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Straipsnyje nagrinéjama viena i§ debesy kompiuterijos (angl. Cloud Computing — CC)
technologijos taikymo organizacijoje problemy — migracijos i debesy kompiuterijos aplinka
procesai. Straipsnio tikslas — iSnagrinéjus organizacijos informaciniy iStekliy migracijos j debesy
kompiuterijos aplinka procesus, sukurti migracijos modelj. Straipsnyje panaudoti: mokslinés
literatiiros analizés, sintezés, grafinio vaizdavimo ir modeliavimo metodai, analizuojami veiksniai ir
Kriterijai, lemiantys migracijos proceso etapy turinj. Pasaulinés informaciniy technologijy (IT)
tyrimy ir konsultacijy kompanijy tyrimai bei patirtis rodo, kad debesy kompiuterijos taikymy
apimtis didéja ir ateityje tendencija isliks. Si tendencija stebima ir Lietuvoje. Nustatyta, kad debesy
kompiuterijos rinkoje taikymo scenarijai galimi jvairiose srityse: individualiam vartotojui,
smulkiam ir vidutiniam verslui, dideléms organizacijoms ir vieSam sektoriui. Minéti veiksniai
lemia, kad vis daugiau organizacijy taikys debesy kompiuterijos modelj valdyti savo informacinius
iSteklius. Bisimam debesy kompiuterijos technologijos vartotojui reikia suprasti migracijos procesy
eiga, jvertinti jo struktiirg lemiancius veiksnius, t. y. turéti migracijos modelj ir suvokti jo svarba.

Raktiniai zodziai: Cloud Computing (CC), debesis, virtualizacija, migracija.

JEL kodas — M15.

1. Ivadas

Pirmieji debesy kompiuterijos paslaugas pradéjo tiekti ,,Google* ir ,,Amazon*
firmos, kuriy analitikai debesy kompiuterija apibrézia kaip kreiptj i virtualius IT
iSteklius, esant jy paklausai (angl. on-demand). IT iStekliai yra ne organizacijos
viduje, jais gali naudotis ir kitos organizacijos, kreiptis 1 iSteklius atliekama per
interneta ir ji yra paprasta. Debesy kompiuterija yra IT istekliai, kuriuos lengva
pasiekti (angl. access), kuriais paprasta naudotis, kurie labai pigiis ir kurie tiesiog
puikiai veikia (Marks, 2010).

Pasaulinés technologijy tyrimy ir konsultacijy kompanijos ,,Gartner*
duomenimis, debesy kompiuterijos paslaugy rinka iSaugo daugiau kaip tris kartus ir
per ateinancius ketverius metus pusé visy I'T vadovy didzigjg dalj IT struktiiros tikisi
valdyti per debesy kompiuterijg (Debesy..., 2012).
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Pagal ,,Gartner* sudarytg verslo strategija, imoniy plétra iki 2015 m. bus pa-
grindinis prioritetas. Be to, pagal naujausias ,,Gartner* prognozes, debesy kompi-
uterija ir 2015 m. iSliks naujausia IT technologija (Gartner..., 2015). Taip pat
pabréziama ir IT reorganizavimo svarba. IS ,,Gartner* atlikty apklausy paaiskeéjo, kad
pastaryjy mety pagrindiniai riipesciai, tokie kaip organizacijos iSlaidy mazinimas ir
verslo procesy gerinimas, iSlieka itin svarbiis. 81 proc. apklausty kompanijy vadovy
nuomone, IT strategijos yra labai glaudziai susijusios su organizacijy verslo ir veiklos
strategijomis (Gain, 2010; Debesy..., 2012).

Taciau kokia nauja ir progresyvi technologija bebiity, jos taikymo s¢kmé
priklauso nuo ekonominés naudos. Organizacijos, migravusios ] ,,debesj®, raiskiai
taupo savo IT skiriamas 1éSas. Tai jrodo Europos Komisijos (EK) atliktos apklausos:
80% Europos bendrijos organizacijy, kurios naudojasi debesy kompiuterija, sutaupo
ki 20% IT skirty iSlaidy. Be to, EK strategijoje debesy kompiuterija nurodoma kaip
Europos bendrijos ekonomikos skatinimo priemoné (PoZymiai..., 2013).

,KPMG International“ debesy kompiuterijos paslaugy tiekéjy atliktame tyrime
»,2012 Cloud Providers Global Survey” (The Cloud..., 2012) pabréziama, kad IT
paslaugy tiekéjai tikisi per dvejus metus beveik dvigubai iSauginti pajamy dalj,
gaunamg 1§ debesy kompiuterijos sprendimy. Apklausty debesy paslaugy tiekéjy
nuomone, per artimiausius dvejus metus pajamas i§ verslo klienty migracijos
labiausiai augins didelius duomeny kiekius naudojantys IT sprendimai, t. Y. verslo
duomeny analitika, turinio valdymas, klienty aptarnavimas, gamybos valdymas ir
pan. Tyrimas atskleidé¢ ir debesy kompiuterijos modeliy naudojimo struktiira.
DidZiausig paklausg turi programiné jranga kaip paslauga, taciau tikimasi, kad
artimiausiu metu iSaugs ir platformos kaip paslaugos bei infrastruktiros kaip
paslaugos naudojimo apimtys.

Si tendencija akivaizdi ir Lietuvoje, nes migracijos j debesy kompiuterijos
aplinkg sprendimus taiko verslo ir vieSieji sektoriai. ,,Eurostat” paskelbtoje
ataskaitoje teigiama, kad 13% Lietuvos jmoniy naudojasi debesy kompiuterijos
sprendimais (ICT...,2014). PavyzdZiui, Jonavos savivaldyb¢ tapo pirmgja, prad¢jusia
naudotis debesy kompiuterijos paslaugomis, o jmoné¢ ,Vilniaus vandenys*
optimizavo savo IT infrastruktirg, didZigjg dalj jos perkélusi 1 ,,debesi* (Pozymiai...,
2013).

Taigi, nors migracijos j debesy kompiuterijos aplinkg nauda yra akivaizdi tiek
verslo, tiek valstybinéms organizacijoms, taciau pati migracija yra sudétingas ir
jvairialypis procesas, reikalaujantis jvertinti daug veiksniy. Tokiems veiksniams
priklauso migracijos atlikimo nuoseklumas, poreikiy IT iStekliams jvertinimas,
vartotojy poreikiai, debesy kompiuterijos paslaugy tiek¢jo jvertinimas, ,,debesies*
modelis ir pan.

Problemos istirtumo lygis. Migracijos | debesy kompiuterijos aplinkg
tematika néra placiai nagrin¢jama pasauliniuose ir Lietuvos literatiiros Saltiniuose.
Vienuose Saltiniuose migracijos problema sprendziama ja siejant su debesy
kompiuterijos rysiu su dideliais duomenimis (angl. Big Data), j paslaugas orientuota
architektiira (angl. Service oriented architecture — SOA) ir susijusiais duomenimis
(angl. Linked Data) (Daconta, 2013; Hollwarth, 2012). Kituose Saltiniuose zymios
pasaulinés IT kompanijos (Oracle, Google, IBM ir kt.) siiilo savo migracijos j debesy
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kompiuterijg sprendimus (pavyzdziui, Laszewski, 2012). Debesy standarty klienty
taryba 2013 m. (ang. Cloud Standards Customer Council — CSCC) paskelbé nauja
dokumenta, kuriame jvertino geriausia praktika ir rekomendacijas programy
migracijai tik j vieS§g debesj (Migrating..., 2013). Migracijos modeliai yra arba sunkiai
taikomi praktikoje del jy sudétingumo, arba pateikiami atitinkamy technologijy
vartotojams, arba atskiriems debesy kompiuterijos aspektams. Taciau organizacijos,
pasirinkusios debesy kompiuterijos technologijag, neturi migracijos 1 debesy
kompiuterijos aplinkg lengvai suprantamo ir apibendrinto modelio, kurj galéty taikyti
praktin¢je veikloje.

Tyrimo objektas — migracijos j debesy kompiuterijos aplinkg procesai.

Tikslas — i$nagrinéjus organizacijos informaciniy iStekliy migracijos j debesy
kompiuterijos aplinkg procesus, sukurti migracijos modelj.

Uzdaviniai:

e apzvelgti debesy kompiuterijos geneze;

e iStirti debesy kompiuterijos modelio taikyma;

o atlikti migracijos | debesy kompiuterijos aplinkg procesy tyrimg ir sukurti
modelj.

Tyrimo metodika. Taikyta programinés jrangos kiirimo gyvavimo ciklo (angl.
Software Development Life Cycle — SDLC) metodika, kuri leidzia strukthruoti
modeliuojamus migracijos 1 debesy kompiuterijos aplinkg procesus, iSskiriant
iteraciniu budu atliekamus etapus ir apjungiant juos j model;.

2. Debesy kompiuterijos koncepcijos genezé

Debesy kompiuterijos koncepcija atsirado praeito amziaus viduryje, kai buvo
aptariama skaiciavimo iStekliy kaip paslaugos idéja. Debesy kompiuterija — tai budas,
kuriuo heterogeniniy technologijy visuma teikia kompiuteriniy iStekliy paslaugas
Klientui internetu. Klientas atsiejamas nuo $iy paslaugos priemoniy palaikymo
detaliy, o iStekliai apmokami tiek, kiek buvo naudojami. Kitais Zodziais tariant, I'T
paslaugy ranga (angl. outsource), kai dalis ar visos ne pagrindinés veiklos paslaugos
yra perkamos is iSoriniy tiekéjy.

Debesy kompiuterijos koncepcija atsirado, kai atsirado jg palaikancios
technologijos — placiajuostis internetas ir virtualtis sprendimai (De Jonge, 2012).

Debesy kompiuterijos koncepcija yra jvairialypé. Pagal rinkos dalyviy
pozicijas gali biiti apibréZiama skirtingai:

e ekonominiu aspektu — tai IT paslaugy organizavimo principas, kai IT
paslaugos gaunamos i§ iSorés, kai leidziama sumazinti organizacijos IT darbuotojy
kriiv] ar jy atsisakyti, o uz paslaugas atsiskaitoma iSskaidytais mokéjimais;

e technologiniu aspektu - visuotinai priimta virtualizacijos evoliucija,
techninés jrangos atsisakymas, pasiekiant reikiamus pajégumus ir aplikacijas rysio
kanalais (internetu, dedikuota linija ir kt.);

e socialiniu aspektu — tai IT pritaikymo principas, uztikrinantis vartotojy
mobilumg, informacijos pasiekiamuma reikiamu laiku.

Taigi Siuose pozitriuose iSskiriami keli svarbiis aspektai, t.y. paslauga,
pasiekiamumas, rysio kanalas, techninés jrangos atsisakymas, iSskaidyti mokéjimai,
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dinamika, kurie yra pagrindiniai debesy kompiuterijos koncepcijoje (Buyya, 2010).
Debesy kompiuterija gali biiti apibréziama kaip modelis, kuris leidzia visur, patogiai
ir pagal poreikj (angl. on-demand), per tinklo prieigg naudotis bendrais
kompiuteriniais iStekliais (tinklais, serveriais, duomeny laikmenomis, taikomosios
programomis ir programinés jrangos paslaugomis) bei valdyti Siuos iSteklius
minimaliai dalyvaujant paslaugy tiekéjui (Mell, 2011).

Debesy kompiuterijos modelio koncepcija organizacijos brandino ilgai, nes
id¢ja apie bendra kompiuteriniy iStekliy naudojimg atsirado dar 1960 metais. Tais
metais buvo iSsakyta mintis apie kompiuteriy ar tinklo naudojima, leidZiant]
vartotojams dalintis duomenimis siun¢iant nuorodas j centrinj kompiuterj ir maZinant
islaidas kompiuteriniams iStekliams (Childs, 2011). Si idéja yra laikoma debesy
kompiuterijos koncepcijos iSeities taSku ir buvo jgyvendinta keliais etapais (IT
technologijy poziiiriu). Pirmasis etapas — virtualizacijos technologija, kuri atvedé prie
debesies koncepcijos (Bittman, 2009). Antrasis etapas — j paslaugas orientuotos
architektiros (angl. Service oriented architecture — SOA) plétra. SOA - tai
kompiuterinés programinés infrastruktiiros kirimo metodas, leidZiantis jvairiy
aplikacijy duomeny mainus nepriklausomai nuo aplinkos, kurioje jos veikia, ir
programavimo kalby, kuriomis jos paraSytos (Architecture..., 2005; Erl, 2009). SOA
pagrindas yra paslaugos, kurios iSsprendzia organizacijoje naudojamy istekliy
autonomijos problema, leidZia juos integruoti, o prieiga uztikrinama per lokaly tinkla
arba internetg. SOA modelis padeda organizacijai lengviau pritaikyti jos naudojamas
IT prie nuolat kintanciy verslo salygy ir poreikiy.

Nors debesy kompiuterijos modelis apima jvairiy technologijy savybes, taciau
tai néra jy sinonimas. Modelyje atsispindi svarbiis IT raidos aspektai, ta¢iau debesy
kompiuterija sifilo jungtinj, ekonomiskai naudingesnj modelj (Rodrigoues, 2012). Sis
modelis leidzia atsisakyti IT komponenty ir su jais susijusiy valdymo funkcijy,
jsigyjant juos kaip paslaugas pagal organizacijos poreikius ir pasiekiant juos per
tinkla. 1 pav. pateikiama debesy kompiuterijos modelio logika. Zemiausiame lygyje
yra duomeny centro jranga, kuri yra atsakinga uz elektros Saltiniy dubliavimg ir
palaikyma, Saldymo ir védinimo funkcijas, kitus duomeny sauguma uZtikrinancius
procesus. Antrasis lygis yra fizin¢ infrastruktira, kurig sudaro techniné jranga —
serveriai, duomeny saugyklos, tinklo jranga. Treéiasis — virtualizacijos lygmuo, kuris
yra atsakingas uz duomeny centre esanciy fiziniy iStekliy tikslingg suskaidyma.
Aukstesnieji lygiai — virtualizuota jranga, operacinés sistemos, aplikacijos — sudaro
pagrindinius debesy kompiuterijos paslaugy sluoksnius.

Nagrin¢jant debesy kompiuterijos modelio logika, svarbu iSanalizuoti ir
susijusiy subjekty grupes, nes jie figiiruoja paslaugy teikimo, uzsakymo ir valdymo
procese. Pagrindinés sgvokos skirtos realizuoti debesy kompiuterijos modelj, yra
vartotojas, paslaugy ir rysio teikéjai (Liu, 2011). Vartotojas yra asmuo, jy grupé ar
organizacija, kuri palaiko verslo santykius ir perka debesy kompiuterijos paslaugas 1§
paslaugy teikéjo. 1 pav. rodo, kad vartotojas gali valdyti (sumazinti ar padidinti)
uzsakomus iSteklius per savitarnos portalg. Paslaugy teikéjas — subjektas, kuris
uztikrina, kad suinteresuotos Salys gauty kokybiSkas ir atitinkamas paslaugas. Jis yra
atsakingas uz debesy kompiuterijos paslaugy suteikimg, valdyma, jis riipinasi
privatumo ir saugumo palaikymo strategija. Paslaugy teikéjas apima visus lygmenis,
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nes jis atsakingas uz duomeny centro ir fizine infrastrukttirg bei paslaugy sluoksnius.
RySys tarp paslaugy teikéjo ir vartotojo palaikomas rySio linijomis, uz kurias
atsakingas rySio tiekéjas. Susijusiy subjekty grupés yra svarbios, kai analizuojami
paslaugy sluoksniai ir diegimo modeliai.
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1 pav. Debesy kompiuterijos modelio logika

Vartotojo pozidiriu peréjimas prie debesy kompiuterijos modelio — tai
organizacijos kompiuteriy ir duomeny saugojimo struktiiry perkélimas j bendra
atskirg grupe, t.y. debesj. Vartotojas iSkelia reikalavimus kompiuteriniams
iStekliams, o debesys juos surenka i§ savo vidiniy komponenty ir tiekia juos
vartotojui (Furht, 2010).

Tai, kad klientui tiekiami kompiuteriniai iStekliai, reiSkia, kad debesis turi
palaikyti jy plétrg. Tai leidZia padaryti virtualizacijos technologija, kuri gali efekty-
viai naudoti serveriy iSteklius, t. y. apjungti operacines sistemas ir taikymus viename
kompiuteryje arba perkelti virtualias masSinas j reikiamo galingumo serverius. Debe-
sis yra jvairiy lygiy paslaugy rinkinys, o kiekvienas lygis palaiko savo paslaugas
(Spafford, 2010; Campbell, 2010; Armbrust, 2010).

Pats Zemiausias architektiros lygis atsako uz infrastrukttrg (angl. Infrastruc-
ture-as-a-Service, laaS), t. y. infrastruktiira yra paslauga. Klientas uzsisako jam rei-
kalingus kompiuterinius iSteklius — procesoriaus galig, reikiamos atminties apimtis,
duomeny saugykla, valdymo, kontrolés ir ryS$io programas. Vartotojas moka uz per
tam tikrg laikotarp] panaudotus iSteklius. Be to, vartotojas gali naudotis bet kokiomis
operacinémis sistemomis ir taikomgja programine jranga.

Kitas paslaugy lygis — tai platformos lygis (angl. Platform-as-a-Service, PaaS),
t. y. platforma kaip paslauga. Sis lygis apima ne tik infrastruktiira, bet ir operacines
sistemas, o kai kuriais atvejais — aplikacinius taikymus, pavyzdziui, klientui gali biti
pateikta virtuali maSina su apibréZta operacine sistema ir aplikaciniais taikymais bei
kreiptis ] apibrézta duomeny baziy valdymo sistemg (DBVS) arba aplikacijy serveri.
Taigi Siame lygyje sitilomos paslaugos, leidZiancios kurti naujas debesy kompiuterijai
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reikalingas, paklausias programas, jas testuoti debesyje ir véliau pasitlyti debesy
kompiuterijos klientams.

Auksciausiame lygyje yra aplikaciniy taikymy lygis (angl. Software-as-a-
Service, SaaS), t.y. programiné jranga kaip paslauga, kuriame aplikaciniai taikymai i$
debesies naudojami lokaliame kompiuteryje. PanaSaus tipo paslaugos, skirtingali,
negu aprasytos auksciau, prieinamos vartotojui jau pakankamai seniai — panasiu bidu
funkcionuoja internetinés parduotuvés. Taigi klientas gali uZsisakyti reikiamag
programing jrangg, kuri yra pasiekiama internetu ir valdoma interneto narSykle.

Verta pastebéti, kad egzistuoja keli skirtingi poziiiriai ] debesy kompiuterija
(Billhorn, 2011):

e vieSas debesis, kuriame debesies infrastruktira yra prieinama placiajai
visuomenei arba didelei pramonés korporacijai ir priklauso debesy kompiuterijos
paslaugas parduodanciai firmai. DaZniausiai naudojamos paslaugos c¢ia yra
taikomosios programos, pavyzdziui, ,,Salesforce.com* arba ,,Microsoft Office 365, o
paslaugy kaina — nustatomas ménesinis mokestis uZ naudojimasi;

e asmeninis (privatus) debesis, kuriame debesies infrastruktira yra valdomas
vienos organizacijos, o pati organizacija arba trecioji Salis gali biiti valdoma 1§ bet
kurios vietos ir bet kuriuo metu,

o bendruomenés debesis patenkina suinteresuoty debesy kompiuterijos
vartotojy grupiy poreikius. Sio tipo debesis aktualus subjektams, turintiems bendry
bruozy veiklos, reikalaujamo saugumo, privatumo politikos srityse. Tokiu atveju
bendruomenés debesies modelis yra naudingesnis, nei konstruotas kiekvienai 1§ $iy
organizacijy privataus debesies modelis;

e hibridinis debesis susideda i§ dviejy ar daugiau skirtingo tipo debesy.
Hibridinio debesies modelis unikaliomis islaiko egzistuojancias struktiiras, taciau tuo
paciu apjungia visy modeliy privalumus — iSlaikoma privataus debesies atskirtis,
taciau dalj iStekliy galima uZzsisakyti i§ vieSojo debesies paslaugy tiekéjo.

Taigi debesy kompiuterija ne tik technologija, tai ir produktai, ir architektiira, ir
verslo modelis. Be to, debesy kompiuterija — tai internetiné paslaugy karimo ir
naudojimo aplinka (technologija). Debesy kompiuterijos modelis atspindi naujus
poky¢ius IT srityje, nes informacijos apdorojimo infrastruktiira, platformos ir
aplikaciniai taikymai sparciai plinta ir tampa pigesni bei lengviau prieinami. Taigi
technologija tampa pigesné ir ja gali naudotis daugiau organizacijy.

3. Debesy kompiuterijos modelio taikymo tyrimas

Debesy kompiuterijos taikymo galimybés yra jvairios, todel paslaugy teikéjai
gali pasitlyti jvairius debesy kompiuterijos modelius, pritaikomus skirtingy vartotojy
grupiy poreikiams tenkinti. Taciau jie formuojami pagal paslaugy sluoksnius. Rinkoje
stebimi keli debesy kompiuterijos taikymo scenarijai, t. y. individualus vartotojas —
debesis, verslas — debesis, vieSasis sektorius — debesis. Sie scenarijai jgyvendinami
pagal debesy kompiuterijos paslaugy specifikg ir principus, taciau skirtingi sektoriai
patiria skirtingg efekta ir jiems aktualy naudinguma.

336



Debesy kompiuterijos taikymas individualiy vartotojy grupéje susijes su kas-
dieninio naudojimosi kompiuterinémis priemonémis. 2 pav., remiantis audito
bendrovés KPMG International tyrimu, pateiktas debesy kompiuterijos paslaugy ir
vartotojy poreikiy atitikimas (The Cloud..., 2012). 2 pav. duomenys rodo, kad
individualiy vartotojy grupéje stipriausias yra programinés jrangos kaip paslaugos po-
reikis. Sis modelis atitinka individualiy vartotojy likes¢ius — nereikalauja dideliy,
pradiniy investicijy (dazniausiai bina nemokamas), suteikia mobilumg ir
pasiekiamumag 1§ bet kurios vietos (jei vartotojas turi interneto rysj), nereikia riipintis
atnaujinimais, licencijomis ir pan. Debesy kompiuterijos taikymas kei¢ia duomeny
saugojimo, bendradarbiavimo aplinkos, turinio apdorojimo ir kt. paslaugas. Viesojo
debesies principu teikiamos elektroninio pasto paslaugos (Gmail, Yahoo), video tal-
pyklos (Youtube), socialiniai tinklai (Facebook, Twitter, LinkedIn), duomeny
saugykly paslauga (GoogleDrive, SkyDrive, DropBox), biuro programy paketai
(Google Daocs ir kt.). Debesy kompiuterijos paslaugos individualiems vartotojams
teikia ekonoming naudg (leidzia atsisakyti brangiy ir galingy kompiuteriy) ir socialing
nauda, nes reikiamos paslaugos pasiekiamos mobiliaisiais jrenginiais ir pagal poreikj.

Poreikis | Skalé Sriti Paslaugos | l1aaS | PaaS | SaaS

Stiprus Individualus vartotojas ] | [ B
Smulkus ir vidutinis verslas o | B
Didelés organizacijos [ ] [ ]

Silpnas Viesasis sektorius [ | B

2 pav. Debesy kompiuterijos paslaugy ir vartotojy poreikiy atitikimas
(sudaryta pagal The Cloud..., 2012)

Verslo debesies scenarijuje debesy kompiuterijos taikymo galimybés yra
plagios. Sis modelis pirmiausia buvo skirtas verslui (Gulbinien¢, 2013). Pagal debesy
kompiuterijos poreikius, verslo sektorius gali biti suskaidytas | dvi dalis — smulky ir
vidutinj verslg bei dideles organizacijas. 1 lenteléje matyti, jog smulkaus ir vidutinio
verslo bei didziyjy organizacijy segmentuose prioritetais laikoma programiné jranga
kaip paslauga. Naudojant debesy kompiuterijos model; jvairios verslo valdymo
sistemos, biuro programy paketai, bendradarbiavimo aplinkos yra pateikiamos kaip
paslauga. Taip pat ne maziau svarbiis yra biuro programy paketai, bendradarbiavimo
jrankiai, verslo analitikos programos. Debesy kompiuterijos pritaikymas Siose srityse
suteikia galimybes dirbti mobiliau, valdyti informacija vartotojui patogiu ir reikiamu
laiku. Siy paslaugy taikymas mazyjy versly segmente skatina konkurencinguma,
leidzia pléstis verslui, koncentruotis | pagrinding veiklg, nes nereikalauja pradiniy
investicijy, priezitiros, o didziosioms kompanijoms, kurioms pakanka standartizuoty
paslaugy, suteikia lankstumo, sumazina iSlaidas. Taciau organizacijy poreikiai siejasi
ne tik su programine jranga. Verslo segmentas vykdo jvairialype veikla, turi daug
nutolusiy padaliniy, ypatingai didieji verslai operuoja milziniSkais duomeny kiekiais,
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turi sukaupe labai dideles duomeny apimtis (angl. Big Data). Smulkaus verslo
segmentas taip pat pildo savo duomeny bazes informacija, susijusia su vartotojais. Siuo
atveju organizacijoms atsiranda stiprus poreikis infrastruktiirai ar platformai kaip
paslaugai, kuriose vartotojas turéty daugiau valdymo laisvés. Debesy kompiuterija
tokiose situacijose yra taikoma saugoti duomenims ar daryti atsargines duomeny baziy
kopijas, mazinti nenumatytas apkrovas, 0 daZnai pasirenkama victoje jprastinés
infrastruktiiros.

Treciasis taikymo scenarijus yra vieSasis sektorius — debesis. 2 pav. matyti, jog
vieSojo sektoriaus poreikis SaaS sluoksniui yra maZesnis nei kity sektoriy. Sios
situacijos priezastimi yra institucijy ir organizacijy naudojamos programinés jrangos
specifika. Joms néra tinkami standartiniai, verslui tinkantys sprendimai, tokie kaip
klienty ar pardavimy valdymo sistemos. Taciau vieSajame sektoriuje yra reikalingas
standartizuoty paslaugy teikimas, tokiy kaip el. pasto sistemos, biuro programuy,
bendradarbiavimo aplinkos paketai, kuriuos galima uzsisakyti kaip paslaugas ir
valdyti kompiuterizuotai. 2 pav. pateikta informacija rodo, kad vieSasis sektorius
didZiausig poreikj turi infrastruktiiros kaip paslaugos sprendimams. Debesy
kompiuterijos technologijos taikymas Siame segmente yra galimybé vie$ojo
sektoriaus organizacijoms kurti ir pilie¢iams sitlyti elektroninés valdZios paslaugas,
optimaliai organizuoti IT ikj. Taikant [aaS modelj, valstybé gali plésti reikiamag
infrastruktiira mazesniais kaStais, uzsakyti ir valdyti ja skaidriai bei lanksciai,
nuosekliai atsisakyti dalies vidaus duomeny centry ir informacijos bei rySiy
technologijy padaliniy. Debesy kompiuterijos paslaugy pagalba galima talpinti
informacines valstybiniy institucijy sistemas uzsakytuose iStekliuose, saugoti
valstybinio sektoriaus duomenis ar atsargines kopijas, uztikrinti veiklos testinumg.
Taip pat suteikiama galimybé testuoti naujas informacines sistemas, jas diegti ir
igyvendinti tolimesn¢ jy eksploatacija debesyje. Tokiu atveju iStekliais galima
pasidalinti su kitomis, panaSius ar net tokius pacius interesus turiniomis, vie$ojo
sektoriaus organizacijomis. Debesy kompiuterijos technologijos naudojimas turi
akivaizdZig ekonoming naudg, nes mazinamos i$laidos diegimui ir eksploatavimui bei
atskirtis tarp vieSojo sektoriaus padaliniy.

4. Migracijos i debesy kompiuterijos aplinkg procesy tyrimas

Migracija 1 debesy kompiuterijos aplinkg yra technologinis ir organizacinis
procesy rinkinys, apimantis informaciniy iStekliy ir jy valdymo procesy
transformavima j paslaugy teikimo modelj (Cloud, 2014; Daconta, 2013). Siam
procesui jtakos turi daug veiksniy, tod¢l svarbu nuspresti, kokiu lygiu organizacija
nori migruoti, kokias sistemas ar jranga pirkti kaip paslaugas, ar statyti nuosava
duomeny centrg, ar rinktis paslaugy teikeja, koks bus paslaugos patikimumas, rysio
linijos, kg daryti su turima jranga, atsizZvelgti | esamas ir biisimas iSlaidas, tolimesn¢
pletra ir kt. Be to, reikia numatyti pokyc¢iy valdyma, jvertinti organizacijos kultiirinj
pasirengimg naujos technologijos taikymui ir kt. Biisimam debesy kompiuterijos
paslaugy vartotojui reikia aiskiai suvokti procesy struktiiras ir zingsnius, o tai reiskia,
kad jam reikalingas modelis.
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Migracijos modelis galéty susidéti i$ tokiy faziy: organizacijos atvejo analiz¢ ir
pasirengimo debesy kompiuterijai jvertinimas, migracijos strategijos sudarymas,
debesy kompiuterijos galimybiy analizé ir pasirinkimas, techniné migracija,
pomigracinis periodas (3 pav.).

Orga.nlzacu_os_, Debesy
atvejo analizé . . . -
r X X Migracijos kompiuterijos L . -
ir pasirengimo e . . Techniné Pomigracinis
strategijos galimybiy . . >
debesy I migracija periodas
. - sudarymas analize ir
kompiuterijai ST
. . pasirinkimas
ivertinimas

3 pav. Migracijos modelis

Kiekvienos 1§ $iy faziy struktira susideda i§ tam tikry procesy, kurie turi jtakos
sprendimo priémimui ir sékmingam migravimui. Migracijos modelis turi iteracinj
pobiidy, t. y. po kiekvienos fazés procesy jvertinimo, galima grjzti j ankstesne faze ir
patikslinti migracijos detales. Organizacijai priémus sprendimg migruoti, tolimesni
veiksmai jgyvendinami pagal numatyta migracijos strategija, t.y. jgyvendinant
projekta, atliekant techninius darbus, valdant poky¢ius ir kaupiant patirtj.

e  Pasirengimo debesy kompiuterijos aplinkai jvertinimo struktiira

Organizacija, norinti migruoti ] debesy kompiuterijos aplinka, turi jvertinti
savo situacijg, susijusig su techniniu pasirengimu, kultira ir poziiiriu ; pokycius.
4 pav. pateikiama pasirengimo debesy kompiuterijos aplinkai jvertinimo struktiira,
atsizvelgiant ] tokius aspektus: organizacijg ir jos veikla, informacinius iSteklius bei
informaciniy iStekliy valdyma.

Organizacija ir Informaciniai Informaciniy
jos veikla iStekliai iStekliy
Atvejo Struktiira IT infrastruktiira valdymas
analizé —% Veiklos procesai Informacinés Valdymo procesai
Kultara sistemos Specialistai
Probleminés sritys ISlaidos Probleminés sritys
Savybés
Probleminés sritys

4 pav. Organizacijos pasirengimas debesy kompiuterijos aplinkai

1. Organizacija ir jos veikla. Vertinant organizacija, svarbu jvertinti
organizacijos veikla, jos organizacing struktiirg ir struktiiriniy padaliniy iSsidéstyma.
Taip pat reikéty susipaZinti su jmonés kultiira, poziiiriu j pokyc€ius ir darbo kokybe,
identifikuoti egzistuojancias vadybos sistemas. Be to, reikéty nustatyti, kokiu laipsniu
jmonés veikla yra priklausoma nuo IT funkcionavimo.

2. Infrastruktira ir informaciniai iStekliai. Jvertinus organizacijg ir jos
veiklg, apibréziama esama IT situacija. Identifikuojamos funkcionuojancios
informacinés sistemos, rysiai tarp jy, o taip pat techninés ir programinés jrangos
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buklé. Informaciniy istekliy jvertinimas atskleidzia tenkinamus organizacijos veiklos
poreikius.

3. Informaciniy iStekliy valdymas. Svarstant migracijos 1 debesy
kompiuterijos aplinkg galimybe, svarbu suvokti, kad i§ esmés keiCiasi jmonés
informaciniy istekliy valdymo modelis. Veiklos sritys, uz kurias yra atsakingi
organizacijos IT darbuotojai, dalinai ar visiS§kai yra perleidziamos paslaugy teikéjui.
Todél reikéty jvertinti egzistuojancius IT valdymo procesus, turimas darbuotojy
kompetencijas, identifikuoti aktualias valdymo problemas.

Atliktas organizacijos pasirengimo debesy kompiuterijos aplinkai jvertinimas
leidZia nustatyti jmonés esamg situacija, identifikuoti organizacijoje egzistuojancias
IT problemas, kurios turi biiti iSsprestos migravus ] debesy kompiuterijos aplinkg.

e Migracijos j debesy kompiuterijos aplinka strategijos suformavimas

Migracija 1 debesy kompiuterijos aplinka reikalauja planavimo ir jvairiy
veiksniy numatymo. Jvertinus organizacijos situacijg, yra bitina jvardinti
organizacijos veiklos poreikius, iSsikelti tikslus ir nustatyti svarbiausius Kriterijus.
Keliant organizacijos IT iSteklius ; debesy kompiuterijos aplinka, gali reikéti atlikti
pakeitimus, kurie susij¢ su organizacijos veiklos procesais. Tod¢l svarbu bisima
veiklg ir pokyCius numatyti i§ anksto, o tam yra kuriama migracijos 1 debesy
kompiuterijos aplinkg strategija.

Migracijos strategija yra suprantama kaip gairiy planas, kurio organizacija turi
laikytis, jei yra pasirinkta debesies aplinka, migracijos metu ir pomigraciniu periodu.
Migracijos strategijoje reikéty jvertinti problemines sritis, palyginti jas su
organizacijos veiklos tikslais ir nustatyti, kurias sritis turéty paveikti migracijos
procesas. Be to, migracijos strategijoje apibréziami siekiami tikslai, kriterijai,
identifikuojamos organizacijos veiklos sritys ir procesai, kurie turéty pasikeisti.

Kiekvienos organizacijos atveju strategija gali skirtis, taCiau pats strategijos
formavimo procesas gali biiti panasus. 5 pav. pateikiamas migracijos strategijos
suformavimas, kuris apima tokias sritis: organizacijos migracijos tikslai, reikalavimai
ir kandidatai migracijai.

Migracijos lesla_l N Relka_la_vl_mal Kandldgtgl
strategijos Technol(_)g_ln_lal Funkcml_al_ _ Ipformacmes
suformavimas Eko_no_m_ln_lal Nefunkciniai sistemos
Socialiniai Iranga
Procesai

5 pav. Migracijos | debesy kompiuterijos aplinkag metmenys

1. Tikslai yra susij¢ su organizacijos technologiniais, ekonominiais ir sociali-
niais likesciais. Technologiniai tikslai reikalauja apibiidinti siekiamg informaciniy
iStekliy situacija ir biisimas jos savybes. Ekonominiai tikslai turéty atspindéti sritis,
kuriose norima pasiekti ekonominj naudingumg. Keliami socialiniai tikslai turi
atspindéti organizacijos siekiamg situacijg darbuotojy atzvilgiu.
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2. Reikalavimai. Migracijos strategijoje formuojami kriterijai, lemiantys prii-
mamus sprendimus. Todél iSkeliami funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai migraci-
jai, kurie lemia migracijos apimt]. Perkeliamos informacinés sistemos, jranga ar pro-
cesai privalo biiti tokios pacios ar geresnés buklés, todel privalu jvertinti siekiama
situacijg ir jai svarbius kriterijus.

3. Kandidatai. Identifikuojami testuojami IT iStekliai. Vertéty pastebéti, kad
turéty biti pasirenkami organizacijos veiklai nekritinés sistemos ar jranga.
Identifikuojant kandidatus migracijai, svarbu apibrézti ir IT veiklos procesus, kurie
pasikeis, nes nuo Sioje stadijoje jvardinty sri¢iy priklauso tolesni migracijos Zingsniai.

Tokia strategija leisty organizacijai, esant poreikiui, jgyvendinti migracijg
greiiau ir efektyviau, net ir nusprendus migracijg atidéti vélesniam laikotarpiui.
Suformuota migracijos strategija parodo, kokias problemas reikia spresti, kokie yra
migracijai keliami tikslai, kokie kriterijai yra svarbiausi, pasirenkant debesies ar

paslaugy tipa.
e Migracijos i debesy kompiuterijos aplinkq galimybiy analizé

[Sanalizavus esamg padeét] organizacijoje ir suformavus migracijos strategija,
identifikuojamos silpnosios vietos, kuriy efektyvumg norima didinti, nustatomos
didziausiy iSlaidy sritys. Migracijos kelio j debesy kompiuterijos aplinkg pasirinkimui
organizacija pirmiausiai turi nuspresti, ] kokio tipo debesj ji nori migruoti (viesaji,
privaty, hibridinj ar bendruomen¢s). Kai pasirenkamas debesies tipas, organizacijai
reikia nuspresti, koks jai reikalingas paslaugy sluoksnis (infrastruktiira kaip paslauga,
platforma kaip paslauga ar programiné jranga kaip paslauga). Vera pastebéti, kad
organizacijos veiklos pobudis gali lemti, kad reikalingas ne vienas, o keli paslaugy
sluoksniai. Galiausiai yra vertinami paslaugy teikéjai ir jy sitilomi sprendimai.

Migracijos galimybiy analizé yra suprantama kaip rinkoje egzistuojanciy
debesy kompiuterijos sprendimy apzvalga. Tolimesni migracijos zingsniai yra
pagristi Sioje faz¢je atliktg analize¢ ir priimtu sprendimus.

Procesai, kuriy turi biti laikomasi migracijos 1 debesy kompiuterijos aplinka
galimybiy analizés fazéje, gali buti suskirstyti ] tris jau minétus segmentus, t.Y.
debesies tipas, paslaugy sluoksnis ir debesy kompiuterijos paslaugy tiekéjas.
Debesies tipo pasirinkimo stadijoje svarbu jvertinti saugumo, jgyvendinimo
unikalumo, suteikiamo lankstumo, pradiniy investicijy ir ilgo laikotarpio iSlaidy,
kontrolés, naujumo, valdymo kriterijus. Pastarieji néra privalomi, taciau
pageidaujami jvertinti, nes jie yra svarblis sickiant subalansuoto migracijos
naudingumo. Organizacija, formuodama migracijos strategija, taip pat gali iSsikelti
jai priimtinus ir svarbius papildomus kriterijus. Vertinimas gali vykti abstrakCiame
lygmenyje, nustatant biisimas naudas ir triikumus, arba gaunat konkrecius skaicius ir
jais jvertintant sprendimo pagristumg. Po to reikia pasirinkti pageidaujamas
paslaugas. Sis veiksmas gali biiti atliekamas jau pasirinkus paslaugy teikéja, kuris ir
nustato tinkamiausias organizacijai paslaugas. Paslaugy teikéjo pasirinkimas yra
neprivalomas zingsnis, kadangi kartais organizacija gali priimti sprendimg dirbti su
jau turimais IT partneriais, Zinoma, jei jie teikia reikalingas paslaugas. Taciau jei
paslaugy teikéjas yra vertinamas, reikia atsizvelgti | tokius kriterijus: sitilomas
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galimybes, rizikos valdyma, paslaugy teikéjo situacija rinkoje — skaidruma, patirtj,
siilomy sprendimy integracija.

Atlikta migracijos 1 debesy kompiuterijos aplinkg galimybiy analize, remiantis
aptartomis procesy grupeémis ir kriterijais, leidzia suformuoti organizacijai tinkama
debesy kompiuterijos aplinkos sprendimg. Jgyvendinus tris pagrindines migracijos
fazes, t. y. atlikus organizacijos analizg¢ ir jvertinus pasirengimg debesy kompiuterijos
aplinkai, suformavus migracijos strategijg ir iSanalizavus migracijos galimybes,
organizacija jsisavina savo problemines sritis ir turi aiSkiai suformuotg sprendima,
kuriuo migracijos keliu ji nori eiti, su kuo bendradarbiauti, tod¢l gali inicijuoti
migracijos pradzig. Tolimesni migracijos zingsniai yra susij¢ su techniniu
jgyvendinimu ir paslaugy teikéjo veiksmais bei pomigraciniu periodu, kurio metu
biitina numatyti:

e integracijos valdyma, t.y. atsakingy uz integracija asmeny numatyma, jy
veiksmy plano sudarymg. Integracija migracijos procese yra sudétinga, apima ne tik
technologin; suderinamumg, bet 1ir organizacijos prisitaikymg prie naujos
technologijos, tod¢l svarbu numatyti pokyCiy valdymag ir veiksmus, kurie leis
organizacijai greiciau, be didesniy nepatogumy prisitaikyti prie naujo sprendimo;

e paslaugy teik¢jo valdyma. Migravus  debesy kompiuterijos aplinkg, butina
nustatyti veiklas, susijusias su paslaugy teikéju, priskirti atsakingus asmenis,
numatyti atskaitomybés periodus priemones ir pan.;

e saugumo valdymg. Biitina stebéti saugumo politikas, kuriomis remiasi
paslaugy teikéjas ir jy atitikima realiai situacijai;

Apibendrinant galima teigti, kad straipsnyje suformuoti migracijos procesai dél
vairiy priezasCiy ir atvejy specifikos gali netikti visoms organizacijoms. Taciau jie
gali padéti organizacijoms suformuoti jy atveju reikalingus procesus, nustatyti
svarbiausius kriterijus ir pasirinkti migracijos krypt;.

5. ISvados

1. Permaininga iSorin¢ aplinka organizacijas vercia aktyviai ir sparciai reaguoti
1 rinkos pokycius bei taupyti iSteklius. Organizacijos gali pasinaudoti debesy kompiu-
terijos sifilomais sprendimais ir pirkti IT struktiirg kaip paslauga. Debesy kompiuteri-
ja yra viena i§ naujausiy ir sparciai besivystanciy IT krypciy, atsiradusiy $io amziaus
pradzioje. Debesy kompiuterija yra ne tik technologija, kurios paslaugos skirtos ver-
slo ir valstybinéms organizacijoms, bet ir naujas verslo ar veiklos valdymo modelis.

2. Debesy kompiuterijos teikiamy paslaugy ir taikymy apimtis organizacijose
per pastaruosius metus nepaliaujamai didéja ir ateityje tik didés, todél organizacijoms
butina keisti turimus IT sprendimus. Dauguma organizacijy, tame tarpe ir Lietuvoje,
pripazjsta, kad debesy kompiuterijos sprendimai gali vienaip ar kitaip padéti efekty-
viau organizuoti veiklg. Sukurto modelio taikymas leisty organizacijoms iSspresti
egzistuojancias problemas, susijusias su informaciniais iStekliais ir jy valdymu.
Debesy kompiuterijos technologija numato keleta paslaugy sluoksniy ir debesies die-
gimo modeliy, kurie turi savo privalumy ir trilkkumy.

3. Debesy kompiuterijos kaip IT istekliy valdymo modelio pasirinkimas reika-
lauja, kad organizacijos jvertinty migracijos i debesy kompiuterija proceso ypatumus.
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Organizacijai, planuojanciai savo informacinius iSteklius perkelti § debesy kompiute-
rijos aplinka, biitina atsizvelgti | visg aib¢ veiksniy ir kriterijy. Tam reikalingas mi-
gracijos procesy modelis, kuris apimty organizacijos atvejo analizg, pasirengimag
debesy kompiuterijai, migracijos strategijos ir tinkamo migracijos kelio parinkima.
Minétieji procesai galéty leisti organizacijai jvertinti svarbiausius Kriterijus ir pasi-
rinkti tinkama migracijos kelig. Migracijosj debesy kompiuterijos aplinkg modelis
galéty padéti iSspresti organizacijoms ypa¢ aktualia jmonés darbuotojy laiko ir
jmonés sgnaudy taupymo problema, nes akivaizdu, kad debesy kompiuterija yra atei-
tis, kurig ruoSiasi jgyvendinti daugelis I'T paslaugy teikéjy ir organizacijy.
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Summary

The paper examines one of cloud computing (CC) issues that is the migration process to the
cloud computing environment. The purpose of the paper is to create a cloud computing migration
model through the analysis of organization's information resource migration process.The paperuses
scientific literature analysis and synthesis, proposes visualization and modeling methods, analysis
of the factors and criteria that determine the content of the stages of the migration process. Global
information technology (IT) research and IT consulting company studies and experience show that
the volume of cloud computing applications is constantly rising. The trend was also observed in
Lithuanian context. It was foundthat themarket forcloud computing application scenarioscould be
possibly used in different areas: for individual users, small and medium-sized companies, large
organizations and the public sector. The above observations demonstrate that the growing number
of organizations will use cloud computing model to manage their information resources. The future
of cloud computing technology users need to understand migration processes and therefore have a
defined migration model.

Keywords: cloud computing, cloud, virtualization processes, migration processes, service-
oriented architecture.
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