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Trumpas darbo apibaidinimas:

Inovacijos yra vienas 1§ reikSmingiausiy aspekty, lemiantis tarptautinés jmonés pasisekimg.
Tai — geresnis, naujesnis technologinis sprendimas uz ankstesnes technologijas. Naujai kuriami
verslo modeliai, net ir jtraukiant minimalias inovacijas, gali padaryti didelg jtaka ir lemti esminius
poky¢ius (Mahesh Joshi and James R. Klein, 2018, ,,Global Business™). Sis bakalauro baigiamasis
darbas skirtas i$siaiskinti, kokia yra inovacijy reikSme bei kokie yra konkretiis vidiniai ir iSoriniai
veiksniai, kurie skatina inovacijy kultiiros vystymasi Lietuvoje esan¢ioms tarptautinéms jmonéms.
Pirmame skyriuje aptariame inovacijy samprata, jy klasifikacija, tipus, riisis. Taip pat aptariama
naujoviy reikSmé tarptautinése jmoneése bei paciy inovacijy poveikis tarptautinéms jmonéms ir
keliami 18Siikiai. Antrasis skyrius yra tarptautiniy jmoniy ,,Swedbank™ ir ,,Reiz Tech” ir uzsienio
tarptautiniy yjmoniy - ,,Microsoft” ir ,,Barclays” - analizé. ApraSéme jvairias jmoniy naujoves, taip
pat pristat¢éme SSGG analizes, palyginome analizuoty jmoniy inovacijy kultiirg. Tre¢iame skyriuje

aptaréme kokybinio tyrimo gautus rezultatus ir pabaigoje pateikéme iSvadas bei rekomendacijas.

Darbo problema, tikslas ir uzdaviniai:



Problema - Kokia yra diegiamy inovacijy reikSmé Lietuvoje esanCioms tarptautinéms

Jmonéms?

1Soriniai veiksniai, kurie skatina inovacijy kultiiros vystymasi Lietuvoje esanCioms tarptautinéms

Jmonéms.

UZzdaviniai:

e Apzvelgti inovacijy samprata, diegimo poreikj ir kultiirg tarptautinése jmonése;

e [vertinti pasirinkty tarptautiniy jmoniy sukurty ar pritaikyty inovacijy nauda;

e ISsiaiskinti tiesioging inovacijy reikSme tarptautiniy jmoniy pelnui, kliento
patir€iai, darbuotojy darbo kokybei bei gerovei, jmonés augimui ir plétrai,
aplinkosaugai;

e Nustatyti kokia jtakg padaré COVID-19 pandemija inovacijy kultiirai tarptautinése
Jmonese;

e Nustatyti i8Suikius, su kuriais susiduria inovacijas diegiancios tarptautinés jmongés;

Darbe taikyti tyrimo metodai:

Darbe taikomas mokslinés literatliros analizés metodas., o atliekant tyrimg, taikomas
kokybinis interviu analizés metodas - naudojami tiriamy ir analizuojamy jmoniy antriniai
duomenys bei remiamasi jmoniy pateiktais oficialiais duomenimis ir informacija. Atlikta gauty

duomeny analiz¢ ir apraSomuoju biidu pateikti tyrimo rezultatai.
Atlikti tyrimai ir gauti rezultatai:
Atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimo metu, interviu metodu pateikti klausimai tiriamoms

tarptautinéms jmonéms. ,,Swedbank” ir ,,Reiz Tech” atstovai atsake j pateiktus klausimus ir buvo

gauti rezultatai, jog ,,Reiz Tech’’ yra inovatyvi ir perspektyvi bendrové, atsizvelgianti ne tik ]
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kliento poreikius, bet ir ] darbuotojy gerove. Darbuotojai yra vienas i§ pagrindiniy sékmés faktoriy

Jmong¢je, kurie skatina inovacijy vystymasi. Kliento patiriai gerinti yra remiamasi edukacija,
kurios pagrindu stengiamasi klienta priversti jaustis patogiai, uZtikrinant pelng neSancius
rezultatus. ,,Swedbank’’ inovacijy diegimg skatina patys jmonés vadovai, konkurenty sékmé bei
pokyc¢iai klienty elgsenoje. Kitaip nuo ,,Reiz Tech’’, ,,Swedbank’’ jmoné¢ yra itin aktyvi tvariy,
,,zaliyjy’’ inovacijy vystyme. Abi jmonés mato teigiamg pokytj kliento patirtyje bei verslo plétroje

biitent diegiamy inovacijy déka.

Darbo iSvados:

Sio rasto darbo pabaigoje apibendrintos trys pagrindinés darbo dalys: inovacijy reik§mé
ir poveikis, jmoniy analizé bei tyrimo rezultatai, jmoniy analizés apibendrinimas. Atlikus analizes
ir tyrima, iSsiaiSkinome, jog inovatyvumas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kuris skatina jmonés
konkurencinguma tarptautiniy jmoniy rinkoje. Naujovés padeda jmonéms augti, plésti klienty ratg
bei populiarinti bendrovés varda. [Sanalizuoty bendroviy (,,Swedbank’’, ,,Reiz Tech) tyrimai rodo,
kad inovacijy reikSmé joms yra itin didelé ir svarbi plétrai, pelnui, kliento patirciai. ISsiaiSkinome,
kad abi jmonés vertina darbuotojus ir kuria jiems draugiska bei patogig aplinka. Taip pat
1$siaiSkinome, kad ,,Swedbank” yra itin aktyvi tvariy, ,,Zaliyjy” inovacijy vystyme - prieSingai nei
,,Reiz Tech”, kuri §iai dienai dar negali pasiiilyti zaliyjy inovacijy sprendimy, kuriuos biity galima
taikyti ir kitose bendrovése. Taciau j aplinkos saugojima bendrové stengiasi atsizvelgti, kadangi

visame pasaulyje tai yra aktuali problema.

Informacija apie darbo rezultaty publikavima ar pritaikyma publikuoti:

Darbo rezultaty publikavimas yra galimas tik gavus autoriy sutikima.
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Short summary of the research paper:

Innovation is one of the most important aspects that determines the success of an
international company. It is a better, newer technological solution than previous technologies.
Emerging business models, even with minimal innovation, can influence and lead to fundamental
change (Mahesh Joshi and James R. Klein, 2018, Global Business). This bachelor's thesis is
designed to find out what is the significance of innovation and what are the specific internal and
external factors that promote the development of innovation culture in Lithuania for contact
companies. In the first chapter we discuss the concept of innovations, their classification, types,
types. The significance of the new in multinational companies and the impact of their innovations
on multinational companies and the challenges are also discussed. The second chapter is an
analysis of the international companies Swedbank and Reiz Tech and the foreign international
companies Microsoft and Barclays. We have described various company innovations, as well as
require SWOT analysis, and compared the innovation culture of the analyzed companies. In the
third chapter, we discussed the results of the qualitative study and at the end presented conclusions

and recommendations.



The main problem, purpose and tasks of the research paper:

The problem: What is the importance of innovation for international companies in
Lithuania?

The aim of this research is to find out what is the importance of innovation and what are
the specific internal and external factors that promote the development of an innovation culture for
international enterprises in Lithuania.

Tasks:

e To review the concept, need and culture of innovation in international enterprises;

e To evaluate the benefits of developed innovations;

e To explore the direct implications of innovation for international companies in
terms of profits, customer experience, employee quality and well-being, company
growth and development, and the environment;

e Identify the impact of the COVID-19 pandemic on the innovation culture in
multinational companies;

e Identify the challenges faced by multinational enterprises;

Research methods used in the work:

The method of analysis of scientific literature is applied in the work, and in the course of
the research a qualitative method of analysis of interviews is used - secondary data of the
researched and analyzed companies,official data and information provided by the companies are
used. The analysis of the obtained data was performed and the results of the research were

presented in a descriptive way.

Research and results obtained:

A qualitative study was performed. During the research, questions were presented to the
researched international companies by the interview method. Representatives of “Swedbank’” and
“Reiz Tech’” answered the questions and found that “Reiz Tech’’ is an innovative and promising

company that takes into account not only the needs of the customer, but also the well-being of its
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employees. Employees are one of the key success factors in a company that drive the development

of innovation. Improving the customer experience is based on education, on the basis of which we
try to make the customer feel comfortable, ensuring profitable results. “Swedbank's” innovation is
driven by the company's executives themselves, the success of its competitors and changes in
customer behavior. Unlike “Reiz Tech’’, “Swedbank” is very active in developing sustainable,
green innovations. Both companies see a positive change in the customer experience and business

development precisely due to the implemented innovations.

Conclusions of the research paper:

The three main parts of the paper are summarised at the end of this essay: the importance
and impact of innovation, the analysis of firms and the results of the study, and a summary of the
analysis of firms. The analyses and research have shown that innovation is one of the most
important factors in a company's competitiveness in the multinational enterprise market.
Innovation helps companies to grow, expand their customer base and promote their company
name. The studies of the companies analysed (“Swedbank”, “Reiz Tech”) show that innovation is
really important in terms of growth, profits and customer experience. We found out that both
companies value their employees and create a friendly and comfortable environment for them. We
also found out that “Swedbank" is very active in the development of sustainable, "green"
innovations - unlike ,,Reiz Tech", which is not yet able to offer green innovation solutions that
could be applied in other companies. However, the company tries to take environmental protection

into account, as it’s an important issue worldwide.
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IVADAS

Inovacijos yra vienas 1§ reikSmingiausiy aspekty, lemiantis tarptautinés jmonés pasisekimg.
Tai — geresnis, naujesnis technologinis sprendimas uz ankstesnes technologijas. Naujai kuriami
verslo modeliai, net ir jtraukiant minimalias inovacijas, gali padaryti didelg jtaka ir lemti esminius
pokyc¢ius (Mahesh Joshi and James R. Klein, 2018, ,,Global Business”). Remiantis teorinémis
ziniomis, galima teigti, kad jmonés veikloje inovacijos pasitarnauja jvairiais biidais. Jos gali padéti
daugelyje verslo sriciy — buhalterijoje, zmogiskuosiuose itekliuose, prekyboje ir t.t. Siame darbe
keliamas klausimas - ar i$ tikryjy inovacijos taip s€ékmingai yra pritaikomos tarptautinése jmonése
Lietuvoje? Nagrin¢jant jvairig moksling literatiirg pritruksta naujausiy duomeny apie inovacijy
progresg misy Salyje, tad natiiraliai kyla klausimas apie esamg situacija.

Visy pirma, svarbu suprasti, kad inovacijos kuria pridéting verte kompanijos veiklai.
Inovacijos gali buiti naudojamos Svietimo, gamybos ar prekybos procesuose. Labai svarbu, jog
kuriama inovacija tenkinty nuolat besikei¢iancios rinkos poreikius ir tarptautinius inovacinés
politikos reikalavimus. Imonéms yra lengviau prisitaikyti prie dinaminés ekonominés aplinkos,
kai jmonés aktyviai uzsiima naujy inovacijy jvedimu savo vystamoje veikloje.

Pagrindinis ir svarbiausias biidas jmonéms sparciai jsitvirtinti naujose rinkose yra nauji
technologiniai sprendimai, kurie gali biiti lengvai pritaikomi $iy dieny globalios ekonomikos
aplinkoje. Siy dieny pasaulis yra apsuptas naujausiy technologijy, apie kurias prie§ desimtmetj
didzioji dalis zmoniy net nebiity pagalvoje. Kiekviena inovacija skatina dar didesn¢ technologijy
plétra, todél yra didelé tikimybé, kad technologijoms sparciai evoliucionuojant, po daugelio mety
pasaulis dar labiau skaitmenizuosis (Mahesh Joshi and James R. Klein, 2018, ,,Global Business").
Dé¢l Sios priezasties kai kurioms jmonéms gali kilti didesné rizika, kai yra ignoruojamos inovacijos,
jy 1ivedimas ] kompanijy veikla, inovaciniy procesy valdymas bei yra naudojami prekiy pardavimy
biidai, kurie buvo tinkami naudoti pries daugiau nei 10-15 mety. Siais laikais jmonés, kurios
uzsiima mazmenine prekyba ir ne tik, privalo turéti ir administruoti savo internetinj tinklalapj, nes
tai yra tokia inovacija, kuri privalo biiti pritaikyta kiekvienoje jmonéje, norint pasiekti gery bei

pelningy rezultaty veikloje.
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Tokia kompanija, kuri neatsizvelgia | naujy technologijy diegimg jmong¢je ir inovacijy

jvedimg verslo aplinkoje, gali tapti bereikSme bei beverte vartotojy, partneriy bei kity klienty
atzvilgiu. Butent dél tokios priezasties, inovacijy svarba tarptautinéms kompanijoms yra be galo
reikSminga ir aktuali. Taciau kokia yra konkreti diegiamy inovacijy reikSmé Lietuvoje esanCioms
tarptautinéms jmonéms? Sio bakalauro baigiamojo darbo tikslas ir yra i$siaiskinti, kokia yra
inovacijy reikSme bei kokie yra konkretiis vidiniai ir iSoriniai veiksniai, kurie skatina inovacijy
kulttiros vystymasi Lietuvoje esan¢ioms tarptautinéms jmonéms. Siekiant tai i$siaiskinti atlikome
ne tik mokslinés literatliros analize, bet ir kokybinj tyrimg. Pasirinkome nagrinéti 2 tarptautinés
Jmones veikiancios Lietuvoje, tokios kaip ,,Reiz Tech* bei ,,Swedbank” ir dvi uzsienio jmonés -
,Microsoft” ir ,,Barclays”. Viena i$ didziausiy inovatyviy tarptautiniy jmoniy veikianciy Lietuvoje
- ,,Swedbank”, kuri, remiantis informacija pateikta ,,Swedbank™ oficialiame puslapyje, yra
Svedijos banky grupés narys, turintis 7 milijonus privadiy klienty ir 550 tikstanéiy verslo klienty.
Beveik pusé ju yra Baltijos $alyse. Si tarptautiné jmoné, savo oficialiame puslapyje teigia, jog ju
svarbiausia strateginés svarbos sritis yra tvarumas, kuri lemia jy verslo sprendimus ir procesus bei
formuoja socialinés atsakomybés ir verslo etikos pagrindus. ,,Swedbank™ padeda Zzmonéms,
turintiems visy finansy tvarkymo poreikiy, — nuo paprasciausiy iki pazangiausiy. ,,Swedbank” su
klientais bendrauja ir paslaugas teikia paprastai, atvirai ir rupestingai. Siai jmonei yra itin
reikalingas inovacijy diegimas, norint valdyti zmogiskuosius iSteklius bei siekiant pagerinti klienty
ir vartotojy patirtis. ,,Reiz Tech” uzsiima individualios programinés jrangos sprendimy kiirimu,
teikia programinés jrangos konsultavimo paslaugas, tad galima teigti, kad ji veikia inovacijy
pagrindu - savo klientams visada stengiasi pasitilyti kuo pazangesnj bei labiau iSvystyta sprendima.
Kadangi tai novatoriska jmon¢, inovacijy reikSme jai yra kritiné. Taip pat, ,,Reiz Tech” padeda
Jvairaus masto bendrovéms vystyti verslo procesus, todél jie taiko pazangius bei novatorisSkus
technologinius sprendimus. Jei ne nuolatinis inovacijy diegimas §ioje jmonéje, tai §ios jmonés
sekmingas egzistavimas bei veiklos vystymas biity nejmanomas. Sios dvi paminétos jmonés yra
analizuojamos bei aptariamos Siame rasto darbe, norint surasti tinkamg sprendimg pagrindinei
darbo problemai i$spresti. Taip pat atliekama ir uzsienio jmoniy ,,Microsoft” ir ,,Barclays” analize,

skirta palyginti su Lietuvoje esan¢iomis, auk§¢iau minétomis bendrovémis.

Kokybinio tyrimo tikslas:
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Kokybinio tyrimo metu apklausime po keleta respondenty, kurie dirba tarptautinése

imonése Lietuvoje - ,,Reiz Tech’” ir ,,Swedbank’’. Respondentams nuotoliniu biidu bus pateikta
20 klausimy, kuriy atsakymai padés atskleisti inovacijy reikSme jy jmonei, darbo kokybei, kliento
poreikiams. Taip pat dalis klausimy padés iSsiaiSkinti kokia inovacijy kultiira vyrauja minétose

Jmonése.

Darbo struktiira

Sj rasto darba padalijome j tris dalis. Pirmoje dalyje aptariame inovacijy svarba, tiesiogine
Ju reikSme jvairiems jmoniy procesams, plétrai, darbuotojy ir klienty gerovei remiantis moksline
literatiira. Antrajame skyriuje nagrinéjame keliy uzsienyje veikianciy tarptautiniy inovatyviy
Imoniy inovacing kultirag ( World bank, Microsoft arba Apple) bei progresa remiantis moksline
literatiira bei oficialiais jmoniy duomenimis, ataskaitomis. TreCiajame skyriuje placiai
nagrinésime Lietuvoje veikianciy tarptautiniy jmoniy ,,Reiz Tech’’ ir ,,Swedbank’’ inovatyvig
veikla, tiesioging inovacijy reik§me jmoniy procesams, inovacijos kultiros vystymasi. Sia
informacijg gausime kokybinio tyrimo metu. Taip pat duomenis palyginsime su antroje dalyje
nagrinétomis uzsienio tarptautinémis jmonémis.
ISvadose apraSysime darbo rezultatus, atradimus bei pateiksime galutinius jmoniy interviu

atsakymus.
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1. INOVACIJU REIKSME IR POVEIKIS

1.1.1. Inovacijy samprata

Inovacijy samprata yra labai plati, todél siekiant iSsiaiSkinti inovacijy reikSme
tarptautinéms jmonéms, pirmajame skyriuje pateikiama informacija yra paremta jvairia literattira
nuo 2000 mety iki 2021 mety. Inovacijy sampratai bei klasifikacijai pateikti yra tinkama ir senesné
nei 2017 mety moksliné literatiira, kuri itin siejasi su Sio bakalauro baigiamojo darbo iSkelta
problema. Literatiira atrinkta remiantis Vilniaus universiteto rekomenduojamy literatiiros Saltiniy
paieSka - duomeny bazémis, tokiomis kaip: Business Source Complete (EBSCO), Regional
Business News (EBSCO), Science Direct: Freedom Collection, Passport (Euromonitor
International), SAGE Journals Online ir kitomis.

Savoka ,Inovacyon“ yra kilusiusi i§ Pranciizijos. Sis Zodis reiskia naujos
funkcijos/pavidalo suteikima jau esan¢iam objektui ar atsinaujinimg (Baneliené, 2015). Taciau
pasaulyje néra vieno universalaus apibiidinimo, kuris tikslingai apibrézty inovacijos savoka.
Mokslingje literatiiroje galima rasti daugybe inovacijy savokos apibrézimy. Lietuviy literattiroje —
Melniko, Jakubaviciaus, Strazdo teigimu ,,inovacija — tai funkciné, i§ esmés pazangi naujove,

(13

orientuota ] seno pakeitimg nauju “ (2000). Inovacijos yra dazniausiai siejamos su naujomis

2015).

Europos inovacijy vadybos akademija (European Innovation Management Academy,
2016) inovacijg apibudina kaip s¢kmingg ir veikiant] naujo produkto, paslaugos, verslo modelio,
proceso, kuris yra naujas jmonei, jmones orientuotai rinkai ar pasauliui, naudojima. Tai reiSkia,
jog inovacija nebttinai turi buti visiSkai naujas produktas, kurio rinka néra maciusi. Kitaip tariant
- inovacijy apibréztyje néra toks svarbus inovacijy kiirimo ir patekimo j rinkg procesas. Inovacija
gali biiti produktas, kuris yra naujas ir yra matuojamas mikrolygmeniu.

Ekonomistas Joseph’as Schumpeter’is yra pirmasis asmuo, kuris apibrézé inovacijy sgvoka
moksliniuose tyrimuose. Jis aiSkino inovacijas kaip pokyc¢ius gamybos sistemose, norint sumazinti

kastus ir siekiant padidinti gaunama pelng (Juodelyte, 2018).
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Zemiau pateiktoje 1-ojoje lenteléje, remiantis Zivilés Pranckaitytés baigiamuoju magistro

darbu (2019), yra pateikti skirtingi inovacijy apibrézimai (zitréti 1 lentelg.), kurie tarpusavyje turi
panaSumy bei skirtumy. KritiSkai vertinant $ig lentelg, galima atkreipti démesj, kad ,,Inovacijos’’
sgvokos apibrézimas yra tikslesnis naujesniuose Saltiniuose. PavyzdZiui, remiantis 2003 mety
,,Inovacijos’’ sgvokos apibrézimu, inovacija yra jvardinta tik kaip funkciné ir pazangi naujove
(Melnikas, Jakubavicius ir Strazdas, 2003), o 2020 mety apibrézime, inovacija yra apibréziama
pladiau ir iSsamiau - naujoveés yra jvardijamos kaip naujos zinios, leidZiancios kurti naujus
produktus, didinancios produktyvumg bei galimybé turéti didesnj pranaSumag prie§ konkurentus.

(Yin, Chen ir Li, 2019).

1 lentelé. Inovacijy sampratos apibrézimai. (Zivilé Pranckaityte, 2019)

Savokos ,,Inovacija’’ apibrézimas Autorius, metai

Inovacija yra funkciné ir pazangi naujove, | Melnikas, Jakubavicius ir Strazdas, 2003
kuri yra orientuota } tai, kad senas

pakei€iamas nauju.

»Inovacija — tai galutinis naujovés diegimo
rezultatas siekiant pakeisti valdymo objekta
. . . o .. | J. Ramanauskieng, 2010, p. 16
ir gauti ekonominj, socialin}, ekologinj,
mokslinj ir techninj ar kitos riiSies efekta;
Inovacija  reiSkia naujy rinkos ar
technologiniy Ziniy panaudojimg, siekima,
kad bity pasitlytas produktas, kurio

pageidauja vartotojai.*




Inovacija  suprantama  kaip  naujas,
nejprastas sprendimas pritraukiant klientus,
nuoseklus procesas, savitumas,

modernumas.
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Inauen ir SchenkerWicki, 2011

»Inovacija versle gali buti laikomas bet koks
pokytis, kuris leidzia jmonei pasiekti
geresniy rezultaty ir didina jos veiklos
rodiklius, tokius kaip produktyvumas,

pardavimas ar investicijy graza.*

Pogosian ir Dzemyda, 2012, p. 73

»lnovacijos yra produkty, paslaugy ar
technologijy atnaujinimas, iSplétojimas ir
tolesnis diegimas vidaus bei uzsienio
rinkose, panaudojant mokslo tyrimy

rezultatus.

Kulviecas, 1991, cit. IS KruSinskas ir Benetyte,

2014, p. 77

»Inovacija yra didelis ar mazas, radikalus ar
ne, produkty arba procesy pokyciy
vykdymas, kuris lemia kaZko naujo
organizacijoje atsiradima, kas turi pridéting
verte¢ vartotojams ir prisideda prie

organizacijos Ziniy gausinimo.*

O’Sullivan ir Dooley, 2009, cit. IS Liutkuté ir
Vijeikis, 2014, p. 72




Inovacija — jvairialypis procesas, kuris
pasizymi tuo, kad gali dirbti skirtingi
subjektai  (tiek¢jai, klientai, valdZios
institucijos, konsultacinés kompanijos,
verslo partneriai, finansinés institucijos,
ekonominés plétros agentiiros, inovacijy
jgyvendinimo paslaugy agenttros, verslo
asociacijos, mokslo institucijos ir t. t.). Visy
Siy subjekty tikslas yra sékmingai pritaikyti
naujas technologijas, kuriant ir tobulinant

technologijas, produktus ir paslaugas.
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Griffith ir Macartney, 2009, cit. 1§ KruSinskas ir
Benetyte, 2014

»Inovacija - naujy technologijy ir metody
komercinis pritaitkymas pateikiant rinkai
naujus arba patobulintus produktus (prekes
ar paslaugas), diegiant naujus
(patobulintus) gamybos (paslaugy teikimo)
ar veiklos organizavimo, rinkodaros

procesus.‘

Lietuvos statistikos departamentas, 2015, p. 1

“Inovacija — moksliné disciplina, pripazinta
pagrindiné varomoji jéga ir impulsas
ilgalaikiam vystymuisi ir plétrai. Inovacija —

1§tekliy rekombinacija kuriant naujoves.”

Yin, Chen ir Li, 2019
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..Inovacijos - naujos ZzZinios, leidZianCios
kurti naujus  produktus, didinancios
.. ... . | Cucculelli ir Peruzzi, 2020
produktyvuma, padedancios 18likti

konkurencingiems.”

Sioje lenteléje (zitiréti 1 lentelg) pateikti inovacijy apibrézimai yra naudingi ir
informatyvis, tad kiekvienai inovacijai galima pritaikyti skirtingg apibréZima, kuris leisty geriau
suprasti kuriamos inovacijos veikimo principus bei pritaikyti tam tikram inovacijy tipui ar rasiai.
Inovacijy apibrézimai pateikti auksCiau (zitiréti 1 lentelg) yra surasyti eilés tvarka, pagal metus,
tad galima daryti prielaidg, jog naujesniy mety naujoviy apibréZimai yra iSsamesni bei tikslesni.
Savoka ,,Inovacija’’ - vis dazniau yra vartojama verslo pasaulyje, kuriant naujus produktus ar
Ufartiené, 2015). Siam rasto darbui $ie inovacijy apibtidinimai yra svarbiis (ziaréti 1 lentele), nes
padeda skaitytojas aiSkiau suvokti pateiktas inovacijas Siame darbe.

Taciau naujy idéjy, technologijy diegimas ir vystymas néra vienintelis dalykas, kurj biity
galima apibrézti kaip inovacija. Senesniy technologijy tobulinimg, atnaujinimg ir pritaikyma,
kuriant naujus produktus ar paslaugas taip pat galima laikyti inovacijomis. Naujoves galima laikyti
inovacijomis, jei jos yra efektyviai iSnaudojamos ir duoda naudos jas diegianciai jmonei (L.
Dubauskas, 2014, p. 9). Taigi, inovacijomis gali biiti latkomos patobulintos senesnés ir naujai
sukurtos naujovés, taCiau jos turi suteikti ekonoming nauda jas diegianCioms tarptautinéms

Jmonéms.



1.2.1. Inovacijy klasifikavimas, tipai ir ruasys

18

Siame poskyryje yra aptariamas inovacijy klasifikavimo spektras, kuris yra itin platus,

ypatingai aptariant inovacijy tipus ir rasis. D¢l inovacijy plataus apibrézimo yra reikalinga jas

klasifikuoti pagal tam tikrus jy poZymius. Inovacijy klasifikacija yra svarbi §io bakalauro darbo

tikslui pasiekti, nes atsizvelgiant | tai, galima suskirstyti $io darbo aptariamy jmoniy inovacijas ]

tam tikras ruSis ar tipus. Tai leidzia geriau suprasti tarptautiniy jmoniy kuriamy inovacijy

pritaikyma versle.

Pagal KruSinska ir Benetyte (2014), inovacijy klasifikavimas pateiktas atsizvelgiant |

platesnj inovacijy kategorijy spektra:

e pagal turinj;

e pagal inovacijy pobudj;

e pagal naujumo lygj;

pagal galutinj rezultata.

pagal organizacines ypatybes;
pagal jgyvendinimo masta;

pagal jgyvendinimo laipsnj;

Platesnis ir detalesnis inovacijy klasifikavimas pateiktas 2 lenteléje:

2 lentelé. Inovacijy klasifikacija pagal KruSinska ir Benetyte (2014).

Pagal turinj

Pagal
inovaciju

pobudij

Pagal naujumo

lygi

Pagal
organizacines

ypatybes

Pagal
jgyvendinimo

masta

Pagal
jgyvendinimo

laipsnj

Pagal galutinj

rezultatg
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Socialinés Kokybinés | Modifikuojancio | Vidaus Daugkartinés Zmogus Salygine
Technologinés | Kiekybinés | s organizacinés | Vienkartinés Valstybe Bazine
Produkto Radikalios Imoné/organiz | Difuziné
Kompleksinés acija Eksperimentiné
Ukio $aka Fundamentiné
Ekosistema
Pasaulis

Sioje lenteléje galima matyti (zitréti 2 lentele), jog inovacijos yra i§skiriamos pagal 7
kriterijus: turinj, inovacijy pobiidj, naujumo lygj, organizacines ypatybes, jgyvendinimo masta,
lgyvendinimo laipsnj ir galutinj rezultatg. Toks inovacijy klasifikavimas leidZia pritaikyti Sio
bakalauro darbo empirinio tyrimo aptariamy tarptautiniy jmoniy ,,Swedbank™ ir ,,Reiz Tech”
analizuojamas inovacijas, kurias galima geriau atpazinti bei pritaikyti pagal paskirtj, priskiriant
kuriam nors §ioje lentel¢je pateiktam kriterijui.

Inovacijy kiirimo procesas susideda i§ inovacines veiklos etapy. Pirmiausia - generuojant
naujas idéjas, o véliau - atliekant jvairius tyrimus bei uzsiimant kuriamy inovacijy plétra. Tokio
reiSkinio negalima laikyti momentiniu ar vienkartiniu. Toks procesas susideda i§ dviejy
pagrindiniy stadijy - idéjos generavimo ir idéjos jgyvendinimo - uzbaigimo stadijos. Yra svarbu
suvokti inovacijy esmg ir reikSmg ir jas analizuoti bei klasifikuoti pagal tam nustatytus standartus,
pavyzdziui kaip pateikta 2 lenteléje. Taip pat lenteléje pateiktas klasifikavimo pavyzdys yra
naudingas Sio rasto darbo kokybiniam tyrimui, nes tiriamos jmonés yra susikoncentravusios ]
inovacijy kiirimg bei jy pritaikyma, tad Sios lentelés pagalba, apraSytas inovacijas darbo 3-ioje

dalyje galima klasifikuoti pagal pateiktus bruoZus.

3 lentelé. Inovacijy skirstymas ir riiSys pagal skirtingus Saltinius (E. Dadelyt¢, 2021)




20

Penker & Khoh, 2019
Demirova, 2019

Chang, Fan, & Wu, 2017
El Bassiti & Ajhoun, 2017
Rumanti etal,, 2016
Amirat & Reeps, 2018
Ubaid, Sahban, Hammad,
Ramadan, & Abdel-Razek,
2019

Inovacijy riiSys

Pagal poreikius
X X X
X
X

Technologijy

Paslaugy

b

Procesuy
Produkty
Valdymo

AR A RS

~

Marketingo ir komercijos
Gamybos

AR A A

Aptarnavimo X

Pagal objekta

b
”~

Produkty

b
”~

Organizacijos
Verslo X X
Pagal tksly

Inkrementinés X

~

Strateginés

ProverZio X

Pagal veikly

Konteksto (strategijos, kultiiros) X

~

Gyvenimo/veikimo ciklo

Rezultaty X

3 lentel¢je yra pateiktos inovacijy rasys pagal skirtingus Saltinius. I$skiriamos ir minimos
inovacijy risys yra:
e procesuy inovacijos, pagal poreikius - naujo gamybinio proceso kiirimas;
e organizacijos inovacija, pagal objekta - naujos jmonés struktiiros, naujos

apskaitos finansinés procediiros bei vidinés komunikacijos sistemos;
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e rinkodaros inovacijos, pagal poreikius - esamy ir potencialiy klienty pasiekimas

per socialinius tinklus, kitus skaitmeninius Saltinius ar platformas;
e technologiju ir paslaugy inovacijos, pagal poreikius - naujai kuriamy

technologijy ar paslaugy pritaikymas jmoniy rinkai.

Lyginant su 2-oje lenteléje pateiktu klasifikavimu, 3-ios lentelés duomenys yra iSsamesni
kriterijy atzvilgiu. Pagal poreikius inovacijas galima iSskirti net | dar 8 rusis, taciau 2 lenteléje
pateiktame inovacijy klasifikavime galima pastebéti, kad jos yra iSskiriamos pagal 7 tipus: turinj,
pobiidj, naujumo lygj, organizacines ypatybes, ijgyvendinimo mastg, jgyvendinimo laipsnj, galutinj
rezultatg. Remiantis aukSc¢iau pateiktoms lentelémis, galima tiksliau i$skirstyti tiriamy tarptautiniy
Jmoniy ,,Swedbank” ir ,,Reiz Tech” inovacijas.

Svarbu atkreipti démesj, kad vis dar néra priimta vienos inovacijy klasifikavimo schemos,
kuri buty visuotinai pripaZinta. Tafiau remiantis ,,Oslo manual” metodika (,,Oslo manual 2018
(2018), galima inovacijas klasifikuoti tikslingiau. Pagal ja, tokiose tarptautinése organizacijose
kaip EUROSTAT (Europos Sajungos statistikos tarnyba, atsakinga uz kokybiSkos Europos
statistikos ir rodikliy skelbimg) ir EBPO (OECD (isvertus i§ angly kalbos: Tarptautiné¢ ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija), buvo pradéta tikslingai ir nuosekliai dirbti ties
klausimais, kurie yra susij¢ su inovacijomis, jy kultiira, vystymu ir veikla. Pagal §ig metodika,
inovacijas galima suskirstyti j tokias sritis kaip:

e Paslaugy;
e Gamybos;

e Mokslo.

Remiantis ,,0Oslo Manual” metodikos senesniu knygos leidiniu (1997), galima pateikti dar

vieng inovacijy klasifikacija. (1 pav.).
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| INOVACLIOS |
I 1
MOKSLOSRITYJE | | GAMYBOJE | [PASLAUGU SRITYIE |
[ [
v ¥
| TECHNOLOGINES | [NETECHNOLOGINES|
| |

- - -
| PRODUKTO INOVACUA |  [PROCESO INOVACUA|  [INOVACINE VEIKLA |
#%

biidai)

(auganti inovacija)
marketingas

generavimas ir |sigijimas
(tobulinimo) darbai

Naujos technologijos (gamybos
Naujy Ziniy, tinkar

Technologifkai naujas produktas
esming¢ inovacija)
Kiti produkty ir procesy poky &iai
Naujy ar patobulinty produkty

Kiti gamybos proceso parengimo

Nauji gamybos organizavimo metod

Technologiskai patobulintas produkt

1 pav. Inovacijy klasifikacija pagal EBPO (OECD) metodikg (,,Oslo manual®, 1997)

1 paveikslélyje galima matyti, jog inovacijos gamybos srityje yra iSskaidytos j dar 2 sritis
- technologines ir netechnologines inovacijas. Technologinés inovacijos yra svarbesnés nei
netechnologinés, kurios yra skirstomos j dar 3 riisis: produkto, proceso ir inovacinés veiklos.

Remiantis M. ISoraités (2014) nuomone, kuri gilinasi j inovacijy svarba bei reikSme
tarptautinése jmonése, inovacijy taikymas yra vykdomas d¢l keliy tiksly - rinkos plétros didinimo,
gamybos apimc¢iy didinimo ir gamybos iSlaidy/kasty mazinimo. Inovacijy skirstymas ir
klasifikacija padeda jvertinti konkrec¢ias jmoniy inovacijas kaip atskiras veikiancias sistemas. Taip
pat iSsami inovacijy klasifikacija leidzia suvokti ir lengviau analizuoti inovacinés veiklos
daugialypiskuma ir atspindéti inovacinés veiklos specifika. Sios autorés nuomoné (M. I3oraité,
2014) apie tai kaip yra vykdomas inovacijy taikymas tarptautinése jmonése, leidZia sukurti
pridéting verte Siam raSto darbui. Remiantis didesniu kiekiu autoriy, kurie gilinasi | inovacijy
reikSme, galima tiksliau iSskirti inovacijy sampratg bei klasifikavima, o tai leidzia skaitytojui

pazvelgti | inovacijas 1§ skirtingy aspekty.
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Galima teigti, kad inovacijy klasifikacija yra labai plati, tad inovacijos gali biti skirstomos

atsizvelgiant | jy turinj, naujumo lygj bei organizacines ypatybes. Inovacijos taip pat gali biiti
klasifikuojamos pagal EBPO (OECD) metodika. Jas yra butina klasifikuoti norint tikslingai ir
nuosekliai funkcionuoti dideléms tarptautinéms jmonéms, tokioms kaip ,,Swedbank” bei ,,Reiz
Tech”, kurias pasirinkome kokybinio tyrimo analizei. Tai daryti yra svarbu norint susisteminti ir

aiSkiau atpaZinti jmoniy kuriamas inovacijas bei mokéti jas tinkamai pritaikyti ir panaudoti.

1.3.1. Inovacijy diegimo poreikis ir reik§mé tarptautinése jmonése

Inovacijos yra neatsiejama tarptautiniy jmoniy veiklos dalis. Inovacijos, kurios yra
siejamos su naujausiy technologijy kiirimu, leidzia tarptautinéms jmonéms sparciai tobuléti,
gerinti kuriamy paslaugy bei produkty kokybe ir spartinti gamybos procesus jmong¢je. Inovacijy
diegimas jmong¢je - galimybé tobuléti veikiamoje rinkoje. Ypatingai yra vertinamos inovacijos,
kurios yra siejamos su naujy id¢jy formavimu (A. Stepanovas, K. Ostasenkovaité, 2013).

Remiantis anksciau aptarta Oslo Manuel leidinio metodika (,,Oslo Manuel’’, 2005),
inovacija gali biiti ne tik radikaliai naujas, bet ir patobulintas/pagerintas produktas ar paslauga.
Tai reiSkia, kad inovacijos gali biiti kuriamos keliais biidais - radikaliai arba palaipsniui. Radikalus
naujoviy kirimas yra labai reikSmingas valstybés ekonomikai bei rinkai, nes radikaliy inovacijy
déka i18sivysto daugiau rinkos atSaky, kurios gali pasiiilyti novatoriSkas idéjas. Tokios jmoniy
kuriamos inovacijos taip pat padeda iSstumti senus, atgyvenusius produktus ar teikiamy paslaugy
budus i§ egzistuojanciy rinky ir taip geriau jsitvirtinti dideléje rinkoje.

Palaipsniui vystomy inovacijy tikslas yra patobulinti jau esamg produkty ar paslaugg bei
didinti funkcionaluma, kuris galéty sukurti papildoma pridéting verte tarptautinei jmonei bei
sumazinty patiriamas i$laidas bei kastus. Toks biidas leidzia tarptautinei jmonei generuoti didesnes
metines pajamas ir padidinti jmonés pelno marza.

Remiantis 2018 m. atlikto Penker ir Khoh (2018) tyrimo rezultatais, i$siaiSkinome, jog
palaipsniui vystomos inovacijos sukuria jmonéms papildoma pridéting verte ir gali padidinti pelng
iki mazdaug 10 % bei uztikrinti nedidele rizika. Kalbant apie radikalias inovacijas - jos gali atnesti

10 karty didesnj pelna, taiau rizika yra milZiniSka.
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Remiantis Jakubaviciaus ir kt. (2008) teigimu, inovatyvumas yra vienas i§ svarbiausiy

faktoriy, kuris skatina jmonés konkurencingumg tarptautiniy jmoniy rinkoje. Remiantis §io
2021), norint modernizuoti jmonés veiklos paslaugy ar produkty gamybos struktiiras, svarbu
atkreipti démesj ] inovacinés veiklos vystymg tarptautinése jmonése ir tam skirti démesj, nes
inovatyvumas yra pats svarbiausias ir reikSmingiausias valstybés ekonomikos veiksnys. Tokie
1Soriniai veiksniai kaip valstybés ekonomika, politiniai procesai, Salies teisin¢ politika, jvairiis
mokescial ir muitai, vartotojy ir verslo atstovy teises, teisés aktai ir kiti dokumentai, turi labai daug
reikSmés inovaciniy procesy kiirimui bei tobulinimui. Tad vystant inovacing veiklg tarptautinése
Jmonese svarbu atsizvelgti j Siuos iSvardintus iSorinius veiksnius, lemianc¢ius inovacijy s€kmingg
vystymasi ir gerai apgalvoti inovacings veiklos eigos etapus ir strategija.

Pagal Irwin‘a (2000) (cit. IS J. Ramanauskien¢, 2010), inovacijos jmonéms yra labai

reikSmingos, nes padeda:

e patenkinti vartotojy poreikius;

e iSlaikyti jmonés augima;

e iSsilaikyti ir jsitvirtinti veikianc¢ioje rinkoje;

e konkuruoti su novatoriSkomis jmonémis;

e cfektyviau iSnaudoti turimus iSteklius;

e dirbti produktyviau ir kokybiskiau;

e pasillyti vartotojams kokybiskesnius produktus ir paslaugas;

e greiCiau ir efektyviau pasiekti jmoniy pagrindinius tikslus bei uzdavinius;

pritraukti naujy darbuotojy.

KruSinskas ir Benetyt¢ (2016), remiantis Zamora-Torres ir kt. (2014), pateike grafinj

modelj - investavimo ] technologines naujoves nauda jmonéms (2 pav.).

2 pav. Investavimo ] technologines inovacijas nauda (KruSinskas ir Benetyté (2016), 94

puslapis)
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Didesnis darbo produktyvumas ir Didesnis konkurencingumas ir verslo Didesné pelno graZa, investiciniai
pajégumy panaudojimas pasitikéjimas resursai ir verslo plétra
Didesnis darbo
produktyvumas ir
pajegumy

Patobulintos ar naujai sukurtos technologijos bei nauji gamybos budai efektyviau
1Snaudoja pajéguma bei didina darbo produktyvumg. Tai reiSkia, jog per tg patj laikg galima
pagaminti kokybiSkiau ir daugiau arba aptarnauti didesnj kiekj klienty. Tarptautinés jmonés
veiklos konkurencingumas rinkoje padidéja, kai yra padidinamas pajégumas ir darbo
produktyvumas. Taip pat tokiu atveju did¢ja ir klienty ar vartotojy pasitikéjimas jmone. Esant
didesniam vartotojy ir klienty pasitikéjimui ir jmonés konkurencingumui, didéja pelnas, atsiranda
galimybés verslo plétrai, nes padidé¢ja jmonés investiciniai resursai. Inovacijy kirimas leidzia
Jmonei didinti pardavimus, gamybos apimtis ir mazinti jy kasStus, dél to jmonés pelnas auga. Tokiu
atveju akcininkai gali diegti naujoves ir vystyti inovacing veikla jmongje bei gaunamg pelng
investuoti ] verslo plétrg naujose rinkose (KruSinskas ir Benetyte, 2016).

Inovacijos yra neatsiejama s€¢kmingos tarptautinés jmonés dalis, kuri turi biiti nuosekliai
stebima, vystoma bei vykdoma. Tai tarptautiniy jmoniy kelias link sékmingos, konkurencingos ir
gerai jsitvirtinusios rinkoje jmonés. Naujy technologiniy sprendimy diegimo poreikis yra svarbus

augancioms tarptautinéms jmonéms ir itin priklausomas nuo rinkos bei pokyciy joje.

1.4.1. Inovaciju poveikis tarptautinéms imonéms bei keliami isSukiai

Pagrindinis kiekvienos tarptautinés verslo organizacijos tikslas Siuolaikiniame verslo

pasaulyje yra nuolat didinti savo konkurencinguma dinamiskoje verslo aplinkoje. Inovacijy
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kultira Siomis dienomis yra suvokiama kaip pagrindinis veiksnys, lemiantis kiekvienos

tarptautinés organizacijos konkurencingumo didéjimg. Tai atspindi gebéjima kiirybiskai ir kritiSkai
mastyti, informacijos keitimgsi, lankstumag bei inovacijy sgvokos sampratg. Taip pat skirtingos
Jmoniy vertybiy sistemos gali biiti prielaida naudoti ir vystyti jvairias inovacijy praktikas, kurios
gali lemti norimy rezultaty pasiekimg visos Salies inovacinéje veikloje (I. Georgieva, 2021).

2020 mety pradzioje, yra COVID-19 pandemija. Tai lémé besikei¢iancig aplinka verslo pasaulyje
bei inovacijy kultiiroje. Neigiamai buvo paveiktas ir kasdienis tarptautiniy jmoniy darbo ritmas bei
1d¢jy, vedanciy ] besikeiciancig inovacijy aplinkg. Biity neteisinga teigti, kad §i krizé sukélé tik
neigiamus pokycius. Teigiamai galime vertinti kai kuriy jmoniy geb¢jima adaptuotis prie esamos
situacijos pasitelkiant inovacijy kiirimg bei pritaikymg. Pavyzdziui tarptautinis bankas
»Swedbank’ (viena 1§ tirlamy jmoniy) pasinaudojo pandemija kaip privalumu ir iSpléte
bekontak¢iy atsiskaitymy naudotojy rata. Tai leidZia daryti prielaida, jog toks pokytis galéjo jvykti
dél pandemijos sukelty nepatogumy. Be to, naujovés ir inovacijos yra esminis jmonés sékmes
variklis, ypa¢ po ekonominiy kriziy (Devece, PerisOrtiz ir Rueda-Armengot, 2016). Naujovés ir
inovacijos gali reikSmingai prisidéti prie tvirto atsigavimo po kriziy padariniy (Hausman &
Johnston, 2014).

Dar vienas pavyzdys, su kokiais i8Siikiais susiduria tarptautinés jmonés diegiant naujas
inovacijas Siomis dienomis - telematikos rinka. Atsizvelgiant j inovacijy diegimo ir valdymo
problemas telematikos sektoriuje, galima iSskirti pagrindinj 188iikj - technologinius apribojimus
(Kakizawa, Iwakiri, & Kiyohara, 2016). Prastas rySio padengiamumas yra viena i§ dazniausiai
pasitaikanciy problemy, su kuria susiduria tarptautinés jmonés, norincios gyvai stebéti transporto
priemoniy duomenis ir ne tik. UzmiesCiuose ypac trikksta mobiliojo rySio stociy ir yra daug
teritorijy, kuriose neveikia GSM signalas, todél transporto sekimo jrenginiai nesiuncia buvimo
vietos duomeny. Taip pat ir GPS — padéties nustatymo sistema — gali kartais klaidingai veikti dél
signalo dazniy, kurie gali atsirasti d¢l Salia esanciy dideliy pastaty, kalny, dideliy vandens telkiniy
arba kuomet transporto priemonés koordinatés yra klaidingos (E. Dadelyté, 2021).

v —

kurie leidZia skatinti konkurencingumg rinkoje bei tobulinti inovacing kultirg. ISSikiai yra
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reikalingi dideléms tarptautinéms jmonéms, norinfioms tobulinti savo veiklg bei diegti

technologiskai pazangias inovacijas versle ir pasiekti jmonés norimy rezultaty.

1.5.1. Kokybinis tyrimas - jimoniy analizé

Siam rasto darbui bus atliktas kokybinis tyrimas - interviu su ,,Swedbank” bei ,,Reiz Tech”
analizuojamomis tarptautinémis jmonéms. Siekiant atskleisti $iy jmoniy inovacing kultiirg bet
kuriamas ir pritaikomas naujoves, analizéje buvo remtasi pirmos dalies moksline literatiira. Imoniy
analizés rezultatai bus pagrijsti ne tik ,,Swedbank” bei ,,Reiz Tech” atstovy, bet taip pat ir Sio rasto
darbo aprasytos pirmos dalies teorine medziaga.

Sio rasto darbo kokybiniam tyrimui buvo pasirinktas interviu metodas, su pasirinkty
analizuoti tarptautiniy jmonémiy ,,Swedbank” bei ,,Reiz Tech” atstovais - sudaréme 14 klausimy.
Klausimai buvo siekiama atsakyti j $io bakalauro darbo tikslg. Buvo svarbu iSsiaiskinti, kokia yra

kulttiros vystymasi Lietuvoje esan¢ioms tarptautinéms jmonémes.

Apibendrinant pirmaja teoring dalj galima teigti, kad inovacijos gali biiti apibiidinamos
kaip naujoves diegimo procesas, kuris lemia jmoniy veiklos procesy sékme ir tobulinimg. Pries§
diegiant inovacijas jmonés turi suformuluoti aiSkius inovacijy panaudojimo tikslus ir numatyti
1gyvendinimo poreikj. Inovacijy diegimo poreikis - vienas 1§ svarbiausiyjy veiksniy Siuolaikiniame
versle, lemianéiy tarptautiniy jmoniy pasisekima bei jsitvirtinima rinkoje. Siomis dienomis
inovacijos verslo pasaulyje uzima labai svarbig vieta, siekiant tarptautinés jmonés pripazinimo.
Pagrindinis veiksnys, skatinantis jmoniy konkurencingumg, yra jmoniy inovatyvumas ir jo

panaudojimas jmoniy kasdien¢je veikloje.
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2. JIMONIU ANALIZE

2.1 ,Reiz Tech” ir ,,Swedbank” jmoniy analizé

Siame rasto darbe pasirinkome analizuoti dvi tarptautines jmones - ,,Reiz Tech” ir
,»Swedbank”. Abi jmonés yra glaudZiai susijusios su inovacijy plétra bei jy vystymu ir su
kiekvienais metais vis labiau prisideda ne tik prie technologijy tobulinimo, bet ir prie bendro Salies
ekonominio augimo.

,,Swedbank” yra Svedijos banky grupés narys, turintis 7 milijonus privaéiy klienty
ir 550 tukstanciy verslo klienty. Imoné garsi klientui patogiy sprendimy kiirime ir skiria ypatingai
daug démesio nuolatiniam jy tobulinimui. Bankas padeda Zmonéms, turintiems jvairiy finansy
tvarkymo poreikiy — nuo papraséiausiy, iki sudétingiausiy. Siai jmonei yra itin reikalingas
inovacijy diegimas, norint valdyti zmogiSkuosius iSteklius bei siekiant pagerinti klienty ir vartotojy
patirtis.

,Reiz Tech” pagrindiné specializacija yra programingés jrangos sprendimy kiirimas
- jmon¢ savo klientams visada stengiasi pasiiilyti kuo pazangesnj bei labiau iSvystyta sprendima.
Taip pat, ,,Reiz Tech” padeda jvairaus masto bendrovéms vystyti verslo procesus - norint, kad tai
sekmingai veikty, yra privaloma taikyti pazangius technologinius sprendimus.

Zemiau pateiktuose skyriuose aptaréme minéty jmoniy inovacijas bei ju poveikij
vidinei kultrai ir iSorinei aplinkai. Atlikome SSGG (stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy
analizé) analizes, kad galétume geriau jvertinti bei apibendrinti technologijy poveikj
besivystanciose rinkose. SSGG analize skirta padéti atskleisti svarbiausius aspektus, kurie daro

itakg analizuojamy inovacijy vystymuisi.
atsiskleisti §iy jmoniy inovaciné kultiira

2.1.1. ,,Reiz Tech” inovacijos ir SSGG analizé

1989 m. jkurta ,,Alna Group” tarptautiné jmon¢ gyvavo ne vieng deSimtmetj, kol
bendru 3 skirtingy savininky nutarimu ji buvo suskirstyta j skirtingas jmones - ,,Alna Business”,
»Alna Software” (dabar ,,Reiz Tech”) ir ,,Doclogix”. Visos jmonés pradéjo vykdyti skirtingas,

taciau tuo paciu metu panasias veiklas, susijusias su technologijomis ir jy vystymu tiek Lietuvoje,
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tiek visame pasaulyje. Siai dienai jmonés yra pilnai atsiskyrusios ir veikia kaip atskiros Uzdarosios

akcinés bendroves.

,»Alna Business” jau daugel] mety specializuojasi kuriant verslo valdymo sistemas
bendradarbiaudami su ,,Microsoft” ir ,,SAP”. ,,Mes ne tik diegiame ir nuomojame pasauliniy
gamintojy sukurtas verslo valdymo sistemas, bet ir pagal specifinius verslo ar institucijy poreikius
kuriame individualizuotus verslo valdymo sistemy plétinius ir papildinius” (informacija pateikta
oficialiame www.alna.lt jmonés puslapyje).

Tuo tarpu ,,Doclogix” yra sukiirusi savo dokumenty bei procesy valdymo sistema,
kuri §iai dienai yra pripazinta viena geriausiy Europoje. ,, ,,DocLogix* skirta informacijos
apdorojimui, valdymui, saugojimui ir patogiai prieigai. I$skirtinis dokumenty valdymo sprendimas
vartotojams leidzia kurti, modifikuoti automatizuotus organizacijos procesus (darby sekas) be

jokiy programavimo ziniy” (informacija pateikta oficialiame www.doclogix.lt jmonés puslapyje).

,»Reiz Tech” (buvusi ,,Alna Software”) ne tik specializuojasi individualios
programinés jrangos sprendimy kirime, bet taip pat teikia programinés jrangos konsultavimo
paslaugas. Imoné padeda jvairaus masto bendrovéms vystyti verslo procesus, taikydami pazangius
bei novatoriSkus technologinius sprendimus.

Kadangi kadaise buvusi ,,Alna Group” atsiskyré ] 3 skirtingas individualiai
veikiané¢ias jmones, savo darbo tyrimui pasirinkome analizuoti ,,Reiz Tech”. Siy mety birzelio
ménes] pakeitusi savo pavadinimg (anks¢iau buvusi ,,Alna Software”), jimon¢ Zenge §] Zingsnj su
tikslu buti inovatyvia, toliau sékmingai vystytis, augti bei sitlyti savo pazangius sprendimus
Jvairiems verslams visame pasaulyje. ,,Pastaruosius keleta mety ne tik orientavomés j augima, bet
ir vidinius jmonés pokycius: vadybos procesy atnaujinimg, komandos jvairovés skatinimg bei
kultiiros kiirimg. Manau, kad Sie pokyc¢iai puikiai jprasmina pilng jmonés atsinaujinimg ir tolesnj
jos tobul¢jima, kuriuo norime aiSkiai pasakyti, kad miisy komanda nezino Zodzio ,,nejmanoma‘“

(,,Reiz Tech* vadovas Valdas Simas, Verslo Zinios, 2021m).

e _ Scrum Agile” metodologija
Dabartinio generalinio direktoriaus iniciatyva buvo kei¢iama jmonés vidiné struktiira bei darbo
veikimo principai, kad jmoné toliau gyvuoty - to pasekoje buvo daug maziau laiko skiriama naujy

klienty paieSkoms, kas padaré didelg jtakg jmonés pajamoms 2018 m. Buvo jvesta ,,Scrum Agile*
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metodologija - tai naujoviska projekty valdymo metodologija, kurios metu yra taikomi jvairis

procesai ir technikos, siekiant pagerinti komandy efektyvumg. Komandos turi savo lyderj, kuris
kiekvieng savait¢ organizuoja susirinkimus, kuriy metu yra dalijamasi atliktomis uzduotimis ir
esama situacija. Komandos lyderis jvertina atliktas uzduotis ir kiekvienam darbuotojui nustato
terminus iki kada reikia atlikti naujas. [vestos naujovés stipriai pakeité¢ jmonés kulttirg ir Siai dienai
tai labai padeda ,,Reiz Tech” tolesniam tobul¢jimui. Atskirai veikdamos skirtingos komandos daug
prisideda prie naujy bei nuolat tobulinamy inovacijy, kurias jmon¢ kuria su tikslu sukurti gerg

viding atmosferg.

e SaaS darbuotojy vertinimo sistema
Siekiant kuo labiau padéti kitoms bendrovéms automatizuoti jvairius verslo procesus, buvo sukurta
SaaS darbuotojy vertinimo sistema, kuri padeda suprasti darbuotojo galimybes ir privalumus bei
trikumus tam tikroje srityje. Sistema skirta palengvinti Zmogiskyjy iStekliy darbg ir jvertinti
darbuotojy Ziniy lygj, kad bty lengviau nuspresti kokiai darbo vietai jis labiausiai tinkamas.
Vertinimo sistema yra automatizuota - uztenka uZpildyti tam tikrg forma atsizvelgiant j darbo
skyriy, kuriame yra einamos pareigos ir programa parodo, koks yra darbuotojo kvalifikacijos lygis.
Pagal tai yra vertinama, kada darbuotojas gali buti paaukstintas, o jei tai yra naujas ] jmong atéjes
zmogus - kokiai pozicijai jis labiausiai tinkamas ir kokie gali biiti jo atlyginimo réZiai. Si inovacija
buvo sukurta atsizvelgiant | augant] technologijy ir automatizavimo poreikj, kuris $iai dienai yra

labai svarbus, norint jmonei s¢kmingai pléstis ir neatsilikti nuo kity, inovacijas kurian¢iy jmoniy.

Atsizvelgiant | tai, kad jmoné yra glaudZziai susijusi su technologijy sritimi,

inovacijos joje atlieka ypatingai svarby vaidmenj ir daro didele jtaka jos pelnui.
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I Pardavimo pajamos [ Pelnas (nuostoliai) prie§ mokeséius Grynasis pelnas (nuostoliai)
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2017 2018 2019 2020

Metai 2017 2018 2019 2020
ligalaikis turtas 330481 € 435916 € 282 114 € 719081 €
Trumpalaikis turtas 515241 € 670575 € 895723 € 2069494 €
Nuosavas kapitalas 110 099 € 11547 € 661 489 € 2042750 €
Mokétinos sumos ir jsipareigojimai 1944992 € 1554823 € 592 547 €
Pardavimo pajamos 4186814 € 3731853€ 5217952 € 6591343 €
Pelnas (nuostoliai) prieS mokescCius 91 065 € 13587 € 410024 € 1391165 €
Pelningumas prie§ mokeséius 2,18 % 0,36 % 7,86 % 21,11 %
Grynasis pelnas (nuostoliai) 64 318 € 20339€ 344 717 € 1383244 €
Grynasis pelningumas 1,54 % 0,55 % 6,61 % 20,99 %

3 paveikslas. ,,Reiz Tech” pajamy ir pelno lentelé (oficiali rekvizitai.vz.It svetaine, 2020m.).

Remiantis rekvizitai.vz.It pateiktais finansiniais duomenimis galime matyti, kad
2020m. jmonés pajamos stipriai iSaugo lyginant su 2017m. Tai didziausios pajamos per visg
imones veiklos laikotarpj. Palyginti su 2019 metais, 2020 metais pardavimo pajamos buvo net
20,84 procento didesnés. Imonés grynasis pelnas 2020m. sieké 1 383 244 eurus. 2018 metais yra
aiSkiai matomas pajamy kritimas, lyginant su 2017m. Tam didelg jtaka padaré 2016 m. pasikeitusi
akcininky struktiira, kai j jmone atéjo dabartinis generalinis direktorius Valdas Simas. Tais paciais

metais jmoné buvo susidiirusi su dideliais keblumais, todé¢l norint jg i8laikyti ir plésti reikéjo daug
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ka keisti. Keitési visa jmonés struktiira, darbuotojai, buvo sudarytos naujos komandos. Darbuotojy

jvairove buvo didelis i8$iikis, norint pakeisti esamg organizacijos kultiira.

Nors organizacija jau buvo jsitvirtinusi rinkoje, joje esanc¢ius darbuotojus 18
skirtingy aplinky reikéjo suvienyti, kad viskas sklandziai veikty. Jmoné skyré daug démesio
suburti komandas 1§ jvairiy pasaulio Saliy, kadangi tokia darbuotojy jvairové jmonei suteikia
konkurencinj pranasumg. Gupta ir Govindarian (2000) padaré iSvada, kad didelés korporacijos
egzistuoja dél jy gebéjimo efektyviau perduoti ir panaudoti zinias. Darbuotojai gyvena skirtingose
vietose, kuriy ekonomine, socialiné-politine, demografine, kultiiriné aplinka skiriasi, ir net Zinios
apie produkty sklaidg gali biiti labai skirtingos. (Vadyba, Journal of Management 2019, No 2 (35),
ISSN 1648-7974)

Nuolatinis technologiniy sprendimy tobulinimas yra ilgalaikis transformacijos
procesas, kuris kasmet augina Salies ekonomika. Tam, kad visi procesai veikty efektyviai, jmoneé
privalo periodiSkai sekti rinkg, technologiniy bei moksliniy tyrimy pokycius ir analizuoti jvairiy
Jmoniy veikimo strategijas. Technologijy tobulé¢jimas Siais laikais spar€iai Zengia j priek] - tai yra
neatsiejama miisy gyvenimo dalis. Su tikslu spar¢iau augti ir vystyti inovacijas, SSGG analizés
pagalba jmonei yra pravartu i$sigryninti savo silpnybes, stiprybes, grésmes bei galimybes. SSGG
analize atlikome remiantis bendra ir viesai publikuojama jmonés informacija bei jmonéje dirbanciy

darbuotojy pagalba.

STIPRYBES SILPNYBES
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e Tarptautiné jmong;

e Did¢jantis darbuotojy skaiCius;

e Inovatyviis technologiniai sprendimai;

e Did¢jantis pelnas;

e AukSta ir gerai klienty vertinama
teikiamy paslaugy kokybeé;

e Aukstas klienty pasitenkinimo lygis;

e Darbuotojy kaita;

e Mazas darbuotojy atlyginimas,
lyginant su kitomis IT jmonémis;

e Aukstos kvalifikacijos  specialisty
trikumas;

e Didelé konkurencija IT sektoriuje;

GRESMES

GALIMYBES

e Nuolat auganti konkurencija;

e Konkurenty kainy poky¢iai,

e Kvalifikuotos darbo jégos triikumas
pasaulingje rinkoje kelia grésme
nuolatiniam ,,Reiz  Tech” pelno

augimui;

e Plétra | kitas pasaulio Salis, jmonés
augimas;

e Naujy technologiniy  sprendimy
kiirimas, atnaujinimas;

e Bendradarbiavimas su kitomis
didelémis jmonémis;

e Nauji klientai;

4 lentelé. ,,Reiz Tech” SSGG analizé. (Saltinis

informacija (2021 m.) )

: sudaryta autoriy, remiantis ,,Reiz Tech”, UAB

SSGG analizgje i8grynintos ,,Reiz Tech” stiprybés aiSkiai parodo, kad jmoné ne

vienus metus sekmingai veikia ir jau yra rinkoje gerai Zinoma kaip programingés jrangos sprendimy

kiréja. Kaip ir buvo minéta anksc¢iau, jmon¢ priima nemazai naujy darbuotojy, tod¢l tai rodo, kad

su metais ji tik pleciasi ir didéja. Po dideliy perversmy 2017m. - 2018m. ,,Reiz Tech” gali

didziuotis, kad planas keisti jmonés struktiirg buvo efektyvus - tai rodo su metais did¢jantis jy

pelnas. Imonés plétrai taip pat jtaka daro auksti klienty jvertinimai, atsispindintys kiekvieny mety
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NPS apklausose, o tai reiSkia, kad jmoné teikia auksStos kokybés paslaugas, dé¢l to yra gerai

vertinama ir zinoma.

Kalbant apie ,,Reiz Tech” silpnybes, jmoné susiduria su didelés darbuotojy kaitos
klausimu. Kadangi jmonés kultiira su metais vis dar yra tobulinama, laikui bégant atsiranda
darbuotojy, kurie nemoka prie to prisitaikyti ir pasirenka tgsti savo karjerg kitose jmonése. Taip
pat kalbant apie kitus darbuotojus, programuotojai yra neatsiejama $ios jmonés dalis, taciau
aukstos kvalifikacijos pazengusiy (angl. ,,senior”) programuotojy rinkoje Siai dienai yra ganétinai
mazai. Jie kuria didziausig verte, tod¢l yra ypatingai svarbis, taciau taip pat kainuoja didelius
pinigus jmonei. Taip pat Siai dienai rinkoje vyrauja konkurencingi atlyginimai, kas daro didele
jtaka darbuotojams sprendziant, kokiag yjmone geriau pasirinkti. Deja ,,Reiz Tech” §iai dienai sitilo
salyginai mazus atlyginimus, d¢l to daugelis Zzmoniy gali pasirinkti tokias pacias augimo galimybes
kitose jmonése.

Sparciai augant ir pleciantis technologijy sektoriui, didéja ir konkurencija, su kuria
susiduria beveik kiekviena egzistuojanti jmon¢ - tame tarpe ir ,,Reiz Tech”. Konkurenty jmongs,
vykdancios tokig pacig arba panasSia veiklg periodiSkai daro bendrg rinkos tyrima. [vertinus kity
bendroviy paslaugy teikimo kainas, konkurentai pasidaro iSvadas ir koreguoja savo sitilomy
produkty kainas arba sglygas, siekdami pas save nuvilioti arba pritraukti daugiau klienty. Dél Sios
priezasties ,,Reiz Tech” turi biiti stipri visose srityse ir stengtis pritraukti kuo daugiau aukstos
kvalifikacijos darbuotojy, kurie uztikrinty aukstg teikiamy paslaugy kokybe. Taciau tai padaryti
yra sunku, kadangi turéti geriausius darbuotojus yra kiekvienos jmonés tikslas, o tokiy Zmoniy
rinkoje yra ganétinai mazai. Todél jei Siam tikslui yra skiriama per mazZai démésio, laikui bégant
tai gali daryti neigiamg jtakg jmonés pelnui.

Galimybé ,,Reiz Tech” dar sparciau pléstis j kitas pasaulio Salis sumazinty
konkurenty pranaSuma ir tuo paciu padidinty jmonés konkurencinguma, lyginant su kitomis
konkurenty bendrovémis. Taip pat naujy technologiniy sprendimy kiirimas bei jy tobulinimas
Jmonei padés visapusiskai augti, kadangi tai yra pagrindinis pamatas del ko ji sékmingai
egzistuoja. Prie augimo ir plétros prisideda ir naujy santykiy mezgimas su didelémis
korporacijomis bei naujy klienty prisijungimas, skatinantis jmong¢ tobuléti ir siekti geriausiy

rezultaty.
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SSGG analizés rezultatai rodo, kad ,,Reiz Tech” su kiekvienais metais jdeda vis

daugiau pastangy inovacijy plétros tobuléjimui. Taciau kaip ir kiekviena kita jmone, dél tam tikry
veiksniy ,,Reiz Tech” susiduria su sunkumais, kurie kartais gali daryti neigiamg jtaka. Nepaisant
to, imon¢ stengiasi iSlikti stabili, atsizvelgti | kintanCius aplinkos veiksnius ir imtis visy galimy
priemoniy prisitaikyti prie kasdien besivystancio technologijy pasaulio, kadangi ji jau yra

padariusi didel; jdirbj ir Siai dienai turi gerg varda rinkoje.

2.1.2. ,,Swedbank” inovacijos ir SSGG analizé

Siuo metu ,,Swedbank’’ — vienas i§ labiausiai lyderiaujandiy banky Lietuvos rinkoje.
Si tarptautiné jmoné skiria nepaprastai daug démesio veiklos pagrindams. Siekiant, kad
»Swedbank’’ galéty vykdyti pelningg ir uZtikrintg veikla, bankas turi biiti atsparus ir stabilus.
Privaloma kurti ilgalaike vert¢ akcininkams. Svarbi strateginé dalis — ,,sutelkti démesj i
pagrindinius dalykus, susijusius su teisés akty laikymusi, vidaus valdymu ir kontrole, stabilia ir
atsparia technologijy infrastruktiira ir patrauklia darbo vieta, kurioje kultiira grindziama jtrauktimi
ir atskaitomybe , >’ (raSoma 2020 mety finansinéje ,,Swedbank’’ ataskaitoje) . Nestebina, kad
remiantis Siais principais jie tarp Lietuvoje esanciy banky pirmauja ir inovatyvioje veikloje.
Organizacija skiria daug démesio naujovéms, kuriomis siekia pagerinti klienty bei darbuotojy
patirtis.

e Démesys veiklos efektyvumui;

Imonés tikslas — supaprastinti procesus, produktus ir pasitilymus standartizuoti bei didinti
procesy ir darbo biidy efektyvuma, kad klientams biity patogiau ir paprasciau suprasti investicijy,
iStekliy verte. Pagrindinis biidas pasiekti Siuos tikslus — automatizacija bei naujos technologijos.
Tai leidzia jmonei uZtikrinti efektyvumga, palengvinti svarbiausius darbus. Tai taip pat leidZia
pelningai aptarnauti banko klientus, iSnaudoti masto ekonomijg bei tenkinti klienty lukescius
geriau, nei tg daro konkurentai.

e Atviroji bankininkyste;

Atvirosios bankininkystés platforma buvo vienas i$ itin tinkamy sprendimy siekiant
palengvinti paslaugy naudojimg klientams bei patobulinti tiekiamas paslaugas. Si naujové buvo
pristatyta 2019 metais. ,,Swedbank oficialiame puslapyje teigiama, kad atvirosios bankininkystés

platforma teikia galimybe licencijg turin¢ioms treciosioms Salims sitlyti savo mokeéjimo
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sprendimus visiems ,,Swedbank’’ klientams. ,,Atviroji bankininkysté atveria mums visiSkai naujas

galimybes savo klientams suteikti didesn¢ vert¢ dirbant kartu su treciosiomis Salimis. Tai savo
ruoztu uztikrina, kad esame biitent ten, kur klientai nori rasti miisy produktus ir paslaugas,* — teigé
L»Swedbank® Atvirosios bankininkystés partnerystés vadovas Gediminas Misevicius (Salt. oficialus
,»Swedbank’’ puslapis).

e Smart ID;

Tarptautinis bankas, paskatintas ilgameciy partneriy Estijoje ,,SK ID Solutions AS’’
pristaté dar vieng naujove savo klientams. ,,.Swedbank’’ pradéjo sitilyti naudotis ,,Smart ID”’
programeéle, kuri leidZia itin paprastai identifikuoti internetinés bankininkystés naudotoja, leidzia
lengvai pasiekti savo paskyra, atlikti mokéjimus ir pavedimus. Siekiant atlikti pavedima ar
mokéjimg internetu, klientas gauna unikaly koda i1 savo programeéle, kuris leidZia identifikuoti
mokéjima. Tuomet naudotojas jveda vieng i$ dviejy savo PIN kody tam, kad mokéjimas jvykty.
Tai leido bankui atsisakyti fiziniy kody korteliy, taip mazinant jy pametimg (patogu klientui) ir
didinant tvaruma. Taip pat klientui nereikia naudotis specialiu kody generatoriumi, tereikia turéti
Siai dienai jprastg jrenginj — iSmanyjj telefong. Tai tik keéleé 18Suikius vyresniems klientams, kurie
neturi iSmaniyjy jrenginiy ir prie naujy sprendimy prisitaiko sunkiau. Taciau tai i§sprendé didesne
problemg - kody kortelés buvo eliminuotos 1§ ,,Swedbank’’ veiklos, taip Siek tiek uzkertant kelig
vagystéms.

Bendrai, vartotojus itin suzavejo §i inovacija. ,,Swedbank oficialiame puslapyje teigiama,
kad per pirmasias tris savaites ja jau naudojosi beveik 20 tiikstanciy ,,Swedbank’’ klienty
Lietuvoje. Buvusi,,Swedbank’’ Lietuvoje vadové teige, kad didele jtaka Siam pasisekimui turéjo

bitent programélés paprastas naudojimas.

e Patogls mok¢jimai naudojant kitas platformas
Siekiant sumazinti grynyjy pinigy naudojima bei i$laikyti atvirg pozitirj j kity inovacijy
kuréjus, ,,.Swedbank’’ klientams suteiké galimybe naudoti kitomis programelémis, kurios leidzia
atsiskaityti banko kortele bekontakciu biidu. Pvz.: ,,Apple Pay’’, ,,Fitbit Pay’’. Tai itin pasiteisino
pandemijos metu, kuomet prekybos centrai skatino klientus vengti atsiskaitymy grynaisiais

pinigais. Bendrai, globaliu mastu retéja atsiskaitymas grynaisiais pinigais.
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e Inovacijy kiirimo programa ,,Women for Global Challenges’’

Ly¢iy lygybé bei jvairové — itin svarbi ,,Swedbank’’ vertybé. 2020 metais $i jmoné buvo
pagrindinis Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos organizuojamy Nacionaliniy jvairoves ir
lygybés apdovanojimy rémejas. ,,Swedbank oficialiame puslapyje pasakojama, kad 2020 metais
Jmon¢ bendradarbiavo su ta pacia Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba ir tapo pagrindiniy
renginiy, tokiu kaip inovacijy kiirimo programos ,,Women for Global Challenges’’, tarptautinés
motery lyderystés konferencijos ,,Go Forward’’ ir kity, réméjas, partneris bei dalyvis (Salt. 2020

mety oficiali ,,Swedbank’’ apzvalga).

e _ROCKIT”’ centro palaikymas

»Swedbank’’ Lietuvoje palaiko ,,ROCKIT’’ centrg, kuris yra jvardijamas kaip finansiniy
technologijy ir tvariy inovacijy centras. Sis centras 2020 metais sustiprino savo, kaip vieno i§
pagrindiniy ,,Fintech’’ dalyviy, pozicijas Lietuvoje ir Baltijos Salyse. ,,ROCKIT’’ centras
suvienijo bei palaiké beveik 5-0 jmoniy, kurios pandemijos metu parodé atsparumg, augimag ir
pagalbg verslui.

,,ROCKIT"’ islieka pagrindine ,,Fintech* startuoliy ir jvairiy projekty bei programy vieta
su daugiau kaip 130 renginiy per metus, 11 700 dalyviy ir 112 600 viso turinio perziliry internete,
>’ (8alt. 2020 mety oficiali ,,Swedbank’’ apzvalga).

e Programa ,,Climate Launchpad”’
,Climate Launchpad’ — didziausias pasaulyje ekologiSky verslo idéjy konkursas.
,,.Swedbank’’ yra §io konkurso partneris Lietuvoje. Sio konkurso nugalétojai gavo prizus, bei
profesionales ,,Swedbank’’ ir finansiniy technologijy bei tvariy inovacijy centro ,,ROCKIT”’

komandy konsultacijas.

e Neigiamo poveikio aplinkai mazinimas
Siuo metu banko patalpose Lietuvoje 100 % sunaudojamos elektros yra tiekiama i3
atsinaujinanciy energijos Saltiniy. Taip pat 2020 metais bankas sumazino elektros suvartojimag

beveik 10 %. Kuomet organizacija ieSko naujy patalpy biurams, atkreipiamas itin didelis démesys,
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ar patalpos yra auksc¢iausios energings klasés, ar turi ,, BREEAM”’ arba ,,LEED”” sertifikatus (Salt.

2020 mety oficiali ,,Swedbank’’ apzvalga).

Taip pat 2020 metais organizacija sumazino kone 77 % CO: kiekio, susijusio su verslo
kelionémis ($alt. 2020 mety oficiali ,,.Swedbank’’ apZvalga). Zinoma, tam jtakos galéjo turéti
pandemija ir kelioniy suvarzymai, taciau tai priverté¢ organizacijg susimastyti. 2020 mety
apzvalgos ataskaitoje teigiama, kad jmoné ateityje planuoja ir toliau mazinti emisijas bei verslo
keliones pakeisti nuotoliniais susitikimais.

Organizacija diegia modernius skaitmeninius sprendimus visose savo veiklose ir tokiu
btudu mazina popieriaus sunaudojimg kasdienéje veikloje. 2020 metais popieriaus naudojima jie
sumazino beveik 26 % (Salt. 2020 mety oficiali ,,Swedbank’’ apzvalga). Taip pat jsitraukiama |
tvarumg skatinancias veiklas, organizuojamos jvairios paskaitos bei mokymai su tikslu padidinti
darbuotojy samoninguma. Zinoma, pasveriamos ir tvarumo rizikos renkantis naujus tiekéjus bei
partnerius. Imonés, kurios yra remiamos arba finansuojamos ,,Swedbank’’ taip pat yra skatinamos
eiti tvarumo link.

Taip pat jmon¢ dalyvauja bei remia daugybe inovatyviy iniciatyvy, programy. ,,Swedbank
Lietuva’ buvo ir yra jvairiy renginiy bei projekty, skirty darnios visuomenés principams sukurti
bei stiprinti, tvarumui skatinti, partneris ir dalyvis. Pvz.: tvaraus verslo programa
,,Futurepreneurs’’, Svedijos prekybos rimy organizuojamos konferencijos ,,Green Recovery;,
Nacionalinés verslo konferencijos ,,Lietuvos Davosas’ ir t.t. (Salt. 2020 mety oficiali

,»Swedbank’’ apzvalga).

Bendrai, inovacijy reik§mé $iai jmonei yra itin didelé. Siandieninis banko klientas - itin
reiklus. Paprastumas ir patogumas tampa itin svarbiu rodikliu. To nuolat mokosi ir inovacijas
diegiantys verslai. Svarbu paminéti, kad ,,Swedbank’’ yra itin suinteresuota suteikti darbuotojams
kuo geriausig darbo aplinkg. Darbuotojams j darbo vietg nuolat pristatomi Sviezi vaisiai, sezoninés
arbatos, kuriamos pramogy erdvés bei organizuojami jvairiis renginiai.

Taip pat labai teigiamas ir naudingas dalykas yra ,,Swedbank’’ jsitraukimas ] jvairias

konferencijas bei renginius. Tai skatina naujoviy kiirima.
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STIPRYBES

SILPNYBES

e Kuriamy inovacijy de¢ka, maz¢ja
klienty  atsiskaitymas  grynaisiais
pinigais;

e Lyderiaujantis bankas;

e Lojalis bei patenkinti darbuotojai;

e Kai kurios inovacijos yra sunkiai

suprantamos vyresniems ar
kompiuterinio raStingumo neturintiems
klientams;

Banko reputacija kartais smukdoma

jvairiy ] vieSumg iskilusiy skandaly;

GRESMES

GALIMYBES

e Jtempta ekonoming situacija;
e Darbo jégos trikumas;
e Pandemijos keliami isStkiai;

e Smarki konkurencija;

Klienty augimas;

Bendradarbiavimas  su  jvairiomis
atsiskaitymo  platformomis, kitais
bankais;

Inovacijy pristatymas klienty

aptarnavimo sektoriuje;

5 lentelé. Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,,.Swedbank”, UAB informacija (2021 m.)

SSGG analizé rodo, kad jmoné turi tinkamy stiprybiy, reikalingy bankui. Kuriamy

inovacijy déka spar€iai mazéja atsiskaitymas grynaisiais pinigais. I tikryjy tai yra globalus

procesas - 2017 m. ir 2018 m. atsiskaitymas grynaisiais sudaré 30 % visy mokéjimy, o 2019 m. -

26 % (Salt. Federal Reserve Bank of San Francisco). Tai yra svarus jrodymas, kad atsiskaitymas

grynaisiais pinigais retés ir kad alternatyvis atsiskaitymo buidai pasiteisina. Taip pat ,,Swedbank’’

yra vienas 1§ lyderiaujanciy banky Baltijos Salyse ir turi didelj kiekj klienty. Dar svarbu paminéti,

jog darbuotojai yra patenkinti savo darbo aplinka, yra kompetetingi.
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Galima i8skirti, kad kai kurios jmonés pristatomos naujoves yra sudétingos klientams,

kuriy kompiuterinis raStingumas néra geras. Tai sukelia problemy, kadangi klientai negali pilnai
pasinaudoti banko paslaugomis bei gali tapti finansiniy sukc¢iy aukomis. Taip pat didelé jmonés
silpnybé yra reputacijos nuosmiikis, dél neigiamo Ziniasklaidos démesio ir ] vieSumg iskilusiy
skandaly. Pavyzdziui, 2019 metais jmon¢ atsidiiré nepatogioje padétyje, kuomet vieSojoje erdveje
pasirodé informacija apie tai, kad ,,Swedbank’’ buvo jsitraukusi j plataus masto tarptautinés pinigy
plovimo aferas. Po $iy pareiskimy, bendrovés grupés prezidenté neteko savo posto, o po mety
pasirodé pranesimai apie 4 mlrd. krony (beveik 360 mln. eury) baudos paskyrima (Salt. ,,Verslo
Zinios”’, 2020-03-23). Siekiant stiprinti pinigy plovimo prevencija, bankas §iam sektoriui nuolat

skiria papildomus mokymus, tobulina programas, kurias naudoja skyriaus darbuotojai. (Salt. S.

v —

Grésmes, su kuriomis susiduria bendrove, yra gan universalios. Kaip ir dauguma kity
Jmoniy, ,,Swedbank’’ taip pat susiduria su pandemijos keliamais isStukiais bei agresyvia
konkurencija. Taip pat Siuo metu itin didel¢ problema darbo rinkoje yra kompetentingy darbuotojy

trukumas.

Kaip jau minéta, alternatyvis atsiskaitymo metodai yra tikrai pasiteisinanti naujove, kuri
gali tapti itin tvirta galimybe. Biity galima aktyviau bendradarbiauti su jvairiomis kitomis
atsiskaitymo platformomis ir kitais bankais. Taip pat buty galima naudotis technologijomis ir jy
pagalba padéti klientams sustiprinti finansinio rastingumo Zinias ir jgyti reikiamy Ziniy apsaugoti
savo finansus internetingje erdvéje. Sie Zingsniai galéty padidinti klienty kiekj jmonéje bei

pagerinti esamy klienty patirtj.

2.2. ,Microsoft” ir ,,Barclays” uZsienio jimoniy analizé

,Microsoft’ ir ,,Barclays’’ — rinkoje Zinomos jmonés. Manome, kad jos yra panasios ] jau
analizuotas - ,,Reiz Tech’’ ir ,,Swedbank’’ — jmones dé¢l savo veiklos pobiidzio ir novatorisko

pozitirio. Taip pat gauti analizés duomenys sulyginami.
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,,Microsoft’” korporacijg pasirinkome dél dalinio panasumo j ,,Reiz Tech’’. ,,Microsoft’’

— vienas populiariausiy programinés ir techninés jrangos gamintojas pasaulyje. Siuo metu jmonéje
dirba beveik 181 tiikst. darbuotojy jvairiose pasaulio Salyse. Korporacija yra garsi dideliu kiekiu
itin pasiteisinusiy naujoviy, programy, kurios kasdien palengvina milijony Zmoniy gyvenimus.
Labiausiai zinomos ir pasiteisinusios programos — LinkedIn, Microsoft 365, OneDrive,
Outlook.com ir t.t.

Taip pat palyginimui su ,,Swedbank’’ pasirinkome gerai Zinomg banka ,,Barclays’’. Tai
tarptautiné finansiniy paslaugy grupé, kuri yra 10 pagal dydj finansy bendrové pasaulyje. Veikla
vykdoma beveik 50-yje skirtingy Saliy ir turi apie 50 milijony klienty. Veiklos pobiidis yra panasus
1,.Swedbank’’, nes §i jmon¢ taip pat teikia investicinés, privacios ir mazmenin€s bankininkystés
paslaugas.

Analizése i8skyréme pagrindines jmoniy pristatomas naujoves, sudaréme SSGG analizes
bei véliau sulyginome su ankstesniuose puslapiuose minétomis jmonémis (t.y. ,,Reiz Tech’ ir

»Swedbank’”).

2.2.1. UZsienio jmonés ,,Microsoft’’> analizé ir SSGG analizé

,»Microsoft“ yra 1975m. Billo Gateso jkurta tarptautiné technologijy jmong,
gaminanti kompiuteriy programing jrangg - jos pagrindiniai produktai yra ,,Windows* operaciné
sistema ir ,,Internet Explorer* narSyklé. IS pradZiy jmoné veike tik vietinése rinkose, kol galiausiai
Gatesas sukiiré daugybe programy, kurios tapo labai s€kmingos. Jmonés nuolatinj augimg lémé
didelé plétra visame pasaulyje. ISaugus Microsoft produkty paklausai, bendrové pradéjo ieSkoti
naujy budy, kaip padidinti savo gamybg. Tai paskatino jvairiy tarptautiniy biury jktirima.

Nuo pat jmonés gyvavimo pradzios jos tikslas iSliko toks pat — tiekti jvairius
programinés jrangos produktus ir paslaugas, atitinkancias klienty poreikius. Dél nuolatinés
technologinés plétros pramoné tapo labai konkurencinga. Siekdama iSlaikyti savo konkurencinj
pranasuma, ,,Microsoft* visada ieSkojo naujy galimybiy ir stengési iSlaikyti auksta savo sitilomy
paslaugy kokybe, o taip pat uztikrinti, kad visi jy produktai biity prieinami visiems, kadangi tai iki

Sios dienos yra viena i§ pagrindiniy jmonés vertybiy. Bendrové nuolat tobulina savo produktus
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vykdydama tyrimus ir plétrg - vadovavimasis $ia strategija korporacijai padeda pasiekti uzsibréztus

tikslus.

Kaip ir kiekviena jmone, ,,Microsoft” kiekvienais metais intensyviai kuria naujoves,
suvienijant mazas komandas, siekiant sukurti ar patobulinti tam tikry projekty idéjas. Nors ir
naujoviy vertés kiirimas didelése korporacijose retai reiSkia visos korporacijos jtraukima j
inovacijy plétra, imoné vis tiek turi stipriai stengtis, jei nori klestéti pasaulyje, kuriame naujoviy
ktrimo kartelé su kiekviena diena vis aukstéja.

,Microsoft™ buvo ankstyva jmoné, kuri suprato, kad senajj ,,hierarchinés piramidés‘
poziiirj } inovacijas reikia modernizuoti. Bendrové noréjo atsikratyti jsitikinimo, kad tik lyderiy ar
inovacijy komandos gali sugalvoti puikiy idéjy ir jgalinti jas veikimui organizacijoje - jie
pripazino, kad generuoti inovatyvias id¢jas gali bet kurio lygmens darbuotojy komandos. Su Sia
mintim, bendrové jkiré ,,Microsoft Garage* centra, skirtg jvairiy naujoviy jgyvendinimui. Idéja
buvo suteikti darbuotojams kuo daugiau erdvés, palaikymo ir pagalbos, su tikslu kiekvienam
turin¢iam novatoriSky minciy padéti jas jgyvendinti. Tokia galimybé¢ leidZia kiekvienam prisidéti
prie inovacijy ir skatina yjmong¢ biiti kuo labiau dinamiska.

,»Microsoft Garage™ misija buvo jtraukti visg organizacijg ] inovacijy procesa.
Darbuotojams nereikéty laukti, kol kazkas kg nors naudingo sukurs - pastebéje trukumus jie galéty
sitilyti, kaip juos galima bity juos tobulinti. Sis centras skatino inovatyvia kultiira, kurios
,Microsoft* trosko savo darbuotojams. Satya Nadella, ,,Microsoft* generalinis direktorius, tikéjo,
kad ,,Garage* gali padéti jam apibrézti augimo koncepcijg. Jis meté i8Sukj ,,Garage* komandai
sukurti programa, kuri skatinty visos jmonés inovacijas ir paskatinty visus, turincius idé¢jas, sukurti
koncepcijos jrodymg ir juo placiai dalintis. ,,Garage* greitai ] tai sureagavo ir suorganizavo ,,The
Global Hackathon* — savaités trukmés renginj, kurio metu darbuotojai sugalvojo id¢jas,
bendradarbiavo su savo kolegomis, kurdami ir tobulindami naujas idéjas. Pasibaigus savaitei
komandos dalinosi savo idéjomis su jmoniy vadovais ir programuotojais, kurie potencialiai jy
1d¢jas galéty jgyvendinti.

Pirmajame ,,Hackathon* renginyje dalyvavo apie 11 tukstan¢iy darbuotojy -
daugelis jy dirbo didelése palapinése, jrengtose ,,Microsoft" miesteliuose visame pasaulyje. Tai
buvo ypatingai s€kmingas ,,Microsoft” projektas, o ,,Hackathon" renginys tapo proga zmonéms

pristatyti id¢jas, kurias ilgg laikg analizavo ir sieké jas jgyvendinti. Renginio metu ,,Microsoft”
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pasteb¢jo daug naujy dalyky ir suprato, kad Zmonés ne tik nori jgyvendinti savo idéjas, taciau ir

kurti bei spresti jvairias problemas, su kuriomis susiduria jmoné. Bendroveé i$sikelé tikslg nustatyti
tam tikrus parametrus, pagal kuriuos darbuotojai galéty jnesti Svieziy minciy inovacijy vystymui.
Todeél dar kitais metais ,,Hackathon" renginyje buvo pristatyti jmonés vadovy komandy parengti
,,188tikiai", pagal kuriuos darbuotojai turéjo spresti sudétingas jmonés problemas. Renginys vis
augo, ir kiekvienais metais bendrové vis papildydavo ji naujais biidais naujovéms skatinti.
Pavyzdziui vienais metais buvo pradéta dirbti kartu su klientais - darbuotojai 1§ pirmy lipy galéjo
18girsti klienty patirtis ir suprasti, kaip klientai sgveikauja su jy produktais.

IS pradziy Siame renginyje daugiausia dalyvavo programuotojai, kurie jsitrauké j $ig
iniciatyva, nes ji jiems buvo artima. Taciau bendrové | naujoviy diegimo procesg noréjo jtraukti
ne tik programuotojus, o ir kity sri¢iy darbuotojus. Siam tikslui jgyvendinti buvo dedama daug
pastangy, su tikslu paskatinti visy organizacijy atstovy dalyvavima. Ir tai pavyko - Sis renginys iki
Sios dienos daug prisideda prie bendry jmonés sékmés istorijy ir kuria vertg tiek darbuotojo, tiek
kliento patirc¢iai.

Informacinés technologijos kiekvienoje organizacijoje yra vienas svarbiausiy
jrankiy. Siekiant uzimti didelg dalj konkurencingoje rinkoje reikia atsizvelgti ir nuolat analizuoti
vidines technologijy pasaulio stiprigsias ir silpngsias puses, taip pat iSorines galimybes ir grésmes,

kurios daro jtaka jmonei.
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STIPRYBES

SILPNYBES

,»Microsoft” yra viena didZiausiy
technologijy jmoniy visame pasaulyje;

Ypatingai didelé prekés Zenklo verte;

Kibernetinés vagystés;
,,Internet Explorer" narSykl¢;

,Microsoft” negamina savo techninés

Stipriai iSvystyta naudojimosi sistema; jrangos;
Didziulé rinkos apreéptis;

e Plataus produkty rinkinio
diversifikacija ~ jvairiuose  rinkos
segmentuose;

GRESMES GALIMYBES
e Konkurencinga rinka; e Naujesné programiné jranga;
e Piratavimas; e Bendradarbiavimas ir perspektyviy

e Privatumo ir saugumo klausimai; Jmoniy jsigijimai;

e Techniniy prietaisy gamyba,

e Technologiniai produktai, skatinantys
sustabdyti  did¢jan€ig  kibernetiniy

ataky rizika;

6 lentelé. ,,Microsoft” SSGG analizé. (Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,,Microsoft” metine

ataskaita (2021 m.) )

Ypatingai didel] pranaSumg jmonei suteikia tai, kad ,,Microsoft” yra viena
didziausiy technologijy korporacijy visame pasaulyje - per visg savo gyvavimo laikotarpj ji visada
buvo didziausiy pasaulyje jmoniy deSimtuke. Bendrovés rinkos kapitalizacija §iuo metu yra apie
2 trilijonai JAV doleriy, todé¢l ji yra antra pagal bendros vertés dydj po ,,Apple. Dél savo kuriamos
programineés jrangos, taip pat konferencijy kanalo ,,Teams*, ypatingai karantino laikotarpiu, jmoné

lgijo pranaSumg prie§ didziausia savo konkurenta ,,Google“. Per ilga veiklos laikotarp;
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»Microsoft produktai yra stipriai iSsivyste, patogiai prieinami bei naudojami kiekvienam

vartotojul.

Auksta pozicijg rinkoje uZimanti jmon¢ gali pasigirti turinti ities daug privalumy,
taciau ne paslaptis, kad yra susiduriama ir su jvairiais sunkumais. Placiai vystantis technologijy
sektoriui, kibernetinés vagystés tampa kasdienine problema. Jsilauzéliai tampa vis aktyvesni, todél
duomeny apsaugai turi biiti skiriama ypatingai daug démesio. Kompanija buvo patyrusi keletg
tokiy iSpuoliy, po kuriy nemazai vartotojy susidaré nuomone, kad ,,Microsoft* konkurentai yra
saugesni ir geriau vertéty naudotis jy produktais. Kalbant apie ,,Internet Explorer* narSykle, Siai
dienai ji nebéra tokia aktyvi, nes patiria didelj nuosmukj, ko pasekoje tai daro neigiamg jtakg
prekés zenklo jvaizdziui. Per ilga jos gyvavimo laikotarpj, daugelis vartotojy pasirinko naudotis
kitomis alternatyviomis, kadangi ,Microsoft“ neskyré pakankamai démesio programy
atnaujinimui, o laikui bégant tai tapo vartotojui nepatogi platforma.

Dalyvaujant versle ir jo procesuose, konkurencija yra viena dazniausiai girdimy
savoky. Ypatingai klestint technologijy sektoriui, bendrovei kyla grésmé turéti vis daugiau
konkurenty dél naujoviy trilkumo ir periodiskos inovacijy kaitos. Taip pat svarbus aspektas yra
internetinis piratavimas — tai ypatingai didelé grésmeé, mazinanti jmonés pelningumg. Daugumai
kompiuteriy veikti reikalinga operaciné sistema. Del ,,Microsoft" veikimo mechanizmo, kai }
Jrenginj yra diegiama vietin¢ aparatiné jranga, o ne ,,debesy‘ (angl. ,,cloud*) infrastrukttira, yra
didesné tikimybé, kad ,,Microsoft" programiné jranga bus naudojama neteisétai, ypac
besivystanciose Salyse. Taip pat yra svarbu atsizvelgti | tai, kad ,,Microsoft™ kaupia didel; kiekj
informacijos apie vartotoja, tokios kaip buvimo vietos steb¢jimas, kameros ir mikrofono
naudojimas ar veiklos istorija. Tai yra asmeniniai duomenys, kuriems reikia ypatingai sustiprintos
priezituros, kadangi viena klaida gali sukelti dideliy nemalonumy jmonés veiklai.

Kurdama konkurencingus esamy programy atnaujinimus, ,,Microsoft™ turi ypatingai
lojaliy klienty rinkos dalj, kuri periodiskai atsinaujina savo jrenginiuose esancias programas. Tai
reiSkia, kad kuriant ir diegiant jvairius atnaujinimus, kurie tenkina vartotojy poreikius, jmon¢ dar
ilgg laikg turés iSugdyta pasitikéjimg ir toliau seékmingai tobulés. Bendradarbiavimas su kitomis
bendrovémis kiekvienai jmonei taip pat atneSa tam tikry privalumy bei galimybiy. Ne iSimtis ir
,Microsoft* — kuriant ilgalaikj santykj su perspektyviy jmoniy savininkais arba jas jsigyjant, kaip

investicijg ] ateit], bendrovei atneSty dar didesn¢ sékme. Kadangi ,,Microsoft negamina savo
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techniniy prietaisy, tai apriboja jy plétra bei augima, nepaisant to, kad tai yra viena didziausiy

Jmoniy pasaulyje. Tokiy jrenginiy gamyba bendrovei kurty dar didesne verte, kadangi su kiekviena
diena didieji verslai vis labiau auga, o skiriant per mazai démesio inovacijoms visada yra tikimybé

prarasti vartotojy pasitik€jima ir kristi Zemyn.

2.2.2. UZsienio jmonés ,,Barclays’’ analizé ir SSGG analizé

,,Barclays’ - itin zinomas bankas visame pasaulyje. Korporacija gali pasigirti turtinga
istorija ir sukaupta §imtamete patirtimi. Siandien ,,Barclays’> yra vienas pagrindiniy finansiniy
paslaugy tiekéjy pasaulyje, uZsiimantis maZmenine, jmoniy ir investicine bankininkyste, kredito
kortelémis bei turto valdymu. Sios jmonés paslaugos yra teikiamos beveik 48 milijonams klienty
visame pasaulyje.

Nuo pirmosios Jungtinés Karalystés kredito kortelés ir bekontakciy mokéjimy pristatymo,
iki pirmojo bankomato pasaulyje - ,,Barclays’’ kaskart kei¢ia bankininkyste ] geraja puse. Vienas
1§ svarbiausiy budy, kuriuo jmoné siekia kurti finansiniy paslaugy ateit] yra naujoviy ir
technologijy diegimas.

Kiekviena §ios jmonés sritis nuolat ieSko biidy tobuléti ir diegti naujoves. Tai labai svarbu
siekiant padéti savo darbuotojams, bendruomenéms ir bendrai ekonomikai.

Vienas 1§ svarbiausiy novatoriSkos kultiiros kiirimo elementy yra tai, kad vyresnieji lyderiai
18klausyty ir palaikyty misy Zmones. Taip yra todé¢l, kad be tinkamo grjztamojo rySio ir paramos
zmongs linke nustoti bandyti sugalvoti.

Siekiant uztikrinti, kad visi turéty lygias galimybes dalytis savo idéjomis, turi biiti sukurti
tinkami jrankiai ir procesai. Tai padeda sumazinti dubliavimasi ir palengvins griztamojo rysio
procesa. Bitent todél ,,Barclays’’ naudoja ,,IdeaHub’’ platforma. ,,IdeaHub’’ - biitent inovacijy
kirimui bei dalijimuisi id¢joms sukurta programa. Imonés darbuotojai, susij¢ su inovacijy
diegimu, jsikiir¢ Jungtinéje Karalystéje ir Indijoje, Sios novatoriskos platformos déka galéjo
lengviau bendradarbiauti ir j procesus jtraukti visg komandg. ,,IdeaHub’’ ypal pasitarnavo
pandemijos metu - darbuotojai, nepaisant jy buvimo vietos, galéjo dalytis idé¢jomis, palengvinti
bendravimg su klientais. Svarbu, kad vienas i$ ,,Barclays’’ tiksly yra jmongje plétoti naujoviy
kultiirg. Biitent todel tokiy jrankiy kaip ,,JdeaHub’’ pritaikymas yra itin naudingas ir turéty biti

taikomas placiau.
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Barclays plétojamy inovacijy kiekis per ilgg laikg susikaupé tikrai nemazas. Daug laiko bei

resursy jmon¢ investuoja j naujus sprendimus, kurie dar néra plétojami daugelyje jmoniy.

Konkrecios inovacijos, kurias ,,Barclays’’ iSbando, kuria arba stengiasi pritaikyti savo

veikloje:
e Kvantinis skaiCiavimas;
e Blockchain;

e  Smart Contracts’’;

e MaSininis mokymasis ir dirbtinis intelektas;

e Bendradarbiavimas su ,,Fintech Pledge’’;

e Eagle Labs’’;

e NovatoriSky motery laboratorija;

Dalis minéty naujoviy néra placiai taikomos kituose tarptautiniuose bankuose. Jy

tyrinéjimas ir pritaikymas reikalauja daug islaidy, taiau tai leidzia ,,Barclays’ turéti didziulj

pranaSuma prie§ konkurentus.

Nepaisant dideliy investicijy | jvairias naujoves, banko klienty pasitenkinimas neger¢ja.

Pagal 2019 mety vasario ménesj atliktg nepriklausomg apklausg apie 16 jvairiy finansiniy paslaugy

tiekejus Jungtin¢je Karalysteje, ,,Barclays’ buvo tik penktoje vietoje pagal bendrg paslaugy

kokybe.

STIPRYBES

SILPNYBES

e Pirmenybé¢ pritaikant naujoves banky
sektoriuje;

o Ankstyvas eksperimentavimas  su
paciomis naujausiomis
technologijomis;

e Didelis klienty ratas;

e Profesionaliis ir greitai prisitaikyti

e Klienty pasitenkinimo rodikliai néra
patys geriausi;

e Banko reputacija néra gera dél jmone
sukrétusiy skandaly praeityje;

e Pandemijos sukelti nepatogumai darbo

rinkoje;
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gebantys darbuotojai;

GRESMES GALIMYBES
e [tin konkurencinga aplinka; e Kylanti paklausa Salyse, kuriy
e Ekonominis nestabilumas; ekonoming situacija ger¢ja;

e Finansinio raStingumo rodikliy kitimas
gali didinti investavima;
e Daug patogesni atiskaitymo ir taupymo

sprendimai technologijy déka;

7 lentelé. ,,.Barclays” SSGG analizé. (Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis ,,Barclays” (2021 m.)

)

,Barclays” stiprybés prasideda nuo to, kad jmon¢ yra viena pagrindiniy finansiniy
paslaugy tiekéjy pasaulyje, per daugel] mety uzsitikrinusi pasitikéjimg bei turinti didel; klienty
ratg. Korporacija gali didZiuotis turinti iSties profesionalius bei greitai prie aplinkos prisitaikancius
darbuotojus. Inovacijos jmongje yra ypatingai svarbus kriterijus - bendrové pasizymi ankstyvu
eksperimentavimu su paciomis naujausiomis technologijomis.

Kalbant apie jmonés silpnybes, klienty pasitenkinimo rodikliai néra patys geriausi.
Tam didele jtakg gali daryti tai, kad dél jmone sukrétusiy skandaly praeityje banko reputacija néra
pati geriausia. Per paskutinius 10 mety jmong¢ sukrété 7 plaiai Zinomi skandalai. Vienas 1§

paskutiniyjy - 1 vieSumg 2020 metais iSkile ,,Barclays’> CEO Jes Staley santykiai su Jeffrey
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Epstein. Nors banko atliktas tyrimas parodé, kad ,,nebuvo rasta jokiy jrodymy, kad Jes Staley

zinojo apie Jeffrey Epstein galimus nusikaltimus’’(Salt. Cnbc.com, 2021.11.01), taciau tai vis tiek
neigiamai paveiké banko jvaizdziui biitent dél Sio asocijavimo. Taip pat jmoné kencia dél
darbuotojy trikumo darbo rinkoje.

Banko veiklai kylanCios grésmés remiamos pandemijos keliamais i$Sukiais bei
ekonominiais sunkumais.

,Barclays’’ turi tinkamg proga atsidaryti filialus Salyse, kuriose dar nepradéjo
veiklos, kadangi kai kur geré¢jant ekonominei situacijai, auga finansiniy paslaugy poreikis. Taip
pat ger¢jantys finansinio raStingumo rodikliai gali padidinti investavimo apimtis. Bankas taip pat

galéty tvir€iau teikti naujoves dabartiniams klientams.

2.3. UzZsienio ir Lietuvos tarptautiniy jmoniy inovacijy kultiiros palyginimas

2.3.1 ,,Reiz Tech” bei ,,Microsoft” palyginimas

Tiek ,,Reiz Tech” tiek ,,Microsoft” yra iSvystytos ir ] inovacijas orientuotos jmonés.
Nors analizuojamos bendrovés yra labai skirtingy dydziy, abi jos specializuojasi jvairiy
programinés jrangos produkty ir paslaugy kirime, kurie atitinka klienty poreikius. Inovacijy
kulttira Siose jmonése yra stipriai iSvystyta, nes tam yra skiriama daug démesio ir laiko. Kalbant
apie viding inovacijy kultiira, abi jmonés turi tam tikry panaSumy - joms yra svarbu sukurti malonig
atmosferg darbuotojams, kad darbas jiems nebiity kancia. Toks formuojamas pozitiris yra tiesus
kelias tobul¢jimo link, kadangi riipinimasis darbuotojy gerove jmonei padeda veikti kaip komandai
ir atneSa geresnius rezultatus.

Vienas i$ ,,Reiz Tech” vidinés inovacijy kultiiros vystymo pavyzdziy - darbuotojy
vertinimo programa. J[moné §ig programa sukiiré su tikslu kuo labiau automatizuoti verslo procesus
ir palengvinti darbg ne tik ZmogiSkyjy iStekliy skyriui, bet taip pat ir patiems darbuotojams.
Kadangi nuo seny laiky iki Sios dienos atlyginimy tema darbuotojams vis dar yra gana jautri, Sis
sprendimas yra patogus tokiai problemai iSspresti. Programa leidZia darbuotojui atlikti jvairius
testus, kurie vertina darbuotojo galimybes ir Ziniy lygj ir taip pat nusako, ar darbuotojas gali kilti

savo pareigose ar jam dar teks daugiau pasimokyti. Tokia inovacija darbuotojui sukuria patogesne
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ir malonesng atmosfera, o taip pat ir darbdaviui palengvina sprendimo priémimo procesg. Kaip ir

buvo paminéta anksc¢iau, tokios inovacijos parodo, kad darbuotojas jmonei néra tik darbo jéga, o
labiau komandos dalis, kuri prisideda prie bendro jmonés augimo ir tobuléjimo.

,Microsoft” yra pasaulinio masto, daugelyje mety rinkoje esanti jmon¢, kuri gali
pasigirti kasmet ger¢janciais savo veiklos rezultatais. Ilgameté patirtis technologijy pasaulyje
Jmong nuo pat pirmy dieny sieja su inovacijomis ir jy tobulinimu. Nepaisant to, kad tai yra didele
pasauliné korporacija, jmoné¢ taip pat stengiasi riipintis ir atsizvelgti j savo darbuotojus. Tam buvo
pradétas organizuoti ,Hackathon" renginys, kuris tapo proga Zmonéms pristatyti idéjas, kurias ilga
laikg analizavo ir sieké jas jgyvendinti. Renginio tikslas buvo suburti jvairiy sri€iy Zmones, kurie
turi inovatyviy idéjy ir nori jas vystyti. Sios idéjos principas suzavéjo ir jtrauké daugelj darbuotojy.
Daugeliui tai buvo proga atsiskleisti ir prisidéti prie jmonés vystomy inovacijy. Idéja buvo paprasta
- kuo daugiau nuomoniy, tuo daugiau naujoviy, nes jas apjungiant gali i§sivystyti daug naujy
projekty. Toks renginys stipriai jtrauké darbuotojus j bendrg korporacijos veikla, kas stipriai
padéjo ,,Microsoft” su metais vis tobulinti kliento patirt;.

Svarbu paminéti ir tai, kad gerai klienty jvertinty paslaugy kokybé tiek ,,Reiz Tech”
tiek ,, Microsoft” atneSa daug didesnj pelng. ,,Microsoft” teikiamos paslaugos daug priklauso nuo
darbuotojy - jiems yra suteikiamos visos tobul¢jimo galimybés kaip paskatinimas augti jmon¢je,
taciau d¢l to jie turi stengtis ir rodyti iniciatyva padéti jmonei sékmingai gyvuoti. Atgalinis rySys
yra labai svarbus ir vertinamas kriterijus. Toks motyvacinis faktorius yra efektyvus, kadangi
patenkintos lieka abi pusés. Kalbant apie ,,Reiz Tech” inovacijy itaka pelnui, vienas i§ pavyzdziy
yra 2018m. finansinis nuosmukis, kai keitési jmonés generalinis direktorius. Tuo metu bendrove
buvo ant kritinés ribos, tod¢l daug ka reik€jo pertvarkyti - keitési visa jmonés struktiira,
darbuotojai, buvo sudarytos naujos komandos. Tai uztruko nemazai laiko, nes buvo norima sukurti
tuometing rinkg atitinkancig jmonés kultiirg ir dél Sios priezZasties nukentéjo naujy klienty paieSkos
ir pardavimai. Ta¢iau jmonés veikimo strategijai susidéliojus i vietas, ,,Reiz Tech” pelnas v¢l su
metais pradé€jo augti, déka jvairiy inovacijy ne tik tenchologiniuose sprendimuose, kurie yra
patogiis klientui, bet ir jmonés viduje.

Abi i8analizuotos jmonges yra labai skirtingy dydziy, taciau vienodai inovatyvios
naujumo klausimu. Pateikti pavyzdziai jrodo, kad abi jmonés geba prisitaikyti prie esamos rinkos

situacijos ir kurti tiek darbuotojui, tiek klientui patogig aplinkg. Nors ir ,,Microsoft” yra ilgameté
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bei stipriai rinkoje jsitvirtinusi korporacija, jai dar yra daug kur tobuléti, lygiai taip pat kaip ir

,Reiz Tech”. Imonés stipriai prisideda prie daugelio Saliy bendro ekonominio augimo ir skatina

inovacijy vystymasi jvairiose verslo aplinkose.

2.3.2 ,,Swedbank” bei ,,Barclays” palyginimas

Tiek ,,Swedbank’’, tiek ,,Barclays’’ yra itin skirtingi, ta¢iau tuo metu gan panasiis bankai.
Biity nejmanoma paneigti, kad abi jmonés yra tinkamai pasiruoS¢ prisitaikyti prie nuolatiniy
technologiniy poky¢iy. Sie bankai geba tinkamai pritaikyti jvairias naujoves savo veikloje bei
tinkamai jas pateikti klientams. Be abejo, tai yra didziulis nuopelnas jmonése dirbanciy darbuotojy.

Abi jmonés susiduria su panaSiomis grésmémis ir problemomis. Rinka yra tikrai
konkurencinga. Siandien, kai klientas turi laisve rinktis paslaugy tiekéja, itin svarbu kliento patirtis
ir bendra jmongs reputacija. Abiejy jmoniy reputacijos yra susidure su isSiikiais (pvz. abu bankai
yra kaltinti sankcijy nepaisymu).

Kiriamy ir pristatomy inovacijy pobudis Siose jmonése skiriasi. ,,Barclays’ stengiasi
pirmauti ir daugybe¢ naujoviy pristaté vienas pirmyjy. Tai reikalauja finansy, yra rizikinga. Taciau
tai palengvina darba mazesnéms jmonéms, tokioms kaip ,,Swedbank”’. Siuo atveju maZesnis
bankas gali imti pavyzd; i§ ,,Barclays’’. Jeigu jy pristatyta naujové pasiteisino - galima pristatyti
panaSy produkta ar paslaugg savo klientams, taip iSvengiant ilgameciy eksperimenty, dideliy
investicijy bei rizikos.

Taip pat ,,Barclays’’ poziiiris yra kiek platesnis - eksperimentuojama su naujausiomis
technologijomis, tokiomis kaip dirbtinis intelektas, bloky grandiné ir kvantinis skai¢iavimas.

,»Swedbank’’ i§lieka kiek konservatyvesnis, naudojami jau iSbandyti biidai.

2.4. TYRIMO METODOLOGINIS APRASYMAS
2.4.1. Tyrimo tikslas

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti ,,Swedbank™ ir ,,Reiz Tech” inovacijy poveikj jmoniy darbo
aplinkai, darbo kokybei bei kliento poreikiams. Taip pat palyginti jmoniy kultiiros panasumus bei
skirtumus, iSsiaiskinti, kokie veiksniai daro jtaka naujoviy diegimui bei jy tobulinimui ir padaryti

tam tikras iSvadas.
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2.4.2 Tyrimo objektas
Tyrimo objektas - ,,Swedbank” (Svedijos banky grupés narys) bei ,,Reiz Tech”
(programinés jrangos sprendimy kiiréja) imoniy analizé, jy inovacijy plétra bei vystymas

dabartinio technologijy pasaulio aplinkoje.

2.4.3. Tyrimo apibiidinimas ir atlikimas

Tyrimo atlikimui pasirinkome apklausti po du darbuotojus i§ analizuojamy jmoniy.
,.Reiz Tech” apklauséme verslo plétros vadove ir Zmogiskyjy istekliy vadybininke, o ,,Swedbank”
- fiziniy ir verslo klienty konsultante bei buvusig ,,Swedbank’ KYC (know your customer)
projekty vadove (Siuo metu pareigos yra kitos). Kadangi visi apklaustieji darbuotojai savo
jmonése per daugeli mety yra sukaupe daug patirties, tokio pobiidzio tyrimas yra vienas
efektyviausiy biidy suzinoti jy veikimo strategijas ir iSanalizuoti inovacijy kuriamg pridéting verte
kompanijos veiklai.

Kiekvienam respondentui buvo iSsiysta 14-15 klausimy elektroniniu pastu, j kuriuos

sulaukus atsakymy toliau pateikéme jy analize bei apibendrinima.
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3. TYRIMO REZULTATAI BEI IMONIU ANALIZES APIBENDRINIMAS

3.1. ,,Reiz Tech” interviu aptarimas

Atliktame tyrime su skirtingy skyriy darbuotojais, uzduotais klausimais siekéme
suzinoti kokig jtaka inovacijos daro ,,Reiz Tech* jmonei.

Inovacijy kulttros vystymasis jmon¢je prasideda nuo generalinio direktoriaus idéjy.
Sugalvojes 1d¢jg jis pateikia ja savo darbuotojams, o darbuotojai jverting stengiasi sukurti
tolimesnj veiksmy plang. Kas savait¢ jmon¢je vyksta susitikimai, kai darbuotojai dalinasi atliktais
darbais ir tiek asmeniniu, tiek su projektais susijusiy progresu. Kai visi skyriai yra i$siskirste savo
atsakomybes, darbas vyksta efektyviau ir projekty jgyvendinimas tampa greitesnis.

Vienas 1§ svarbiausiy iSoriniy veiksniy, kuris skatina inovacijy vystymasi yra
konkurentai — jmoné periodiskai atlieka konkurenty analizes, tiria jy veikla bei naujoves, kurias
jie diegia, semiasi id€jy, kurias galima biity pritaikyti sau. Taip pat vyksta vadovy konferencijos,
kuriy metu yra sukaupiama daug informacijos, siekiant patobulinti jau vystomas inovacijas ir
generuoti idéjas naujoms.

Kadangi jmon¢ stipriai pleciasi ] naujas rinkas, yra situacijy kai kyla nesklandumy
dél laiko zony skirtumo, kalbos barjero ar kultiiriniy skirtumy. Taciau vienas i§ svarbiausiy
kriterijy, kuriais remiasi ,,Reiz Tech* yra edukacija — kai klientas lieka nepatenkintas, jmon¢ visais
budais stengiasi jj edukuoti, siekiant jtikinti, kad problemas galima greitai iSspresti. Tam, kad tai
vykty sklandziai, edukacija taikoma ir jmonés darbuotojams, kad tokiose situacijose jie mokéty
tinkamai reaguoti ir pasirodyti profesionaliai. Taip yra ugdomas kliento pasitikéjimas jmone.

Darbo kokybei didel¢ jtaka daro vadovavimasis ,,Scrum Agile* metodologija. Tai
naujoviska projekty valdymo metodologija, kurio metu yra taikomi jvairiis procesai ir technikos,
siekiant pagerinti komandy efektyvumga. Siai dienai didZioji dalis IT jmoniy dirba tokiu principu.
Komandos turi savo lyder}, kuris kiekvieng savaite¢ organizuoja susirinkimus, kuriy metu yra
dalijamasi atliktomis uzduotimis ir esama situacija. Komandos lyderis jvertina atliktas uzduotis ir
kiekvienam darbuotojui nustato terminus iki kada reikia atlikti naujas. Si inovacija jmonéje yra

naudojama jau ne vienerius metus ir rezultatai rodo, kad ji veikia puikiai. Tai parodo, kad pagal
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pirmojo skyriaus inovacijy klasifikacijos 2 lentelg, iSskiriant inovacijas pagal jy jgyvendinimo

mastg, jos yra priskiriamos daugkartinéms. Darbuotojy darbo aplinkg taip pat stipriai gerina tai,
kad jmoné atsizvelgia ] daugeliui patinkancias veiklas. Pagal poreikj; jmonés sagskaita yra
organizuojamos jvairaus pobiidzio veiklos, kuriomis darbuotojai gali mégautis po darbo valandy.

,»Reiz Tech* labai atsakingai vertina naujai planuojamy diegti inovacijy poveik]j
plétrai, pelnui ir augimui. Yra atliekami jvairtis testavimai, jvertinti ar inovacija bus efektyvi ir
tinkamai veiks, paleidus ja ] rinkg. Todél remiantis pirmojo skyriaus inovacijy klasifikacijos 2
lentele galima daryti iSvada, kad iSskiriant inovacijas pagal jy pobudj, jos yra priskiriamos
kokybinéms.

Inovacijy diegimas jmonéje reikalauja labai daug laiko. Naujai diegiamas inovacijas
reikia daug analizuoti, iSnagrinéti jy galimybes, sumodeliuoti naujas konfigiiracijas bei
identifikuoti, kaip jas buity galima iSvystyti. Tam reikia skirti daug iStekliy, kadangi tyrimus bei
analizes atlieka darbuotojai, tod¢l daug darbuotojy laiko reikalauja daug pinigy. Taip pat pries
kuriant inovacijas reikia jvertinti jos rizikg — tam atliekama SSGG analiz¢, kuri padeda nuspresti,
kokia kryptimi judéti toliau.

Zaliosios inovacijos ,,Reiz Tech® jmonéje yra vis dar nepakankamai i§vystyta tema.
Bendrovés viduje aplinkos saugojimo tema jau yra placiai vystoma — biuruose yra jrengti atskiri
konteineriai atlieky riiSiavimui, o darbuotojai yra nuolat edukuojami bei skatinami saugoti aplinkg
ir laikytis bendry nustatyty taisykliy. Nors jmon¢ $iai dienai dar negali pasitlyti Zaliyjy inovacijy
sprendimy, kuriuos biity galima taikyti ir kitose bendrovése, ] §ig temg yra stengiamasi atsizvelgti,
kadangi visame pasaulyje tai yra aktuali problema.

Pasauliné pandemija ,,Reiz Tech* jmong¢ paveike teigiamai — anks¢iau naudojamos
atskiros sistemos jvairiems dokumentams bei procesams buvo sujungtos  vieng bendrg programa,
taip pat daug procesy skaitmenizavosi. Visi darbuotojai greitai jprato naudotis susirinkimams
skirtomis platformomis, tod¢l verslo procesai nesustojo, o dar labiau suaktyvéjo. Skaitmenizuoti
procesai buvo vienas i§ pagrindiniy zingsniy ] tobuléjimg pandemijos metu. Buvo pradétos
skaiciuoti darbuotojy valandos, praleidziamos prie tam tikry projekty, kad biity lengviau jsivertinti,
kokiy kasty reikia progresyviam judéjimui j priekj. Tai buvo viena i§ inovacijy, jvesty pandemijos

metu.
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IS respondenty atsakymy galima spresti, kad labiausiai pasiteisinusios inovacijos

buvo ,,Scrum Agile* metodologija bei virtualiis renginiai darbuotojams. Kadangi pandemijos metu
buvo grieztai draudziama turéti bet kokj fizinj kontakta, nartiralu, kad darbuotojai pradéjo atitolti.
Taciau stengiantis to iSvengti, jmoné organizavo jvairius renginius, vykstanc¢ius virtualioje
erdveje, kad suvienyty savo darbuotojus ir parodyty, kad net ir sunkiu metu jmoné stengiasi
18laikyti vientisuma bei riipinasi visy gerove.

Stengiantis pagerinti kliento patirtj, yra svarbu greitai reaguoti ir moketi spresti
iskilusias problemas. Siai dienai jmoné su tuo tvarkosi puikiai, ta¢iau neatmeta galimybés daryti
patobulinimy, kurie biity patogesni klientui. IS vienos respondentés atsakymy galima spresti, kad
Siuo metu kasmet vykdoma NPS apklausa yra ganétinai 1étas ir Siek tiek pasenes biidas jvertinti
kliento patirtj. Efektyviau veikty sukurta inovacija, kuri biity kaip programa — prie jos dirbty tam
tikra komanda Zmoniy, kurie galéty klientui bet kada atsakyti j i8kilusius klausimus bei padéti
spresti tam tikras situacijas. Tai pagerinty kliento patirtj, kadangi jis visada jaustysi saugiai, kai
zinoty, kad atsitikus problemai galima 1§ karto kreiptis j asmenis, kurie yra uz tai atsakingi.

,»Reiz Tech® jmonés darbuotojai dalyvauja jvairiose pasaulinése konferencijose,
taciau jy pagrindinis tikslas yra ne prisitraukti naujy klienty, o populiarinti savo vardg ir uzmegzti
naujas pazintis, kurios gali biiti naudingos ateityje. Kadangi jmon¢ jau gyvuoja daug mety, didZioji
dalis klienty renkasi ,,Reiz Tech* i§ rekomendacijy, kurias gauna i§ jau esamy klienty.

Imonés vizija ateinantiems 10 mety yra pilnai automatizuoti visus verslo procesus ir
atsisakyti sprendimy, kurie jau yra atgyvene. Taip pat yra stengiamasi darbuotojus skatinti veikti
kaip viena didelé¢ komanda, siekiant uztikrinti gerus rezultatus ir dar labiau iSsiplésti pasaulinéje

rinkoje.

3.1.1. ,,Reiz Tech” interviu apibendrinimas

Siai dienai technologijy sektoriui intensyviai pleiantis, ,,Reiz Tech” stengiasi visais
budais prisitaikyti prie esamos aplinkos, kadangi jmon¢ specializuojasi IT srityje. Tod¢l remiantis
pirmojo skyriaus inovacijy klasifikacijos 2 lentele bei iSskiriant inovacijas pagal jy turinj, jos yra
priskiriamos technologinéms. Spar¢iai augant ir pleiantis technologijy sektoriui, didé¢ja ir

konkurencija, su kuria susiduria ,,Reiz Tech”. Konkurentai yra pagrindinis iSorinis veiksnys, kuris
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veikia kaip motyvacija jmonei tobuléti ir toliau pléstis, taip pat skatinanti kurti naujus, labiau

esamai rinkai pritaikytus inovatyvius sprendimus.

Ivertinus bendrag jmonés situacijg, galima daryti iSvada, kad ,,Reiz Tech” yra
inovatyvi ir perspektyvi bendrove, atsizvelgianti ne tik j kliento poreikius, bet ir j darbuotojy
gerove. Atlikto tyrimo analizé parod¢, kad darbuotojams yra skiriama ypatingai daug démesio, kad
darbo aplinka jiems biity maloni, kadangi darbuotojai yra vienas i§ pagrindiniy sékmes faktoriy
imongje, kurie skatina inovacijy vystymasi. Jie kuria didelg verte, o tai daro didelg jtaka tiek pelnui,
tiek augimui. Kliento patir¢iai gerinti yra remiamasi edukacija, kurios pagrindu stengiamasi klientg

priversti jaustis patogiai ir ramiai, uztikrinant pelng atneSancius rezultatus projekty eigoje.

3.2. ,,Swedbank” interviu aptarimas

Atliktame tyrime su skirtingy skyriy darbuotojais, uzduotais klausimais siekéme
suzinoti kokig jtaka inovacijos daro ,,Swedbank‘ jmonei.

IS apklausty banko darbuotojy suZinojome, kad jmoné itin stengiasi skatinti
inovacijy kultiros vystymasi. Ivairiy skyriy darbuotojams yra organizuojami jvairiis su
inovacijomis susij¢ renginiai, konkursai, dirbtuvélés. Taip pat darbuotojai gali savanoriskai
pirmieji iSmeginti jvairias naujoves, kurios ateityje bus pristatomos klientams. Dar jvairios
naujienos apie biisimas naujoves ar pakitimus biina skelbiamos ir organizacijos pastato viduje
esanciuose ekranuose. Taip visy skyriy darbuotojai ir lankytojai gali susipaZinti su pateikiama
informacija.

Suzinojome, kokie iSoriniai veiksniai skatina inovacijy vystymasi jmonéje. Pagal
gautus atsakymus, galima manyti, jog inovacijy vystymasi itin skatina technologinis tobulé¢jimas,
klienty poreikiy poky¢iai, konkurentai ir jy geri rezultatai, finansinio rastingumo pokyciai,
tvarumas, teisés akty pokyciai. Taip pat vienas i§ iSoriniy veiksmy, kuris atneSa didelg nauda yra
dalyvavimas jvairiose konferencijose. Tai leidzia banko darbuotojams ir atstovams pasisemti
naujy idéjy, uzmegzti naujy rysiy bei garsinti jmonés varda.

Zinoma, neatsiejama dalis nuo inovacijy diegimo yra reikimé jmonés augimui,
plétrai ir pelnui. Abu ekspertai patikino, kad tai yra itin svarbus aspektas, kuomet svarstoma apie
naujos inovacijos pristatymg. Svarbu paminéti, kad ne kg maziau svarbis ir kiti kriterijai, tokie

kaip naujovés tvarumas, rySys su klientu, saugumas ir patikimumas, atitiktis teisés aktams ir
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sazininga konkurencija. Priklausomai nuo naujovés pobiidzio, yra atlickamas jai pritaikytas

tyrimas, kurio metu analizuojami jvairiis kriterijai. Svarstoma, kokia bus atneSama nauda, kiek tai
gali kainuoti, su kokiais i$Stkiais galima susidurti. Véliau seka kokybés bandymai.

Kuomet pradedama svarstyti apie inovacijy reikSme, visada kyla klausimas apie
galimus iSteklius, kuriy gali pareikalauti naujove. ,,Swedbank’’ dirbantys ekspertai teigia, kad
naujoviy diegimas reikalauja finansiniy, laiko, jrangos ir zmogiskyjy iStekliy.

Itin svarbus aspektas — kaip jmoné reaguoja ] neigiamus klienty atsiliepimus apie
diegiamas naujoves. Kuomet ,,Swedbank’’ suzino, kad klientui paslauga arba produktas sukelé
neigiama patirt] arba emocijas, su klientu yra susisiekiama ir bandoma pilnai i$siaiskinti situacija.
Véliau gauta informacija yra aptariama su atsakingais darbuotojais, minétas produktas arba
paslauga yra tobulinama. Taip pat lyginami Lietuvos klienty atsiliepimy ir apklausy duomenys su
kity Baltijos Saliy duomenimis. Tai leidzia tobulinti paslaugas tarptautiniu mastu.

Tyrimo metu suzinojome, kad bekontak¢iai atsiskaitymai yra bene labiausiai pasiteisinusi
ir klienty jprocius pakeitusi naujove. ,,Swedbank’> duomenimis, 2020 mety rudenj 2 1§ 3 atliekamy
atsiskaitymy kortele Lietuvoje buvo bekontakciai. Taip pat lyginant duomenis su 2019 mety
rudeniu, tapo aisku, kad 2020 metais atsiskaitymas bekontak¢iu btidu iSaugo bene 40%. Tai leidzia
daryti prielaida, jog toks pokytis galéjo jvykti ir dél pandemijos sukelty nepatogumy. Pagal klienty
atsiliepimus, galima spresti, jog Sis atsiskaitymo biidas yra itin populiarus dél patogumo ir laiko
sutaupymo.

Svarbu paminéti, kad dar viena 1S taip pat itin pasiteisinusiy idiegty, taciau ne ,,Swedbank’’
kurty, inovacijy ya ,,Smart-ID”’. Si programélé pagreitino klienty, kurie naudodavosi kody
kortelémis, internetinés bankininkystés naudojimg, padidino klienty pinigy saugumg. Pagal
pirmojo skyriaus lentel¢ apie inovacijy klasifikavima, galima teigti, jog tiek ,,Smart-ID’’, tiek
bekontakciai atsiskaitymai gali biiti klasifikuojami kaip daugkartiné inovacija. Tai naujovés,
kiekvieng kartg gerinancios kliento patirtj.

Biitent saugumas yra vienas 1§ banko prioritety. Ekspertai mano, jog jmoné turéty itin
susitelkti ties Sia sritimi ir tam pasitelkti naujausias technologijas. Gaila, bet skaitmeniniai
finansiniai nusikaltimai ir suk¢iavimas vis dar pridaro nuostoliy klientams. Todél svarbu, jog vykty
nuolatinis klienty informavimas bei technologijy vystymas, siekiant uztikrinti maksimaly finansy

sauguma, kliento identifikavima.
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Imon¢je taip pat yra skatinamas ,,zaliyjy’’ inovacijy kiirimas. Darbuotojai dalyvauja

seminaruose, pazintiniuose mokymuose, paskaitose, kur suzino apie paslaugy procesy bei vidiniy
organizacijos procesy tobulinima, kuris mazina plastiko, energijos naudojima, atlieky kiekj. Taip
pat egzistuoja nemazai socialiniy projekty, kurie yra sukurti banko, jtraukiantis ne tik darbuotojus,
bet ir klientus (,,Septyniolika’’, ,,Mokonika’’, ,,Finansy laboratorija’’, ,,Gyvenu tvariai’’).
Bankas taip pat pasitelkia inovacijas, kad galéty pagerinti darbuotojy darbo kokybe

bei aplinkg. Procesai sparciai automatizuojami. Naudojamos jvairios programos leidZiancios
patogiau bendrauti su kolegomis bei klientais. Dar iSsiaiSkinome, kad ,,Swedbank’’ pasitelkia
roboting programing jrangg, kuri gali atkartoti nesudétingus zmogaus veiksmus dirbant su
Jvairiomis programomis. Tai leidZia paprasCiau, pigiau ir greiciau atlikti veiksmus, palyginus su
kitais IT sprendimais. Deja, taciau kol kas $i naujové reikalauja nuolatinés Zzmogaus prieziiiros.
Viena/-s 1§ darbuotojy taip pat minéjo, kad vidiniai procesai taip pat yra automatizuoti. Darbuotojai
gali uZsisakyti knyga 1§ banko bibliotekos, rezervuoti vieta banko automobiliy aiksteléje ar
rezervuoti darbo kabinetg tiesiog naudodami iSmanyjj telefong. Taip pat darbuotojy poilsio zona
neturi aptarnaujancio personalo — atsiskaitymai atliekami bekontak¢iu biidu,
,»Swedbank’’. Imonés viduje komunikacija su kolegomis ir klientais buvo ir vis dar yra vykdoma
nuotoliniu biidu per patogias programas. Zinoma, tai apsaugo nuo viruso keliamos grésmés, ta¢iau
svarstyti, kokiu biidu biity galima perkelti kuo daugiau suteikiamy paslaugy i interneting erdve.
D¢l pandemijos metinés Sventés buvo perkeltos j online erdve. Dalyvaujantieji gavo siuntinius ]
gyvenamasias vietas ir renginio metu galéjo stebéti renginio programg nuotoliniu budu bei
meégautis gautomis vaiSémis. Svarbu paminéti, kad ,,.Swedbank’’ taip pat susiriipino keliamais
darbo 1§ namy keliamais i$Siikiais ir bendra darbuotojy psichologine sveikata. Biitent dél to buvo
Jdiegta psichologiné palaikymo linija darbuotojams, kurioje dirba srities profesionalai ir
konsultuoja darbuotojus.

Buvo svarbu i8siaiskinti, kokia eksperty nuomoné apie inovacijy ateit] jmon¢je. Manoma,
jog banko inovacijos ateitis i§ dalies yra btisimy klienty ir darbuotojy rankose. Banko kuriamos

naujoves gali siekti finansiSkai stiprios ir tvarios visuomenés pazangos, ugdyti kirybiSkuma ir
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novatoriSkuma nuo jauno amziaus. Tikimasi, jog klienty finansinio raStingumo rodikliai kils, tad

prie naujoviy jie galés prisitaikyti daug greiciau.

3.2.1. ,,Swedbank” interviu apibendrinimas

»Swedbank’’ siekia prisitaikyti prie nuolat besikei¢ianc¢iy klienty poreikiy, technologiniy
naujoviy. Inovacijy diegimas yra itin skatinamas jmonés vadovy, konkurenty progreso, finansinio
rastingumo poky¢iy, klienty nory bei technologiniy procesy tobuléjimo. Vienas i§ pagrindiniy
aspekty, kuris skatina naujoviy pristatymg yra reikSmé jmonés augimui ir plétrai, teikiamy
paslaugy saugumui ir patikimumui.

Svarbu paminéti, jog jmon¢é investuoja j inovacijy diegimg — tam skiriami finansiniai,
zmogiSkieji iStekliai. Taip pat itin riipinamasi klienty patirtimi naudojantis inovacijomis. I§
eksperty nuomonés galima spresti, jog labiausiai pasiteisinusios jmonés naujoveés — bekontak¢iai
atsiskaitymai ir ,,Smart-ID’’ pritaikymas klienty identifikavime. Tai spartina procesus, yra patogu
klientui bei uztikrina sauguma. Saugumas taip pat yra vienas svarbiausiy banko vertybiy, tad dalis
naujoviy ateityje gali biiti siejamos su klienty ir darbuotojy kibernetinio saugumo uztikrinimu.

Zinoma, ,,Swedbank’’ stengiasi ir plétoti ,,zaliyjy’’ inovacijy idéja. Tam rengiami
seminarai, mokymai ir paskaitos darbuotojams, dalyvaujama jvairiose konferencijose. Egzistuoja
ir keletas banko kurty socialiniy projekty, kurie yra susije su tvarumu.

»Swedbank’ vadovai supranta, kad vienas didZiausiy jmonés turty yra laimingi
darbuotojai. Bitent tod¢l jmoné yra sukiirusi ne vieng sprendimag palengvinti ir pagerinti
darbuotojy darbg bei patirtis jmonés patalpose ir uz jy riby.

Taip pat iSsiaiSkinome, kad pandemija kiek pakeité darbuotojy kasdienybeg, taciau bankas
paslaugas ir atlikti darbines uzduotis, dalyvauti susitikimuose nuotoliniu biidu. Taip pat nepamirsta

ir darbuotojy psichologiné sveikata pandemijos metu.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

PIRMOJO SKYRIAUS ISVADOS:

Apibendrinant pirmajj skyriy, remiantis moksline literattira, galima daryti iSvadas:

Kuo naujesniy mety yra sagvokos ,,inovacija’’ apibrézimas, tuo tikslesnis ir iSsamesnis jis
yra, norint konkreciai apibiidinti $iy laiky kuriamas inovacijas.
Inovatyvumas yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy, kuris skatina jmonés konkurencinguma
tarptautiniy jmoniy rinkoje.
D¢l inovacijy plataus apibrézimo yra reikalinga jas klasifikuoti pagal tam tikrus jy
pozymius. Inovacijos yra klasifikuojamos pagal turinj, kriterijus, poZymius, naujumo lygj
galutinj rezultatg.

Inovacijy diegimo pasirinkimas yra labai priklausomas, nuo norimy pasiekti jmonés
rezultaty ir tiksly.
Inovacijy skirstymas ir klasifikacija padeda jvertinti konkre€ias jmoniy inovacijas kaip
atskiras veikiancias sistemas.
Inovacijos teikia didele naudg jmonei, nes jy déka galima: patenkinti vartotojy poreikius,
iSlaikyti jmonés augima, iSsilaikyti ir jsitvirtinti veikiancioje rinkoje, konkuruoti su
novatoriSkomis jmonémis, efektyviau iSnaudoti turimus iSteklius, dirbti produktyviau ir
kokybiskiau, pritraukti naujy darbuotojy, greiCiau pasiekti jmonés numatyty tiksly ir
rezultaty.
Inovacijy diegimas yra gyvybiskai svarbus augancioms tarptautinéms jmonéms ir itin
priklausomas nuo rinkos bei pokyciy joje.
Inovacijy kultiira - pagrindinis veiksnys, lemiantis tarptautinés organizacijos/jmonés bei
visos Salies konkurencingumo did¢jima, nes tai atspindi gebéjimg kurybiskai ir kritiSkai

mastyti, informacijos keitimasi, lankstuma bei pat; inovacijy suvokima.

ANTROJO SKYRIAUS ISVADOS:
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Per daugel] mety sukaupusi daug patirties ,,Reiz Tech” $iai dienai yra itin progresyvi,

inovatyvi bei s€ékminga jmon¢;

Vienas i§ pagrindiniy kuriamy inovacijy tiksly ,,Reiz Tech” jmong¢je yra uztikrinti sklandy
bei patogy ilgameciy klienty darba, siekiant jgyti klienty pasitikéjimg jmonés teikiamomis
paslaugomis;

Inovacijy pasauliui su kiekvienais metais vis labiau vystantis, ,,Reiz Tech” stengiasi
neatsilikti nuo esamos rinkos situacijos ir skiria ypatingai daug démesio savo darbuotojy
gerovei, kadangi darbuotojy patirtis jmonéje daro didele jtaka bendrovés augimui ir
vystymuisi;

Kadangi inovacijos jmonése atlieka ypatingai svarby vaidmenyj, jy plétra daro didele jtaka
,Reiz Tech” pelnui - jei dél tam tikry prieZzasCiy naujoviy vystymo procesai sustoja, tai
imonei gali padaryti dideliy nuostoliy;

,Microsoft” yra itin populiari ir bene labiausiai iSsivysciusi bendrove, kurios kuriami
produktai gali buti naudojami tiek kasdieniame gyvenime, tiek jvairiy tarptautiniy
korporacijy veiklose;

Aukstos kvalifikacijos darbuotojy trikumas Siandien yra vis dar aktuali ,,Reiz Tech”
problema, taciau jmoné vis dar sitilo ganétinai mazus atlyginimas, lyginant su kitomis IT
Jmonémis;

tarptautinéms jmonéms;

»Swedbank’ yra labai populiarus bankas Baltijos Salyse, kuris specializuojasi
mazmeninéje bankininkystéje, jvairiose su taupymu, finansais bei paskolomis susijusiomis
paslaugomis.

»Swedbank’’ siekia, kad kuriamos inovacijos biity paprastos ir patogios. Deja, taciau
vyresni banko klientai naujoves perpranta itin sunkiai.

Tiek ,,Barclays’’, tiek ,,Swedbank’’ klientai vis dazniau atsiskaito ne grynaisiais pinigais
déka jmonés pristatyty naujoviy (pvz. bekontak¢iy atsiskaitymy);

,Barclays’ jmon¢, kurig lyginome su ,,Swedbank’’, yra labiau pazengusi inovacijy

plétroje bei eksperimentuose su naujausiomis technologijomis.
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TRECIOJO SKYRIAUS ISVADOS:

e Konkurentai yra pagrindinis iSorinis veiksnys, kuris veikia kaip motyvacija ,,Reiz Tech”
Jmonei tobuléti ir toliau pléstis, taip pat skatinti kurti naujus, labiau esamai rinkai
pritaikytus inovatyvius sprendimus;

e _Reiz Tech” jmonéje yra skiriama ypatingai daug démesio darbuotojy tobuléjimui bei jy
gerovei, siekiant uztikrinti jiems visas garantijas, kadangi darbuotojai daro didele jtaka
Jmonés pelnui, augimui ir plétrai;

e Nuolatin¢ edukacija yra ypatingai svarbus vidinis veiksnys, siekiant jskiepyti ,,Reiz Tech”
darbuotojams pagrindinius aspektus, kaip komunikuoti su klientu, kad jis jaustysi
visapusiskai saugus, pasitikint pasirinktos bendrovés teikiamomis paslaugomis;

e Pandemija ,,Reiz Tech” jmonéje paskatino dar didesne skaitmenizacijg, kurios metu buvo
apjungta daug jvairiy bendrovés viduje naudojamy programy;

e Labiausiai pasiteisinusios inovacijos ,,Reiz Tech” yra ,,Scrum Agile” projekty valdymo
metodologija bei virtualils renginiai, kurie buvo organizuojami pandemijos metu, siekiant
1Slaikyti gerg ry$j tarp darbuotojy;

e _Swedbank’ inovacijy diegimas yra skatinamas jmonés vadovy, konkurenty progreso,
klienty elgsenos ir finansinio rastingumo pokyc¢iy bei technologiniy procesy tobuléjimo;

e Abiejy apklausty jmoniy (,,Swedbank’ ir ,,Reiz Tech’’) naujoviy diegimui/kiirimui
skiriami iStekliai yra finansiniai, bei Zmogiskieji iStekliai;

e Tarptautiné bendrove ,,Swedbank’’ yra aktyvi tvariy, ,,Zaliyjy’’ inovacijy vystyme,
prieSingai nei ,,Reiz Tech’’;

e Labiausiai pasiteisinusios naujoves ,,Swedbank’’ jmonei yra ,,Smart-ID’’ identifikavimo
programélés pritaikymas klientams bei bekontaktiniy atsiskaitymy galimybés suteikimas;

e Inovacijos yra itin reikSmingos ,,Reiz Tech’ bei ,,Swedbank’’ plétrai, klienty rato
didinimui, jmonés vardo populiarinimui;

e . Swedbank’’ su pandemijos sukeltais i§Stkiais kovojo technologiniy sprendimy pagalba;

REKOMENDACIJOS:
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,Reiz Tech” bendrovei skirti daugiau démesio ] inovacijy, kurios biity susij¢ su tvarumu,

kiirimg ir pritaikyma;

Tarptautinei jmonei ,,Swedbank’’ technologijy pagalba aktyviau informuoti klientus apie
saugy naudojimasi internetine bankininkyste, kibernetinj sauguma.

,»Swedbank’’ bendrove galéty aktyviau eksperimentuoti su robotine programine jranga ir
siekti, kad ateityje jrangos atliekamy procesy nereikéty priziaréti realiu laiku;
»Swedbank’’ turéty testi technologiniy sprendimy, kurie gerina darbuotojy darbo kokybe
ir aplinkg, diegima dél didelés darbuotojy pasitenkinimo reikSmeés inovacijy kultiros
vystymuisi jmong¢je;

Finansiniy paslaugy tiekéjas ,,Swedbank’’ galéty sukurti patogia platforma, kurioje klientai
galéty nuolat teikti pastebéjimus, klausimus apie banko paslaugas. Tokiu biidu sumazéty
skambuciy ] klienty aptarnavimo linijas, elektroniniy laisky ir pritaikyta naujové galéty
padéti gerinti klienty patirtj.

,»Swedbank™ ir ,,Reiz Tech” jmonéms, orientuojantis j inovacinius procesus jy jmonése bei
kuriant naujas id¢jas inovacijoms, nepamirsti atsizvelgti j inovacine politikg skirtingose
Salyse bei skirti daugiau démesio jy rinkos poreikiams.

,,Reiz Tech” jmonei labiau atsizvelgti ] rinkoje vyraujancius atlyginimus ir pakoreguoti jy
rézius, siekiant pritraukti daugiau aukstos kvalifikacijos darbuotojy, kurie prisidéty prie
vystomy inovacijy;

,Reiz Tech” jmonei rekomenduojame ir toliau riipintis savo darbuotojy gerove bei kurti
draugiska aplinka, siekiant sumazinti darbuotojy kaita;

»Reiz Tech” jmonei ir toliau pléstis j jvairias pasaulio Salis, siekiant sumazinti
konkurencija;

Abiems jmonéms vertéty kviesti daugiau Zzmoniy atlikti praktikas jvairiuose skyriuose, su
tikslu prijungti juos i esamas komandas, kadangi naujos idéjos galéty teigiamai prisidéti
prie jvairiy projekty vystymo;

Leisti jmonése atlikti praktika didesniam kiekiui asmeny, studenty. Jauni, Siuolaikiski ir

poky¢iy iStroske zmonés gali pastimeti jmones kurti naujus sprendimus;
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..Reiz Tech* klausimai ir zmogiSkyjy i8tekliy vadybininkés atsakymai

1. Kokiu biidu Jisy imoné skatina inovacijy kultiiros vystymasi imonéje?
,»Reiz Tech* inovacijos dazniausiai gimsta generalinio direktoriaus galvoje — jis yra didZiausias
ideéjy generatorius. Jis sugalvoja idéjq ir bando jq perteikti kitiems darbuotojams bei uzkurti aistrg
tiketi ja. Visas inovacijy generavimas ir skatinimas vyksta per edukacijq — pradéjus galvoti apie
idéjos jgyvendinimgq, tai greitai virsta realiu projektu ir yra pradedami daryti jvairiis tyrimai, kaip

greiciau pasiekti norimo rezultato.

2. Kokie iSoriniai veiksniai skatina inovacijuy vystymasi imonéje?
[Soriniai veiksniai, bent jau paskutiniuoju metu vystomoms inovacijoms buvo daugiau susije su IT
rinkos pokyciais — buvo stiprus rinkos ,,iSsauséjimas“, pradéjo ypatingai tritkti Zmogiskyjy
resursy, specialisty, labai stipriai iSaugo kastai, pakilo specialisty atlyginimo réZiy kriterijai,
padaznéjo rotacija ir Zmonés pradéjo migruoti j kitas jmones ir gerus specialistus rasti pasidaré
daug sunkiau. Taciau investavome visus jmanomus Saltinius, kad prisitraukti gerus darbuotojus,

nes jie yra vienas i§ jrankiy, kuris padeda inovacijy vystymuisi.

3. Dalis Jusy imonés pristatomy naujoviy gerina kliento patirtj. Kaip imoné reaguoja
j neigiamus klienty atsiliepimus ir patirtis apie tam tikras naujoves?

Paskutiniu metu jmoné pradéjo pléstis j naujas, globalias rinkas — Azija, Afrika ir j tolimesng
Europos dalj. Kalbant apie paskutinjjj laikotarpj, kol kas neigiamy atsiliepimy sulaukiame labai
skirtumas, kultiriniai skirtumai, kalbos barjerai, todél yra normalu, kad klientas ne visada yra
patenkintas, nes viskq tinkamai sustyguoti yra ganétinai sunku. Stengiamés | tokias situacijas
greitai reaguoti, kad klientas tapty siek tiek lankstesnis ir galéty prisitaikyti, siiilome jvairias
alternatyvas tokioms problemoms spresti. Tikslas — jtikinti klientq, kad miisy siillomas kelias,

kuriuo kartu turime eiti yra tinkamiausias. Kiekvienas klientas turi savo vadovg, o generalinis
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jmonés vadovas visada stengiasi edukuoti savo auksciausius vadovus — kokig Zinig turim perduoti

klientui, kaip laviruoti tam tikrose situacijose ir kaip reaguoti j iskilusius nesklandumus.

4. Kokios inovacijos gerina ,,Reiz Tech’’ darbuotoju darbo kokybe bei darbo
aplinka?

Viena is inovacijy, kuri pagerino darbo kokybe — buvo pradéta taikyti ,,Scrum Agile* praktika
(tai projekty valdymo metodologija, kurio metu yra taikomi jvairiis procesai ir technikos, siekiant
pagerinti komandy efektyvumg). Iki tol buvo nemazai komandy, kurios buvo dirbusios ,, Waterfall “
metodologijos principu, taciau IT rinkoje toks principas jau yra pasenes. [vedus ,,Scrum “ isaugo
tiek kliento pasitenkinimas, tiek jmonéje veikianciy komandy progresyvumas, nes komanda
kiekvieng dienqg turi periodiskus susitikimus, turi vienq atsakingq lyderj, kuris padeda spresti
problemas ir padeda kitiems darbuotojams edukuotis jvairiais klausimais, kas labai padeda

komandos efektyvumui.

5. Kaip stipriai yra atsiZvelgiama j naujovés poveiki jmonés augimui, plétrai ir
pelnui?
Atsizvelgiama labai atsakingai — augimas, plétra ir pelnas yra svarbiausi kriterijai, vertinat ar

inovacija bus efektyvi ir naudinga.

6. Kokiy iStekliy reikalauja Jusy imonés inovacijy diegimas?
DidzZiausias isteklius yra laikas, nes pagrindinés sistemos jau yra turimos, taciau reikia daug laiko
iSnagrinéti jy galimybes, sumodeliuoti naujas konfigiiracijas, identifikuoti kaip tai galima biity
padaryti, kadangi tam reikia ypatingai didelio jsigilinimo ir testavimo. Reikia daug laiko, o laikas

kainuoja pinigus.
7. Kaip vertinama biisimy inovacijy kokybé bei rizika?
Yra atliekamos SSGG analizés, jvertinti ar inovacija bus tinkama esamai rinkai ir paprastai

suprantama Zmonéms.

8. Kokiais buidais skatinamas draugiSky aplinkai, ,,Zaliyju’’ inovacijuy kiirimas?
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Kol kas jmonéje tokios inovacijos dar nesukurtos, taciau tai yra ateities planuose. Jmonés viduje

yra vadovaujamasi rusiavimo politika, visur pastatyti skirtingy atlieky mazi konteineriai,

skatinantys saugoti aplinkq.

9. Kaip pandemija paveiké inovaciju diegimg ir naudojima Jisy imonéje? Kokiuy
priemoniy buvo imtasi kiirybiniuose bei techniniuose procesuose?
Pandemijos metu atsirado didesnis naujy sistemy diegimo poreikis, kuris apjungty daugiau
moduliy, kad biity patogesnis naudojimas ir veikimas. Iki tol buvo daugiau pavieniy sistemy —
buvo atskiros sistemos personalui valdyti, atrankoms vykdyti, dokumentams pasirasyti ir tt. Véliau
viskas buvo apjungta j vieng — kartu ir visi darbuotojai buvo jtraukti j vieng bendrq erdve. Visi
pradéjo dar labiau naudotis mobiliaisiais jrenginiais, padaugéjo virtualiy susirvinkimy kiekis.

ISaugo ismaniyjy jrenginiy naudojimas.

10. Kokiuy naujoviuy kiirimo bei diegimo paskatino griebtis pandemija?
Sudiegtos sistemos, atsirado pokyciai jvairiuose procesuose. Nauji kanalai komunikacijai ir
paieskai. Daugiau interaktyvios veiklos, kad Zzmonés visiskai neatitolty, palaikyty tarpusavio rysj,
komandinj rysj, nes normalu, kad dirbant nuotoliniu biidu buvo maziau tiesioginio kontakto tarp
zmoniy. Buvo stengiamasi sugalvoti jvairiy veikly, kaip kalédinis vakarélis, kad Zzmonés susijungty

ir nepamirsty, kokia yra jmonéje kuriama atmosfera.

11. Kaip manote, kokios naujovés yra labiausiai pasiteisinusios Jusy imonéje?
Pandemijos metu sujungtos sistemos;
Taip pat pasiteisino interaktyvios programos darbuotojams;

Darbuotojy vertinimo sistema;

12. Kaip manote, kokiy papildomy inovacijy reikéty jmonei, kad dar labiau pageréty
kliento patirtis Siandien?

Klientas visada bus patenkintas, jei jam paskirta komanda ilgq laikq isliks ta pati ir atnes gerus

rezultatus, bei pats projekto vystymas is esmés nesikeis. Tam, kad nebiity tokiy trikdziy, komandos

nariai turi islikti tie patys, turi biti gerai paskirstyti darbai, tinkamai sprendziamos problemos.
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Viskas sueina j tai, kad laiminga ir stabili komanda gali paruosti tinkamq produktq, o tokiu atveju

klientas lieka patenkintas. Tam jmoné turi daug investuoti ir daug démesio skirti savo
darbuotojams — nubrézti tiksly ir aisky karjeros ir tobuléjimo kelig ir motyvuoti siekti geriausio

rezultato. Kol kas $i praktika veikia puikiai.

13. Ar Jusy jmoné dalyvauja tarptautinése konferencijose, siekiant pritraukti
daugiau klienty? Ar tai yra naudinga? Jei taip, kokig naudgq tai atneSa?

Taip, dalyvauja. Konferencijose jmoné néra ypatingai aktyvi, daugiau klienty bandoma pritraukti

per jau Siuo metu esamus klientus, kadangi kitos bendrovés labiau pasitiki rekomendacijomis.

Todél aktyviau orientuojamasi j esamus klientus — tarptautinés konferencijos yra labiau kaip

vienas i$ biidy edukuotis ir plésti akiratj verslo aplinkoje.

14. Kaip manote, kaip atrodys ir kaip pasikeis inovacijuy kultiira per ateinancius
deSimt mety Jiisy jmonéje?

Kadangi procesai ir struktiiros stipriai keiciasi, yra labai sunku nusakyti, kaip bus po desimt mety.

Per daug dinamikos, kad pavykty numatyti tokius dalykus. Taciau tikimés, kad dar labiau plésimés

J uzZsienio rinkas, toliau ugdysim klienty pasitikéjimqg miisy kuriamomis paslaugomis, bei

stengsimés kuo labiau orientuotis prie esamos rinkos ir automatizuoti jvairius verslo procesus.

Imonés viduje stengsimés islaikyti vientisumgq ir veikimgq, kaip viena didelé komanda, kad biisimi

rezultatai vesty prie dar didesnio tobuléjimo.

.Reiz Tech* klausimai ir verslo plétros vadovés atsakymai

1. Kokiu biidu Jisy imoné skatina inovacijy kultiiros vystymasi imonéje?
Inovacijy kultiiros vystymgsis dazniausiai vyksta per Zmones, ir per kas savaite jmonés viduje
vykstancius susitikimus, kuomet i skirtingy departamenty Zmonés dalinasi naujovémis,
atnaujinimais arba kas atsitiko per ketvirtj ir automatiskai jie jau buna isbande kazkokius naujus

jrankius arba naujas darbo metodikas ir tai motyvuoja bei skatina kitus darbuotojus.

2. Kokie iSoriniai veiksniai skatina inovacijuy vystymasi imonéje?
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Konkurentai ir geri konkurenty rezultatai. Konkurenty analizé visuomet yra atliekama periodiskai

kas pusmetj, stebint kaip jie dirba, kokius jrankius naudoja, kokiomis temomis sneka ir kokios
naujoves jiems padéjo jgyti naujy rezultaty. Taip pat tai vienas isoriniy veiksniy yra konferencijos,
kuriose susitinka ty paciy departamenty atstovai is skirtingy jmoniy ir dalinasi gerosiomis
praktikomis. Po Siy konferencijy daromos analizés, kuriomis remiantis tam tikrus dalykus galima

pritaikyti ir savo jmonei.

3. Dalis Jusy imonés pristatomy naujoviy gerina kliento patirtj. Kaip imoné reaguoja
j neigiamus klienty atsiliepimus ir patirtis apie tam tikras naujoves?

Turéjome tokiq situacijg 2016m., kai misy jmoné pradéjo dirbti ,,Scrum Agile * principu, daugelis
klienty buvo nepatenkinti Sita inovacija, kadangi tai labai stipriai jtraukia klientq j visq procesgq,
todél klientams tai uzima daugiau laiko, reikia adaptuotis tam, kad pamatyti gergsias Sios naujos
darbo metodologijos vertes. IS pradziy jie reagavo neigiamai, nesuprato, kam tai reikalinga ir kam
taip ,,apsikrauti®. Imoné j visq tai reaguoja per edukacijg — mes turéjome gerg argumentacijq
pries klientq, tq klientq edukavome, rémémés kity jmoniy geraisiais pavyzdziais kaip jiems

pavyksta pagerinti darbo kokybe panaudojus Sig inovacijq ir tt.

4. Kokios inovacijos gerina ,,Reiz Tech’’ darbuotoju darbo kokybe bei darbo
aplinka?

Ta pati, jau minéta darbo metodika — ji tikrai labai gerina darbo aplinka, dél to kad su sia ,,Agile
darbo metodika galima greitai pasiekti gery rezultaty. Taip pat inovatyvi darbuotojy skatinimo
aplinka prisideda prie darbo kokybés gerinimo — yra stengiamasi prisitaikyti prie darbuotojy
litkesciy, kq darbuotojai noréty veikti po darbo, pavyzdziui praeitais metais jmoné visai vasarai
savo darbuotojams ispirko ,,Wake Inn‘ vandenlenciy parkq. Kiti Zmonés, kurie noréjo ekskursijy
ir edukaciniy pramogy ar sportiniy uzsiemimy, jiems buvo parinktos kitokios veiklos pagal jy
poreikj. Taigi jmonéje taikomas tokio pobiidzio poziuris ir adaptacija prie savo darbuotojy,

siekiant gerinti darbo kokybe ir aplinkg.

5. Kaip stipriai yra atsiZvelgiama j naujovés poveikj imonés augimui, plétrai ir

pelnui?



75
Labai stipriai yra atsizvelgiama, kadangi jei poveikio néra arba jis nepatenkina litkesciy augime,

plétroje ir pelne, tai reiskia tai yra tiesiog nesékmingas testas ir jrodymas, kad tokia naujové mums
neveikia. Tai Sie kriterijai yra patys pagrindiniai pagal kuriuos mes vertiname ar naujove galima

toliau vystyti ar ne, nes tai yra kaip ir pagrindinis inovacijos bruozas.

6. Kokiy iStekliy reikalauja Jusy imonés inovacijy diegimas?
IStekliai priklauso nuo inovacijos. Bet dazniausiai tai yra pinigai. Imonéje yra apie 200 darbuotojy
ir tam, kad inovacijg visi galéty isbandyti, o mes galétume pasidaryti pagristq tyrimg, tai yra
pakankamai brangu. Todél pries renkantis vystyti tam tikrq inovacijq daznai yra daroma SSGG
analizé, issiaiskinti stiprybes, silpnybes, grésmes bei galimybes. Tai kainuoja nemazai, todél tas

inovacijas mes atsirenkame ganétinai kritiskai ir turime aukstus standartus.

7. Kaip vertinama busimy inovacijuy kokybé bei rizika?

Kaip ir minéjau, kiekvienai svarstomai inovacijai yra daroma SSGG analizé.

8. Kokiais buidais skatinamas draugiSky aplinkai, ,,Zaliyju’’ inovacijuy kiirimas?
Veélgi, tai yra daroma per edukacijq. Pavyzdziui viena is temy yra tvarumas. Kai nusprendéme
visiSkai pakeisti savo atlieky risiavimo procesq jmonés viduje, kalbéjomés su riiSiavimo ir tvarumo
ekspertais Lietuvoje, kurie jmonés darbuotojams pristaté visas naudas, kaip reikéty eiti link to ir
kokie turéty biti zingsniai, kad Zaliyjy inovacijy kirimas buty jgyvendintas miisy jmonéje. Tai

velgi — skatinimas ateina per kalbéjimgsi ir edukacijq.

9. Kaip pandemija paveiké inovaciju diegimg ir naudojima Jisy imonéje? Kokiy
priemoniy buvo imtasi kiirybiniuose bei techniniuose procesuose?

Kalbant apie pandemijq ir inovacijas Sios dvi temos labai stipriai koreliuojasi, dél to, kad atéjus

pandemijai reikéjo permastyti daugelj procesy tiek is techninés, tiek is strateginés pusés.

Pradéjome naudoti daug jrankiy, kurie visiSkai skaitmenizuoty musy dokumenty saugojimgq ir

laikymq. Visiskai atsisakéme popieriniy dokumenty, tai buvo viena is inovacijy, kuri labai stipriai

padéjo kovoje su pandemija. Galime save pristatyti kaip tikrai labai inovatyvius tiekéjus savo

klientams, buitent dél to nes saugome aplinkg, viskas yra skaitmenizuota ir veikia kompiuteriuose
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bei tam skirtose sistemose. Todél pandemija paveike jmong teigiamai ir paskatino imtis naujoviy

ir atsisakyti seny veikimo strategijy.

10. Kokiuy naujoviuy kiirimo bei diegimo paskatino griebtis pandemija?
Kaip ir minéjau, mes visiskai atsisakéme popieriniy dokumenty, viskas yra skaitmenizuota, taip
pat pradéjome sekti darbuotojy darbo valandas jas isskaidant prie projekty, kadangi taip yra
paprasciau apskaiciuoti kiek Zzmonés procentaliai laiko praleidZia prie vieno ar kito projekto. Tada
paprasciau galima jvertinti kokiy kasty gali reikéti tokiems projektams ateityje, remiantis visa

informacija, kurig surinkome pandemijos metu is to, kaip Zmonés skirsto savo laikg.

11. Kaip manote, kokios naujovés yra labiausiai pasiteisinusios Jusy imonéje?
Labiausiai pasiteisinusios naujoveés yra ,,Agile“, kas padaré didele jtakq jmonés pelnui.
Dar viena pasiteisinusi naujove — virtualiis renginiai, dél to, kad Zmonés dirbantys IT srityje yra
labiau linke rinktis biitent tokio pobudzZio renginius, todél turéjome inovuoti sitq organizavimo
procesq, perkelti ji i skaitmening erdve ir tai pasiteisino labai puikiai — darbuotojai liko tuo
patenkinti. Taip pat isleidome savo darbuotojy vertinimo sistemq, kuri dar yra labai nauja, todél
dar buty netikslu vertinti, kad ji jau yra pasiteisinusi, taciau manome ir tikimés, kad tai bus viena

geriausiy misy j rinkq isleisty inovacijy.

12. Kaip manote, kokiy papildomy inovacijy reikéty jmonei, kad dar labiau pageréty
kliento patirtis Siandien?

Manau, kad prie kiekvieno projekto turétume turéti siokias tokias prieZiiiros bei pagalbos sistemas,
kurios padety issiaiskinti visas kylancias problemas ir visy funkcionalumy minusus. Taip pat
paversti tai natiuraliu bei organisku procesu, kad klientai kas ménesj galéty rasyti j tas miisy
prieziuros bei pagalbos sistemas, uz kurias buty atsakingi tam tikri Zmonés, vertinti miisy
paslaugas ir tokiu biidu mes galétume gauti daug SvieZesneg informacijq ir greiciau bei efektyviau
i jg reaguoti. Dabar yra naudojama NPS apklausa, kuri yra siunciama kas metus, kad klientas

galeéty jvertinti bendrq savo patirtj per visus metus, taciau tai uzsitesia labai ilgai.
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13. Ar Jisy jmoné dalyvauja tarptautinése konferencijose, siekiant pritraukti

daugiau klienty? Ar tai yra naudinga? Jei taip, kokig naudgq tai atneSa?
Taip, miisy jmoné dalyvauja tarptautinése konferencijose, pagrinde tai vyksta online biidu, bet
buvo keletas konferencijy, kurios vyko ir gyvai. Taip, tai atnesa naudos, bet iki tol, kol projektiné
jmoné gali uzmegzti realy rysj su klientu ir gauti pelng, tai uZtrunka pakankamai daug laiko —
dazniausiai nuo 6 iki 12 ménesiy (kontrakto pasirasymas), todél nemanau, kad konferencijos yra

pagrindinis klienty paiesSkos Saltinis. Tai labiau yra dél jmonés vardo populiarinimo.

14. Kaip manote, kaip atrodys ir kaip pasikeis inovacijuy kultiira per ateinancius
deSimt mety Jiisy jmonéje?

Manau, kad per ateinancius 10 mety mes tapsime visiskai pilnai skaitmenizuoty procesy jmone ir

atsisakysime procesy, kurie sulétina darbg is biurokratinés pusés. Taip pat naudosime visus

jmanomus jrankius, kurie galéty apjungti misy jmonéje naudojamas platformas, todél kad Siai

dienai, pavyzdziui darbuotojy stebéjimui, skaiciui ir jy darbo valandoms naudojame skirtingus

jrankius - tai atima laiko ir néra pakankamai saugu.

SWEDBANK klausimai, atsakymai gauti i§ buvusios ,,Swedbank™ KYC projekty vadovés (Siuo

metu pareigos yra kitos)

1. Kokiu biidu Jisy ijmoné skatina inovacijy kultiiros vystymasi imonéje?

e Organizuoja hakatonus darbuotojams, kuriuose generuojamos idéjos

e Vidiniame organizacijos tinklapyje vykdo apklausas, turi skiltj darbuotojams, kurioje bet
kas norintis gali siulyti kilusias idéjas banko produkty/ paslaugy tobulinimui, vidiniy
procesy tobulinimui, tvarumui organizacijoje, procesy efektyvinimui, ir kt.

e Rengia vidinius konkursus, ,,workshopus’’, kuriuose kvieciami dalyvauti banko
darbuotojai, dirbantys kitoje srityje. Vykstantys konkursai ar workshopai skatina pamatyti
situacijq ir siulyti idéjas netradiciniu ,, think out of the box “ principu.

e Darbuotojai kvieciami biiti pirmaisiais, iSbandanciais inovacijas, ir gali teikti atsiliepimus,
pastebéjimus apie naujos inovatyvios paslaugos ar produkto naudojimg, iSreiksti norus,

kaip matyty patobulinimus, jvardinti trikumus. Taip jie jtraukiami j vieningq tikslg ir
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bendrg perbuvj ne tik organizacijos viduje, bet ir klienty pasitenkinimo paslaugomis

gerinimg.

2. Kokie iSoriniai veiksniai skatina inovacijuy vystymasi imonéje?
e Konkurencingumas,

® Saugumas;

o Teisés akty reikalavimai;

e Socialiné atsakomybé,

® Tvarumas,

® [lgalaikio rysio siekimas su klientais;

® Darbuotojy gerbuvis bei jy kompetencijos auginimas,

e [Finansinio rastingumo ugdymas,

® Pasitikéjimo organizacija kurimas ir tarp klienty, ir tarp paciy darbuotojy;

3. Dalis Jusy imonés pristatomy naujoviy gerina kliento patirtj. Kaip imoné reaguoja i
neigiamus klienty atsiliepimus ar patirtis apie tam tikras naujoves?

Siekiasi su klientais, norédami tiksliai issiaiskinti, kuris konkreciai aspektas paslaugoje
sukéle neigiamas emocijas ar neigiamq patirti, teiraujasi, kaip klientas matyty to
proceso/paslaugos tobulinimg. Neigiama patirtis aptariama organizacijos viduje su atsakingais
darbuotojais, tobulinami procesai, paslaugos. Ta pati paslauga ir klienty patirtis ja naudojantis
vertinama ir kitose Swedbank grupés rinkose, pvz., kitos Baltijos Salyse, lyginami gauti rezultatai,
taip siekiant tobulinti paslaugas. Po tam tikro periodo, jgyvendinus pakeitimus, atliekamas toks

pat pratimas, vertinant klienty patirtis ir analizuojant klienty atsiliepimus.

4. Kokios inovacijos gerina ,,Swedbank’’ darbuotoju darbo kokybe bei darbo aplinkg?
Pastaruoju metu vis daugiau démesio susilaukia procesy automatizavimas pasitelkus
robotus (RPA). Tai speciali programiné jranga, galinti atkartoti nesudétingus zmogaus veiksmus
dirbant su jvairiomis programomis. Ji leidzia paprasciau, greiciau ir pigiau atlikti veiksmus,
palyginti su visaverciais IT automatizacijos sprendimais. Tiesa, ji reikalauja nuolatinés Zmogaus

prieziuros, dar negali visiskai pakeisti darbuotojo.



79
Vidiniy organizacijos procesy automatizavimas ar savitarnos jvedimas, kai darbuotojas

jam reikiamq veiksmg gali pasidaryti pats, ir nebéra priklausomas nuo kito, pvz., knygos
uzsakymas is banko bibliotekos, reikiamos darbo jrangos, darbo vietos pertvarkymo, atskiros
darbo kabineto, nuotoliniu bidu online sistemoje, automobilio parkavimo vietos uzsakymas
app ‘se banko parkinge ar jos atlaisvinimas kitiems, savitarna poilsio zonose, kur atsiskaitoma be
jokio aptarnaujancio personalo, kt. Savitarna kanceliarijos ir korespondencijos kabinetuose

kiekviename pastato aukste.

5. Kaip smarkiai atsiZvelgiama j naujovés poveikj imonés augimui, plétrai ir pelnui?
Naujovés poveikis jmonés augimui, plétrai, ir pelnui yra neatsiejamas nuo naujoves
poveikio aplinkai, jos tvarumo rysyje su klientu, saugumo ir patikimumo, atitikties teisés aktams,

sqziningos konkurencijos.

6. Kokiy iStekliy reikalauja Jusy imonés inovacijuy diegimas?

e Finansiniy (investicijos),

o Zmogiskyjy resursy su reikiama kompetencija;

® Laiko;

® [rangos,

® Diegiamomis inovacijomis siekiama mazinti pries tai tuose procesuose naudoty istekliy

kiekj (pvz., elektra, laikas, popierius, kuras, plastikas, lakas, kastai);

7. Kaip vertinama biuisimy inovacijuy kokybé bei rizika?

Atliekamas isankstinis inovacijos vertinimas, analizuojant naudq, rizikas, kastus, tam yra
specialus procesas, kurio metu jtraukiami atsakingi banko padaliniy darbuotojai, vertinantys
inovacijos rizikas, naudg, atlikus analizes priimami sprendimai tolimesniems Zingsniams, procese
traukti ir padaliniy, kuriy darbui turés jtakos inovacija, darbuotojai. Rezultatai pristatomi

vadovams, kurie priima sprendimus. Kokybé vertinama atsizvelgiant j inovacijos naudg.

8. Kokiais biidais skatinamas draugiSku aplinkai, ,,Zaliyjy’’ inovacijuy kiirimas?
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Seminarais, pazintiniais mokymais, paskaitomis, workshopais darbuotojams, paslaugy

procesy ar vidiniy organizacijos procesy tobulinimais, kurie maZina plastiko naudojimg, atlieky
kiekj, kt.

Socialiniai projektai, sukurti banko, jtraukiantys ir darbuotojus, ir klientus. Tokie kaip
,Septyniolika®, vaikams ir jaunimui skirta nuotoliné paskaita ,,Mokonomika*, vaikams ir

Jjaunimui skirta edukaciné erdveé banke ,, Finansy laboratorija“, Swedbank kurtas serialas

., Gyvenu tvariai“, paprastais dalykais parodantis, kaip kiekvienas is miisy ali prisidéti prie prie

kovos su klimato kaita.

0. Kaip pandemija paveiké inovaciju diegimg ir naudojima Jisy imonéje? Kokiy
priemoniy buvo imtasi kiirybiniuose bei techniniuose procesuose?

Buvo prioretizuotos inovacijos biitiniausiuose procesuose, kurie leisty uztikvinti sklandy ir
saugy paslaugy naudojimq klientams (pvz., klienty identifikavimas video konsultacijose, online
savarankiskas vizito laiko rezervavimas norimame padalinyje), informacinio saugumo
uztikrinimas dirbant darbuotojams nuotolyje. MEtinés organizacijos Sventés perkeltos online,
dalyvaujantieji gavo lauknesélius | namus, renginio metu galéjo stebéti renginio programgq online
ir mégautis vaisemis. Siekiant iSlaikyti bendruomeniskumq, palaikant rysj tarp kolegy, pradéti
organizuoti kassavaitiniai kolegy online susitikimai, kuriuose nagrinéjama, diskutuojama tam
tikra tema, kvieciami jdomus pasSnekovai. Siekiant palaikyti darbuotojus atsiradus nuotolinio
darbo issukiais, jdiegta psichologiné palaikymo linija darbuotojams, kurioje dirba psichologai

profesionalai.

10. Ar ,,Smart-ID”’ bei bekontakciy atsiskaitymuy pristatymas pakeité klienty iprocius?
LSmart-ID’ jvedimas leido klientams ne tik saugiai jungtis prie banko, bet kartu ir tapo
pamégty prisijungimo biidu prie jvairiy valstybiniy jstaigy portaly, uztikrina greitg atsiskaitymg
perkant internetu.
Kilusi pandemija paspartino bekontakciy atsiskaitymy plétrq. ,,Swedbank* duomenimis,
2020m. rudenj 2 is 3 atsiskaitymy mokéjimo kortele Salies prekybos ir paslaugy vietose buvo

bekontakciai, o bekontakciy atsiskaitymy dalis iSaugo apie 40 proc., lyginant su tuo paciu
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laikotarpiu 2019 metais. Be to, iSaugo bekontaktis atsiskaitymas, ai vietoj kortelés naudojamas

iSmanusis telefonas ar laikrodis. Pandemija turéjo jtakos ir limito padidinimui (iki 50 eury)
atsiskaityti bekontakciu biudu. Remiantis ,, Swedbank* duomenimis, bekontakciai atsiskaitymai
dazniausiai naudojami prekybos centruose, maisto ir gérimy parduotuveése, kavinése ir kitose
maitinimo jstaigose, degalinése, spaudos kioskuose, vaistinése ir kosmetikos parduotuveése.
Tokiose vietose pandemijos metu itin svarbu atsiskaityti greitai.

Remiantis klienty patirtimi, bekontaktis mokéjimas atliekamas Zymiai greiciau, palyginti
su mokéjimu grynaisiais ar kortele, kai reikia jvesti PIN kodg. Kadangi naudojamos integruotos
iSmaniyjy jrenginiy saugumo funkcijos, bekontakciai atsiskaitymai telefonu ar iSmaniuoju
laikrodZiu savo saugumu prilygsta mokéjimams kortele. Be to, bekontakciai mokéjimai suteikia
dar vieng pranasumq — pirstais nereikia paliesti nesteriliy skaitytuvo mygtuky, todél sumazéja

rizika uzsikrésti virusiniu susirgimu.

11. Kaip manote, kokios naujovés yra labiausiai pasiteisinusios Jiisy jmonéje?

® Bekontakcio atsiskatymo mokéjimo kortelés — Swedbank pirmasis pradéjo jas isduoti;

® Nuotolinis biisto paskoly, automobilio lizingo iSdavimo procesas,

e Fdukaciniai, socialiniai, j tvarmq ir lygiateisiSkumq orientuoti projektai — Mokonomika,
finansy laboratorijg, Gyvenk tvariai, Septyniolika, smulkaus verslo iniciatyva Kiekvienas

oali, lygiy galimybiy iniciatyva Zalia Sviesa, nuotolinés verslo konsultacijos mazoms ir

vidutinéms jmonéms — ai periodiskai kompetentingo verslo srities banko darbuotojai
siekiasi su mazy ir vdut jmoniy atstovais ir aptaria jmonés finansy valdymq pradedant
kasdieniais pinigy srauty valdymas, jy efektyvumu, baigiant finansavimo galimybémis ir

plétra;

12. Kaip manote, kokiu papildomy inovacijy reikéty bankui, kad dar labiau pageréty
kliento patirtis Siandien?

Saugumas ir edukacija finansinio rastingumo srityje— Sios sritys reikalauja itin didelio

susitelkimo ir Zengimo koja kojon su technologijomis. Skaitmeninis sukciavimas ir skaitmeniniai

finansiniai nusikaltimai , deja, vis dar pridaro nuostoliy klientams. Tad nuolatinis edukavimas ir
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technologijy vystymas, siekiant uztikrinti maksimaly finansy saugumgq, kliento identifikavimo

technologijas yra itin svarbus.

13. Ar Jisy jmoné dalyvauja tarptautinése konferencijose, siekiant pritraukti daugiau
klienty? Ar tai yra naudinga? Jei taip, kokia nauda tai atneSa?

Dalyvavymas  konferencijose  skirtas dalinimuisi gergja  Praktika, edukacija,
bendradarbiavimui, bendroms tvarioms strategijoms kurti, lygiateisiSkumui skatinti ir pann..
Kliento pritraukimas pats savaime néra tikslas. “Swedbank“ tikslas — daugeliui Zmoniy ir jmoniy
sudaryti galimybes kurti geresne ateitj. Jis susijes su miisy vizija — finansiskai stiprios ir tvarios
visuomenés kirimu, islaikant efektyvy islaidy valdymq ir mazq rizikq. Stiprus jsipareigojimas
siekti tvarumo ir buti naudingiems visuomenei yra pagrindinis banko strategijos ir visos
,Swedbank *“ veiklos principas.

14. Kaip manote, kaip atrodys ir kaip pasikeis inovacijy kultiira per ateinancius deSimt

mety Jusy imonéje?

Sunku nuspéti, kur inovacijy kultiira bus po 10 mety. Tai nesustojantis procesas, akivaizdu,
kad jis tik spartés. Daznai tai, kas dar vakar buvo inovacija, Siandien jau tampa nauja realybe.
Siekiant uztikvinti finansiskai stiprios ir tvarios visuomenés pazangq ir parengti ateinancias kartas
sekmingai profesinei karjerai bei atsakingam tvariam gyvenimui, bitina ugdyti kiirybiskumg,
iniciatyvumgq ir verslumg nuo mazens, kq bankas ir daro. Kai kurie is dabartiniy vaiky, paaugliy
bus banko klientai, jo darbuotojai, partneriai. Tai ilgas kompleksinis procesas, kuris turéty biiti

Siuolaikinés organizacijos tikslas inovacijy kultiiros virsme.

SWEDBANK klausimai, atsakymai gauti 1§ fiziniy ir verslo klienty konsultantés

1. Kokiu biidu Jisy ijmoné skatina inovacijy kultiiros vystymagsi imonéje?
Imoné organizuoja konkursus ir susitikimus, kuriuose dalijamasi idéjomis. Taip pat visi banko
darbuotojai gali teikti pasiulymus tiek realybéje, tiek elektroninéje erdvéje apie galimas naujoves.

Jie gali ir isbandyti pristatomas inovacijas pirmieji, véliau gali teikti pastabas.
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Idiegus naujove, organizacijoje yra darbuotojai savanoriai, kurie tampa tos inovatyvios

paslaugos ar produkto ,,ambasadoriais“, padedanciais kitiems darbuotojams jg suprasti, (pvz.,
susidiegti, paaiskinti, kaip naudoti), ir teikia griztamgqjj rysj apie paslaugq/ produktq jy vadovams
(,,product owner), atsakingiems uz jy diegimq, paleidimq ir pan.

Informacija apie organizacijos inovacijas skelbiama ne tik kazkur internete, bet ir
papildomuose ekranuose organizacijos pastato viduje, pvz., ekranuose, liftuose, restorane, toms
inovacijoms sukuriami patraukliis trumpi vaizdo jrasai, taip pat leidziami vidiniai organizacijos
kas ménesiniai zurnalai. Dar organizuojami kassavaitiniai online pokalbiai — seminarai su
jdomiais Zmonémis, apjungiant banko naujoves ir aktualias socialines, tvarumo temas. Taip

apjungiamos banko naujovés su darbuotojams ripimais socialiniais kultiriniais klausimais.

2. Kokie iSoriniai veiksniai skatina inovacijuy vystymasi imonéje?

Siandien inovacijy vystymasi labiausiai skatina technologinis tobuléjimas ir kliento
poreikiy kitimas. Norime tikti reikliam, patogiy ir greity paslaugy norinciam klientui. Taip galime
plesti klienty ratq ir palaikyti tvirtesnius santykius su jau esamais banko klientais. Taip pat
naujoviy diegimq skatina ir konkurentai. Nenorédami atsilikti pristatome naujus atsiskaitymo ar

identifikavimo biidus.

3. Dalis Jusy imonés pristatomuy naujoviuy gerina kliento patirtj. Kaip imoné reaguoja i
neigiamus klienty atsiliepimus ar patirtis apie tam tikras naujoves?

Iprastai jmonés klientus aptarnaujantys darbuotojai susisiekia su klientu, kuris turi
neigiamy atsiliepimy ir stengiasi suzinoti, kodél taip nutiko. Turint visa informacijq, atsiliepimas

perduodamas kitiems darbuotojams ir gali buiti svarstomas naujovés koregavimas.

4. Kokios inovacijos gerina ,,Swedbank’’ darbuotoju darbo kokybe bei darbo aplinkg?
Daugiausiai pasitelkiama jvairios kompiuterinés programos, kurios palengvina jprastas
darbuotojy uzduotis. Tiksliau, procesai, yra automatizuojami. Tai ne tik taupo darbuotojy laikq,

bet ir skatina tvarumgq.
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5. Kaip smarkiai atsiZvelgiama j naujovés poveikj imonés augimui, plétrai ir pelnui?

Labai smarkiai. Tai yra vienas is svarbiausiy kriterijy, kuris yra apsvarstomas pries

pristatant naujg produktq.

6. Kokiy iStekliy reikalauja Jusy imonés inovacijuy diegimas?

Inovacijy diegimas jmonéje reikalauja nemazai finansiniy istekliy bei darbo jégos.

7. Kaip vertinama biuisimy inovacijuy kokybé bei rizika?

Priklausomai nuo to, kuriam is skyriy yra pritaikoma naujové, yra atliekamas
tyrimas, kurio metu metu analizuojami jvairis kriterijai. Svarstoma, kokia bus atnesta nauda,
kiek tai gali kainuoti ir su kokiomis rizikomis galime susidurti. Véliau seka kokybés bandymai,

kadangi klientas turi gauti jau naudoti paruostq ir ismégintq produktq.

8. Kokiais buidais skatinamas draugiSkuy aplinkai, ,,Zaliyjy’’ inovacijuy kiirimas?
Su tvarumu siejamos inovacijos skatinamos konkursais, mokymais ir paskaitomis,

seminarais.

9. Kaip pandemija paveiké inovaciju diegima ir naudojima Jusy jmonéje? Kokiy
priemoniy buvo imtasi kiirybiniuose bei techniniuose procesuose?

Daug dazniau pradétos naudoti jvairios programos nuotoliniams susitikimams su
kolegomis bei klientais, tokiu budu uZtikrinant visy dalyvaujanciyjy saugumgq. Pradéta
svarstyti, kokiu budu fizines konsultacijas perkelti j elektronine erdve taip, kad tai prieinama
ir patogu biity kiekvienam banko klientui. Taip pat planuojama imtis priemoniy, kurios leisty
klientams kuo daugiau paslaugy gauti nuotoliniu biidu. Tam reikalingos identifikacijos bei

technologinés naujoveés, kurios nuolat svarstomos.

10. Ar ,,Smart-ID”’ bei bekontakciy atsiskaitymuy pristatymas pakeité klienty iprocius?
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Taip, tai padidino atsiskaitymo kortele procentq. Ypac rodikliai pasikeité

pandemijos metu, kuomet buvo padidintas bekontaktinio atsiskaitymo limitas.

LSmart-ID’’ pagreitino klienty, kurie naudodavosi kody kortelémis, internetinés
bankininkystés naudojimq. Apciuopiamy pokyciy, tokiy kaip atsiskaitymy padaugéjimas, néra,
taciau klienty griztamasis rysys rodo, jog dideliai daliai Zmoniy tai yra daug patogiau nei pries

tai siiilyti identifikavimo metodai.

11. Kaip manote, kokios naujovés yra labiausiai pasiteisinusios Jiisy ijmonéje?
Bekontaktinis atsiskaitymas tikrai yra viena is labiausiai pasiteisinusiy naujoviy.
Taip pat itin pasiteisino mokéjimo korteliy isdavimo skaitmenizavimo procesas bei banko

sgskaitos atidarymas nuotoliniu biidu.

12. Kaip manote, kokiuy papildomu inovacijuy reikéty bankui, kad dar labiau pageréty
kliento patirtis Siandien?

Manyciau, kad dalis klienty turéty biiti supaZindinti su informacija, kuri leisty jiems
apsaugoti savo duomenis, banko sgskaitos turinj. Daznai susiduriame su apgautais klientais, is
kuriy apgaulés ir manipuliacijos biidais buvo isvilioti pinigai. Daznai po tokio nutikimo klientas
gali nebepasitikéti banku, nors is tikryjy tai nebuvo banko kalté. Taip pat 5i informacija turéty

biiti nuolat atnaujinama, kadangi sukciy apgaulés biidai nuolat keiciasi.

13. Ar Jisy imoné dalyvauja tarptautinése konferencijose, siekiant pritraukti daugiau
klienty? Ar tai yra naudinga? Jei taip, kokia nauda tai atneSa?
Tai labiau atnesa naudq darbuotojams ir paciam banky — pasisemiama naujy idéjy,

uzmezgami nauji rysiai, skatinamas tvarumas. Taip pat garsinamas ir paties banko vardas.

14. Kaip manote, kaip atrodys ir kaip pasikeis inovaciju kultiira per ateinancius deSimt

mety Jusy imonéje?
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Drijsciau manyti, kad dar labiau patobulés klienty identifikavimo ir atsiskaitymo buidai.

Geréjant klienty finansiniam bei technologijy rastingumui galima tikétis, kad naujoves pristatyti

ir prie jy pripratinti klientq bus tik lengviau.



