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Klasikiniai verslo valdymo metodai, tokie, kaip verslo planas, daznai jvardijami kaip paseng ir
nebeteikiantys naudos inovatyvioms verslo formoms. Sis tyrimas skirtas suprasti, ar verslo plano
parengimas ir atskiros verslo plano dalys gali padidinti inovatyvios, tik prie$ kiek maziau nei 20 mety
atsiradusios, aktyviai vystomos verslo formos, technologinio startuolio, sékmés tikimybe ($iuo metu,
technologiniy startuoliy zlugimo tikimybé virSyja 90% pirmaisiais metais).

Darbo tikslas - isanalizuoti verslo plano paruosimo jtaka technologinio startuolio sékmingam
paleidimui ir tolesnei gyvavimo trukmei: atskleidziant svarbiausius verslo plano turinio elementus ir jy
itaka biisimo verslo jgyvendinimo sékmei.

Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti esamus literatiiros Saltinius, analizuojan¢ius technologiniy startuoliy sampratg ir
identifikuoti unikaluma;
ISanalizuoti literattiros Saltinius, nagrinéjancius s€ékmingo verslo plano paruo§ima;
Remiantis esamais literatiiros Saltiniais apibrézti pagrindines verslo plano dalis;
Pateikti verslo plano paruosimo technologiniam startuoliui teorinius aspektus;
Nustatyti svarbiausius verslo plano elementus, kuriant startuolj;

IStirti, kaip planavimas jtakoja startuoliy sékminga jgyvendinima;

N o a k~ DD

Nustatyti daZniausiai naudojamus verslo plano elementus, kuriant verslo plang technologiniams
startuoliams.

Tyrimo imtis — 51 startuolio kuréjas, pries dalyvaujant tyrime, jkiirgs bent vieng startuolj.
Duomenims analizuoti naudojami kiekybinés aprasomosios statistikos ir kokybinés individualiy

pastebéjimy analizés metodai. Tyrimo rezultatai patvirtino abejas iskeltas tyrimo hipotezes ir
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atskleidé, jog tikslingai paruoStas verslo planas gali padidinti technologiniy startuoliy sékmés
tikimybe. Naujai jkurtiems startuoliams svarbiausios verslo plano dalys yra veiklos santrauka, verslo
igyvendinimo plano i8déstymas laike bei verslo operacinis planas, tuo tarpu startuoliams,
»iSgyvenusiems pirmuosius metus, - finansinis planavimas, konkurenty analizé ir tolimesniy
veiklos tiksly perzitura bei uzsibrézimas. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidzia klasikiniy verslo
valdymo metody, tokiy kaip verslo planas, nauda ir pritaikymo galimybes inovatyvioms verslo

formoms — technologiniams startuoliams.
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Clasical business management methods, like business plan, are more and more accounted as
outdated and not responding to the needs of innovative business forms. This research is dedicated to
understand if business plan and its‘ separate parts preparation can increase probability for successful
implementation of innovative business form — technological start-up, which emerged less than 20 years
ago (for now, more than 90% of start-ups fail in the first year).

Thesis main aim is to analyse business plan preparation impact for technological start-up
sucessful lauch and further performance, while at the same time revealing most important business plan
parts and their impact on start-up sucessful business execution.

Thesis objectives:

To review and understand ‘technological start-up’ concept.

To review and understa ‘business plan’ concept.

To understand and define technological start-up implementation process.

To identify main business plan parts and methods used for its development.

To identify most improtant business plan elements for technological start-up creation.

To investigate how planing impacts sucess factor of technological start-up.

N o a k~ w nhoe

To ascertain most used business plan elements in technological start-up planing.

Reserach sample size — 51 start-up owners/creators that have built at least one start-up in their
life. For data analysis, both, quantitative descriptive statistics, and qualitative individual remarks
analysis methods were used. Reserach results prooved all three hypothesis as correct. Results show that
purposefuly prepared business plan for technological start-up helps to increase its success probability.
For the newly established start-ups most meaningful business plan elements are executive business

summary, timeline and milestones, and operational plan. Instead, start-ups, that ‘survived’ first year,
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must concentrate most on financial planing, competitor analysis and further business objectives review
and definition. Research results also suggest that clasical business management methods, like business
plan, are beneficial and should be integrated as tools to enhance success probability for innovative

business forms, like technological start-ups.
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IVADAS

MD temos pasirinkimo motyvai — XI amziaus antras — tre¢ias deSimtmeciai tai Kasdieniniy
naujy technologijy ir inovacijy metai. Lietuva, 2019 metai, Izraelio tyrimy centro ,,StartupBlink*
paskelbtame metiniame startuoliy ekosistemos reitinge pasieké 15 vieta, - tai rodo ypatinga technologijy
ir startuoliy ekosistemos svarbg tick Lietuvoje, tiek ir Baltijos Salyse. Tokie auksti pasiekimai nebiity
jmanomi be ilgalaikés vizijos ir ilgalaikés bei trumpalaikés strategijos turé¢jimo, nuoseklaus periodinio
perplanavimo ir kontrolés tiek sektoriaus perspektyvoje, tiek ir kiekvieno technologinio startuolio
lygmeniu.

Daugiau nei 90% startuoliy pasaulyje zlunga nesulauke vieneriy mety (Patel, 2015). DidZioji
dalis tyrimy, siekian¢iy suprasti kokios priezastys lemia tokj auksta nesékmiy skaiciy, identifikuoja
pagrindines priezastis, - susikoncentravimg j produkto kiirimg o ne klienty poreikius, koncentracijos
stoka, silpna, kompetencijy stokojan¢iag komanda ir per greita produkto paleidimg ] rinka
(Krommenhoek, 2018). Tyrimo poreikis susipazinus su jau atliktais tyrimais iSry$kéjo atkreipus démesj
] tai, jog mazai kalbama apie verslo plano kiirimo proceso svarbg startuoliy sékmingam paleidimui ir
tolesniam augimui.

Apskritai, didelé dalis startuoliy kuiréjy, taip pat ir verslo startuoliy analitiky, daznai verslo
planavimo etapa startuolio kiirimo pradzioje jvardina kaip nevertg pastangy, daug laiko reikalaujantj
procesa, kurio rezultatas, - verslo planas, gana greitai pasensta ir tampa nebeaktualus (Harroch, 2018).
Tuo tarpu didelé dalis verslo atstovy teigia, jog nepriklausomai nuo verslo ar startuolio tipo, verslo
planas yra pagrindinis jrankis siekiant sukurti sékmingg versla, jj plésti bei priimti kitus strateginius
sprendimus (Guta, 2014). Problema iSrySkéjo atradus skirtingy verslo profesionaly ir mokslininky
pozitrj j verslo plano poreikj, jo svarbos akcentavimag ar nuvertinimg ir atsizvelgiant j dazniausias
problemas, kodél, net vir§ 90% startuoliy zlunga pacioje verslo kiirimo uzuomazgoje.

Uztikrinant technologinio startuolio sékme bei efektyvy jo jgyvendinimag, verslo plano jtaka
startuolio sekmei néra aiSki. DaZnai ir patys startuoliy kiir¢jai nesutaria dél verslo plano poreikio kuriant
startuolj. Siekiant iStirti verslo plano vaidmenj technologinio startuolio sékmés faktoriui, Svarbu
iSanalizuoti kaip gerai paruosti verslo plang, kas lemia jo sékme, nuo kokiy veiksniy priklauso sékmingi
prognozuojamo projekto rezultatai. Auksciau iSvardinti veiksniai lemia darbo temos pasirinkimg ir
aktualuma.

Darbo objektas - verslo plano paruosimas technologiniam startuoliui : turinio elementy ir
prognoziy jtaka btisimo verslo jgyvendinimo sékmeli ir gyvavimo trukmei.

Darbo aktualumas. Siais, technologiniy inovacijy laikais, vis atrandama naujy niSy ir

galimybiy kurti technologinius startuolius. Deja, daznai jy jgyvendinimas btina nesékmingas. Siekiant
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sukurti ir jgyvendinti sékmingg startuolj biitina paruosti s€kmingg j€jimo ] rinka strategija, finansiniy
poreikiy analize, - verslo plang. Kaip nurodo Giedraitis, ir Kasnauské (2016), ,,Siandienos startuoliai
veikia aplinkoje, kurioje iSgyvena tik stipriausieji, o Startuoliy vadovai teigia, kad jmonés
konkurencingumas labai priklauso nuo verslumo atmosferos. Pastaroji, kartu ir verslo sékmé, priklauso
nuo $iy veiksniy derinio ir lemia startuoliy steigimo strategijg — kuriasi startuoliai arba ne* (51 p.).

Kaip pastebi Vanhaverbeke, Vermeersch ir De Zutter (2011), ,,startuoliai pasizymi inovatyvumu
ir lankstumu, taciau taip pat ir vidiniy finansiniy iStekliy bei techniniy galimybiy stoka, todé¢l varzantis
arSioje konkurencinégje kovoje yra svarbu atrasti Kitas pranasumo sritis — galima teigti, kad atviry
inovacijy diegimas, akcentuojant vartotojy jtraukima, startuoliams yra logisSkas pirmasis ir pagrindinis
zingsnis“. Todél, siekiant sukurti sékmingg technologinj startuolj, labai svarbiu aspektu tampa verslo
plano paruosimas. Verslo plano ruosimas verslo idéjos kiiréjui padeda nustatyti, ar verta investuoti j tam
tikrg idéja, Sio darbo atveju,- technologinj startuolj. Kitaip tariant, verslo plano rengimas technologinio
startuolio kiirimui svarbus, nes padeda iSnagrinéti, kokie sunkumai galimi jo steigimo bei egzistavimo
metu. Kuriant verslo plang, bandoma nustatyti verslo projekto gyvybinguma jvairiais aspektais,
pavyzdziui, techniniu, rinkodaros, finansiniu, ekonominiu, vadybiniu ir kitais. Jei rengiant verslo plang
gauti duomenys rodo neperspektyvy projekta, galima koreguoti jvairius parametrus, kad kuriamo
startuolio sékmingo jsitraukimo j rinkg tikimybé padidéty. Arba, prieSingai, konkretaus projekto galima
atsisakyti, jei jis pasirodo neperspektyvus, nepaisant visy pakeitimy. Jei kuriamo technologinio
stratuolio idé¢ja ir rengiamas verslo planas leidzia tikétis projekto sékmés, svarbu, toliau plétoti verslo
plano apimtj, jtraukiant ir Kitus, pirmingje analizéje nejtrauktus aspektus.

Verslo planas apima technologinio stratuolio jgyvendinimo tyrimg ir verslo plétros idéja. Galima
teigti, jog verslo planas - tai veiksmy planas su tam tikromis gairémis naujai organizacijai sukurti. Verslo
plano rengimas apima visy verslo sudedamyjy daliy planavimg ir apskai¢iavimg. Tai padeda startuolio
komandai priimti geresnius sprendimus, remiantis atliktomis analizémis ir prognozuoti biisimo projekto
is8tkius. Kai kuriuose literatiiros $altiniuose, verslo plang galima sutikti Kitu pavadinimu, - galimybiy
planas, - toks verslo plano pavadinimas pats savaime kviecia svarstyti kokias galimybes atveria verslui
tikslus planavimas ir nuosekliis apskai¢iavimai. Verslo planas , procesas skirtas sistemingai plétoti
projekto idéja, kurios rezultatas - teigiamo investicinio sprendimo pritraukimas technologinio startuolio
igyvendinimui. Tinkamai parengtas verslo planas, detaliai iSnagrinétos visos verslo plano sudedamosios
dalys ir basimo verslo jgyvendinimo sékmés prognozavimas pagrindzia verslo plano paruo$imo
technologiniam startuoliui aktualuma.

Darbo naujumo pagrindimas: nepaisant to, kad Siais laikais technologiniy startuoliy yra
kuriama pakankamai daug, taCiau néra teoriskai ir praktiskai atsakyta j klausima, ar yra poreikis
startuoliui parengti verslo plang ir jei jis yra, kaip tokiam projektui jj parengti tinkamai, kokius veiksnius

analizuoti, siekiant padidinti technologinio startuolio sékmés tikimybe bei kuo remiantis prognozuoti
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galimg projekto sékmg¢. Be to, verslo profesionalai daznai nesutaria, dél verslo plano svarbos ir poreikio
technologiniams startuoliams, - daznai nuomonés issiskiria ties dviem skirtingais verslo kiirimo buidais:

e Fail fast“ (greito zlugimo) potencialas, - greitas idé¢jos vystymas, be didelio pasiruo$imo
projekto paleidimui tikintis, jog isliks tik geriausios startuoliy komandos ir jy verslo idéjos
(Giles, 2018);

e Nuoseklus verslo plano paruos$imo potencialas, - kai visos verslo idéjos stiprybés ir silpnybés
iSanalizuojamos verslo plane ir verslo pradzia bei tolimesnis augimas vykdomas pagal konkrety
plana.

Taip pat darbo naujumag galima pabrézti ir kuriamo objekto — technologinio startuolio
inovatyvumu. Remiantis autore Gura (2018), - pirmg kartg startuolio terminas buvo pavartotas zurnale
,,Forbes* 1976 metais, siekiant apibrézti jmones, turin¢ias gana trumpa veiklos istorija. Terminas placiau
paplito ,,interneto bendroviy burbulo (angl. dot-com bubble) bumo metu®, -1990 metais ir véliau (Gura,
2018).

Darbo problemos pagrindimui remiamasi kuriamy technologiniy startuoliy sékmés
trumpalaikiskumo faktoriumi, - vidutiniskai devyni i§ deSimties startuoliy taip ir netampa jmonémis,
daznai kuriant startuolj komanda labiau susitelkia j kirybinj procesa, o ne planavimo, - verslo plano
kiirima, be kurio, tikétina, kad, sékmés tikimybé dar labiau sumazéja. Dauguma technologiniy startuoliy
komandy neturi patirties ir ziniy, kaip tinkamai paruosti verslo plana, kaip tinkamai atsirinkti reikiama
teoring ir prakting pagalba bei kokiais metodais remiantis galima biity prognozuoti biisimo verslo
vystymosi perspektyvas. Be kita ko, daznai startuoliy kiiréjai neturi ekonominio i$silavinimo ar kitur
1gauty verslo vadybai reikiamy Ziniy, d¢l to, ieSkodami greito sprendimo daZznai pasimeta tarp skirtingy
nuomoniy verslo planavimo tema, randamy internete ir priima sprendimg kurti versla remiantis
nuojautomis, asmenine patirtimi ar kity asmeny patarimais.

Darbo tikslas — isanalizuoti verslo plano paruo$imo jtaka technologinio startuolio sékmingam
paleidimui ir tolesnei gyvavimo trukmei: atskleidziant svarbiausius verslo plano turinio elementus ir jy
jtakg biisimo verslo jgyvendinimo sékmei.

Darbo uZdaviniai, padésiantys pasiekti darbo tiksla:

1. Apzvelgti esamus literatiiros Saltinius, analizuojancius technologiniy startuoliy sampratg ir
identifikuoti unikaluma;
ISanalizuoti literatiiros Saltinius, nagringjancius sékmingo verslo plano paruosima;
Remiantis esamais literattiros Saltiniais apibrézti pagrindines verslo plano dalis;
Pateikti verslo plano paruo§imo technologiniam startuoliui teorinius aspektus;

Nustatyti svarbiausius verslo plano elementus, kuriant startuolj;

o g ~ w D

I8tirti, kaip planavimas jtakoja startuoliy s€ékmingg jgyvendinima;
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7. Nustatyti dazniausiai naudojamus verslo plano elementus, kuriant verslo plang technologiniams
startuoliams.

Magistro darbo struktiira:

e Tyrimy, moksliniy straipsniy ir Kity literatiiros Saltiniy apZvalga: Siekiant apzvelgti ir
iSanalizuoti jau atliktus tyrimus ir suprasti ar pasirinkta tema yra aktuali, atlickama literataros
Saltiniy apzvalga. Rasta informacija perzitirima, iSanalizuojama, o skirtingos tyréjy nuomonés
palyginamos. Du, pagrindiniai literatiiros analizés tikslai, - apibrézti technologinius startuolius
ir identifikuoti jy unikaluma, bei iSanalizuoti verslo plano kiirimo procesg ir identifikuoti
pagrindinius turinio elementus, kurie véliau bus jtraukti ir j tyrimo klausimyng. Taip pat, labai
svarbu iSnagrinéti, verslo plano kiirimo procesa ir verslo plano daliy tarpusavio sgsajas, siekiant
geriau suprasti verslo plany skirtumus, identifikuoti stiprybes bei silpnybes.

Atsizvelgiant j Siame darbo pasirinktg nagrinéti tema, taip pat remiantis darbo tikslu ir iskeltais

uzdaviniais, Sioje, literatlirinés analizés dalyje, naudojami mokslinés analizés, loginis,

lyginamasis, sisteminés analizés, sintezés ir kritinés analizés metodai.

Remiantis loginés analizés metodu, suformuluojami darbo uzdaviniai ir tikslas,
rengiamos i§vados ir jzvalgos padedancios suvokti nagriné¢jamg klausima.

Lyginamasis metodas naudojamas palyginti skirtingy autoriy mintis ir poZzitrius,
pateiktus skirtinguose S$altiniuose. Lyginamasis metodas uztikrina nuomoniy jvairove bei
literatiiros analizés kokybe.

e Metodinis skyrius: Siekiant uztikrinti kokybiska tyrimo atlikimg ir rezultaty jvertinima, turi baiti
pasirinkti tinkami tyrimo metodai. Tam, kad btity galima sékmingai atlikti tyrima, pasiruo§imas
duomeny rinkimui, hipoteziy identifikavimas, tyrimo dizainas ir kitos reikiamos metodinés dalys
turi bati aprasytos. Siems tikslams pasiekti ruosiamas metodinis skyrius, kuriame apzvelgiama
klausimyno struktiira, respondenty imtis, tyrimo dizainas, hipotezés, tikslai ir kita.

e Tiriamasis skyrius: Siame skyriuje pateikiami, jau surinkti ir iSanalizuoti duomenys, pagal
metodiniame skyriuje pasirinktus tyrimo metodus. Gauti rezultatai bus apraSyti, o iSkeltos
hipotezés patikrintos ir iSanalizuotos.

e ISvados: Paskutinéje darbo dalyje atlikto tyrimo rezultatai susisteminami ir pateikiamos i§vados.
Taip pat suformuluojamos praktinés rekomendacijos technologiniy startuoliy kiiré¢jams,
susijusios su verslo plano paruo§imu, bei tam tikry verslo plano daliy svarba ir teikiama nauda.
Darbo svarba:

Verslo plano poreikis ir nauda startuoliams, - klausimas, dél atsakymo j kurj nesutaria dauguma
tyréjy. Atlikus tyrima, bus gauti pirminiai duomenys, kaip verslo plano svarbg vertino verslo kiiréjai,
prie§ kuriant verslg ir jau jj sukiirus. Remiantis tyrimo rezultatais bus galima spresti, ar verslo plano
blivimas/nebtivimas jtakoja startuoliy kiiréjy patirtj kuriant versla, kokios verslo plano dalys padeda ir
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teikia didziausig naudg verslo karimo procesui. Taip pat, tyrimas gali parodyti, ar yra poreikis
platesniam tyrimui, jtraukiant didesne¢ imtj, siekiant iSgryninti verslo planavimo etapus, taip padidinant

verslo startuoliy tikimybe iSlikti veikliais ir po pirmyjy mety bei jsteigti sé¢kmingg versla.
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1. VERSLO PLANO PARUOSIMO TECHNOLOGINIAM STARTUOLIUI
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Technologinio startuolio samprata

Prie§ analizuojant verslo plano samprata svarbu ir tikslinga issiaiskinti kaip mokslinéje
literattiroje apibudinami technologiniai startuoliai ir kokie jy veikimo principai.

Kaip nurodo Moon (2014), - ,,Startuolis* (angl. Start-up) — technologiniais sprendimais pagrjsta
imon¢, kurios kuriamas produktas ar teikiama paslauga pilnai ar dalinai realizuoja inovacija ir sukuria
aukstg pridéting vertg rinkoje. Panasiai Startuolj apibtidina Norris (2014) teigdamas, kad tai, naujai
jsteigta jmoné, Kurios verslo idéja pasizymi unikalumu ir inovatyvumu, o jgyvendinimas ar pati idéjos
koncepcija jgyvendinama remiantis technologiniais sprendimais. Tokia startuoliy samprata rodo, kad
technologiniy startuoliy atsiradimg dalinai arba pilnai lemia arba gali lemti inovacijos.

Startuolio jmonés apibréziamos kaip sparc¢iai augancios verslo jmonés, kuriy tikslas patenkinti
rinkos poreikius, kuriant naujoviska produktg ar inovatyvias paslaugas (Katila ir kiti, 2012). Vykdant
startuoliy tyrimus nustatyta, kad naujos jmonés sukuria daugiau naujoviy ir dar daugiau naujovisky
produkty nei tradicinés didelés, jau senai rinkoje egzistuojancios jmonés (Song ir kiti, 2009)

Startuolis paprastai apibréziamas kaip naujas verslas, kurj verslininkai steigia derindami verslo
idéja ir isteklius. Blank (2012) startuolj apibuidina kaip ,,sukurtg laiking verslo organizacija, skirtg ieSkoti
pakartotino ir augimo potencialg turin¢io verslo modelio®. Ries (2011) startuolius identifikuoja kaip
organizacijas, jkurtas naujiems produktams ar paslaugoms teikti, esant dideliam neapibréztumui.
Autorius teigia, kad kai kuriami nauji produktai ar paslaugos neaiskiomis aplinkybémis, tuomet j
startuoliy kategorijg gali buti priskirtos ir vyriausybés, didelés bendrovés, ne pelno siekiancios
organizacijos ir verslo jmonés.

Kiek i$samesnj startuotolio apibrézima pateikia Vokietijos ,,Startup Monitor (Ripsas ir Troger
2014), kurie stratuolj apibréZia taip:

e Jauna jmong, kuriai yra maziau nei 10 mety.
e Turinti novatoriska verslo model;j ir (arba) diegianti novatoriskas technologijas.
e Demonstruojanti reik§mingg darbuotojy skaiciaus ir/arba apyvartos augima.

Ratanova ir Voruncuka (2019), analizuodamos technologiniy startuoliy kairimo veiksnius
nurodo, kad technologijos ir zinios, sukurtos universitetuose ir kitose moksliniy tyrimy organizacijose,
vaidina svarby vaidmenj ekonomikos augime kuriant startuolius, kaip verslo veiklos subjektus, kurie
prekiauja technologijomis ir Ziniomis, tokiomis kaip nauji produktai ir paslaugos. Autorés startuoliy

inovacijy ekosistemg apibrézia, kaip regioniniy ar nacionaliniy struktiiry visumg, Kur naujai jsteigtos
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jmonés, didelés jmonés, universitetai ir vieSosios organizacijos sgveikauja technologiniu, socialiniu,
teisiniu ir komerciniu pagrindu, kad biity galima kaupti zinias, kurti naujas technologijas ir naujas verslo
galimybes. Sios saveikos tikslas - kurti ir apsaugoti naujas technologijas bei jy finansavima ir naujy
projekty reguliavimg investicijomis bei kitokia finansine parama, siekiant uztikrinti naujoviy pajéguma
ziniomis paremtuose sektoriuose. Inovacijy plétra ir gerinimas dabar laikomas vienu pagrindiniy
aspekty, lemianciy konkurencinj pranasuma, siekiant pagerinti Europos Sajungos $aliy ekonomikos
rezultatus. (Ratanova, VVoruncuka, 2019).

Gura (2018) analizuodama startuolio sampratg nurodo, kad ,.startuolis, tai pirmoji batina
inovacijy gyvavimo ciklo stadija. <...> DidZzioji dalis startuoliy, vienaip ar kitaip susij¢ su internetu.
<...> Dauguma startuoliy jmoniy mazos ir sukurtos labai greitam jdéjy jgyvendinimui.“ (4 p.). Taip pat,
minéta autoré akcentuoja, jog startuolio samprata moksliniuose $altiniuose néra aiski ir vienareik§miska.

Nur Alici ir Cengizoglu, (2017) teigia, kad dél kintancio startuoliy tipo jmoniy pobudZio, §io
termino apibrézimas mokslingje literatiroje yra daugiaprasmiSkas ir negali bati Supaprastintas.
Auks¢iau paminéti autoriai analizuodami startuolio samprata, taip pat pabrézia, kad néra aiSku, kada
startuolis jau nebelaikomas startuoliu ir tampa jmone,- ar kai startuolis tampa tam tikro dydzio verslo
subjektu, ar kai jmoné pradeda gauti pelng ir tampa viesa. Nur Alici ir Cengizoglu (2017) nurodo, kad
startuoliai nuo trumpalaikiy organizacijy skiriasi tuo, jog jie jsitvirtina rinkoje ir auga toliau, nors abiejy
verslo pradzia ir visi pradzios etapai blina labai panasis.

Kaip nurodo Kolosok ir Koniukh (2018), startuolio jmonés gali atsirasti tiek i§ esamos jmongs,
tiek 1§ nepriklausomos verslo idéjos. Minéti autoriai taip pat akcentuoja, kad yra daugybe skirtingy
apibrézimy, kas yra startuolis. Vienas i§ dazniausiai vartojamy apibrézimy teigia, kad startuolis yra
jmoné, kuri bando rinkti iSteklius, steigti naujoviska produkta, plétoti verslg ir jeiti j rinkg. Startuolio
paleidimo procesg galima apibudinti kaip verslo id¢jos formavima, po to jmonés steigima, plétojant
verslg ir galiausiai iSeinant i$§ paleidimo etapo ir tampant jmone (Kolosok ir Koniukh, 2018).

Kaip nurodo Lopez Hernandez, Fernandez-Mesa ir Edwards-Schachter (2018), terminas
technologijomis paremtas startuolis, buvo naudojamas apibrézti mazas jmones, kurios kuria ir diegia
naujas technologijas, daugiausiai démesio skiriant iSradimams ir technologinei pazangai.
Technologijomis pagrjsty startuoliy samprata yra jsiSaknijusi su technologijomis susijusioje verslumo
veikloje. Technologijomis pagristas startuolis ankstyvosiose stadijose gali patirti sudétingy pokycio
procesy, kai ,,pagrindinis mokslo isradimas® paver¢iamas komerciskai perspektyvia tarptautine naujove
(Auerswald & Branscomb, 2002). Dél Sios priezasties, progresas j pasaulines rinkas tampa labai
konkurencingas, taGiau, tuo pa¢iu metu ir neapibréztas, neaiskus. Si aplinkybé padidina rizika
technologijomis gristoms jmonéms, kurios reikalauja intensyvesnio moksliniy tyrimy ir veiklos plétros
vystymo, tobulinimo ir vykdymo. Minéti autoriai apibrézia technologijomis paremtus startuolius kaip

jmones, kuriose svarby vaidmenj atlieka moksliniai tyrimai diegiant naujus produktus ar paslaugas, arba
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kaip tuos, kurie daugiausia strategiskai pabrézia naujos ar naujy technologijy naudojimg produktuose,
procesuose ar paslaugose. Technologijomis paremti startuoliai taip pat suvokiami kaip jaunos
dinamiskos organizacijos, kurios renkasi nezinomg verslo modelj, siekdamos sutrikdyti esamas rinkas
ar sukurti naujas, kuriomis steigéjai bando pasinaudoti kurdami naujg produkta ar paslauga, kurios, jy
manymu, gali turéti paklausg tarp vartotojy.

Ganétinai konkretus, taciau maziau apribojantis veiklos sritis startuoliy apibrézimas, pateiktas
Lietuvos verslumo veiksmy 2014-2020 mety plano projekte (2014). Startuolis (dokumente jvardijamas
kaip ,,Pradedancioji jmoné*) — ,,inovatyvus pradedantysis verslo subjektas, turintis potencialg sparciai
augti.“ Remiantis $ia citata, galime teigti, kad startuoliy esminis démuo — inovacijos bet kurioje srityje,
skirtos ir orientuotos j naujo produkto ar paslaugos sukiirimg ir Sis produktas ar paslauga turi turéti
spartaus augimo potencialg. Biitent tokiy versly kiirimas sietinas su jvairiy inovacijy jgyvendinimu ir
skatinimu, bei vidinés politikos suinteresuotumu j naujy versly ktirimg. Kaip teigia Decker ir Kiti (2014),
startuoliai tai naujos jmonés, kuriamos nesiremiant konkre¢iu ir aiSkiu verslo modeliu, bet
koncentruojantis ir remiantis rinkos bei vartotojy poreikiais.

Zemlickiené (2011) pazymi, jog vienas svarbiausiy startuoliy tiksly, - ugdyti, plésti ir/ar
komercializuoti iSradimg ar inovacijg. Tokiai Startuolio savokai pritaria ir Robles (2015),
akcentuodamas, jog verslo modelis, daZzniausiai taikomas startuoliuose ir technologinés galimybés yra
svarbs tik startuolio steigimo etape, kuomet didziausias démesys koncentruojamas j greita augima.

Apibendrinus pries tai minéty autoriy nuomones, galima teigti, jog startuoliai yra jmonés arba
dar kitaip juridiniai verslo vienetai, kuriy steigimas vienaip ar kitaip susijes su inovacijy teikimu j
skirtingas rinkas. Startuoliai, priklauso nuo institucijy, iSdavusiy licencijas, perdavusiy ar pardavusiy
technologijas ir institucijy, kuriy tikslas skatinti tokiy organizacijy vystymasi. Taciau placigja prasme,
startuolio sgvoka néra vienareikSmisSka ir skirtingy autoriy, Saliy ar rinky perspektyvoje gali biiti
aiskinama skirtingai.

Apzvelgiant situacijg Lietuvoje, - startuoliai yra gana naujas fenomenas. Startuoliai, aktyviai
pradéti steigti mazdaug prie§ deSimtmetj. Startuoliy ekosistemos identifikuotos dar véliau. Taciau per
pastaruosius keletag mety, Lietuva, o ypatingai Vilnius, tapo vienu i§ startuoliy kiekiu lyderiaujan¢iu
miestu Europoje, o 2019 metais buvo pasiektas ir kitas tikslas, - ,,Vinted” tapo pirmuoju startuoliu
vienaragiu, - pritraukusiu daugiau nei §imtg milijony eury investicijy.

Grjztant prie startuolio sampratos, - Werth ir Boert apibrézimas parodo sgsajg, tarp vidinés
verslininko motyvacijos ir jo turimy savybiy bei iSorés veiksniy. Autoriai teigia, jog fiziniy individy
norg kurti startuolius gali lemti kai kurios, jy turimos asmeninés kompetencijos, kaip pavyzdziui
vertybés, tam tikros charakterio savybés, zinios ar jgidziai. Taip pat norg kurti startuolius gali motyvuoti
ir iSorinis faktorius, - egzistuojanti verslumo atmosfera Salyje. Ikurto startuolio sékmeé, stipriai jtakojama

ziniy ir gebéjimj identifikuoti galimybes rinkose, keistis, adaptuotis ir sukurti produkta ar paslauga
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kuriantj pridéting verte (Werth, Boert, 2013). Autoriai Aghion, Blundell ir kiti (2009) Verslumo
atmosferg apibuidina kaip aplinka, palaikancig ir skatinan¢ig bandymus, eksperimentus ir kiirybiskuma
orientuotg j versla. Dél Sios priezasties, anot Moon (2014), taip padidinamos inovacijy jgyvendinimo ir
pardavimy perspektyvos ir galimybés. Laurinavi¢ius (2014) startuolio sagvoka papildo teigdamas, jog
teigiama verslumo atmosfera taip pat jgalina biisimus verslo karéjus iSnaudoti rinkos galimybes.
Svarbu uztikrinti startuolio unikalumo ir sukurto produkto ar paslaugos pranasumo jvertinima ir
pripazinimg Vartotojy tarpe. Startuolio kuriamas produktas ar paslauga turi biti tiesiogiai susij¢ su
vartotojams teikiama nauda. Kuo didesnis vartotojy pasitenkinimas, tuo didesné tikimybé jog bus
pakartotinis prekés ar paslaugos pirkimas. Remiantis autoriy Dovalienés, Gadeikienés ir Piligrimienés
(2007) nuomonémis, tikétina jog vartotojo poreikiy patenkinimas gali bati skatinamas dviem budais:
pirmasis, - tai komercinis rySys, dar kitaip — paslaugos teikimo ar prekés pardavimo. Antrasis, - tai
startuolio unikalumas ir i$skirtinumas konkurenty tarpe. Tik produkto ar paslaugos unikalumas
konkurencijos perspektyva (tai gali biiti kokybés, kainos, verslo pozicionavimo ar kitoks pranasumas),
leidzia startuoliui uzimti lyderiaujancia pozicija.
Guara (2018) isskiria pagrindinius bruozus, kurie apibiidina startuolius:
e Inovacijos (kai naujové jdiegiama per vieng i§ prizmiy, - produkta, paslauga ar nauja rinka);
e Limituotos pradinés investicijos (kai verslas pradedamas tik i§ asmeniniy ar §eimos santaupy);
e Greitas augimas (vidutiniskai startuolis auga ir pleciasi 3 — 4 ménesius (tai zinoma yra rinkos
vidurkis, ir jis gali skirtis skirtingose rinkose, o kartais ir tose paciose rinkose gali biiti iSim¢iy));
e Maza sékmingo verslo augimo tikimybé (statistiSkai devynios i§ deSimties startuoliy Zlunga,
nepasieke dviejy mety ribos).
Smolova ir kiti (2018) pateikia kiek kitokias, taciau labai panasias, startuolj apibréziancias
savybes:
e Startuoliui budinga zmoniy suformuota komanda, kurianti inovatyvy produkta ar paslauga
neapibréZtomis sglygomis.
e Startuolj galima laikyti nauja jmone, kurios galimybés bei augimas siejamas su inovatyviy
produkty ar paslaugy kiirimu, naujy rinky atradimu bei greita plétra.
e Startuolis kuriamas ieskoti sprendimo problemai, kuri dazniausiai néra iki galo apibrézta ir aiski,
todél ir jos iSsprendimas ne visada jmanomas,
e Daznai startuolis uzpildo jau esamg rinkg ar jos dalj, kuri ilgg laikg buvo nepastebéta arba jos
svarba neatskleista kity rinkos zaidéjy.
1 lenteléje, remiantis Lauziku ir kitais (2017), identifikuojami vidiniai ir iSoriniai veiksniai,

kuriais remiantis, vystosi startuolis.
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1 Lentelé Veiksniy grupés, jtakojancios startuolio jgyvendinimg

Vidiniali ISoriniai

Startuolio Svietimas Mentorysté Finansiniai Valstybeés Verslumo

komanda iStekliai valdymo ekosistema

politika

- savybeés, - talenty - pazinéiy - finansinés - draugiska - startuoliams
papildancios vystymas; uzmezgimas ir | investicijos; startuoliams palanki
viena Kkitg; - bendradarbia- plétimas; - konkrecios verslo ekosistema;
- vertybiy vimas su - mentoryste, srities infrastruktara;, | - masi§kumo
panas$umas; verslais. padedanti ekspertinés - facilitatoriaus | faktoriaus
- nenutriikstamas efektyviai zinios ir ry$iai. | rolés trokumas
mokymasis; vystytis.. prisiémimas. visuomenéje.
- ly¢iy jvairove.

Saltinis: Lauzikas ir Kiti, (2017)

Vidiniai veiksniai apribojami tik komandos sudétimi ir jos savybémis. Remiantis autoriy
nuomone, galima teigti, jog vienintelis svarbus startuolio kiirimo elementas — tai komanda ir jos turimi
lgimti ir jgyti jgiidZiai ir Zinios, kurie gali uZtikrinti vienokig ar kitokia startuolio baigtj. ISoriniy veiksniy
gerokai daugiau,—  démesys atkreipiamas | esamos komandos talenty tolesnj vystymag ir
bendradarbiavima su kitais verslais, jei triiksta vienos ar kKitos kompetencijos, siekiant ja jgauti. Taip pat
iSskiriama mentorystés ir rySiy kiirimo svarba, finansinés paramos diversifikavimo galimybés. Prie
svarbiy iSoriniy veiksniy, jtakojanciy startuolio vystymasi, paminétos ir vyriausybinés bei ekosistemy
grupés, - tai politiniai sprendimai, verslo vystymosi infrastruktiira, bendruomenés samojingumas ir
draugiska verslui ekosistema.

Pries apibendrinant startuolio sgvoka, verta paminéti Kasnauskés (2015) magistrinio darbo
atlikta startuoliy analize Klaipédos regione, kurios i§vadose autoré pabrézia, ,,kad startuoliy (Start up)
steigimas yra nuoseklus procesas, kurio metu turima idéja, grjsta technologija ar technologijomis ir / ar
inovacija ar inovacijomis yra vertinama rinkoje, t. y. atpaZjstamos galimybés ir vertinami vartotojy
poreikiai. Sukiirus produkta, taciau neturint konkretaus verslo modelio, yra steigiamas verslas, po kurio
kuriamas plétros planas ir strategija“. Autorés atliktoje analizéje taip pat pateikiama schema, kuri puikiai

atspindi startuolio sampratg ir steigimo bendruosius bruozus (1 pav.).
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Id¢jos, gristos technologija
ir/ar inovacija generavimas

: Vartotojy
Spartausaugimo o STARTUOLIU (START UP) poreikiy
realizavimas STEIGIMAS vertinimas

N

Veiklos plano ir strategijos

. Produkto prototipo karimas
karimas p p

1 paveikslas Startuoliy steigimo procesas
Saltinis: Kasnauské, 2015

Apibendrinant moksliniuose saltiniuose pateikiamg startuolio sampratg, galima daryti iSvada, jog
technologinis startuolis, tai naujai susikiirusi jmoné, pagrjsta technologijomis bei inovatyviais verslo
sprendimais, kuri pateikia inovatyvius produktus ar paslaugas rinkai arba savo veiklg jgyvendina
naujose rinkose, taip jas sukurdami. Dazniausiai Startuoliai rinkose ilgai neissilaiko ir bankrutuoja,
taciau, tie kuriems pavyksta, - labai greitai pasiekia efektyviy veiklos rezultaty. Siekiant sukurti
technologin] startuolj reikalinga inovatyvi verslo idéja, pakankami finansiniai iStekliai bei tinkamai
suformuota komanda. Verslo plano svarba néra aiskiai apibrézta, todél verslo plano samprata ir ar

startuolio kiirime svarbus verslo plano paruo$imas analizuojama sekanc¢iame poskyryje.

1.2. Verslo plano samprata ir rengimo reik§mé technologinio stratuolio kiirimo procese

Norint suprasti ir suvokti verslo plano reikSmingumg technologinio startuolio kiirimo procese,
visy pirma tikslinga susipazinti ir iSnagrinéti kaip jvairiuose moksliniuose $altiniuose apibuidinamas
verslo planas ir suvokti jo samprata.

Bendraja prasme, verslo planas — tai versla norincio kurti individo ar individy grupés parengtas
veiksmy planas, daznai pateikiamas dokumento formatu, kuriame apraSomi ir iSanalizuojami visi
svarbiausi vidiniai ir iSoriniai veiksniai ir elementai jtakojantys naujo verslo kiirima. Remiantis Hisrich,
Peters ir Shepherd (2020), verslo plane pateikiamos prielaidos apie galimg verslo ateitj, o verslo jmoné
(Siuo atveju technologinis startuolis) rengdamas verslo plang jsipareigoja Sias prielaidas jgyvendinti. Tai
verslininko, kuris turi verslo idéja, planas. Daznai, verslo planas apibudinamas, kaip funkciniy atskiry
plany integracija j vieng. Minéti planai, daznai apima finansy, rinkodaros, gamybos ir zmogiskyjy
iStekliy sritis (Kusumaningrum ir kiti, 2016).
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Verslo planas, dazniausiai, raytinis dokumentas, jame nurodomi siektini ir norimi jgyvendinti
tikslai bei pateikiama su verslu susijusi kita aktuali informacija. Verslo planas tai tarsi gairés, - atmintiné
skirta palengvinti verslo pradzia. Verslo plane aprasoma, kaip verslo idéja galima jgyvendinti praktiskai.
Plane pateikta dabartiné bendrovés padétis (jei jmoné jau jkurta), apraSoma, koks yra arba bus sukurtas
produktas ar paslauga, jmonés operacijos detalizuojamos jmonés veiklai, iSanalizuojama konkurenciné
aplinka ir zmogiskyjy resursy kompetencijos bei kiek darbuotojy, norint uztikrinti jmonés veikima,
imonei reikés. Viena svarbiausiy verslo plano daliy, - tai finansiniy poreikiy analiz¢. Finansinio poreikio
analiz¢ negali biti atlikta teisingai, jeigu verslo plane nebus aiskiai uzsibrézty ir nurodyty trumpalaikiy
ir ilgalaikiy tiksly (Suomen, 2020).

Remiantis 1. Marinovi¢ Matovi¢ (2020) nuomone, verslo plano svarba niekada neturéty buti
abejojama. Autoré akcentuoja verslo plano svarbg teigdama, jog verslo plano paruosimas, - viena
svarbiausiy proceso daliy prie§ kuriant nauja versla, arba jau esamoms organizacijoms siekiant
s¢kmingai plétoti esamg versla toliau. Verslo planas — tai jvairiy analiziy ir dokumenty rinkinys, kuriame
pateikti dokumentai ir analizés atspindi visas funkcines, vadybines ir finansines verslo sritis ir taip
padeda nustatyti bisimo verslo verte. Biitent verslo plane isdéstyta informacija apdeda iSspresti visus
svarbiausius klausimus organizacijoje. Verslo plane privalo biti pateikta vizija, misija ir strategija, taip
pat turi bati iSanalizuotos ir aprasytos verslo operacijos, valdymo modelis, rinkodaros planai ir Kita.
Autoré neneigia fakto, jog verslo planai neturéty buti visi vienodi, o atspindéti konkrecios verslo srities
poreikius, bei biiti adaptuojami, skirtingoms auditorijoms jeigu yra toks poreikis (Marinovi¢ Matovic,
2020).

Pasak Teece (2010), verslo modeliai, skirti atspindéti klienty poreikius ir tai, kaip jmoné gali
geriausiai organizuoti savo procesus, siekiant patenkinti tuos poreikius ir i$ to uzdirbti pelno, tai yra,
verslo planas rodo, kaip pasiekti verte klientams ir kaip valdyti organizacija.

Verslo planas yra paprasciausias biidas, leidZiantis verslo organizacijoms aiskiai i§déstyti savo
verslo tikslus ir buda, kuriuo jie ketina minétus tikslus pasiekti. Verslo planai vystomi nuo pat jmonés
jkiirimo, todél yra jvairiy rasiy versly plany su daugybe varianty, kurie naudojami ir taikomi verslo
pasaulyje. Stiprinant tvarig ekonomika, verslo planuose turi atsispindéti tiek socialiniai, tiek aplinkos
aspektai bei verslo organizacijos aplinkos tvarumas (Lubin ir Esty 2010).

Panasiai verslo plano sagvoka apibiidina ir autoriai Scarborough ir Zimmereris (2012). Jie teigia,
analizeés ir galimos kliiitys bei jy jveikimo metodai. Tai padeda suprasti esamg situacijg ir efektyviai
progresuoti. Verslo planas yra raSytiné santrauka siilomos verslo jmonés, jos veiklos ir finansinés

detalés, jos rinkodaros galimybés ir strategija bei jos vadovy jgtidziais ir gebéjimais.
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Kitas autorius, - Pinson (2008), akcentuoja, jog puikiai paraSytas verslo planas tai raktas, norint
uztikrinti naujo ar esamo verslo pelninguma. Autorius, taip pat pabrézia dokumenty, kuriy reikalauja
skolintojas ar investuotojas pateikimo kartu su verslo planu, svarbg (Pinson, 2008).

Anot Trimi ir Berbegal-Mirabent (2012), pradedant technologinio startuolio versla, verslininkai
turi nustatyti verslo ribas ir apibrézti konkrety verslo pasiilyma, tai yra produkta arba paslauga.
Pradiniame etape vienas svarbiausiy veiksniy Yyra identifikuoti verslo idéja, kuri gali buti
komercializuota. Tai labai sudétinga uzduotis, ypa¢ naujomis technologijomis gristoms jmonéms, kurios
paprastai reikalauja dideliy investicijy, turi labai trumpg produkto gyvavimo ciklg ir ribotg laiko tarpa
idéjai paversti verslu. Tac¢iau net ir $iais atvejais butina sKirti laiko ruoSiant verslo plang. (Trimi ir
Berbegal -Mirabent, 2012)

Pastaryjy mety tendencija parodé, kad vis daugiau mazy, j naujoves orientuoty jmoniy ar
startuoliy, veikia per interneto platformas, taip prisidédami prie verslo ateities kirimo. Palankios,
naujoms jmonéms steigimo salygos rodo, kad $iais laikais verslo kiirimas tampa prieinamas kiekvienam
norin¢iam. Nepaisant to, devyni i§ desimties startuoliy zlunga. Remiantis CB Insights informacija, -
pagrindiné priezastis startuoliy zlugimui (apie 42% atvejy) yra ta, kad sukurti produktai ar paslaugos
neatitinka jokios rinkos paklausos arba nesukuria naujos rinkos (CB Insights, 2014: 2). Dauguma kity
nesékmiy atvejy lemia tvirty verslo vadybos jgiidziy truikumas, dél kuriy puikios verslo idéjos zlunga
susidlirusios su pirmaisiais i$§tkiais. Verslo bendruomené bando rasti sprendima, kaip padidinti
ankstyvosios stadijos startuoliy sékmés rodiklj. Vienas i$ pagrindiniy siilomy metody yra skirti daugiau
laiko ir pastangy idéjos i§gryninimui, rinkos ir vartotojy analizéms bei verslo planavimui. Sis teiginys
netiesiogiai skatina verslo plang vertinti, kaip naudinga priemong Siam procesui jgyvendinti. Taciau
norint sukurti pagrista verslo plana, verslininkams reikia turéti ar i$siugdyti vadybos jgiidzius ir naudoti
efektyvius valdymo ir verslo jgyvendinimo metodus.

Autoriy Kiznyte, Welker ir Dechange (2016) atlikta analizé startuolio veiklos planavimg ir
veikima sutapatina su projekty valdymo ciklais ir tam tikromis fazémis, bei prieina iSvady jog startuoliy
kiirimui gali biti naudojami projekty valdymui naudojami skirtingi metodai, priklausomai nuo startuolio
tipo. Taip pat analizés autoriai sitilo startuolio kiirimui (tame tarpe ir planavimui), kaip vieng i$
metodologijy, naudoti projekty ciklus (pavaizduota 2 paveiksle zemiau). Naudojant projekty cikliskumo
metodg, svarbiausia planuojant identifikuoti ir apibrézti konkrecius tikslus remiantis butent kuriamo
produkto apribojimais, - laiku, resursais ir t.t. (Kiznyte, Welker ir Dechange, 2016).

Si analizé mums dar karta parodo skirtingo planavimo, tame tarpe ir verslo plano svarba, bei
verslo suvokima per skirtingy analiziy atlikima, kai taikomi kitokie, nei jprasta, verslo paleidimo
modeliai ir metodikos. O verslo plano paruosimui autoriai sitilo inovatyvy pri¢jima, - patj verslo plang
traktuoti kaip atskirg projekta, turintj visus penkis tradicinio projekty valdymo etapus, - nuo iniciavimo

iki uzdarymo.
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Projekto fazés pagal PM BoK

Bendras startuolio steigimas remiantis PM BoK metodika

Verslo plano ciklas . Verslo steigimo ciklas ’
PARUOSTAS ISTEIGTAS
D Tesro. AT srarruors

PLANAS o0e

Laikas

2 paveikslas Startuoliy steigimo procesas remiantis projekty valdymo metodika
Saltinis: Kiznyte, Welker, Dechange, 2016.

Apibendrinant, galima daryti dvi pagrindines jzvalgas Siame poskyryje. Pirmoji, jog verslo
planas — tai jvairiy, bisimo verslo lemtj, jtakojanciy veiksniy analizé, atlikta siekiant jgyvendinti tam
tikrus, verslo plane isdéstytus, tikslus. Taip pat verslo planas susideda i$ skirtingy sri¢iy plany ir analiziy
tokiy kaip finansinés prognozés, Zzmogiskyjy istekliy planavimas, rinkodarinés ir konkurenty analizés ir
kita. Antroji, - tai verslo plano reik§mé ir jo neapibréztumas kuriant technologinj startuolj. [vairts
literattiros Saltiniai nagrinéja verslo plano sampratg ir svarba, tac¢iau galutiné verslo plano jtaka startuolio
sékmei néra aiski. Tad sekanc¢iame poskyryje paanalizuosime, kaip parengti verslo plang tinkamai ir
kokie verslo plano turinio elementai yra patys svarbiausi verslo plane, 0 remiantis poskyrio i§vadomis

bus formuojamas tyrimo klausimymas.

1.3. Verslo plano parengimas ir pagrindiniai plano turinio elementai

Kaip jau apzvelgta praeitame poskyryje, - verslo planas verslo idéja padeda jgyvendinti ir
paversti realiu, pelng generuojanciu verslu. Remiantis Scarborough (2012), verslo planai yra paremti
verslo idéjos galimybiy studijomis, taciau verslo plane analizés ir apskai¢iavimai yra iSsamesni, analizés
gilesnés, nei klasikinése galimybiy studijose. Autorius, kaip pagrindinius du verslo plano tikslus iSskiria
Siuos:

e Verslg kurianciy individy ar individy grupiy nukreipima j aktyvy verslo valdyma;
¢ Finansavimo naujam verslui jkurti pritraukima.
Panasiai, i du skirtingus, - vidinj ir iSorinj tikslus, verslo plano paskirtj klasifikuoja ir daugybé

kity autoriy. ISorinis, - tai verslo plano kiirimas siekiant pritraukti finansavimg, be kurio nejmanomas
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verslo steigimas bei tolesné veikla ir plétra. Vidinis, - tai verslo valdymo gairiy ir strategijos jo
igyvendinimui pateikimas verslo kiiréjams. Nors dazniausiai verslo idéjos ir verslo plano autoriai biina
tie patys asmenys (gali biti ir kitaip, kai verslo plano paruosimo paslauga yra perkama arba atvirksciai,
- parduodama verslo id¢ja), taciau verslo valdymo tikslios gairés ir planas visada palengvina valdymo
procesg ir strategijos jgyvendinima. Remiantis kiek anks¢iau minétais autoriais, Kiznyte, Welker,
Dechange (2016), galima teigti, jog verslo planas padeda naujai kuriamam arba jau jkurtam startuoliui
padéti numatyti buisimus keletg (dazniausiai du — tris) mety.

Verslo planai padeda planuoti naujy jmoniy ateitj, jskaitant verslininky suvokimg apie nuosavo
verslg plétra, kuri yra bitina sglyga, norint jtikinti potencialius investuotojus finansuoti naujos jmonés
steigima, motyvuoti komandos narius ir padéti jiems uzmegzti ry$j su verslo vizija ir tikslais. Detalus ir
nuoseklus verslo planas padeda pelnyti investuotojy ir kity tre¢iyjy suinteresuoty $aliy pasitikéjima. Dél
jvardinty priezas¢iy lengviau gauti jvairius leidimus verslo kiirimui ir operacijy vykdymui i§
kontroliuojan¢iy institucijy bei uZztikring didesnes investavimo galimybes besikurian¢iam
technologiniam startuoliui.

Analizuojant skirtingus $altinius apie verslo planus, jy sampratas ir turinj, daznai sutinkame
aprasomg verslo plano naudg, duodamg verslo kiiréjui, kaip priemonés skirtos verslo pradziai. Daugelis
autoriy taip pat akcentuoja, jog verslo planai negali egzistuoti be aiskios krypties, apibréztos vizijos, o
nes¢kmes tikimybé padideja tuomet, kai startuolis susiduria su neiSnagrinétomis ir neaptartomis
rizikomis.

Autorius KC See akcentuoja skirtingy verslo analiziy svarbg kuriant verslo plang. Anot
autoriaus, kai kurie verslininkai pradeda savo versla be aiSkios verslo koncepcijos ar aiSkiai apibrézty
tiksliniy klienty bei neatliktos rinkos analizés. Jei verslininkas neatlieka rinkos tyrimy, jis nesuvokia
pramonés tendencijy, galimybiy ir grésmiy, verslo padéties ar kaip orientuotis j kliento poreikius ir
lukeséius, dél to jis neturi galimybés parengti realistiSko verslo plano (KC See). Scarborough (2012),
antrina ir iSplecia KC See mintj teigdamas, jog tik iSsamus verslo planas suteikia galimybg verslo
karéjams daryti prielaidg verslo idéjos sékmés faktoriaus nustatymui bei padéti identifikuoti reikiamus
veiksmus ir jy sekg norint $ig prielaida jgyvendinti, - tai yra idéja paversti sékmingu verslu. Verslo plane
atskirai gali buti pateikiamas rinkodaros planas, veiklos planas ir kita. (Titus, 2007).

Panasios nuomonés laikosi ir autoriai Chwolka ir Raith (2020). Remiantis jy jZvalgomis galima
teigti, jog verslo planas atskleidzia grésmes ir silpnybes bei galimas nesékmes su kuriomis nauja jmoné
gali susidurti. Taip pat, i$ pozityviosios perspektyvos, verslo planas padeda identifikuoti galimybes ir
stiprybes, kokias §i konkreti verslo idéja sukuria. Verslo plano kiirimas padeda atverti verslo kiiréjams
18 kuriy susideda verslo planas, padidina verslo sékmés galimybes potencialiai verslo idéjai ir taip pat

padeda identifikuoti verslo idéjas, kuriy jgyvendinima reikia nutraukti dél identifikuoty silpnybiy ar kity
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klia¢iy (Chwolka ir Raith, 2011). Remiantis Suomen universiteto (2017) verslo plano apraSymu, bitent
dél priezasCiy, iSvardinty auks$Ciau, verslo plang biitina parengti prie§ pradedant verslo idéjos
igyvendinima, - tai yra pries§ sukuriant versla, o ne verslo kiirimo metu.

Pasak I. Kusumaningrum (2016) verslo plane privalo biti Sios dalys:

e detaliai aprasyta verslo kiir¢jy komanda ir kiti zmogiskieji iStekliai;

e Kkokia preké ar paslauga kuriama, kaip projektuojami pardavimai laike ir kokia rinkos
perspektyva bei atmosfera;

e konkretus operacinis planas — apraSoma, kaip bus gaminamos prekés ar suteikiamos paslaugos;

e identifikuoti, apskaiiuoti ir pateikti reikiami finansiniai, zmogiskieji ir kiti iStekliai, be kuriy
nejmanoma jgyvendinti verslo plane uzsibréztus tikslus.

Taip pat didzioji dauguma autoriy nurodo, jog verslo tikslai ir pobidis, konkurenciniai
pranaSumais, rinkos apzvalga, taip pat, turi buti iSdéstyti verslo plane. Esminiai klausimai, j kuriuos
atsakoma verslo plane: Kur mes dabar?; Kur mes norime patekti?; Kaip mes ten pateksime? (Guta, 2014;
Greene ir Hopp, 2017).

Svarbu i$nagrinéti, i$ ko susideda verslo planas. Kaip teigia autorius Williams (2011), verslo
planuose paprastai yra tie patys aspektai ir informacija, taciau yra tam tikri unikalts aspektai, j kuriuos
reikia susikoncentruoti, atsizvelgiant j verslo pobudj (Williams, 2011). Verslo plano turinio elementai
gali buti skirstomi j dvi grupes. Pirmoji, tai tie verslo plano komponentai, kuriuos dazniausiai randame
visuose verslo planuose, tokie kaip misija ir vizija, komanda, finansinés analizés ir pan. Ir antroji grupé,
tai konkreciai tam tikram verslo tipui reikiamos analizés, kurios kinta priklausomai nuo konkrecios
verslo idéjos. Remiantis autorés Sharafutdinova (2016) jzvalgomis, suformuluotomis remiantis Patrick
Hull straipsniu, publikuotu FORBES Zurnale, zemiau esan¢iame 3 paveiksle atvaizduojami pagrindiniai,

dazniausiai sutinkami, biitinieji verslo plano turinio komponentai:

Pinigy
srautas
|monés

SWOT analizé =
aprasymas

Rinkodaros
planas

3 paveikslas. Bitinieji verslo plano turinio komponentai
Saltinis: Sharafutdinova, 2016, 3 p.

Diferenciacija
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Remiantis auksc¢iau pateikta diagrama matome, jog startuolio ar bet kokio kito verslo karéjas
privalo atlikti skirtingus tyrimus, tokius kaip konkurencijos, aplinkos, politikos, geografijos, rinkos |
kurig ruoSiamasi zengti, pramonés (jei aktualu) ir kitus tyrimus bei atlikti esamos situacijos analize
remiantis batent atlikty tyrimy rezultatais. Svarbu jterpti autoriaus Williams (2011) pastebéjimag apie
verslo plano auditorijg. Autorius teigia, jog esant jvairiy tipy versly ir verslo plano auditorijy, svarbu
iSgryninti, kam adresuojamas verslo planas ir ji parengti buitent atsizvelgiant j adresato konkre¢ius
poreikius (Williams 2011). Verslo planas gali biiti kuriamas skirtingais tikslais, kaip pavyzdziui
oficialus verslo analiziy ir planavimo proceso dokumentas, dokumentas skirtas pagrjsti finansavimo
poreikj, gauti tam tikrg leidimg ar kontroliuojancios institucijos pritarimg verslo pradziai. Butent tokias
grupes i$skiria autorius Stutely (2011) atliktoje analizéje.

Didzioji dauguma autoriy, minéty Sio darbo kontekste, sutinka, jog verslo planas turi daugialype
paskirtj. Jis naudojamas ne tik verslo suktrimui, bet it tolesniam jo plétojimui. Verslo planas, tai tarsi
gairés, padedancios atliepti Kintanéius jkurtos organizacijos tikslus. Taciau kintant verslo tikslams,
s¢kmingai jkirus versla, verslo plang reikia nuolatos atnaujinti, siekiant uztikrinti jo aktualumg ir
pritaikyma pasikeitusiai rinkos situacijai. Verslo planas turéty nuolatos kisti ir pléstis kartu su verslo
pokyc¢iais ir plétra. Imonés taip pat gali jvertinti savo sékme palygindamos tai, kas pasiekta, su pries tai
paruostu verslo planu (Nordea, 2020; Suomen uusyrityskeskukset ry, 2020).

Nagrinéjant verslo plano finansinius aspektus, svarbu paminéti Scarborough (2012) teiginj, kad
kuriant versla gali kilti nepakankamo finansavimo problemy, todél nuo pat pradziy verslininkai, turéty
turéti grynyjy pinigy 6 mén. ekvivalenta padengti jy turimas i$laidas. KC See paaiskina, kad jei
pradedancioji jmoné yra nepakankamai finansuojama, tai yra blogo planavimo rezultatas, tinkamai
parengtas verslo planas, tiksliai nurodo, kiek finansiniy istekliy reikés tiek pradinéms iSlaidoms, tiek
verslo veiklai, kol bus teigiamas grynyjy pinigy srautas.

Remiantis auksciau iSanalizuotais moksliniais Saltiniais, apibidinanéiais verslo plano rengima,
tikslines auditorijas, paskirtj ir pagrindinius verslo plano turinio elementus, galime apibendrinti, jog
pagrindiniai ruosiamo startuolio verslo plano turinio komponentai, kuriuos analizuosime tolimesniuose
Si0 darbo poskyriuose yra Sie: verslo id€jos kiirimas ir apraSymas, specifikuojant misija, vizijg ir tikslus,
rinkos, politinés ir geografinés situacijos tyrimai, finansavimo Saltiniy analizé ir galimybés bei

finansinés biisimo verslo projekcijos, taip pat, zmogiskyjy istekliy planavimas bei riziky vertinimas.

1.3.1. Startuolio idéjos generavimas ir jgyvendinimo procesas

Pradedant analizuoti startuolio idéjos kiirimo procesa, norétysi pacituoti autores Rimkuvieng ir
Tamosaitieng (2012), - ,,verslo idéjoje slypi naujo verslo, naujos jmonés iStakos. Idéjy kyla visokiy,
inovatyviy ir tradiciniy, susijusiy su jvairiomis verslo sritimis — gamyba, prekyba ar paslaugomis. Visas
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jas, galbiit iSskyrus vieng kita, laikantis nuoseklaus proceso, jmanoma jgyvendinti.“ (81 p.) Remiantis
autoriy aptariamu pozitriu ] verslo idéja, galima daryti iSvadas, jog gera verslo idéja turi atliepti
vartotojy norus ir poreikius bei spresti konkrecig problema, su kuria susiduria basimi sprendimo
(produkto ar paslaugos) vartotojai. Taip pat, anot autoriy, labai svarbus ir idéjos originalumas. Sis,
autoriy Rimkuvienés ir TamosSaités pastebéjimas nebitinai visada atspindi realybe rinkose. Daznai,
siekiant jkurti sékmingg startuolj, uztenka pagerinti vieng ar kitg jau rinkoje esamo produkto aspekta
(genesné kokybé, Zemesné kaina ar pan.)

Norint geriau suprasti verslo idéjos iStakas, verta paanalizuoti kaip idéjos gimsta. Pakankamai
iSsamig idéjy atsiradimo teorijg ir daugybe galimy idéjy atsiradimo Saltiniy pateikia dar 1998 metais
autorius Usevicius (1998) savo knygoje ,,Jmonés veiklos analiz¢ ir verslo plano pagrindai“. Svarbu
pastebéti, kad idéjy gimimui autorius identifikuoja jvairiausius Saltinius, galimus sugrupuoti j dvi
pagrindines idéjy grupes:

e dirbtinai sukurtos galimybés, - kai idéjos ieSkoma atliekant jvairius rinkos, vartotojy poreikiy
tyrimus, analizuojant rinkos pasitilos trukumus ir pan.;

e natiiraliai, gyvenimiskai gimusios galimybés, - kai idéjos gimsta neinvestuojant papildomo laiko
joms generuoti, o jvairios analizés ir rinkos bei vartotojy tyrimai atlickami kiek véliau, norint

jvertinti idéjos verte ir galimybes ja jgyvendinti (Usevicius, 1998).
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4 paveikslas puikiai atspindi jvairiy idéjy $altiniy jvairove, Saltiniy grupes (paryskinta Zaliai) ir

pogrupius (melsva spalva), kuriuose gimsta verslo idéjos.

Pazistami
Atsitiktiné informaciia Drauaai
. — Reklama — informaciia — 1 Pokalbiai
Vartotojai
Problemos
Ju poreikiai
Verslo analizé
Konkl_lre_:n_tq Prekes ir paslaugos T palyginimai
gaminiai
analize — kas
—— Tendencijy ir .
; : prognoziy analizé Katalogai
blogai gerai Prekybos
v darbuotojy
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v s v v
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4 paveikslas. Naujy idéjy Saltiniai
Saltinis: Useviéius, 1998, p. 219

Kaip nurodo Hasan ir Koning (2019), organizacijy sékmé priklauso nuo naujy produkty idéjy.
Inovatyvios idéjos ypac svarbios, kuriant startuolius, kuriy id¢jos turi biiti jgyvendinamos per kelias
savaites, ménesius ar metus, - t.y. idéja iSplétojama j produktg labai greitai (Ward, 2004). Autorius Perry-
Smith (2014), taip pat akcentuoja idéjos generavimo svarbg. Autorius teigia, jog i tiesy, visi buisimi
verslumo Zingsniai priklauso nuo pirmo esminio Zingsnio: idéjy generavimo. Siame etape individai
sugeneruoja daug idéjy ir tik tuomet pasirenka vieng ar keleta jgyvendinimui.

Jau kiek véliau atliktoje analizéje to paties Perry-Smith, Jill ir Mannucci (2017) teigiama, jog
asmenys turi turéti ,,paZintinj lankstuma, kad skirtingos Zinios biity sujungtos ] naujas asociacijas* kaip
taip pat ,,galimybe¢ naudotis ir nereikalingomis ziniomis®, kad biity kuriamos geros id¢jos. Geros idéjos
yra individualiy galimybiy ir socialinés sgveikos produktas.

Dazniausiai turint verslo idéjg, bandoma jg jgyvendinti. Banevicius (2016) analizuoja Australijos
organizacijos ,,Innovation Partners*, pateiktg inovaciniy poky¢iy diegimo procesg ir remdamasis atlikta

analize, modifikuoja australy sukurta modelj jvesdamas naujus dedamuosius, - valdymo struktiira,
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planavima ir motyvacine sistema. Anot Banevi¢iaus (2016) ,,Sis procesas iliustruoja, kaip inovatyvi
organizacija padidina savo vertg per teisingai naudojamg intelektualing nuosavybeg ir sistemin] pozitirj
inovatyvaus pokyc¢io diegimo procesa. Ataskaitos tasku laikomas idéjy generavimas, kuriam turi biiti
parenkami teisingi Zmonés bei geriausios jmanomos idéjos* (65 p.). Toliau autorius identifikuoja Kitus
etapus, tokius kaip kaip planavima, pokyc¢iy jgyvendinimg ir mokymosi bei adaptacijg prie naujos
biisenos. Autoriaus pasitilytas inovacijy pokyc¢iy diegimo procesas pavaizduotas 5 paveiksle. Svarbu
i§skirti tiek Australijos ,,Innovation Partners® organizacijos, tiek ir jau minéto autoriaus nuomoniy
sutapima, ties idéjos gimimo iStakomis. Organizacijg idéjos gimimui, kaip neiSvengiamg faktoriy,
autoriai pateikia fizinj individa ir jo iniciatyva suburta komanda. Zmogiskojo faktoriaus svarba niekur
nedingsta lyginant Saltinius (Baneviciaus ir ,,Innovation Partners*), parasytus beveik dvideSimties mety
skirtumu. Tai rodo, jog idéjos generavimo procesas bégant laikui mazai kito, o pagrindiniai dedamieji

elementai verslo idéjos generavimui nepakito (Banevicius, 2016).

IDEJU GENERAVIMAS

PLANAVIMAS
KOMANDA
poas, v
SISTEMA ’ ZM:GUS STRUKTURA
APLINKA
IGYVENDINIMAS

5 paveikslas. Inovacinis poky¢iy diegimo procesas
Saltinis: Baneviius, (2016). 65 p.

Labai panasy idéjy igyvendinimo procesa pateikia ir Hamburgo technologijos universiteto,
Technologijy ir inovacijy vadybos institutas, tik prie proceso atvaizduoto 5 paveiksle, dar pridedama
poreikiy/problemy/reikalavimy analize.

»Lean startup” paradigma numato nauja jmong, atsirandancig remiantis nauju produktu ar
paslauga, kurig apims tam tikra rinka (Maurya, 2012; Ries, 2011), nes ji iSsprendzia neatidélioting
kliento problema (Moogk, 2012). Paprasciau tariant, remiantis Blank (2014), svarbiausias startuoliy
valdymo komandos tikslas yra surasti produkta/ paslauga, atitinkancig rinkos poreikj, kuris galéty buti
iSpléstas dar prie$ jiems pritrukus finansiniy iStekliy (Blank 2014). Visa tai rodo, kad startuolio id¢ja
turi biiti inovatyvi ir jgyvendinama labai greitai.

,Lean“ paleidimo procese, pirmoji inovacijy proceso dalis yra nustatyti, ar produkto vizija
galima suderinti su problema, kurig verta i$spresti, naudojant kokybinj klienty stebéjimo ir interviu
metody derinj (Maurya, 2012). Jei produkto vizija yra patvirtinta pagal kliento duomenis (tai yra, jei yra
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problemos ir jos sprendimo atitikimas), greitai sukuriami prototipai ar pradinés produkto versijos, kurios
yra pakankamai i§samios, kad pademonstruoty vartotojams teikiama verte. Tai, zinoma, kaip minimalus
perspektyvus (veikiantis) produktas (MVP) (Moogk, 2012). Suradus problemg ir sukiirus MVP,
produkto paleidimo tiriamajai auditorijai tikslas yra patvirtinti, kad sprendimui yra pakankamai patraukli
rinka. I$ tikryjy startuolis iesko perspektyvaus verslo modelio. Viso $io proceso metu gali vykti
mokymasis, nepamirstant klausimo, ar pakeisti pirming strategija, ar ,,iStverti” (Ries, 2011).Visa tai
rodo, kad Kkuriant startuolio verslo plang yra tikslinga atlikti rinkos tyrima, kuris trumpai aprasomas

sekancioje darbo dalyje.

1.3.2. Rinkos tyrimas

Norint suprasti, kas yra rinkos tyrimai, reikéty apzvelgti rinkos tyrimy apibrézima. Remiantis
Soldan (2017), sistemingas informacijos rinkimas apie rinkg, produkto ar paslaugos poreikj, klientus
vadinamas vadybos ir verslo tyrimais. Autoré taip paaiSkino rinkos tyrima, remdamasi kity autoriy, -
Lewis ir kiti (2000) pavaizduotu rinkos tyrimo procesu. Procesas pazymi pacius svarbiausius zingsnius
siekiant atlikti rinkos, finansy, zmogisSkyjy istekliy ar kita panasy tyrimg. Procesas atspindétas 6

paveiksle, pateiktame Zemiau.

Duomeny rinkimo planavimas ir
Tyrimui atlikti tinkamos duomeny surinkimas naudojantis
. . —» . PR .
tyrimo metodologl jos ir vienu ar keletu i§ Zemiau iSvardinty
.. e budy: a) duomeny imtis b) antriniai
strategi)os pasirinkimas duomenys c) stebé&jimas d) interviu €)

klausimynas

|

' Tyrimo sri.ties ir temos >
iSgryninimas ir formulavimas

v

Duomeny analizés atlikimas
remiantis vienu arba abiems i$
pateikty duomeny analizés bady: P Ataskaitos paruosimas
a) kiekybiné analize
b) kokybiné analizé

6 paveikslas. Tyrimo procesas
Saltinis: Lewis ir kiti (2000). 5 p.

Analizuojant tyrimo procesa, pateikta 6 paveiksle, svarbu atkreipti démesj j tyrimo planavimo
svarbg ir strategijos pasirinkimg. Daugelyje verslo procesy, vienu i$ pagrindiniy sékmés faktoriy
identifikuojamas biitent planavimas ir jo pagalba identifikuojant planuojamy procesy silpnybes ir
stiprybes, bei galimybé numatyti galimas proceso baigtis, ji suplanavus ir iSanalizavus.

Analizuojant verslo idéjos galimybes bei atliekant jvarius rinkos tyrimus, daZznai | pagalba
pasitelkiamos klasikinés analizés, - PESTEL ir SSGG. SSGG analizé atskleidzia verslo idéjos ar kito

vertinamo objekto stiprybes ir silpnybes, grésmes ir galimybes bei padeda suprasti, kaip Sie veiksniali
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sgveikauja tarpusavyje. PESTEL verslo analiz¢, tuo tarpu, analizuoja makroaplinka ir padeda jvertinti
verslo id¢ja remiantis iSoriniais veiksniais, jtakojanciais organizacijg ir sprendimus, kuriuos turi priimti
verslo idéjos autoriai. Si analizé atlieckama ekonominéje, teisinéje, politinéje ir geopolitinéje,
ekologingje, socialinéje ir technologinéje aplinkose, jtakojanéiose kuriama versla (Sliogeriené ir kiti
2009).

1.3.2.1. Verslo makroaplinkos PESTEL analizé

Bene svarbiausias PESTEL analizés démuo, - politinés aplinkos analizé. Tai viena i$ sunkiau
apibréziamy makrolygmens aplinky, kuri stipriai jtakoja jmone. Autorius JuceviCius ir kiti (2017)
politinés aplinkos analizés sunkumus apibuidina teiginiu,- ,,<...> politiniai sprendimai, ypa¢ ilguoju
laikotarpiu, yra gana sunkiai prognozuojami.© (62 p.) Ir pabrézia, jog ,,politiné rizika ir neapibréztumas
ypa¢ aktualiis organizacijoms, veikiancioms specifin¢je reguliacinéje aplinkoje su iSreikStu valstybés
institucijy vaidmeniu.*“ (Jucevicius ir kiti, 2017, 62 p.) Galima daryti i§vadas, jog politinés aplinkos
analizé ypatingai svarbi startuoliams ir jmonéms, kuriy produktai ar paslaugos kuriamos grieztai
reguliuojamose verslo aplinkose, kaip pavyzdziui, finansiniy atsiskaitymy, bankiniy operacijy,
draudimo, sveikatos ir kituose sektoriuose.

Nagrinéjant technologinés aplinkos aspektus, tie patys autoriai, Jucevicius ir kiti (2017) pabrézia
technologijy neiSvengiamumo nadienos versle fakta, teigdami jog, ,,iI$ esmés kiekvieng Siuolaiking
organizacijg vienaip ar kitaip veikia vykstanti technologijy kaita, keliamas tik klausimas, kokj poveikj—
pertraukiamajj ar palaikantjjj — §i kaita turi ar turés jos veiklos modeliui.“ (67 p.) Remiantis autoriy
jzvalga labai svarbu iSanalizuoti ir suprasti technologijy jtakg biisimam ar esamam verslui. Taip pat
svarbu panagrinéti ir technologijy, kaip galimybiy produkto ar paslaugos patobulinimui, vaidmen;.
Autorius Satell (2013) Zurnale ,,Forbes publikuotame straipsnyje iSskiria keturis skirtingus inovacijy
tipus:

e persilauzimo inovacijos (angl. breakout innovations) — tai inovacijos, kurios pagering visg rinka,
kurioje veikia jmoné;

e palaikancios inovacijos (angl. sustained innovations) — tai inovacijos, kurios dazniausiai
nesukuria jokio naujo produkto, tik prideda tam tikras funkcijas ar modifikuoja produkto dizaina;

e ardomosios inovacijos (angl. disruptive innovations) — tai unikalios, dar neegzistuojancios
idéjos, vedancios prie visiskai naujy, rinkoje dar nematyty produkty arba paslaugy;

e moksliniai tyrimai (angl. basic research) — tai tyrinéjimai, skirti atrasti kazkg visiskai nauja,
kuomet nei sprendziama problema, nei rinka ar sfera yra apibréztos.

Kiekvienai jmonei, nagrin¢jant technologing aplinka labai svarbu, kokig strategija technologijy

ir inovacijy atzvilgiu jmoné ar technologinis startuolis pasirinks, siekiant geriausiai atspindéti rinkos
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poreikius. I$nagrinéjus technologing makroaplinkg galima identifikuoti galimybes kuriamo produkto
pagerinimams, prognozuoti konkurenty veiksmus susijusius su technologijomis ir inovacijomis.

Socialiné aplinka, ,,Corporate Finance Institute* apibuidina kaip veiksniy, susijusiy su kultiiriniy
ir demografiniy krypéiy analize. Socialinés normos ir socialinés patirtys bei socialinio pritapimo
spaudimas, - vienas i$ svarbiausiy veiksniy, apsprendziané¢iy vartotojy elgesj. Socialinés aplinkos analizé
taip pat apima ir pragyvenimo lygio Salyje, mieste ar regione duomenis, kurie padeda nustatyti tinkama
prekés ar paslaugos jkainj. Analizuojant socialinius reisSkinius darancius jtakg kuriamam verslui, galima
analizuoti, netgi tokig informacijg, kaip pavyzdziui darbo valandy skirtumai, - vienose Salyse piety
pertraukos trumpesnés, kitose ilgesnés. Net ir tokie skirtumai gali stipriai jtakoti vienokius ar kitokius
sprendimus, kuriuos reikia priimti.

Ekonominés aplinkoes analizé, remiantis autorés Davis (2017) jzvalgomis ,,Forbes® zurnale, tai
ekonominés situacijos Salyje, mieste ar kitame matuojamame vienete analizé. Analizuojami tokie
veiksniai, kaip pokyciai pinigy skolinimo politikoje ir paskoly kainy svyravimai, darbo jégos
pasitilos/paklausos pokyciai. Autoré taip pat skatina verslo karéjus ir vadovus nebijoti makrofaktoriy
itakos verslui, bet labiau susitelkti ties jy pazinimu ir analize, siekiant laiku suvaldyti rizikas ar
identifikuoti galimybes.

Svarbu nepamirsti istirti ir teisinés aplinkos, jtakojancios kuriamg ar jau veikiantj verslg. Teisinés
aplinkos analizé, turbit, viena aiSkesniy ir lengviau apibréziamy sriciy, ta¢iau kartu ir nustatanéiu ribas,
kurios daznai negali buti perkeliamos. Remiantis ,,Oxford College of Marketing” jzvalgomis
studijuojantiems rinkodara, teisinés aplinkos analizé privalo aptarti tokius klausimus kaip:

e kokiu verslu teritorijoje, kurioje veikia jmon¢ galima uzsiimti ir kokiu draudziama;

e laikytis $alies, kurioje veikia jmoné¢ teisiniy reikalavimy jdarbinimo, vartotojy teisiy, sveikatos
ir darbo saugos teisiniy reikalavimy, taip pat ir tarptautiniy teisiniy reglamenty;

e nuolat stebéti teisinius ir atitikties pokycius, bei naujai i§leidziamus arba pakei¢iamus jstatymus
ar kitus, teisinius dokumentus.

Svarbu nesumaigyti politinés aplinkos ir teisinés aplinkos analiziy ir jy nesulieti j viena. Siy
aplinky skirtumas, - teisin¢ aplinka — tai konkretiis reikalavimai, kuriy verslas privalo laikytis, tuo tarpu
politiniai faktoriai, daznai nusako biisimus teisinius reikalavimus bei bendrg atmosferg Salyje ar
savivaldoje, kurioje veikia verslas.

Paskutinis PESTEL analizés analizuojamas veiksnys — aplinkos analizé. Aplinkos apzvalga
susideda 1§ aplinkosaugos ir ekologiniy faktoriy bei reikalavimy atitik¢iai analiziy. Tam tikros verslo
rasys yra daug stipriau paveikiamos $ios aplinkos, nei kitos. ,,Corporate Finance Institute® iSskiria keletg
pagrindiniy aplinkos analizés sri¢iy, - 0ro salygy stebéjimas (ypatingai aktualus agrokultiiros sferoje
kuriamiems ir jau dirbantiems verslams ir startuoliams), klimato pokyciai, tarSa. Taip pat svarbu

nepamirsti, kad vis didéja jmonés korporatyvinés socialinés atsakomybés (angl. corporate social
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responsability (CSR)) svarba ntadienos versle. Socialiai atsakingy versly produktai ir paslaugos labiau
meégstami ir vertinami vartotojy, o verslai, nekreipiantys démesio i zala, keliama aplinkai, vis dazniau
praranda reputacija, didziulius klienty Kiekius bei patiria produkty/paslaugy paklausos Kritimg ir
finansiniu snuostolius.

2 Lenteléje pateikiama keletas pavyzdziy, kokius veiksnius turétume vertinti atlikdami PESTEL

analize¢, norint identifikuoti iSorinius veiksnius, jtakojancius jmoneg.

2 Lentelé Aplinkos ir veiksniy, jtakojanciy jmone pavyzdziai

Aplinka Veiksniy, jtakojanciy imone pavyzdZziai

Politiné ir Verslo skatinimo priemonés 3alyje, lengvatinio finansavimo galimybeés, Salies

geopolitiné | politinis stabilumas

Teisiné Verslo jkirimo jstatymai, mokestiné aplinka, Vietiniai ir tarptautiniai jstatymai,

reglamentuojantys tam tikrus verslo sektorius

Aplinkos TarSos reikalavimai, energetinio efektyvumo reikalavimai, produkto

ekologiskumas

Technologiné | Reikiamy technologijy prieinamumas, technologinés pazangos lygis Salyje

Socialiné - Gyventojy i$silavinimas, pragyvenimo lygis Salyje, socialinés normos ir dogmos,

kultoriné religija

Ekonominé | Stabili ekonominé situacija Salyje, ekonomikos augimas ir augimo potencialas,
verslo infrastruktiira, logistikos i$vystymas, reikiamos kvalifikacijos darbuotojy

pasiiila

Saltinis: Parengta darbo autorés, remiantis PESTEL

1.3.2.2. Verslo SSGG analizé

SSGG analizés tikslas — identifikuoti kokios yra vidinés jmonés stiprybés ir silpnybés ir kokias
identifikuotos organizacijos stiprybés sukuria galimybes, kaip atitinkamai silpnybés, - grésmes. SWOT
analizé buvo sukurta dar 1960-70 metais, Albert Humphrey. Metodas buvo istestuotas Stanfordo Tyrimy
Institute. Pratt ir Tucci (2020) analizuoja SSGG analizés neisbléstancig naudg ir pritaikymo galimybes
strateginiame planavime ir verslo planuose. Du didziausi autoriy i$skiriami SSGG analizés privalumai,
- tai galimybé identifikuoti anksé¢iau neidentifikuotas galimybes organizacijai, bei iSryskinti grésmes,
dar prie§ joms uzklumpant versla.

Septintame paveiksle pateikiama SSGG analizés matrica ir tai, kaip Vertinimo (teigiamo ir
neigiamo) ir Aplinkos (iSorinés ir vidinés) skalése i$sidésto Galimybés, Grésmés, Stiprybés ir Silpnybés.
Biitent atrandant balansg tarp Siy keturiy veiksniy, turi bati kuriama verslo strategija. Taip pat schema
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atskleidzia verslo vizijos, misijos ir iSkelty tiksly sgsajg su SSGG analize, bei paaiskina, jog SSGG

analiz¢ atlieckama tam tikriems tikslams pasiekti, etape, kai vizija ir misijg yra apibréztos.

VISION MISSION OBJECTIVES
) )

Teigiamas (+) ﬂ‘
Galimybeés Stiprybés
Vertinimas Strategija
Grésmeés Silpnybés
Neigiamas (-)
ISoriné Aplinka Vidine

7 paveikslas. SSGG analizés matricos sgveika su vizija, misija ir tikslais
Saltinis: Parengta autorés, sujungiant Bagdzifinienés (2011). p.15 matrica ir Gary Fox publikuojama

SSGG analizés sasaja su vizija, misija ir jmongs tikslais.

Apibendrinant SSGG analizés esmg ir svarbg verslui, - ji padeda jgauti konkurencinj pranaSuma,
pasinaudojant jmonés stiprybémis sumazinti galimy grésmiy poveikj, taip pat identifikuoti jmonés
silpnybes ir laiku jas panaikinti, taip uzkertant kelig kai kurioms grésméms. SSGG analizé atlickama jau
uzsibrézus tam tikrus tikslus ir taip pat padeda jvertinti ty tiksly validuma bei galimybes, - palyginti, ar
atsiveriancios galimybeés didesnés nei esamos grésmes.

[$analizavus technologinio startuolio savoka, aptarus idéjos koncepcija, bei idéjy atsiradimo
budus ir validavima, taip pat susipazinus su pagrindiniais verslo plano elementais ir apzvelgus rinkos
tyrimy tipus ir pavyzdzius, toliau verta iSnagrinéti finansiniy analiziy tipus, finansinius iSteklius ir jy

svarbg verslo plane, bei kaip finansiniai rodikliai padeda prognozuoti veiklos rezultatus.

1.3.3. Startuolio finansiniai rodikliai ir istekliai

Bene svarbiausia kiekvieno verslo plano dalis, - finansiniy istekliy planavimas. Ruosiant verslo
plang technologiniam stratuoliui, labai svarbu identifikuoti ir uztikrinti reikiamus finansinius isteklius
verslo pradziai. Tai patvirtina ir autoriai Winsor ir Hanlon (2016), teigdami, kad verslo planas yra
veiksminga verslumo mokymo priemoné, o verslo plang rengiantis esamas ar biisimas verslininkas
privalo detaliai iSanalizuoti ir tiksliai suformuluoti pagrindinius finansinius poreikius verslo veikimui,

bent keletui mety j priekj.
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Dazniausiai jmonés finansiniai iStekliai yra diversifikuoti, - tai yra suformuluoti i§ keleto
skirtingy finansavimo $altiniy, kaip pavyzdziui asmeninés 1&€Sos, paskolos, investicijos, jvairiy verslo
fondy parama ir Kita.

Finansavimo $altiniai dazniausiai skirstomi j dvi grupes — nuosavy ir pritraukty 1éSy. Remiantis
autoriy, Rimkuvienés ir TamosSaitienés (2012) pastebéjimu, - nuosavy ir skolinty 1¢S8y investuojama
turéty buti dazniausiai po lygiai. Taciau technologiniy startuoliu atveju, taip dazniausiai néra.
Technologiniai startuoliai dazniausiai biina pradedami i§ nuosavy 1é8y, taciau jau labai greitai, po vieno
ar keleto investavimo raty, nuosavy 1ésy proporcija finansiniame turte sumazéja iki < 10%.

Autorés, Rimkuviené ir TamoSaitiené (2012), pateikia gana detaly finansavimo Saltiniy zemélapj

(8 paveikslas Zzemiau), tieck nuosavoms tiek ir pritrauktoms léSoms.

FINANSAVIMO

ISTEKLIAI
Sukaupti finansiniai Pritraukti finansiniai
Asmeninés Turimy resursy Kiti, su kl.J‘riamU . Lizingas
santaupos amortizacija verslu nesusije verslai
Pelnas
KREDITAS:
- Komercinis
- I3 papildomos, tagiau su - Privatus o
verslu susijusios veiklos - UZsienio valstybiy privatus
- I8 kity asmens ar asmeny - Valstybinis o
grupés veiklos - Uzsienio valstybiy valstybinis
Gamyba Kapitalas
Bendra jmoné Bendra veikla Dalyvavimas versle Lizingas

8 paveikslas. Finansavimo istekliai

Saltinis: Rimkuviené, Tamogaitiené, (2012). p. 151

Pirmojoje verslo plano finansinés analizés dalyje nagrinéjamas ir bandomas suprojektuoti pinigy
srauty judéjimas ir esamo verslo arba planuojamo verslo biisimi finansiniai veiklos rodikliai. Siy analiziy
atlikimas leidzia prognozuoti verslo pelninguma (Johnson ir kiti., 2014).

Finansinéje dalyje pateikiamos prognozés, kiek klienty jmoné tikisi pritraukti, Si dalis rodo
technologinio strartuolio i§laidas, pajamas ir pelna. (Ries, 2011). Taip pat autorius akcentuoja finansiniy
analiziy laikinuma, - realizavus verslo idéja, visada yra netikétumo faktoriaus galimybé, kuomet
prognozuotos finansinés islaidos ar jplaukos gali padidéti ar sumazéti, taip jtakodamos ir pelningumo
projekcija. Dél Sios priezasties, privalu nuolat perzitiréti finansines analizes ir jas atnaujinti, jog atitikty
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paskutinius jmonés veiklos rodiklius, taip padidinant ir finansinj skaidrumg investuotojy ir
kontroliuojanciy organizacijy perspektyvoje.

Autorius Finch (2010) jvardina pagrindinius finansinés apzvalgos elementus. ,Keturi
pagrindiniai elementai, apzvelgiantys finansinius duomenis yra Sie:

e Pelno/nuostolio ataskaita;

e Balansas;

e Pinigy srauty prognozés;

e Investicijy srauty prognozés.“ (90 p.)

Autorius McKeever (2016) taip pat pataria, jog tikslinga biity nurodyti ir asmeninius finansinius
jsipareigojimus (pajamas, islaidas ir pan.), jei tokiy turima ir tie jsipareigojimai gali turéti jtakos
verslininko veiksmams planuojamame versle.

Lang (2018) teigia, kad jmonés finansiniame plane skai¢iuojamos investicijos, pelningumas ir
pardavimai, remiantis bendrovés pateiktais iSlaidy vertinimais. Autorius sitlo pazvelgti | finansiniy
analiziy rodmenis $iek tiek placiau, - pavyzdziui pelningumo duomenys puikiai atspindi klienty kiekio
ir tendencijy pokyc¢ius startuolio kuriamo produkto ar paslaugos atzvilgiu. Nepamir$tant ir klasikinés
interpretacijos, - kai pelningumo ataskaitoje jzvelgiamas investicijy atsiperkamumas ir bendri verslo
pasiekti rezultatai (Lang, 2018).

Brealy ir Kiti, (2014) verslo plane rekomenduoja pateikti:

e jmoneés turto likvidumo rodikliy analize;
e sverto grupes rodikliy analize;

e pelningumo rodikliy analize;

e verslo plétros ir augimo projekcija;

e jmonés veiklos vertinimo rodiklius.

Dazniausiai finansiné verslo plano dalis apzvelgia vieneriy, daugiausiai trejy mety finansines
prognozes ir finansinius rodiklius, jei jmoné jau egzistuoja. Labai svarbu parengti bent pirmyjy dvylikos
veiklos ménesiy pinigy srauty projekcija, bei maziau detalig, Strateging augimo projekcijg sekantiems
trims — penkiems metams.

Remiantis Finch (2010) ,,<...> pelno/nuostoliy ataskaita — tai paprasciausias ir tiesiausias buidas
sékmingai funkcionuoti organizacijai. Finansiniy jplauky ir islaidy skirtumo rezultatai aiskiausiai
jmongs veiklos sekmg nusakantis rodiklis* (91 p.).

Aptariant finansiniy analiziy svarba technologinio startuolio planavimo procese, svarbiausia
tiksliai apskai¢iuoti planuojamas islaidas, kad buty kiek jmanoma tiksliau prognozuoti galima
pelninguma ar nuostolinguma. Atlikus finansines analizes, dazniausiai galima priimti sprendimg, ar

verta startuolio verslo idéjg vystyti toliau, ar reikéty jos atsisakyti, - nes pelningumo projekcijos
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atskleidZia idéjos potencialg, kai sudaromas finansinis planas technologinio startuolio pradziai taip pat

labai svarbiu aspektu tampa zmogiskyjy iStekliy planavimas siekiant uztikrinti startuolio veikla.

1.3.4. Technologinio startuolio rizikos vertinimas

Autorés Simota ir Steiner (2017), riziky valdyma verslo plane, apibrézia kaip sistemingg ir detaly
buida identifikuoti, vertinti ir analizuoti rizikas, sukeliancias grésme¢ nejvykdyti verslo tiksly. Riziky
vertinimas ir valdymas — labai svarbi verslo plano dalis, ta¢iau daznai butent Sios dalies reikSmé
nuvertinama, todél riziky vertinimui ir proaktyviam valdymui skiriama nepakankamai laiko. Remiantis
Strzelczak (2003), - riziky vertinimo ir valdymo esmé, - tai riziky koordinavimas ir valdymas visuose
verslo plano dalyse. Tik nuosekliai identifikuojant rizikas kiekvienai verslo plano daliai atskirai, galima
atlikti kokybiska riziky vertinimg ir paruosti riziky valdymo plang. Autorius sitilo 9 paveiksle pateikta

COSO riziky valdymo eigos modelj, taikomg ir rengiant organizacijos verslo plana.

Identifikuojami Riziky analizé ir Riziky valdymo plano
organizacijos tikslai vertinimas suktirimas
Riziky Riziky Riziky
identifikavimas vertinimas prioritizavimas

9 paveikslas. Riziky valdymo eiga COSO modelyje
Saltinis: Strzelczak, (2003). 37 p.

Nekokybiskas riziky identifikavimas ir esamy riziky svarbos nesuvokimas arba nuvertinimas, -
vienos i§ pagrindiniy prieZzasé¢iy, dél ko zlunga ar kitaip nukencia verslo organizacijos. Riziky vertinimas
taip pat labai svarbus investuotojams ir jmonés akcininkams. Identifikavus skirtingas verslo idéjos
rizikas, investuotojai gali priimti geresnius investicinius sprendimus, o akcininkai laiku sureaguoti j tam
tikras jmonés valdymo klaidas ir uzkirsti kelig investicijy, pelno ar reputacijos praradimui. Norint gerai
atlikti riziky analize ir vertinima, svarbu zinoti specifines verslo riziky grupes. Boinott (2021) iSskiria
septynias pagrindines riziky grupes versle:

e Ekonominés rizikos — tai jvairios rizikos kylancios dél skirtingy ekonominiy veiksniy poveikio,
- infliacijos, poky¢iy rinkose ir pan.

o Atitikties rizikos — tai rizikos, kai verslo vieni ar kiti procesai vykdomi nepilnai ar visiskai
nesiremiant tam tikry teisiniy akty ar reglamenty reikalavimais, galiojanciais valstybéje, kurioje
veikia verslas.

e Saugos ir suk¢iavimo rizikos.
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VW —

Finansinés rizikos — susijusios su galimy finansiniy i$$tkiy identifikavimu.

Reputacinés rizikos — rizikos galin¢ios pakenkti geram organizacijos ar jos komandos jvaizdziui
visuomengje.

Operacings rizikos — viena i§ platesniy ir sunkiau prognozuojamy riziky sri¢iy. Taip yra todél,
kad operacinés rizikos gali kilti tieck jmonés viduje, tiek dél iSoriniy veiksniy jtakos (geras
operacinés, sunkiai numatomos rizikos pavyzdys, - Covid-19 ligos pasauliné epidemija ir jos
poveikis verslams).

Konkurenciné rizikos — rinkos dalies praradimas, dél konkurencingesniy produkty ar paslaugy
atsiradimo ir kitos (Boinott, 2021).

Svarbu nepamirsti jvertinti visy klasikiniy verslo riziky sri¢iy ir identifikuoti visas rizikas, kaip

pavyzdziui,- neplanuotos iSlaidos, klienty praradimas, verslo procesy dalinis ar pilnas sustojimas,

likvidumo triikumas, nepakankamos pajamy jplaukos ir kitos. Zurnalo ,,Forbes“ valdybos ekspertai,

identifikavo ir isskiria devynias pagrindines rizikas, tik dalinai patenkancias po klasikinémis riziky

grupémis, kurias privalo jvertinti technologiniy startuoliy kiiréjai prie§ pradédami savo versla:

Kuriamas produktas ar paslauga nesprendzia konkrecios, potencialiems vartotojams iskilusios,
problemos.

Neteisingai paskirstomas laikas tarp asmeninio gyvenimo ir verslo kiirimo (daznai startuoliy
kiir¢jai taip stipriai pasineria i verslo kiirima, kad rizikuoja ,,perdegti* taip sukeldami didele
rizikg verslo idéjos vystymo testinumui.

Neatidumas detaléms ir per didelis pasitikéjimas savo jégomis.

Per didelis skolinimasis, nepritraukus reikiamy investicijy ar nepasiekus tiksly, gresiantis
didelémis asmeninémis skolomis.

Ziniy ir kompetencijy trilkumas jmonés apskaitos vedimui ir teisinei atitik¢iai uztikrinti.
Technologiniy isilauzimy ir duomeny vagysciy grésme.

Per didelis prekiy - atsargy turéjimas, kai néra néra aiski rinkos paklausa.

Psichologiné atmosfera ir sveikata startuolio komandoje.

Baimé rinktis rizikos prisiémima kaip rizikos valdymo priemong (kartais startuoliy kiiréjai per
daug bijo rizikuoti ir jverting rizikas, jy valdymui visuomet renkasi iSvengimo strategijg, nors
kai kuriy riziky prisiémimas gali sukurti galimybes verslui) (Sreenivas, Rich ir kiti, 2020).

Riziky identifikavimas, vertinimas, prioretizavimas ir valdymo plano sudarymas — plati tema.

Riziky valdymo plana, pravartu pasiskolinti i§ Project Management Institute (PMI) (2017) projekty

valdymo riziky valdymo plano proceso. Projekty valdyme, riziky valdymo metodologija, sitilo rizikas

pirmiausia suskirstyti tikimybés skaléje  tris kategorijas, - mazai tikétina, tikétina ir labai tikétina. Taip

pat rizikas jvertinti projekto tgstinumo jtakos ir pasekmiy skaléje, - labai rimtos pasekmés, vidutinés
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pasekmés ir nedidelés pasekmés. Véliau, prie§ tai jvardintose skalése jvertintas rizikas suskirstyti
Sviesoforo principu j nereikSmingas, reikSmingas ir labai reikSmingas ir rezultate pritaikyti penkias
klasikines riziky valdymo strategijas, - eskalavimo, i§vengimo, pervedimo, rizikos tikimybés mazinimo

priemoniy jvedimo ir rizikos priémimo.

1.3.5. Zmogiskuju iStekliy poreikio identifikavimas ir planavimas

Zmogiskyjy istekliy poreikio patenkinimo uZtikrinimas — svarbi verslo kiréjy uzduotis.
Darbuotojy planavimas daznai tampa i$§tikiu pirmg kartg versla kurian¢iai komandai, ypatingai tais
atvejais, kai finansinés galimybés labai ribotos, o skirtingy kompetencijy poreikis didelis. Autoré
O‘Riordan (2017) zmogiSkyjy istekliy planavimg apibtudina kaip ,rtpinimgsi visais aspektais
apibrézianciais ir jtakojanciais kaip samdomi ir valdomi zmonés organizacijoje (7 p.). Autoriai
Armstrong ir Taylor (2015) kaip pagrindinius zmogiskyjy istekliy planavimo tikslus jvardija §iuos:

e Pagalba pasiekti uzsibréztus verslo tikslus rengiant zmogiskyjy istekliy strategijas, integruotas
su pagrindine verslo strategija.

e Efektyvios produkty gamybos ar paslaugy tiekimo uztikrinimas.

e Zmogiskyjy resursy, atitinkangiy talenty, Ziniy ir jsitraukimo kriterijus uztikrinimas.

e Organizacinés kultiiros ir darbuotojy tarpusavio santykiy strategijos kiirimas.

e Valdymo etikos strategijos sukiirimas ir jgyvendinimo gairiy paruoS§imas (Armstrong ir Taylor,

2015).

Remiantis Sengupta (2019) jzvalgomis, verslo plano zmogiskyjy resursy valdymo dalyje turi
atsispindéti Sios dalys:

e Jei organizacija jau veikianti, turi buti atlikta turimy zmogiSkyjy resursy inventorizacija ir
esamo darbuotojy kiekio jvertinamas.

e Darbuotojy kompetencijy, ziniy, motyvacijos, ijgidziy jvertinimas.

e Qaliausiai reikia jvertinti turimy zmogiskyjy istekliy naudojimo efektyvuma ir salygas
(Sengupta, 2019).

Galima bty iSskirti Siuos, pagrindinius zmogiskyjy istekliy planavimo etapus, - darbuotojy
kiekio nustatymas ir pareigybiy iSgryninimas, identifikuoty zmogiskyjy istekliy rinkos pasitilos analizé
ir strateginio zmogiskyjy iStekliy plano paruoSimas, apimantis darbuotojy paieska, atranka, samdymo
bei valdymo ir darbo sutarties nutraukimo procesus.

Apibendrinant verslo plano ruosima zmogiskyjy istekliy planavimui, kad sukurti technologinj
stratuolj, galima daryti i§vadg, jog verslo plane reikia pateikti konkrety zmogiskyjy istekliy poreikj,
specifikuojant reikiamg kiekj ir kvalifikacijas, siekiant palengvinti technologinio startuolio
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jgyvendinamg. Néra aiSkiy gairiy ar planuojant ZmogiSkuosius iSteklius turi bati nurodomas ir
darbuotojy biisimas atlygis ar motyvavimo biidai, taciau kai kuriuose verslo planuose tai pateikiama.
Apibendrinant, technologinio startuolio idéjos jgyvendinimui, butina jvertinti jos poreikj
paklausos perspektyvoje, galinCius jtakoti aplinkos veiksnius, iSanalizuoti ir prognozuoti finansiniy
investicijy poreikj bei pateikti iSlaidy ir zmogiskyjy iStekliy plang. Svarbu nepamirsti galutin¢je plano
ruoSimo dalyje jvertinti visas galimas projekto rizikas. Sengupta (2019) pastebi, jog su didziausiais
is8ukiais susiduriama butent pirmajame etape, - planuojant darbuotojy kiekj ir identifikuojant reikiamas
profesijas bei kompetencijas. Daznai, dar nejkiirus verslo sunku nustatyti kiek laiko tiksliai trunka atlikti
vienus ar kitus darbus ir kokio lygio kvalifikacijy reikia tam tikry darby atlikimui. D¢l Sios prieZasties,
jmongs rizikuoja neteisingai paskaiciuoti zmogiskyjy istekliy poreikj, taip arba per daug iSptisdami arba
atvirksciai, nepakankamai apskai¢iuodami operacinius kastus, rezultate neteisingai planuodami biisima

verslo pelningumag. Sekanc¢iame poskiryje aptarsime verslo prognoziy svarbg verslo plane.

1.4. Prognozés jtakojancios buisimo verslo jgyvendinimo sékme

Verslo prognozavimas turi ilgg istorijg ir platy pritaikymo spektra (Friedman, 2013). Yra daug
literattiros apie galimus metodus ir prognozavimo taikyma verslo planuose, kuriant startuolius (Graham
ir Timmermann, 2016).

Kasmet kuriasi milijonai mazy jmoniy ir technologiniy startuoliy Salyse. Ta¢iau daugiau nei trys
ketvirtadaliai jy mir$ta per pirmuosius metus (McKenzie ir Paffhausen, 2019), ir tik nedidelis jmoniy
pogrupis spar€iai auga, sukurdama neproporcingg verte¢ uzimtumo atzvilgiu ir auganc¢ioms pajamos
(Olafsen ir Cook, 2016). Gebé¢jimas nustatyti, kurioms jmonéms pasiseks, yra labai svarbus
investuotojams, siekiantiems padidinti pelna, nustatant kapitalo paskirstymo mastg, taip galimai
priartéjant prie ,,didziausios projekty grazos“. Gebéjimas nustatyti potencialios jmonés augima taip pat
yra svarbus vyriausybéms, siekianc¢ioms jgyvendinti programas ekonomikos plétrai inovacijy srityse
jgalinant technologinius startuolius (OECD, 2010), ir yra jdomios tyréjams sickiantiems apibadinti tai,
kas paverCia startuolj sékmingu, o investuotojams gali padéti identifikuoti startuolius, j kuriuos
investuojant tikimybé uzdirbti yra didesné.

Verslo idéjos ir jgyvendinimo plano konkursai vis daZniau skelbiami iSvystytose ir
besivystandiose 3alyse, taip bandant skatinti spardiai augantj versluma bei inovacijy taikyma. Sie
konkursai paprastai pritraukia dalyvius, kuriy augimo perspektyvos yra daug didesnés nei vidutiniy
imoniy. Taciau, pagrindinis klausimas islieka, - ar galima nuspéti, kurios jmonés, augimo perspektyvos
yra geresnés (McKenzie, Sansone, 2019). Auks¢iau iSvardinti argumentai jrodo, kaip svarbu
prognozuoti, ar paruostas verslo planas lems projekto jgyvendinimo sékme, deja, tai dazniausiai sunku

numatyti ir apskai¢iuoti dél per didelio kompleksiskumo.

39



Kaip nurodo Gould (2016), kad verslas biity sékmingas, jis turi gebéti laiku ir tiksliai prognozuoti
busimus veiklos rezultatus. Praktiskai kiekviena gamybos ar paslaugy jmoné turi generuoti pardavimus
trumpuoju ir vidutiniu laikotarpiu. Taciau, dauguma verslo zmoniy pripazjsta efektyviy prognoziy
poreik]j.

Prognozuojant pardavimus siekiama padéti jmonéms (ir kitoms organizacijoms) planuoti jy
pirkima, personala, gamybg ar paslaugy funkcijas. Gould (2016), teigia, kad organizacijos, turéty
komerciniy pranaSumy jei tiksliau prognozuoty paklausa, o prognozéms naudoty $iuos veiksnius:

e Pirkimus, gamybg ir atsargas;
e Rinkodaros ar pardavimy planavimo pagrindus;
e Finansines ataskaitas.
Taip pat Gould (2016) isskiria, jog sékmingo verslo prognozés daznai pasizymi biitent Siais
pranasumais:
o Padidéjes operacijy pelnas;
e Neproduktyvaus grynyjy pinigy vartojimo sumazéjimas;
e Pertekliniy ir pasenusiy atsargy sumaz¢jimas;
e Neigiamy gamybos dispersijy sumaz¢jimas;
¢ Pirkiniy kainos sumaz¢jimas;
e Sumazéjes naujy produkty pateikimo i rinkg laikas.

Halper (2014) pastebi jog, klasikiniai verslo tyrimai ir jzvalgy instrumentai leidzia labai tiksliai
iSmatuoti ir jvertinti jmonés jau pasiektus rezultatus bei dabarting situacija, taciau tokie metodai mazai
naudingi ruoS$iant verslo plang naujai jmonei, nes nei praeities rodikliy nei dabartinés situacijos dar néra.
Biitent $iuo atveju labai naudinga prognozuojamoji analitika, - skirta nustatyti ir jvertinti verslo idéjos
galimybes, ja igyvendinus ir pagal gautas prognozes priimti sprendimus dél idéjos vystymo, atsisakymo
ar investavimo j verslo projekta (Halper, 2014).

Apibendrinant prognozes, jtakojancias biisimo verslo jgyvendinimo sékme, galima teigti, kad
verslo plane labai svarbu tinkamai prognozuoti biisimus pardavimus bei atsargas, planuojamas startuolio
igyvendinimo strategijas bei numatyti finansiniy ataskaity btikle keliems metams j priekj. Taciau
prognozuoti ar jgyvendinamas projektas bus sékmingas, ar ne yra labai sudétinga ir priklauso ir nuo

1Soriniy veiksniy.
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2. TYRIMO STRUKTURA IR ATLIKIMO METODAI

Tyrimo metodologijos dalyje siekiama paaiSkinti ir pagrjsti pagrindinius metodus, kurie bus
naudojami tyrimo metu, siekiant kuo kokybiskiau i§nagrinéti tyrimo klausimus.

Tyrimas skirtas analizuoti, kaip elgési kurdami startuolius jy kiiréjai, ar skyré ir jei taip, kiek
skyré laiko verslo plano paruo$imui ir ar tai turéjo jtakos tolesniam verslo vystymuisi bei jo sékmei.
Taip pat sickiama iSanalizuoti pacius svarbiausiu verslo plano elementus ir prieiti i§vady, ar verslo
planas yra reikSmingas, kaip startuolio steigimo proceso sudedamoji dalis, kuri gali palaikyti
organizacijos vystymasi ir padéti padidinti tikimybe sékmingai startuolio veiklai, bei kokios verslo plano
dalys buty pacios svarbiausios, o kurias galbit i§ tiesy baty galima praleisti, kaip maziau naudos
teikiancias.

Remiantis literattiros apzvalgos iSvadomis ir pirminémis jzvalgomis, kokios verslo plano dalys
yra naudojamos kuriant technologin;j startuolj bei Klasikine verslo plano koncepcija ir sudéties analize,
tikrasis §io tyrimo tikslas yra iSanalizuoti verslo plano paruo$imo jtaka technologinio startuolio
s¢kmingam paleidimui ir tolesnei gyvavimo trukmei: atskleidziant svarbiausius verslo plano turinio
elementus ir jy jtaka biisimo verslo jgyvendinimo sékmei. Kadangi technologiniy startuoliy ir kity tipy
startuoliy kiekis pasaulyje kasmet didéja, - remiantis 2020 mety Globalaus startuoliy ekosistemos
ataskaitos duomenimis, vien 2013 metais pasaulyje buvo vos 4 ekosistemos, kuriose iSkilo startuoliali,
vertinami daugiau nei 1 milijardy Jungtiniy Amerikos Valstijy doleriu, lyginant su 2019 metais, kuomet
tokiy startuoliy buvo net 84 ekosistemose (GSER 2020). D¢l nuolat augancio startuoliy kiekio bei
besiple¢ianciy ekosistemy, svarbu testi tyrimus, kodél vieni startuoliai sékmingai paleidziami ir
tendencingai auga, tuo tarpu didzioji dalis likusiy zlunga dar pirmaisiais metais.

Like tyrimo uzdaviniai yra Sie:

1. Noustatyti svarbiausius verslo plano elementus, kuriant startuolj;
2. [Istirti, kaip planavimas jtakoja startuoliy s€kmingg jgyvendinima;
3. Nustatyti dazniausiai naudojamus verslo plano elementus, kuriant verslo plang technologiniams

startuoliams.

2.1. Tyrimo struktiira

Siekiant uztikrinti kokybiskus tyrimo rezultatus, pasirinktas duomeny trianguliacijos principas.

(Naz, Vallejo ir kiti, 2014) nuomone, vieno analitinio pozitrio nepakanka, kad buity galima uztikrinti

patikimus tyrimus ir sitilo naudoti keleto skirtingy metody misinj. (Hoque, Covaleski, ir kiti, 2013)

akcentuoja trianguliacijos principo svarba, siekiant i§vengti neatskleisty ir neaptarty tiriamosios temos

aspekty bei svarbiausiy temos jzvalgy. Trianguliacing analiz¢ sudaro trys pagrindiniai informacijos
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Saltiniai — literatiiros apZvalga, atitinkanti antriniy duomeny analizg, srities tyrimai, Kuriuos tyréjas

atlieka i$ pirminiy duomeny ir tiriamyjy asmeniniy patiréiy, pasteb¢jimy bei jzvalgy (10 paveikslas).

Pirmoji tyrimo dalis, - skirtingy
antriniy  literatitos  3altiniy
analizé (knygos, straipsniai,
apzvalgos, tyrimai ir pan.

Antroje  tyrimo  dalyje,

dalinai struktirizuotos

anketinés apklausos budu

surenkami tyrimo duomenys

ir analizuojami kiekybiniais

ir kokybiniais metodais.
Paskutinégje  tyrimo  dalyje
apjungiamos literatiiros 3altiniy
analizés ir kokybiniy ir
kiekybiniy tyrimy rezultatai.
Autorius  remiantis  gautais
duomenimis pruosia galutines
i§vadas.

10 paveikslas. Tyrimo struktiira

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Literattiros apzvalga atlikta naudojant skirtingus antriniy duomeny $altinius. Buvo analizuojamos,
aptariamos ir vertinamos jvairios knygos, straipsniai, publikacijos ir moksliniai darbai. Literatiiros
Saltiniy analizés metu, buvo visiSkai aprépti iSanalizuoti esami literatliros Saltiniai, analizuojantys
sékmingo verslo plano paruosima ir technologiniy startuoliy unikalumg bei pateikti verslo plano
paruos$ima technologiniam startuoliui teoriniai aspektai. Literathirinés analizés dalyje iSanalizuota ir
apraSyta technologinio startuolio samprata bei verslo plano samprata ir pagrindinés jo, turinio dalys.
Taip pat atlikta pirminé technologinio startuolio prognoziy, jtakojanéiy startuolio sékme, analizé bei
aptartos pagrindiniai, dazniausiai startuoliy verslo planuose ar pristatymuose naudojami turinio
elementai.

Antrojo tyrimo etapo metu atliekamas tyrimas siekiant i$siaiskinti verslo plano paruosimo jtaka
technologiniam startuoliui ir verslo gyvavimo trukmei: atskleidziant svarbiausius verslo plano turinio
elementus ir jy jtaka biisimo verslo jgyvendinimo sékmeli, atliekant dalinai struktiirizuota apklausa.
Apklausos imtis — startuoliy kairéjai ir kuiréjy komandos, jkare startuolius. Tyrimo rezultatams analizuoti
bus naudojamos kiekybiné aprasomosios statistikos analiz¢, taip pat, kokybiniu badu aptariami tyrimo
dalyviy komentarai, tam tikriems tyrimo klausimams. Remiantis (Ostlund, Kidd ir kiti, 2011)

izvalgomis, siekiant wuztikrinti tyrimy rezultaty patikimumg ir nepraleisti esminiy detaliy,
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rekomenduojama tyrimams neapsiriboti vieno tipo duomeny analize. Misriis metodai, anot autoriy
suteikia galimybe geriau atskleiti tyrimo tikslus.

Paskutiniame tyrimo etape, tyréjas sujungs pagrindines iSvadas ir pateiks jzvalgas bei
rekomendacijas. Pabaigoje bus pateiktos galutinés iSvados, kurios jei jmanoma, bus paverstos
konkrec¢iomis rekomendacijomis ir gairémis,- ar vertéty ir jei taip, tai kaip reikéty ruosti verslo plang

technologiniam startuoliui, norint padidinti jo galimybes sékmingai gyvuoti.
2.2. Tyrimo aprasSymas

Darbo tikslas — isanalizuoti verslo plano paruosimo jtaka technologinio startuolio sékmingam
paleidimui ir tolesnei gyvavimo trukmei: atskleidziant svarbiausius verslo plano turinio elementus ir jy
itaka biisimo verslo jgyvendinimo sékmei.

1. Nustatyti svarbiausius verslo plano elementus, kuriant startuolj;

2. Istirti, kaip planavimas jtakoja startuoliy sékmingg jgyvendinima;

3. Nustatyti dazniausiai naudojamus verslo plano elementus, kuriant verslo plang technologiniams

startuoliams.
Tyrimo konceptualusis modelis paaiskina tiriamg technologinio startuolio verslo plano ir atskiry jo

sudedamyjy daliy jtakos technologinio startuolio sékmei faktoriau tiriamaja jtaka.

Technologinio startuolio sékmé

C?

Technologinio startuolio verslo planas
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11 paveikslas. Tyrimo konceptualus modelis

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Pagrindinés hipotezés, kurias tikimasi patvirtinti atlikus tyrima:
e HI1: Detalus verslo planavimas teigiamai jtakoja/gali turéti jtakos technologiniy startuoliy
s¢kmingam jgyvendinimui;
e H2: Startuoliy kiir¢jai, jau bent vieng karta jgyvending verslo 1d€jg ir sukiirg startuolj, kurdami

nauja jmong, labiau vertina verslo plano reikSme verslo kiirimo procese ir yra linke planuoti;

Tiriamojoje darbo dalyje naudojami kiekybinis, - aprasomosios statistikos ir kokybinis,
respondenty atviry komentary analizés, metodai. Duomenys renkami siekiant iSanalizuoti verslo
planavimo daznuma, Kuriant verslg bei suprasti, kokios verslo plano dalys buvo naudojamos kuriant
verslo planus. Taip pat analizuojama, ar tyrimo dalyviai, kurdami versla dar kartg, buty labiau linke
paruosti verslo plang bei kokias verslo plano dalis tyrimo dalyviai paruosty i§ naujo kurdami versla.
Tyrimo pabaigoje tyrimo rezultatai bus aptariami, iSanalizuojami tyrimo apribojimai bei pateikiamos
iSvados. ISvados, jei jmanoma, bus konvertuojamos j konkrecias gaires ir siilymus dél verslo plano

kiirimo poreikio bei jo konkreéiy daliy svarbos siekiant padidinti technologinio startuolio sékmg.

2.3. Duomeny rinkimo etapas

Duomeny rinkimo biidas: Dalinai struktiirizuota anketiné apklausa

Analizés tipas: Kiekybiné apraSomosios statistikos ir kokybiné individualiy pastebéjimy
analize.

Tipinis respondentas: Inovacijomis grjsto startuolio jkaréjas, jkiirgs ne maziau nei vieng
startuolj / technologinj startuolj, bet kurioje valstybéje, neapsiribojant, bet analizuojant, verslo gyvavimo
trukmeés ar sekmes faktorius.

Imties dydis: 51 individas ir komandos — startuolio kiiréjai

Anketos sudarytos i$ jvairiy tipy klausimy, apimanciy: jvadinius klausimus (demografinius,
statistinius); tiesioginiai su verslo planavimu susijusius klausimus ir pusiau atvirus klausimus, su
galimais pasirinkimo variantais bei atviromis klausimy dalimis — erdve, skirta pasidalinti jzvalgomis,
asmenine patirtimi ir komentarais.

Kiekybinés, dalinai struktiirizuotos anketinés apklausos jgyvendinimas: Klausimynas
parengtas SurveyMonkey com apklausy internetinéje svetainéje. Klausimynas nuasmenintas, taciau
surinkti duomenys, kokios jmonés kiiré¢jai uzpildé apklausg, - tai yra palikti jmoniy pavadinimai).
Klausimynas buvo iSsiystas skirtingoms startuoliy akseleravimo programoms, remiantis internetine

paieska, Lietuvoje ir Europoje startuoliy ekosistemoje identifikuotiems startuoliams.
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Klausimyno struktara ir klausimai:

3 Lentelé klausimyno struktiira

Demografiniai

Startuolio pavadinimas, valstybé, verslo gyvavimo trukmé.

Verslo kiirimo etapo

Ar startuoliai turéjo paruostus verslo planus, kokios verslo plano
dalys buvo planuose ir verslo plany dalys, juo nuomone

teikiancios didziausig naudg kuriant versla.

Ateities verslo kiirimo etapo

Ar verslo planas yra privalomas norint sukurti sékmingg startuolj

ir ar ateityje kurdami startuolj, parengty verslo plana.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Svarbiausios tyrimo iSvados po atlikto tyrimo, yra palyginimas, kiek (procentiné israiSka)

startuoliy kiiréjy prie§ kurdami verslg turé¢jo paruosta verslo plang ir kiek i§ jy (procentiné israiska)

ruosty verslo plang, kurdami startuolj dar kartg. Taip pat identifikuoti didziausig nauda teikiantys ir

dazniausiai jvardinti verslo plano elementai, planuojant startuolio paleidimg bei jy svarbos

reitingavimas. Siy rezultaty apibendrinimas bus naudinga patariamoji medziaga technologiniy startuoliy

karéjams, padedant planuoti verslo plano kiirimg, bei prioritizuojant, kurios verslo plano dalys jiems

galéty buti naudingiausios, o kurias galima parengti Siek tiek véliau ar praleisti.
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3. STARTUOLIU IR VERSLO PLANU TYRIMO APIBENDRINIMAS

3.1. Anketinés apklausos demografiniai rodikliai ir respondenty jZvalgos

Sis skyrius skirtas rezultaty, gauty atlikus anketine apklausa kiekybinei analizei ir aptarimui bei

kokybiniam, verslo kiiréjy asmeniniy pastebéjimy, interpretavimui.

Tyrime dalyvavo 51 respondentas, - startuolio jkiiréjas ar komanda, jkiirusi Zemiau iSvardintus

startuolius (4 lentelé).

4 Lentele Startuoliai dalyvave tyrime

Startuolio (imonés)

Startuolio (jmonés)

pavadinis Salis pavadinis Salis
123swap.finance Lietuva Looppac Ispanija
713 Media Lietuva Loreta Lietuva
Adjet Rusija MB Skaitymas Lietuva
AgilaTEC MB Lietuva OTB Europe Portugalija
AgreeDeal Lietuva Periodinis Lietuva
Amberlo Lietuva PomoDone
Arasana Lietuva SEARADAR Estija
Balt Core Lietuva SIMB Lietuva
Latvija/
Beta Lietuva Snowision Austrija
Boca lupo Lietuva Solidu Lietuva
Bragbag Lietuva Spedlite Lietuva
Naujoji
BTV Latvija Sports Zelandija
complero Vokietija Startup42 Media Latvija
ConnectPay Lietuva Tools for construction | Lietuva
Creative Music Rusija Trobos Lietuva
UAB "Abacum
CupCup Lietuva accuro" Lietuva
DM Auto Danija UAB Exigam Lietuva
Draudziam.It Lietuva UAB MA Consulting | Lietuva
Expats living in
palermo Italija UAB SIKB Lietuva
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Football academy Jungtiné
Ateitis Lietuva Uncapped Karalysté
FurnishAl Vokietija Vetforcall Lietuva
GetSalary Latvija Visi katilai, UAB Lietuva
Infrastruktaros statyba | Lietuva VVow Health Lietuva
Jungtinés
Amerikos
Iron Chicken Kitchen | Valstijos Wellco Lietuva
Klix Latvija Zcoach Rusija
LITAO Kinija

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Anketinés apklausos metu, tiriamyjy buvo paprasyta nurodyti valstybe, kurioje yra jkurtas
startuolis. Dauguma apklaustyjy nurod¢, jog tai Lietuva (60.4 %), Latvija (8.3 %) ir Rusija (6.3 %). Taip
pat, tiriamyjy paprasyta nurodyti startuolio veikimo trukme. Dauguma startuoliy yra salyginai jauni (1
- 2 metai (41.2 %)) ir dar neperlipe rizikingos 2 mety gyvavimo trukmés, kuomet yra didesné, nei 90%
tikimybé zlugimui. Antra grupé, - buve startuoliai, tapg verslo jmonémis, egzistuojan¢iomis 3 - 5 metus
(27.5 %).

Apklausos metu taip pat nustatyta, kad didZioji dalis apklausty startuoliy kiiréjy (54.9 %), pries
jsteigiant startuolj, nebuvo parenge verslo plano. Tiriamyjy buvo paprasyta nurodyti, ar verslo plano
paruo$imas privalomas norint s€kmingai pradéti ir toliau vystyti startuolj/jmone. Gauti rezultatai parodé,
kad dauguma respondenty yra jsitiking, kad verslo planas gali padéti, taciau jis nebitinas (49 %). Vis
tik, vertinant ketinima, ruosti verslo plang, didZioji dalis respondenty yra jsitikine, kad jei i§ naujo

kurty startuolj/imong, tuomet ruosty verslo plang (71.4 %) (5 lentelé).

5 Lentele Startuoliy ir verslo plano ypatumy aprasomoji statistika

Respondentuy
Procentas
skaicius
Kinija 1 2.1
Danija 1 2.1
o Estija 1 2.1
Kokioje valstybéje jusy —
Vokietija 2 4.2
startuolis/imon¢ jkurta? _
Italija 1 2.1
Latvija 4 8.3
Austrija 1 2.1
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Lietuva 29 60.4
Naujoji Zelandija 1 2.1
Portugalija 1 2.1
Rusija 3 6.3
Ispanija 1 2.1
JK 1 2.1
JAV 1 2.1
Maziau nei metai 6 11.8
Imonés veikla buvo nutraukta ) )
Kiek mety jiisy nesulaukus vieneriy mety
startuoliui/jmonei? 1 — 2 metai 21 41.2
3 — 5 metai 14 27.5
Daugiau nei 5 metai 9 17.6
Pries jsteigiant startuolj/jmone ar | Taip 23 45.1
buvote parengg verslo plang? Ne 28 54.9
Ar manote, jog verslo plano Taip 16 31.4
paruoSimas privalomas norint Gali padéti, taciau nebtitinas 25 49.0
sékmingai pradéti ir toliau vystyti
startuolj/imong? Ne 10 190
Jei 1§ naujo kurtuméte Taip 30 71.4
startuolj/jmone, ar ruoStuméte
verslo plang? Ne 12 260

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Verta paanalizuoti keleto startuoliy pastabas dél verslo plano ruo$imo poreikio, siekiant
sé¢kmingai pradéti ir vystyti startuolj. UAB ,,Amberlo Technologies* startuolio komanda teigia, jog
verslo plano kiirimas, anksciau ar véliau, yra neiSvengiamas darbas kuriant startuolj. Visy pirma ,,jis
(verslo planas) padeda sutaupyti labai daug pinigy ir laiko. Taip pat, be paruosto nuoseklaus verslo plano
neimanoma pritraukti rizikos kapitalo investicijy*. Labai panaSios nuomongs laikosi ir UAB ,,Exigam*
jmoneés jkaréjas. Verslo kairimo procese jis iSskiria du pagrindinius faktorius, - sékmg ir strateginj darbg.
Taip pat verslo kiirimg sutapatina su namo statyba, tarsi iSkeldamas retorinj klausima, dél statyby
galimybés, nezinant kaip laikyti rankose plaktuka ar neturéti suvokimo apie namo statybai reikiamy
pinigy kiekj. Visiskai prieSingos nuomonés laikosi startuoliy ,,Vow Health* ir ,,SIMB* kiiréjai. Jie verslo

plano poreikj nuvertina ir atitinkamai dalijasi savo jzvalgomis. ,,SIMB* startuolio kuiréjas mano, jog

verslo planai yra pasengs jrankis, daug geriau biiti naudotis naujausiomis metodikos, tokiomis kaip
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,Lean Canvas®, ,,Value-Proposition Canvas®, ,,User Persona Canvas‘ ar kitos. ,,Vow Health* startuolio
vienas i§ kuréjy akcentuoja, jog svarbiau nei verslo plano paruoSimas, tai pasitikéjimas nuojauta ir
komandos jau sukauptos Zinios apie rinkg ar $alj, kuriai reikéty kuriamo produkto.

Paklaustas apie verslo plano kiarimo batinumg startuoliams, ,,Startup42 Media“ kiiréjas mano,
jog kazkuriame startuolio kiirimo etape, verslo plang vis délto reikéty paruosti. Taciau sitlo $ig uzduoti
nukelti Siek tiek vélesniems verslo vystymo etapams, ir pradzioje susikoncentruoti ties kitais klausimais,

kaip minimalaus veikianc¢io produkto kiirimu, vartotojy problemos identifikavimu ir Kitais.

3.2. Dazniausiai naudojamy ir svarbiausiy verslo plano elementy analizé

Tolimesniame tyrimo etape analizuota, kokios yra daZzniausiai naudojamos startuoliy verslo
plano dalys ir kokie elementai dazniausiai sudaro startuolio verslo plang. IS 6 lentelés matyti, kad
dazniausiai startuoliy verslo plane sutinkamos dalys, - sitlomi produktai/paslaugos (9.1%), kainodara
(8.6%) ir rinkos analizé (8.6%). Tuo tarpu, reciausiai startuoliy verslo plane randamas verslo modelis
(2.5 %) ir jmonés pristatymas (3 %) (6 lentel¢). Tai rodo, kad dazniausios startuoliy verslo plany dalys

yra susietos su produkto monetizavimo modelio ir rinkodaros strategija.

6 Lentelé Verslo plano daliy, kurios sudaré startuolio verslo plang, vertinimas

Respondenty
Procentas
skaicius
Santrauka 9 4.6%
Veikla ir veiklos tikslai 16 8.1%
Verslo sektoriaus pristatymas 9 4.6%
Konkurenty analizé 16 8.1%
Rinkos analizé¢ 17 8.6%
Pazymeékite verslo —
) Imonés vizija 13 6.6%
plano dalis, :
Imonés pristatymas 6 3.0%
sudariusias jisy :
o Valdymo modelis 5 2.5%
startuolio/jmoneés _
Verslo operacinis planas 9 4.6%
verslo plang
Rinkos dalies jgijimo planas 8 4.1%
Sitilomi produktai/paslaugos. 18 9.1%
Kainodara 17 8.6%
Platinimas 9 4.6%
Rinkodaros planas 15 7.6%
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Finansinis planas 15 7.6%

Verslo jgyvendinimo plano idéstymas laike 13 6.6%

Kita 2 1.0%
Viso 197 100.0%

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Svarbu pazyméti, jog startuolis ,,Complero* akcentuoja, jog svarbi dalis verslo plane, - startuolio
komandos ir jos individualiy savybiy aprasymas. Taip pat, Svarbu apibendrinti ir sugretinti jvardintas
komandos nariy savybes, bei pristatyti, kaip tos savybés papildo viena kitg ir kodél, biitent tokia
startuolio komanda labiausiai tinka biitent Sios, verslo idéjos, jgyvendinimui. Startuolis i§ Ispanijos
,,Looppac* pabréZia, jog kartais, kai kurios verslo plano dalys negali biiti paruosiamos, dél inovacijos
unikalumo ir dar nesusikiirusios rinkos, kurioje produktas ar paslauga bus sitilomas. D¢l §ios prieZasties,
verslo plano tam tikry daliy paruo§ima, kaip pavyzdziui, rinkos analize, apriboja duomeny nebuvimas.
Tokiu atveju, bet kokios prognozés remiasi tik prielaidomis ir informacijos perkélimu i$ panasiy rinky.

Tolimesniame etape analizuota, kurios verslo plano sudedamosios dalys yra svarbiausios verslo
plane. Remiantis rezultaty apibendrinimu, matyti, kad svarbiausia verslo plano dalis yra rinkos analizé
(10.5 %) ir siilomy produkty ir paslaugy apzvalga (9.6 %) bei veikla ir veiklos tikslai (9 %). Mazu
skirtumu atsilieka (8,6 %) ir ketvirtoje vietoje atsidiires finansinis planas. Tuo tarpu, maziausiai svarbiis

aspektai verslo plane yra valdymo modelis (1.5 %) ir jmonés pristatymas (1.9 %) (7 lentelé).

7 Lentelé Verslo plano daliy, kurios yra svarbiausios verslo plane, vertinimas

Respondenty
Procentas
skaicius
Santrauka 16 4.9%
Veikla ir veiklos tikslai 29 9.0%
Verslo sektoriaus pristatymas 12 3.7%
Konkurenty analizé 26 8.0%
Pazymekite verslo — .
_ ) Rinkos analizé 34 10.5%
plano dalis, kurios —
o Imonés vizija 26 8.0%
yra svarbiausios
Imonés pristatymas 6 1.9%
verslo plane i
Valdymo modelis 5 1.5%
Verslo operacinis planas 12 3.7%
Rinkos dalies jgijimo planas 12 3.7%
Sitlomi produktai/paslaugos. 31 9.6%
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Kainodara 21 6.5%
Platinimas 14 4.3%
Rinkodaros planas 24 7.4%
Finansinis planas 28 8.6%
Verslo jgyvendinimo plano i§déstymas 23 7.1%
Kita 5 1.5%
Viso 324 100.0%

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Idomius pasteb¢jimus dél svarbiausiy verslo plano daliy pateiké trys startuoliai, neturéje
paruosto verslo plano startuoliui. MB ,,AgilaTEC* akcentuoja, kad viena svarbiausiy verslo plano daliy,
tai investicijy j startuolj atsiperkamumo prognozés ir nustatymas, kuriuo metu galima tikétis startuoliui
tapti pelningu. UAB ,,Amberlo technologies* jkiiréjas pabrézia, jog viena svarbiausiy daliy verslo plano
daliy yra vartotojy problemos, kurig bando i$spresti startuolis i§samus aprasymas ir analizé. Remiantis
verslininko nuomone, tai vienas svarbiausiy klausimy, apibréziant startuolio idéjg ir ruoSiant verslo
plana.

Apibendrinant plano dalis, kurios faktiskai daZzniausiai sudaro startuoliy verslo plang ir plano
dalis, kurios apklaustyjy nuomone, yra svarbiausios verslo plane, matyti, kad pasirinkimai koreliuoja.
Sugretinus naudojamas verslo plano dalis ir svarbiausias verslo plano dalis, matyti, kad abiem atvejais,
dazniausiai nurodytos Sios verslo plano dalys: sitilomi produktai ir paslaugos bei rinkos analizé. Tai
rodo, kad sitilomi produktai ir paslaugos bei rinkos analizé yra tiek dazniausiai naudojamos dalys verslo
planuose, tiek svarbiausios verslo plano dalys, o didzioji dalis startuoliy, nors ir ne visada paruose verslo
plana, tam tikras verslo id¢jos dalis specifikuoja ir planuoja.

Tyrimo metu, taip pat analizuotos verslo plano dalys, taikomos startuoliy verslo planuose, kurie
buvo jkurti Lietuvoje arba uz 3alies riby. Siame etape buvo svarbu nustatyti, ar Lietuvos ir uZsienio
Salyse, startuoliy verslo planai skiriasi ir j verslo planus patenka kitos plany strukttirinés dalys. IS 8
lentelés matyti, kad Lietuvos startuoliuose, | verslo planus, dazniausiai jtraukiama rinkos analiz¢ (9.1
%), kainodara (9.1 %), siilomi produktai ir paslaugos (8.1 %), finansinis planas (8.1 %) bei konkurenty
analize (8.1 %). Kitose uzsienio Salyse, dazniausiai j verslo plang patenka sitilomi produktai ir paslaugos

(10.2 %) bei veikla ir veiklos tikslai (9.2 %) (8 lentelé).

51



8 Lentele Verslo plano daliy palyginimas, tarp Lietuvos ir uzsieniy Saliy startuoliy

Kokioje valstybéje jusu
startuolis/imoné jkurta?
Lietuva Kita
Santrauka 5.1% 4.1%
Veikla ir veiklos tikslai 7.1% 9.2%
Verslo sektoriaus pristatymas 5.1% 4.1%
Konkurenty analizé 8.1% 8.2%
Rinkos analizé 9.1% 8.2%
Imonés vizija 5.1% 8.2%
Pazymékite verslo Imonés pristatymas 2.0% 4.1%
plano dalis, Valdymo modelis 5.1% 0.0%
sudariusias jusy Verslo operacinis planas 6.1% 3.1%
startuolio/jmonés Rinkos dalies jgijimo planas 4.0% 4.1%
verslo plang Sialomi produktai/paslaugos. 8.1% 10.2%
Kainodara 9.1% 8.2%
Platinimas 5.1% 4.1%
Rinkodaros planas 7.1% 8.2%
Finansinis planas 8.1% 7.1%
Verslo jgyvendinimo plano i§déstymas laike 6.1% 7.1%
Kita 0.0% 2.0%
Viso 99 98

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant iSskirtus, dazniausiai jtraukiamus startuoliy verslo plany elementus, tarp
skirtingose Salyse veikianc¢iy startuoliy, matyti, kad Lietuvos startuoliy verslo planuose dazniausiai
pateikiamas rinkos analizés ir kainodaros detalizavimas. Tuo tarpu, uZsienio startuoliy grupéje,
didZiausiai svarba teikiama sitilomy produkty ir paslaugy pateikimui. Tokie skirtumai iSkelia klausimag
dél startuoliy kiirimo, planavimo ir jgyvendinimo kultiiros ir kiiréjy turimy ziniy skirtumy tarp Lietuvoje
ir uzsienyje kuriamy startuoliy.

Tyrimo metu, taip pat analizuotos verslo plano dalys, kurios yra svarbiausios Lietuvos ir uzsienio
startuoliy verslo planuose. Remiantis atsakymy pasiskirstymu matyti, kad tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje
veikiantiems startuoliams svarbiausios verslo plano dalys, yra panasios. Rinkos analizeé, sitilomi
produktai bei paslaugos ir veikla bei veiklos tikslai, yra trys, svarbiausios verslo plano dalys, nurodytos

abejose grupése. Lietuvos ir uzsienio startuoliai, rinkos analiz¢ nurodo, kaip svarbiausia, tarp
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atitinkamai, 10.9 % ir 10 % respondenty. Sitillomy produkty ir paslaugy verslo plano dalis, tarp Lietuvos
ir uzsienio Startuoliy, buvo nurodyta, kaip antra pagal svarba, tarp atitinkamai, 9.8 % ir 9.3 %
respondenty. Veiklos ir veiklos tiksly verslo plano dalis, tarp Lietuvos ir uzsienio startuoliy, buvo

nurodyta trecioje vietoje, tarp atitinkamai, 9.2 % ir 8.7 % respondenty (9 lentelé).

9 Lentelé Svarbiausiy verslo plano daliy palyginimas, tarp Lietuvos ir uzsieniy Saliy startuoliy

Kokioje valstybéje jiisy
startuolis/imoné jkurta?
Lietuva Kita
Santrauka 5.2% 4.7%
Veikla ir veiklos tikslai 9.2% 8.7%
Verslo sektoriaus pristatymas 4.0% 3.3%
Konkurenty analizé 6.9% 9.3%
Rinkos analizé 10.9% 10.0%
Imongés vizija 8.0% 8.0%
Pazymékite Imonés pristatymas 1.1% 2.7%
verslo plano Valdymo modelis 1.1% 2.0%
dalis, kurios yra | Verslo operacinis planas 4.0% 3.3%
svarbiausios Rinkos dalies jgijimo planas 4.0% 3.3%
verslo plane Sitilomi produktai/paslaugos. 9.8% 9.3%
Kainodara 6.3% 6.7%
Platinimas 2.9% 6.0%
Rinkodaros planas 6.9% 8.0%
Finansinis planas 9.8% 7.3%
Verslo jgyvendinimo plano idéstymas laike 8.0% 6.0%
Kita 1.7% 1.3%
Viso 174 150

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo metu, taip pat analizuota, kurios verslo plano dalys yra svarbiausios, tarp respondenty,
kurie yra jsitikine, kad verslo planas reikalingas, arba gali padéti, ta¢iau néra butinas ir tarp ty, kurie
mano, jog verslo planas néra privalomas, norint sékmingai pradéti ir toliau vystyti technologinj
startuolj/jmong. Sis palyginimas leido geriau apzvelgti, kurie verslo plano elementai yra svarbis verslo

plany Salininkams ir tiems, Kurie jsitiking, kad verslo planas néra biitinas sékmingai pradziai.
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Remiantis 10 lentelés rezultatais matyti, kad didZiausi nuomoniy skirtumai, tarp verslo plany
Salininky ir verslo plany skeptiky, yra stebimi vertinant kainodaros (atitinkamai, 6.9 % ir 2.9 %), rinkos
dalies jgijimo planas (atitinkamai, 4.2 % ir 0.0 %) ir verslo jgyvendinimo plano i§déstymo laike
elementy svarbg (atitinkamai, 6.6 % ir 11.4 %). Tai rodo, kad verslo plany Salininkams kainodara yra
daugiau nei du kartus svarbesné nei verslo plany skeptikams. Rinkos dalies jgijimo plang, skirtingai, nei
verslo plany Salininkai, verslo plany skeptikai laiko visiskai nesvarbiu. Tuo tarpu, verslo jgyvendinimo
plano isdéstymas laike, verslo plany skeptikams, yra beveik du kartus svarbesnis nei verslo plany
Salininkams.

Apibendrinant pasteb&jimus apie verslo plany Salininky ir skeptiky verslo plano daliy svarbos
reitingavima, svarbu pastebéti, kad abi pusés beveik vienodai svarbiais laiko veiklos ir veiklos tiksly
(atitinkamai 9.0 % ir 8.6 %), rinkos analizés (atitinkamai, 10.4 % ir 11.4 %) ir sidlomy
produkty/paslaugy specifikacijos (atitinkamai, 9.3 % ir 11.4 %) verslo plano dalis. Nepaisant tam tikry
nuomoniy i$siskyrimy, aktyvus verslo plano daliy reitingavimas tiek 1§ verslo plany Salininky tiek ir i$
skeptiky rodo, jog nepriklausomai nuo to, kad verslo plang vertina kaip nereikiama, verslo plano

skeptikai puikiai pazysta verslo plano sudedamuosius komponentus bei atitinkamai vertina jy svarba.

10 Lentelé Svarbiausiy verslo plano daliy palyginimas, tarp verslo plano Salininky ir skeptiky

Ar manote, jog verslo plano paruoSimas
privalomas norint sékmingai pradéti ir
toliau vystyti startuoli/imone?
Taip; taip, taciau
_ Ne
nebiitinai
Santrauka 5.2% 2.9%
Veikla ir veiklos tikslai 9.0% 8.6%
Verslo sektoriaus pristatymas 3.8% 2.9%
Konkurenty analize 8.0% 8.6%
Pazymekite . .
Rinkos analizé¢ 10.4% 11.4%
verslo plano
] ] Imonés vizija 7.6% 11.4%
dalis, kurios yra i
o Imonés pristatymas 1.7% 2.9%
svarbiausios
Valdymo modelis 1.7% 0.0%
verslo plane
Verslo operacinis planas 3.8% 2.9%
Rinkos dalies jgijimo planas 4.2% 0.0%
Sitilomi produktai/paslaugos. 9.3% 11.4%
Kainodara 6.9% 2.9%
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Platinimas 4.2% 5.7%

Rinkodaros planas 7.6% 5.7%

Finansinis planas 8.3% 11.4%

Verslo jgyvendinimo plano

i§déstyrlngZS laike p o.6% A%

Kita 1.7% 0.0%
Viso 289 35

Saltinis: sudaryta darbo autorés

3.3. Planavimo poveikis sékmingam startuolio jgyvendinimui ir jo trukmei

Siame tyrimo etape siekta nustatyti, kurios verslo plano dalys yra labiausiai charakteringos
skirtingg laikg veikiantiems startuoliams. Siekta i$skirti daZniausiai naudojamas verslo plano dalis, tarp
trumpiausiai (iki 1 m.), 1-2 m. ir daugiau nei 2 m. veikianciy startuoliy.

I8 11 lentelés matyti, kad skirtingos brandos startuoliy verslo planuose vyrauja skirtingos verslo
plano dalys, taciau stebimi nedideli priezastingumai. Trumpiausiai veikianciy startuoliy (iki 1 m.) verslo
planuose dazniausiai vyrauja platus spektras verslo plano sudedamyjy daliy, todél isskirti dazniausiai
pasitaikancias, yra sudétinga. Tuo tarpu, 1-2 metus veikian¢iuose startuoliuose, verslo planai dazniausiai
yra sudaryti i§ siilomy produkty/paslaugy specifikacijos (9.2 %), kainodaros (9.2 %) ir rinkos plano
detalizavimo (9.2 %). Skirtingai nei 1-2 m. veikianciuose startuoliuose, ilgiausiai veikian¢iuose
startuoliuose (daugiau nei 2 m.), labiausiai koncentruojamasi j konkurenty analizés (9.5 %) ir jmonés
vizijos pateikimg (9.5 %) (11 lentel¢). Lyginant panaSumus, reikéty isskirti, kad siGlomy
produkty/paslaugy specifikacija, kainodara ir rinkos analizé yra charakteringa visose trijose startuoliy
veikimo trukmés grupése. Tai leidzia daryti i§vada, jog kai kurios verslo plano dalys yra gana pastovios
ir mazai kinta verslo gyvavimo trukmés perspektyvoje. Tuo tarpu, ypatingai trumpiausiai veikianciy
startuoliy kuréjy (iki 1 m.) tarpe néra vieningos nuomonés. Tai galéty rodyti du dalykus, - verslo
valdymo metodologijos ziniy nepakankamg turéjima, arba atvirks¢iai, - per didelj skirtingy
metodologijy prieinamumg ir pasimetimg tarp skirtingy verslo plano daliy ir pasimetimg verslo

planavimo procese.

11 Lentelé. Startuoliy verslo plano daliy palyginimas, tarp skirtingg laikg veikianc¢iy startuoliy

Kiek mety juisy startuoliui/jmonei?

) Daugiau nei
Iki 1 mety 1-2 metai )
2 metal
Santrauka 8.0% 3.7% 4.8%
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Veikla ir veiklos tikslai 8.0% 8.3% 7.9%
Verslo sektoriaus pristatymas 4.0% 5.5% 3.2%
Konkurenty analizé 8.0% 7.3% 9.5%
Rinkos analizé 8.0% 8.3% 9.5%
[monés vizija 4.0% 6.4% 7.9%
Imonés pristatymas 4.0% 3.7% 1.6%
Pazymékite verslo | Valdymo modelis 4.0% 1.8% 3.2%
plano dalis, Verslo operacinis planas 4.0% 4.6% 4.8%
sudariusias jtsy Rinkos dalies jgijimo planas 4.0% 3.7% 4.8%
startuolio/jmonés | Sitilomi produktai/paslaugos. 8.0% 9.2% 9.5%
verslo plang Kainodara 8.0% 9.2% 7.9%
Platinimas 4.0% 4.6% 4.8%
Rinkodaros planas 8.0% 9.2% 4.8%
Finansinis planas 8.0% 8.3% 6.3%
Kita 0.0% 0.0% 3.2%
Viso 25 109 63

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tolimesniame etape siekta nustatyti, kurios verslo plano dalys yra svarbiausios, tarp skirtingos
brandos startuoliy. I§ 12 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad trumpiausiai veikianciuose
startuoliuose, rinkos analizé (10.4 %) ir verslo jgyvendinimo plano iSdéstymas laike yra svarbiausios
plano dalys (10.4 %). Taip pat, daug svarbesné verslo plane dalis, - jmonés santrauka (8.3 %), nei kitose
startuoliy brandos grupése. 1-2 m. veikianciuose startuoliuose svarbiausios verslo plano dalys yra
konkurenty analizé (10.9 %), rinkos analizé (10.1 %), imonés vizija (10.1 %) ir finansinis planas (10.1
%). Tuo tarpu, daugiau nei 2m. veikianc¢iuose startuoliuose svarbiausios verslo plano dalys yra veikla ir
veiklos tikslai (10.9 %) ir rinkos analizé (10.9 %) bei sitilomi produktai bei paslaugos (10.9 %). Verta
pastebéti, kad ka tik sukurtiems startuoliams, finansinis planavimas (2.1 %) ir veiklos ir veiklos tiksly

jtraukimas j verslo plang (4.2 %), yra maziausiai svarbus, lyginant su ilgiau veikianciais startuoliais (Zr.

12 lentele).

12 Lentelé. Svarbiausiy verslo plano daliy palyginimas, tarp skirtingg laikg veikianéiy startuoliy

Kiek mety jiisy startuoliui/ijmonei?
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Iki 1 mety 1-2 metali Daugiau -nei :
metai
Santrauka 8.3% 2.9% 5.8%
Veikla ir veiklos tikslai 4.2% 8.7% 10.9%
Verslo sektoriaus pristatymas 4.2% 4.3% 2.9%
Konkurenty analizé 4.2% 10.9% 6.5%
Rinkos analizé 10.4% 10.1% 10.9%
Imonés vizija 6.3% 10.1% 6.5%
Imonés pristatymas 4.2% 2.2% A%
Pazymeékite verslo | Valdymo modelis 4.2% 1% 1.4%
plano dalis, kurios | Verslo operacinis planas 8.3% 1.4% 4.3%
yra svarbiausios | Rinkos dalies jgijimo planas 2.1% 3.6% 4.3%
verslo plane Sitilomi produktai/paslaugos. 8.3% 8.7% 10.9%
Kainodara 4.2% 6.5% 7.2%
Platinimas 6.3% 5.1% 2.9%
Rinkodaros planas 8.3% 7.2% 7.2%
Finansinis planas 2.1% 10.1% 9.4%
Kita 4.2% 0.0% 2.2%
Viso 48 138 138

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant galima teigti, kad trumpiausiai veikiantiems startuoliams, kurie neseniai susikiré,
finansinis planavimas, konkurenty analizé ir veiklos tiksly identifikavimas, yra maziau svarbis aspektai,
nei brandesniems startuoliams. Ilgiau veikiantiems startuoliams $ios dalys yra Zenkliai svarbesnés. Tuo
tarpu, trumpiausiai veikiantiems startuoliams, daug svarbesnés verslo plano dalys yra veiklos santrauka,

verslo jgyvendinimo plano iSdéstymas laike bei verslo operacinis planas.

3.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir aptarimas

Tyrimo rezultaty apibendrinimo dalis skirta apzvelgti tyrimo rezultaty analize ir aptarti
svarbiausius jos aspektus. Kadangi panasiy tyrimy, kuomet startuoliy kiiréjai biity apklausiami dél verslo

plano paruoSimo Kuriant startuolj, literatiiros Saltiniy analizés dalyje nepavyko identifikuoti, gauti
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rezultatai nebuvo palyginti su atliktais tyrimais. Tyrimo rezultatai aptariami nuosekliai, laikantis
klausimyno strukttiros, bei remiantis skirtingais demografiniais faktoriais. Taip pat, rezultatai
apibendrinami, siekiant iSmatuoti bendra tiriamyjy nuomong vertinant verslo plano vertg ir jtaka
technologinio startuolio sékmei, 0 atskiros, unikalios pastabos vertinamos ir analizuojamos, kaip
ekspertinés nuomonés.

Tyrimo klausimai buvo suformuluoti taip, jog netiesiogiai padéty atskleisti verslo plano jtaka
technologinio startuolio sékmés faktoriui. Apibendrinus rezultatus, j klausimus dél bendrojo verslo
plano poreikio kuriant startuolj, atskiry verslo daliy svarbos jverCius ir tai pat remiantis asmeniniy
respondenty jzvalgy analizémis, buvo testuojamos abi tyrimo hipotezés. Tyrimo hipotezé H1: Detalus
verslo planavimas teigiamai jtakoja/gali turéti jtakos technologiniy startuoliy sékmingam
igyvendinimui, remiantis tyrimo rezultatais patvirtinta, dél padidéjusio verslo plano paruosimo poreikio,
atsakant j klausimg dél ateityje kursimy startuoliy planavimo, bei aktyvaus identifikavimo ir
reitingavimo verslo plano daliy, galin¢iy labiausiai padéti kuriant startuolj.

Sio tyrimo tikslas, - iSanalizuoti verslo plano paruodimo jtaka technologinio startuolio
s¢kmingam paleidimui ir tolesnei gyvavimo trukmei: atskleidziant svarbiausius verslo plano turinio
elementus ir jy jtaka biisimo verslo jgyvendinimo sékmei. Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti,
jog verslo plano ruosiamas Siek tiek reciau, nei kas antram kuriamam startuoliui. O ateityje atsiradus
galimybei kurti dar vieng startuolj, verslo plano parengimo tikimybé iSauga iki ~70%.

AuksCiau aptarti rezultatai jrodo, jog verslo planai technologiniams startuoliams arba jau
rengiami ir naudojami, arba nebuvo rengiami, bet jy svarba ir nauda buvo suvokta po verslo jkiirimo.
Remiantis Siuo teiginiu, galime daryti i§vada, jog tyrimo hipotezé H2: Startuoliy kiiréjai, jau bent vieng
karta jgyvending verslo idéja ir sukiirg startuolj, kurdami nauja jmone, labiau vertina verslo plano

reik§me verslo kiirimo procese ir yra linke planuoti yra teisinga. Tokie apibendrinti tyrimo rezultatai

VW —

VW -

kurian¢ios komandos, verslo planavimo svarba iSauga, o galimy i$stukiy ir galimybiy identifikavimo ir
verslo veiklos plano parengimo nebuvimas, - daliai tyrimo respondenty sukélé vienokiy ar kitokiy
i88tkiy jgyvendinant startuolj, todél dar kartg jgyvendinant startuolj, verslo planas biity kuriamas. Taip
pat tokie tyrimo rezultatai rodo, jog verslo plang, parenge jau sukurtam startuoliui, §] procesg taip pat
kartoty ir dar kartg kurdami versla.

Tyrimas naudingas startuolj planuojanc¢ioms komandoms, pirmiausia kaip patariamoji medziaga,
skatinanti j verslo kiirimg zitréti atsakingai, - verslo id¢ja iSanalizuoti i§ jvairiy perspektyvy, pazinti
grésmes ir galimybes, suplanuoti finansinj, zmogiskyjy istekliy ir kity resursy poreikius ir kita. Taip pat,
tyrimo rezultatai suteikia gaires, i kurias verslo plano dalis reikéty koncentruotis, priklausomai nuo
startuolio gyvavimo trukmés, tad startuoliy komandos, gali prioretizuoti planavimo zingsnius, remiantis

startuoliy gyvavimo etapu. Tyrimas taip pat naudingas ir tokioms organizacijoms, kaip startuoliy
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akseleravimo programos, vyriausybinéms ir nevyriausybinéms organizacijoms, dirban¢ioms su

startuoliais ar jy finansavimu. Tyrimo metu iskilo keletas atviry klausimy, kuriuos rekomenduojama

iStirti jvardintoms organizacijoms:

Kodé¢l Lietuvos startuoliai ir kity $aliy startuoliai skirtingai reitinguoja verslo plano daliy svarba.
Ar taip yra dél verslo karimo kultaros, skirtingy iSsilavinimo pagrindy ar dél kity priezasciy?
Trumpai egzistuojanciy startuoliy (iki 1 mety) grupéje, verslo plano daliy svarba reitinguojama
labai individualiai ir néra vieningos nuomonés/supratimo apie verslo daliy svarbg startuoliams.
Ar tai nepakankamy verslo planavimo ziniy padarinys? Galbit siekiant padidinti startuoliy
s¢kmés tikimybe, reikéty daugiau programy, padedanciy startuoliams jgyti reikiamy ziniy verslo
planavimo srityje.

Biity tikslinga iSanalizuoti $iy klausimy prigimtj ir priezastis. Tikétina, kad zinant atsakymus j

klausimus, pateiktus auks¢iau, biity galima padidinti tikimybe startuoliy iSgyvenimui ir sékmingai

veiklai valstybiniu, sektoriaus ar ekosistemos lygmeniu, taip kuriant nauda tiek ir Salies ekonomikai, jau

nekalbant apie reputacinius ir kitus pasiekimus inovacijy skatinimo ir verslo plétros srityse.

3.5. Tyrimo apribojimai ir pasiiilymai tolimesniems tyrimams

Vertinant atliktg tyrima, reikéty apsvarstyti keleta tyrimo apribojimy, galéjusiy jtakoti tyrimo

rezultatus.

Tyrimo imtis ir demografija. Dél tyrimo imties dydzio ir demografijos apribojimy, tyrimas
neapémé visos galimos populiacijos, t.y. visy galimy startuoliy kiiréjy grupiy. Nepaisant to, kad
respondentai buvo pasirinkti is skirtingy profiliy, rinky, siilomy produkty ir paslaugy, skirtingos
gyvavimo trukmés ir skirtingy Saliy, apklausti respondentai nepadengé visy galimy scenarijy,
geografiniy, rinkos ir produkty/paslaugy tipy. I$lieka tikimybé, kad esant plateinei im¢iai, tyrimo
rezultatai galéty kisti. Imties dydis nebuvo didelis, dél tipinio respondento profilio
pasiekiamumo ir uzimtumo. Atliekant iSsamesnj tyrimg ta pacia tema, tyrimo imtis turéty buti
jvairesné demografine, rinky ir siillomy produkty ar paslaugy perspektyva. Tai uZtikrinty tyrimy
rezultaty tiksluma.

Ekspertiniy nuomoniy triakumas. Verslo plano poreikis, kuriant technologinj startuolj, tema, kuri
populiariojoje literatiroje daznai linksniuojama. Taciau, néra atlikta daug tyrimy ar analiziy,
skirty biitent verslo planavimo svarbai technologiniy startuoliy kiirimo procese, o literatiiroje
vyraujancios nuomones, - pavieniy autoriy jzvalgos. Tyrimo tema apima dvi skirtingas sgvokas,
- technologinj startuolj, tik nesenai atsiradusj verslo model; pasaulyje ir verslo plang, -
deSimtmecius egzistuojancia, verslo valdymo metoda. Modernaus pozitirio j verslo plang, kaip

verslo valdymo jrankj stoka ir iSankstinis nusistatymas prieS metodo galimai suteikiamg nauda,
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apriboja tyrimo dalyviy nuomong. Ateityje, §io tyrimo duomenys galéty bati naudoji

palyginamajai analizei su platesnés imties tyrimu.

Svarbu paminéti, kad tyrimas néra apribotas kultiirinémis, religinémis ar rinkos tipo ribomis, nes
respondentai tyrimui buvo pasirinkti i§ skirtingy profiliy startuoliy, veikianciy skirtingose rinkose.
Nepaisant to, platesné respondenty imtis ir tyrimas, atlickamas platesniu geografiniu pagrindu suteikty
tikslesnes jzvalgas ir galimybes platesniems palyginimams, kaip pavyzdziui, tarp skirtingy ekosistemy,
Lietuvos ir Europos lygmenims ir kitiems.

Apibendrinant, tyrimo tikslai ir uzdaviniai bei formatas buvo lengvai suprantami ir pozityviai

priimti tyrimo dalyviy. Panasi tyrimo koncepcija gali buti naudojama tolimesniems tyrimams.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Daznai, judant j priekj, tiek verslo tiek ir kitose srityse, stengiamasi iSrasti vis naujy metody ir
budy kaip pasiekti vieny ar kity tiksly. Senieji metodai jvardijami kaip pasen¢ ir ,,nurasomi® kaip
nebeteikiantys naudos ar atvirks¢iai, jvardinami kaip pertekliniai, tuo tarpu bandoma rasti efektyvesniy,
greitesniy budy pasiekti tikslus ir gauti norimus rezultatus.

Literaturos Saltiniy apzvalgoje apibréztos ir iSnagrinétos technologinio startuolio ir verslo plano
savokos. Taip pat susizinta su verslo planavimo metodais bei konkre€iomis, literatiiros Saltiniuose
ivardijamomis kaip svarbiausiomis, verslo plano dalimis. Verta pastebéti, jog didzioji dalis literatiiros
Saltiniy nagrinéja verslo plang, kaip metoda, taikoma klasikinio verslo kiirimui. ApZvelgiant literataros
Saltinius buvo pastebéta, jog mokslininkai, verslo atstovai ir Kkiti ekspertai neturi vieningos nuomonés
dél verslo planavimo svarbos startuoliams. Taip pat, verslo planavimo jtaka technologiniy startuoliy
s¢kmés faktoriui mazai minima skirtinguose Saltiniuose, Sia tema atlikty tyrimy nerasta.

Analizuojant startuolio samprata, skirtingos analizés, kaip pavyzdziui Patel (2015) metais atlikta
analizé rodo, kad net 90% startuoliy pasaulyje Zlunga nesulaukg ,,pirmojo gimtadienio“. Nesékmés
rodiklis tik iSauga per antruosius metus ir daugiau nei 9 i$ deSimties startuoliy zlunga. Vertinant tokj
auksta nesé¢kmés faktoriy, jdomu iSnagrinéti nesékmiy priezastis. Skirtingi Saltiniai jvardina keleta
skirtingy priezasciy, taciau verslo planavimo jtaka mazai nagrin¢jama, tod¢l kyla klausimas, ar vis délto
verslo plano paruosimas galéty padéti startuoliams padidinti sékmés perspektyvas.

Tyrimo empirinés dalies tikslai tyrimo metu buvo jgyvendinti ir gauti tyrimo rezultatai leido
patvirtinti iskeltas tyrimo hipotezes. Vienas i§ tiksly - patikrinti, ar daZznai atgyvenusiu vadinamas
,»verslo planas‘ 1§ tikryjy neteikia naudos kuriant technologinj startuolj ir nejtakoja jo sékmés faktoriaus,
o galbit vis délto, detalaus verslo plano paruo$imas, - viena i§ priezas¢iy, kodél daugiau nei devyni i§
desimties technologiniy startuoliy Zlunga nesulauke dviejy mety ribos.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog nepaisant to, kad kurdami pirmajj startuolj, tik ~45 %
startuoliy komandy turéjo parenge vienokios ar kitokios apimties verslo plang. Taciau didzioji dalis
respondenty yra jsitiking, kad jei i§ naujo kurty startuolj/jmone, tuomet verslo plang parengty (71.4 %).
Tokie gauti rezultatai kelia klausima, ar tikrai verslo planas — tik pasenusi verslo valdymo metodika,
remiantis tyrimo rezultatais, tikétika, kad tai vis dar tikslingas verslo idéjos vystymo jrankis, padedantis
dedamasias dalis. Tai leidzia prieiti iSvados, kad remiantis startuoliy ktiréju patirtimi, tikétina, jog verslo
plano paruosimas padeda jgyvendinti startuolj, o padidéjusi motyvacija verslo plano ruosimui kuriant
kitus verslus rodo, jog trecdalis apklausty startuoliy kairéjy, neparengusiy verslo plano kuriant pirmajj
startuolj, remdamiesi savo patirtimi ateityje, verslo plang kurty, nes jzvelgia verslo plano nauda
technologiniy startuoliy sékmei padidinti.
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Taip pat Sis startuoliy nuomonés, apie verslo plano svarbg, kuriant technologinj startuolj pokytis
irodo, jog inovatyvioms verslo formoms, kaip startuoliai, gali biiti naudinga ir prasminga taikyti ir
klasikinius verslo valdymo metodus ir modelius, tik tie modeliai turéty buti nuolat perzitirimi ir
atitinkamai atnaujinami bei pritaikomi kintan¢ioms verslo formoms.

Remiantis individualiais startuoliy kiiréjy pastebéjimais, svarbu suvokti verslo plano kiirimo
startuoliui apribojimus, - kai kurios verslo plano dalys negali biiti paruoSiamos, dél inovacijos
unikalumo ir dar neapibréztos rinkos, kurioje produktas ar paslauga bus sitilomas. Dél to, verslo plano
tam tikry daliy paruos$ima, kaip pavyzdziui, rinkos analiz¢ apriboja duomeny nebuvimas.

Toliau tyrime nagriné¢jami skirtingy verslo plano elementy svarba ir jtaka startuoliams.
Apibendrinant i$skirtus dazniausiai jtraukiamus startuoliy verslo plany elementus, tarp skirtingose
Salyse veikianCiy startuoliy, matyti dideli skirtumai. Tokie skirtumai leidzia daryti prielaidg dél
skirtingos technologiniy startuoliu ekosistemy ir Salyse veikianciy skatinimo programy kulttiros. Taip
pat veréia apmastyti startuoliy kuréjy turimy ziniy skirtumg tarp startuoliy kuriamy Lietuvoje ir
uzsienyje. Taciau §i iSvada apribojama tyrimo imties dydzio uzsienio valstybése. Norint gauti tikslesnius
duomenis, tyrimas turéty bti atlickamas platesne apimtimi.

Idomius rezultatus pateikia ir verslo plano daliy reitingavimas tarp skirtingus laiko tarpus
veikian¢iy startuoliy. Labiausiai stebina trumpiausiai veikianc¢iy startuoliy (iki 1 m.) verslo planuose
vyraujantis platus spektras verslo plano sudedamyjy daliy be vienos ar keleto daliy dominavimo. Tuo
tarpu kitose grupése, iSrySkéja trys verslo plano dalys, - produkty/paslaugy specifikacija, kainodara ir
rinkos analizé. Toks atotriikis kelias klausimg dél galimo kultirinio startuoliy kiirimo pokyc¢io, arba
galbut gali buti paaiskintas, verslo plano rengimo pasirinkimu vélesniame verslo vystymo etape, -
tikétina, nuo vieneriy mety. Si tezé taip pat turéty bati patikrinta platesnés imties tyrimu.

Tyrimas taip pat atskleidzia, jog nepriklausomai, nuo startuolio gyvavimo trukmeés, sitilomy
produkty/paslaugy specifikacija, kainodara ir rinkos analizé¢ yra labai svarbios verslo plano dalys.
Trumpiau nei vienerius metus veikiantiems startuoliams, finansinis planavimas, konkurenty analizé ir
veiklos tiksly identifikavimas, yra maziau svarbis aspektai, nei brandesniems startuoliams. Pirmus
metus ,,iSgyvenusiems* technologiniy startuoliy kiir¢jams finansinis planavimas, konkurenty analizé ir
tolimesniy veiklos tiksly uzsibrézimas jgauna visai kitg reikSme, pirmiausiai dél finansiniy investicijy
pritraukimo poreikio. Jei pirmaisiais gyvavimo metais, technologiniai startuoliai daznai gali iSgyventi
1§ asmeniniy ir mazy privaciy investicijy, siekiant plésti verslg didesniy investicijy poreikis stipriai
padidéja, dél to ir finansinis planavimas bei verslo tiksly aiSkumas tampa svarbiu faktoriumi plétojant
startuolj. Tuo tarpu, naujai jkurtiems startuoliams, daug svarbesnés verslo plano dalys yra veiklos
santrauka, verslo jgyvendinimo plano iSdéstymas laike bei verslo operacinis planas.

Sis tyrimas jrodo, jog klasikiniai verslo valdymo metodai gali bati naudingi ir padéti sékmingai

pasiekti tiksly inovatyvaus formato organizacijose, tokiose kaip technologiniai startuoliai. Tyrimo
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rezultatai patvirtina verslo plano ir skirtingy verslo plano daliy jtaka technologinio startuolio sékmei.
Remiantis tyrimo rezultatais ir individualiomis apklausty startuoliy nuomonémis, galima daryti iSvada,
jog verslo planas padeda technologiniams startuoliams sékmingai vystytis, taip pat tiksliau planuoti
iSlaidas ir laika, siekiant jgyvendinti verslo idéjg. Dél Sios priezasties, technologiniy startuoliy kiiréjams
rekomenduojama kuriant technologinj startuolj, pacioje proceso pradzioje, paruosti bent dalj verslo
plano, kuriame biity parengtos veiklos santraukos, verslo jgyvendinimo plano iSdéstymo laike ir verslo
operacinio plano, sitilomy produkty/paslaugy specifikacijos, kainodaros ir rinkos analizés dalys. Po
pirmyjy startuolio veiklos mety, verslo plang reikia papildyti finansiniu planu ir analizémis, konkurenty
analize ir tolimesniy veiklos tiksly perziiira.

Remiantis tyrimo rezultatais, buvo jvertinti ir aptarti tyrimo apribojimai, labiausiai susij¢ su
imties dydziu ir demografiniais duomenimis. Tokj patj tyrimg atlikus platesnéje demografiné paletéje ir

su didesniu respondenty skaic¢iumi, tyrimo rezultatai gali skirtis.
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Analysis Analysis
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Market
Analysis

Market
Analysis

Company
vision

Company
vision

Company
overview

Management
Summary

Operations
Plan

Operations
Plan

Market
definition and
market share
projection

Market
definition and
market share
projection

Products &
Services

Products &
Services

Pricing

Distribution

Marketing
plan

Financial Plan

Financial Plan

Timeline and
milestones

Timeline and
milestones

Other (please
specify)

Team with
skills

Please check-mark
business plan parts,
that in your opinion
are the most
important

Executive
summary

Executive
summary

Executive
summary

Business
Concept &
description

Business
Concept &
description

Business
Concept &
description

Industry
Background

Competitive
Analysis

Competitive
Analysis

Competitive
Analysis

Market
Analysis

Market
Analysis

Market
Analysis

Company
vision

Company
overview

Management
Summary

Operations
Plan

Market
definition and
market share
projection




Products & Products &
Services Services
Pricing
Distribution Distribution
Marketing Marketing
plan plan
Financial Financial
Financial Plan Plan Plan
Timeline and Timeline and | Timeline and
milestones milestones milestones
Other (please
specify)
Do you think
having a business
plan prepared is a
must for successful
launch and further
operations of the
start-up company? | Yes Yes
Can be
helpful, but
not always
No No
Comments
If you would now
start a new start-up
company, would
you write a
business plan for it? | Yes Yes
No No
Comments
What is the
name of your Open-Ended | OTB
Start-up? Response Europe Vetforcall Periodinis Vow Health
Which country
was your start-
up/company Open-Ended
based? Response Portugal Lithuania Lithuania Lithuania
How many
years your Start-
up/Company Less than 1
exists? year
Start-up
stopped
operating in
the first year
1 year -2 1 year-2 1 year-2
years years years 1 year - 2 years
3years-5 3years-5
years years
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More than 5
years

Did you have a
business plan
written when
starting your

business? Yes Yes
No No No No

If yes, please

check-mark all

business plan

parts, that were

included in your | Executive

business plan summary
Business Business
Concept & Concept &
description description
Industry
Background
Competitive Competitive
Analysis Analysis
Market Market
Analysis Analysis
Company
vision
Company
overview
Management
Summary
Operations Operations
Plan Plan

Market

Market definition
definition and and market
market share share
projection projection
Products &
Services
Pricing Pricing
Distribution Distribution
Marketing Marketing
plan plan
Financial Financial
Plan Plan
Timeline and Timeline and
milestones milestones
Other (please
specify)

Please check-

mark business Executive

plan parts, that | summary
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in your opinion
are the most

important
Business Business Business
Concept & Concept & Concept &
description description description
Industry Industry
Background Background
Competitive | Competitive Competitive | Competitive
Analysis Analysis Analysis Analysis
Market Market
Analysis Analysis Market Analysis
Company Company Company
vision vision vision Company vision
Company
overview
Management Management
Summary Summary
Operations
Plan
Market
Market definition
definition and and market Market definition
market share share and market share
projection projection projection
Products & Products & | Products &
Services Services Services
Pricing Pricing Pricing
Distribution
Marketing Marketing Marketing
plan plan plan
Financial Financial Financial
Plan Plan Plan Financial Plan
Timeline
Timeline and | and Timeline and | Timeline and
milestones milestones | milestones milestones
Other (please
specify)
Do you think
having a
business plan
prepared is a
must for
successful
launch and
further
operations of
the start-up
company? Yes
Can be Can be Can be
helpful, but helpful, but | helpful, but | Can be helpful,
not always not always not always but not always
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No No
We started
without it, but we
already new that
there is a bug
market for
healthcare
product. We didn't
know what is our
market, but you
can always find
the country which
is the best for
Comments your product.
If you would
now start a new
start-up
company, would
you write a
business plan
for it? Yes Yes
No No No No
Comments
What is the name | Open-Ended
of your Start-up? | Response Adjet Looppac AgreeDeal | SEARADAR
Which country
was your start-
up/company Open-Ended
based? Response Russia Spain Lithuania | Estonia
How many years
your Start-
up/Company Less than 1 Less than
exists? year 1 year
Start-up
stopped
operating in
the first year
1 year -2 1 year -2
years years
3years-5 3years-5
years 3 years - 5 years years
More than 5
years
Did you have a
business plan
written when
starting your
business? Yes Yes Yes Yes
No No
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If yes, please
check-mark all
business plan
parts, that were

included in your Executive

business plan summary
Business Business Business
Concept & Concept & Concept &
description description | description
Industry
Background
Competitive Competitive | Competitive
Analysis Analysis Analysis
Market Market
Analysis Analysis Market Analysis
Company Company
vision vision Company vision
Company
overview
Management
Summary
Operations Operations
Plan Plan
Market
definition and
market share
projection
Products & Products & | Products &
Services Services Services
Pricing Pricing Pricing
Distribution Distribution | Distribution
Marketing Marketing
plan plan Marketing plan

Financial

Financial Plan | Plan
Timeline and
milestones

Other (please

Not possible to
do all parts, like
finance plan,
cause recycled
yarn for food
safety did not
exist when we

specify) started
Please check-
mark business
plan parts, that in
your opinion are
the most Executive
important summary
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Business Business Business
Concept & Concept & Concept &
description description | description
Industry
Background
Competitive Competitive | Competitive
Analysis Analysis Analysis
Market Market
Analysis Market Analysis Analysis
Company
vision Company vision
Company
overview
Management
Summary
Operations
Plan
Market
definition and
market share
projection
Products & Products & Products &
Services Services Services
Pricing Pricing Pricing
Distribution Distribution
Marketing
plan Marketing plan
Financial Financial
Financial Plan | Plan Plan
Timeline and Timeline and
milestones milestones
Many parts were
missing, as
recycled yarn for
food safety that
we use did not
Other (please exist at the time
specify) we started
Do you think
having a business
plan prepared is a
must for
successful launch
and further
operations of the
start-up company? | Yes Yes
Can be Can be Can be
helpful, but helpful, but helpful, but
not always not always not always
No
Comments
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If you would now
start a new start-
up company,
would you write a
business plan for

it? Yes Yes Yes
No No
Comments

What is the name | Open-Ended

of your Start-up? | Response Draudziam.It | Wellco GetSalary Snowision

Which country

was your start-

up/company Open-Ended Latvia/

based? Response Lithuania Lithuania Latvia Austria

How many years

your Start-

up/Company Less than 1

exists? year
Start-up
stopped
operating in
the first year
1 year -2 1 year -2 1 year -2 1 year -2
years years years years
3years-5
years
More than 5 More than 5
years years

Did you have a

business plan

written when

starting your

business? Yes Yes Yes
No No No

If yes, please

check-mark all

business plan

parts, that were

included in your | Executive Executive

business plan summary summary
Business Business Business
Concept & Concept & Concept &
description description description
Industry Industry Industry
Background Background Background
Competitive Competitive Competitive
Analysis Analysis Analysis
Market Market Market
Analysis Analysis Analysis
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Company Company
vision vision
Company
overview
Management
Summary
Operations
Plan
Market Market Market
definition and | definition and definition and
market share | market share market share
projection projection projection
Products & Products & Products &
Services Services Services
Pricing Pricing Pricing
Distribution
Marketing Marketing
plan plan
Financial

Financial Plan | Financial Plan Plan
Timeline and | Timeline and Timeline and
milestones milestones milestones
Other (please
specify)

Please check-

mark business

plan parts, that in

your opinion are

the most Executive

important summary
Business Business
Concept & Concept &
description description
Industry Industry Industry
Background Background Background
Competitive | Competitive Competitive | Competitive
Analysis Analysis Analysis Analysis
Market Market Market Market Market
Analysis Analysis Analysis Analysis Analysis
Company Company Company Company Company
vision vision vision vision vision
Company Company
overview overview
Management
Summary
Operations
Plan
Market Market
definition and definition and
market share market share
projection projection
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Products & Products & Products & Products &
Services Services Services Services
Pricing Pricing Pricing
Distribution Distribution | Distribution
Marketing Marketing Marketing
plan plan plan
Financial Financial
Financial Plan Plan Plan
Timeline and Timeline and | Timeline and
milestones milestones milestones
Other (please
specify)
Do you think
having a business
plan prepared is a
must for
successful launch
and further
operations of the
start-up
company? Yes Yes
Can be Can be Can be
helpful, but helpful, but helpful, but
not always not always not always
No No
IMO it has to
be an
operational
plan, updated
Comments often
If you would now
start a new start-
up company,
would you write a
business plan for
it? Yes Yes Yes
No No No
Comments
UAB Football
What is the name of | Open-Ended UAB MA "Abacum academy
your Start-up? Response Consulting | accuro” Klix Ateitis
Which country was
your start- Open-Ended
up/company based? | Response Lithuania Lithuania Latvia Lithuania
How many years
your Start-
up/Company Less than 1
exists? year
Start-up
stopped
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operating in
the first year

1 year -2 1 year -2 1 year -2 1 year -2
years years years years
3years-5
years
More than 5 More than 5
years years

Did you have a

business plan

written when

starting your

business? Yes Yes Yes Yes
No No

If yes, please

check-mark all

business plan parts,

that were included

in your business Executive Executive Executive

plan summary summary summary
Business Business Business Business
Concept & Concept & | Concept & Concept &
description description | description description
Industry Industry Industry
Background Background Background
Competitive Competitive | Competitive
Analysis Analysis Analysis
Market Market Market Market
Analysis Analysis Analysis Analysis
Company Company Company Company
vision vision vision vision
Company Company
overview overview
Management Management
Summary Summary
Operations Operations
Plan Plan
Market Market
definition and definition and
market share market share
projection projection
Products & Products & | Products & Products &
Services Services Services Services
Pricing Pricing Pricing Pricing
Distribution Distribution
Marketing Marketing Marketing
plan plan plan

Financial

Financial Plan Plan Financial Plan
Timeline and Timeline and | Timeline and
milestones milestones milestones
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Other (please

specify)

Please check-mark

business plan parts,

that in your opinion

are the most Executive Executive Executive

important summary summary summary
Business Business Business Business Business
Concept & Concept & | Concept & | Concept & Concept &
description description | description | description description
Industry Industry
Background Background
Competitive Competitive | Competitive
Analysis Analysis Analysis
Market Market Market Market
Analysis Analysis Analysis Analysis
Company Company Company Company Company
vision vision vision vision vision
Company
overview
Management
Summary
Operations Operations
Plan Plan
Market
definition and
market share
projection
Products & Products & | Products & Products &
Services Services Services Services
Pricing Pricing Pricing Pricing
Distribution Distribution
Marketing Marketing
plan plan

Financial Financial Financial
Financial Plan | Plan Plan Financial Plan | Plan
Timeline

Timeline and | and Timeline and
milestones milestones milestones
Other (please
specify)

Do you think

having a business

plan prepared is a

must for successful

launch and further

operations of the

start-up company? | Yes Yes Yes Yes Yes
Can be
helpful, but
not always
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No

Comments
If you would now
start a new start-up
company, would
you write a
business plan for it? | Yes Yes Yes Yes Yes
No
Comments
What is the name of | Open-Ended
your Start-up? Response UAB Exigam PomoDone Amberlo
Which country was
your start- Open-Ended
up/company based? | Response
How many years
your Start-
up/Company Less than 1
exists? year
Start-up
stopped
operating in
the first year
1 year -2
years
3years -5 3years-5
years 3 years - 5 years years 3 years - 5 years
More than 5
years
Did you have a
business plan
written when
starting your
business? Yes Yes
No No No
If yes, please
check-mark all
business plan parts,
that were included
in your business Executive
plan summary
Business
Concept & Business Concept &
description description
Industry
Background Industry Background
Competitive Competitive
Analysis Analysis
Market
Analysis Market Analysis
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Company
vision

Company vision

Company
overview

Company overview

Management
Summary

Operations
Plan

Market
definition and
market share
projection

Market definition
and market share
projection

Products &
Services

Products & Services

Pricing

Pricing

Distribution

Distribution

Marketing
plan

Marketing plan

Financial Plan

Timeline and
milestones

Timeline and
milestones

Other (please
specify)

Please check-mark
business plan parts,
that in your opinion
are the most
important

Executive
summary

Executive
summary

Executive summary

Business
Concept &
description

Business Concept &
description

Business
Concept &
description

Business Concept
& description

Industry
Background

Industry
Background

Competitive
Analysis

Competitive
Analysis

Competitive
Analysis

Competitive
Analysis

Market
Analysis

Market Analysis

Market
Analysis

Market Analysis

Company
vision

Company vision

Company vision

Company
overview

Company overview

Management
Summary

Management
Summary

Operations
Plan

Operations
Plan

Operations Plan

Market
definition and
market share

Market definition
and market share

Market
definition and
market share

Market definition
and market share

projection projection projection projection
Products & Products & Products &
Services Services Services
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Pricing Pricing Pricing
Distribution Distribution
Marketing Marketing
plan Marketing plan plan Marketing plan
Financial Plan | Financial Plan Financial Plan
Timeline and Timeline and
milestones milestones
As part of business
concept: what
problem startup
Other (please solves and how it is
specify) solved
Do you think
having a business
plan prepared is a
must for successful
launch and further
operations of the
start-up company? | Yes Yes Yes
Can be Can be
helpful, but helpful, but
not always not always
No
There is luck and
there is strategic It will help to save
work. How can you a lot of time and
build a house if you money. Also any
don't know how to VC investments
handle a hammer or would not be
got the money to pay possible without
Comments for the carpenter? the business plan
If you would now
start a new start-up
company, would
you write a
business plan for it? | Yes Yes Yes
No No
Comments
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