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SANTRAUKA

Edita Badaukiene

Gero valdymo principu jgyvendinimas Svietimo organizacijoje : MaZeikiuy bendrojo lavinimo
mokykly atvejis

Magistro darbas

Magistro darbe iSanalizuotos Gero valdymo koncepcijos kilmés prielaidos, pateikiama
apibrézties jvairove, identifikuojami ir analizuojami Gero valdymo principai, kurie aktualiis
Svietimo organizacijoje. Geras vieSasis valdymas remiasi orientacija j Zzmogy. VieSojo valdymo
organizacijos, kurios remiasi skaidrumu, atvirumu, atsakingumu, bendradarbiavimu su
bendruomene yra pajégios kurti Gera viesajj valdyma.

Magistro darbe siekta istirti Gero valdymo principy jgyvendinimg $vietimo organizacijose, 0
tiksliau Mazeikiy miesto bendrojo lavinimo mokyklose. Pasitelkiant dokumenty turinio analize,
focus grupiy bei eksperty apklausos tyrimg siekta iSanalizuoti ir jvertinti Gero valdymo principy
Mazeikiy bendrojo lavinimo mokyklose jgyvendinima, iSrySkinti problemas su kuriomis
susiduriama mokykly valdyme.

Magistro darba sudaro dvi pagrindinés dalys, iSvados, rekomendacijos, literatliros sarasas
bei priedai. Pirmojoje dalyje atlikta Gero valdymo koncepcijos analizé. Nustatyta, kad Gerojo
valdymo koncepcija gali bati pritaikyta bendrojo lavinimo mokykly valdymo sistemoje. Antrojoje
dalyje pristatomi atlikto tyrimo interpretacija ir rezultatai. Tyrimo rezultatai parodé, jog Gerojo
valdymo principai yra taikomi ir jgyvendinami bendrojo lavinimo mokyklose, taciau nepaisant to
igyvendinant Gerojo valdymo principus susiduriama su kai kuriais sunkumais, kuriuos biitina

tobulinti, norint pasiekti gery valdumo rezultaty.

SUMMARY

Edita Badaukiené

Implementation of the principles of Good Governance in education institution: Mazeikiu
general education school case

Master's work

Master's work analysed the origin assumptions of good governance concept, described the

definition of diversity, identification and analysis of good governance principles, which are relevant
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to education organization. Good public governance is based on the orientation of the person. Public
administrative organizations, which are based on transparency, openness, accountability,
cooperation with the community are able to create Good public management.

Master's work was intended to research the implementation of the principles of Good
governance principles, especially in educational organizations, and more specifically in the
Mazeikiai city general education schools. With the help of document content analysis, focus groups
and expert interviews study was to analyse and evaluate the principles of Good governance in
Mazeikiu general education schools, and to highlight the problems encountered in the schools
management system.

The Master's work consists of two main parts, conclusions, recommendations, references
and annexes. In the first part achieved the concept of Good Governance analysis. It was found that
Good governance concept can be applied to secondary school management system. The second part
presents the study and interpretation of the results. The results showed that the Good governance
principles are applied and implemented in general education schools system, but despite the
implementation of the Good governance involves some challenges that need to be improved in

order to achieve good results of the management results.
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PAGRINDINES SAVOKOS

.....

Efektyvumas (angl. Effectiveness ) - IStekliy panaudojimo veiksmingumas, kai norimas rezultatas
pasiekiamas maziausiomis jmanomomis sgnaudomis arba naudojant turimus iSteklius pasickiamas
maksimalus jmanomas rezultatas.?

Institucija (angl. Institution) - tai valstybés, visuomenés ir tarptautinés erdvés sgveika, turinti
konstitucing ir formaligja organizacine struktiira ir determinuotg galia, kurios vaidmuo pasireiskia
disponuojant sprendimy priémimu ir institucine individy padétimi, lemiancia jy interesy,
atsakomybés ir tarpusavio rySiy pobiid;. 3

Kompeteiicija — (lot. Competentia) - visuma kurio nors organo arba pareigiino teisiy ir pareigy,
nustatyty to organo statuto ar nuostaty.*

Konceépcija - (lot. conceptio) - pazitiry j kuriuos nors reiskinius sistema; daikto, reiskinio, proceso
samprata. °

Organizacija - (pranc. organisation)- Zmoniy kolektyvas, susidares ar sudarytas tam tikrai veiklai
ar darbui; dazn. turi atskira turta ir valdymo organus.”

Svietimo organizacija (angl. education organization) — mokykla arba §vietimo pagalbos jstaiga.’

! Tarptautiniy Zodziy Zodynas. Bendruomené. [interaktyvus] [Zitiréta: 2015-10-18]. Prieiga per interneta:
http://www.zodynas.It/terminu-zodynas/b/bendruomene

? Vainiené, R. (2010). Tarptautinis ekonomikos terminy Zodynas.

* Tarptautiniy Zodziy Zodynas. Kompetencija. [interaktyvus] [Zifiréta: 2015-08-28]. Prieiga per interneta:
http://www.zodziai.lt/reiksme&word=kompetencija&wid=10222

® Tarptautiniy Zodziy Zodynas. Koncepcija. [interaktyvus] [Zitiréta: 2015-08-27]. Prieiga per interneta:
http://www.zodziai.lt/reiksme&word=koncepcija&wid=10290

® Tarptautiniy Zodziy Zodynas. Organizacija. [interaktyvus] [ZiGiréta: 2015-08-28]. Prieiga per interneta:
http://www.zodziai.lt/reiksme&word=0Organizacija&wid=14171

’ Tarptautiniy Zodziy Zodynas. Svietimo organizacija. [interaktyvus] [Zifiréta: 2015-09-28]. Prieiga per interneta:
http://uks.Imnsc.lt/It/savoku_zodynelis/%C5%A0/
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IVADAS

Aktualumas

Ieskant atsakymo j klausima, kas yra gera mokykla ir kokia ji turéty biti, reikia atsizvelgti i
besikeic¢iancius visuomenés poreikius, pozitrj | mokyklos tikslg ir paskirtj, Siuolaikiniam pilieciui
reikalingy gebéjimy ir kompetencijy kaita, mokymo ir mokymosi proceso transformacija. Sie
pokyciai ganétinai ryskiai atsispindi ugdymo paradigmy kaitoje. Geros mokyklos samprata turéty ne
tik nustatyti siekiamus Geros mokyklos bruozus, bet ir padéti i$spresti esamas mokykly problemas.
Todél formuojant geros mokyklos samprata bitina atsizvelgti | dabartinj Lietuvos mokykly
konteksta bei pagrinding problematiky. Galiausiai, mokykly tobulinimas yra sudétiné Svietimo
politikos dalis, todél geros mokyklos samprata neatskiriama ir turéty deréti su valstybeés strateginiais
tikslais.®

Mokyklos veiklos veiksmingumas ir efektyvumas didele dalimi priklauso ne tik nuo
valstybés strateginiy nuostaty, bet ir nuo organizacijos valdymo proceso. Pastargji deSimtmetj
neretai kalbama ir apie naujajj vieSajj valdyma arba gerg valdyma. Pasak A. Guogio (2010)
,Naujasis vieSasis valdymas — tai vieSojo administravimo modelis su Siek tiek kitose vietose
sudéliotais akcentais, su platesniu pilie¢iy dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu,
policentrinés demokratijos, skaidrumo, atsakomybés ir kity moraliniy- etiniy savybiy iskélimu,
geru tarpinstituciniu bendradarbiavimu bei aktyvia nevyriausybiniy organizacijy veikla”.

V. Targamadzés (1996) nuomone, istoriskai susiklostes reiskinys, kad kiekviena $alis turi
tokig Svietimo sistemg, kuriai yra budinga atitinkama struktiira, funkcijos ir sgveika su iSorine ir
vidine aplinkomis. Siekiant jgyvendinti bendrojo lavinimo mokyklos tikslus: ugdyti Zmogaus
dorovg, intelekta, suteikti jaunajai kartai Siuolaikinj mokslo ir kultiiros lygi atitinkantj iSsilavinima,
reikia nepamirsti ir pacios ugdymo jstaigos valdymo bei administravimo. Bendrojo ugdymo jstaigy
valdymas ir jo efektyvumas yra neatsiejamas nuo viso pedagogy kolektyvo darby ir darbo rezultaty.
Atsakomybés pasidalijimas padeda lanks¢iau ir efektyviau atlikti valdymo funkcijas.

Kadangi Svietimo organizacijos veikla neatsiejama nuo ugdymo ir mokymosi, tad ir apie
organizacijos veiklos ir valdymo efektyvuma paprastai sprendZiama i§ konkreciai pasiekty
rezultaty, mokymosi lygio. Efektyvus Svietimo organizacijos valdymas lemia jos pranasumg pries

kitas konkurencingas mokymo jstaigas, atlickancias tg pacig funkcijg ir prestiza, padeda prisitaikyti

Vv —

8 Kokybiskai dirbangiy mokykly vertinimo modelio sukiirimo studija (2010) Vilnius. http://www.nmva.smm.lt/wp-
content/uploads/2012/12/2012_Projekto_Gera_mokykla_studijal.pdf



ypa¢ daug démesio skiriama Svietimo valdymo pokyCiams (strateginiam valdymui, gerajam
valdymui tobulinti).

Anot J. Williams (2007) geras valdymas tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuje,
visuomet yra i88tikis. Nors norima tikétis, kad zmonés veikia sgziningumas, tac¢iau daugeliu atvejy
savanaudiSkumas, godumas ir pagarbos kity teiséms trikumas jveikia pagrinding pareiga veikti
etiskai. Geras valdymas pasak S. Pivoro ir E. Visockytés (2011), niidienoje yra sunkiai pasiekiamas
idealas. Labai mazai Saliy ir visuomeniy priartéjo prie visumoje Gero valdymo. Pagrindinés
nudienos besivyséiusiy valstybiy ekonominés ir socialinés problemos pasireiSkia dél Gero valdymo
stokos. Blogas valdymas gali atsirasti dél netinkamo valdzios panaudojimo valdant $alj, zemy
vyriausybés valdymo kompetencijy, ar netinkamo politinio rézimo. Geras valdymas néra
orientuotas j vieno asmens ar grupés ,,rankas“. Kad biity pasiektas Gero valdymo efektyvumas, turi
biti subalansuota galia ir informacijos tiekimas tarp valdymo ir tarybos. Geras valdymas atlieka
svarby vaidmenj uztikrinant efektyvy iStekliy panaudojimg ir valdymo organizavima.

Europos Sajungoje yra isskiriami penki Gero valdymo principai: atvirumas, dalyvavimas,
atsakomybé, veiksmingumas, darnumas. Sios problemos yra aktualios ir §iy dieny §vietimo jstaigy
valdyme. Geram vieSajam valdymui biidingas nuoseklumas ir tgstinumas, o kad ta pasiekti reikia
naudotis gerosios praktikos pavyzdziais, juos pritaikant Lietuvos vieSajam valdymui. Europos
Sajunga skatina vieSajame sektoriuje diegti naujoves, kad jis tapty efektyvesnis, inovatyvesnis ir
skaidresnis. Geras valdymas turi pasizyméti veiksmingumu, efektyvumu ir visuomet reaguoti j
visuomenés poreikius. Veiksmingos Gero valdymo formos turi remtis dalyvavimu, atskaitomybe ir
skaidrumu. Pagal Saugumo ir bendradarbiavimo organizacijos (angl. OSCE) 2012 metais pateikto
pranesimo geras valdymas atsispindi visuose valdymo lygmenyse ir yra svarbus ekonomikos
augimuli, politiniam stabilumui palaikyti ir saugumui uZztikrinti.

Geras valdymas yra svarbus dél keliy priezas¢iy. Visy pirma bendruomenéms jis suteikia
pasitikéjimo valdanciaisiais, visy antrag uZtikrina sprendimy priémimo atskaitingumg ir skaidruma.
Jis taip pat veda prie geresniy sprendimy, padeda vietos valdzios jvykdyti savo teisines pareigas ir
svarbiausia suteikia etinj valdymo pagrindg. Tik geras vadovas ar lyderis gali padaryti taip, kad
geras valdymas tapty realybe.

Problema: Nudienos viesosiose jstaigose (tarp jy ir Svietimo) labai aktuali gero valdymo
problematika, kadangi daugelis vadovy nesinaudoja ,,gero valdymo* principais. Gero valdymo
stoka (kompetencijos stoka, nesugebéjimas organizuoti darbus, autoriteto nebuvimas, aiSkiai
formuluojamy tiksly nebuvimas, nuolat vykdomy vidiniy mokymy stoka, ) atsispindi ir Svietimo

istaigose.
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Objektas: Gero valdymo principy jgyvendinimas.

Tikslas: Teoriskai identifikavus Gero valdymo prinicpus Svietimo organizacijy kontekste,

UZzdaviniai:

1. Teoriskai iSnagrinéti Gero valdymo koncepto apibrézties jvairove.

2. Literatiros analizés pagrindu identifikuoti Gero valdymo principus, taikomus $vietimo
organizacijose.

3. Tikslinés (focus) grupés tyrimo metodu iSnagrinéti, kaip Mazeikiy rajono bendrojo
lavinimo mokyklose jgyvendinami Gerojo valdymo principai.

4. Interviu metodu atskleisti Svietimo jstaigy vadovy nuomoniy tyrimg Gerojo valdymo
principy jgyvendinimo problemy sprendimo aspektu.

Pagrindinis ginamas teiginys: Gero valdymo koncepcija, yra taikoma Mazeikiy rajono
bendrojo lavinimo mokyklose, per mokyklos valdymo mechanizmus, sprendimy priémimo
procesus,

Tyrime taikyti Sie metodai:

1. Mokslinés literatiiros ir Saltiniy analizé.

2. Dokumenty turini analizeé.

3. Tikslinés (Focus) grupés diskusijos analizé.

4. Pusiau struktiiruotas interviu su ekspertais.

5. Interviu medZiagos turinio analizé.

Tyrimo teorinis reik§mingumas: Atlikta Gerojo valdymo koncepcijos analizé, kurios metu
nustatyta, kad Gero valdymo koncepcijg galima pritaikyti bendrojo lavinimo mokykly valdyme.
Apzvelgus Gero valdymo koncepcija, kuri yra taikoma vieSojo sektoriaus organizacijy valdyme,
buvo isskirta, jog Svietimo organizacijose vyrauja tokie principai kaip: atvirumas ir skaidrumas,
kompetencija, inovacijos ir poky¢iai, atskaitomybé, etiSkas elgesys, veiksmingumas, efektyvumas.

Tyrimo praktinis reik§mingumas. Mazeikiy bendrojo lavinimo mokyklos vadovaujasi Gerojo
valdymo principais, ta¢iau ne visy jy jgyvendinimas yra Simtaprocentinis. Remiantis tyrimo
iSvadomis, gali buti siekiama, jog mokyklose biity uZtikrintas efektyvesnis Gerojo valdymo
principy jgyvendinimas. O Svietimo organizacijos, kurios jgyvendina ne visus principus, turéty

pavyzdj, kokiomis priemonémis jy buty galima siekti kaip juos galima biity jgyvendinti.
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1. Geras valdymas Svietimo organizacijose: teorinis diskursas

Geras valdymas yra pripazjstamas kaip vystymosi potencialas, kuris siekia jgyvendinti
veiksmingas ir efektyvias sistemas, bei uztikrinti Gerg valdymg visuose visuomenés lygiuose.
Svietimo sistema yra sudaryta i§ jvairiy institucijy, kurios jgyvendina konkre¢ius ugdymo tikslus.
Svietimo institucija ,.turi deréti visoje §vietimo sistemoje struktiiros, funkcijy, aplinkos saveikos
aspektais bei atliepti jai deleguota misija ir tuo paciu jgyvendinti organizacijai deleguota tiksla”
(Targamadzeé, 1996). Mokyklos valdymas, zmogiskieji iStekliai, ugdymo proceso organizavimas —
pagrindinés mokykly stiprybés, kurios ,,leidzia ieSkoti budy jas susieti su iSorés ir vidaus jtakos
grupémis bei ieskoti galimybiy jas plétoti ir kitose mokykly veiklos srityse® (A. Gumuliauskien¢ ir
D. Gricieng, 2010, p. 124). Dabartiné¢je mokyklos valdymo struktiiroje, nepriklausomai nuo jos
dydzio, galima iSskirti tris valdymo lygius: mokyklos direktorius — kaip auks¢iausias valdymo

lygmuo, direktoriaus pavaduotojai, darbuotojai.

1.1. Gero valdymo konceptas, apibréZties jvairové

Pasak garsaus indy ekonomisto Kofi Annan (2007) geras valdymas, ko gero yra pats
svarbiausias veiksnys, galintis panaikinti skurdg ir skatinti vystymasi. M.S. Grindle (2004) teigia
jog Gero valdymo koncepcija Siuo metu yra pasaulinio masto reiskinys, kuris reiSkia vyriausybiniy
organizacijy veiklos jgyvendinimo naujoviSkuma, kuris skirtas pagerinti vieSyjy paslaugy kokybés
bei ekonomikos augima.

Anot C. J. Dias ir D. Gillies (1993) geras valdymas i§ esmés gali buti apibréZiamas kaip
politinés valdzios naudojimas tvarkyti tautos reikalus. Geras valdymas daznai yra laikomas, kaip
profesionaliy valstybés tarnautojy kova su korupcija, demokratiSky sprendimy priémimo
skatinimas, nepriklausomos teisingumo ekonominés sistemos.

Geras valdymas yra orientuotas ] Svary vyriausybés valdyma, kuris teikia kokybiskas
paslaugas visuomenei, yra skaidrus, skatina gamybos procesg ir yra atsakingas uz sprendimy
priémimo veiksmus bet kuriuo metu. (Alter R. 2002)

Geras valdymas apima $ias charakteristikas: saziningi rinkimai, atstovavimas ir dalyvavimas
(bendrininkavimas), reagavimas, produktyvumas ir efektyvumas, atvirumas ir skaidrumas, teisiné
valstybé (teisiné valdzia, teisétas valdymas), etiSka elgsena, kompetencija ir pajégumas,

novatoriSkumas (inovacija) ir atvirumas pokyc¢iams, tvarumas ir ilgalaiké orientacija, patikimas
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finansy valdymas, Zzmogaus teisé¢s, kultliriné jvairové ir socialiné sanglauda (susitelkimas),
atskaitomybé (Saparniené, 2010).

Savokai ,,Geras valdymas‘ apibudinti yra labai daug apibrézimy, kurie yra panasiis, taciau
kartu ir labai skirtingi. Anot Drechsler (2004) Gero valdymo sgvoka atsirado 1980 metais, kuomet
Tarptautinése finansy jstaigose (Pasaulio bankas, Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacija, Tarptautinis valiutos fondas) suteikdavo pagalba besivystan¢ioms Salims
nesulauké efekto, kurio tikéjosi. Apie Gerg valdymg visy pirma imta kalbéti socialiniuose
moksluose, politikoje, pradedant Centrine Europa baigiant Ryty Europa. Anot C. Farrington (2009)
geras valdymas yra suvokimas labai skirtingai. Pasaulio bankas Gera valdyma apibtdina, kaip
turint] tradicijas, kur valdzios pagrindinis tikslas yra uztikrinti gera gyventojy aptarnavima, o
Europos Komisija gera valdyma jvardija, kaip geb¢jimg tinkamai ir efektyviai aptarnauti
gyventojus. Taciau apibendrinimus visumoje Gero valdymo principai apima pilietinés visuomenés,
privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimg. D. Kaufmann ir M. Mastruzzi (2010) gerajj
valdymg Svietime apibtidina kaip procesa, kuris turi biiti vykdomas taip, kad galutinis rezultatas
biity naudojamas visy labui.

Pasak A. Raipos (2007) savoka viesasis valdymas yra apibiidinama kaip priemonés
organizuoti, sutelkti zmogiskuosius, finansinius, technologinius ir informacinius isteklius jvairiems
socialiniy grupiy tikslams pasiekti. Bendraja prasme sgvoka “valdymas” yra sprendimy priémimo
procesas, kurio metu sprendimy priéméjas (vadovas, atsakingas asmuo) yra jpareigotas priimti
sprendimus, kurie atitinkamai tenkinty visy pusiy interesus ir tarpusavyje saveikauty.

Anot E. Barceviciaus (2008) Geras valdymas — toks, kuriame kei¢iamasi informacija tiek
organizacijos viduje, tiek iSoréje tarp organizacijy, bendradarbiaujama derinant ir priimant
sprendimus, pilieCiai skatinami dalyvauti vieSojo valdymo procesuose, o ] valdymg Zzitirima
pirmiausia i§ bendros vie$ojo intereso (o ne kokios nors zinybinés perspektyvos) ir ieSkoma naujy
sprendimy, kurie skatinty pilie¢iy pasitikéjima valdzia. Gero valdymo supratimas ir mechanizmai
tokiam valdymui pasiekti i§ esmés skiriasi tiek nuo ,,véberiskojo*, tieck nuo Naujosios vieSosios
vadybos modelio.

Remiantis Jungtiniy Tauty vystymosi programos 2008-2013 mety duomenimis sunku prieiti
vieningos i$vados, kas gi i§ tikryjy yra tas gerasis valdymas ir kaip biity galima jj vieningai
apibrézti. Visas démesys gerajame valdyme turi biiti sutelktas ] institucijy veiksmingesnj,
efektyvesnj, teisingesnj, skaidresnj valdyma, kadangi visi Sie aspektai yra labai svarbiis zmoniy

socialiniai raidai, ypatingai nuo neveiksmingy institucijy, tokios institucijos, kurios nepasiZymi
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Gero valdymo savybémis, gali sukelti didele zalg tiems, kurie yra labiausiai pazeidziami
(darbuotojams).

Gero valdymo sékmée priklauso nuo galimybiy naudotis jgaliojimais, per tam tikrg laika
priimti gerus sprendimus (ekonominés, socialinés, aplinkosaugos ir Kitose srityse). Gero valdymo
s¢kmé yra susijusi su kokybisku ziniy perteikimu, gebéjimu tarpininkauti bei paskirstyti turimus
iSteklius.

Pasak S. Mack (2012) yra i$skiriamos septynios charakteristikos geram organizacijy valdymui:

e Aiskios strategijos (aiSkios strategijos turi biti priimtos organizacijos teigiamo valdymo
labui);

e Veiksmingas rizikos valdymas (net ir tokiu atveju jei jmoné jgyvendina “protingg” politika,
netikétos nes¢kmés gali neigiamai paveikti organizacijos valdyma, tokiu atveju visuomet
reikia jvertinti rizikg);

e Vykdymo tvarka (geram jmonés valdymui reikalinga drausmé ir pasiryzimas jgyvendinti
vykdomg politika);

e Sagziningumas (valdyme visuomet pirmenybe turi teisingumas);

e Skaidrumas (vadovas turi biti skaidrus su darbuotojais, atsiskaityti su jmonés finansiniais
rezultatais, kad jie suprasty savo atlieckamas funkcijas jmong¢je);

e Socialin¢ atsakomybé (biiti atsakingam uz kitus ir kity vieta bendruomenéje, kad darbuotojai
jaustysi jvertinti uz atliktus darbus);

e Saves jsivertinimas (klaidos organizacijy valdyme yra neiSvengiamos, tafiau svarbiausia
reguliariai  atlikti savarankiSkus jsivertinimus ir iSanalizuoti netinkamai priimtus
sprendimus).

Terminas “Geras valdymas™ apima platy spektrg “gery” dalyky. Visi iSvardintieji “geri”
dalykai skirtingoje valdymo formose ne visuomet turi tg pacia reikSme ir neretai valdyme triksta
informacijos stokos, kaip pasiekti tg3 “gerumo” virSiing. Politologas J. Gerring (1999) iSdéste
aStuonis “konceptualiu gerumo kriterijus”, kurie suteikia naudingg pagrindg. Taciau paminéjo, jog
neretai ,,gerajam valdymui® triiksta aiSkumo. Skirtingai nei gerosios koncepcijos, geras valdymas
turi begales apibrézimy ir visuomet reikia net smulkiausiy apibrézimo detaliy, norint suprasti ar
kalbame apie tuos pacius dalykus.

Remiantis S. Pivoru ir E. Visockyte (2011) JT plétros programa 1997 m. pateiké 9 Gero
valdymo kriterijus:

1. Dalyvavimas — visi pilie¢iai turi turéti balsg priimant sprendimus, tiesiogiai ar per

atstovus. Svarbiis yra konstruktyvaus dalyvavimo gebé&jimai ir jy ugdymas.
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2. Teisés virSenybé — teisinis reglamentavimas turi buti teisingas ir neSaliSkas, paremtas
Zmogaus teisémis.

3. Skaidrumas — remiasi laisvu informacijos skleidimu. Informacijos turi bati pateikiama
pakankamai, kad biity galima stebéti ir suprasti institucijy veiklg.

4. Jautrus atsakas ] klienty pageidavimus — institucijos turi siekti padéti visoms
suinteresuotosioms Salims.

5. Orientacija ] sutarimg — geras valdymas remiasi susitarimo siekiu ir jvairiy interesy
derinimu siekiant geriausios politikos ar procediiry.

6. NesaliSkumas — kiekvienam pilieciui sudaromos salygos pagerinti ar iSlaikyti savo
gerove.

7. Efektyvumas ir veiksmingumas — siekiama poreikius tenkinanciy rezultaty, geriausiai
panaudojant turimus iSteklius.

8. Atskaitomybé — asmenys priimantys sprendimus vyriausybéje, privadiose ir
nevyriausybinése organizacijose, yra atskaitingi visuomenei ir suinteresuotoms Salims.

9. Strateginé vizija — lyderiy ir visuomenés ilgalaikis jsivaizdavimas, koks turi biti geras
valdymas ir tvirta plétra. Zinomos istorinés, socialinés ir kultiirinés aplinkybés, kuriomis paremtas
Sis jsivaizdavimas.

Apibendrinus galima teigti, jog sunku biity prieiti vieningos nuomonés apie Gergjj valdymg,
taciau pateiktieji apibréZimai parodo, jog Gerasis valdymas yra biitinas efektyviai veikiancioms ir
savo veiklg vykdancioms organizacijoms. Mokslininky ir autoriy pateikti apibrézimai yra labai
panasis, taciau kartu issiskiria savo specifika, kadangi autoriai kiek skirtingai akcentuoja Gerojo
valdymo elementus, taciau susiejus j bendrg visumgq, pagrindiniai Gerojo valdymo elementai

isryskéja.
1.2. Gero valdymo Svietimo organizacijoje samprata

Geras valdymas Svietimo sistemoje skatina efektyviai teikti Svietimo paslaugas. Gero valdymo
vaidmuo gerinant Svietimo paslaugy teikimo efektyvumag yra labai svarbus ir suteikia naudingos
informacijos kaip kurti geras valdymo programas ir jas jgyvendinti. Anot M. Lewis ir G. Pettersson
(2009) Geras valdymas Svietimo sistemoje skatina efektyviy Svietimo paslaugy vystymasi.
Ypatingos svarbos turi atitinkamy standarty, paskaty ir atskaitomybés principai. Remiantis Ontario
mokyklos valdybos pranesimu ( mokyklos valdymas privalo pasizyméti atskaitomybe. Svietimo
jstaigos vadovas yra pagrindinis valdymo subjektas, kuris valdant turi atsizvelgti, kad mokyklos

veikla:
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e Remtysi teisés aktais;

e Atspindéty mokyklos i$sikeltus prioritetus ir poreikius;

e Remtysi biudzeto jgyvendinimo programa ir bty skaidri;

e Rengty ir pristatyty programas, kurios remtysi ir atspindéty mokyklos prioritetus;
e Bity ataskaitinga mokytojams ir kitiems darbuotojams;

e Vienyty ne tik mokytojus ir kitus darbuotojus, taciau ir moksleivius.

Norint suprasti, kodél Gero valdymo klausimas yra toks svarbus Svietimo sistemoje, biitina
apsvarstyti visas alternatyvas. Blogas valdymas Svietime priver¢ia mokiniy tévus ir bendruomeng
sunerimti dél neatsakingy sprendimy priémimo, valdymo kokybés ir jy poreikiy patenkinimo.
Blogas valdymas Svietimo organizacijose jtakoja mokymosi kokybe, santykius ne tik tarp
bendruomenés, taciau ir tarp moksleiviy. Blogo valdymo pasekoje nukencia ne tik kolektyvas,
taCiau ir pati Svietimo organizacija, ypatingai i§ finansinés pusés.

Svietimo valdymas néra tiesiog paprasta valdymo ir administravimo sistema Salyje.
Placiausia savo prasme, Svietimo valdymas yra susijes su formaliais ir neformaliais procesais pagal
kuriuos politika yra suformuluojama, nustatomi prioritetai, skiriami iStekliai, jgyvendinamos ir
stebimos reformos. Geras ir tikslingas valdymas yra ne tik centrinés valdzios problema, bet ir
problema kiekvienos sistemos lygmenyje: pradedant  Svietimo ir mokslo ministerija, baigiant
klasése ir bendruomenése. Galiausiai jis yra susijes su galios paskirstymu ir sprendimy priémimu
visuose lygiuose (Crouch ir Winkler, 2007). R.C.Appleby (2003) teigimu - valdymas yra mokslas
ir menas kartu sudéjus. Norint, kad Zzinios apie valdymo proceso veiksmus biity naudojamos
efektyviai, reikia geros nuovokos. Pasaulio bankas terming geras valdymas pirmg kartg paminéjo
1989 metais. Nuo 1990 mety jis $i sgvoka tapo placiai naudojama ekonominio vystymosi
programose. Remiantis R. Abrahamsen (2000) netinkamas valdymas buvo priezastis, kuri lémé
ieskoti kazko tikslesnio, tobulesnio, kas skatinty politikos plétra ir tvary ekonomikos augima.

Biitent tam pasitarnavo Gero valdymo sgvokos atsiradimas.
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Valdzios
politika
Svietimo Pasl Paslaugy
ministerija: Ao | raslauguy o kokybeir
ugdymo - *| Vietiné valdzia » teikéjai ugdymo
politika rezultatai
Gavéjai ir kitos
suinteresuotosios
Salys
——— Skatinamoji kryptis Atskaitingumo kryptis
- [t7lc0jancioji kryptis Potencialaus atskaitingumo kryptis

1 pav. Svietimo valdymo sistemos jtakojimo schema
Saltinis: Maureen Lewis (World Bank) Gunilla Pettersson (2009). Governance in Education: Raising

Performance

Jei Svietimo valdyme demokratija, skaidrumas ir pagarba teisinéms nuostatoms yra silpna,
atskaitomybé ir dalyvavimas kencia. Taigi Svietimo sektoriuje valdymo struktiiros turi susieti daug
veikéjy ir apibrézti jy saveikavimo salygas. Galimybé tévams dalyvauti mokyklos sprendimy
priémime, turéti prieigg prie informacijos, susijusios su mokyklos valdymu. Valdymo taisyklése yra
nuostatos salygos, pagal kurias jdarbinti mokytojai turi galimybe tobuléti savo srityje ir kelti
kompetencijas. Galimybé tobuléti daro svarbig jtakg motyvacijoms, kurias mokytojas kasdien
atneSa | klases. Valdymo sistema yra glaudziai susijusi ir turi tiesioginj ry$j tarp mokykly jstaigy,
vietos savivaldos ir centrinés valdzios santykiy. Jie apibrézia, kas nustato prioritetus ir priima
sprendimus svarbiausiose srityse, pradedant mokytojy valdyba, baigiant stebésena ir prieziiira
mokyklose. Finansy srityje, Svietimo valdyme yra iSkeliami prioritetai, nustatantys ir kaip
mobilizuoti isteklius, juos paskirstyti ir administruoti. °

Pasak R.Zelvio (2003), Svietimo institucijos skiriasi nuo kity organizacijy. Svietimo
institucijy uzdavinius daug sunkiau apibudinti, nei pramonés ar verslo organizacijy, nes tokie
uzdaviniai, kaip asmenybés ugdymas, kultiros perdavimas yra daug abstraktesnio pobiidzio.

Svietimo sistemoje daug sunkiau nustatyti tiksly jgyvendinima. PavyzdZziui mokininiy rezultatai,

% Raising quality and strengthening equity: why governance matters (2009)
file:///C:/Users/NP470/Downloads/%C5%Alvietime.pdf
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jstojusiyjy j aukstasias mokyklas skaicius tik i$ dalies gali padéti jvertinti mokyklos efektyvuma.

Mokykla egzistuoja tam tikroje aplinkoje, turi administracinj organizacijos aparata, o
individai ne tik atliecka tam tikrus vaidmenis, bet ir sgveikauja su visomis organizacijos
struktiirinémis grupémis, individais. Atlikdamas tam tikrg vaidmenj, individas dalyvauja
organizacijos gyvenime ir, atsizvelgdamas j jos kultiira, formuoja savo elgesj. Siuo atveju ypatinga
rolé tenka lyderiams, nuo kuriy veiklos efektyvumo didzigja dalimi priklauso ir visos organizacijos
veiklos kokybé (s€kmingumas).

Organizacijos veiklos sékme lemia: struktiira, darbuotojai, materialiniai resursai, tikslai.
Taciau daugelis autoriy nejvertina lemiamos vadovo reik§més organizacijos struktiiros lankstumui,
darbuotojy santykiams, turimy resursy panaudojimui, keliamy tiksly realistiSkumui, visos
organizacijos klimatui ir kultiirai.

Savoka Gerasis vieSasis valdymas vis daZniau sutinkama mokslinéje literatiiroje. Manoma,
kad blogas valdymas yra viena i$ pagrindiniy priezas¢iy, kurios lemia visuomenés netobuléjima.
Valdymas tai toks sprendimy priémimo procesas, kuris parodo ar priimti sprendimai yra arba néra

jgyvendinami.lo

1.3. Gero valdymo Svietimo organizacijoje principai

Remiantis Liddle ir Mujani (2005) vieni i§ svarbiausiy Gero valdymo principy yra
skaidrumas, atskaitomybe, dalyvavimas valdyme ir profesionalumas. Tik remiantis visomis §iomis
savybémis galima pasiekti efektyvy valdyma, kuris uztikrinty sprendimy priémimo tikslingumg ir
efektyvy rezultaty panaudojimga.

Geras valdymas yra charakterizuojamas 8 bruozais. Visi $ie bruozai uztikrina, jog korupcija
buty minimali, kad priimant sprendimus biity iSgirstas net ir labiausiai pazeidZiamas visuomenes
balsas. Taip pat reaguojama | jvairius visuomenés pasikeitimus. 1

Azijos plétros bankas (angl. Asian Development Bank) gerg valdyma apibrézia kaip neatsiejama
nuo strategijos sumazinti skurda ir uztikrinantj efektyvy vieSyjy finansy istekliy valdyma. Sis

bankas i$skyré keturis svarbiausius Gero valdymo uzdavinius: atskaitomybe ;dalyvavimg;

nuspéjamumg (angl. predictability); skaidrumg.

9 \What is a good governance? United Nations ESCAP http://www.unescap.org/resources/what-good-governance
Y http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/governance.asp
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Remiantis M. Smith (2010) Europos Sajungoje yra iSskiriami penki Gero vieSojo valdymo
principai:
* Atvirumas;
* Dalyvavimas;
* Atskaitomybé;
* Veiksmingumas;
* Darnumas.

Remiantis straipsnius ,,What is good governance?* autoriai iSskyré 8 Gerojo valdymo

principus (Zr. 2 pav.), kurie jy manymu daro didziausig jtakg vieSojo valdymo sektoriuje.

Nuosavas
kapitalasir Dalyvavimas
jtraukis

Gero
Teisétumas valdymo

Orientuotas
y konsensusas
bruozai

Atskaitomybe Atsakomybée

Veiksmingumas
ir efektyvumas

2 pav. Gerojo valdymo bruozai

Saltinis: Sudarytas darbo autorés, remiantis straipsniu “What is good governance?”

2001-yjy mety liepos ménesj buvo isleista Baltoji Knyga.lz, kurioje i8déstyti pasitilymai,
kaip ir kokiais principais vadovaujantis biity galima sukurti demokratiskesnj valdyma. Sioje
knygoje buvo pasitalyti 5 veiksniai, kurie uztikrinty Gero valdymo kokybe. Gerojo valdymo
principai kiekvieno autoriais zodziais yra tie patys, taCiau vieni autoriai labiau pazymi vienus
principus, kiti kitus. Tuo tarpu Baltojoje knygoje suzyméti Sie 5 Gerojo valdymo principai (Zr. 3
pav.)

12 Europos Komisjos patvirtinta 2001 mety Baltoji knyga. Prieiga per interneta: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0428en01.pdf
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Atvirumas

Darnumas Dalyvavimas

Veiksmingumas Atskaitomybé

3 pav. Baltojoje knygoje paminéti Gerojo valdymo principai

Saltinis: Sudarytas darbo autorés, remiantis Baltgja knyga (2001)

Brity ir Airiy (2009) gide pateikiami SeSi Gerojo valdymo principai: nepriklausomybe,
atvirumas ir skaidrumas, atskaitomybé, vientisumas, aiSkumas, veiksmingumas. Remiantis jy
pateikta informacija tarp visy S$iy principy yra glaudus rySys, kaip antai Zemiau pateiktoje
diagramoje Gerojo valdymo principy branduolys yra nepriklausomybé¢, apsupta keturiy ne maziau

svarbiy principy, o juos visus apgaubia efektyvumas.

1.3.1 Atvirumas ir skaidrumas

Atvirumas nurodo, jog vieSojo valdymo institucijos yra atviros visuomenei. Atvirumas ir
skaidrumas yra vienos i§ pagrindiniy principy demokratingje valstybéje ir Gero vieSojo valdymo
sistemoje. Institucijy elgesys bei sprendimy priémimas turéty bati atviras ir skaidrus.

Atvirumas ir skaidrumas yra vertinami kaip Gero valdymo elementai. Atvirumo ir
skaidrumo principai gerajame valdyme glaudziai siejasi su antikorupcine linija ir yra tiesiogiai su ja
susije. Abu terminai aiskiai apibrézia, jog jy pagalba visuomengje galima turéti skaidry ir atvirg
visuomenei valdymg. Atvirumas yra svarbus, norint uztikrinti sagziningumu paremtg valdyma, kuris
bty visapusiskai atviras visuomenei. Atvirumg apima procesy informacija, kuri leidzia visuomeng

pamatyti, kaip institucijos atlieka darbg ir kokios funkcijos naudojamos informacijai uztikrinti.
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Atvirumas apima informacija, kuri yra prieinama, tinkamai pateikta ir placiai paskleista visuomenei.
13

Skaidrumas padeda uztikrinti sprendimy priémimo procesy funkcionavimg. Skaidruma
uztikrinancios procediiros prie§ pradedant jgyvendinti sprendimo priémimo procesg privalo buti
visiskai aiskios ir suderintos. Jis yra reikalingas norint jgyti visuomenés pasitikéjimg. Teisétumas
bus uztikrintas ir veiks sklandziai tada, kuomet politiniy institucijy veikla bus skaidri ir Zmonés
zinos apie jy vykdomg veiklg ir panaudojamas 1ésas. Skaidrumas padeda uztikrinti, kad vieSojo
administravimo sistemose biity i§naikintas tarnautojy piktnaudziavimas esama padétimi.** Pagal T.
Vishwanath ir D. Kaufmann (2001) skaidrumas apima tokias savybes kaip: pricinamuma,
i§samuma, tinkamuma, kokybiskuma ir patikimuma.

Pasak G. Zilinsko (2010) skaidrumas apibiidinamas kaip demokratiniy procesy atvirumas,
kuris remiasi informavimu bei grjiztamuoju rySiu, aikiai apibréztais procesais bei procediiromis ir
valdzig turinCiy bei sprendimus priimanciy asmeny elgesiu ir veiksmais. Informacijos pateikimo
bldai turi buti aiSkiai suprantami pilieCiams. Visa tai siejasi Su organizacijos darbuotojy
sgziningumu bei garbingumu ir yra esmin¢ profesinés etikos dalis, nes be reikiamos atskaitomybés
ir valdzios jstaigy veiklos skaidrumo sudaromos prielaidos korupcijai ir kitiems negatyviems
reiSkiniams.

Anot J. Palidauskatés (2005) atvirumo ir skaidrumo vertybés atspindi pilieciy teis¢ zinoti,
kas vyksta valdzios koridoriuose, bei pareiga vadovautis Siomis vertybémis kasdien¢je veikloje.
Atvirumas reiSkia atskiry institucijy veiklos ir sprendimy prieinamuma iSoriniam Zzvilgsniui ar
tyrimui. Tai reikalauja nuolatos informuoti piliecius apie tai, kas vyksta, kokie sprendimai priimami
ir kodel. Skaidrumas arba vieSumas leidzia tikétis suvokti administravimo esmg ir procediiras.

Skaidrumas yra svarbus Gero valdymo principas, kuriame skaidrus sprendimy priémimas
yra labai svarbus privaciojo sektoriaus sprendimy priémimo procese. Remiantis UNESCAP
apibrézimu skaidrumas reiskia, kad priimti sprendimai ir jy jgyvendinimas yra rengiami pagal,
taisykles ir reglamentus. Tai taip pat reiskia, kad informacija yra laisvai prieinama ir tiesiogiai
prieinami tiems, kurie bus $iy sprendimy ir jy vykdymo paveikti. Skaidrumas taip pat reiSkia, kad

visuomené turi gauti pakankamai informacijos su salyga, ir kad ji bus pateikta lengvai

13 Government at your service. Ministry paper No. 56, September 2002. p. 19
<http://www.cabinet.gov.jm/files/govatyourservice.pdf>

14 Europos Komisijos pirmininko pavaduotojo Siim Kallas kalba, skaityta Europos politikos studijy centre, skirta
Europos politikos institucijy tinklui Briuselis, 2005 m. spalio 20d. Europoje atgaivintas tikéjimas skaidrumu
<http://www.transparency.lt/new/images/siim%?20kallas%20kalba%20apie%20skairumo%?20inicia
tyva.pdf>
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suprantamais budais ir Ziniasklaida.”® Remiantis M. Johnston (2008) skaidrumas remiasi
partneryste: valstybés atstovai privalo pateikti informacijg, apie vykdomas veiklas, kuri turi biiti
visiems prieinama ir kuri suteikty galimybe¢ laisvai ja naudotis. Skaidrumui vykdyti ir uztikrinti
nepaprastai svarby vaidmenj atlieka ziniasklaida ir aktyvi pilietiné visuomené. Taisyklés ir
procediiros turi buiti atviros tikrinimui ir suprantamos: skaidri organizacija turi aiskiai pateikti ir
supazindinti su tuo, kas yra daroma, kaip ir kodél vyksta veiksmai, su kuo jie yra susije, kokie
sprendimai ir jy biidai yra priimami ir kodél. Tik organizacija, kuri jvykdo auksc¢iau iSvardintus
punktus gali buti laikoma informatyviai skaidria. Skaidrumas reikalauja gana dideliy iStekliy,
kartais gali sulétinti administracines procediiras. Bet be skaidrumo, "geras valdymas" nebiity
jmanomas. Skaidrumas yra vienas i§ pagrindiniy principy.

Didelés jtakos skaidrumui pagal M. Johnston (2008) turi:

- Atvirumas i$ virSaus;
- Dalyvavimas ir informacijos nagrinéjimas i§ apacios;
- Saziningumas.

Remiantis brity ir airiy Ombudsman asociacijos (2009) praneSimu vieSajame sektoriuje
uztikrinti vieSumg ir skaidruma, galima tik siekiant, kad suinteresuotosios Salys turéety tinkamg ir
efektyvig sprendimy priémimo ir valdymo procesy schema:

e aiskig ir paaiskinima teising sandarg ir finansavimo tvarka;
e skaidrig ir atvirg politikg ir procediiras, su aiskiais sprendimy priémimo kriterijais;

e vykdyti aiSkius ir tinkamai apibrézti sprendimus ir sprendimy priémimo veiksmus.

Remiantis M. Johnston (2005) skaidrumo modeliu gali teigti, jog pagrindinis skaidrumo
iniciatorius yra organizacijos, vykdancios veikla, kurios uZtikrina, jog visa informacija bty
perteikta Zemesnéms institucijoms ir visuomenei, kuri yra neatskiriama valdymo dalyvé. Atvirumas
ir skaidrumas yra neatsiejami principai, kuriais remiantis yra uZtikrinama organizacijos valdymo
kokybeé. Skaidri, ataskaitinga ir visuomenei patraukli organizacija, kuri dalyvauja valdymo
struktiirose. Skaidrumas yra glaudziai susijes su atskaitomybe.

Uz atsakingus sprendimus atsakomyb¢ daZniausiai prisiima vadovas, tafiau  biitina
paminéti, jog ne kg maziau svarbu, jog planavime ir sprendimy priémime dalyvauty darbuotojai.
Biitent jy iniciatyvos déka labiau tikétina, jog priimti sprendimai bus aiSkis ir jy vykdymas bus

sklandus.

5 Weiss, f., Steiner, S. Transparency as an Element of Good Governance in the Practice of the EU and the WTO:
Overview and Comparison, 2006 p. 11 < http://ir.lawnet.fordham.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2076&context=ilj>
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Akivaizdu, kad atvirumas ir skaidrumas vykdomas veikloje yra neatsiejamas nuo
organizacijos komunikacijos proceso. Skaidri veikla pasimato per atvirqg bendravimg su
bendruomenémis. Atskaitingumas ir skaidrumas visy pirma yra svarbus, norvint uZtikrinti, kad
organizacija visq savo veiklg vykdytyb atsakingai, remiantis jstatymais ir numatytais teisés aktais.

Skaidrumas ir atvirumas organizacijose padeda isvengti korupcijos uzuomazgy.

1.3.2 Kompetencija

Kompetencijos sgvoka skirtinguose moksliniuose Saltiniuose yra apibréziama skirtingai.
Kickvienoje organizacijoje ,,bati kompetentingu* — tai atitikti tos organizacijos kulttrg: tikéjimo,
vertybiy, tradicijy, papro¢iy, bidingy organizacijai, visumg, kuri formuoja kompetencijos
apibrézima, tinkama tai organizacijai. Kompetencijos apibrézimas turi biti susijes su organizacijos
kultiira. Dazniausiai kompetencija yra akcentuojama kaip sugebé¢jimas, kurio reikalauja tam tikra
pareigybé. Kompetencija ir patirtis yra vertinami kaip vienas vertingiausiy individo, organizacijos
ar visuomenés resursy (Paloniemi, 2007). Anot Vengrienés (2006), kompetencija— tai visuma ziniy,
mokeéjimo ir elgsenos, kurig personalas panaudoja teikdamas paslaugg. Sugebéjimas rasti tinkamus
sprendimus tam tikrose situacijose, kurios daznai jvairuoja ir kinta. Todél kompetencija
neapsiriboja vien tik specifinémis Ziniomis.

Anot V. Targamadzés (1996) kompetencija yra susijusi su Zmogaus pastangomis dirbti ypac
kokybiskai. Kompetencijos modeliui biidingas Zmogaus siekimas darbus atlikti kokybiskai ir gerai,
nes tai lemia jo vidinj pasitenkinimg. Kompetentingi zmonés tikisi aukstos kokybés ir i$
bendradarbiy, jiems budingas nepakantumas nekokybiskai atlickamam darbui. Remiantis A.
Pearson (1984) nuomone, kuris sitilo apibrézti kompetencija kaip testing atkarpa, kuri prasideda tik
Zzinojimu kaip ,.ko nors* atlikti ir baigiasi Zinojimu kaip ,ka nors® atlikti labai gerai. Taigi
sugebe¢jimas ,,kg nors* atlikti kompetentingai biity tarp Siy dviejy atkarpos taSky.

Literattros Saltiniuose skirtingai apibréZiama sgvoka ,.kompetencija“. DaZniausiai kompetencija
yra akcentuojama kaip sugebe¢jimai, kuriy reikia tam tikroms veikloms atlikti. Galima rasti tokius
kompetencijos apibréZimus:

e Kompetencija — tai sugebéjimas praktinése situacijose taikyti pagrindinius tam tikro turinio

principus ir technikas (Good, 1959);

e kompetencija —rezultatyvumas, sugebéjimas atlikti darbe reikalingas uzduotis (Ivanovic,

Collin, 1997);

e kompetencija- butiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo jgudziy, Ziniy ir

gebéjimy derinys (Sokol,2001).
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Anot E. Butkevi¢ienés ir E. Vaidélytés (2009) galima skirti penkias efektyviai dirbancio
valstybés tarnautojo vadybines kompetencijas:
1) komandinio darbo;
2) komunikacijos;
3) darbuotojy jtraukimo;
4) orientacija j organizacijos tikslus;
5) orientacija ] paslaugos kokybe.

Pati kompetencija gali buti vertinama per daugelj prizmiy, tokiy kaip meistriSkumas,
gebéjimai, jgudziai, profesionalumas ar kvalifikacija. Kaip pagrindinés sékmingo vieSojo sektoriaus
vadybinés kompetencijos jvardijamos efektyvi komunikacija, mokéjimas iSklausyti, efektyvus
uzduodiy paskirstymas ir komandinis darbas.

R. Ciutiené ir I. Sarkitinaité (2004) pateikia tokia kompetencijy definicijos klasifikacija:

360 laipsniu Darbo atlikimo
griztamasis rySys vertinimas

Personalo
ugdymas

Kompetencijos L Kompensavimas

A A

Verbavimas

. Atestavimas
ir atranka

4 pav. Kompetencijos struktiiros integravimas j valdymo veiklas

e —

Neéra labai svarbu, kokj vadybinés kompetencijos modelj organizacija siekia pritaikyti.
Svarbu, kad pagal taikomg modelj biity galima gana objektyviai jvertinti darbuotojy darbg, nustatyti
elgsenos spragas ir nusibrézti asmeninio ir kolektyvinio ugdymo tikslus (Sokol, 2001). Svarbiausig
vaidmen] organizacijoje priimant sprendimus atliecka vadovas-lyderis, kuris turi pasizymeéti
vadovams - lyderiams biidingomis kompetencijomis:

1. sugebéjimas lyderiauti;

2. sugebg¢jimas strategiSkai mastyti ir planuoti;

3. sugebé¢jimas koordinuoti organizacijos ar organizacinio vieneto, grupes veikla;
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sugebéjimas inicijuoti kaitg ir jai vadovauti organizacijoje;

sugebéjimas priimti sprendimus;

4.
5.
6. sugeb¢jimas jgalinti ir motyvuoti darbuotojus;
7. sugeb¢jimas spresti konfliktines situacijas;

8. sugebéjimas efektyviai komunikuoti ir bendradarbiauti;
9.

sugebéjimas vesti susirinkimus, pirmininkauti darbo grupése;

Kaip teigia Kasiulis ir Barvydiené (2001) lyderiavimas negali buti jspraustas j kokius nors
formalius rémus, nes lyderiavimas tai - menas, meistriSkumas ir talentas. Kiekvienas vadovas turi
savitg lyderiavimo stiliy: vienas - dinamiska, sugeba jkvépti kitus, kitas - ramus, pasizymi lakoniska
kalba ir santiiriu elgesiu. Lyderiavimas spontani$kai negimsta, jis atsiranda vadovams sukaupus
didel¢ prakting patirtj ir transformavus asmenines savybes. Lyderis turi pasizyméti auk$tomis
kompetencijos savybémis.

Irodyta, kad Siandien organizacijose darbuotojai ir jy Zinios bei gebéjimai tampa pagrindiniu
konkurenciniu  pranaSumu. Konkurencinis pranaSumas remiasi iSskirtinémis darbuotojy
kompetencijomis, kitaip tariant, stiprinamos konkurencinés pozicijos kaupiant individualias ir
jvairias darbuotojy kompetencijas. Kompetencijos sgvoka vartojama nusakyti plataus spektro
sugebéjimams, kurie yra vienaip ar kitaip susije su patirtimi: meistriSkumu, specializacija,
inteligentiSkumu ir t. t. Kompetencija apibréziama kaip vertybés konstatavimas, priskiriamas kitam

asmeniui tam tikroje kultdiroje ir tam tikroje verslo aplinkoje. (L.Salkauskiené, R.Tamogevi¢iené
2012)

T

GABUMAI

5 pav. Kompetencijos fenomeno struktiira

Saltinis: Lepaité, D. (2003) Kompetencija plétojanéiy programy lygio nustatymo metodologija, p. 36.
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D. Lepaités (2003) nuomone kompetencijos samprata atsispindi veikloje, o kvalifikacija
tarsi sudaro galimyb¢ zmogui tapti kompetentingu, jgyjant reikiamy ziniy ir jgudziy zr. 5 pav.
Autorés pateikta kompetencijos struktiira leidzia daryti iSvada, kad kvalifikacija yra kompetencijos
sgvokos sudétinis elementas. Kompetencija jgyjama per kvalifikacija, iki kurios prieinama per
geb¢jimy lavinima, Ziniy taikyma. Zmogus neturintis kvalifikacijos, niekuomet nebus
kompetentingas. Kvalifikacijoms priskiriamos:

1) asmenings vertybes;
2) vertybés primetamos i§ supancios aplinkos
3) susiformave ar besiformuojantys pozitiriai.

ApibréZiant vadovo kompetencija konkrec€ioje organizacijoje, taip pat labai svarbu jvertinti
organizacijos specifika, unikaluma ir i§ kity jg iSskiriancius veiksnius ar savybes. Tokiu atveju
kompetencija gali biti nusakoma kaip organizacijos vertybé, priskiriama tos organizacijos

darbuotojui tam tikroje tuo metu veikiancioje aplinkoje (YTKHWH, 2000).

* Apima Siuos gebéjimus: komunikavimo ir kooperavimo, sugebéjimo
deleguoti, kiirybiskumo, stabilumo ir pasitikéjimo savimi, sugebéjimas
dirbti komandoje ir sugebéjimas intensyviai dirbti.

* Sugebéjimas pateikti save, kontaktuoti, lanksc¢iai derétis, kooperuoti,
iSdéstyti savo nuomone, klausti.

Socialing

* Reikalingas sugebéjimas spresti problemas, analitinis mgstymas, tikslo
suvokimas, sugebéjimas planuoti, analizuoti rezultatus, individualaus ir

w

grupinio darbo technikos iEmanymas, oreanizacijos vystymas.

Metoding

* Bitinos dalykinés Zinios, specialybiné patirtis, taikymo patirtis,
dalykiniai jgtdZiai, Zinios apie produkta.

Profesiné

» |monés rezultaty uZtikrinimas, gamybos apropinimas, inovacijos,
strateginis mastymas ir planavimas, bendradarbiy skatinimas

6 pav. Kompetencijy rasys
Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis B. Martinkus, B. Neverauskas ir A. Sakalas (2002) Vadyba: specialisty

rengimo kiekybinis ir kokybinis aspektas: monografija. Kaunas: Technologija.

26



Pasak R. Lauzacko (2005) ,.kompetencijos® ir ,,kvalifikacijos* sgvoky skirtumai néra tokie
dideli, kad turety didelg jtaka jy kasdieniniam vartojimui. Taciau svarbu atkreipti démesj | tai, kad
kompetencijos ir kvalifikacijos sgvokos vartotinos $vietimo proceso tiksly, kaip buisimy konkretaus
zmogaus profesiniy galiy, apibiidinimui.

Bendraja prasme kompetencija — apibiidinama kaip:

e (Gebéjimas pagal kvalifikacijas, zinias, jgudzius greitai atlikti veiklg. Bitiny ziniy ir

gebéjimy turéjimas, gebéjimas atlikti praktinius veiksmus darbo vietoje.

e (Gebéjimas atlikti kg nors gretai ir efektyviai;

e (Gebéjimas taisyti Zinias, jgiidzius ir supratimg, atlieckant pagal darbdaviy reikalaujamus

standartus (Grebliauskiené, Veckieng, 2004).

Kompetentingi organizacijos nariai yra organizacijos ateities sékmés formulé, nes jie suteikia
organizacijai konkurencinj pranasumq. Todél yra normalu, jog, kad reikalavimai dirbanciyjy
kompetencijai nuolat auga ir kinta. Neretai kompetencijg organizacijose lemia ir pacios
organizacijos kultiriné aplinka, kuri dazniausiai yra kuriama vadovo— lyderio. Biitent todél
organizacijose kompetencijy svarba visy pirma iskyla nuo vadovo, o po to pereina prie kity nariy.
Vadovai, kurie yra Kompetentingi gali padeéti organizacijai konkurencinése kovose. Kompetencija
bendrgja prasme yra zZiniy, vertybiy, gebéjimy, asmens savybiy iSraiska, kuri atsiskleidzZia

veiksminga organizacijos nariy ar vadovo veikla ir turi jtakos organizacijos veiklos rezultatams.

1.3.3 Inovacijos ir pokyciai

Svietimo jstaigoms, kaip ir kitoms organizacijoms, reikalinga nuolatiné kontrole, siekiat
nustatyti sritis, kurias reikia patobulinti. Inovacijos yra naujy rinkos technologijy panaudojimas,
siekiant pasitlyti produkty, kurie yra pageidaujami vartotojy. Biitina paminéti, jog inovacijos i§
niekur neatsiranda, daZniausiai jos biina patikrintos, patobulintos senosios idéjos. Dauguma
organizacijy stengiasi prieSintis inovacijy jdiegimui, kadangi naujoviy jgyvendinimas siejasi su
poky¢iais, ir ne visuomet visi pokyciai organizacijose blina priimami teigiamai. Pokytis- tai kazko
seno pakeitimas nauju, naujovisSkesniu.

Inovacijos Svietimo sistemai yra biitinas elementas tam, kad ji iSlikty dinamiska ir suteikty
praktiskai pritaikomy ziniy. Taciau pagal savo tikslus ir teikiamas galimybes inovacijos yra
pakankamai skirtingos. Inovacijos neatsiranda i§ nieko, naujos idéjos atsiranda i$ seny ir patikrinty
tiesy. Daznai iSradimo naujumas, palyginus su visu tuo, su kuo jis susijgs, yra tik maza dalis.

Dazniausiai inovacija yra tik mazas patobulinimas.
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Inovacija — tai sékmingas naujy technologijy, idéjy ir metody komercinis pritaikymas,
pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius produktus ir procesus (K. AliSauskas, H.
Karparavi¢ius, J. Seputiené¢, 2005). Kaip teigia A. Ragauskas (2010), inovacija visada yra isradimas
- produktyviy ziniy originali ir pridedanti verte kombinacija, sukurianti intelekting nuosavybe plius
komerciné sékmeé rinkoje.

J. Ramanauskienés (2010) teigimu, inovacija — tai galutinis naujovés diegimo rezultatas,
siekiant pakeisti valdymo objekta ir gauti ekonominj, socialinj, ekologinj, mokslinj ir techninj ar
kitos rusies efekta. Ekonominéje literatiiroje galime aptikti tokius termino apibrézimus:
¢ Inovacija — tai sékmingas naujy technologijy, idéjy ir metody komercinis pritaikymas, pateikiant
rinkai naujus arba tobulinant jau esamus produktus ir procesus (JakubaviCius, Strazdas, Gecas,
2003).

e Inovacija — naujy ir potencialiai naudingy idéjy, veiklos biidy ar produkty diegimas tam tikroje

situacijoje, kurioje inovacijos jsisavinimas sukelia poky¢ius (Mckie, 2004).

¢ Inovacija — tai funkciné, i§ esmés pazangi naujové, orientuota j seno pakeitimg nauju. Inovacija

gali buti laikoma id¢ja, veikla ar koks nors materialus objektas, kuris yra 12 naujas zmonéms, jy

grupei ar organizacijai, kuri ji igyvendina ar naudoja (Melnikas, Jakubavicius, Strazdas, 2000).
Kiekvienas autorius inovacija apibrézia ganétinai skirtingai, bet daZniausiai ji yra

suprantama kaip naujumas, idéja, iSradimas ir naujos Zinios.

/"

INOVACIJA

..

7 pav. Inovacijy apibtudinimai

Saltinis: A. Vai$noré (2010). Kiirybiskumas ir inovacijos.
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Inovacijos sitlo naujus sprendimo bidus organizacijos valdymo procesuose, pagalba
siekiant priimti efektyvius spendimus. Kitaip tariant inovacijos yra visa tai, kas nauja, dar nepatirta
ar nepritaikyta — kas turi privalumy prie§ seniau veikiancius ar egzistuojan¢ius metodus, dalykus.
Remiantis K. Aligausku, H. Karpavi¢ium, J. Seputiene (2005) inovacijos- yra pazangios naujovés,
orientuotos | seno pakeitimg nauju. Inovacija gali biiti laikoma idéja, veikla ar koks nors kitas
materialus objektas, kuris yra naujas zmonéms, Zmoniy grupei ar netgi organizacijai, kuri jj
jgyvendina ar naudoja. Inovacija gali biiti apibiidinta ir kaip sékmingas naujy technologijy, idéjy ir

metody pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba patobulintus egzistuojancius procesus.

1 lentelé
Inovacijy rasys

Priezastys | PaaiSkinimas

Ekonominés

-Baimé prarasti pajamas Jei inovacijos pavers esamas paslaugas
nekonkurencingomis ir sumazés pelningumas.

-Per mazai paskaty investuoti  inovacija Baimé investuoti | inovacijas organizacijoje.
Taciau tuo pat metu iskyla grésmé, jog tuo
pasinaudos kazkas kitas.

-Baimé nepasinaudoti inovacija Baimé, jog nebus inovacijos naujove suinteresuoty
Zmoniy

-Dideli pasitraukimo kastai Baimé prarasti pajamas, naikinant senas
technologijas.

Vadybinés

-Esamy gebéjimy praradimas Esami jmonés gebéjimai gali pavirsti
nebereikalingais

-Emocinis prisiriSimas Keiciant paslaugas kai kurie darbuotojai gali biti
per daug emociSkai prisiri$¢ prie senyjy, jog tai
trukdyty inovacijy tobulinimui

-Vyraujanti logika Vadovy ar vykdytojy jsitikinimai, kaip inovaciskai
turi biiti vykdomos ar tobulinamos paslaugos.

-Pokyc¢iy baimé Baimé¢ keistis.

Saltinis: K. Alisauskas, H. Karpavigius, J. Seputiené (2005) Inovacijos ir projektai. Siauliy universiteto leidykla

Inovacine jmone néra laikoma ta, kuri jdiegé nauja technologija ar pritaiké naujas Zinias, 0
ta, kuri nesustoja vietoje ir toliau ieSko galimybiy bei kuria planus, ka reikéty atnaujinti ateityje.
Inovatyvi jmoné niekuomet nestovi vietoje, jos atstovai kuria naujus planus ir siekia kuo
sistemiskiau juos jgyvendinti. Pasak autoriy, AliSausko K., Karpavi¢aius H., Seputienés J.(2005),
inovacija apima ne tik galutinj rezultatg (produkts, paslauga, procesa, technologija), bet ir visa jo

sukiirimo ir gyvavimo procesg.
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8 pav. Inovacijy gyvavimo ciklas
Saltinis: Jakubavi¢ius A., Strazdas R., Gec¢as K. (2003). Inovacijos. Procesai, valdymo modeliai, galimybés.

Inovacijos turi iSgyventi visus kiirimo etapus. Visy pirma turi bati sukurta novatoriska
inovacija, kuri buty patraukli kitiems ir tuo paciu teikty nauda organizacijos valdymui. Atsiranda
idéja, kurig reikia suformuluoti ir iStyrus rinka pabandyti jg jvesti (pirminis jdiegimas). Neretai
Siame procese pasitaiko jvairiy kliticiy, tokiy kaip organizacijos darbuotojy pasiprieSinimas
naujovéms, seny paslaugy isisené¢jimas organizacijose ir kt. Jei | organizacijos veiklg ir valdyma
inovacijos integruojamos, prasideda augimas, kuris gali uzimti neribotg laikotarpj. Inovacija
subresta, teikia nauda ir neiSvengiamai, bet kokiu biidu visoms inovacijoms ateina galas, kadangi
jas visas pakeicia naujos, patobulintos, kurios iSauga 1§ senyjy, naudojamy.

Knygos “Inovacijos versle” (2008) autoriai Jakubavicius A. ir kt. inovacinj procesg iSskiria ]
tris inovacinio projekto fazes:

Inovacijy identifikavimo fazé. Sioje fazéje priimami sprendimai dél projekto jgyvendinimo

bei parengiami kai kurie projekto jgyvendinimo planai bei etapai. Inovacijy identifikavimo fazé
aprépia tokius etapus kaip: inovacijy galimumo identifikavimas; pirminis projekto parinkimas;
projekto apibrézimas; projekto formulavimas; galutinis inovaciniy alternatyvy jvertinimas ir
sprendimo priémimas. Inovacijy identifikavimo fazé sukuria pagrinding bazg projekto
jgyvendinimui. Sioje fazéje parenkami pagrindiniai biisimo projekto parametrai, generuojamos
jvairios idéjos jgyvendinimo alternatyvos, i§ kuriy atrenkama pati priimtiniausia ir tinkamiausia.
Sios fazés pabaigoje susiformuoja biisimos veiklos bendras vaizdas- inovacinis projektas.

Ievvendinimo fazé. Sios fazés pagrindiniai etapai yra: inZineriniai sprendimai; valdymo

sprendimai; derybos ir ilgalaikiy sutar¢iy sudarymas; finansavimas; personalo parinkimas ir

rengimas; paleidimas ir atidavimas eksploatacijai.
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Eksploataciné fazé. Sioje fazéje atliekama inovacinés veiklos analize, lyginami projektiniai

ir jau gaunami ekonominiai rodikliai, nustatomos ir sprendziamos iSkylancios technikos naudojimo,
jrangos veikimo, prasto darbo naSumo ar nepakankamos darbininky ir tarnautojy kvalifikacijos
problemos. Taip pat analizuojami kiti inovacinés veiklos spektrai: savikaina, realizacijos apimtys,
pelnas.

Siejant inovacijas ir pokycius su Svietimo organizacijomis, biitina paminéti, jog §iuo metu
kiekviena organizacija iSgyvena peréjimg iS informacinio laikotarpio j kiirybinj, todél didelés jtakos
turi edukacinés inovacijos.

2 lentele
Edukaciniy inovacijuy apibréZimai

EDUKACINIU INOVACIJU APIBREZIMAI

Hoppkins, Ainscow West (1998)

Viskas, kas nauja Svietimo sistemos, mokyklos kaip
organizacijos, pedagoginés sistemos lygmeniu.

Simmons (1974), Paulston
(1978)

Tai poky¢iai, inicijuojami makrolygyje, jy tikslas —
patobulinti
tam tikrus Svietimo aspektus.

Oldroyd, Usner, Postner (1996)

Planuotas pokytis, kurio tikslas — patobulinti ugdymo
turinj,
individy elgseng ir nuostatus

Hopkins (1990)

Konkreciy edukaciniy idéjy bei veiklos budy peréjimas ir
naudojimas.

Moiseev (1991)

Naujy elementy jvedimo j edukacing terpg procesas.

Marsh, Willis (1995)

Nauja edukaciné idé¢ja, praktika ir procesas, kurio metu §i
idéja, objektas, praktika diegiama individo, grupés,
organizacijos, Svietimo sistemos lygmeniu.

Barnett (1973) Mintis, elgsena ar dalykas, kuris yra naujas, kadangi jis
kokybiskai skiriasi nuo egzistuojanciy formy.
Delin (1973) Planuotos pastangos patobulinti praktika, siekiant tam

tikry tiksly.

Hord (1989)

Bet kokia programa, procesas, praktika, nauja ja
diegian¢iam individui.

Miles (1968)

Ypatingas pokytis, i§ kurio laukiama efektyvumo,
realizuojant sisteminius tikslus.

Beal, Bohlen (1968)

Ugdymo turinio ir pozitrio } jo taikyma kompleksinis
pokytis.

Niehoff (1966)

Procesas, prasidedantis tam tikra id¢ja, kuri yra
jsisavinama arba atmetama potencialiy naudotojy.

Saltinis: Jani@naité B. (2000). Edukaciniy novacijy diegimo ypatumai Lietuvos 3vietimo sistemos

modernizavimo kontekste: metodologiniai aspektai.

Prie bendros edukaciniy inovacijy sgvokos autoriai neprieina, visi jas traktuoja skirtingai.

Taciau Svietimo organizacijose edukacinés inovacijos kiekvienu metu yra ir naudojamos ir
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priimamos skirtingai. Yra teorinés ir praktinés inovacijos, kuriy priémimo biidai gali Zenkliai
skirtis, taip pat inovacijos gali biiti priimamos skirtingai atsizvelgiant j ypatybes, pobidj, rizikos
laipsnj.

Pasak B. Janiiinaités (1998) inovacijos pagal sukiirimo pobiidj gali buti skirstomos j vidines
ir iSorines bei mokslines ir praktines. Vidinés inovacijos yra sukurtos tam tikros Salies Svietimo
sistemoje, isorinés inovacijos - gali buti sukurtos ir kitose $alyse perimant kity Saliy mokslininky
sistemy. Mokslinés inovacijos- daugiausiai moksliniy tyrimy gauti rezultatai, ar Siy tyrimy metu
patobulintos edukologijos mokslo Zinios. Pastaruoju atveju inovacijy autoriai biity mokslininkai.
Praktinés inovacijos - sukurtos pedagogy praktiky, pedagogy novatoriy, kurie ruosia ir
dalyvauja jvairiuose projektuose.

Kaip teigia A. Raipa (2011), ,,vieSojo valdymo praktikoje Siandien, kaip ir anksciau, néra
nieko pastovesnio, kaip poky¢iai ir reformos®. Nuolatiniai poky¢iai, naujyjy technologijy/ inovacijy
diegimas ir plétra, padidéjes profesionaliy mokslo ziniy poreikis skatina nuolating kaita viesojo
valdymo procesuose bei struktiirose. Siuo inovatyviu laikotarpiu reikia derinti vertybes, strateginius
tikslus bei interesus. Nuolatinis nenutriikstamas pokyciy procesas reikalauja vieSojo sektoriaus
institucijy darbuotojy gebéjimy ugdymo, centralizacijos bei nuolatinio vieSojo sektoriaus sistemy ir
procesy tobulinimo.

Apibendrinus galima teigti, jog organizacija, kuri pasiZymi inovacijomis ir pokyciais,
neretai bina daug patrauklesné uz kita, kurios Siy pokyciy nesiekia ir nejgyvendina. Inovacijos ir
pokyciai yra kiekvienos organizacijos tobuléjimo pagrindas. Inovacija reiskiq naujq sprendimo,
situacijos biidq. Inovacijos ir pokyciai organizacijose padeda iSspresti konkurencingumo problemy

klausimus, o taip pat uztikrina organizacijy isskirtinumq is kity.

1.3.4 Atskaitomybé

Atskaitomybé reiskia, kad asmuo ar institucija turi paaiskinti ir pagrjsti savo veiksmus prie$
Kitus asmenis ar institucijas. Bet koks administracinis organas turéty buti ataskaitingas uz savo
veiksmus. Atskaitomybé yra labai svarbi, norint uZztikrinti tokias vertybes kaip: efektyvumo,
veiksmingumo, patikimumo vie$ajame administravime.

Atskaitomybé yra vienas i§ pagrindiniy principy, siekiant veiksmingo valdymo tiek
privaciame, tiek vieSajame sektoriuje. Pasak J. Palidauskaités (2003) atskaitomybé tai organizacijos
dalyviy jsipareigojimas atsakingai veikti, iSplaukiantis i$ jy turimos valdzios, ir leidimas likusiems
organizacijos dalyviams vertinti atliktus veiksmus. Atskaitingumas atspindi susirlipinimg

teisinémis, institucinémis ir procedirinémis priemonémis, kurios jpareigoja atsakyti uz savo
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veiksmus. Atskaitingumas yra viena svarbiausiy vertybiy, susijusiy su administracine atsakomybe.
Remiantis Valdymo Instituto (2003) atskaitomybe sudaro sprendimy priéméjai vyriausybeje,
privataus sektoriaus ir pilictinés visuomenés organizacijos, kurios yra ataskaitingos visuomenei, taip
pat institucinéms suinteresuotosiomis Salimis. Atskaitomybés skirtumai yra priklausomi nuo
organizacijos ir tuo ar sprendimas yra vidaus ar iSorés.

Neretai atskaitomybé vieSajame ir privaciame sektoriuje uztikrina skaidrumg ir atviruma.
Pasak R. Stapenhurst ir M. O‘Brien (2005) atskaitomybé uZztikrina, kad veiksmai, kuriy imasi
uzsibréztus tikslus ir reaguoja | bendruomenés poreikius, taip prisidedant prie geresnio valdymo.
Apskritai kalbant, atskaitomybé egzistuoja tada, kai yra santykiai (tarp asmens arba jstaigos), kurie
prizidiri ir stebi vienos ar kitos pusés veikla, bei gauna visg informacija apie veiklos vykdyma.

Tod¢l atskaitomybés savoka apima du etapus: atsakinguma ir vykdyma. Atsakingumas
remiasi vyriausybeés, jos organizacijy ir valstybés pareigiiny pareiga teikti informacija apie savo
sprendimus ir veiksmus ir juos pagristi visuomenei ir tiems, kam atskaitomybés institucijoms
pavesta teikti prieziirg. Vykdymas rodo, kad vieSoji arba privati institucija, atsakinga uz
atskaitomybe gali sankcionuoti nusikalstamg Salj arba iStaisyti pazeidimus. Kaip, pavyzdziui, jvairiy
institucijy atskaitomybés gali biiti atsakingos uz bet kurj i$ $iy etapy, arba abu.

Anot J. Williams (2007) dauguma zmoniy nemégsta biiti atsakingi, bet tai yra pamatas, ant
kurio veiksmingas valdymas ir klestinti visuomené yra pastatytas. Geras valdymas reikalauja
nuolatinio lyderiy budrumo, siekiant uZtikrinti veiksmingg atskaitomybe. Atskaitomybé apima
atsakomybe uz veiksmus, pasirengima uZ juos atsakyti, ir galimybe¢ buti patrauktam atsakomybén
uZz priimtus sprendimus.

J. Palidauskaité (2003) iSskyré dvi atskaitomybiy rasis- hierarchine ir demokratine.
Hierarchiné demokratija apima paklusimg jsakymams, kurie organizacijose yra nuleidziami ,,i$
virSaus“. Remiantis tuo, jog vadovai ne visuomet yra pasiekiami, Kkartais tenka ir patiems
organizacijos darbuotojams priimti sprendimus, naudojantis suteikta veikimo laisve. Atsidurus
tokioje situacijoje dazniausiai vadovaujamasi vadovo jau sukurtu modeliu priimant sprendimus.
Demokratiné atskaitomybé, kitaip nei hierarchin¢, neapima specifiniy jsipareigojimy. Paisoma ne
tik sprendimy, nuleisty ,,i§ virSaus®, taCiau atkreipiamas didelis démesys ] iSorinés aplinkos
nuomong.

Atskaitomybé turi biti aiSkiai apibréZiama ir turi biiti nurodoma, kas yra atsakingi uz
sprendimy priémima, darbo kriivio paskirstymg. Tokiu biidu organizacijos valdyme galima pasiekti

atskaitinguma ir efektyvuma.
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Anot V. Domarko (2005) atskaitomybé tai pagrindiné demokratijos ir Gerojo valdymo
atrama, kuri privercia valstybe, privatyji sektoriy ir pilieting visuomeng apsibrézti aiskias strategijas
ir tikslus, orientuotis j rezultatus, stebéti jgyvendinimg ir jvykdyma. Svarbi tiek administracing, tiek
politin¢ atskaitomybé. Administraciné atskaitomybé dalijasi j viding (tarp organizacijos skirtingy
hierarchinio lygio vadovy bei padaliniy) ir iSoring. Politin¢ atskaitomybé reiskia priemones ir
metodus, Kuriais atsiskaitoma uz veiklos rezultatus tarp vykdomosios, jstatymy leidziamosios ir
teisminés valdzios Saky.

Galima iSskirti tokius atskaitomybés didinimo privalumus (V. Domarkas 2005):

1. Viesyjy paslaugy kokybés uztikrinimas;

2. Viesojo sektoriaus personalo kompetencijos ugdymas;

3. Programy ir projekty tobulinimas;

4. Kontrolés mechanizmo gerinimas;

5. VieSojo valdymo veiklos efektyvumo didinimas;

6. Valdzios jvaizdzio visuomenéje gerinimas ir pasitikéjimo skatinimas.

D. Saparnienés (2010) teigimu , Gero valdymo principai yra paremti atskaitomybe, kuri
uztikrina, jog vietiniy valdziy atstovai buty atsakingi uz savo vykdomus veiksmus, sugebéty
iSklausyti zmoniy nuomong. Atskaitomybé susideda i$ Siy trijy elementy:

e skaidrumo, kuris reiSkia pareigg atsiskaityti visuomenei;
e jautrumo, kuris reiSkia reagavimg i aplinkos pokycius;
e paklusnumo, kuris reiskia pareigg laikytis nustatyty jstatymy, taisykliy, normy,

Gero valdymo ir Inovacijy vietos lygmeniu strategijoje (2008) pazymima, jog siekiant
lgyvendinti atskaitomybés principa, biitina skelbti priimamus bei priimtus sprendimus, gebéti juos
paaiskinti. Taip pat principo jgyvendinimas reikalauja, jog veikty efektyvios priemonés pries
nekompetentingg valdyma bei prie§ vietiniy valdziy veiksmus, kurie pazeidzia Zzmoniy teises.

Atskaitomybé yra vienas is veiksniy, uZtikrinantis organizacijos skaidrumq. Atskaitomybé
dazniausiai siejama su atlikto darbo rezultaty isvady pateikimu. Ji padeda uztikrinti, kad
organizacijoje vykdomi veiksmai ir sprendimai biity viesi ir prieinami isorinei aplinkai. Tokiu biidu
yra uztikrinamas sprendimy priémimo skaidrumas, finansinis skaidrumas, atsakomybé uz veiksmus

ir priimtus sprendimus.

1.3.5 Etiskas elgesys

Pastaruoju metu etiSkumas yra labai populiari diskusijy tema. NeetiSko elgesio pavyzdziai

Siuolaikinése organizacijose: augantis nesagziningumas, kySininkavimas, papirkinéjimas, korupcija ir
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kiti neteiséti veiksmai verslo sluoksniuose. Siandien Zmonés darbo vietoje su etinémis problemomis
susiduria kasdien. Norédami sumazinti galimus vertybinius konfliktus tiek organizacijos viduje, tiek
darbuotojy su klientais, organizacijos vadovai turi vystyti savo supratimg apie etiSky problemy
sprendimo procesus.

Etika — tai zmoniy elgesio filosofija. Jos pagrindas — asmeninis bendruomenés lyderiy
Samoningumas, kuriuo ir vadovaujamasi kaip visuomenine norma. Paprasciausiai etikos normomis
galima laikyti "gerus" Zmoniy bendruomenés paprocius ir jprocius. Etika tai filosofijos dalis, kuri
yra pagrista bendrosios moralés principais, taisyklémis ir standartais, kuriais turéty buti
vadovaujamasi organizacijose. Ji lemia organizacijy elgesi. Deja, etikos prasmé ir reikSmé daznai
lieka nesuvokta dél konkretaus Zzmogaus subjektyvaus poziiirio j visuomenés pripazjstamas etines
normas. Tod¢l tik aukStos moralés vadovai sugeba sékmingai ir etiskai vadovauti.'®

Anot J. Palidauskaités (2003) profesinis etinis Svietimas svarbus tuo, kad supazindina su
potencialiomis problemomis ir moko biuti jautrius etikos aspektams, priimti etiSkus sprendimus,
nurodo kokiomis vertybémis vadovautis kasdieniniame darbe. Kadangi ne visos organizacijos
kreipia pakankama démesj | etinj Svietima, todel atskirais atvejais etinio Svietimo vaidmenj tenka
atlikti galiojantiems etikos kodeksams. Vienas svarbiausiy etinio Svietimo uzdaviniy- supazindinti
su etikos problemomis ir iSmokyti jas analizuoti. Susidiirus su konkrecia etikos problema, galioja
auksiné taisyklé: pirma reikia nedelsiant spresti problema, tik paskui aiSkintis jos atsiradimo
priezastis, ieSkoti kaltininky.
yra suvokiamas, kaip savaime aiskus dalykas, kuris pasireiSkia per kiekvienos asmenybés sazine,
tadiau Siandienéje $vietimo organizacijoje to nepakanka. Siuolaikinéje §vietimo organizacijoje turi
atsispindéti teigiamas pavyzdys puosel¢jant ir plétojant bendrazmogiskas vertybes ir etikos
infrastrukttrg.

Remiantis OECD (1996) praneSimu vieSojo sektoriaus etika yra daugiau veikla negu
statusas. Tikétis sékmingo, etisko bendravimo jmanoma tik tuomet, jeigu bus vertinami ir
pripazjstami asmenybés ypatumai bei jgiidZiai kaip labai svarbis, didel¢ reikSme turintys bendro
tikslo siekime Etisko elgesio skatinimas reiskia ne vien, jog sudaromas taisykliy, kuriy reikia
laikytis, sgrasas, ar nustatoma, kokio statuso bitina siekti. Tai yra vyksmas, valdymo procesas,

kuriuo paremtas valdzios darbas. Jis yra svarbus valdymo funkcionavimui ir raidai: ,,Etika gali buti

18 A Grigaitis (2003) Kelyje j Europa: etiskas verslas, etiskas darbdavys.
< http://www.personalas.net/index.php?option=com_content&view=article&id=130:kelyje-i-euriopa-etiskas-verslas-
etiskas-darbdavys&catid=107 &Itemid=505>
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tik pagalba, ji gali buti tik priemoné tikslui pasiekti, taciau ji yra bitina priemoné tikslui pasiekti.
Valdzios etika sudaro geras prielaidas gerai vieSajai politikai. Ta prasme ji yra daug svarbesné nei
bet kokia nors atskira politikos iniciatyva, nes nuo jos priklauso visos kitos iniciatyvos®.
(Thomson, 1992)

Tinkama etikos praktika yra raktas j gerg valdyma, etiSkas elgesys tarp verslo lyderiy gali
padéti iSvengti neaiSkumy, nesusipratimy. Jei darbuotojai, direktoriy valdyba ar valdytojai néra
ataskaitingi uz savo veiksmus ar rezultatus, jie néra pakankamai suinteresuoti elgtis etiSkai ir
efektyviai. Etiskai ir efektyviai reikia elgtis ir priimant sprendimus, $tai cituojant C. Lewis (2003)

,»veiksmai ar sprendimai turi atitikti tris kriterijus* (zr. 9 pav.)
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9 pav. Sprendimo veikimo modelis

Saltinis J. Palidauskaité (2003) Vie$ojo administravimo etika. Kaunas.

Tik susikirtus visiems trims kriterijams t.y. kada priimtas sprendimas atitiks visus tris
punktus, galima bus teigti, jog organizacijoje priimti sprendimai bus etiSki, efektyvis ir teiséti-
viskas ko reikia teisingiems sprendimams. Remiantis Australijos valdymo instituto pranesimu
(2014) etiskas elgesys gerajame valdyme turi biti:

« vienodai taikomas visiems darbuotojams, jskaitant ir vadovus;

« aiSkiai apibréziantis organizacijos vertybes ir likesCius, susijusius su elgsena ir sprendimy
priémimu;

* biiti konkreciai nukreiptas j organizacijos rizikos valdymo sistema;

* turéti aiSkiai suformuluotas sankcijas uz etinius pazeidimus.
etiSkais bruoZzais labiau nei bet kuri kita organizacija, kadangi Svietimo organizacijos tikslai ir
atsiradimo paskirtis yra nukreipta i visuomenés intelektualinj, moralinj lavinimg ir ugdyma nuo

ankstyvyjy dieny. Be viso to, Svietimas yra visuomenés sritis, j kurig sutelktos jvairiausios
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investicijos, kurios atsiperka tobuléjant asmenybei, ko pasekoje valstybé patiria visapusiSska
progresa. Etika, valdzia ir pasitikéjimas yra tarpusavyje glaudziai susije reiskiniai.

Etiska organizacijos aplinka turi biti tiek vidiné, tiek iSoriné. Vidiné organizacijos aplinka
turi skatinti etiSkg elgesj. Stiprus etinis klimatas skatina tokias organizacines vertybes, kaip darbo
efektyvuma, bendradarbiavima, gerg atlickamo darbo kokybe, tobulé¢jima ir kitas vertybes.

Organizacijos, kurios siekia savo uzsibrézty tiksly, turi uztikrinti, kad Kiekvienas jy
darbuotojas elgtysi etiSkai. Organizacijy vadovai ir jy darbuotojai jsitraukia j etisko sprendimo
priéemimo procesus. Neretai priimami sprendimai gali paveikti kity interesus ir ne tik j gergjq puse.
Neetiskas sprendimas gali turéti jtakos ne tik darbuotojy, bet ir visos bendruomenés placigja
prasme saugumq ir gerove. Etisko elgesio suvokimas gali buati geras arba blogas elgesys kity
organizacijos darbuotojy atzvilgiu. Tik etiskai dirbanti ir sprendimus priimanti organizacija gali

pasiekti gero organizacijos mikroklimato.

1.3.6 Veiksmingumas ir efektyvumas

Mokyklos veiklos efektyvumui uztikrinti neuztenka vien tik mokyklos struktiiroje apibrézty
valdymo vienety ar atskiry darbuotojy veiklos. Pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus kai kurioms
specifinéms veikloms atlikti yra biitina suformuoti darbo grupés, komisijas, tarybas. Esant biitinybei
spresti tam tikrg klausimg arba parengti tam tikrg dokumentg, mokyklos direktorius gali formuoti
atitinkamo sudéties grupe — komisijg (Mokyklos struktiiros tobulinimo 2006 — 2009 m. programa).

Efektyvumas reiskia, kad iStekliai, kuriais norima pasiekti laukiamg rezultatg yra naudojami
efektyviai. Veiksmingumu siekiama uztikrinti, jog vieSojo valdymo institucijos veikty pagal teisés
principus ir pateisinty Zmoniy likescius, padéty efektyviai spresti susidariusias problemas.

Anot V.Damasienés ir L.Simanskienés (2002), organizacija yra Zmoniy grupé zmoniy, kuriy
veikla sgmoningai koordinuojama bendram tikslui pasiekti. Todél organizacijos efektyvumas,
gebéjimas sékmingai dirbti ir vystytis priklauso nuo ¢ia dirban¢iy zmoniy. Labai svarbu ar
organizacijos nariai vienodai supranta tai, kas vyksta organizacijoje, ko jie siekia ir kokiomis
priemonémis to siekia. Klestin¢ios organizacijos remiasi galinga jéga — savo vertybiy ir jsitikinimy
sistema, t.y. organizacine kultiira. Kiekvienai organizacijai biidinga savita kultiira, kuri lemia jos
iSskirtinuma, teigiamai veikia organizacijos darbuotojus. Efektyvumas $vietimo organizacijoje yra
gyvybiskai bitinas, t.y. butinas gebéjimas pasirinkti tinkamus uZdavinius arba priemones
uzdaviniams pasiekti.

Pasak V. Targamadzés (1996) kiekviena organizacija, naudodama jvairius iSteklius, turi

efektyvinti savo veikla. Todé¢l galima ieSkoti organizacijos veiklos efektyvumo galimybiy. Tai yra
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ganétinai sudétingas procesas, kadangi efektyvumas néra vienpusis dalykas, jis negali biiti

nusakomas vienu Kriterijumi.

Mokslinéje literatiiroje efektyvumas apibréziamas jvairiais aspektais — pedagoginiu,

ekonominiu, vadybiniu (Zr. 3 lentelg)

3 lentelé

Efektyvumo apibrézimai

Aspektai Apibrézimai

Pedagoginis Efektyvumas - reik§mingas pedagoginio poveikio rezultatas ir pasekmé. Tai
mokomojo konteksto sudarymas, kai moksleiviai gauna visg paramag
pasiekti tam pazinimo lygiui, kurio reikalauja iskelti tikslai. (Jovai$a,1993).

Ekonominis Efektyvumas organizacijoje pasiekiamas tada, kai iStekliai paskirstomi taip,
kad juos panaudojant biity gaunama didziausia jmanoma nauda. (Snieska,
Ambraziené, 1997).

Vadybinis Efektyvumas yra toks pasiekimy laipsnis, kai organizacija realizuoja savo

tikslus (Daft, 1995). Efektyvumas yra organizacijos sugebéjimas biiti
produktyvia ir lanks¢ia, mazinant jtampa ir konfliktus tarp jos
nariy. (Yuchtman, Seachore, 1967).

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Targamadzé. V. (2001) Svietimo organizacijy elgsena p.56

Ivairlis mokslininkai organizacijos efektyvumag apibrézia labai skirtingai. 4 lentel¢je pateikiama

keleto autoriy bei mokslininky etiskumo apibrézimy.

4 lentelé

Efektyvumo samprata mokslinéje literaturoje

Autorius Apibrézimas

Etzioni (1960) Efektyvumas tai organizacijos sugebéjimas jgyti vertingy
iStekliy.

Yuchtman ir Seashore (1967) Efektyvumas tai organizacijos sugebéjimas biti produktyvia ir
lanks¢ia, maZzinant jtampa ir konfliktus, kylancius tarp jos
nariy.

Katz ir Kohn (1966) Efektyvumas tai pelno didinimas, taikant ekonomines,

technines ir politines priemones.

Steers (1975) Efektyvumas tai organizacijos sugebéjimas pasiekti ir
panaudoti savo retus ir vertingus iSteklius, siekiant operatyviy
tiksly.

Cummings (1977) Efektyvumas tai organizacijos nariy suvokimas apie savo indélj

ir dalyvavimg organizacijos valdymo procesuose, siekiant
tiksly.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Targamadzé. V. (1996) Svietimo organizacijy elgsena p.56
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Vienas i§ Zymiausiy vie$ojo sektoriaus tyrinétojy ir teoretiky Janas Erikas Lane’as (2001)
teigia, jog yra dvi pagrindinés efektyvumo rtSys: vidinis efektyvumas ir iSorinis efektyvumas, arba
veiksmingumas. Kaip jis teigia efektyvumas i§ tikro yra veiksminga kriterijy sistema valdymo
formoms arba institucijy veiklai jvertinti. Tafiau esama jvairiy efektyvumo sampraty, kuriomis
galima alternatyviai naudotis vertinant vieSyjy institucijy darbg. Bitina atsizvelgti  jvairius
efektyvumo tipus, kai, viena, daromas skirtumas tarp vieSyjy istekliy paskirstymo ir tarp vieSojo
reguliavimo. Veiksmingumas jvardijamas kaip tikslo ar vertybés pasickimas.

Efektyvumo valdymas tai démesio i mokyklos sékm¢ sutelkimas, puoseléjant jos nariy
gebéjimus, bei siekiant jgyvendinti vis geresnj darbo atlikimg. Efektyvus mokyklos valdymas yra
siejamas su mokiniy mokymosi pasiekimais. Valdymui jtakos turi daugelis iSoriniy ir vidiniy
organizacijos veiksniy. Bendruomenés sutelkimas ir kryptingas uzsibrézty tiksly siekimas yra ne
tik vadovo, bet ir kity mokyklos bendruomenés nariy veiklos rezultatas.

Gerajam organizacijos veiklos efektyvumui didelés jtakos turi istekliy valdymas. Pagal E. E.
Jancauska (2006) iSteklius galime suskirstyti taip:

e natiralieji: gamtos iStekliai;

materialieji: technologijos;

e finansiniai: piniginés 1é3os;

e informaciniai: jvairiausios statistiniy duomeny bazés, naujosios technologijos ir jy diegimas;
e inovaciniai: iSradimai, naujos idéjos;

e ZmogisSkieji.

IStekliai yra svarbiis organizacijy veiklai, bet Siuo metu kai kurie i§ jy, kaip informaciniai,
inovaciniai ir Zmogiskieji iStekliai, tampa reikSmingesni. Biitent jie lemia organizacijy veiklos
konkurencinguma ir efektyvuma (E. Jancauskas, 2006).

A. Raipa (2012) teigia, jog vieSyjy organizacijy veiklos efektyvumas priklauso nuo
individualios atskiry vadovy ir vadybininky veiklos kokybés ir kompetencijos bei sugebéjimy
taikyti technologijas, vykdyti pokycius, parengti ir jgyvendinti strategijas. VieSyjy organizacijy
veiklos efektyvumo kriterijai turi biiti siejami su demokratinio valdymo dimensijomis. Valdzia gali
veikti efektyviai tik tuomet, kai iSkelti tikslai ir uzdaviniai atitinka valstybés demokratines vertybes,
galimybes disponuoti resursais ir galia. VieSyjy organizacijy veiklos efektyvumo matas gali buti
tapatinamas su konstitucinés pilie€iy valdZios veiklos lygmeniu. Siekiant efektyvumo, bitini
kompleksiski ir kompetentingi sprendimai, analitiné veikla, racionalis istekliy valdymo btidai bei

optimalus politikos ir valdymo metody panaudojimas vieSyjy programy rengime ir jgyvendinime.
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R.B. Denhardt (2001) teigimu, efektyvumas — tai pagrindinis vieSyjy jstaigy sékmés matas. J.
Perry (1989) teigé, kad efektyvumas — tai geras tinkamo darbo atlikimas, jveikiant pasitaikancias
klititis, siekiant kuo didesnio gério visuomenei. Vienas i§ vieSojo administravimo tyrinétojy J. Perry
18skyré Siuos efektyvuma lemiancius faktorius:

* techniniai (jgudimo);

 zmoniskieji jgidziai (sugebéjimas bendrauti);

* konceptualiis jgiidziai (bendras suvokimas, kaip priimami sprendimai);

* atsakingumas;

* démesys rezultatams;

* sugeb¢jimas dirbti sistemoje ir rasti balansg (sprendimy ir veiksmy subalansavimas).

Pasak A. Raipos (2007) efektyvumas viesajame sektoriuje — tai kompleksiné problema,
reikalaujanti kompleksisky sprendimy, teikiant vieSasias paslaugas. Sékmingai veikiancios
viesSosios institucijos privalo tobulinti misrius veiklos metodus, papildomas galimybes, integruojant
vadybos ir administravimo technologijas, placiai pasitelkiant kokybés vadybos principus. VieSosios
organizacijos siekia sistemingai dirbti motyvuojant darbuotojus, taikant naujas technologijas,
kaupiant ir skirstant jvairias iStekliy rasis ir vystant vieSyjy institucijy ir privaciy struktiiry
interesus. Anot Bagdono ir Jucevicienés (2000) efektyvumo sampratos paieSkos Svietimo
organizacijoje yra moksliné problema, kadangi:

1) mokykla yra sudétinga organizacija, turinti daug interesy grupiy. D¢l to egzistuoja skirtingi
pozitriai j veiklos efektyvuma;

2) dalis edukacinés institucijos rezultaty iSrySkéja tik po tam tikro laiko, po keliy ar net
keliolikos mety;

3) dalj edukacinés institucijos rezultaty yra sunku arba nejmanoma iSmatuoti dél nepakankamo
metodologinio pagrindo.

Apzvelgus, susisteminus ir jvertinus moksling literatiira, prieita iSvados, jog mokyklos
efektyvumas epistemologine prasme yra suvokiamas kaip ,,organizacijos iSkelty tiksly pasiekimas,
parodantis mokyklos, kaip visumos, ir jos atskiry nariy pazangg, atspindéta jy veikla ir Sios veiklos
socialine verte®. Taigi efektyviai veikianCios mokyklos pacios iSsikelia tikslus bei stengiasi kurti
socialing vert¢ — vert¢ bendruomenei. PabréZiama, jog mokyklos efektyvumo terminas gali biuti

sinonimiSkai vartojamas su mokyklos rezultatyvumo terminu, ta¢iau neturéty biti painiojamas su

40



terminu ,,mokyklos produktyvumas®, kuris apibrézia tiksly pasiekimy laipsnj ir sunaudoty istekliy
kiekj."

Organizacijy aplinkoje vis labiau siekiama tapti konkurencingesniu, pranasesniu uz kitq. Todél
daug demesio yra skiriama organizacijoje vykstanciy procesy efektyvumui ir veiksmingumui
uztikrinti. Organizacijos veiklos veiksmingumas, rezultatyvumas, pasireiskia konkrecios veiklos
pasiektu rezultatu. Efektyviai ir veiksmingai dirbanti organizacija yra konkurencinga kity

organizacijy atzvilgiu, kirios Siais principais nesiremia.

2. GERO VALDYMO PRINCIPU JGYVENDINIMO MAZEIKIU
RAJONO BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOSE TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas — nustatyti kokie Gerojo valdymo principai jgyvendinami Mazeikiy ,,X*
progimnazijoje ir Mazeikiy ,,Y* pagrindinéje mokyklose, kokiu biidu jie pasireiskia bei koks jy
jgyvendinimo lygmuo. Tyrimo tikslui pasiekti naudotasi ,,X* progimnazijos ir ,,Y* pagrindinés
mokyklos direktoriy ir pavaduotojy apklausa interviu metodu ir fokus grupés diskusijos metodu.
Sios dvi bendrojo lavinimo jstaigos pasirinktos, nes yra skirtingos, renka skirtingg skai¢iy mokiniy.

Mazeikiy ,,X“ progimnazijos tipas — astuonmeté mokykla su priesmokyklinio ugdymo
klasémis. Tipas — progimnazija. Mokymo forma: diening, individualus mokymas namuose,
savarankiskas mokymas. Veiklos rasys: priesmokyklinis ugdymas, pradinis ugdymas, pagrindinis
ugdymas. Progimnazijos administracija sudaro: direktorius; 1 direktoriaus pavaduotojas ugdymui; 1
direktoriaus pavaduotojas uzklasinei veiklai ir direktoriaus pavaduotojas tkio reikalams.
Progimnazijoje dirba 53 mokytojai, kuriems $i mokykla yra pagrindiné darbovieté. Gimnazijoje
dirba vyriausias buhalteris, buhalterio padéjéjas, rastinés vedéjas, 2 socialiniai pedagogali,
specialusis pedagogas, logopedas, psichologas, bibliotekininkas, 17 aptarnaujanéio personalo
darbuotojy.

Mokyklos reorganizavimas:
e 2009 m. rugs¢jo 1 d. mokykla i§ vidurinés tapo pagrindine.
e 2013 m. rugséjo 1 d. mokykla i§ pagrindinés tapo progimnazija (Mazeikiy rajono
savivaldybés tarybos. sprendimas Nr. T1-372).
Mazeikiy ,,Y* pagrindinés mokyklos tipas — deSimtmeté mokykla. Tipas — pagrindiné

mokykla. Mokymo forma: dieniné, individualus mokymas namuose, savarankiSskas mokymas.

" Kokybiskai dirban&iy mokykly vertinimo modelio sukiirimo studija (2010) Vilnius. http://www.nmva.smm.lt/wp-
content/uploads/2012/12/2012_Projekto_Gera_mokykla_studijal.pdf
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Veiklos rasys: prieSmokyklinis ugdymas, pradinis ugdymas; pagrindinis ugdymas. Pagrindinés
mokyklos administracijag sudaro: direktorius; 4 direktoriaus pavaduotojai ugdymui; direktoriaus
pavaduotojas uzklasinei veiklai ir direktoriaus pavaduotojas tkio reikalams.  Pagrindinéje
mokykloje dirba 70 mokytojy, kuriems §i mokykla yra pagrindiné darbovieté: 26 — mokytoji
metodininkai; 28 — vyresnieji mokytojai; 7 — mokytojai; 1 — neturi kvalifikacinés kategorijos.
Pagrindinéje mokykloje dirba vyriausias buhalteris, buhalterio padéjéjas, rastinés vedéjas, socialiné
pedagogé, specialusis pedagogas, logopedas, psichologas, bibliotekininkas, 14 aptarnaujancio

personalo darbuotojy.

2.1 Tyrimo metodika ir organizavimas

Siuo metu Lietuvoje néra oficialiai suformuluota, geros t.y. sékmingai dirbangios mokyklos
samprata, nors jvairiuose $vietimo veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose ir galima aptikti jos
komponenty.

Tyrimas buvo atliekamas penkiais etapais, kurie pateikti 10 paveiksle.

| etapas
Gero valdymo principy jgyvendinimo $vietimo organizacijose klausimyno
rengimas

1l etapas
Gero valdymo principy jgyvendinimo §vietimo organizacijose tyrimo proceso
organizavimas

111 etapas
Gero valdymo principy jgyvendinimo §vietimo organizacijose tyrimas remiantis
focus grupiy duomenimis

IV etapas
Gero valdymo principy jgyvendinimo §vietimo organizacijose tyrimas remiantis
interviu metodu

V etapas
Gero valdymo principy jgyvendinimo Svietimo organizacijose iSvady ir
rekomendacij rengimas

—) =

10 pav. Empirinio tyrimo projektavimo etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Empiriniam tyrimui atlikti buvo pasirinkti kokybinio tyrimo metodai. Focus grupés buvo
vykdomos 2015 m. rugs¢jo 21 dieng, nuo 8 val. iki 10 val. ,,Y* pagrindin¢je mokykloje ir nuo 14
val. iki 16 val. ,X“ progimnazijoje. ,,X* progimnazijoje diskusija buvo jraSin¢jama, ,,Y*
pagrindinés mokyklos focus grupés dalyvés pageidavo diskusijos nejraSinéti. Visas tyrimas uztruko
17 dieny, jskaitant jo pasiruosima, patj tyrimg ir iSvady pateikima.

Focus grupés diskusijos metu gauti duomenys buvo sistemingai apdoruojami ir naudojami
siekiant nustatyti sritis pagrindiniams klausimams tolimesniam kokybiniam tyrimui (eksperty
interviu metodui).

Siekiant darbe iSsikelto tikslo, norint jgyvendinti darbo uzdavinius bei atsakyti |
probleminius klausimus, dirbta zemiau pateiktais etapais:

1. mokslinés literatiiros, dokumenty analizé;

2. tyrimo tikslg ir uzdavinius padésiancios atskleisti ir jgyvendinti metodikos pasirinkimas;
3. focus grupés klausimy parengimas;

4. pusiau struktiiruoto interviu parengimas;

4. tyrimo dalyviy atranka ir tyrimo atlikimas;

5. rezultaty analizé;

6. iSvady ir rekomendacijy rengimas.

K. Kardelis (2007) teigia, jog kokybiniai metodai siekia pazvelgti i gyli, kai tiriami
individai, esantys natiiralioje aplinkoje ir tiriamas reiSkinys interpretuojamas tais terminais, kuriais
ji suvokia zmones. Kokybinio metodo pasirinkimg Siam darbui lémé tai, jog tyrimo dalyviams
sudaroma galimybé iSsakyti savo nuomong taip, kaip ji labiausiai atspindi jy suvokiama socialing
realybe

Focus grupés tikslui pasiekti pirmiausia buvo atliekamas kokybinis tyrimas — focus grupés
diskusija. Fokusuota grupiné diskusija tai organizuota diskusija su tikslingai surinkty dalyviy grupe,
siekiant suzinoti jy nuomones susijusias su analizuojama tema. Diskusija veda moderatorius.
Pagrindinis focus grupés privalumas, kad tyrimg galima atlikti greitai, apklausiant didesne
bendruomenés nariy grupg.

Sis metodas pasirinktas todél, kad yra ypaé tinkamas norint atskleisti nagrinéjamy principy
vykdyma $vietimo organizacijoje, perspektyvas kaip ir kg biity galima tobulinti bei gauti naudingy
pasiiilymy, ka ir kaip konkrecioje situacijoje biity tikslinga keisti. Focus grupiy metu gaunami
iSsamesni atsakymai nei kiekybiniuose tyrimuose (Bumblys, 2008).

Focus grupés diskusija gali biiti naudojama kaip:

e atskiras duomeny rinkimo metodas (siekiant nustatyti problemg ir projektuoti
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e jos sprendima);

e papildomas metodas, taikomas pries apklausg siekiant nustatyti apklausos sandara,

suformuluoti klausimus ir galimus atsakymy variantus;

e lygiavertis tyrime taikomy duomeny rinkimo metodas (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité,

2008).

Focus grupés diskusija galima naudoti:

e kaip atskirg duomeny rinkimo metodg (siekiant nustatyti problemg ir projektuoti jos

sprendima);

e kaip papildomg metoda, taikomag prie§ apklausg siekiant nustatyti apklausos sandarg,

suformuluoti klausimus ir galimus atsakymy variantus;

e kaip lygiavertj tarp tyrime taikomy duomeny rinkimo metoda (Bitinas ir kt., 2008).

R.Zukauskiené (2008), B.Bitinas ir kt. (2008) ir V.Dik&ius (2005) i$skiria Siuos focus grupés
privalumus:

e galimas tiesioginiy klausimy uzdavimas ir greity rezultaty gavimas;

e didel¢ informacijos koncentracija;

e galimybé kiekvienam focus grupés nariui iSsakyti savo pastebéjimus;

¢ veiksmingumas ieSkant sprendimy.

Siam tyrimui atlikti pasinaudota A. Belanovskij (2001) metodika, kuria yra apjungiami du
kokybiniy tyrimy metodai. Atlikus focus grupés apklausa, gauti tyrimo duomenys pateikiami
ekspertams, detalesnei analizei atlikti ir tyrimo rezultatams pagrjsti. Darbas mazesnése grupelése
padeda geriau suprasti kity Zmoniy poreikius bei gauti atgalin] griztamajj rysj. Dirbant grupelése
vieno asmens pasakyta nuomoné gali biiti papildyts, tokiu biidu gautas galutinis variantas yra dag
i§samesnis ir informatyvesnis. Biitina paminéti, jog grupés dalyviy elgesys yra veikiamas grupés
ved¢jo bei kity grupés dalyviy. Bendravimas grupése leidzia laisvai keistis nuomonémis, uzduoti
bet kokius klausimus nesivarzant, aptarti naujas id¢jas ir spresti konfliktines situacijas.

Interviu apibréziamas, kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio tikslas- gauti
biiting tyrimo uzdaviniams informacija (Kardelis, 2007). Interviu metode pats tyr¢jas i§ anksto
numato visus interviu klausimus bei atsakymus ir jy tvarka, véliau vartodamas tuos pacius
klausimus uzduoda visiems respondentams. Sie interviu taikomi tais atvejais, kai sickiama gauti
vieno tipo informacijg i§ kiekvieno respondento. V. Rudzkiené (2004) teigia, kad interviu tai
pasnekesys, tik jo metu laikomasi tiksliai apibrézty klausimy. Interviu trumpesnis, ir gvildenamas

apibréztas klausimy skaiCius. Interviu metu blina maZziau galimybiy psichologiniam kontaktui
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uzmegzti, ir tai gali turéti jtakos rezultatams. Tod¢l, kad rezultatai biity iSsamesni jis gali buti
papildytas kitokiais apklausos metodais.

Interviu, atliekant kokybinj tyrima, kartu yra ir steb¢jimas: tyréjas ne tik girdi, kg informantas
sako, bet ir mato, kaip jis kalba, kaip tuo metu elgiasi. Vis délto pagrindinius duomenis interviu
metu tyréjas gauna i§ informanty pasisakymy. Interviu metodo taikymas suteikia visai kity
galimybiy negu stebéjimas. Svarbiausia, kad jis padeda tyréjui suvokti informanty poziiirius,
nuomones, jsitikinimus (B. Bitinas, L. Rupiené, V. Zydzianaité, 2005).

Tyrime panaudotas individualusis, kryptingas pusiau struktiruotasis interviu metodas. Pusiau
struktiiruotas interviu, dar kitaip vadinamas kryptingasis interviu. Jis priimtiniausias atliekant
kokybinius tyrimus. Tyréjas i§ anksto numato temas arba problemas, kurias aptars interviu metu, bet
neprisiri$a prie klausimy tvarkos ar numatyty pasakyti zodziy, laisvai juos keicia vietomis, uzduoda
papildomy klausimy. Tyréjui $iuo atveju svarbu iSklausti, gauti i§ informanty iSsamia informacija.
Tokio tyrimo pagrindinis privalumas: interviu gaunama iSsamesniy, susisteminty duomeny, o pats
interviu yra neformalus, vyksta pokalbio forma. (B. Bitinas, L. Rupgien¢, V. Zydzianaité, 2008).

Tyrimo duomenys apdoroti remiantis kontentinés (turinio) analizés metodu. Duomeny
kokybiné turinio analiz¢ atlikta keturiais Zingsniais:

1. daugkartinis teksto skaitymas;

2. kategorijy iSskyrimas, remiantis ,,raktiniais* zodziais;

3. kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas;

4. kategorijy ir subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas i§ teksto ekstrahuotais jrodymais
(Zydiiﬁnaité, Merkys, Jonusaite, 2005).

Tyrimo etika. Remiantis Zydzitinaite (2001) galima teigti, jog tyréjas, siekdamas kuo efektyviau
atlikti tyrima, turi ne tik gerai iSmanyti moksliniy tyrimy metodologija, bet ir biiti kompetentingu
tyrimy etikos srityje. Tyrimas buvo atliekamas vadovaujantis Siais principais (Bitinas, RupSiene,
Zydzitinaite, 2008):

* pagarbos asmens orumui;
* teisingumo;
* konfidencialumo/privatumo (duomenys naudojami tik tyrimo tikslams).

Respondentai tyrime dalyvavo laisva valia. Uztikrinant anonimiskuma bei konfidencialuma,
tiriamieji turi bati garantuoti, kad bus uZtikrintas jy privatumas (Zidzianaite, 2007). Visa tyrimo
metu gauta informacija nebus suasmeninta, darbe nebus jvardijamos Svietimo organizacijos,
eksperty apklausoje dalyvavusiy mokykly vadovy bei pavaduotojy vardai ir pavardés bei fokus
grupiy dalyviy vardai ir pavardés.
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Siekiant uztikrinti teisingumo principa, pusiau struktOruotam interviu buvo pasirinkta
Svietimo organizacijy vadovybé. Pries pradedant interviu respndentés buvo informuotos, kad gauta
medziaga bus Zymima raide ir skai¢iumi, t.y. RESP 1 ir t.t., neminint konkrecios institucijos ar

asmens tapatybe identifikuojancios informacijos.

2.2 Tyrimo instrumento pagrindimas

Kokybiniai tyrimai yra paremti tyréjy pastangomis gauti jvairiausiy minciy bei idéjy apie
tam tikrg problema, skirti sugeneruoti hipotezes bei identifikuoti kintamuosius tolimesniems
tyrimams. Kokybiniai tyrimai iSsiskiria ilgesniu ir lankstesniu rysiu su respondentu, tad gauti
duomenys biina i§samesni, o turinys turtingesnis (Dik¢ius, 2005).

Pasirinkta tyrimg atlikti dviem etapais:

5 lentelé

Kokybinio tyrimo etapai

Etapai Tyrimo metodai

Pirmasis etapas Focus grupés

Antrasis etapas Interviu su ekspertais- apklausa

Pirmojo etapo metu - buvo pasirinkta focus grupé (tiksliné grupé), kurioje dalyvavo 6
mokytojos. Antrojo etapo metu buvo pasirinktos abiejy mokykly direktorés ir pavaduotojos,
kurioms buvo uzduota po 3 struktiiruotus klausimus, i§gryninus gauta informacija Focus grupése.

6 lentele

Focus grupéms parengti bei naudoti klausimai

Klausimas Klausimo svarba

Vadovas kaip lyderis yra lavai svarbus bet
kokioje organizacijoje, todél norint iSskirti,
kokia vadovo kaip lyderio pozicija Svietimo
organizacijoje biitina iSdiskutuoti, ka vadovas
daro siekdamas gery valdymo rezultaty.

Padiskutuokime apie vadovo kaip lyderio svarba
uztikrinti mokykloje gerajj valdyma.

Ar jisy mokyklos vadovas tobulina savo Kompetencijos yra labai svarbios, siekiant

kompetencijas, siekdamas geresniy rezultaty? Ar
tobulinate savo kompetencijos sugebéjimus kaip
bendruomené?

geresniy rezultaty ir patrauklumo prie§ kitas
konkurencingas Svietimo organizacijas.

Ar galima teigti, kad mokykla yra atvira
naujovems, inovatyvi? Kokias inovacijas
i§skirtuméte, kuriy poveikis labiausiai jau¢iamas
jusy mokykloje?

Inovatyvumas niidienoje labai svarbus, kadangi
inovacijos daro organizacijas patrauklesnes, o
kadangi Svietimo organizacijy pagrindiné grupe
yra moksleiviai, inovacijos tuo aspektu yra
biitinos.

46




Kaip manote, koks vadovo vaidmuo inicijuojant,
kuriant ir jgyvendinant pokycius? Ar jusy
mokyklos vadovas pasizymi gebéjimu jtraukti
kitus i poky¢iy procesa ir valdyma?

Pokyciai yra bitini, kad organizacija galéty
gyvuoti, o vadovo vaidmuo ir uzZimama pozicija
turi pasizyméti geb¢jimu jtraukti bendruomené |
keitimosi procesus.

Ar jusy mokykloje yra konstatuojama, kad
priimant sprendimus ir sprendziant problemas
turi biiti remiamasi profesine etika?

Etiskas elgesys Svietimo organizacijoj uzima
ganétinai aukSta pozicija, kadangi mokymo
jstaigose kasdien susitinka skirtingy amziaus
tarpsniy Zmongs, kurie turi gerbti vienas kita.

Kaip manote, ar jasy mokykloje yra siekiama
auksciausiy sgziningumo standarty? T.y.
skatinamas sgziningumas, skaidrumas,
atskaitingumas?

Saziningumas, atskaitingumas yra svarbus
siekiant uztikrinti skaidrumg ir norint iSlikti
konkurencingiems prie§ kitas mokymosi
istaigas.

Remiantis Gerojo valdymo principais, kuriais pasiZzymi Svietimo organizacijos sudarytas

Focus grupés klausimynas, po focus grupés diskusijos, visa gauta informacija buvo iSgryninta ir

susisteminus respondenciy pasireiSkimus bei nuomones, sukurti 4 klausimai, kurie buvo uzduoti

interviu metu.

Interviu klausimai:

e Kaip manote, ar yra tokiy sri¢iy, kurias reikéty tobulinti mokyklos valdyme?

e Kaip matote savo mokyklos ateities vizija?

e Su kokiomis problemomis susiduriate diegiant ir jgyvendinant Gerojo valdymo

principus mokykloje?

e Ar esate patenkinti mokyklos bendruomenés aktyvumu, ieSkant inovacijy ir

poky¢iy?

Kaip matoma, interviu atlikimui parengti bei naudoti klausimai apima grupinés (focus)

diskusijos metu aptartus aspektus. Remiantis $iais aspektais, sudaryti klausimai, Kuriais siekiama

1§siaiskinti mokyklos vadovybés nuomong apie mokyklos valdymo kokybe, apie sunkumus, kurie

pasitaiko valdymo kelyje bei ateities likescius

Kad tyrimo eiga vykty nepriekaiStingai, buvo pasinaudoti tokie resursai kaip: patalpa

(mokyklos skaitykla), diktofonas, popieriaus lapai ir raSymo priemongés, kurios panaudotos

uzfiksuoti atsakymams.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas modelis, kurio metu vienas tyrimo eigos vadovas riipinasi,

kad tyrimo eiga vykty sklandziai ir, kad baty iSdiskutuoti visi parengti klausimai.
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2.3 Tyrimo imties charakteristika

Tyrimo respondentams atrinkti buvo naudota tiksliné respondenty atranka. Tokios atrankos
budu i§ anksto zinomos tam tikros respondenty ypatybés, pagal kurias ir atrenkami tiriamieji
(Luobikien¢, 2006). Siuo atveju atrankos kriterijus: mokytojos, kurios dalyvauja mokyklos
valdymo sistemoje, yra metodiniy bireliy pirmininkés ir priklauso mokyklos tarybai. V.
Zydzitinaités (2011) teigimu, kokybiniam tyrimui neaktualus tiriamyjy skaicius, o aktualus gauto
interviu teksto turinys — jo gilumas, i§samumas, nauja informacija.

Focus grupés buvo organizuotos dviejuose bendrojo lavinimo mokyklose. ,,X*
progimnazijos focus grupéje dalyvavo 7 mokytojos, o i§ ,,Y* pagrindinés mokyklos- 6. Atrinktos
dalyvés aktyviai dalyvauja mokyklos projektuose, priklauso mokyklos mokytojy komitetui, vaiko
geroves komitetui, prisideda organizuojant renginius, uzklasing veikla bei skleidziant informacija
apie gerg mokyklos vardg Mazeikiy mieste ir rajone. Diskusijos metu buvo siekiama suZzinoti

motery nuomong apie Gerojo valdymo principy vykdyma ir jgyvendinimg mokykloje.

7 lentelé
Duomenys apie focus grupés respondentus (N=13)
Respondentali Lytis AmzZius
Moteris Vyras 18-30m. | 30-40m. |40-50m. | 50-60 m.
»X  progimnazija | 7 - 1 2 4 -
,» Y pagrindiné 6 - - 3 3 1
mokykla

Abiejuose grupinese diskusijose dalyvavo vien moterys, kadangi mokyklose tik 5% visy
dirban¢iyjy sudaro vyrai. Pagrindinis respondenciy amziaus tarpsnis 30-50 mety. Jaunesniy
darbuotojy $vietimo organizacijose pasitaiko re¢iau. Mokytojy amziaus tarpsnis mokyklose labiau

vyrauja tarp 30-50 mety.
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8 lentelé

Demografinés tiriamyju charakteristikos

Imties dydis 7

Angly kalbos mokytoja- 33 metai
Socialiné pedagogé- 12 mety
Pradiniy klasiy mokytoja- 27 metai
Pareigos, darbo stazas uzimamose pareigose | Pradiniy klasiy mokytoja- 7 metai
Istorijos mokytoja- 7 metai

Angly kalbos mokytoja — 29 metai

Pavaduotoja tikio reikalams- 16 mety

Imties dydis 6

Muzikos mokytoja- 9 metai
Socialiné pedagogé- 18 mety
Pradiniy klasiy mokytoja- 33 metai
‘ ‘ ' Pradiniy klasiy mokytoja- 10 mety
Pareigos, darbo stazas uzZimamose pareigose B ] .
Geografijos mokytoja- 9 metai

Angly kalbos mokytoja — 20 mety

Tiriamyjy darbo stazy skirtumai parodo skirtingg pozitiri 1 naujoves bei pokycius. Ilgiau
Svietimo organizacijoje ir savo pareigose dirbantys asmenys turi ilgametes vertybes ir
nusistovéjusius standartus, nei tie, kurie ,,Svieziai“ ateina j Svietimo sistema. Mokytojy pagal darbo

pobidj yra jvairiy nuo kalbininky iki pradiniy klasiy mokytojy.
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3. GEROJO VALDYMO PRINCIPU IGYVENDINIMO
BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOSE TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tikslinés (Focus) grupés tyrimo rezultaty analizé

1. Padiskutuokime apie vadovo kaip lyderio svarbq uZtikrinti mokykloje gergjj valdymaq.

X progimnazijos focus grupé vieningai pritarta, jog vadovo vaidmuo mokyklos valdyme
yra labai svarbus. Turint gerg vadova, kuris nusibrézia aiskias ateities vizijas yra daug paprasciau.
Lyderis yra zmogus, kuris anot respondenciy ,,veda“ kitus Zzmones i priekj, o drauge su savimi
augina kitus lyderius. Respondentés vieningai pritaré, jog mokykloje vyrauja demokratinis
lyderystés stilius. Vadovas visuomet tariasi su savo komanda, iSklauso nuomoniy (paminéta, jog
vadovas daznai daro susirinkimus, vadinamuosius ,min¢iy lietumi®, kuomet visi turi teis¢
pasisakyti nagrinéjamu klausimu). Vienos i§ respondenéiy teigimu yra labai svarbi vadovo
kompetencija ir gebéjimas valdyti aplinka, taciau visy svarbiausia vadovas- lyderis turi gebéti
aplink save suburti zmones- savo komanda (kuri biity stipri, vieninga, palaikyty vadovg ir i§ kurios
vadovas gauty dideli palaikyma). Kita respondenté paantrino, jog vadovo kaip lyderio savybé yra
sugebéjimas paskirstyti darbus, nes tik tuomet galima biity pasiekti efektyviy rezultaty.
Vienareik§miSkai buvo nuspresta, jog vadovas turi buti tik lyderis (pats lyderis turi auginti
lyderius). Kai kolektyvas turi | kg lygiuotis, darbo kokybé visiSkai kitokia, geras pavyzdys visuomet
traukia. Focus grupéje nuspresta, jog lyderis neturi bijoti rizikuoti (bGti atviram naujovéms,
novatoriSkas), prisiimti atsakomybg¢ uz savo veiksmus. Respondenéiy teigimu mokykloje pavyko
atsisakyti rutinos. ,,X“ progimnazijoje respondenciy teigimu lyderis kaip novatorius suburia savo
komanda, vykdo jvairius seminarus, metodinius susirinkimus, j kuriuos kolektyvui malonu eiti.

Y pagrindinés mokyklos focus grupé teigeé, jog vadovas yra mokyklos lyderis ir yra pats

svarbiausias asmuo mokykloje, kadangi nuo vadovo viskas ir prasideda. Taciau vadovas, kaip
lyderis turi turéti ,,gera stuburg™ su konkreCia kryptimi ir sugebéti suburti savo komanda.
VienareikSmiSkai nuspresta, jog lyderio komandoje visi nariai turi biiti aktyviis. Taciau vadovas
kaip lyderis negali stabdyti komandos, komanda taip pat turi turéti zodzio laisve ir galimybe
pasireiksti, i$sakyti savo mintis. Respondenciy teigimu mokykloje vyrauja labiau autokratine
lyderysté. Pries nusprendziant kazka vykdyti mokytojai ar komanda turi visy pirma gauti lyderio
palaiminimg pradéti kazka kurti. Vadovas isklauso komandos nuomong, taciau sprendimus priima

savarankiskai ir yra asmeniskai uz juos atsakingas.
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visuomenei. Vis dazniau kalbama apie lyderyste Svietimo srityje, kaip vieng is Svietimo sistemos
efektyvumo pozymiy. Naujajame tikstantmetyje mokytojy atliekami vaidmenys issiplété. Siy dieny
mokytojui ar vadovui nebeuztenka biiti tik siauru savo srities specialistu. Jis turi biti ne tik dalyko
mokytojas, vadovas bet ir informacijos perteikéjas, konsultantas, tyréjas, bendradarbiaujantis
kolega, novatorius, mokymo proceso organizatorius ir katalizatorius (Svietimo problemos analizé,
2015). Visi lyderiavimo stiliai yra reiksmingi. VVadovavimas — tai gebéjimas paveikti grupe, kad ji
jgyvendinty iskeltus tikslus (S. P. Robbins, 2003).

Modernéjancioje visuomenéje labiau pasitaiko demokratinis lyderis, kuris orientuojasi j
savo kolektyvq ir komandg. Demokratinis lyderiavimo stilius remiasi kity Zmoniy skatinimu
priimant sprendimus, pries tai pasitarus su kitais. Demokratiniai santykiai kuriami remiantis
bendruomenés nariy pagarba vienas kitam, atvirumu ir nuoSirdumu. Tai bene svarbiausia
demokratijos puoseléjimo sqlyga.  Remiantis R. Zelviu (2003) demokratiskas vadovavimas,
pasireiskia galiy ir atsakomybés pasidalijimu su darbuotojais, aktyviu personalo dalyvavimu
sprendimy priémimo procese. Demokratisku valdymu pasirémes vadovas skatina komandq dirbti
kartu, pasitiki darbuotojais ir mano, kad jei yra sudaromos sqlygos, tai darbuotojai noriai prisiima
atsakomybe. Sio stiliaus vadovas formuoja organizacine kultiirg. Toks vadovas visuomet stengiasi
suvokti visy darbuotojy poreikius ir skatina iSsakyti savo pozicijas, kad galéty tinkamai juos
paveikti ir kartu siekti organizacijos tiksly. Siuo atveju tai komandiniu darbu pagrjstas valdymas.
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo jstatyme (2003 m.), jvardijami Svietimo tikslai:
Lsudaryti sqlygas asmeniui jgyti demokratijos tradicijas jkiinijancius pilietinés bei politinés
kultiros pagrindus, iSplétoti gebéjimus ir patirtj, biiting asmeniui, kaip kompetentingam Lietuvos
pilieciui.

Remiantis D. Bosiene (2011) galima teigti, jog autokratiskas lyderiavimo stilius yra
priverciantis dirbti kitus, taciau sprendimams kiti asmenys jokios jtakos daryti negali. Sprendimai
priimami pacio lyderio. Anot R. Zelvio (2003) autokratinio stiliaus vadovas visomis jégomis
pasiryzes sutelkti savo rankose kuo daugiau galiy, vienvaldiskai priima sprendimus, grieztai
kontroliuoja pavaldinius ir laukia jy besglyginio paklusnumo. Kai organizacijos valdymas pagristas
Sio stiliaus vadovo valdymu, tuomet tik vadovas formuos organizacine kultiirqg, spres, kurias
vertybes diegti darbuotojams, ir nurodys, kaip to pasiekti. Viena is vertybiy turéty biiti paklusnumas

valdziai, kadangi autokratiniu valdymo stiliumi paremtas vadovas nepakencia priestaravimy.
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Is to galima daryti isvadq, jog sprendimai priimami komandose dazniau biina efektyvesni,
nei tie, kuriuos priima vienas asmuo, nesvarbu koks lyderis jis bebiity. Pagrindiniai Siy dviejy
lyderiavimo stiliy skirtumai (Zr.11pav) , jog autokratiSkame valdyme yra duodami nurodymai,
pavaldiniai dirba, o uz priimtus sprendimus atsakingas tik lyderis (vadovas), o demokratiskame

valdyme, lyderis (vadovas) remiasi kity nuomone ir lyderysté kyla is paciy pavaldiniy.

IS pavaldiniy kylanti lyderyste

IS vadovo kylanti lyderyste

AutokratiSkas Demokratiskas

Vadovo laisves sritis Pavaldiniy laisves sritis

Vadovas Vadovas Vadovas
Ny as Vadovas pateikia apibrgiia leidZia Vadoxas
priima Vadovas pateikia problema, valdZios pavaldiniam leidZia
sprendimg ir sidlo idejg ir gauna ribas ir kartu s veikti pavaldiniam
S sprendimg laukia pasidlymy ir su grupe valdZios s veikti
P I klausimy priima priima nustatytomi laisvai
sprendimg sprendima s ribomis

11 pav. Autokratiskos ir demokratiskos lyderystés palyginimas
Saltinis: Daiva Bosiené (2011) Lyderystés stiliai.

Kad lyderis biity sékmingas, jis turi remtis lyderystés principais t.y. uztikrinti darbuotojy
efektyvumg, sukurti mokyklos vizijg bei misijq, bandyti restruktiirizuoti organizacijq, nurodant kuria
linkme keliauti, Zmoniy kaip lyderiy ugdymas bei jtraukimas j komandg. Kad mokyklos vizija, misija
bei strateginiai tikslai biity jgyvendinami efektyviai, yra biitina, jog vadovas:

o gebéty paaiskinti vvkdomus tikslus kitiems,
o gebéty isreiksti uzdavinius bei tikslus ne tik ZodzZiais, bet ir veiksmais,
o gebéty pritaikyti pasiektus tikslus ir juos plétoti.

Lyderystei budinga tai, kad ji vyksta grupése, kuriose lyderis turi sekéjy, o juos vienija
bendros vertybés ir tikslai . Lyderysté toks procesas, kurio metu poveikis juntamas abiem Salims:
kokj poveikj lyderis daro savo geupéje esantiems sekéjams, tiek pats lyderis yra veikiamas grupés

sekéjy.
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Focus tyrimo metu Vienareiksmiskai nuspresta, jog lyderis aplink save turi turéti gerg
komandg, biiti novatorius bei kurti novatoriskq aplinkg savo mokykloje bei biiti kompetentingas
visais valdymo klausimais (zr.12 pav)

Tik turédamas visas Sias savybes lyderis galés keliauti link tobulos ir geros ateities.

Kompetencija

) ..

Gera
komanda

12 pav. Lyderio $vietimo organizacijoje savybés

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis focus grupés rezultatais

Pozicija, kurioje susitinka novatoriskumas, gera kokybiska komanda ir kompetencijos yra
lyderystés pamatas. Anot focus grupése pateikty duomeny toks lyderis gali sékmingai vesti savo
komandq j priekj. Tokioje lyderystéje lyderiai dazniausiai yra pokyciy iniciatoriai, o jy sekéjai —
pokyciy procesy dalyviai.

, X progimnazijos focus grupéje vieningai nutarta, jog jy vadovas- lyderis, kuris remiasi
demokratiskumu. Visi bendruomenés nariai vieningai jtraukiami j sprendimy priémimo procesq ir
yra kylantys lyderiai drauge su savo vadovu. Vadovas juos motyvuoja ,, augti““ kaip lyderius drauge.
Sioje mokykloje teigiama lyderysté davé rezultaty, kolektyvas dirba isvien, remiasi vieni kity gergja
patirtimi.

., Y pagrindinés mokyklos focus grupe teige, jog jy vadovas sprendimus dazniausiai priima
savarankiskai. Kartais pasitaiko bendradarbiavimo, komanda gali teikti savo naujas idéjas bei
mintis, taciau galutinis rezultatas ir priimtas sprendimas visuomet bus lyderio (vadovo). 70% focus
grupés dalyviy teigé, jog noréty, kad j jy nuomone biity labiau jsiklausoma, tuomet biity lengviau

priimti pasekmes dél tokiy sprendimy, kurie mokyklose nepasiseka.

53



2. Ar jusy mokyklos vadovas tobulina savo kompetencijas, siekdamas geresniy
rezultaty? Ar tobulinate savo kompetencijos sugebéjimus kaip bendruomené?

X" progimnazijos focus grupé teigé, jog darbuotojai yra jtraukiami ir skatinami prisijungti

prie mokyklos strategijos kiirimo. Kasmet yra nustatomi vis kiti prioritetai, j kuriuos bus
atsizvelgiama kiekvienais metais. Jie nustatomi balsavimo budu, susirinkus visiems mokyklos
mokytojams. Jei kazkas turi id€jy, kaip mokyklos strategija gali biiti tobulinama visuomet yra
atsizvelgiama j jy nuomong.

Mokykloje labai skatinamas kompetencijos ugdymas visomis prasmémis. Mokyklos
bendruomenei yra rengiama nemazai kursy, kompetencijoms tobulinti. Vadovas kasmet remiantis
Svietimo ministerijos pasiiilymais ir reikalavimais organizuoja seminarus, kvieciasi lektorius, kurie
praveda paskaitas mokytojams. Pats vadovas dalyvauja jvairiuose seminaruose ne tik Mazeikiy
rajone, taciau yra deleguojamas nuo Mazeikiy rajono vykti | ministerijos rengiamas konferencijas,
i§ kuriy respondenciy teigimu parsiveza daug naujoviy ir visuomet surengia seminarg vietinei
bendruomenei, perteikia zinias. Mokyklos direktoré du kartus kompetencijas tobulino Amerikoje, i$
kur parvezé geraja patirt] ir naujus pamoky metodus, bei perteiké juos visiems mokyklos
mokytojams. Atvezta pasaulio kaviniy idéja greitai pritapo mokykloje ir yra praktikuojama visy
dalyky pamokose. Respondenciy teigimu, grjztamasis mokiniy rySys buvo Simtaprocentinis.
Mokiniams labai patiko nauji pamoky vedimo metodai. Viena respondenté teigeé, jog visuomet
malonu 1§ vadovo iSgirsti pagyrima, paskatinimg ieSkoti naujy keliy, kazkur dalyvauti, parsinesti
kazka naujo. kai mokytojai dalyvauja seminaruose ir parsiveZa i§ jy kazka naujo. Kaskart seminarus
igijus naujy ziniy, mokytojai skatinami juos perduoti bendruomenei, specialiy uzsiémimy metu ir
taip drauge tobuléti ir kilti siekiant idealiy tiksly. Mokytojy teigimu tobulé¢jimo skatinimas
mokykloje yra sujungtas tarsi grandine- mokytojos skatina mokinius tobuléti, o mokyklos vadovas
geru Zodziu ar pagyrimu skatina tobuléti pacius mokytojus. Vienos i§ respondenciy teigimu
netobuléti yra senamadiska, yra tiesiog vidinis poreikis tobuléti kaip specialistui. Kita respondenté
paantrino, jog yra noras tobuléti ir noras biiti jJdomus mokiniams, suzZadinti mokiniy norg stengtis ir
tobuléti. Visuomet kyla klausimas ,,ar a$ noréciau seédéti pamokoje, kurioje yra nejdomu* atsakymas
vienareikSmiskai neigiamas, o tai jau motyvacija tobuléti. Mokytojos pasidziaugé, jog inicijuotos
vadovo surengé kursus tema ,,Efektyvi mokykla®“ kity mokykly direktoriams ne tik Mazeikiy
rajone, taciau ir TelSiy mieste.

. V" pagrindinés mokyklos focus grupé teigé, jog kiek leidzia galimybés stengiasi prisidéti

prie mokyklos strategijos kiirimo bei gerinti savo kompetencijas, taciau kaip didziausig klitit]
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tobulinti kompetencijas jvardijo finansavimo nepakankamumg. Mokykloje bendrai kaip
mokytojams (bendruomenei) kvalifikacijos tobulinimo kursy néra, tad jei nori patobulinti save
vienoje ar kitoje srityje turi ieSkoti finansavimo galimybiy i§ Salies (jvairiis projektai) ar tiesiog
finansuoti 1S savo léSy. Viena i§ respondenciy teigeé, jog kartais i§ vadovo gauna paskatinimo
tobuléti vienoje ar kitoje srityje, taciau ne visuomet tobul¢jimo kryptis tenkina mokytojus. Kita
respondenté paantrino, jog noro tobulinti kompetencijas mokytojams yra, taciau neuZztenka tik
paskatinimo Zodziu, reikia ir materialinés pagalbos, kadangi pagrinde visi kompetencijy tobulinimo
kursai yra mokami. Nemokamy kursy, kurie yra organizuojami Svietimo skyriaus, nepamingjo.
Teige kiek leidzia finansinés galimybés stengiasi tobuléti i§ savo 1€8y, taciau ne kaip bendruomene,
0 atskirai pagal savo asmeninius poreikius.

Issilavinusios ir tobuléjancios mokslo srityje visuomenés poreikiai skatina naujy
kompetencijy ugdymq — svarbiq vietq uzima asmenybés augimas. Kompetencijos yra suprantamos,
kaip visuma gebéjimy, vertybiniy nuostaty ir Ziniy, kuriy pagalba galima sékmingai gyventi ir veikti
visuomenéje. Kompetencijy jsigyti negalima, jos yra asmens intelektiné nuosavybé, kuri susijusi su
tam tikra Zmogaus saviraiskos forma, taciau kompetencijos turi biiti nuolat tobulinamos, o
darbuotojy kompetencijy ugdymas Svietimo organizacijoje yra aktuali problema. Pasak Vengrienés
(2006) kompetencijos apima visumg Ziniy, mokéjimy ir elgsenos- tai, kg asmuo naudoja atlikdamas
tam tikras uzduotis. Nidienoje reikalavimai darbuotojy kompetencijai nuolat kinta. Labai svarbu,
kad svietimo organizacija sudaryty sglygas ir motyvuoty darbuotojus jsitraukti j nuolatinio
tobuléjimo procesq. Reiskiniui, jog kompetencijy svarba nuolat kinta didelés jtakos turi ekonominis,
socialinis kontekstas. Remiantis autoriy Lustri, Miura ir Takahashi (2007) patirtimi galima isskirti,
jog pagrindinés kompetencijy sudedamosios dalys yra:

e gabumai (jvairiis talentai);

o gebéjimai (savybiy pritaikymas praktikoje);

e jgytos zinios (Ziniy bagazas, reikalingas tobuléjimui);

e atirtis (visa tai, kas sukaupta, siekiant uzsibrézty tiksly);

e psichologiniai ir fiziologiniai resursai (turéti pranasumq sprendziant vienokius ar
kitokius klausimus).

Kiekviena organizacija susikuria savo vertybiy sistemq, apsibrézia kompetencijy tobulinimo
ir asmeninio tobuléjimo filosofijq, kultiirg, vertybes. Sukurta organizacijos kompetenciniy vertybiy
sistema daro didele jtakq isorinés aplinkos nuomonei apie jg. Tokiu biidu nuolat besimokanti ir
tobuléjanti organizacija tampa isskirtiné pries kitas organizacijas. Kompetencijos ir tiksly siekimas

gali tapti savotiska teigiama organizacijos vizitiné kortelé.
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9 lentelé

Kompetencijy tobulinimo Svietimo organizacijoje stipriosios ir silpnosios pusés

Stiprybés Silpnybés
Mokyklos rengiami kursai ir seminarai Mokytojy motyvacijos kompetencijy
(atsizvelgiant | ministerijos reikalavimus) tobulinimui trikumas
Vadovy kompetencijy tobulinimas ir gerosios Asmeniniy finansy trikumas

patirties perdavimas mokyklos bendruomenei

Grjztamasis rySys ir patirties sklaida po Seminary/konferencijy bendruomenéje
seminary/konferencijy nebuvimas
Vadovo paskatinimas tobuléti Per mazas vadovo indélis prie kompetencijas

tobulinanc¢ios bendruomenés kurimo

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Focus grupés duomenimis

Kiekviena svietimo organizacija yra skirtinga, todél kiekvienoje mokykloje yra jauciamas
skirtingas vadovy, mokytojy kompetencijy tobulinimo lygmuo. Ugdymo procesas turi vykti ne tik
pamoky metu, taciau ir kasdienéje veikloje, didinant darbuotojy kompetencijg, sugebéjimg
prisitaikyti prie pokyciy, numatyti ir taisyti padarytas klaidas. Ne visuomet kompetencijy tobulinimo
nebuvimas priklauso nuo paciy bendruomenés nariy nenoro. Neretai tokios silpnybés kaip lésy
stygius, vadovo paskatinimo trikumas ar nejvertinimas tampa motyvacijos stokos tobuléjimui
priezastimi (Zr.10 lentelg). Remiantis ,, Y pagrindinés mokyklos focus grupés patirtimi lésy stygius
ir asmeniniy lésy finansavimas yra didelé problema siekiant tobuléjimo kaip specialistui, kadangi
mokytojas yra tokia asmenybé, kuri turi nuolatos tobuléti drauge su jaungja karta. Ypatingai
nitdienoje tobuléjimui skiriamas didelis demesys. ,, X* progimnazijos focus grupés geroji patirtis
leidZia daryti prielaidg, jog mokyklos vadovas daro didele jtakg kompetencijy tobulinimui
mokykloje. Kadangi vadovas yra tas asmuo, kuris savo geruoju pavyzdziu parodo bendruomenei,
jog tobuléti reikia, skatina bendruomenés tobuléjimq bei deda visas pastangas, kad organizacija
nuolatos koja kojon Zengty drauge su naujovémis. Jy teigimu Svietimo organizacijos veidas yra visa
bendruomené, kuri gali ne tik pasisemti gerosios patirties is seminary, taciau ja pasidalinti drauge
su bendruomene, sukuriant naujq produktq ir taip Svietéjiskai siekiant skleisti sukauptg gergjg

patirtj.
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3. Ar galima teigti, kad mokykla yra atvira naujovéms, inovatyvi? Kokias inovacijas

iSskirtuméte, kuriy poveikis labiausiai jau¢iamas jiisy mokykloje?

X progimnazijos focus grupés teigimu mokykla yra atvira naujovéms ir inovatyvi, o viso

to pradininké buvo mokyklos direktoré, kuri nebijojo rizikuoti. Mokyklos direktoré jvedé jvairias
naujas atviras erdves mokykloje- lauko klasé, loftas (pertrauky metu ten buriasi mokiniai), pilnai
informacine technika apriipintos skaityklos, poilsio kampeliai koridoriuose. Siy erdviy atsiradimas
mokykloje buvo naujové, kuri palengvino mokytojoms darbg, kadangi pakeisti aplinkg yra labai
naudinga ir efektyvu pamokoms bei jy kokybei gerinti. Kaip naujové paminétas diskusijy taikymo
budas susirinkimy metu (mokiniy tévams), kuriuos veda vadovas, supazindina su mokyklos
strategija, mokymosi uzdaviniais- tai kitoks susirinkimy vedimo budas. Apskrito stalo diskusijas
direktoré¢ veda mokiniams, kiekvienai klasei individualiai. Tokiu biidu atsiranda glaudus rySys tarp
mokyklos direktorés ir mokiniy. Viena pagrindiniy inovacijy ir pasikeitimy mokykloje jvyko 2013
metais, kuomet mokykla buvo restruktirizuota. Tai inicijavo mokyklos direktoré, kuri nepabijojo
prarasti vyresnes 9-10 klases ir tapti progimnazija, beje pirmaja Mazeikiy rajone. Pasikeitus
mokiniy amziaus tarpsniui reikéjo ieskoti naujy darbo metody ir jy iSmokyti mokytojus, tuo
uzsiminé mokyklos vadové, kuri lanké jvairius seminarus, sémési patirties i§ kity miesty
progimnazijy. Viena i$ respondenciy mokyklos inovatyvumg ir i$skirtinuma i$ kity mokykly iSskyré
mokyklos Sventes. Mokykla pirmoji sukiiré renginj ,,Mokyklos garbé®, kurio metu apdovanojami
gery pasiekimy pasieke mokiniai, jy tévai, mokytojai. Kitos mokyklos Mazeikiy rajone pamazu
peréme $§ig tradicija ir prad¢jo taikyti savo mokyklose. Kovo 11-osios dienos bendruomenés Svente
su mokiniais ir téveliais (kurios metu mokyklos direktoré lauke kepa blynus ir vaiSina tévelius,
mokytojus bei mokinius). Mokykla yra atvira naujovéms ir visuomet jsijungia ] rajono
organizuojamus renginius, bei prie jy prisideda. Mokyklos renginiuose labai noriai dalyvauja

téveliai.

Y pagrindinés mokyklos focus grupé mokykla turi tam tikry tradicijy, kurias pastoviai
tobulina. Mokykla ka tik pabaigé vykdyti nauja projekta su uZsienio partneriais. Sis projektas
mokykloje buvo naujové (tesési du metus), pries tai mokykloje tokiy projekty nebuvo. Mokiniai
drauge su mokytojais turéjo galimybe iSvykti | kitas uzsienio Salis, bei priimti svecius i§ kity
uzsienio Saliy. Po projekto i§ mokyklos vadovybés pusés buvo siiilymy pasirémus projekto patirtimi
jdiegti naujoviy mokykloje, taciau kol kas niekas jokiy naujy idéjy vadovui nepateiké. Prie

inovacijy mokytojos priskyré praéjusiy mety seminarg, kuris mokytojoms buvo nemokamas, bei
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pries kelis metus kompiuterizuota skaitykla, taciau pamingjo, jog moksleiviai joje praleidzia nedaug
laiko.

Inovacijy Svietimo sistemoje diegimas bei vystymas, didina Svietimo organizacijy
konkurencingumg, veiklos efektyvumq, veiksmingumgq, aukstq ugdymo mokybe bei uZtikrina
atsakomybés pasidalijimg. Siuolaikinéms organizacijoms yra keliami reikalavimai, kad jos
prisitaikyty prie nuolatiniy procesy tobulinimo kaitos. Inovacijos niidienoje tampa biuitina sqlyga
iSlikimui. Inovacijos turi biti visos organizacijos bendras siekis, todél yra biitina uZtikrinti gerg
mikroklimatq ir organizacine kultirg, kad visi bendruomenés nariai noriai prisidéty prie inovacijy
paieskos bei jgyvendinimo. Be visa ko labai svarbus veiksnys yra darbo pasidalijimas. Biitin
uztikrinti, jog siekiant veiksmingo inovacijy jdiegimo biity suburta komanda, kuri atitinkamai
pasidalinty darbus, siekiant jgyvendinti bendro tikslo. V. Silingienés (2012) teigimu, kad
Siuolaikiniams vadovams biitina patiems inicijuoti pokycius, skatinti inovacijas ir naujoves. Tokie
autoriai kaip B. Melnikas, A. Jakubavicius, R. Strazdas (2000) inovacija apibiudina kaip pazangiq
naujove, kuri gali buiti laikoma nauja veikla, idéja ar materialiu objektu, kuris yra naujas
organizacijoje ir kuris organizacijoje yra jgyvendinama ir naudojamas. Galima teigti, jog
Siuolaikiné inovaciné sistema apima kiirybq ir mokslq. Kaip bebuity diegiant inovacijas yra labai
svarbus Zmogaus (individo) vaidmuo, nes bet kokios inovacijos jdiegimui reikalingos naujos idéjos.

10 lentele

ISskirtinés mokykly inovacijos, padariusios poveikj mokyklos konkurencingumui

»X ' progimnazija ,» Y pagrindin¢ mokykla
Mokyklos reorganizacija (} progimnazijg) Projektas su uZsienio partneriais
Naujos atviros erdvés mokykloje Skaityklos kompiuterizavimas

Diskusijy taikymo biidas pamoky ir susirinkimy | PlanSetiniy kompiuteriy klasés idiegimas

metu

Unikalios mokyklos §ventés Seminaras visai mokyklos bendruomenei

10 mety vykdomi projektai su uzZsienio

partneriais

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Fous grupéje pateiktais duomenimis

Norint, kad svietimo organizacija biity konkurencinga Siandieninémis sqlygomis, biitina
didinti inovacijy svarbq. Kad inovacijy jdiegimas pasiekty Simtaprocentinj jgyvendinimo lygmenj ir
turéty griztamgqjj rysj, butina, kad visos organizacijos bendruomené biity suinteresuota prisideti

prie naujoviy diegimo. Labai svarbu palaikyti inovacine organizacijos kultiirg. , X" progimnazijoje
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jgyvendinta mokyklos reorganizacija turéjo didziausig jtakg mokyklos konkurencingumui tarp kity
mokykly, kadangi Siuo metu tai yra vienintelé progimnazija Mazeikiy rajone, uzimanti uzZima
penktgjq vietq reitinguose farp visy Lietuvos mokykly.*® Po §io reorganizavimo (inovacijos)
mokiniy skaicius nemazéjo, anaiptol, remianti j tai, kad mokykla neteko 9-10 klasiy, mokiniy
skaicius pradéjo didéti. Tai yra teigiamos inovacijos pavyzdys. Unikalios mokyklos $ventés kasmet
pritraukia didelj kiekj mokiniy tévy, kurie taip jsilieja j mokyklos bendruomenés gyvenimq ir jame

aktyviai dalyvauja. ,,Y* pagrindiné mokykla inovacijas vykdo labiau mikro, nei makro lygmeniu.

Idiegta kompilterizuota skaitykla ir plansetiniy kompiuteriy klasé yra kaip pagalba mokytojams
pamoky metu, taciau Sias naujoves turi jdiegusios ir kitos mokyklos, todél, kaip konkurencingumo

rodiklio paminéti negalima. Projektas su uzsienio partneriais- pirmasis jvykdytas Sioje mokykloje.

4. Kaip manote, koks vadovo vaidmuo inicijuojant, kuriant ir jgyvendinant poky¢ius?
Ar jusy mokyklos vadovas pasiZymi gebéjimu jtraukti kitus j pokyciu procesg ir valdyma?

X progimnazijos focus grupé teigé, jog vadovas labai svarbus jgyvendinant pokycius, 0

jei dar vadovas pasako, jog jiis galite tai jgyvendinti ar bent jau prisidéti prie pokyc¢iy jgyvendinimo,
tuomet tai yra stipri motyvacija judeéti i priekj. Vadové visuomet jtraukia bendruomeneés narius |
poky¢iy jgyvendinimo procesa, todél visuomet be dideliy sunkumy pavyksta mokykloje jgyvendinti
pokyc¢ius, mokyklos nariai jais labai dziaugiasi, o jei kazkas nepavyksta, tuomet tie pokyciai gali
biti patobulinti, restrukttrizuoti ir vél naudojami. Visa mokyklos komanda yra poky¢iy jgyvenimo
dalyviai, ne stebétojai. Remiantis focus grupés teigimu ,,Neidomu biiti stebétoju, jdomu biti
dalyviu, o mokyklos direktoré¢ leidzia buti tais dalyviais®. Pokytis nebus jgyvendintas, jeigu jo
dalyviai tiesiog ,,plauks® pavirSiumi ir nejsigilins ] paties pokycio esme ir prasme. Visuomet pries
naujus pokyc¢ius vadovas tariasi su mokyklos mokytojy taryba, neretai yra suburiama apvaliojo stalo
diskusija su mokiniy taryba, kuomet inicijuojami poky¢iai tiesiogiai lie¢ia juos pacius. Dazniausiai

visas pokyc¢iy jgyvendinimo procesas prasideda nuo diskusijos.

. Y pagrindinés mokyklos focus grupé nurodé, jog vadovo vaidmuo labai svarbus, kadangi
juy mokykloje vadovas jgyvendina ir inicijuoja naujoves bei pokyc¢ius. Galimybe vadovui patarti turi
visi, taCiau ] kity nuomong¢ ne visais atvejais yra jsiklausoma. Viena mokytoja paminéjo, jog
pasitaiko atvejy, kuomet mokyklos vadovas sprendimg priémé nepasitargs su kolektyvu ir pokytis
(naujas dalykas) mokykloje nepritapo. Teko §j pokytj iSgyvendinti, o tai kainavo papildomy 1ésy.

Kita respondenté paantrino, jog mokykla gavo finansavimg ir dalj kabinety apriipino projektoriais,

18 Lietuvos mokykly reitingai 2015 http://www.alfa.lt/straipsnis/49845012/ugdymo-istaigu-reitingai-mokytis-
provincijoje-vis-geriau
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Sis pokytis buvo jvykdytas mokyklos direktorés. | pokycCiy plétote mokytojos jtraukiamos tiek,
kiek to jtraukimo reikia mokyklos direktorei.

Siekiant kokybisko ugdymo, gery mokymosi rezultaty, vadovams kyla bitinybé skatinti
pedagogy profesinj ir vadybinj tobuléjimq, siekti kazko naujo. Jei mokytojai bus nepasirenge ar
nenorés gerinti savo darbo, jokie pokyciai, jokios reformos nepavyks. Todél mokyklos vadovai turi
palaikyti ir skatinti pokyciy jgyvendinimq mokyklose, siekiant gerinti ir vertinti mokytojy darbo
kokybe. Diegiant pokycius didelis démesys turi biiti skiriamas jgyvendinimo etapo tobulinimui,
darbuotojy vaidmeny suskirstymui bei apmokymui. Diegiant pokytj, jei jis néra naujas rinkoje, buti
remtis kity patirtimi. Pokyciy valdymas organizacijose apima daugelj sriciy. Zakareviciaus (2003)
pastebéjimu, pokyciy turinys, gana daznai suprantamas nevienodai, kadangi pokyciai — sudétingas
procesas, galintis apimti jvairias erdves, vykti skirtingu tempu, turéti skirtingas fazes. Pokyciai
organizacijose dazniausiai vykdomi siekiant patobulinti ar netgi is esmés keisti kazkokius
organizacijos elementus. Pokyciai Svietimo organizacijai reikalingi tam, kad ji islikty

konkurencinéje aplinkoje ir sugebéty pasiekti uzsibrézty tiksly.

5. Ar jusy mokykloje yra konstatuojama, kad priimant sprendimus ir sprendzZiant

problemas turi biiti remiamasi profesine etika?

X progimnazijos focus grupés nuomone mokykloje visada yra kalbama apie pedagogo

profesine etika ir apie jo korektiSkg elgesi mokinio atzvilgiu. EtiSkas elgesys visy pirmiausia turi
biiti pagarbus elgesys vaikui, pagarbus savo kolegai, pagarbus vadovo ir pavaldinio atzvilgiu. Focus
grupés narés pasidZiauge, jog mokiniai, baige Sig mokykla, sugrizta atgal ir sako, jog kaip gerai
buvo mokyti Sioje mokykloje, kaip noréty i ja sugrizti mokytis. Kadangi visi mokytojai buvo
malonis bei supratingi. Tam, respondenciy teigimu didelés jtakos turi mokyklos direktorés pozicija
visuomet iSklausyti mokinj, padéti ir biiti mokinio puséje, } mokinj ziiiréti kaip | asmenj, pilnavertj
partnerj. Visy mokiniy nuomoné mokykloje yra svarbi ir | jg atsizvelgiama, nesvarbu ar mokinys
yra penktokas, ar aStuntokas. Mokykloje yra vadovaujamasi etiSko lygybés principu. Nei |
mokytojus, nei ] mokinius néra Zitrima i§ aukSto, néra spaudziami i§ virSaus ,,pasipiteliSko
autoriteto”. Sioje mokykloje yra ugdoma asmenybé. Mokytojai yra laisvi reiksti savo nuomone,
laisvi mastyti. Taip pasireiSkia vadovo etiSkas elgesys su bendruomene. Vadove labai etiskai
bendrauja su aptarnaujanciu personalu, i§ kurio daznai mokytojo girdi, jog gali be problemy nueiti
pas vadova, pasikalbéti, kazko paprasyti. Direktoré visuomet jsiklauso j Kity Zzmoniy nuomong ir

padeda, kuo tik gali. Mokykloje ne tik bendruomené gerbia vadove, taciau ir mokyklos vadové
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gerbia bendruomenés narius. I$ to iSplaukia i§vada: kaip elgiamasi su tavimi, taip ir tu elgsiesi su
kitais. Jei vadovas etiSkai elgsis su personalu, mokytojais, jie teiks grjztamaji rysi vadovui. Lygiai
tas pats galioja ir su mokiniais. EtiSkumas Siuo atveju kaip grandiné. Kita respondenté teigé, jog
nuo bendravimo darbe labai daug kas priklauso. Jei darbe yra geri santykiai, tai ir darbas vyks
tokiame paciame lygmenyje.

.Y pagrindinés mokyklos focus grupé vienareikSmiskai pritaré, jog profesiné etika yra

labai svarbi ir ji mokykloje jgyvendinama keliais lygmenimis. EtiSkas elgesys tarp mokiniy ir
mokytojy, etiSkas elgesys tarp mokytojy ir etiSkas elgesys tarp mokytojy ir mokyklos vadovybés.
Etikos turi buti laikomasi visais atvejais. Focus grupéje diskutuota, jog ypatingai etiSkumo
principus reikia diegti moksleiviams, kadangi naujai atéjusi karta neretai pamirsta, kg reiksia etiskas
elgesys, ypatingai su vyresniaisiais. Mokykloje i$skiriama ir diegiama jaunajai kartai, jog etiSkumas
bendraujant ir bendradarbiaujant yra bitinas. Etiskas elgesys pastebimas ir tarp tévy ir mokytojy,
kurie bendradarbiauja, visuomet atvyksta j mokykla, kai yra kvieciami pokalbiams, stengiasi etiskai
susitarti dél iskilusiy sunkumy (vaiky mokymosi ar elgesio). Mokykloje yra jvestos mokinio
taisyklés, kuriose paminéta, jog turi buiti laikomasi tam tikry moralés ir etikos taisykliy vienu ar kitu
atveju. PeriodiSkai vyksta klasés valandélés, kuriy metu pagal metodines rekomendacijas klasés
auklétojos désto naujausia medziaga, kaip etiskai ir tinkamai pasielgti vienokiu ar kitokiu atveju, su
kuriais paaugliai susiduria S$iandieninéje visuomenéje. Mokytojai remiasi profesine etika
bendraudami tarpusavyje, taip pat su mokyklos vadovybe, o mokyklos vadovybé visuomet etiSkai
bendrauja su mokyklos bendruomene.

Etisku elgesys vienareiksmiskai padeda uztikrinti organizacijos tiksly efektyvumq. [ etisko
elgesio kupinos aplinkos kiirimg turi jsitraukti tiek organizacijy vadovai, tiek jy darbuotojai.
Neetiskai priimti sprendimai gali turéti jtakos darbuotojy bei vadovybés santykiams. EtiSkumas
apibrézia Zmoniy elgesy: kaip elgtis teisinga, o kaip ne. Kai organizacijoje vyrauja etiskas
Vadovavimas, pati organizacija gali buti vadina etiska. Kaip ir visuose organizacijose, taip ir
Svietimo turi biiti naudojamasi etikos kodeksu. Neretai tokios institucijos pacios turi apsibréZusios
savo etikos normas ir reikalavimus. Anot V. Miseviciaus (2003) demokratiskas valdymas ir
demokratiski sprendimo priéemimo biidai atspindi poZiurj j teisingumq ir dorumgq. Idealus atvejis kai
visos Sios savybés yra etiskai apdorotos. Etika gali biti sékmingo vadovavimo paslaptis, kadangi
etikos kodeksq privaly Zinoti, norint iSsaugoti savo reputacijq, iSvengti susikirtimo su
bendradarbiais ar konkurentais. EtiSko vadovavimo stiliui turi biiti svarbiausia Zzmoniy laikas ir jy
tarpusavio santykiai. Vadovas turi siekti, kad jo vadovaujamoje organizacijoje biity plétojami etiski

santykiai, nes tik tokia organizacija gali netrukdomai dirbti ir judéti j priek;.
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Mokyklos

vadovas Mokytojai
Aptarnaujantis
personalas Mokiniai
Mokykloje
dirbantys
specialistai Mokiniy tévai

13 pav. Etisko elgesio grandiné §vietimo organizacijoje

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Focus grupés duomenimis

Svietimo organizacijoje anot focus grupiy respondenciy etiskas elgesys yra tarsi suristas
grandine. Kiekvieno asmens teikiamas etiSkumas kitam asmeniui grizta atgal (3r.13 pav.) Sio
grandinés elementai gali keistis vietomis, ar rodyklés suktis j kitq puse, taciau pagrindiné idéja yra
ta, kad bet kokiu atveju etiskumas turi biiti plétojamas bet kokiame lygmenyje, priimant bet kokius
sprendimus. Etiskas elgesys Svietimo organizacijoje turi vyrauti tarp visy organizacijos veiklos
dalyviy.

Abiejy mokymo institucijy Focus grupiy dalyvés nusprendé, jog etiskumo principais yra
susije visi Svietimo proceso dalyviai. ,,X* progimnazijos focus grupéje paminéta, jog jie jaucia
didelj palaikymq is vadoves, kuri etiskai bendrauja su savo koleKtyvu ir tai yra jy stiprioji pusé,
siekiant gery ir efektyviy rezultaty organizacijos viduje. Taip pat prie stipriyjy pusiy buvo
priskirtas griztamasis buvusiy mokiniy rysys. Mokiniai teigia, jog mokyklos mikroklimatas buvo
toks, j kurj norisi grizti. ,,Y* pagrindinés mokyklos focus grupéje issiskyré mokiniy ir mokytojy

tarpusavio santykiy etiSkumo svarbg.
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6. Kaip manote, ar jiisy mokykloje yra siekiama auks$¢iausiy saZiningumo standarty? T.y.

skatinamas sgZiningumas, skaidrumas, atskaitingumas?

X progimnazijos focus grupés nuomone mokykla yra labai atskaitinga su mokyklos

bendruomene, visy pirma yra keliami auksti reikalavimai mokytojy atskaitomybei su tévais (ne tik
mokslo prasme, taciau ir finansine). Klasiy susirinkimy metu mokytojos teikia atskaitas apie
mokiniy mokymosi kokybe, vykdomus renginius, finansines ataskaitas, kas buvo padaryta ar pirkta.
Direktoré pries klasiy susirinkimus visuomet pateikia ataskaita, kur buvo leidziamos 1éSos, kas yra
mokykloje isigyta naujo. Per pedagogy tarybos posédzius visuomet yra aptariama, kas buvo jsigyta,
ar tai turéjo pridétinés vertés mokymosi kokybei gerinti (visuomet reikalaujama atgalinio
griztamojo rysio 1§ mokytojy). Bet kuris bendruomenés narys, norédamas suzinoti informacijg apie
ataskaitas, visuomet turi tam galimybe. Uz pasiektus rezultatus mokykla yra ataskaitinga mokiniy
tévams, kuriems ketvirtose ir aStuntose klasése yra pateikiamos standartizuoty testy ataskaitos. Beje
standartizuotus testus taikyti ketvirtose ir aStuntose klasése mokykla pradéjo vykdyti pirmiausiai
visame Mazeikiy rajone. Visus testus mokiniai daro ne savo klasése, yra parenkamos kitos klasés,
standartizuotiems testams vadovauja ne ty dalyky mokytojai, todél yra uztikrinamas
Simtaprocentinis skaidrumas (viskas vyksta kaip dvyliktos klasés baigiamuosiuose egzaminuose).
Standartizuoty testy rezultatai pateikiami per pedagogy tarybos posédzius, véliau juos iSanalizavus,
rezultatai pateikiami mokiniy tévams.

Dar vienas dalykas, kuris uztikrina vykdomy standartizuoty testy skaidruma, tai jog ant
atsiskaitomyjy lapy béra mokiniy vardy bei pavardziy, mokykla visus uzkoduoja specialiais kodais,
tod¢l taisant darbus mokytojai negali reikSti simpatijy ar antipatijy. Atsiradusi ,,Tamo* sistema
mokykloje labai paskatino atskaitinguma tarp mokytojy ir tévy. Paskatino sulaukti grjZztamojo rysio.
Ne tik mokyklos vadovybé¢ yra atakaitinga ir skaidri su vidine ir iSorine aplinka, taciau ir mokytojai
stengiasi laikytis $iy standarty tarpusavyje. Mokykloje ne vienerius metus buvo vykdomas
antikorupciné programa, kurios metu vyko jvairtis seminarai, ] mokykla buvo suvaziave sveciai 18
STT institucijos bei vietiné valdzia, kuri plétoja antikorupcija MazZeikiy rajone. Mokiniai ir
mokytojai buvo suzavéti Sia akcija. Buvo jtraukti ir téveliai, kurie taip pat dalyvavo diskusijose,
véliau visas §is renginys buvo rodomas per vieting televizija.

oY pagrindinés mokyklos focus grupé teigé, jog jy mokykloje vyksta didelis

atskaitingumas su mokyklos bendruomene. Mokyklos bendruomené yra informuojama apie
vykstancius pasikeitimus ir mokytojai visuomet stengiasi informuoti mokiniy tévus uz mokymosi
pasiekimus, mokymosi kokybe. Didelé dalis informacijos mokiniy tévus pasiekia per ,,Tamo*

elektroninj dienyng, kurio pagalba mokytojai efektyviai bendrauja su mokiniy tévais. Taciau
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respondentés paminéjo, jog ne visi tévai perskaito mokytojy raSomus laiSkus, komentarus apie
mokiniy mokymosi pasiekimus ir kokybe. Mokykloje daznai pasitaiko, jog atskaitomybés i$
mokytojy tévams nereikia, jiems pakanka tos informacijos, kurig j namus ,,parnesa““ patys mokiniai.
Focus grupé vieningai pasisaké, jog norty, kad mokiniai, iSeidami i§ mokyklos pildytu kokius nors
specialiuosius testus, kurie padéty jzvelgti mokiniy pasiekimus ir kuriuos buty galima pateikti
mokiniy tévams bei iSorinei aplinkai, taciau kol kas tokiy naujoviy idiegti nenumatoma. Mokyklos
visuomen¢ visuomet yra informuojama apie mokykloje vykdomus pasikeitimus, yra parengiamos
specialios ataskaitos, kurias mokyklos vadovybé pristato bendruomenei (apie tai, kas buvo jsigyta,
kas naujo padaryta ar planuojama padaryti). Sios ataskaitos yra teikiamos per specialius mokyklos
posédzius, metodinius mokytojy susirinkimus, taip pat bet kada mokytojai juos gali pamatyti
popierine iSraiska. Véliau mokyklos mokiniy tévai yra informuojami ir jiems patikimos ataskaitos
klasiy susirinkimy metu.

AuksSciausiy sqziningumo standarty siekimas yra nelengva uzduotis, kadangi bet kada gali
iskilti nenumatomy sunkumy ar priezasciy, kuomet atskaitingumas ar sqziningumas jvykdomas ne
visu Simtu procenty. Norint, kad bendruomené palankiai priimty visq teikiamq informacijq ir
pasitikéty Svietimo institucija, privalu laikytis skaidrumo principo, paisyti sqzZiningumo, jausti
atskaitomybe pries§ mokyklos bendruomene ir iSorine aplinkg. Kaip vienas is pagrindiniy
informacijos Saltiniy yra internetinés svetainés, kuriy pagalba turi buti stengiamasi islaikyti
atvirumo, skaidrumo principus, laiku informuoti apie svarbius pakitimus ir naujoves, kadangi
niidienoje visuomené palankiai vertina informacijq, kurig gali lengvai ir greitai pasiekti,
pasitelkiant informacines technologijas. Remiantis A. Raipos ir E. Backinaités (2004) mety
straipsniu skaidrumas ir atskaitomybé yra tarpusavyje susije. Skaidrumas leidzia matyti valdzZios
struktiirq ir funkcijas, finansinius planus bei praéjusiy periody ataskaitas. Skaidrumo siekimo
pagrindinis tikslas yra priversti darbuotojus biiti atsakingus uz priimamus sprendimus ir atliekamus
veiksmus. Atskaitomybés principas rodo, kad organizacija yra didelés aplinkos, socialinés ir
ekonominés sistemos dalis. Atskaitomybé yra pareiga atsiskaityti uz atsakomybés suteikimq.
Kadangi svietimo organizacijos teikia issilavinimg vaikams 7-18 mety pielieciams, pagrindinis
atskaitingumas turi biiti mokiniy tévams bei isOrinei aplinkai (finansuotojams, vietinei valdziai).

Focus grupése vieningai nuspresta, jog mokymosi jstaigos privalo biiti ataskaitingos ir
skaidrios, kad biity patrauklios mokiniams bei jy téevams, nes jie yra pagrindiné tiksline grupé, kuri
renkasi mokymo organizacijas. Pagrindinés priemonés uZtikrinti ir skleisti atskaitomybe ir

skaidrumgq mokykloje yra skirstomos j dvi dalis: finansing ir metoding. (zr.14 pav.) Kadangi
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Svietimo organizacija teikia mokymosi paslaugas, tai privalo biti atskaitinga uz mokiniy

pasiekimus.

Atskaitingumas,
Skaidrumas,
Atskaitomybé

Finansiné dalis Metodiné dalis

|
,»Tamo* elektroninis Finansinés ataskaitos Tévy ir Standartizuoti testai Specialiis renginiai,
dienynas bendruomenés skatinantys
susirinkimai antikorupcija

14 pav. Atskaitingumo, skaidrumo ir atskaitomybés principy sklaida §vietimo organizacijoje

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Focus grupése pateiktais duomenimis.

Ne visos mokymosi jstaigos taiko visus metodus isorinei aplinkai informuoti. Neretai tévy
nenoras biti informuotiems yra viena didziausiy kliticiy sulaukti griztamojo rysio, kuris véliau gali

biiti panaudotas, kaip pagalbiné priemoné vykdant tolimesnes veiklas. , X* progimnazijos focus

grupé teige, jog jy mokykla ne tik pati vykdo visas ataskaitas yra atskaitinga, sulaukia griztamojo
rysio ir mokiniy tévy taciau stengiasi patraukti ir mokinius buiti sqziningiems ir siekti sqZiningumo

visuose srityje (per seminarus, vykdomas akcijas). ,, Y pagrindinés mokyklos focus grupés teigimu

mokykloje tritksta téveliy démesio, kurie noréty priimti griztamgji mokytojy ir mokyklos
bendruomenés rysj. Respondentés noréty, jog mokykla aktyviau jsitraukty j vykdomas akcijas,

skatinty mokiniy sqZiningumq. Ivardintas pasiekimy jvertinimo tritkumas baigiamuosiuose klasése.

3.2. Eksperty apklausos rezultaty analizé
Atlikus kokybinj tyrimg ir iSanalizavus Mazeikiy bendrojo lavinimo jstaigy vadovybiy

atsakymus | tyrimo kausimus, nustatyta, jog tyrimy analizés rezultatus galima suskirstyti | 4

kategorijas ir 15 subkategorijy (Zr. 12 lentele).
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11 lentelé

Pusiau struktiiruoto interviu kategorijos ir subkategorijos

Kategorijos > Subkategorijos

1. Tobulintinos $vietimo organizacijos valdymo . Tévy bendruomenés aktyvumas
. Ukinés dalies valdymas

. Vadyba, orientuota | mokinius

. Démesys mokyklos valdymui

. Efektyvumo vertinimas

sritys

2. Mokykilos ateities vizija . Stipri mokykla

. Efektyvi mokykla

3. Gerojo valdymo principy diegimo ir . Bendruomenés kompetencijos
. Laiko vadovavimui stygius

. Motyvacijos truakumas

. Individualizmo problema

. Mokytojy atskaitomybé

jgyvendinimo problemos

. Bendruomenés katyvumas
. Bendruomenés pasyvumas
. Bendruomeniy aktyvumo skatinimas

4. Bendruomenés aktyvumas, ieskant inovacijy

W R OMNWNRNROMNWN PR

bei pokyciy

Analizuojant pirmaja kategorija, kaip matyti i§ 13 lentel¢je pateikty duomeny, tobulintinos
Svietimo organizacijos valdymo sritys, sudaro penkios subkategorijos, kurios atskleidzia, jog
mokyklose dar yra nemazai tobulintiny vadybiniy sri¢iy, kurioms biitina skirti daug démesio t.y.
bendruomeniy aktyvumui, vadybai, kuri biity orientuota j mokinius, efektyvumo vertinimui,
mokyklos tikinés dalies valdymo gerinimui. Visos sritys, kurios turi biti tobulintinos, daro poveikj
mokyklos valdymo kokybei. Norint uZtikrinti gera valdymo kokybe visas i§vardintas sritis bitina
tobulinti, kadangi jos yra labai svarbios mokyklos valdyme. Vadovas kaip lyderis visapusiskai turi
buti orientuotas 1 mokyklos valdymg ir probleminiy zony tobulinimg. Kadangi S$vietimo
organizacijos pagrindiniai vartotojai, j kuriuos turi biiti orientuojamasi yra mokiniai (7-14 mety), tai
pagrindiné mokyklos vadyba turi biiti orientuota j juos ir i jy tévelius, sukuriant palankia mokyklos
aplinka. Kad mokyklos vadovas galéty daugiau laiko skirti vadybos valdymui ir mokyklos mokiniy
tévy jtraukimui j $] procesa, turi turéti pakankamai laiko tuo uzsiimti. Neretai darbai, kurie turéty
biti zemesneje vietoje, prieSingai, uzima auksStesng, nes jeina j vadovo pareigas. Tokiu atveju
bendruomenés aktyvumas yra didel¢ pagalba siekiant gery valdymo rezultaty.

Mokyklos tkinés dalies valdymas uzima nemazg laiko dalj, kadangi mokyklos vadovas yra
atsakingas uZ visg finansine¢ dalj, kuri tenka mokykloms. Jei norima, kad mokykla biity patraukli, ja

reikia nuolatos tobulinti, o tam reikalingos 1éSos. Mokykly vadovy laikas, skirtas finansavimo
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paieskoms, jvairiy projekty ar ataskaity rengimui atima daug laiko, kuris biity skiriamas vadybinei

pusei.

12 lentelé

Tobulintinos Svietimo organizacijos valdymo sritys

Kategorija

Subkategorija

Citatos

1. Tobulintinos
Svietimo organizacijos
valdymo sritys

1. Tévy bendruomenés
aktyvumas

»Reikalingas didesnis aktyvumas i§ tévy
pusés, kad aktyviau dalyvauty, reikSty savo
nuomong, pageidavimus.“ RESP 1

»1évy jtraukimas j mokyklos valdymag <...>
yra visy mokykly bendra problema.” RESP 3

2. Ukinés dalies
valdymas

,»Tobulintina <...>, nes mokyklos vadovui yra
uzdéta vykdyti ne tik ugdymo procesa, bet ir
tkio procesus. <...> vadovas yra atsakingas
uz finansavimo 1éSy ieSkojimg. Turéty biti
palengvinta finansiné¢ puse. Reikalinga <..>
kad atskira tikio dalis prie savivaldos spresty
Sias problemas, o ne pati mokykla. RESP 1

3. Vadyba, orientuota
i mokinius

,»<...> kad buty pasiekiami geresni rezultatai,
ne tik ugdymo kokybéje, bet ir vadyboje.*
RESP 2

4. Démesys mokyklos
valdymui

,Pagrindiné problema tai valdymo
kompetencijy ir Ziniy trikumas. IS to seka
pasekmés, jog bendruomené negali prisidéti
prie mokyklos valdymo kokybés gerinimo,
kadangi jauciamas didelis Ziniy trukumas.*
RESP 4

5. Efektyvumo
vertinimas

»Vadovybé turéty daugiau démesio Kirti
mokyklos mokymosi pasiekimams, nes
bitent jie rodo mokyklos veiklos efektyvuma.
<..> jvertinti per paZanga, kuri buvo
padaryta. ,,RESP 5

Analizuojant antraja kategorija, kaip matyti i§ 14 lenteléje pateikty duomeny, mokyklos

ateities vizija, sudaro dvi subkategorijos, kurios parodo, jog svarbiausia mokykly vadovams, jog

mokykla ateityje islikty stipri ir efektyvi. Pagrindinis kriterijus, kuris parodo, jog Svietimo

organizacija laikosi stipriai ir yra konkurencinga- tai surenkamy mokiniy skaicius. Pirmojoje

praktin¢je dalyje focus grupése jau buvo nuspresta, jog mokiniy skaic¢ius parodo konkurencinguma

tarp kity mokykly, o geras mokyklos valdymo uztikrinimas suteikia galimybe surinkti kuo daugiau

67




mokiniy. Svarbiausia Svietimo organizacijose aiSkiai nusimatyti ateities vizija su uzsibréztais

tikslais ir stengtis juos jgyvendinti. Kuo Svietimo organizacija bus iSskirtinesn¢ uz kitas, tuo

didesnis kiekis moksleiviy pasirinks lankyti butent tg patrauklia mokykla. Kaip bebiity Svietimo

organizacija neapseina be gery specialisty, kurie ] mokyklg ateity su gera vizija mokyti mokinius,

tokiu atveju mokyklos vadovybei likty daugiau laiko orientuotis j vizijos, misijos bei strateginiy

plany ateiciai kiirima. Efektyvi §vietimo jstaigos veikla retai kada biina be efektyvaus jos valdymo.

13 lentelé

Mokyklos ateities vizija

Kategorija

Subkategorija

Citatos

2. Mokyklos ateities

vizija

1. Stipri mokykla

p<eer> igyvendinanti prieSmokyklinio,
pradinio ir pirmos pakopos ugdymo
programa, kuri biity patraukli visam Mazeikiy
miestui, ne tik mikrorajonui, kuriame yra
mokykla. Kad joje siekty mokytis kuo
daugiau mokiniy, nes gauty uztikrinta
i§silavinimg, kuris leisty toliau siekti
moksly.“ RESP 1

<..> jgyvendina savo uzsibréztus tikslus.
RESP 2

,Mokykla turinti auks$tg bendradarbiavimo
lygmenj, <...> turinti veiksmingg lyderyste¢ ir
valdyma, bei palanky mikroklimaty. <..>
bty dar labiau isskirtiné ir savita.” RESP 3

2. Efektyvi mokykla

»Kad Mokykla biity efektyviai koordinuota
administracijos  ir  pedagogine  veikla
uzsiimanciy specialisty, skatinanti mokyklos
bendruomen¢ dalyvauti mokyklos valdyme.
Surenkanti didesnj kiekj mokiniy.“ RESP 4

»Efektyviai dirbanti, gebanti surinkti didesnj
mokiniy skai¢iy mokykla. Mokykla, kurios
bendruomené¢ biity aktyvi ir vieninga, siekiant
bendry tiksly.“ RESP 5

Analizuojant trefiaja kategorija, kaip matyti i 15 lenteléje pateikty duomeny, Gerojo

valdymo principy diegimo ir jgyvendinimo problemos, sudaro keturios subkategorijos. Pagrindinés

problemos, su kuriomis susiduriama diegiant Gerojo valdymo principus mokyklose yra
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bendruomeniy kompetencijos, laiko vadovavimui stygius, motyvacijos trikumas ir mokytojy
bendradarbiavimas. Jei mokytojai aktyviai jsitraukia ] kompetencijy tobulinimo renginius, domisi
kintan¢iu ugdymo turiniu ir metodais, pirmenybe teikia savo profesiniy ir specialiyjy kompetencijy
plétrai, pirmiausiai renkasi arCiau darbo vietos esancias tobulinimosi galimybes, nekyla jokiy
problemy kompetencinio tobuléjimo atzvilgiu. Biina atvejy, kuomet motyvacijos bendruomenei
labai triiksta, kitais atvejais bendruomené biina pakankamai motyvuota. Kaip buvo minéta focus
grupése didelés jtakos motyvacijos kélimui turi mokyklos vadovybé bei vadovas kaip lyderis.
Vadovo pagiriamasis zodis gali buti kaip paskata judéti j priekj. Kuo labiau mokyklos lyderis
motyvuoja darbuotojus eiti pirmyn, ieSkoti pokycCiy, tuo daugiau bendruomené padaro. Kadangi
motyvacija yra placiai aprépiama sgvoka, turi biiti apibréziama kokios gali bliti nemotyvacijos
priezastys ir kaip jas skatinti. Vadovas, orientuodamasis ] motyvacijos kélimg turi apsibrézti
uzdavinius, kuriais skatins bendruomenés aktyvumg. Tai, jog kartais bendruomenei pritriiksta
motyvacijos, parodo jog ne visi bendruomenés nariai yra pasiryz¢ dirbti iSvien kaip komanda,
daznai pasireiSkia individualizmo proverziai, kurie bendruomenei daro neigiamg jtaka.
Bendruomeniy kompetencijy tobulinimas yra glaudziai susijgs su motyvacijos trikumu. Kuomet
néra motyvacijos zengti pirmyn ir mokytis, tai kompetencijy tobul¢jime gali atsirasti didelé
atskirtis. Mokytojai neretai labai kritiskai zvelgia | kompetencijy tobulinimo procesa. Nepaisant
jvairaus pobiidzio programy, praktinis jgyty zZiniy panaudojimas mokytojy darbe sunkokas dél
programy trumpalaikiSkumo ir riboty grjztamojo rySio galimybiy. Laiko trikumas rengiant
mokyklos strateginius planus, mokyklos vizija bei misija yra didelé problema niidienos Svietimo
organizacijose. Kadangi vadovas mokykloje turi uzsiimti ir Salutine veikla, tokia kaip mokiniy
paieska mokyklose ir darZeliuose, mokyklos jvaizdZio kirime, finansavimo galimybiy paieskose.
Remiantis Svietimy problemos analize (2015) Mokyklos valdymas — tai Zvelgimas j prieki,
galvojimas apie ateitj, kaip i§ tradicinés, Ziniy suteikianc¢ios mokyklos tapti nuolat besimokancia,
kurian¢ia, besikei¢ian¢ia, mokiniy ir visuomenés poreikius atliepianc¢ia mokykla. Vadovauti
Stuolaikinei mokyklai gali vadovai, ieSkantys, kaip keisti mokyklos valdyma, gebantys valdyti

kaitos procesus, nuolat tobulinantys vadybinius geb¢jimus ir galintys biiti vadovais lyderiais.
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14 lentele

Gerojo valdymo principy diegimo ir jgyvendinimo problemos

Kategorija

Subkategorija

Citatos

3. Gerojo valdymo
principy diegimo ir
jgyvendinimo
problemos

1. Bendruomenés
kompetencijos

,Bendruomené yra labai skirtinga
kompetencijos lygyje. Yra butina, kad visos
bendruomenés nariai buty vienodi. <...> biity
bendras nors tobuléti, lankyti kursus,
seminarus.” RESP 1

»<..>mokytojy nenoras tobulinti savo
kompetencijas. O kompetencijy stoka labai
atsiliepia  mokyklos kaip  organizacijos
patrauklumui. Kuo patrauklesné mokykla, tuo
daugiau galimybiy, jog ja pasirinks didesnis
kiekis mokiniy. O kaip zinia, mokiniai ir
vertina mokytojus pagal tai, kg naujo jie gali
pasitlyti ar kokie iSradingi yra.“ RESP 5

2. Laiko vadovavimui
stygius

»Kaip i8spresti laiko klausima, kai mokykloje
reikia  spresti  biurokratines  problemas.
Popierizmas atima labai daug laiko paciam
valdymo procesui.”“ RESP 1

»Didelé problema yra laiko stygius mokyklos
vadovui uzsiimti konkrecia veikla, kuria jis
turéty uzsiimti. <...> vadovui, kaip lyderiui.*
RESP 3

,Iriksta laiko susitelkimui, rengiant ir
tobulinant mokyklos strateginius planus.*
RESP 4

3. Motyvacijos
trukumas

»<..> nelabai nori dalyvauti, apeliuvodami ]
tai, kad jiems to nereikia, tegul kiti uZ mane
padaro, ar tiesiog nepasitiki savo jégomis,
negalvoja, kad sugeba. RESP 1

»Mokytojy komandy motyvacijos trikumas
<..> kadangi vyksta kaita tarp metodiniy
grupiy pirmininky, kurie nespéja ,,apSilti
kojy* ir jau yra pakei¢iami kitais. Komandos
turi biiti sudarytos ne atsitiktinai, o pagal savo
sritis, kad galéty plésti bendras kompetencijas
ir diegti naujoves. Reikia 1Sgyvendinti
individualizma.” RESP 2

4. Mokytoju
atskaitomybeé ir
bendradarbiavimas

,Jauéiamas mokytojy tarpusavio
bendradarbiavimo  trikumas.  Mokytojai
neretai tiesiog nesidalina sukaupta gergja
patirtimi, motyvuodami, jog jiems neuZtenka
laiko. Bet situacija tokia yra dél to, jog
nenorima dalintis informacija, jauciasi
konkurencingumas.“ RESP 4
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Analizuojant ketvirtaja kategorija, kaip matyti i§ 16 lenteléje pateikty duomeny,

bendruomenés aktyvumas, ieSkant inovacijy bei pokyciy, sudaro trys subkategorijos. Bendruomenés

aktyvumas ir bendruomeniski santykiai yra labai svarbis, norint pasiekti, kad organizacija biity

tinkamai ir gerai valdoma. Bendruomenés aktyvumas pasireiSkia noru jgyvendinti pokycius, jy

ieSkojime. Nudienoje pasyvumas ieSkant pokyCiy yra neigiamas veiksnys, ypatingai Svietimo

organizacijoje, kuriose mokosi mokiniai, kuriems novatoriski ir naujoviy ieskantys mokytojai yra

privalumas. Kad $vietimo organizacija biity konkurencinga ir pasizyméty inovatyvumu, yra bitina

skatinti, kad pokyc¢iy visy pirma noréty, o tik po to jy ieSkoty. Pokyciy skatinimas dazniausiai yra

nuleidziamas ,,i§ virSaus®, arba kitaip tariant vadovybés. Taciau ir pati bendruomeng, turinti vidinj

nora ir motyvacija pokyciy paieSkai, gali teikti pasiiilymus bei pageidavimus konkreciy pokyciy

igyvendinimui.

15 lentelé

Bendruomenés aktyvumas, ieSkant inovaciju bei poky¢iuy

Kategorija

Subkategorija

Citatos

4. Bendruomenés
aktyvumas, ieSkant
inovacijy bei poky¢iy

1. Bandruomenés
aktyvumas

,, Yra bendruomenés dalis, kuri nori poky¢iy
ir naujoviy, taciau viskas iSplaukia i§ paties
Zmogaus, jei zmogus yra norintis pokyciy,
gyventi netradiciSkai. Tik vidinis poreikis gali
nulemti, ar zmogus nori darbe praleisti laika
jdomiai.“ RESP 1

,Kolektyvas atsiliepia | naujoves, kai jos yra
pasitlytos ir suvirSkintos, tafiau patys prie
vadybinés- kiirybinés dalies prisideda ne
visuomet. Bet yra Zmoniy, kur ir patys kazko
ieSko ir kuria kazka naujo. Mokykloje
vyrauja kolegialus grjztamasis rySys.” RESP
2

2. Bendruomenés
pasyvumas

»Mokyklos bendruomen¢ galéty biiti
aktyvesne¢ siekiant inovacijy bei pokyciy.
Daznai pasireisSkia nenoras tobuléti kaip
bendruomenei, o tobuléti kaip asmeniui ir
i8siskirti i§ kity, tokiu badu tarp mokytoju
prasideda konkurencija.“ RESP 3

,»Yra jauciama <...> baimé rizikuoti, kuri
pasireiSkia nenoru kazka daryti, prisidéti prie
naujoviy diegimo.”“ RESP 5
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3. Bendruomeniy
aktyvumo skatinimas

,» L1k vidinis poreikis gali nulemti, ar zmogus
nori darbe praleisti laikg jdomiai. <...> Tik
inovacijos ir poky¢iai veda prie permainy ir
idomesniy rezultaty. Jei matai, kad Zmonés
nenori pokyciy, pirmiausia ieskai
psichologinio Zingsnio, kaip susildyti Zmones
ir jtikinti, kad pokytis yra kazkuo naudingas
institucijai. Jei asmuo pajauia asmening
naudg, tada jis prisijungia prie pokycCiy
diegimo. Remiantis Levino skale: pirma
susSildai, pakeiti ir tada uzSaldai.*

RESP 1

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog didzioji dalis jy patvirtina Focus grupése

i§sakyta situacija. Galima teigti, jog focus grupése pateikta informacija buvo ne tokia kritiska

bendruomenei, kokia pasirodé¢ esanti vadovy nuomoné¢. Taciau geras vadovas, siekiantis gery

organizacijos valdymo rezultaty turi biiti grieztas ir bendruomenés atzvilgiu. Svietimo organizacija,

kurioje siekiama auks¢iausiy rezultaty gali buti vadinama efektyviai valdoma organizacija. Vis tik

iSrySkéja problemos, jog kartais bendruomenés nariams pasitaiko motyvacijos stokos poky¢iams ar

naujoveéms, vadovams triikksta laiko mokyklos vadybai, nes skiria daugiau démesio Svietimo sriciai,

turi buti sprendziamos mokyklos vidaus sistemoje.
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Isvados

1. Atlikus literatiiros analizg atskleista Gero valdymo principy koncepty apibréztis:
atskleistos Gerojo valdymo bei jo principy sampratos. Remiantis i$nagrinéty mokslininky bei
autoriy Saltiniais pastebéta, kad vieno konkretaus apibrézimo apie Gera valdyma pateikti
nejmanoma. Savokos, apibldintos autoriy, mokslininky bei Tarptautiniy organizacijy yra labai
panaSios, tac¢iau drauge iSsiskiria savo specifika, kadangi akcentuojami skirtingi Gero valdymo
sudedamieji elementai. Taciau kaip bebiity Gerojo valdymo principai yra glaudziai susije, nes
jgyvendinant principg ar atvirkS$¢iai nepavykus jo jgyvendinti, jis turi jtakos kity principy
igyvendinimui.

2. I8skirti pagrindiniai Gerojo valdymo principai, kurie yra taikomi Svietimo organizacijose:
kompetencijy tobulinimas, atvirumas ir skaidrumas, kompetencijos, inovacijos ir poky¢iai,
atskaitomybg, etiskas elgesys, veiksmingumas ir efektyvumas. Visi Sie principai vienaip ar Kitaip
pasireiskia Svietimo organizacijy valdyme.

3. Atlikta focus grupiy tyrimy analizé dviejuose skirtingose bendrojo lavinimo mokyklose parod¢,
jog mokyklose, kuriy konkurencingumas yra didesnis ir kurios renka didesnj kiekj mokiniy, Gerojo
valdymo principai yra sékmingai jgyvendinami ir mokyklos bendruomené dziaugiasi galédama
prisidéti prie mokyklos valdymo kokybés gerinimo. Bendruomené, kurig valdo vadovas kaip
lyderis, yra patenkinta mokyklos mikroklimatu ir pasitiki savo vadovu. O bendruomené, kurioje ne
visi Gerojo valdymo principai pakankamai jgyvendinami, jau¢ia jog yra kur tobuléti.

4. Atlikus kokybinj tyrima, eksperty interviu metodu apklausiant dviejy mokykly vadovybe,
18siskyreé, jog Svietimo organizacijose daugiausiai susiduriama su kompetencijy problema, mokytojy
nenoru tobuléti kaip asmenybéms ir tobulinti savo Zinias. Daznai pasireiSkiantis individualizmas
uzgozia norg tobuléti kaip bendruomenés nariams. Taip pat i$skirta problematika valdymo srityje,

vadovy laiko valdymui trukumas.
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Rekomendacijos

Apzvelgus teoring Gero valdymo koncepcijos jgyvendinimo Mazeikiy bendrojo
lavinimo mokyklose ir palyginus tyrimo rezultatus, galima pateikti tokias rekomendacijas:
Mazeikiy bendrojo lavinimo mokykloms:

1. Skatinti darbuotojy aktyvumag kompetencijy tobulinimo srityje, mokyklose organizuoti daugiau
seminary, skatinti mokytojus seminary ar konferencijy metu gautg ,,geraja patirt]”, perteikti ja
kitiems bendruomenés nariams.

2. Vadovui, kaip lyderiui skatinti bendruomeng pokyciy ieskojimo ir jgyvendinimo. Paskatinti
pagiriamuoju zodziu.

3. Mokyklos vadovybei daugiau démesio skirti mokyklos valdymo sistemai, o reikalus susijusius su
Svietimu paskirstyti kitiems darbuotojams, pagal interesy grupes (sudaryti mokytojy grupes, kurie
rupintiisi konkrecia sritimi). Grupiy sudéties nekeisti bent du ar tris metus, kad bty jauc¢iamas
1dirbis ir patirtis.

Mazeikiy rajono savivaldybei:

1. Palengvinti mokykly finansy paieskos puse, kad mokykly vadovams nebereikéty patiems ieSkoti
finansavimo Saltiniy ar vykdyti tkinés mokyklos dalies darby, pavyzdziui tokiy kaip mokyklos

renovacija, avariniy atvejy.
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1 priedas
INTERVIU PROTOKOLAI
INTERVIU
TYRIMO SRITIS: Gero valdymo principy jgyvendinimas MazZeikiy bendrojo lavinimo
mokyklose
Tyrimo tema: Gero valdymo principu jgyvendinimas Svietimo organizacijoje: MaZeikiy
bendrojo lavinimo mokykly atvejis
Tyrimo tikslas: Istirti gero valdymo principy jgyvendinimg Mazeikiy bendrojo lavinimo
mokyklose.

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai

Klausimas Jiisy atsakymas

Kaip manote, ar yra tokiy sri¢iy, kurias reikéty
tobulinti mokyklos valdyme?

Kaip matote savo mokyklos ateities vizija?

Su kokiomis problemomis susiduriate diegiant ir
1gyvendinant gerojo valdymo principus
mokykloje?

Ar esate patenkinti mokyklos bendruomenés
aktyvumu, ieSkant inovacijy ir pokyc¢iy?
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1 interviu

INTERVIU PROTOKOLAI
INTERVIU

TYRIMO SRITIS: Gero valdymo principy jgyvendinimas MazZeikiy bendrojo lavinimo

mokyklose

Tyrimo tema: Gero valdymo principu jgyvendinimas Svietimo organizacijoje: MaZeikiy

bendrojo lavinimo mokykly atvejis

Tyrimo tikslas: Istirti gero valdymo principy jgyvendinimg Mazeikiy bendrojo lavinimo

mokyklose.

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai

Klausimas

Jiisy atsakymas

Kaip manote, ar yra tokiy sriiy, kurias reikéty
tobulinti mokyklos valdyme?

Reikéty  tobulinti darbag su  savivaldos
institucijomis, ypa¢ su mokyklos taryba.
Reikalingas didesnis aktyvumas i§ tévy pusés,
kad aktyviau dalyvauty, reikSty savo nuomong,
pageidavimus. Tobulintina yra ir Gikio sritis, nes
mokyklos vadovui yra uzdéta vykdyti ne tik
ugdymo procesg, bet ir iwkio procesus. To
pasekoje vadovas yra atsakingas uz finansavimo
1€8y ieskojima. Turéty buti palengvinta finansiné
pusé. Reikalinga nauja sistema  visoje
savivaldoje, kad atskira tkio dalis prie
savivaldos spresty Sias problemas, o ne pati
mokykla.

Kaip matote savo mokyklos ateities vizijg?

Stipri progimnazija, jgyvendinanti
prieSmokyklinio, pradinio ir pirmos pakopos
ugdymo programg, kuri biity patraukli visam
Mazeikiy miestui, ne tik mikrorajonui, kuriame
yra mokykla. Kad joje siekty mokytis kuo
daugiau  mokiniy, nes gauty uZtikrinta
iSsilavinimg, kuris leisty toliau siekti moksly
gimnazijose.

Su kokiomis problemomis susiduriate diegiant ir
jgyvendinant gerojo valdymo principus
mokykloje?

Problemos kompetencijos prasme. Bendruomené
yra labai skirtinga kompetencijos lygyje. Yra
butina, kad visos bendruomenés nariai bty
vienodi. Kad biity bendras nors tobuléti, lankyti
kursus, seminarus. Antra problema laiko
klausimas. Kaip iSspresti laiko klausima, kai
mokykloje  reikia  spregsti  biurokratines
problemas. Popierizmas atima labai daug laiko
paciam valdymo procesui. SavanoriSkumo stoka.
Mokytojai nelabai nori dalyvauti, apeliuvodami i
tai, kad jiems to nereikia, tegul kita uz mane
padaro, ar tiesiog nepasitiki savo jégomis,
negalvoja, kad sugeba.

Ar esate patenkinti mokyklos bendruomenés
aktyvumu, ieSkant inovacijy ir pokyciy?

Bendruomené pakankamai aktyvi, tik negaliu
sakyti, jog Simtu procenty. Yra bendruomengs
o4




dalis, kuri nori poky¢iy ir naujoviy, tac¢iau viskas
iSplaukia i§ paties Zmogaus, jei Zmogus yra
norintis pokycCiy, gyventi netradiciskai. Tik
vidinis poreikis gali nulemti, ar Zmogus nori
darbe praleisti laikg jdomiai. Be inovacijy ir
pokyc¢iy néra postumio j prieki. Tik inovacijos ir
pokyciai veda prie permainy ir jdomesniy
rezultaty. Jei matai, kad Zmonés nenori pokyciy,
pirmiausia ieSkai psichologinio zingsnio, kaip
suSildyti zmones ir jtikinti, kad pokytis yra
kazkuo naudingas institucijai. Jei asmuo
pajaucia asmenin¢ nauda, tada jis prisijungia
prie pokyciy diegimo. Remiantis Levino skale:
pirma susildai, pakeiti ir tada uzsaldai.
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Tyrimo tikslas: Istirti gero valdymo principy igyvendinimg Mazeikiy bendrojo lavinimo

mokyklose.

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai

Klausimas

Jiisy atsakymas

Kaip manote, ar yra tokiy sri¢iy, kurias reikéty
tobulinti mokyklos valdyme?

Reikéty stiprinti pagalbos mokiniui  sritj.
Mokykloje galéty Dbiti  priimta daugiau
specialisty, kurie dirbty drauge su mokytojais ir
biity pagalbininkais tiems, kuriems sekasi
sunkiau. Vadyba mokykloje turi buti orientuota j
mokinius, kad bity pasiekiami  geresni
rezultatai, ne tik ugdymo kokybéje, bet ir
vadyboje. Dar galima tobulinti pa¢iy mokytojy
skatinimg lyderiauti. Kaip biity galima patj
mokytoja pastumti j lyderj.

Kaip matote savo mokyklos ateities vizijg?

Stipri mokykla, kuri jgyvendina savo uzsibréztus
tikslus.

Su kokiomis problemomis susiduriate diegiant ir
lgyvendinant gerojo valdymo principus
mokykloje?

Pas mus néra dideliy problemy mokykloje.
Komandy motyvacijos trikumas gali biiti
i§skiriama kaip problema, kadangi vyksta kaita
tarp metodiniy grupiy pirmininky, kurie nespéja
»apSilti kojy* ir jau yra pakeiCiami Kkitais.
Komandos turi biiti sudarytos ne atsitiktinai, o
pagal savo sritis, kad galéty plésti bendras
kompetencijas ir diegti naujoves. Reikia
18gyvendinti individualizma.

Ar esate patenkinti mokyklos bendruomenés
aktyvumu, ieSkant inovacijy ir pokyciy?

Kolektyvas atsiliepia | naujoves, kai jos yra
pasitlytos ir suvirSkintos, tafiau patys prie
vadybinés- kiirybinés dalies prisideda ne
visuomet. Bet yra zmoniy, kur ir patys kaZko
ieSko ir kuria kazka. Mokykloje vyrauja
kolegialus grjZtamasis rysys.
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bendrojo lavinimo mokykly atvejis
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mokyklose.

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai

Klausimas

Jiisy atsakymas

Kaip manote, ar yra tokiy sri¢iy, kurias reikéty
tobulinti mokyklos valdyme?

Valdymo struktirag, padidinti pavaduotojy
skai¢iy mokyklose, kurie bty atsakingi tik uz
savo sritis. Mokytojy dalyvavimas planuojant,

strateguojant mokyklos veiklg turéty buti
aktyvesnis. Nes $iuo metu administracija
uzsikrauna sau  ant galvos  didziausig
atsakomybe. Tévy itraukimas ] mokyklos

valdyma, $i problema yra visy mokykly bendra
problema.

Kaip matote savo mokyklos ateities vizijg?

Mokykla turinti aukSta bendradarbiavimo
lygmenj, pedagogy  profesionalumas  ir
meistriSkumas, nors nuolat tobuléti. Mokykla
turinti veiksmingg lyderyst¢ ir valdyma, bei
palanky mikroklimatg. Norisi, kad mokykla bty
dar labiau iSskirtiné ir savita. Norétysi, kad
Svietimo jstatyme kazkas keistysi, kad jgautume
daugiau savarankiskumo, kad mokykla nebity
tik kazkokiy nurodymy vykdytoja, bet biity kaip

partner¢.
Su kokiomis problemomis susiduriate diegiant ir | Laiko stygius mokyklos vadovui uzsiimti
igyvendinant gerojo valdymo principus konkrecia veikla, kuria jis turéty uzsiimti. Laiko
mokykloje? stygius vadovui, kaip lyderiui. Mokytojy
amziaus kontingentas, labai sunku rasti

motyvuotus jaunus mokytojus, kurie noréty
prisidéti prie mokyklos valdymo bei naujoviy
kiirimo.

Ar esate patenkinti mokyklos bendruomenés
aktyvumu, ieSkant inovacijy ir poky¢iy?

IS dalies patenkinta. Visi stengiasi prisijungti
prie pokyciy, Zinoma ne visy galimybés yra
vienodos.
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Pusiau struktiiruoto interviu klausimai

Klausimas

Jiisy atsakymas

Kaip manote, ar yra tokiy sri¢iy, kurias reikéty
tobulinti mokyklos valdyme?

Reikty daugiau démesio skirti  mokyklos
valdymui ir jo kokybei gerinti. Norétysi daugiau
démesio i§ mokyklos bendruomenés, kazkokiy
pastaby susijusiy su valdymo gerinimu.
Pagrindiné problema tai valdymo kompetencijy
ir ziniy trikumas. I§ to seka pasekmés, jog
bendruomené negali prisidéti prie mokyklos
valdymo kokybés gerinimo, kadangi jauciamas
didelis ziniy trilkumas.

Kaip matote savo mokyklos ateities vizija?

Mokykla efektyviai koordinuota administracijos
ir pedagogine veikla uZsiimanciy specialisty

veikla, skatinanti mokyklos bendruomeng
dalyvauti mokyklos valdyme. Surenkanti
didesnj kiek] mokiniy.

Su kokiomis problemomis susiduriate diegiant ir
1gyvendinant gerojo valdymo principus
mokykloje?

Truksta laiko susitelkimui, rengiant ir tobulinant
mokyklos strateginius planus. Galéty Dbiti
didesné pagalba ir aktyvumas i§ bendruomenés
puseés.

Mokytojy  atsiskaitomybé  vadovybei  uZ
pasiektus  rezultatus. Jauciamas mokytojy
tarpusavio bendradarbiavimo triikumas.

Mokytojai neretai tiesiog nesidalina sukaupta
geragja patirtimi, motyvuodami, jog jiems
neuztenka laiko. Bet situacija tokia yra dél to,
jog mnenorima dalintis informacija, jauciasi
konkurencingumas.

Ar esate patenkinti mokyklos bendruomenés
aktyvumu, ieSkant inovacijy ir pokyciy?

Mokyklos bendruomené galéty buti aktyvesné
siekiant inovacijy bei poky¢iy. Daznai
pasireiskia nenoras tobuléti kaip bendruomenei,
o tobuléti kaip asmeniui ir 18siskirti 1§ kity, tokiu
budu tarp mokytoju prasideda konkurencija.
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Tyrimo tema: Gero valdymo principu jgyvendinimas Svietimo organizacijoje: MaZeikiy

beendrojo lavinimo mokykly atvejis

Tyrimo tikslas: Istirti gero valdymo principy jgyvendinimg Mazeikiy bendrojo lavinimo

mokyklose.

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai

Klausimas

Jiisy atsakymas

Kaip manote, ar yra tokiy sri¢iy, kurias reikéty
tobulinti mokyklos valdyme?

Skirti daugiau démesio mokyklos mokymosi
pasieckimams, nes bitent jie rodo mokyklos
veiklos efektyvumg. Efektyvumga jvertinti per
pazangg, kuri buvo padaryta. Mokyklos
materialiné bazé galéty buti efektyvesné. Galéty
buti renkamas didesnis mokiniy skaiCius, kas
lemia didesnj mokyklos finansinj stabiluma.

Kaip matote savo mokyklos ateities vizija?

Efektyviai dirbanti, gebanti surinkti didesnj
mokiniy skai¢iy mokykla. Mokykla, kurios
bendruomené biity aktyvi ir vieninga, siekiant
bendry tiksly. Sukurti mokykla, kuri buty saugi
tinkama mokiniams.

Su kokiomis problemomis susiduriate diegiant ir
jgyvendinant gerojo valdymo principus
mokykloje?

Motyvacijos tobuléjimui trikumas, mokytojy
nenoras tobulinti savo kompetencijas. O
kompetencijy stoka labai atsiliepia mokyklos
kaip  organizacijos  patrauklumui. Kuo
patrauklesné mokykla, tuo daugiau galimybiy,
Jog ja pasirinks didesnis kiekis mokiniy. O kaip
Zinia, mokiniai ir vertina mokytojus pagal tai, ka
naujo jie gali pasitlyti ar kokie iSradingi yra.
LeéSy trikumas, norint modernizuoti mokykla ir
padaryti ja patrauklig mokiniams.

Ar esate patenkinti mokyklos bendruomenés
aktyvumu, ieSkant inovacijy ir pokyciy?

Yra jauCiamas bendruomenés motyvacijos
pokyc¢iams trikkumas, baimé rizikuoti, kuri
pasireiSkia nenoru kazka daryti, prisidéti prie
naujoviy diegimo.
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