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Debesy kompiuterija bibliotekose

Debesy kompiuterijos elementai jau ankséiau buvo naudojami teikiant jvairias biblioteky paslaugas, kuriant
institucines talpyklas, teikiant paieska elektroniniuose kataloguose ir pan. Taciau bibliotekos tradiciniai darbo
procesai tokie kaip fondy komplektavimas, katalogavimas, cirkuliacija buvo atliekami naudojant integralias
biblioteky sistemas (ILS — Integrated Library Systems), kurios veiké lokaliuose serveriuose.

Debesijos biblioteky sistemoms apibldinti naudojamas terminas ,Bibliotekos paslaugy platforma“ (LSP —
Library Services Platform), kuris apibrézia bibliotekos iStekliy valdymo sistemg, turincig esminiy skirtumy nuo
ILS, naudojamos Siuo metu Lietuvos bibliotekose.

LSP leidzia bibliotekoms komplektuoti ir valdyti savo istekliy kolekcijas, kurios gali bati jvairiausio turinio
formato —tiek fiziniy iStekliy, tiek elektroniniy. LSP turi produktus (paslaugas), kurie leidZia organizuoti jvairias
iStekliy jsigijimo proceddras, taip pat, kai jsigyjami nuolatiniai istekliai, ar licencijuojami bei prenumeruojami
iStekliai, ar tiesiog atviros prieigos istekliai. LSP pateikia metaduomeny valdymo jrankius, palaikancius bent
jau MARC ir DublinCore standarty metaduomenis. LSP turi integruotg paieskos paslaugg (Discovery Service),
palaiko atskirg atvirg sgsajg APl ir kitus suderinamumo (interoperability) protokolus. LSP paprastai leidZia visg

darbuotojo—vartotojo funkcionalumg vykdyti interneto narsykle.

LSP pradétos vystyti palyginti neseniai—2008-2011 m. (zr.1 lentele). 2014 m. duomenimis (Marshall Breeding,
2015), pagrindinés LSP rinkoje buvo tokios: AIma (Ex Libris), WMS (OCLC), Sierra (Innovative Interfaces), Intota
(Serials Solutions), Kuali OLE (Kuali Foundation).

1 lentelé. Pagrindinés LSP dabartinéje rinkoje

Table 1.2. Development phase Tor library service platfarms
Current
Product Announcemeant First Production Time Implementations
Alma July 2009 Juby 2012 6 150
WS April 2009 Mow 2010 20 270
Sierra April 2011 April 2012 12 49%
Kuali OLE hune 2008 Aug 2014 49 i
Intota June 2011 — 42 (to date) 0

Visos 1 lenteléje nurodytos LSP pasizymi vieningomis arba panaSiomis, nors skirtingai jgyvendintomis
funkcinémis savybémis.

Techninés charakteristikos
Nors kiekvienos LSP konkretis architektlriniai ar technologiniai sprendimai gali skirtis, tam tikros techninés
charakteristikos yra bendros visoms.

1. Interneto sgsaja (Web Based Interfaces). LSP teikia interneto sgsajg, kuri paprastai nereikalauja
lokalios programinés jrangos ar konkretaus darbuotojo kompiuterio. Norint dirbti su LSP pakanka
Zinoti jos interneto adresg (URL). Taip darbuotojas tampa nepriklausomas nuo konkrecios darbo
vietos ir gali dirbti ten kur yra interneto prieiga.


https://en.wikipedia.org/wiki/Integrated_library_system
https://libtechrfp.wikispaces.com/Library+Services+Platform
http://www.loc.gov/marc/
https://en.wikipedia.org/wiki/Dublin_Core
https://en.wikipedia.org/wiki/Application_programming_interface

2. Nebelieka kliento—serverio architektiros. Dabar naudojamos ILS turi ILS serverj, kuris uztikrina
pagrindinj funkcionalumg ir kuriame saugomi ir palaikomi duomenys. Bibliotekininkams skirta
programiné jranga paprastai (GUI — Graphical User Interface) diegiama j lokaly kompiuterj. LSP

paprastai naudoja debesy technologijas, kuomet duomenys saugomi tiekéjo daugiavartotojiskoje
platformoje. Taip dingsta bltinumas turéti lokalius serverius, rlpintis jy technine ir programine
jranga, jy palaikymu, archyvavimu ir tinkamu atnaujinimu. Bibliotekoms didesnj démesj galima skirti
tiesioginéms funkcijoms vykdyti arba naujoms paslaugoms kurti.

3. Platus Multi—Tenancy programinés jrangos naudojimas — leidZia dalintis iStekliais ir iSlaidomis dideléje
vartotojy grupéje vienu metu.

4. ] paslaugas orientuota architektdra.

5. Aplikacijy programiniy sgsajy (API) palaikymas — iSpleCiamumas ir sgveikavimas (Interoperability).

Paprastai visi debesy sprendimai teikia API galimybe. Tai reiskia, kad programuotojas per kita
programg gali pasiekti LSP, apsikeisti su ja duomenimis ir tokiu bldu iSplésti LSP paslaugas. Placigja
prasme tai reiskia, kad bibliotekos tampa nebepriklausomos nuo pagrindinio LSP tiekéjo ir turi
galimybe pasinaudoti savo ir treciyjy Saliy paslaugomis ar technologijomis. Vadinasi, tai leidzia
integruoti LSP su iSorinémis sistemos, pvz., finansy valdymo, studenty ir /ar darbuotojy studijy ir
kitomis informacinémis sistemomis.

Dabartinés ILS (jos dar vadinamos progresyvioms ILS) taip pat naudoja API, kad prisijungty prie iSoriniy

paslaugy. Taciau dabartinés ILS pacios yra uzdaros, todél sunku jas integruoti su iSorés paslaugomis.

Tradiciniy ILS, progresyviy ILS ir LSP funkcionalumo, techninés bazés palyginimas pateiktas 2 lenteléje
(Marshall Breeding, 2015).

2 lentelé. ILS ir LSP savybiy palyginimas

Table 1.3. Matrix of general features of the categories of resource management systems

Progressive Integrated

Category

Resources managed
Technology platform
Enowledge bases
Patron interfaces

Staff interfaces

Frocurement maodels
Hosting oplicn
Interoperability
Products

Development strategy

Integrated Library Systom
phiysical

server-based

riare

browser-based

graphical desktop {Java Swing,
Windows, Mac 05}

purchase
lacal install, ASP
batch transfer, proprietary AP

SirsiDynix Symphony, Millen-
nium, Polaris

browenfield

Library Systom
print, electronic
server-based
ricre
browser-based
browser-based

purchase, licensa
local install, ASP
batch transfer, RESTul APls,

Sierra, SirsiDynix Symphoniyg
Bl UEcloud, Polans, Apallo

browenfield

Library Sarvicas Platform
electronic, physical
multi-tenant Saas

e-hioldings, biblicgraphic
browser-based

browser-based

license
Saas only
APl (miosthy RESTTul)

WaorldShare Management Ser-
vices, Adma, ProCuest Intota,
Sierra, Kuali OLL

greenfield (mixad)

LSP kol kas labiau diegia akademinés bibliotekos (Zr. 3 lentele). Akademinés bibliotekos susiduria su didéjanciu
elektroniniy kolekcijy kiekiu ir vienu pagrindiniu uzdaviniu tampa biblioteky elektroniniy kolekcijy valdymas.

LSP tam pateikia modernius jrankius.



https://en.wikipedia.org/wiki/Graphical_user_interface
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=1028&q=Graphical+User+Interface&spell=1&sa=X&ved=0CBkQvwUoAGoVChMIjbTe0trbyAIV4fxyCh3jKgsw
https://en.wikipedia.org/wiki/Multitenancy
https://en.wikipedia.org/wiki/Open_API
https://en.wikipedia.org/wiki/Interoperability

3 lentelé. LSP naudojimo pasiskirstymas pagal biblioteky tipg

Table 1.4. Distribution of implementations by library type
Product Academic Public School Special Other Libraries Installations
Alma 269 1 0 31 63 364 111
WorldShare 171 9 7 11 26 224 175
Kuali OLE
Sierra 367 1,134 9 13 101 1,624 452
Intota

4 lentelé iliustruoja LSP diegima skirtingy dydziy bibliotekose. Diegimy skaicius daznu atveju yra mazesnis
nei biblioteky skaicius. Tai reiskia, kad Sias LSP diegia konsorciumai.

4 lentelé. LSP naudojimo pasiskirstymas pagal bibliotekos dyd;j

Table 1.5. Distribution of implementations by collection size
Large Medium
Very Large (200,000~ (20,000~ Small
Product (>1,000000) 1,000,000) 200,000) (<20,000) Libraries Installations
Alma 50 78 37 4 364 111
WorldShare 7 40 129 10 224 175
Sierra 114 248 746 218 1,624 452

Sharon Yang 2013 m. atliko pagrindiniy rinkoje esanciy LSP analize. (Sharon Yang, 2013). Apibendrinant galima
teigti, kad visos LSP naudoja kompiuteriy debesy technologijas, besiremiancias programinés jrangos kaip
paslaugos (apibréZia bibliotekos istekliy Saas — Software as a Service) licencijavimu, funkcijomis grjstg
prisijungimg ir darbo procesus (Role-based Access Control), naudoja didZiules Ziniy bazes (Knowledge Base),
turi iSplétota elektroniniy istekliy valdyma bei prenumeruojamy istekliy licencijy valdyma (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Pagrindiniy gamintojy ir jy LSP palyginimas

Vendor name

Discovery layer
Installation options

Release date (Wilson, 2012)
Library users (Breeding, 2013)
Clientless

Cloud-based

Role based login

Unified workflows

Knowledge base

Electronic resources management
License management

Statistics reporting

RDA ready

Interoperability with other systems
Other unique features

Alma
Ex Libris

Primo
Cloud hosting

2012

120+

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Trial database
management

Intota

Secrials
Solutions
Summon
Cloud hosting
(SaaS)

2014

N/A

User driven
acquisitions

Kuali OLE

Kuali
Foundation
VuFind or Blacklight
Cloud hosting or
local

2013

NiA

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Open source

and free

Sierra
Innovative
Interfaces
Encore

Cloud hosting
or local

2012

5494

Choice of know
ledge bases

Worldshare
OCLC

WorldCat Local
Cloud hosting

2011
95+
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Nearly 300 million
bib records



https://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service
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https://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_base

WMS (OCLC)

OCLC vertinama kaip viena i$ didZiausiy ir jtakingiausiy organizacijy visame pasaulyje, kuri teikia paslaugas ir
produktus bibliotekoms. 2009 m. balandj OCLC paskelbé apie savo planus kurti nauja iStekliy valdymo sistemg,
kuri baty integruota su bibliografiniy duomeny baze WorldCat. Buvo sukurta LSP OCLC WorldShare™

Management Services (WMS). 2010 m. lapkritj pirmoji biblioteka jsidiegé Zvalgybine WMS versija (tai buvo

WMS diegimo Zvalgybinis projektas). Gamybine ir tirazuojamg WMS versijg OCLC pristaté 2011 m. viduryje.

Uz WMS visg kompiuteriy debesy technine platformg atsako OCLC, kuri tam nuomoja sertifikuotus
tarptautiniais saugos standartais 5-is galingus duomeny centrus (Data Centers) keturiose pasaulio vietose:
Australijoje (1), Europoje (1), Kanadoje (1) ir Siaurés Amerikoje (2).

2014 m. jvyko proverzis — nauja WMS sistema pakeicia buvusias ILS keli konsorciumai: Indianos privatus
akademiniy biblioteky tinklas PALNI (23 institucijos), New Mexico akademiniy biblioteky konsorciumas
LIBROS (16 institucijy). 2015 m. spalio duomenimis, WMS vyra jsidiegusios daugiau nei 360 biblioteky
pasaulyje, tame tarpe: Delft Technologijos universiteto biblioteka (Nyderlandai), Scion mokslo instituto
biblioteka (Naujoji Zelandija), Kwalazulu—Natal universiteto biblioteka (Piety Afrikos respublika), Sharjah
Amerikos universiteto biblioteka (Araby Emiratai) ir kt. 2014 m. Nyderlandy Karaliskojo universiteto
biblioteky konsorciumas (UKB) taip pat nusprendé pasirinkti WMS. Daugiausia WMS jdiegta akademinése
bibliotekose. Beveik 80 % biblioteky, jsidiegusiy WMS, yra vidutinio dydZio (kolekcijos nuo 20000 iki 200000
dokumentuy).

WMS - naujos kartos LSP, uzZtikrinanti vieningg Ziniatinklio kidrimo aplinkg (Web Development),

supaprastinanti katalogavimo, komplektavimo, licencijy valdymo ir cirkuliacijos procediras taip, kad visi
turimi bibliotekos istekliai lengviau ir greiciau pasiekty vartotojus. WMS leidZia prieigg prie didZiuliy OCLC
valdomy resursy — WorldCat bibliografiniy duomeny bazés, elektroninio turinio Ziniy bazés (WorldCat
Knowledge Base), WorldShare tiekéjy informacijos centro (WorldShare Vendor Information Centrer),

WorldCat biblioteky duomeny registro (WorldCat Registry of Library Details) ir prie kity centralizuoty

duomeny saugykly. Tai yra didelis privalumas WMS pasirinkusioms bibliotekoms.

WMS yra sukurta naudojant OCLC WorldShare platformg, kuri yra globali dalinimosi duomenimis, Web

pasaugy ir aplikacijy infrastruktira. WMS ne tik optimizuoja standartinius Back-Office procesus, tokius kaip
katalogavimas, komplektavimas ir cirkuliacija, bet ir turi tiesioginj ry$j su naujausiais paieskos jrankiais, o tai
suteikia vartotojams lengvesne ir greitesne prieigg prie resursy.

OCLC WorldShare platforma naudoja kompiuteriy debesy technologijas, besiremiancias programinés jrangos
kaip paslaugos (SaaS) licencijavimu. Prieiga prie OCLC WorldShare platformos vyksta per API. Bibliotekos
programuotojai gali pritaikyti WMS APIl naudodami standartines programavimo kalbas, tokias kaip Java, PHP,
JSON, Perl arba Ruby on Rails. OCLC naudoja Open Social viesasias specifikacijas. Tai leidZia bibliotekos
paslaugy karéjams naudoti atvirg kodg LSP aplikacijoms kurti. WMS API taiko visi — tiek bibliotekos IT
personalas, tiek partneriai, tiek OCLC karéjai, iSpleciant WMS naujomis paslaugomis (zr.1 pav.).


https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:OCLC
https://en.wikipedia.org/wiki/WorldCat
http://www.sdln.net/pdf/OCLCDocs.pdf
http://www.sdln.net/pdf/OCLCDocs.pdf
https://www.oclc.org/news/releases/2014/201401dublin.en.html
https://www.oclc.org/news/releases/2015/201507dublin.en.html
http://www.oclc.org/publications/newsletters/enews/2014/38/en-01.en.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Web_development
https://www.oclc.org/worldcat.en.html
https://www.oclc.org/en-AU/knowledge-base/collections.html
https://www.oclc.org/en-AU/knowledge-base/collections.html
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https://en.wikipedia.org/wiki/Back_office
https://en.wikipedia.org/wiki/OpenSocial
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1 pav. OCLC WorldShare atvira platforma

Galimi moduliai/paslaugos
Jsigyjant WMS paketg, galima turéti tokius modulius/ paslaugas:

Komplektavimas. WorldShare Acquisitions yra sudétiné WMS paslaugy paketo dalis.

Cirkuliacija. WorldShare Circulation yra sudétiné WMS paslaugy paketo dalis.

Metaduomenys. WorldShare Metadata services skirta tik OCLC katalogavimo prenumeratoriams. Teikiamos

paslaugos: WorldShare Collection Manager, WorldShare Record Manager.

Dalinimasis iStekliais (Resource Sharing). WorldShare Interlibrary Loan yra galima kaip atskira paslauga, arba

kaip WMS paslaugy paketo dalis.

Paieskos ir atradimo jrankiai (Discovery Tools). WMS paketas standartiskai apima WorldCat Discovery

Services paslaugg ir kitas 5 paslaugas.
Ataskaitos (Reports). Yra WMS paslaugy pakete.

Ataskaity kiirimas (Report Designer). WorldShare Report Designer gali biti WMS paslaugy paketo dalis, bet

jo galima ir nesirinkti.

Licencijy administravimas. WorldShare License Manager gali bati WMS paslaugy paketo dalis, bet jo galima

ir nesirinkti.

Bibliotekos darbuotojo standartinés WMS sasajos pradinis vaizdas (zr. 2 pav.).

3 WorldShare

Metadata Acquisitions | Licenses @ Circulation Interlibrary Loan Analytics Admin

2 pav. WMS bibliotekos darbuotojo sgsaja
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Komplektavimo modulis. (WorldShare Acquisitions)
Funkcionalumas:

1. Komplektavimo procese tiesiogiai naudojami WorldCat, kuris suteikia prieigg prie daugiau nei 347
min. Bibliografiniy jrasy is visy dalyvaujanciy biblioteky ( straipsniy, video istekliy, knygy, fotografijy,
zemélapiy ir kitokiy istekliy bibliografiniy jrasy). Tiesioginé WMS integracija su WorldCat reiskia, kad
komplektavimo procese nebereikia parsisiysti jraso iS iSorinio katalogo j savo lokalig sistema. Tai
Zenkliai supaprastina komplektavimo procesg, nes pilnas katalogo jrasas jau yra WMS’e tam, kad
sukurti uzsakyma. WMS gali palaikyti ir DDA (Demand Driven Acquisitions) komplektavima.

2. Vieninga sasaja tiek fiziniy, tiek elektroniniy istekliy komplektavimui. Bibliotekose, o ypac
akademinése, nuolat daugéja elektroniniy istekliy. Jy valdymui Siuo metu bibliotekose yra
naudojamos jvairios lokalios sistemos arba sukurti darbo procesai, kurie kartais dubliuoja funkcijas, o
kartais atvirksciai — atskiriems elektroniniy istekliy valdymo aspektams naudojamos atskiros
programos. Rezultate turima sudétinga sistema ir nestandartizuoti darbo procesai. WMS yra
integruotas su WorldCat Ziniy baze (WorldCat Knowledge Base), o tai leidZia tvarkyti elektroniniy
istekliy uzsakymus lygiai taip pat, kaip fiziniy istekliy. Si sgsaja yra integruota j visas WMS aplikacijas
tokias kaip Record Manager ir Licences Manager.

3. Tie patys jrankiai naudojami ir serialiniy leidiniy tvarkymui. Skirtingai nei daugelyje tradiciniy sistemuy,
turinciy atskirus serialiniy leidiniy modulius, WMS serialiniy leidiniy tvarkymas vyksta taip pat, kaip ir
monografijy — iSsaugant informacijag MARC formato jrasu. Visy tipy jrasy holdingy informacijos
saugojimas vieningu formatu ne tik leidzia unifikuoti darbo procesg, bet ir sudaro sglygas efektyviai
keistis holdingy informacija tarp skirtingy institucijy. Visos serialiniy leidiniy tvarkymo funkcijos
atliekamos tiek su fiziniais, tiek su elektroniniais leidiniais vieningoje sasajoje.

4. Bendro naudojimo tiekéjy informacijos centras (a Shared Vendor Information Center) leidzZia
bibliotekoms dalintis pagrindiniais tiekéjy duomenimis, pvz., adresu, kontaktais. Tai taip pat leidzia
jtraukti paslaugg Partner Exchange Services j kiekvieno tiekéjo jrasg ir paskui naudoti jj elektroniniams
uzsakymams ir saskaity faktury formavimui biblioteky finansinése sistemose. Centralizuota tiekéjy
informacijos bazé, pateikiama kaip privalumas, didinantis darbo efektyvumg ir bendradarbiavima.

5. Atskiros funkcijos uZzsakymy organizavimui Order, tiekéjy valdymui Manage Vendors, biudzeto
valdymui Manage Budgets, saskaity valdymui Manage Invoices, bei Receive&Invoice

WMS uzsakymg (Ordering) sudaro 2 Zingsniai: atitinkamo WorldCat jraso suradimas ir uzsakymo jam
prijungimas. Komplektavimo modulyje yra iSpléstinés paieskos galimybé, kuri komplektavimo specialistams
leidZia tiksliai iSsirinkti tinkama bibliografinj jrasg uzsakymo kdrimui (zr. 3 pav.).


https://www.oclc.org/worldshare-acquisitions/features.en.html
http://www.oclc.org/worldcat.en.html
https://www.oclc.org/content/dam/support/knowledge-base/oclc_dda.pdf
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3 pav. WMS Komplektavimo modulio sgsaja

Kai leidinys gaunamas fiziskai, leidinio gavimo ir katalogavimo procedura vyksta taip: kataloguotojas tiesiog
randa uzsakymo jraS8g WMS, jsitikina, kad saugojimo vieta nurodyta tinkamai, kad yra Sifras ir prijungia
egzemplioriaus briksninj koda. Kai Sitos procediros atliktos, leidinys iSkart tampa prieinamas vieSoje
paieskoje (Available). Toks funkcionalumas visiskai kei¢ia supratima to, kg suprantame kaip katalogavima.
MaZoms bibliotekoms, neturinioms specialisty, tai yra labai patrauklu. Tadiau akademinéms bibliotekoms,
kurios turi jvairiy specifiniy sric¢iy specialistus, dirbancius su ypatingai sudétingais, retais jvairaus tipo
dokumentais ir jvairiomis kalbomis, tai kelia diskomfortg. Specialisty kataloguotojy darbas praktiSkai tampa
nebereikalingas (C.L.Benaux, 2015).

Cirkuliacijos modulis (WorldShare Circulation)
Funkcionalumas:

1. Cirkuliacijos funkcijg galima atlikti bet kokiu jrenginiu: plansete, neSiojamu kompiuteriu, iSmaniuoju
telefonu arba bet kokiu kitu, turin¢iu Web narsykle. Tai reiskia, kad cirkuliacijos funkcija gali bati
atliekama bet kur — darbo vietoje, fonduose ar uz bibliotekos patalpy riby. Zinoma, tai tinka tokiu
atveju, jei cirkuliacijai néra naudojami, pvz., RFID jrenginiai, reikalaujantys atitinkamos programinés
jrangos diegimo j cirkuliacijai naudojamag jrenginj.

2. Cirkuliacijos sgsaja yra intuityvi, leidZia atlikti visas kasdienes procediras ir realizuota viename lange
(zr. 4 pav.). Vartotojo sgsajos dizainas nuolat tobulinamas, naudojantis grjztamuoju rysiu i WMS
testuojanciy ir naudojanciy biblioteky.


https://www.oclc.org/worldshare-circulation/features.en.htmlhttps:/www.oclc.org/worldshare-circulation/features.en.html

3. Cirkuliacija yra paprastai suderinama su iSorinémis sistemomis (Interoperability). Pvz., ji palaiko SIP2

standartg sgveikai su treciyjy Saliy produktais, jskaitant savitarnos jrenginius (Self-Check Machine).

Ateityje ji bus suderinama su kitomis treciyjy saliy sistemomis (pvz., finansy valdymo ir / ar personalo

iStekliy valdymo).
4. Cirkuliacijos proceso valdymas bibliotekos lygmenyije:

Kiekviena biblioteka turi atskirg vartotojy failg;

Skirtinga skolinimo politika, teisés ir prioritetai gali bGti nustatomi kiekvienam vartotojo tipui;
Kiekviena biblioteka gali apibrézti savo cirkuliacijos ir uzsakymy taisykles;

Kiekviena biblioteka gali konfiglruoti pranesimus vartotojams;

Visos vartotojy saskaitos (delspinigiai) yra matomi visose bibliotekose, bet kiekviena biblioteka
gali kontroliuoti, kur priims mokestj.

5. Cirkuliacijos proceso valdymas konsorciumo (nariy grupés) lygmenyije:

Galima skolinti dokumentus ne tik saviems, bet ir ,svetimiems” vartotojams. Biblioteka
»Seimininké” nustato skolinimosi taisykles, jskaitant ir skolinamy dokumenty skaiciy.
Yra viena uzsakymy eilé visom bibliotekoms.
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4 pav. WMS Cirkuliacijos modulio sgsaja

Metaduomeny modulis (WorldShare Metadata Services)
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Skirtingai, nei daugelyje LSP, kuriose kataloguojant parsisiunciamas jrasas iS OCLC ar Kongreso, ar kokios nors
kitos bibliotekos katalogo j lokaly bibliotekos katalogg, WMS atveju katalogavimas vyksta tiesiai j WorldCat
katalogg. Biblioteka neturi savo atskiro katalogo. Bibliografinis jraS8as WMS'e yra tas pats OCLC pagrindinis
jrasas (Master Record). Pagrindiniy jrasy tikslumu ir nuolatiniu athaujinimu uZsiima tik OCLC, PCC/BIBCO ir
Enhance bibliotekos. Tai yra esminis WMS iSskirtinumas i$ kity LSP ir tai i$ principo keiia pozilrj j
katalogavimo procesg Sioje platformoje.

Katalogavimo funkcijos praktiSkai nebelieka, net nebenaudojamas terminas — katalogavimas, jis kei¢iamas
»,metaduomeny jvedimu®. Dalis proceso atliekama Komplektavimo modulyje, naudojant funkcijg ,,gavimas”.
Metaduomeny modulyje tiesiog jvedami papildomi metaduomenys tokie, kaip Sifras, saugojimo vieta,
briksninis kodas ir kt. Taip pat metaduomeny modulyje galima praturtinti WorldCat jrasus lokalia informacija.

Metaduomeny modulyje galimos tokios paslaugos: WorldShare Collection Manager, WorldShare Record
Manager, (zr. 5 pav.).

-

(J WorldShare

Metada?b Acquisitions Licenses
» Record Manager
» Collection Manager

» My Apps

5 pav. WMS Metaduomeny modulio sgsaja

WorldShare Record Manager atvaizduoja katalogo jrasa trijose sekcijose: OCLC MARC bibliografinis jrasas,
MARC Local Bibliographic Data (LBD) ir MARC Local Holdings Record (LHR). LBD ir LHR informacija yra matoma
tik savoje bibliotekoje per WorldCat Local.

Naudojant WorldShare Record Manager atliekamos tokios pagrindinés funkcijos:

e Sukurti ir praturtinti WorldCat bibliografinj jrasa, naudojant MARC 21 redaktoriy arba Text View
redaktoriy, (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Jraso redagavimas su Record Manager

e Pridéti ir pasalinti WorldCat leidinius (holdingus)
e Eksportuoti bibliografinius jrasus ir tvarkyti eksportuojamy jrasy sgrasus
e Tvarkyti lokalius holdingy jrasus (LHRs) ir lokalius bibliografinius duomenis (LBD) (zr. 7 pav.)
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7 pav. Lokaliy bibliografiniy duomeny (LBD) pridéjimas
e leskoti ir pateikti autoritetinius jrasus iS Kongreso bibliotekos
e  Kurti ir spausdinti etiketes leidiniy Zenklinimui is LHRs arba bibliografiniy jrasy, ruosti jy sarasus (zr. 8
pav.)

-12-



Saved Lists

Strings Export Constant Data ‘WarldCat Records

Print | | Print Test | Delets Delete All ga
Saved Lists
Results1-3of 3
Call Number Strings Export Labels Caonstant Data WorldCat Records

PMN1992.77 The walking dead. s
h Print Test | | Delete | | Delete All W
PM22E87 M515 Attempting normal /

Results 1 - 3of 3

PMN2287 F4255 Bossypants / Call Number

Results1-3of 3

8 pav. Etikeciy spausdinimas iS Record Manager

WorldShare Collection Manager kartu su WorldCat Ziniy baze uztikrina automatinj WorldCat holdingy
aptarnavimg ir tai, kad MARC jrasai bus nuolat atnaujinami (jskaitant URL atnaujinimus). Tai uZztikrina, kad
turimos elektroninés kolekcijos visada bus tikslios ir nuolat pasiekiamos per paieSkos jrankius. 9 pav.
pavaizduota vartotojo sasaja ir procediros schema.

2 WorldShare
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[ My Selected Cobactions

Library
sets up once Automated management of
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Request
WorldShare
Collection Library an_dfof
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Maintain WorldCat
holdings
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WorldCat
knowledge
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WorldCat

Global Collections

holdings
option

| View Recent Collections Deliver WorldCat

MARC records

Provide reports

‘ Approve Changes to ‘
Craate a Collaction |

Define
MARC record
options

Settings |

9 pav. WorldShare Collection Manager vartotojo sasaja ir procedira

WorldShare Collection Manager funkcijos:

e Optimizuoti elektroniniy kolekcijy metaduomeny tvarkymo procesus
e Valdyti DDA (Demand — Driven Acquisition) bidu komplektuojamas kolekcijas
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e  Kurti, naujinti arba panaikinti jrasus WorldCat Ziniy bazéje

Su WorldShare Collection Manager elektroniniy Zurnaly jsigijimas ar kolekcijos papildymas realizuojamas labai
paprastai (Zr.10 pav.). Pirmiausia, naudojantis paieskos funkcija Ziniy bazéje surandamas reikalingas zurnalas
(Ziniy bazéje informacija apie Zurnalg jau egzistuoja). Paspaudus mygtukg Select Collections, gaunamas
praneSimas Locked for indexing. Kolekcija indeksuojama ir po kurio laiko tampa prieinama per paieskos

jrankius.
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10 pav. Kolekcijos papildymas su WorldShare Collection Manager

WorldShare Collection Manager procesai glaudziai integruoti su kitomis WMS paslaugomis WorldCat

Discovery Services, WorldShare Interlibrary Loan, WorldShare License Manager (zr. 11 pav.).
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11 pav. WorldShare Collection Manager sgveika su kitomis WMS paslaugomis

Dalinimosi iStekliais modulis (Resource Sharing)
Sis funkcionalumas realizuotas naudojantis tarpbibliotekinio skolinimo paslauga — WorldShare Interlibrary
Loan (WMS ILL).

WMS ILL funkcionalumas:

1. Dalinimasis iStekliais su tOkstanciais biblioteky visame pasaulyje. Daugiau nei 9000 biblioteky 49
Salyse naudojasi WorlShare Interlibrary Loan tinklu, kad galéty keistis leidiniais tarpusavyje. Tai
suteikia vartotojams prieigg prie didziulés kolekcijos visy tipy dokumenty, jskaitant fizinius,
elektroninius ar skaitmenintus. WMS ILL gauna duomenis i$ biblioteky kolekcijy, kurias sudaro
daugiau nei 347 milijonai leidiniy ir 2,3 milijardo egzemplioriy. Jei vartotojas iesko straipsniy,
WorldCat Ziniy bazé (Knowledge Base) pateikia informacija iS 14047 jvairaus turinio kolekcijy.

2. Naudojama Article Exchange paslauga, kurios pagrindu dokumentai pristatomi lengvai ir saugiai.

Article Exchange suteikia saugig vietg, kurioje biblioteka—skolintoja gali patalpinti skenuotg straipsnj
ar knygos dalj, uzsakytg vartotojo. OCLC istekliy dalijimosi prenumeratoriai gali uzkrauti iki 1000 faily
per dieng. Néra jokiy apribojimy, kiek faily gali parsisiysti vartotojas per dieng. Failai saugomi 30
dieny arba leidZiama atsisiysti 5 kartus, o po to dokumentas yra pasalinamas. Galima talpinti ir didelés
raiSkos dokumentus — faily dydis apribotas iki 60 MB. Article Exchange leidZia iSvengti saugumo
problemy, su kuriomis susiduriama siunciant dokumentus elektroniniu pastu, nereikalauja specialiy
programy diegimo, yra prieinama is jvairiy operaciniy sistemy.

3. Lengvesnis pasidalinimas e. iStekliais. Dauguma ILL procesy yra automatizuoti. WorldShare ILL
pakeicia daugelj jprasty rankiniy procesy atrenkant skolintojg, nustatant reikalingo dokumento
prieinamumag, nebereikia ranka suvesti bibliotekos duomeny ir standartiniy pranesimy vartotojui.
Biblioteka, kaip skolintojas, gali apibréZti skolinimo sglygas j OCLC Policies Directory, pagal kurias

uzsakymas bus atmestas arba vykdomas. Galima nurodyti tokius kriterijus: paslaugos tipas, narysté
grupéje, kaina, dokumento amzius, formatas, tipas ir kt. WorldShare ILL taupo laika tiek skolintojy,
tiek ty, kurie skolinasi dokumentg. Jei yra standartinés, nuolat besikartojancios situacijos, galima
sukurti nuolatinius jrasus.

4. Yra mokéjimy valdymo funkcija Interlibrary Loan Fee Management (IFM).

5. Galimybé analizuoti WMS ILL duomenis. Pateikiamos jvairios ataskaitos leidZia analizuoti skolinimosi
modelius, skolinimosi apimtis. Pateikiamos iSsamios ménesio ataskaitos apie finansus, apie jvykdytas
ar nejvykdytas proceduras. Galimos ataskaitos apie populiariausius skolintus dokumentus ir pan.

Straipsnio skolinimo procedura. Institucija, gavusi vartotojo uzklausg, formuoja uzsakyma WMS ILL modulyje.
Pirmiausia Discovery paieskoje surandamas reikalingas leidinys arba straipsnis, jvertinamos leidinio skolinimo
sglygos, pasirenkama biblioteka, ir jai siunciama ILL uzklausa (Zr. 12 pav.).
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12 pav. ILL uzsakymo formavimas

Skolinancioji biblioteka patikrina, ar gali pateikti straipsnj skolinimui. Jei turi dokumenta, iSsaugo jj
darbalaukyje bet kokiu palaikomu formatu. Tuomet naudodamasi OCLC Article Exchange jkelia j jj iSsaugota
dokumenta. Besiskolinancioji institucija mato pranesimg, kad uzsakymas jvykdytas, siuncia laiskg vartotojui
su nurodytu URL ir prisijungimo duomenimis. Gaves laiSka vartotojas iSkart turi saugig prieigg per OCLC Article
Exchange prie uZsakyto straipsnio. 13 pav. pateikta WMS ILL skolinimo procediros vizualizacija.
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Returned but Missing (4) /

» Borrowing Requests

Welcon|
interlibr]

Search for requests i |
b Interlibrary Loan Home
New For Review (58) \ RequestID
Not Reviewed (22) \ » Discover Items Interlibrary Loan Home
HRevieweq13o) | Quick Links ¥ Borrowing Requests
Broduced (35) ‘ Borrowing:
— g AE Alert (1) ‘ Search for requests
Awaiting Response (1) ‘ New For Review (58) Request ID - []
_— Not Reviewed (22) . r
Conditional (2) | Reviewed (36) New For Review (2) ‘ a
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In Transit (10) \ Conditional (2) Reviewed (2) ‘
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_— Expired (0 ChadZhls
Unfilled (11) \ Received - | :
Renewal Denied (0) Awaiting Response (3) | Borrowing:
Received? (2) ‘ Overdue (0) AE Alert (1
A Recalled(0) In Transit (6) @ ‘ AE-Aleriid) &
Received (3) \ Returned New For Review (2)
Return 3

Create Request ¥ Lending Requests Search for requests

Tn simd] Request ID
Canmgou Supply? (13)
New - Copies (1)
‘ Quick Links
New - Loans (12) ‘ Borrowing:
Supplied (97) ‘ New For Review (6)
= — V= Wiy

13 pav. WMS ILL skolinimo proceduros vizualizacija
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Informacijos paieskos ir atradimo modulis (WorldCat Discovery Services)
2014 m. OCLC pradéjo vystyti naujg paslaugg WorldCat Discovery Services, kuri pakeis buvusias paieskos

sistemas WorldCat Local ir WorldCat FirstSearch. Funkcionalumas:

1. Vieno langelio paieskos principas — kartu ieSkoma elektroniniy, skaitmeniniy ar fiziniy dokumenty.
Yra tikslinimo galimybés, reitingavimas, tinkamiausias turinys i$ viso WorldCat ir i$ vietiniy kolekcijy.
Galima komandinés eilutés paieska ir galimybé individualiai pasirinkti duomeny bazes. Yra
specializuota sgsaja darbuotojams, kurioje matomi MARC jrasai, yra integruota ILL ir kt.
Funkcionalumas.

2. Naudojantis WorldCat Discovery Services vartotojams suteikiama prieiga prie daugiau nei 1,9
milijardy turinio dokumenty, esanciy viso pasaulio bibliotekose ir centriniame indekse per vieningg
paieska (Zr. 14 pav.). Centrinis indeksas suteikia prieigg prie daugiau nei 2200 elektroninio turinio
kolekcijy, atstovaujamy 285 geriausiy pasaulio leidéjy, pvz., Proquest, Ensco, Gale, Elsevier.
Pateikiama prieiga prie daugiau nei 8 milijony pilno teksto dokumenty esanciy atviroje prieigoje
HatthiTrust, OAlster ir GoogleBooks, daugiau nei 16 milijony elektroniniy knygy i$ Overdrive, eBrary,
MyiLibrary ir kity tiekéjy.

What's inside WorldCat Discovery

WorldCat Discovery includes access to a wide
variety of electronic, licensed, physical and
locally digitized materials. Users can discover
more than 1.9 billion items in local libraries and
beyond, including:

E ARTICLES E E-BOOKS
VISUAL

st @ 5,

ARCHIVED

00 B B3

THESES/ H MUSICAL
DISSERTATIONS [ SCORES

20 g,

ReCORDINGS | D bl
4 20m ‘-':I: Lim

As of Seprember 1, 2015

14 pav. WorldCat Discovery apimtis

3. Palaikomi mobills jrenginiai. Vartotojo sgsaja automatiSkai prisitaiko prie vartotojo jrenginio —
nesiojamo kompiuterio, plansetés ar mobiliojo telefono. Yra dokumento virselio rodymo funkcija,
eksportas j RefWorks, EndNote ir Zotero, zyméjimas ir dalinimasis, rezultaty iSsaugojimas ir kt. Galima
konfiglruoti iSvedima.
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4. Integracija su kitomis bibliotekos funkcijomis. Integruota tarpbibliotekinis skolinimasis ILL, virtualios
informacinés paslaugos (pvz., Question Point), skaitmeniniy kolekcijy valdymo programiné jranga ir
kt. Sios paslaugos pasiekiamos per WorldCat API.

5. Galima lokalizuota bibliotekos sgsaja. Bibliotekai pateikiamas individualus URL, kad bity galima
individualizuoti WorldCat Discovery sasajg: jkelti logotipg, keisti spalvas ir pan. Arba galima sukurti
savo nuosavy s3asajg, haudojantis APl WorldCat Discovery. Palaikoma 15 sgsajos kalby: ¢eky, olandy,
angly, pranciazy, vokieciy, italy, japony, koréjieciy, portugaly, maori, paprastoji kiny (Simplified
Chinese), tradiciné kiny, Svedy, ispany ir tajy. Galima nustatyti paieska taip, kad pateikty rezultatus,
atsizvelgiant j IP adresa. Galima naudotis Google Analytics ataskaitomis ir statistika, tai leidzZia stebéti
vartotojy jprocius.

Dalis papildomo WorldCat Discovery Services funkcionalumo yra uz papildoma mokestj, pvz.:

e Galimybé matyti leidiniy saugojimo vietg ir pasiekiamuma realiam laike

e Kursy rezervavimas, skaitymo sgrasai

e Nuotoliné paieSka duomeny bazése. Per jg prieinamos kolekcijos, kuriy néra centriniame indekse

e Individualios ataskaitos
Yra nemazai tradicinio funkcionalumo, kurio kol kas nepalaiko WorldCat Discovery Services, taciau jis jau yra
kuriamas, analizuojant bendruomenés poreikius.

creative class soomty Ubvary Lisks v | Sigaim
COLE Training = B96 Resuls iz ”J.'-"-.'.'.‘
Sart by 1. The rise of the creative class - and how Ii's iransforming work, beisure, comsunity and ewe ay Mle - -
1 E by Ruchard L Fheds
8 N P book =*
—i Tainbase: W
L 2 The flight of the creative class : the new global competition for talent - .
Tosp B Foarmals iy Hichasd | Florea
U [T —— L il ook EOHNE —
ak o] Databasa:
- 3 CuMture crash : the killing of the creative clas —_—
Senan ERkin| [ Prew bock 207 =+
2 Databasi: )
Culsbanes
F wnDatabase
15 pav. WorldCat Discovery Services s3saja
Ataskaitos

WMS prenumeratoje yra jtrauktas ataskaity modulis, kuris gali pateikti tam tikras i$ anksto numatytas
parametrizuotas ataskaitas iS lokaliy bibliotekos duomeny. Tai gali bdti standartinés ataskaitos apie
bibliotekos fondus. Néra nurodomas sgrasas ataskaity, kurios gaunamos su WMS prenumerata.
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UZ atskirg mokestj galima jsigyti ataskaity kdrimo paslaugg — WorldShare Report Designer. Ji leidZia kurti

pasirinktines ataskaitas, diagramas ir vizualizacijas, atitinkancias konkrecius bibliotekos poreikius. Arba galima
modifikuoti standartines ataskaitas.

Licencijy administravimas (WorldShare License Manager)

WorldShare License Manager yra nuo tiekéjy nepriklausoma paslauga, kuri centralizuoja visg elektroniniy
iStekliy valdymo cikla — nuo atrankos, deryby ir jsigijimo, iki prieziGros ir palaikymo i$ vienos sgsajos (Zr.
16 pav.). Elektroniniai istekliai jsigyjami kartu su tam tikromis licencinémis sglygomis ir apribojimais. Licencijos
elektroniné kopija gali bati prijungta kaip PDF failas. Kiekviena licencija gali bati susieta su konkrecéia duomeny
baze. Galima valdyti licencines sutartis, teises, prieigg, net rezoliucijg pilno teksto dokumentams. Nebereikia
sinchronizuoti duomeny keliose sgsajose, ar jungtis prie skirtingy sistemy.

Funkcionalumas:

1. Elektroniniy istekliy licenciniy sutarc¢iy administravimas (jskaitant pradZios ir pabaigos daty
nustatyma, tarpbibliotekinio skolinimosi sglygy nustatyma).

2. Elektroniniy istekliy tvarkymas tiek pavadinimy, tiek kolekcijy lygyje. Galima priskirti kolekcijg i$
WorldCat Ziniy bazés.

3. |Istekliy integracija su jvairiomis kitomis paslaugomis (pvz., WorldCat Local ar Manage Colections)
bei moduliais (pvz., Acquisitions).

4. Kity biblioteky naudojamy licencijy perzitra (kurios padarytos bendro naudojimo) ir naudojimas
savy licencijy karimui.

| Metadata @ Acquisitions @ Licenses Circulation @ Interlibrary Loan @ Analytics | At

* Manage Rights

Create New License h Create New License ®

Srowsa My Licenses Select the kind of license you are creating:

| License Mame 3 | —
- (=) Standard

Search () Free Temporarily

b Manage Templates I Trial Period

» Manage Collections

» Harvest Usage Data Cancel
» Manage EZproxy

16 pav. WorldShare License Manager s3saja

Standartai, suderinamumas, atvirumas
WMS pagrindas yra tai, kad ji yra neutrali bet kokio teikéjo atZzvilgiu — ar tai bty biblioteky IT specialistai, ar
partneriai — visi gali naudotis bendra infrastruktdra ir kurti naujas inovatyvias funkcijas ar paslaugas.

WMS gali atiduoti duomenis KBART (Knowledge Bases and Related Tools) formatu kitoms sistemoms ir
paslaugoms.
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OCLC WorldShare License Manager kol kas nepalaiko CORE standarto finansiniy duomeny komplektavimui,
bet yra lengvai pritaikomas tai daryti naudojant OCLC WorldShare Platform Services. CORE palaikymas
planuojamas artimiausiu metu.

WMS palaiko statistikos eksportag COUNTER formatu naudojant SUSHI serverj. Dalis standarto ONIX for
Publications Licenses (ONIX-PL) yra naudojama pirmame licencijavimo etape, kita dalis — planuojama naudoti.
OCLC palaiko MARC ir RDA standartus.

Visos WMS funkcijos, jskaitant Licence Manager, WMS vartotojy registracijai palaiko tokius servisus: CAS
(Central Authentication Service), LDAP protokolg, Shibboleth ir EZproxy autentifikavimo servisa.

WorldShare platforma pateikia jvairias Web paslaugas. Jos gali biti naudojamos, integruojant jas j bet kokias
kitas komercines sistemas, tokias kaip finansy apskaitos valdymo, darbuotojy ar studenty informacines
sistemas ir kursy valdymo sistemas.

WorldShare platforma palaiko ir skatina API taikyma. Bibliotekos ir treciy Saliy programuotojai taikant Siuos
API gali kurti savo aplikacijas ir naudoti jas nepriklausomai nuo WMS aplikacijy. WorldShare platforma pateikia
jau sukurty aplikacijy (App’sy) galerijg, kur vartotojai gali perzilréti aplikacijas, sukurtas kity vartotojy,
jsidiegti jas. Informacija pateikiama OCLC produkty vystytojy bendruomenés tinklo svetainéje (OCLC
Developer Network Community Site) visiems besidomintiems (Kristen Wilson, 2012).

Galerijoje visi produktai suskirstyti pagal kategorijas: pritaikymai mobiliems jrenginiams (Mobile App),
Ziniatinklio programos (Web Applications), kody bibliotekos (Code Library), scriptai ir partneriy integracijos).
Taip pat API galima pasirinkti pagal programavimo kalbas (C# Java, JavaScript, PHP, Perl, Python, Ruby).
17 pav. pateikti World Share platformai plétoti naudojami API.

Classify Knowledge Base API Acquisitions API ILL Policies Directary API
FAST API Metadata API Circulation API Article Exchange API
Recommender Registry API NCIP API IFM API

VIAF Search API Vendor Info Center API

=

Research, 'i‘
Innovation,
Experimentation Q
WorldShare’

17 pav. World Share platformai plétoti naudojami API

Vienas jdomesniy API taikymy — darbuotojo sgsajos komplektavimo modulyje pritaikytas Acquisitions API,
pateikiantis surasto leidinio prieinamuma Amazon’e, jo kainas ir leidZia formuoti jo pirkima.

Migravimas | WMS. Patirtis
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Paremta New Mexico universiteto bibliotekos patirtimi, keiciant tradicine ILS j WMS. (Sever Bordeianu, Laura
Kohl, 2015). Migravimo i$ ILS j LSP procesas sudarytas is keliy etapy: tiekéjo pasirinkimo, duomeny parengimo
migravimui, migravimo procesy, mokymu.

New Mexico universiteto (UNM) biblioteka yra LIBROS konsorciumo (kurj sudaro 17 akademiniy ir specialiyjy
biblioteky) narys. Pagrindiné priezastis keisti sistemg buvo ta, kad jy naudojama techniné jranga jau buvo
pasenusi ir nebeatitiko poreikiy (ji buvo naujinta keletg karty, tai buvo brangu, atémé daug laiko ir sutrikdé
paslaugas). Rinkoje buvo pasirode nauji produktai — biblioteky paslaugy platformos, kurios pasirodé
universalesnés, remési web paslaugomis ir potencialiai reikalavo gerokai maZiau techninés prieZidros.
Sistemos keitimas vyko 2014 m. Tiekéjo ir sistemos pasirinkimui buvo skelbiamas vieSas konkursas. Po
pasitlymy analizés 3 tiekéjai buvo pakviesti produkty prezentacijai . Po prezentacijy, atsakymy j klausimus
buvo iSrinktas tiekéjas ir produktas - OCLC WorldShare Managemet Services. Visas atrankos procesas iki
sutarties pasirasymo uztruko 8 ménesius.

Pirmiausia migravimui turéjo bati paruosti duomenys. Konsorciumas turéjo daugiau nei 4,5 min. bibliografiniy
jrasy i$ 17 biblioteky, bibliotekos naudojo Innovative Interface ILS Millenium. Dalis jrasy buvo pritaikyti
biblioteky pagal savo poreikius, daznai nesilaikant standartizuoty metody. Taip pat bibliotekos turéjo jrasy,
kurie buvo prieinami tik lokaliose sistemose, bet ne viesai (nuolatinés prenumeratos jrasai, nurasyty leidiniy
jrasai arba jrangos jrasai). Kadangi WMS koncepcija yra paremta OCLC WorldCat bibliografiniu katalogu, o
jame yra tik pagrindiniai (Master) bibliografiniai jrasai, kurie néra koreguojami, buvo nuspresta, kad migruos
tik bibliografiniai jrasai ir egzemplioriy jrasai. Vartotojy jrasai bus perkelti véliau, nes jie reikalauja tam tikro
koregavimo. Autoritetiniai jrasai, uzsakymy ir iSdavimy jrasai bei kursy rezervacijos jrasai nebus perkeliami.
Tokiu atveju egzistuoja potenciali grésmé, kad migravimo metu bus prarasta dalis lokaliy bibliografiniy
duomenu.

Bibliografiniai jrasai. Ankstesnéje bibliotekinéje sistemoje bibliografiniai jrasai galéjo bati lengvai papildyti
lokalia informacija. Tam buvo naudojami MARC 246, 5xx, 6xx, 7xx ir 8xx laukai bei pastaboms skirti 9xx laukai.
Naujoje WMS lokali informacija gali bati jrasyta tik naudojant lokaliy bibliografiniy duomeny (LBD) jrasus,
kurie yra ,,prijungti” prie pagrindinio jraso ir kurie matomi tik konkrecios bibliotekos vartotojams. Su OCLC
buvo sutarta, kad dauguma lokalios informacijos bus perkelta j LBD jrasus, tam naudojant MARC 594-599
laukus. Taciau lokalaus MARC lauko 856 informacija (URL adresai) nebuvo perkeliami, nes WMS elektroninius
iSteklius pateikia is Ziniy bazés ir nepriima vietiniy URL adresy.

Egzemplioriaus jrasai. WMS egzemplioriaus duomenis saugo LHR jrase, jame yra mazZiau lauky, nei naudotoje
sistemoje. Bibliotekos personalas turéjo sudaryti sudétingas perkélimo lenteles ir priprasti dirbti su
pasikeitusiais statusais, pavadinimais ir procediiromis.

Serialiniy leidiniy jrasai. Serialiniy leidiniy migravimas skirtingose bibliotekose vyko sudétingai, bet skirtingai
— vienos bibliotekos perkélé ir leidiniy jrasus, kitos ne.

UZsakymuy jrasai (Order Records) nebuvo perkelti, nes WMS funkcionalumas Zymiai skyrési nuo ankstesnés ILS
ir nebuvo jokiy atitikimy tarp lauky. Visus uzsakymus komplektavimo modulyje teko kurti ,,nuo nulio”. WMS
komplektavimo modulis naudoja tiekéjy baze, taciau joje buvo duomenys tik apie 50 % tiekéjy, su kuriais dirbo
bibliotekos. Likusius tiekéjy duomenis teko suvesti rankiniu badu.
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Cirkuliacijos duomenys. Kadangi tarp naujosios WMS ir senosios sistemos buvo daug neatitikimuy, reikéjo kurti
naujas taisykles, atsizvelgiant j WMS funkcines galimybes (pvz. WMS nepalaiko priminimo funkcijos, skyrési
ne tik terminologija, bet ir lauky paskirtis).

Ziniy bazé. Reikéjo aktyvuoti prieigg prie elektroniniy istekliy, kuriuos WMS pateikia savo Ziniy bazéje
(Knowledge Base). Dauguma elektroninio turinio tiekéjy jau buvo Ziniy bazéje, todél bibliotekos galéjo
aktyvuoti prieigg prie prenumeruojamy istekliy. Serialiniy leidiniy duomenys buvo gauti KBART formatu ir
pakraunami j WMS naudojant FTP protokola. Tais atvejais, kai automatinis procesas nepavykdavo, biblioteka
rankiniu badu turéjo aktyvuoti isteklius.

Mokymai. WMS savo klientams teikia prieigg prie palaikymo centro (Support Center), kuris teikia mokymus,
webinarus, naujienas, organizuoja forumus (Chats) ir pateikia pilng dokumentacijg apie WMS atnaujinimus.
Taip pat buvo nuolat palaikomas rysys su WMS diegéjy komanda. Buvo sukurta WMS testiné aplinka, kurioje
bibliotekininkai galéjo testuoti WMS funkcionaluma su realiais duomenimis.

Migravimo procesas. Pirmame etape i$ lokalaus katalogo eksportuojami jrasai su jy leidiniais. Katalogavimas
stabdomas. Antrame etape jrasai MARC formatu persiunciami j OCLC naudojantis FTP protokolu. OCLC jrasus
gali priimti paketais po 90000 jrasy, todél jrasy persiuntimo etapas uztruko keletg dieny. Paskutiniame etape
OCLC nustaté holdingus ir sukiré LHR jradus. Sis procesas truko keletg savai¢iy. Dar vienas zingsnis — patikrinti,
ar nebuvo padaryta klaidy migruojant, ar visi perkelti jrasai turi priskirtus egzempliorius. Po klaidy taisymo
migravimas buvo baigtas ir pradétas darbas su WMS.

Po migravimo. Pasikeité dalis darbo procesy, pasikeité kai kurios proceduros, reikéjo perrasyti taisykles,
priprasti prie naujos terminologijos. WMS nepalaiko kai kurio reikalingo buvusios ILS funkcionalumo. Kita
vertus, WMS turi didele galerijg WMS API ir jy pagrindu sukurty programeéliy (App’sy). Naudojantis WMS API
galerija, bibliotekos IT specialistai savo jégomis arba padedami OCLC komandos kuria ir diegia j WMS savo
App’sus arba naudojasi WMS galerijos Apps’ais ir tokiu bldu iSple¢ia WMS paslaugas reikalingu bibliotekoms
funkcionalumu.

VisiSkai pasikeité paieSka vartotojams. Reikia ne tik perradyti visas instrukcijas, bet pakeisti mokymuy kursus
vartotojams, nes Discovery paieSka yra sudétingesné, nors ir teikianti daugiau galimybiy, nei OPAC — reikia
mokyti ne tik, kaip ieskoti reikalingy dokumenty, bet ir kaip interpretuoti paieskos rezultatus.

WMS yra vystoma, nuolat pasipildo naujomis funkcijomis. WMS atnaujinimai nereikalauja fizinio serverio
perkrovimo, nes WMS veikia kompiuteriy debesyse, besiremianciuose programinés jrangos kaip paslaugos
(SaaS) licencijavimu. Dokumentuojamas naujas funkcionalumas.

Atsiliepimai, nepriklausomy eksperty vertinimai

SWITCH biblioteky konsorciumas 2013 m. skelbé konkursg naujai bibliotekos programinei jrangai isSsirinkti.
Rinkosi tarp LSP (Intota (ProQuest), WMS (OCLC), Alma (Exlibris), Sierra (Innovative), ILS (Millenium
(Innovative), Open Skies (VTLS), Polaris (Polaris), BLUECloud Suite (Sirsi Dynix) ir atviro kodo LSP Kuali OLE
(HTC, Vivantech). Savo patirtj, testavimo rezultatus, bibliotekiniy sistemy vertinima bei pasirinkimo motyvus
aprasé 2014 m. ataskaitoje. (Final ILS recommendations, 2014).
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WMS vertinimas. Daugiausia teigiamy jvertinimy sulauké toks WMS funkcionalumas: novatoriskai iSsprestas
uzsakymy ir katalogavimo procesas bei vartotojy likescius tenkinantis Discovery (paieskos ir atradimo)
funkcionalumas. Taip pat teigiamai jvertinta pasillymo kaina (j bendra kaing yra jskaiciuoti keli produktai:
WorldCat Discovey, OCLC Link Resolver, Ziniy bazé, ILL funkcionalumas (su bibliotekomis, kurios prenumeruoja
OCLC WorldCat jrasus) ir mobilus OPAC) bei tai, kad OCLC siiilo pakankamai gerg techninj palaikyma.

Dviprasmiskai buvo vertinama tai, kad nebelieka lokaliy bibliografiniy jrasy. Nauji bibliografiniai jrasai ir
egzemplioriy informacija keliami tiesiai j WorldCat arba j lokalius egzemplioriy jrasus. Nors tai supaprastina
katalogavimo procesg, bet prarandami lokalls bibliotekos katalogai. E. iStekliy integracija labai gerai atrodo
iS bibliotekos pusés, taciau ne taip gerai iS konsorciumo pozicijos. Kiekvienas narys traktuojamas atskirai su
savo Ziniy baze (Knowledge Base). Néra galimybés pritaikyti paieska ir pateikimg konsorciumo atzvilgiu.

Svarstymy sukélé ir tai, kad visi OCLC produktai pateikiami komplektu, tokiu bidu OCLC tampa vieninteliu
tiekéju. Tai turi ir privalumy, ir trikumy — tai mazina lankstumg ir reiskia, kad integracija su kity tiekéjy
produktais gali bati sudétinga.

Neigiamai buvo atsiliepta apie WMS pritaikomuma lokaliems poreikiams. Testavimy metu nustatyta, kad
WMS problemiskai suderinama su konsorciumo turima technine ir programine jranga Summon, SelfCheckout,
360 Link, 360 Core ir WAM. WMS Self-Checkout funkcija reikalauja 3M jrangos. Reikia pakeisti savo Proxy j
EZproxy.

Nuspresta, kad galutiné visy savo sistemy integracija bus brangi, pareikalaus daug istekliy ir neveiks taip gerai,
kaip dabartiné integracija su ILS Millenium.

Taip pat buvo atkreiptas démesys j tai, kad WMS pristatymo metu kai kurios funkcijos veiké netinkamai, kai
kuriy OCLC produkty dokumentacija pasirodé fragmentiska ir paini darbuotojams.

Bendra SWITCH biblioteky konsorciumo WMS funkcionalumo vertinimo lentelé:

7 lentelé. SWITCH biblioteky konsorciumo WMS funkcionalumo vertinimas

Category E’fi ::?o]it WMS
Price (Costs & Functionality) 24 18
Circulation 15 8.9
OPAC and Discovery 10 7.75
Resource Management and 10 7.5
Reports
Third Party Product Integration 10 7
Systems and Administration 8 6.3
Cataloging 8 8
Staff Usability 8 7
Vendor Support 4 3.25
Consulting with other Libraries 3 2.3
100 points | 76

Eksperto Carl Grant vertinimas
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WMS yra naujas produktas, bet jis néra pozicionuojamas kokiam nors konkreciam biblioteky tipui
(akademinéms, vieSosioms, specialioms) ar kokiam nors biblioteky dydZiui (nuo vartotojy skaiciaus iki leidiniy
skaiciaus). Todél sunku sukurti produktg, kuris atitikty specifines bibliotekos reikmes. WMS yra nuolat
vystoma, todél bibliotekos gali gauti ne visiskai jy reikmes atitinkantj produktg, kuris nuolat yra tobulinamas
ir ne visada pateisina lUkescius. Pvz., Orbis Cascade Aliance turéjo Zvalgybinj projektg su LSP WMS, kurios

véliau atsisaké ir pradéjo bendradarbiavima su kitu tiekéju. Taip pat 2010 m. Norvegijos BIBSYS konsorciumas
pradéjo bendradarbiavimg su OCLC dél WMS, bet véliau jj nutraukeé, nes laiku nebuvo iSbaigtas tinkamas
produktas. Carl Grant rekomenduoja bibliotekoms, planuojancioms jsigyti LSP, pirmiausia tiksliai iSanalizuoti
konkrecios bibliotekos poreikius ir aiskintis, kada jie bus jgyvendinti, (Carl Grant, 2013).

Carl Grant teigiamai vertina WMS atvirumg. Atvirumas suprantamas keliais lygmenimis: atviry API sidlyma,
Common Framework for Services (F4S) vystyma bei Open Social palaikyma. IS visy naujy LSP, pasak Carl Grant,
WMS yra labiausiai atitinkanti ,atviros platformos” koncepcija.

Carl Grant iSskiria novatoriskg WMS diegimo metodika. Bendradarbiaujama su anksciau produktg jsidiegusiais
vartotojais. Bibliotekose vyksta kassavaitiniai susitikimai, aptariami planai, problemos ir priimami bendri
sprendimai. Parengti mokymai — tiek tekstiniai, tiek video, kurie yra nuolat prieinami. Taip pat galimi ir
mokymai ,,gyvai“.

Apibendrinimas
Sistemos pliusai, arba kodél bibliotekos renkasi WMS:

1. Dalinimasis duomenimis/bendri duomenys (Shared Data). Dalinimasis duomenimis yra pagrjstas
vieningu katalogu WorldCat, Ziniy baze (WorldCat Knowledge Base), tiekéjy jrasais, autoritetiniais
jrasais ir kt.

2. Radikalus darbo proceso optimizavimas. . Beveik panaikintas poreikis kurti naujus bibliografinius
jrasus keiCia visg darbo organizavima. VisiSkai integruoti uZsakymy, gavimy ir metaduomeny
tvarkymo procesai taupo laika.

3. Vieninga sasaja visy tipy dokumenty tvarkymui: fiziniy, elektroniniy ir skaitmeniniy.

Placiy galimybiy elektroniniy iStekliy valdymas.

5. Integruotas galingas Discovery servisas, veikiantis vieno laukelio paieskos principu. Pateikiamas
turinys tiek is bibliotekos, tiek kity pasaulio biblioteky kolekcijy ir milZiniSkos WorldCat Ziniy bazés.

6. Bibliotekininkas nepriristas prie konkrecios darbo vietos, gali dirbti i$ bet kur, bet kokiu jrenginiu.

7. Nebereikia spresti IT problemy (IT Tasks Offloaded). Nebereikia prizidréti techninés ir programinés
jrangos, daryti atnaujinimy. Tai leidZia perskirstyti biblioteky resursus.

8. Atvira platforma. LeidZia bendruomenéms ir programuotojams dalyvauti produkto tobulinime.

9. Mobilios programélés is OCLC (Apps from OCLC WorldShare Platform).

Sistemos minusai:

1. Kadangi WMS universali, skirta bet kokiam biblioteky dydziui ir tipui, i$ to kyla problemos, kad gali
bati neispildyti kai kuriy biblioteky specifiniai funkciniai poreikiai.

2.  WMS nauja, nuolat papildomas ir tobulinamas jos funkcionalumas, todél yra grésmé gauti tam tikra
prasme , neiSbaigta” produkta, nepateisinantj likesciy atskiro funkcionalumo jgyvendinime.

3. Nepakankamas pritaikymas lokaliems poreikiams: nepalaikomi lokalls katalogai, lokali autoritetiné
bazé, lokalts MARC 856 URL laukai.
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4. Nepakankamas serialiniy leidiniy sprendimas.
5. Neaisku, kaip j WMS integruotysi biblioteky specialiosios kolekcijos.
Neaiski integracija su tam tikry tiekéjy RFID jranga (tiek personalo darbo vietos, tiek savitarnos
produktais). Pilna integracija gali pareikalauti papildomy investicijy.
7. Néra iSplétotas standartinis ataskaity modulis.
Grésmés:

1. IS principo pasikeitus darbo procesams radikaliai sumazéja katalogavimo specialisty poreikis. Ar
bibliotekoms pavyks pertvarkyti darbo procesus?

2. Kai biblioteka renkasi naujg sistema, yra llkesciai, kad ji vykdys visas ankstesnés sistemos funkcijas ir
dar bus papildomy patobulinimy. Tadiau daznai naujoji sistema ne visada atkartoja sengjj
funkcionaluma. Ar nenuvils?

3. Grésmeé prarasti dalj lokalios bibliografinés informacijos — daugiametj specialisty darbg (specialiyjy
kolekcijy aprasai, pastabos ir kt.).

4. Elektroniniy iStekliy administravimas susietas su globaliomis tiekéjy bazémis. Kokia misy tiekéjy
pozicija?

5. Elektroninius isteklius administruoja naujoje sistemoje kiekviena biblioteka. Kaip galéty keistis
procesai, turint omeny Siuo metu Lietuvoje naudojamg centralizuota.
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Sierra (Innovative)

Sierra — tai LSP, kurig sukireé tarptautiné bendroveé Innovative Interfaces Inc. (toliau — Innovative), naudojanti

ir teikianti Debesijos bibliotekos paslaugy platformos nuomos paslaugg (SaaS).

Uz Sierros visg Debesijos bibliotekos paslaugy platformos technine platformg atsako Innovative, kuri tam
nuomoja 4-is galingus duomeny centrus (Data Centers) keturiose pasaulio vietose: Australijoje (1), Europoje

(1) ir Siaurés Amerikoje (2).

Esminis Sierros skirtumas nuo kity LSP, pvz., WMS ir Almos, yra tas, kad Sierra gali veikti ne tik Innvotive
Debesijos bibliotekos paslaugy platformoje, bet ir kliento duomeny centre. Tai turi ir privalumy, ir trikumy.
esminis trikumas — reikia jsigyti galingg jrangg, rlpintis jos aptarnavimu ir patiems diegti Sierros atnaujinimus.
Esminis privalumas — nepriklausomybé nuo tiekéjo teikiamos Debesijos bibliotekos paslaugy platformos. Laiku
nesumokéjus uz Sierros palaikyma, tiekéjas neturi galimybés is karto nutraukti Sierros paslaugy teikima.

Sierra kaip iSbaigtas komercinis produktas, besiremiantis atviro kodo duomeny baziy valdymo sistema
(PostgreSQL), atviro kodo indeksavimo sprendimu (Lucene), patobulintomis ir naujomis atviromis
programinémis sgsajomis (OpenAPIs), atnaujintu dizainu, patobulintu ir nauju funkcionalumu, pradétas diegti
2012 m. JAV ir kity Saliy vieSosiose ir universitety bibliotekose bei jy konsorciumuose. 2014 m. duomenimis
(Marshall Breeding, 2015) Sierra buvo jdiegta ir naudojama 495 vidutinése ir didelése bibliotekose ir jy
konsorciumuose. Tuo metu analogiska LSP A/Ima (Ex Libris) — 406, o analogiska LSP WMS (OCLC) — 303.

2015 m. rugpjatj Innovative paskelbé, kad Sierrg i$ viso pasirinko per 600 vieSyjy ir akademiniy biblioteky bei
juy konsorciumy jvairiose pasaulio Salyse (Airijoje, Artimuosiuose Rytuose, Azijoje, Australijoje, Naujojoje
Zelandijoje, Siaurés Amerikoje, Jungtinéje karalystéje).

Sierra skirta darbui ne tik su spausdintais, bet ir su elektroniniais bei skaitmeniniais istekliais. Sierra atlieka
visas tradicines ILS funkcijas, kurios yra gerokai iSplétotos. Sierra iS principo gali komplektuoti iSteklius
realiuoju laiku ir naudoti jvairius komplektavimo modelius. Sierroje yra numatytos metaduomeny ir e. istekliy
valdymo, dalijimosi jais galimybés, vartotojy uzsakymy vykdymo paslaugos. Taip pat Sierroje numatytos ir
analitikos bei lyginamosios analizés priemonés.

Siera palaiko pagrindinius bibliografiniy jrasy standartus (Dublin Core, MARC21, RDA). Pastaraisiais metais

Innovative kartu su kity LSP kidréjais (Ex Libris, OCLC) aktyviai dirba kartu su JAV Kongreso biblioteka, kurdami
ir pritaikydami BIBFRAME bibliografinio apraso formatg, kuris planuojamas netrukus jdiegti j Sierrg. Tai
sudarys geras salygas Sierrg naudojancioms bibliotekoms pamaZzu pereiti prie BIBFRAME formato naudojimo.

Sierra kaip atvira platforma

Sierra is principo yra atvira platforma (Zr. 18 pav.), leidzZianti jai integruotis su kitomis Innovative paslaugomis
ir iSorinémis sistemomis naudojant Sierros atvirgsias aplikacijy programines sgsajas (Open APIls — Open
Application Programming Interfaces).
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Innovative's Solutions for Libraries

@ content p\ré'\\

@encorer > oMARCoxprass v
= elnn-reach

@ articlereach

18 pav. Sierra kaip atvira platforma

Sierra turi bibliotekos darbuotojui skirtg aplinkg ir yra integruota su kitomis Innovative paslaugomis
Zr. skyrelius Zemiau.

Moduliai/paslaugos

Jsigyjant Sierros paketa, galima turéti tokius modulius ir papildomas paslaugas:

Komplektavimo modulis (Acquisitions) yra sudétiné Sierros paslaugy paketo dalis. Galima gerokai praplésti
Sierros Katalogavimo modulio funkcijas naudojantis papildomomis paslaugomis (INN-Reach, ArticleReach, zr.

Zemiau atitinkamus skyrelius), kurios nejeina j standartinj Sierros paslaugy komplekta.

Katalogavimo modulis (Cataloguing) yra sudétiné Sierros paslaugy paketo dalis. Galima gerokai praplésti
Sierros katalogavimo modulio funkcijas naudojantis papildomomis paslaugomis (SkyRiver, eMARC Express, Zir.

Zemiau atitinkamus skyrelius), kurios nejeina j standartinj Sierros paslaugy komplekta.

Cirkuliacijos modulis (Circulation) yra sudétiné Sierros paslaugy paketo dalis. Gerokai praplecia Sierros
Cirkuliacijos modulio funkcijas papildomi moduliai (Campus Computing, Patron Empowerment ir Mobile),

jeinantys j standartinj Sierros paslaugy komplekta.

Serialiniy leidiniy modulis (Serials) yra sudétiné Sierros paslaugy paketo dalis. Gerokai praplecia Sierros
Serialiniy leidiniy modulio funkcijas papildomas modulis E-Resource Management, jeinantis j standartinj
Sierros paslaugy komplekta.

Analitikos formavimo modulis (Decision Center: Analytics) yra sudétiné Sierros paslaugy paketo dalis.

PaieSkos ir atradimo paslauga (Encore). Sierros paketas standartiskai apima Encore ir su ja susijusig EDS

(EBSCO Discovery Service™) paslaugg (Zr. atitinkama skyrelj Zemiau).
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Atvirieji Sierros API. Yra sudétiné Sierros paslaugy paketo dalis (Zr. atitinkama skyrelj Zemiau).

Komplektavimo modulis (Acquisitions)
Funkcionalumas:

1.
2.
3.

4.

Patogiai komplektuoti jvairiag medZiagg (spausdintg, elektronine ir skaitmenizuotg).

Lankciai formuoti uzsakymus ir jy saskaitas faktaras.

Naudojantis jdiegtu EDI (Electronic Data Interchange) standartu, uztikrinti tiesioginj rysj su Zinomais
pasaulyje e. iStekliy pardavéjais, pvz., Amazon.com, Baker & Taylor, BWI, Coutts In.

Formuoti jvairias su uzsakymais ir pirkimais susijusias ataskaitas.

Katalogavimo modulis (Cataloguing)
Funkcionalumas:

1.

Lankciai kataloguoti jvairiy tipy dokumentus pasinaudojant bibliografine informacija, gauta i$
spausdinty ir e. istekliy tiekéjy.

Patogiai kataloguoti jvairy dokumenty tipy kolekcijy jrasus, naudojantis profesionaliu Sierros jrasy
(bibliografiniy, egzemplioriy, autoritetiniy, skaitytojy ir pan.) redaktoriumi.

Vieno mygtuko paspaudimu formuoti su katalogavimu susijusias ataskaitas.

Lanksciai susieti bibliografinius jrasus su jvairiomis autoritetinémis duomeny bazémis, naudojantis
naujovisku susiejimo su autoritetinémis duomeny bazémis mechanizmu, bidingu tik Sierrai.

Cirkuliacijos modulis (Circulation)
Funkcionalumas:

1.

Naudojantis vieno langelio sgsaja, patogiai ir lankéiai jvykdyti cirkuliacijos, skolinimosi ir jsigijimo
veiksmus.

Operatyviai atnaujinti grazinimo duomenis ir juos iS karto pateikti internete per Encore ir mobilig
programéle (Apps‘g Encore Mobile).

Skaitytojui patogiai uzsakyti, atsiskaityti uZ pamestus ar pavéluotai grazZintus leidinius, naudojantis
specialia mobilia programéle (Apps‘u My Sierra).

Artimiausiu keliu nukreipti graZintus leidinius j jy saugojimo vietg, naudojantis specialia multi —
bibliotekos (a multi-library environment) aplinka.

Formuoti graZzinamy / populiariy leidiniy mobilias kolekcijas (Mobile Collections), leidZiancias
operatyviau aptarnauti savo skaitytojus, naudojantis mobilia programéle (Apps‘u Mobile Worklists for
Staff).

LanksCiai nustatyti skirtingus iSdavimo / graZinimo statusus skirtinguose bibliotekos filialuose,
naudojantis naujovisku statusy nustatymy mechanizmu, bdingu tik Sierrai.

Serialiniy leidiniy modulis (Serials)
Funkcionalumas:

1.

Vykdyti serialiniy leidiniy kontrole ,realiuoju laiku“ naudojantis naujoviskomis inovatyviomis
galimybémis, badingomis tik Sierrai.

Naviguoti kelis atskirus serialiniy leidiniy jrasus kaip vieng.

Automatiskai siysti bibliotekos darbuotojams e. pastu jspéjimus, susijusius su pasikeitusia serialinio
leidinio leidimo informacija.
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4. Dinamiskai formuoti serialinio leidinio reikalingus susiejimus, jei pasikei¢ia serialinio leidinio
pavadinimas.

5. Operatyviai formuoti jvairias ataskaitas susijusias su serialiniais leidiniais, taip pat jvykdyti Siy
ataskaity formavimo uzduotis batch rezimu.

Sierros jrasai
Placigja prasme Sierros jrasai naudojami visuose auksciau iSvardytuose Sierros standartinio komplekto
moduliuose. Zemiau i$vardyti pagrindiniai veiksmai, kuriuos bibliotekos darbuotojas gali atlikti su Sierros
jrasais:

1. Tvarkytijraso struktilrg ir jo duomeny laukus.

2. Atlikti jrasy paieska ir atvaizdavima.

3. RdSiuoti jraso viduje.

4. Tvarkyti jrasy Sablonus ir kurti naujus jrasus, jskaitant komplektavimo, cirkuliacijos, bibliografiniy,

autoritetiniy, administraciniy ir kity jrasy.

5. Formuoti jrasy tvarkymo statistika.

6. Tvarkyti jrasy atvaizdavimo sgsajas.
19 pav. pateikta bibliografinio ir tomo jrasy sgsajos su kitais Sierros jrasais.

N

HOLDINGS
( heckin)

P
12 "~
:

19 pav. Bibliografinio ir tomo jrasy sgsajos su kitais Sierros jrasais

N

IBLIOGRAPHIC

-~ -

VOLUME (J)

\

must link o one variable-length
field soft link

can link toone fixed lengl
ormore fiold soft link

20 ir 21 pav pateikti darbuotojo sgsajos pavyzdziai.
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Searching standard numbers cannot include hyphens or spaces: (ISBNs, ISSNs LCCNs)

1855 WS, ——

~

; b2004124x  Last Updated: 07-17-2012  Created: 0E-15-2012
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20 pav. Paieska pagal standartinj numerj (9781402784057) ir surasto jraso (b20004124x) vaizdas darbuotojo
aplinkoje
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21 pav. Surasty susijusiy jrasy (i51211944x(egzemplioriaus) ir j3029010 (tomo) vaizdas darbuotojo aplinkoje
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Analitikos formavimo modulis (Decision Center: Analytics)
Analitikos formavimo modulis (Decision Center: Analytics) formuoja statistine ir analitine informacija,

leidZiancig priimti tinkamus Sierros ir pacios bibliotekos administravimo sprendimus. Remiantis Sio modulio
suformuotais duomenimis, galima parengti tokias ataskaitas ir analitikas, kurios padeda formuoti bibliotekos
biudzZety, susijusj su darbuotojy uzimtumu ir bibliotekos fondy formavimu ir pan. Taip pat Sis modulis leidzia
suformuoti jvairias kitas analitikas, reikalingas kasdieniame bibliotekos darbe. 22 pav. pateikti Analitikos
formavimo modulio suformuoti trijy analitiky pavyzdziai:

e Displays analytics at the title level. Pasirinktais laiko momentais (paprastai kelis kartus per minute)
iSvedama bibliotekos portale jvairi apie leidinio su nurodyta antraste uzsakymy informacija (analitika).

e Shows how library supply matches patron demand over time. Bibliotekos portale pateikiama
apibendrinta informacija apie skaitytojy poreikiy tenkinima per paskutines 30 dieny.

e Jllustrates how long each item takes to reach the user. Bibliotekos portale pateikiama apibendrinta
grafiné informacija, parodanti, kiek laiko trunka uzsakomy egzemplioriy pristatymas skaitytojams.

ced by Nigel Marchant ; written and
Julian Fellowss | directad by Scian

Displays analytics at the title level

Illustrates how long each item takes to reach the user

22 pav. Decision Center paslaugy suformuojamy analitiky pavyzdziai
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Paieskos ir pateikimo sprendimas (Encore)

Encore — vietiniy istekliy paieskos ir pateikimo sprendimas (Discovery Solution). Encore ir EBSCO Discovery
Service™ (EDS) sprendimo sinergija sudaro taip vadinamg Encore Duet paslaugg, kuri Sierros vartotojams
suteikia galimybe naudotis visomis EDS paslaugomis, jskaitant ir EBSCO nutolusiy istekliy indeksu, veikianciu
analogiskai kaip Ex Libris Primo Central indeksas.

23 pav. pateiktas JAV Ramiojo vandenyno universiteto (angl. University of the Pacific) virtualios bibliotekos,

veikiancios Encore pagrindu pirmasis puslapis.
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23 pav. Ramiojo vandenyno universiteto virtualios bibliotekos pirmasis puslapis
Salyginai galima traktuoti, kad Encore su Encore Duet paslauga atitinka Almoje naudojamg paieskos ir

pateikimo sprendimg Primo.

Standartai, suderinamumas, atvirumas
Sierros pagrindas yra atvirumas, t.y. biblioteky IT specialistai, ar Innovative partneriai gali naudotis bendra
Sierros infrastruktlra ir kurti naujas inovatyvias funkcijas ar paslaugas.

Sierra gali atiduoti duomenis KBART (Knowledge Bases and Related Tools) formatu kitoms sistemoms ir

paslaugoms.

Sierrra palaiko statistikos eksportg COUNTER formatu naudojant SUSH/ serverj.
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Sierra palaiko MARC ir RDA standartus.

Visos Sierros funkcijos, jskaitant Licence Manager, Sierros vartotojy registracijai palaiko tokius servisus: CAS
(Central Authentication Service), LDAP protokolg, Shibboleth ir EZproxy autentifikavimo servisa.

Sierrra pateikia jvairias Web paslaugas. Jos gali biti naudojamos, integruojant jas j bet kokias kitas komercines
sistemas, tokias kaip finansy apskaitos valdymo, darbuotojy ar studenty informacines sistemas ir kursy
valdymo sistemas.

Sierrra palaiko ir skatina API taikyma. Bibliotekos ir treciy Saliy programuotojai taikant Siuos API gali kurti savo
aplikacijas ir naudoti jas nepriklausomai nuo Sierros aplikacijy. Sierra pateikia sukurty API (Sierros APIs v2.0)

ir aplikacijy (App’sy) galerijg, kur Sierros vartotojai gali perzitreti aplikacijas, sukurtas kity vartotojy, jsidiegti
jas bei kurti naujas savo aplikacijas.

Sierros APls v2.0 galerija remiasi Open API technologija. Sierros APIs v2.0 galerija skirta bibliografiniams,
egzemplioriy ir skaitytojy duomenims tvarkyti. Salyginai Sierros APls galima suskirstysi j 9 grupes (Zr. 8
lentele).

8 lentelé. Sierros APl grupés

Use of the API User Story example

1 - Provisioning a discovery layer such as
EDS, BiblioCommons, Blacklight, VuFind, or
your own search service

As a patron or library staff member, | want an up-to-date view of the
catalog to be discoverable alongside other available resources so | can
make the best plans for my studies.

2 - Providing data to third-party discovery
services such as Trove or Digital Public
Library of America

As a patron or library staff member, | want to be able to discover
resources through external services.

3 - Building up lists of course readings and
their availability, whether in a Reading List
system, a Course Management system, or in
some other form of reference management
application

As a course leader, | want to check the stock levels and availability of
recommended course readings so | can ensure suitable provision.

4 - Building lists of books for reading
groups or for promotional purposes (e.g.
bestseller lists)

As a library staff member, | want to promote books to patrons and
support reading groups.

5 - Checking availability efficiently through
a simple mobile phone or tablet App before
the patron visits the library or scours the
shelves

As a patron or librarian, | want to check availability and locations of
print stock from my mobile device on the library floor in order to save
time.

6 - Cross-checking the library catalog
before purchasing from online stores such
as Amazon, enabled through a browser
extension

As a patron, | want to check availability in the library before purchasing
a title online in order to chose the best option.

7 - Providing a service to update patrons
on the latest addition to stock through a
range of channels, such as RSS Feeds, Twitter,
the library website and SMS Text alerts

As a patron. | want to be alerted of new titles in a chosen subject area,
fiction genre, or by a specific author in order to make the most of the
library service.

8 - Extending the management dashboard
through visualization tools (such as Many
Eyes) to track collection development activity

As collections team leader, | want to track and visualize key indicators
regarding accessions and weeding as reflected in the public catalog.

4 Brnl

9 - Aut tically check a
package against local stock information

As a librarian, | want to easily check which items in a vendor eBook
package are already held by the library and in what quantities.
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Innovative planuoja ir ateityje plétoti jau esamas arba kurti naujas Sierros API grupes, pagal savo klienty
poreikius ir tokiu badu iSplésti Sierrg naujomis (inovatyviomis) paslaugomis.

IStekliy paskirstyto komplektavimo paslaugos (INN-Reach ir ArticleReach)

INN—-Reach paslauga leidZia bibliotekai internetu uZsakyti norimg leidinj, kurio jrasas yra surandamas
specialiame paskirstytame kataloge, kuriame sukaupta daugiau kaip 45 milijonai jrady. Sj paskirstytg kataloga
valdo OhioLINK konsorciumas. INN-Reach yra integruota j Sierros Cirkuliacijos modulj. Bibliotekos skaitytojas
naudodamasis INN-Reach paslauga, gali operatyviai pateikti uzsakyma sau reikalingai knygai ar kitam leidiniui,
kurio néra bibliotekoje, pasiskolinti ar jsigyti. Bibliotekininkas gauna §j uzsakymg per Sierros Cirkuliacijos
modulj ir naudodamas INN-Reach paslauga gali §j uzsakyma operatyviai jgyvendinti.

ArticleReach paslauga i$ esmés realizuoja visas INN-Reach paslaugos galimybes ir turi papildomy galimybiy
darbui su moksliniy straipsniy uzsakymais. Reikalingy straipsniy, kaip ir knygy, paieska taip pat atliekama
minétame specialiame paskirstytame kataloge.

Akcentuojamas INN-Reach ir ArticleReach paslaugy privalumas lyginant jas su tradiciniu tarpbibliotekiniu
abonementu (TBA) ir leidiniy komplektavimu. Kadangi minétos paslaugos atliekamos internetu gerokai
greiiau, negu taikant tradicinius TBA ir leidiniy komplektavimo metodus.

24 pav. pateiktas Sierros Cirkuliacijos modulio darbuotojo sasajos, kurioje matosi INN-Reach paslaugos laukai,
pavyzdys.

T =3 ™

4. Sierra - Westenville Public Library - Aduit Services
File Edit View Go Tools Admin Help

sierra
. N

'1| Check Out (Circulation Desk)

s | ADULT SERVICES

B | Check Out (Circulation Desk)
Check-In (No Patron)

Search I Holds

Renew (No Patron)

Merge Duplicate Patron Records
Reports

Notices

Statistics

Create Lists

Pickup Anywhere

INN-Reach - Visiting Patron Check-O
INN-Reach - Check-Out to Remote S
Barcode Title INN-Reach - Return Unwanted Item

Check Out Check Out

Checked-Out ltems

Check In

Linked Patrons

Bookings

INN-Reach

24 pav. Sierros Cirkuliacijos modulio darbuotojo sgsajos pavyzdys
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Salyginai galima traktuoti, kad INN-Reach ir ArticleReach paslaugos tik i$ dalies atitinka AlImos PDA (Patron
Driven Acquisition) galimybe.

Papildomos katalogavimo paslaugos (SkyRiver ir eMARCexpress)

SkayRiver kartu su eMARCexpress yra papildomos katalogavimo paslaugos, skirtos Sierros kataloguotojoms
naudotis per 60 milijony bibliografiniy jrasy katalogu (toliau — SkayRiver katalogas) formuojant savo institucijy
biblioteky vietinius e. katalogus. SkayRiver yra panasi j kompanijos OCLC Connexion katalogavimo paslauga,
naudojancig WorldCat katalogg. SkayRiver katalogas kaupiamas tik nuo 2009 m. ir yra gerokai mazesnis uz
WorldCat katalogg (daugiau kaip 347 milijony jrasy), kaupiama nuo 1967 mety. SkayRiver yra integruota su
Sierra. Todél Sierros vartotojams SkayRiver katalogo jrasai kainuoja gerokai maziau uz WorldCat jrasus.
SkyRiver palaiko MARC 21 ir RDA katalogavimo formatus ir netolimoje ateityje planuoja palaikyti BIBFRAME
formata. SkyRiver kataloguotojo sgsajos pavyzdys pateiktas 25 pav.

Ele Somch Crese EM Vew Go Macios Wwdow
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7100 M fibrary technology Al 6 7
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25 pav. SkayRiver kataloguotojo sgsajos pavyzdys

eMARCexpress papildoma paslauga, skirta atvaizduoti SkyRiver katalogo jrasag MARC 21 formatu.

Salyginai galima traktuoti, kad SkyRiver ir eMARCexpress paslaugos tik i$ dalies atitinka Almos bendruomenés
zonos (Community Zone, CZ) galimybes.
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Diegimas

Sierra ypac lengvai diegiama tose bibliotekose, kuriose anksciau buvo jdiegta Innovative ILS Millennium Il. Tai
yra todél, kad Innovative (Marshall Breeding, 2015) is tikryjy sukdré Sierrg, besiremiancig ILS Millennium |
technologiniais sprendimais. Remiantis Innovative internete skalbiama informacija, iki 2015 mety pirmo
pusmecio buvo sékmingai jvykdytas duomeny migravimas j Sierrq ir i$ kity pries tai naudoty sistemy, kurios
buvo jsigytos i$ Zinomy bibliotekiniy sistemy karéjy, tokiy kaip Ex Libris, Capita, Axiell Systems, Civica Library
Solutions, SirsiDynix ir Insignia Software.Todél galima teigti, kad eLABa konsorciumo ILS Aleph duomeny
migravima ir nuorody tvarkymo sprendimga SFX j Sierrg buty galima jgyvendinti per keleta ménesiy.

Atsiliepimai, nepriklausomy eksperty vertinimai
2014 m. viduryje Floridos universitety virtualaus miestelis (FLVC) paskelbé konkursg LSP jsigyti. Siam
konkursui buvo pateikti 7 pasiGlymai (skliausteliuose nurodyta pasitlyto produkto pavadinimas):
1. ExLibris (AIma).
HTC Globali Services and Vivantech (OLE) (du tiekéjai).
Innovative (Sierra).
ProQuest (Intota).
OCLC (WorldShare).
SirsiDynix (Symphony).
7. VTLS (Virtua/Open Skies).
Galutiniam vertinimui buvo atrinkti trys pasitlymai:
1. ExLibris (AIma).
2. Innovative (Sierra).
3. OCLC (WorldShare).
Poilgoky ir iSsamiy vertinimy nugalétoju buvo paskelbtas Innovative, pasitles LSP Sierrgq.

o v ks WwWN

Sierra teigiamai subjektyviai jvertino 75 % vertintojy. ISskirti tokie pagrindiniai Sierros privalumai:

e Sierros atviryjy API plagios panaudojimo galimybés. Zinoma, tam, kad panaudoti $ias galimybes, reikia
turéti savo gerus programuotojus.

e Unifikuotas visy Sierros moduliy ekranas.

e Grazus Komplektavimo modulio dizainas ir efektyvis Sio modulio darbo procesai.

e Daug ir reikalingy mobiliyjy programéliy (Mobile Apps).

e |spldingai veikiantis Serialiniy leidiniy ir E-Resource Management moduliy tandemas.

e Geras Analitikos formavimo modulis (Decision Center: Analytics).

e [Svystyta Debesijos bibliotekos paslaugy platforma (SaaS).

e ISvystyta paieskos ir atradimy sistema (Encore), kuri integruota su EDS.

e Lankstus e. iStekliy katalogavimas.

e Gera testavimo aplinka (Sandbox) Sierros funkcionalumui testuoti.

e Vartotojui draugiska aplinka Sierros nustatymams ir funkcijoms vykdyti.

o |S esmés Sierra yra iSbaigtas produktas.

e Aktualus API, skirtas integracijai su eBooks sistema.

Sierrg visiskai neigiamai nejvertino nei vienas subjektyvus vertintojas, taciau buvo nurodyti tokie Sierros
trakumai:
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Neaisku, kaip Sierroje formuojamas suvestinis katalogas (Union Catalog).

Sierros demonstracija buvo i$ esmés skirta tradicinémis ILS funkcijomis parodyti. Todél neaisku kaip
veiks naujos kartos ("next gen") Sierros funkcijos.

IS esmés darbuotojo sgsaja primena ILS 1990-yjy GUI s3saj3.

Bendrai jvertinus darbuotojo s3saja, ji yra ne tokia prasta kaip Alepho ar Almos, bet gerokai prastesné
uz Symphony.

Reikia detalesnio pristatymo apie Sierros mobilias aplikacijas.

Sierros katalogavimas panasus j Alepho.

Kelia abejoniy tarpbibliotekinio abonemento paslaugos.

Sierros demonstracija buvo per trumpa, kad atskleisty visus jos privalumus.

Akcentuojamas pakankamai senoviskas bibliotekos darbuotojo GUI, bet kartu pabréziama, kad toks
GUI turéty tenkinti dabartinius FLVC biblioteky darbuotojus.

Tai tikrai geriau ne dabartiné naudojama ILS Aleph.

Zemiau pateikti vertintojy subjektyvis atsakymai, nurodantys kaip Sierra turéty paveikti jy, kaip bibliotekos
darbuotojy, darba:

Gerokai paprastesnis negi Alephe ,vaiksCiojimas” tarp langy turéty palengvinti vykdyti pagrindinius
bibliotekinius procesus.

Bus galima efektyviau pagelbéti skaitytojams.

Bus galima efektyviau kurti moksliniy publikacijy kolekcijas (the science collections).

Sierra turi visas reikalingas priemones, reikalingas $iuolaikinei akademinei bibliotekai. Sioms
priemonémis naudosimes.

Darbas su Sierra pakels bibliotekininky pasitenkinima labiau nei dirbant su Alephu.

Naujoviskos analitikos formavimas padés valdyti bibliotekos ir bibliotekinius procesus.

Nereikés rlpintis versijy atnaujinimu, nes tai uZtikrins Sierros Debesijos bibliotekos paslaugy
platforma.

Gerokai efektyviau bus galima vykdyti bibliotekinius procesus naudojantis “drop and drag,
vietoje“copying and pasting”.

Sierra esmingai palengvins kataloguotojy darba.

Turésime sistema, kuri yra universali. Lengvai iSmoksime su ja dirbti.

Vieninga darbuotojy funkcijy aplinka turéty teigiamai jtakoti bibliotekininky darbg su visais Sierros
modauliais.

Atvira sistema, kuri leidZia sgveikauti su semantiniu Webu.

Bendra Sierros subjektyviy vertinimy suvestiné pateikta 9 lenteléje ir 26 pav.

9 lentelé. Sierros subjektyvis vertinimai

Innovative-Sierra
Positive 15 75.0%
Negative 0 0.0%
Ambivalent/Mixed 4 20.0%
Other 1 5.0%
Total 20 100.0%
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Innovative Interfaces - Sierra

M Positive
W Negative
m Ambivalent/Mixed

H Other

26 pav. Sierros subjektyviy vertinimy grafinis vaizdas
Objektyvi Sierros, WMS, Almos vertintojy suvestiné pateikta 2 priede.

Eksperto Carl Grant Sieros vertinimas

Sierra buvo sukurta Innovative ILS Millenium Il pagrindu naudojant atviro kodo duomeny baze (PostgreSQL)
ir atviro kodo indeksavimo variklj (Lucene).

Carl Grant iSskiria dvi Sierros diegimo galimybes: Debesijos bibliotekos paslaugy platformoje kaip SaaS
paslaugg ir lokaliai (kliento duomeny centre).

Carl Grant teigiamai vertina Sierros atviruma. Atvirumas suprantamas atviryjy Sieros API sililyma. Akcentuoja,
kad Sierros vartotojai skatinami naudoti atviruosius API kuriant naujas savo biblioteky poreikius tenkinancias
aplikacijas. Informuoja, kad artimoje ateityje bus sukurta Sierros programuotojy bendruomené pavadinimu
»Sierra Developers Connection”.

Carl Grant pazymi, kad Sierra yra iS esmés iSbaigta LSP su jspudingomis analitikos paslaugomis, kurias
realizuoja Sierros Decision Center: Analytics modulis.

Eksperto Marshall Breeding Sieros vertinimas

Marshall Breeding akcentuoja, kad Sierra turi tiek LSP, tiek progresyvios ILS charakteristiky. Pasirinktas
»evoliucinis” Sierros kirimo bldas ypac palankiai vertinamas tose bibliotekose, kurios naudojo ILS Mllleniuma
ir nusprendeé jj pakeisti Sierra. Taip pat tokj Sierros kiirimo bidg teigiamai jvertino ir nemazai naujy biblioteky,
kurios anks$ciau nenaudojo ILS Milleniumo.

Marshall Breeding pazymi, kad ILS Milleniumo naudotojams peréjimas j Sierrq is tikryjy reiskia ILS Millenium
Il atnaujinima. Akcentuojama, kad Sierros vardas faktiskai (su tam tikra ,rizika”) buvo pasirinktas tam, kad
galima bty lengviau konkuruoti su kitais naujy LSP kiréjais.

-38-


http://www.niso.org/apps/group_public/download.php/9922/FE_Grant_Future_Library_Systems_%20isqv24no4.pdf
http://americanlibrariesmagazine.org/wp-content/uploads/2015/04/0515.pdf

Akcentuojamas Sierros atviryjy APl galerijos iSplétimas naujoviSkais RESTful APIs, leidZianciais efektyviau

integruoti Sierra su treciyjy Saliy Discovery ir istekliy dalijimosi komponentais.

Abu nepriklausomi ekspertai (Carl Grant ir Marshall Breeding) netiesiogiai patvirtina, kad Sierra yra tinkama

akademinéms bibliotekoms ir jy konsorciumams.

Apibendrinimas
Sistemos pliusai arba kodél bibliotekos renkasi Sierra:

1.

L oo NV R WN

Sierros atviryjy API placios panaudojimo galimybés.

Unifikuotas visy Sierros moduliy ekranas.

Daug ir reikalingy mobiliyjy programéliy (Mobile Apps).

Jspldingai veikiantis Serialiniy leidiniy ir E-Resource Management moduliy tandemas.
Geras Analitikos formavimo modulis (Decision Center: Analytics).

ISvystyta Debesijos bibliotekos paslaugy platforma (SaaS).

ISvystyta paieskos ir atradimy sistema (Encore), kuri integruota su EDS.

Lankstus e. iStekliy katalogavimas.

Gera testavimo aplinka (Sandbox) Sierros funkcionalumui testuoti.

10. Vartotojui draugiska aplinka Sierros nustatymams ir funkcijoms vykdyti.

11. IS esmés Sierra yra baigtas produktas.

Sistemos minusai:

1.

2.
3.
4

Sierra kuriam ,evoliuciniu“ buadu, todél joje sunkiai pritaikomi naujoviski programavimo metodai.
Bibliotekos darbuotojo sgsaja (GUI) primena ILS 1990-yjy GUI s3asaj3.

Neaisku ar Sierra jau turi webine bibliotekos darbuotojo s3saja.

Reikia detalesnio pristatymo apie Sierros mobilias aplikacijas.

Klausimai dél Sierros, kaip naujoviskos LSP:

1.

Ar tikrai Sierra leidZia unifikuotus veiksmus spausdintiems, elektroniniams ir skaitmeniniams
dokumenty tipams?

Kokios analitikos iS tikryjy yra formuojamos visiems dokumenty tipams (spausdintiems,
elektroniniams ir skaitmeniniams)?

Kaip i$ tikryjy iSspresta multi—tenant uzdavinys, leidziantis, operatyviai jvykdyti Sierros versijy ir / ar
pakeitimy jdiegima visiems klientams vienu metu?

Kaip daznai atliekamas Sieros versijy ir / ar pataisymy diegimas?

Kokios konkreciai yra prenumeruojamy istekliy licencijavimo galimybés?

Koks nuorody tvarkymo sprendimas (Link Resolver) jdiegtas Sierroje, ar jis tas pats, kaip ILS
Milleniume?

Ar Sierroje jgyvendintas PDS (Patron Driven Acquisitions)?

Kokias autoritetines duomeny bazes palaiko?

Ar tikrai Sierra palaiko tik bibliotekos darbuotojo GUI, kurj reikia jdiegti specialiai parengtame
kompiuteryje? Jei taip, kada Sierra turés bibliotekos darbuotojo webine sgsaja, kurig turi kitos LSP,
pvz., WMS ir Alma?
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http://www.niso.org/apps/group_public/download.php/9922/FE_Grant_Future_Library_Systems_%20isqv24no4.pdf
https://www.iii.com/products/sierra/eresource-management
https://www.iii.com/sites/default/files/Decision_Center_Overview.pdf

Alma (ExLibris)

Alma — tai ExLibris kompanijos naujos kartos SaaS (software as-a-servis) platformoje veikianti LSP. Ji pradéta
kurti 2007 m. ir kaip iSbaigtas komercinis produktas pradétas diegti 2012 m. Europos bei JAV universitety
bibliotekose.

UZz Amos visg kompiuteriy debesy technine platformg atsako ExLibris, kuris tam nuomoja sertifikuotus
tarptautiniais saugos standartais (ISO/IEC 27001:2005, SSAE-16 (SAS-70), US-EU Safe Harbor Framework) 3-is
galingus duomeny centrus (Data Centers) trijose pasaulio vietose: Europoje (1), Singapire (1) ir Siaurés
Amerikoje (1).

2015 m. viduryje Alma jdiegta ir naudojama 540 institucijy 15 3aliy. Alma pritaikyta ir tinkama naudoti
biblioteky konsorciumams. Alma jdiegta 14 konsorciumy: Belgijos LIBISnet, JAV Orbis Cascade, Minesota
Bridge, Norvegijos BYBSIS, trijuose didZiausiuose Vokietijos moksliniy biblioteky konsorciumuose. 2015 m.
Alma diegiama 230 institucijy. IS jy 55 % instituciniy vartotojy iki tol nenaudojo jokiy ExLibris produkty.
Paprastai Almos diegimas uztrunka nuo vieneriy iki pusantry metuy.

Alma sukurta dirbti ir valdyti elektroninius, skaitmeninius ir spausdintus iSteklius vieningoje sistemoje. Aima,
kaip ir kitos LSP, dirbancios naudojant debesy technologijas, i esmés skiriasi nuo tradiciniy ILS, kuriose
atliekama nemazai rankinio darbo. Naudojant Almgq visi pagrindiniai darbai yra automatizuoti, jos visiskai
skirtinga struktilra, funkciniai moduliai, darbo eiga. Alma atlieka visas tradicinés ILS funkcijas, kurios labai
iSplétotos. AlImoje jdiegta naujy paslaugy: galimybé komplektuoti iSteklius realiuoju laiku (RTA — Real-Time-
Acuisition), naudoti naujus komplektavimo modelius (PDA, DDA, EBS) ir budus (EOD, EDI), iSpléstos
metaduomeny ir e. istekliy valdymo, dalijimosi jais galimybés, vartotojy uzsakymy vykdymo paslaugos,
analitikos, lyginamosios analizés galimybés ir kt. Kitais terminais negu ILS Aleph vadinami ir AImos paslaugy
moduliai, kurie labiau atitinka Almos veikimg, pvz.: vietoje ,cirkuliacijos” paslauga vadinama , fulfillment”,
vietoje , statistika” — , analitika”, vietoje duomeny ,, administravimas” —,, management” ir pan.

Kitas skirtumas yra tas, kad vartotojas nemato Almos s3asajos, nes Alma neturi e. katalogo (OPAC), o atlikti
informacijos paieska, gauti jos rezultatus, prieigg prie skaitmeniniy ir e. dokumenty bei atlikti spausdinty
leidiniy uzsakymus, naudojama informacijos atradimo priemoné (Discovery Tool) Primo.

Privalumas, kad Alma gali palaikyti kelis protokolus viename kataloge: MARC21, Dublin Core, MODS,
UNIMARC, EAD, KORMARC, CNMARC. Pastaraisiais metais ExLibris aktyviai dirba kartu su JAV Kongreso
biblioteka kurdami ir pritaikydami BIBFRAME bibliografinio apraso formata, kuris planuojamas netrukus
jdiegti j Almgq. Jis bus palaikomas kartu su kitais formatais ir tai sudarys geras salygas bibliotekoms,
naudojan¢ioms Almg, palaipsniui pereiti prie BIBFRAME formato naudojimo.

Atvira platforma

Alma yra daugiau nei paslaugy valdymo sistema. Tai yra atvira platforma, naudojanti atvirus komunikacijos
standartus tokius, kaip OpenURL, SRU, Z39.50,EDI, NCIP, SIP2 ir leidZianti kurti naujas AImos paslaugas. Ten,
kur néra galimybés panaudoti atvirus standartus, naudojami Almos Web servisai ir API, leidZiantys sgveikauti
su iSorinémis sistemomis. Tai suteikia galimybes bibliotekoms iSplésti AImos funkcijas ir sukurti patobulintas
ir inovatyvias Amos paslaugas (zr. 27 pav.)(Why Your Library Should...,2015).
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https://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_27001:2005
http://ssae16.com/
http://sas70.com/
http://itlaw.wikia.com/wiki/U.S.-EU_Safe_Harbor_Framework
https://www.iii.com/sites/default/files/Hosting-Options-by-Region_0.pdf
https://www.iii.com/sites/default/files/Hosting-Options-by-Region_0.pdf

Parent Institution

P Student Information

&

BBl oystem (SIS)

User Spaces (A Finance & ERP

N 3 o
A

(

Learning
4 Management
Systems (LMS)

Identity Management

Real Time Real time
\ Workflows A API

b 4 < X ;
& | ¢ Vg ,
Cloud ~—r @

Development Real Time Programmable
Sandbox y € Analytics 14 KCIoudLogic /\m\

Programmable
\User interfacesy

/

Union Catalogs

Resource Sharing

L] Metadata Providers

= Open Access
i Repositories

Scholarly

4y Material Vendors Community

-
wl

IS4 Resource Usage

nll Research
Y Management

27 pav. Alma atvira platforma

2015 m. viduryje Almoje yra jdiegti 110 API, kurie apima visas bibliotekos darbo sritis:

Komplektavimo srityje veikia 20 API, kurie pritaikyti valdyti finansus, pirkimo uzsakymams vykdyti,
valdyti tiekéjy sgskaitas. Artimiausiu metus bus jdiegti APl komplektavimo realiuoju laiku (RTA), PDA
paslaugoms tobulinti, integruoti Almai su finansy sistemomis.

Bibliotekos darbui tobulinti jdiegti 39 API, skirti spausdintiems, e. iStekliams ir metaduomenims
valdyti bei uzsakymams vykdyti. 2016 m. planuojama jdiegti autoriy jkélimo j e. talpyklas API, sukurti
ir jdiegti aplikacijas publikavimo ir straipsniy apdorojimo mokescio (Article Processing Charge, ATP)
paslaugoms vykdyti.

15 API jdiegta kursy medziagai rengti, iStekliy sgrasams sudaryti. Netolimoje ateityje planuojama
integracija su kursy valdymo sistemomis, tokiomis kaip Blackboard ar TALIS Aspire.

23 API jdiegti valdyti vartotojy informacija, administruoti baudas ir mokescius. Jau yra jdiegta baudy
mokeéjimo paslauga per populiarig UK mokéjimy tarnybg WPM Education ir planuojama integruoti
Almg su kita populiaria mokéjimy sistema PayPal. Taip pat planuojama jdiegti API, leidZiancig
integruoti AImg su studenty portalais, dalijimosi istekliais uzsakymo formas.

Almos bendruomenés biblioteky programuotojai, naudodami Almos API, labai noriai ir aktyviai kuria jvairias
aplikacijas, kuriy ExLibris vadovai iki Siol neribojo. Taciau tokiy aplikacijy skaicius labai iSaugo ir Ex Libris dar

sprendZia, ar ir toliau neriboti naujy AlImos API kiirima.

Darbo zonos
Darbas Almoje vykdomas trijuose lygmenyse (zonose):
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e Alma Bendruomenés (Comminity Zone, CZ)
e Tinklo / Konsorciumo (Networked Zone, NZ)
e Institucijos (Institutional Zone, 12)

Kiekviena zona turi savo metaduomeny valdymo sistemas (MMS — Metadata Management Systems), kurias
konfiglruoja ir valdo atitinkamos zonos sistemos administratoriai.

Bendruomeneés zona (Community Zone, CZ)

Bendruomenés lygmenyje viena pagrindiniy Almos funkcijy yra kurti, kaupti ir valdyti jungtinj bendruomenés
kataloga. Sis darbas vykdomas dviem kryptimis: bendradarbiaujant su leidéjais, kuriy sutikimu jkeliami j
bendruomenés jungtinj kataloga jy jrasai, ir kita — AImos bendruomenés nariy darbo indélis, kai sukurti nauji
jrasai jkeliami j jungtinj katalogg. Bendruomenés katalogas naudojamas pagal atviry duomeny licencijg (ODL
— Open Data License) ir jradai yra laisvai prieinami visiems AlImos bendruomenés nariams naudotis. Si paslauga
leidZia taupyti biblioteky darbo laiko sgnaudas, iSvengti jrasy dubliavo, uztikrinti jrasy kokybe.

Tam, kad uztikrinti metaduomeny kokybe ir valdyma, Almos bendruomenés zonoje yra jkurta CZ valdymo
grupé. Si grupé analizuoja paketais i jvairiy leidéjy jkeltus jradus, nustato dublety suliejimo tvarka, yra
atsakinga uz CZ sukurty bibliografiniy jrasy redagavimg, taip pat uz e. informacijos istekliy pakety jrasy
redagavimg, teikia pagalbg jkelti vietines konsorciumy ar individualiy institucijy kolekcijas ir jy jrasus j
bendruomenés jungtinj kataloga. Si CZ valdymo grupé taip pat rengia pagalbinius darbo vadovus ir
instrukcijas, kurie yra PDF formatu pateikiami AlImos pagalbos skyrelyje.

] Almos bendruomeneés jungtinj katalogg yra jau jkelti metaduomenys Siy leidéjy: Springer, eBrary, EBL,
Proquest, Skills.ft, Harvard Library, VL eBOOKS,Project Muse ir vykdomos derybos su Elsevier ScienceDirect
Journals Complete ir Elsevier ScienceDirect Books bei kitais leidéjais (Zr. 28 pav.).

505 0_ |a Jewelry - never just jewelry — Amber magic? -- What is amber? — Where is amber found? — The properties of amber - Ancient names for amber —-
Color and other optical charactenstics : ancient perception and reception — Ancient literary sources on the ongins of amber — Amber and forgery — The
ancient transport of amber - Literary sources on the use of amber — Amber medicine, amber amulets - Archeological evidence for the use of figured
amber : three periods of abundance - The working of amber : ancient evidence and modemn analysis - The production of ancient figured amber objects

650 _0 |a Amber |z Mediterranean Region [x History

650 _0 |a Amber |z Italy |x History

650 _0 |a Amber |x History

650 _0 |a Ciilization, Ancient

651 _0 |a Mediterranean Region [x Civilization
631 _0 |a Mediterranean Region |x Antiguities
651 _0 |a ltaly [x Cimlization

651 _0 |a ltaly |x Antiquities

650 12 |a Amber |z Ancient Lands

650 22 |a History, Ancient |z Ancient Lands
650 22 |a Jewelry |z Ancient Lands

655 _7 |a History |2 fast

655 __ |a Electronic books

710 2_ |a J. Paul Getty Museum

899 _ |a 415 565751

906 _ |a BOOK

999 __ |a This Record contains information from the Harvard Library Bibliographic Dataset. which is provided by the Harvard Library under its Bibliographic
Dataset Use Terms and includes data made available by, among others the Library of Congress

28 pav. Harvardo bibliotekos sukurtas bibliografinis jrasas AImos bendruomenés jungtiniame kataloge
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Tarp daugiausia prisidéjusiy kuriant bendruomenés jungtinj katalogg yra Belgijos LIBISnet konsorciumas,
Lanlesterio universitetas, Adelaidés universitetas, Imperatori$kasis Londono Koled?as ir kt. Siuo metu jau yra
jkelta norvegy BIBSYS autoritetiné jrasy bazé, Brity bibliotekos jrasy bazé, JAV Kongreso bibliotekos jrasy
bazé, muzikos tezauras, SUDOC pranclzy vardy, dalyky, antras¢iy duomeny bazé, Izraelio nacionalinés
bibliotekos multilingvistinis tezauras, SNB — italy autoritetiné bazé, aktyviai dirbama su vokieciy autoritetine
baze ir kity Saliy biblioteky jrasy bazémis, rubrikynais ir tezaurais.

Kiekvienas Almos bendruomenés narys (institucija) gali redaguoti savo jrasus, papildyti ir perduoti j
bendruomenés jungtinj katalogg (Zr.29 pav.), papildyti jau egzistuojancias kolekcijas naujais istekliy
komplektais ir pateikti visg naujg e. kolekcija, kuria galés naudotis visi bendruomenés nariai.

Bet kokie bibliografiniy jrasy pakeitimai bendruomenés zonos kataloge automatiskai pasikeicia ir institucijy
kataloguose, jei jie buvo paimti i$ bendruomenés jungtinio katalogo.

Repository Search

Find All titles v where Title ~ contains Dictionary of Bibliometrics Go

Institution Community

Limit results to:

Inventory = 7 - R
1 Dictionary of Bibliometrics [electronic resourcel.
Collection Book {Book - Electronic} By Diodato, Virgil P. (Hoboken : Taylor and Francis 2013.)
Electronic titie ISBN: 1-56024-852-1 and others
Digital title Subject: Bibliometrics — Dictionaries. — Electronic books
Physical title Availability: Electronic version at MyiLibrary: Full Text

Electronic version at ebrary Perpetual Titles: Full Text
Material Type Electronic version at Dawsonera: Full Text

a
Book (1) Portfolio Lustl Edit I

29 pav. Jraso redagavimas bendruomenés zonoje
Institucijy indélis e. iStekliy komplekty papildyme galimas keturiose kategorijose: laisvai prieinami e. Zurnalai,
jvairus kiti e. Zurnalai, jvairios e. knygos ir JAV vyriausybés dokumentai. Tereikia prisijungti prie e. paslaugy
redaktoriaus, pasirinkti ,Portfolio”, pasirinkti veiksmy sagrase ,, Contribute” ir atlikti papildymus, (Zr. 30 pav.)

Electronic Service Editor Cancel m
Electronic Collection name Free E- Journals Electronic collection
allowed for contribution
Service Type Full Text View all services
Service Description Activation Information £-f Linking Information i Portfolios £ Notes £.f History

Add Local Portfolio. | Add Portfolios from Community  Add All Portfolios from Community Load Portfolios | | Link Local Portfolios to Community

Status All = CZLinking Al = Find : in: ISBNB Go
1-6of 6 Records
1971-0119 MNature Conservancy A»allab-le from 2014 JOURNAL Actions

volume: 1 issue: 1. Edit

2 E ®B 1559-6621 English teaching forum online. Available from 2001 JOURNAL Delete

3 [ g 1736-4744 The researching and teaching communication series - SERIES View

4 B ® 0748-8475 Thought & action Available from 1993 JOURNAL ;931399955

emove

5 =1 §: 0110-5787 Listener (Wellington) Awailable from 2003 JOURNAL e
volume: 189 issue:
3292

6 B w 0029-4470 MNotomis. Awvailable from 1943 JOURNAL Actions

volume: 1 issue: 1.

30 pav. Laisvai prieinamy e. Zurnaly komplekto papildymas bendruomenés zonoje
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Zurnalo komplektas i$kart atsiranda bendruomenés zonos jungtiniame kataloge ir prieinamas visiems nariams
(Zr. 31 pav.).

ExLibris -

Repository Search

Find Electronic Porifolio - where Title

Institution Community

Limit results to:

Type
1 Nature Conservancy
Aggregator package (1) Free E- Journals: getFullTxt
Selective package (9) Available from 2014 volume: 1issue: 1.

Activate | Order | Send To Ex Libris

31 pav. Zurnalo papildymas bendruomenés zonoje
Norint jkelti visg vietine e. kolekcijg j AImos bendruomenés kataloga, reikia jg surasti, atidaryti savo
bibliotekoje ir suaktyvinti mygtuka Contribute to Community, (Zr. 32 pav.). Netrukus gaunamas patvirtinimas
apie sékmingai pateiktg e. kolekcijg (zr. 33 pav.).

A -
Nf‘él[fmw AI Mma - Nk £ Tasks Analytics  Currently at: Main Library - Main Circula... Help  Joseph Smith

Electronic Collection Editor Cancel Contribute to Community

Resource description The Boston Library Consortium 2013

Electronic Collection name The Boston Library Consortium

Electronic Collection Descripfion i.f General Information iif Additional Information i Notes i.f Group Settings iif History

Summary and Inventory Information

Electronic Collection iype | Seleclive package
Interface Name L Services Full Text
Process type -

Accesstype @ Current ©Perpetual

Acquisitions and License Information

32 pav. Vietinés e. kolekcijos kélimas j bendruomenés kataloga

ExLibris = . 5 1
Alma University S &

Electronic Collection Editor

O The collection contribution job submitted successfully.

Resource description The Boston Library Consortium 2013

Electronic Collection name The Boston Library Consortium

Electronic Collection Description £t General Information i Additig
Summary and Inventory Information
Flectronic Collection tvne | Salartive narkans -

33 pav. Patvirtinimas apie vietinés e. kolekcijos jkélima
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Bendruomenés zonoje sugeneruojamas laiskas, kurj gauna institucijos darbuotojas, pateikes e. kolekcija.
Laiske informuojama, kokio dydZio pateikta kolekcija, kiek bibliografiniy jrasy, kiek komplekty, kiek dubletiniy
jrasy atmesta. Toliau kolekcija tikrinama ir per 5 darbo dienas jtraukiama j AlImos bendruomenés kolekcijy
sgrasy bei suteikiamas atitinkamas statusas (Zr. 34 pav.). Kolekcijy sgrase matosi, kas pateiké kolekcijg, kiek
e. knygy ar Zurnaly komplekty yra kiekvienoje, ar tai viso teksto dokumentai.

81 MATHnetBASE
Type: Selective package  Service: Full Text
Portfolio List (819) | Activate | Order | Send To Ex Libris

g2 Wiley Online Library Online Books
Type: Selective package Service: Full Text
Portfolio List (17491) | Activate | Order | Send To Ex Libris

83 fom ebrary Academic Complete
Type: Selective package Service: Full Text
Portfolio List (127154) | Activate | Order | Send To Ex Libris

84 Oxford Guides to Cognitive Behavi al Psychology
Contributed by The University of Adelagie Status Underﬂewew
Type: Selective package Service: Full K

Portfolio List (6) | Activate | Order | Send To Ex Libris

Contnbuled hy The Unwersrty of Adelaide

Porﬁolm |_|3t[1'4‘ | Al:tuale | Order | Send To Ex Libris

86 HeinOnline Code of Federal Regulations
Contributed by The University of Adelaide Status: Under Review
Type: Selective package Service: Full Text
Porfolio List (24) | Activate | Order | Send To Ex Libris

a7 eBooks @ Adelaide
Contributed by The University of Adelaide
Type: Selective package Service: Full Text
Portfolio List (3392) | Activate | Order | Send To Ex Libris

34 pav. Vietiniy e. kolekcijy sgrasas AImos bendruomenés zonoje

Taciau praktika rodo, kad kol kas nedaugelis AlImg naudojanciy institucijy kuria bibliografinius jraSus ir
perduoda j bendruomenés kataloga, nes leidiniy ar jy komplekty jrasai bina jkelti j jungtinj bendruomenés
katalogg is leidéjy duomeny baziy ar didZiyjy pasaulio biblioteky katalogy. Institucijos bibliotekos dazniausiai
tik papildo jrasus ar kolekcijas savo prierasais ir pastabomis.

Pasikeitus e. Zurnaly ar e. knygy prieinamy komplekty sudédiai institucijoje ir atlikus redagavima, jrasas iSkart
atvaizduojamas institucinéje ar konsorciumo lygmenyje, o po kurio laiko atsiranda pataisymai ir
bendruomenés jungtiniame kataloge.

Tinklo/ Konsorciumo zona (Networked Zone, NZ)

Almos veikla tinklo zonoje organizuojama ir vykdoma centralizuotai valdyti ir vykdyti pagrindines konsorciumo
biblioteky funkcijas: Almos administravimg, katalogavimg ir metaduomeny valdymg, komplektavima,
informacijos istekliy valdymg, paslaugy teikimg vartotojams, statistikg ir lyginamajg analize. Tinklo zonos
konfiglracija ir veiklos funkcijos taikomos ir institucijose, kurios turi kelias skirtingas bibliotekas su
centralizuotu ar decentralizuotu valdymu.
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Administravimas

Tinklo / Konsorciumo zonoje centralizuotai konfigliruojama konsorciumo nariy darbo ir paslaugy eiga,

uzsakymy vykdymo tvarka, sukuriami duomeny importavimo profiliai, konfiglruojami tiekéjy ir leidéjy

profiliai, vartotojy grupés, kataloguotojy lygiai, dalijimosi istekliais sglygos, veiksmy atSaukimo priezastys,

jvairls pranesimai, atsispausdinimo galimybés ir t.t. (Zr. 35 pav.).

Mapping Table

Configuration Files

- 4 Filename

[xslletters/sms/SmsFulUserO

¥ou are configuring: Training - Network Zone - Clean

Jxsllletters/sms/SmsFulltemC

| 2 Ixslfletters/sms/SmsFulUserl.
3 Ixsl/letters/sms/SmsFullUserB
4 Jxsl/letters/sms/SmsFulPlace..
5 Ixsl/letters/sms/SmsFullostL
6 Jxsl/letters/sms/SmsFull ostl

— Enabled |Index Code Simple Search? [Adv. Search? [Managed in Network{Updated By | |
Description ' . .
1 7 accessionNumber | true ftrue - Customize
User Overt " -
User Overdue 5 / Bcquisition_note | frue firue - Customize
User Loans C 3 action_ncte false ftrue Customize
User Borrowir 4 activateFrom false true I:I Actions
Place On Hol|  ° B false frue Customizs
] additional_physical | ffalse firue Customize
Lost Lean No| -, z
[ aggregator false firue Customize
Lost Loan Letier Customize
tem Change Due Date Letter Customize

You are configuring

DATA_MODEL

(Fia=l Save and Distibute | Save |

Orbis Cascade Network Zone

Last Updated -

Object Type Search Index Codes

Sub System
Updated By -
Table Description

TableName Cbject Type Search Index Codes

35 pav. Konsorciumo zonos administravimas

ISoriniy tarpininky integracija j AImg konsorciumo nariams bendrai naudotis metaduomenimis. Pvz., gali bati

integruojami OCLC Navigator, D2D ar kiti komerciniai biblioteky paslaugy tiekéjai, kurie suteikia galimybe uz

tam tikrg mokest] jsikelti konsorciumo nariams metaduomenis ir daryti uZzsakymus. Tai galima daryti
integruojant Almgqg su iSoriniy tiekéjy (brokeriy) informacinémis sistemomis naudojantis standartizuotais

formatais (zr. 36 pav.):

e OpenURL ar kita URL paremta integracija uzklausy pateikimui

e 739.50 protokolu
e NCIP paslauga
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ILL/D2D

MNavigator

ILLiad

WD

OCLC
WorldShare

Sharelt

InnReach

SLMP
Supporting
Systems

GTBib-50D

Relais

OCLCrAtlas

OCLCrAtlas

QCiLC

QCiLC

AutoGraphics

Innowvative

SISISAOCLC

Kronosdoc

Submit Request Production
(OpenURL)

Locate and Awvailability

(OPAC Syntax of Z239.50)

Fulfillment (MNCIP v2.0)

Submit Request (Static Production
URL)

Locate and Awvailability

(OPAC Syntax of Z239.50)

Fulfillment (MNCIP v2.0)

Submit Request Production
(OpenURL)

Submit Request - Supplier

of Last Resort {(Email) In

Roadmap

Locate and Awvailability

WorldCat)

Fulfillment (MNCIP v2.0)

Fulfillment (MNCIP v2.0) wWerified

Submit Request - Supplier
of Last Resort {1S0) In
Roadmap

Locate and Awvailability
WorldCat)

Fulfillment (MNCIP v2.0) Mot
Supported by Wendor

Roadmap

Locate and Awvailability Verified
(OPAC Syntax of Z239.50)

Fulfillment (MNCIP v2.0)

Patron File (Publishing) Production
Locate and Awvailability
(Publishing)

Fulfillment (NCIP W1.0)

Resource Sharing Process  Production

(SLMNP)

Submit Request Verified

£ ) 1D WY

Relais system responds to "Submit
Request” with request form

MRE responds to "Submit
Request” with search interface

ILLiad system responds to "Submit
Request” with request form,
requiring login

Requires a script to mediate
between Alma and Inn-Reach. See
Alma - Inn reach integration.

Mo use of the OPAC syntax

Tinklo / Konsorciumo zonoje yra numatyta galimybé sujungti konsorciumo biblioteky jrasus j jungtinj
konsorciumo katalogg, sulieti dubletinius institucijy bibliografinius jrasus, automatiskai atrenkant ir paliekant

36 pav. ISoriniy tiekéjy sistemy integracija su AIma

pagrindiniu kokybiSkiausig jrasa (zr. 37 pav.).
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| Too1s | B]Hlaﬂ L] ﬂ g (5

: Search External Resowces 7 warning(s) in your record File Edit Tools E | H= | El El i | r[E‘ =) |
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37 pav. Institucijy bibliografiniy jrasy suliejimas j jungtinj konsorciumo katalogg

Katalogavimas ir metaduomeny valdymas (Metadata Management)
Kiekviena institucija turi galimybe pati kataloguoti dokumentus Tinklo / Konsorciumo zonoje. Konsorciumo
zonoje gali bati centralizuotai jdiegtos katalogavimo taisyklés, sukuriami katalogavimo Sablonai (zr. 38 pav.).

File Edit Tools

New »

& save Draft Ctri+Alt+S
Options H save Record Ctri+S5

H Save and Release Record Ctri+Alt+R

Placement of newlblbllographic I'E*CCIFdS]

= Duplicate
Loca Network Release Record
Placement of newjrules Assign Record to Another Cataloger
Release Assignment
Local &' Network
H Save as Template
Save Cancel

& oo Aririnal Do
+ Reload Original Record

Delete Record Ctri+D

Ctri+0O

Ctri+Q

38 pav. Katalogavimo nustatymai Tinklo / Konsorciumo zonoje
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Tinklo zonoje vykdomas konsorciumo metaduomeny valdymas, naudojant jungtinj katalogg su atitinkamais
institucijy prierasais ir pastabomis. Tai reiSkia, kad nereikia kiekvienai bibliotekai kataloguoti ty paciy
dokumenty, o uZtenka ,pasiimti“ jau sukurtus metaduomenis ir pridéti savo prierasus ir pastabas. Same
lygmenyje sistemos administratorius gali sukurti jrasy dalijimosi bei importo tarp konsorciumo nariy Sablonus.

Komplektavimas (Acquisition)

Viena i$ pagrindiniy ir gerai iSplétoty Almos daliy yra komplektavimas. Tai viena i$ pagrindiniy priezasciy, dél
kurios dauguma biblioteky nusprendZia pereiti i$ tradicinés ILS j LSP AImq. Sioje zonoje galima jdiegti ir naudoti
jungtinj konsorciumo nariy komplektavimg ir duomeny baziy prenumeratg, bendry tiekéjy pasirinkima,
derybas, kontrakty pasiraSyma (zr. 39 pav.).

Filler: Active == Vendor Type &l = Find : n: Al ¥ | Ge
Adg o 12 (3]s Go: 1- 2007338 Records | Calumns '
[T Shomd | i o UondorCode—etome———— endortye s ]
1 oo1o Galg-A Material Supplier Alma University(Including) Actions
2 0011 Gala Access Provider, Material Supplier Almia Univarsity(Including) Edit
3 0012 Elsevier 5 Alma University(Including) Edit
§ 0013 JSTOR Aliria University{Including) Edit
0114 AL - The American Inglituie of Physics Access Provider, Materizl Supplier Alma University{Including) Actions
0123 Ebsco Access Provider, Material Supplier Alina University(Including) Actions
7 01435 National Bookssllers Material Supplier Alma University{Including) Edit
0438 Alexander Street Press Access Provider, Materizl Supplier Alma University{Including) Actions
0140 Chadwyck Access Provider, Materizl Supplier Alma University{Including) Actiong
10 0141 Highir= Press Access Provider, Material Supplier Alma University{Including) Actions
il 0-142 Ingenta Access Provider, Material Supplier Alma University(Including) Actic
12 0-143 MNew World Booksellers Alma University(Including) Actions
13 01 Spnnger Alma Unregrsty(Including) Actions
14 015 Boardman Matenal Supplier Alma Unrversity(Including) Edit
15 01-EB Ebrary Actess Provider, Material Supplier Alma Universty(Including) Ations

39 pav. Jungtinis tiekéjy valdymas konsorciumo zonoje

Visi komplektavimo procesai nuo dokumenty paieskos, atrinkimo, uzsakymy pateikimo, pirkimo, kontrakty
sudarymo spausdintiems ir e. leidiniams, pavieniams ir komplektams, duomeny bazéms bei jy licencijavimas
atliekami vieningoje sistemoje, taip vadinamu , komplektavimu realiuoju laiku” (Real-Time-Acquisition). Esmé
tokio komplektavimo biido ta, kad AlIma yra integruota su leidéjy ir tiekéjy informacinémis sistemomis ir visi
procesai vyksta tiesiogiai sgveikaujant toms sistemoms. Komplektavimo darbuotojas isSkart mato visy galimy
tiekéjy kainas, leidinio formata, pirkimo galimybes ir jam nereikia to ieskoti skirtingose sistemose. Siuo metu
yra atlikta integracija su YBP/GOBI3 (Zr. 39 pav.), Amazon (Zr. 40 pav.), vykdomi integravimo darbai su
Harrassowitz, EBSCO, ProQuest ir kitais tiekéjais.

Komplektavimo procesas gali bati vykdomas institucinéje ir centralizuotai Tinklo / Konsorciumo zonoje.
UZsakymai gali bati pateikiami rankiniu bddu, naudoti integruoty duomeny uzsakymo metodg (EOD —
Embedded Order Data), arba elektroniniy duomeny apsikeitimo metodg (EDI — Electronic Data Interchange).
Failai gali bati siunc¢iami FTP protokolu arba siuntomis.

EOD komplektavimo metodo veikla pagrjsta tuo, kad Almos administratorius komplektavimo modulyje
sukonfigiruoja, kad periodiskai dideliais kiekiais baty jkeliami jvairiy tiekéjy duomenys (Bulkimport).
Bibliotekos uZzsakymus gali atlikti iS bet kurio tiekéjo pasirinktinai. Alma automatiskai sukuria pasirinkty
leidiniy pirkimo uZsakymus ir toliau vyksta pirkimo procesas, kaip nustatyta Komplektavimo modulyje. EDI
komplektavimo metodas gali bati naudojamas, kai pirkimai vykdomi is vieno tiekéjo.
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Almoje jdiegti komplektavimo pagal vartotojy poreikius (PDA — Patron Driven Acquisition) ir jrodymais
pagrjstas komplektavimas (EBS — Evidence Based Selection) modeliai, kurie padeda biblioteky darbuotojams
teisingai komplektuoti isteklius pagal vartotojy poreikius. Sie du modeliai skiriasi tuo, kaip vykdomas istekliy
atrinkimas ir pirkimas. Naudojant PDA modelj, veiksmas vyksta tokia tvarka: remiantis Primo paieskos ir
panaudos duomenimis tiekéjas pasiuncia j AImg potencialiai reikalingy e. knygy metaduomenis su URL
adresais ir, jei vartotojas atranda $j iStekliy ir juo pasinaudoja, tada suveikia pirkimo sistema. Tiekéjas pateikia
bibliotekai pirkimo detales ir uz leidinj yra sumokama. O tie iStekliai, kuriy vartotojai nepanaudoja, istrinami
i§ bibliotekos e. fondo ir i§ Primo. Sis metodas taikomas didelése bibliotekose. Naudojant PDA metoda,
komplektavimas galimas i$ skirtingy leidéjy, knygos nuperkamos tik tos, kurios tikrai naudojamos, taciau
leidiniy pirkimg visiskai kontroliuoja vartotojai, todél yra grésmé virsyti skirtg biudzeta.

EBS yra komplektavimo pagal pareikalavimg (DDA — Demand Driven Acquisition) modelis, kai bibliotekos
susitaria ir suderi su leidéjais ar tiekéjais suteikti bibliotekos vartotojams prieigg prie viso jy e. knygy fondo.
Biblioteka jsipareigoja programos pabaigoje nupirkti uz tam tikrg suderétg pinigy suma reikalingas e. knygas,
atsizvelgiant j jy panauda. Sis modelis néra nuolatinis procesas, jis taikomas tam tikriems laiko tarpsniams.
I3tekliy turinys pateikiamas tik i§ vieno leidéjo. Sis komplektavimo modelis tinka mazesnéms bibliotekom:s,
biblioteka visiSkai kontroliuoja biudzetg ir jis negali bati virSytas, nei buvo suderéta su leidéju. Taip pat yra
Siek tiek rizikos nupirkti nenaudojamy leidiniy.

40 pav. matome, kaip AlImoje galima vykdyti pirkima. Atlikus norimos pirkti knygos paieska integruotoje j Aimg
tiekéjo sistemoje, pateikiami visi pirkimo galimi variantai i$ skirtingy leidéjy, pateikiamos kainos, leidinio
formos, prieigos ir naudojimo salygos.
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Binding: eBook Pagination: 247 P. alternate editions (1B/1E}~
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Approval Note: AUTH: UNIV. OF SURREY. EXAMINES CROSS-NATIONAL HEALTH SERVICES.

Language: English LCCN: 2013-949871 OCLC: OCN872667812
MNON-RETURN/NON-CANCEL YBP
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+ EBL Textbook 150.00 USD~ Rvailable No contract on file Preview
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40 pav. Komplektavimas realiuoju laiku. Integracija su GOBI

Pasirinkus tiekéjo sistemoje tinkama e. knygos variantg, atliekamas uzsakymas ir AImos institucijos zonoje
Komplektavimo modulyje atsiranda iSsamus uzsakymo jrasas (Zr. 41 pav.).
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41 pav. Komplektavimas realiuoju laiku. AlImos Komplektavimo modulis

Almos integracija su Amazon sistema sukurta naudojant API. Leidiniy pirkimus galima vykdyti pay-as-you-go
bldu, t.y. uzsakymas apmokamas iSkart. Atlikus leidinio paieskg j Almg integruotoje Amazon sistemoje,
pateikiamas galimy pirkti leidiniy sarasas. Toliau sukuriamas uzsakymas ir bibliografinis jrasas atsiranda
komplektavimo modulyje (zZr. 42 pav.).
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Tasks Analytics

Item Search in Amazon

1 View in Amazor
Title: Phy ith Ean
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ISBN
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Publisher
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List Price: 289
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em Lookup | Create Order 1 Physics Technology Update (4th Edition)
Book {Undefined)
ISBN: 0321903080

Description * Physics Technology Update (4th Edition)
Purchase Type *
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42 pav. Almos integracija su Amazon sistema

Almoje leidiniy jsigijimas gali bGti vykdomas ir pagal konkrecius vartotojy uzsakymus, kada vartotojas
sistemoje nurodo reikalingg jsigyti knygg. Tam komplektavimo modulyje reikia sukonfigliruoti specialig
vartotojo uzsakymy forma, kuri per Primo tampa prieinama vartotojui. Vartotojo uZpildytas uZsakymas
atsiranda komplektuotojo paskyroje ir jis gali vykdyti ir valdyti uzsakymus (Zr. 43 pav.).
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Digitization requests - approval (15

Purchase requests - assigned to you (2
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Order Lines - packaging (19)
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Purchase Orders - review (4)

2 [ Making history
Citation type: Book

Approved v | [N ]

Deferred

In Review . 1
Rejected Requested for Iibrary:_

Edit | Assignto

43 pav. Vartotojy uzsakymy valdymas
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Naudinga priemoné tobulinti komplektavimg ir optimizuoti bibliotekos istekliy fondg — fondo panaudos
analizé, kuri iSsamiai pateikiama naudojant AlImos Analitikos modulio paslauga. Pvz., remiantis paskutinio
meénesio dazniausiai uzsakomy leidiniy statistika, ataskaitos formoje paspaudus interaktyvy leidinio ISBN
numerj, automatiskai atsiveria integruotoje tiekéjo sistemoje (Siuo atveju Amazone) leidinio jsigijimo
galimybés, formos, kainos ir leidinys i$ karto gali bati uzsakytas (Zr. 44 pav.).
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Internatienal Shipping |

44 pav. Leidinio uZzsakymas naudojantis panaudojimo statistika

Elektroniniy ir skaitmeniniy iStekliy valdymas (Managing Digital Resources)

Almoje valdomi visi bibliotekos informacijos istekliai, nepriklausomai nuo jy formos, saugojimo vietos ar
prieigos salygy. Tai reiskia, kad vieningoje sistemoje valdomi elektroniniai, spausdinti ir skaitmeniniai
dokumentai, nepriklausomai, kur yra jy laikymo vieta. Konsorciumo lygmenyje galima centralizuotai valdyti
dalijimosi iStekliais prenumeruojamy duomeny baziy ir kity e. iStekliy prieigos nustatymus, kontroliuoti
autoriniy teisiy apsauga, valdyti tarpbibliotekinio abonemento veikla.

Alma yra integruojama su iSorinémis DAM (Digital Asset Management) sistemomis (Fedora, DSpace, Rosetta,
ir pan.), metaduomenys yra atrenkami harvest bidu. Vietinés skaitmeninés biblioteky kolekcijos taip pat yra
integruojamos j AlImg, nepriklausomai nuo to, kur jos yra saugomos.

E. istekliy valdyma apima licencijuoty duomeny baziy ir kity e. istekliy, kurie yra laikomi iSorinése sistemose,
administravimg. Almoje nustatomos duomeny baziy, e. Zurnaly, e. knygy prieigos ir naudojimo sglygos,
tarpbibliotekinio abonemento naudojimosi salygos, galima autoriniy teisiy kontrolé. Licencijuojami iSoriniy
sistemy e. iStekliai paieSkomi ir prieinami per Primo.
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Skaitmeniniy dokumenty valdymas apima bibliotekos nuosavybei priklausanciy e. dokumenty valdyma,
nepriklausomai nuo jy saugojimo vietos. Skaitmeniniy kolekcijy duomeny tvarkymui naudojamas EAD
(Encoded Archival Description) formatas, o dokumentai paieSkomi per Primo.

Almoje visi skaitmeniniai iStekliai yra skirstomi j kolekcijas: gali bati specialiosios, universiteto leidiniy, studijy
baigiamuyjy darby ir t.t. (Zr. 45 pav.).

Specialios Tezés ir
kolekcijos disertacijos

[ e : ; ——
Universiteto
/ I
souallnlgl
mokslai

45 pav. Skaitmeniniy kolekcijy organizavimas
Skaitmeninés kolekcijos naujais dokumentais gali biti papildomos jvairiais bldais: nustatytu periodiskumu,

numatytais atvejais. Darbuotojas gali nustatyti prieigos ir naudojimo salygas (zr. 46 pav.).

: I3 exLibris [ Tasks  Currently 3t None He
i Repremen Lation Details _— -
Titke X 1
Collection  Digital Callection

Usage Type * Master - Libeary * | Miain Liorary =B J

46 pav. Skaitmeninio dokumento jkélimo Sablonas

Alma sudaro sglygas perkelti vietines skaitmenines kolekcijas j treciyjy Saliy debesy saugyklas ir uztikrina jy
palaikyma. Jau yra galimybé perkelti skaitmenines kolekcijas j Amazon S3 (Simple Storage Service) debesy
saugykla. Duomenis galima jkelti ir nedideliais kiekiais, ir paketais. Skaitmeniniy kolekcijy perkeélimas j treciyjy
Saliy saugyklas uZztikrina ir garantuoja duomeny sauguma bei ilgaamziskuma. Saugojimas Amazon 3S
saugykloje jokiu blidu nejtakoja ExLibris paslaugy kokybés uztikrinimo ar duomeny centry valdymo.
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Pastaruoju metu yra dirbama ir planuojama 2016 m. uzbaigti AImos Instituciniy e. talpykly modulj. Kuriama
autoriaus sgsaja dokumentams jkelti j institucines e. talpyklas, kur autorius galés dokumentg jkelti rankiniu
bladu, importuoti metaduomenis ir dokumentg i§ duomeny baziy naudojant SWORD protokolg. Diegiama
paslauga, kuri leis institucijoms automatiSkai pagal specialius afiliacijos nustatymus importuoti i$ leidéjy,
iSoriniy e. talpykly, archyvy savo autoriy metaduomenis ir dokumentus j institucines e. talpyklas. Taip pat
numatoma galimybé institucijoms perkelti savo e. talpyklas (e. repositories) j Aimos debesy saugykla.

UZsakymuy vykdymas (Fulfillment)

Uzsakymy vykdymas (Fulfillment). Alma leidzia teikti konsorciumo nariy vartotojams vienodas informacijos
paslaugas neZilrint, j kurig bibliotekg vartotojas kreipiasi. Jdiegta galimybé centralizuotai kurti lankytojy
taisykles, vykdyti jy priezidrg ir valdyma. Tai leidzia lankytojams atlikti dokumenty uzsakymus ne tik savo
bibliotekoje, skolintis ir grazinti leidinius bet kurioje konsorciumo bibliotekoje, turéti vieningg skaitytojo
kortele konsorciumo biblioteky zonoje (zr. 47 pav.).
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47 pav. GraZinimas bet kurioje bibliotekoje

Analitika (Analytics)

Analitikos modulis yra gerai sukurtas ir integruotas j visas AlImos veiklos dalis ir lengvai konfiglruojamos bei
nustatomos pagal darbuotojo norimg atvaizdavima bei poreikius. Tai lanksti ir paprastai naudojama paslauga,
kuri nereikalauja specialiy sistemos administravimo Ziniy, ir kiekvienas atsakingas uz savo darbo sritj
bibliotekininkas gali nesunkiai gauti ir sukurti jvairias statistinés ataskaitas.

Analitinés ataskaitos pateikiamos ir atvaizduojamos jvairiais bldais: lentelémis, grafikais, schemomis,
diagramomis (48 pav.). Jos gali bti naudojamos bibliotekos darbuotojy darbo tikslais, taip pat ir kitur, pvz.,
jkeliamos j bibliotekos portalus, publikacijas, pranesimus ir pan.
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Almos Analitikos modulis yra sukurtas naudojant API, Google schemas, patobulintas ETL (Extract—Transform—
Load) funkcijos. AlImos Analitikos modulis veikia Oracle Business Intelligence bazéje. Duomenys ataskaitoms
yra atnaujinami kasdien. 1Ssamiai, kaip sukurti ir naudoti Almos analitikos ataskaitas galima rasti ExLibris
tinklarastyje.

Komplektavimo specialistas gali gauti iStekliy iSsamig analize: spausdinty ir e. leidiniy panaudojima, dalijimosi
iStekliais nuorodomis, iSduodamy leidiniy statistikg pagal dalykus, iSleisty IéSy tiekéjams pasiskirstymga (zr. 47
pav.).

File Edit View Favorites Tools Help 3,500

3,000
Top 5 vendors spending YTD 2 500

W asSLd ( 2,000

Formerly
M Gale 1,500

Mational
Booksellers || 1,000

Il New World 500

Bookseller
B Gale-A 0

o _ T

= > © » <C

» 8 s 53 &

S g3 =2 3
Gale -9 = x = S
1274 (21.5%) w § 23

48 pav. Suformuota ataskaita apie isleistas |ésas tiekéjams

Remiantis AImos suformuota analize, darbuotojai gali stebéti vartotojy naudojimosi e. iStekliais tendencijas,
optimaliau organizuoti e. istekliy prenumeratg bei efektyviau panaudoti finansus (zr. 49 pav.).

12,000
10,000
8,000 1
6,000

49 pav. Zurnaly panaudos analizé
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https://en.wikipedia.org/wiki/Extract,_transform,_load
http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/business-intelligence/overview/index.html
https://developers.exlibrisgroup.com/alma/apis/analytics

Konsorciumo sistemos administratorius gali stebéti, kiek kurios kurios institucijos darbuotojai sukuria ir
importuoja jrasy, kiek jkelia j bendruomenés ar konsorciumo jungtinius katalogus, atlikti lyginmajg analize,
(Zr. 50 pav.) ir t.t.

Top 10 institutions in the consortium for bibliographic record creation in the last 3 days

2.02%

2.90%
32.91% 5 o1%
M Tech State
8.02% [l Brown and Smith Comm. College

W Williams University

Il Westem University
Central University

[l Fine Park College

8.05% Westemn College

[l Northeast Region Metwork Zone

M Interstate College of Science
Southern Parks College

50 pav. Bibliografiniy jrasy suklrimo statistika

Neseniai sukurta nauja AlImos Analitikos modulio ataskaitos forma, kuri pateikia sgsajy panaudojimo statistika
(Link Resolver Usage). Tai ne tas pats, kg pateikia leidéjai apie e. istekliy panaudojimg, ir $i nauja funkcija ne
pakeicia leidéjy teikiamas ataskaitas, o papildo jas naujais duomenimis. Tai naudinga informacija tiksliau
suprasti bibliotekos e. iStekliy panaudojima, vartotojy elgseng ir veiksmus.

2015 m. jdiegta e. knygy panaudojimo statistika, kuri pateikia informacijg, kiek knygos puslapiy buvo
perzilréta, kiek padaryta kopijy, kiek atspausdinta, PDF ir visto teksto e. knygy atsisiuntimo atvejy.

2016 m. bus baigta kurti ir j Analitikos modulj jdiegta institucijy darbuotojy jvairiy darbo sriciy lyginamoji
analizé, kuri leis palyginti jvairiy darbuotojy darbo efektyvuma su kity institucijy darbuotojais, iSvesti darbo
efektyvumo vidurkj. Sios analitinés ataskaitos skirtos biblioteky vadovams atlikti lyginamaja analize apie
darbuotojy kvalifikacijg ir darbo efektyvuma.

Instituciné zona (Institutional Zone, 1Z)

Instituciné zona (IZ) — tai dalis Almos debesies, kurioje laikoma individualis institucijy konfiglracijos
parametrai, apimantys importavimo profilius (zr.51, 52 pav.), Z39.50 funkcionavimg, informacijg apie
tiekéjus, vartotojy paskyry struktiirg, darby eigg ir pan. Institucinéje zonoje laikomi bibliotekos
metaduomenys, bibliotekos spausdinty leidiniy fondo jrasai, apskaitos duomenys, vietiniy skaitmeniniy
kolekcijy bibliografiniai jrasai ir patys dokumentai, informacijos paslaugy informacija, prieigos salygos prie
iSoriniy duomeny baziy ir e. dokumenty. Institucijos zonos metaduomenimis, informacijos istekliais galima
dalintis su kitais bendruomenés ar tinklo zonos nariais, nepaZeidziant susitarimy, kontrakty ir kity teisiniy
dalykuy.
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- AI ma- - > Tasks  Analytics Currently at: Mugar Memorial Library - Mu...
Import Profile Details
Profile Type New Order Profile Name MUG-YBP-Print-EOCR
Profile Details Normalization & Validation Match Profile Set Management Tags Inventory Information PO Line information

Profile Name * MUG-YBP-Print-EOCR

Profile Description YBP EOCR Records for Print Books

Originating System = Other
Physical Source Format = MARC21 Binary
Cross Walkk .No Yes
Load File Source = FTP

Files to import (—All @NEW
Scheduler = Every day at 04:00 5
Scheduler status @Active (lnactive

Source Format | MARC21 Bibllographic H
File name patterns | *.ord

Target Format | MARC21 Bibliographic
Active | True

“~ o

o
“ow o

Description Configured to download new Electronic Order Confirmation records for Mugar and THEO

Port |21
Password  sessssssssses

Server | fip.ybp.com
UserName bostuniv Server
Input directory  /bostuniv \
Max. Number of Files 1
Max. file size = 1
Ftp Server Secured |_
Test Connection

-~

Sizetype | GB

o~

51 pav. Importavimo profilio konfigliravimas institucijos zonoje

Filter : Al =~ Find : in: Al t Go
Add New Profile 1)2)»] w 1-20 of 37 Records

[ i oo e rom e
s = New Order Acti

Add Technical Order Number to existing r.. ons

4 Authorities update Authorities update Authority Actions
4 BU Electronic Record Set Loader (Vendor Edit Inventory Information for: Default Repository Actions
v BU Electronic Record Set Loader (Vendor Edit Inventory Information for: Defauit Repository Actions
BU - YBP Full Bibliographic Data Update BU - YBP Full Bibliographic Data Update ., Repository Actions

4 BU - YBP New order records - Physical Initial order loading from YBP (binary f. New Order Actions
a Copy of MUG-YBP-eBooks-EOCR Special Load.. Use only for special individual loads of... New Order Actlons
p Copy of MUG-YBP-Print-EOCR YBP EOCR Records for Print Books New Order Actions
4 Copy of MUG-YBP-Print-EOCR-Special loadi Use only for special loading cases New Order Actions
v Law Bloomberg BNA = Repository " Actions
v Law - Bloomberg Law - BNA Books Repository Actions.
4 Law - Bloomberg Law - BNA Reports Repository Actions
V4 Law LLMC Repository Actions
v Law LoistawConnect Repository Actions
& Law Marcive Repository Actions
v Law MOML Repository Actions
v Law ProQuest Ropository Actions
4 Law Studies of Transnational Legal Polic. - Repository Actions
4 Load Bib Records without order informati..., Load Bib Records without order informati. Repository Actions
v Load Local Authority Records (marexmi) Load Local Authority Records Initial Authority Actlons

Add New Profile

1]12)»] W 1-20 of 37 Records

52 pav. Automatinio duomeny importavimo nustatymai institucijos zonoje

Almos tinklo ir institucijos zony veiklos parametrai, funkcijy galimybés ir teisés nustatomos remiantis
konsorciumo nariy susitarimu pagal poreikius.
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Leganto

VisiSkai naujas ExLibris produktas — Leganto, kuris yra integruojamas su Alma, taip pat gali bati integruojamas
su kitomis sistemomis. Tai savarankiSka debesy technologijomis paremta paslauga, kuri skirta sudaryti ir
naudoti kursy medziagos skaitiniy sgrasus (Reading—List), dalintis iStekliais. Tai patraukli, efektyvi ir taupanti
laikg priemoné déstytojams, kuri padeda greitai ir lengvai sudaryti rekomenduojamos literatlros sgrasus,
stebéti ir laikytis autoriniy teisiy. Sistema pasitlo naujy istekliy déstytojams, jie gali stebéti ir matyti studenty
naudojimgsi medziaga. Studentams naudinga rasti visy kursy iStekliy sgrasus vienoje vietoje, keistis
nuomonémis su bendramoksliais ir déstytojais. Studentai gali pasitlyti papildomos medziagos, diskutuoti ir
vertinti iSteklius (zr. 53 pav.)

qu,m IRSITY of OKLAHOMA @ Mencademic - © Hep W Engish -

Reading Lists Readi ng Lists

B Your Collection 14 ® Allists v 5 Lastupdated v SUBSCRIBE TO LISTS + NEWLIST

A nNotifications

Your own lists
Politics and Social Change in Central America

Despite the many shared aspects, lingulstically and culturally, Latin American
countries present great diversity In political processes; from personal autocracles
to multiparty democracies, and military dictatorships, all with different levels of

stabllity. As a result, the reglon has known a range of forms of governments In the
past century.

“A PUBLISHEL ® B0 C &

The Shock Doctrine and Disaster Capitalism

Libertarian free market policies (as advocated by the economist Milton Friedman)

.,“;ﬁ have risen to prominence In some developed countries because of a deliberate

strategy by some political leaders. These leaders exploit crises to push through
controversial exploitative policies while citizens are too emotionally and physically
distracted by disasters or upheavals to mount an effective resistance,

< PUBLISHED D t t &

the Myth of Welfare Societies

Are we witnessing the growth of a new class, the "precarfat®, where people exist without

53 pav. Déstytojo Leganto kursy skaitiniy sgrasai

Diegimas
Kitaip nei iki Siol buvo diegiamos ILS, LSP Alma diegiama nuotoliniu bidu, jskaitant sistemos konfiglravimus,

duomeny migracija, net 3 savaiciy intensyviy mokymy programa, kuri bina vykdoma prie$ funkcinius
seminarus. Funkciniai seminarai vyksta vietoje, kuriy metu vykdomi integruoty paslaugy ir darbo eigos
testavimas. Testavimas trunka mazdaug 4 ménesius. Paprastai tai blna sunkiausias periodas biblioteky
darbuotojams, kai jiems tenka savarankiskai atlikti uzduotis ir atliktg darbg perduoti kolegoms. ILS Aleph
duomeny ir SFX migracija paprastai vyksta lengvai, panasiai, kaip Primo integracija. AlImos konfigiracija, kai
tik IT specialistai perpranta LSP principus, atliekama gana paprastai.
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Po Almos jdiegimo per artimiausig laikotarpj bibliotekos turéty perziGréti savo darby eigg ir suplanuoti darby
optimizavima, intensyviai naudoti analitikos funkcijas darby eigoje siekiant tobulinti paslaugas, optimizuoti
integracijg su universiteto sistemomis, naudotis metaduomeny dalijimosi funkcija tarp AlImos bendruomeneés
nariy.

Apibendrinimas

Apzvelgus visas Almos funkcijas ir galimybes bei perspektyvas, galima teikti, kad tai moderni ir inovatyvi
bibliotekiné sistema, kuri sukurta naudojant modernias debesy informacines technologijas ir skirta tenkinti
vartotojy bei darbuotojy poreikius aukstesniu lygiu, nei iki Siol. Alma yra lanksti, uztikrinanti integracijg su
kitomis informacinémis sistemomis: leidéjy, informacijos paslaugy tiekéjy, vietinémis universitety
sistemomis, finansiniy mokéjimy, e. saugyklomis ir kt.

Nepriklausomas bibliotekiniy sistemy ekspertas Marshall Breeding Almgq vertina kaip labiausiai iSvystytg ir
iSbaigta, nes ExLibris produktai yra orientuoti ne j universaligsias bibliotekas, bet j akademines ir mokslines,
todél labiausiai tenkina bltent Siy biblioteky poreikius. AlImos privalumas yra tame, kad ExLibris kdréjai
orientuojasi j gilesnj ir platesnj sistemos funkcionalumo vystyma nei j rinkos plétrg, todél Siuo metu Alma
funkcionalumo pozilriu laikoma geriausia debesy technologijas naudojanti LSP (Marshall Breeding, 2015).

Pagal Libray Technology Guides 2014 m. skelbiamus Almos viso pasaulio naudotojy apklausos duomenis,
Almos funkcionalumas jvertinimas gerai (zr. 1 priedg).

Remiantis Floridos universitety virtualaus miestelio (FLVC) biblioteky tarybos iSsamaus bibliotekiniy sistemy
tyrimo rezultatais, Alma kartu su Sierra laikomos brandziausiomis Siuo metu rinkoje esan¢iomis sistemomis,
(Next Generation Integrated ..,2014) (zr. 10 lentele)

10 lentelé. FLVC bibliotekiniy sistemy vertinimo rezultatai

IS viso gauta baly Vidutinis reitingo balas
Ex Libris 179.89 4.41
Innovative 180.33 4.37
OCLC 153.44 3.75

Tam tikras iSvadas apie LSP karéjus galima daryti atsizvelgiant j tai, kokias LSP 2015 m. pasirinko akademinés
bibliotekos, pries tai naudojusios tradicines ILS. Pvz., AImg pasirinko 16 buvusiy ILS Millennium (/nnovative)
vartotojy; Sierrq — tik vienas ILS Aleph (ExLibris) vartotojas; OCLC WSM — 6 Millennium vartotojai. Todél galima
daryti iSvadg, kad akademinés bibliotekos gerai vertina ExLibris kompanijos bibliotekines sistemas ir nekeicia
j kity gamintojy (Marshall Breeding, 2014) (Zr. 11 lentele)
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11 lentelé. Akademiniy biblioteky LSP pasirinkimas 2015 m.

LSP Pakeistos tradicinés ILS

ALEPH 500 (3) Alma (3) Alto (1) BIBSYS Library System (0) Destiny (1) Horizon (1)

Alma (108) ) ) ) ) )
Millennium (16) Polaris (1) Sierra (6) Spydus (1) Symphony (2) Virtua (1) Voyager (70)

Sierra (28) ALEPH 500 (1) Alto (1) Millennium (23) Sierra (1) Symphony (1)

WMS (12) Horizon (1) Millennium (6) Sierra (2) Symphony (2) Vubis Smart (1)

Kitas svarbus veiksnys, j kurj bltina atkreipti démesj renkantis LSP — tai jos veikimas konsorciumo aplinkoje,
jo valdymas, darbo dalijimasis ir kitos konsorciumo funkcijos. Alma yra jdiegta jau 14 dideliy konsorciumy,
kurie savo sudétyje jungia per 30 biblioteky ir pritaikyta dirbti tinklo zonoje. Kitos LSP kol kas negali pasigirti
tokiais jdiegimo konsorciumy bibliotekose rezultatais.

Svarbu pazymeti ir tai, kad kitos geriausiai vertinamos LSP (WSM ir Sierra) yra populiarios daugiausia JAV
bibliotekose. Alma yra daugiau diegiama visuose Zemynuose, ypac populiari Europos Salyse. ExLibris turi savo
biurus Izraelyje, Vokietijoje, Vengrijoje, Rumunijoje.

2015 metais ProQuest jsigijo ExLibris kompanijg. Tai leidZia daryti prielaidas apie puikias ProQuest ir Ex Libris
bibliotekiniy produkty vystymo perspektyvas, nes ProQuest kompanija tampa viena pagrindiniy tokiy
produkty kiréja Sioje rinkoje.

UZ ar pries?

Privalumai

LSP, kaip naujos kartos bibliotekinés sistemos, sukurtos debesy technologijy pagrindu, jsigijimas ir jdiegimas
Lietuvos aukstosiose mokyklose bty ilgalaiké ir inovatyvi investicija j mokslo ir studijy kokybés gerinimo
procesg bei efektyvesnj Ziniy panaudojimg ir jy pritaikyma praktikoje. Jdiegus tokig LSP aukstyjy mokykly
bibliotekose jau po keleriy mety atsirasty ekonominé nauda. Naudojant naujos kartos debesy sistemas
nereikéty pirkti ir nuolatos atnaujinti serverinés technikos, islaikyti patalpy, naudoti ir mokéti uz energetinius
iSteklius. Taip pat nereikeéty tiek techninio personalo tarnybinéms stotims ir iSoriniy disky masyvams priziaréti
bei investuoti j duomeny apsauga.

Spartus debesy informaciniy technologijy vystymas ir tobuléjimas neiSvengiamai artina ir vercia planuoti
véliau ar anksciau biblioteky informaciniy sistemy perkélimg j debesy paslaugy platformas. Kasmet pleciasi
bibliotekos paslaugy sferos, prieinamy istekliy apimtys ir vis sunkiau darosi valdyti informacijos isteklius
skirtingose sistemose savo Salies aukstyjy mokykly pajégomis. Investuojamos didelés léSos j paslaugy plétra
ir jy tobulinimg ne visada apsimoka, jei tebenaudojamos senstancios ir poreikiy nebetenkinancios biblioteky
informacinés sistemos.

Kurti vietinius debesis biblioteky duomenims, informacijos istekliams ir paslaugoms teikti yra brangu.
Duomeny ir iStekliy saugojimo pasaulio debesy saugyklose paslauga kasmet pinga ir tampa pigesné ir
saugesné nei kurti ir saugoti duomenis vietiniuose debesyse.
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http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&HQ=on&InstallDate=2015
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=ALEPH%20500&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=Alma&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=Alto&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=BIBSYS%20Library%20System&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=Destiny&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=Horizon&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=Millennium&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=Polaris&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=Sierra&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=Spydus&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=Symphony&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=Virtua&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Alma&ImmediatelyPreviousILS=Voyager&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Sierra&HQ=on&InstallDate=2015
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Sierra&ImmediatelyPreviousILS=ALEPH%20500&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Sierra&ImmediatelyPreviousILS=Alto&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Sierra&ImmediatelyPreviousILS=Millennium&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Sierra&ImmediatelyPreviousILS=Sierra&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=Sierra&ImmediatelyPreviousILS=Symphony&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=WorldShare%20Management%20Services&HQ=on&InstallDate=2015
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=WorldShare%20Management%20Services&ImmediatelyPreviousILS=Horizon&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=WorldShare%20Management%20Services&ImmediatelyPreviousILS=Millennium&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=WorldShare%20Management%20Services&ImmediatelyPreviousILS=Sierra&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=WorldShare%20Management%20Services&ImmediatelyPreviousILS=Symphony&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://librarytechnology.org/libraries/search.pl?ILS=WorldShare%20Management%20Services&ImmediatelyPreviousILS=Vubis%20Smart&HQ=on&InstallDate=2015&Type=Academic
http://www.proquest.com/
http://www.proquest.com/about/news/2015/ProQuest-and-Ex-Libris-Join-to-Accelerate-Innovation-for-Libraries-Worldwide.html

Bibliotekinés sistemos, naudojancios debesy technologijas, greitai, lengvai ir be papildomy Zmogiskyjy ir
finansiniy istekliy atnaujinamos, nes tai atlieka kompanija vienu metu visoje bendruomenés zonoje.

Jau jdiegusios Saa$ platformoje veikiancias LSP, bibliotekos yra paskaiciave, kad vien sistemos administratoriy
darbo krivis sumazéjo 40 procenty, palyginus su tradicinés ILS administratoriaus darbu (Fu Ping, 2013) (zr.
12 lentele).

12 lentelé. Sistemos administratoriaus darbo krivio pokyciai

Sistemos administratoriaus funkcijos ~ Darbo  Tradiciné Debesy
apimtis % ILS ILS

Sistemos APl valdymas, moduliai, OPAC 10 X

,Discovery”, e. iStekliy, vartotojy valdymas 10 X

Kasdieniniai priezitros darbai, trikdziy Salinimas | 10 X X
Serverio prieZilra, kopijos, DB palaikymas 10 X

Konfigtravimas 5 X X
Pritaikymai (customization) 5 X X
Atnaujinimai, patobulinimai 5 X

Klaidy taisymai 5 X

Statistiniy lenteliy kdrimas, ataskaitos 5 X X
Darbuotojy apmokymai 5 X X
Kontaktavimas su sistemos tiekéjais, kt. 5 X X
Naujieny sekimas 5 X X
Dalyvavimas profesinéje veikloje, publikavimas 10 X X
Dalyvavimas komitetuose, darbo grupése 5 X X
Instrukcijy rengimas, informavimas 5 X X
IS viso: 100 100 60

Dél sumazéjusio darbo krivio sistemos administratoriai, naudodamiesi LSP API ir sukurty aplikacijy
galerijomis, gali iSmokti kurti aplikacijas vietinio naudojimo tikslais, pritaikyti esamas integruodami jas su
kitomis vietinémis informacinémis sistemomis, universiteto, finansy ir kt.

Ekonomine naudg biblioteky biudZetui suteikia jdiegti ir naudojami nauji komplektavimo modeliai (PDA, EBS,
DDA) ir bldai (EDO, EDI). Konsorciumo nariams bendrai perkant informacijos isteklius naudojant Siuos
modelius yra taupomas lésos, darbuotojy laikas. Naudojantis statistiniais / analitiniais duomenimis, atsiranda
galimybé geriau komplektuoti ir formuoti iStekliy fondg ir efektyviau jas panaudoti.

Naudojant LSP modulius, atsiranda batinybé sujungti komplektavimo ir atsakingy uz e. iStekliy jsigijima ir
administravima specialisty darbg. LSP funkcijoms vykdyti nereikia tiek daug kataloguotojy, nes didZigja dalj
jrasy gaunama dalijantis tarpusavyje tarp pasaulio biblioteky ar i$ leidéjy. Darbuotojai gali skirti daugiau laiko
vartotojy paslaugy teikimui, mokymams.

Vadovams suteikiamos geresnés galimybés stebéti darbuotojy darbg, atlikti lyginamasias analizes, efektyviau
organizuoti darba.
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Rizikos faktoriai

Apzvelgus ir iSanalizavus trijy labiausiai iSvystyty LSP darbg, reikia pastebéti galimus rizikos faktorius, kurie
neleisty LSP tinkamai funkcionuoti, panaudoti visus jos funkcinius modulius ir teikiamas paslaugas dél
objektyviy ir subjektyviy priezasciy.

1. Komplektavimas. Vienas i$ pagrindiniy objektyviy ir nuo biblioteky nepriklausanciy rizikos faktoriy
yra spausdinty ir e. leidiniy pirkimas naudojantis puikiai sukurtais komplektavimo moduliais. Ar
jmanoma bus naudoti PDA, EBS, DDA komplektavimo modelius, kuriy net teoriskai negalima naudoti
dél Siuo metu Lietuvoje galiojancios pirkimy tvarkos. LSP-ose visi pirkimai vyksta Real-Time tiesiai i$
leidéjy ar tiekéjy internetu: uZsakymai, sgskaitos, kontraktai, mokéjimai. Ar pavykty pakoreguoti ir
pritaikyti vieSyjy pirkimy jstatyma prie jsigytos LSP darbo eigos?

2. Integracija su tiekéjais. Ar bus galimybé integruoti LSP su Salies ir uzsienio leidéjy ir tiekéjy, knygyny
informacinémis sistemomis, per LSP teikti uzsakymus, sekti jy gavima, gauti metaduomenis ir kitaip
bendradarbiauti?

3. Katalogavimas. Ar pavyks susiderinti lietuvisky leidiniy vieningo metaduomeny kirimo klausimus
tarp konsorciumo nariy ir Lietuvos nacionalinés bibliotekos, nustatyti dalijimosi jrasais tvarka?

4. Ar galésime susitarti ir rasti galimybe derinti dviejy konsorciumy (eLABa ir LMBA) darbg ir bendrai,
naudojantis LSP komplektavimo moduliu komplektuoti tradicinius ir e. isteklius, duomeny bazes, jas
administruoti ir pan.? Reikalingi organizaciniai pokyciai Sioje srityje ir darbo pasidalijimas
administruojant eLABa ir LMBA konsorciumy veikla.

5. Ar biblioteky vadovai ir darbuotojai yra pasiruose esminiams struktaros pokycéiams, naujy
kompetencijy jgijimui? Jdiegus naujg LSP reikéty perorganizuoti biblioteky etaty struktdras, sujungti
ar perkvalifikuoti kai kurias pareigybes.

6. Ar uzteks finansiniy iStekliy visiems konsorciumo nariams mokéti metinius LSP prieziGros ir
palaikymo paslaugy mokescius? Nesumokeéjus tiekéjui laiku mokescio, LSP paslauga gali bati
nutraukta ir bibliotekos is viso negalés funkcionuoti.

7. Kaip reikéty organizuoti ir pritaikyti veiklas, jei ateityje buty sujungti universitetai ir sumazés jy
skaicius? Batina iS anksto numatyti sistemos struktdros ir paslaugy perorganizavima, jei taip
atsitikty.

ISvados ir rekomendacijos

1. Remiantis apzvelgta LSP kiréjy oficialiai teikiama medZiaga, nepriklausomy eksperty iSvadomis,
biblioteky apklausomis galima teigti, kad kiekviena Siame darbe apZvelgta LSP turi savo privalumy ir
trikumy. Dél didelés kompanijy konkurencijos ir spartaus naujy paslaugy kdrimo ir diegimo,
trikumai greitai Salinami ir tobulinami. Seniau publikuotuose 3altiniuose informacija apie LSP ir jy
kiréjus gali bati nebe tiksli.

2. Jdomdis rezultatai lyginant tris minétas LSP (WMS, Sierrg ir Almg) pateikiami Floridos virtualaus
universiteto (FLVC) tyrimo ataskaitoje, kurioje vertinimo baly skirtumai yra minimalGs (Zr. 2 prieds).
Kiekviena LSP paslauga ir funkcija vienuolikoje kategorijy buvo vertinama penkiy baly sistema
devyniy eksperty is skirtingy biblioteky.

3. Remiantis nepriklausomo eksperto Marchall Breeding 2015 m. atliktos tarptautinés bibliotekiniy
sistemy naudotojy apklausos duomenimis pateikiamos tokios jZzvalgos apie tris Siame dokumente
analizuojamas LSP:

-63-


https://ilstf.wiki.flvc.org/wiki/index.php/Reports_to_Members_Council_on_Library_Services

e WMS (OCLC) geriausiai jvertino vidutinio dydzio akademinés bibliotekos uz e. iStekliy valdymg,
bendrg sistemos funkcionaluma, sistemos priezidrg ir kompanijos lojalumg

e Sierra (Innovative Interfaces) geriausiai jvertinta dideliy ir vidutinio dydZio biblioteky uz
inovatyvias sgsajas

e Alma (ExLibris) gavo auksciausius jvertinimus iS dideliy akademiniy biblioteky uz e. istekliy
valdymga, vartotojy paslaugas, klienty lojaluma bei bendrg pasitenkinimg produktu

4. Atsizvelgiant j pasaulyje sparciai auganciy e. informacijos istekliy kiekius, vartotojy poreikius ir
technologines galimybes valdyti juos reikalinga per artimiausius 5 metus jsigyti ir jdiegti Salies
aukstyjy mokykly bibliotekose LSP, t.y. naujos kartos Saa$S pagrindu veikiancig bibliotekine sistema,
apimancia visus bibliotekinius ir informacinius procesus.

5. Artimiausiu metu rekomenduotuméme pakviesti potencialius LSP klréjus iSsamiai pristatyti savo
LSP ir pademonstruoti gyvai jy veikimg eLABa konsorciumo nariams.

6. Taip pat naudinga bty, pagal galimybes, eLABa konsorciumo atstovams nuvykti j Europos
universitety konsorciumy bibliotekas, kuriose jau jdiegtos LSP ir susipaZinti praktikoje su migravimo
problemomis, jy vykdomomis funkcijomis ir teikiamomis paslaugomis.
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Priedai

1 priedas. Marshall Breeding 2014 m. biblioteky sistemy naudotojy apklausos

vertinimas

2014 Survey Results

Product: Alma Response Distribution |Statistics
Category Responses|0 |1|2 |3|4|5|6 |7 |8 |9|Mode|Mean|Median
ILS Satisfaction 46 2 [1|1|4(11|17|10| |7 6.43 |7
ILS Functionality 46 1| |1/3(6|17(13|4 (1|6 6.09 |6
Print Functionality 46 1| [3]|4]|14|9 |13|2|6 6.59 |7
Electronic Functionality|46 1 |1|1]|4|12|10|14|3|8 6.74 |7
Company Satisfaction |46 2| [1]3(2|5 |19/9 (5|7 6.67 |7
Support Satisfaction 46 1| |2 |1] |4|11]|20|5 |2|7 6.33 |7
Support Improvement |44 1] (2 [1|4/19/8 |5 |9 |55 6.09 |6
Company Loyalty 45 1)1 2|62 |11|13(9|8 6.96 |7
Open Source Interest |44 18|7(11|2|3|3 0 141 |1

2014 Survey Results

Product: WMS Response Distribution Statistics
Category Responses 0 |1 |2|13/4|5 |6 |7 |8 |9 |[Mode [Mean |[Median
ILS Satisfaction 72 1 1|2|1|3 |10(28|22 |4 |7 6.88 |7
ILS Functionality 71 1 21318 [12|31|11|3 |7 6.51 |7
Print Functionality 70 11 1|4 |8 |15(33|7 |8 721 |8
Electronic Functionality 70 1112 7 110|20(23|7 |8 6.93 |7
Company Satisfaction 71 1 2| |1]11 |6 |15|34|118 7.39 |8
Support Satisfaction 71 2| (1(3 |8 |19|18|2019 7.44 |8
Support Improvement 69 2| |2|113(9 (14|17|12|8 6.86 |7
Company Loyalty 73 111 (1] |212 |4 |15|23|25|9 759 |8
Open Source Interest 71 36(15(3|9|4|1 2 1 0 128 |0

2014 Survey Results

Product: Sierra Response Distribution Statistics
Category Responses|0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |[Mode|Mean|Median
ILS Satisfaction 281 105 |10|17(15|35|45|87|46 |11|7 5.90 |7
ILS Functionality 281 3 |9 |11{12|12|29|38|75|66 [26|7 6.32 |7
Print Functionality 281 2 |4 |7 |13|12]13|20|59|102|49|8 6.98 |8
Electronic Functionality (273 10|15|12|20|31|33|51|49|37 |15|6 5.38 |6
Company Satisfaction |281 18|13|11|14|21|39|41|66|46 |12|7 5.48 |6
Support Satisfaction 272 18]12|15|21(22|28|44|60(39 |13|7 5.32 |6
Support Improvement (271 30(11{10/22{40|62|26|33|23 (14|5 4,66 |5
Company Loyalty 274 26|6 |15(16(24|34|32(41|37 |43|9 552 |6
Open Source Interest (279 93|54|39|19|24|24|10/9 |2 |5 |0 2.11

2 priedas. Floridos virtualaus universiteto (FLVC) biblioteky sistemy vertinimas
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1 Executive Summary of Response 4.78 4.33 3.89
2 Qualifications of the respondent

2.8. Any brochures or materials of support. 4.00 4.00 4.00
2.9. Number of years in businesses related to RFI. 4.78 4.89 4.00
2.11. Demonstrated history as a trusted partner to libraries, museums, | 4.67 4,78 4.56
archives, or similar cultural institutions.

2.12. List of subcontractors (if any) and their expected role. 4.00 4.00 3.67
3.1 Systems

3.1.1. System architecture (software as a service and/or local servers, include | 4.67 4.89 4.22
a description of operating system and hardware requirements).

3.1.2. Database architecture (distributed, shared or local data, i.e. | 4.22 4,78 4.11
bibliographic, holdings, and patron).

3.1.3. Responsibilities for system configuration and maintenance. 4.44 411 3.89
3.1.4. Availability of APIs for ingest, display and reporting. 4.56 4.78 4.00
3.1.5. Robust service: evidence of “mission critical” operation (up-time, | 4.56 4,78 4,33
scalability)

3.1.6. Planning for continuous operation. Include redundancy, geographically | 4.67 4,56 4,33
distributed data centers, and fail-over capability.

3.2 Core functionality and availability of management data

3.2.1. Analysis of the content and use of collections for the purpose of | 4.44 4.89 3.56
collection development.

3.2.2. Acquisitions (include integration with campus financial information | 4.56 4.67 4.00
systems).

3.2.3. Cataloging and description. Include harvesting, ingesting and indexing of | 4.78 4.67 4.67
bibliographic records and sources that are supported.

3.2.4. Identity management: ability to interface with institutional | 4.56 4.67 411
authentication/authorization systems and manage multiple roles and

affiliations (e.g., patrons associated with multiple institutions).

3.2.5. Circulation (include integration with campus financial information | 4.67 4,78 3.78
systems).

3.2.6. Electronic resource management. 4.78 4.56 3.78
3.2.7. Ability to provide all services to all patrons at any FLVC location. 4.44 4.33 3.44
3.2.8. Electronic and print reserves management. 4.56 4.22 3.67
3.3. Collaborative Technical Services

Group functionality that facilitates collaborative collection development, | 4.56 4.22 4.33
acquisition, and cataloging among administratively separate organizations.

3.4. Resource Sharing

3.4.1. Consortial Borrowing: circulation services across member libraries; | 4.56 4.33 3.78
unmediated borrowing within the FLVC institutions.

3.4.2. Connection to global ILL services: ability to share collections beyond FLVC | 4.56 4.56 4.44
institutions.

3.5 Privacy of patron data

In compliance with FERPA, HIPAA, and institutional policies. Security of patron | 4,50 3,67 4,33

information, especially if the solution is cloud based and shared with other
institutions.
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3.6. Access to data and system functions; ability to innovate

Via APls, web services, etc., including compliance with standards (e.g., NCIP) | 4,50 4,56 4,22
and support for the development and use of applications created by the FLVC,

member libraries, or third-parties.

3.7. Reports and Statistics

3.7.1. Statistics and reporting system (include granularity, on-demand | 4.44 4.78 3.67
capabilities, customization options).

3.7.2. Report creation. Please provide a sample of your dashboard. 4.22 4.89 3.44
4. Other Possible Components

4.1. Discovery Tool. 4.56 4.38 3.67
4.2. Link Resolver. 4.25 4.33 3.88
4.3. Digital Resource Management and Preservation. 3.63 4.22 4.00
5. Timeline and Implementation

Common implementation process, typical timeframe and the role of FLVC staff. | 4.33 4.33 2.78
6. Migration Services

Technical, data, and workflow migration services that includes migration from | 4.56 4.22 3.22
the Ex Libris Aleph systems. Describe how data migration would be achieved

including options for batch cleanup and quality control.

7. Costs (For Budgeting Purposes Only) and Business model

7.1. Describe your pricing model for a consortium, including the mechanism for | 4.00 4.00 3.86
the price: FTE, per institution, collection size or other and costs associated with

the delivery of the system. Additionally provide pricing for implementation and

annual costs.

7.2. Model(s) proposed, e.g., service vs. ownership & maintenance, start-up | 3.44 3.89 3.29
costs, and initial training.

7.3. Potential for substantial direct savings over multiple traditional ILS. 411 3.22 3.71
7.4. Timing of fees, especially as intended to facilitate migration. 3.89 3.78 3.86
8. Role of FLVC and member libraries

8.1. Role of FLVC and member libraries during migration and on a recurring | 4.33 411 2.22
basis.

8.2. Describe the commitment of time and resources expected during start-up | 4.33 4.22 2.22
and on a recurring basis, degree to which the FLVC would serve as a

development partner.

8.3. Explain how FLVC staff will continue to provide specialized technical | 4.33 3.89 1.75
support to the forty institutions.

11. Support and Training

11.1. Resources for support. 4.33 4.44 3.89
11.2. Enhancement/upgrade cycle. Include frequency, procedures, | 4.33 4.00 3.89
communication and typical upgrade downtime.

11.3. Options available for engaging with other customers and mechanisms for | 4.33 4.22 3.78
collecting and reviewing feedback with the user community.

11.4. Training strategy. 4.44 4.44 3.56
Total: 179.89 | 180,33 153,44
Average: 4.41 4.37 3.75
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