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Santrauka

Bakalauro darbo tikslas yra nustatyti kaip pasikeité¢ gebéjimo dimensija CMMI V2.0 mode-
lyje lyginant su CMMI-DEV V1.3. Nustatomi gebéjimo lygius sudarantys elementai CMMI V2.0
modelyje. CMMI-DEV V1.3 modelio bendrosios praktikos atvaizduojamos j CMMI V2.0 mode-
lio praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) (angl. Governance) ir ,,Diegimy infrastruktura“ (I) (angl.
Implementation Infrastructure). Ivertinama, koks buty Siy CMMI V2.0 modelio praktikos sriciy
praktiky padengimas, jei organizacija vykdé CMMI-DEV V1.3 modelio bendrasias praktikas.

Raktiniai Zodziai: CMMI-DEV V1.3, CMMI V2.0, gebéjimo lygis, bendroji praktika, prak-
tikos sritis



Summary

The goal of this bachelor thesis is to determine how the capability dimension in CMMI V2.0
model has changed compared to CMMI-DEV V1.3. The elements in CMMI V2.0 model which
constitute capability levels are identified. CMMI-DEV V1.3 model generic practices are mapped
to CMMI V2.0 model practice areas ,,Governance* (GOV) and , Implementation Infrastructure*
(II). Coverage of CMMI V2.0 model practices for an organization that performed CMMI-DEV

V1.3 model generic practices is evaluated.

Keywords: CMMI-DEV V1.3, CMMI V2.0, capability level, generic practice, practice area
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Ivadas

Programy sistemas kurianc¢ios jmonés daZnai susiduria su jvairiomis problemomis: virsi-
jamas projekto biudZetas ar laikas, sukurto produkto kokybé netenkina lukesciy, kliento poreikiai
néra iSpildomi [SG09]. Tai ypac aktualu Siais laikais, kadangi technologijy paklausa ir svarba smar-
kiai iSaugo, o projektai darosi vis sudétingesni [Leal9]. PasiraSydamos sutartj su tiekéjais jmonés
nori buti uZtikrintos tiekéjo patikimumu. Kokybiski produktai yra kokybisko proceso rezultatas,
todeél efektyvus proceso vykdymas ir valdymas yra butini norint, kad organizacija buty sékminga ir
konkurencinga [BMM*05]. Atsiranda poreikis tobulinti jmonés procesus, kad jie tapty efektyvus,
didinty organizacijos konkurencinguma rinkoje ir uZtikrinty veiklos s¢km¢. CMMI (angl. Capa-
bility Maturity Model Integration) modelis padeda organizacijoms spresti Sias problemas. CMMI
procesy vertinimo modelis yra skirtas proceso sric¢iy gebéjimy ir visuminio proceso brandos ver-
tinimui bei organizacijos procesy gerinimui [Ins10]. CMMI pateikia gaires ir gergsias praktikas,
kurios gali padéti jmonéms tobulinti procesus.

Imonés vertinimas yra brangus ir ilgas procesas. Jei jmoné jau yra jsivertinusi savo procesus
pagal CMMI-DEV V1.3, jai buty naudinga suprasti, kokj ji jvertinima galéty turéti pagal CMMI
V2.0. Norint tai atlikti reikia nustatyti, ar suderinama CMMI-DEV V1.3 geb¢jimo dimensija su
CMMI V2.0.

Bakalauro darbe bus lyginamos dvi CMMI modeliy versijos — V1.3 ir V2.0. CMMI-DEV
V1.3 versija buvo isleista 2010 metais, o CMMI V2.0 versija iSleista 2018 metais [Ins18b].

Darbo tikslas — nustatyti kaip pasikeité gebéjimo dimensija CMMI V2.0 modelyje lyginant
su CMMI-DEV V1.3.

Darbo uzdaviniai:

1. Palyginti CMMI V2.0 modelio elementus su CMMI-DEV V1.3 modelio elementais ir nusta-
tyti gebejimo lygius sudarancius elementus CMMI V2.0 modelyje.
2. Atvaizduoti CMMI-DEV V1.3 modelio bendrasias praktikas ] CMMI V2.0 modelio prakti-

kos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo infrastruktuara* (II).

Tyrimas bus daromas atliekant literaturos turinio analize, tiriant pasikeitimus ir iSlikusius
panaSumus. Bus naudojamas empirinis tyrimo metodas.

CMMI-DEV V1.3 modelyje proceso srities gebéjimo lygiai buvo nustatomi per bendryjy
tiksly pasiekima ir bendryjy praktiky vykdyma. CMMI V2.0 modelyje nebéra bendryjy tiksly ir
bendryjy praktiky, kurios CMMI-DEV V1.3 modelyje buvo naudojamos proceso srities gebéji-
mo lygiui nustatyti - naujasis modelis gebéjimo dimensijos esm¢ pateikia kitaip. Sékmingai atli-
kus CMMI-DEV V1.3 modelio bendryjy praktiky atvaizdavima i CMMI V2.0 modelj bus galima
pasakyti, kurios CMMI V2.0 modelio praktikos yra suderinamos su CMMI-DEV V1.3 modelio
bendrosiomis praktikomis ir pamatyti, kg jos atitinka CMMI-DEV V1.3 modelyje. CMMI-DEV
V1.3 modelio bendryjy tiksly pasiekimas ir bendryjy praktiky vykdymas vertinamas kiekvienai
proceso sriciai gebejimo lygiams nustatyti. Toks pat principas yra CMMI V2.0 modelio praktikos
srityse ,,Valdymas* (GOV) ir ,.Diegimo infrastruktara® (II), kuriy praktikos yra paraSytos jmonés
kontekste, bendrais terminais, o ne konkreciy praktikos sri¢iy kontekste - jos yra bendros visiems

organizacijos procesams. Jas reikia vertinti konkrecios vertinamos praktikos srities kontekste.



Sio atvaizdavimo nepakaks, kad turédami jmonés gebéjimo profilj, jvertinta pagal CMMI-
DEV V1.3 modelj, galétume pilnai nustatyti, kokj gebéjimo profilj gautume jverting ta pacig jmone
pagal CMMI V2.0. Tam reikéty atlikti ir visy proceso sriciy specifiniy praktiky atvaizdavimg j
CMMI V2.0 modelio praktikos sri¢iy praktikas. Tai yra atlikta CMMI instituto pateiktoje lenteléje
[Ins18a], kurioje yra atliktas specifiniy praktiky atvaizdavimas. Bendryjy praktiky atvaizdavimas

nepateikiamas. Bendryjy praktiky atvaizdavimas bus atliekamas Siame darbe.



1. CMMI V1.3 modelis

CMMI (angl. Capability Maturity Model Integration) yra procesy vertinimo modelis, skirtas
organizacijos procesy gebéjimo ir visuminio proceso brandos vertinimui bei organizacijos procesy
gerinimui. Sie modeliai nustato procesy gebéjimo lygius ir jmonés brandos lygj bei parodo, kuriuos
procesus reikia gerinti, kad jie tapty efektyvesni ir labiau disciplinuoti. Suteiktas jvertis taip pat ga-
li buti naudojamas kaip budas palyginti skirtingas jmones. Proceso gebéjimas yra charakteristika,
parodanti tikimybe, kad proceso tikslas ir laukiami rezultatai bus pasiekti, todél aukStesnj gebéji-
mo lygj proceso srityse turinCiose organizacijose projektai dazniau s€kmingi - sukuriami geresnés
kokybés programy sistemy produktai, iSpildomi kliento poreikiai, nevirSijamas biudZetas ar pro-
jekto laikas [Ins19]. CMMI-DEV V1.3 versija buvo iSleista 2010 metais. CMMI V1.3 pateikiami
modeliai trims sritims: kurimo (CMMI-DEV), jsigijimo (CMMI-ACQ) ir paslaugy (CMMI-SVC).

1.1. Modelio komponentai

CMMI-DEV V1.3 modelj sudaro butini, tikétini ir informatyviis komponentai. Butini kom-
ponentai yra specifiniai tikslai ir bendrieji tikslai. Tikétini komponentai yra specifinés ir bendrosios
praktikos. Informatyvis komponentai yra pavyzdiniai darbo produktai, subpraktikos (detaliosios
praktikos), bendryjy praktiky detalizavimai (patikslinimai), paskirties pareiSkimai, jvadinés pa-
stabos, susijusios proceso sritys, pastabos, nuorodos, tiksly pavadinimai, praktiky pavadinimai ir

Saltiniai. 1 pav. pavaizduota, kaip susije CMMI-DEV V1.3 modelio komponentai.

Paskirties pareiSkimai |wadinés pastabos Susuussltrli%l;;roce 0

Proceso sritis

Bendrigji tikslai

Specifinés praktikos <Bendrosios prakiikos

Pavyzdiniai darbo Bendruju praktiku
produktai detalizavimai

1 pav. CMMI-DEV V1.3 modelio komponentai

Proceso sritis yra susijusiy programy sistemy arba paslaugy kurimo veikly grupé. CMMI-
DEV V1.3 modelyje yra 22 proceso sritys. Proceso sritys yra grupuojamos j 4 kategorijas, kad buty
paprascCiau suprasti rySius tarp jy: inZinerijos, palaikymo, projekto valdymo ir proceso valdymo.
CMMI-DEV V1.3 modelj sudaro tokios proceso sritys (Zr. 1 lentele):



1 lentele. CMMI-DEV V1.3 modelio proceso sritys ir jy kategorijos

Proceso sritis Kategorija
PrieZasciy analize ir panaikinimas (CAR) Palaikymas
Konfiguracijos valdymas (CM) Palaikymas
Sprendimy analize ir priémimas (DAR) Palaikymas

Integruotas projekty valdymas (IPM)

Projekto valdymas

Matavimas ir analizé (MA)

Palaikymas

Organizacinis proceso apibréZimas (OPD)

Proceso valdymas

Organizacinis démesys procesui (OPF)

Proceso valdymas

Organizacinis vykdymo valdymas (OPM)

Proceso valdymas

Organizacinis proceso vykdymas (OPP)

Proceso valdymas

Organizaciniai mokymai (OT)

Proceso valdymas

Produkto integracija (PI)

InZinerija

Projekto stebéjimas ir kontrolé (PMC)

Projekto valdymas

Projekto planavimas (PP)

Projekto valdymas

Proceso ir produkto kokybeés uztikrinimas (PPQA) Palaikymas
Kiekybinis projekto valdymas (QPM) Projekto valdymas
Reikalavimy kurimas (RD) InZinerija
Reikalavimy valdymas (REQM) Projekto valdymas
Rizikos valdymas (RSKM) Projekto valdymas
Sutarties su tiekéju valdymas (SAM) Projekto valdymas
Techninis sprendimas (TS) InZinerija
Validavimas (VAL) InZinerija
Verifikavimas (VER) InZinerija

Kiekviena proceso sritis turi specifinius tikslus ir specifines praktikas. Specifiniai tikslai api-
budina proceso sriciai unikalias charakteristikas. Specifiniai tikslai turi specifines praktikas ir yra
pasiekiami per jas, t.y. specifinis tikslas laikomas pasiektu tada, kai yra vykdomos jam priklau-
sancCios specifinés praktikos. Specifin¢ praktika yra veiklos, kuri laikoma svarbia norint pasiekti
specifinj tiksla, apraSymas. Specifinés praktikos turi pavyzdines iSeitis - pavyzdinius darbo produk-
tus ir subpraktikas (gaires, kuriomis vadovaujantis galima jgyvendinti praktika). Specifiniai tikslai
ir specifinés praktikos numeruojamos nuosekliai. Specifinis tikslas Zymimas su prefiksu ,,SG* ir
skai¢iumi, o specifiné praktika prefiksu ,,SP* ir skai¢iumi formatu ,,X.Y*, kur X Zymi specifinio
tikslo, kuriam priklauso §i praktika, numerj, o Y Zymi praktikos eilés numer;j.

Taip pat CMMI-DEV V1.3 modelyje yra bendrieji tikslai ir bendrosios praktikos. Jie néra
unikalis jokiai vienai proceso sriciai - tas pats bendrasis tikslas ir bendroji praktika gali buti tai-
komi visoms proceso sritims. Bendrieji tikslai apibuidina charakteristikas, kurios yra reikalingos
tam, kad buty jtvirtinti proceso sri¢iy procesai. Bendroji praktika yra veiklos, kuri yra laikoma
svarbia norint pasiekti bendrajj tiksla, apraSymas. Bendruosius tikslus sudaro bendrosios prakti-

kos. Bendrieji tikslai ir bendrosios praktikos numeruojamos nuosekliai. Bendrasis tikslas Zymimas
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su prefiksu ,,GG* ir skai¢iumi, o bendroji praktika prefiksu ,,GP* ir skai¢iumi formatu ,,.X.Y*, kur
X Zymi numerj bendrojo tikslo, kuriam priklauso Si praktika, o Y Zymi praktikos eilés numer;j.
Pirmas bendrasis tikslas apibudina vykdoma procesa. Jis reikalauja, kad buity pasiekti visi proceso
srities specifiniai tikslai. Tuo tarpu pirmoji bendroji praktika reikalauja tos proceso srities specifiniy
praktiky vykdymo. Antras bendrasis tikslas ir jo bendrosios praktikos apibudina valdoma procesa.

Trecias bendrasis tikslas ir jo bendrosios praktikos apibudina apibrézta procesa.

1.2. Modelio architekturos

CMMI-DEV V1.3 modelis leidZia pasirinkti du kelius - pakopine architektiirg ir tolydZiaja
architektirg [Rag07]. Pakopinés architektiros modelis naudojamas vertinti visuminio organiza-
cijos proceso branda. Pakopinés architekturos modelis parodo brandos lygj visai organizacijai -
kiekvienas brandos lygis yra konkreciai apibréZta pakopa visuminio brandos proceso evoliucijo-
je. Visuminis procesas apima visas veiklas, kurios buina vykdomos kuriant produktg ar paslaugas.
Tolydinés architekttros modelis vertina gebéjima smulkesniame - vienos proceso srities - lygyje.
Tolydinis modelis nustato gebéjimo lygj atskiriems organizacijos pasirinktiems procesams. Toks

jvertinty proceso sriciy rinkinys vadinamas procesy gebéjimo profiliu.

1.3. Brandos lygiai

Pakopinés architekturos modelyje yra 5 brandos lygiai (nuo 1 iki 5): pradinis, valdomas, api-
bréztas, kiekybiSkai valdomas, optimizuojamas. Aukstesnis brandos lygis parodo pasiekta didesne
branda. Kiekvieng brandos lygj sudaro iS anksto nustatyta grupé proceso sric¢iy. Pasiekusi vie-
ng brandos lygj, organizacija gali siekti aukStesnio. Brandos lygio pasiekimas matuojamas pagal
bendryjy tiksly jvykdyma kiekvienoje atitinkamo brandos lygio proceso srityje. Pradiniame bran-
dos lygyje procesai vyksta chaotiSkai, nestabiliai ir nenuspéjamai - produktai yra sukuriami, bet
daznai virSijamas biudZetas ir suplanuotas laikas, o rezultatai sunkiai atkartojami. Pirmas bran-
dos lygis visoms vertinamoms jmonéms suteikiamas automatiskai. Antrame (valdomame) brandos
lygyje procesai yra suplanuoti ir vykdomi pagal dokumentuotus planus, stebimi, darbo produktai
kontroliuojami, jtraukiamos visos susijusios Salys. Antras brandos lygis suteikiamas organizacijai,
kai visos to lygio proceso sritys pasiekia 2 gebéjimo lygj. Treciame (apibréZtame) brandos lygyje
procesai yra labiau standartizuoti, nuosekliau apibudinti ir proaktyviai pritaikomi pagal organiza-
cijos standarta. TreCias brandos lygis, kaip ir aukstesni brandos lygiai, suteikiamas organizacijai,
kai visos to brandos lygio ir Zemesniy brandos lygiy proceso sritys pasiekia 3 geb¢jimo lygj. Ket-
virtame (kiekybiSkai valdomame) brandos lygyje procesas yra matuojamas ir kontroliuojamas -
renkamos ir analizuojamos statistinés metrikos. Yra iSsikeliami kiekybiniai tikslai, kurie naudoja-
mi kaip projekto valdymo kriterijai. Dél statistinés surinkty duomeny analizés procesy vykdymas
tampa nuspéjamu, taigi tai yra didZiausias skirtumas tarp trecio ir ketvirto brandos lygiy. Penkta-
me (optimizuojamame) brandos lygyje organizacija nuolat gerina procesus remdamasi kiekybine

informacija, siekia iSsikelty tiksly ir rupinasi stabiliu visuotinu organizacijos veikimu.



1.4. Gebé¢jimo lygiai

Gebeéjimas yra proceso charakteristika ir parodo tikimybe, kad bus pasiekti proceso keliami
tikslai ir gauti norimi rezultatai. Yra 4 gebéjimo lygiai (nuo O iki 3): nevykdomas, vykdomas,
valdomas, apibréZtas. AukStesnis gebéjimo lygis rodo didesnj proceso gebéjimg. Nevykdomas
gebe¢jimo lygis reiskia, kad bent vienas specifinis tikslas toje proceso srityje nebuvo ispildytas, pro-
cesas yra tik dalinai vykdomas arba i vis nevykdomas. Vykdomas gebéjimo lygis parodo vykdoma
procesa - jis pasiekia reikiama rezultata, sukuria darbo produktus. Sios proceso srities specifiniai
tikslai yra pasiekti. Valdomas gebéjimo lygis atspindi proceso discipling. Jame yra charakterizuoja-
mas procesas, kuris buvo suplanuotas ir jvykdytas pagal strategija. | proceso vykdymag jtraukiamos
susijusios Salys, yra kontroliuojamos iSeitys, pats procesas yra stebimas, perziurimas ir vertinamas.
Sie bruoZai uZtikrina, kad esamos praktikos biity i§laikomos ir kritinése situacijose. ApibréZtas
gebéjimo lygis parodo procesa, kuris yra valdomas, jam yra pritaikomi pakoreguoti procesai i$
organizacijos standartiniy procesy rinkinio. Pagrindinis skirtumas tarp 2 ir 3 gebéjimo lygiy yra
standarty, procedury ir procesy apraSymy apimtis. Antrame gebéjimo lygyje Sie aspektai gali buti
kitokie skirtinguose projektuose. TreCiame gebéjimo lygyje standartai, procediros ir procesai yra
labiau nuoseklis visoje organizacijoje, nes jie yra pritaikomi i§ organizacijos standartiniy procesy
rinkinio.

Gebéjimo lygiai yra susij¢ su atitinkamais bendraisiais tikslais - gebéjimo lygis pasiekiamas

tuomet, kai pasiekiamas to lygio ir Zemesniy lygiy bendrasis tikslas.

1.5. Brandos lygiy ir gebéjimo lygiy rySys

Pakopinés architektiuros budu gautas brandos lygis suteikia budg lengvai palyginti skirtingas
organizacijas. Taciau tolydinés architektiuros modelj taikiusi organizacija gauna gebéjimo profili,
kuriame yra nurodytas gebéjimo lygis kiekvienai proceso sriciai. Toks profilis leisty palyginti dvi
jmones tik tuo atveju, jei sutapty jy pasirinktos procesy sritys. Tam yra naudojamas ekvivalenciy
pakopy metodas (angl. equivalent staging). Ekvivalencios pakopos leidZia tolydinés architekturos
gebeéjimy profilj konvertuoti j lygiavertj brandos lygio jvertj. Tam yra pateikiami brandos lygius
atitinkantys gebéjimo profiliai (2 lentel¢), kuriuos sudaro proceso sri¢iy poaibis ir gebéjimo lygis
visoms toms sritims. AukSta branda taikant pakopine architekturg pasiekiama, kuomet pasiekiamas
ketvirtas arba penktas brandos lygis. Ekvivalenti ketvirtam brandos lygiui organizacijos branda pa-
siekiama tada, kai visose procesy srityse, iSskyrus dvi paskutines 2 lentelés procesy sritis, pasiekia-
mas trecias gebéjimo lygis. Ekvivalenti penktam brandos lygiui organizacijos branda pasiekiama

tuomet, kai visose proceso srityse pasiekiamas trecias gebéjimo lygis.

10



2 lentelé. Brandos lygius atitinkantys gebéjimo profiliai

Proceso sritis Brandos lygis 1 GL 2 GL 3 GL
Konfigiiracijos valdymas (CM)

Matavimas ir analizé¢ (MA) 2 brandos lygi

Projekto stebéjimas ir kontrolé (PMC) atitinkantis  gebéjimo
Projekto planavimas (PP) profilis

Proceso ir produkto kokybés uztikrinimas (PPQA)
Reikalavimy valdymas (REQM)

Sutarties su tiekéju valdymas (SAM)

Sprendimy analiz¢ ir priémimas (DAR)
Integruotas projekty valdymas (IPM)
Organizacinis proceso apibrézimas (OPD)
Organizacinis démesys procesui (OPF)
Organizaciniai mokymai (OT)

Produkto integracija (PI) 3 brandos  lygj atitinantis
Reikalavimy kurimas (RD)

Rizikos valdymas (RSKM)

Techninis sprendimas (TS)

Validavimas (VAL)

Verifikavimas (VER)

Organizacinis proceso vykdymas (OPP)
Kiekybinis projekto valdymas (QPM)

Priezasciy analizé ir panaikinimas (CAR)

gebéjimo profilis

4 brandos lygi atitinkantis

gebejimo profilis

LN B A W W W W W W W W W W W N NDNDND NN

Organizacinis vykdymo valdymas (OPM)

1.6. Vertinimas

Imoné atitikima CMMI modeliui suzino atlikusi vertinimg. Ivertinimo veikla leidZia identi-
fikuoti organizacijos procesy stiprybes ir silpnybes, taip pat palyginti, kaip organizacijoje vykdomi
procesai atitinka CMMI nurodytas gerasias praktikas. Po jvertinimo organizacijos vadovybé gali
sudaryti veiksmy plana, suteikti prioritetus tolimesniems tobulinimo veiksmams tose srityse, ku-
riose buvo identifikuoti neatitikimai gerosioms praktikoms ir galiausiai pasiekti norimg brandos ar
gebéjimo lygio jvertinimg [Ins17]. Taip pat organizacijos gali siekti jvertinimo norédamos atitikti
sutarties su uzsakovais arba tiekéjais reikalavimus. Vertinimai yra klasifikuojami pagal formaluma
nuo formaliausio iki maziausiai formalaus [Teall]. CMMI-DEV V1.3 vertinimai buvo atlickami
pagal SCAMPI. SCAMPI (angl. Standart CMMI Appraisal Method for Process Improvement) yra
metodas, naudojamas organizacijy jvertinimui. Vertinimai yra klasifikuojami klasémis A, B ir C
[Teall] pagal formaluma nuo formaliausio iki maZiausiai formalaus. A klasés SCAMPI jvertis yra
oficialus ir tinkamas lyginti organizacijas tarpusavyje. B ir C klasés vertinimai nenustato lygio
jvercio. Kvalifikuoty CMMI specialisty atliktas vertinimas yra oficialus ir tinkamas lyginti orga-
nizacijas tarpusavyje, o maziau formalus vertinimai nenustato lygio jvercio, taCiau leidzia patiems

jsivertinti procesa.
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2. CMMI V2.0 modelis

2018 metais buvo isleista nauja CMMI modelio versija. CMMI V2.0 modelis yra prista-
tomas kaip pilnai integruotas produkty paketas, kurj sudaro 5 komponentai: modelis, priémimo
gairés (angl. adoption guidance), sistemos ir jrankiai (angl. systems and tools), mokymai ir serti-
fikavimas (angl. training and certification), jvertinimo metodas (angl. appraisal method). CMMI
V2.0 modelis yra supaprastintas, lengviau naudojamas, grei¢iau suprantamas, paSalinama pertek-
liné informacija. Kitaip nei ankstesnés CMMI modeliy versijos, kurios buvo laisvai prieinamos, Si
versija yra mokama. Atnaujintas modelis yra pritaikytas verslo atstovams, nes suteikia aiSkesnj ir
labiau metodiska kelig nuolatiniam procesy gerinimui, ypac¢ dirbant pagal ,,agile scrum* metodi-
ka. Sumazintas modelio sudétingumas turéty sumazinti jvertinimo proceso trukme, resursy kiekj ir
kaing [Ins21b]. CMMI V2.0 modelis yra pateikiamas kaip revoliucinis pasikeitimas nuo senesnés

versijos - t3 paZymi instituto sprendimas §ig versijg pavadinti 2.0, o ne 1.4.

2.1. Struktuariniai pokyciai

CMMI V2.0, panaSiai kaip ankstesné versija, turi butinus elementus, o visi nebutini elementai
yra informatyvus. CMMI V2.0 modelyje pakeistos proceso sritys - jos naujoje versijoje vadinamos
praktikos sritimis. Taip buvo padaryta norint uztvirtinti, kad CMMI pateikia gerasias praktikas, o
realioje jmonéje procesy vykdymas gali skirtis. Praktikos srities privaloma informacija yra tikslas
(angl. intent), verté (angl. value), papildoma reikalaujama informacija (angl. additional required
PA information). Specifinés praktikos naujoje modelio versijoje vadinamos tiesiog praktikomis.
Kiekvienos praktikos privaloma informacija yra praktikos apra§ymas (angl. practice statement),
verté (angl. value) ir papildoma reikalaujama informacija (angl. additional required information).
Subpraktiky naujoje versijoje nebéra.

Naujame modelyje atsisakyta bendryjy tiksly ir bendryjy praktiky. CMMI V2.0 modelyje
pridéta naujy praktikos sri¢iy, sujungiant j vieng modelji CMMI-DEV, CMMI-ACQ, CMMI-SVC
modelius ir dar pridéta papildomy praktikos sriciy, kai kurios CMMI-DEV V1.3 proceso sritys
buvo sujungtos arba paSalintos - ne visos naujos versijos praktikos turi atgalinj suderinamuma su
senos versijos specifinémis praktikomis [Ins18a].

CMMI V2.0 modelyje praktikos pateikiamos kitokiu iSsidéstymu - suskirstytos j praktiky
grupes pagal lygius. Tai yra prie praktikos srities suraSytos kiekviename lygyje reikalaujamos prak-
tikos, ko CMMI V1.3 versijoje nebuvo. Vienoje praktikos srityje esancios praktikos yra grupuoja-
mos j praktiky grupes pagal evoliucinius lygius (nuo 1 lygio iki 5) (Zr. 2 pav.). Praktiky grupé yra
vienos praktikos srities charakteristika. Ne visos praktikos sritys turi vienodg kiekj grupiy lygiy.

CMMI V2.0 modelyje atsiranda akiracio sgvoka (angl. view). Akiraciu (angl. view) vadina-
mas modelio komponenty (praktikos sri¢iy) rinkinys. CMMI institutas apibréZia tokius akiracius
(angl. view): CMMI kurimui, CMMI paslaugoms, CMMI tiekejy valdymui, CMMI saugai, CMMI
saugumui. Taip pat apibréZiami tokie modeliy akiraciai (angl. view): CMMI-DEV, CMMI-SVC,
CMMI-SPM, CMMI-PPL. Jj gali nuspresti apsibréZti ir pats naudotojas, pasirinkdamas savo prak-
tikos sritis. Brandos lygius irgi galima laikyti akiraciu (angl. view). Dél to CMMI V2.0 modelis
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tapo labiau tolydinis, negu pakopinis - brandos lygiai yra penki modelio akiraciai (angl. view),

kurie atitinka senyjy modeliy pakoping¢ architektira.

CMMI V2.0 modelis

— N,

FPraldikos sritis

AR

— n lygio prakiikos grupé

—1 1 lygio praktikos grupé

1.1 praktika n.1 prakiika

— 1. praktika ]
— n.y praktika

2 pav. CMMI V2.0 modelio praktiky hierarchija

Susijusios praktikos sritys CMMI V2.0 modelyje grupuojamos pagal gebéjimy sritis (angl.
Capability Area). Gebéjimo sritis yra sitlomi geb¢jimo profiliai. Geb¢jimo srities pavadinimas
apibréZia problemas, su kuriomis susiduria verslo atstovai. Ypac¢ svarbi yra ,,Jprocio ir atkaklumo
iSlaikymas* (angl. Sustaining Habit and Persistence) gebéjimy sritis, kurig sudaro praktikos sritys
,Valdymas (GOV) (angl. Governance) bei ,,Diegimy infrastruktara® (II) (angl. Implementation
Infrastructure). Procesas tampa jprociu tuomet, kai jo vykdymas yra jprastiné darbo ar jmonés
kulturos dalis, jis iSlaikomas ir kritinése situacijose. Vertinant bet kurig praktikos sritj norint nusta-
tyti jos gebéjimo lygj kartu reikia vertinti ir ,,Valdymas* (GOV) (angl. Governance) bei ,,Diegimy
infrastruktara® (Il) (angl. Implementation Infrastructure) pritaikyma [Ins20].

Gebéjimo sritys CMMI V2.0 modelyje suskirstytos j logines veikly grupes, vadinamas kate-
gorijomis: darymo, valdymo, jgalinimo ir tobulinimo. Grupavimas j Sias kategorijas yra panasSus j
CMMI-DEV V1.3 proceso sri¢iy skirstymg j inZinerijos, palaikymo, projekto valdymo ir produkto
valdymo kategorijas. Kiekvienoje gebéjimo sriciy kategorijoje yra kelios gebéjimy sritys, o gebé-
jimo sritys sudarytos i$ keliy praktikos sri¢iy. IS viso yra 4 kategorijos, 11 gebéjimo sriciy ir 29
praktikos sritys. Si nauja struktiiros hierarchija, pavaizduota 3 lenteléje, leidZia papras¢iau naudoti

modelj.
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3 lentelée. CMMI V2.0 modelio struktara

Kategorija | Gebg¢jimo sritis Praktikos sritis Lygiai

Paslaugy teikimo valdymas (SDM)

Paslaugy teikimas ir valdymas o
Strateginis paslaugy valdymas (STSM)

Produkto integracija (PI)

InZinerija ir produkty kurimas o )
Techninis sprendimas (TS)

Tarpusavio perziiiros (PR)
Proceso kokybés uztikrinimas (PQA)
Reikalavimy kurimas ir valdymas (RDM)

Darymo

Kokybés uztikrinimas

Verifikavimas ir validavimas (VV)

Sutarties su tiekéju valdymas (SAM)

Tiekéjy pasirinkimas ir valdymas L L
Tiekeéjy Saltiniy pasirinkimas (SSS)

Nenutrukstamumas (CONT)
Verslo atsparumo valdymas Incidenty sprendimas ir prevencija (IRP)

Rizikos ir galimybiy valdymas (RSK)

Organizaciniai mokymai (OT)

Valdymo Darbo jégos valdymas ] . ) ) o
Virtualiy sprendimy pristatymo jgalinimas (EVSD)

Ivertinimas (EST)
Darbo planavimas ir valdymas Stebéjimas ir kontrolé (MC)
Planavimas (PLAN)

PrieZas¢iy analiz¢ ir panaikinimas (CAR)

Palaikymo implementacija Konfigiiracijos valdymas (CM)

Sprendimy analizé ir priémimas (DAR)

Igalinimo —
Saugumo jgalinimas (ESEC)

Saugumo ir saugos valdymas Saugumo grésmiy ir paZzeidZiamumy valdymas (MST)

Saugos jgalinimas (ESAF)

Vykdymo valdymas ir matavimas (MPM)

Vykdymo gerinimas Proceso atributy kurimas (PAD)

Tobulinimo Proceso valdymas (PCM)
Valdymas (GOV)
Diegimy infrastruktura (II)

Iprocio ir atkaklumo i$laikymas

W AR AW N WAL W[ N|R|W W|W|W[W[W| W W[ W[W[W|W|W|W|WwW|lw

2.2. Brandos lygiai

Brandos lygiai, nusakantys organizacijos visuming¢ brandg, CMMI V2.0 versijoje yra panaSus

i CMMI-DEV V1.3 brandos lygius, bet CMMI V2.0 atsiranda nulinis brandos lygis - nevykdomas
(angl. incomplete). Jame organizacijos darbo metodika yra nevykdoma arba nezinoma ir gali ne-
pasiekti rezultaty. Tai reiSkia, kad organizacijai pagal CMMI V2.0 modelj nebéra automatiskai
suteikiamas pirmas brandos lygis. Pirmajam brandos lygiui pasiekti jau yra keliami reikalavimai.
Brandos lygiai (nuo 0 iki 5) yra tokie: nevykdomas, pradinis, valdomas, apibréZztas, kiekybiskai
valdomas, optimizuojamas. CMMI V2.0 modelyje brandos lygio pasiekimas matuojamas pagal
praktikos grupés lygius kiekvienoje atitinkamo brandos lygio praktikos srityje. Pirmas brandos
lygis pasiekiamas, kai yra vykdomos pirmajam brandos lygiui priskirty praktikos sri¢iy pirmo ly-
gio grupés praktikos. Antras brandos lygis pasiekiamas, kai vykdomos pirmam ir antram brandos
lygiams priskirty praktikos sri¢iy pirmo ir antro lygio grupiy praktikos. Atitinkamai pasiekiami ir
aukstesni brandos lygiai - reikia vykdyti to brandos lygio ir Zemesniy brandos lygiy praktikos sriciy
14



praktikas tokiu grupés lygiu, kaip ir brandos lygis (jei praktikos sritis turi tokj grupés lygi, nes ne
visos praktikos sritys turi penkis grupiy lygius). Taip pat turi buti vykdomos ir ankstesnése grupése
buvusios praktikos.

Toliau pateikiami CMMI V2.0 modelio reikalavimai brandos lygiams programy kurimo jmo-
néms - kokiy praktikos sri¢iy praktikos ir kokiu lygiu turi buti jgyvendintos, kad buty gautas bran-
dos lygio jvertinimas. Lentelése nuspalvintas langelis reiSkia, kad Sios praktikos srities to lygio
praktikos grupéje esancios praktikos turi biiti vykdomos. 4 lenteléje parodyti reikalavimai pirmam
brandos lygiui, 5 lenteléje - antram brandos lygiui, 6 lenteléje - treCiam brandos lygiui, 7 lente-
léje - ketvirtam brandos lygiui, 8 lenteléje - penktam brandos lygiui. Matome, kad CMMI V2.0
modelyje, skirtingai nei CMMI-DEV V1.3, jau treCiame brandos lygyje turi biiti visos praktikos
sritys, o aukStesniuose brandos lygiuose dar pridedamos sudétingesnés tos praktikos srities prak-
tikos. Pavyzdziui, CMMI-DEV V1.3 proceso srities ,,PrieZasCiy analizé ir panaikinimas* (CAR)
(angl. Causal Analysis and Resolution) vykdymas yra reikalaujamas tik penktame brandos lygyje,
o pagal CMMI V2.0 modelj Sie procesai turi vykti jau nuo treciojo brandos lygio, taciau skirtingu
lygiu (skirtingais metodais ir veiklomis) [BMM*20]. CMMI V1.3 versijoje trecio brandos lygio
organizacija vykdyty procesus i§ 18 proceso sriCiy, o likusios 4 proceso sritys, vadintos aukstos

brandos proceso sritimis, bty jgyvendinamos véliau.

4 lentele. Pirmo brandos lygio reikalavimai

Praktikos sritis Lygiai | 1lygis | 2 lygis | 3 lygis | 4 lygis | 5 lygis

PrieZasCiy analiz¢ ir panaikinimas (CAR)

Konfigiiracijos valdymas (CM)

Sprendimy analiz¢ ir pri¢émimas (DAR)

Saugos jgalinimas (ESAF)

Saugumo jgalinimas (ESEC)

Virtualiy sprendimy pristatymo jgalinimas (EVSD)
Ivertinimas (EST)

Valdymas (GOV)

Diegimy infrastruktiira (II)

Vykdymo valdymas ir matavimas (MPM)

Saugumo grésmiy ir pazeidziamumy valdymas (MST)
Stebéjimas ir kontrolé (MC)

Organizaciniai mokymai (OT)

Tarpusavio perZziiros (PR)
Planavimas (PLAN)

Proceso atributy kirimas (PAD)
Proceso valdymas (PCM)

Proceso kokybés uztikrinimas (PQA)
Produkto integracija (PI)

Reikalavimy kiirimas ir valdymas (RDM)

Rizikos ir galimybiy valdymas (RSK)

Sutarties su tiekéju valdymas (SAM)

Techninis sprendimas (TS)

W W AR W W W W R W R WW WA N W A R WW W WD W

Verifikavimas ir validavimas (VV)
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5 lentelé. Antro brandos lygio reikalavimai

Praktikos sritis

Lygiai

1 lygis

2 lygis

3 lygis

4 lygis

5 lygis

PrieZasciy analizé ir panaikinimas (CAR)

Konfigiiracijos valdymas (CM)

Sprendimy analizé ir priémimas (DAR)

Saugos jgalinimas (ESAF)

Saugumo jgalinimas (ESEC)

Virtualiy sprendimy pristatymo jgalinimas (EVSD)

Ivertinimas (EST)

Valdymas (GOV)

Diegimy infrastruktira (II)

Vykdymo valdymas ir matavimas (MPM)

Saugumo grésmiy ir paZeidziamumy valdymas (MST)

Stebéjimas ir kontrolé (MC)

Organizaciniai mokymai (OT)

Tarpusavio perZziuros (PR)

Planavimas (PLAN)

Proceso atributy kurimas (PAD)

Proceso valdymas (PCM)

Proceso kokybés uZtikrinimas (PQA)

Produkto integracija (PI)

Reikalavimy kiirimas ir valdymas (RDM)

Rizikos ir galimybiy valdymas (RSK)

Sutarties su tiekéju valdymas (SAM)

Techninis sprendimas (TS)

Verifikavimas ir validavimas (VV)

W W AR W W W W AR WA WVW WA N W A PEA W W W WM W

6 lentelé. Trecio brandos lygio reikalavimai

Praktikos sritis

Lygiai

1 lygis

2 lygis

3 lygis

4 lygis

5 lygis

PrieZasCiy analiz¢ ir panaikinimas (CAR)

Konfigiiracijos valdymas (CM)

Sprendimy analiz¢ ir pri¢émimas (DAR)

Saugos jgalinimas (ESAF)

Saugumo jgalinimas (ESEC)

Virtualiy sprendimy pristatymo jgalinimas (EVSD)

Ivertinimas (EST)

Valdymas (GOV)

Diegimy infrastruktiira (II)

Vykdymo valdymas ir matavimas (MPM)

Saugumo grésmiy ir paZzeidZiamumy valdymas (MST)

Stebéjimas ir kontrolé (MC)

Organizaciniai mokymai (OT)

Tarpusavio perZziiros (PR)

Planavimas (PLAN)

Proceso atributy kurimas (PAD)

Proceso valdymas (PCM)

Proceso kokybés uZtikrinimas (PQA)

Produkto integracija (PI)

Reikalavimy kurimas ir valdymas (RDM)

Rizikos ir galimybiy valdymas (RSK)

Sutarties su tiekéju valdymas (SAM)

Techninis sprendimas (TS)

Verifikavimas ir validavimas (VV)

W W AR WD W W W R W RARWW WA N W A AR WW W W W
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7 lentelé. Ketvirto brandos lygio reikalavimai

Praktikos sritis

Lygiai

1 lygis

2 lygis

3 lygis ‘ 4 lygis

5 lygis

PrieZasciy analizé ir panaikinimas (CAR)

Konfigiiracijos valdymas (CM)

Sprendimy analizé ir priémimas (DAR)

Saugos jgalinimas (ESAF)

Saugumo jgalinimas (ESEC)

Virtualiy sprendimy pristatymo jgalinimas (EVSD)

Ivertinimas (EST)

Valdymas (GOV)

Diegimy infrastruktira (II)

Vykdymo valdymas ir matavimas (MPM)

Saugumo grésmiy ir paZeidziamumy valdymas (MST)

Stebéjimas ir kontrolé (MC)

Organizaciniai mokymai (OT)

Tarpusavio perZziuros (PR)

Planavimas (PLAN)

Proceso atributy kurimas (PAD)

Proceso valdymas (PCM)

Proceso kokybés uZtikrinimas (PQA)

Produkto integracija (PI)

Reikalavimy kiirimas ir valdymas (RDM)

Rizikos ir galimybiy valdymas (RSK)

Sutarties su tiekéju valdymas (SAM)

Techninis sprendimas (TS)

Verifikavimas ir validavimas (VV)

W W AR W W W W AR WA WVW WA N W A PEA W W W WM W
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8 lentelé. Penkto brandos lygio reikalavimai

Praktikos sritis

Lygiai

1 lygis

2 lygis

3 lygis ‘ 4 lygis

5 lygis

PrieZasCiy analiz¢ ir panaikinimas (CAR)

Konfigiiracijos valdymas (CM)

Sprendimy analiz¢ ir pri¢émimas (DAR)

Saugos jgalinimas (ESAF)

Saugumo jgalinimas (ESEC)

Virtualiy sprendimy pristatymo jgalinimas (EVSD)

Ivertinimas (EST)

Valdymas (GOV)

Diegimy infrastruktiira (II)

WA R W WIW WIN| W

Vykdymo valdymas ir matavimas (MPM)

Saugumo grésmiy ir paZzeidZiamumy valdymas (MST)

Stebéjimas ir kontrolé (MC)

W AW

Organizaciniai mokymai (OT)

Tarpusavio perZziiros (PR)

Planavimas (PLAN)

Proceso atributy kurimas (PAD)

Proceso valdymas (PCM)

Proceso kokybés uztikrinimas (PQA)

Produkto integracija (PI)

Reikalavimy kurimas ir valdymas (RDM)

Rizikos ir galimybiy valdymas (RSK)

Sutarties su tiekéju valdymas (SAM)

Techninis sprendimas (TS)

Verifikavimas ir validavimas (VV)

W W AW W W W W AW W

1N |1

_
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Praktikos sritys ,,Virtualiy sprendimy pristatymo jgalinimas* (EVSD) (angl. Enabling Virtu-
al Solution Delivery), ,,Saugos jgalinimas‘ (ESAF) (angl. Enabling Safety), ,,Saugumo jgalinimas*
(ESEC) (angl. Enabling Security), ,,Sutarties su tiekéju valdymas* (SAM) (angl. Supplier Agre-
ement Management) ir ,,Saugumo grésmiy ir pazeidZiamumy valdymas* (MST) (angl. Managing

Security Threats and Vulnerabilities) néra privalomos, jmoné gali pasirinkti, ar jos jai reikalingos.

2.3. Gebé¢jimo ir praktiky grupés lygiai

Gebéjimas ir branda yra susijusios sgvokos, kurios negali egzistuoti viena be kitos - kuo auks-
tesnis organizacijos brandos lygis, tuo didesnis procesy gebéjimas (didesné tikimybé, kad tikslas
bus pasiektas). Gebéjimas CMMI V2.0 turi kelias prasmes. Sengjg reikSme gebéjimas didéja su
aukstesniu lygiu, tai yra vieno gerinamo proceso charakteristika. Gebéjimo sgvoka naudojama ir
nauja prasme - gebéjimai yra jguidZiai ir Zinios Zmonése, procesuose, infrastruktiroje ir technolo-

gijose. 9 lenteléje paaiSkinamos panasios sgvokos.

9 lentele. CMMI V2.0 modelio su gebéjimu susijusiy sgvoky palyginimas

Savoka PaaiSkinimas

Gebéjimas IgudZiai, sugebéjimai ir Zinios Zmonése, procesuose, inf-
rastrukturoje ir technologijose kaip priemonés, kuriomis orga-
nizacija gali jgyvendinti savo verslo modelj arba pasiekti savo

misija ir pamatuojamus verslo rezultatus.

Gebéjimo sritis Susijusiy praktikos sri¢iy grupé. Vienas iS akiraciy (angl.
view).
Gebéjimo lygis Gebéjimo lygis pasiekiamas, kuomet vykdomos tos praktikos

srities praktikos iki reikiamo lygio grupés imtinai ir prakti-

kos sri¢iy ,,Valdymas‘ (GOV) bei ,,.Diegimy infrastruktara® (II)

praktikos iki to lygio grupés imtinai.

Gebejimo lygiai CMMI-DEV V1.3 modelyje yra susije su atitinkamais bendraisiais tikslais
- proceso srities gebéjimo lygis pasiekiamas tuomet, kai pasiekiamas to lygio ir Zemesniy lygiy
bendrasis tikslas. Tuo tarpu CMMI V2.0 modelyje gebéejimo lygiai pasiekiami per praktikos sritis.
Kiekvienas praktikos srities aukStesnis evoliucinis lygis papildo pries tai buvusj lygj ir gerina tos
praktikos srities gebéjima bei vykdyma. Tai yra pacios praktikos srities lygis. Sis lygis néra tas
pats, kaip gebéjimo lygis. Gebé¢jimo lygiai iSlieka tokie patys kaip ir CMMI-DEV V1.3 modelyje,
taCiau gebéjimo lygis vertinamas ne per bendruosius tikslus ir bendrasias praktikas, o per praktikos
grupés lygj ir atitinkamo praktikos grupiy lygio praktikos sric¢iy ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo
infrastruktura® (II) praktiky pritaikyma [Ins20]. CMMI V2.0 praktikos srities aukStesnis gebéjimo
lygis pasiekiamas jvertinus tam tikro lygio grupéje esancias tos praktikos srities praktikas kartu su
atitinkamo lygio praktikos sriciy ,.Valdymas* (GOV) ir ,,.Diegimo infrastruktura* (II) praktikomis.
Pavyzdziui, kartu turi buti jgyvendintos ,,Reikalavimy kurimas ir valdymas* (RDM) antro lygio
praktikos grupés praktikos, ,,Valdymas* (GOV) antro lygio praktikos grupés praktikos ir ,,Diegimo
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infrastruktura® (I) antro lygio praktikos grupés praktikos. Taip yra todél, nes pacioje praktikos
srityje esancios jos visy lygiy praktikos atitinka iSskaidytas CMMI-DEV V1.3 modelio specifines
praktikas, kurios buvo reikalingos pirmajam gebéjimo lygiui pasiekti. AukStesnio gebéjimo ly-
gio pasiekimas pagal CMMI V2.0 modelj vertinamas per Sias dvi praktikos sritis. Praktikos sritis
,,JKonfiguracijos valdymas* (CM) yra iSskirting, nes ji pati turi tik 2 praktikos grupiy lygius - norint
pasiekti treCig Sios praktikos srities gebéjimo lygj reikia vykdyti jos pirmo ir antro lygio grupése
esancias praktikas bei praktikos sri¢iy ,,Valdymas* (GOV) ir ,,.Diegimo infrastruktira® (II) pirmo,
antro ir trecio lygio grupiy praktikas. 10 lenteléje parodytas gebéjimo, praktikos grupiy ir brandos
lygiy pavadinimy palyginimas.

10 lentelé. Gebe¢jimo, praktikos grupiy ir brandos lygiy pavadinimy palyginimas

Lygis | Gebéjimo lygis CMMI- Praktikos grupés lygis | Brandos lygis Brandos lygis
DEV V1.3 ir CMMI V2.0 | CMMI V2.0 CMMI-DEYV V1.3 CMMI V2.0
0 Nevykdomas - - Nevykdomas
1 Vykdomas Pradinis Pradinis Pradinis
2 Valdomas Valdomas Valdomas Valdomas
3 Apibréztas Apibréztas Apibréztas Apibréztas
4 - Kiekybiskai valdomas Kiekybiskai valdomas | KiekybiSkai valdomas
5 - Optimizuojamas Optimizuojamas Optimizuojamas

AuksSciausias galimas bet kokios praktikos srities gebéjimo lygis yra trecias, taciau yra prak-
tikos sriciy, kurios turi keturis ar penkis praktiky lygius - net ir pasiekus didZiausig praktikos srities

gebéjimo lygj jose dar lieka nevykdomy praktiky.

2.4. Vertinimas

CMMI V2.0 vertinimai pradéti vykdyti nuo 2019 mety sausio ménesio, o CMMI-DEV V1.3
vertinimai nebevykdomi nuo 2020 spalio [Ins21a]. CMMI V2.0 nebeliecka SCAMPI A, B ir C
vertinimy. Vietoj jy naudojami keturi CMMI vertinimo metodai: lyginamasis (angl. benchmark
appraisal), palaikomasis (angl. sustainment appraisal), veiksmy plano pakartotinis (angl. action
plan reappraisal), jsivertinimo (angl. evaluation appraisal) [Ins21c]. Lyginamasis vertinimas yra
pats tiksliausias, objektyviausias ir patikimas, reikalaujantis daugiausiai jsipareigojimo ir resursy.
Jis atitinka SCAMPI A vertinimg. Jo jvertis galioja 3 metus. Palaikomasis vertinimas vykdomas
pries pasibaigiant anks¢iau gautam jvertinimui, norint jj pratesti dar 2 metams. Palaikoma vertinima
galima atlikti 3 kartus, po to reikia i§ naujo taikyti lyginamajj vertinimg. Palaikomojo vertinimo
atitikmens CMMI-DEV V1.3 nebuvo. Veiksmy plano pakartotinis vertinimas vykdomas tuomet,
jei pries tai jvykdZzius lyginamajj arba palaikomajj vertinimg gautas jvertis netenkino organizacijos
lukesc¢iy. Paskutiné vertinimo rusis yra jsivertinimas, kuris yra neformalus, skirtas organizacijos

progresui pamatuoti ir nesuteikia oficialaus jvertinimo. Jis panasus i SCAMPI B ir C vertinimus.
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3. CMMI-DEV V1.3 modelio bendryjy praktiky atvaizdavi-
mas j CMMI V2.0 modelj

CMMI V2.0 modelio gebéjimo srityje ,,Jprocio ir atkaklumo iSlaikymas* (angl. Sustaining
Habit and Persistence) yra dvi naujos praktikos sritys ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo infrastruktu-
ra® (II). ,,Valdymo* (GOV) praktikos srityje yra praktikos, kurias turéty vykdyti jmonés vadovybé
siekdama paskatinti darby vykdyma. Aktyvus ir matomas vadovybés jsitraukimas yra butinas, kad
pageréty procesy vykdymas ir nauji procesai buty sékmingai jdiegti ir uZtvirtinti. Praktikos srities
,Diegimy infrastruktura® (II) praktikos apibudina, kokios infrastrukturos reikia jmonéje siekiant
uztikrinti, kad procesai buty atkakliai ir nuolat vykdomi bei tobulinami.

Sios praktikos sritys yra kitokios, nei kitos praktikos sritys. CMMI V2.0 modelyje vertinant
pasirinktg praktikos sritj reikia vertinti tos praktikos srities tam tikro lygio grupéje esancias prakti-
kas kartu su atitinkamo lygio grupés praktikos sri¢iy ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo infrastruktu-
ra* (II) praktikomis. Todél galima manyti, kad Sios praktikos sritys turi panaSumy su CMMI-DEV
V1.3 modelio gebéjimo dimensija (bendraisiais tikslais ir bendrosiomis praktikomis), nes ir jie yra
vertinami taikant juos kiekvienai CMMI-DEV V1.3 modelio proceso sri¢iai. Norint nustatyti, ar
Sios dvi praktikos sritys atitinka CMMI-DEV V1.3 modelio bendrasias praktikas, reikia atlikti at-
vaizdavimg i§ CMMI-DEV V1.3 modelio | CMMI V2.0 modelj. Jei jmoné anksciau buvo vertinta
pagal CMMI-DEV V1.3 modelj ir jau vykdo praktikas, kurios buvo reikalaujamos jame, jai buty
jdomu suZinoti, kokj jvertinima ji galéty gauti pagal naujajj modelj t.y. kokia dalji CMMI V2.0 mo-
delio reikalavimy atitinka CMMI-DEV V1.3 modelio reikalavimai. Specifiniy praktiky atitikimas
yra parodytas CMMI instituto pateikiamoje medZiagoje, taciau néra atvaizduotos bendrosios prak-
tikos. Siame skyriuje bus atlieckamas CMMI-DEV V1.3 modelio bendryjy praktiky atvaizdavimas
i CMMI V2.0 modelio praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo infrastruktura“ (II).

3.1. CMMI-DEV V1.3 modelio bendruyjy praktiky atvaizdavimas j CM-
MI V2.0 modelio praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo inf-

rastruktura‘“ (IT)

11 lenteléje parodyta, kokios CMMI V2.0 modelio praktikos sriciy ,,Valdymas* (GOV) ir
,Diegimo infrastruktura* (II) praktikos atitinka CMMI-DEV V1.3 modelio bendrasias praktikas.
Paskutiniame lentelés stulpelyje nurodyta, kokia dalis naujojo modelio praktikos buty padengta
(vykdoma) atlikus atvaizdavima i§ CMMI-DEV V1.3 modelio i CMMI V2.0 modelj. Atvaizdavi-
mo procesas vyko skaitant CMMI V2.0 modelio praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo
infrastruktara® (II) bei CMMI-DEV V1.3 modelio bendrasias praktikas. Perskai¢ius CMMI V2.0
modelio praktikos reikalavimus buvo ieSkoma reikalavimy CMMI-DEV V1.3 modelio bendrosiose
praktikose, kurie buty panaSus (vykdant tokias praktikas buty galima teigti, kad jmoné jvykdo ta
CMMI V2.0 modelio reikalavima). Suradus atitinkama reikalavimg buvo suteikiamas kiekybinis

atitikimo jvertis.
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11 lentele. CMMI-DEV V1.3 modelio bendryjy praktiky atvaizdavimas i CMMI V2.0 modelio
praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,.Diegimo infrastruktura“ (II)

CMMI-DEV V13
praktika

CMMI V2.0 praktika

CMMI V2.0 praktikos padengimas

GP 1.1. Vykdyti pro-
ceso srities specifines
praktikas siekiant su-
kurti darbo produktus
ir suteikti paslaugas
tam, kad buty pasiekti
specifiniai proceso sri-

ties tikslai.

IT 1.1. Vykdyti proce-
sus, kurie jvykdo pirmo

lygio praktiky tikslus.

100% - bendroji praktika GP 1.1., kaip ir
CMMI V2.0 modelio praktika II 1.1., rei-
kalauja vykdyti procesg ir sukurti darbo
produktus arba suteikti paslaugas klien-
tams. Tam nereikalaujamas proceso apra-

Sas ar planas.

GP 2.1.

ir iSlaikyti organizaci-

Nustatyti

ne proceso planavimo
ir vykdymo strategija
(angl. policy).

GOV 1.1.
identifikuoja,

Vadovybe
kas yra
svarbu darbo vykdymui

ir apibrézia poziurj

100% - bendrojoje praktikoje GP 2.1. va-
dovybé turi nustatyti ir komunikuoti pag-
rindinius organizacijos principus, krypti,

lukescius, kad jie buty matomi visiems or-

(angl. approach), kaip | ganizacijos nariams. Tai pilnai atitinka

organizacijai  pasiekti | praktika GOV 1.1. Joje reikalaujama, kad

tikslus. vadovybé nustatyty, atnaujinty ir komu-
nikuoty organizacijos kultirg ir vertybes
atspindincig kryptj (misija, tikslus, verslo
strategija, organizacine politikg ir progra-
mas, vizija), nustatyty lukescius.

GOV 2.1. Remdama- | 100% - bendroji praktika GP 2.1. pil-

si organizacijos porei-
kiais ir tikslais vadovybe
apibrézia, nuolat naujina
ir komunikuoja organi-
zacines proceso jgyven-
dinimo ir vykdymo geri-

nimo direktyvas.

nai atitinka praktikag GOV 2.1. Joje reika-
laujama, kad nustatyti principai (strategi-
ja, misija, vizija) tapty pagrindu direktyvy

formavimui.

GP 2.2. Sudaryti ir is-
laikyti proceso vykdy-

mo plana.

GOV 3.2. Vadovybé uz-
tikrina, kad kompetenci-
jos ir procesai buty su-
derinti su organizacijos

tikslais.

45% - bendrojoje praktikoje GP 2.2. su-
planuojamas procesas ir paruoSiamas pro-
ceso apraSymas atsiZzvelgiant j tai, ko rei-
kés uzsibrezty tiksly pasiekimui. Tai at-
sivaizduoja | GOV 3.2. praktika, kurioje
reikalaujama, kad buty apibréZti tikslai ir
ju pasiekimui reikalingi procesai. Taciau
vien bendrosios praktikos GP 2.2 vykdy-

mo neuZtenka pilnai jgyvendinti viska, ko
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11 lentele. CMMI-DEV V1.3 modelio bendryjy praktiky atvaizdavimas i CMMI V2.0 modelio
praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,.Diegimo infrastruktura“ (II)

CMMI-DEV V13
praktika

CMMI V2.0 praktika

CMMI V2.0 praktikos padengimas

reikalauja GOV 3.2. praktika. Papildo-
mai reikéty atlikti perziuras ir uZtikrinti,
kad suplanuoty procesy laikomasi, iden-
tifikuoti proceso atlikimui reikalingas Zi-
nias ir jgudZius, priskirti proceso vykdy-
mui Siuos sugebéjimus turinius Zmones.
Sig praktika kartu dengia dar GP 2.4 ir GP
2.10. praktikos.

IT 2.2. Sukurti ir nuo-
lat naujinti procesus, pa-
tvirtinti, kad jy laikoma-

Si.

50% - bendrosios praktikos GP 2.2. ant-
roje subpraktikoje reikalaujama apibrézti
ir dokumentuoti proceso apraSyma, ket-
virtoje subpraktikoje - prireikus patikslin-
ti plang. Sie reikalavimai CMMI V2.0
modelyje yra II 2.2. praktikoje. Joje rei-
kalaujama turéti procesy apraSymus ir uz-
tikrinti, kad jie buty atnaujinami. Taciau
vien GP 2.2. bendrosios praktikos vykdy-
mo nepakanka pilnai jgyvendinti IT 2.2.,
dar papildomai joje reikéty uZztikrinti, kad
procesy buty laikomasi ir aiSkiai identi-
fikuoti, kas yra atsakingas uZ procesg ir
7moniy pareigas. Sig praktikg kartu den-
gia ir GP 2.9. bendroji praktika.

GP 2.3. Suteikti pa-
kankamai iStekliy pro-
ceso vykdymui, dar-
bo produkty kurimui ir
proceso paslaugy tei-

kimui.

GOV 2.2. Vadovybé
uztikrina, kad siekiamy
procesy kurimui, palai-
kymui, vykdymui, tobu-
linimui ir jo laikymosi
vertinimui buity aprupin-

ti iStekliai ir mokymai.

70% - bendroji praktika GP 2.3. reika-
lauja uztikrinti, kad buty prieinami proce-
sui butini iStekliai (Zmonés, pakankamas
finansavimas, jrankiai, jranga, patalpos,
mokymai). Tai atitinka GOV 2.2. prakti-
ka. Likusig jos dalj dengia bendroji prak-
tika GP 2.5.

IT 2.1. Teikti pakanka-
mai iStekliy, finansavi-
mo ir apmokymy, kad
procesai buty sukurti ir

vykdomi

70% - bendroji praktika GP 2.3. reika-
lauja uztikrinti, kad buty prieinami pro-
cesui butini iStekliai (Zmonés, pakanka-
mas finansavimas, jrankiai, jranga, patal-
pos, mokymai). Tai atitinka II 2.1. prak-
tika. Likusig jos dalj dengia bendroji
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11 lentele. CMMI-DEV V1.3 modelio bendryjy praktiky atvaizdavimas i CMMI V2.0 modelio
praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,.Diegimo infrastruktura“ (II)

CMMI-DEV V13
praktika

CMMI V2.0 praktika

CMMI V2.0 praktikos padengimas

praktika GP 2.5.

GP 2.4. Paskirti at-
sakomybes ir jgalioji-
mus proceso vykdy-
mui, darbo produkty
kurimui ir proceso pa-

slaugy teikimui.

GOV 2.4. Vadovybé su-
teikia jgaliojimus ir pri-
ziuri, kad Zmonés bity
atsakingi uz organizaci-
jos direktyvy laikymasi
ir proceso jgyvendinimo
bei tobulinimo tiksly lai-

kymasi.

90% - bendrojoje praktikoje GP 2.4. uz-
tikrinama atsakomybé uZ proceso vykdy-
mga ir rezultaty pasiekimg ir suteikiami
jgaliojimai atsakingiems Zmonéms. Tai
atsivaizduoja | GOV 2.4. praktika. Jo-
je reikalaujama, kad vadovybé nustatyty
ir uzraSyty jgaliojimus, pareigybes, atsa-
komybes, iSrinkty uz sprendimy prieémi-
mga atsakingus asmenis. Dar papildomai
vadovybé turéty spresti kylancias proble-
mas, jei kazkas nesilaiko jsipareigojimy.
Sig praktikg dar dengia GP 2.10. bendroji
praktika.

GOV 3.2. Vadovybe uz-
tikrina, kad kompetenci-
jos ir procesai biuty su-
derinti su organizacijos

tikslais.

10% - bendrojoje praktikoje GP 2.4. uz-
tikrinama atsakomybé uZ proceso vykdy-
ma ir rezultaty pasiekimg ir suteikiami
Tai
atsivaizduoja j GOV 3.2. praktikg. Joje

jgaliojimai atsakingiems Zmonéms.

reikalaujama priskirti proceso vykdymui
reikalingus sugebéjimus turincius Zmo-
nes. Taciau vien GP 2.4. bendrosios prak-
tikos vykdymo nepakanka pilnai jgyven-
dinti GOV 3.2., dar papildomai joje reike-
ty apibréZzti tikslus ir procesus, atlikti per-
Zitiras, uZtikrinti proceso laikymasi. Sig
praktika papildomai dengia GP 2.2 ir GP
2.10. bendrosios praktikos.

GP 2.5. Apmokyti
procesus vykdancius
arba palaikancius
Zmones.

GOV 2.2. Vadovybé
uztikrina, kad siekiamy
procesy kurimui, palai-
kymui, vykdymui, tobu-
linimui ir jo laikymosi
vertinimui buity aprupin-

ti iStekliai ir mokymai.

30% - bendrojoje praktikoje GP 2.5. rei-
kalaujama suteikti mokymus ir uZtikrin-
ti, kad Zmonés turéty pakankamus jgu-
dZius proceso vykdymui arba jo palaiky-
mui. Tai atitinka GOV 2.2. praktikos ap-
mokymy dalj. Likusi praktikos dalis den-
giama bendrosios praktikos GP 2.3.

23




11 lentele. CMMI-DEV V1.3 modelio bendryjy praktiky atvaizdavimas i CMMI V2.0 modelio
praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,.Diegimo infrastruktura“ (II)

CMMI-DEV V13
praktika

CMMI V2.0 praktika

CMMI V2.0 praktikos padengimas

IT 2.1. Teikti pakanka-
mai iStekliy, finansavi-
mo ir apmokymy, kad

procesai buty sukurti ir

30% - bendrojoje praktikoje GP 2.5. rei-
kalaujama suteikti mokymus ir uZtikrin-
ti, kad Zmonés turéty pakankamus jgu-

dZius proceso vykdymui arba jo palaiky-

jgyvendinima bei tobuli-

nima.

vykdomi. mui. Tai atitinka II 2.1. praktikos apmo-

kymy dalj. Likusi praktikos dalis dengia-
ma bendrosios praktikos GP 2.3.

GP 2.6. Kontroliuoti | - Bendroji praktika neatsivaizduoja nei j

darbo produktus GOV, nei j II.

GP 2.7. Identifikuoti | - Bendroji praktika neatsivaizduoja nei j

ir pagal plang jtraukti GOV, nei j II.

j procesa susijusius as-

menis.

GP 2.8. Stebéti ir | GOV 2.3. Vadovybé | 100% - bendrojoje praktikoje GP 2.8.

kontroliuoti  procesg | identifikuoja informaci- | vykdomas proceso stebéjimas, surenkami

pagal proceso vyk- | jos poreikius ir naudo- | matavimai siekiant identifikuoti proble-

dymo plang ir imtis | ja surinkta informacija | mas ir imtis korekciniy veiksmy, kuomet

tinkamy  korekciniy | valdydama ir priZiuré- | netenkinami reikalavimai ir nepasiekiami

veiksmy. dama efektyvy proceso | tikslai, kuomet identifikuojamos proble-

mos arba kuomet procesas Zymiai skiria-
si nuo proceso vykdymo plano. PerZiuri-
mi proceso pasiekimai ir rezultatai, proce-
so veiklos, statusai, jie palyginami su pro-
ceso vykdymo planu. Tai pilnai atitinka
GOV 2.3. praktikos reikalavimus.

GOV 3.1.

uztikrina, kad visos or-

Vadovybe

ganizacijos tikslus pa-
laikantys matavimai bu-
ty surenkami, analizuo-

jami ir naudojami.

100% - bendrojoje praktikoje GP 2.8. yra
surenkami matavimai ir naudojami suZi-
noti, kada imtis korekciniy veiksmy. Si
praktika pilnai atitinka GOV 3.1. prakti-

kos reikalavimus.

GP 2.9. Objektyviai
jvertinti proceso ir pa-
sirinkty jo darbo pro-
dukty atitikimg proce-

so apraSymui, standar-

IT 2.2. Sukurti ir nuo-
lat naujinti procesus, pa-
tvirtinti, kad jy laikoma-

Si.

50% - bendrojoje praktikoje GP 2.9 reika-
laujama vertinti proceso atitikimg ir laiky-
masi. Sie reikalavimai yra II 2.2. prakti-
koje. Taciau vien bendrosios praktikos GP

2.9 vykdymo nepakanka norint pilnai

24




11 lentele. CMMI-DEV V1.3 modelio bendryjy praktiky atvaizdavimas i CMMI V2.0 modelio
praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,.Diegimo infrastruktura“ (II)

CMMI-DEV V13
praktika

CMMI V2.0 praktika

CMMI V2.0 praktikos padengimas

tams, procediroms ir
atkreipti démesj j ne-

atitikimus.

jgyvendinti Il 2.2. praktikg - reikéty papil-
domai turéti procesy apraSymus ir uZtik-
rinti, kad jie biity atnaujinami. Sig prakti-
ka dar dengia bendroji praktika GP 2.2.

IT 3.2.

nizaciniy procesy laiky-

Ivertinti orga-

masi ir efektyvuma.

50% - bendrojoje praktikoje GP 2.9. rei-
kalaujama vertinti proceso atitikimg ir lai-
kymasi. Sie reikalavimai yra II 3.2. prak-
tikoje. Taciau vien bendrosios praktikos
GP 2.9 vykdymo nepakanka norint pilnai
jgyvendinti II 3.2. praktika - reikéty pa-
pildomai identifikuoti proceso stiprigsias
ir silpngsias vietas bei surasti, kg buty ga-
lima tobulinti. Sig praktikg dar dengia
bendroji praktika GP 3.2.

GP 2.10.
proceso veiklas, statu-

Perziuréti

sus, rezultatus su auks-
tesnio lygio vadovybe

ir iSspresti problemas.

GOV 3.2. Vadovybe uz-
tikrina, kad kompetenci-
jos ir procesai biuty su-
derinti su organizacijos

tikslais.

45% - bendrojoje praktikoje GP 2.10. rei-
kalaujama, kad jmonés vadovybeé atlikty
perZziuras ir remdamasi turima informaci-
ja priimty sprendimus. To reikalaujama
GOV 3.2. praktikoje. Taciau vien bendro-
sios praktikos GP 2.10 vykdymo neuZten-
ka pilnai jgyvendinti viska, ko reikalau-
ja GOV 3.2. praktika. Papildomai turéty
buti apibrézti tikslai ir jy pasiekimui rei-
kalingi procesai. Turéty buti uZtikrinama,
kad suplanuoty procesy laikomasi, reikéty
identifikuoti proceso atlikimui reikalingas
Zinias ir jgudZius, priskirti proceso vykdy-
mui Siuos sugebéjimus turincius Zmones.
Sig praktika kartu dengia dar GP 2.2. ir
GP 2.4. praktikos.

GOV 2.4. Vadovybé su-
teikia jgaliojimus ir pri-
ziuri, kad Zmonés biuty
atsakingi uz organizaci-
jos direktyvy laikymasi

ir proceso jgyvendinimo

10% - bendrojoje praktikoje GP 2.10. va-
dovybei reikia iSspresti jvairias proble-
mas. Tai padengia likusig praktikos GOV
2.4. dalj, kuri reikalauja spresti kylancias
problemas, jei kazkas nesilaiko jsiparei-

gojimy, pavyzdZiui drausminti nusiZen-
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11 lentele. CMMI-DEV V1.3 modelio bendryjy praktiky atvaizdavimas i CMMI V2.0 modelio
praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,.Diegimo infrastruktura“ (II)

CMMI-DEV V13
praktika

CMMI V2.0 praktika

CMMI V2.0 praktikos padengimas

bei tobulinimo tiksly lai-

gusius darbuotojus ar netgi atleisti iS dar-

laikyti apibrézto pro-

ceso apraSyma.

ganizacinius procesus ir
proceso atributus darbo
planavimui, valdymui ir

vykdymui.

kymasi. bo. Sios praktikos kitus reikalavimus dar
dengia bendroji praktika GP 2.4
GP 3.1. Sukurti ir iS- | I 3.1.  Naudoti or- | 100% - bendrojoje praktikoje GP 3.1. rei-

kalaujama turéti apibrézta procesa. IS or-
ganizacijos standartiniy procesy rinkinio
turi buti pasirenkami procesai, kurie ge-
riausiai atitinka projekto poreikius ir pa-
sirinkti procesai pritaikomi (angl. tailo-
ring) pagal organizacines pritaikymo gai-
res. Tai pilnai atitinka II 3.1. praktika.

GP 3.2. Surinkti su
procesu susijusias pa-
tirtis, jgytas planuo-
jant ir vykdant proce-
sa, siekiant padéti atei-
tyje naudoti ir tobulinti
organizacijos procesus

ir proceso atributus.

IT 3.3. Pridéti su pro-
cesu susijusig informa-
cija arba proceso atri-

butus prie organizacinio

100% - bendrojoje praktikoje GP 3.2. rei-
kalaujama tobulinti organizacinj proceso
standarta jj vis papildant nauja informaci-

ja (gerosiomis praktikomis, darbo produk-

rinkinio. tais, matavimais, iSmoktomis pamokomis,
pasialymais tobulinimui t.t.). Tai pilnai
atitinka II 3.3. praktika.

IT 3.2. [Ivertinti orga- | 50% - GP 3.2. bendrojoje praktikoje rei-

nizaciniy procesy laiky-

masi ir efektyvuma

kalaujama tobulinti organizacijos proce-
sus. Tai atitinka II 3.2. praktika, nes joje
proceso laikymosi efektyvumo vertinimas
ir analizé turi parodyti jo stiprigsias ir silp-
ngsias vietas ir suteikti jZvalgy apie tai, ka
buity galima tobulinti. Likusig praktikos II
3.2. dalj dengia bendroji praktika GP 2.9.

3.2. Atvaizdavimo rezultatai

12 lenteléje pateikiami praktiky atitikimo rezultatai procentais. Joje parodyta, kokiag dalj
CMMI V2.0 modelio praktikos sri¢iy ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo infrastruktara“ (II) praktiky
dengia CMMI-DEV V1.3 modelio bendrosios praktikos.
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12 lentelé. Atvaizdavimo rezultaty suvestineé

CMMI-DEV V1.3 | CMMI V2.0
CMMI V2.0 praktika

bendroji praktika praktikos dengimas
GP 1.1. 100% Imi.1.

100% GOV 1.1.
GP 2.1.

100% GOV 2.1

45% GOV 3.2.
GP 2.2.

50% 2.2

70% GOV 2.2.
GP 2.3.

70% Ima.i.

90% GOV 24.
GP24.

10% GOV 3.2.

30% GOV 2.2
GP 2.5.

30% ma.1
GP 2.6. - -
GP 2.7. - -

100% GOV 2.3.
GP 2.8.

100% GOV 3.1.

50% I12.2.
GP 2.9.

50% Ir3.2.

10% GOV 2.4.
GP 2.10.

45% GOV 3.2.
GP 3.1. 100% Ir3.1.

100% II3.3.
GP 3.2.

50% 3.2

CMMI-DEV V1.3 modelio bendrosios praktikos GP 2.6. ir GP 2.7. nebuvo atvaizduotos j
CMMI V2.0 modelio praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo infrastruktura* (II) - jy ne-
reikéjo panaudoti, tokie reikalavimai nebuvo rasti iy praktikos sri¢iy praktikose. Sie reikalavimai
(kontroliuoti darbo produktus bei identifikuoti ir pagal plang jtraukti j procesa susijusius asmenis)
néra pasalinti i§ CMMI V2.0 modelio. Jie CMMI V2.0 modelyje yra perkelti j kitas praktikos sritis:
,,JKonfiguracijos valdymas* (CM) praktika 2.1. (nustatyti elementus, kurie turi buti jtraukti j kon-
figuracijos valdyma) ir ,,Planavimas* (PLAN) praktika 2.4. (suplanuoti nustatyty suinteresuotyjy
Saliy jtraukima).

CMMI V2.0 modelyje liko praktika GOV 4.1. (vadovybé uZtikrina, kad pasirinkti sprendi-
mai buty pagrjsti proceso vykdymo ir kokybés bei proceso vykdymo tiksly pasiekimo statistine
bei kiekybine analize), kurios nedengia CMMI-DEV V1.3 modelio bendrosios praktikos. Joje rei-
kalaujamas statistinis ir kiekybinis proceso efektyvumo suvokimas, kuris parodyty vadovybei, ar
procesai efektyviai padeda siekti verslo tiksly, taip pat padéty jvertinti ir valdyti rizika ir uztikrinti,
kad problemoms spresti buty imtasi veiksmingy sprendimy. Ankstesniame CMMI V1.2 modely-
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je buvo ketvirtasis gebéjimo lygis (kiekybigkai valdomas). Siame modelyje apie tai buvo raSoma
bendrosiose praktikose GP 4.1. (remiantis klienty poreikiais ir verslo tikslais nustatyti ir palaiky-
ti kiekybinius proceso tikslus, susijusius su kokybe ir proceso vykdymu) ir GP 4.2. (stabilizuoti
vieno ar daugiau subproceso vykdymag siekiant nustatyti proceso sugebéjimg pasiekti uZsibréztus
kiekybinius kokybés ir proceso vykdymo tikslus). Praktika GOV 4.1. buty dengiama iS CMMI
V1.2 modelio bendryjy praktiky, tac¢iau CMMI-DEV V1.3 modelis ketvirto gebéjimo lygio ir Siy
bendryjy praktiky neturi. CMMI-DEV V1.3 modelyje buvo atsisakyta 4 ir 5 gebéjimo lygiy, nes
jie kartojo 4 ir 5 brandos lygiy proceso sri¢iy specifines praktikas. Tai, kas raSoma CMMI V2.0
modelio praktikoje GOV 4.1., reikalaujama Siose CMMI-DEV V1.3 modelio specifinése praktiko-
se: antro brandos lygio proceso srities ,,Matavimas ir analize* specifinéje praktikoje MA SP 2.2.
(analizuoti ir interpretuoti matavimy duomenis), ketvirto brandos lygio proceso srities ,,Kiekybi-
nis projekto valdymas* specifinése praktikose QPM SP 1.4. (pasirinkti matavimus ir analitines
technikas, kurios bus naudojamos kiekybiniam valdymui) ir QPM SP 2.2. (valdyti projekta nau-
dojant statistines ir kitas kiekybines technikas siekiant nustatyti, ar bus pasiekti projekto kokybes
ir vykdymo tikslai).

13 lentel¢je pateikiami tie patys rezultatai, bet kitokiu iSdéstymu. Lenteléje pateikiamas ga-
lutinis CMMI V2.0 praktikos dengimo rezultatas (suma) ir iSskaidoma, i§ kokiy bendryjy praktiky

jverCiy susidaro galutinis rezultatas.

13 lentelé. Atvaizdavimo rezultaty suvestiné

CMMI V2.0 | Dengimo suma CMMI-DEV V1.3 bendroji praktika
praktika

Imi.1. 100% 100% GP1.1.

m2.1. 100% 70%  GP23. | 30% GP25.

m2.2. 100% 50% GP22.| 50% GP2.9.

II3.1. 100% 100% GP3.1.

Ir3.2. 100% 50% GP29. | 50% GP3.2.

1I3.3. 100% 100% GP 3.2

GOV 1.1. 100% 100% GP2.1.

GOV 2.1. 100% 100% GP2.1.

GOV 2.2. 100% 70%  GP23.| 30% GP25.

GOV 2.3. 100% 100% GP2.8.

GOV 24. 100% 90%  GP24. | 10% GP 2.10.

GOV 3.1. 100% 100% GP2.8.

GOV 3.2. 100% 45% GP22. | 10% GP24. | 45% GP2.10.
GOV 4.1. 0%
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Rezultatai ir iSvados

Siekiant bakalauro darbo tikslo buvo gauti tokie rezultatai:

1. Nustatyta, kokius modelio elementus vertinant nustatomi gebéjimo lygiai CMMI V2.0 mo-
delyje.

2. CMMI-DEV V1.3 modelio bendryjy praktiky atvaizdavimas j CMMI V2.0 modelio prakti-
kos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo infrastruktura* (II).

Atsizvelgiant j gautus rezultatus, formuojamos tokios iSvados:

1. CMMI V2.0 modelis supaprastintas ir geb¢jimo dimensija transformuota j dvi papildomas
praktikos sritis, kurias reikia vertinti kartu su kitomis praktikos sritimis, kuriy gebéjimo lygj
norima nustatyti. Gebéjimo lygiai iSlieka tokie patys kaip ir CMMI-DEV V1.3 modelyje, ta-
Ciau gebéjimo lygis vertinamas ne per bendruosius tikslus ir bendrgsias praktikas, o jvertinus
tam tikro lygio grupéje esancias vertinamos praktikos srities praktikas kartu su atitinkamo
lygio grupéje esanciomis praktikos sriciy ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo infrastruktira“
(IT) praktikomis.

2. Galima j CMMI V2.0 modelio praktikos sritis ,,Valdymas* (GOV) ir ,,Diegimo infrastruktu-
ra* (II) atvaizduoti CMMI-DEV V1.3 modelio bendrasias praktikas. Tik viena CMMI V2.0
modelio praktikos srities ,,Valdymas* (GOV) praktika licka nepadengta.

3. Nors CMMI V2.0 modelio gebéjimo dimensijos samprata yra kitokia, negu buvo CMMI-
DEV V1.3 modelyje, taciau galima atlikti atvaizdavima, rasti atitikmenis ir taip nustatyti
jmonés jvertinimg pagal CMMI V2.0 modelj, jei pries tai ji buvo jvertinta pagal CMMI-DEV
V1.3 modelj. Pilnam jvertinimo konvertavimui dar reikéty atsizvelgti j specifiniy praktiky

atitikima.
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