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IVADAS

Darbo aktualumas. XXI a. pradzioje kartu su tokiy socialiniy
tinklalapiy kaip ,,Facebook® ir ,,Twitter” atsiradimu augo optimizmas, kad jie
turi demokratinio potencialo. Septyni i§ deSimties Europos gyventojy bent
kartg per savaite naudojasi socialiniais tinklalapiais. Kaip teigiama
standartiniame ,,Eurobarometro 94 (2020 m. ziema — 2021 m.) tyrime, per
pastaruosius deSimt mety, nuo 2010-yjy, Sis skaicius iSaugo daugiau nei du
kartus — nuo 33 iki 68 proc. europieéiy. Siek tiek daugiau nei pusé europiediy
socialiniais tinklalapiais naudojasi kasdien, o Lietuvoje— net 77 proc.
gyventojy (Parlamento Europeo, 2021). Naujausi tyrimai rodo, jog X ir Y
kartos, norédamos gauti naujienas, vienodai renkasi Ziniasklaidos priemones
ir socialines medijas. O daugiau nei 60 proc. is jy teigia, kad apie naujausius
jvykius suzino i$ socialiniy medijy platformy (Kog, 2022). Taip pat daugéja
europieciy, socialiniy medijy kanalus vertinanciy kaip politiniy naujieny
Saltinj: 59 proc. respondenty sutinka su teiginiu, jog socialiniai tinklalapiai
gali sudominti politinémis aktualijomis; beveik tiek pat apklaustyjy, 57 proc.,
mano, kad socialinés medijos yra Siuolaikiné priemoné¢, padedanti neatsilikti
nuo politiniy aktualijy; 0 54 proc. europieciy socialinius tinklalapius laiko
tinkamu kanalu pasisakyti politiniais klausimais (Commission, 2017).
Socialiniy medijy platformos, pasizymincios decentralizacija, suteiké
auditorijai tokig galimybe — jsitraukti j masiy komunikacija ir daryti jai jtaka
(Farkas, 2018). Tafiau Siuo metu mokslininkai vis daZniau pastebi
socialiniuose tinkluose jsivyraujancia ideologine ir politing poliarizacija,
skatinancig kai kuriy socialinéms medijoms biidingy reiskiniy formavimasi.
Selektyvioji informacijos atranka, filtro burbulai, kuriuos sukuria socialiniy
medijy platformose veikiantys turinio sklaidos algoritmai, socialiniy medijy
vartotojy jsivaizdavimas, jog naujienos juos pasieks pacios aktyviai jy
neieskant (atsitiktinés naujienos) ir informaciniai Suliniai sukuria komforto
erdve, kuri gali biiti pavojinga socialiniy tinklalapiy vartotojams ir
demokratinei sistemai (Sporh, 2017). Dél $iy priezasCiy, nepaisant
populiaréjancio poziiirio, kad socialinés medijos yra naudingos politiniam
visuomeneés interesui, Siek tiek daugiau nei pusé Europos Sgjungos gyventojy
mano, jog politinémis naujienomis socialinése medijose negalima pasitikéti
(Commission, 2017).

Socialiniy medijy platformos sudaro salygas jy vartotojams jungtis ir
formuoti informacinius Sulinius, kuriuose juos supa zmonés su tokiu paciu
pozitriu ir nuomonémis, padedantys atsiriboti nuo priestaraujanciy nuomoniy
(Johnson et al., 2017) ir dar labiau sustiprinti iSankstinius jsitikinimus ir
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nuostatas. Negana to, prisitaikanciy, personalizavimo, technologijy, kuriomis
paremtas socialiniy medijy platformy veikimo mechanizmas, plétra dar labiau
paskatino selektyviosios naujieny atrankos procesa (Dylko et. al., 2017). Sios
technologijos modifikuoja socialiniy medijy vartotojy informacing aplinka —
personalizuoti paieskos varikliai seka ir identifikuoja vartotojy atliktus
veiksmus bei geba asistuoti vartotojams pagal jy ankstesnius pasirinkimus tiek
informacijos atrankos, tiek sprendimy priémimo atveju (Phillips et. al., 2016).
Gaunamo turinio personalizavimas gali lemti ne tik informaciniy Suliniy
susidaryma, tagiau ir pilie¢iy susiskaldyma (Zhu et al., 2017). Siame kontekste
kyla tokios problemos kaip stipréjanti prieStaraujanciy politiniy nuomoniy
konfrontacija, i$skirtiniais atvejais net paskatinanti krastutinius auditorijos
veiksmus, tokius kaip politiniai protestai. Politiniai Salininkai socialiniy
medijy erdvéje tampa patiklesni, juos lengviau jtikinti naujieny tikrumu ir
patikimumu. Tokiu baidu gali biiti daroma jtaka auditorijai ir jos sprendimams.

Temos iStirtumas. Socialiniy medijy jtaka politiniy naujieny gavimo
procesui moksliniuose darbuose tyrinéjama fragmentiskai. Daznai
nagriné¢jami atskiri informaciniai procesai ir reiskiniai, kurie daro jtaka
politiniy nuomoniy fragmentacijai arba tie, kuriy formavimuisi jtakos turi
politiniy Salininky informaciné elgsena socialinése medijose. Pradedant nuo
bendry temy, tokiy kaip naujieny ekosistemos poky¢iai socialiniy medijy
kontekste, vienkrypc¢io komunikacijos proceso peréjimas j dvikryptj procesa
socialinése medijose, besikei¢iantys auditorijos vaidmenys naujieny atzvilgiu
ir daromos jtakos naujieny turiniui, dienotvarkés sudarymo, vartininky
vaidmeny kaitos ir kompleksiskumo, aptariamy Natalie Fenton (2010), Nicko
Couldry‘io, Sonia Livingstone ir Timo Markhamo (2007), Roberto G. Picardo
(2014), Solomono Messingo ir Seano J. Westwoodo (2014), Natalia Aruguete
(2017), Idoia Camacho Markina, Jose Marios Pastorio ir Santi Urrutia (2019),
Efrato Nechushtai ir Setho C. Lewis‘o (2019). Pereinant prie smulkesniy
naujieny ekosistemos daliy, tokiy kaip socialiniy medijy kontekste
besikei¢iantys zurnalisty darbo principai, kintantis naujieny gavéjy poziuris j
naujienas ir jy skleidéjus, Zzurnalistikos normy suvokimas, naujieny vartojimo
jpro¢iy ir mechanikos pakitimai. Juliane A. Lischka (2018) tyringjo
auditorijos jsitraukimo j naujieny praneSimus socialiniuose tinklalapiuose
daromg jtakg zurnalisty temy pasirinkimui. Nustatyta, kad socialiniy medijy
algoritmai apibrézia, kokio turinio naujienos dazniau pasiekia auditorija.
Teigiama, kad pramoginio turinio naujienos dominuoja prie§ tarptautinés
politikos ar ekonomikos naujienas. Sun Kyong Lee, Nathano J. Lindsey,
Kyuno Soo Kimo (2017) atlikty tyrimy duomenimis, naujieny perteklius, su
kurivo nuolat susiduria socialiniy medijy vartotojai, daro neigiama jtaka
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ziniasklaidos kaip teisingos, etiSkos, patikimos ir objektyvios vieSosios
informacijos priemonés suvokimui. Naujieny gavéjai gali stebéti naujieny
rengimo ir redagavimo procesa, tikrinti pateikiamus faktus, nes naujienos yra
nuolat atnaujinamos ar papildomos nauja informacija ir $is procesas gali bati
stebimas viesai. Taciau, nepaisant heterogenisky naratyvy ir naujieny
prieinamumo, Ana Lucia Schmidt, Fabiana Zolloa, Michela Del Vicarioa,
Alessandro‘as Bessibas, Antonio‘us Scala, Guido‘as Caldarellis, H.
Eugene‘as Stanley‘is ir Walteris Quattrociocchis (2017) nustaté, kad
socialiniy medijy vartotojai apsiriboja naujienomis i$ keliy naujieny Saltiniy.
Sujin Choi, Jeongseobas Kimas (2017) ir George‘as DH Pearsonas, Silvia
Knobloch-Westerwick (2018) detalizuoja §j naujieny Saltiniy selekcijos
procesa, iSskirdami socialiniy medijy algoritmy ir naujieny agregatoriy
naudojima.

Stipréjantis iSanksting Zzmogaus nuomong atitinkanciy naujieny
Saltiniy, o kartu ir naujieny atrankos procesas, dar Kkitaip vadinamas
selektyviosios atrankos procesu, nagrinéjamas tokiy mokslininky kaip
Dominico Spohro (2017), Emily Vraga (2016), Davido Coppinio, Megan A.
Duncan, Douglaso M. McLeodo ir kt. (2017), taip pat Thomaso J. Johnsonp,
Barbara K. Kaye ir Angela M. Lee (2017), Monica K. Miller, Alayna Jehle
(2015) ir Silvia Knobloch-Westerwick (2015). Savo ruoztu Brigitte Bardin,
Pauline Vidal, Leo Facca, Rafaele‘is Dumas ir Stephane Perrissol (2018) ta
pati procesa tyrinéjo jtraukdami informacijos naujumo sgvoka, kuri, anot
mokslininky, daro tiesioging jtaka atrankos proceso intensyvumui. Atlikto
tyrimo duomenimis, selektyviosios atrankos procesas pasireiSkia tik tuo
atveju, jei informacijos gavéjas yra anksCiau susipazings su pateikiama
informacija. Mokslininkai Jamesas G. Phillipsas, Teressa Hoon ir Jasonas
Landonas (2016), Stevenas M. Smithas, Leandre‘as R. Fabrigaras ir Meghan
E. Norris (2008) nagrinéjo kitas salygas ir apribojimus, biitinus selektyviajai
informacijos atrankai pasireiksti, tokius kaip ribojamas informacijos kiekis,
pasirinkimo laikas ar naujieny vartotojy juntamas diskomfortas renkantis
informacija. Savo ruoztu Laura A. Brannon, Michaelis J. Tagleris ir Alice H.
Eagly (2007) teigia, kad naujieny vartotojai, turintys stipresn¢ iSanksting
nuomone tam tikrais aspektais, yra labiau linke isitraukti i selektyvigja
naujieny atranka.

Socialinése medijose stipréjantis selektyviosios atrankos procesas
paastrina kitas interaktyviyjy medijy iSkeliamas problemas, tokias kaip
Natalie Jomini Stroud (2007), Dominico Spohro (2017), Johno Buschmano
(2018), P. Fernandez (2017), Terry‘io Lee (2019) tyrimuose analizuojama
ideologiné ir politiné auditorijos poliarizacija socialiniuose tinklalapiuose.
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Teigiama, kad selektyviosios atrankos procesas paskatina politinj
neiSmanyma, mazina domeéjimgsi politika ir pasitikéjimg politine sistema.
Savo moksliniuose darbuose ideologing poliarizacijg taip pat aptariantys Ana
Lucia Schmidt, Fabiana Zollo, Michela Del Vicario ir kt. (2017) i$skiria
griezty bendruomenés struktiiry, besiformuojan¢iy naujieny Saltiniuose,
svarba. Teigiama, kad individai yra labiau linke ginti ir i§laikyti savo pirmines
nuostatas, kai yra apsupti juos palaikan¢iy bendruomenés nariy. Pirminiy
nuostaty laikymasis stiprina prieStaraujanc¢iy nuomoniy konfrontacija ir gali
sukelti krastutinius auditorijos veiksmus.

Socialiniy medijy kontekste besikurian¢ios bendruomeniy struktiiros
sudaro galimybes formuotis naujiems informaciniams reiskiniams, tokiems
kaip filtro burbulai ir informaciniai Suliniai, pastaruosius nagrinéja tokie
mokslininkai kaip jau minétas selektyviosios atrankos proceso tyrinétojas
Dominicas Spohras (2017), R. Kelly Garrett (2013), Franziska Zimmer,
Katrin Scheibe ir Wolfgangas G. Stockas (2019), Danielis Geschke, Janas
Lorenzas ir Peteris Holtzas (2019). Siy mokslininky tyrimuose informaciniai
Suliniai ir filtro burbulai analizuojami vienas greta kito, tac¢iau informaciniai
Suliniai kildinami i§ zmogaus informacinés elgsenos, 0 filtro burbulai — i§
algoritmais paremtos informacijos atrankos ir socialinése medijose
pateikiamy rezultaty. Tuo tarpu Susan Jacobson, Eunyoung Myung ir
Stevenas L. Johnsonas (2016), kuriy atliktas tyrimas turéjo jtakos formuojant
Sios disertacijos tyrimo metodika, informacinius Sulinius nagrinéja
pasitelkdami selektyviosios atrankos ir hiperteksto teorijas. Taip tyrimo metu
analizuojama auditorijy poliarizacija, pasireiSkianti per vartojamy
informacijos Saltiniy ir auditorijy sasajas. Taciau filtro burbulus ir
informacinius $ulinius savo darbuose taip pat analizuojantys Ana S. Cardenal,
Carlosas Aguilar-Paredesas, Carol Galais ir Mario Pérez-Montoro (2019),
Richardas Fletcheris ir Rasmusas Kleisas Nielsenas (2018), Efrat Nechushtai
ir Sethas C. Lewisas (2019), Elizabeth Dubois ir Grantas Blankas (2018), R.
Kelly Garrett (2013) pateikia polemisky argumenty. Anot Cardenal ir kt.,
filtro burbuly hipotezei patvirtinti nepakanka jrodymy. Teigiama, kad
socialinése medijose auditorija pasiekia santykinai didelis kiekis politiskai
visapusisky, ideologiniams pozitiriams prieStaraujan¢iy nuomoniy turinio ir to
pakanka, kad bty paneigtas filtro burbuly efektas. O anot Dubois ir Blanko,
tyringjant daugialype Ziniasklaidos priemoniy erdve, aptikta mazai
argumenty, pagrindzian¢iy informacinio Sulinio fenomeno egzistavima.

Nepaisant filtro burbuly ir informaciniy Suliniy hipotezéms
priestaraujanciy nuomoniy, atlikta nemazai tyrimy, analizuojanciy gretutines
Siy reiskiniy sukeltas problemas. Filtro burbulo efektui priskiriamas ir
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atsitiktinis naujieny gavimas, kuriam isskirtinj démesj savo darbuose skiria
Pablo‘as J. Boczkowskis, Eugenia Mitchelstein ir Mora Matassi (2018),
Homero‘as Gil de Zuiiga (2017). Leticia‘os Bode (2016) teigimu, politinés
naujienos atsitiktinai pasiekia maziausiai politiSkai iSprususius socialiniy
medijy vartotojus ir taip suteikia jiems galimybe susipazinti su politinémis
naujienomis. Taciau §is reiskinys, dar Kitaip vadinamas ,,naujienomis, kurios
zmones pasiekia pa¢ios*, gali biti vertinamas ir kaip klaidinantis auditorijg.
Tokiame kontekste sukuriamos palankesnés salygos sklisti melagingoms
naujienoms (angl. fake news), kuriy susidarymo priezastis ir pasekmes
auditorijos politiniy naujieny suvokimui ir véliau daromiems sprendimams
tyrinéja Ahmed Al-Rawi (2018), Johnas Buschmanas (2018), Nickas
Rochlinas (2017), Katie Elson Anderson (2018), Terry‘is Lee (2019), Johanas
Farkas (2018), lanas Reilly’is (2018) ir Kiti.

Pastebima, kad politiniai Salininkai yra jvardijami kaip svarbi naujos
naujieny ekosistemos dalis, iSskirtinai tinkanti selektyviosios naujieny
atrankos proceso ir informaciniy rei$kiniy bei jy pasekmiy nagringjimui. Anot
R. Kelly Garrett (2009), dél aiskiai isreiksto polinkio jsitraukti j selektyviosios
atrankos procesg jy iSankstiniams politiniams pozitiriams palankiy naujieny
gavimui politiniai Salininkai yra tinkama auditorija naujieny gavimo procesui
analizuoti. Savo ruoztu selektyviosios naujieny atrankos procesa politiniame
kontekste nagringja tokie mokslininkai kaip S. Mo Jang (2014), R. Kelly
Garrett (2009; 2013), lvanas B. Dylko (2016), Leticia Bode (2016), jau minéti
Susan Jacobson, Eunyoung Myung ir Stevenas L. Johnsonas (2016), Qinfeng
Zhu, Marko‘as Skoricius ir Fei Shen (2017), Johnas Buschmanas (2019) ir
kiti. Leticia Bode (2016) nagrinéjo socialiniy medijy kaip politiniy naujieny
Saltinio vaidmenj politinio iSprusimo atzvilgiu. Mokslininkés atlikto tyrimo
metu nustatyta, kad socialiniy medijy vartotojai pamena jose matytas politines
naujienas, o socialiniuose tinkluose dalijantis politinémis naujienomis gali
buti sumazinamas atotriikis tarp politiSkai iSprususiy ir maziausiai politika
iSmananciy vartotojy. O R. Kelly Garrett (2013) teigia, kad socialiniy medijy
vartotojai dél selektyviosios politiniy naujieny atrankos yra linke jungtis j
politinius informacinius Sulinius ir juos retai pasiekia jy iSankstiniams
poziiiriams prieStaraujancios naujienos. Tai gali lemti sustipréjusj iSankstinj
politinj pozitirj ir atsisakyma tikéti kitg poziiirj patvirtinan¢iomis naujienomis
kaip netikromis ar net melagingomis. Qinfeng Zhu, Marko Skoricius ir Fei
Shenas (2017) §j reiskinj apibtidina kaip selektyvy vengima — selektyviajai
atrankai prieSinga reiskinj, tikétina, dar labiau pastiprinantj politinés
poliarizacijos procesa. Tyrimy duomenimis nustatyta, jog selektyvus
informacijos vengimas ne tik padidina atotriikj tarp skirtingy politiniy
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pozitiriy grupiy, taciau taip pat paskatina realius politiniy Salininky veiksmus,
tokius kaip dalyvavima politiniuose protestuose. Pastebima, kad dauguma
moksliniy tyrimy apima keleta politiniy naujieny gavimo procesa socialinése
medijose salygojanciy informaciniy reikiniy, taiau tyrimai yra fragmentiski
ir nejvertina visy kintamyjy reikSmés ir tarpusavio priklausomybiy.
Lietuvoje socialiniy medijy jtakos naujieny gavimo procesams
tyrimai taip pat fragmentiski, Lietuvos mokslininky néra i$§samiau tyrinéjama
socialiniy medijy jtaka naujieny gavimo procesui ir $ios jtakos sukelti ar
paskatinti informaciniai reiskiniai, tokie kaip filtro burbulai ir informaciniai
Suliniai. Taciau analizuojamos naujai naujieny ekosistemai priklausancios ir
jtakos turinCios §io proceso dedamosios medijy auditorijos ir politing
komunikacija. Naujieny ekosistemos poky¢ius politinés komunikacijos
socialinése medijose tyrimy lauke nagrinéja tokie Lietuvos mokslininkai kaip
Andrius Suminas, Laima Nevinskaité, Daiva Siudikiené, Deimantas
Jastramskis, Renata Matkevi¢ienté, Asta Zelenkauskaite ir Kkiti. R.
Matkevic¢iené (2008) apibrézé dvejopa ziniasklaidos kaip politinés
komunikacijos elemento vaidmenj: kaip erdvés, kurioje vyksta komunikacijos
dalyviy saveika, ir kaip institucijos ar priemonés politinio diskurso
formavimui. A. Suminas (2009) nagrinéjo naujas politinés informacijos
sklaidos galimybes socialiniy tinkly svetainése, atskleidziant jy naudojimo
aspektus Lietuvos politiky komunikacijoje. L. Nevinskaité (2011) apibrézé
naujyjy medijy savoka ir ieskojo bendry sasajy tarp socialiniy medijy ir
ziniasklaidos priemoniy. Medijy auditorijy savoka savo darbuose apzvelgé D.
Siudikiené (2012; 2014), analizavusi auditorijos sampratos kaitg per visg
studijy laikotarpj, atsakant j klausima, kokios auditorijos koncepcijos gyvuoja
dabartiniu metu, taip pat mokslininké analizavo medijy auditorijy aktyvuma
ir informacijos selektyvumo formas. A. Suminas (2012; 2014) kél¢ klausima
del skaitmeninés atskirties tarp politiky ir Sios atskirties daromos jtakos
politinei komunikacijai socialinése medijose, taip pat analizavo ir jaung
medijy auditorija bei jos informacing elgsena, siekdamas issiaiskinti politinés
komunikacijos socialinése medijose svarba jy jsitraukimui j politines
naujienas. O kartu su D. Jastramskiu (2020) mokslininkai tyré Lietuvos
studenty gebéjima vertinti internetiniy naujieny patikimuma ir medijy
raStingumo svarbg. R. Matkeviciené (2019) tyrinéjo Ziniasklaidos
prisitaikymg prie vieSojo intereso. O rengiant disertacija isleistoje Astos
Zelenkauskaités (2022) knygoje ,,Creating Chaos Online: Disinformation and
Subverted Post-Publics* atskleidziamos $iuo metu vis aiskiau pastebimos
socialiniy medijy spragos ir politinés komunikacijos keliamos grésmés medijy
auditorijai. Sie ir kiti smulkesnes tyrimo problematikos dalis atspindintys
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Lietuvos mokslininky darbai leidzia aiSkiau apsibrézti tiek uzsienio, tiek
Lietuvos mokslininky atlikty darby apribojimus.

Darbo problematika. PanaSiai kaip kity socialiniy, politiniy,
kultiiriniy ar net industriniy procesy, naujieny gavimo proceso rezultatai
negali biiti suprantami ir vertinami atskirai nuo kity naujos naujieny
ekosistemos daliy, daranciy tiesioging jtakg Siam procesui. D¢l Sios priezasties
pastebimas trikumas kompleksiniy tyrimy, kuriais biity vertinami ir
analizuojami sglyginiai rySiai tarp socialinése medijose besiformuojanciy
informaciniy procesy ir reiSkiniy bei jy daromo poveikio politiniy naujieny
gavimo procesui. Keliamas klausimas, kokig jtaka socialinése medijose
susiformave informaciniai reiskiniai daro politiniy $alininky naujieny gavimo
procesui ir gautos informacijos vertinimui?

Tyrimo objektas — politiniy naujieny gavimo procesas socialinése
medijose.

Tyrimo tikslas — remiantis sukonstruota kompleksine politiniy
naujieny gavimo proceso socialinése medijose tyrimo prieiga, nustatyti
informaciniy Suliniy jtaka politiniy naujieny sklaidai ir gavimui bei politiniy
Salininky naujieny vertinimui, atsizvelgiant j informaciniy Suliniy poveikj.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy medijy kaip naujieny Saltinio vystymasi,
nustatyti esminius naujieny ekosistemos bruozus ir informacijos
sklaidos socialinése medijose specifikos nulemtus jos poky¢ius.

2. Nustatyti, kurie informaciniai naujos naujieny ekosistemos
reiskiniai daro didziausig jtakg auditorijai politiniy naujieny
gavimo proceso metu.

3. Sukonstravus kompleksing tyrimo prieigg, jvertinti Siy
informaciniy  reiskiniy  formavimosi  socialiniy = medijy
platformose salygas ir priezastis bei nustatyti jy daromg jtaka
politiniy naujieny gavimo procesui.

4. ldentifikuoti §iy reiSkiniy sukeltus politiniy Salininky elgsenos
pokycius politiniy naujieny atzvilgiu socialiniy medijy
platformose.

Ginamieji teiginiai:

1. Socialiniy medijy kontekste besiformuojanti nauja naujieny
ekosistema pasizymi: daugiakryptés komunikacijos ciklu, redakcijos misijos
ir kontrolés trikumu, decentralizacija, nuolatiniu naujieny pertekliumi,
pasireiskian¢iu nenutrikstamu naujieny srautu, ir tiesiogine auditorijos jtaka
informacijos pasiskirstymui. Dél §iy priezasCiy, siekiant didesnés naujieny
sklaidos ir auditorijos lukesCiy patenkinimo, susiduriama su tokiomis
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problemomis kaip naujy informaciniy reiskiniy vystymasis.

2. Atsizvelgiant | skeptiSka mokslininky nuomoneg  dél
informacinio Sulinio Kaip reiSkinio socialinése medijose egzistavimo, galima
daryti prielaida, kad informacinio $ulinio susidarymo fakto negalima nustatyti
vertinant socialing ir technologing jo susidarymo perspektyvas kaip
savarankiSkas. Siekiant nustatyti §io informacinio reiskinio apraiskas
reikalinga kompleksiné, skirtingas informacinio Sulinio susidarymo
perspektyvas apibrézianciy veiksniy analizé.

3. Lietuvos politiniy partijy ir politiniy-visuomeniniy judéjimy
socialinio tinklalapio ,Facebook® puslapiy auditorijoms budingi
kompleksinéje informacinio Sulinio apibréztyje iSskiriami faktoriai, todél Sios
auditorijos gali baiti vertinamos kaip patenkancios j informacinus Sulinius.

Tyrimo metodai ir teorinés prieigos. Vyraujantis selektyviosios
atrankos teorijos apibrézimas jau ilga laika yra siejamas su iSankstinius
individo jsitikinimus atitinkancios ir pastiprinancios informacijos preferencija
(Knobloch-Westerwick, 2015). Analizuojant ir tiriant selektyviosios atrankos
procesa keliamos ar iSrySkinamos jau minétos Siandieninio pasaulio
problemos: filtro burbulai, informaciniai Suliniai ir didéjanti auditorijy
politiné poliarizacija. D¢l Sios priezasties tyrimo problemai spresti pasirinkta
selektyviosios atrankos (angl. selective exposure) teorija. Si teorija teigia,
kad:

e 7monés motyvuotai renkasi praneSimus, atitinkancius jy
jsitikinimus;
e turédami daugiau pasirinkimy Zmonés renkasi jy jsitikinimus
atitinkancias alternatyvas;
e homogeniskos grupés yra linkusios rinktis panaSia
informacija;
e naujyjy medijy kontekstas sukuria idealias salygas
selektyviajai atrankai (Knobloch-Westerwick, 2015; Spohr,
2017).
Selektyviosios atrankos teorija kildinama i§ kogtinyvinio disonanso teorijos
(Festinger, 1957), teigiancios, jog individai siekia i§laikyti nuoseklumg tarp
daugialypiy pazinimo tasky (minéiy, elgesio, vertybiy ir jsitikinimy).
Informacijos nenuoseklumas sukelia nepatogias psichines buisenas, kurios
motyvuoja individa iStaisyti § nenuoseklumg ir atkurti kognityvine
pusiausvyrg (Miller et. al., 2015). Kognityvinio disonanso teorijoje
dazniausiai nagriné¢jamas informacijos vengimas, inicijuojantis elgesio ir
pazinimo proceso poky¢ius bei apdairy naujos informacijos priémimga. Si
disonanso dalis paskatino tolesnius selektyviosios atrankos tyrinéjimus
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komunikacijoje (Knobloch-Westerwick, 2015), teorijos, kuri nagrinéja
individo motyvus renkantis naujienas tolesniam jy naudojimui. Tyrimy
rezultatai rodo, jog naujieny vartotojy démesys naujienoms priklauso nuo jy
politiniy pazitiry. Teigiama, kad individai yra labiau suineteresuoti rinktis tas
naujienas, kurios palaiko jy iSankstines nuostatas, ir skiria joms daugiau laiko
(R. K. Garrett, 2009).

Teorinei tyrimo prieigai konstruoti pasirenkama kompleksiniam
tyrimo metodui apsibrézti reikalinga naujieny ekosistemos poky¢iy socialiniy
medijy kontekste ir svarbiy teoriniy apibréz¢iy analizé ir apibendrinimas. Dél
tyrimo problematikos apimties atsisakoma chronologinés tyrimo prieigos,
detalaus ziniasklaidos transformacijy iki socialiniy medijy laikotarpio
nagrinéjimo ir issamaus medijy palyginimo skirtingais jy raidos laikotarpiais.
Ziniasklaidos transformacijos laike ir jy prisitaikymas prie kintanciy
auditorijos poreikiy galéty tapti atskiros daktaro disertacijos tema. Empyrinio
tyrimo metodai pasirinkti atsiZzvelgiant j priklausomy kintamyjy tyrimus,
kuriems atlikti galimi trys duomeny vertinimo biidai: savianalizés (angl. self-
report), elgsenos (angl. behavioral) ir fiziologinis (angl. physiological)
vertinimas. Anot Knobloch-Westerwick, fiziologinés priemonés néra
tinkamos selektyviosios atrankos teorijos reiskiniy vertinimui, nes gali
pamatuoti tik spontaniskas reakcijas  medijy dirgiklius, taciau ne selektyviaja
naujieny atrankg, kuriai nustatyti nepakanka keliy sekundziy. Tac¢iau medijy
atrankos elgesio matavimams gali buti naudojamos tokios savianalizés
priemonés kaip klausimynai, nuorody paspaudimy registravimas, akies
obuolio judéjimo stebéjimas ar praneS§imy jsiminimo testai. O elgsenos
matavimas vertinamas kaip maZziau rizikingas atsizvelgiant | duomeny
iSkraipymo ar duomeny nepakankamumo grésmes. Elgsenos vertinimo
metodas nepateikia tiesioginiy jzvalgy apie elgesio priezastis, todél turi biti
sujungtas su stebimo elgesio kilmés rodikliais (Knobloch-Westerwick, 2015).
Dél §iy priezasCiy selektyviosios atrankos teorija problemai spresti bus
pritaikoma pasitelkiant kompleksinj tyrimo metoda: auditorijos elgsenos
vertinimg ir socialiniy medijy tinklo struktiiros vertinima.

Reprezentatyviam tyrimo duomeny kiekiui surinkti pasitelkiamas
kompleksinis, du vienas kitg papildan¢ius jrankius sujungiantis tyrimo
metodas. Auditorijos elgsenai vertinti pasitelkiama turinio analizé, padésianti
istirti auditorijos dalijimasi nuorodomis ir dalijimosi jomis tikslus, ir ja
papildantis jrankis — atvirojo kodo programa ,NodeXL“. Sis i§ dalies
nemokamas jrankis padeda surinkti socialiniy medijy tinklo duomenis, kurie
véliau yra panaudojami matuojant selektyviaja pranesimy atranka tarp tinklo
vartotojy ir nustatant poliarizacija tarp skirtingy auditorijy (Himelboim et al.,
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2013; Jacobson et al., 2016). Socialiniy medijy turinio tinklo analizé padés
jvertinti vieno i§ daugiausia klausimy kelianc¢iy naujyjy medijy reiskiniy —
informacinio Sulinio — susidarymo aplinkybes. Kiekvienas i$§ tyrimo metody
padés jvertinti skirtingus informacinio Sulinio susidaryma apibtdinancius
veiksnius — vartotojy elgseng ir socialinio tinklo poliarizacijg. Skirtingy
informacinio Sulinio susidarymg charakterizuojanciy faktoriy vertinimas leis
nustatyti ir iSanalizuoti reiskinj skirtingais jo formavimosi socialinése medijy
pjuviais. Svarbu pabrézti, kad atlickamas tyrimas yra kompleksiskas,
apimantis ne tik selektyviosios atrankos raiSkos, informacinio S$ulinio
susidarymo, bet ir jo jtakos politiniy naujieny vertinimui analizg.

Disertacijos struktiuira. Disertacijoje pateikiamos keturios darbo
dalys. Pirmojoje i§ dviejy teoriniy daliy apraSoma bendroji teoriné tyrimo
prieiga, analizuojami su tema susij¢ moksliniai darbai ir jau atlikti moksliniai
tyrimai politiniy naujieny ekosistemos ir jos pokyéiy socialiniy medijy
kontekste tyrimy lauke. Antrojoje dalyje teoriné prieiga siaurinama,
nagrinéjami ir i$skiriami socialiniy medijy kontekste susiformave ir / ar
iSryskéje informaciniai / naujieny reiSkiniai, tokie kaip selektyvioji naujieny
atranka, informaciniai Suliniai, filtro burbulai, jy susidarymo priezastys ir
politiniy naujieny gavimui daroma jtaka. Trecioji — empiriné — disertacijos
dalis, skiriama kompleksinei tyrimo prieigai konstruoti ir aiskinti. Sioje dalyje
aprasoma tyrimo metodika, aptariami tyrimui naudojami jrankiai, metodai ir
priemongés. Aprasomi tyrimo metodikos privalumai ir apribojimai, jy galima
jtaka rezultaty apibendrinimui ir i§vadoms. Ketvirtojoje dalyje analizuojami,
aprasomi ir apibendrinami gauti tyrimo rezultatai. Duomenys apdorojami
pasitelkiant kiekybinés ir kokybinés duomeny analizés metodus. Disertacijos
pabaigoje pateikiama moksliné diskusija, i§vados ir rekomendacijos ateities
tyrimams.

Darbo teorinis ir praktinis reikSmingumas. Disertacijoje
identifikuojami ir apibréziami tiriamuoju laikotarpiu iSrySkéje naujieny
ckosistemos pokyc€iai ir socialinése medijose besiformuojancios naujos
naujieny ekosistemos bruozai. Siy poky¢iy identifikavimas ir apibendrinimas
gali biti naudingas tolesniems komunikacijos ir medijy moksliniams
tyrimams, siekiant jvertinti socialiniy medijy jtakg ne tik naujieny gavimo, bet
ir kitiems su ziniasklaidos veikla susijusiems ir besikei¢iantiems procesams.
Socialiniy medijy platformose iSryskéjusiy ir sustipréjusiy informaciniy
reiskiniy, tokiy kaip selektyvioji naujieny atranka, filtro burbulai ir
informaciniai Suliniai, analizé naudinga ne tik bendram teoriniam socialiniy
medijy kaip naujyjy medijy kontekstui suprasti, taciau ir galimoms praktinéms
jo keliamoms grésméms vertinti. Viena reik§Smingiausiy $io darbo daliy — tai
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kompleksinis informaciniy Suliniy analizés metodas, apimantis skirtingus
tyrimo metodus ir skirtingas galimas to paties informacinio reiSkinio
susidarymo perspektyvas. Sis metodas suteikia galimybe istirti iki $iol dalies
mokslininky  skeptiSkai vertinta reiskinj ir remiantis skirtingomis
perspektyvomis patvirtinti jo egzistavimo faktg. Naujo tyrimo metodo
apibrézimas leidZia pereiti nuo informacinio Sulinio kaip reiskinio legitimumo
klausimo prie $io reiskinio analizés. Tyrimo metu atskleidziama informacinio
Sulinio jtaka auditorijos informacinei elgsenai, identifikuojamos galimos
problemos ir grésmés. Informaciniy Suliniy socialinése medijose grésmiy ir
problemy iskélimas naudingas ieskant jy sprendimo biidy ar prevenciniy
priemoniy. Siame darbe sukuriamas teorinis ir empirinis pagrindas tolesniam
$iy problemy nagrinéjimui ir praktiniy sprendimy paieskai.
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VARTOJAMU TERMINU ZODYNAS

Atsitiktinés naujienos (angl. incidental news) — tai naujienos, kurios
vartotojg pasiekia pacios, jam uzsiimant kita veikla. Atsitiktiniy naujieny
reiSkinys susiformavo seniau nei socialinés medijos, pradedant antrasciy
stovint eiléje prie kasos ar trumpy naujieny iStrauky, matomy ekranuose
einant gatve, skaitymu. Taciau socialiniy medijy kontekste atsitiktinis
naujieny vartojimas i§ periferijos pajudéjo ] Siuolaikinés naujieny
ekosistemos centrg. Atsitiktinis naujieny vartojimas socialinése medijose
pastebimas susikirtus technologinei ir turinio praktikoms, glaudziai
susijusioms su jrenginiais, platformomis ir informacija. Dél skirtingy
socialiniy medijy naudojimo priezas¢iy ir dalinai kontroliuojamo
matomos informacijos srauto atsitiktinis naujieny vartojimas socialiniy
medijy platformose neiSvengiamas (Boczkowski et al., 2018; Fletcher &
Nielsen, 2018). Skirtinguose Saltiniuose atsitiktinés naujienos ir
atsitiktinis naujieny vartojimas gali biti tapatinamos su ,,naujienos, kurios
zmones pasiekia pacios® reiskiniu (Gil de Zuiiga et al., 2017).
Filtro burbulai (angl. filter bubbles) — reiskinys socialiniy medijy
platformose, kada socialiniy medijy algoritmai, kuriy paskirtis pritaikyti
ir personalizuoti kiekvieno vartotojo interneting patirtj, patalpina vartotoja
i burbula, kuriame jj pasiekianti informacija atitinka jo ankstesng
informacing elgseng (Pariser, 2011).
Homofilija (angl. homofily) — Zmoniy polinkis sgveikauti su pana$iais j
save (Cardenal, Aguilar-Paredes, Galais, et al., 2019).
Informaciniai Suliniai (angl. echo chambers) — dazniausiai uzdaros, mazai
su kitomis grupémis saveikaujanc¢ios, poliarizuotos bendruomenés,
sukoncentruotos ] skirtingus naratyvus, kuriuose $ios uzdaros
bendraminc¢iy grupés formuoja labai panasius informacijos vartojimo
iprocius (Bessi, 2016).
Naujienos — visy pirma tai yra Zurnalisty darbo rezultatas, tarpusavyje
sujungiantis komercinius, etinius, norminius ir kult@irinius komponentus.
Tad norint suprasti naujieny pobiidj Siuolaikinés visuomenés kontekste,
reikalinga jvairiapusiSka naujieny konteksto analizé (Fenton, 2009).
Naujienos taip pat gali biiti jvardijamos kaip kompleksiné informacijos
preké, daznai apimanti jvairius pozilrius ir patvirtinanti kelias skirtingas
perspektyvas (R. K. Garrett, 2009). Naujieny Saltinis, ar tai bty
ziniasklaidos priemoné, ar nagrinéjamuoju atveju — socialiniy medijy
kanalas, surenka §ias naujienas ir vartotojams pateikia jy rinkinj. Zmonés
i§ Sio rinkinio pasirenka norimg naujieny Saltinj arba socialiniy medijy
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atveju — pageidaujamas naujienas. Socialinés medijos i§ esmés skiriasi
nuo kity naujieny Saltiniy, nes jy pagrinda sudaro socialinio tinklo dalyviy
pasidalytas turinys, todél naujieny pasirinkimui jtakos turi ne tik
ziniasklaida, bet ir socialiniai santykiai ir kitos socialiniy medijy
aplinkybés (Bode, 2016).

Naujieny agregatoriai (angl. news aggregators) atrenka naujieny
straipsnius 1§ skirtingy naujieny Saltiniy (rankiniu bidu arba
automatizuotai), susistemina §iuos straipsnius agregatoriy nustatyta
tvarka ir rodo juos ekrane antras¢iy saraso pavidalu (kartu rodomos kelios
pristatomosios straipsnio eilutés, leidéjy vardai ir laiko zymos) (Choi &
Kim, 2017).

Naujieny ekosistema — kaip ir natiiralias ekosistemas, naujieny ekosistema
sudaro daugybé dalyviy ir skirtingy priemoniy, skirty bendruomenés
informaciniams poreikiams patenkinti. Siuolaiking naujieny ekosistema
apibiidina skirtingy ziniasklaidos priemoniy, organizacijy ar kalby
konvergencija ir hibridizacija. Konvergencija sukuria naujas
profesionalias Zziniasklaidos figtras ir verslo modelius, atranda
technologinius plySius, sukuria naujus naujieny vartojimo jprocius ir
nustato kitas galimas sgsajas (Markina et al., 2019).

Naujieny srautas (angl. news feed) — tai nuolat atsinaujinantis istorijy
sarasas, pateikiamas pagrindinio ,,Facebook® puslapio centre. Naujieny
sraute pateikiami vartotojy blisenos atnaujinimai, nuotraukos, filmukai,
nuorodos, programéliy veikla ir zmoniy pamégtas turinys, socialiniame
tinklalapyje stebimi verslo puslapiai ir grupés (Facebook, 2020). Tvarka,
kuria ,,Facebook* vartotojai mato istorijas naujieny sraute, priklauso nuo
skirtingy veiksniy, tokiy kaip apsilankymy socialiniame tinklalapyje
daznis, bendravimo su Kkitais ,,Facebook® vartotojais intensyvumas ir
vartotojo spaudziamy nuorody j konkrecius interneto puslapius daznumas
(Bakshy et al., 2015).

Naujieny vartojimo poliarizacija — polinkis likti asmeniniy preferencijy
burbule (Nechushtai & Lewis, 2019).

Netikros naujienos (angl. fake news) — tai ilgalaikis ir nenykstantis
fenomenas, kurio pavyzdziy gali biiti randama dar XV amziuje. Sio
fenomeno centre — dezinformacija (tai tikra ar melaginga informacija),
tikslingai Klaidinanti jos gavéja, siekianti apgauti ar manipuliuoti jos
gavéjus. Taip pat tai gali bliti neaiski ar dviprasmiSka informacija, dél
kurios tam tikri jvykiai ar faktai gali buiti klaidingai interpretuojami
(Buschman, 2019). Dabartiniu metu netikros naujienos apibtidinamos
kaip samoningai klaidinanti antrasté ir istorija, paraSyta ir publikuota
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interneto svetainéje (sukurtoje taip, jog atrodyty kaip tikra naujieny
svetainé) bei paskleista socialinése medijose (Rochlin, 2017). Tekste gali
buti vartojami tokie sgvokos atitikmenys kaip melagingos naujienos,
netikros naujienos, suklastotos naujienos.

Nuomoniy poliarizacija jvyksta keliais etapais. Pirmame zingsnyje
zmongés 1§ visy ziniasklaidos sitilomy Saltiniy pasirenka informacijos
ieSkoti ribotame jy skaiCiuje, atsizvelgdami | savo interesus, poziiirj ir
turimg laikg. Antrame zingsnyje dél to, kad yra atsizvelgiama j ribota
informacijos S$altiniy skaiCiy, i$sivysto zmoniy jsitikinimai ir Zzinios,
stipriai besiskirian¢ios nuo zmoniy, kurie renkasi kitus informacijos
Saltinius (Bardin et al., 2017). Vienu i svarbiausiy poliarizacijos
pasekmiy jvardijamas nuomoniy ir argumenty jvairovés trikumas (Spohr,
2017).

Selektyvioji atranka (angl. selective exposure) — tikslingas iSankstinius
zmogaus jsitikinimus atitinkancios informacijos pasirinkimas (Stroud,
2007). Selektyvioji atranka tampa svarbi vertinant internetiniy naujieny
(angl. online news) ir naujieny neprisijungus (angl. offline news)
skirtumus. Selektyvioji atranka gali buti vertinama kaip bet koks
sistemingas auditorijos SaliSkumas medijos, Zzinutés ar pasirinkty
pranesimy atzvilgiu (Pearson & Knobloch-Westerwick, 2018).
Socialinés medijos — tai internetinés bendruomenés, kurios skatina
socialines sgveikas tarp vartotojy ir iSimtinai yra paremtos vartotojy
kuriamu turiniu, Kuris reiskia, kad vartotojai nustato diskusijos tong ir
kryptj (Johnson et al., 2017). Pavyzdziui, ,,Facebook® ir , Twitter §j
apibrézimg atitinka todél, kad jy vartotojai susikuria asmeninj profilj,
jungiasi ir sgveikauja su ,draugais skelbdami (angl. posting),
pamégdami (angl. liking), dalydamiesi (angl. sharing) ir komentuodami
(angl. commenting) tai, kg parasé kiti. O tinklarasciai (angl. blogs) yra
laikomi socialinémis medijomis, Nes yra paremti vartotojy sukurtu turiniu
ir tarpusavio sgveika (Kushin & Yamamoto, 2010). Tekste gali buti
vartojami sagvokos sinonimai: socialiniai tinklalapiai, socialiniy medijy
platformos, socialiniy medijy kanalai.

Socialiniy medijy (naujieny srauto) algoritmai (angl. social media/news
feed algorithms) — rekomendacijy sistemos, kurias pasitelkiant
pateikiamas individualizuotas turinys, pritraukiantis auditorijas | jy
socialiniy medijy profilius. Teigiama, jog naujieny srauto algoritmai
uztikrina, kad vartotojai pasilikty ir jsitraukty j socialiniy medijy
platformas. Néra zinoma, kaip algoritmai veikia, todél naujieny leidéjai
praranda dalj naujieny sklaidos kontrolés (Lischka, 2018).
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1. POLITINIU NAUJIENU EKOSISTEMOS POKYCIAI
SOCIALINIY MEDIJU KONTEKSTE: KOMUNIKACIJOS
PROCESAS IR JO DALYVIAI

Socialines medijas kaip informacijos ir naujieny Saltinj galima vertinti
i§ dviejy prieSingy perspektyvy. Viena vertus — tai sglyginai nemokamos,
lengvai prieinamos ir naudojamos interneto platformos, kuriose informacija
sklinda lengvai ir greitai, todél zmonés daznu atveju yra suinteresuoti ir
socialiniuose tinklalapiuose naujieny iesko patys. Kita vertus — mazai
kontroliuojamoje platformoje, kurioje naujieny Saltiniu, kanalu ar vartininku
gali biiti bet kuris socialinio tinklalapio vartotojas, pastebimai kinta naujieny
ekosistema ir formuojasi naujieny vartojimo jpro¢ius keic¢iantys informaciniai
rei$kiniai ir procesai. Tyrimais nustatyta, kad politiné informacija pasiekia ir
gali daryti jtakg auditorijai socialinése medijose panaSiai kaip ir ankstesnése
medijose, tokiose kaip naujieny tinklalapiai ar tradiciné ziniasklaida (Bode,
2016). Norint jvertinti socialiniy tinklalapiy jtaka politiniy naujieny gavimo
procesui ir dél to kylancias naujieny ekosistemos problemas, reikalinga
socialiniy medijy kaip naujieny S$altinio analizé ir naujieny ekosistemos
pokyc¢iy vertinimas.

1.1.Socialiniy medijy jtaka naujieny gavimo proceso pokyc¢iams

Tradicinis vertés kirimo procesas naujieny industrijoje buvo
nepriklausomas, ,,orientuotas j organizacija”“, socialiné sgveika su auditorija
buvo silpna, todél naujieny vartotojo isitraukimas j vertés kiirimg socialiniy
medijy eroje yra didesnio poslinkio tarp Ziniasklaidos ir visuomenés dalis
(Serrano et al., 2015). Atsakomybés, atskaitomybés ir galios pokyciai tarp
abiejy Saliy turi akivaizdziy pasekmiy visiems tradiciniams naujieny gavimo
proceso veiksmams ir dalyviams, kurie aptariami siame darbe.

Norint iSanalizuoti naujieny gavimo procesg ir jo poky¢ius socialiniy
medijy kontekste visy pirma reikalingas atsakymas, koks procesas socialinése
medijose apiblidinamas kaip naujieny gavimo procesas? Ar tai yra
apsilankymas naujieny portalo puslapyje ar profilyje, tinklaras¢io straipsnio
perskaitymas, o gal socialinio tinklo draugy persidalyty istorijy stebéjimas?
Teoriskai atliekant tyrimg visi Sie klausimai galéty bati pateikti, taciau
reikSmiy dviprasmiskumas, galimy varianty skaiCius ir naujieny vartotojy
atminties spragos validziy atsakymy gavimg padaro praktiskai
nejgyvendinamg. Taigi, galima teigti, kad naujieny gavimo procesas dabar yra
kompleksiskas, miSrus ir sunkiai apibréziamas (Wells & Thorson, 2017). D¢l
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Sios priezasties reikalinga detali naujo, kompleksisko naujieny gavimo
proceso dalyviy ir veiksniy analizé.

Anot Soroka ir. kt., ,turétume biti atsargis ir socialiniy medijy
necharakterizuoti kaip dar vieno mechanizmo, per kurj galima gauti dalj
tradiciniy naujieny turinio® (Soroka et al., 2018, p. 1082). Informacijos
pasiskirstymas tradicinése medijose ir socialinése medijose yra gana skirtingi
procesai, kuriy sisteminiai skirtumai pirmuoju atveju galéty bati jvardijami
kaip Zurnalistikos profesionaly sukurty naujieny rinkinys, 0 antruoju — kaip
socialiniy medijy vartotojy persidalytos informacijos rinkinys (Soroka et al.,
2018). Dabartiniu metu naujienos yra kuriamos ir priklauso socialiniais,
technologiniais ir ekonominiais rySiais sujungtai Sistemai, kurioje skirtingos
zurnalistikos formos koegzistuoja su jvairia tinkline informacija, taip
sudarydamos salygas gilesniam naujieny gamybos ir vartojimo suvokimui
(Serrano et al., 2015). Kitaip tariant, socialinés medijos sujungia tradicines
naujienas su asmeninémis zmoniy istorijomis ir komentarais (Soroka et al.,
2018). Tokiu biidu naujienos tampa jdomesnés ir prieinamesnés didesnei
socialiniy medijy auditorijai, todél gali biti pakartotinai pasidalijamos ir
didesnio Zmoniy skaiciaus. Politinés komunikacijos atstovai rengia atskiras
komunikacijos strategijas tam, kad biity sukurtas turinys, paskatinantis juo
dalytis ir taip pasiekiantis tiksling politiniy Salininky auditorija (Wells &
Thorson, 2017). Teigiama, kad zvelgiant i$§ vieSosios politikos perspektyvos
dalijimasis naujienomis socialiniuose tinklalapiuose ir naujieny analizavimas
dabar kelia tokj patj susirfipinimag kaip senosios Ziniasklaidos vartojimo
formos (Dwyer & Martin, 2017).

Naujieny dalijimasis socialinése medijose apima tokius veiksmus
kaip nuorody reklama, pamégimas, naujieny $altinio pasekimas, balsavimas,
zyméjimas ir dazniausiai sutinkami — naujieny komentavimas ir
persidalijimas. Dalijimosi veiksmas ypac svarbus zurnalistikai, nes padidina
naujieny pasiekiamuma internete, nukreipdamas srautg i originaly naujienos
Saltinj ir naujieng (Dwyer & Martin, 2017). Taciau natiiralu, kad tam tikros
naujienos daugiau karty pakartotinai iSplatinamos nei Kitos ir patenka j
socialinio tinklalapio vartotojo naujieny srauta, kuriame kasdiené kity
vartotojy asmeniné informacija taip pat yra neatsiejama to paties srauto dalis
(Soroka et al., 2018). Atkreiptinas démesys | tai, jog socialiniy medijy turinys
néra tik naujieny persidalijimai. Socialinés eros jgalintas auditorijos
dalyvavimas ne visada yra nukreiptas j informacinj naujieny aspekta, jis taip
pat gali apimti specifines kultiirines ar asmenines socialiniy medijy vartotojy
istorijas (Serrano et al., 2015). Tai taip pat reiskia, kad tos naujienos, kurias
naujieny redaktoriai laiko svarbiomis, nebttinai bus tokios naujienos,
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kuriomis dalijasi socialiniy medijy vartotojai (Soroka et al., 2018). D¢l §ios
priezasties tiek zurnalistai, tiek uZz strateging politing komunikacijg atsakingi
komunikacijos vadybininkai kuria strategijas, kaip pasiekti tikslines
auditorijas, pateikiant tokj turinj, kuriuo auditorija pakartotinai pasidalyty
savo socialinése medijose (Wells & Thorson, 2017). D¢l $iy priezas¢iy galimi
naujieny kokybés pokyciai. Nes kitu atveju politinés naujienos, patekusios j
bendra socialiniy medijy vartotojy naujieny srauta, pateks tarp kity,
populiaresniy, naujieny ir nesudominusios auditorijos nepasieks norimo
rezultato.

Naujieny kokybé socialiniy medijy kontekste — tai dar viena
kompleksiska naujosios naujieny ekosistemos problema. Kintancia naujieny
kokybe lemia tokie veiksniai kaip jau minétas Ziniasklaidos prisitaikymas prie
tariamo auditorijos intereso, t. y. Zzurnalisty pastangy sukurti didesnj
pasidalijimy skai¢iy sugeneruosian¢ias naujienas. Didesnio interneto
vartotojy pasiekiamumo liikestis skatina prisitaikyti prie jvairius vartotojo
likesCius tenkinanéio naujieny pobudzio, tokio kaip pramoginis arba
sensacingas naujieny turinys. Tokiu bidu naujienos gali prarasti ne tik viena
svarbiausiy, informacinj, aspekta, bet ir nebeatitikti tradiciniy naujieny
normy, tokiy kaip objektyvumas, tikslumas ir patikimumas (Lee et al., 2017).
Laikytis zurnalistikos normy ir islaikyti naujieny kokybe Zurnalistams tampa
sunkiau dél dar vieno naujieny ekosistemos pokyc¢io — padidéjusio naujieny
sklaidos greicio ir Kartu iSaugusio vartotojy liikes¢io naujienas gauti greitai.
Bandant patenkinti §j auditorijos poreikj naujienos yra kuriamos greitai, joms
naudojamy Saltiniy paieska atlieckama skubotai, neretai paciomis socialinémis
medijomis naudojamasi kaip naujieny Saltiniu. Naujienos kuriamos
betarpiskai, potencialias klaidas paliekant ir taisant realiuoju laiku, atsiradus
poreikiui. Tokia ,juodrascio” versija leidZziama matyti ir vertinti naujieny
vartotojams (Lee et al., 2017).

Socialiniy medijy kontekste pakito ne tik naujieny sklaidos greitis,
taciau ir naujieny gamybos sparta, proporcinga auditorijos likes¢iui naujienas
gauti nedelsiant. Didelis naujieny greitis, paremtas trumpé¢janciu laiko
tarpsniu tarp informacijos i§ naujieny Saltinio gavimo ir jos pateikimo
naujieny gavéjams. Padidéjes internetiniy naujieny greitis, publikuojant
naujienas nedelsiant, lemia ir nenutriikstamg naujieny cikla (Karlsson, 2011).
Taciau naujieny vartotojy pozilris | naujieny greicio pokytj socialinése
medijose priklauso nuo to, kaip stipriai jie jauéia naujieny informacijos
pertekliy. Tyrimy duomenimis, tie socialiniy medijy vartotojai, kurie jaucia
stipry naujieny pertekliy, pritaria pozitriui, kad tiksliy, kokybisky naujieny
ktirimui turéty buti skiriama daugiau laiko. O tie vartotojai, kurie nejaucia
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naujieny pertekliaus, nesutinka su pirmuoju pozitriu ir labiau vertina naujieny
gavimo greitj (Lee et al., 2017). Abiem minétais atvejais naujieny gavéjy
poziiiris | naujieny greitj ir pertekliy gali turéti neigiamy pasekmiy jy elgsenai.
Socialiniy medijy vartotojai, jausdami naujieny pertekliy, gali bati linke j
selektyvigja naujieny atranka. Savo ruoztu vartotojai, vertinantys didelj
naujieny sklaidos greitj, skiria nepakankamai laiko informacijos pagrjstumui
jvertinti, todél gali biiti lengviau paveikiami netikry naujieny fenomeno, apie
kurj daugiau raSoma vélesnéje $io darbo dalyje.

ISaugus naujieny kiirimo ir sklaidos grei¢iui, naujieny vartotojai
kiekvieng dieng susiduria su naujieny pertekliumi, ir teigiama, kad Sis
perteklius dél naujosiomis medijomis, tokiomis kaip socialinés medijos,
tinklaraséiai ir tinklalaidés (angl. podcasts), juos pasickianéiy naujieny kiekio
darosi sunkiai pakeliamas. Stengiantis atsirinkti vartotojui reikalinga
informacijos kiekj, rySkéja tam tikri naujieny ekosistemos procesai ir
rei$kiniai, apie kuriuos daugiau informacijos pateikiama antrojoje Sio darbo
dalyje. ISskiriami tokie su naujieny pertekliaus jtaka naujieny vartojimui
susij¢ kintamieji kaip: sustipréjusi selektyvioji atranka, selektyvus naujieny
vengimas, $iy procesy paskatinti smulkesni socialiniy medijy reiSkiniai, tokie
kaip ryztas mokéti uz kokybiska naujieny turinj (Lee et al., 2016). Dél
perteklinio naujieny srauto vartotojai yra linke sutelkti savo démesj | ribota
puslapiy skai€iy, tokiu budu apie Siuos naujieny Saltinius sukurdami aiskia,
poliarizuota bendruomenés struktiira. Kokybiskas, patikimas turinys dél
vartotojy, sutinkanciy uz jj mokéti papildomai, tampa sunkiau prieinamas
maziau mokioms auditorijoms.

Naujieny kaip galutinio produkto ir orientacijos j organizacijg vertés
suvokimas ir kiirimas keiciasi j personalizuotos kliento patirties koncepcija.
Naujieny verté perkeliama ir suvokiama kaip personalizuota kliento patirtis ir
tai kei¢ia naujieny rinkg j vartotojy, jy bendruomeniy ir organizacijy saveikos
bei pokalbiy foruma (Prahalad & Ramaswamy, 2004). Tape aktyvesni, geriau
informuoti, susijunge j tinkla naujieny vartotojai jgauna daugiau galios ir
sgveikaudami su naujieny organizacijomis kartu kuria verte. Vienu i§
svarbiausiy uzdaviniy naujieny organizacijoms tampa sukurti tokia aplinka,
kurioje individual@is vartotojai galéty susikurti savo personalizuotg patirtj ir,
prieSingai nei tradicinése naujieny sistemose, patirtimi nebtity prekiaujama
kaip galutiniu produktu (Serrano et al., 2015). Pavyzdziui, ziniasklaidos
organizacijos turi galimybe¢ sukurti atvirg, bendravimui su auditorija skirtg
komunikacijos kanalg, kuriame pasitelkiant interaktyvigsias nuorodas ir
suteikiant naujieny vartotojams galimybe rinktis mégiamiausias temas biity
kuriamas grjztamasis rySys. Tokiu biuidu, analizuojant grjZztamojo rySio
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rezultatus, sudaromas personalizuotos zurnalistikos pagrindas (Thomas,
2013).

Naujieny vertés pokytis turéjo jtakos ir galios centro zurnalistikoje
pasikeitimams. Jei tradicinés masinés Ziniasklaidos priemonés, tokios kaip
radijas ir televizija, gal¢jo biiti lengvai kontroliuojamos autoritariniy rezimy,
kartu su internetu buvo sudarytos salygos formuotis naujai, stipriai
decentralizuotai komunikacijos formai. O kartu su socialinémis medijomis Sis
optimizmas augo (Farkas, 2019). Visa naujieny kiirimo infrastruktira buvo
priversta pereiti nuo hierarchinio, centralizuoto, vienkrypCio ,vienas —
daugeliui“ informacijos srauto prie decentralizuoto, daugiakrypcio ,,daugelis
— daugeliui“ komunikacijos srauto modelio (Thomas, 2013). Daroma
prielaida, kad pilieciy jsitraukimas gali turéti jtakos naujieny dienotvarkei ir
naujieny informacijos srautams, taip mesdamas i$80kj centralizuotam
ziniasklaidos kaip sprendimo priéméjo naujieny atrankoje vaidmeniui
(Aruguete, 2017). Tai iSsamiau aptariama antrojoje skyriaus dalyje. Taciau,
nepaisant galimybés jsitraukti | naujieny turinj, ne visi naujieny gavéjai yra
pasirengge dalyvauti kuriant grjztamajj rysj. Norint suvaldyti socialiniy medijy
bendruomeng ir i§ bendravimo gauti naudingg griztamaji rysj, reikalingas
moderatorius, nustatantis tokias normas kaip pagarba ir jvairovés
pripazinimas (Thomas, 2013).

Pirminé socialiniy medijy, kaip Web 2.0 inovacijos, paskirtis buvo
paties socialinio tinklalapio vartotojy sukurtas ir valdomas turinys, turéjes
sudaryti platformos pagrindg. D¢l Sios priezasties socialiniy medijy
vartotojams suteikiamos galimybés lengvai dalytis, rekomenduoti ir susieti
turinj su vertinga informacija, taip naujasias medijas paveréiant naujieny
Saltiniu (Park & Kaye, 2019). Tradicinis informacijos ir komunikacijos ciklas
yra suskaidytas j daugybe galimybiy vartotojams, tokiy, kurios sudaro
galimybes auditorijai naujienas pranesti, analizuoti, aptarti, taisyti ir
interptretuoti anksCiau neatrastais btidais (Notess, 2004). Pavyzdziui,
socialiniy medijy vartotojai, jsitraukdami j naujienas socialiniuose tinkluose,
suteikia daug daugiau informacijos leidéjams, nei gali pasirodyti
makrolygmenyje. Tokie antraeiliai dalijimosi naujienomis socialiniuose
tinkluose veiksmai kaip jau minéti: nuorody reklama, reakcijy paspaudimai,
balsavimas apklausose, Zymé¢jimas etiketémis (angl. bookmarking),
persidalijimas ar komentavimas — mikrolygmenyje yra vertinami Kaip
auditorijos preferencijy, socialinio intereso Zenklai, taip pat yra naudojami
pritraukiant démes; ir kuriant socialinj ir kulttirinj kapitala (Dwyer & Martin,
2017). Auditorijos jsitraukimas gali pakoreguoti leidéjy pasirinkimus ir pacius
vartotojus veéliau pasiekian¢iy naujieny turinj, laika, lokacijg ar apimtj.
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Dalyvavimg skatinanti socialinés eros kultlira suinteresuotosioms
Salims, zurnalistams ir auditorijai ne tik suteikia galimybe gauti ir auditorijai
pasitlyti personalizuotas naujienas, taciau taip pat aktyviau dalyvauti i§ naujo
apibréziant Zurnalistines praktikas (Serrano et al., 2015). Dar vienas i$
kintanéiy tradicinés zurnalistikos ir naujieny kiirimo procesy — tai redakcijos
kontrolé. Ji apima turinio, stiliaus, informacijos pateikimo formato ir
struktiros kontrole, kurios gali turéti jtakos visuomenés ar politinei
dienotvarkei (Helberger et al., 2015). Tai, ar zurnalistai politing jtaka laiko
savo profesine pareiga, ypac priklauso nuo Salies Zurnalistinés kultiiros ir
konkrecios redakcijos, kurioje Zurnalistas dirba. Taciau visi supranta, kad
redakciné veikla gali turéti jtakos visuomenei ir politikai. Dél §ios prieZasties
tradicinése ziniasklaidos organizacijose tvirtai laikomasi tokiy etikos principy
kaip atsakomybé informuoti pilie¢ius, skatinti Ziniasklaidos jvairove ir laikytis
bet kokios ziniasklaidos organizacijoms taikytinos jstatymy sistemos.
neformalioji (profesinés normos) kontrolés struktiiros (Helberger et al., 2015).
O naujosioms medijoms, tapusioms naujaisiais informacijos tarpininkais,
stinga saves kaip naujieny tiekéjo ar Saltinio suvokimo, todél atitinkamai
triksta ir redakcinés misijos, taigi, ir vidaus kontrolés struktiiros. Taciau
daznu atveju jy darbuotojai neturi zurnalistinio iSsilavinimo, kuris galéty
paskatinti laikytis zurnalistikos normy ir suvokti galimy redakciniy sprendimy
politinj ar socialinj poveikj. [takos turi ir tai, kad socialiniy medijy platformos
kaip organizacijos pacios nekuria naujieny, tafiau reguliariai priima
redakcinius sprendimus, pavyzdziui, blokuodamos prieiga prie jzeidziamo ar
neteiséto turinio tam, kad buty laikomasi vietos jstatymy, kultiiros ar
suinteresuoty Saliy praSymy (Helberger et al., 2015). Atsizvelgiant j didZiulius
duomeny kiekius, kiekvieng dieng keliamus j socialiniy medijy platformas,
kai kurios i§ jy naudoja automatinius filtravimo mechanizmus, véliau
aptariamus Siame darbe, o kitos pasikliauna turinj administruojanciu
personalu, priziirin¢iu zmoniy skundus dél jzeidziamo turinio (Gémez
Marmol et al., 2014). Taciau redakciné auditorija pasiekianciy naujieny
kontrolé socialinése medijose néra apibréZta, daZnu atveju néra laikomasi ir
visuomenés informavimo, informacijos jvairovés ir kity naujieny gavimo
procesui ypa¢ svarbiy principy.
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1 lentelé. Socialiniy medijy poveikis naujieny gavimo procesui (sudaryta

autoreés)

Naujieny
ekosistemos
proceso dalis

Tradicinése medijose

Socialinése medijose

Informacijos
pasiskirstymas

Zurnalistikos
profesionaly sukurty
naujieny rinkinys.

Socialiniy medijy
vartotojy persidalytos
informacijos rinkinys.

skaiCius Saltinyje.

Dalijimasis Naujienos jtraukimas j Veiksmas socialinése

naujienomis naujieny Saltinj. medijose, nukreipiantis
zZmoniy srautg j
originaly naujienos
Saltinj.

Naujieny kokybé Laikomasi pagrindiniy Prisitaikymas prie
zurnalistikos normy ir auditorijos lukesciy,
standarty. siekiant didesnés

sklaidos.

Naujieny sklaidos Suplanuotos, baigtinés Publikuojama

greitis naujienos. nedelsiant,

nenutritkstamas
naujieny ciklas.

Naujieny kiekis Ribotas naujieny Naujieny perteklius.

Naujienos verté

Galutinis produktas.

Personalizuota kliento
patirtis.

Ziniasklaidos galios
centras

Centralizuotas.

Decentralizuotas.

Redakcijos kontrolé

Aiski ir apibrézta
formaliyjy ir
neformaliyjy kontrolés
struktiiry.

Redakcijos misijos ir
kontrolés trukumas.

Komunikacijos
ciklas

Vienos Krypties.

Daugiakryptis.

Socialiniy medijy sukelty naujieny gavimo proceso pokyciy sarasas
(zr. 1 lentele) néra baigtinis, taCiau tyrimo metu yra artimiausias kintanciai
naujieny ekosistemos situacijai.
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1.2. Vienkrypcio komunikacijos proceso per¢jimas j dvikrypti: proceso
dalyviy vaidmeny pokytis

Tradicingje ziniasklaidoje naujienos zmones pasiekdavo vienpusiu
siunté¢jo — gavéjui informacijos perdavimo principu, be galimybés i
auditorijos greitai gauti grjZztamajj ry§j, o socialiniy medijy, tinklara$¢iy ir
mobiliyjy jrenginiy paplitimas pasaulyje pakeité § procesa. Siuo metu
zurnalistai gali i§ karto dalytis savo darbais socialiniuose tinklalapiuose,
daznai papildydami juos asmenine nuomone pagristais komentarais arba
remdamiesi socialiniy tinklalapiy vartotojy pateikiama medziaga, kaip
informacijos saltiniu naujienoms. Anot mokslininky, Sie nauji procesai gali
turéti neigiamy pasekmiy, tokiy kaip naujieny subjektyvumas ar abejoniy
keliantis informacijos patikimumas (Lee et al., 2017). Skaitytojai, matydami
naujieny kiirimo procesg, praranda pasitikéjima ziniasklaidos priemonémis,
zurnalistais ir naujienomis, todél kei¢iasi ir naujieny rengimo, dienotvarkés
sudarymo ir naujieny platinimo biidai.

Pagal Haroldo D. Lasswello XX a. viduryje pristatyta komunikacijos
modelj kiekviename komunikacijos procese yra komunikatorius, kuris per tam
tikrg kanalg siundia zinute auditorijai, kuriai ji turés tam tikra poveikj. Sis
vienkryptis komunikacijos modelis, kai komunikacijos proceso centre —
daugiau galios turinti medija priesais silpng auditorija, XX a. antrojoje puséje
keitési j dvikryptj modelj, kurio metu auditorija ir ziniasklaida komunikacijos
procese keiiasi pozicijomis, taip sumazindamos Ziniasklaidos daromg jtaka
(Markina et al., 2019). Keiciasi naujieny rengimo ir sklaidos metodai, kaip ir
zurnalistikos funkcijos: tradiciniai veiksmai, tokie kaip liudininky parodymy
rinkimas, reportazy rengimas ir nuomonés formavimas, kinta dél daugybés
skaitmeniniy ir socialiniy tinklalapiy daromos jtakos (Picard, 2014). Ir nors
socialinés medijos nepanaikino tradicinio naujieny atrankos proceso —
redaktoriai vis dar sprendzia, kg ir kur publikuoti, — buvo sutrikdyta ilgalaiké
prioritety nustatymo tvarka (Nechushtai & Lewis, 2019). Informacija keliauja
jau ne viena kryptimi: vertikali logika, apibiidinusi Ziniasklaidos ir auditorijos
santykj, tampa horizontalesne ar netgi Ziedine. Vadinasi, informacijos srautas,
perduodamas i§ nedaugelio Saltiniy daugeliui, dél socialiniy medijy daromos
jtakos kei¢iasi j srauta, keliaujantj i§ daugelio daugeliui (Markina et al., 2019).
Sie komunikacijos krypties poky¢iai turi jtakos visiems komunikacijos
proceso dalyviams ir jy tarpusavio rySiams, apie kuriuos toliau raSoma Siame
darbe.

SN v =

gamyba, yra susije su kintan¢iu naujieny gamybos biidu ir struktiiromis, o ne,
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kaip jprasta, finansiniais aspektais. Keiciasi faktinés naujieny organizacijy
funkcijos, jy metu atlickamas darbas, reikalingy jgiidziy tipai ir naujieny
organizacijy santykis su zurnalistiniu darbu (Picard, 2014). Ta¢iau svarbu ne
tai, kokia forma ar kokiu budu naujienos pasiekia vartotoja, o tai, ar interneto
ir susijusiy informaciniy ir komunikaciniy technologijy, tokiy kaip socialinés
medijos, jtaka sumenkins Ziniasklaidos kaip ,,ketvirtosios valdzios* — svarbios
institucijos liberalioje demokratinéje visuomenéje — funkcijas (Newman et al.,
2012). D¢l sios priezasties turi biiti analizuojami ir vertinami kintantys
ziniasklaidos ir auditorijos vaidmenys ir santykiai komunikacijos procese bei
ju itaka naujieny gavimui.

Bitinoji ziniasklaidos kaip ,ketvirtosios valdzios* savybé yra
nepriklausomybé nuo kity institucijy, ypac tokiy kaip vyriausybé, verslas ir
pramong. Tik biidama laisva nuo kity organizacijy poveikio ziniasklaida gali
laisvai tirti kity institucijy veiklg ir atkreipti | jas visuomenés démes;j
(Newman et al., 2012). Nauji finansavimo modeliai yra kritiskai svarbiis
siekiant i$laikyti Zzurnalistika stiprig, nepriklausomg ir tvarig. Teigiama, kad
naujieny tiekéjai dabartiniu metu tampa vis labiau nepriklausomi nuo kurios
nors vienos finansavimo formos, kitaip nei buvo pastaruosius 150 mety. Tokie
skirtingi pajamy Saltiniai kaip: skaitytojai ir reklamuotojai, renginiai,
elektroniné prekyba, fondai ir reméjai bei susijusios komercinés paslaugos
prisideda prie Ziniasklaidos biudzeto didinimo (Picard, 2014). Kuo daugiau
finansavimo modeliy sékmingai koegzistuoja, tuo daugiau galimybiy
zurnalistika turi i§likti nepriklausoma (Orit & Kopel, 2019). Skaitmeningje
erdvéje ziniasklaidos finansavimas yra tiesiogiai susij¢s su pasiekiamos
auditorijos dydziu, labiausiai dominanciu reklamuotojus. Todél toms
ziniasklaidos organizacijoms, kurios yra priklausomos nuo reklama paremto
finansavimo modelio, gali biiti sunku islaikyti turinio kokybeg ir patikimuma.
Siekiant didesniy pajamy turi biiti didinamas auditorijos srautas, o tai taip pat
gali atsiliepti turinio kokybei ir skaidrumui (Orit & Kopel, 2019).

Naujieny patikimumas, Zzurnalistiniams procesams persikélus |
interneting erdve, tapo viena i§ pagrindiniy $iy dieny problemy. Skaitmeniné
zurnalistika plétojasi kaip internetiné tradicinés Ziniasklaidos praktika, todél
interaktyvumo savoka naujieny industrijoje atsiranda natiiraliai. Si naujyjy
medijy savybé skatina dvikrypcio komunikacijos modelio jvedimg ir meta
praktikai (Thomas, 2013). Tradiciné skaidrumo, tiesos sakymo strategija buvo
ir yra paremta fakty tikrinimu ir tikslios informacijos perteikimu auditorijai.
O naujosiose medijose ziniasklaidos skaidrumas kuriamas remiantis
auditorijos dalyvavimo principu: tiesa kuriama diskurso principu,
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tiesmukiskai, todél gali keistis (Karlsson, 2011). Nors esant didesniam
auditorijos jsitraukimui ] naujieny kiirimo procesa natlraliai auga
reikalavimai Ziniasklaidos skaidrumui tokiais klausimais kaip finansavimo
Saltiniai, reklamuotojy indélis ir politinis spaudimas, taCiau kartu yra
plétojama nauja ziniasklaidos stategija kaip iSlaikyti auditorijos pasitikéjima.
Teigiama, kad kuo labiau naujieny vartotojai jausis jtraukti j Zurnalistikos
procesa, tuo labiau jie pasitikés galutiniu naujieny produktu (Orit & Kopel,
2019). Tokiu atveju galima daryti prielaidg, kad dvikrypté komunikacija,
skatinanti auditorijos jsitraukima j naujienas, tuo pat metu didina reikalavimus
ziniasklaidos skaidrumui ir naujo komunikacijos modelio vystymui.

Socialinés medijos padeda spresti dvikryptés komunikacijos
sukeliamas problemas, sutelkdamos vietines bendruomenes j zurnalistikg ir
taip padidindamos Ziniasklaidos skaidruma, atskaitomybe, tiksluma ir kokybe
bei vystydamos dvikryptj komunikacijos modelj (Orit & Kopel, 2019).
Mokslininkai teigia, jog tradicinés Ziniasklaidos funkcijos, tokios kaip
liudininky, kaltininky, atsakingy asmeny paieska, gédinimas ar nuomonés
lyderysté, jau néra isskirtinai Ziniasklaidos organizacijy atsakomybé.
Liudininky paieskos funkcija — jvykiy stebéjimas ir detalizavimas — persikelia
] socialines medijas ir yra vis dazniau praktikuojama viesy liudininky ir
aktyvisty (Picard, 2014). Pilieciai tampa pirminiais kar$¢iausiy naujieny
tiek¢jais — naudodamiesi socialinémis medijomis jie pateikia informacijg apie
ivykius ir jy eiga realiuoju laiku, tokiu biidu perimdami naujieny monopolija
i$ naujieny gamintojy (Picard, 2014). Pavyzdziui, pirmieji ir jtikinamiausi
praneSimai apie zemés dreb&jimg Japonijoje 2011 m. pasirodé
mikrotinklarastyje ,,Twitter”, o po keleto valandy socialiniy medijy erdvéje
jau buvo intensyviai dalijamasi ir Ziniasklaidos pateikta medziaga (Newman
et al., 2012). Tokiu biidu socialiniy medijy vartotojai tampa ne tik naujieny
Saltiniais, bet ir kuréjais bei skleidéjais. Dar Kitaip vadinama pilieciy
zurnalistika, anot B. Van der Haak ir kt., ,,eksponentiskai padidina galimybes
pazinti besikeiciancios realybés matmenis globaliu mastu, kartu atsizvelgiant
j vieting specifika“ (Van der Haak et al., 2012, p. 2929).

Daug ziniasklaidos organizacijy jau yra jsitraukusios j pilie¢iy
zurnalistikg ir jvairiais biidais | naujienas jtraukia vartotojy sukurtg turinj.
Vieni pirmyjy $ig praktikg pradéjo naudoti tokie Ziniasklaidos gigantai kaip
»BBC®“ ir ,,The Guardian®, pasitelk¢ socialines medijas Saltiniy ir temy
paieskai. Taciau, kaip ir tradicinéje zurnalistikoje, informacija, surinka
socialiniuose tinklalapiuose, turi buti tikrinama ir tik tada panaudojama
naujienoms rengti (Van der Haak et al., 2012). Ziniasklaidos organizacijos
pilie¢iy zurnalistikos kontekste turi prisiimti auditorijos moderatoriaus
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vaidmenj (Thomas, 2013). Uzimti lyderio pozicija, suteikiant saglygas visiems
gauti kokybiskesne informacija, ir sukurti naujas auditorijos ir ziniasklaidos
bendradarbiavimo formas. Tai atlieckama remiantis trimis Zurnalistikos
praktikomis, kurioms galimybes formuotis sudaré naujosios technologijos: 1)
stebint svarbius faktus ir uzduodant reikiamus klausimus tinkamiems
zmonéms; 2) suprantant pasteb¢jimus ir gautus atsakymus bendrame
kontekste; 3) gautas iSvadas gerai paaiSkinant kitiems. ,,Globalioje tinklo
visuomengje Sias praktikas galima apibendrinti kaip 1) duomeny rinkima, 2)
interpretavimg ir 3) pasakojima*“ (Van der Haak etal., 2012, p. 2925). Taciau
pastebima, kad temos, kurioms bendruomené naudojama kaip naujieny
Saltinis, daznu atveju yra pramoginio ar asmeninio pobudzio, tai yra
vadinamosios ,,minkstosios* naujienos (angl. soft news).

Temy, kuriomis bendruomenés nariy sukurtas turinys panaudojamas
naujienoms, atranka parodo vis dar asimetriSka zurnalisty ir auditorijos
sinergijg. Tyrimais nustatyta, kad pilieiams suteikiama galimybé dalyvauti
vieSojoje naujieny gavybos edvéje daugiausia kuriant populiariosios kultiiros
ar asmeninio, kasdienio gyvenimo turinj, taiau ne informacinj naujieny
turinj. Vartotojy sukurtas turinys ziniasklaidos priemonése kol kas turi ribota
poveikj pilieCio vaidmeniui politinéje vieSojoje erdvéje (Jonsson &
Ornebring, 2011). Kyla susirfipinimas dél ,,minkstyjy“ naujieny poveikio
jsitraukusiems pilie¢iams, nes teigiama, kad jos padidina politiniy naujieny
spragas ir skatina politinj cinizma (Pearson & Knobloch-Westerwick, 2018).
Tyrimy duomenimis, zmonés internetinéje erdveéje suvartoja daugiau
,»-minkS§tyjy* naujieny nei sudétingesnio turinio, nes skaitmeningje erdveje
negalioja linijinis, nuoseklus istorijy iSdéstymas, kaip spausdintinéje
ziniasklaidoje (Pearson & Knobloch-Westerwick, 2018; Tewksbury &
Althaus, 2000). Dabartiniu metu auditorija naujienas renkasi i$ lygiagre¢ios
naujieny pateikimo struktiiros, tod¢l zmonés turi daugiau pasirinkimy ir
kontrolés (Tewksbury & Althaus, 2000).

Siekdamos prisitaikyti prie naujos naujieny ekosistemos naujieny
organizacijos jungiasi j tinklg, bendradarbiauja su kitais naujieny tiekéjais ir
gamintojais, mezga ry§j su visuomene. Naujieny ekosistema apima platy
jvairiy naujieny ir informacijos tiekéjy spektra, jtraukianciy spausdintine,
transliuojamg, interneting, tinklarasciy ir socialiniy medijy zurnalistika, ir
sklandziai tarp jy perduoda naujieny informacija (Picard, 2014). Létos,
nebeefektyvios, 1étai prisitaikancios naujieny organizacijos transformuojasi j
mazesnes, paslankesnes formas, apimdamos naujus procesus ir poziiirius |
naujienas. Ziniasklaidos organizacijos privalo prisitaikyti ir palaikyti rysj su
kitais naujieny ekosistemos dalyviais, jei nenori prarasti turimos galios

31



pozicijos. Dalijimasis naujienomis socialiniy medijy platformose gali biiti
suprantamas kaip besivystanc¢iy ziniasklaidos organizacijy ir jy auditorijy
santykiy iSraiSka. Pasyvus naujieny vartojimas néra dominuojantis naujos
naujieny ekosistemos bruozas, nes visi gali tapti turinio kiir¢jais ir prisidéti
prie informacijos sklaidos proceso (Orit & Kopel, 2019). Tokiu budu
zurnalistiné praktika i§ gana uZdaros naujieny kirimo sistemos, kurioje
dominavo oficiallis $altiniai ir profesionaliis Zurnalistai, keiciasi | atviresng,
kuri | naujieny kirimg jtraukia visuomenés stebéjimag, duomenis ir
informacijos, komentary srautus, kurie ankséiau nebuvo pasiekiami (Picard,
2014). Mokslininkai teigia, jog ateityje bus dar daugiau bendradarbiaujama,
kuriami tinklai ir sgjungos tarp naujieny tiekéjy, siekiant svarbesnio tikslo —
pateikti visuomenés funkcionavimui biitinas socialines ir politines naujienas
(Picard, 2014). Vadinasi, galime tikétis dar kompleksiskesnio, daugiakrypc¢io
komunikacijos proceso.

1.3. Kintantis naujieny dienotvarkés sudarymo procesas ir naujieny
vartininky vaidmuo

Tyrimai naujieny dienotvarkés sudarymo lauke rodo, kad
ziniasklaidos kaip dienotvarkés sudarytojos vaidmuo homogenisky auditorijy
atzvilgiu naujyjy medijy kontekste taip pat pradeda nykti (Aruguete, 2017).
Teigiama, kad dienotvarkés sudarymo galia yra paskirstyta tarp ziniasklaidos
priemoniy ir socialiniy tinklalapiy — informacijos poveikis priklauso nuo
socialinio konteksto (Messing & Westwood, 2014). Dienotvarkés sudarymas
tapo kompleksiskesnis — prie naujieny atrankos prisideda ne tik naujieny
redakcijos, tadiau ir socialiniy medijy vartotojai, socialiniy medijy algoritmai
ir naujieny agregatoriai.

Dél didesnio naujieny vartotojams prieinamo turinio ir informacijos
Saltiniy pasirinkimo, didesnés turinio kontrolés bei nykstancios aiskios
atskirties tarp turinio gamintojy ir vartotojy biity galima tikétis silpné&jancio
dienotvarkés sudarymo efekto. Taciau taip pat tikétinas ir jo sustipréjimas, nes
didelé dalis socialiniy medijy turinio ir tinklaras¢iy yra paremti tradiciniy
ziniasklaidos priemoniy transliuojama medziaga (Weimann & Brosius, 2017).
Jei naujyjy medijy turinys yra paremtas tradiciniy ziniasklaidos priemoniy
medziaga, tokiu atveju galima daryti prielaida, jog socialiniy medijy kontekste
dienotvarkés sudarymo efektas nesumazéjo, tik buvo perkeltas j kitus kanalus.
Tradiciné ziniasklaida gali nustatyti dienotvarke tinklaras¢iams, socialiniams
tinklalapiams ir kitoms socialiniy medijy platformoms, kurios §ig dienotvarke
perduoda placiajai visuomenei. Taciau dél socialiniy medijy platformy, tokiy
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kaip ,,Facebook®, ,,YouTube" ar ,,Twitter”, funkcionavimo greicio, socialinés
medijos gali sukurti ,,atvirksting darbotvarkés eigg™ ir daryti jtaka tradicinés
ziniasklaidos dienotvarkei (Weimann & Brosius, 2017). Socialinés medijos
yra vienas i§ sparciausiai populiaréjanciy informacijos Saltiniy internete —
kasdien jose atliekama daugiau nei milijardas pasidalijimy (Messing &
Westwood, 2014). Bet, anot mokslininky, net socialiniams tinklalapiams
jsitvirtinus kaip informacijos S$altiniui, néra vienareikSmisko atsakymo, ar
sudarant dienotvarke jie kopijuoja senyjy medijy dienotvarke, ar jai priesinasi
(Aruguete, 2017).

Remiantis tyrimy duomenimis, matoma, kad naujosios medijos,
iskaitant socialinius tinklalapius, koncentruojasi j kitokias naujieny temas nei
tradiciné ziniasklaida. Maziau nei 30 proc. i§ 110 populiariausiy naujieny
temy, jvardyty naujyjy medijy tyrime, sutapo su tradicinése medijose
dominavusiomis temomis (Maier, 2010). Be to, kai naujieny dienotvarké
socialinése medijose ir tradicinéje ziniasklaidoje sutampa, socialiniy medijy
naujieny turinys yra Siek tiek platesnis (Weimann & Brosius, 2017). Kai kurie
mokslininkai teigia, kad biitent naujyjy medijy naujieny jtaka turi didesne
jtaka tiek naujyjy, tiek senyjy medijy dienotvarkés sudarymui (Vonbun et al.,
2016). Remiantis jau atlikty tyrimy iSvadomis galima daryti prielaida, kad
naujieny dienotvarkés sudarymo efektas nesusilpnéjo, taciau buvo isskaidytas
keliems naujieny ekosistemos dalyviams. Tradicinés Ziniasklaidos priemonés
dienotvarkés sudarymo procesa Siuo metu dalijasi su naujosiomis medijomis
ir | naujienas aktyviai jsitraukian¢ia auditorija. D¢l socialiniy medijy
funkcionavimo greicio ir auditorijos jsitraukimo svarbos naujosios medijos
gali turéti daugiau jtakos naujieny dienotvarkeés sudarymui. Teigiama, kad dél
vis stipréjancios internetiniy naujieny svarbos tikétinas internetiniy ir
spausdinty naujieny apsikeitimas vietomis, kurio pasekmé taip pat yra didesné
internetiniy naujieny jtaka naujieny dienotvarkés sudarymui (Vonbun et al.,
2016). Naujieny tiekéjai dabartiniu metu naudojasi keletu skirtingy platformy,
kad pasiekty ir jtraukty kuo didesn¢ auditorija. Susitaikoma su auditorijy
prigimtimi ir permastoma, kokios informacijos skirtingose vietose, skirtingu
laiku auditorijai reikia ir kokiais metodais ji turi biiti perduota (Picard, 2014).

Dar vienas dienotvarkés sudarymo proceso pokytis, kuriam jtakos
turéjo socialiniy medijy kaip naujieny Saltinio Sustipréjimas — tai dienotvarkés
sudarymo laikas. Svarbu pabrézti, kad dél iSaugusios dinamikos
komunikacijoje pakito ir dienotvarkés sudarymo trukmé (Aruguete, 2017).
Skaitmeninés medijos neturi nustatyty galutiniy terminy ar fiksuoto sklaidos
tvarkarasc¢io, todél naujienos gali biiti platinamos, kada reikia (Vonbun et al.,
2016). D¢l sios priezasties dienotvarkés sudarymo laikas tapo trumpesnis ir
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labiau priklausomas nuo auditorijos suinteresuotumo naujienoms ir konteksto.
D¢l to Sis fenomenas turéty biiti analizuojamas atsizvelgiant j politing
dimensija, socialinj ir ekonominj konteksta, kurie sukuria konkrecias
galimybes komunikacijai ir informacijos prieigai (Aruguete, 2017). Tyrimai
rodo, kad Zziniasklaidos priemonés nuolat keiciasi vaidmenimis ir nuo
konteksto priklauso, ar jos reguliuoja dienotvarke, ar leidZiasi veikiamos kity
leidéjy iniciatyvos. Teigiama, kad néra vienos Ziniasklaidos priemonés, kuri
turéty visiska galig rinkimy laikotarpiu nulemti likusiyjy priemoniy
dienotvarke (Vonbun et al., 2016).

Tinklinéje aplinkoje butent santykiai tarp naujieny vartininky ir
naujieny vartotojy nulemia internetiniy vartininky dinamiSkuma, jtaka ir
iskilima (Helberger et al., 2015). Nerimg dél socialiniy tinklalapiy daromos
jtakos ziniasklaidos jvairovei kelia besiformuojantis naujyjy platformy kaip
naujieny vartininky vaidmuo bei galios ir jtakos lygis, kurj socialinés medijos
gali turéti kiekviename ziniasklaidos tiekimo, sklaidos ir vartojimo etape
(Helberger et al., 2015). Tyrimams naudojamos statinés, vienpusiu
komunikacijos modeliu paremtos sgvokos, kurios netinka dinamiskam
socialiniy medijy platformy kontekstui. Anot Emily B. Laidlaw, Web 2.0
aplinkoje galutinis vartotojas néra statiskas, o labiau aktyvus, interaktyvia
erdve kartu kuriantis ir valdantis dalyvis. Pavyzdziui, straipsniai, raSomi
interaktyvioje aplinkoje: rasantysis raso, skaitytojai komentuoja, informacija
gali buti pasidalyta kituose kanaluose, ir jei naujiena tampa aktuali placiajai
auditorijai, — subjektas gali buti jvardijamas naujieny vartininku (Laidlaw,
2010). Taigi, galima daryti prielaida, kad turéty buti analizuojamas santykis
tarp vartininky ir vartotojy, ir $is santykis tiksliausiai apibiidinty naujyjy
vartininky savoka. Siuo atveju socialinés medijos kaip platforma ir jos
vartotojy visuma yra atsakinga uz vartininko atliekama funkcija.

Socialiniy medijy vartotojai prisideda prie sklandaus ,tinklinio
vartininky“ (angl. networked gatekeeping) proceso, dél kurio tam tikros
mintys ir pozifiriai yra prioritetizuojami kity atzvilgiu. Sio proceso metu
vidutinis vartotojas suderina transliuotojo vaidmenj ir socialinius rySius, taip
darydamas tiesioging jtaka naujieny dienotvarkés planavimui (Meraz &
Papacharissi, 2013). Tinkliniy vartotojy veiklai, kuri yra komunikacijos i$
apacios j vir§y dalis, daznai jtakg daro jtakingi socialinio tinklo vartotojai (Al-
Rawi, 2019). Tie vartotojai, kuriuos su kitais tinklo nariais sieja didesnis
socialiniy rys$iy kiekis, taip pat turi didesng jtaka informacijos sklaidai nei
maziau jtakingi tinklo nariai. Nuomongs lyderiais arba formuotojais vadinamy
asmeny svarba perduodant ziniasklaidos ar kity Saltiniy informacija
identifikuota dar 1950-aisiais (Bergstrom & Jervelycke Belfrage, 2018). Deja,
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del tokiy jtakingy tinklo nariy tinklinis vartininky vaidmuo tampa labiau
centralizuotas ir didel¢ jtaka turintys vartotojai, pavyzdziui, Donaldas
Trumpas, turi galimybe dominuoti diskusijose (Al-Rawi, 2019). Si
informacijos perdavimo koncepcija atitinka bendra socialiniy medijy id¢ja,
paremtg jvairios informacijos sklaida tarp tinklo vartotojy, taip pat daro
juntamg jtaka naujieny ekosistemai.

Apibendrinant galima pridéti, kad daZniausiai iSskiriami du
pagrindiniai naujieny vartininky tipai: vartininkai, kurie kontroliuoja prieiga
prie informacijos, ir vartininkai, kontroliuojantys svarbiausius tarpininky
iSteklius ar paslaugas, kurios yra reikalingos vartotojy ir turinio sgsajai,
tarpininkauti tarp skirtingy informacijos grandinés dalyviy, kurti, perduoti ir
platinti turinj (Helberger et al., 2015). Dabartiniu metu Sie vartininky tipai yra
susilieje ir sunkiai atskiriami. Naujieny vartininku gali biiti laikoma bendra
socialiniy medijy platformy ir jy vartotojy tinkliné sistema, daranti tiesiogine
jitakg viena kitos veiksmams naujieny atzvilgiu.

1.4. Naujieny paieskos, sklaidos ir gavimo procesy personalizavimas

Kaip jau aptarta, naujieny gavimo procesg ir naujieny vartotojus
pasiekianciy naujieny jvairove socialinése medijose veikia daugelis skirtingy
veiksniy: besikeiciantis komunikacijos tarp auditorijos ir ziniasklaidos
modelis, kartu Kintantis dienotvarkés sudarymo procesas ir naujieny
vartininky vaidmuo. Socialiniy moksly atstovai vieningai teigia, kad tokiu
btdu yra sukuriamas grjZtamasis rySys tarp Ziniasklaidos ir auditorijos, kinta
galios pusiausvyra, auditorijai suteikiant galimybe gauti personalizuota, ju
poreikius labiau atitinkantj turinj (Serrano et al., 2015; Soroka et al., 2018;
Thomas, 2013; Wells & Thorson, 2017 ir kt.). Dél $iy priezas¢iy naujieny
sklaida socialinése medijose reikSmingai skiriasi nuo tradiciniy ziniasklaidos
priemoniy sklaidos biidy. Algoritmy naudojimas sudaro galimybes interneto
platformoms pateikti vartotojams pritaikyta turinj. Taciau taip pat jie gali bati
naudojami siekiant paSalinti informacija ar nuomones, kuriomis dalytis
socialinés medijos kaip organizacijos néra suinteresuotos, pavyzdziui, jei
minéta informacija néra jdomi auditorijai ar reklamuotojams (Cetina Presuel
& Martinez Sierra, 2019) ir tokiu biidu neatne$ socialinei platformai
apciuopiamos naudos ar norimo efekto. Vadinasi, naujos Zziniasklaidos
institucijos, naudodamos tas pacias priemones, gali personalizuoti ir pateikti
auditorijai aktualy turinj arba iSkreipti naujieny ir informacijos prieinamuma
per paieskos, agregavimo ir skaitmeninio paskirstymo infrastrukttiras (Picard,
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2014). D¢l sios priezasties turime gerai suprasti naujieny personalizavimo
procesa ir jo jtakg mus pasiekianCioms naujienoms.

Algoritmas, jprastai apibudinamas kaip zingnis po Zingsnio
sprendziama problema arba norimo rezultato uztikrinimas, Siomis dienomis
jvardijamas kaip taisykliy rinkinys, kuriuo maSina vadovaujasi tam tikram
tikslui pasiekti (Cetina Presuel & Martinez Sierra, 2019). Kiekviena socialiniy
medijy platforma turi susiktirusi originalius algoritmus, kurie, pavyzdZziui,
parenka dominuojancias mikrotinklaras¢io ,,Twitter” grotazymiy temas ar
nustato, kurios Zzinutés pirmiausia bus rodomos socialinio tinklalapio
,Facebook® naujieny sraute. Taip skaitmeniniai tarpininkai, tokie kaip
dominuojanti socialiniy medijy platforma ,Facebook®, turi galimybe
kontroliuoti anksé¢iau leidéjy reguliuotus komunikacijos kanalus, kartu
nustatydami, kokios naujienos ir kokiomis salygomis pasiekia vartotojus
(Nechushtai & Lewis, 2019), ir darydami akivaizdZig jtaka kitoms vartotojy
gyvenimo sritims. Pavyzdziui, ,,Facebook® naujieny srauto algoritmo
reitingas kiekvieng dieng gali formuoti daugiau nei milijardo aktyviy tinklo
vartotojy (penktadalio suaugusiyjy pasaulio gyventojy populiacijos)
socialinius gyvenimus ir naujieny skaitymo jproc¢ius (Dwyer & Martin, 2017).

Socialinio tinklalapio ,,Facebook* naujieny srautas suprogramuotas
taip, kad buty virusinis, pozityvus arba generuojantis diskusijas ir
paspaudinimus. Pasitelkus algoritma stengiamasi atrinkti geriausig turinj i$
keliy tiikstanc¢iy galimy istorijy, kurios galéty pasirodyti vartotojo naujieny
sraute kiekvieng dieng ir patekty tarp ty praneSimy, kuriuos per pirmuosius
laiko, praleidziamo socialiniame tinkle, tarpsnius vartotojai tikrai pamatys
(Cetina Presuel & Martinez Sierra, 2019). Teigiama, kad algoritmai leidzia
valdyti jvairius auditorijg pasiekiancio turinio aspektus, sprendzia, kokia
informacija yra tinkamiausia, ir taip daro jtakg zmoniy dalyvavimui viesajame
gyvenime (Mckelvey, 2014). ,Facebook® platforma analizuoja socialinio
tinklalapio vartotojy profiliy informacija, jy interakcijas su kitais socialinio
tinklo vartotojais ir informacijg apie vartotojy socialinj tinklg (Pariser, 2011).
Algoritmas nustato: a) kas galéty biiti jJdomu konkreciam vartotojui; b) kokiu
laiku jj turéty pasiekti vienas ar Kitas turinys; c¢) kokia tvarka turéty pasirodyti
turinys. Taigi, ,,Facebook® algoritmo tikslas yra iSrinkti auditorijai
tinkamiausias ir patraukliausias istorijas, kurias rodant naujieny sraute
vartotojai jsitraukty ir socialingje platformoje praleisty kuo daugiau laiko, taip
padidindami socialiniy medijy i§ reklamos generuojamas pajamas (Cetina
Presuel & Martinez Sierra, 2019; Geschke et al., 2019). Galima daryti
prielaida, kad auditorijos atliekami veiksmai nulemia tai, koks turinys juos
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pasieks véliau, ir kartu daro jtaka jy prie $io turinio praleidziamam laikui
socialiniame tinkle.

Kaip atskiras naujieny ekosistemos reiskinys gali bati tyring¢jami
reklamos algoritmai socialiniy medijy platformose, tokiose kaip ,,Facebook*
ir ,,YouTube“, darant prielaidg, kad pastarieji yra lemiantys veiksniai
vartotojy poliarizacijai. Tyrimais siekta nustatyti, ar skirtingi turinio reklamos
mechanizmai ,,Facebook® ir ,,YouTube* turi jtakos vartotojy poliarizacijai,
kuri paskatina informaciniy Suliniy formavimasi. Nerimauta, kad ziniasklaida
gali savo iSteklius nukreipti reklamuotojy poreikius atitinkancio turinio
kiirimui, t. y. kurti tokias naujienas, kurias algoritmai traktuoty kaip ,,geriau
parduodancias“ klientams. Ilgainiui daugéty pasakojimy, neatspindinciy
skirtingy visuomenés grupiy gyvenimo ar problemy, todél neatitinkanciy ir jy
informacijos poreikiy (Cetina Presuel & Martinez Sierra, 2019). Taciau
nustatyta, jog socialiniy medijy reklamos algoritmai neturi jtakos naujiems
elgesio modeliams, todél Sie poliarizacijos atzvilgiu iSlieka panasiis ir gali biiti
vertinami tais paciais metodais (Bessi et al., 2016). Gali bati daroma prielaida,
kad vartotojy elgsenos modeliai daro didesne jtakg vartotojy poliarizacijai ir
homogenisky informaciniy Suliniy formavimuisi, nei socialiniy medijy
platformy reklamos algoritmai.

Galima teigti, kad auditorija turi didesng galig nei kada nors anksciau
pati aktyviai spresti, kokj turinj nori matyti ar priesingai, — nematyti. Taciau
socialiniy medijy patirtis vis labiau formuoja ne tik asmeniniai sprendimai,
bet ir skaitmeniniai algoritmai, sukurti taip, kad pagal asmenines zmogaus
savybes ir ankstesnius pasirinkimus pateikty aktualiausig turinj (Wells &
Thorson, 2017). Kitaip tariant, socialinés medijos atlicka redakcinius
sprendimus, kada ir kur vartotojams pateikiamas turinys (Cetina Presuel &
Martinez Sierra, 2019). Algoritmai automatiskai atrenka tinklalapio vartotojui
aktualias naujienas, taCiau nesant galimybés nustatyti, kaip veikia Sis
automatizavimas, Ziniasklaida praranda dalj naujieny sklaidos kontrolés, todél
redaguodami naujienas taip pat remiasi auditorijos jsitraukimo rodikliais
(Lischka, 2018). Didesnio auditorijos susidoméjimo sulaukusios naujienos
gali biiti vertinamos kaip sékmés atvejai, pagal kuriuos véliau rengiamos kitos
naujienos. Vadinasi, jsitraukdami j naujieny pranesimus naujieny gavéjai daro
jtakg abiem naujieny sklaidos dalyviams — tiek socialiniy medijy platformy
algoritmams, tiek ziniasklaidos atstovy sprendimams dél dienotvarkés
sudarymo.

Naujieny personalizavimo proceso jtaka auditorijai socialinése
medijose nagrinéjama i$ dviejy skirtingy pozitriy perspektyvy. Viena vertus,
algoritmai gali pateikti individui siauresnj naujieny srautg, izoliuodami jj nuo
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jvairialypés informacijos ir pateikdami jo iSankstinius nusistatymus
atitinkancias zinutes. Pavyzdziui, socialiniy medijy jtaka politinéms zinioms
nagrinéjantys Changas Parkas ir Barbara K. Kaye teigia, kad naujieny
socialinése medijose skaitymas turi mazai jtakos politiniy ziniy jgijimui, nes
vartotojai turi ,,daling kontrole*, kurios déka personalizuoja matoma turinj,
taip uzblokuodami alternatyvias perspektyvas ir apribodami juos
pasiekiancios informacijos rusj ir kiekj. Be to, algoritmais paremta naujieny
atrankos personalizacija atitinka individy preferencijas ir politing orientacijg,
taip sustiprindama iSankstinius naujieny gavéjy jsitikinimus (Park & Kaye,
2019). Kita vertus, dél tos pacios turinio personalizavimo paskirties ir
techniniy platformos savybiy algoritmai vartotojui gali pateikti fragmentuota
informacijg i$ skirtingy Saltiniy, tokiu biidu praplésdami zmogaus dazniausiai
naudojamy kanaly jvairove (Nechushtai & Lewis, 2019). Siekiant padidinti
socialiniy medijy platformos paspaudimy rodiklj algoritmai vartotojams gali
reguliariai rodyti nauja, dar nematytg informacija, potencialiai iSrySkindami ir
skirtingus pozitirio taskus (Geschke et al., 2019). Taciau naujienos, kurias
individas vartoja socialinése medijose, priklauso ne tik nuo jo socialinio tinklo
auditorijos ar naujieny srauto algoritmo, tadiau ir nuo galutinio vartotojo
pasirinkimo, ka skaityti (Bakshy et al., 2015). D¢l to galima daryti prielaida,
kad net personalizuotame naujieny sraute galutinj sprendima dél naujieny
vartojimo priima individas, dar karta rinkdamasis priimtiniausia turinj i$
socialiniy medijy algoritmo jam pateikiamy personalizuoty naujieny
pasirinkimy.

Teigiama, kad senyjy medijy kontekste naujieny Saltiniai buvo
laikomi tikslu, taciau Suolaikinéje naujieny ekosistemoje individai naudoja
socialines medijas ir naujieny agregatorius (angl. news aggregators)
naujienoms gauti (Choi & Kim, 2017; Pearson & Knobloch-Westerwick,
2018). D¢l sios priezasties komunikacijos ir medijy tyrimuose analizuojami
ne tik algoritmy kaip naujieny vartininky veiksmai, taciau kartu ieSkoma
atsakymy j klausimus, kaip algoritmai galéty padéti siekti ilgalaikiy pilietinio
diskurso tiksly, puoseléti demokratines vertybes ir patenkinti visuomenés
interesus. Sie klausimai kyla atsizvelgiant j tai, kad algoritmai, atrenkant
naujienas auditorijai, yra labiau pastebimi nei naujieny redaktoriai
(Nechushtai & Lewis, 2019). Daugiau nei pusé, tai yra 54 proc., naujieny
vartotojy pasaulyje dazniau renkasi algoritmy pateikiamas naujienas
socialinése medijose, paieskos varikliuose arba pasitelkdami naujieny
agregatorius, palyginti su tomis naujienomis, kurias parenka Zurnalistai,
rengdami naujienas interneto svetainiy dienotvarkéms, naujienlaiskiams. Dar
didesnis skirtumas matomas tuo atveju, kai individai naujienas seka
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naudodamiesi daugiausia mobiliaisiais jrenginiais (58 proc. vartotojy) ir yra
jaunesnio amziaus (64 proc. vartotojy) (Nic Newman with Richard Fletcher,
Antonis Kalogeropoulos, 2018). Tokia situacija galéjo susiklostyti dél
naujieny pertekliaus, greitos naujieny vartojimo kulttros, biidingos
Siuolaikinei naujieny ekosistemai, ir jsitraukimg skatinanc¢io dvipusio
komunikacijos modelio vystymosi. Socialiniy medijy algoritmy vaidmuo
naujieny personalizavimo procese prilyginimas ziniasklaidos redakcijos
funkcijai, todél turi buti toliau tyrinéjamas ir reguliuojamas, atsizvelgiant j
visuomengs informavimo ir demokratinés valstybés funkcionavimo interesus.

1.5. Socialiniy medijy kaip naujieny Saltinio vystymasis ir stipréjantis
poveikis naujieny ekosistemos procesams

Tyrimais jrodyta, kad naujieny vartojimo jprociai, vertinant
tradicinius naujieny gavimo Saltinius, tokius kaip spauda, televizija ar radijas,
priklauso nuo individo gyvenimo ciklo. Tokios asmeninés Zmogaus savybés
kaip amzius, $eiminé padétis ir darbo statusas daro jtaka naujieny vartojimo
jpro¢iams. Be naujieny gavéjo amziaus, kuris vertinamas kaip viena i$
reikSmingiausiy naujieny vartotojo charakteristiky, taip pat gali biti
jvardijamas socialinis jsitraukimas, bendras politinis interesas, i$silavinimas
ir vartotojo pajamy lygis (Bergstrom & Jervelycke Belfrage, 2018). Taip pat
tyrimy rezultatai rodo, kad naujieny vartotojo démesys naujienoms yra
tiesiogiai susijes su jo politinémis pazitiromis. Individai renkasi jy iSankstine
nuomong atitinkancias naujienas ir joms skiria daugiau laiko, bei prieSingai —
ju paziiroms prieStaraujan¢iomis naujienomis domimasi maziau (R. K.
Garrett, 2009). Taciau tyrimai rodo, kad naujieny naudojimas socialiniy
medijy platformose yra maziau susij¢s su socioekonominiais kintamaisiais nei
senyjy medijy atveju (Shearer & Gottfried, 2017). Internetas padidino ne tik
naujieny Saltiniy kiekj, bet ir jy jvairove, padéjo sumazinti informacijos
gavimo kaing ir paprastam vartotojui suteiké galimybe lengviau jsitraukti j
socialinius ir politinius klausimus (Hao et al., 2014). Be bendros internetinés
erdvés socialinés medijos taip pat pastebimai padidino galimybes paprastiems
pilie¢iams jsitraukti j naujieny ekosistemg ir pasitlé skirtingy ir pazangiy
bidy politiniam turiniui stebéti (Park & Kaye, 2019). Dél $ios priezasties
kiekvienas socialinio tinklo vartotojas turi galimybe jsitraukti j naujieny
ckosistemg, taip darydamas jai jtaka, o $io jsitraukimo pasekmés naujieny
gavimo procesui aptariamos Siame darbe.

Socialines medijas vertinant kaip informacijos ir naujieny S$altinj,
daznai | naujgsias platformas Zifirima kaip j Ziniasklaidos organizacijas.
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Taciau butina atkreipti démes;j | tai, kad organizacijos, valdancios socialinius
tinklalapius, yra verslo subjektai, algoritmus naudojantys, kaip jau minéta
anksc¢iau, daugiausia komerciniams tikslams pasiekti (Cetina Presuel &
Martinez Sierra, 2019; Geschke et al., 2019). Atsizvelgiant | Ziniasklaidos
priklausomybe nuo socialiniy medijy platformy suteikiamo srauto, teigiama,
jog socialiniai tinklalapiai uzsiémeé pozicijg kaip vieni i§ svarbiausiy naujieny
vartininky internete (Cetina Presuel & Martinez Sierra, 2019). Taciau
keliamas klausimas, kiek algoritmy veikimu paremta kontrol¢ gali buti
klasifikuojama kaip redakciné ar j tradicinés ziniasklaidos redaktoriy panasi
naujieny kontrolés priemon¢, nes dazniausiai tai yra automatizuoti procesai.
Bitent redakcinei kontrolei prilyginama socialiniy medijy funkcija yra
kvestionuojama kaip pagrindiné priezastis taikyti tradicines Zziniasklaidos
reguliavimo ir informacinés jvairovés taisykles naujosioms medijoms
(Helberger et al., 2015). Ir nors socialinés medijos i§ 1éto pripazjsta, kad turi
tam tikry atsakomybiy visuomenés informavimo atzvilgiu, probleminiais
klausimais i8licka tikrosios techninés $iy naujyjy naujieny vartininky
galimybés ir noras prisiimti atsakomybg¢ uz daznu atveju komerciniais
interesais pagrjstus veiksmus (Cetina Presuel & Martinez Sierra, 2019).
Nepaisant to, kad algoritmai yra automatizuoti, o kai kurie jy net geba mokytis
ir vystytis patys, taciau juose gali atsispindéti juos uzprogramavusiy Zzmoniy
vertybés, poziliris ar netgi SaliSka nuomoné ir klaidos, nes dazniausiai
algoritmai yra sukurti siekiant konkreciy tiksly (Cetina Presuel & Martinez
Sierra, 2019). D¢l Sios prieZasties socialiniy medijy kaip informacijos ir
naujieny $altinio reguliacija yra biitina, nes vieningai sutinkama su faktu, kad
socialiniy medijy platformos daro jtakg ne tik pafiam naujieny gavimo
procesui, bet ir jo dalyviams bei jy tolesniems sprendimams ir veiksmams.
Tyrimy duomenimis, dar 2017 m. du tre¢daliai suaugusiyjy dalj visy
naujieny gavo per socialiniy medijy platformas. 67 proc. Suaugusiyjy
Jungtinése Amerikos Valstijose teigé bent dalj naujieny gaunantys per
socialiniy medijy platformas. JAV gyvena apie 323 milijonus gyventojy, i$
kuriy 66 proc. naudojasi socialiniu tinklalapiu ,,Facebook®, todél galima teigti,
kad 45 proc. visos populiacijos §j socialinj tinklalapj laiko naujieny $altiniu ir
apie 26 proc. ,,Facebook* naudoja bitent $iuo tikslu (Shearer & Gottfried,
2017). O Europoje 59 proc. gyventojy socialines medijas vertina ir naudoja
kaip politiniy naujieny $altinj (Commission, 2017). Vertinant bendra
populiacijos ir Zmoniy, naujienas gaunanc¢iy per socialines medijas, santykij
socialinis tinklalapis ,,Facebook* naujieny vartojimo pozitiriu akivaizdziai
lenkia bet kurig kitg socialiniy medijy platforma (Shearer & Gottfried, 2017).
Dar 2015 m. ,,Facebook* pralenké¢ vieno didziausiy pasaulio paieskos varikliy
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,»Google” paieska kaip j pagrindines naujieny svetaines didziausig srauta
nukreipiantis Saltinis (Dwyer & Martin, 2017). Tai rodo, kad socialinj tinkla
,Facebook* auditorija daZniau naudoja kaip naujieny Saltinj nei ,,Google*
paieska.

Socialiniy medijy platformos, sickdamos i§naudoti naujas auditorijos
pritraukimo galimybes, nuolat investuoja j naujieny ekosistemos tobulinimg
(Dwyer & Martin, 2017). Mikrotinklarastis ,, Twitter beveik metus skyré
platformos potencialui naujieny leidéjams reklamuoti ir paskelbé apie
daugybe partnerysciy naujieny transliacijoms; ,,Y ouTube® paleido ir iSplétojo
»YouTube TV (Shearer & Gottfried, 2017). ,,Facebook* dar 2015 m. pristaté
»greituosius straipsnius“ (angl. instant articles), kuriy tikslas buvo palengvinti
vartotojy naujieny skaitymo patirtj, suteikti galimybe perziiiréti naujienas
nepaliekant socialinio tinklo ir jtraukti juos j interakcija su pateikiamomis
naujienomis. O 2016 m. pristatyta ,,Facebook Live“ paslauga, suteikusi
galimybe kiekvienam socialinio tinklalapio vartotojui vykdyti tiesiogines
transliacijas savo sekéjams, sukélé diskusijas apie realig grésme tiesioginéms
televizijos transliacijoms (Heine, 2013). Sios socialiniy medijy platformy
iniciatyvos skatina diskusijas apie mobilumo, sarysio, ypa¢ tinklo augimo
nauda ir informacijos srauty suvaldyma, kurie paskatina auditorija ir
zurnalistus toliau naudotis socialinémis platformomis kaip komunikacine
infrastrukiira ir tokiu budu socialinéms medijoms pateikti duomenis apie
tarpusavio ry$ius ir kontaktus (Dwyer & Martin, 2017). Naujos platformy
funkcinés galimybés, démesys naujienoms ir partnerysté su leidéjais bei
transliuotojais jrodo, jog socialiniy tinkly kompanijos suvokia naujieny
ekosistemos pokyc€ius ir socialinés tinklaveikos svarba Siame procese. Yra
ieSkoma sprendimy, kaip pagerinti naujieny gavéjy patirtj ir taip socialines
medijas paversti neatsiejama naujieny ekosistemos dalimi (Bode, 2016).

Socialiniy medijy jtaka naujieny gavimo proceso pokyciams akivaizdi
ir nuolat progresuojanti. Vartotojy asmeniniams santykiams palaikyti sukurtos
socialiniais santykiais pagristos platformos peraugo j kasdien naudojama
informacijos ir naujieny Saltinj, paveikusj nemaza dalj naujieny ekosistemos
dedamyjy. Nuo socioekonominiy kintamyjy mazai priklausantis naujieny
vartojimas, automatizuotais algoritmais  personalizuojamas  turinys,
nekontroliuojamos socialiniy medijy organizacijos, daznai naujieny turinj
iSnaudojanc¢ios komerciniams tikslams pasiekti — visa tai yra dalis naujos
naujieny ekosistemos. Naujosios naujieny ekosistemos susiduria su kol kas
sunkiai suvaldomais naujais informaciniais reiSkiniais, kurie i$samiau
nagrinéjami antrojoje darbo dalyje.
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2. SELEKTYVIOSIOS POLITINIYU NAUJIENU ATRANKOS
PROCESAS: INFORMACINIU REISKINIy FORMAVIMASIS IR
ITAKA AUDITORIJAI

Dar Sio amziaus pradzioje, atsiradus tokioms socialiniy medijy
platformoms kaip mikrotinklarastis ,,Twitter ar socialinis tinklas
,Facebook®, buvo kalbama apie jy demokratinj potencialg, 0 per maziau nei
deSimtmetj joms jsitvirtinus kasdieniame visuomenés gyvenime, pradéta
baimintis dél naujyjy medijy keliamos realios grésmés samoningos
demokratijos procesams. Kaip jau minéta anks¢iau, trys penktadaliai visos
Europos Sgjungos gyventojy socialines medijas vertina kaip politiniy naujieny
Saltinj, galintj sudominti auditorijg politinémis aktualijomis, padéti nuo jy
neatsilikti ir i$sakyti savo nuomone politiniais klausimais (Commission,
2017). Tai reiskia, kad socialines medijas zmonés vertina kaip dar vieng
naujieny 3altinj ir daznai jas naudoja tam tikslui pasiekti. Sia situacija
naudojasi visos naujosios naujieny ekosistemos Salys: Zziniasklaida kaip
tradicinis naujieny tiekéjas, socialiniy tinkly vartotojai kaip naujieji
vartininkai, dienotvarkés sudarytojai ir informacijos skleidéjai bei socialinés
medijos kaip naujasis naujieny Saltinis. Naujieny personalizavimas, kuriuo
paremtas socialiniy medijy turinys, stipriau ir ilgesniam laikui jtraukiantis
auditorijg ] socialinius tinklalapius, turi potencialg nulemti selektyviosios
atrankos proceso stipréjimg. O selektyviosios atrankos proceso stipréjimas,
kartu padidinantis poziiiriy poliarizacija, pagal samoningos demokratijos
teorijg yra vertinamas kaip nepageidaujamas, nes jai ypac svarbus pilietinis
diskursas ir konfrontacija su skirtingomis, iSankstiniams pozitiriams
priestaraujan¢iomis nuomonémis (I. B. Dylko, 2016). D¢l Siy priezasciy
reikalinga gilesné selektyviosios naujieny atrankos proceso analizé ir jo
sukeliamy ar i§rySkinamy informaciniy reiskiniy socialinése medijose Kritinis
vertinimas.

2.1. Selektyvioji naujieny atranka ir kognityvinis disonansas: politinius
jsitikinimus atitinkan¢iy naujieny atranka

Selektyvioji atranka — tai viena i$ pagrindiniy sgvoky komunikacijos
ir medijy moksluose, kuri teigia, kad turédamas pasirinkimo laisve individas
rinksis ta Ziniasklaidos turinj, kuris sustiprins jo iSankstinius jsitikinimus
(Cardenal, Aguilar-Paredes, Galais, et al., 2019). Tai tikslingas iSankstinius
zmogaus jsitikinimus atitinkancios informacijos pasirinkimas (Stroud, 2007).
Selektyvioji atranka gali buiti vertinama kaip bet koks sistemingas auditorijos
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saliskumas medijos, Zinutés ar pasirinkty pranesimy atzvilgiu (Pearson &
Knobloch-Westerwick, 2018). Tai néra naujas reiskinys, taciau socialiniy
medijy kontekste jgaves pagreit] ir sulaukes didesnio susidoméjimo nei kada
nors ankséiau. Ziniasklaidos kanaly pasirinkimas skaitmeniniame amzZiuje
stipriai iSaugo, todél pilieciai dabar yra labiau linke rinktis ir vartoti turinj,
kuris atitinka jy pozitrj ir interesus (Coppini et al., 2017), ir dél nuolatinio
naujieny pertekliaus tokig galimybe¢ turi. Renkantis i§ tam tikro skaiciaus
alternatyvy, natiiraliai yra atmetamos tam tikros iSankstinio poZidirio ir
jsitikinimy neatitinkancios naujienos. D¢l Sios priezasties selektyvioji atranka
daznu atveju yra aptariama kartu su kognityvinio disonanso teorija, kurig dar
SeStajame praéjusio amziaus deSimtmetyje pristaté Leono Festingerio (Miller
et al., 2015). Si teorija teigia, kad individai siekia i3laikyti nuosekluma tarp
daugialypiy pazinimo taSky (minciy, elgesio, vertybiy ir jsitikinimy).
Informacijos nenuoseklumas sukelia nepatogias biisenas, kurios motyvuoja
individg pakeisti §] nenuosekluma ir atkurti kognityvine pusiausvyrg (Miller
et. al., 2015). Kognityvinis disonansas — tai psichologiné jtampa, kuri gali
atsirasti, kada individas susiduria su informacija, nesuderinama su Kitais
aspektais (pavyzdziui, rukanc¢iam zmogui pateikus informacija apie rukymo
7alg, gali biti juntamas kognityvinis disonansas) (Bardin et al., 2018). Si
psichologiné jtampa yra ypac nepatogi individui ir tai motyvuoja jj sumazinti
patiriama kognityvinj disonansg. Teigiama, kad bitent kognityvinio
disonanso perspektyvoje tyrinéjamas informacijos vengimas, kada auditorija
Salinasi jy pozilrio neatitinkancios informacijos, paskatino tolesnius
selektyviosios naujieny atrankos tyrimus (Knobloch-Westerwick, 2015). Dél
Sios prieZasties detaliau aptariamos abi — selektyviosios atrankos ir
kognityvinio disonanso — teorijos.

Teoriskai selektyvioji atranka yra grindziama trimis pagrindinémis
prielaidomis:

1. Zmonés pirmenybe teikia informacijai, patvirtinanéiai jy
jsitikinimus, poziiirj ar elgsena;

2. Zmonés vengia tos informacijos, kuri priestarauja jy jsitikinimams,
poziiiriui ar elgsenai;

3. Tam, kad pasireik$ty selektyvioji atranka, rinkdamiesi informacija
zmoneés turi turéti pasirinkimag (Dahlgren, 2019).

Skirtumas tarp pirmyjy dviejy prielaidy — priimtinos informacijos
siekimas ir nepriimtinos informacijos vengimas — svarbus, nes yra atskiriama
ta informacija, kurig individas renkasi pats, ir ta, su kuria susiduria atsitiktinai,
neiSvengiamai (K. R. Garrett, 2009). Kitaip tariant, zmonés gali bti stipriai
motyvuoti rinktis tas naujienas, kurios atitinka jy jsitikinimus, taciau tai
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nebitinai reiskia, kad jie yra tiek pat motyvuoti vengti priestaraujancios
informacijos (Dahlgren, 2019) ir imtis papildomy aktyviy priemoniy, kad
naujieny sraute jos iSvengty. Tyrimais jrodyta, kad Sie du procesai —
selektyvioji informacijos atranka ir selektyvus informacijos vengimas —
veikiami skirtingos dinamikos, todél gali biti laikomi teoriskai ir empiriskai
atskirais reiskiniais (Dahlgren, 2019). D¢l Sios priezasties Selektyvioji
informacijos atranka ar selektyvus informacijos vengimas gali Dbiti
analizuojami kaip du atskiri informaciniai reiskiniai, $alia nedetalizuojant ir
nelyginant antrojo.

Nepaisant to, kad selektyviosios naujieny atrankos procesas naujyjy
medijy kontekste sustipréjo, procesui pasireiksti yra reikalingos tam tikros
salygos. Tai yra tam tikromis salygomis selektyvioji atranka pasireiskia
stipriau nei joms nesant. Pavyzdziui, selektyviosios atrankos procesas gali buti
akivaizdziai matomas tarp Zmoniy su stipriais partiniais ry$iais, aiSkiai
iSreiksta politine pakraipa. Teigiama, kad tiesioginés politinés informacijos
selektyvioji atranka sukuria vadinamuosius informacinius Sulinius, kuriuose
individai, save stipriai asocijuojantys su tam tikra politine partija, dar labiau
sustiprina turimg iSanksting nuomong ir gali perimti krastutines pazitiras tam,
kad atspindéty grupés normas arba jgyty pagarbg toje grupéje (Johnson et al.,
2017; Stroud, 2010). Tyrimais jrodyta, kad politinés partijos intereso
stiprumas ir pasitikéjimas socialinémis medijomis daro jtaka selektyviosios
atrankos procesui, selektyviam informacijos vengimui ir politinei
poliarizacijai (Johnson et al., 2017). Pabréziama, kad selektyvioji priimtinos
informacijos atranka ir selektyvus prieSingos nuomonés vengimas skatina
politinj neiSmanyma ir mazina domejimasi politika ir galbiit net pasitikéjima
politine sistema (Stroud, 2007). Dél $iy priezasciy interaktyvis selektyviosios
atrankos procesai ir jy nulemta didéjanti nuomoniy poliarizacija yra vertinami
kaip nepageidaujami samoningos demokratijos teorijos pozitriu (I. B. Dylko,
2016). Mokslininkai baiminasi, kad selektyvi informacijos, atitinkancios
iSankstinius Zmogaus jsitikinimus, atranka sukelia afekting poliarizacija,
sustiprina  kraStutinius pozilrius ir nepakantuma prieStaraujancioms
nuomonéms (R. K. Garrett, 2009; Knobloch-Westerwick & Meng, 2009).
Vadinasi, politiniy partijy Salininkai socialiniy medijy erdvéje gali buti
analizuojami kaip viena tinkamiausiy selektyviosios atrankos proceso raiskos
auditorijy, linkusiy j kraStutines paZitiras ir nuostatas, todél gerai atspindinti
naujieny gavimo procesui selektyviosios naujieny atrankos daromg jtaka.

Selektyviosios naujieny atrankos pozymiai gali biiti aiskiai matomi ir
pamatuojami esant tam tikriems apribojimams: informacijos Kkiekio,
pasirinkimo laisvés, laiko arba dél asmeniniy priezasCiy nesijauciant
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komfortabiliai. Selektyviosios informacijos atrankos pozymiai pasireiskia
ryskiau, kai zmonés yra skatinami rinktis arba yra ribojamas prieinamos
informacijos kiekis (Phillips et al., 2016). ISanksting nuomone atitinkanc¢ios
informacijos intensyviau ieSkoma ir tais atvejais, kada yra ribojamas laikas
arba informacijos vartotojui triksta pasitikéjimo savimi (Smith et al., 2008),
Kitaip tariant, vartotojas nesijautia patogiai esamoje situacijoje. Taip pat
selektyvioji naujieny atranka iSanksting nuomong palaikantiems straipsniams
pasireiskia stipriau, kai yra leidziama rinktis laisvai, palyginti su ribotu ar
skubiu pasirinkimu (Brannon et al., 2007). Pasirinkimo selektyvumui jtakos
turi ir galimy pasirinkimy eiliSkumas: selektyvioji atranka pasireiskia stipriau,
kai galimi informacijos variantai individui pateikiami i$ eil€s, o ne vienu metu
(Smith et al., 2008). Mokslininkai teigia, kad net individo nuotaika turi jtakos
selektyviam informacijos pasirinkimui: btdamas blogos, negatyvios
nuotaikos Zmogus yra linkes rinktis jo nuomong atitinkanéia informacija, 0
pozityviai nusiteike individai palaiko subalansuotg priimtinos ir
prieStaraujancios iSankstinei nuomonei informacijos kiekj (Brannon et al.,
2007). Taciau individo nuotaika néra tiesioginis komunikacijos moksly tyrimy
lauko aspektas, todél Siame darbe nebus detaliau analizuojama.

Vienu i§ didziausiy mokslininky, nagringjanciy selektyviosios
salygomis tikslios ir teisingos informacijos poreikj naujieny vartotojams
nustelbia noras rasti iSankstines nuostatas patvirtinanc¢ig informacija.
Auditorija, ieSkodama naujieny, ieSko dviejy raiSiy informacijos: atitinkancios
ju nuomoneg, bet Kartu ir teisingos, paremtos faktais. Tikslumo, arba kitaip —
tiesos, poreikis skatina naujieny vartotojus ieskoti ir pasverti reik§mingus
argumentus, o SaliSkumo — ieskoti jy iSanksting nuomong atitinkanéiy ir
patvirtinanciy teiginiy. Taciau né vienas i$ §iy naujieny paieskos motyvy néra
visiskai nepriklausomas nuo kito (Taber & Lodge, 2006). D¢l Sios priezasties
reikalinga nustatyti auditorijos motyvus ir selektyviosios naujieny atrankos
procesui palankias sglygas.

Psichologiniais motyvais, skatinanciais selektyviaja naujieny atranka,
gali buti jvardijami: noras sumazinti kognityvinj disonansg ir iSvengti
nepatogaus medijy turinio; lengvesnis pozitrj atitinkanéios informacijos
priémimas ir jsitikinimas, jog priimtina informacija ir naujieny Saltiniai yra
aukstesnés kokybés (Bardin et al., 2017; I. Dylko et al., 2017). Taip pat
tyrimais jrodyta, kad selektyviajai naujieny atrankai tiesioginés jtakos turi
turimy iSankstiniy pozitiriy stiprumas (Brannon et al., 2007). Kuo iSankstinis
poziiiris stipresnis, tuo individas yra labiau linkes j selektyviaja naujieny
atranka. Tokia situacija gali buiti matoma d¢l kartu su pozitrio stiprumu
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didéjancio kognityvinio disonanso iSankstiniam pozifiriui prieStaraujanciai
informacijai. Paprasciau tariant, kuo labiau zmogus yra jsitikings, kad yra
teisus, tuo sunkiau jam priimti ir svarstyti prieSinga pozitrj.

Naujieny vartotojy jprociai taip pat turi reikSmingos jtakos
selektyviosios naujieny atrankos proceso intensyvumui. Daznesnis naujieny
vartojimas paskatina dazniau rinktis poziiirj atitinkancias zinutes ir labiau
vengti jam prieStaraujancio turinio, atsizvelgiant tiek j straipsniy pasirinkima,
tiek j juos skaitant praleidziamg laikg (Knobloch-Westerwick & Meng, 2009).
Galima daryti prielaida, kad tiek doméjimasis politika ir politinés partijos
palaikymas, tieck doméjimasis naujienomis apskritai socialiniy medijy
platformose paskatina iSankstinius pozilirius stiprinanéios informacijos
pasirinkimg. Taciau konservatyvios politinés pazitiros, didesnis doméjimasis
politika ir stipresnis tapatinimasis su partija taip pat sustiprina ir dome¢jimasi
jsitikinimams  priestaraujanéiomis politinémis naujienomis (Knobloch-
Westerwick & Meng, 2009). Anot mokslininky, politika besidomintys zmonés
yra labiau linke jsitraukti tiek j iSanksting nuomong atitinkancig informacija,
tiek | jai prieStaraujancia, ir §i bendra motyvacija buidinga tiems, kurie taip pat
turi aiskig ideologing pakraipa (Skovsgaard et al., 2016). Svarbu atkreipti
démesj j tai, kad ideologiné pakraipa yra svarbiausia i§ visy politiniy nuostaty,
nes struktiiruoja ir organizuoja pozidrius j vieng darnig sistema (Jost et al.,
2009), o auditorija, turinti aiskiai iSreiks$ta politing pakraipa, yra labiau linkusi
jsitraukti j selektyviosios naujieny atrankos procesg (Dahlgren, 2019).

Interaktyvios skaitmeninés technologijos sudar¢ galimybes zmonéms
jungtis ] bendraminciy grupes su tokiomis pac¢iomis nuomonémis ir pozitiriu,
todél socialiniy medijy kontekste selektyviosios naujieny atrankos procesai
stipréja (Johnson et al., 2017). Taciau, nepaisant palankaus konteksto
socialinése medijose, ryskiausiai selektyvioji naujieny atranka pasireiskia
esant tam tikroms salygoms ar apribojimams, tokiems kaip: stipriis partiniai
rySiai, aiskiai iSreikSta politiné pakraipa, informacijos kiekio, pasirinkimo
laisvés ar laiko apribojimai arba nesijauciant komfortabiliai esamoje
situacijoje (Zr. 2 lentele). Teigiama, kad net socialiniy medijy vartotojy
iSankstiniy poziliriy stiprumas ir jprociai turi jtakos selektyviosios naujieny
atrankos raiskai. Kuo zmogus labiau jsitikings savo teisumu, tuo stipriau jis
laikosi savo pirminés nuomonés. Taip pat kuo dazniau jis ieSko naujieny, tuo
dazniau renkasi iSankstinj poziiirj atitinkanc¢ig informacija. O stipréjantis
selektyviosios naujieny atrankos procesas skatina ir naujy informaciniy
reiskiniy formavimasi ir raiska.

46



2 lentelé. Selektyviaja naujieny atranka skatinancios salygos, apribojimai,
psichologiniai ir kiti motyvai (sudaryta autorés)
Selektyvioji naujieny atranka pasireiskia stipriau

Salygos e Stipris partiniai rySiai tarp zmoniy, aiskiai iSreikSta
politiné pakraipa;

e Pasitikéjimas  socialinémis medijomis: labiau
pasitikint socialinémis medijomis kaip naujieny
Saltiniu;

e Paskatinimas rinktis;

e Pasirinkimo laisvé: leidziama rinktis laisvai, palyginti
su ribotu ar skubiu pasirinkimu;

e Galimi informacijos pasirinkimai pateikiami i$ eilés,
o ne visi i§ karto.

Apribojimai | e Informacijos  kiekis:  ribojamas  prieinamos
informacijos kiekis;

e Ribojamas laikas: turédamas ribotg laikg zmogus,
tikétina, rinksis priimting informacija.

Psichologiniai | e Informacijos vartotojui triiksta pasitikéjimo savimi,

ir kiti vartotojas nesijaucia patogiai esamoje situacijoje;

motyvai ¢ Individo nuotaika: bidamas blogos nuotaikos zmogus
yra linkes rinktis  jsitikinimus  atitinkancia
informacija, o gerai nusiteikes palaiko subalansuotg
priimtinos ir prieStaraujancios iSankstinei nuomonei
informacijos kiekj;

e Saliskumas;

e Noras sumazinti kognityvinj disonansg;

e Lengvesnis pozilrj atitinkan¢ios informacijos
priémimas;

e [sitikinimas, kad priimtina informacija ir naujieny
Saltiniai yra aukstesnés kokybés;

e [Sankstiniy poziliriy stiprumas: Kuo stipresnis
iSankstinis  pozifiris, tuo didesnis juntamas
kognityvinis disonansas;

e Domé¢jimasis naujienomis: daznesnis naujieny
vartojimas paskatina rinktis iSankstinj poziiirj
atitinkancias naujienas.

47



Pastebima, kad selektyviaja naujieny atranka skatinan¢iy moderatoriy
sarase kognityvinio disonanso, kaip atliekancio svarbiausig vaidmenj, reikSmé
sumazéjo aiskinantis jau atlikty tyrimy iSvadas (Smith et al., 2008). Kaip jau
minéta anksCiau, kognityvinio disonanso tyrimai paskatino doméjimasi
selektyvigja naujieny atranka ir ilgainiui butent §i teorija ir jos raiSka
lemiantys veiksniai tapo viena i§ svarbiausiy teorijy komunikacijos moksly
tyrimuose (Knobloch-Westerwick, 2015). Ir nors motyvacija laikytis
pazinimo nuoseklumo iSlicka pagrindiniu tyrimy moderatoriumi,
kognityvinio disonanso slopinimas analizuojamas tiek, kiek jtakos turi
naujiems moderatoriams (Smith et al., 2008).

Nuo kognityvinio disonanso stiprumo priklauso, kokig jtakg
iSankstinei zmogaus nuomonei prieStaraujantys faktai gali padaryti tolesniems
zmogaus veiksmams naujieny atzvilgiu. Kognityvinis disonansas gali biiti
silpnas, vidutinis arba stiprus. Silpnas kognityvinis disonansas nedaro jtakos
naujieny vartotojo motyvacijai siekti arba vengti tolesnés informacijos. Taciau
kai disonansas toks stiprus, kad prilygsta pasiprieSinimui poky¢iams, individai
gali biti linke pakeisti savo nuomong ar elgseng tam, kad sumazinty §j
disonansg. Teigiama, kad vidutinio stiprumo disonansas paskatina iSankstinj
pozilrj patvirtinancios informacijos paieskg ir disonansg sustiprinancios
priestaraujan¢ios nuomonés vengima (Knobloch-Westerwick, 2015).
Stipriausiai selektyvioji atranka pasireiskia biitent tada, kai disonansas yra
vidutiniskas, taciau mazgja tuo atveju, kai disonansas didéja, nes zmonés gali
ieSkoti jy iSankstinei nuomonei priestaraujancios informacijos tam, kad
pateisinty besikei¢iantj pozitrj (Smith et al., 2008). Individai gali ieSkoti
disonansg stiprinanciy pranesSimy iki tasko, kuriame keicia savo jsitikinimus
ar elgseng ir taip iSsprendzia disonansg (Knobloch-Westerwick, 2015).
Galima daryti prielaida, jog stipréjant vidutiniam kognityviniam disonansui
zmogus ieSko disonansg didinancios, o ne jo iSankstinj pozilirj patvirtinancios
informacijos, todél selektyvioji naujieny atranka Siame informacijos paieskos
etape taip pat nepastebima. O pasikeitus pirminei nuomonei, kognityvinis
disonansas vél susilpnéja ir nedaro jtakos tolesnei individo informacinei
elgsenai. Dél $iy priezas¢iy tyrime remiamasi Selektyviosios naujieny
atrankos teorija.

Stipréjantis selektyviosios naujieny atrankos procesas taip pat gali
biiti pamatuojamas remiantis pamatinémis interneto teorijomis, tokiomis kaip
hiperteksto teorija. Mokslininkai teigia, kad galimybé dalytis nuorodomis
suteikia zmonéms galig kartu kurti turinj ir bendras reikSmes, ypac socialiniy
medijy svetainése, tokiose kaip ,,Facebook® (Baehr & Lang, 2012).
Hiperteksto teorijoje teigiama, kad nuorodos tekstuose sujungiamos
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kognityviniais rysiais, vadinasi, analizuojant socialiniy medijy vartotojy
persidalijima turinj galima atsakyti j tam tikrus klausimus apie bendrus
auditorijos kognityvinius veiksmus. Nuorodos, kuriomis tarpusavyje dalijasi
auditorija, naudojant papildomus socialiniy medijy auditorijos tinklo analizés
jrankius gali padéti jvertinti nuorody sgsajas, vartotojy selektyvuma nuorody
ir turinio atzvilgiu bei istirti auditorijy poliarizacijg. Tokie duomenys padéty
jvertinti toliau aptariamo vieno i§ daugiausia klausimy komunikacijos
moksluose kelian¢io naujo informacinio reiskinio — informacinio Sulinio —
susidarymo galimybes.

2.2. Informaciniai Suliniai: argumentai, pagrindziantys ir prieStaraujantys
reiskinio egzistavimui ir jo jtakai politiniy naujieny sklaidai

Selektyvioji naujieny atranka, poliarizuojanti ne tik individa
pasiekiancig informacijg, taciau ir auditorijas, subiiré zmones j interaktyvias,
poliarizuotas  bendruomenes, vadinamuosius informacinius Sulinius.
Informaciniy Suliniy sgvoka yra daZnai aptariama i§ dviejy skirtingy
perspektyvy: vieni mokslininkai ja apibrézia kaip naujieny vartotojy norg
jungtis i bendraminéiy bendruomenes homogeniskoms diskusijoms, kiti —
kaip interaktyviy platformy informaciniy mechanizmy, tokiy kaip naujieny
personalizavimas ir filtro burbulai, rezultata. Pirmuoju pozitriu teigiama, kad
informaciniai Suliniai susidaro, kai zmonés, turintys tokias pacias pazitras ir
interesus, renkasi bendravimg tarpusavyje. Individai iesko ir dalijasi tokia
informacija, kuri atitinka jy grupés normas ir stiprina iSankstinius jsitikinimus
(Dubois & Blank, 2018). Antrasis: informacinius Sulinius apibrézia kaip
natiiralia komerciniy socialiniy medijy tiksly pasekme, kada stipriai sutampa
tarpusavyje sgveikaujanciy asmeny filtro burbulai (Geschke et al., 2019;
Khosravinik, 2017). Pirmoji perspektyva informacinius Sulinius apibrézia
kaip socialinés elgsenos, savarankisko auditorijos pasirinkimo pasekme,
antroji — kaip technologing, susikertan¢iy filtro burbuly, j kuriuos Zmonés
patenka dél socialiniy medijy algoritmy veiklos, pasekme (zr. 1 paveiksla).
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1 paveikslas. Informaciniy Suliniy susidarymo perspektyvos (sudaryta
autores)

Pirmosios informaciniy Suliniy susidarymo perspektyvos — socialinés
— Salininkai teigia, kad biitent Zmogaus socialiné elgsena daro jtaka Sio
reiskinio susiformavimui ir stipréjimui. Santykiy su tokias pacias paziliras
turiniais socialiniy tinklalapiy vartotojais mezgimas sustiprina iSankstinés
turimos nuomonés palaikymg ir suveda maZiau radikalius individus su
radikalios nuomonés turétojais, kurie paskatina kitus laikytis radikaliy tam
tikry pazitiry grupés normy (Johnson et al., 2017). Ekstremalios nuomoneés ir
ju palaikymas stiprina skirtingy pazitiry auditorijy susiskaidymg ir
poliarizacija.

Auditorijos susiskaidymas, arba kitaip fragmentacija, ir auditorijy
poliarizacija laikomos vienomis svarbiausiy informaciniy Suliniy susidarymo
priezasciy. Dél Saltiniy jvairovés ir neriboto naujieny pasirinkimo auditorijos
yra susiskaidziusios ir gali bati poliarizuotos, atsizvelgiant j jy iSankstiniy
preferencijy nulemtus pasirinkimus.  Susiskaidymas, arba kitaip
fragmentacija, apibiidina procesa, kurio metu auditorija, anksciau
koncentruota j tris ar keturias matymo alternatyvas, pasiskirsto kur kas placiau
(Dubois & Blank, 2018). O poliarizacija vyksta tada, kai tam tikros auditorijos
atsiskiria nuo kity ir segmentuojasi pagal klausimg ar interesus. Poliarizuotos
grupés susivienija ir pasislenka ne vidutiniy ankstesniy nuostaty link, taciau
ekstremalesnés ty paciy jas vienijanciy nuostaty pozicijos link (Sunstein,
2002). Tokiu biidu informaciniai Suliniai gali biiti zalingi, nes auditorijos
nuomones, tapdamos kraStutinémis, gali sukelti tokiy paciy pasekmiy.

Mokslininkai, palaikantys antrosios — technologinés — informaciniy
Suliniy susidarymo perspektyvos kryptj, teigia, kad informaciniy Suliniy
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formavimasi daugiausia lemia technologijos. Pavyzdziui, technologiniai
filtrai, dar kitaip vadinami algoritmais, atrenka ir Zmonéms pateikia tik tokia
informacija, kokia, tikétina, jie noréty matyti ir kokiai pritarty. Taip socialiniy
medijy vartotojai daugiausia gauna tokias naujienas, kurios pastiprina jy
turimas iSankstines pazitras (Geschke et al., 2019). Majidas Khosravinikas
tokj algoritmy pateikiama naujieny srautg jvardija kaip ,korporatyvinj
algoritminj manipuliavimg naujieny srautais“ (Khosravinik, 2017), kuris
paskatina populistinj naujieny suvokima. Tokiu biidu Zmonés, kuriy
technologiniai filtrai sutampa, patenka j ta patj informacinj Sulinj. Anot
Geschke ir kt., algoritmuose, rekomenduojanciuose socialiniy medijy
vartotojams tam tikras naujienas, jterpus atsitiktines naujienas, buty galima
iSspresti  filtro burbuly ir informaciniy Suliniy susidarymo problemas
(Geschke et al., 2019). Galima daryti prielaida, kad esant tik vienai teisingai
informaciniy S$uliniy susidarymo perspektyvai, $io reiSkinio sukeliamy
problemy sprendimas biity maziau komplikuotas.

Politiniy paziiry homogenisSkumas savo ruoztu gali bati
analizuojamas 1§ abiejy informaciniy Suliniy apibrézties perspektyvy.
Politiniai informaciniai Suliniai gali biiti vertinami kaip homofilija (zmoniy
polinkis sgveikauti su j save panasiais individais (Cardenal, Aguilar-Paredes,
Galais, et al., 2019), priskiriamas socialinei perspektyvai) ar socialiniy medijy
algoritmais atrinkty naujieny vienalytiSkumas, bendramintiSkumas ir
jvairiapusiskos informacijos trikumas (technologiné perspektyva) (Boulianne
et al.,, 2020). D¢l Sios priezasties politinés naujienos yra jvardijamos kaip
vienas tinkamiausiy tyrimo objekty analizuojant informaciniy Suliniy
susidarymo prieZastis.

Anot radikaliai mastan¢iy mokslininky, informaciniame Sulinyje
atsidiire zmonés gaus tik tokig informacijg, su kuria jie sutinka. Politikoje
informacinis Sulinys apibidinamas kaip situacija, kada dalijamasi tik tam
tikromis politinémis idéjomis, informacija ir jsitikinimais. O be laisvo
informacijos ir idéjy judéjimo auditorija ima tikéti, kad Kitokios informacijos
ar jsitikinimy néra (Dubois & Blank, 2018). Visuomenei susiskaldZius j
atskirus informacinius Sulinius, kyla tokios grésmés kaip bendro visuomenés
sutarimo ir bent jau kai kuriy bendry jsitikinimy, batiny demokratiniy
sprendimy priémimo procesams, trilkumas tarp dauguma klausimy skirtingas
nuomones turin¢iy zmoniy (Geschke et al., 2019). Teigiama, kad ilgainiui
kitam informaciniam Suliniui priklausantys individai pradedami laikyti
neinformuotais ar net neiSprususiais, o vis radikaléjantis poziliris |
priestaraujanc¢ias nuomones gali sukelti smurta ir terorizma realiame
gyvenime, siekiant grupés tiksly (Dubois & Blank, 2018; Geschke et al.,
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2019). D¢l tariamos informaciniy Suliniy grésmés demokratiniams
visuomenés procesams biitina $io reiskinio formavimosi socialiniy medijy
erdvéje analize.

Informacinio Sulinio susiformavimas gali turéti neigiamy pasekmiy
demokratinei politinei sistemai, kuri funkcionuoja tik tuo atveju, jei auditorija
kalbasi tarpusavyje ir taip randa kompromisus arba tampa labiau informuota
(Dubois & Blank, 2018). Politinés informacijos ir naujieny Sklaidos
perspektyvoje susiriipinimg kelia dvi auditorijos segmentavimosi Kkryptys.
Pirmoji — tai atskirtis tarp ty, kurie yra informuoti politiniais klausimais, ir ty,
kurie néra. Antroji — tai politiné poliarizacija tarp politika besidominciy
individy ir visiskai ja nesidominciyjy (Dahlgren, 2019; Dubois & Blank,
2018). Jeigu informacinis Sulinys susiformuoty aplink politika nesidomin¢iy
individy bendruomeneg, tokia Zmoniy grupé biity silpnai informuota arba visai
neinformuota apie politines naujienas, todél nedalyvauty lygiavertéje
politinéje diskusijoje ir biity lengvai paveikiama kity, suinteresuoty politiniy
grupiy. O politika suinteresuoty Salininky informacinis Sulinys dar labiau
sustiprinty homogenisSkos grupés paziiiras ir jsitikinimg jy teisumu. Anot
Axelio Westerwicko ir kt, maziau motyvuoti ar informacijg sunkiau
apdorojantys individai turéty labiau nei geriau informuotos Zzmoniy grupés
vadovautis patikimais Saltiniais, kada renkasi naujienas, ir priimti nauja gauta
informacija (Westerwick et al., 2017).

Informacinio Sulinio susiformavimo tikimybé priklauso nuo naujieny
vartotojy grupiy poliarizacijos stiprumo, t. y. kuo stipresné kiekvienos i$
naujieny vartotojy grupiy poliarizacija, tuo juntamiau gali pasireiksti Salutiniai
poliarizacijos efektai, tokie kaip informaciniai $uliniai. Kai kKuriy pozitrio
objekty, tokiy kaip pozidris j vieSosios politikos klausimus, poliarizacija gali
biliti matuojama naudojant skale nuo labai palankaus iki labai nepalankaus
poziiirio. Ekstremalesnés pozicijos skaléje rodyty stipresne poliarizacija
(Stroud, 2010). Vieng didziausiy grésmiy demokratiniams procesams
visuomeng¢je galintys sukelti informaciniai Suliniai formuojasi apie stipriai
poliarizuotas naujieny vartotojy grupes, pavyzdziui, politiskai informuotus ir
politiSkai neinformuotus naujieny vartotojus bei politika aktyviai
besidomincius ir politika nesidomincius naujieny vartotojus (zr. 2 paveiksla).
Toliau pateikiamas pavyzdys, kaip tokiu kraStutiniy pazitiry atveju galéty
atrodyti poliarizuotos naujieny vartotojy grupés.
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2 paveikslas. Paveikiis politiniai informaciniai Suliniai demokratiniuose
procesuose (sudaryta autorés)

2 paveiksle pavaizduotas naujieny vartotojy grupiy poliarizacijos
procesas, kuriame matyti, kad demokratinei politinei sistemai pavojingi
informaciniai Suliniai gali susiformuoti tarp dviejy krastutinius pozitirius
atspindin¢iy politiniy naujieny vartotojy grupiy, tokiy kaip pavyzdyje
pateiktos grupés: politinémis naujienomis besidominciy ir apie politines
aktualijas gerai informuoty naujieny vartotojy bei politinémis naujienomis
nesidominéiy ir prastai informuoty arba visai neinformuoty naujieny
vartotojy. Galima daryti prielaidg, kad j pirmgjj informacinj Sulinj pateke
naujieny vartotojai dar labiau sustiprinty savo iSankstines nuomones ir
jsitikinimus, stiprindami juos interakcijy su bendramin¢iais metu, ir taip
galéty pereiti prie krastutiniy nuomoniy formavimo. | antrajj informacinj
Sulinj pateke¢ naujieny vartotojai, nesidomintys politika ir prastai apie ja
informuoti, galéty tapti suinteresuoty politiniy jégy lengvai paveikiama
visuomenés grupe. Norint i§vengti ekstremizmo ir palengvinti pazangias
vieSagsias diskusijas, reikalingos heterogeniskos grupés su skirtingais
politiniais pozitiriais, Zmonémis ir istorijomis (Spohr, 2017). Tad kuo stipresni
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informaciniy Suliniy auditorijy bruozai, tuo didesn¢ neigiamg jtaka jie gali
turéti demokratiniams procesams.

Politika aktyviai besidomintys, todél gerai informuoti ir aiSkia
politing kryptj turintys individai yra labiau jsitiking savo teisumu, todél gali
stipriau ginti savo politines paziliras. D¢l patiriamo stipresnio kognityvinio
disonanso, nei silpnesne politing pozicija turintys asmenys, gerai informuoti
ir aiskig politing kryptj turintys Zmonés gali uzimti gynybin¢ pozicija ir
dvejoti priestaraujan¢iomis nuomonémis (l. Dylko et al., 2017). Galima daryti
prielaida, kad tokie individai gali buti labiau link¢ laikytis savo iSankstinés
nuomongs, dél to dazniau sgveikauti su tokias pacias paziiiras ir nuostatas
turiniais individais, taip formuodami ir stiprindami informacinj Sulinj.
Taciau tie zmoneés, kurie palaiko politines partijas, yra labiau linke perzitiréti
ju paziiroms prieStaraujancias naujienas, nei tie, kurie saves aiskiai
nepriskiria prie tam tikros partijos Salininky (Beam, 2014). Bet negalima
atmesti galimybés, kad tokie veiksmai taip pat gali biti atlickami siekiant
sustiprinti pirminius jsitikinimus, apginti turima ,.teisingg* nuomong. Tokiu
btdu individai, turintys aiSkig politing pakraipa ir besidomintys politika,
pateke j informacinj Sulinj sunkiai i§ jo iStriiksta, taciau priesingai nei politika
nesidomintys ir savgs prie  tam tikros politinés pakraipos Salininky
nepriskiriantys individai vis tiek gali palaikyti demokratiniams procesams
biiting politing diskusija. Deja, jei yra kraStutiniy nuomoniy, jos taip pat gali
biti ginamos krastutiniais biidais ir priemonémis, taip prarandant galimybg
plétoti produktyvia politing diskusija.

Baiminantis radikaliy informaciniy Suliniy pasekmiy socialiniy
medijy platformose pozitris j juos gali biiti iSkraipomas (R. K. Garrett, 2013).
Dauguma tyrimy atlickama remiantis vienos socialiniy medijy platformos
duomenimis, o tai riboja apibendrinimo ir pritaikomumo kitiems socialiniams
tinklalapiams galimybe. Teigiama, kad vienoje socialiniy medijy platformoje
vertinamas prieStaraujanciy naujieny vengimas neparodo bendros individo
medijy vartojimo situacijos ir nejrodo, kad informaciniy Suliniy reiskinys
egzistuoja (Dubois & Blank, 2018). Anot R. K. Garret, | socialiniy medijy
tinkla orientuoti selektyviosios naujieny atrankos tyrimai gali padéti
atsikratyti populiarios, taciau klaidingos vizijos apie tobula ideologine
izoliacijg informaciniame $ulinyje (R. K. Garrett, 2013) ir praplésti poziiirj j
informaciniy Suliniy poveikj. Tyrimg atlik¢ Itai Himelboimas, Marcas
Smithas ir Benas Shneidermanas nustaté, kad, nepaisant aiSkios ideologinés
informaciniy Suliniy atskirties, skirtingi informaciniai Suliniai yra tarpusavyje
susijg, nes jy socialiniai tinklai sutampa (Himelboim et al., 2013). D¢l Sios
priezasties informaciniai Suliniai negali buti vertinami kaip nuo bendros
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naujieny ekosistemos izoliuotos bendraminc¢iy bendruomenés.

Kaip jau minéta anksc¢iau, informaciniai Suliniai yra neatsiejami nuo
kito naujos naujieny ekosistemos reiSkinio — filtro burbuly. Geschke ir kt.
2019 m. abu Siuos reiskinius nagrinéjo jvesdamas nauja savoka — trilypio filtro
burbulo (angl. triple-filer-bubble). Terminas ,.filtras* suprantamas kaip bet
koks procesas, apribojantis individus pasiekian¢ig informacija. Sgvokoje
jvedami 3 filtravimo lygiai: individualus, socialinis ir technologinis (Geschke
et al., 2019). Pirmasis lygmuo nurodo aktyvig asmens informacijos atranka,
kitaip vadinama selektyviosios atrankos procesu. Antrasis lygmuo apibrézia
individo socialinius santykius — draugy ratg, kuris taip pat turi jtakos
informacijos filtravimo procese (minétas socialiniy rySiy kiekis ir homofilija,
apie kurig daugiau — tolesnéje darbo dalyje). Treéiasis — tai technologinis
algoritmas, pateikiantis zmonéms priimting informacija, atsizvelgiant | jy
ankstesnius pasirinkimus ir veiksmus (Geschke et al., 2019). Paskutinis
lygmuo trilypiame filtro burbule pagal atliekama funkcija gali biti
prilyginamas tradiciniam filtro burbului, personalizuojané¢iam individo
matomg informacijg. Filtro burbuly sutapimas taip pat gali biti apibiidinamas
kaip technologinis veiksnys, suformuojantis informacinius Sulinius.

2.3. Filtro burbuly fenomenas: personalizuoto turinio apribojimai
gaunamoms politinéms naujienoms

Filtro burbuly kaip atskiro informacinio reiSkinio egzistavimas
moksliniuose 3altiniuose retai analizuojamas. Sis reiskinys daZniausiai
vertinamas kaip informaciniy Suliniy pasekmé, arba prieSingai, — kaip
veiksnys, paskatinantis informacinio Sulinio formavimasi. Filtro burbulai
(angl. filter bubbles) — tai procesas socialiniy medijy platformose, kada
socialiniy medijy algoritmai, pritaikantys ir personalizuojantys kiekvieno
vartotojo interneting patirtj, patalpina vartotoja j burbula, kuriame ji
pasiekianti informacija atitinka jo ankstesn¢ informacing elgsena (Pariser,
2011). Taip pat filtro burbulai apibadinami kaip individualus informacijos
paieskos, suvokimo, atrankos ir jsiminimo rezultatas, kurio déka atskiri
naujieny vartotojai i§ daugybés egzistuojancios informacijos gauna tik jiems
pritaikytas, jy turimas nuostatas atitinkancias naujienas (Geschke et al., 2019).
Atsizvelgiant j skirtingas sgvokos apibréztis, filtro burbulai, apibiidinami kaip
technologinis, algoritmais paremtas procesas, gali biti vertinami kaip bendras
zmogaus elgsenos ir technologijy veiklos rezultatas. Prie§ patekdamas j
informacinj burbula naujieny vartotojas sukaupia tam tikrg elgsenos istorija,
atspindin€ig jo naujieny pasirinkimus ir preferencijas, kuria véliau naudojasi
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socialiniy medijy algoritmai, pateikdami jam personalizuota turinj (zr. 3
paveiksla). Tokiu badu informacinis burbulas stipréja, kas karta naujieny
vartotojui algoritmais pateikdamas jo ankstesnes preferencijas atitinkantj
turinj. Nors naujieny vartotojas gauna socialiniy medijy algoritmy jam
parinktas naujienas, taCiau tai, su kuriomis naujienomis jis pasirenka
susipazinti, priklauso nuo jo aktyvaus veiksmo — pasirinkimo (Zuiderveen
Borgesius et al., 2016). 2015 m. ,,Facebook* parémé tyrima, kurio rezultatai
parodé, kad, nepaisant socialinio tinklalapio algoritmo, kuris palaiko vartotojo
politines pazidiras, filtro burbulo efektui daugiau jtakos turi socialinio
tinklalapio vartotojo socialinis tinklas ir praeityje atlikti jsitraukimo j naujieny
istorijas veiksmai (tokie kaip paspaudimai ant straipsniy nuorody) (DiFranzo
& Gloria-Garcia, 2017). 3 paveiksle pavaizduotas nenutriikstantis, ciklinis
procesas, jei socialiniy medijy vartotojas nuolat renkasi i§ jam algoritmy
atrinkty, ankstesnius jo veiksmus atspindin¢iy naujieny ir tokiu budu daro
jitakg tolesniems algoritmy veiksmams.

Nauii Socialiniy
aujieny .
preferencijos medijy
algoritmai
Naujieny
preferencijos Algoritmy
1§ algoritmy atrinktos
pateikty naujienos
naujieny

3 paveikslas. Informacinio burbulo susidarymo procesas (sudaryta autorés)

Filtro burbuly susidaryma socialinése medijose paskatino atsiradusios
galimybés pateikti personalizuotag turinj. Pavyzdziui, socialiniame
tinklalapyje ,,Facebook® naujienas personalizuoti pradéta 2011 m. vasario
meén., suteikus salygas treciyjy Saliy aplikacijoms prieiti prie asmeniniy
vartotojy duomeny ir pateikti tiems vartotojams pritaikyta turinj (Beretich,
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2016). Taciau dauguma socialiniy medijy organizacijy saugo savo
informacijos personalizavimo algoritmus kaip verslo paslaptis ir reguliariai
jas tobulina (1. Dylko et al., 2017), todél nustatyti personalizavimo algoritmus
sudétinga ar net nejmanoma. F. J. Zuiderveenas Borgesiusas ir kt. i§skyré du
personalizavimo tipus: paties asmens pasirinkta personalizavimg (angl. self-
selected personalisation) ir iSankstinj personalizavimg (angl. pre-selected
personalisation). Individo pasirinktas personalizavimas apibtidina aktyvy
zmogaus veiksma renkantis jo jsitikinimus atitinkanc¢ig informacija, todél gali
bati prilyginamas selektyviosios atrankos procesui. O iSankstinis
personalizavimas nurodo naujieny personalizavimg be samoningo vartotojo
jsitraukimo. Pabréztina, kad iSankstinis personalizavimas gali bti
pasirenkamas paties individo arba vykti jam nesirenkant. Sio tipo
personalizavimas literatiroje ir yra apibidinamas filtro burbuly terminu
(Zuiderveen Borgesius et al., 2016). Tokiomis aplinkybémis galima teigti, kad
iSankstinis informacijos personalizavimas, dar kitaip filtro burbuly efektas,
yra nulemiamas antriniy individo veiksmy, kurie ne visada yra susij¢ su
samoninga informacine elgsena.

Viena i$ stipriy su informacine elgsena nesusijusiy filtro burbuly
susidarymo priezas¢iy daznai jvardijama homofilija. Mokslininkams
iSanalizavus daugiau nei 10 milijony socialinio tinklalapio ,,Facebook*
vartotojy, save laikanciy liberaliy, neutraliy ar konservatyviy politiniy
paziiiry, nustatyta, kad dauguma informacijos filtravimo veiksmy Siame
kanale yra homofilijos rezultatas. Tokie rezultatai ,,Facebook* gauti dél pacios
socialiniy medijy platformos logikos, — tinklalapio vartotojai savo
socialiniame tinkle turi daugiau draugy su tokia pat kaip jy paciy politine
orientacija (Bakshy et al., 2015). Ir nors homofilija jtraukia zmogaus
pasirinkima, jis yra susijes su socialinio tinklo draugy pasirinkimu, o ne
naujienomis. PrieSingai, dél homofilijos naujieny atrankos procesas
perduodamas socialinio tinklo draugams, ir taip atsiranda tikimybé¢, jog
vartotoja pasieks atsitiktinés naujienos (Cardenal, Aguilar-Paredes, Galais, et
al., 2019).

Socialiniy medijy vartotojus naujienos gali pasiekti atsitiktinai keletu
skirtingy biidy: zmonés socialiniy tinklalapiy svetainése gali matyti kitus
vartotojus diskutuojant apie tam tikras naujienas, susidurti su naujieny
prane$imais savo naujieny sraute arba matyti prane$imus su nuorodomis j
naujienas. Tokiu budu filtro burbulai socialiniuose tinkluose prisideda prie
mazai naujienomis besidominéiy vartotojy informavimo (Gil de Zaniga et al.,
2017). Atkreiptinas démesys ] tai, kad daugumoje socialiniy platformy
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nuorodos yra automatiSskai suformatuojamos j pirmin¢ naujienos perziiirg
(angl. preview), kuri leidzia vartotojui i§ dalies susipazinti su naujiena.
Perzitiroje matoma antra$té, vizualizacija ir teksto iStrauka leidZia teigti, kad
ja mates vartotojas, neiseidamas i§ socialinio tinklalapio, jau yra susipazings
su naujienos pagrindu (Fletcher & Nielsen, 2018). Nors §i naujieny pateikimo
socialiniuose tinklalapiuose savybé apriboja tyrimy rezultatus, nes néra
galimybés aiskiai skirti naujienos gavimg ir trumpg jos pastebéjima (Bakshy
et al., 2015), bet socialiniy medijy vartotojai, net ir tie, kurie maziau domisi
naujienomis, turi galimybe jas gauti atsitiktinai. Ta¢iau apribojamas naujieny
vartojimas, nes naujienos gavéjas gali pats rinktis, ar susipazinti su visa
informacija, ar susidaryti i8anksting nuomong i§ pirminés naujienos perziiiros.

Nepaisant to, kad socialiné homofilija yra jvardijama kaip stiprus
veiksnys filtro burbuly ir informaciniy Suliniy susidarymui, mokslininkai
teigia, kad socialiniai rysiai tarp socialiniy tinkly draugy gali buti apibudinami
kaip silpni (Cardenal, Aguilar-Paredes, Galais, et al., 2019; Geschke et al.,
2019). Tyrimy duomenys rodo, kad didzioji dauguma ,,Facebook® naujieny
sraute rodomos informacijos néra persidalyta artimiausiy draugy, su kuriais
individas palaiko stiprius rySius (reguliariai susirasinéja, keiciasi nuomonémis
ir naujienomis), o daugiausia pazjstamy asmeny, su kuriais vartotojas
bendrauja ar bendravo tik atsitiktinai (Bakshy et al., 2012). Tokios
informacijos gavimo salygos padidina tikimybe gauti naujg informacijg ar
kitokius iSankstinei nuomonei priestaraujancius poziarius (Cardenal, Aguilar-
Paredes, Galais, et al., 2019). Taciau galima daryti prielaida, kad tokiomis
aplinkybémis individg pasiekia jvairiapusiskesné informacija, dél kurios
vartojimo apsisprendzia pats asmuo. O tai taip pat gali reiksti stipréjancia
selektyviajg naujieny atranka.

Atkreipiamas démesys | tai, kad informaciniy Suliniy ir filtro burbuly
sgvokos daznai tapatinamos su aktyvy zmogaus veiksmag apibrézianciais
terminais, tokiais kaip iSankstinis ar paties asmens pasirinktas turinio
personalizavimas ir selektyvioji atranka. Nepaisant naujieny personalizavimo
potencialo socialiniame tinklalapyje ,,Facebook®, mokslininkai teigia, kad
filtro burbuly hipotezei patvirtinti nepakanka jrodymy (Cardenal et. al., 2019).
Dabartiniu metu egzistuojantys jrodymai nepalaiko filtro burbuly prielaidos,
0 tyrimai rodo, kad daugumg Zmoniy socialinése medijose pasiekia santykinai
didelis kiekis politiskai visapusisky, vartotojy ideologiniam pozitriui
prieStaraujan¢iy nuomoniy turinio ir naujieny (Bakshy et. al., 2015;
Zuiderveen Borgesius et al., 2016). Teigiama, kad zmonés, kurie socialines
medijas nesamoningai renkasi norédami gauti naujieny, naudoja daugiau
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naujieny Saltiniy uz tuos, kurie visai nesinaudoja socialinémis medijomis.
Negana to, socialinés medijos paskatina naujienomis dométis jaunus zmones
ir tuos, kurie mazai domisi politinémis naujienomis (Fletcher; Nielsen, 2018).
Socialiniy medijy platformose veikiantys algoritmai dél informacijos
personalizavimo paskirties naujieny vartotojams fragmentuota informacija
taip pat gali pateikti i§ didesnio kiekio naujieny $altiniy (Nechushtai & Lewis,
2019). Teigiama, kad socialinio tinklalapio ,,Facebook* kontekste individo
pasirinkimai, o ne algoritmai daro didesn¢ jtaka priestaraujanciy nuomoniy
turinio pasiekiamumui. Jei iSvada teisinga, galima daryti prielaida, kad
informaciniy Suliniy efektas socialinéje erdvéje stipresnis nei filtro burbulai,
nes informacijos gavimas priklauso nuo burbule esancio Zmogaus
pasirinkimo. Taéiau informaciniy $uliniy reiskinys skaitmeniniy technologijy
kontekste stipréja ir kelia tokias problemas kaip zmoniy jsitikinimas jy
nuomoneés teisingumu ir mazejanti iniciatyva diskutuoti su kity politiniy
pazitry grupémis (Spohr, 2017; Garrett, 2013). Nevykstant diskusijoms
silpnéja demokratiniai procesai, didéja politiné poliarizacija, o Kkartu ir
pilietinis susiskaldymas.

Nepaisant informaciniy Suliniy ir filtro burbuly egzistavimui
priestaraujanciy argumenty, mokslininkai teigia, kad de facto egzistuojancios
ribos pasiekti politiniam poziliriui prieStaraujancia informacija ir
fragmentiskos ziniasklaidos jtaka tokios informacijos gavimui kelia klausima
apie vartotojy gebéjima jsitraukti j vertinga diskursa, nes naujieny vartotojai
néra prat¢ svarstyti prieS§inga nuomong palaikancias naujienas ir informacija
(Messing & Westwood, 2014). Selektyviosios atrankos procesas socialiniy
medijy platformose yra stipriau iSreikstas ir tai gali biti ne tik informaciniy
Suliniy ir filtro burbuly susidarymo priezastis, taciau ir jy formavimasi
stabdantis aspektas. Kitaip tariant, socialiniy medijy platformy suteikiama
galimybé naujienas gauti i$ skirtingy naujieny $altiniy ir taip nebiiti jtrauktam
] informacinius Sulinius gali neturéti reikSmés, jei nebus Zinoma, ar socialiniy
medijy vartotojai is tikro renkasi jiems pateikiama jvairesnj turinj (Bakshy et
al., 2015; Messing & Westwood, 2014; Zuiderveen Borgesius et al., 2016), ar
vis délto lieka prie jy iSankstinius jsitikinimus patvirtinancios, stiprinancios
informacijos. Teigiama, kad turinio vartojimas ,,Facebook® yra stipriai
veikiamas vartotojy polinkio stebéti nedidelj kiekj puslapiy (Schmidt et al.,
2017), kurie daznu atveju taip pat pateikia iSankstines nuostatas
sustiprinancias naujienas. Nors naujieny gavéjo pasirinkimai gali nusverti
naujieny Saltiniy jvairovés daroma jtakg informaciniy Suliniy susidarymui,
ribojamas Saltiniy kiekis sukelia kitg naujieny ekosistemos problemg —
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vartotojy poliarizacija.

Moksliniuose Saltiniuose vieningai teigiama, kad selektyvioji politiniy
naujieny atranka prisideda prie vis ry$kesnés politinés poliarizacijos (Stroud,
2010). Kaip viena i§ mokslininkams didziausia nerimg kelian¢iy socialiniy
medijy iSrySkinty problemy jvardijama politiné poliarizacija tarp skirtingy
politiniy poziliriy grupiy, skatinanti kraStutinius politiniy Salininky veiksmus
(pvz., politinius protestus), nepasitikéjimg politine sistema ar net politinj
neiSmanyma. Nuo politinés sistemos priklauso ir naujieny personalizavimo
jtaka politinei poliarizacijai (Zuiderveen Borgesius et al., 2016). Teigiama,
kad, pavyzdziui, amerikie¢iai yra atspartis politiniams jtikinéjimams, nes jy
pozilris j gaunamas naujieny zinutes priklauso nuo jy iSankstiniy politiniy
nusistatymy. Izoliuota politinés komunikacijos struktiira taip pat yra
priskiriama prie ideologinés poliarizacijos varikliy (R. K. Garrett, 2013). Ir
nors daugiausia moksliniy politinés poliarizacijos tyrimy atlickama JAV,
teigiama, kad daugiapartiné politiné sistema yra labiau tinkama selektyviosios
naujieny atrankos rai$kai analizuoti (Zuiderveen Borgesius et al., 2016). Dél
Sios priezasties galima daryti prielaida, kad daugiapartiné Lietuvos politiné
sistema yra tinkama politinés poliarizacijos tyrimams atlikti.

Biitina akcentuoti, kad mokslininkai, tyrinéjantys socialiniy medijy
algoritmy jtaka, susiduria su papildomomis klititimis, tokiomis kaip teisiniai
tyrimy apribojimai — dauguma socialiniy medijy platformy algoritmy yra
patentuoti. Todél mokslininkai neturi prieigos prie algoritmo formulés, o jei
tokia galimybé atsiranda, kodo skaitymas skiriasi nuo jo veikimo
kompleksiniame zmoniy tinkle (Mckelvey, 2014). D¢l Sios priezasties gali
biiti sunku stebéti ir jvertinti tiriama objekta. Sie ir Kiti naujieny gavimo
proceso socialinése medijose tyrimo apribojimai ir galimybés jvertinti
informacinio $ulinio susidarymo aplinkybes aptarianéioje treciojoje
disertacijos dalyje.
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3. INFORMACINIU SULINIU JTAKA AUDITORIJY
POLIARICAZIJAI ,,FACEBOOK*: POLITINIU SALININKU
ATVEJIS LIETUVOJE

Remiantis iki §iol atlikty informaciniy Suliniy susidarymo socialinése
medijose moksliniy tyrimy duomenimis ir teorinémis prielaidomis, matoma,
kad informacinis Sulinys kaip naujas informacinés erdvés reiskinys néra iki
galo apibréztas (Boulianne et al., 2020). Kadangi néra aiskios Sio informacinio
reiskinio apibréZzties, mokslininkai abejoja informacinio Sulinio egzistavimu,
nors neneigia auditorijy poliarizacijos, selektyviosios naujieny atrankos,
vertingos diskusijos trikumo ir jy daromos jtakos naujieny gavimo procesui.
Dél informacinio Sulinio savybiy apibrézties trikumo néra jvardijamas ir
konkretus tyrimo metodas ar metody grupé, kuri padéty nustatyti informacinio
Sulinio formavimgsi ar egzistavimg. Dél aiskiai jvardyty tyrimo metody
trikumo néra galimybés ne tik nustatyti informacinio Sulinio susiformavimo
fakta, taciau ir jvertinti informacinio Sulinio pasekmes auditorijos naujieny
gavimo procesui ir naujieny vertinimui. Atsizvelgiant j tai, kad néra
informacinio $ulinio pasekmiy vertinimo, negalima nustatyti ir priemoniy,
kurios padéty iSvengti ar paSalinti neigiamas pasekmes. Taciau yra atliekami
fragmentiniai moksliniai tyrimai, analizuojantys skirtingas socialinése
medijose susidaran¢iy informaciniy Suliniy aplinkybes ar charakteristikas,
kurioms pamatuoti ar jvertinti yra naudojami skirtingi tyrimo metodai. Dél
Sios priezasties validziam tyrimui atlikti reikalingas kompleksinis tyrimo
metodas, kuris sujungty skirtingus informacinio S$ulinio charakteristikas
pamatuojancius jrankius. Norint iSvengti galimy skirtingy interpretacijy,
tyrimas atlickamas iSanalizuota literatiira paremto informacinio Sulinio
sagvokos apibréztimi (zr. 3 lentelg), kuriai patikrinti naudojami 2 skirtingi
tyrimo metodai, aptariami tyrimo metodologijos dalyje. Taip pat tyrimas yra
atlickamas pasirenkant aplinkybes, kuriomis, tikétina, stipriau pasireiskia
selektyvioji naujieny atranka.
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3 lentelé. Informacinio Sulinio socialinése medijose savokos apibréztis

Socialiné perspektyva Technologine Kiti faktoriai
perspektyva

Individai ieSko ir dalijasi | Stipriai sutampa | ,,Facebook* vartotojai
tokia informacija, kuri | tarpusavyje savo socialiniame
atitinka  jy  grupés | saveikaujanéiy tinkle turi daugiau
normas ir  stiprina | asmeny filtro burbulai | draugy su tokia pacia
iSankstinius jsitikinimus | (Geschke et al., 2019). | politine orientacija
(Dubois & Blank, 2018). (Bakshy et al., 2015).
Turinio vartojimas | Socialiniy medijy | Informacinio  $ulinio
,Facebook® yra stipriai | vartotojai, pateke | | susidarymui jtakos turi
veikiamas vartotojy | informacinj  Sulinj, | homofilija ir socialiniy

polinkio stebéti nedidelj
kiekj puslapiy (Shmidt

daugiausia sgveikauja
su tam paciam Suliniui

rysiy kiekis — individo
polinkis sgveikauti su j

et. al., 2017). priklausanciais save panasiais
vartotojais. asmenimis.
Informaciniame Sulinyje | Skirtingy  politiniy | Socialiniy medijy
dalijamasi  tik  tam | pozitriy informaciniy | vartotojai,
tikromis idéjomis, | Suliniy auditorijos yra | naudodamiesi  Kitais
informacija ir | poliarizuotos. Kuo | medijy kanalais
jsitikinimais bei | stipresné kiekvienos i§ | politinéms naujienoms
iSankstinj pozilrj | naujieny vartotojy | gauti, taip pat renkasi
palaikanciy Saltiniy | grupiy poliarizacija, | ribotg naujieny Saltiniy
nuorodomis. tuo  rySkiau  gali | kiekj ir renkasi jj
pasireiksti selektyviai, pagal savo
informaciniy Suliniy | iSankstines pazitiras.
efektas.
Skirtingiems Turimiems politiniams
informaciniams jsitikinimams
Suliniams priestaraujancias
priklausantys zmonés | naujienas  socialiniy
seka skirtingus | medijy vartotojai gali
naujieny Saltinius. perzitréti  sickdami
sustiprinti  pirminius
jsitikinimus,  apginti
turima »teisingg™

nuomone.
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Vienas didziausiy naujos naujieny ekosistemos informaciniy reiskiniy
tyrimy lauko apribojimy — koncentravimasis j ribota socialiniy medijy
platformy kiekj, dazniausiai tyrimams renkantis socialinj tinklalapj ,, Twitter*
(Dubois; Blank, 2018), kaip atvira, lengviau prieinamg naujieny analizés
Saltinj. Taciau informacijos personalizavimo galimybés tarp skirtingy
platformy gali skirtis, todél reikalingi tolesni tyrimai Siems skirtumams
nustatyti (Nechushtai & Lewis, 2019). Esminiai skirtumai pasireiskia
skirtingais socialiniy santykiy, kuriais susieti tinkly vartotojai, modeliais.
Mikrotinklarasc¢io ,, Twitter, tinklaras¢iy vartotojy tinklai dazniausiai yra
siejami bendry interesy ir temy, 0 socialinio tinklalapio ,,Facebook* vartotojy
tinklo pagrinda sudaro jvairus socialinis kontekstas — mokyklos, Seimos, darbo
ar kiti socialiniai rySiai (Bakshy et al., 2015). Todél tyrimui atlikti pasirinktas
socialinis tinklalapis ,,Facebook®, kuris gali buti jvardijamas kaip viena i$
tikslingiausiy socialiniy medijy platformy Siems reiSkiniams, tarp jy ir
informaciniams Suliniams, nhagrinéti, nes S§iuo metu tai yra didziausias
socialiniy medijy kanalas, kuriuo dazniausiai naudojamasi Siekiant gauti
naujieny ir apie kurio naujieny gavimo dinamika yra kur kas maziau zinoma
nei apie mikrotinklaras¢io ,,Twitter” (Cardenal, Aguilar-Paredes, Galais, et
al., 2019).

Moksliniuose tyrimuose pamirStama socialiniy medijy svarba
politiniy naujieny vartojimo procese, nepaisant to, kad socialiniuose
tinklalapiuose vis dazniau dalijamasi ir yra vartojamas politiniy naujieny
turinys (Nelson & Webster, 2017). Socialinése medijose bet kokios naujienos,
tarp jy ir politinés, yra vartojamos S$alia kito, daZnai pramoginio,
atpalaiduojancio turinio, vadinamojo ,,lengvosiomis* naujienomis, todél, anot
mokslininky, jos gali bati lengviau priimamos. Socialiniy medijy platformos
kaip ankstyvoji televizija suteikia ,,vaizdinj stimulg®, kuris padeda lengviau
priimti informacija, taciau politiniy naujieny atzvilgiu tai gali turéti ir
neigiamg efekta, nes gali biiti lengvai paveikiamos pazeidZiamiausios, aiskiy
politiniy paZiiiry neturin¢ios Zmoniy grupés (Bode, 2016). Anot mokslininky,
,»lengvosios* naujienos padidina atskirtj tarp auditorijos politiniy Ziniy ir
skatina politinj cinizmg (Pearson & Knobloch-Westerwick, 2018).
Krastutinémis tyréjy nuomonémis, politiniai Salininkai patys renkasi buti
informaciniuose Suliniuose, taip iSvengdami jy nuomonei prieStaraujancios
informacijos ir naujieny (Nelson & Webster, 2017), o politika mazai
besidomintys gali biiti lengvai jy paveikiami. Dél Siy priezas¢iy reikalinga Sios
politiniy Salininky informacinés elgsenos analizé.

Ryskis politiniai jvykiai, tokie kaip rinkimai, manoma, sustiprina
politiniy Salininky motyvacija ginti savo politines pazitras ir padidina jy
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iSankstines pazitiras palaikanciy naujieny Saltiniy vartojima. O ne politinius
jvykius aprasancios naujienos, pavyzdziui, léktuvo katastrofos, gali sukelti
prieSinga auditorijos reakcija — sustiprinti jvairiapusiSskos informacijos
paieska, kad buty iSsiaiskinti kuo tikslesni faktai (Cardenal, Aguilar-Paredes,
Cristancho, et al., 2019). D¢l Sios priezasties politiniy naujieny gavimo
procesas yra laikomas vienu i§ tinkamiausiy tyrimo objekty nagrinéjant tokius
informacinius reiskinius kaip informaciniai $uliniai.

Siekiant reprezentatyviy tyrimo rezultaty biitinas skirtingy politiniy
pazitry ,,Facebook* puslapiy auditorijy informacinés elgsenos socialiniame
tinkle vertinimas ir palyginimas. D¢l Sios priezasties j tyrimo lauka turi biiti
jtraukiamos skirtingy pazitiry, politika besidomincios socialinio tinklalapio
,Facebook* auditorijos, kurios, anot teoriningje dalyje pateikiamy apibrézéiy,
turéty priklausyti skirtingiems informaciniams Suliniams ir mazai sgveikauti
arba nesgveikauti tarpusavyje. Taciau Lietuvoje didieji Ziniasklaidos kanalai
vieSai nedeklaruoja savo politiniy paziiiry, todél néra galimybés tyrimo lauka
formuoti atsizvelgiant ] oficialius Ziniasklaidos priemoniy pareiSkimus.
Atsizvelgiant | tai, tyrimo laukas formuojamas selektyviai, parenkant tuos
socialinio tinklalapio ,,Facebook* puslapius, kurie aktyviai dalijasi skirtingy
politiniy kryp¢iy naujienomis arba patys yra aktyviai socialinése medijose
komunikuojancios skirtingy krypéiy politinés-visuomeninés 0rganizacijos.
Vienas i§ svarbiausiy jtraukimo j tyrimo imtj rodikliy — tai aktyviai j politines
naujienas, skelbiamas atrinktuose ,,Facebook® puslapiuose, reaguojanti
auditorija: raSanti komentarus ir tarpusavyje besidalijanti nuorodomis j
iSorinius naujieny Saltinius. Reprezentatyviai tyrimo imdéiai sudaryti
atrenkamos dvi ,,Facebook® puslapiy grupés, kuriose aiskiai iSreiSkiamos
vienos kitoms priestaraujancios politinés pazitiros. Tiriamyjy objekty grupes
sudarys po keturis politiniy partijy ir keturis politiniy-visuomeniniy judéjimy
socialinio tinklalapio ,,Facebook* puslapius, kuriuose yra deklaruojamos arba
kitais budais aiskiai iSreiskiamos skirtingos politinés pazitiros.

3.1. Tyrimo metodologija: kompleksiniai tyrimo metodai

Remiantis selektyviosios naujieny atrankos ir hiperteksto teorijos
prielaidomis, kad socialiniy medijy vartotojai socialinése medijose renkasi ir
dalijasi jy iSankstines pazifiras atitinkanéiomis politinémis naujienomis bei
formuoja Sias nuomones palaikancias bendraminciy bendruomenes, iskelta
tyrimo prielaida, kad socialiniy medijy vartotojai tokiu biidu patenka j
informacinus Sulinius. Daroma prielaida, jog Zmonés socialiniame
tinklalapyje ,,Facebook* sekdami jy iSankstines politines pazZiiras
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palaikancius puslapius, prisijungdami prie Siy puslapiy sekéjy grupiy,
patenka | informacinius Sulinius, kuriuose dalijasi jy iSankstinj poziiirj
pastiprinanciomis ar palaikanciomis naujieny nuorodomis, taip formuodami
ir stiprindami informacinius Sulinius. Remiantis $ia prielaida apsibrezti keli
galimus tyrimo rezultatus iliustruojantys iSankstiniai teiginiai:

e Socialiniy medijy vartotojai, jsitraukdami j socialinio tinklalapio
»Facebook* puslapio veiklg, patenka j informacinj Sulin;.

e Facebook® puslapio informaciniame Sulinyje esantys Zmonés
naudojasi ribotu naujieny Saltiniy skai¢iumi.

e Skirtingas politines paziGras palaikanciy ,Facebook® puslapiy
auditorijy socialiniai tinklai §ioje socialiniy medijy platformoje
nesutampa.

e Skirtingas politines pazitras deklaruojanciy ,,Facebook® puslapiy
auditorijos yra aiskiai poliarizuotos prieSingy pazitiry auditorijoms.

e Individai, esantys informaciniame Sulinyje, priestaraujanciomis
politinémis nuomonémis domisi ar dalijasi siekdami pastiprinti jau
turimg iSanksting nuomong.

e Nepriklausomy politiniy-visuomeniniy judéjimy puslapiy auditorija
yra labiau linkusi j politing poliarizacijg ir pasiZzymi ryskesniais
informacinio Sulinio bruozais.

Tyrimo tikslas: nustatyti, ar socialiniy medijy platformos
,Facebook* puslapiy auditorijos atitinka kompleksing informacinio Sulinio
apibréztj, gali biiti jvardijamos kaip informacinio Sulinio atitikmuo socialinése
medijose ir pasiZzymi informacinio $ulinio pagrindinémis savybémis.

Tyrimo uZdaviniai:

e Identifikuoti $altinius, kuriy nuorodomis politiniy naujieny
komentaruose dazniausiai dalijasi socialinio tinklalapio
,Facebook® puslapiy auditorija ir jvertinti $iy Saltiniy
jvairove.

e Pasitelkiant specialy jrankj pavaizduoti skirtingy politiniy
pozitriy  socialinio tinklalapio ,,Facebook® puslapiy
auditorijy tinklus ir nustatyti, ar S$ie socialiniai tinklai
tarpusavyje sutampa.

e [vertinti, kokig jtakg prieSingos politinés paziiiros turi
socialiniy medijy platformos ,,Facebook* puslapiy auditorijy
nuorody $altiniy pasirinkimui ir poliarizacijai.

e ISsiaiSkinti, kodél individai renkasi skaityti, zitiréti ar klausyti
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ju iSankstiniam politiniam pozilriui prieStaraujancias

naujienas.

Tyrimo objektas: socialiniy medijy platformos ,,Facebook* puslapiy
auditorijy informaciné elgsena.

Tyrimo metodas: kompleksiniam, i§ technologinés ir socialinés
perspektyvy apibréziamam informacinio Sulinio rei$kiniui jvertinti ir
patikrinti naudojami du vienas kitg papildantys tyrimo metodai: turinio analizé
ir socialiniy medijy vartotojy socialinio tinklo analizé. Kiekvienas i§ tyrimo
metody padés jvertinti skirtingus informacinio Sulinio susidaryma
apibréziancius veiksnius:

e Turinio analizé naudojama jvertinti  socialinei
perspektyvai priskiriamus ir informacinio Sulinio
egzistavimg apibréZzianéius veiksnius. Sis metodas skirtas
atsakyti j klausimus:

o ar socialiniy medijy auditorijos, socialiniy
tinklalapiy puslapiuose besidomincios jy
iSankstines politines pazitiras
atitinkan¢iomis naujienomis, komentaruose
dalijasi jy turimas paziGras palaikanciy
Saltiniy nuorodomis ir kokiu tikslu tai daro;

o ar zmonés komentaruose dalijasi tik jy
iSankstines pazitras palaikan¢iy naujieny
nuorodomis, ir ar $ios nuorodos yra iS riboto
naujieny Saltiniy skaiciaus.

Turinio analizé atlickama dviem etapais. Analizei atlikti

surinkti aStuoniy ménesiy j turinio imtj jtraukty ,,Facebook*

puslapiy komentarai su nuorodomis. Komentarams su
nuorodomis i§ puslapiy surinkti uZsakytos paslaugos
nepriklausomo programuotojo, kuris parasé programinj koda
programavimo kalba ,Python“, naudojama ,,Facebook*
turiniui pasiekti. Pasitelkus programinj koda j ,,Excel”
darbaknyge surinkti strukttrizuoti duomenys. Renkant
duomenis atsizvelgta j vartotojy duomeny apsaugos jstatyma,
todél j duomeny imtj nejtraukta asmeniné ,.Facebook*
vartotojy informacija — vardai ir pavardés. Pirmajame turinio
analizés etape duomenys apdoroti kiekybiniu metodu —
suskaiCiuoti ir sugrupuoti pasikartojantys informacijos
Saltiniai, i§ surinktos kuriy persidalytos komentary nuorodos.
Suskai€iavus ir sugrupavus Saltinius, jy kiekio ribotumas
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vertinamas pritaikant Pareto principg. Prireikus pateikiami

turinio vienety pavyzdziai, pagrindziantys galimus aktyvumo

skirtumus tarp auditorijy.

Antrasis turinio analizés etapas apima komentary
turinj — nuorody dalijimosi motyvus. Siekiant atlikti
reprezentatyvia analize panaudoti 25 proc. visy surinkty
komentary su nuorodomis. Komentary motyvai nustatyti
naudojant indukcinj analizés metoda: nustatytos bendrosios
komentary savybés, sugrupuotos j pasikartojancius dalijimosi
nuorodomis motyvus. Analizuojant komentary turinj ir
nenusta¢ius naujy auditorijos motyvy dalytis informacija
motyvy sarasas laikytinas baigtiniu. Motyvy pagrindimas
pateikiamas tyrimo rezultaty turinio analizés dalyje kiekviena
auditorijos motyva pagrindziant auditorijos komentary
pavyzdziais ir daZniausiai komentaruose vartoty ZzodZziy
debesimis. Auditorijos motyvy grupés vertinamos kaip siekis
pagrijsti iSanksting auditorijos nuomong, kaip siekis iSankstine
nuomone paneigti arba kaip né vienai i§ $iy motyvy grupiy
nepriskirtini motyvai. Zodziy debesys padeda nustatyti
savokas, kuriomis dazniausiai manipuliavo tam tikro puslapio
komentatoriy auditorija ir jvertinti auditorijos SaliSkuma
grupés atzvilgiu.

Turinio analizés metu surinkta informacija leis
jvertinti, ar tyrimo objektui biidingos socialinés perspektyvos
informacinio Sulinio apibréztys: ribotas skleidZziamy naujieny
Saltiniy  skaiCius, apsiribojant iSankstines paziiiras
palaikanc¢iais naujieny Saltiniais; dalijimasis bendras
informacinio Sulinio paziiiras palaikanCiomis naujienomis,
taip pagrindziant ir stiprinant pirming, informacinio Sulinio
auditorijai priimting nuomong.

e Atliekant socialiniy mediju vartotoju turinio tinklo
analize, pasitelkiamg technologinei informacinio Sulinio
susidarymo perspektyvai vertinti, galima nustatyti:

o skirtingy politiniy pazilry socialinio
tinklalapio ,,Facebook® puslapiy sgveika, t.
y. ar sutampa skirtingas politines pazitiras
deklaruojanciy puslapiy auditorijy
naudojami naujieny Saltiniai;
o kaip stipriai sutampa arba kaip stipriai
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poliarizuotos yra Siy puslapiy auditorijos
Saltiniy atzvilgiu,

o ar socialinio tinklalapio ,Facebook*
vartotojai, besidomintys tam tikros politinés
krypties puslapiais, dalijasi skirtingais
informacijos Saltiniais nei priesinga pozicija
palaikanc¢iais  puslapiais  besidomintys
,Facebook* vartotojai.

Socialinio tinklo analizei atlikti pasitelkiamas

»NodeXL“ jrankis padés nustatyti, ar tyrimo objektui biidinga

technologinés perspektyvos informacinio Sulinio apibréztis —

aiski socialiniy medijy vartotojy tinkly poliarizacija.

,NodeXL* — tai atvirojo kodo programa, skirta socialiniy

medijy platformy analizei, padedanti iStraukti ir atvaizduoti

tinklo duomenis i§ jvairiy duomeny Saltiniy. Tyrimo metu }

,»NodeXL* jrankj jkeliami pirmojoje tyrimo dalyje surinkti

duomenys ,,Excel® darbaknygés formatu. Programoje

pasirenkami tinklo struktiirai reikiami komponentai — tinklo

mazgy virSunés ir briaunos. Tam atlikti duomenys

darbaknygéje sugrupuojami | tris kintamyjy grupes:

»Facebook® puslapius, naujieny Saltinius ir naujieny

nuorodas. Tinklo analizei atlikti Sie duomenys sugrupuojami

1 du duomeny rinkinius, pateikiami du to paties turinio tinklo

variantai — ,,Facebook® puslapiy ir Saltiniy tinklo bei

»Facebook* puslapiy ir konkreciy naujieny tinklo Zemélapiai.

Tyrimo imtis: reprezentatyviai tyrimo im¢iai atrinktos dvi tiriamy
objekty grupés, leisiancios palyginti oficialiy politiniy judéjimy — partijy
sekéjy ir nepriklausomy, nepartiniy politiniy-visuomeniniy judéjimy sekéjy
auditorijy poliarizacija. Abi tiriamy objekty grupes sudaro po keturis politiniy
partijy ir keturis neprikausomy politiniy-visuomeniniy judéjimy ,,Facebook*
puslapius, kurie iSreiskia tam tikras politines paziiiras, jvardydami jas puslapiy
veiklos apraSyme arba pasisakydami uz tam tikras politines vertybes
,Facebook* puslapio jrasuose naujieny sraute. Tiriamas grupes sudaro Sie
aStuoni ,,Facebook® puslapiai: ,,KnygnesSys®, ,,Pro Patria®, ,Laisvés TV,
,Lietuvos liberalus jaunimas®, ,,Laisvés partija“, ,,Tévynés sagjunga-Lietuvos
krik§¢ionys demokratai (TS-LKD)*, ,,Lictuvos valstie¢iy ir Zaliyjy sgjunga“
ir ,,Darbo partija®“. ,,KnygneSys* ir ,,Pro Patria“ reprezentuoja konservatyvias
pazitiras deklaruojanéius politinius-visuomeninius judéjimus, 0 ,,Laisvés TV
ir ,,Lietuvos liberalus jaunimas* gali biiti priskiriami liberaliy politiniy pazitry

68



Salininkams. Toliau pateikiami argumentai, pagrindziantys politiniy partijy ir
politiniy-visuomeniniy judéjimy pasirinkima bei priskyrimag tyrimo imciai.
,,Knygnesys* — visuomeninis judéjimas, puslapio jrasuose aiskiai pasisakes
pries liberalias politines vertybes, taip pat organizaves tradicinés Seimos
vertybiy palaikymo ir pasiprie$inim0 tos pacios lyties atstovy santykiy
jteisinimui  renginius. ,Pro Patria“ puslapio apraSyme pateikiamas
organizacijos pristatymas taip pat leidzia §j puslapj priskirti prie
konservatyviy paziiiry pilietiniy-visuomeniniy judéjimy grupés: ,,Pilieciy
judéjimas, siekiantis gaivinti, plétoti ir vieSojoje erdvéje skleisti pamatinius
Vakary — antikinés ir krik$¢ioniskos — civilizacijos tradicija grindziancius
dvasinius, metafizinius, dorovinius ir politinius principus®. Liberaliy pazitiriy
politiniams-visuomeniniams judéjimams priskirtas ,,Facebook® puslapis
,Lietuvos liberalus jaunimas“ jo apraSyme pristatomas kaip: ,,<...>
nepriklausoma, nepartiné, intelektuali ir pazangi nevyriausybiné jaunimo
organizacija, puoseléjanti laisvés ir teisingumo idéjas*. Puslapis ,,Laisvés TV
gali buti priskiriamas liberalias politines paziliras palaikanciy politiniy-
visuomeniniy judéjimy grupei dél liberaliy pazitiry palaikymo puslapio
jrasuose ir liberalias politines vertybes palaikanciy renginiy, tokiy kaip
,Laisvés piknikas*, organizavimo. Tyrimui pasirinktos jo atlikimo laikotarpiu
Lietuvos Respublikoje jregistruoty politiniy partijy sarasui priklausancios
politinés partijos. Sios partijos deklaruoja skirtingas politines paziiras:
,Laisvés partija“ — liberalias politines pazitras, ,, Tévynés sajunga-Lietuvos
kriks¢ionys demokratai (TS-LKD)*“ savo veikla grindzia konservatizmo
ideologija, ,,Lietuvos valstieCiy ir zaliyjy sgjunga® skelbia i§laikantys vidurio
kairés, o ,,Darbo partija“ — centro pozicija. Skirtingas politines paziiiras
deklaruojancios ar palaikan¢ios Siy ,,Facebook® puslapiy auditorijos
pasirinktos dél galimybés jvertinti galimg skirtingy politiniy pazitry jtakg
polinkiui formuoti ir jungtis j informacinius Sulinius.

Siekiant sukaupti reprezentatyvy duomeny kiekj tyrimui, pasirinktas
Lietuvoje politisSkai aktyvus laikotarpis, kurio metu socialiniy medijy
platformos ,,Facebook® puslapiy auditorija aktyviai ras¢ komentarus ir
diskutavo politiniais klausimais $iy puslapiy naujieny sraute. Surinkti aStuoniy
kalendoriniy ménesiy duomenys, pradedant 2021 m. geguzés 1 d. ir baigiant
2021 m. gruodzio 31d. Siuo laikotarpiu Lietuvoje vyke tokie skirtingy
politiniy pazitiry auditorijy susidiirimai ir iniciatyvos kaip ,,Didysis Seimos
gynimo marSas® virto realiais protestais ir inicijavo jtemptas diskusijas
,Facebook* puslapiy komentaruose, todél buvo surinktas tyrimui reikalingas
turinio srautas.
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3.2. Turinio analizé

Turinio ir tinklo analizei atlikti surinkti aStuoniy ménesiy laikotarpiu
analizuojamuose aStuoniuose ,,Facebook® puslapiuose — ,,Laisvés TV, ,,Pro
Patria®, , KnygneSys®“, ,Lietuvos liberalus jaunimas®, ,Laisvés partija®,
»Darbo partija®, , Tévynés sajunga-Lietuvos kriks¢ionys demokratai (TS-
LKD)“ ir ,Lietuvos valstieCiy ir zaliyjy sgjunga” — auditorijos parasyti
komentarai, kuriuose komentary autoriai dalijosi interaktyviomis nuorodomis
1 naujienas ar kitg informacija. 1§ viso surinkti 4 219 komentary su
interaktyviomis nuorodomis. I$ §iy komentary pasalinti 1 423 komentarai su
nuorodomis | socialiniy medijy vartotojy nuomonei iSreiks§ti daznai
naudojamus .gif formato (trumpa vaizdo jraSo iStrauka, dazniausiai
perteikianti konkredia emocija ar fraze) praneSimus. Si nuorody forma,
vedanti j vaizdo jrasy iStraukas, vertinama kaip perzengianti tyrimo objekto
ribas, todél néra jtraukiama j turinio analizés vienety imtj. Turinio analizei
atrinkti 2 796 komentarai su nuorodomis j naujienas ar kita informacijg
skirtinguose informacijos Saltiniuose. Taip pat siekiant iSsiaiSkinti kontekstg
ar motyvus, kuriais remdamiesi socialiniy medijy vartotojai komentaruose
dalijosi nuorodomis j konkre¢ias naujienas ar informacinius prane$imus,
surinktas ir apibendrintas poros ménesiy prie nuorody esantis komentary
turinys, sudarantis apie 25 proc. viso surinkto komentary su nuorodomis
kiekio.

Duomeny rinkimo laikotarpiu susidurta su duomeny prieigos
apribojimais. Atliekant tyrimga i$ vieno analizuojamy — krastutiniy nuomoniy
,Facebook* politinio-visuomeninio judéjimo puslapio ,KnygneSys“ -
pasalintas neapibréztos apimties turinys. 2022 m. kovo mén. pasalintas ir pats
,Facebook* puslapis arba apribota bet kokia auditorijos prieiga prie jo. Dél
Sios priezasties tyrimo imtyje numatytas astuoniy ménesiy laikotarpio
komentary turinys nebuvo surinktas. Tyrimui pavyko surinkti dviejy pirmyjy
tiriamojo laikotarpio ménesiy komentarus su nuorodomis puslapyje
»KnygneSys“. Dél duomeny prieigos apribojimo minétasis dviejy ménesiy
laikotarpis analizuojamas ir apibendrinamas kartu su kity septyniy puslapiy
aStuoniy ménesiy komentary turiniu. Toliau pateikiama i§ visy astuoniy
»Facebook* puslapiy surinkty 4 219 komentary su nuorodomis analizé.

3.2.1. ,,Facebook* puslapiy auditorijy aktyvumas ir polinkis j politing
poliarizacija

Analizuojamas tyrimo vienetas — komentaras po politinés partijos ar
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politinio-visuomeninio judéjimo ,,Facebook® puslapio jrasais, kuriame
socialinio tinklo vartotojas dalijasi nuoroda j kita naujieny ar informacijos
Saltinj. Komentaruose dalydamiesi nuorodomis ,,Facebook* vartotojai parodo
aktyvy jsitraukimg j diskusija, siekdami paneigti arba pagrijsti ,,Facebook*
puslapio jraSe pateikiamg informacijg. Toks informacinis naujieny vartotojy
elgesys gali buti vertinamas kaip siekis sustiprinti iSankstines politines
paziiiras ar jsitikinimus, tokiu biidu didinant nuomoniy poliarizacijg ir
prisidedant prie informacinio Sulinio formavimo. Nustatomas tyrimui
pasirinkty ,,Facebook* puslapiy auditorijy aktyvumas, vertinant po konkretaus
puslapio jrasais palikty komentary ir nuorody j kitus Saltinius skaiciy.
Lyginamas politiniy partijy ir nepriklausomy politiniy-visuomeniniy judéjimy
puslapiy auditorijy aktyvumas, vertinamas Siy skirtingy tiriamy auditorijy
polinkis j politing poliarizacija.

Atsizvelgiant | turinio pasiekiamumo apribojimus socialinio
tinklalapio ,,Facebook® puslapiuose skelbiamas turinys gali biiti iSkeliamas
sumokant papildomg kaing uz auditorijos pasiekiamumg ar jsitraukimg |
prane$imus (angl. boost), todél auditorijos aktyvumas negali biti vertinamas
vienareik$miskai. Vadinasi, komentary su interaktyviomis nuorodomis
skaiCius gali biiti didesnis ne tik dél aktyvesnés puslapio auditorijos veiksmy,
didesnés puslapio sekéjy auditorijos, bet ir dél aktyvesniy puslapio
administratoriaus veiksmy, investuojant j papildoma turinio iskélimg kity
praneSimy atzvilgiu ,,Facebook* naujieny sraute. Taip pat komentary,
nuorody komentaruose ir panaudoty Saltiniy skaicius gali priklausyti nuo jrasy
skai¢iaus tiriamame ,,Facebook® puslapyje ir nuo jraSy turinio. Dél iy
priezasCiy yra vertinamas ne tik nuorody ir skirtingy Saltiniy skaiCius, bet ir
vidutinis nuorody i§ vieno Saltinio skaiCius kiekvienam puslapiui ir nuorody
i$ skirtingy $altiniy grupiy procentiné dalis nuo bendro nuorody skaiciaus.

Po politiniy-visuomeniniy judéjimy ir politiniy partijy puslapiy jrasais
palickamy komentary analizé padéjo atsakyti i Siuos informacinio Sulinio
susidarymo socialinés perspektyvos klausimus: ar socialiniy medijy vartotojy
auditorijos, socialiniy tinklalapiy puslapiuose besidomincios jy iSankstines
politines paziliras atitinkan¢iomis naujienomis, komentaruose dalijasi jy
turimas pazitras palaikanéiy Saltiniy nuorodomis, ar naujieny vartotojai
dalijasi tik jy iSankstines paziiiras palaikan¢iy naujieny nuorodomis, ir ar §ios
nuorodos yra i§ riboto naujieny Saltiniy skaifiaus. Atsakymai j minétus
klausimus padéjo jvertinti, ar tyrimui atrinktiems ,,Facebook® puslapiams
budingos $ios socialinés perspektyvos informacinio Sulinio apibréztys: ribotas
skleidziamy naujieny S$altiniy skaiCius, dazniausiai renkantis iSankstines
pazilras palaikan¢ius naujieny Saltinius; dalijimasis bendras informacinio
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Sulinio paziiiras palaikan¢iomis naujienomis, taip pagrindziant ir stiprinant
pirming, informacinio Sulinio auditorijai priimting nuomong.

Tyrimui i§ astuoniy socialinio tinklalapio ,,Facebook® puslapiy
atrinkti i§ viso 2 796 komentarai, kuriuose minéty puslapiy sekéjy auditorija
dalijosi interaktyvia nuoroda j tam tikra naujieny ar informacijos saltinj (zr. 4
lentelg).

4 lentelé. ,,Facebook* puslapiy komentary su nuorodomis skaicius

»Facebook* politinés Puslapio sekéjy
artijos ar politinio-
.p ) . p. (angl. followers) | Nuorodu skaicius
visuomeninio judéjimo skaidius
puslapis (toliau — puslapis)

,,Pro Patria“ 21953 644
,,Knygnesys* 40 000 452
,,Laisvés TV 100 990 768

,Lietuvos liberalus jaunimas® 7 807 28
,Darbo partija“ 15 289 214
,Lietuvos valstieCiy ir zaliyjy 20 616 271
sgjunga“
,,Laisveés partija“ 20215 229
»Tévynés sgjunga-Lietuvos
krik$¢ionys demokratai (TS- 27 846 190
LKD)*
IS viso: 2 796

Vertinant ,,Facebook* puslapiy sekéjy skaiciaus ir jy komentaruose
panaudoty nuorody skai¢iaus santykj galima daryti prielaidg, kad aktyviausiai
savo nuomon¢ palaiké arba sieké ja jtikinti kitus diskusijos dalyvius
nepriklausomi politiniai-visuomeniniai judéjimai, deklaruojantys
konservatyvias politines paziiiras — ,,Pro Patria“ ir , KnygnesSys“. Kity
,Facebook* puslapiy auditorijos buvo pasyvesnés. Verta atkreipti démesj, kad
nepriklausomy nepartiniy politiniy-visuomeniniy judéjimy puslapiy sekéjai
yra aktyvesni, dalydamiesi naujieny Saltiniy nuorodomis, nei politiniy partijy
puslapiy auditorijos. Tokj aktyvumo skirtumg galéjo lemti atskirtis tarp
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puslapiuose skelbiamy naujieny turinio: politiniy-visuomeniniy judéjimy
puslapiy turinys laisvesnis, puslapiy administratoriai, dalydamiesi
naujienomis, nevengia SaliSkos, daznai aStrios kritikos komentarais
perteikiamos nuomonés. Kaip keletas tokios kritinés nuomonés pavyzdziy
galéty buti pateikiami konservatyviy pazitiry ,,Facebook® puslapio
»KnygneSys*, kuris, kaip jau minéta, 2022 m. pradzioje buvo pasalintas i$ Sios
socialiniy medijy platformos, jrasy. 2021 m. geguzés 5 d. jrase (zr. 4
paveikslg) dalijamasi vaizdo medZziaga, kurioje komentuojama lietuvisko
televizijos kanalo ,,TV3“ informaciné laida ,,TV3 zinios“, pateikiamas
prane§imo autoriaus komentaras: ,,/TEISINTA SVEIKO ZMOGAUS
DISKRIMINACIJA. Kvieciame prisijungti prie diskusijos miisy privacioje
grupéje, Siuo metu priimame naujus narius.
https://www.facebook.com/groups/154935479278789«.  Siame  puslapio
»KnygneSys*“ naujieny srauto jraSe naudojami tokie kraStuting autoriaus
nuomone perteikiantys pasakymai kaip ,.diskriminacija“ sukelia aktyvy
puslapio sekéjy auditorijos atsakg: jraso komentary skiltyje palickami 959
komentarai, | jj sureaguoja daugiau kaip 6,4 tiukst. sekéjy, paspausdami
interaktyviaja funkcija ,,pamégti” (angl. like), 2,5 tukst. sekéjy jrasa bendrina
(angl. share). Dar vienas krastutinés nuomongs israiskos pavyzdziy — 2021 m.

birzelio 9 d. jrasas (zr. 5 paveikslg), kuriame §io puslapio turinio autorius taip
pat dalijasi vaizdo jrasu ir krastutinj pozitrj iSreiskianc¢iu komentaru j vaizdo
filmuke matomg situacija: ,,Galimybiy pasas — tai legalus reketas pries tautg.
Valdzia jiasy nevercia daryti nieko, ko jus patys nenorite. Bet to nepadare greit
negalesite iseiti ; balkong, supraskite, galite kaimyng uzkreésti. Siame
naujieny srauto jraSe puslapio ,,KnygneSys* administratorius pateikia
krastutinj pozitr] j valdzios jvestas pandemijos valdymo priemones,
suponuodamas, kad galimybiy pasas — tai nelegalus, pilieCiy teises
pazeidziantis jrankis, kuriuo valdzia kontroliuoja Zmones. 5 paveiksle
matoma, kad tokia kraStutiné nuomoné taip pat sulaukia aktyvios puslapio
sekéjy reakcijos: po jrasu parasyti 197 komentarai, 1,4 tikst. karty jraSas
pamégiamas (paspaudziamas mygtukas ,.like®), juo su kitais ,,Facebook*
vartotojais pasidalijama 243 kartus.
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https://www.facebook.com/groups/154935479278789

Knygnesys paskelbé vaizdo jrasa grojarastyje ,Pinigu
% Tvarka @
Geguzés 5 d. NS)

ITEISINTA SVEIKO ZMOGAUS DISKRIMINACLIA

Kvie¢iame prisijungti prie diskusijos masy privacioje grup€je, Siuo
metu priimame naujus narius:
https://www.facebook.com/groups/154935479278789

Apsilankykite informacijos apie COVID-19 centre, jei X
reikia duomeny apie vakcinas.
Gauti informacijos apie vakcing

o 6.4 tukst. 959 komentarai 2,5 takst. bendrinimai

4 paveikslas. 2021 m. geguzés 5 d. ,,Facebook® jrasas puslapyje
,,Knygnesys*

Knygnesys
% Birzelio 9.d.- @
Galimybiy pasas - tai legalus reketas pries tauta. ValdZia jasy nevercia

daryti nieko, ko jus patys nenorite. Bet to nepadare greit negalésite
iSeiti j balkona, supraskite galite kaimyna uZkrésti.

O’.‘ 1,4 takst. 197 komentarai 243 bendrinimai

5 paveikslas. 2021 m. birzelio 9 d. ,,Facebook® jrasas puslapyje
,.KnygneSys*
74



Krastutines nuomones perteikiantis puslapio turinys sukelia ir
astresnes auditorijos diskusijas, kurios, kaip rodo surinkti duomenys, yra
dazniau papildomos sekéjy diskusijoje argumentus pagrindzianc¢iomis
naujieny Saltiniy nuorodomis. Tokio turinio dél savo statuso visuomenéje ir
atskaitomybés prie§ savo rinkéjus neplatina politiniy partijy puslapiy
administratoriai. Pavyzdziui, liberalias pazitiras deklaruojancios politinés
partijos ,,Laisvés partija“ puslapyje taip pat geguzés 5 d. publikuotas jrasas
(zr. 6 paveikslg) apie galimybiy paso suteikiamas naudas sulauke 47
komentary, 127 interaktyviyjy funkcijy paspaudimy ir nebuvo bendrintas né
karto. Savo ruoztu taip pat konservatyviy pazitiry politinés partijos ,,Tévynés
sajunga-Lietuvos kriks¢ionys demokratai (TS-LKD)“ puslapyje birzelio 9 d.
publikuotas jraSas (zr. 7 paveiksla) sulauké 12 komentary, 152 interaktyviyjy
funkcijy paspaudimy, buvo bendrintas 9 kartus. Pavyzdziuose galima matyti,
kad, nepaisant deklaruojamy politiniy pazitiry, politiniy partijy ,,Facebook*
puslapiy komentaruose diskusijos pasyvesnés, mazesnis ir komentarus
papildanciy nuorody skaicius.

Laisvés partija @
Geguiés Sd. @

s
Patvirtinta: galimybiy pasas prades galioti nuoc geguiés 24 dienos’
Galimybiy paso galimybes

Galésite dalyvauti renginivose tiek lauke, tiek viduje,

Naudotis restorany, kaviniu, bary ir kitomis paslaugomis viduje,
.. Zr. daugiau

GALIMYBIY 7SO STARTAS -}
| GEGUZES 24 D.

Q0D 1

6 paveikslas. 2021 m. geguzés 5 d. ,,Facebook* jrasas politinés partijos
puslapyje ,,Laisvés partija“
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Tévynés sajunga - Lietuvos kriks¢ionys demokratai (TS-
L LKD)
(]

Birzelio9d.- &

Pagaliau! Pavyko jgyvendinti tai, ko siekéme nuo praéjusiy mety —
suteikti pagalba tévams, kuriy pajamos sumazéjo dél karantino
apribojimy!

Kai parsidejo pirmasis karantinas, Paule Kuzmickiene atkreipe démesj |
tai, kad dél apribojimy dirbti, viena jautriausiy visuomenés grupiy —
bsimos mamos ir téciai — neteko dalies pajamy. Seimos, kurios patyre
kadikio laukimosi dZiaugsma, tuo paciu isgyveno ir nerima,
stebédamos savo menkstancius finansus. Dirbus, saZiningai mokéjus
mok... Zr. daugiau

—

O Rytis Jadzevicius ir Dar 151 Zmogus 12 komentary 9 bendrinimai

7 paveikslas. 2021 m. birzelio 9 d. ,,Facebook* jrasas politinés partijos
puslapyje ,,Tévynés sajunga-Lietuvos krik§¢ionys demokratai (TS-LKD)*

Sis skirtumas tarp politiniy-visuomeniniy judéjimy ir politiniy partijy
aktyvumo socialiniame tinkle ,,Facebook®, net diskutuojant tomis paciomis
temomis, gali rodyti du dalykus: didesne auditorijos poliarizacijg politiniy-
visuomeniniy judéjimy sekéjy atveju, kada auditorija yra labiau linkusi ginti
turimg iSanksting nuomone, bei politiniy naujieny pateikimo ir SaliSkumo
jtaka auditorijos aktyvumui, o kartu ir poliarizacijai. Agresyvesnis ir kartu
labiau Saliskas tam tikrai politinei pakraipai naujieny pateikimas inicijuoja
arSesnes auditorijos diskusijas, taip paskatindamas puslapio sekejy
poliarizacija.

Vienas i$ socialinés informacinio Sulinio susidarymo perspektyvos
argumenty — tai nedidelis informacinio Sulinio auditorijos naudojamy Saltiniy
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skaiCius. Anot socialing Sio reiSkinio susidarymo perspektyva palaikanciy
mokslininky, informaciniame Sulinyje esan¢ius naujieny vartotojus vienija
nedidelis naujieny S$altiniy skaiCiaus naudojimas. Tyrimo metu surinkti
duomenys leido jvertinti nuorody, tenkanciy pasikartojantiems Saltiniams,
skai¢iy (zr. 5 lentelg). Galima teigti, kad didesnis nuorody skaicius i$ to paties
Saltinio parodo auditorijos polinkj naudotis tais paciais Saltiniais. Remiantis
§iuo argumentu, centro politinés partijos ,,Darbo partijos auditorija yra
labiausiai linkusi naudotis tais paciais naujieny Saltiniais. I§ vieno Saltinio
,»Darbo partijos* puslapio jrasy komentaruose buvo pasidalyta vidutiniskai 11
nuorody. Po Sios partijos i ty paciy Saltiniy naudojima komentaruose labiausiai
linkg¢ vartotojai — puslapiy ,,Pro Patria® ir ,,KnygneSys“ auditorijos,
vidutini$kai persidalijancios 6 ir 7 nuorodomis i§ vieno $altinio. Atsizvelgiant
j vidutinj nuorody i$ vieno Saltinio skai¢iy galima daryti prielaida, kad $is
veiksnys stipriau iSrySkéja politiniy-visuomeniniy judéjimy auditorijy
atzvilgiu, taip pat konservatyvias pazitras deklaruojanciy auditorijy labiau nei
politiniy partijy (i8skyrus ,,Darbo partijos auditorijg) ir politiniy-
visuomeniniy judéjimy, palaikanéiy liberalias politines pazitiras, puslapiy
sekéjy auditorijy atveju.

5 lentelé. Nuorodos i$ pasikartojanciy Saltiniy

»Facebook* Nuorody Svk irt.in.gq Vifi' nuvo ro.d N is
puslapis skaidius Salt.lgll! vieno ?il.ltlnlo
skaicCius skaicCius
,,Pro Patria“ 644 110 6
,,Knygnesys* 452 69 7
,Laisvés TV 768 49 2
,,Lle‘Fuvo.s llbiralus 28 16 2
jaunimas
,,.Darbo partija“ 214 20 11
,,Lietuvos
valstieCiy ir zaliyjy 271 51 5
sgjunga“
,,Laisvés partija‘ 229 70 3
,» Lévynes sajunga-
Lietuvos
kriks¢ionys 190 42 5
demokratai (TS-
LKD)*
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Surinkti duomenys rodo, kad visos politinémis naujienomis
socialiniame tinklalapyje ,Facebook® besidomincios tiriamy politiniy-
visuomeniniy judéjimy ir politiniy partijy puslapiy auditorijos yra linkusios
dalytis naujienomis i$ kity socialiniy medijy platformy, tarp jy jtraukiant ir
analizuojama kanalg (zr. 6 lentelg). ,,YouTube* vaizdo jrasy dalijimosi ir
socialiniy medijy platforma buvo tas informacijos Saltinis, j kurj tiriamos
grupés dazniausiai nukreipé pasidalytomis nuorodomis. 6 analizuotais atvejais
i§ 8 nuorodos  ,,YouTube“ buvo pirmas arba antras dazniausiai pasitelkiamas
informacijos Saltinis, visais atvejais nuorodos j $ig socialiniy medijy platforma
sudaré bent 14 proc., 0 daugiausia — net 67 proc., visy puslapio komentaruose
pasidalyty nuorody. Svarbu atkreipti démesj, kad penkiose i§ aStuoniy tiriamy
objekty auditorijy daugiau nei 30 proc. naudojamy informacijos Saltiniy buvo
viena i$ socialiniy medijy platformy: ,,YouTube®, ,Facebook®, ,,TikTok*,
»Twitter”, ,,Wikipedia®“, ,,Instagram ar ,, Telegram* (zr. 7 lentel¢). Nebuvo
bandoma nustatyti pirminio naujienos Saltinio, nes pirminis naujienos
paieSkos kanalas ir kanalas, kuriuo véliau persidalyta naujiena pasieké
vartotoja, yra socialiniy medijy platforma, ne ziniasklaidos priemoné ar kitas
informacijos skleidéjas. Dél Sios priezasties galima daryti prielaida, kad
analizuoty ,,Facebook* puslapiy auditorijos yra linkusios likti socialiniuose
tinkluose, taip apsiribodamos algoritmy, kartu ir filtro burbuly, pateikiamomis
personalizuotomis naujieny srauto naujienomis. Tokia auditorijos elgsena
rodo auditorijos polinkj personalizuoti savo informacine aplinkg ir formuoti
informacinius Sulinius.
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6 lentelé. Dazniausiai komentaruose naudojami informacijos $altiniai, procentiné dalis nuo kiekvieno puslapio bendro nuorody

skaiCiaus
»Pro Patria“ §altiniai | ,,Pro Patria® % | ,, KnygneSys* Saltiniai »Knygnesys“ % | ,,Laisvés TV* §altiniai | ,,Laisvés TV* %
www.propatria. It 37 www.facebook.com 37 www.youtube.com 67
www.youtube.com 21 www.youtube.com 33 www.facebook.com 8
WWW.patreon.com 7 kauno.diena.lt 4 Www.patreon.com 6
www.facebook.com 5 www.delfi.lt 3 bit.ly 6
www.paypal.me 2 www.biseris. It 2 kla.tv 1
I8 viso: 72 I8 viso: 79 I8 viso: 88
wLietuvos liberalus | ,,Lietuvos liberalus »Laisvés partija“ »Laisvés partija“ % » TS-LKD* §altiniai | ,,TS-LKD*“ %
jaunimas® Saltiniai | jaunimas®“ % Saltiniai
www.youtube.com 14 www.youtube.com 21 bit.ly 30
www.delfi. It 14 bit.ly 9 www.facebook.com | 18
bit.ly 14 www.delfi.lt 8 www.youtube.com 16
www.facebook.com 11 www.facebook.com | 7 www.15min.It 4
www.Irt.It 7 www.laisvespartija.lt | 7 www.Irt. It 3
I8 viso: 60 I$ viso: 52 I$ viso: 71
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»Darbo partija“ Saltiniai

»Darbo partija*“ %

»Lietuvos valstieCiy ir Zaliyju
sajunga® Saltiniai

HLaisveés partija“ %

www.darbopartija. It 34 www.lvzs.It 30
www.delfi.lt 23 www.youtube.com 16
www.Irt.It 9 www.facebook.com 10
www.youtube.com 9 bit.ly 8
www.15min.It 7 www.delfi.lt 6
I8 viso: 82 I§ viso: 70
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Nuorody pasiskirstymas (zr. 6 lentele) gali buiti vertinamas pagal
Pareto principa, kuris teigia, kad 80 proc. visy padariniy yra sukeliami 20 proc.
priezas¢iy (Vainieng, 2008). Tyrimo duomenys rodo, kad dauguma analizuoty
atvejy ,,Facebook® puslapiuose daugiausia dalytasi nuorodomis i§ maziau nei
20 proc. visy minimy informacijos Saltiniy. 6 i$ 8 atvejy — i$ vos 10 proc. visy
minimy informacijos $altiniy. Liberalias politines pazitiras deklaruojancio
politinio-visuomeninio judéjimo ,,Laisvés TV* puslapio komentaruose net 88
proc. visy pasidalyty nuorody buvo sugeneruotos i§ 10 proc. visy
komentaruose minimy $altiniy. O i§ likusiy 90 proc. informacijos $altiniy
sugeneruotos vos 12 proc. visy pasidalyty nuorody. Beveik tokj patj rysky
Pareto principa galima matyti ir krastutiniy konservatyviy pazitiry politinio-
visuomeninio judéjimo ,,KnygneSys*“ puslapio komentaruose: 79 proc. visy
pasidalyty nuorody buvo sugeneruotos vos i§ 7 proc. visy informacijos
Saltiniy. IS likusiy 93 proc. informacijos $altiniy sugeneruotos vos 21 proc.
visy pasidalyty nuorody. Nepaisant to, kad kity Sesiy ,,Facebook* puslapiy
auditorijy dazniausiai naudoty nuorody santykis pagal Pareto taisykle néra
toks ryskus, taCiau praktiskai visais astuoniais atvejais i§ aStuoniy yra
pastebima tendencija taisyklei pasireiksti. Remiantis Pareto principu galima
daryti prielaida, kad didziausia jtaka galimam informacinio S$ulinio
formavimuisi daro nedidelis kiekis informacijos S$altiniy. Pareto principas
sustiprina ir tvirtina tyrimo pradzioje suformuluota iSankstinj teiginj, jog
tiriamy puslapiy auditorijos komentaruose dalijasi nuorodomis i§ riboto
Saltiniy skaiciaus.

7 lentelé. Nuorodos i$ socialiniy medijy platformy bendrame visy nuorody
kontekste

»Facebook* puslapis NuorOdosl::astng:ll::m medijy
,,Pro Patria“ 28 %
,Knygnesys* 72 %
,Laisves TV 78 %

,,Lietuvos liberalus jaunimas* 32%
,Darbo partija“ 11 %
,Lietuvos Vqlstieé‘i}; ir zaliyjy 27 %
sgjunga
,,Laisvés partija“ 30 %
_ wTévynes sqjunga-!_ietuvos 35 0
kriksc¢ionys demokratai (TS-LKD)“
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Remiantis i§ tiriamy objekty — aStuoniy politinémis naujienomis
besidalijanciy ,,Facebook* puslapiy — surinkty 2 796 interaktyviyjy nuorody
analize, pastebimi informaciniy Suliniy kompleksinei apibréz¢iai budingi
veiksniai. Vienas rySkiausiy faktoriy — puslapiy auditorijos nuomonés
komentaruose pagrindimas papildomy S$altiniy nuorodomis. Pastebéta, kad
intensyviausiai nuorodomis dalijamasi konservatyviy politiniy paZidry
nepriklausomy politiniy-visuomeniniy judéjimy ,,Facebook® puslapiuose, o
Sis faktas leidZia daryti prielaida, kad tam jtakos taip pat gali turéti laisvesnis
ir neretai ,,astresnis* politiniy naujieny pateikimo stilius. O politiniy partijy
puslapiy komentaruose dél dalykiSkesnio politiniy naujieny pateikimo stiliaus
tokios intensyvios diskusijos nevyksta, todél kur kas reéiau dalijamasi ir
nuorodomis j kitus Saltinius. Tai leidzia daryti prielaida, kad pasyvesné
diskusija, kurioje reCiau remiamasi kitais Saltiniais, indikuoja ir silpnesne
auditorijos poliarizacijg. Dél Sios priezasties galima teigti, kad konservatyvias
pazitras deklaruojantys politiniy-visuomeniniy judéjimy puslapiai yra labiau
poliarizuoti, nei likusieji tyrimo objektai. Sis faktas leidzia i§ dalies patvirtinti
iSankstinj teiginj, kad nepriklausomy politiniy-visuomeniniy judéjimy
puslapiy auditorija yra labiau linkusi | politing poliarizacijg ir pasizymi
ryskesniais informacinio Sulinio bruozais.

Taip pat pastebéta, kad nepriklausomi politiniai-visuomeniniai
judéjimai turi stipresnj polinkj j nedidelio naujieny $altiniy kiekio naudojima.
Pasikartojantys naujieny Saltiniai gali biiti vertinami kaip maZesnis naujieny
Saltiniy skai&ius, palyginti su kitais tiriamais objektais. S fakta papildo Pareto
principa atitinkantis naujieny Saltiniy pasiskirstymas — 80 proc. visy surinkty
nuorody buvo i§ maZiau nei 20 proc. visy naudoty Saltiniy. Sis veiksnys,
priskiriamas socialinei informacinio $ulinio susidarymo perspektyvai, parodo
auditorijos polink]j j informacinio Sulinio formavimasi ir patvirtina teiginj, kad
,Facebook® puslapio informaciniame Sulinyje esantys zmonés naudojasi
ribotu naujieny Saltiniy skai¢iumi.

Atkreiptinas démesys j tai, kad tiek politiniy-visuomeniniy judéjimy,
tiek politiniy partijy ,,Facebook* puslapiy auditorijos daznai arba labai daznai
kaip pagrindziantj argumentus Saltinj naudojo nuorodas i§ kito (ar to paties
,,JFacebook*) socialiniy medijy kanalo (Zr. 7 lentele). O tai gali reiksti, kad Sias
auditorijas pasiekia dar daugiau jy iSankstines nuomones atitinkanciy ar
palaikan¢iy naujieny, kurios pateikiamos per algoritmus paremtus filtro
burbulus. Sios naujienos taip pat gali prisidéti prie minéty informaciniy Suliniy
formavimo ,,Facebook* puslapiy auditorijose ir i§ dalies pagrjsti teiginj, kad
socialiniy medijy vartotojai, jsitraukdami j socialinio tinklalapio ,,Facebook*
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puslapio veikla, patenka j informacinj Sulinj. Taciau norint jrodyti, kad Sis
teiginys yra teisingas, triiksta pagrindimo. Tolesnis empirinis $io tyrimo
uzdavinys — detali politiniy partijy ir politiniy-visuomeniniy judéjimy
,Facebook* puslapiy komentary turinio analizé, kuri sustiprins arba paneigs
socialinés informaciniy Suliniy susidarymo perspektyvos prielaida, kad
auditorija, patekusi j informacinj Sulinj, tarpusavyje dalijasi jy bendras
iSankstines nuomones sustiprinan¢iomis naujienomis.

3.2.2. ,,Facebook* puslapiy auditorijos motyvai dalijantis nuorodomis

Vertingos informacijos tyrimui suteikia iSaiSkinimas motyvy ar
galimy priezasciy, dél kuriy socialiniy medijy vartotojai dalijosi, o tai reiskia,
kad patys naudojosi naujienomis i§ tam tikry naujieny ar informacijos Saltiniy.
Norint atlikti §j uzdavinj buvo surinkti ir analizuojami dviejy pirmyjy tiriamo
laikotarpio ménesiy, 2021 m. geguzés 1 — birZelio 30 d., puslapiy sekéjy
komentarai, kuriais grindziamas persidalijimas nuorodomis i§ iSorés $altiniy.
Sie komentarai sudaré 25 proc. visy tyrimui surinkty duomeny imties, todél
gauti rezultatai gali biiti vertinami kaip atspindintys bendros imties rezultatus.

Per pirmuosius du analizuojamo laikotarpio ménesius visuose
aStuoniuose ,,Facebook® puslapiuose uzfiksuota 220 jrasy, kuriy
komentaruose zmonés dalijosi nuorodomis j naujieny ar informacijos
Saltinius. I§ viso po Siais jraSais pasidalyta 974 nuorodomis. Dauguma
nuorody pasidalijimy yra pagrindziami socialiniy medijy vartotojo
argumentais ar papildomi asmeniniais komentarais, kuriy analizé¢ ir
apibendrinimas suteikia papildoma verte tyrimui. Komentary analizé¢ gali
padéti patvirtinti ar paneigti teiginj, kad vartotojai, jsitraukdami j socialinio
tinklalapio ,,Facebook* puslapio veikla, patenka j informacinj Sulinj, nes su
Siy puslapiy auditorija dalijasi tik jy bendras iSankstines nuomones
atitinkan¢iy naujieny nuorodomis. Toliau analizuojant surinktus 974
komentarus su nuorodomis, pritaikant indukcinj metoda ir pirmin¢ Jacobson
ir kt. tyrime pateikta komentary klasifikacija, apibendrinami skirtingi
komentary tipai ir vartotojy motyvai (Zr. 8 lentele). Klasifikacija, kurig sudaro
septyni skirtingi komentary tipai, pagrindziama toliau pateikiamais komentary
ir dialogy tarp puslapiy sekéjy pavyzdziais bei dazniausiai pasikartojanciy
sgvoky komentaruose debesimis i§ skirtingy analizuojamy ,,Facebook*
puslapiy.
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8 lentelé. ,Facebook®™ puslapiy naujieny sekéjy dalijimosi informacija
motyvai

Nr. Komentaro tipas Puslapio sekéjo motyvas
Pasidalyti informacija su kitais
1 Informacijos puslapio sekéjais ar puslapio
' pasidalijimas administratoriumi. Aktuali, SaliSka
informacija.
Pastiprinti komentare pateikiama
2. Nuomongés pastiprinimas nuomong, pagrindziant jg SaliSka
informacija ar naujienomis.
3 Savireklama Pasidalyti informa_tcijjcl apie asmeninius
projektus, pasiekimus, veiklas.
Aiskiai i8déstyti savo politine pozicija.
" Politinis pareiskimas Da.i.nu. atveju pozivc':ija .néra j[%esio%"iai
susijusi su konkrecia diskusija, taciau
atitinka puslapio pazitiras.
Puslapio jrase vystomos diskusijos
5. Opoziciné informacija | pozicijai priestaraujanciai informacijai
skleisti.
Pasidalyti tam tikru turiniu,
6 Komentaro néra, taCiau palaikanciu jraSe ar kity sekéjy
' pozicija numanoma vystomoje diskusijoje i§sakomg
pozicija.
. . Pasidalyti opozicine informacija,
Opoziciné informacija . o . ..
7. L siekiant pastiprinti puslapio sekéjy
paneigimui V.
pazitiras

Nepriklausomo politinio-visuomeninio judéjimo ,,Pro Patria®
puslapyje, kuriame buvo nustatytas vienas didZiausiy auditorijos aktyvumas
komentaruose dalijantis nuorodomis, pastebimos diskusijos tarp skirtingas
paziiiras ar nuomones i$sakanéiy ,,Facebook® vartotojy. Siy diskusijy metu su
oponentais dalijamasi nuomone pastiprinané¢iomis $aliSkomis naujienomis ar
informacija (komentaro tipas nr. 2). Pvz.: 2021 m. birzelio 15 d. jraSe (Zr. 8
paveikslg), kuriame dalijamasi ,,propatria.lt“ parengtu straipsniu, diskusijos
metu puslapio sekéjai paraso 74 komentarus. Diskusijos dalyviy pateikiami
komentarai (zr. 1 prieda) leidzia identifikuoti diskusija, kurioje susiduria
skirtingos nuomongs ,,Facebook* jrase pateikta tema.
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Pro Patria
Birzelio15d. - @

Galy gale ironiskiausias momentas yra tai, jog ,Black Lives Matter”
judéjimas Siemet buvo nominuotas Nobelio taikos premija. Ar
degantys miestai, infrastruktaros griovimas tikrai kuria taikg ir
santarve?

NAC‘ONAUN‘S
SUSIVIEN!

JIMAS

PROPATRIALT @
Justas Stankevicius. ,Black Lives Matter” gavo 10.6
milijardy- kas toliau?

O'.' W 362 74 komentarai 60 bendrinimy

8 paveikslas. 2021 m. birzelio 15 d. ,,Facebook* jrasas puslapyje ,,Pro
Patria®

Zemiau pateikiamame pavyzdyje pateikiamas neredaguotas
diskusijos istraukos tekstas, kuriame matomas dviejy skirtingy nuomoniy
Salininky pokalbis. Siekiant apsaugoti diskusijos dalyviy asmening
informacija ,,Facebook“ vartotojy vardai pakeisti. Visas diskusijos tekstas
pateikiamas 1 priede:

,,Dalyvis 1

O kodél toks rasistinis Sukis? O kity zZmoniy gyvybés reiskia jau

nebesvarbios???

- Atsakyti - 5 sav.

Dalyvis 2

Dalyvis 1 ne viskas sukas apie tave & Jei ne su juodaodziais, o pvz. senukais

virs 65m. taip elgtusi didele visuomenés dalis, tai biitu OLD LIVES MATTER.

Sakytum ageismas?

- Atsakyti - 5 sav.

<..>

Dalyvis 1

Dalyvis 2 Zmoneés, kokie Jiis naiviis...<...>

Pasiskaitykite daugiau info apie to BLM fondo jkiréjus, kaip jie galimai
85



pralobo...
https://www.bbc.com/news/world-us-canada-57277777. .

Diskusija nutriksta vienam i$ jos dalyviy pasidalijus jo nuomoneg
turin¢ia pastiprinti informacija. Nors kitokia nuomone turintis diskusijos
dalyvis jos nepratesia, dialogo metu neprieinama prie vieningos nuomonés ir
nedvejojama deklaruojama, isankstine nuomone.

Kito konservatyvias politines paZidiras deklaruojan¢io politinio-
visuomeninio judéjimo ,,KnygneSys“ puslapyje komentary skaicius
analizuotu laikotarpiu yra didziausias — pasidalyta i§ viso 452 nuorodomis,
kurios sudaro beveik pusg¢ visy analizuojamy nuorody su komentarais. Taciau
Sio puslapio komentaruose diskusijos vyksta re¢iau, pastebimi kiti auditorijos

dalijimosi nuorodomis j naujieny Saltinius motyvai ir komentary tipai.
Puslapio ,,KnygneSys* sekéjai daznai dalijosi nuorodomis be papildomy
komentary, taciau nuorody $altiniai ir jose matomas turinys atitiko puslapio
vertybes (komentaro tipas nr. 6). Kaip pavyzdys gali biti pateikiamas 2021
m. geguzés 2 d. vaizdo jrasas (zr. 9 paveikslg), Salia kurio sekéjai parasé i$
viso 219 komentary, i§ kuriy 4 komentaruose pasidalyta nuorodomis j
naujieny Saltinius, neargumentuojant, kodél kitiems sekéjams Sios nuorodos
galéty biti jdomios ar naudingos.

Q ~ Knygnesys
Geguzés 2d. - Q

SVEIKINAME VISAS MAMAS!!! Sveikiname kol dar NEDRAUDZIAMA

OO 2.9 takst. 219 komentary 230 bendrinimy

9 paveikslas. 2021 m. geguzés 2 d. ,,Facebook* jrasas puslapyje
,.KnygneSys*
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Pavyzdziui, iStraukoje pateikiamas neredaguotas tekstas, kuriame
matomi puslapio sekéjy komentarai po ,,Facebook* jrasu. Siekiant apsaugoti
diskusijos dalyviy asmening informacija ,,Facebook“ wvartotojy vardai
pakeisti:

Knygnesys

Kvieciame prisijungti prie diskusijos miisy privacioje grupéje, Siuo
metu priimame naujus narius:

https://www.facebook.com/groups/154935479278789

Dalyvis 1

https://www.facebook.com/watch/?v=256235432865718

Dalyvis 2

https://m.facebook.com/groups/231922761919010/permalink/27727
5720717047/

Dalyvis 3

https://youtu.be/dvwXTUnPzEE. *

Puslapio sekéjams nepateikiant papildomy argumenty ar komentary,
dél kokios priezasties dalijamasi nuoroda, gali biiti vertinamas tik nuorodoje
esantis turinys ir jame palaikomos id¢jos ir nuomonés. Pateiktame pavyzdyje
Dalyvis 1 dalijasi nuoroda | gyva vaizdo transliacija socialiniame tinkle
»Facebook®. Filmuko autorius garsiai komentuoja laida, kritikuojancia
,Seimos gynimo mar$a™ ir §ios iniciatyvos tikslus. Transliacijos metu aiskiai
iSsakoma Saliska, ,,KnygneSys“ puslapio auditorijos paZziiiras atitinkanti
nuomoné. Dalyvis 2 dalijasi ,,Facebook® jrasu, kuriuo krastutiniy
konservatyviy paziiiry ,,Facebook* sekéjas kvie€ia visus norincius prisijungti
prie bendraminciy grupiy ir kartu imtis aktyviy veiksmy savivaldybése ginant
tradicines Seimas. Dalyvis 3 dalijasi nuoroda j ,,YouTube“ vaizdo jrasg —
iStraukg i§ Rusijos prezidento Vladimiro Putino kalbos, kurioje jis grieztai
pasisako uz tradicinés Seimos koncepcija, kurig sudaro mama ir tétis. Visy
trijy nuorody turinys atspindi kraStutines konServatyvias politines paziiiras,
todel gali buti priskiriamas SaliSkai informacijai, pastiprinanciai auditorijos
iSanksting nuomone.

PrieSingas pirmosioms dviem auditorijoms liberalias politines
paziuras deklaruojan¢ios ,Laisvés partijos* ,Facebook® puslapio
komentaruose dazniau nei Kkonservatyvias pazitiras deklaruojanéiuose
puslapiuose sutinkama opoziciné, matomam turiniui prie$taraujanti nuomoné.
Kaip pavyzdys opozicinei informacijai (komentaro tipas nr. 5) gali biiti
pateikiama iStrauka i§ 2021 m. geguzés 26 d. jraso ,,Laisvés partija“ puslapyje
(zr. 10 paveikslg). IraSu puslapio administratoriai kviet¢ i birzelio 5 d.
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planuotg ,,Laisvés partijos” suvaziavimg. Sia tema pasisaké 44 Zmonés, i$
kuriy 2 pasidalijo nuorodomis j iSorés naujieny Saltinius. Viename i§ $iy
komentary pateikiama jraso turiniui prieStaraujanti nuomoné ir nuorodos i

tokig pacig nuomong palaikancius Saltinius.

Laisvés partija @

1sves Geguzés 26 d.- Q

BirZelio 5 dieng vyks Laisvés partijos SuvaZiavimas — prisijunkite!
Kvieciame atvykti j Rotusés aikste Vilniuje arba dalyvauti renginyje
nuotolingje platformoje.,

Jei palaikote liberalias vertybes ir esate vyresni nei 16 mety, tapkite
Laisvés partijos draugais ir dalyvaukite Suvaziavime jums patogiu
badu. Registracijos anketg rasite Cia http://bit.ly/LP-draugai @

|
: Al A >
IAJSVES b i

O0w 102 44 komentarai 5 bendrinimai

10 paveikslas. 2021 m. geguzés 26 d. ,,Facebook* jrasas puslapyje ,,Laisvés
partija“

Istraukoje pateiktas tekstas neredaguotas, komentaro autoriaus ir jo

oponento vardai pakeisti:

wDalyvis 1
Dalyvis 2 Biitent palaipsniui ir ypac jvairiapusiskai atsizvelgiant j Vakary
Saliy patirtis, kad lygios teisées LGBT+ ilgainiui neisvirsty j cenziirq ir Zmoniy
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persekiojimus bei atleidinéjimus is darbo uz mintis ir paziiras apie biologing
b, "mamos" ir "tévo" ar "motinos pieno" ir pan. sqvoky vartojimgq, nes neva
Siy sqvoky vartojimas pazeidziantis translyciy teises. Tai yra, kad teisés aktai
pas mus bity reglamentuoti taip, kad Lietuvoje neprasidéty tokie procesai,
kaip dabartiniai vykstantys, pvz., UK:
https://thehill.com/policy/international/538319-uk-hospital-replaces-term-
breast-milk-with-human-milk-to-be-more?fbclid=IwAROKYUcI5JTIgk-
3RmMoOP2T5YMyIMLHBad98vOuiCYgK8ZcVECZOKWPEIrs

https://www.dailymail.co.uk/news/article-9581035/Law-student-29-said-
women-vaginas-faces-disciplinary-action-
university.html?fbclid=IwAR2s9rV9uhhjCZHeWIExOn_J5U90YCt1M2PkSn
26xLs-B6jrw6T67vCigDQ “.

Dalyvis 1 kaip neigiamus pavyzdzius pateikia krastutiniy liberaliy
pazitiry pritaikymo praktikas uzsienio Salyse, taip oponuodamas renginyje
planuotoms aptarti liberalioms idé¢joms ir jy jgyvendinimui. Komentaro
turinys iliustruoja ,,Facebook* vartotojo baime¢ dél galimy pasekmiy priémus
liberalius politinius sprendimus Lietuvoje.

Nuorodomis j opozicinés informacijos ar naujieny Saltinius aktyviai

dalijamasi ir liberalias politines pazidras deklaruojanciy politiniy-
visuomeniniy jud¢jimy ,,Facebook® puslapiy komentaruose. Taciau
reik§minga dalj pasidalijimy motyvy uZima noras su Kitais puslapio sekéjais
pasidalyti informacija ar naujienomis (komentaro tipas nr. 1). Kaip S§io
socialiniy medijy vartotojy informacijos dalijimosi motyvo pavyzdys galéty
biti pateikiamas puslapio ,,Laisvés TV* 2021 m. geguzés 21 d. jrasas (zr. 11
paveiksla), po kuriuo socialinio tinklalapio vartotojai paliko 141 komentara,
bendrino jj 11 karty, sureagavo paspausdami tam tikrg reakcijg 293 kartus.
Komantaruose daugiausia pastebimas nuomonés jrase déstoma tema
iSsakymas, klausimai ir kitos diskusijos.
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g Laisvés TV paskelbe vaizdo jrasg grojarastyje .Laikykités
TV ten".
Geguzés 21d.- Q

Spec. korespondentas Justas Sinkus dZiaugiasi galéjes sudalyvauti
Seimy marse ir neslepia, kad véliau reikéjo keleto dieny atsigauti nuo
ispadziy.

Justas dékoja, jog renginys padéjo susivokti ir pagaliau susiorientuoti.
@ .Laikykités ten” laidoje — sostinés Vingio parka sudrebings Seimy
mar3as ir praéjusios savaités naujienos, viska stebékite masy YouTube
kanale: https://youtu.be/GLQ4utcCiHE @

v

A
i

\
3

i

A

.

Oe® 293 141 komentaras 11 bendrinimy

11 paveikslas. 2021 m. geguzés 21 d. ,,Facebook* jrasas puslapyje ,,Laisvés
TVCL

Taciau komentaras, kuriuo jo autorius nejsitraukia j diskusija su kitais
puslapio sekéjais, taciau dalijasi nuoroda j tam tikra auditorijai galbiit aktualig
ar iJdomig informacija, skatinant pasidométi — gali biiti vertinamas kaip noras
pasidalyti naujienomis su kitais puslapio sekéjais. Pavyzdziui ( ,,Facebook*
vartotojo vardas pakeistas, kalba neredaguota):
wDalyvis 1
https://www.opensocietyfoundations.org/grants/past?grant_id=0OR2018-
48145

o dabar laikas pasidométi kas yra Soros, kurio organizacijos jau gavo bang

is 6 valstybiy jskaitant jo gimtineg Vengrijq. “.

Sis dalijimosi naujienomis motyvas, kai nesiekiama jsitraukti j
diskusija su kitais sekéjais, 0 pasidalijama papildoma informacija, daznai
tiesiogiai nesusijusia su jrase aptariama tema, aptinkamas visy analizuojamy
,Facebook* puslapiy komentaruose. Dalydamiesi tokia Saliska informacija
puslapiy sekéjai gali siekti pripazinimo ar aukS$tesnio statuso Kaip tokias
pacias paziliras turincios grupés nariai.

Nepriklausomai nuo deklaruojamy politiniy pazitiry, daugumoje
analizuojamy puslapiy naujieny vartotojai naudojosi galimybe reklamuoti

90


https://www.opensocietyfoundations.org/grants/past?grant_id=OR2018-48145
https://www.opensocietyfoundations.org/grants/past?grant_id=OR2018-48145

savo atliekamus darbus, id¢jas ar projektus (komentaro tipas nr. 3). Kaip
pavyzdziai galety buti pateikiami puslapiy ,,Lietuvos valstieCiy ir zaliyjy
sajunga“ ir ,,Pro Patria® jrasai (Zr. 12 paveiksla).

y, Lietuvos valstieciy ir Zaliyjy sajunga

N

Birzelio 4d.- @
-

Ramunas Karbauskis
Birzelio4d.- Q

Staigas paZiary pokyciai ir LSDP — dar viena liberaly partija.

Prognozés, kad liberaliy paiiufq LSDP vadove tokiu pat keliu ves ir
Lietuvos socialdemokratus ... Zr. daugiau

@ 198 7 komentarai 10 bendrinimy

12 paveikslas. 2021 m. birzelio 4 d. ir birzelio 16 d. ,,Facebook* jrasai
puslapiuose ,,Lietuvos valstieciy ir zaliyjy sgjunga“ ir ,,Pro Patria“

Pro Patria

Birzelio 16 d. @
Likus savaitei iki BirZelio sukilimo 80-mecio, kvieCiame prisiminti
Sukilima, prie jo atvedusius Lietuvai skausmingus jvykius ir pasinerti j
laiko dvasig Il pasaulinio karo jvykiy vaizdais.
Sukilti dél Lietuvos valstybés — teisé, pareiga ir garbe!
Kvieciame dalyvauti mingjimuose ir konferencijose. Daugiau
informacijos: ht :
Zr. daugiau

195017

Q0O 495 11 komentary 232
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Savireklamos motyvas pastebimas komentaruose aiskiai jvardijant
savo indélj j turinj, kuriuo dalijamasi. Pavyzdziui, ,,Lietuvos valstie¢iy ir
zaliyjy sajunga® jraSo komentaruose dalijamasi nuoroda j asmening
,,JFacebook* vartotojo kiirybg ,,YouTube* platformoje (komentaro autoriaus
vardas pakeistas, kalba neredaguota). Visas komentaro pavyzdys pateikiamas
2 priede:

,, Dalyvis 1

https://youtu.be/ENe_Aay_I20
.................... VIDMANTAS SAKALAUSKAS Jiisy sielos

DAKTARAS.....administratorius .Dainuoju savo sukurtg daing "RASA" " is
15-tos VIDMANTO SAKALAUSKO muzikinés knygos "KAlI SKAMBA

MUZIKA" + 2 CD [ 2020 m]. ........... SAKALAUSKAS yra 21 amzZiaus
kompozitorius,dainininkas,asociacijy "LATGA'"ir "AGATA "narys,
vargonininkas  ,poetas, muzikiniy "GYVU --POPIERINIU" Iknygy
leidéjas, muzikiniy teksty

kiiréjas, pedagogas, pianistas,akordeonistas,koncertmeisteris,,choro
dirigentas,vadovas,profesorius,akademikas <...>*.

Savireklamos motyvai gali buti susije arba nesusij¢ su jraSe
atskleidziama naujiena ar tema. Pavyzdziui, puslapio ,,Pro Patria“
komentaruose pastebimas su jraso turiniu tiesiogiai susijusios savireklamos
tikslas (komentaro autoriaus vardas pakeistas, kalba neredaguota). Visas
komentaro turinys pateikiamas 3 priede:
wDalyvis 1
Sveiki, jeigu kazkas nori paziuréti pilng, nesumontuota, 9 minuciy vaizdo
jrasq, jis yra cia:
https://bit.ly/3gs0GfY <...>*

Dalijimasis nuorodomis savirekamos tikslais negali bati priskiriamas
iSankstinés auditorijos nuomonés stiprinimui, todél néra vertinamas kaip
reik§mingas auditorijos motyvas informaciniy Suliniy formavimosi procese.

Reciausiai fiksuoti dalijimosi naujienomis motyvai — tai noras
padaryti politinj pareiskimg ir dalijimasis opozicine informacija, siekiant
pagristi turimg iSanksting nuomone (komentaro tipas nr. 4 ir nr. 7). Kaip $iy
motyvy pavyzdziai gali bti pateikiami komentarai po puslapiy ,,Laisvés TV*
ir ,,Knygnesys* jrasais.
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Al ) Laisvés TV

/ Geguzés13d.-Q
Ar jau pribrendome Partnerystés jstatymui?
#SpreskitePatys
Praéjusia savaite nutekintas Partnerystés jstatymo projektas sukéle
diskusijas viesojoje erdveje.
Naujausia visuomenés apklausa parodé, kad tokiam jstatymui pritarty
30 % Lietuvos gyventojy. Nors skirtingy apklausy rezultatai skiriasi,
taiau tendencijos aiskios - didZioji dalis Lietuvos gyventojy tokiam
jstatymui nepritaria.... Zr. daugiau

AR JAU PRIBRENDOME
PARTNERYSTEI?

LAIsves.TV @
TIESIOGINE ,Laisvés TV” debaty laida - ,Spreskite patys”
Sioje laidoje sveciai diskutuos aktualiomis temomis, kur bandys Jus ...

Q0O 171 148 komentarai 4 bendrinimai

13 paveikslas. 2021 m. geguzés 13 d. ,,Facebook* jrasas puslapyje ,,Laisvés
TV

Politinio-visuomeninio judéjimo ,,Laisvés TV 2021 m. geguzés 13 d.
jraSo (Zr. 13 paveiksla) komentaruose paliktas atsiliepimas apie vaizdo
transliacija, matoma jrase, gali biiti priskiriamas siekiui padaryti politinj
pareiSkimg (komentaro autoriaus vardas pakeistas, kalba neredaguota). Visas
komentaro turinys pateikiamas 4 priede:

,Dalyvis 1

., <...> Kai sakete, kad 1/4 vaiky gimsta ne santuokoje (screenshoot
laikas) tai pasistenkite sukurti sqlygas, kad santuokos (vyras ir moteris 38str
K) nebyréty. Taip, valstybé negali per dieng sustabdyti byranciy santuoky, bet
gali imtis politikos orientuotos j Seimq, tq placigja visuomenés dalj <...> .

Komentare pateikiamos autoriaus nuostatos Seimos politikos
atzvilgiu, aiSkiai iSdéstomos mintys, remiamasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija. Aiskus politiniy paziiiry iSdéstymas gali biiti laikomas vienu i§
stipriausiy informacinio Sulinio formavimo proceso veiksniy. Taciau bene
stipriausiu veiksniu, kuris leidzia nustatyti $io naujo informacinio reiskinio
egzistavimg, bty galima jvardyti dalijimasi opozicine informacija, kad
pastiprinty puslapio sekéjy iSankstines paziliras ir paneigty Sig informacija.
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Toks dalijimosi opozicine informacija tikslas parodo auditorijos SaliSkuma,
iSankstiniy paziliry stipruma ir joms priestaraujancios informacijos atmetima.
Kaip pavyzdys galéty bati pateikiamas komentaras po krastutiniy
konservatyviy pazitry politinio-visuomeninio judéjimo ,,Knygnesys“ 2021 m.
geguzes 7 d. jrasu (zr. 14 paveiksla).

0 Knygnesys
Geguzés 7d.- @

Lietuvos Prezidentas kvieciamas j Didijj Seimos gynimo mar3a
Romas Dambrauskas ir Antanas Kandrotas

Kvieciame prisijungti prie diskusijos musy privacioje grupéje, siuo
metu priimame naujus narius:
https://w

www.facebook.com/groups/154935479278789

OO 3.3 takst. 329 komentarai 700 bendrinimy

14 paveikslas. 2021 m. geguzés 7 d. ,,Facebook* jrasas puslapyje
,.KnygneSys*

Komentaro autorius dalijasi nuoroda j straipsnj, kuriame pateikiama
iSankstinéms puslapio pazitiroms prieStaraujanti nuomoné (komentaro
autoriaus vardas pakeistas, kalba neredaguota):
wDalyvis 1
AS jtariu kunigas trolis @https://www.bernardinai.lt/kun-a-peskaitis-ofm-
krikscionys-turetu-atsiriboti-nuo-didziojo-seimos-gynimo-
marso/?fbclid=IwAR1zRE4w2nZQJ2AFhL4907HhROAeJ1Z7id35DYR2Nz
MbWQ30Go_W3InyQY “.

Komentare autorius abejoja informacijos ir informacijos Saltinio
tikrumu. Tai parodo puslapio sekéjo nenora arba negebéjima kritiSkai vertinti

oponuojancia informacija.

Atlikus komentary turinio analize nustatyti septyni skirtingi
komentary tipai. Penki i§ septyniy komentary tipy apibrézia komentary
autoriy siekj sustiprinti puslapio auditorijos iSankstines nuomones ir politines
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pazitras. Tik du i§ septyniy komentary tipy — tiesioginis prieStaravimas, arba
kitaip opoziciné informacija, ir savireklama — néra tiesioginé priemoné
iSankstinei auditorijos nuomonei sustiprinti. Nepaisant to, kad opozicine
informacija  komentaruose buvo dalijamasi  visuose aStuoniuose
analizuojamuose puslapiuose, oponuojan¢ios nuomonés kiekis nebuvo
reikSmingas likusiy Salisky komentary atZvilgiu. Todél galima teigti, kad
komentary turinio analizé patvirtina teiginj, kad socialiniy medijy vartotojai
socialinio tinklalapio ,,Facebook® puslapiy veikloje su $iy puslapiy
naujienomis besidominéia auditorija dalijasi jy bendras iSankstines nuomones
atitinkan¢iy naujieny nuorodomis, o tai leidzia daryti iSvada , kad socialiniy
medijy vartotojai, jsitraukdami j socialinio tinklalapio ,,Facebook* puslapio
veikla, patenka j informacinj Sulinj. Naujieny dalijimosi procesas sustiprina
auditorijos pozicija tam tikrais politiniais klausimais, o tai gali lemti didesne
skirtingas  politines pazitras palaikan¢iy auditorijy poliarizacijg ir
informacinio $ulinio stipréjima. AiSki poliarizacija tarp skirtingas pazitiras
palaikan¢iy auditorijy — tai vienas i§ pagrindiniy informacinio Sulinio
egzistavimo jrodymy. Tiriamyjy ,,Facebook* puslapiy auditorijas laikant
informaciniais Suliniais, svarbu jvertinti Siy auditorijy radikalumg auditorijos
nuomongs palaikymo atzvilgiu.

Siekiant patikrinti, ar Siuose informaciniy Suliniy bruozais
pasizyminciuose ,,Facebook® puslapiuose vyksta kryptingos, iSankstines
auditorijos nuomones pastiprinancios diskusijos, pasitelkiamas papildomas
komentary turinio analizés jrankis — ZzodZiy debesys. Naudojamas atviros
prieigos internetinis jrankis ,,wordart.com*, i§ visy zodziy programai
pateikiamame duomeny rinkinyje sudarantis pasirinktos geometrinés ar kitos
formos zodziy paveikslg, Kkuriame aiSkiai atvaizduojami daZniausiai
pasikartojantys ZodZziai. Programa automatiskai suskaic¢iuoja pasikartojancius
zodzius ir debesyje dazniausiai pasikartojancius terminus atvaizduoja
didesniu $riftu. Toliau pateikiami, tyrimo duomenimis, labiausiai poliarizuoty
,Facebook® puslapiy zodziy debesys. Atliekama nepriklausomy politiniy-
visuomeniniy judéjimy komentary turinio dél numanomo stipresnio judéjimy
puslapiy auditorijos polinkio j politine poliarizacija ir pasiZyméjimo
rySkesniais informacinio Sulinio bruozais Zodziy debesy analizé.

Dazniausiai komentaruose vartoty Zodziy debesys sugeneruoti i§ visy
dviejy pirmyjy tiriamo laikotarpio ménesiy komentary su nuorodomis, kurie
taip pat buvo naudojami atliekant turinio analizg, skirta vartotojy motyvams
dalytis informacija nustatyti. Siekiant sugeneruoti tokius zodziy debesis,
kuriuos sudaryty tik zodziai be bendro diskusijos konteksto turintys prasme,
i§ komentary buvo pasalinti lietuviy kalboje didele dalj uzimantys jungtukai,
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prielinksniai, jvardziai. Taip pat pasalintos nuorodos, kurios padéjo nustatyti
naudotus Saltinius, taciau sakiniy reikSmei netur¢jo jtakos. I$ likusiy atskiry
7zodziy sudarytas debesis parodé dazniausiai ,,Facebook® puslapio
komentaruose vartotas savokas, i$ kuriy galima spresti, kokiomis temomis
vyko diskusijos arba kas buvo aktualiausia komentarus rasantiems
,JFacebook*“ vartotojams. Sios savokos taip pat padéjo nustatyti, ar vartotojy
dazniausiai aptariamos temos (daZniausiai vartotos sgvokos) sutampa Su
puslapio skleidziama informacija ir reiSkiama pozicija.

Didziausiu auditorijos aktyvumu ir poliarizacija pasiZyméjusio
puslapio ,,Knygnesys* dazniausiai komentaruose vartoty zodziy debesis (zr. 5
prieda) iSrySkino sgvokas: ,Kaunas“, ,Lietuva“, ,naujienos®, ,peréja“,
,Hhusikaltimai®, ,nelaimés®, ,verslas®, ,,Celofanas®, , knygnesys®, ,,Seimas®,
,valdzia“, ,, KET, ,LGBT*, ,,COVID%, ,,mokes¢iai® ir kitas. Sie reik§miniai
zodZiai leidZia atpazinti tas temas, kuriomis analizuojamuoju laikotarpiu buvo
komunikuojama puslapyje ,,Knygnesys*, daznai diskusijose minint pagrindinj
puslapio administratoriy, kuris Lietuvoje buvo Zzinomas ,,Celofano*
slapyvardziu, ir paties puslapio pavadinimg. Negatyvig auditorijos pozicija
minéty temy atzvilgiu galima suprasti i§ tokiy zodziy debesyje daznai vartoty
savoky kaip ,,nelaimés® ir ,,nusikaltimai®. I§ $iy zodziy kiekio debesyje galima
daryti prielaidg, kad ,nelaimés ir ,nusikaltimai“ buvo minimi greta
,peréjos”, ,naujienos® ir vietovardziy. Siy savoky sugretinimas rodo, kad
puslapio ,,KnygneSys“ bendruomené komentaruose daznai aptarinéjo
negatyvius jvykius Lietuvoje.

Lyginant pirmojo konservatyvias pazitras deklaruojanéio politinio-
visuomeninio judéjimo auditorijos Zodziy debesj su kitu konservatyvios
politinés krypties judéjimo puslapio ,,Pro Patria“ Zodziy debesimi (zr. 6
prieda) pastebimi tam tikri désningumai. ,,Pro Patria® puslapio auditorija taip
pat daugiausia vartojo zodZius, atspindin¢ius pusapyje publikuotg informacija
ir tiriamuoju laikotarpiu aptarinétas problemas: ,horizontalusis®, ,kelio*,
»zenklinimas®, ,,peréja“. Taip pat daznai kartojosi tokie reikSminiai Zodziai
kaip puslapio pavadinimas ,,Pro Patria® ir puslapio vertybes atspindin¢ios
sagvokos: ,,Seima‘, ,,visuomen¢®, ,,Lietuva®, ,,vyras®, ,moteris®, ,,vaikai®. giq
dviejy puslapiy politiniy-visuomeniniy judéjimy sekéjy auditorijos daug
démesio skyré diskusijoms apie kelio Zenklinimg (tiriamuoju laikotarpiu
iSkeltam klausimui apie vaivorykstés, dar kitaip laikomos LGBT véliavos,
spalvy peréja Lietuvos sostingje), Partnerystés jstatyma, nevengiant tokiy
savoky kaip ,,géjus®, ,,nelaimeés®, ,,Lietuva®, ,,Seima®, ,,visuomené* vartojimo.
Tai rodo konservatyvios politinés pakraipos puslapiy auditorijy polinkj
diskutuoti apie seksualines mazumas ir jiems palankius jstatymus ar veiksmus
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juos vertinant kaip grésme tradicinei Seimai, akcentuojant tradicinés Seimos
svarbg Lietuvai ir visai visuomenei. Tokios diskusijos rodo auditorijos
kryptingumg puslapiy pateikiamos pozicijos atzvilgiu ir probleminius
klausimus, kuriems buvo skiriamas didziausias démesys.

PrieSingai nei konservatyvias paziiras deklaruojanéiy puslapiy
bendruomeniy atveju, tokiems klausimams kaip Lietuvoje vaivorykstés
spalvomis nudazyta peréja, nelaimés ir nusikaltimai, liberaliy paziiiry
»Facebook® puslapiy naujienas sekancios auditorijos démesio neskyré.
Galima daryti prielaida, kad teigiamas démesys LGBT bendruomenei liberaliy
pazitiry ,,Facebook* vartotojy netrikde, §is klausimas nebuvo vertinamas kaip
probleminis ar vertas diskusijos . Ta¢iau ,,Laisvés TV puslapio komentaruose
(zr. 7 prieda) pastebimas daznas tokiy sgvoky kaip ,,vyras®“, ,vaikinas®,
,moteris, ,lytis“, ,santuoka®, ,,santykiai vartojimas. Sie terminai leidzia
atpazinti diskusijg apie Partnerystés jstatymo projekta, kurio svarstymas vyko
tiriamuoju laikotarpiu. Zodziy debesyje neaptikus ekvivalenéiy neigiamy
terminy vartojimo galima teigti, kad liberaliy pazitiry auditorijos diskusija
komentaruose buvo kryptinga, palaikanti ir stiprinanti puslapio reiSkiamg
liberalig pozicija.

I§ maziausiu jsitraukimu pasizyméjusios auditorijos — puslapio
nLietuvos liberalus jaunimas“ — sudarytas maziausias dazniausiai vartoty
zodziy debesis (zr. 8 prieda). Taciau, nepaisant nedidelio zodziy kiekio,
debesis taip pat leidzia identifikuoti dazniausiai diskusijoje aptarta —
vakcinacijos — tema. Siuo atveju diskusijos kryptinguma liberaliam politiniam
pozitriui nustatyti sunku dél temos aktualumo visiems politiniams-
visuomeniniams judéjimams, todél galima teigti, kad norint nustatyti
diskusijos 3aliskumg reikalingas didesnis komentary turinio kiekis. Siai
problemai i$spresti tyrimo metu pasitelkiami papildomi jrankiai ir vertinami
bendri, skirtingomis priemonémis gauti koreliuojantys rezultatai. Taciau
nedidelis zodziy kiekis generuojant Zodziy debes;j leidzia identifikuoti kit
socialiniy medijy auditorijoms budinga probleminj klausima — dazniau
iSreiSkiama pasipiktinima, raSomus neigiamus komentarus. Ribotas turinio
kiekis isryskino tokias neigiamas savokas kaip ,,pedofilas®, ,bestuburiai,
»eksperimenting*, | kriminalai“. Neigiamas kontekstas ar neigiamy emocijy
perteikimas komentaruose gali rodyti vieng 1§ informacinio Sulinio
susidarymo prieZaséiy arba pasekmiy, todél gali bati vertinamas kaip
reik§minga tolesniy informaciniy Suliniy tyrimy kryptis.

DaZniausiai vartoty zodziy debesys rodo, kad socialiniy medijy
vartotojai, jsitraukdami j socialinio tinklalapio ,,Facebook* puslapio veikla,
patenka j informacinj Sulinj, kuriame vyksta kryptinga, atitinkamas pazitiras
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palaikanti ir stiprinanti diskusija. Diskusijose dazniausiai vartojami zodziai —
tai konservatyvias arba liberalias politines pazitiras atskleidziantys terminai ir
tiriamuoju  laikotarpiu visuomenei aktualios temos. Zodziy debesyse
aptinkami ir prieStaraujancia nuomone galintys reikSti zodziai, taCiau jy
vartojimo daznis mazesnis — §ie ZodZiai debesyse uzima reikSmingai mazesne
vietg. Aptinkami neigiama vartotojy nuomong atskleidziantys Zodziai leidzia
identifikuoti kitg informaciniy Suliniy aspektg — polinkj j neigiamas emocijas
ar nuomones, kuris reikalauja atskiro detalaus tyrimo. Toliau, siekiant pagrijsti
poliarizacijos tarp skirtingy socialiniy medijy vartotojy auditorijy fakta,
pasitelkiamos specialios priemonés ir jrankiai technologinei informacinio
Sulinio susidarymo perspektyvai istirti.

3.3. Vartotojy turinio tinklo analizé

Atlikus ,,Facebook® puslapiy komentary turinio analize nustatyti
socialinés informacinio S$ulinio susidarymo perspektyvos bruozai — ftai
individy polinkis dalytis su grupe jos iSankstinius jsitikinimus atitinkancia
kryptinga informacija, stebéti ir naudotis nedideliu kiekiu informacijos ar
naujieny Saltiniy. Siekiant iSsiaiskinti, ar zmonés, socialiniame tinklalapyje
»Facebook* sekdami jy iSankstines politines pazitiras palaikancius puslapius,
prisijungdami prie $iy puslapiy sekéjy grupiy, i§ tikryjy patenka |
informacinius Sulinius, reikalingas technologinés §io informacinio reiSkinio
susidarymo perspektyvos tyrimas. Siekiant pagrjsti informacinio Sulinio
formavimosi fakta butina socialiniy medijy vartotojy informacinio tinklo
analizé. Ji padés jvertinti tokias technologinés informaciniy Suliniy
susidarymo perspektyvos aprai$kas kaip skirtingy politiniy paZitiry auditorijy
poliarizacija prieSingy politiniy pazitry auditorijy atzvilgiu ir $iy grupiy
naudojimasis skirtingais naujieny ar informacijos Saltiniais.

Socialinio tinklalapio ,,Facebook® auditorijos tinklo analizei
pasitelkiama speciali programiné jranga — ,NodeXL“. Atvirojo kodo
programa ,,NodeXL‘“ — tai skirtingy socialiniy medijy platformy analizei
skirtas jrankis, padedantis iStraukti tinklo duomenis i§ jvairiy duomeny
Saltiniy, pvz., ,,Twitter, ,,YouTube*, ,Flickr”, ,,Wikipedia®“ ir kt. Taip pat
duomenys gali biiti importuojami per ,,GraphML*, ,,Pajek®, ,,GEXF*, ,,GDF*
failus ar atvirg ,,Excel” failag — darbaknyge. Tyrimui pasirinktas socialinis
tinklalapis ,,Facebook* 2020 m. apribojo Sios programinés jrangos veikima
,Facebook* platformoje, dél Sios prieZasties tiriamyjy puslapiy duomenys
nebuvo renkami naudojant duomeny istraukimo funkcijg. Reikiami duomenys
buvo surinkti pasitelkiant ,,Facebook* duomeny gavybai naudojama ,,Python*
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programinj kodg ir importuoti j ,,NodeXL*“ programing jrangg per atvirg
»Excel“ darbaknygeg.

Siam tyrimui tinklo analizé vertinga, nes suteikia ne tik galimybe
jvertinti kitg informaciniy Suliniy susidarymo perspektyva, taCiau padeda
surinkti papildomus duomenis, kuriy atliekant turinio analiz¢ néra galimybés
isgauti. Sis tyrimo metodas — tinklo analizé — skiriasi nuo turinio analizés tuo,
kad padeda jvertinti santykius tarp turinio vienety, o ne turinio vienety pobidj,
kaip turinio analizés atveju (Jacobson ir kt., 2016). ,,NodeXL‘* programa
braizomas tinklas tarp tarpusavyje susijusiy socialiniy medijy kintamyjy.
Tyrimo atveju kintamieji — tai aStuoni ,,Facebook* puslapiai: ,,Pro Patria“,
»Knygnesys*, . Laisvés TV, Lietuvos liberalus jaunimas®, ,,Laisvés partija®,
,»Tévynés sajunga-Lietuvos kriks¢ionys demokratai (TS-LKD)“, ,Darbo
partija“ ir ,,Lietuvos valstieCiy ir zaliyjy sajunga®, ir skirtingi informacijos
Saltiniai, kuriy nuorodomis komentaruose dalijosi puslapiy sekéjai, arba
tikslios nuorodos j pasidalytas naujienas. ,,Facebook* puslapio pavadinimas
programoje naudojamas kaip pirmoji virsiné (angl. vertex), 0 naujieny
Saltinio pavadinimas arba nuoroda — kaip antroji vir§iiné, programa padeda
vizualizuoti kiekviename i$ puslapiy pasidalyty unikaliy $altiniy arba nuorody
skai€iy ir atvaizduoja sutampancius Saltinius arba nuorodas. Briaunos (angl.
edges) tarp virsiiniy parodo santykj tarp puslapio auditorijos ir jos naudoty
Saltiniy. Viena tinklo briauna vizualizuoja individualy rysj tarp puslapio
,Facebook* ir naujieny Saltinio, o tai reiSkia, kad nuo to, kiek karty buvo
panaudotas Saltinis, briaunos apimtis néra priklausoma. Savo ruoztu mazgai
(angl. nodes) parodo, kaip daznai tam tikro puslapio auditorija dalijosi vienu
ar kitu $altiniu (kuo daugiau karty $altiniu naudotasi, tuo mazgas didesnis),
taip pat parodo, kuriuos $altinius naudojo keletas skirtingy puslapiy auditorijy
(sutampantys $altiniai arba sutampancios nuorodos). Mazgy dydis rodo, kaip
daznai puslapis ir naujieny Saltinis buvo vienas i§ dviejy tinklo sgsajos
virStiniy, dél Sios priezasties ,Facebook puslapiy mazgai tinkle
atvaizduojami kaip patys didziausi mazgai tinkle.

Laikantis tyrimo etikos principy nebuvo renkama asmening tiriamy
,Facebook puslapiy vartotojy informacija: vardai, pavardés, slapyvardziai.
Pasitelkus programinj koda surinkti tik vieSai prieinami ,,Facebook® puslapiy
komentary duomenys — komentarai, kuriuose individai dalijosi nuorodomis j
informacijos ar naujieny Saltinius. Tinklo analizei surinkti 8 ménesiy
laikotarpio, nuo 2021 m. geguzés 1 d. iki 2021 m. gruodzio 31 d., duomenys
i§ 8 ,,Facebook® puslapiy — i§ viso 4 219 komentary su interaktyviomis
nuorodomis. I§ $iy komentary paSalinta tyrimo rezultatams nereikSminga
duomeny dalis — 1 423 komentarai su nuorodomis j .gif formato praneSimus.
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Tinklo analizei atrinkti tie patys 2 796 komentarai su nuorodomis j naujienas
ar kita informacija skirtinguose informacijos 3altiniuose. Sie komentarai
parengti importavimui j ,,NodeXL* programa: duomenys sugrupuoti ,,Excel*
darbaknygéje i tris kintamyjy grupes, atskiriant ,,Facebook puslapius kaip
pirmaja kintamyjy grupg ir naujieny ir / ar informacijos $altinius bei nuorodas
1 naujienas kaip du duomeny rinkinius antrajai kintamyjy grupei. Tinklai
braizomi naudojant du atskirus duomeny rinkinius: pirmajj duomeny rinkinj
sudaro ,,Facebook* puslapiai ir jy komentaruose panaudoty naujieny ir / ar
informacijos S$altiniai, antrasis duomeny rinkinys susideda i§ ,,Facebook*
puslapiy ir jy komentaruose panaudoty tiksliy nuorody j naujienas, straipsnius
ar kitg nuorodoje pateikiama turinj. Dél Sios priezasties kiekvieng ,,Facebook*
puslapiy ir naujieny Saltiniy tinklg vizualizuoja du vienas kita papildantys to
paties detalizuoto tinklo zemélapiai.

Pirmieji du tinklo zemélapiai — tai bendro socialiniy medijy vartotojy
turinio tinklo tarp visy astuoniy politiniy-visuomeniniy judéjimy ir politiniy
partijy ,,Facebook* puslapiy, neatsizvelgiant j jy deklaruojamas politines
paziliras, vizualizacija (zr. 15 ir 16 paveikslus). Pirmajame informacinio
tinklo zemélapyje (zr. 15 paveiksla) matomas visy puslapiy naudojamy
Saltiniy tinklas. Tinklo centre matomi sutampantys taskai atvaizduoja naujieny
/ informacijos $altinius, kuriuos naudoja maziausiai dviejy skirtingy puslapiy
sekéjy auditorijos. Mazgo tarp dviejy skirtingy ,,Facebook® puslapiy dydis
rodo, kaip daznai §is $altinis buvo naudojamas. Aktyviausiai naudoty Saltiniy
saraSas ir populiariausiy nuorody dalis bendram nuorody skai¢iui pateikiami
pirmojoje tyrimo dalyje (Zr. 6 lentele). Ta¢iau pirmajame Zemélapyje matomi
didziausi naujieny Saltiniy mazgai — tai socialiniy medijy platformos
,Facebook®, ,,.YouTube“ ir didieji naujieny portalai — ,,Delfi.lt”, , Lrt.It™ ir
»15minlt“. O ,Facebook” puslapiy mazgy dydis aiskiai parodo, kad
daugiausia sarysiy su naujieny Saltiniais tur¢jo ,,Pro Patria®, ,,KnygnesSys® ir
nLaisves TV — visi trys nepriklausomy politiniy-visuomeniniy judéjimy
puslapiai. Politiniy partijy ir politiniy-visuomeniniy judéjimy naudojamy
Saltiniy tinklo Zemélapis leidzia daryti prielaida, kad dalis visy analizuojamy
»Facebook* puslapiy auditorijy naudojamy Saltiniy vis délto sutampa, todél
be papildomos tinklo analizés, detalizuojant konkreciy naujieny nuorodas,
kuriomis auditorijos dalijosi, nustatyti auditorijos poliarizacijg sudétinga. Dél
Sios priezasties duomenys detalizuoti ir Zemiau pateikta antra to paties
zemélapio versija (zr. 16 paveikslg), tinkle panaudojant antrajj duomeny
rinkinj — ,,Facebook* puslapius ir tikslias nuorodas j informacija ar naujienas,
kuriomis dalijosi puslapiy sekéjai.
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Tevynes sgjunga - Lietuvos knkscionys

demokratai

15 paveikslas. Politiniy partijy ir politiniy-visuomeniniy judéjimy naudojamy $altiniy tinklai
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Knygnesys

Drarbo partija

Tevynes sgjunga - Lietuvos krikS&ionys
demokratai

16 paveikslas. Politiniy partijy ir politiniy-visuomeniniy judéjimy auditorijy naudojamy naujieny tinklai
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Sioje detalioje tinklo zemélapio versijoje aiskiai matomas skirtumas
tarp sutampanciy mazgy, sujungian¢iy puslapiy auditorijas. Bendry naujieny
skai€ius, kuriomis buity dalijesi visy puslapiy sekéjai, minimalus. Didesnis
sutampandiy naujieny kiekis pastebimas tik tarp tokias pacias arba artimas
politines pazitras deklaruojan¢iy puslapiy auditorijy. Didziausias
sutampanciy mazgy skaiius matomas tarp dviejy politiniy-visuomeniniy
judéjimy puslapiy ,,Knygnesys® ir ,,Pro Patria® auditorijy — keturios bendros
nuorodos® j naujienas. Siy dviejy puslapiy auditorija pasidalijo krastutines
konservatyvias paziiiras palaikané¢ia informacija apie pasikésinimg j tradicinés
Seimos vertybes, peticija dél prieslaikiniy rinkimy organizavimo, ,,Pro Patria®
iktiréjo ,,YouTube* jrasu ir kelio zenklinimo taisykliy rinkiniu, suponuojant j
,LGBT* simboliu tapusios vaivorykstés spalvomis nudazytos peréjos
Lietuvos sostinéje skandalg. Tarp skirtingas politines pazitiras deklaruojanciy
puslapiy auditorijy sutampanciy nuorody skaicius néra reik§mingas — viena
arba dvi sutampancios naujieny nuorodos. Matomas tik vienas atvejis, kada ta
pacia naujiena dalijosi daugiau nei du puslapiai. Trys skirtingas politines
pazitiras deklaruojanciy politiniy partijy puslapiy ,,Laisvés partija®, ,,Darbo
partija® ir ,,Lietuvos valstieCiy ir zaliyjy sajunga“ auditorijos pasidalijo
nuoroda? j Vilniaus universiteto Teisés fakulteto VieSosios teisés katedros
politinio-visuomeninio judé¢jimo ,,Lietuvos liberalus jaunimas® puslapio
auditorija neturéjo bendry salyCio taSky naujieny dalijimosi atzvilgiu su
kitomis septyniomis tiriamyjy puslapiy auditorijomis. Tokia situacija galéjo
susiklostyti ne tik dél didesnés poliarizacijos, ta¢iau ir dél nedidelio
auditorijos jsitraukimo (kuris yra vertinamas kaip vienas i$ tyrimo apribojimy)
i diskusijas Sio puslapio komentaruose.

Atskirtis tarp visy ,,Facebook® puslapiy auditorijy naudojamy
naujieny yra aiskiai matoma ir gali bati vertinama kaip akivaizdi poliarizacija
tarp skirtingy auditorijy. Atsizvelgiant j zemélapiuose (zr. 15 ir 16 paveikslus)
matomg informacija galima daryti iSvads, kad, nepaisant to, kad tiriamy
puslapiy auditorijos naudojasi tais paciais $altiniais, Siuose Saltiniuose skaito
ir su kitais puslapiy sekéjais dalijasi skirtingomis naujienomis ar informacija.

1 https://youtu.be/GQ_5G46UK9Y,
https://www.peticijos.com/u_prielaikinius_rinkimu,
https://www.youtube.com/watch?v=ous1g4N18cM,
https://automokyklos.It/ket/keliu-zenklinimas/horizontalusis.

2 https://www.teise.pro/index.php/2021/08/09/v-a-vaicaitis-kelios-mintys-apie-2021-
m-geguzes-21-d-europos-sajungos-pirkimo-sutarti-su-pfizer-ir-biontech-del-
vakcinos-isigijimo/.
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Atsizvelgiant | aiskiai prieSingas politines pazitiras deklaruojanciy
nepriklausomy politiniy-visuomeniniy judéjimy auditorijas, toliau analizuoti
ju ,,Facebook* puslapiy ir naujieny $altiniy tinklai (zr. 17 ir 18 paveikslus).
Kair¢je politiniy-visuomeniniy judéjimy auditorijy naudojamy Saltiniy tinkly
zemélapio puséje (Zr. 17 paveikslg) iSdéstyti labiau liberalias politines
paziiiras palaikanciy puslapiy tinklai, deSinéje — | konservatyvias paziiiras
linkusiy puslapiy tinklai. Atkreiptinas démesys | tai, kad, kaip ir pirmyjy,
bendry puslapiy tinkly zemélapiy atveju, politiniy-visuomeniniy judéjimy
auditorijy Saltiniy tinklai i§ dalies sutampa. Centre iSsidéste daugiausia karty
persidalyti naujieny $altiniai, tokie kaip ,,Irt.It“, delfi.lt”, ,,15min.1t", ,ve.lt*,
»Facebook® ir ,,YouTube®. Tokie pagrindiniai Saltiniai kaip ,,Facebook®,
»YouTube®, , wikipedia.org® ir naujieny Saltiniai ,,delfi.lt*, ,,1 5min.1t*, , Irt.1t*
ir ,,ve.lt“ yra naudojami visy puslapiy sekéjy auditorijy, neatsizvelgiant j jy
politines pazitiras. Tac¢iau detalizavus §j tinklo zemélapj ir nuorody Saltinius
pakeitus ] tikslias nuorodas (Zr. 18 paveikslg), vél matomas aiSkus rezultatas
—ryski poliarizacija tarp puslapiy auditorijy. Idomu tai, kad liberalias politines
partijas deklaruojanéiy politiniy-visuomeniniy judéjimy auditorijos yra
poliarizuotos ne tik prieSingas paziiiras palaikan¢iy auditorijy, taciau ir viena
kitos atzvilgiu. Taciau bitina atkreipti démesj, kad puslapio ,Lietuvos
liberalus jaunimas® auditorija taip pat poliarizuota nuo visy likusiy tiriamyjy
puslapiy auditorijy. Kaip jau minéta, tokius rezultatus galéjo lempti nedidelis
iSgauty duomeny kiekis (per aStuonis ménesius puslapio auditorija pasidalijo
vOs 28 nuorodomis).
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17 paveikslas. Politiniy-visuomeniniy judéjimy auditorijy naudojamy Saltiniy tinklai



r/lﬁuetu:os liberalus jaunimaS\.

18 paveikslas. Politiniy-visuomeniniy judéjimy puslapiy auditorijy naudojamy naujieny tinklai
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Atsizvelgiant j politiniy-visuomeniniy judéjimy puslapiy auditorijy
tinklus galima daryti iSvada, kad matoma aiski poliarizacija tarp skirtingas
politines pazitiras palaikangiy auditorijy. Si i$vada leidZia dar karta patvirtinti
iSankstinius informacinio Sulinio egzistavimag pagrindzian¢ius teiginius, kad
skirtingas politines paziiiras deklaruojanciy ,,Facebook® puslapiy auditorijos
yra aiskiai poliarizuotos prieSingas paziiiras deklaruojanciy puslapiy
auditorijoms, taip pat tai, kad politiniy-visuomeniniy judéjimy puslapiy
auditorija yra labiau linkusi j politing poliarizacijg ir pasizymi ryskesniais
informacinio Sulinio bruozais.

Siekiant patikrinti, ar skirtingas politines pazitiras palaikanciy
»Facebook® puslapiy auditorijy socialiniai tinklai Sioje socialiniy medijy
platformoje nesutampa, toliau reikalingi ir politiniy partijy auditorijy
informacinio tinklo duomenys (zr. 19 ir 20 paveikslus). Kairéje zemélapio
puséje iSdéstytos tyrimo atlikimo metu valdanciajai daugumai Lietuvos
parlamente priklausanéios partijos — ,,Tévynés sgjunga-Lietuvos krikS¢ionys
demokratai“ ir ,Laisvés partija®“, o zemélapio deSinéje — opozicinémis
pasiskelbusios partijos ,Lietuvos valstieéiy ir zaliyjy sajunga“ ir ,,.Darbo
partija“. Nors Sios partijos nepriklauso grieztai prieSingoms politiniy paziiry
grupéms kaip aiSkiai liberalias ar grieztai konservatyvias politines vertybes
palaikancios partijos, tiriamuoju laikotarpiu susiklosCiusi Situacija Lietuvos
parlamente leidzia Siy partijy ,,Facebook™ puslapiy vartotojus vertinti kaip
skirtingas politines pazitras palaikan¢ias auditorijas. Negana to, tyrimui
pasirinkus skirtingy politiniy krypéiy politines partijas, surinkti duomenys
leidzia iliustruoti platesnj politiniy nuomoniy konteksta.
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ugﬂ - Lietuvos krikscionys

demokratal

19 paveikslas. Politiniy partijy puslapiy auditorijy naudojamy Saltiniy tinklai

Politiniy partijy puslapiy auditorijy $altiniy tinklas (zr. 19 paveikslg)
parodo tam tikra Saltiniy persidengima, kaip ir politiniy-visuomeniniy
judéjimy atveju. Tinklo centre yra visy keturiy puslapiy naudojami didieji
naujieny portalai — ,,Delfi.lt”, ,, TV3.1t“, ,,Lrt.1t*, ,,15min.lt* — ir du daZniausiai
komentaruose minimi socialiniy medijy kanalai — ,,Facebook® ir ,,YouTube*.
Detalizavus ir j tinklg jtraukus tikslias naujieny nuorodas (zr. 20 paveiksla),
rezultatai vél iSrySkina didesng¢ poliarizacija tarp skirtingas politines pazitiras
palaikanciy politiniy partijy ,,Facebook* puslapiy sekéjy auditorijy ir bendrai
tarp visy partijy ,,Facebook* puslapiy auditorijy. Jdomu tai, kad visy politiniy
partijy puslapiy auditorijos turi bent po vieng bendra mazga — sutampancia
naujiena, kuriy néra politiniy-visuomeniniy judéjimy informacijos tinkle. Sis
skirtumas leidzia dar karta patvirtinti iSankstinj tyrimo teiginj, kad politiniy-
visuomeniniy judéjimy puslapiy auditorija yra labiau linkusi | politing
poliarizacija. Nors minimaliais rySiais tarp skirtingy puslapiy, partijy
auditorijos turi bendry tasky. Taciau, nepaisant to, §ios auditorijos taip pat yra
aiskiai poliarizuotos.
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20 paveikslas. Politiniy partijy puslapiy auditorijy naudojamy naujieny
tinklai

Atlikus socialiniy tinkly vartotojy turinio tinklo analizg, skirta jvertinti
technologing informaciniy Suliniy susidarymo perspektyva, patvirtinami
socialinés informaciniy Suliniy perspektyvos raiSkos analizés rezultatai.
Technologiniais jrankiais analizuoti sgrySiai tarp turinio vienety ir kintamyjy
astuoniy skirtingy ,,Facebook* puslapiy socialiniame tinkle. Vartotojy turinio
tinklo Zemélapiuose rasta didesné poliarizacija tarp skirtingy puslapiy
auditorijy nei buvo tikétasi. Nepriklausomy politiniy-visuomeniniy judéjimy
,Facebook® puslapiy auditorijos, aktyviausiai naudojusios papildomos
informacijos $altinius ir besidalijusios nuorodomis j naujienas, turi maziau
sutampanciy informacijos ar naujieny $altiniy ir bendry naujieny mazgy nei
politiniy partijy sekéjy auditorijos. Tai rodo didesn¢ politing poliarizacijg ir
suponuoja apie galimus rySkesnius informacinio $ulinio bruozus.

3.4. Tyrimo i§vados

Sujungus du skirtingas to paties reiskinio susidarymo perspektyvas
analizuojan¢ius tyrimo metodus, buvo ieSkoma to paties informacinio
reiskinio egzistavimg patvirtinanéiy ir analizuojanéiy aplinkybiy. Tiek
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socialinés, tiek technologinés informacinio Sulinio susidarymo perspektyvos
atveju tyrimo duomenys parodé informaciniy Suliniy apraisSkas socialinio
tinklalapio ,,Facebook* puslapiy auditorijose. Socialinés informacinio Sulinio
susidarymo perspektyvos veiksniai tikrinti pasitelkiant trijy daliy turinio
analizés metoda. Surinkta 4 219 puslapiy sekéjy komentary su nuorodomis |
skirtingus informacijos ir naujieny Saltinius, i§ kuriy panaikinus tyrimui
naudos nesuteikian¢ius duomenis iSanalizuotos ir apibendrintos 2 796
nuorodos. 25 proc. §iy nuorody komentary, t. y. 974 komentarai i§ visy
komentary turinio, analizuoti siekiant nustatyti puslapiy sekéjy motyvus
dalijantis tam tikromis naujienomis. Tas pats komentary turinio kiekis
panaudojas sudarant dazniausiai vartoty Zzodziy debesis, taip siekiant
iSsiaiskinti diskusijy kryptinguma puslapiy pazitry atzvilgiu. Pirmojo tyrimo
metodo buidu gauti rezultatai leido patvirtinti iSankstinj tyrimo teiginj, kad
»Facebook® puslapio informaciniame Sulinyje esantys Zmonés naudojasi
ribotu naujieny $altiniy skai¢iumi. Siam teiginiui patvirtinti pasitelkta Pareto
taisyklé, teigianti, kad 80 proc. visy padariniy yra sukeliami 20 proc.
priezas¢iy. Daugumos analizuoty ,,Facebook* puslapiy auditorijy 80 proc.
visy pasidalyty nuorody buvo i§ maziau nei 20 proc. visy naudoty Saltiniy.
Toks rezultatas leido padaryti i§vadg, kad didZiausig jtakg $iy informaciniy
Suliniy formavimuisi daro nedidelis kiekis $altiniy. O teigti, kad socialiniy
medijy vartotojai, jsitraukdami j socialinio tinklalapio ,,Facebook* puslapio
veiklg, patenka j informacinj $ulinj, galima i§ dalies. Analizuojant nuorodas ir
komentary turinj pastebéti ir kiti motyvai, kuriais remdamiesi socialiniy
medijy vartotojai dalijosi ne tik jy iSankstines nuomones atitinkan¢iomis
nuorodomis, kas budinga informaciniam S$uliniui, tadiau ir opozicine
informacija. Tiesa, iSankstinés puslapio auditorijos nuomonés nepalaikantys
ir pazilry nestiprinantys motyvai analizuotame komentary rinkinyje
uzfiksuoti retai, todél galima teigti, kad nesudaré reikSmingos imties
iSanksting nuomone palaikan¢iy auditorijos motyvy atzvilgiu. Analizuojant
komentary turinj pastebétas didesnis politiniy-visuomeniniy judéjimy
»Facebook* puslapiy grupés aktyvumas ir stipresné socialinés informacinio
Sulinio susidarymo faktoriy raiSka. Tai i§ dalies patvirtinta iSankstinj teiginj,
kad nepriklausomy politiniy-visuomeniniy judéjimy auditorijos yra labiau
linkusios j politing poliarizacijg ir dél Sios priezasties pasizymi rySkesniais
informacinio Sulinio bruozais. D¢l Sios priezasties analizuotas bendras Siy
puslapiy turinys, sudarant ir vertinant daZniausiai vartoty Zodziy debesis. Si
turinio analizés priemoné parodé ,,Facebook* puslapiy auditorijy diskusijos
kryptinguma temy ir naujieny pasirinkimo atzvilgiu.

Siekiant iStirti technologinés informacinio Sulinio susidarymo
perspektyvos apraiSkas pasitelktas technologinis turinio analizés jrankis

110



»NodeXL“, kuris leido patikrinti kitg to paties reiSkinio susidarymo
perspektyva ir kartu jvertinti pirmojo tyrimo metodo rezultaty tiksluma.
Pasitelkus ,NodeXL*“ jrankj nubraizyti astuoniy ,,Facebook“ puslapiy
auditorijy turinio tinklai atskleidé didesne politing poliarizacijg tarp puslapiy,
nei buvo tikétasi tyrimo pradZioje. Detaliis socialiniy medijy vartotojy turinio
tinklai, vizualizuojantys auditorijas ir jy vartojamas naujienas, parodé, kad,
nepaisant to, kad skirtingas politines pazitiras deklaruojancios auditorijos
naudojasi dalimi ty paciy informacijos ir naujieny Saltiniy, naujienas Siuose
Saltiniuose renkasi skirtingas., Nagrinéjant auditorijy dazniausiai naudojamus
Saltinius turinio analizés metu buvo nustatyta poliarizacija, taciau Stipri
atskirtis tarp pasirenkamy naujieny pastebéta tik atlikus turinio tinklo analizg.
Sis tyrimo metodas ne tik padéjo nustatyti stipresne poliarizacija tarp skirtingy
auditorijy, taCiau taip pat vizualizavo Siy auditorijy formuojamus
informacinius Sulinius. Socialiniy medijy vartotojy turinio tinklo analizé
suteiké pagrinda tvirtinti, kad socialiniy medijy vartotojai, jsitraukdami j
socialinio tinklalapio ,,Facebook® puslapio veikla, patenka j informacinj
Sulinj. Teiginj pagrindZzia ir identifikuota skirtingy politiniy pazitiry puslapiy
auditorijy poliarizacija, o jg atspindi nesutampantys $iy ,,Facebook* puslapiy
auditorijy socialiniai tinklai. Rezultatai parodé, kad ne visy auditorijy,
suinteresuoty tam tikry politiniy pazitiry naujienomis, politiné poliarizacija
pasireiSkia vienodai — nepriklausomy politiniy-visuomeniniy judéjimy
puslapiy auditorija yra labiau linkusi j politing poliarizacijg ir pasizymi
rySkesniais informacinio Sulinio bruozais. Tai gali lemti lengvesné politiniy
naujieny pateikimo forma, padedanti auditorijai priimti informacija, arba
politiniy naujieny pateikimas greta lengvesnio turinio naujieny. Turinio tinklai
vizualizavo aiSkia atskirtj tarp skirtingas politines paziiiras turinciy politiniy
Salininky auditorijy, o detalizavus duomenis iki naujieny lygmens — taip pat ir
atskirtj tarp visy astuoniy ,,Facebook* puslapiy auditorijy turinio tinkly.

Atsizvelgiant | tai, kad abu tyrimo metodai patvirtino informacinio
Sulinio susidarymag ir analizuojant tuos pacius ,,Facebook* puslapiy duomenis
padéjo identifikuoti skirtingus informacinio Sulinio egzistavimg jrodancius
faktorius, galima teigti, kad kompleksiné tyrimo prieiga buvo veiksminga.
Visi iSankstiniai teiginiai, kuriems jrodyti buvo pasitelkti skirtingi tyrimo
metodai, buvo pagristi. Tik teiginiui, kad individai, esantys informaciniame
Sulinyje, prieStaraujanc¢iomis politinémis nuomonémis domisi ar dalijasi
siekdami pastiprinti jau turimg iSanksting nuomone, pritriko stipresniy
argumenty. Sis informacinio $ulinio egzistavima jrodantis faktorius tyrime
priskiriamas ,kity* susidarymo veiksniy grupei ir negali biti jrodomas
pasitelkiant pasirinktus du tyrimo metodus.
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ISVADOS

Disertacijai iSkeltas kompleksinio sprendimo pareikalaves tikslas —
rasti ir pritaikyti tyrimo prieiga informaciniam reiSkiniui, kurio egzistavimas
net skirtingas jo susidarymo perspektyvas nagrinéjantiems mokslininkams
kartais kelia abejoniy. Sis reiskinys — tai informaciniai Suliniai, socialiniy
medijy kontekste jgave palankias sglygas formuotis ir jtraukti vis didesnes
zmoniy auditorijas. Atkreiptinas démesys j §io reiskinio keliamas problemas,
viena i§ kuriy — ir paties reiSkinio egzistavimo klausimas. Mokslininkai,
nagrinéjantys skirtingas informacinio Sulinio susidarymo perspektyvas,
neprieina vieningos iSvados, ar reiSkinys gali buti jvardijamas kaip reali
grésmé socialiniy medijy vartotojams. Si problema tampa pagrindu
kompleksinéms problemoms — informacinio Sulinio daromai jtakai auditorijy
poliarizacijai, sunkiai jveikiamiems nuomoniy skirtumams ir demokratiniy
procesy veikimui. Dél informaciniy Suliniy keliamy problemy $iuolaikiniame
pasaulyje siekta ne tik sukonstruoti kompleksing prieiga, leisian¢ig nagrinéti
politiniy naujieny gavimo procesg socialinése medijose ir taip identifikuoti
informaciniy Suliniy susidarymo prieZastis, taciau kartu jvertinti Sio reiskinio
jitaka politiniy naujieny sklaidai, politiniy Salininky naujieny vertinimui ir
ateityje padéti iSspresti Sias problemas. Neturint vieningos nuomoneés dél
reiSkinio egzistavimo ir analizavimo klausimy, néra galimos ir tolesnés
problemos sprendimy paieskos.

Atsizvelgiant | tyrimo lauko problematika j naujieny gavima paziiiréta
kaip j bet kurj kitg socialinj, politinj, kultiirinj ar net industrinj procesa, kurio
rezultatai negali biiti suprantami ir vertinami atskirai nuo kity tiesioging jtaka
naujieny gavimo procesui daran¢iy naujos naujieny ekosistemos daliy. Dél
Sios priezasties pirmojoje disertacijos dalyje analizuoti plataus spektro
tyrimai, kad biity nustatyti politiniy naujieny ekosistemos poky¢iai socialiniy
medijy kontekste, siekiant aiSkiai apsibrézti komunikacijos proceso pokyc¢ius
ir dalyvius. Sudarytas tyrimo metu aktualus, nors zvelgiant j socialiniy medijy
nuolating kaitg, nebaigtinis socialiniy medijy poveikio naujieny gavimo
procesui sarasas (zr. 1 lentele), kuriame isskirtos tokios naujieny ekosistemos
dalys kaip informacijos pasiskirstymas, naujieny kokybé, naujieny Kiekis ar
sklaidos greitis. Atkreiptas démesys j kintantj komunikacijos tarp naujieny
kiiréjy ir naujieny gavéjy procesg — dvikrypéio komunikacijos proceso jtaka
ziniasklaidos organizacijoms keicia ne tik zurnalisty darbo principus, taciau ir
naujieny gavéjy liukescius. Siekiant pateisinti auditorijos lukescius kyla tokios
problemos kaip mazéjanti naujieny kokybé ar didéjantis naujieny kiekis ir
greitis. Komplikuojantis Siems procesams ir susidarius nuolatiniam naujieny
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pertekliui, socialinése medijose atsiranda tokie problemy sprendimo biidai
kaip naujieny personalizavimas. Susidiirus socialiniy medijy organizacijy
norui iSlaikyti platformy vartotojus prisijungusius prie socialiniy tinkly ir
ziniasklaidos organizacijy poreikiui juos sudominti naujieny turiniu,
personalizavimas tampa norma. Vartotojai ne tik patys renkasi, kokias
naujienas jie nori matyti savo socialiniy medijy platformos naujieny sraute,
taCiau pati platforma parenka, tikétina, jiems aktualiausias, iSankstinius
jsitikinimus atitinkancias naujienas. Dél personalizavimo, galios tarp naujieny
Saltiniy ir naujieny vartotojy pokycio ir kity naujieny gavimo proceso
pakitimy socialiniy medijy vartotojai Sias platformas vis dazniau ima naudoti
kaip naujieny $altinj. Sis naujieny vartotojy elgsenos pokytis sudaré palankias
salygas ne tik naujieny ekosistemos pazangai, taCiau ir naujieny gavimo
procesui zalingy informaciniy reiskiniy socialinése medijose formavimuisi.

Svarbu tai, kad socialiniy ir humanitariniy moksly kontekste gerai
zinoma selektyviosios naujieny atrankos teorija stipriai pasireiskia socialinése
medijose ir sukuria palankias sglygas formuotis naujiems informaciniams
reiSkiniams. D¢l Sios priezasties antrojoje disertacijos dalyje gilinamasi j
selektyviosios politiniy naujieny atrankos procesg aiskinantis, kokiomis
salygomis dazniausiai pasireiskia selektyvus naujieny vartotojy elgesys
naujieny atrankos atzvilgiu, i$skiriami apribojimai, psichologiniai ir kiti
veiksniai, galintys paskatinti §j procesa. Detalizuojama aiski selektyviosios
naujieny atrankos ir tokiy informaciniy reiskiniy kaip filtro burbulai ir
informaciniai Suliniai formavimosi sgsaja. Filtro burbulai, kuriy susidarymui
didesne jtaka turi socialiniy medijy algoritmai, dazniausiai laikomi komercine
socialiniy medijy platformy paslaptimi, todél Siame darbe yra aptariami tik
kaip viena i§ informaciniy $uliniy formavimosi priezas¢iy. Sis reiskinys —
kompleksinis ir sudétingas, keliantis mokslininky diskusijas skirtinguose
probleminiuose lygmenyse. Nuo informacinio Sulinio reiskinio egzistavimo
iki jo raiSkos identifikavimo veiksniy — problema reikalauja kompleksinio
pozitrio ir tyrimo metodo.

ISanalizavus platy Siame tyrimy lauke atlikty darby spektra ir
susidiirus su jau atlikty tyrimy ribotumu prieita prie iSvados, kad siekiant
jrodyti informaciniy Suliniy raiSka socialinése medijose ir jy daromg jtaka
auditorijy poliarizacijai, reikalingas skirtingy Sio reiSkinio susidarymo
perspektyvy veiksniy vertinimas. Pasitelkus platy skirtingas probleminio
informacinio reiskinio — informacinio $ulinio — perspektyvas analizuojantj
teorinj pagrindg, sukurtas kompleksinis tyrimo metodas politiniams
informaciniams Suliniams analizuoti. Tyrimui atlikti pasirikti du tyrimo
metodai — turinio analizé ir turinio tinklo analizé, kurie ne tik patikrino
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skirtingas to paties informacinio reikinio susidarymo perspektyvas, taciau ir
papildé vienas kita uzpildydami kitu metodu nepasiekiamos informacijos

spragas.

Tiriant politiniy Salininky atvejj Lietuvoje analizuotas didZiausios
socialiniy medijy platformos ,,Facebook™ puslapiy komentary turinys ir
socialinis vartotojy turinio tinklas. Atliekant tyrimg rasta:

O

Socialing informaciniy Suliniy susidarymo perspektyva
patvirtinan¢iy faktoriy: socialiniy medijy platformy vartotojai
socialinio tinklalapio ,,Facebook“ puslapiuose, kaip yra
budinga informaciniams Suliniams, su auditorija dalijosi
nuorodomis i§ riboto naujieny Saltiniy skaiciaus;
dalyvaudami socialinio tinklalapio ,,Facebook® puslapiy
veikloje, su §iy puslapiy naujienomis besidomincia auditorija
socialiniy medijy vartotojai dalijosi jy bendras iSankstines
nuomones atitinkan¢iy naujieny nuorodomis.

Technologing informaciniy Suliniy susidarymo perspektyva
patvirtinanc¢iy  faktoriy: skirtingas politines pazitiras
palaikanciy ,,Facebook® puslapiy auditorijy socialiniai tinklai
socialiniy medijy platformoje nesutapo arba sutampo
nezymiai; skirtingas politines pazitras deklaruojanciy
,Facebook* puslapiy auditorijos buvo aiskiai poliarizuotos
priesingy paziiiry puslapiy auditorijoms.

Atvejy, kai individai, esantys atitinkamame informaciniame
Sulinyje, prieStaraujan¢iomis politinémis nuomonémis
doméjosi ar dalijosi sickdami pastiprinti jau turimg iSanksting
nuomong.

Irodymy, kad nepriklausomy politiniy-visuomeniniy
judéjimy puslapiy auditorija buvo labiau linkusi i politing
poliarizacijg ir, tikétina, dél Sios priezasties pasizyméjo
ryskesniais informacinio Sulinio bruozais.

Naujy, nerimg kelian¢iy informacinio Sulinio susidarymo
pasekmiy, tokiy kaip neigiamo pozilirio ar neapykantos
apraiSkos komentaruose, pasireiSkiancios intensyviau nei
neutraliis ar teigiami poziiiriai.

Pasitelkiant skirtingus informacinio $ulinio analizés metodus
kas kartg prieita prie tos pacios iS§vados — aiskiai identifikuoti
tiek socialinés, tiek technologinés perspektyvos pozymiai.

Skirtingi tyrimo metodai leido patvirtinti arba patvirtinti i§ dalies

visas tyrimui iSkeltas prielaidas, taciau taip pat atskleidé detalesnés analizés
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tam tikrais klausimais poreik]j ir nubréz¢ ateities tyrimy kryptis. Tyrimo metu
pastebéti tam tikri informaciniy Suliniy faktoriai, aptarti dar teorinéje dalyje,
taiau nepriskiriami socialinei ar technologinei informaciniy Suliniy
susidarymo perspektyvoms. Siems faktoriams patikrinti reikalingi papildomi
tyrimo metodai ar priemonés:

o Analizuojant komentary turinj pastebéta, kad komentary
kiekiui, o kartu ir informacinio Sulinio aktyvumui, jtakos turi
»Facebook® puslapio turinys, jo forma, informacijos
pateikimo SaliSkumas ir kiti su puslapio turinio
administratoriaus veiksmais susij¢ komunikacijos elementai.
Tyrimo metu prieita prie iSvados, kad krastutinés politinés
komunikacijos formos, skatinant auditorijos emocijas,
stiprina puslapio sekéjy iSankstines nuomones ir kartu didina
politing poliarizacija. Siam teiginiui pagrjsti jvertintas
auditorijos aktyvumas ir turinio tinklo poliarizacija. Siekiant
patvirtinti, kad ,,Facebook* turinio pateikimo formos turi
tiesioginés jtakos auditorijy poliarizacijai ir informaciniy
Suliniy formavimuisi ir jvertinti, kokios jos jtakos turi,
reikalinga detali politinés komunikacijos  socialiniy
tinklalapiy ,,Facebook* puslapiuose analizé.

o Tose ,Facebook™ puslapiy sekéjy auditorijose, kuriose
diskusijos buvo pasyvesnés, komentaruose reéiau dalytasi
nuorodomis j iSorés naujieny Saltinius, tinklo analizés metu
uzfiksuota silpnesné auditorijy poliarizacija. Sis politiniy
partijy ,,Facebook* puslapiy auditorijose pastebétas bruozas
patvirtina teorinj spéjimg, kad didesné poliarizacija
informacinivose Suliniuose juntama esant intensyvesnei
diskusijai ir aktyvesniems socialiniy medijy vartotojy
veiksmams.

o Pasitvirtinus teiginiui, kad politiniy-visuomeniniy judéjimy
puslapiy auditorija yra labiau linkusi j politing poliarizacijg ir
pasizymi rySkesniais informacinio Sulinio bruozais,
atkreipiamas démesys | S$iy auditorijy komentaruose
vykstancias diskusijas. Atlikus Siy puslapiy komentary
analize nustatytas ne tik didesnis komentary skaicius, taciau
ir agresyvesnis savo nuomonés gynimas. Norint i$siaiskinti,
kokia jtaka didesné informacinio Sulinio poliarizacija turi
diskusijoms, geb¢jimui  priimti  kitg, iSankstiniams
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jsitikinimams  prieStaraujan¢ia  nuomong,  reikalingi
papildomi auditorijos elgsenos tyrimai.

Diskusija ir rekomendacijos ateities tyrimams

Stipris partiniai rySiai ar aiSki politiné pakraipa, politiniy naujieny
kontekstas yra laikomi vienomis tinkamiausiy aplinkybiy informaciniy Suliniy
formavimosi priezastims ir salygoms analizuoti. Anot skirtingas informaciniy
Suliniy analizavimo perspektyvas palaikanéiy mokslininky, politiniai
informaciniai Suliniai gali biiti vertinami kaip homofilija (Zzmoniy polinkis
sagveikauti su | save panaSiais individais (Cardenal, Aguilar-Paredes,
Cristancho, et al., 2019), kuris yra priskiriamas socialinei perspektyvai) ir kaip
socialiniy medijy algoritmais atrinkty naujieny vienalytiSkumas,
bendramintiSkumas ir jvairiapusiskos informacijos tritkumas (technologinés
perspektyvos pozitriu) (Boulianne et al., 2020). Remiantis Siomis
perspektyvomis buvo sudaryta kompleksiné informacinio Sulinio apibréZtis, j
kurig jeina tiek socialiniai, tiek technologiniai, tiek ir kiti pavieniy
mokslininky jvardijami veiksniai, leidziantys identifikuoti skirtingas
informacinio Sulinio susidarymo charakteristikas. Anot Dubois ir Blanko,
tyrinéjant daugialype ziniasklaidos priemoniy erdve, aptikta mazai
argumenty, pagrindzian¢iy informacinio Sulinio fenomeno egzistavimag
(Dubois & Blank, 2018), dél Sios priezasties socialiniy medijy platformos
,Facebook* puslapiy auditorijos analizuotos tikrinant skirtingomis — socialine
ir technologine — perspektyvomis paremtus informacinio $ulinio formavimosi
teiginius. Nepaisant skirtingos prieigos prie duomeny, tyrimui suformuluoti
teiginiai buvo pagrjsti, aptikta skirtingas Sio fenomeno perspektyvas
pagrindzianéiy argumenty. Siekiant patikrinti Kitiems faktoriams priskiriamus
informacinio Sulinio bruozus galéty buti pasitelkti kitiems informacinio
Sulinio formavimosi faktoriams pritaikyti tyrimo metodai, pavyzdziui,
auditorijos nuomonés tyrimai.

Schmidt ir kt. teigé, kad turinio vartojimas ,,Facebook® yra stipriai
veikiamas vartotojy polinkio stebéti nedidelj kiekj puslapiy, negana to, Sie
puslapiai daznu atveju taip pat pateikia iSankstines nuostatas sustiprinancias
naujienas (Schmidt et al., 2017). Atliktas tyrimas leidzia tvirtinti, kad $io
socialinio tinklalapio vartotojai stebi nedidelj kiekj puslapiy ir, negana to,
didele dalj naujieny ir informacijos gauna i§ paties ,,Facebook™ ir kity
socialiniy medijy platformy. Tokie rezultatai leidzia daryti prielaida, kad
rinkdamiesi naujienas, pasiekiamas per savo socialinio tinklo naujieny srauta,
zmonés gauna personalizuota, algoritmais jiems pateikiama turinj. Parkas ir
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Kaye §j probleminj klausima kélé teigdami, kad algoritmais paremta naujieny
atrankos personalizacija atitinka individy preferencijas ir politing orientacija,
taip sustiprindama iSankstinius jy jsitikinimus (Park & Kaye, 2019). Savo
ruoztu Nechushtai ir Lewisas turinio personalizacijg ir socialiniy medijy
platformy algoritmus maté kaip galimybe¢ vartotojams gauti fragmentuota
informacijg 1§ skirtingy Saltiniy, taip prapleciant daZniausiai naudojamy
kanaly kiekj (Nechushtai & Lewis, 2019). Bakshy ir kt. ir Zuiderveenas
Borgesiusas ir kt. savo darbuose tvirtino, kad, nepaisant socialinio tinklo
auditorijos ar algoritmy pateikiamy naujieny, nuo paties individo pasirinkimo
priklauso, su kuriomis naujienomis jis renkasi susipazinti(Bakshy et al., 2015;
Zuiderveen Borgesius et al., 2016). Taciau, jvertinus disertacijos tyrimo
rezultatus, gaunamas komplikuotas atsakymas: ,,Facebook® vartotojai
naudojo nedidelj kiekj informacijos Saltiniy, i§ kuriy didele dalj sudaré pats
»Facebook* ir kitos socialiniy medijy platformos bei naujieny Saltiniai, kuriais
naudojosi ir alternatyvias politines pazitiras turintys dalyviai. Nors tokia
informacija galéjo paneigti argumentus, jog Zmonés gauna tik jiems priimtina,
iSankstinius jsitikinimus atitinkancig informacija, detalizuoti turinio tinklai
patvirtino Bakshy ir kt. ir Zuiderveeno Borgesiuso ir kt. nuomone, kad patys
individai renkasi, kokias naujienas skaityti, zitiréti, isklausyti. Turinio tinklo
duomenys parod¢, jog tam tikry politiniy pazitiry auditorijos tuose paciuose
Saltiniuose rinkosi skirtingas naujienas. Sie rezultatai kelia klausimus
tolesniems informaciniy Suliniy tyrimams, siekiant i$siaiskinti, kas daro
didziausig jtaka tokiam aiSkiai poliarizuotam socialiniy medijy vartotojy
pasirinkimui? Ar Geschke ir kt. pasitlytas informaciniy $uliniy susidarymo
problemy sprendimas — jterpti ] socialiniy medijy algoritmy
rekomenduojamas naujienas atsitiktines naujienas — bity veiksmingas
(Geschke et al., 2019)? Anot tyréjy, socialiniy medijy platformy suteikiama
galimybé gauti naujienas i§ skirtingy Saltiniy ir taip nejsitraukti |
informacinius Sulinius gali neturéti reikSmes, jei nebus Zinoma, ar socialiniy
medijy vartotojai i$ tikro renkasi jiems pateikiama jvairesnj turinj (Bakshy et
al., 2015; Messing & Westwood, 2014; Zuiderveen Borgesius et al., 2016).
ISanalizavus informaciniy Suliniy auditorijai biidingg informacing
elgseng — naudojamy naujieny Saltiniy jvairove ir motyvus dalytis naujienomis
i$ Siy Saltiniy — pastebétas ne tik informaciniy Suliniy fenomenas, taciau ir jo
sukeliami padariniai. Mokslininkams jau anksc¢iau nerimg kéles Sio reiskinio
stipréjimas skaitmeniniy technologijy kontekste ir tokios jo keliamos
problemos kaip mazéjanti iniciatyva diskutuoti su kity politiniy pazitiry
grupémis (Spohr, 2017; Garrett, 2013) dabartiniy socialiniy medijy kontekste
gali biiti lengvai nustatomi. Dazniausiai komentaruose vartojamy Zodziy
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debesys rodo kryptingas, puslapio deklaruotas politines pazitiras palaikancias
ir iSankstines nuomones stiprinan¢ias diskusijas. Naujieny dalijimosi motyvy,
kurie biity nukreipti j prieStaravima bendrai auditorijos nuomonei, taip pat
aptinkama retai. Tokia auditorijos elgsena gali reiks$ti stipry informacinio
Sulinio efekta, kraStutiniy grupés paziiiry perémima arba negebéjima, nenora
diskutuoti su kity politiniy pazitiry grupémis ir net politinj cinizmg. Anot
mokslininky, ,lengvosios* naujienos, Salia kuriy socialiniuose tinkluose
vartojamos politinés naujienos, padidina atskirtj tarp auditorijos politiniy Ziniy
ir skatina politinj cinizma (Pearson & Knobloch-Westerwick, 2018). Anot
Bode, socialiniy medijy platformos suteikia ,,vaizdinj stimulg®, kuris padeda
lengviau priimti informacija, taciau politiniy naujieny atzvilgiu tai gali turéti
neigiamg efekta, nes lengvai paveikiamos pazeidziamiausios, aiskiy politiniy
paziliry neturin¢ios zmoniy grupés (Bode, 2016). Tyrimo rezultatai rodo, kad
Sios grupés gali biti linkusios | neigiamo pobiidzio diskusijas, nes esant
nedideliam komentary skaiciui iSrySkéjo neigiamas Zzmoniy emocijas ar net
pykti atskleidZian¢ios daZniausiai diskusijoje vartotos savokos. Si
informacinio Sulinio susidarymo priezastis arba jo sukeliamas efektas
vertinamas kaip svarbus probleminis tyrimo objektas, siekiant i$siaiskinti, kas
sukelia neigiama auditorijos reakcijg ir kaip $ig problemg spresti.

Politiniy Salininky atvejis Lietuvoje, analizuojant didziausios
socialiniy medijy platformos ,,Facebook® puslapiy komentary turinj ir
socialinj vartotojy turinio tinkla, ypatingas tuo, kad leidzia jvertinti
informacinio Sulinio efekta ir sukeliamas problemas keletu skirtingy pjiviy.
Visy pirma, Lietuvoje egzistuojanti daugiapartiné sistema leidzia tyrimo
rezultatus vertinti ir pritaikyti platesniame politiniame kontekste.
Daugiapartinei sistemai pritaikytas tyrimo metodas gali biti nesudétingai
panaudojamas dvipartinés sistemos atveju. Antra, socialiniy medijy tyrimy
lauke, analizuojant socialinius turinio tinklus, politing komunikacijg ar kitus
vartotojy elgsenos aspektus, dél laisvos turinio prieigos dazniausiai
analizuojama socialiniy medijy platforma , Twitter. ,Facebook®™ dél
duomeny gavybos apribojimy analizuojamas reciau. D¢l Sios priezasties
tyrimo duomenys yra vertingi bendrame socialiniy medijy tyrimy lauke, 0
tyrimo metodologija gali biti pritaikoma ir kity Europos ir pasaulio $aliy
kontekste bei analizuojant kitas interesy sritis.
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PRIEDAI
1 priedas. Komentaro tipas — nuomonés pastiprinimas

., Dalyvis 1

O kodél toks rasistinis Sikis? O kity zZmoniy gyvybés reiskia jau
nebesvarbios???

- Atsakyti - 5 sav.

Dalyvis 2

Dalyvis 1 ne viskas sukas apie tave R Jei ne su juodaodziais, o pvz. senukais
virs 65m. taip elgtusi didele visuomenés dalis, tai biitu OLD LIVES MATTER.
Sakytum ageismas?

- Atsakyti - 5 sav.

Dalyvis 1

Dalyvis 2 O prie ko ¢ia a$ ar kazkas. labai jau skambus Sikis "Black Lives
Matter", bet jame visiskas rasizmas. Kodél isskirta tik juodi? O jei kazkas
pasakys "White Lives Matter" kaip tada? Suprasciau "All Lives Matter"...
Taigi nelaba... Zr. daugiau

- Atsakyti - 5 sav. - Redaguota

Dalyvis 2

Dalyvis 1 tai kq tik paaiskinau. Spéju, Kestuti, nesi juodaodis. () prie ko ¢ia
"all lives matter", jei sisteminis rasizmas yra, nukreiptas pries juodaodzius?
Nesupranti kas yra rasizmas ir norisi daugiau démesio?

Tai gali buti animacija (tekstas ,,well think that 10707 lives matter
CHAINSAWSUIT.COM we should care exactly all times a at everything all
houses matter )

- Atsakyti - 5 sav.

Dalyvis 1

Dalyvis 2 Tamsta panasu paciam nelabai aisku kq cia rasinéji. Prie ko cia
sisteminis nesisteminis? Jei kazkokie veiksmai skatina iskelti viena rase ar
Zmoniy grupe auksciau kitos va cia ir yra diskriminacija, o minimu atveju
rasizmas... Zr. daugiau

- Atsakyti - 5 sav.

Dalyvis 2

Dalyvis 1 tai jei visi lygis, bet vienos rasés Zmones tiesiog nuSauna
bégiojancius gatvéj, o kitos rasés ne, tai gal reik pergalvot pirmq teiginj?
Gyveni Lietuvoj ir §i problema ne tavo, nereiskia kad jos néra.

- Atsakyti - 5 sav.
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Dalyvis 1

Dalyvis 2 Zmonés, kokie Jiis naivis... Litidna, bet tokiais dalykais kaip BLM
naudojasi velgi sukciai, o kazkas tuo tiki, dél to degina miestus kuriuose jie
gyvena, dauzo parduotuviy vitrinas, kuriose perka prekes ir t.t. Kokie to
tikslai? Vienintelis tikslas surinkti kuo daugiau pinigy ir pasipelnyti is kity
nelaimiy.. svarbu kuo skambesnis Siikis, nesvarbu, kad ir nelogiskas...
Pasiskaitykite daugiau info apie to BLM fondo jkuréjus, kaip jie galimai
pralobo...

https://www.bbc.com/news/world-us-canada-57277777. .
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2 priedas. Komentaro tipas — savireklama

,, Dalyvis 1

https://youtu.be/ENe_Aay 120

.................... VIDMANTAS SAKALAUSKAS jusy sielos
DAKTARAS.....administratorius .Dainuoju savo sukurtq daing "RASA" " is
15-tos VIDMANTO SAKALAUSKO muzikinés knygos "KAI SKAMBA
MUZIKA" + 2 CD [ 2020 m]. ........... SAKALAUSKAS yra 21 amZiaus
kompozitorius,dainininkas,asociacijy "LATGA"ir "AGATA 'narys,
vargonininkas ,poetas, muzikiniy "GYVU --POPIERINIU" knygy

leidéjas, muzikiniy teksty

kitréjas,pedagogas,pianistas,akordeonistas, koncertmeisteris,,choro
dirigentas,vadovas,profesorius,akademikas . ........................... Stai jiis
Isvysite adresq ,kur galésite jsigyti mano jau Isleistas 15- ka VIDMANTO
SAKALAUSKO muzikiniy knygy su 220 kiiriniais ir 26 CD kompaktais. AS
reklamuoju savo Isleistas muzikines knygas uz tai negaudamas
nei......CENTO is leidyklos "LUCILIJUS "[ SIAULIAI]. AS dZiaugiuosi ,kad
leidyklos darbuotojai galés dar,dar ISgyventi Siuo mums visiems sudétingu
laikotarpiu . Mano toks jau tas gyvenimo TIKSLAS yra aukotis dél
ZMONLIOS, kad ji nors akimirkq tapty ...LAIMINGESNE Siame 21
kapitalistiniame PASAULYJE ........ DEMESIO,DEMESIO,DEMESIO. Stai
Jus isvysite visas jau isleistas VIDMANTO SAKALAUSKO 15 muzikiniy
knygy su 220 kiriniais ir 26 CD kompaktais-diskais....PRADZIAL Sias be
galo melodingas ir nuotaikingas muzikines knygas kaip nemokamus
VAISTUS sielai ir kiinui jiis galite jsigyti SITAULIU miesto knygy leidykloje
"LUCILIJUS ".Stoties gatvé 5-6 [ 2 aukstas ,po kairg puse |. LT 77156.
SIAULIALEI pastas lucilijus.uzsakymams@gmail.com Tel [ 8 41 ] 42 18 57
..... Uzsisake jits turésite nuostabiausios MUZIKOS su 6 skirtingais Zanrais
Jau visam likusiam jisy GYVENIMUI ....PIRMYN ....j $viesy rytojy su
visiskai NAUJA mano sukurtq muzikg ....... PIRMYN.[ Kompozitorius
VIDMANTAS SAKALAUSKAS Youtube -Youtube - VIDMANTAS
SAKALAUSKAS.Youtube - Kompozitoriaus VIDMANTO SAKALAUSKO
muzikiniai KLIPAI--700 KLIPU ,nuo 2014 mety ,kai jsigijau

kompiuterj. Youtube - Naujausi VIDMANTO SAKALAUSKO muzikiniai
KLIPAI --700 KLIPU ...PRADZIAI Youtube - face book Vidmantas
Sakalauskas --700 KLIPU . Youtube - Kompozitorius VIDMANTAS
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SAKALAUSKAS --700 KLIPU .Google -Kompozitorius VIDMANTAS
SAKALAUSKAS .Google VIDMANTAS SAKALAUSKAS.Google -
VIDMANTO SAKALAUSKO muzikinés knygos .Face book ---
SAKALAUSKAS VIDMATAS [ biitent VIDMATAS ,nes priesingu atveju jiis
manes FACE BOOKE nejsvysite]. .Face book - Kompozitorius VIDMANTAS
SAKALAUSKAS --JUSU SIELOS DAKTARAS.-Face book - VIDMANTAS
SAKALAUSKAS 21 amzZiaus kompozitorius-dainininkas--knygy leidéjas Face
book - VIDMANTO SAKALAUSKO fany grupé [ 1300 nariy] .Face book -
Geriausios kompozitoriaus VIDMANTO SAKALAUSKO jdainuotos
dainos.Face book - Kompozitorius Vidmantas Sakalauskas ir Draugai. [
Siose 5 grupése jis jSvysite mano sukurty dainy

NATAS, TEKSTUS,FONOGRAMAS ir mano jdainavimus]... TWITTER-
VIDMANTAS SAKALAUSKAS. [ Cia jiis rasite platy INFO apie MANE...ir
tttttt.t. GRAND SIAULIAL GREAT LITHUANIA.ALWAYS.FOR THE
BEGENING.FIRST. https://youtu.be/ENe_Aay 120"
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3 priedas. Komentaro tipas — savireklama

wDalyvis 1

Sveiki, jeigu kazkas nori paZiiiréti pilng, nesumontuota, 9 minuciy vaizdo
jrasq, jis yra cia:

https://bit.ly/3gs0GfY

Perspéju, kad yra svastiky, naciy, jeigu kazkq tai trigdo, neziurékite, as j tai
Ziuriu kaip j istorija, nepradékite politikuoti, ¢ia tam ne vieta.

Dar papildomas video L.Prapuolenio kalbos:

https://bit.ly/3gAFVhb

Pats "atrestauravimas" uztruko geras 2-3sav. Pradziai sig medziagq is 25
kadry per sekunde padariau j 50 kadry per sekunde. Reiskiasi, kiekvienai
sekundei klipo reikéjo sukurti papildomus 25 kadrus. Tai davé "sklandesnj"
vaizdg. Toliau buvo gerinima kokybé, pacio vaizdo rezoliucijos kélimas iki
1920*1080(Full HD), kad geriau suprastuméte pavyzdys: medziaga
100*100 ir keliam iki 200*200, reikia sukurti 30,000 papildomy pixeliy.
Tada spalvinimas ir vél kokybés gerinimas. Ne viskas gavosi taip kaip
noréjau, galbiit kitq kartg graziau iSeis. Neturéjau orginalios medziagos,
todél orginali kokybé buvo prastesné, o ir kameros pries 80 mety savaime
suprantama buvo labai apgailétinos. Zinoma yra specialios programos
kurios gali gerai atrestauruoti senus vaizdo jrasus, kurios padaro nuo a iki
z, bet tokios programos kainuoja +-3000€.

Jeigu kazkas turi papildomos birzelio sukilimo medziagos mielai tq patj
padarysiu. Galite siysti asmeniskai. Kas liecia Sitq vaizdo jrasq ji galite
naudoti savo geriems tikslams, kaip nuotraukas taip ir vaizdo medziagos
neuzprivatizuoju, "vandens Zenkly" nededu, nes manau, kad tai mums
visiems priklauso, o ir pats medziaga pasiskolinau. Jeigu naudosite
montazams, dokumentikoms arba dar kazkam, man nuo to tik geriau.

Medziagos panaudotos buvo is YouTube, ir is getty images tinklapio:
https://www.youtube.com/watch?v=MAwO66TqvR4

https://www.gettyimages.com/.../video/news-footage/520087309
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https://www.gettyimages.com/.../video/news-footage/520087193
https://www.gettyimages.com/.../video/news-footage/520087135
https://www.gettyimages.com/.../video/news-footage/520087361
https://www.youtube.com/watch?v=k5fgIKI7ih4

https://’www.youtube.com/watch?v=minXYGNWowM “.

136



4 priedas. Komentaro tipas — politinis pareiskimas

,,Dalyvis 1

Saunuolis Vytautas Sinica .

O Tomai ir vél pasaulj norit keisti? (Apie "pripazjstu klaidg, daug
galvojau apie tai" drama queen)

Sinica laidoje labai gerai, graziai viskq sudéliojo, jums (Tomai) be
emocionaliy reakcijy nepavyko. Realiai didelé pagarba Sinicai, nuostabiai
valdo kalbg, mintj, turés ateitj.

(Tomai) Keista, kad nesidalinate laida

.https://youtu.be/fumOpNgDnQE

Kai sakéte, kad 1/4 vaiky gimsta ne santuokoje (screenshoot laikas)
tai pasistenkite sukurti sqlygas, kad santuokos (vyras ir moteris 38str K)
nebyréty. Taip, valstybé negali per dieng sustabdyti byranciy santuoky, bet
gali imtis politikos orientuotos j Seimq, tq placigja visuomenés dalj.

Statistikq skyryby jums minéjo (vaikai iki santuokos vs santuokoje).

Ir jaunimo (kuriuo remiatés) tendencijos yra - didéjantis skyryby
procentas. Tad ne visad jaunimas yra gerovés ateitis. Su visa pagarba ir
viltimi jaunimui. Bet Seimos svarbq suvoki kiek véliau (ne visad Zinoma)

O santuokoje, darnioje - geriausia vieta augti vaikams.

Vaiko raidai svarbu ir skirtingy lyciy aplinka (tévy/globéjy), cia
sutaria visi specialistai.

Vaikams palankiausia vieta augti - susituoke tevai - mama ir tétis. Tai
turéty biti Salies politikos tikslas. Stipri Seima - stipri valstybe. Seima
visuomeneés lgstelé.

Viskas konstitucijoje, tereikia jos laikytis.

Si komentarq T. V. Raskevicius savo paskyroje istryné (veikiausiai
block) jokio heito, jokiy necenzariniy zodziy ir ne pirmas kartas. Tuo tarpu
buduliy grasinimai netrinami, nes gi kelia gailestj*.
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SANTRAUKA
GLOSSARY OF TERMS

Filter bubbles —a phenomenon on social media platforms when social
media algorithms designed to customise and personalise each user's online
experience place the user in a bubble where the information they receive is
consistent with their previous information behaviour (Pariser, 2011).

Echo chambers — largely closed, mostly non-interacting polarised
communities centred on different narratives where such enclaves of like-
minded people form very similar information consumption patterns (Bessi,
2016).

Selective exposure — purposeful selection of information guided by a
person's preconceptions (Stroud, 2007). Selective exposure becomes
important in assessing the differences between online news and offline news.
Selective exposure can be considered as any systematic bias of the audience
towards a medium, message or selected communications (Pearson &
Knobloch-Westerwick, 2018).

Social media — online communities that promote social interactions
between users and are exclusively based on user-generated content, meaning
that the users set the tone and direction of the discussion (Johnson etal., 2017).
For example, Facebook and Twitter meet this definition because their users
create a personal profile, connect and interact with “friends” by posting,
liking, sharing and commenting on what others have written. On the other
hand, blogs are considered social media because they are based on user-
generated content and interactions (Kushin & Yamamoto, 2010). In the text,
synonyms may also be uses: social websites, social media platforms, social
media channels.
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SUMMARY

Relevance of the thesis. With the emergence of social networks such
as Facebook and Twitter at the beginning of the 21%t century, there was
growing optimism about their democratic potential. Seven in ten Europeans
use social network sites at least once a week. Since 2010, this figure has more
than doubled from 33% to 68% of Europeans, as stated in the Standard
Eurobarometer 94 Survey (Winter 2020-2021). Just over half of Europeans
use online social networks every day, compared to 77% in Lithuania
(Parlamento Europeo, 2021). Recent studies show that Generations X and Y
use media and social media equally for getting the news. And more than 60%
of them say that they learn about most recent events from social media
platforms (Kog, 2022). There is also an increase in the Europeans who look at
social media channels as a source of political news: 59% of the respondents
agree that online social networks can get people interested in political affairs;
nearly identical proportion of people (57% of the respondents) consider that
online social media are a modern way to keep abreast of political affairs; and
54% of Europeans think that online social networks are a good way to have
your say on political issues (Commission, 2017). Such opportunity to engage
with and influence mass communication has been given to audiences by social
media that stand out as decentralised (Farkas, 2018). However, today scholars
are increasingly noticing the prevalence of ideological and political
polarisation on social networks, which leads to the formation of phenomena
characteristic of social media. Selective exposure to information, filter
bubbles generated by the content dissemination algorithms operating on social
media platforms, the perception of social media users that news will reach
them on its own without actively seeking it out (incidental news), and echo
chambers create a space of comfort that can be dangerous for social media
users and for the democratic system (Sporh, 2017). For these reasons, despite
the growing view that social media are useful for the political public interest,
slightly more than half of the EU population believe that news on political
affairs from online networks cannot be trusted (Commission, 2017).

Social media platforms allow their users to connect and form echo
chambers where they are surrounded by people with the same views and
opinions, helping them distance themselves from adverse opinions (Johnson
et al.,, 2017) and further reinforce their pre-existing beliefs and attitudes.
Moreover, the development of adaptive customisation technologies that
underpin the functioning mechanism of social media platforms has further
enhanced the process of selective news exposure (Dylko et. al., 2017). Such
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technologies modify the information environment of social media users —
personalised search engines track and identify user actions and are able to
assist users based on their previous choices both in information selection and
decision-making (Phillips et. al., 2016). The personalisation of content feeds
may lead not only to echo chambers but also to the fragmentation of citizens
(Zhu et al., 2017). Such context gives rise to such problems as the intensifying
confrontation between opposing political views, which in exceptional cases
even fuels extreme audience actions such as political protests. Political
supporters become more gullible on the social media environment and easier
to convince that news is true and reliable. In this way, influence can be exerted
on the audience and its decisions.

Previous research on the topic. The influence of social media on the
process of receiving political news has been researched only fragmentarily.
Research often explores individual information processes and phenomena that
impact the fragmentation of political opinions or those whose formation is
influenced by the information behaviour of political supporters on social
media. Starting from general themes such as changes in the news ecosystem
in the context of social media, the shift from a unidirectional to a bidirectional
communication process in social media, the changing audience roles in
relation to news and their impact on news content, agenda setting, the changes
and complexity in roles of gatekeepers as discussed by Natalie Fenton (2010),
Nick Couldry, Sonia Livingstone and Tim Markham (2007), Robert G. Picard
(2014), Solomon Messing and Sean J. Westwood (2014) and Natalia Aruguete
(2017), ldoia Camacho Markina, Jose Mari Pastor and Santi Urrutia (2019),
Efrat Nechushtai and Seth C. Lewis (2019); to smaller parts of the news
ecosystem, such as the changing working principles of journalists in the
context of social media, the changing attitude of news recipients towards news
and its disseminators, the perception of journalistic norms, and the changes in
news consumption habits and mechanics. Juliane A. Lischka (2018) explored
the impact of audience engagement with news stories on social websites on
the choice of topics by journalists. It has been found that social media
algorithms define the content of news feeds that audiences are most often
exposed to. It is estimated that the supply of news is higher for entertaining
news and lower for international political or economic news. Meanwhile, the
research by Sun Kyong Lee, Nathan J. Lindsey, Kyun Soo Kim (2017) shows
that the overload of news that social media users are constantly exposed to has
a negative impact on the perception of the media as a fair, ethical, trustworthy,
and objective instrument of public information. News recipients can monitor
the news production and editing process and verify the facts presented as news
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is constantly updated or supplemented with new information and this process
can be publicly monitored. However, despite heterogeneous narratives and the
accessibility of news, Ana Lucia Schmidt, Fabiana Zolloa, Michela Del
Vicarioa, Alessandro Bessib, Antonio Scala, Guido Caldarelli, H. Eugene
Stanley, and Walter Quattrocchi (2017) identified that social media users
confine themselves to news from several news sources. Sujin Choi, Jeongseob
Kim (2017) and George DH Pearson and Silvia Knobloch-Westerwick (2018)
elaborate on the selection process of news sources by noting the use of social
media algorithms and news aggregators.

The intensifying process of selective exposure to attitude-congruent
news sources and also to news, otherwise referred to as selective exposure,
has been studied by scholars such as Dominic Spohr (2017), Emily Vraga
(2016), David Coppini, Megan A. Duncan, Douglas M. McLeod and others
(2017), also by Thomas J. Johnson, Barbara K. Kaye and Angela M. Lee
(2017), Monica K. Miller, Alayna Jehle (2015) and Silvia Knobloch-
Westerwick (2015). Brigitte Bardin, Pauline Vidal, Leo Facca, Rafaele Dumas
and Stephane Perrissol (2018) researched that same process by adding to it the
concept of information novelty, which, according to the researchers, has a
direct effect on the intensity of the exposure process. The research suggests
that the selective exposure process comes into play only if the recipient of
information has had prior access to the information presented. Other
researchers, such as T. J. Phillips, T. G. Hoon and J. Landon (2016), S. M.
Smith, L. R. Fabrigar and M. E. Norris (2008), also studied other conditions
and limitations necessary for selective exposure to information to come into
play, such as the limited amount of information, the time of choice or the
discomfort of news consumers in selecting information. L. A. Brannon, M. J.
Tagler and A. H. Eagly (2007), in their own turn, argue that news consumers
with stronger preconceptions on certain aspects are more likely to engage in
selective exposure to news.

The intensification of the selective exposure process on social media
exacerbates other issues related to interactive media, such as the ideological
and political polarisation of audiences on social websites as analysed in the
research of Natalie Jomini Stroud (2007), Dominic Spohr (2017), John
Buschman (2018), P. Fernandez (2017) and Terry Lee (2019). It is argued
that the process of selective exposure fuels political ignorance, reduces
interest in politics and trust in the political system. Meanwhile Ana Lucia
Schmidt, Fabiana Zollo, Michela Del Vicario and others (2017), who also
discuss ideological polarisation in their scholarly work, emphasise the
importance of strict community structures that developed in news sources. It
is noted that individuals are more likely to defend and retain their initial

145



preferences when they are surrounded by supporting community members.
Holding on to initial views intensifies confrontation between opposing
opinions and can lead to extreme audience action.

Community structures that are taking shape in the context of social
media enable the development of new information phenomena, such as filter
bubbles and echo chambers. The latter are researched by scholars, such as the
above-referred Dominic Spohr (2017) who studies the selective exposure
process, R. Kelly Garrett (2013), Franziska Zimmer, Katrin Scheibe and
Wolfgang G. Stock (2019), Daniel Geschke, Jan Lorenz and Peter Holtz
(2019). In the studies of these scholars, echo chambers and filter bubbles are
analysed alongside each other, however, echo chambers derive from human
information behaviour while filter bubbles are generated by algorithm-based
information exposure and social media outputs. Susan Jacobson, Eunyoung
Myung and Steven L. Johnson (2016), whose research has influenced the
formulation of the research methodology in this thesis, explore echo chambers
through the theories of selective exposure and hypertext. They are used to
analyse the polarisation of audiences that manifests itself through
interconnections between the information sources used and the audiences. On
the other hand, Ana S. Cardenal, Carlos Aguilar-Paredes, Carol Galais and
Mario Pérez-Montoro (2019), Richard Fletcher and Rasmus Kleis Nielsen
(2018), Efrat Nechushtai and Seth C. Lewis (2019), Elizabeth Dubois and
Grant Blank (2018), as well as R. Kelly Garrett (2013) who have also
researched filter bubbles and echo chambers in their works, put forward some
polemical arguments. According to Cardenal et. al., there is insufficient
evidence to support the filter bubble hypothesis. It is argued that, in social
media, the audience is exposed to a relatively large amount of politically
diverse opinions dissonant with ideological views, which is sufficient to refute
the filter bubble effect. And, according to Dubois and Blank, the studies of the
multidimensional media landscape have found little evidence to support the
existence of the echo chamber phenomenon.

Despite the opinions contrary to the hypotheses of filter bubbles and
echo chambers, there is extensive research on the concomitant problems
caused by these phenomena. The filter bubble effect also includes incidental
news feeds, which has been given a particular focus in the works of Pablo J.
Boczkowski, Eugenia Mitchelstein and Mora Matassi (2018), and Homero Gil
de Zudiga (2017). According to L. Bode (2016), political news have the
potential to reach the least politically sophisticated social media users
incidentally, thus allowing them to catch up with political news. However, this
phenomenon, otherwise referred to as “news finds me”, can also be seen as
misleading the audience. This context facilitates the spread of fake news, the
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causes and consequences of which for the perception of political news and
subsequent decisions by the audience have been researched by Ahmed Al-
Rawi (2018), John Buschman (2018), Nick Rochlin (2017), Katie Elson
Anderson (2018), Terry Lee (2019), Johan Farkas (2018), lan Reilly (2018),
and others.

It is noted that political supporters are identified as an important part
of the new ecosystem of news, which is exceptionally suitable for studying
the process of selective news exposure and information phenomena, as well
as their implications. According to R. Kelly Garrett (2009), due to a clear
tendency to engage in selective exposure in order to get the news feeds
favourable to their political predispositions, political promoters are the right
audience for analysing the process of receiving news. The process of selective
news exposure in a political context has been also studied by scholars such as
S. Mo Jang (2014), R. Kelly Garrett (2009; 2013), Ivan B. Dylko (2016),
Leticia Bode (2016), the above-referred Susan Jacobson, Eunyoung Myung
and Steven L. Johnson (2016), Qinfeng Zhu, Marko Skoric and Fei Shen
(2017), John Buschman (2019) and others. Leticia Bode (2016) addressed the
role of social media as a source of political news in relation to political
sophistication. The study undertaken by the researcher suggests that social
media users remember the political news they have seen on social media and
that sharing political news on social networks can bridge the gap between
politically sophisticated and and less politically literate users. Meanwhile,
R. Kelly Garrett (2013) argues that social media users tend to form political
echo chambers due to selective exposure to political news and are rarely
exposed to news that contradicts their pre-existing views. This can lead to the
reinforcement of preconceived political attitudes and to refusal to believe the
news that confirms different views as fake or even false. Qinfeng Zhu, Marko
Skoric and Fei Shen (2017) describe this phenomenon as selective
avoidance — the opposite of selective exposure, which is likely to accelerate
the process of political polarisation even more. The research data show that
selective avoidance of information not only widens the gap between groups
with dissenting political views, but also fuels real actions by political
supporters, such as participation in political protests. It has been noted that
most of the research covers several informational phenomena determining the
process of receiving political news on social media, however, such studies are
fragmented, failing to address the significance and interdependencies of all
variables.

In Lithuania, research on the influence of social media on the
processes of receiving news is also fragmented and, at the time of the
dissertation, the impact of social media on the process of receiving news and
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on the information phenomena caused or triggered by this influence, such as
filter bubbles and echo chambers, have not been more extensively studied by
Lithuanian scholars. There are, however, studies on the process components
that belong to and influence the new news ecosystem, on media audiences and
political communication. Research in the field of studies of changes in the
news ecosystem and political communication on social media are carried out
by Lithuanian researchers such as Andrius Suminas, Laima Nevinskaité,
Daiva Siudikiené, Deimantas Jastramskis, Renata Matkevicienté, Asta
Zelenkauskauskaité, and others. Renata Matkeviciené (2008) has defined the
dual role of the media as an element of political communication: as a space
where communication participants interact and as an institution or instrument
for shaping political discourse. Andrius Suminas (2009) explored new
possibilities for disseminating political information on social networking sites,
unfolded aspects of their use in the communication of Lithuanian politicians.
Laima Nevinskaité (2011) defined the notion of new media and probed into
links between social media and mass media. The concept of media audiences
was covered in the works of Daiva Siudikiené (2012; 2014) who analysed
changes in the concept of the audience over the whole period of her studies to
answer the question what audience concepts exist today, also researched the
activity of media audiences and forms of information selectivity. Andrius
Suminas (2012; 2014) addressed the digital divide among politicians and the
impact of this divide on political communication on social media, also
analysed young audiences on the media and their information behaviour in
order to find out the importance of political communication on social media
for their engagement with political news. Together with Deimantas
Jastramskis (2020), the researchers studied the ability of Lithuanian students
to assess the credibility of online news and the importance of media literacy.
Renata Matkevi¢iené (2019) explored media adaptation to the public interest.
Asta Zelenkauskaité's (2022) book Creating Chaos Online: Disinformation
and Subverted Post-Publics, which was published while this dissertation was
being prepared, reveals the social media gaps and political communication
threats to media audiences that are becoming increasingly apparent nowadays.
These and other works by Lithuanian scholars reflecting smaller parts of the
research topics allow a clearer definition of the limitations in the works carried
out by both foreign and Lithuanian scholars.

Problems addressed by the thesis. Like other social, political,
cultural or even industrial processes, the outputs of the process of receiving
news may not be understood and assessed in isolation from the other parts of
the new ecosystem of news that have a direct impact on this process. For this
reason, there is a notable lack of comprehensive research that assesses and
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analyses the interrelationships between the information processes and
phenomena that develop in social media, and their impact on the process of
receiving political news. The question raised is what the impact of the
information phenomena that emerge in social media is on the process of
receiving news of political proponents and on the assessment of the
information received?

The object of the research — the process of receiving political news
on social media.

The aim of the research — to identify, based on the constructed
integrated research approach to the process of receiving political news on
social media, the impact of echo chambers on the dissemination and exposure
to political news and on the assessment of the news of political supporters,
taking into account the impact of echo chambers.

Objectives:

5. To analyse the development of social media as a source of news,
identify the key features of the news ecosystem and the changes
in the ecosystem caused by the specifics of information
dissemination on social media.

6. To identify which information phenomena of the new ecosystem
of news have the greatest impact on the audience during the
process of receiving political news.

7. After building a comprehensive research approach, to assess the
conditions and causes for the formation of these information
phenomena on social media platforms and determine their impact
on the process of receiving political news.

8. To identify the changes caused by these phenomena in the
behaviour of political supporters on social media platforms in
relation to political news.

Statements to be defended:

4. The new ecosystem of news developing in the context of social
media is characterised by: a cycle of multi-directional communication, lack of
editorial mission and control, decentralisation, constant news overload in the
form of a continuous news feed, and the direct influence of the audience on
the diffusion of information. For these reasons, such issues as the development
of new information phenomena come up along with the desire for a wider-
ranging dissemination of news and meeting the audience expectations.
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5. Considering the sceptical opinion of scholars about the
existence of the phenomenon of echo chambers in social media, it can be
assumed that the fact of existence of an echo chamber cannot be verified by
addressing the social and technological perspectives of its formation as
autonomous. The identification of manifestations of this information
phenomenon requires a comprehensive analysis of the factors defining the
different perspectives of formation of the echo chamber.

6. The audiences of the Facebook pages of Lithuanian political
parties and political-social movements are characterised by the factors
distinguished in the comprehensive definition of an information well,
therefore, these audiences can be identified as falling within echo chambers.

Structure of the dissertation. The dissertation contains four parts.
The first of the two theoretical parts describes the general theoretical approach
of the research, analyses the scholarly works related to the topic and the
studies already carried out in the research field of the ecosystem of political
news and its changes in the context of social media. The second part narrows
down the theoretical approach, explores and singles out the information/news
phenomena that have developed and/or emerge in the context of social media,
such as selective exposure to news, echo chambers, filter bubbles, the reasons
of their formation and their impact on the reception of political news. The
third — empirical — part of the dissertation is designated to the construction and
interpretation of the integrated research approach. This part describes the
research methodology and discusses the tools, methods and instruments used
for the research. It details the strengths and limitations of the research
methodology and their potential impact on the generalisation of results and on
conclusions. The fourth part analyses, describes and summarises the research
results obtained. The data are processed using quantitative and qualitative data
analysis methods. The dissertation concludes with a scientific discussion,
conclusions and recommendations for future research.

Theoretical substantiation of the empirical research. Considering
the issues of the research field, exposure to news was addressed as any other
social, political, cultural or even industrial process where the results cannot be
understood and evaluated in isolation from the other parts of the new
ecosystem of news that have a direct impact on the process of receiving news.
For this reason, Part One “1. Changes in the Ecosystem of Political News in
the Context of Social Media: Communication Process and its Participants”
provides the analysis of a wide range of studies to identify changes in the
ecosystem of political news in the context of social media in order to clearly
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define the developments in the communication process and their participants.
The list of social media impacts on the process of receiving news has been
drawn up (see Table 1); the list was relevant at the time of the research,
although it is non-exhaustive considering the ongoing evolution of social
media. The list distinguishes such parts of the news ecosystem as the
distribution of information, the quality of news, the quantity of news or the
speed of dissemination. The attention was drawn to the changing
communication process between the producers and recipients of news — the
influence of the bidirectional communication process on media organisations
keeps changing not only the working principles of journalists but also the
expectations of news recipients.

Table 1. Impact of social media on the process of receiving news (drawn

up by the author)

Process part of the
news ecosystem

Traditional media

Social media

Distribution of
information

A collection of news
produced by
professional
journalists.

A collection of
information shared by
social media users.

News sharing

Integration of news
into a source of news.

Social media activity that
refers audience traffic to
the original news source.

News quality

Adherence to
fundamental
journalistic norms and
standards.

Adapting to audience
expectations for greater
diffusion.

Speed of news
dissemination

Planned, complete
news.

Immediate publication,
continuous news cycle.

News quantity

Limited number of

news items per source.

News overload.

News value

Final product.

Personalised customer
experience.

Media power centre

Centralised.

Decentralised.

Editorial control

Clear and defined by
formal and informal
control structures.

Lack of editorial mission
and control.

Communication
cycle

Single direction.

Multidirectional.
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The desire to meet audience expectations brings along problems such
as the declining quality of news or the increasing quantity and speed of news.
Complications of these processes and a permanent overload of news on social
media lead to solutions such as the personalisation of news. With the desire of
social media organisations to retain platform users connected to social
networks and the need of media organisations to engage them with news
content, personalisation is becoming the norm. Not only do users choose on
their own what news they want to see in the news feed of their social media
platform, but the platform itself selects the news that is likely to be most
relevant to them, in line with their preconceptions. Due to personalisation, the
shift in power between news sources and news consumers and other changes
in the process of receiving news, social media users are more often turning to
these platforms as a news source. Such change in the behaviour of news
consumers has not only facilitated the progress of the news ecosystem, but
also the formation of information phenomena on social media harmful for the
process of receiving news.

It is important that the theory of selective exposure that is well known
in the context of the social sciences and the humanities is strongly manifest in
social media and creates favourable conditions for the formation of new
information phenomena. For this reason, Part Two “2. Process of Selective
Exposure to Political News: Formation of Information Phenomena and Impact
on the Audience” probes into the process of selective exposure to political
news, clarifies the conditions under which the selective behaviour of news
consumers is most often manifest in relation to the selection of news, identifies
the limitations, psychological and other factors that can trigger this process. It
details a clear link between selective exposure and the formation of
information phenomena such as filter bubbles and echo chambers. Filter
bubbles, the formation of which is more influenced by social media
algorithms, are mostly considered as a commercial secret of social media
platforms, therefore, they are discussed in this theses only as one of the causes
of echo chambers. The latter phenomenon is complex and challenging,
fuelling scholarly debate at different levels of the problem. This issue, starting
with the existence of the echo chamber to the identification of its expression
factors, requires an integrated approach and research method.

The analysis of a wide range of works carried out in this research field
and the limitations of the existing research has led to the conclusion that an
assessment of the different factors involved in the formation perspectives of
this phenomenon is necessary to prove the expression of echo chambers on
social media and their impact on the polarisation of audiences (see Figure 1).
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Figure 1. Formation perspectives of echo chambers (drawn up by the
author)

Such comprehensive theoretical substantiation for the different parts
of the new ecosystem of news and of the formation perspectives of echo
chambers helped develop an integrated empirical research method and select
the most appropriate research methods and tools.

Purpose of the empirical research: to determine whether the
audiences of the social media platform Facebook meet the comprehensive
definition of an echo chamber, can be identified as an equivalent of the echo
chamber on social media and exhibit the key characteristics of the echo
chamber.

Objectives of the empirical research:

e To identify the sources most frequently shared in political
news comments by the audience of Facebook pages and
assess the diversity of such sources.

e Using a specific instrument, to make a visualisation of the
networks of the audience of Facebook pages with different
political viewpoints and to determine whether these social
networks match.

e To assess the impact of opposing political views on the choice
and polarisation of the sources of links shared by the
audiences of pages of the social media platform Facebook.

e Tofind out why individuals choose to read, watch or listen to
news that go counter their pre-existing political views.

Object of the empirical research: information behaviour of the
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audiences of the social medial platform Facebook pages.

Method of the empirical research: two complementary research
methods have been used to assess and verify the complex phenomenon of the
echo chamber, which is defined from technological and social perspectives:
content analysis and social network analysis of social media users. Each of the
research methods will help assess the different factors that characterise the
formation of an echo chamber:

e Content analysis is used to consider the factors which
are attributed to the social perspective and define the
existence of an echo chamber. This method is designed to
answer the questions:

o Wwhether social media audiences who are
interested in the news that meets their
political predispositions on social webpages
share links to sources that support their views
in comments, and for what purpose;

o whether people share in their comments only
links to news that supports their political
predispositions and whether such links are
from a limited number of news sources.

Content analysis is carried out in two stages. For the analysis,

comments with links from the Facebook pages included in the

content sample over a period of eight months were collected.

To collect such comments with links from pages, services

were ordered from an independent software developer who

wrote the programming code in Python, the programming
language used to access Facebook content. Structured data
were compiled into an Excel workbook using the
programming code. The data collection took into account the
law on consumer data protection, therefore, the data sample
does not include personal information of Facebook users,
such as names and surnames. In the first stage of the content
analysis, the data were processed using quantitative approach
by counting and grouping recurring sources of information,
from which the links collected from comments were
redistributed. Once the sources have been counted and
grouped, the limitation of their quantity was assessed by
applying the Pareto principle. Where necessary, examples of
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content items are provided to substantiate potential activity

differences between audiences.

The second stage of the content analysis covers the
content of the comments — the motives for sharing links. In
order to make the analysis representative, 25% of all
comments with links collected have been used. The motives
for the commenting were identified using the inductive
analysis method: general characteristics of the comments
were identified and grouped into recurrent reasons for link
sharing. If the analysis of the comment content does not
identify any new motives of the audience to share
information, the list of motives for sharing information is
considered exhaustive. The substantiation of the motives is
provided in the section dealing with the content analysis of
the research results, with each motive supported by examples
of audience comments and clouds of the words most often
used in such comments. The groups of audience motives are
viewed as the intention to justify the audience
preconceptions, the intention to refute the preconceptions or
as the motives which are not attributable to any of these
groups of motives. Word clouds help identify the concepts
most often manipulated by the audience of commentators on
a given page and assess the audience bias towards the group.

The information collected during the content analysis
will allow to assess whether the research object exhibits the
following characteristics of the definition of a social
perspective echo chamber: limited number of disseminated
news sources confined to the news sources supporting
preconceived views; sharing the news that supports the
general views of the echo chamber thus substantiating and
reinforcing the initial view that is acceptable to the echo
chamber audience.

e The network analysis of the content of social media
users, which is used to assess the technological
perspective of the echo chamber formation, allows
identifying:

o the interaction between Facebook pages with
different political views, i.e. whether there is
a match in the news sources used by the
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audiences of the pages which declare
different political views;

o how much matching or polarised the
audiences of these pages are in terms of
sources;

o whether the Facebook users interested in
pages of a particular political leaning share
different sources of information than the
Facebook users interested in the pages that
support the opposite position.

The NodeXL tool used for social network analysis
will help determine whether the research object matches the
definition of a technological perspective echo chamber — a
clear polarisation of social media user networks. NodeXL is
an open-source application for the analysis of social media
platforms, which helps extract and display network data from
different data sources. During the study, the data collected in
the first part of the research are uploaded into the NodeXL
tool in Excel workbook format. The application selects the
components required for the network structure — the vertices
and edges of the network nodes. To do this, the data are
grouped in the workbook into three groups of variables:
Facebook pages, news sources and news links. For the
network analysis, these data are grouped into two datasets and
two versions of the same content network are presented: the
network of Facebook pages and sources, and the network
maps of Facebook pages and specific news items.

Results of the empirical research. By combining two different
research methods to study different perspectives inherent in the formation of
the same phenomenon, the effort was made to find the circumstances that
confirm and analyse the existence of the same information phenomenon. In
the case of both social and technological echo chamber formation perspective,
the research data showed the indications of echo chambers among the
audiences of Facebook pages. The social perspective factors of the echo
chamber formation were verified using a three-part content analysis method.
4219 comments from page followers have been collected with links to
different sources of information and news, of which 2796 links have been
analysed and summarised after removing the data that were not relevant for
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the study. 25% of the comments on such links, i.e. 974 comments out of the
entire content of the comments, were analysed in order to identify the motives
of the page followers for sharing particular news. The same amount of
comment content was used to create the clouds of the most frequently used
words in order to find out the leaning of discussions in relation to the
viewpoints advocated by the pages. The results obtained using the first
research method confirmed the preliminary proposition of the research that
people in an echo chamber of a Facebook page use a limited number of news
sources. To support this proposition, the Pareto rule was used — 80% of all
effects are caused by 20% of the causes. For the majority of the audiences of
the Facebook pages analysed, 80% of all the links shared came from less than
20% of the total sources used. This result led to the conclusion that the greatest
impact on the formation of these echo chambers is made by a small number
of sources. On the other hand, the statement that social media users who
engage in activities of a Facebook page fall into an echo chamber is possible
in part. The analysis of the links and the content of comments also revealed
other motives for social media users to share not only links that were in line
with their preconceived opinions, which is typical of an echo chamber, but
also information in opposition. It is true that motives that do not support
predispositions of the page audience and do not reinforce their views were
rarely recorded in the set of comments analysed, therefore, it may be asserted
that they did not constitute a significant sample in relation to the motives
favouring predispositions of the audience. The analysis of the comment
content showed that the group of Facebook pages “political-social
movements” exhibited more activity and a stronger expression of social
factors of the echo well formation. This partly confirms the presumption that
the audiences of independent political-social movements are more
predisposed to political polarisation and, as a result, exhibit more pronounced
characteristics of an echo chamber. For this reason, the overall content of these
pages was analysed by generating and assessing the most frequently used
word clouds. This content analysis tool showed predisposition of discussion
among the audiences on Facebook pages in terms of the choice of topics and
news.

In order to explore manifestations of the technological perspective of
an echo chamber formation, the technological content analysis tool NodeXL
was used to test another formation perspective of the same phenomenon and,
at the same time, to assess the accuracy of the results of the first research
method. The content networks of the audiences of eight Facebook pages,
which have been drawn up using the NodeXL tool (see Figure 2), show greater
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political polarisation among the pages than expected at the beginning of the
research.
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Figure 2. Networks of sources used by political parties and political-social
movements

The detailed content networks of social media users (see Figure 3)
where the audiences and the news they consume are visualised suggest that
although the audiences with different political views use some of the same
sources of information and news, they select different news in such sources.
The study of the sources most often used by the audiences has not identified
any polarisation during the content analysis, and a strong distinction between
the news consumed has been observed only in the content network analysis.
This research method not only helped to identify the presence of stronger
polarisation between different audiences, but also displayed visualisations of
the echo chambers formed by these audiences. The content network analysis
of social media users provided a basis for suggesting that social media users
fall into an echo chamber when they engage with a particular Facebook page.
This statement is also supported by the polarisation of audiences on pages with
different political views, as reflected in the mismatch of social networks of the
audiences of such Facebook pages.
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Figure 3. News networks used by audiences of political parties and political
— social movements

The results show that not all audiences interested in the news of particular
political leaning exhibit the same political polarisation — the audiences of the
independent political-social movement pages are more prone to political
polarisation and display more pronounced characteristics of an echo chamber.
This may be due to the softer form in which political news are presented as
this helps the audience to absorb the information, or due to the presentation of
political news alongside softer content news. The visualisation of the content
networks indicates a clear distinction between the audiences of political
supporters with different political views, and the data detailing down to the
news level also shows a distinction between the content networks of all eight
audiences of Facebook pages.

Considering the fact that both research methods have confirmed the
existence of an echo chamber and helped identify different factors, which
prove the existence of an echo chamber, in the analysis of the same Facebook
page data, it can be stated that the integrated research approach was effective.
All the assumptions for the validation of which different research methods
were used have been substantiated. Only the statement that individuals inside
an echo chamber are interested in or share dissenting political opinions in
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order to reinforce their existing preconceptions lacked stronger arguments.
This factor, which proves the existence of an echo chamber, is attributed in
the research to a group of “other” formation factors and cannot be proven by
the two research methods chosen.

Conclusions and recommendations.

The objective set for this thesis required an integrated solution — to
find and apply a research approach to the information phenomenon, the
existence of which is sometimes questioned even by the scholars who study
its formation perspectives. This phenomenon is the echo chambers, which
have acquired favourable conditions to get formed and engage ever larger
audiences in the context of social media. The attention should be drawn to the
issues brought about by this phenomenon, one of which is the existence of the
phenomenon as such. The scholars who address different formation
perspectives of the echo chamber are unable to reach a unanimous conclusion
whether the phenomenon can be held to be a real threat to social media users.
This problem underpins complex issues such as the influence of the echo
chamber on the polarisation of audiences, on differences of opinion that are
difficult to overcome, and on the functioning of democratic processes. The
problems posed by echo chambers in the contemporary world have led to the
efforts not only to construct a comprehensive approach to study the process of
receiving political news on social media and thus identify the causes of echo
chamber formation, but also to assess the impact of this phenomenon on the
dissemination of political news, on the evaluation of news by political
supporters, and to help resolve such issues in the future. Without a unanimous
opinion on the existence and analysis of this phenomenon, no further solutions
to the problem are possible.

Using a broad theoretical framework for analysing different
perspectives of the information phenomenon at issue — the echo chamber —an
integrated research approach to the analysis of political echo chambers has
been developed. Two research methods have been chosen for the study —
content analysis and content network analysis, which not only verified
different formation perspectives of the same information phenomenon, but
also complemented each other by filling in the gaps of information beyond
reach of the other method.

The research covering political supporters in Lithuania, the analysis
of the content of comments on the pages of the largest social media platform
Facebook and the examination of the social network of users' content has
identified:
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The factors confirming the social perspective of echo
chamber formation: users of social media platforms shared
links from a limited number of news sources with their
audiences on Facebook pages as is typical of echo chambers;
social media users shared links from the news that matched
their general preconceptions with their audiences through
their participation in the Facebook pages.

The factors confirming the technological perspective of echo
chamber formation: the social networks of the audiences of
Facebook pages that supported different political views did
not match or matched only inconsiderably on the social media
platform; the audiences of Facebook pages that advocated
different political views were clearly polarised with respect
to the audiences of opposing view pages.

Cases when individuals inside a particular echo chamber
were interested in or shared dissenting political opinions in
order to reinforce their existing preconceptions.

Evidence that the audience of independent political-social
movement pages was more prone to political polarisation and,
presumably for this reason, exhibited more pronounced
characteristics of an echo chamber.

New and worrying effects of echo chamber formation, such
as negative attitudes or manifestations of hatred in comments
expressed more intensely than neutral or positive attitudes.
Different methods of the echo chamber analysis have each
time led to the same conclusion— clearly identified
characteristics of both social and technological perspectives.

The different research methods have made it possible to confirm or
partially confirm all the assumptions made for the thesis, however, have also
revealed the need for more detailed analysis on certain issues and outlined
directions for future research. The study has identified a number of echo
chamber factors, which have been discussed in the theoretical part and which
are not attributed to the social or technological perspectives of the echo
chamber formation. To verify such factors, additional research methods or
tools are necessary:

O

It has been observed in the analysis of the content of
comments that the volume of comments and also the activity
of the echo chamber is influenced by the content of the
Facebook page, its form, bias in the presentation of
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information, as well as other elements of communication
related to the actions of the administrator of the page content.
The study led to the conclusion that extreme forms of political
communication fuel emotions of the audience, reinforce
predispositions of page followers and, at the same time,
increase political polarisation. To support this statement, the
audience activity and the polarisation of the content network
have been assessed. In order to confirm that the forms of
Facebook content presentation have a direct impact on the
polarisation of audiences and on the formation of echo
chambers and to assess to what extent, a detailed analysis of
political communication on Facebook pages is needed.
Comments by the audiences of Facebook page followers with
more passive discussions contained fewer shared links to
external news sources, and the network analysis showed a
weaker polarisation of the audiences. This feature noted in the
audiences of the Facebook pages of political parties confirms
the theoretical prediction that greater polarisation inside echo
chambers is observed when discussions are more intense and
actions of social media users are more active.

With confirmation of the proposition that the audience of
political-social movement pages is more prone to political
polarisation and displays more pronounced characteristics of
an echo chamber, the attention is drawn to the discussions that
take place in the comments by such audiences. The analysis
of the comments on such pages not only has identified a
higher number of comments, but also a more aggressive
defence of the opinions held. In order to find out the impact
of higher polarisation of the echo chamber on discussions and
ability to accept dissenting opinions further research on
audience behaviour is necessary.

Discussion and future research directions.

Strong party affiliations or a clear political slant, as well as the context
of political news are considered to be among the most appropriate
circumstances to analyse the causes and conditions for the formation of echo
chambers. According to the scholars who support different perspectives of
analysing echo chambers, political echo chambers can be seen as homophily
(the tendency of people to interact with akin individuals (Cardenal et al.,
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2019), which is attributed to the social perspective) and as the homogeneity of
the news selected by social media algorithms, as well as as like-mindedness
and the lack of diverse information (from the technological perspective)
(Boulianne et al., 2020). Based on these perspectives, a comprehensive
definition of the echo chamber has been drawn up to include both social and
technological, as well as other factors identified by individual scholars,
allowing the identification of different characteristics of echo chamber
formation. According to Dubois and Blank, research into the
multidimensional space of the media has found few arguments to support the
existence of the echo chamber phenomenon (Dubois & Blank, 2018),
therefore, the audiences of Facebook pages were analysed by verifying the
statements concerning the formation of an echo chamber based on different —
social and technological — perspectives. Despite the different approach to data,
the claims made for the research were valid, the arguments to support different
perspectives of this phenomenon have been identified. In order to verify the
echo chamber characteristics attributed to other factors, the research methods
applied to other factors of the echo chamber formation could be used, for
example, audience opinion surveys.

Schmidt et. al. suggested that content consumption on Facebook is
strongly influenced by the tendency of users to follow a small number of
pages, and that such pages often also contain news that reinforces
predispositions (Schmidt et al., 2017). The research undertaken proves that
users of this social network follow a small number of pages and, moreover,
get much of their news and information from Facebook itself and from other
social media platforms. These results suggest that, by consuming the news
accessible through the news feed of their social network, people are exposed
to personalised, algorithm-driven content that is presented to them. Park and
Kaye raise this problematic issue by arguing that algorithm-based
personalisation of news selection is in line with individual preferences and
political orientation, thus reinforcing their pre-existing beliefs (Park & Kaye,
2019). On the other hand, Nechushtai and Lewis saw the personalisation of
content and the algorithms of social media platforms as an opportunity for
users to obtain fragmented information from different sources, thus expanding
the number of commonly used channels (Nechushtai & Lewis, 2019).
Meanwhile, Bakshy et. al. and Zuiderveen Borgesius et al. argued in their
work that, regardless of the audience of a social network or the news provided
by the algorithms, the news an individual chooses to access depends on his or
her own choice (Bakshy et al., 2015; Zuiderveen Borgesius et al., 2016). The
assessment of the dissertation research results, however, lead to a complicated
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answer: Facebook users used a small number of information sources, a large
part of which was made by Facebook itself and by other social media
platforms, as well as the news sources, which were also used by participants
with alternative political views. Although such information could undermine
the arguments that people only receive information that suits their
preconceived beliefs, the detailed content networks have confirmed the view
of Bakshy et. al. and Zuiderveen Borgesius et al. that individuals choose on
their own what news to read, watch and listen to. The content network data
indicate that the audiences of particular political views chose different news
from the same sources. These results raise questions for further research on
echo chambers in order to find out what has the greatest impact on such clearly
polarised choice by social media users. Would the solution to issues of echo
chamber formation proposed by Geschke et. al., i.e. to include incidental news
into the news recommended by social media algorithms, be effective (Geschke
et al., 2019)? According to the researchers, the ability provided by social
media platforms to obtain news from different sources and not to engage in
echo chambers may be irrelevant if it is not known whether social media users
are actually choosing the more diverse content presented to them (Bakshy et
al., 2015; Messing & Westwood, 2014; Zuiderveen Borgesius et al., 2016).
The analysis of the information behaviour displayed by the audience
of echo chambers, i.e. the variety of news sources used and the motives for
sharing news from such sources, unfolds not only the phenomenon of echo
chambers but also its effects. The intensification of this phenomenon in the
context of digital technologies, which has already been a concern for scholars,
and the problems it poses, such as the decreasing incentive to debate with
groups of different political views (Spohr, 2017; Garrett, 2013), can be easily
identified in today's context of social media. The clouds of words most often
used in the comments indicate polarised discussions that support the political
views declared by the page and reinforce predispositions. Motives for sharing
news that go against the general opinion of the audience are also rarely stated.
Such audience behaviour may reflect a strong effect of an echo chamber, the
adoption of extreme group views or inability and unwillingness to discuss with
groups of other political views, and even political cynicism. According to
scholars, the use of soft news alongside political news on social networks
increases the divide between audiences' political knowledge and encourages
political cynicism (Pearson & Knobloch-Westerwick, 2018). According to
Bode, social media platforms provide a “visual stimulus” that makes it easier
to grasp information, however, this can have a negative effect with respect to
political news, as the most vulnerable groups of people without clear political
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views can be easily influenced (Bode, 2016). The research results suggest that
such groups can be predisposed to negative discussions: as the number of
comments was small they revealed that the terms used in discussions showed
negative emotions or even anger. This cause or effect of an echo chamber
formation is addressed as an important and problematic object of the research
in order to find out what causes the negative reactions of the audience and how
to deal with this problem.

The case of political promoters in Lithuania studied through the
content analysis of comments on Facebook pages and of the social network of
users' content, is relevant as it offers the possibility to explore the effect of the
echo chamber and the problems it causes from several different cross-sections.
First of all, the multi-party system in Lithuania allows the research results to
be assessed and applied in a broader political context. The research method
adapted to a multi-party system can be easily applied in case of a two-party
system. Secondly, in the field of social media research, the study of social
content networks, political communication or other aspects of consumer
behaviour mostly covers the social media platform Twitter — due to free access
to content. Meanwhile Facebook is less frequently analysed due to data
generation restrictions. For this reason, the research data are valuable in the
general field of social media research and the research methodology can also
be applied in the context of European and other countries of the world, as well
as in analysing other areas of interest.

Theoretical and practical significance of the work. The dissertation
identifies and defines the changes in the news ecosystem that emerged over
the research period and explores the features of the new ecosystem of news
that is taking shape in social media. Identification and generalisation of these
changes can be useful for further research of communication and media in
order to assess the impact of social media not only on the process of receiving
news, but also on other processes related to and changing media activity. The
analysis of the information phenomena that have emerged and intensified on
social media platforms, such as selective exposure, filter bubbles and echo
chambers, is useful not only for understanding the general theoretical context
of social media as new media, but also for assessing the potential practical
threats it poses. One of the most significant parts of this thesis is the
comprehensive method of analysis of echo chambers, which includes different
research methods and potential different formation perspectives of the same
information phenomenon. This method provides a possibility for studying the
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phenomenon, which has so far been viewed by some scholars with scepticism,
and to confirm the fact of its existence on the basis of different perspectives.
The definition of the new research method makes it possible to move from the
issue of legitimacy of the echo chamber as a phenomenon to its analysis. The
research reveals the impact of an echo chamber on the information behaviour
of the audience, identifies potential problems and threats. The identification
of threats and problems of echo chambers in social media is useful for finding
solutions or preventive measures. This thesis provides a theoretical and
empirical basis for further studies of these issues and for finding practical
solutions.
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