SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

Darius Barauskis
Vadybos studijy programos studentas

BENDROJO UGDYMO MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES
VERTINIMO MODELIS: BESIMOKANCIOS
ORGANIZACIJOS KONTEKSTAS

Magistro darbas

Siauliai, 2016



SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VAYBOS KATEDRA

Darius Barauskis

BENDROJO UGDYMO MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES
VERTINIMO MODELIS: BESIMOKANCIOS
ORGANIZACIJOS KONTEKSTAS

Magistro darbas
Socialiniai mokslai, Vadyba (N200)
Specializacija — Svietimo vadyba

Darbo vadové:

dr. Jaraté Valuckiené

Teigiu, kad magistro darbas, kurj teikiu Svietimo vadybos magistro kvalifikaciniam laipsniui jgyti, yra

originalus autorinis darbas.

(Studento parasas)



TURINYS

PAGRINDINIU TRUMPINIU SARASAS ..ottt st s s, 4
LENTELIU SARASAS ...ttt s st es st s sttt ess s s s s st st nsnaa, 5
PAVEIKSLU SARASAS .....oooiiiieietetctee ettt bbb bbb 6
PRIEDU SARASAS ...ttt ettt es s s s st 7
SANTRAUKA bbbt h b e e bt e R e e bt e bt b e e bt e bt e bt e b e e et beeabeene s 8
SUMMARY et E e E bt E e bR Rttt n e r e 10
TV A A S e Rt r et 12
1. MOKYKLOS, KAIP BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS, IDENTIFIKAVIMAS TAIKANT
ATNAUJINTO [SIVERTINIMO MODELIO METODIKA TEORINIS PAGRINDIMAS ................. 14
1.1. Mokykla kaip besimokanti OrganizaCija..........cccovererieiiriiiiisieieeee e 14
1.1.2. Besimokanc€ios Organizacijos SAMPIALA ..........eerueeerveerierrireesreasieessreaseesreasseessnessseesssssssesssnes 14
1.1.2. Besimokancios organizacijos charakteristiKos ..........ccvriieriiiiiieniiiiiie e 16
1.1.3. Besimokancios 0rganizacijos MOAELIS .........cccviriiiiiiiiiiiiiie e 19

1.1.4. Besimokancios organizacijos - mokyklos modelis ir jj atskleidzianCios charakteristikos ... 20

1.2. Kokybiskai dirbanti moKyKIa............cooiiiiiiiii e 25
1.2.1. Geros mokyklos samprata ir veiklos aSpektal.............ccccoeiiiiiiiininiiieeceee 25
1.2.2. Geros mokyklos poZymiy bendrumas su besimokancios organizacijos charakteristikomis 28

1.3. Mokyklos veiklos kokybés vertinimas: besimokancios organizacijos atpazinimo galimybé......31
1.3.1. Isivertinimo metodikos kiirimas, taikymas ir kaita Li€tuvoje .........ccccevvviiriviiiniinicnecnne 32
1.3.2. Naujos jsivertinimo metodikos struktiira: besimokancios organizacijos kontekstas............ 34

2. ATNAUJINTO MOKYKLOS VEIKLOS KOKYBES JSIVERTINIMO MODELIO TINKAMUMO
MOKYKLOS, KAIP BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS, STIPRINIMO ATVEJU TYRIMAS

IR JO REZULTATAL .ottt bbbt b bbbttt bbb 38
2.1, TYrimO METOAOIOGIJA .. eeuveueeeeiiieiiie ettt b bbb 38
2.2. KieKybinio tyrimo FEZUITALAL ...........ccviiiiiieie e 45

2.2.1. Mokykly anketinés apklausos rastu apie atnaujintg veiklos kokybés jsivertinimo modelio
metodikg tyrimo reZUILALAT .........coiviiiiiie e 45

2.2.2. Mokykly apklausos rastu, apie atnaujinta mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelio
rodikliy sistema, respondenty atsakymy j atvirg klausimg dél Ziniy ir gebéjimy poreikio analizés

FEZUIALAL. ..o s 48

2.3. Kokybinio tyrimo, apie atnaujinto mokyklos veiklos kokybés modelio vertinima, grupiy tyrimo
TEZUNALAL. ... s 52
ISVADOS IR REKOMENDACITOS .....oocuiuiuiieeieeieses e testesaesiessesse s s ses s asssesasssases s s s ss e 55
LITERATURA .....ocoititititetetete ettt ettt bbbt b bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb s s 56
PRIEDAL ...t bbbt b bt et b bt n bttt et e bt es 58



PAGRINDINIU TRUMPINIU SARASAS

BO - besimokanti mokykla
GM - gera mokykla
NMVA — Nacionalin¢ mokykly vertinimo agentiira

IV — iSorinis vertinimas



LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Besimokancios organizacijos sagvokos apibudinimai

2 lentelé. Besimokancios organizacijos bruozai

3 lentelé. Besimokancios organizacijos pozymiai

4 lentele. Pagrindinés besimokancios organizacijos charakteristikos

5 lentelé. Ivairiy respondenty grupiy likesciai dél ateities mokyklos

6 lentelé. Geros mokyklos bruozai

7 lentelé. Geros mokyklos ir besimokancio organizacijos pozymiy sugretinimas

8 lentelé. Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo rodikliai: saranga ir kaita 2004 - 2014m.

9 lentelé. Tyrimo paklaidos (%) esant 95% patikimumui

10 lentele. Mokyklos vadovy ir mokytojy nuomonés tyrimo apie atnaujinamus veiklos kokybés
jsivertinimo rodiklius klausimyno fragmentas

11 lentelé. Tyrimo imties charakteristika

12 lentelé. Respondenty dalyvavimas mokyklos veiklos kokybés vertinime

13 lentele. Atsakymy i klausimg ,,Kaip Jiis manote, ar jsivertinimas (vidaus auditas) padeda gerinti
mokyklos veiklos kokybe? ** pasiskirstymas

14 lentelé. Mokyklos veiklos kokybés vertintojo kompetencijos struktiira, pagal vertybines nuostatas ir
vertintojo savybes

15 lentelé. Mokyklos veiklos kokybés vertintojo kompetencijos struktiira, pagal jsivertinimo
metodikos iSmanymg ir tyrimo vertinimo atlikima

16 lentelé. 1 tema. Respondenty reakcija j metodikos pertvarka



1 paveikslas.
2 paveikslas.
3 paveikslas.
4 paveikslas.
5 paveikslas.
6 paveikslas.
7 paveikslas.
8 paveikslas.

9 paveikslas.

PAVEIKSLU SARASAS

Sisteminis besimokancios organizacijos modelis

Mokymosi lygiai pagal Dixon

Asmeninio meistriSkumo savybés

Bendros vizijos kelias

Mastymo modelio pasekmés

Komandinio mokymosi savybés

Sisteminis mastymas

Mokyklos veiklos organizavimo matrica ir geros mokyklos samprata

Geros mokyklos veiklos aspektai ir jy rysiai

10 paveikslas. Mokykly jsivertinimo metodiky kaita Lietuvoje

11 paveikslas. Isivertinimo proceso etapai

12 paveikslas. Bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés jsivertinimo modelis

13 paveikslas. Tyrimo proceso planavimo etapai

14 paveikslas. [sivertinimo rodikliy reik§mingumo vertinimas



PRIEDU SARASAS

1 priedas. 2015m. spalio 22d. Kelmés suaugusiy mokymo centro pazyma Nr. MP - 409 d¢l rajono
pedagogy bendruomenei vesto seminaro ,,.Bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimo metodikos pokyciai*

2 priedas. Tyrimo anketa

3 priedas. Tyrimo rezultatai (1). Atnaujinto modelio rodikliy vertinimo svarba siekiant mokyklos
numatyty tiksly atsizvelgiant  vietovés, kurioje yra mokykla, tipa

4 priedas. Tyrimo rezultatai (2). Atnaujinto modelio rodikliy vertinimo svarba siekiant mokyklos
numatyty tiksly atsizvelgiant | mokyklos tipa

5 priedas. Tyrimo rezultatai (3) Atnaujinto modelio rodikliy vertinimo svarba siekiant mokyklos
numatyty tiksly atsizvelgiant ; mokytojo profesine kvalifikacija

6 priedas. Tyrimo rezultatai (4) Mokyklos veiklos kokybés vertintojo kompetencijos struktiira, pagal
socialinius gebéjimus ir vadybing kompetencija

7 priedas. 2 TEMA. Respondenty pasitilymai atnaujinto veiklos kokybés vertinimo modelio rengéjy
darbo grupei

8 priedas. 3 TEMA. Pozitris | mokyklos veiklos kokybés vertinimo procesg



SANTRAUKA

Barauskis Darius (2016). Bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés vertinimo modelis:
besimokanc¢ios organizacijos kontekstas. Magistro darbas. Darbo vadové — dr. Jaraté Valuckiené.

Siauliy universitetas, VVadybos katedra.

Siuolaikinéje $vietimo sistemoje veiklos kokybé jgauna vis svarbesnj vaidmenj. Gerinti mokyklos
veiklos kokybe, sékmingai valdyti vykstan¢ius pokycius gali tik mokykla, dirbanti besimokancios
organizacijos pavyzdziu. Tokioje mokykloje turi vykti nuolatinis veiklos kokybés jsivertinimas.

Sio baigiamojo darbo tikslas yra nustatyti, ar atnaujintas mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo
modelis tinkamas mokyklos, kaip besimokancios organizacijos, veiklos kokybés tobulinimo
sprendimams priimti.

Tyrimo problema formuluojama $iais probleminiais klausimais: kokia yra besimokancios
organizacijos samprata?; kiek veiklos kokybés jsivertinimo tradicija ir strukttra yra palanki/pritaikoma
mokyklos veiklos, kaip besimokancios organizacijos, kurimui?; kokius atnaujinto modelio rodikliy
sistemos privalumus ir trilkumus iSskiria mokykly vidaus vertinimo grupiy mokyklose nariai, mokykly
vadovai?; kokiy ziniy, gebéjimy ir kompetencijy reikia mokytojui, atlickan¢iam mokyklos veiklos
kokybés vertinimg?

Tyrimo objektas: mokyklos kaip besimokanc¢ios organizacijos identifikavimas, taikant naujg
jsivertinimo modelio rodikliy struktira.

Tyrimo uzdaviniai: iSanalizuoti besimokancios organizacijos ir geros mokyklos sampraty sgsajas,
bei jsivertinimo metodikos struktiiry kaitg besimokancios organizacijos kontekste; atskleisti, kokiy
gebéjimy ir kompetencijy reikia mokyklos veiklos kokybés vertintojui; pateikti mokyklos vadovy ir
veiklos kokybeés vertinimo nariy nuomoniy analize¢ apie atnaujinta jsivertinimo modelio rodikliy
sistema.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, anketiné apklausa ir focus grupiy metodas.

Darbg sudaro jvadas, teorin¢, metodologiné ir empiriné dalys. Teorin¢je dalyje, remiantis jvairiy
autoriy darbais, yra apibendrintas mokslinis pozitiris j gerg mokykla, kaip besimokancig organizacija,
kaip bendrus pozymius turincias organizacijas.

Metodologingje dalyje pateikiama tyrimo metodologija ir pagrindiniai tyrimo parametrai. Tyrime
taikoma misriy metody strategija.

Empirinio tyrimo tikslas - atskleisti suinteresuoty grupiy poziiirj ir nuomone¢ apie atnaujinto
veiklos kokybés vertinimo modelio rodikliy sistemg ir jos tobulinimo kryptis.

Tyrimas atliktas 2014 m. geguzés — lapkri¢io mén. Anketinéje apklausoje dalyvavo 336

respondentai, surengtose 4 focus grupiy diskusijose dalyvavo 30 respondenty.



Empirinio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad veikos kokybés vertinimo modelio atnaujinimas,
apjungiant sritis ir atsisakant kai kuriy rodikliy, yra palankus mokyklai kaip besimokanciai
organizacijai. Sis vertinimo modelis yra paprastesnis. Pagal jj atlickamas jsivertinimo procesas
pritraukia daugiau organizacijos nariy ir dél to gaunami tikslesni rezultatai, padedantys sustiprinti
mokyklos veiklas.

Tiriant vertintojo gebéjimus ir kompetencija nustatyta, kad bendrojo ugdymo mokyklose reikalingi
vertintojai, puikiai iSmanantys vertinimo metodika ir mokantys analizuoti duomenis. Vertintojui reikia
matyti prasme ir naudg mokyklos vertinime, sugebéti savikritiSkai mastyti ir drgsiai reikSti savo
nuomong, Vertinant esamg padétj mokykloje, biti iniciatyviems ir atsakingiems uz gauty rezultaty
panaudojimg veiklos tobulinimui.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad butina tobulinti vertinimo metodika siekiant atnaujinto
veiklos kokybés vertinimo modelio rodikliy aiSkumo. Reikia tikslinti naujas sgvokas ir raktinius
7z0dzius rodikliy paaiskinimui bei nustatyti bendrus (nacionaliniu mastu) iliustracijy lygius,
padedancius matyti riba, nuo kur traktuojama gera mokykla.

Darbo apimtis — 57 puslapiai, pateikiami 8 priedai, naudoti 43 moksliniai literatiiros $altiniai, i$

kuriy 6 uzsienio kalba.



SUMMARY

Barauskis Darius (2016). The Evaluation Model of the General Education Schools Quality:
the Context of Learning Organization. Master’s work. Supervisor - Dr. Jurate Valuckiene.

Siauliai: The Management department, Siauliai University.

In today's education system, the quality of performance is getting increasingly more important
role. Improving the quality of school performance and successful management of the changes are
possible just for school that operates in a learning organization model. Such a school should have
continuous self-assessment of the quality.

The final aim of this work is to determine whether an updated school performance quality self-
evaluation model is suitable for school’s, as a learning organization, and leads to the improvement of
the quality of decisions.

The research problem is formulated in the following problem areas: what is the concept of a
learning organization?; how much the tradition and structure of the quality self-assessment is
favourable/customizable for the development of school’s as a learning organization performance?;
what kind of pros and cons of updated model of the system of indicators release the internal school
assessment teams and school leaders?; what knowledge, skills and competencies are needed for the
teacher, performing quality assessment of school performance?

The object of research: the school as a learning organization identification, using a new self-
assessment model parameters structure.

Obijectives of the study is to analyse a learning organization concepts and good schools interfaces
and the change of self-assessment structures in the context of a learning organization; reveal the skills
and competencies needed for school performance quality assessor; give the analysis of school
managers and members of the quality assessment reviews about the updated model of the self-
assessment system of indicators.

Research methods: analysis of scientific literature, survey and focus groups method.

The work consists of introduction, theoretical, methodological and empirical parts. The theoretical
part is based on the works of various authors, is summarized a scientific approach to a good school as a
learning organization, as well as to the organizations with common features.

In the methodological part are presented the research methodology and basic research settings. The
study employs a mixed methods strategy.

The goal of the empirical research - to reveal the stakeholder views and opinions of the revised
operational model of quality assessment indicators and areas of improvement.

The study was conducted in 2014, May - November. 336 respondents participated in the

questionnaire survey, 30 respondents were involved in 4 focus group discussions.
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The empirical results show that conduct quality assessment model updating, combining area and
the abolition of some of the indicators that are favourable to school as a learning organization. This
evaluation model is simpler, carried out by it the self-assessment process attracts more members of the
organization and therefore provides more accurate results, helping to strengthen school activities.

The examination of assessor skills and competences, found that general education schools are
required assessors who have deep knowledge of assessment methods and know how to analyse the
data. The assessor must see the meaning and the benefits of school assessment, be able to think
critically and courageously express their opinions, during the assessment of the current situation in the
school, be proactive and responsible for the obtained results usage of performance improvement.

Empirical research has shown that it is necessary to improve the methodology for assessing the
revised performance indicators for quality evaluation model of clarity. You need to adjust the new
concepts and keywords indicators explanation. And, the establishment of common (national) levels
illustrations that help to see the point from where considered a good school.

The volume of work - 57 pages, includes 8 components, used 43 scientific references, including 6
in foreign language.
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IVADAS

Lietuvos $vietimo sistemos kokybé, jos pakankamumas, sistemos specialistus domino jau seniai.
Dar iki Lietuvos nepriklausomybés atkirimo 1988 metais buvo siekiama apibrézti sékmingai ir
kokybiskai dirbanc¢ios mokyklos sampratag. Buvo orientuojamasi | to meto aktualijas — tautinés
tapatybés ir pilietiSkumo puoseléjima, asmens oruma, moralines vertybes. Tada parengta Tautinés
mokyklos koncepcija (2008).

Lietuvos respublikos $vietimo jstatyme (2011) nurodoma, kad mokyklos veikloje siekiama suteikti
asmeniui visaver¢io savarankisko gyvenimo pagrindus ir padéti jam nuolat tobulinti savo gebéjimus.
Svietimas saugo ir kuria tautos tapatybe, perduoda vertybes, kurios daro mogaus gyvenima
prasmingg.

Geros mokyklos koncepcija (2013) ne tik nubrézia Siuolaikinés mokyklos raidos orientyrus, bet ir
suteikia konceptualy pagrinda mokykly veiklos kokybés vertinimui, orientuotam ] individualig
mokinio, mokytojo ir mokyklos pazangg. Mokymo procese biitina surasti pusiausvyrg tarp auksty
rezultaty siekimo ir démesio skyrimo kiekvieno mokinio asmenybés brandai.

Nacionaliniu ir tarptautiniu mastu $vietimo sistemai ir kiekvienai Svietimo jstaigai keliami vis
aukstesni kokybés standartai, vis labiau keliama profesiné mokytojy kompetencijos kartelé, nuolat
didéja reikalavimai ugdymo, profesinio mokymo ir studijy aplinkai, apriipinamai S$iuolaikinémis
mokymo priemonémis, informacinémis komunikacinémis technologijomis. (Valstybiné Svietimo
strategija (2013-2022 m).

Tyrimo aktualumas ir naujumas. Siuolaikiné $vietimo sistema turi orientuotis j naujausias
mokymo(si) tendencijas, kurias salygoja sparti informaciniy mokymosi technologijy kaita,
besimokancios, tinklinés, solidarios visuomenés kiirimo i$$tkiai.

Lietuvoje, remdamiesi uzsienio autoriy (Senge, Pedler, Burgoyne, Boydell, 1991; Drucker, 1993;
Argyris, Schon, 1996; Sugarman, 1997; Stoll, Fink, 1998; Dalin, Rolff, Kleekamp, 1999 ir kt.)
mokyklos, kaip besimokancios organizacijos veiklas tyré Targamadzé (1998, 2009), Simonaitiené
(2003), Garalis (2003, 2004), Baleviciené, Urbanovi¢ (2012), Peleckiené (2014). Autoriai nagrinéjo
bendrojo lavinimo mokyklos tapimo besimokancia organizacija (toliau BO) salygas, tyrinéjo ateities
mokyklos apibréztis.

Nacionaliné mokykly vertinimo agentara (toliau NMVA) sistemingai tobulina mokyklos veiklos
kokybés vertinimg: atnaujino bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito rekomendacijas (2009),
jsivertinimo metodika ir rodikliy sistemg (2015), t. y. atnaujino veiklos kokybés vertinimo modelj,
kuris orientuotas j BO kultarag, bet mokykly nuomoné dél naujos sistemos pritaikomumo mokyklose

nebuvo tirta, todél magistro baigiamojo darbo tema nauja ir aktuali.
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Rengiant magistro baigiamgjj darbg atlickant empirinj tyrimg autorius bendradarbiavo su
socialinio tyrimo centro tyréjy grupe: dr. Jurate Valuckiene ir Sigitu Balcitinu, kurie tyré mokykly
nuomong¢ apie atnaujinamg jsivertinimo modelio rodikliy sistema. Darbo autorius dalyvavo kuriant
anketa, vykdant focus grupes, analizuojant ir interpretuojant duomenis. Savarankiskai magistro darbe
parengta teoriné dalis, analizuoti ir interpretuoti duomenys zitirint j darbo tema.

Tyrimo problema formuluojama $iais probleminiais klausimais:

1. Kokia yra besimokancios organizacijos samprata?

2. Kiek veiklos kokybés jsivertinimo tradicija ir struktiira yra palanki/pritaikoma mokyklos

veiklos, kaip besimokancios organizacijos, kiirimui?

3. Kokius atnaujinto modelio rodikliy sistemos privalumus ir trikumus i$skiria mokykly vidaus

vertinimo grupiy mokyklose nariai, mokykly vadovai?

4. Kokiy ziniy, geb¢jimy ir kompetencijy reikia mokytojui, atlieckan¢iam mokyklos veiklos

kokybés vertinima?

Tyrimo objektas: mokyklos kaip BO identifikavimas, taikant naujg jsivertinimo modelio rodikliy
struktiirg.

Tyrimo tikslas — pagrjsti atnaujinto mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelio tinkamumag
mokyklos, kaip BO, stiprinimo atveju.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti BO ir GM sampraty sgsajas, bei jsivertinimo metodikos struktiiry Kkaitg

besimokancios organizacijos kontekste.

2. Atskleisti, kokiy gebéjimy ir kompetencijy reikia mokyklos veiklos kokybés vertintojui.

3. Pateikti mokyklos vadovy ir veiklos kokybés vertinimo nariy nuomoniy analizg apie atnaujintg

isivertinimo modelio rodikliy sistema.

Tyrimo strategija: naudota misriy metody strategija.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé (analizé, lyginimas ir apibendrinimas), anketiné
apklausa ir focus grupiy metodas.

Tyrimo imtis. 336 respondentai (anketinéje apklausoje) ir 4 focus grupés, kuriose buvo 30
dalyviy.

Tyrimo rezultaty sklaida: 2015m. spalio 22d. Kelmés suaugusiy mokymo centre, rajono
pedagogy bendruomenei vestas seminaras ,,Bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo
metodikos pokyc¢iai®. (Zr. Priedg Nr. 1)

Darba sudaro: jvadas, teoriné ir empiriné dalys, iSvados ir rekomendacijos, priedai. Pasinaudota

43 mokslinés literatiiros Saltiniais, i$ kuriy 6 uzsienio kalba.
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1. MOKYKLOS, KAIP BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS, IDENTIFIKAVIMAS
TAIKANT ATNAUJINTO ISIVERTINIMO MODELIO METODIKA TEORINIS
PAGRINDIMAS

1.1. Mokykla kaip besimokanti organizacija

Siame skyriuje analizuojant moksline literatiira pateikiama BO samprata ir charakteristikos,
atskleidziancCios sisteminj BO modelj, sudaryta i§ mokymosi ir kaitos bei valdymo erdviy, kurios yra
neatsiejamos nuo inovatyvios, tobuléjimo siekian¢ios mokyklos.

Organizacija, besirtipinanti savo darbuotojy mokymusi, bei tobuléjimu, yra BO. Joje darbuotojai
geba mokytis individualiai ir vieni i§ kity, nes be individualiy darbuotojy mokymosi nebtina BO,
kurioje plétojami individualis ir kolektyviniai siekiai, kuriami nauji ir atviri mastymo modeliai. BO
kiekvieng naujg uzduot] vertina kaip galimybe¢ mokytis, ji stebi besikeic¢iancig aplinkg ir suvokia
naujoviy svarbg konkurencinéje aplinkoje (Leoniené, 2001). Todél BO- tai vieta, kur suderinami du
esminiai organizacijos konkurencingumo elementai: strategijos plétra ir asmeninis tobuléjimas
(Gudauskas ir Jokubauskiené, 2012).

1.1.2. Besimokancios organizacijos samprata

BO koncepcija yra salyginai nauja ir ypac¢ aktyviai svarstoma kaip itin svarbi ir reikSminga verslo,
Svietimo ir visuomeniniy organizacijy vadyboje (Simonaitiené, 2003).

Yra nemazai moksliniy BO apibiidinimy (zr. 1 lentele).

1 lentele
Besimokancios organizacijos savokos apibiidinimai
Autorius Apibiidinimas
P. Senge, 1990 Tai organizacija, kurioje Zmonés nuolat plétoja savo geb¢jimus, kad

pasiekty trokStamy rezultaty, skatinant kirybinj mastyma ir poreikj
dalintis Ziniomis kolektyviai bei stengtis sistemiskai mastyti.

M. Pedler, J. Burgoyne, Tai organizacija, skatinanti nuolatinj zmoniy tobul¢jimo siekj ir pati
nuolat besikeiCianti, joje zmonés visada mokosi ir kiekvieng uzduoti

T. Boydel, 1991 . L : . L S
ziirima kaip ] galimybe mokytis, kiekvienas organizacijos narys

mokymasi suvokia kaip pareigg ir teise.
L. Stool ir D. Fink, 1996  Tai organizacija, kuri nuolat skatina kitus tobuléti savo profesingje srityje
ir kuri pati mokosi bei skatina kitus mokytis .

P. Jarvis, 2006 Tai organizacija, kurioje patyrimas transformuojamas j Zinias, jgudzius,
pozitirius, vertybes ir jsitikinimus, t. y. kasdienis patyrimas yra nuolat
jprasminamas.

Saltinis: sudaré autorius pagal (Senge, 1990; Pedler, 1991;Stool, 1996; Jarvis, 2006)

IS pateikiamy BO apibréz¢iy galima pastebéti, kad nors ir néra vienos bendros sampratos, taciau
taip pat néra ir rySkiy prieStaravimy. Ypac atkreiptinas démesys j pagrindiniy BO propaguotojy P.
Senge ir M. Pedler BO apibudinimy ypatumus.
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Senge (1990) BO apibrézia kaip organizacijg, kurioje zmonés nuolatos plecia savo sugebéjimus
pasiekti trokStamy rezultaty pritaikant naujus mastymo budus ir kurioje nuolat mokomasi kolektyviai.
Pedler (1991) atkreipia démesj | tai, kad BO skatina savo nariy mokymasi ir nuolatos tobuléja ir
kiekvienas organizacijos narys mokymasi suvokia kaip pareigg ir teise. Autoriai, apibrézdami BO,
akcentuoja ziniy paieskg bei informacijos sklaidg vidiniais organizacijos kanalais. Tiek ziniy paieska,
tiek informacijos sklaida organizacijos viduje yra samoningai ir tikslingai valdomi procesai, jie néra
atsitiktiniai.

Simonaitiené (2003) BO akcentuoja ziniy ir informacijos srauty judéjimg organizacijos viduje, kai
ypac¢ svarbios yra struktiiros — kanalai, kuriais juda Sie srautai bei darbo su informacija gebé&jimai,
kuriuos nuolat turi tobulinti tokioje organizacijoje dirbantys Zmonés.

Trakselis (2011) teigia, kad nuolatinis mokymasis tampa ne vien saviugdos poreikiy patenkinimu,
bet ir ekonominiy aplinkybiy diktuojama butybe. Reikia atkreipti démesj j tai, kad BO darbuotojali
jitraukiami ] organizacijos veiklg ir joje dalyvauja. Darbuotojy dalyvavimas organizacijos valdyme
organizuojamas kaip mokymosi procesas. Taip pat BO yra lanksti ir atvira, tai reiSkia, kad ji pati kuria
tinklus, sajungas, projektus su iSorés partneriais arba tampa pati tokiy tinkly nare. Anot Bukantaités
(2007) tinklinés organizacijos struktiiroje mokymosi proceso organizavimas sudétingéja, jis vykdomas
mokymasi iSkeliant | sgmoningg sisteminj, sinerginj lygius, t.y. apimant visg tinkla.

Simonaitiené (2003) BO sampratg pateikia per sudedamasias besimokancios organizacijos dalis:

o Mokymasis kaip centriné BO kultiiros vertybé.
o Mokymosi tikslingumas ir rezultatas (pokyciai organizacijoje kaip mokymosi pasekme).
o Mokymosi veikla ir procesai (darbas su informacija, jos rinkimas ir apdorojimas,

mokymosi skatinimo mechanizmas, mokymosi geb¢jimy vystymas ir t.t.). Mokymasis — centrine
organizacijos kultiiros vertybe.

Autoré analizuodama organizacijos tobuléjimo sistemg, iSskiria tris darbuotojy mokymosi lygius
(zr. 1 pav.).

Sisteminis

Komandinis

Individualus

1 pav. Mokymosi lygiai pagal Dixon

Saltinis: sudaré autorius pagal (Simonaitiené, 2003).
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Individas mokosi, kai skaito knyga, vykdo eksperimenta, gaung informacija ar refleksijg i
bendradarbiy. Mokymasis komandoje kuria naujg tarpasmeniniy santykiy kokybe, ugdo komandos
atsakomybe ir skatina prisiimti jsipareigojimus. Be to, mokymasis komandoje turtina atmintj, nes
individo jgytos zinios, jam diskutuojant su kolegomis, tampa bendru organizacijos turtu. Sisteminis
mokymasis reiSkia sistemos/organizacijos gebéjima jgyti, naudoti, kurti ir skleisti Zinias
organizacijoje. Analogiskai individualiam mokymuisi organizacijos mokymasis didina organizacijos
gebéjima efektyviau veikti. Cia visy trijy lygiy mokymasis vyksta kartu (Simonaitien¢, 2003).

Cesnulevi¢ien¢, Lakis (2002) teigia, kad BO galima laikyti tokia, kurioje personalo mokymasis
néra fragmentiSkas arba spontaniskas, o strateginés reikSmes, sutelktas procesas. Jgyvendinant BO
nuostatg pirmiausia tenka spresti jos nariy sistemisko ir veiksmingo mokymo problema. Sistemiskumo
siekiama sudarant ilgalaikius personalo mokymo planus, juos konkretizuojant ketvir¢iais (arba kitais
laiko tarpsniais), reguliariai tikrinant, kaip jie vykdomi. Organizacijos nuostatuose mokymas turi buti
apibréztas kaip prioritetinis vidaus administravimo tikslas, skatinantis institucijos brandg. Reikia
vadybinés valios, kad tai netapty skambia fraze, kad mokymas priartéty prie praktinés veiklos
(Cesnulevigiené, Lakis, 2002).

Skirtingy autoriy pateikiamuose BO apibrézimuose akcentuojami ir pabréziami panasts dalykai —
tai individy nuolatinio organizacinio mokymosi, vykstanc¢io individualiame ir kolektyviniame (grupiy,
organizacijos padaliniy, struktiiry ir visos organizacijos) lygmenyse bei jy sgveikoje. Organizacijai
mokantis didéja gebéjimas atlikti efektyvius veiksmus, nes klaidy ar atradimy metodas yra per brangus
ir rizikingas S§iy dieny kaitos procesuose. Nuolatinis mokymasis padeda jzvelgti ir pasirinkti

naudingiausig organizacijai sprendima.
1.1.2. Besimokan¢ios organizacijos charakteristikos

Didziausia tikimybe klestéti pasaulyje turi organizacijos, kurios yra lankscios, geba prisitaikyti,
yra kiirybiskos, moka bendradarbiauti ir nuolat tobuléti, kurios optimistiSkai Zvelgia j problemy
sprendimg ir pasiryZusios didinti savo pajégumus, kad geriau paZinty aplinkg ir save, teigia Senge
(1990). Trakselis (2011) teigia, kad besimokancioje organizacijoje informacija lengvai perduodama
vieny kitiems, nes tinklo struktiira lengvina bendravimg tarp organizacijos nariy ir jos sistemy. Tad
norint iSsamiau pazinti BO sékmés prieZastis, reikia iSskirti joms budingus bruozus, pozymius bei
charakteristikas.

K. Trakselis (2011), i8skiria tokius BO bruozus (zr. 2 lentele):
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Besimokancios organizacijos bruozai

2 lentelé

Nuolatinis ziniy
kiirimas ir
siekimas,

informacijos

sklaida, poky¢iy

Strategijos kiirimas, kaip
mokymaosi procesas.
Darbuotojy jtraukimas j
organizacijos politikos

formavima.

Mokymosi aplinkos
kiirimas. Mokymosi
uztikrinimas visose

organizacijos grandyse.

Investicijos j darbuotojy
lavinima ir ugdyma.
Sisteminis mastymas,
asmeninis

meistriSkumas, komandy

skatinimas.

mokymas.

Saltinis: sudaré autorius pagal (Trakselis, 2011)

BO bruozai - tai organizacijos tobuléjimo zingsniai, iSrySkinantys organizacija, kurioje zZmonés
nuolat ple¢ia savo kompetencijas, kad pasiekty geresniy rezultaty. Prisidedant prie organizacijos
strategijos kiurimo darbuotojams sukuriama galimybe¢ jdéti dalele savegs 1 organizacijos politikos
formavimg. [traukiant darbuotojus sukuriami palankiis santykiai tarp kolektyvo ir administracijos.
Gero mikroklimato sukiirimas, investavimas j darbuotojy profesinj tobuléjimg, padeda lengviau vystyti
organizacijos veiklas, orientuotas j rezultatus. BO bruozai, iSvardyti 2 lenteléje, leidzia kurti tinkama
ir jpareigojancig organizacijos kultiirg, kuri yra neatsiejama organizacijos dalis, norint sékmingai ja
valdyti. Organizaciné kultiira turi biiti nuolat puosel¢jama ir formuojama.

BO kiirimosi ir gyvavimo kulttiros pozymius Simonaitiené (2003) jvardija tokius (zr. 3 lentele).

3 lentelé

Besimokancios organizacijos poZymiai

PoZymis

Charakteristika

Strategijos,
vizijos, tiksly ir
uzdaviniy
formavimas

Organizuojamas kaip mokymo procesas — §is bruozas pabrézia, kad organizacijos
strategijos formavimas, vykdymas, vertinimas ir tobulinimas yra samoningai
organizuojamas kaip mokymo procesas, dalyvaujant visiems organizacijos nariams:
Sioje procediiroje kiekvienas organizacijos narys jtraukia ir jprasmina nors dalelyte
savo tiksly, nory, liukes¢iy.

Padaliniy, grupiy
ir individy
tinklai

Terpé bendradarbiavimui ir mokymuisi — tinklas ar tinklai (kaip infrastruktira, kaip
terpé) ir bendra veikla (bendradarbiavimas) sudaro sglygas tobuléti mokantis vienam
i$ kito.

Lanksti ir atvira

Pati kuria tinklus, sajungas, projektus su iSorés partneriais arba tampa tokiy tinkly
nare. Tokia organizacija savo reikméms panaudoja iSorés isteklius (naujus atradimus,
ivykius, ekspertus ir t.t) bei atveria atsiveria kaip specifinés kompetencijos ir istekliy
terpé kitiems tinklo partneriams tiek lokaliu, tiek ir globaliu mastu

Informacijos
rinkimas,
vertinimas ir
sklaida

Organizacijoje egzistuoja komunikacijos kanalai, kuriais visomis kryptimis sklinda
informacija; kiekvienas organizacijos narys moka ir gali prieiti prie jam reikiamos
informacijos, veikia grjztamojo rySio mechanizmas, palaikomas dialogas, gerbiama
kito nario nuomong¢ ir iSmanymas.

Mokymasi
skatinancio
organizacijos
klimato kiirimas

Palaikymas ir galimybé tobuléti kiekvienam organizacijos nariui. Organizacijoje
vyrauja nuolatinio tobuléjimo nuostata: vertinama, tiriama ir analizuojama
organizacijos veikla, studijuojama iSoriné (jstatymai, teorijos, tyrimai ir t.t.) ir vidiné
(patirtis, tyrimai ir t.t) informacija bei, tuo pagrindu, kuriamos naujos zinios, kurias

jsisavina visi organizacijos nariai mokydamiesi pavieniui ir komandomis.

Saltinis: sudaré autorius pagal (Simonaitiené, 2003).
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Apzvelgus BO pozymius galima teigti, kad jtraukus darbuotojus ] organizacijos kiirimg, jie

pasijunta lyg dalelé visumos, siekiancios bendry tiksly. Tinkamas tarpusavio bendradarbiavimas,

mokymasis vieni i§ kity, informacijos rinkimas skatina organizacijos kulttiros augimg. O tai turi jtakos

efektyvesniam laiko sgnaudy panaudojimui.

AnksCiau nagrinéti bruozai apjungia iSanalizuotus pozymius, Kurie sukuria charakteristikas,

budingas BO. Jos susistemintos remiantis B. Leonienés (2001) analizuota literatiira (zr. 4 lentelg):

4 lentelé

Pagrindinés besimokancios organizacijos charakteristikos

Organizacijos tipas

Organizacijos bruozai

Besimokanti organizacija

Stebi aplinka

Supranta naujoviy svarba

Kiekvieng naujg uzduotj vertina kaip galimybe mokytis

Nuolat atsinaujina

Idarbina asmenis, nusiteikusius iSmokti naujy darbo metody, jgyti naujy

igidziy

Sudaro galimybe darbuotojams adaptuotis ir keistis

Skatina zZiniy troskima, smalsuma

Kiekvienam padeda rasti ir iSnaudoti mokymosi galimybes

Kuria mokymosi rémimo sistemas

Organizacijos vadovus traktuoja kaip pavaldiniy tobuléjimo skatintojus

Pripazjsta ir vertina tuos vadovus, kurie riipinasi savo pavaldiniy tobuléjimu

Mokosi 1§ sékmiy ir nesékmiy

Bendram mokymuisi vienija tiekéjus ir vartotojus

Salina mokymosi kliiitis

Uztikrina mokymasi visose organizacijos grandyse

Saltinis: sudaré autorius pagal (Leonien¢, 2001).

Apibendrinant galima teigti, kad BO pagrindiné vertybé — mokymasis visuose organizacijos

lygiuose, keitimasis turimomis Ziniomis, bendradarbiavimas ir atvirumas. Ji iSsiskiria 1§ kity savita

kultiira, kurioje vyrauja geras mikroklimatas, suteikiantis galimybe mokytis ir tobulinti turimas Zinias,

dalyvauti valdymo sprendimy priémime. Déka komunikavimo jvairiuose organizacijos lygiuose

spartéja ir efektyvéja sprendimy priémimai. BO kiirimas — tai ilgas, nuoseklus ir sudétingas procesas

net ir mokykloje, kurioje nuolatos vyksta mokymo(si) procesai, veréiantys darbuotojus nuolatos

tobulinti savo Zinias.
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1.1.3. Besimokancios organizacijos modelis

Bendrojo lavinimo mokyklos gali ir kai kurios jau vykdo veiklas BO pagrindu, kurj sudaro dvi
erdvés: pirma - mokymosi ir kaitos erdve, bei antra - veiklos erdvé. Jos tarpusavyje susiliejusios

sudaro sisteminj BO modelj (zr. 2 pav. Valuckiené ir kt. , 2015)

Zinios ir
supratimas

Gilaus
Pagrindinés idéjos mokymosi ciklas:
ilgalaikiy pokyciy
sritis

PoZidriai ir
jsitikinimai

Organizaciné
struktira:
veiksmuy sritis

|gtdziai ir
gebéjimai

Infrastruktiros Teorija, metodai ir
naujoveés priemoneés

2 pav. Sisteminis besimokancios organizacijos modelis
Saltinis: pagal (Valuckiené ir kt., 2015)

Analizuojant BO sisteminj modelj galima teigti, kad mokymosi ir kaitos erdvé tarsi besisukantis
ratas, kuriame ziniy ir supratimy, poziiiriy ir jsitikinimy bei jgiidziy ir gebéjimo cikluose vykstantys
procesai perauga ] aukStesnj bendradarbiavimo lygj.

Pasak Senge (2008), kartu besimokydami individai tobulina savo gebéjimus, todél keiciasi jy
veiksmai, pozitris, 0 tai vél skatina juos mokytis bei kurti. Taip atsiranda naujas geb¢jimy vystymosi
ciklas. Valuckiené ir kt. (2015) teigia, kad svarbu pazyméti, jog nauji gebéjimai bei suvokimas
pakeicia kiekvieno asmens nuostatas, pozitrius ir jsitikinimus. Nors $is procesas vyksta létai ir
palaipsniui, taciau jis veikia organizacijos kultlirg — giliausig ir nematomg organizacijos sluoksnj.
Biitent mokymosi proceso metu pasiekti rezultatai lemia reikSmingus pokyc¢ius darbuotojams,
nebrukant naujai sukurty vertybiy ir jsitikinimy, bet kei¢iant jy poziiirj.

Mokymosi ir kaitos erdvés ratas nuolat sukasi bendradarbiaudamas su veiklos erdve, kurig
paveiksle atspindi trikampis. Realybéje veiklos erdvé — tai individg organizacijoje supanti socialiné
aplinka ir jos formavimo(si) procesas (cit. Valuckiené ir kt., 2015, 31 psl.). Trikampio kampai atspindi
savitas organizacijos sritis — pagrindinés idéjos, infrastruktiiros naujovés, teorija, metodai ir priemongs,

padedancios veikloms. Svarbiausios veiklos erdvéje yra organizacijos esminés id¢jos. Jos néra
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statiSkos, nes vizijos, vertybiy ir strateginiy tiksly ktrimas yra deleguojamas kiekvienam organizacijos
nariui.

Kiekviena organizacija veikia turédama savo vizija, vertybes, tikslus, kuriais remdamasi apibrézia
paskirtj ir nariy siekius. Svarbu pripazinti, kad esminés idéjos organizacijoje neatsiranda i$ niekur, jas
sukuria Cia dirbantys Zmonés.

Trakselis (2011) teigia, kad tradicinéje hierarchinéje organizacijoje vizijos, vertybiy, strateginiy
tiksly kurimas yra viena i§ pagrindiniy auksc¢iausio lygio vadovy, kaip organizacijos kir¢jy, funkcija.
O BO sig funkcijg deleguoja kiekvienam savo nariui, jtraukdama jj j organizacijos kiirimg. Esminés
idéjos atsiskleidzia per kiekvieno nario ir komandy veiklg, nes jomis vadovaujantis diegiamos
inovacijos, mokomasi veikti kitaip.

Nuolatinis organizacijos nariy mokymasis skatina kitokig vadovavimo kokybe. Pasak Leonienés
(2001), BO vadovai traktuojami kaip pavaldiniy tobuléjimo skatintojai, pripazjstami ir vertinami kaip
besirtipinantys savo darbuotojy profesiniu tobuléjimu, sugebantys mokytis i§ savo sékmiy ir nesékmiy,
mokantys darbuotojus suvienyti mokymuisi, $alinantys mokymosi klititis ir uztikrinantys mokymasi
visais organizacijos lygmenimis. Sis vadovavimo biidas labai artimas lyderystés teorijoms, kuriy
atstovai tiki, kad lyderiai veda paskui save daugiau patraukdami nei pastumdami, uzdegdami savo
idé¢jomis, o ne kurdami jsakymus ir duodami nurodymus. Lyderis, kaip mokytojas, kiekvieng skatina
mokytis, ieSkodamas sverty, galiniy padéti nuosekliai stiprinti mokymasi organizacijoje (Cit.
Valuckiené ir kt., 2015, 30psl.).

Aptartasis BO sisteminis modelis, kuris vis dazniau sutinkantis ir bendrojo lavinimo mokyklose,
yra siekiamybeé daugeliui. BO yra svarbu ne tik darbuotojy gebé¢jimy lavinimas, bet individualaus ir
grupinio mastymo keitimas, darbuotojams nebrukamos naujos vertybés ir jsitikinimai, bet yra

kei¢iamas jy poziiiris.
1.1.4. Besimokancios organizacijos - mokyklos modelis ir jj atskleidZiancios charakteristikos

Mokyklos, kaip BO, specifiskumg apibrézia jos statusas visuomenéje ir veikla. Mokykla — ugdymo
institucija. Taciau svarbiausia jos veikla - mokymasis. Tai pedagoginis procesas, kurio metu mokiniai,
mokytojo vadovaujami, jgyja Ziniy, geb¢jimy bei jgudziy.

Pasak Targamadzés (2009), mokykla veikia dabartyje ir jos veiklos rezultatai projektuojami j
ateit]. Pastaraisiais metais ypac paplito gebancios mokytis mokyklos bendruomenés idéja. Aiskéja, kad
mokyklos gali biiti i§ naujo perkurtos, paverstos gyvybingomis ir nuolat atnaujinamos ne jsakymais,
nurodymais ar taisyklémis, o orientuojantis | mokymasi (Senge, 2008).

BO tyréjy nuomonés dél mokyklos, kaip besimokancios organizacijos sampratos ir pagrindiniy
bruozy, issiskiria. Nesutariama — ar mokyklai tinka bendrieji BO budingi pozymiai, ar tai netradiciné
institucija, BO kontekste. Kvederait¢ (2009), cituodama Somerville, McConnell-Imbriotis (2004),
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Voulalas, Sharpe (2005) teigia, kad pastebima tendencija visas organizacijas, nepriklausomai nuo to,
kokios jos yra — verslo, Svietimo, nevyriausybings, vieSojo ar privataus sektoriaus, aiskinti vienodai ir
visoms taikyti ta pacia vadybing BO sampratg. Ta¢iau yra mokslininky - Zelvys (2003), Jucevitiené
(2007), kurie mokykla labiau linke iSskirti i§ bendros sistemos teigdami, kad tai specifiné ir savita
organizacija dél vykdomy edukaciniy funkcijy.

Stoll ir Fink (1998) teigia, kad visiskai aisku, kad mokyklos yra BO ir pabrézia, kad visos jos:

o Laiko mokytojus profesionalais, supranta, kad mokiniai néra standartizuoti, o0 mokymo

procesas néra rutina.

o Skatina augti personalg.

o Skatina mokytojus dalyvauti mokyklos valdyme.

. Remia bendradarbiavima, kuriuo siekiama tobuléti.

o Iesko biidy, kaip priimti j tarnyba, patraukti ir ugdyti naujus organizacijos narius.

o Sékmingai funkcionuoja savo aplinkoje. Nuolat stebi, tobulina savo aplinka.

o Stengiasi pakeisti svarbiausius dalykus. Pirmiausia BO keicia tai, kas priklauso nuo jy,

tada pereina prie platesniy permainy.

Atsizvelgiant | tai, kad mokykla néra standartiné BO, tenka pripazinti, kad ,besimokancios
organizacijos* samprata Svietimo sistemoje yra daugiau nei vien reikalavimas drauge kalbétis ir dirbti.
Senge (2008) nuomone - mokykla yra pagrindiné $vietimo sistemos ir visuomenés pokyciy asis.
Darbas ir aplinka klaséje pagerés ir Sie pokyciai bus ilgalaikiai tik tada, jei tobulés visa mokykla.
Autorius isskiria penkias disciplinas, kurios budingos mokyklai kaip BO.

1. Asmeninis meistrisSkumas — tai veiklos budy rinkinys, padedantis vaikams ir suaugusiems
iSsaugoti savo svajones, tuo pat metu neuzmirStant ir suvokiant juos supancig tikrove (Senge, 2008).

Asmeninio meistriSkumo savybés remiantis minétu autoriumi pateiktos 3 paveiksle.

Asmeninio meistriSkumo
savybés

| Suvokimas Asmeninis pasikeitimas

Konori? || Ka turi? Iigryninimas |

{ Iveikimo budai — -
: Individualus noras ir
pastangos

3 pav. Asmeninio meistriSkumo savybés
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal (Senge, 2008)

Aptardami $ig discipling Senge (2008) nagringja ir asmeninés vizijos iSgryninimo reikSme, ir
vertybiy bei jsipareigojimy paisymo svarbg Sioje veikloje, bei sunkumy jveikimo biuidus. Visa tai

autorius akcentuoja todél, kad be asmeninio pasikeitimo, o svarbiausia — be individualaus noro ir
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pastangy keistis, nicko nevyksta nei zmogaus gyvenime, nei jo aplinkoje, nei organizacijoje. Ji
prasideda nuo saves. Pasak Juozaicio (2012), apibudinant §ig discipling praktiniu aspektu, minétini du
dalykai: asmens augimas prasideda zodZiu ,,noriu* ir veiksmu ,,Siandien darau...

Artéjant prie pasirinktos asmeninés ar mokyklos, bendruomenés ar organizacijos vizijos,
asmeninio meistriSkumo taikymas skatina nuolat nusistatyti aukStesnius standartus. PleCiame ir
giliname savo vizija, keliame sau naujus i$stkius (Senge, 2008).

2. Bendra vizija. Bendros vizijos kiirimas — tai ir tgstinis darbas, kuris nesibaigia suformuluotais
teiginiais, jo tgsa — tai rémimasis Sia vizija, kai yra priimami sprendimai, kaip tobulinti mokyklos
veikla. Sioje disciplinoje mokykla realiai ugdosi jsipareigojima, kad pasiekty bendra rezultata
(Juozaitis, 2012). Ne tiek svarbi yra literatiriné iSmoné ir tiksli formuluoté, bet svarbiausia, kad
kuriant Sig bendrg vizija, t. y. svarstymuose ja formuluojant, turéjo galimybe aktyviai dalyvauti visi
busimos veiklos dalyviai. Pasak Senge (2008), tokiy svarstymy organizatoriams reikia specialiy
jgudziy, kad dalyviai tikrai galéty pasijusti svarbis ir reikalingi. Bendros vizijos kelio tarpsniali,

remiantis minétu autoriumi, nurodyti 4 paveiksle:

Bendros vizijos kelias

Organizatoriy

Bendras tikslas ir siekiai Nory suderinamumas Aktyvus dalyvavimas veiklose - etid¥iai

4 pav. Bendros vizijos kelias
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal (Senge, 2008)

Bendros vizijos disciplina - tai metody rinkinys, padedantis tokius nesugretinamus siekius sujunti
su tuo, kas bendra visiems, $iuo atveju, santykius su mokykla. Kurdama bendra vizija, grupé Zmoniy
drauge sukuria bendro jsipareigojimo jausmg. Jie pieSia ,,ateit], kurig nori sukurti drauge*, kartu su
vertybémis, kurios jos siekiant bus svarbios, ir tikslais, kuriuos tikisi pasiekti pakeliui. Mokykla, nuolat
nekurianti bendros vizijos, negali aiSkiai suformuluoti savo tikslo (Senge, 2008).

3. Mgstymo modeliai. Mastymo modeliy veikla — tai Zmogaus viduje slypintys jsitikinimai ir
nuostatos, kuriais besiremdamas zmogus suvokia bendrg pasaulio vaizdg ir pasamonéje objektams
priskiria reikSmes. BO principy taikymas vercia kiekvieng individg keisti savo mastymo modelius
mokantis, o paskui dalintis naujais jsitikinimais ir poZiiiriais su kitais organizacijos nariais (Peleckieng,

2014).

22



Pagrindinis mastymo modeliy disciplinos tikslas, pasak Senge (2008), - atskleisti Zodziais
neiSreiSkiamas nuostatas ir pozitrius, kad biity galima kalbéti apie savo skirtumus ir tarpusavio
nesusipratimus naudojant kiek galima maziau gynybos. Mastymo modelio pasekmiy poZymiai pateikti

5 paveiksle.

Mastymo modelio

‘ pasekmeés
Rezultato kokybés kaitg lemia Nusistovéjusiy pozitiriy kaitg
i$Saukia
Poziri — —
oz Sprendimai [ —
— - Diskomforta, ‘
Veiksmai | nepasitenkinima
Pasipriesinima

5 pav. Mastymo modelio pasekmés
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal (Senge, 2008)

Si disciplina, anot Senge (2008), yra nepaprastai svarbi. Siekiant pakeisti rezultato kokybe, biitina
pakeisti ir veiksmus, o kad veiksmai keistysi, turi keistis veiksmus lemiantys sprendimai, o kitokius
sprendimus lemia pasikeitgs pozitris, kuris gliidi pakitusiame mastyme. Besimokanciy organizacijy ir
transformatyvaus (kei¢ian¢io) mokymosi (angly k. — transformativelearning) teoretiky ir praktiky
teigimu, turi keistis pati mastysena, jei norime gauti kitokj rezultata.

A. Einsteino mintis, perteikiama Juozaicio (2012), tiksliai apibendrina mastymo model;j: ,, Mes
neisspresime problemy, jeigu mgstysime taip pat, kaip mgstéeme tuomet, kada jos atsirado. “

4. Komandinis mokymasis. Si mokymosi disciplina prasideda nuo komandos nariy komunikavimo,
Jju sugeb¢jimo atmesti klaidingas hipotezes bei atviro ,,mastymo kartu“. Tai moko komandos narius
kurti komunikavimo pavyzdzius, laisvai mastyti, bendrauti grupése, jzvalgumo. To negalima pasiekti
dirbant ir mokantis individualiai (Peleckiené, 2014). Pasak Tubutienés (2007), veiksmingas mokymosi
budas yra atviras, gristas pasitikéjimu bendravimas su kolegomis. Bendra veikla (bendradarbiavimas)

sudaro salygas tobuléti ne atskirai apmastant savo veiklg, o mokantis vieniems i§ kity. Komandinio

mokymosi savybés, remiantis Senge (2008), pateikiamos 6 paveiksle.
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Komandinio
‘ mokymosi savybés

\ Komunikavimas

Mokymasis vieni i$ kity

‘Ma,stymo laisvumas | Bendravimas
I ‘ biireliuose e L
— — | Dalinimasis patirtimi
Pasidalinimas - -
‘ jzvalgomis

| Bendradarbiavimas

6 pav. Komandinio mokymosi savybés
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal (Senge, 2008)

Komandinis mokymasis yra svarbus, nes butent komandos, o ne atskiros asmenybés, sudaro BO
pagrinda. Mokantis grupése pasiekiama geresniy rezultaty ir grei¢iau ugdoma asmenybé. Si disciplina,
pasak Senge (2008), remiasi sgvoka ,,suderinimas®, kuri skiriasi nuo sgvokos ,,susitarimas®“. Nors
kiekvienas iSlaiko savo individualumg, visy pastangos yra natiiraliai nukreiptos viena kryptimi.
Siekiant bendro tikslo i§§vaistoma maziau laiko, nes yra didesnis savitarpio supratimas.

5. Sisteminis mgstymas. Si disciplina leidZia kitaip pazvelgti j problemas ir tikslus. Akcentuojami
ne atskiri jvykiai, 0 démesys nukreipiamas j didesnés struktiiros elementus. Ji nagriné¢ja mastyma —
tokj, kuriame akcentuojamas kiekvieno asmens priklausymas visumai (Senge, 2008). Sisteminio

mastymo modelio schema pateikiama 7 paveiksle.

Asmeninis

meis-
triSkumas ¢ §

Siste-
minis Bendra
masty- vizija
mas

b Mastymo J

modeiai

Komandi-
nis moky-
masis

7 pav. Sisteminis mastymas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal (Senge, 2008)
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Sisteminis organizacijos mastymas - tai visa apimanti, ne tiek konkreciy praktiniy veiksmy, kiek
individualiomis visuminémis nuostatomis grista veikla. Sisteminis mastymas apibiidinamas kaip
asmens supratimas, kad viskas tarpusavyje yra susij¢, kad ka nors keisdami vienoje srityje, darome
poveikj ir visoms su ta sritimi susijusioms dalims. Nors Senge (2008) teigimu pati svarbiausia, kitas
keturias disciplinas sujungianti yra penktoji - sisteminio magstymo disciplina, ta¢iau sékmingam BO
funkcionavimui bitina, kad veikty visy penkiy discipliny visuma.

Isanalizuotos Senge (2008) mokymosi disciplinos parodo, kad BO (t. y. mokykla) turi daug
pranasumy prie$ kitas organizacijas (mokyklas), kurios mazai démesio skiria j darbuotojy tobulinima.
O tai leidzia biiti pranaSesnei prie$ konkurentus, nuolat apmastant ir dalinantis jgyta patirtimi.

Apibendrinant galima teigti, kad BO kuria begalé procesy, sistemy padedanc¢iy konkuruoti
siuolaikinéje technologijomis gristoje aplinkoje. Déka komunikavimo ir bendradarbiavimo visuose
organizacijos lygiuose BO susikurig savita mikroklimata, biidinga ir Siuolaikinéms mokykloms,
siekian¢ioms spartesnio ir efektyvesnio sprendimy priémimo. Mokykly, kaip BO, veikla yra pagrjsta
nuolatiniu grjZztamuoju rySiu, susijusiu su jos darbu. Pasitelkiant §j grjztamajj rysj, sprendziamos
problemos ir priimami sprendimai tolimesnei veiklai tobulinti. Tad nuolatinis mokymas(is) tampa

kiekvienos BO kultiiros vertybé.

1.2. Kokybiskai dirbanti mokykla

Kokybiskai dirban¢ios mokyklos sagvoka labai reliatyvi, priklausanti ne tik nuo to kas, bet ir
kokiu tikslu, kada, kokiomis aplinkybémis ja apibrézia. Jei anks¢iau mokyklos prioritetu buvo laikomi
kiekybiniai rodikliai, tai S$iuo metu, geros mokyklos koncepcijoje, Kkiekybiniai rodikliai
nebeakcentuojami. Siame skyriuje analizuojant moksling literatiira, aptarsime GM sampratos ir veiklos

aspektus, bei bruozy ir pozymiy sgsajas su besimokancia organizacija.
1.2.1. Geros mokyklos samprata ir veiklos aspektali

GM samprata kinta, kei€iantis visuomenés poreikiams ir jtakojant jvairiems socialiniams
veiksniams. Poky¢iai ir ¢jimas pirmyn Siandieniniame pasaulyje tapo jprastu ir nuolatiniu reiSkiniu.
Aplinka kinta taip sparCiai, kad kuriant GM modelj tenka atsizvelgti ne tik ] tai, kas laikyta gera
mokykla praeityje atliktuose tyrimuose, bet ir j moderniausias mokymosi tendencijas — informacinés,
ziniy, besimokancios, tinklinés, virtualios ar iSminties visuomenés poreikius (Ruskus ir kt.2013).

Remiantis literatiiros ir gerosios praktikos analizés iSvadomis buvo suprojektuota teoriné GM
modeliy matrica, apimanti dvi mokykly veiklos dimensijas - ugdymg ir valdyma. Matrica leidzia,
formuoti keturias GM modelio alternatyvas, kuriose jvardijamas mokyklos autonomijos (valdymo
dimensijoje) ir kompleksiskumo (ugdymo dimensijoje) laipsnis (NMVA 2012, studijos priedas Nr. 1)
(zr. 8 pav).
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Kompleksiskumas
(visuomenés ir asmens

. R——— VAN
1. Tiksly ir jgaliojimy 4. Greitai prisitaikanti ir

disonansas tinkanti mokykla
(sudétingas ir daug laiko (besimokanti mokykla)
atimantis valdymas) Savarankiskumas,
Reglamentavimas, pasitikéjimas,
priezitra, pagalba < ey ¥ jgalinimas
) 3. Mokykla jgalinta pati
2. Visos mokyklo's aspekty atrasti ugdymo programy
reglamentavimas igyvendinimo biidus

(kontroliuojama aplinka) & (mokykla jaugiasi apleista)

Supaprastinimas (Ziniy
ir vertybiy sistema)

8 pav. Mokyklos veiklos organizavimo matrica ir geros mokyklos samprata
Saltinis:Kokybiskai dirban¢iy mokykly vertinimo modelio sukiirimo studija. NMVA.Vilnius 2012

I$analizavus mokyklos veiklos matricg ir GM samprata, pateikta 8 paveiksle, galima teigti, kad
GM ir BO yra betarpiS8kai susijusios organizacijos, turincios panasy poziarj j darbuotojus ir j
organizacijos veiklos pagrindinius siekius.

GM koncepcijos sukiirimas néra savitikslis dalykas. Tai bitina siekiant teigiamy rezultaty
vykdant Svietimo reforma, sisteminga, nuosekly, ir efektyvy mokykly tobulinimo procesa, kadangi
atlikti tarptautiniai mokiniy mokymosi pasiekimy tyrimai parodé, jog Lietuvos mokykla yra orientuota
1 vidutinius, daugumai mokiniy pasiekiamus rezultatus. Tuo tarpu aukS$tus mokymosi rezultatus
pasiekian¢iy mokiniy dalis Lietuvos mokyklose yra maZza ir laikui bégant maZzéja. Bitent tai ir
paskatino naujos GM koncepcijos kiirima. Siekiama, kad bty padidinta mokiniy motyvacija tobuléti ir
siekti geresniy — aukstesniy nei vidutiniy — rezultaty. GM sampratos apibréztis reikalinga kaip vizija —
priimtina, aiSkiai suprantama visiems Svietimo sistemos dalyviams ir tapty siekiamybe.

GM koncepcijoje (2013) detaliai pateikiama ir grafiskai pavaizduojami 9 pagrindiniai mokyklos
veiklos aspektai suskirstyti j tris blokus, kurie atskleidzia mokyklos misijg ir jos lemiancius veiksnius,

bei gyvavimo prielaidas (zr. 9 pav.):
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9 pav. Geros mokyklos veiklos aspektai ir jy rySiai
Saltinis: sudaryta pagal (Geros mokyklos koncepcija, 2013)

Analizuodami koncepcijoje patekta GM veiklos aspekty ir jy rySiy lentele galime teigti, kad
svarbiausiu GM veiklos pozymiu laikomas tinkamas mokyklos misijos jgyvendinimas, bei mokiniy
gyvenimo ir mokymosi mokykloje patirtys, turincios jtakos veiklos rezultatams. Vietos bendruomené
uzima skatintojo, pad¢jejo arba trukdytojo vaidmenj j kuri atsizvelgiama vertinant mokyklos
mikroklimatg.

Kaip teigiama GM koncepcijoje (2013), ugdymo rezultatai ir jy pasiekimo procesas turéty biti
lyginami, nes tai yra lygiaverciai aspektai, jtakojantys mokiniy pazanga ir pasiekimus. Kiti veiklos
aspektai, nurodomi lenteléje: ugdymo aplinka, ugdymas (mokymas), personalas, bendruomené ir jos
mokymasis, lyderysté ir vadyba — yra veiksniai, kurie lemia mokyklos misijos jgyvendinima. Jie
svarbis, taciau tai tik saglygos misijos jgyvendinimui, o norint susilaukti gery rezultaty reikia dirbti,
pasitelkiant jvairiausius metodus ir biidus, bei jvairiai organizuojant mokyklos veiklg. ,,Tik tokiu
poziiriu | mokyklos veiklos organizavima Siekiama paskatinti bendruomenes ,.israsti“ mokykla,
kuriant naujus jos veiklos modelius, aplinkas ir ugdymo budus®“ (cit. Geros mokyklos koncepcija,
2013, 5 psl.).

Pasak Ruskaus ir kt. (2013) parengtoje 2013 mety GM koncepcijoje teigiama, kad gera mokykla
— prasmeés, atradimy ir mokymosi sékmés siekianti mokykla, grindZianti savo veiklg bendruomenés
susitarimais ir mokymusi. Siame apibrézime uzkoduota, kad mokykla, kaip organizacija, j savo veikla
jtraukia daug jvairiy suinteresuoty asmeny grupiy: Svietimo, valdymo institucijy darbuotojus,
mokyklos vadovybe, mokytojus, mokiniy tévus, mokesciy mokeétojus, visuomeng. Skirtingos interesy

grupés turi skirtingy lukes¢iy mokyklos veiklos atzvilgiu, skiriasi jy vertinimo kriterijai (NMVA,
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2012). Sios krypties tyrima atliko Barkauskaité (2009), kuri atskleidé, ko konkrediai tikisi

suinteresuotos visuomeneés grupés i§ GM (zr. 5 lentele):

5 lentelé
Ivairiy respondenty grupiy liikes¢iai dél ateities mokyklos.
Aspektai Mokiniai Mokytojai Tévai Visuomené
Socialinis 1.Pagarbts mokiniy  1.Mokymuisi 1.Mokytojy 1.Mokykla —
ir mokytojy motyvuoti aktyviis geranoriSkumas kultiiros ir
santykiai mokiniai mokiniams ir tévams  traukos centras
Pedagoginis  2.Mokslo 2.Iniciatyvis 2.Pagalba 2.Dori ir
reikSmingumas vadovai mokiniams kultringi
teikiantys mokytojai  mokiniai
Metodinis  3.]Jdomi, turininga 3.Siekimas keisti 3. Vaiky uzimtumas  3.Profesionaliis
veikla mokykloje mokiniy mokymosi mokykloje mokytojai
ir vertinimo
rezultatus
Psichologinis  4.Isklausoma miisy 4. Saugumas fizine ir 4. Mokiniy 4 Pilietiski
nuomoné psichologine prasme  saugumas mokykloje  mokytojai
(fizinis,
psichologinis,
medicininis)
Materialinis  5.Gera mokyklos 5.Laiku iSmokami 5. Ekonomiskai 5.Mokiniy
biblioteka atlyginimai stipri mokykla, uZimtumas po
galinti tenkinti pamoky
mokiniy socialinius,
psichologinius
poreikius
Ziniy 6.Biti protingam, 6.Mokiniy 6. Geros kokybiskos  6.Kokybiskos
kokybés galimybé mokytis doméjimasis mokslu  Zinios mokiniy Zinios

toliau

Saltinis: sudaré autorius pagal Barkauskaité (2009)

Aptardami S$iy tyrimy rezultatus galime teigti, kad ateities GM vardg gali pelnyti tik tos
mokyklos, kuriy bendruomené yra vieninga, nuolat besimokanti, sutarianti pagrindiniais klausimais —

kam ir ka keisti, kada keisti ir kaip keisti.

1.2.2. Geros mokyklos pozymiy bendrumas su besimokancios organizacijos charakteristikomis

Lietuvoje GM apibréztis jau ne karta méginta kurti, taciau Siuo metu Lietuvoje nacionaliniu
lygmeniu néra suformuluota oficiali geros (sékmingai dirbancios) mokyklos samprata, nors jvairiuose
Svietimo veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose ir galima aptikti jos komponenty (Balevicien¢,
Urbanovi¢, 2012). Antai valstybés Svietimo 2013-2022 m. strategijoje iSkelta uzduotis Svietimui:
»sutelkti Svietimo bendruomeng ir visus Lietuvos Zzmones (solidarumas) nuolat kryptingai, lavintis
(mokymasis) siekiant asmeninés ir Salies s€kmés (veiklumas)®.

LR Svietimo jstatymo (2011) jau pirmuosiuose straipsniuose jtvirtinti geros §vietimo sistemos
bruozai, kurie jgyvendinami ir mokyklose. Cia akcentuojama, jog Siandien Lietuvoje veikian¢ios
Svietimo sistemos pagrindinis tikslas - vertybiniy nuostaty puosel¢jimas, leidzianCiy tapti doru,
siekianCiu Ziniy, savarankiSku, atsakingu, patriotiSkai nusiteikusiu ir kiirybingu Zzmogumi. Mokyklos
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Siuo tikslu tarsi jpareigojamos nustatyti asmens kiirybinius geb¢jimus ir padéti jam jgyti atitinkama
kvalifikacija, kompetencijy, padésianciy jsitvirtinti ir seékmingai konkuruoti tolydziai kintancioje darbo
rinkoje, sudaryti sglygas nuolat tenkinti pazinimo poreikius ir tobuléti mokantis visg gyvenima.

Ugdymo proceso poky¢iai yra vienas i$ veiksniy, leidzianéiy kurti GM. Tie poky¢iai turi vykti ir
nattiraliai, ir planingai. Barkauskaités (2009) teigimu - nattrali ir planinga kaita turi bati pagrjsta
moksliniy tyrimy duomenimis: iSsiaiSkinus kaitos konteksta, aptarus pagrindus, jjungus visg
bendruomeng, partnerius, taip pat atsizvelgiant 1 mokyklos kultirg bei jos tipa (iniciatyvios,
klaidziojancios, pluduriuojancios, kovojancios, skestancios) biitina parinkti ugdymo turinj, kurio
pagalba bus perteikiamos zinios, ugdomi gebéjimai, vertybinés nuostatos, kompetencijos. Ir
svarbiausia ugdymo proceso kaita turi tenkinti visy mokyklos bendruomenés socialiniy grupiy ir
partneriy lukescius dél GM ateities.

GM koncepcijoje (2013) svarbiausiu s¢kmingos mokyklos veiklos pozymiu laikomas tinkamas
mokyklos misijos jgyvendinimas, t. y. geri (pageidaujami, priimtini) ugdymo rezultatai ir turtingos,
jsimenancios, prasmingos, malonios gyvenimo mokykloje ir mokymosi patirtys. Pastebétina ir
pabréztina tai, kad naujojoje GM koncepcijoje akcentuojami kaip lygiaverciai - ugdymo rezultatai ir jy
pasiekimo procesas. Mokykla sékmingai dirbancia galima vadinti, jei ji siekia visy mokiniy pazangos,
nepaisydama jy pradiniy ziniy ir aplinkos veiksniy; uztikrina, kad kiekvienas mokinys pasiekty
auk$Ciausig jmanoma iSsilavinimo lygj, skatina visokeriopa visy mokyklos bendruomenés nariy
pazangg, nuolat tobuléja, racionaliai naudoja turimus isteklius (Baleviciené, 2012). Remiantis 2013 m.
suformuluota GM koncepcija, bei iSanalizuota literatiira galima iSgryninti ir apibudinti $iandiena

Lietuvos Svietimo sistemoje jgyvendintinus GM bruozus (Zr. 6 lentele):
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6 lentelé

Geros mokyklos bruozai

Bruozai

Apibitidinimas

Asmenybés augimas

Mokykloje démesys skiriamas bendryjy asmens kompetencijy
ir dalykiniy pasiekimy ugdymui. Didelis démesys skiriamas
asmenybés brandai, individualiems mokymosi pasiekimams ir
nuolatinei mokymosi pazangai.

SaviraiSkus dalyvavimas mokyklos
gyvenime

Gyvenimas mokykloje ir mokymasis susilieja persipinant
veikloms, joms skirtoms erdvéms, laiko organizavimui ir
patirtims. Mokyklos gyvenime ry$kus bendruomeni§kumas.

Dialogiskas ir
ugdymasis/mokymasis

tyrinéjantis

Ugdymosi turinys, kuris mokiniui yra jdomus, provokuojantis,
pakankamai platus ir gilus, kuriantis i$$ukius. Mokomasi
tyrinéjant, eksperimentuojant, atrandant ir iSrandant, kuriant
bendraujant. Ugdymas pagristas dialogu.

Paremiantis mokymgsi ugdymas ir
mokymas

Geroje  mokykloje ugdymas/mokymas padeda mokytis.
Ugdymas néra savitikslis — jis padeda mokiniui ugdytis
jvairias jam svarbias kompetencijas, moko lankstumo bei
gebéjimo jveikti jSsukius.

Darbuotojai-asmenybiy jvairové

Mokykloje dirban¢iy Zmoniy, amziaus, lyties, gyvenimo
patirties ir kompetencijy skirtumai daro mokykla jdomig ir
jvairiapusig. Mokykloje subalansuota karty kaita, uztikrinanti
jaunatvisko iniciatyvumo ir kurybiskumo bei giliy dalyko
ziniy ir gyvenimiskos iSminties pusiausvyra.

Besimokanti bendruomené

Mokymasis vyksta i§ kity su kitais; sutelktumas sprendimams
priimti;  refleksyvumas savo ir aplinkiniai  veiklai;
organizacijos atvirumas pasauliui.

Lyderysté ir jgalinti vadyba

Skatinama lyderysté visose lygiuose. O vadyba yra jgalinti ir
pasidalinanti. Mokyklos vizija ir strategija kuriama kartu,
tuomet ji tampa jkvepianti vietos bendruomenei.

Dinamiska ir atvira ugdymo aplinka

Mokymosi aplinka gali biti ir uz mokyklos riby, ir vykti
virtualioje aplinkoje. Mokiniai prisideda idéjomis prie
mokymosi aplinkos kiirimo kurioje jiems patogu, gera ir
saugu.

Isipareigojusi vietos bendruomené ir
steigéjas

Vietos bendruomené ir steigéjas drasina ir skatina mokyklas,
taCiau tuo paciu iSsako argumentuoty kritika dél veiklos.

Saltinis: sudaré autorius pagal (Ruskus ir kt. 2013)

[$analizavus GM bruozus, kurie pateikti lenteléje, galima teikti, kad jie siejasi su BO pagrindiniais
bruozais, kurie yra orientuoti j organizacijos bendruomenés nariy tobul€jima, jsitraukimg j vykstancias
veiklas, nulemiancias mokyklos padétj visuomenéje. Balevi¢iené (2012), remdamasi mokslinés
literatiiros analize ir Lietuvoje atliktais tyrimais, i§skyré tokius GM pozymius, kurie turi panasumo su

BO budingais pozymiais (zr. 7 lentele):
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7 lentelé

Geros mokyklos ir besimokancios organizacijos poZymiy sugretinimas

Gera mokykla Besimokanti organizacija
Biidinga lyderysté, strateginis valdymas, mokymuisi  Bendras strategijos, vizijos, tiksly ir uzdaviniy
tinkamgq aplinkg, bendros vertybes ir tikslai. formavimas jgalina bati atsakingiems uz
organizacija.
Svarbus personalo bendradarbiavimas ir Atviri bendravimui padaliniy, grupiy ir individy
kolegialumas. tinklai.

Skatina bendradarbiavimg su tévais ir socialiniais ~ Lanksti poky¢iams ir atvira visuomenei.
partneriais, bei pozityvy vertinimg.
Grjztamojo rysio, vertinimo rezultaty panaudojimas  Atsakingas informacijos rinkimas, vertinimas ir

orientuojamas j suinteresuotyjy poreikius. sklaida.
Vykdo nuolating mokymosi pazangos mokymosi Mokymasi skatinan¢io organizacijos klimato
pasiekimy stebéseng, skatina tikslingg mokymgsi kiirimas.

(esminiy gebéjimy ugdymas), déemesio sutelkimg
mokymui ir mokymuisi.

Saltinis: sudaré autorius pagal (Balevi¢iené, 2012)

GM ir BO yra du atskiri vienetai, gyvuojantys savo terpése. Bet GM, norint konkuruoti
Siuolaikinéje ziniy ir technologijy erdvéje, reikia sugebéti dirbti pritaikant ir BO pozymius.

GM, kaip BO idéja, i$sakyta ne vieno lietuviy ir uZsienio autoriy darbuose. Simonaitiené (2003)
pastebi, kad dar 1992 m. vykusio Europos tarybos seminaro ,,Vidurinés mokyklos programy tyrimai‘
padaryta esminé i§vada, jog mokykla turi iSugdyti mokiniy poreikj lavintis visa gyvenima. O Zelvys
(2003) jsitikings, kad butent mokytojo profesinis augimas yra esminé mokyklos tobulé¢jimo salyga,
todél jo teigimu mokykla turi sukurti tokig aplinka, kuri skatinty darbuotojus nuolat mokytis, kurioje
sutapty ir organizacijos mokymosi poreikiai. Bitent tokie bruozai yra budingi BO.

Taigi, darytina i§vada, kad gera mokykla — tai besimokanti mokykla, todél jai tinka visi bendrieji
BO bruozai, aptarti ankstesniame darbo skyriuje. GM, kaip BO, pozymius, reikia nuolat stiprinti, o tam
padeda mokyklos veiklos kokybés vertinimo procesai, kuriy turinys ir raida aptariami kitame darbo

skyriuje.
1.3. Mokykilos veiklos kokybés vertinimas: besimokancios organizacijos atpaZinimo galimybé

Vertinimas — tai nustatytos atitikties tam tikriems ltikes¢iams palyginimo procesas. Analizuojant
moksling literattirg apie veiklos kokybés vertinimg, Siame skyriuje bus iSnagrinétas veiklos kokybés
vertinimo metodikos kiirimas, taikymas ir kaita Lietuvoje. ISnagrinéta naujos jsivertinimo metodikos
struktira BO kontekste.

Vertinimas, ypac¢ veiklos matavimas, veda didesnés atskaitomybés ir gilesnés atsakomybés link.
Lietuvos Svietimo sistemai integruojantis | Europos Svietimo erdve labai svarbi tampa Svietimo
kokybé. Svietimo prieziiira ir inspektavimas nuosekliai transformuojasi j mokyklos saves ir i3orinio
vertinimo (toliau 1V) sistema. Dar 1998 metais Svietimo ir mokslo ministerija §vietimo kokybe

paskelbé vienu i$ Svietimo reformos prioritety (Prakapas, 2010).
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Vertinant organizacijos veiklg Survutaité, Vai¢ekauskiené (2011) teigia, kad esminis dalykas yra
tai, kad Sis vertinimas turi socialinj aspekta. Tai reiskia, kad vertinimo duomenys yra gretinami su kity
organizacijy veiklos vertinimo rezultatais. Toks gretinimas turi tiek teigiamy, tiek neigiamy pasekmiy:
teigiamos pasekmés — pasitempti, prilygti geriau dirbantiesiems, gauti svariy motyvy tolesnei veiklai
plétoti; neigiamos pasekmés — pasijusti nevykéliais, buti jvertintiems pagal oficialius rodiklius,

neatsizvelgiant j organizacijos specifikg ir jos istorijos unikalumga.
1.3.1. Isivertinimo metodikos kiirimas, taikymas ir kaita Lietuvoje

Lietuvoje mokykly jsivertinimo metodika, kuria Siandien remiasi dauguma mokykly, pradéta
kurti 1999 m. pagal Skotijos mokykly jsivertinimo modelj ,,How good is our school®. Sis modelis
buvo pasirinktas iSstudijavus jvairiy Saliy mokykly jsivertinimo patirt] atsizvelgiant j Lietuvos
Svietimo situacija ir poreikius. Pazymétina, kad 2002 m. mokykly isivertinimo metodika ir joje
,uzkoduota® GM samprata buvo perimta i§ kitos kultliros. Ji mokytojams buvo gan sudétinga,
apkraunanti darbu su daugybe popieriy, kelianti abejoniy dél naudingumo (Balevic¢iené, Urbanovic,
2012).

Isivertinimo metodika pradéta taikyti 2002 metais i§ pradziy tik eksperimente dalyvavusiose
mokyklose, 0 nuo 2004-2005 mokslo mety pradzios tapo privaloma visose bendrojo lavinimo
mokyklose. Sistemingg mokykly veiklos kokybés vertinimo kaitg Lietuvoje atspindi norminiy
dokumenty ir rekomendacijy rengimas, reguliarus atnaujinimas ir pristatymas Lietuvos bendrojo
ugdymo mokykloms. Mokykly veiklos stebésenos kaita iliustruoja chronologiné NMVA rengty
dokumenty lentele (Zr. 8 lentelg).

8 lentele
Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo rodikliai: saranga ir kaita 2004-2014m.

2000 m.  Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika. Projektas

2002 m.  Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, patvirtinta LR §vietimo ir mokslo
ministro 2002m. vasario 29d. jsakymu Nr. 302 ,Dél Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodikos*.

2004 m.  Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika pradéta taikyti visose mokyklose.

2007 m.  Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos aprasas, patvirtintas LR $vietimo ir
mokslo ministro 2007 m. liepos 18d. jsakymu Nr. ISAK-1469 ,,Dé¢l Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito tvarkos apraso patvirtinimo (galiojo iki 2009 m. kovo 16d.)

2008 m. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomendacijos (patirties knyga). ,,Mokykly
vadovy ir mokytojy nuomoné bei nuostatos apie vidaus audito paskirtj ir organizavima*
(tyrimo ataskaita).

2009 m.  Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo rekomendacijos, patvirtintos
LR $vietimo ir mokslo ministro 2009 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. ISAK-607 ,,Dél pritarimo
Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo rekomendacijoms*.

2010 m.  ES projektas ,,Mokykly jsivertinimo instrumenty kiirimas ir diegimas* — koncepcija ir
instrumentai (www.nmva.smm.lt/jsivertinimas)

2011 m.  Naujos redakcijos LR $vietimo jstatymas, patvirtintas LR seimo 2011 m. kovo 17 d.
nutarimu Nr. XI-1281 ,,Dél Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo pakeitimo jstatymo®.

2013 m. IQES online Lietuva — tiesioginé internetiné sistema — mokyklos veiklos jsivertinimo ir
tobulinimo instrumentai.

Saltinis: Survutaité D. ir kt. (2014) Bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybeés jsivertinimo rodikliai. NMVA. Vilnius
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VA metodika keista tik du kartus. 2002 m. metodikos pagrindas buvo Skotijos mokykly
vertinimo modelis ,,How good is our School? Pasak Survutaités ir kt. (2014) - ji buvo nuleista ,,i$
virSaus®, po eksperty darbo, kaip viena didziausiy Svietimo inovacijy. 2007 m. metodikg buvo
siekiama labiau pritaikyti Lietuvos mokykly reikméms ir mentalitetui, vertinimo rodikliams ir sritims
perzitréti naudotas principas ,,i§ apacios®, tai yra pasitelktos mokykly komandos ir remtasi jy poziiiriu
1 tai, ka vertinti yra svarbu, o rodikliai aprasyti jiems jprasta kalba. 10 paveiksle parodyti esminiai

skirtumai tarp 2002 m. ir 2007 m. mokykly vertinimo metodiky.

2002 m. jsivertinimo metodika: 2007 m. jsivertinimo metodika:
7 sritys, 32 rodikliai, 88 pagalbiniai rodikliai 5 sritys, 22 temos, 67 rodikliai
Per 3 metus reikia jvertinti visas 7 sritis Rekomenduojama jsivertinimg gristi problemos poiymiy
Pateikti skirtingy kokybés lygiy aprasai (,iliustracijos”) JKrepieliu”

Démesys patikimy duomeny rinkimui (ypac
apklausoms, tyrimams) ir jy Saltiniy jvairovei

—_—

[ |sivertinimo ciklai derinami su planavimo ciklais
Rodikliy paaitkinimai

Démesys rodikliy sampratai ir iliustracijy kdrimui

Rodikliy s3sajos su mokyklos veikla, integraciniai procesai

10 pav. Mokykly jsivertinimo metodiky kaita Lietuvoje
Saltinis: Survutaité D. ir kt. (2014) Bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés jsivertinimo rodikliai. NMVA. Vilnius

Analizuojant mokykly veiklos kokybés jsivertinimo metodiky 2002-2007m. kaita Lietuvoje
galima teigti, kad yra matoma tendencija siaurinti jsivertinimo apimtj, gilinantis i problemines vietas,
jas iSanalizavus, priémus tinkamus sprendimus - jtraukti j mokyklos planavimo ciklg. Pagal 2009 m.
patvirtintas bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo rekomendacijas, bendrojo
ugdymo mokykly vadovams rekomenduota jomis vadovautis, 0 mokykloms yra suteikta laisvé rinktis
jsivertinimo modelj (prisitaikyti kity Saliy mokyklose naudojamus jsivertinimo modelius arba sukurti
unikaly, savo mokyklai tinkamg jsivertinimo modelj).

Mokyklos jsivertinimas padeda bendruomenei atpazinti Stiprigsias ir silpngsias veiklos sritis,
padeda ir planingai suplanuoti mokyklos kaitg, orientuota j savo kokybés gerinimg. Survutaité ir kt.
(2014) teigia, kad nuolatinis stebéjimas ir apzvalga prisideda prie mokyklos veiklos tobulinimo, kurio
galutinis tikslas yra geresni mokiniy pasiekimai ir paZzanga. Vadovaujantis mokykly veiklos kokybés
jsivertinimo instrumentais ir jy naudojimo rekomendacijomis (2010) mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimas organizuojamas, kaip nuolatinis, nenutrikstantis, duomenimis gristas reflektavimo
procesas, jtraukiantis visus bendruomenés narius. Jis yra padalytas j dvi dalis:

a) Vvisos mokyklos veiklos jsivertinima (platusis auditas);
b) pasirinktos vertinimo srities, temos ar iSrySkéjusios problemos giluming analize.

Mokykly jsivertinimo procesas skirstomas j penkis etapus (zr. 11pav.):
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( 7\

¢ Ka turime suzinoti daugiau? Kodél renkamés $ig sriti? Kokia nauda?

Vertinimo srities apibrézimas Kokios sritys liks netirtos? Kas nutikty jei neatliktume Sio vertinimo?

\. Y
( \ . . . . . .
. . * Vertinimo tiksly, paskirties ir formos nustatymas.
Vertinimo koncepcijos « Apibresti . oa ir taisvk]
Kiirimas pibrezti vertinimo €1ga 1r talsy. €s.
« [$siaiskinti duomeny interpretavimo kriterijus.

\. J
e N

Instrumenty kiirimas «Parinkti ir nustatyti metodus, bei instrumentus.
L >4
7

o - «Surinkti ir apdoroti duomenis.
Vertinimo atlikimas *Viesas duomeny rinkimo plano paskelbimas mokyklos bendruomenei.
*Parengta anonimiska rezultaty ataskaita.

\/

Analizé ir priemoniy * Interpretuoti duomenis, daryti iSvadas.
planavimas « Ataskaitos parengimas.

_ 11 pav. Isivertinimo proceso etapai
Saltinis: Sudaré autorius pagal (Katiliute, 2010)

Atliekant srities, temos ar problemos vertinimg labai svarbu suprasti ir tinkamai organizuoti
vertinimo procediras, pasirinkti instrumentus reikiamy duomeny rinkimui. Bendrojo ugdymo
mokyklos vidaus audito rekomendacijoje (2008) teigiama, kad renkant jrodymus (duomenis) kokybés
lygiui nustatyti ir kuo labiau $iuos veiksmus integruoti, derinti su kita mokykloje vykstancia veikla,
nes vidaus auditas — tai ne mechaniskas, o refleksinis, arba profesinis apmastymo procesas. Tai veikla,
grista susitarimais.

Tinkamai pasirinkus jsivertinimo metodikg, mokykla jsivertinimg jtraukia j kasmetinj mokyklos
veiklos plang ir remiantis gautais duomenimis, planuoja kurti tolimesne mokyklos strategija.
Isivertinimas bendrojo ugdymo mokyklose turi uzimti garbingg vietg siekiant mokymo(si) tobulumo,
nes tik tinkamai jvertinus vykdomg veiklg galima spresti apie jos veiksmingumg mokyklos

bendruomenei.
1.3.2. Naujos jsivertinimo metodikos struktiira: besimokancios organizacijos kontekstas

Mokyklos vertinimu ir jsivertinimu siekiama iSsiaiSkinti mokyklos pasiekimus ir trikumus,
nustatyti mokyklos plétros prioritetus, fiksuoti pazangiosios patirties pavyzdZius ir juos skleisti
mokykloje. Pasak Survutaités ir kt. (2014), daugeliu atvejy mokykloms suteikiama daugiau lankstumo
jsivertinimui, pasirenkant sistema, priemones, metodus ir procediiras, be to, jos gali prasyti
jsivertinimo eksperty pagalbos, kad objektyviausiai jvertinty savo veiklg. Valstybinis mokykly veiklos
kokybés jsivertinimo modelis dazniausiai taikomas ir iSoriniam mokykly vertinimui. Rengiant §j

modelj pirmiausia galvota apie jsivertinimo reikmes.
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Kuriant nauja mokykly veiklos kokybés jsivertinimo modelj atsizvelgta i Svietimo kaitos
tendencijas, kurios yra nurodytos ir GM koncepcijoje (2013):

- nuo Svietimo visiems pereinama prie Svietimo kiekvienam, t. y. personalizuoto, suasmeninto ugdymo
ir mokymo(si) pripazjstant, kad Zmoniy patirtys, poreikiai ir siekiai skiriasi, 0 mokomasi skirtingais
tempais ir biidais;

- mokymasis ,,socialé¢ja® — mokomasi partneriskai, grupése, komandose, jvairiuose socialiniuose ir
virtualiuose tinkluose;

- kei¢iasi mokymo organizavimas mokyklose — maziau paisoma tam tikram amziaus tarpsniui
numatyty pasiekimy normy, lanksc¢iau grupuojama, individualizuojama;

- mokomasi visg gyvenima, ir lankstesni bei imlesni naujovéms mokiniai kartais tampa savo

mokytojy mokytojais;

- mazeja privalomy ,,tinkamo mokymo* recepty, nes vis daugiau zinoma apie jy jvairove, o mokytojy
profesionalumo pozymiu tampa jy lankstumas pasirenkant veiksmingiausius metodus;

- plinta virtualus pazinimas ir mokymasis i$ elektroniniy $altiniy, tafiau tuo pat metu suvokiama
aktyvaus ir patirtimi paremto mokymaosi svarba.

Bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés isivertinimo modelis sudarytas orientuojantis |
ateities i88ukius mokyklai. Taip pat vadovautasi GM koncepcijos (2013) iSrySkintais akcentais —
mokyklos kaip BO, mokytojy kaip mokiniy, Siuolaikinio mokymosi biidy, mokymosi organizavimo ir
aplinky jvairovés, mokymosi ir gyvenimo mokykloje susiliejimo, kitokios valdymo kultiiros. Bendrojo
ugdymo mokyklos veiklos kokybés isivertinimo modelj sudaro keturios (zr. 12 pav.) viena kitg
veikiancios veiklos kokybés vertinimo sritys: 1. Rezultatai. 2. Ugdymas ir mokiniy patirtys. 3.
Aplinkos. 4. Lyderysté ir vadyba.

Asmenybés
dgtis (branda)

Vertinimas

ugdymui Planavimas

Vadovavimas

mokymuisi | ™

Mokiniy | | 2. Ugdymasir
patirtys patirtys

Pasiekimaiir
paZanga

1. Rezultatai

Fiziné aplinka

Mokyklos . _
valdymas ir vadyba M;ekzir::zls
: Aplinky
',"‘0"?”1"'35'5 bendrakara
ir veikimas
komandomis Asmeninis

meistriSkumas

12 pav. Bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés jsivertinimo modelis
Saltinis: sudaryta pagal (Survutaité ir kt., 2014)
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Analizuojant model} matome, kad naujasis modelis apima keturias (2007m. buvo penkios)
sritis. Kiekviena bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelio sritis detalizuota
veiklos vertinimo temomis.

Pasak Survutaités ir kt. (2014), konkrecCios srities tema i$skleista mokyklos veiklos jsivertinimo
rodikliais, kuriuos apibudina raktiniai Zodziai, nusakantys konkretaus rodiklio vertinimo
prasminguma, tikslinguma ir kryptinguma. Rodiklio raktinis Zodis — tai nuoroda j vertinimg. Vykdant
mokyklos veiklos kokybés jsivertinimg sitiloma remtis jsivertinimo rodikliy raktiniais Zodziais, nes
Sie formuluoti taip, kad buty atskiry mokyklos veiklos sri¢iy vertinimo pozymiais. Pasak autorés
naujojo modelio jsivertinimo sritys detalizuojamos taip:

1 sritis - ,, Rezultatai“. Siai sri¢iai priskirtos temos ,,Asmenybés tgtis“ bei ,Pasiekimai ir
pazanga“ atliepia dvejopa mokymosi pasiekimy vertinimy paskirtj, apibrézta Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatyme (2011), kuriy pirma - padéti mokiniui pasitikrinti mokymosi pazanga, nustatyti jo
pasiekimus; antra - padéti priimti sprendimus dél tolesnio mokymosi ar veiklos. Cia labai
akcentuojamas: vertinimas ugdymo procese (mokant ir mokantis), bei vertinimas baigus kurso,
modulio, pagrindinio ar vidurinio ugdymo programa.

‘“

2 sritis - ,, Ugdymas ir patirtys“. Sios srities turinys grindziamas poziiiriu j Zmogaus raida,
mokymosi kaip aktyvaus patirties ir prasmés konstravimo supratimu, autentiSkumu, dialogiSkumu. Ja
sudaro 4 ja konkretinancios temos: planavimas, vertinimas ugdymui, vadovavimas mokymuisi,
Mokiniy patirtys.

3 sritis - ,, Aplinkos“. Aplinkos sritj sudaro temos ,Jgalinanti mokytis fiziné aplinka®,
»Mokymasis be sieny®, ,,Aplinky bendrakiira“. Remtasi placiu Siuolaikiniu pozitiriu i mokymosi
aplinkas — nuo fizinés aplinkos (jrangos ir priemoniy, pastato ir jo vidaus bei iSorés erdviy) iki
informaciniy rySiy ir mokymosi bei bendravimo tinkly. Srityje i$skirta netradiciné ,,Mokymosi be
sieny‘ tema, pagrista atviros mokyklos id¢ja — atspindinciy pasaulio ir gyvenimo jvairove, pasitelkimu
ugdymui, taip pat mokiniy ir mokytojy judrumu. Tema ,,Aplinky bendrakiira® iSskirta pabréziant
mokyklos, kaip mokiniy namy, prisijaukinimo aspekta ir kasdienio mokymosi bei jo rezultaty
demonstravima.

4 sritis - ,,Lyderysté ir vadyba . Ja atspindi mokyklos valdymas ir mokymosi kultira (mokykla
kaip BO) yra svarbi siekiant nustatyti, kaip mokykloje yra susitariama dél veiklos perspektyvy,
kokiomis nuostatomis grindZiama bet kuri mokykloje vykstanti veikla, kaip sistemiSkai veikia
mokyklos bendruomené, siekdama mokiniy kirybiSkumo, mokymosi pazangos ir asmenybés tgties.
Lyderystés ir vadybos sritj sudaro trys temos: mokyklos valdymas, mokyklos savivalda, mokymasis ir
veikimas komandomis.

Vertinimo rezultatai labai priklauso nuo mokytojy asmeninio poziiirio, nuostaty, bendruomenés

mikroklimato. Kol kas pedagogams yra sudétinga vertinimg laikyti jprastu procesu mokykloje,
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kuriame vertintojai, vertinamieji ir rezultatais suinteresuoti asmenys bendradarbiaudami kuria, tobulina
sutartg vertinimo sistemg. Mokytojai dazniausiai save sutapatina tik su stebimaisiais, saves nelaiko
veiklos kokybés vertinimo dalyviais. Tad mokyklos jsivertinimo tikslas yra kurti mokykla kaip nuolat
BO, kurios nariai kartu aptaria savo veiklos kokybe, susitaria dél jos tobulinimo krypciy bei biidy ir
siekia juos jgyvendinti. Naujojo bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelio
sritys, temos ir jsivertinimo rodikliai padeda atpazinti geras mokyklas, pasiekusias sékmingy veiklos
rezultaty. Siuo veiklos kokybés jsivertinimo modeliu siekiama jtvirtinti §vietime atsirandancia kultiirg
tikslingai rinkti duomenis, panaudoti jsivertinimg sprendimams priimti ir uztikrinti organizacijos
pazanga, nes mokymosi ir ugdymo kokybés gerinimas sglygoja mokyklos tobuléjima.

Taigi, teorinéje darbo dalyje atlikus panaudotos mokslinés literatiiros analize, pritaikius
lyginimo ir apibendrinimo metodus analizuojant mokykla, kaip besimokancia ir kokybiskai dirbancig
organizacijg, bei mokyklos veiklos kokybés vertinimg ir veiklos kokybés jsivertinimo modelj. Galima
teigti, kad BO ir GM tobuléjimo priezastys konkurencinéje aplinkoje yra nuolatinis veiklos kokybés
(isi)vertinimas, jtraukiant darbuotojus j pasiekimy ir pazangos stebésena, skatinant organizacijos
bendruomenés profesionalumo augimg ir mokyklos kaip BO tobuléjimg. Taciau siekiant nuolatinio
tobuléjimo gali atsirasti ir pasiprieSinimy, kuriy visumoje gludi svarbiausiy paZangos principy
nesuvokimas: mokymas ir mokymasis turi bati pripaZintas kaip svarbiausia organizacijos vertybé, jis
turi bati nuolat tikslingai planuojamas, atsizvelgiantis j darbuotojy profesinj ir asmeninj tobuléjimo
poreikj bei strateginius organizacijos planus. O esminés problemos jgyvendinant BO idéja slypi visy
lygiy vadovy vadovavime organizacijoje, darbuotojy nepakankamoje motyvacijoje, poky¢iy baiméje,

bei BO naudos nesuvokime.
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2. ATNAUJINTO MOKYKLOS VEIKLOS KOKYBES JSIVERTINIMO MODELIO
TINKAMUMO MOKYKLOS, KAIP BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS,
STIPRINIMO ATVEJU TYRIMAS IR JO REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodologija

.....

kurias sglygoja sparti informaciniy technologijy kaita, besimokancios ir solidarios visuomenés
raidos orientyrus, bet ir suteikia svary pagrindg mokykly veiklos kokybés jsivertinimui. Mokyklos
veiklos kokybés jsivertinimg galima apibrézti kaip struktiirg, kurig sudaro vertinimo sistemos
funkcijos, sandara ir procesai (Kardelis, 2005). Tad, norint pagrjsti atnaujinto mokyklos veiklos
kokybés jsivertinimo modelio tinkamuma mokyklai kaip BO, reikia identifikuoti BO charakteristikas,
buidingas mokyklai, taikant naujg veiklos kokybés jsivertinimo metodikos rodikliy struktiirg.

Tyrimo strategija ir naudojami metodai. Tyrimy rezultaty patikimumui ir tikslumui uztikrinti
pasirinkta miSriy metody strategija. Pasak Denscombe (2010) misriy metody strategija padeda tyréjui
giliau pazinti tiriamajj objekta, bei tiksliau nustatyti jo susiformavimo priezastis. Tad tyrime bus
pasirinkta kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy strategijy derinimas.

Kokybiniy metody taikymas sudaro galimybe detaliau iSanalizuoti respondenty elgseng ir
situacijg. Jis padeda suvokti situacijg i§ respondento puses, praplésti tyréjo supratimg apie jy elgseng
ir motyvus. Kokybiniy tyrimy validumas bus uZztikrinimas teisingu duomeny uzra§ymu, rySio su
tyrimy dalyviais i$laikymu interpretuojant tyrimo rezultatus (Mariampolski, 2001). Kokybinio tyrimo
uzdavinys, pasak Bitino (2008), — iSsiaiskinti, kaip respondentai suvokia pasaulj, kaip jie nusprendzia
veikti jy paiy sukurtoje realybéje ir kaip $is supratimas perduodamas kitiems. Si nuostata reik§minga
siekiant suzinoti mokykly bendruomeniy pozitrj j athaujinamos rodikliy sistemos tinkamumg veiklos
kokybés vertinimo proceso atnaujinimui ir aktyvinimui.

Kiekybiniy tyrimy logika remiasi pozityvizmo nuostatomis ir dedukcine prieiga. Pasak
Denscombe (2010), kiekybiné prieiga tyréjui leidzia greitai atlikti didelés apimties matavimus,
iSsaugant respondenty konfidencialuma, padeda objektyviai analizuoti duomenis ir tiksliai pristatyti
tyrimo rezultatus. Ji yra paranki tyréjams, nes padeda atskleisti mokykly bendruomeniy poziiirj j
atnaujintag mokyklos veiklos kokybés vertinimo modelio rodikliy sistema, atskiry komponenty
svarba, juos panaudojant priimant sprendimus ir siekiant organizacijos mokymosi tiksly.

Tyrimo dizainas. Tyrimo tikslas yra pagristi atnaujinto mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo
modelio tinkamumg mokyklos, kaip BO, stiprinimo atveju, bendrojo ugdymo mokyklose. Remiantis
duomeny analizés ir apraSomosios statistikos metodais iSanalizuoti, pateikti BO ir GM sgsajas, bei

veiklos kokybés jsivertinimo metodikos struktiros kaita BO kontekste. Atlikus apklausg atskleisti,
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kokiy gebéjimy, kompetencijy reikia mokyklos veiklos kokybés vertintojui, bei pateikti mokyklos
vadovy ir veiklos kokybés vertinimo nariy nuomoniy analiz¢ apie atnaujinta veiklos kokybés

isivertinimo modelio rodikliy sistema. Tyrimo proceso planavimo etapai pateikti 13 paveiksle.

PASIRUOSIMAS TYRIMUI
Vykdymo laikas: 2013 m. spalio - sausio mén.
Siuo laikotarpiu vyko literatiiros studijavimas Zitirint j pasirinkta darbo tema. Tyrimo
problemos aptarimas ir tyrimo objekto i§skyrimas. Tyrimo tikslo ir uzdaviniy iskélimas.
Naudotos literatiiros ir jvairiy dokumenty analizés metodas.

i

TYRIMO PROCESO ORGANIZAVIMAS
Vykdymo laikas: 2014 m. sausio - geguzés mén.
Siuo laikotarpiu vyko literatiiros Saltiniy analizé, lyginimas ir apibendrinimas pagal
pasirinkta darbo temga ir tyrimo uzdavinius. Vyko empirinio tyrimo metody ir procediiry
aptarimas siekiant gauti tikslesnius duomenis.
Naudotas dokumenty analizés ir apraSomosios statistikos metodai.

i

EMPIRINIU TYRIMO DUOMENU RINKIMAS
Vykdymo laikas: 2014 m. geguzés - lapkri¢io mén.
Sio etapo tikslas - atskleisti suinteresuoty grupiy poziiirj ir nuomone, apie atnaujinto veiklos
kokybés vertinimo modelio rodikliy sistema ir jos tobulinimo kryptis.
Duomeny rinkimui naudota apklausos ra$tu metodas ir fokusuotos diskusijos metodas.

oy

EMPIRINIU TYRIMO DUOMENY APDOROJIMAS
Vykdymo laikas: 2015 m. sausio — gruodzio mén.
Sio etapo tikslas — tyrimo metu gauty duomeny teorinis apdorojimas, empirinio tyrimo metu
gauty duomeny statistiné analizé ir gauty rezultaty iSvady raSymas, bei rekomendacijy
pateikimas.
Rezultaty patikimumui naudota literatiiros S$altiniy analizés, lyginimo ir apibendrinimo
metodai. Turinio analizés ir statistiniai metodai.

13 pav. Tyrimo proceso planavimo etapai
Saltinis: sudaryta autoriaus

Planas, pasak Butkevi¢ienés (2011), apima visus proceso etapus tyrimo organizavime bei jo
atlikimo klausimus — nuo problemos identifikavimo iki numatymo, kur bus skelbiami ir publikuojami
apklausos rezultatai. Tyrimo planas padeda nuosekliai vykdyti tyrima, daro jj aisky ir atvira.

Duomeny rinkimo metodai. Rodikliy sistemos tinkamumo vertinimas i§ vartotojy puses
numano, kad kokybé yra nuspresta atitikties nustatytiems ar galimiems naujos sistemos vartotojy
lukesCiams, t. y., kaip iSorés vertintojai, mokyklos vadovai ir mokyklos jsivertinimo grupés supranta
rodikliy sistema, kiek ji patenkina jy poreikius. Siy likes¢iy identifikavimui taikyti kiekybiniai ir
kokybiniai duomeny rinkimo metodai.

Atliekant rodikliy sistemos tinkamumo tyrima, taikytas apklausos rastu metodas. Sis metodas
pasak Denscombe (2010) ir Kardelj (2002) jgalina:

- surinkti tyrimo duomenis per nustatyta laika;
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- uztikrinti respondenty anonimiSkuma; apklausti didel; skai¢iy tiriamyjy;
- apdoroti ir analizuoti didelius duomeny kiekius.

Apklausa rastu taikyta, norint atskleisti mokykly nuomong apie svarbiausias naujos mokyklos
vertinimo rodikliy sistemos charakteristikas, mokyklos veiklos vertinimo komponenty svarbag
priimant sprendimus ir siekiant organizacijoje iSkelty mokymosi tiksly.

Fokusuotos grupinés diskusijos metodas yra vienas i$ daZniausiai pasirenkamy metody
igyvendinant kokybinio tyrimo strategija (Bitinas ir kt., 2008). Grupinés diskusijos metodas,
skirtingai nei individualus interviu, diskusijos dalyviams, atsakant j tyr¢jo klausimus, leidzia keistis
informacija, pazvelgti ] tirilamaj] objekta iS skirtingy pozicijy, patikslinti iSsakytag nuomone,
reaguojant | kity dalyviy pasisakymus. Pasak Denscombe (2010), tinkamai organizuota grupiné
diskusija tyréjui sudaro salygas sukaupti nuomoneg, kuri parodo bendrai sukonstruotg tiriamo objekto
supratimg. Sio metodo pasirinkimo priezastis yra jo technikos atitiktis tyrimy keliamiems
reikalavimams. Fokusuota grupiné diskusija sukuria sglygas aktyviam dalyviy bendravimui,
naudingam tyréjy bendradarbiavimui, atskleidziant atnaujintos metodikos rodikliy sistemos savybes.

Duomeny analizés metodai. Kokybinio tyrimo rezultatai analizuoti taikant turinio (angl. content)
analizés metoda. Pasak Bitino ir kt. (2008), jis taikomas: norint diagnozuoti, kaip tiriamajj objekta
suvokia respondentai dalindamiesi savo patirtimi; remdamiesi tyréjo pateiktais klausimais atskleidzia
skirtumus egzistuojancius tarp teorinio tiriamo objekto apibiidinimo ir jo raiSkos socialinéje
realybéje; kokie yra informanty mastymo, supratimo buidai, projektuojami j tiriamg objekta; kokios
egzistuoja galimybés ir apribojimai realybéje.

Turinio analizé yra validus metodas, leidziantis padaryti specifines iSvadas, remiantis
analizuojamu tekstu. Turinio analizéje, kaip tyrimo procese, buvo atlikti tokie zingsniai:

- daugkartinis atidus teksto skaitymas;

- reikSminiy fragmenty atranka;

- jy skaidymas i sudedamasias dalis;

- sudedamyjy daliy suskirstymas j kategorijas ir subkategorijas; teksto vienety kodavimas
pagal kategorijas;

- kategorijy turinio interpretavimas;

Tyrimo rezultaty pagrindimas, remiantis tiriamo teksto turiniu ir i§ jo iStrauktais duomenimis,
pateikiamais subkategorijomis, kurios jungiamos j kategorijas (Denscombe, 2010). Metodas leido
iSvengti pavirSutiniSkumo nagringjant teksta, jis taikomas analizuojant grupinés diskusijas bei
mokykly iSorés vertinimo ataskaitas.

Statistiniai metodai. Tyrimo kiekybiniai duomenys analizuojami ir ataskaitoje pateikiami keliais
budais:

- santykiniy dazniy lentelés.
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- porinés santykiy dazniy lentelés.

Santykiy dazniy lentelése respodenty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas procentais. O
porinése santykiy dazniy lentelése, rezultatai pateikiami skirtingoms grupéms (pagal lyti, amziy ir
pan.) priklausanciy respondenty atsakymy pasiskirstymas procentais. Tendencijai nustatyti, dalyje
lenteliy pateikiamas tik maksimalaus pritarimo (atsakymas ,,labai svarbu) procentas. Kiekvienu
atveju, lyginant skirtingoms grupéms priklausanciy tiriamyjy atsakymus, buvo nustatoma, ar stebimi
skirtumai yra statistiskai reik§mingi, t. y. ar skirtumai yra pakankamai dideli, ar pakankamai didelés
tiriamtjy grupés, kad buty galima teigti, jog iSvada apie skirtumus yra teisinga visai grupei.
Ataskaitoje pateikiamos tik tos lentelés, kuriose skirtumai tarp grupiy yra statistiskai reikSmingi, t. Y.
galima, teigti, kad stebimi skirtumai yra ir visoje tiriamoje grupéje.

Paklaidy metodas. Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose atsiranda statistinés paklaidos
tikimybé, j kurig butina atsizvelgti interpretuojant tyrimo duomenis. Ji atsiranda dél to, kad tiriamieji
yra atrenkami, o ne istisai apklausiami. Si paklaida yra apskai¢iuojama matematiskai. 9 lenteléje yra
pateikiamos paklaidos, esant jvairiam respondenty skaiciui bei atsakymy pasiskirstymui (esant 95
proc. patikimumui).

9 lentele
Tyrimo paklaidos (proc.) esant 95 proc. patikimumui

Atrankos Atsakymy pasiskirstymas (procentais)
dydis 50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95

10 31 30,8 30,4 29,6 28,4 26,8 24.8 22,1 18,6 13,5
30 17,9 17,8 17,5 17,1 16,4 15,5 14,3 12,8 10,7 7,8
50 13,9 13,8 13,6 13,2 12,7 12 111 9,9 8,3 6

75 11,3 11,3 11,1 10,8 10,4 9,8 9,1 8,1 6,8 4,9
100 9,8 9,8 9,6 9,3 9 8,5 7,8 7 59 4,3
150 8 8 78 7,6 7,3 6,9 6,4 5,7 4,8 3,5
200 6,9 6,9 6,8 6,6 6,4 6 55 4,9 4,2 3

300 57 5,6 55 54 52 4,9 4,5 4 3,4 2,5
400 4,9 4,9 4,8 4,7 4,5 4,2 3.9 3,5 2,9 2,1

Tyrimo organizavimas. Empirinj tyrima sudaro trys etapai, kurie vyko 2014 m. geguzés —
lapkri¢io ménesiais Jie leidzia atnaujinto modelio rodikliy sistemg jvertinti jvairiais pozitiriais:
- retrospektyviai, atsizvelgiant j egzistuojan¢ias mokykly jsivertinimo patirtis;
- aktualial, nustatant jos rySius su $vietimo tobulinimo iniciatyvomis;
- potencialiai, atskleidziant veiklos kokybés jsivertinimo modelio rodikliy sistemos

priimtinuma Svietimo bendruomenei ir panaudojimo galimybes mokyklos tobulinimui.
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Tyrimo instrumentai. Pagrindinés fokusuotos grupinés diskusijos temos ir klausimai,
diskutuojant apie atnaujinta mokyklos veiklos kokybés vertinimo modelio rodikliy sistema:
Tikslingumas. Kiek vertinimo modelio rodikliy sistema atitinka Siuolaikinio S$vietimo raidg ir
dokumentus ir mokykly praktikg?

Nesaliskumas ir skaidrumas. Ar atnaujinta vertinimo modelio rodikliy sistema tinkama visy tipy
bendrojo ugdymo mokykloms (gimnazijoms, pagrindinéms, pradinéms)? Ar vienodai tinkama miesto
ir kaimo vietovése jkurtoms mokykloms? Mokykloms, pasizyminc¢ioms auksStais mokymosi
pasiekimais ir toms, kuriy mokiniy pasiekimai yra zemesni?

Tinkamumas ir issamumas. Kiek atnaujinto vertinimo modelio rodikliai tinka mokyklos iskeltiems
tikslams vertinti? Kiek jie naudojami matuojant mokyklos tikslus? Kurie i§ rodikliy mokyklai yra
maziau / daugiau aktualas? Ar rodikliai apima visas svarbiausias mokyklos veiklos sritis,
apsprendzianc¢ias mokyklos mokiniy pasiekimus ir asmenybés branda?

Prasmingumas ir pasikliautinumas. Ar galima $io modelio rodikliais remtis sudarant mokyklos
strateginj plang, bei metinj veiklos plang? Kokie rodikliai biity tinkamiausi?

Suprantamumas ir suvokiamumas visiems naudotojams. Ar atnaujinto modelio rodikliy sistema yra
suprantama ir logiSka? Kokie rodikliai yra maziausiai aiskiis, ko mokytojai ir kiti mokyklos
bendruomenés nariai galéty nesuprasti, nepriimti? Kuriy rodikliy formuluotés turi buti tikslinamos ir
kaip? Ar reikia Salia rodikliy pateikti probleminius su tema susijusius klausimus?

Ekonomiskumas: laikas ir istekliai. Kokie sunkumai, gali atsirasti ieSkant papildomos informacijos
atnaujinto modelio rodikliams? Kiek, Jisy manymu, galima pasinaudoti jau sukurtais instrumentais
(IQES ar jau naudotais jusy mokykloje)? Kuriy rodikliy matavimas ir vertinimas gali sukelti
problemy? Ar Siems rodikliams jvertinti tinka Jisy mokykloje vykdoma veiklos kokybés vertinimo
praktika? Kodel? Kg ir kaip reikéty keisti?

Veiksmingumas. Kiek atnaujinto modelio rodikliy sistema leidZia mastyti apie mokykla inovatyviai,
tyrinéti Jums aktualias sritis ir priimti naudingus sprendimus, bei jtraukti bendruomene j organizacijos
mokymosi procesus? Kiek rodikliai sudaro salygas mokyklai ir mokytojams analizuoti, vertinti
mokiniy pasiekimus ir asmenybés brandos priezastis? Ar galima teigti, kad rodikliai galéty paskatinti
mokyklos vadovus, mokytojus ir kitus darbuotojus mokytis, tyrinéti, bei keisti veiklos pobtidj? Kiek
tikétini mokyklos poky¢iai taikant atnaujintg veiklos kokybés vertinimo modelio rodikliy sistema?

Apklausos rastu (anketos) struktiira. Tyrimo duomenys (mokykly nuomoné apie atnaujintg
mokyklos veiklos kokybés modelio vertinimo rodikliy sistemg) buvo renkami naudojant tyréjy
parengta apklausos raStu anketa (zr. 2 prieda). Klausimynas sudarytas i$ instrukcinés dalies,
demografinio ir diagnostinio bloky. Demografinj klausimyno bloka sudaro 9 klausimai, leidziantys

respondentg priskirti prie tam tikros grupés pagal mokyklos vietg ir tipg, darbo staza, statusg
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mokykloje, kvalifikacing kategorija, dalyvavimg jsivertinimo veiklose. Pagrinding diagnosting
klausimyno dalj sudaro 4 rodikliy vertinimo blokai, i§ kuriy kiekvienas skirtas atskirai naujos veiklos
kokybés isivertinimo modelio rodikliy sistemos sriciai (zr. 10 lentelg, visas 2 priede).
Respondentams, atsakant j atvirus anketos klausimus, sudaryta galimybé pareiksti savo nuomong apie
kiekvienos srities rodikliy sistemos taisymo kryptis ir atsakyti j klausimg, kokiy prireikty Ziniy ir
gebéjimy, norint atlikti mokyklos veiklos vertinima, taikant atnaujintg veiklos kokybés vertinimo
modelio rodikliy sistema.

10 lentele

Mokyklos vadovy ir mokytojy nuomonés tyrimo apie atnaujinamus veiklos kokybés

jsivertinimo modelio rodiklius klausimyno fragmentas

1 sritis. REZULTATAI Visiskai Kogero Kogero VisiSkai
nesutinku nesutinku  sutinku  sutinku

SVARBU ANALIZUOTI

Mokiniy nuostatas ir vertybes le} e} e} o
(ju savimone ir savivoka, gebéjimg pazinti save

ir savo socialine aplinka, veikti joje ir buti

tolerantisku)

Mokiniy ugdymg karjerai 10) o) o) ')
(mokyma3 suvokti savo galimybes, modeliuoti

gyvenimo kelia/karjera)

Mokiniy pasiekimus ir pazangg (vieSg pasiekimy o) o) o) o)
pripaZinimg ir jvertinimg, IKT pritaikymg

paZangos stebéjimui ir vertinimui, tévy

informavima)

Mokyklos pasiekimus ir pazanga (vidaus ir iSorés o) o) o) o)
mokiniy pasiekimy jvertinimy derme, mokyklos

kuriamg pridétine verte viesa atskaitomybe uz

mokiniy rezultatus ir pazanga )

Cia galite jraSyti, kas dar svarbu, siekiant mokyklos veiklos kokybés REZULTATU srityje. Kokius rodiklius
reikéty papildomai jtraukti?

Tyrimo populiacija — skirtingy tipy Lietuvos bendrojo ugdymo mokykly vadovai, mokytojai ir
kita pedagogy bendruomene.

Tyrimo etika. Vykdant fokusuotas grupines diskusijas laikytasi grupés diskusijy vedimo
metodologiniy rekomendacijy, kurias nurodo Bitinas ir kt. (2008), bei Denscombe (2010):
garantuotas dalyviy saugumas ir konfidencialumas, diskusija vedama taip, kad nebtty suprieSinti

grupés nariy pozitriai ir interesai. Moderuojant pasisakymus taip pat valdyta grupés emocijos ir
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dalyviy saveika (pagal Denscombe, 2010): dalyviams pristatyti tyrimo tikslai, diskusijos
stimuliavimui pateikti klausimai raStu, sudarytos galimybés kiekvienam dalyviui pareiksti savo
nuomong, esant reikalui ja patikslinti, diskutuoti ir susitarti, i§vengiant vieno ar keliy dalyviy
dominavimo.

Tyrimo imtis ir administravimas. Mokyklos, dalyvaujancios tyrime, buvo atrinktos imties
metodu, o kontroliniais imties kintamaisiais pasirinktas mokyklos tipas ir vieta. Apklausiamos buvo
mokyklos, kurios savanoriskai sutiko dalyvauti tyrime. Anketos buvo platinamos elektronine versija

(www.apklausos.It portale). IS viso apdorojimui surinkta 336 anketos (Zr. 11 lentele). Atliekant

tyrimg vedant diskusijas, buvo organizuotos 4 fokusuotos diskusijy grupés: 1 iSorés vertintojy
(dalyvavo 4 vadovaujantys iSorés vertintojai), 1 bendrojo ugdymo mokykly vadovy (dalyvavo 3
direktoriai ir 2 direktoriaus pavaduotojai ugdymui) ir 2 bendrojo ugdymo mokykly mokytojy
(dalyvavo 21 skirtingus mokykly tipus ir skirtingg kvalifikacine kategorija, darbo stazg turintis

mokytojas).
11 lentelé
Tyrimo imties charakteristika (N= 336)
Pozymis Kategorija Skaicius Procentai

Mokyklos vieta Didmiestis 110 33,0
Rajono centras 96 28,8
Kita vietove 127 38,1

Mokyklos tipas Pradiné mokykla 17 51
Progimnazija, pagrindiné mokykla 135 40,5
Gimnazija 139 41,7
Viduriné mokykla 22 6,6
Kita 20 6,0

Respondento Pradiniy klasiy mokytojas 44 13,4

statusas mokykloje  Dalyko mokytojas 222 67,7
Kita (socialinis pedagogas, psichologas, 62 18,9
logopedas)

Respondento Mokytojas 29 8,8

kvalifikacija Vyr. mokytojas 146 44,4
Mokytojas metodininkas 140 42,6
Mokytojas ekspertas 14 4,3

Apibendrinant tyrimo imties charakteristikos lentele matome, kad didziausias respondenty kiekis
pagal mokyklos vietg priklauso ne didmies€io ir rajono centry mokykloms, o kitg vietove
nurodziusiems respondentams (38,1 proc.). Aktyviausiai tyrime dalyvavo gimnazijos statusa
turin¢ios mokyklos (41,7 proc.), o maziausiai ankety gauta i$ pradiniy mokykly (5,1 proc.). Pagal
respondenty statusg mokykloje gausiausiai tyrime dalyvavo atskiry dalyky mokytojai (67,7 proc.) ir
tik (13,4 proc.) buvo pradiniy klasiy mokytojy. Analizuojant tyrimo anketas pagal respondenty
kvalifikacijg matome, kad vyr. mokytojy (44,4 proc.) ir mokytojy metodininky (42,6 proc.) dalyvavo
panasiai i§ visy respondenty. O maziausiai respondenty (4,3 proc.) buvo mokytojo eksperto
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kvalifikacijg turin¢iy mokytojai, nes ne visose mokyklose jy yra. Tad galime daryti i§vadg, kad
apklausoje aktyviausi respondentai yra kitas vietoves nurod¢ gimnazijy, progimnazijy ir pagrindiniy
mokykly dalyky pedagogai turintys vyr. mokytojo ir metodininko kvalifikacing kategorija.

Tyrimo imtis, nurodyta 11 lenteléje, yra pakankama norint diagnozuoti mokykly pozitrj j
atnaujinama veiklos kokybés jsivertinimo modelio rodikliy sistema, atsizvelgiant j tai, kad 97,3 proc.
respondenty yra tiesiogiai susij¢ su bendrojo ugdymo mokyklose vykstanciais veiklos kokybés

jsivertinimo procesais (zr. 12 lentelg).
2.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai

2.2.1. Mokykly anketinés apklausos rastu apie atnaujintg veiklos kokybés jsivertinimo modelio

metodika tyrimo rezultatai

Sioje tyrimo dalyje yra pateikiami Lietuvos bendrojo ugdymo mokykly vadovy, mokytojy ir
kity mokyklos bendruomenés nariy anketinés apklausos rastu duomenys apie atnaujintos veiklos
kokybés jsivertinimo modelio rodikliy sistemos rezultatus, BO kontekste. [zvelgiant Salies mokykly
vadovy, mokytojy ir kity bendruomenés nariy nuomong j atnaujinamus mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimo modelio rodiklius, bei jy pozitrj j mokyklos, kaip BO, veiklos kokybés jsivertinimo

metodikos pertvarka.

12 lentelé
Respondenty dalyvavimas mokyklos veiklos kokybés vertinime (N= 336)
Kategorija Skaicius Procentai

Vadovavau mokyklos vertintojy grupei 61 18,5
Teko rasyti iliustracijas, sudarinéti klausimynus, rinkti, apdoroti 92 27,9
duomenis ir pan.

Teko tik pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose 168 50,9
Nedalyvavau 9 2,7

Tiriant kiek respondenty yra jtraukti j mokyklos jsivertinimg, galima teigti, kad tik 2,7 proc.
respondenty nedalyvauja jokioje veikloje, susijusioje su mokyklos jsivertinimu. Daugiau nei puse
respondenty (50,9 proc.) yra informantais savo mokyklose, o kita dalis (46,4 proc.), aktyviai
dalyvauja veiklos vertinime biidami vertintojy grupés vadovais ar atliekant bitiniausius darbus
informacijai surinkti, apdoroti ir pateikti. Apibendrinant respondenty aktyvumg dalyvaujant
mokyklos, kaip BO, veiklos kokybés vertinime yra pagirtinas pavyzdys einant BO linkme. Vadinasi
mokykly vadovai sugeba jtraukti bendruomene dalyvauti organizacijos jsivertinime ir ieSkoti
sprendimy, tobulinanc¢iy veiklas, radus - tinkamai juos apdoroti ir pateikti mokyklos bendruomenei

veiklos tobulinimui.
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Norint suzinoti kiek veiklos kokybés jsivertinimo metu modelio sistemos rodikliai yra
reiksmingi mokyklai, kaip BO, siekiant numatyty tiksly, respondenty atsakymy rezultatai pateikiami
14 paveiksle.

Profesionalumas

Nuolatinis profesinis tobuléjimas
Maokiniy pasiekimai ir paZzanga
Mokymosi organizavimas
Orientavimasisj mokiniy poreikius
Veikimas kartu

Mokyklos pasiekimaiir paianga
Ugdymas mokyklos gyvenime
Mokyklos savivalda
Vertinimo principai ir strategijos
Téwy galimybiy paZinimas ir didinimas
Lyderysté

Mokiniyugdymas karjerai
[ranga ir priemonés
Pasiekimylikesiiai ir skatinimas
Mokiniy nuostatos ir vertybés
Mokiniyjsitraukimas

Mokymosi savivaldumas ir socialumas
Perspektyvos ir bendruomenés susitarimai
Mokymosi vyksmo vizualizavimas
Ugdymo tiksiai
Mokiniy dalyvavimas vertinime
Ugdymo planai ir veiklaraiiai
Mokyklos tinklaveika

Virtualios aplinkos

Pastataiir aplinka

MokymasiuZ mokyklos riby

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50%100%

ulabaisvarbu mSvarbu = lidaliessvarbu  Nesvarbu
14 pav. [sivertinimo rodikliy reik§mingumo vertinimas (proc., N= 336)

Veiklos kokybés jsivertinimo modelio rodikliy reik§mingumo rezultatai parodo, kad mokykloje,
kaip ir BO, auksCiausiai yra iSkeliamas darbuotojy profesionalumas bei nuolatinis mokymasis,
tobuléjimas, nuo kurio priklauso tinkamas mokymosi organizavimas, orientuojantis j mokiniy
poreikius jtraukiant juos veikti kartu. Sie rodikliai, pasak respondenty, labiausiai jtakoja mokiniy
pasiekimus ir pazangg. Maziausiai svarbiis rodikliai rezultatui bendrojo lavinimo mokyklose
nurodomi: mokymosi aplinka, mokyklos tinklaveika, ugdymo planai ir veiklaras¢iai.

Vertinant veiklos kokybés jsivertinimo modelio rodikliy svarbg siekiant mokyklos numatyty
tiksly, atsizvelgiant j vietovés, kurioje yra mokykla, tipg tyrimo rezultatai patvirtina (zr. 3 priedg), kad
visi ugdymo ir rezultaty srities rodikliai yra svarbesni rajono centy ir didmies¢iy mokykloms, o
maziau svarbiis — kaimo vietovéje jkurtoms mokykloms. Tokiam respondenty nuomonés
pasiskirstymui galéjo jtakoti mokyklos dydis, nes kaimo vietovéje esanciose mokyklose mokiniy néra

daug, todél mokytojai turi galimybe geriau juos pazinti ir diskutuoti su Kiekvienu individualiai
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siekiant geresniy mokymosi rezultaty. Bendraudami mokytojai sukuria atvirg terpe bendradarbiavimui
su mokiniais, jtraukdami juos j ugdymo procesg kaip bendro tikslo siekianciais dalyviais. Tyrimo
rezultatai rodo, kad orientavimosi j mokiniy poreikius, Vertinimo principy ir strategijos rodikliai,
mokymosi savivaldumo ir socialumo vertinimas maziau svarbiis yra kaimo vietovés mokykloms, o
labiau svarbesni yra didziyjy miesty mokykloms. Tai galima bty paaiskinti nedidelés mokyklos, kuri
dazniausiai yra kaime, specifika: mokytojai mano, kad labai gerai pazjsta visus mokinius todél gali
tinkamai kiekvieng vertinti, o apibendrinti minétus klausimus mokyklos lygmeniu néra biitina.

Vertinant aplinkos sritj galime teigti, kad mokiniy jsitraukimas bei jranga ir priemonés
svarbesnés yra didmiesCio ir rajono centry mokykloms nei kaimo, nes tikétina, kad technologijos ir
konkurencinga aplinka grei¢iau jtraukia j veiklas mokinius besimokancius didmiesCiuose Ir rajony
centruose. Lyderystés ir jgalintos vadybos srities rodikliai profesionalumas ir nuolatinis tobuléjimas,
tyrime dalyvavusiy mokykly vadovy ir mokytojy nuomone, yra labiausiai paveikiami mokyklos
tobulinimui i§ visy pateikty. Taciau svarbu pazyméti, kad perspektyvos ir bendruomenés susitarimy
svarba, vertinant mokykla, kaip ir kity veiklos planavimg analizuojan¢iy rodikliy svarba, tyrimo
dalyviy vertinama santykinai Zemai.

Aptariant tyrimo rezultatus pagal veiklos kokybés jsivertinimo modelio rodikliy vertinimo
svarbg siekiant mokyklos numatyty tiksly atsizvelgiant j mokyklos tipa (zr. 4 priedg) galima teigti,
kad rodikliy sistemoje sitilomas rodiklis ugdymas karjerai respondenty suprastas siauriai: kaip
orientacija | profesija, biisimo profesinio lauko tyrinéjimas arba profesinio gyvenimo kelio
pasirinkimas. ISryskinant karjers, ji tarsi iSkeliama vir§ kity ugdymo tiksly ir asmens raiSkos sriéiy,
kurios mokyklai ne maZiau svarbios: gyvenimas Seimoje, bendruomeng¢je, valstybéje. Tokias jzvalgas
patvirtina kiekybinio tyrimo rezultatai, kurie leidzia teigti, kad ugdymo Karjerai vertinimas maziausiai
svarbus yra pradiniy klasiy mokytojams, dirbantiems pradin¢je mokykloje, bei kaimo vietovéje
esan¢iy mokykly mokytojams. O aktualiausias rodiklis tarp visy tipy mokykly yra mokiniy pasiekimai
ir pazanga.

Vertinant rodikliy vertinimo svarbg siekiant mokyklos numatyty tiksly atsizvelgiant } mokytojo
profesine kvalifikacijg rezultaty lentelé pateikiama 5 priede.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galime teigti, kad visi tyrime dalyvave pedagogai | pirma
plana, vertinant rezultatus, iskelia mokiniy pasiekimus ir pazangg, kurie turi jtakos mokyklos
pasiekimams ir pazangai. Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad ugdymo ir patirciy srityje
didziausig jtaka mokymosi rezultatams ir asmenybés brandai, kaip mokyklos veiklos kokybe
jrodantiems rodikliams, respondenty nuomone, turi orientavimasis § mokiniy poreikius ir mokymosi
organizavimas. Mokiniy jsitraukimas j veiklas, jrangos ir priemoniy jvairumas respondenty nurodomi
kaip pagrindiniai rodikliai, lemiantys mokiniy darbingumg pamokose. O maziausiai jtakos turi juos

supantis pastatas ir aplinka.
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Norint suzinoti ar jsivertinimas duoda naudos mokyklai, kaip besimokanciai organizacijali,
numatytoms veikloms jgyvendinti, respondenty atsakymai pateikiami 13 lentel¢je.
13 lentele
Atsakymy j klausimg ,,Kaip Jiis manote, ar jsivertinimas (vidaus auditas) padeda gerinti mokyklos

veiklos kokybe?“ pasiskirstymas (N= 336)

Kategorija Skaicius Procentai
Tikrai taip 74 22,3
Taip 90 27,1
I$ dalies 151 45,5
Ne 17 51

Apibendrinant klausimo ,,Kaip Jiis manote, ar jsivertinimas (vidaus auditas) padeda gerinti
mokyklos veiklos kokybe? “ atsakymy pasidalinima galima teigti, kad i§ dalies su Siuo teiginiu sutinka
(45,5 proc.) respondenty ir tik (5,1 proc.) visiskai nesutinka, kad jsivertinimas duoda naudos
mokyklai, kuri nori tapti gera mokykla. Taciau beveik puse respondenty (49,4 proc.) nurodé, jog
mokykloje veiklos kokybés jsivertinimas turi bati atlickamas norint tobulinti vykstan¢ias veiklas.
Apibendrinant $io klausimo rezultatus galima teigti, kad dauguma respondenty mato prasme ir nauda
mokyklos veiklos kokybés jsivertinime, nes tik jsivertinant savo darbg ir bendradarbiaujant tobulinant
veiklas galima eiti nuolatinio mokymosi keliu, vedanciu link GM ir siekti tolimesnio tobuléjimo, kaip
budinga BO.

Apibendrinant mokykly anketinés apklausos rastu apie atnaujintg veiklos kokybés jsivertinimo
metodikg tyrimo rezultatus galima teigti, kad respondentai vertindami rodikliy svarbg nurodé:
didziausig jtaka mokymosi rezultatams ir asmenybés brandai, kaip mokyklos veiklos kokybe
jrodantiems rodikliams, turi orientavimasis ] mokiniy poreikius ir mokymosi organizavimas. O
profesionalumas ir nuolatinis tobuléjimas, mokykly vadovy ir mokytojy nuomone, turi didZiausia
jtakg mokyklos, kaip BO stiprinimui i§ visy pateikty rodikliy. Taciau reikia atkreipti démes;j j tai, kad
aplinkos analizé ir vertinimas yra maziausiai GM veiklos tobulinimui paveiki sritis. Ugdymo rezultaty
apibendrinimas mazoje mokykloje siekiant jos veiklos kokybés, remiantis mokiniy kiekiu, nurodomas

kaip maziausiai prasmés turintis procesas.

2.2.2. Mokykly apklausos rastu, apie atnaujinta mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelio
rodikliy sistema, respondenty atsakymuy j atvirg klausimg dél Ziniy ir gebéjimy poreikio analizés

rezultatai

Mokykly vadovy, mokytojy ir kity tyrime dalyvavusiy mokykly bendruomenés nariy atsakymy

] atvirg klausimg Kokiy, Jisy nuomone, reikia Ziniy, gebéjimy / kompetencijy atlikti mokyklos veiklos
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vertinimgq, taikant atnaujinto modelio rodikliy sistemg? “ turinio analizés rezultatai yra reik$mingi,
nes:

1) Jie nurodo galimas veiklos kokybés jsivertinimo proceso gerinimo kryptis NMVA
bendradarbiaujant su mokyklomis. Kadangi nuolatinis ir kryptingas bendradarbiavimas padeda
mokyklos bendruomenei, vykdanciai jsivertinima, lengviau perprasti §] procesg ir sukurti
darbuotojams pozityvig jsivertinimo nuostaty. Organizacijoje, kurioje yra suprantama jsivertinimo
proceso reikSmé ir dalyviai yra pozityviis, galima gauti tikslius rezultatus, padedancius tobulinti
organizacijos veiklas ir mokytis 1§ padaryty klaidy.

2) | rezultatus reikia atsizvelgti ir naujy metodiniy rekomendacijy rengéjy darbo grupei,
sprendziant, kokie reikalingi batinesni zingsniai, rengiant naujus dokumentus, leidinius, ar pan., kaip
metoding pagalba bendrojo lavinimo mokykloms, pradedan¢ioms vykdyti mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimg pagal atnaujinto modelio rodiklius. Kadangi, pedagogy bendruomengje vis dar vyrauja
negatyvas jsivertinimg pradedanciy vykdyti mokykly rate dél jo reikalingumo. Tad biitina tikslinti ir
kuo suprantamiau pateikti atnaujinty veiklos kokybés jsivertinimo rodikliy paaiskinimus, nes
jsivertinimas turi padéti organizacijai siekti tobulumo ir stiprinti jg konkurencingje aplinkoje, o esant
veiklos kokybés jsivertinimo proceso sudétingumui, tyrimo rezultatai gali bati netikslas, kadangi
darbuotojai taupydami savo laikg i juos atsakinés atsainiai.

3) Rezultatai reikalingi mokykly vadovams, organizuojantiems ir prizifirintiems jsivertinimo
procesa, nes nuo vadovy asmeniniy gebéjimy perteikti jsivertinimo svarbg darbuotojams ir ]
jsivertinimo procesg jtraukiant kuo platesnj darbuotojy ratg priklauso proceso vykdymo lengvumas ir
gaunamy rezultaty tikslumas. Nuo j jsivertinimo procesa jtraukty darbuotojy gausos priklauso ir
tolimesniy veikly, remiantis gautais rezultatais, atlikimas padedantis lengviau vykdyti pokyc¢ius
esamoje organizacijoje, kurioje darbuotojai prisideda prie organizacijos valdymo ir vystymosi.

4) Rezultatai aktualis mokytojy ir vadovy kvalifikacijos kélimo programy rengéjams ir
vykdytojams, organizuojantiems mokymus mokyklos veiklos kokybés (jsi)vertinimo klausimais.
Pastarieji programose gali nurodyti, kokiomis vertybinémis nuostatomis turi vadovautis vadovai,
norintys vadovauti mokyklai ar vertintojy grupei ir kokios asmeninés savybés turi pasireiksti
mokytojui, vadovui, sieckian¢iam jgyti auks$tesne kvalifikacing kategorijg. Tokie socialiniai gebéjimai,
kaip darbas komandoje ir jvairiapusis bendravimas yra biitinybé GM dirban¢iam pedagogui.

Toliau pateikiama i$skirta tema: ,, Mokyklos veiklos kokybés vertintojo kompetencijos struktiira *
(zr. 14 lentele), kurig sudaro kategorijos, subkategorijos ir jy turinj iliustruojantys teiginiai. Rezultaty
analizés, interpretavimo ir aptarties kryptys paliekamos anksc¢iau paminétoms tikslinéms grupéms

pagal jy specifinius veiklos tikslus ir poreikius.

49



14 lentele
Mokyklos veiklos kokybés vertintojo kompetencijos struktiira, pagal vertybines nuostatas
ir vertintojo savybes

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys pavyzdzZiai

Vertybinés  Asmeninés savybés Tikéjimo, atsakingumo, sgmoningumo. Matyti jsivertinimo

nuostatos prasme nebiiti abejingam.
Pozityvus Taikant bet kokig vertinimo sistemq svarbiausia nusiteikimas ir
isivertinimo prasmés  feigiama nuostata. Jei vertinimg priimsime kaip galimybe, kaip
suvokimas "irankj" ar "nuorodg" - viskas bus gerai. Jei nuostatos

neigiamos - jokiy pokyciy nebus ir visai nesvarbu, kokia
vertinimo  sistema. Tikéti vertinimo naudingumu, gebéti
pasinaudoti rezultatais, suvokimo, kad jsivertinimas yra
naudingas mokyklos veiklos tobulinimui.

Isipareigojimas Manau, kad labai svarbu noréti objektyviai jvertinti mokyklos
mokyklai veiklg, nes daZnai uzsiimama saviapgaule arba vertinama
norint atkersyti.
Vertintojo  Pasirengimas bati Manau, kad reikia gerai iSmanyti Siuolaikinio mokymo(si)
savybés mokytoju principus, gebéti kritiSkai Zvelgti j savo veiklg. [Reikia]:

humanistinés ugdymo filosofijos, svietimo naujoviy ir ugdymo
krypciy iSmanymo, psichologijos pagrindy.

Atsakomybé [Reikia]: konkretumo, atsakingumo, rastingumo, objektyvumo,
kruopstumo.
Lyderysté [Savybés]:  Lyderyste.  Iniciatyvumas.  SavikritiSkumas.

Kirybiskumas. [Reikia]: Drgsos reiksti nuomone. Plataus
akiracio. Kirybiskumo. Atvirumo. Geranoriskumo. ISminties,
takto.

Analizuojant tyrimo rezultatus matome, kad mokyklos veiklos kokybés vertintojui labai
svarbios yra jo asmeninés savybés: pasirengimas biiti mokytoju, atsakomybé pries save ir kitus bei
lyderysté, suteikianti iniciatyvumo, savikritiSkumo ir kiirybiSkumo priimant sprendimus. Nuo
vertintojo asmeniniy savybiy priklauso ir jo vertybinés nuostatos, paremtos pozityviu veiklos kokybés
(isi)vertinimo prasmés suvokimu ir jsipareigojimu mokyklai. Taciau be asmeninio pasikeitimo, o
svarbiausia — be individualaus noro ir pastangy keistis, nieko nevyksta nei Zmogaus gyvenime, nei jo
aplinkoje, nei organizacijoje. Taigi, tik sukuriant pozityvig nuostatg apie jsivertinimo svarbg, galima
gauti tikslesnius (jsi)vertinimo rezultatus norint padéti mokyklai, kaip BO, stiprinti silpnasias Sritis
siekiant aukstesnio tikslo.

Mokyklos vadovai ir mokytojai tyrimo anketoje nurodo, kad socialiniai geb¢jimai (komandinis
darbas ir jvairiapusis bendravimas) (Zr. 6 priedg) yra bitinybé veiklos kokybés vertintojui,
sickian¢iam jgyti arba turin¢iam vadybine¢ kategorija. Nes pozityviai nusiteikes, turintis bendra vizija
ir tiksla, mokantis dirbti komandoje ir mokantis jvairiapusiskai bendrauti, vertintojas sugeba gauti
iSsamius ir tikslius (jsi)vertinimo rezultatus, padésiancius tobulinti mokyklos veiklos kokybeg einant
GM Kkeliu. Vadybine kategorijg turiniam vertintojui bitina iSmanyti bendrgja ir Svietimo vadybag
paremtg komandiniu darbu, kuris skatina darbuotojus nuolat tobulinti savo Zinias bei mokytis
vieniems i$ kity. Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas skatina mokykla tapti GM, kuria, kaip ir BO,

sudaro grup¢ Zmoniy, turinciy bendrg vizija ir tiksla.
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Respondentai anketose nurodo, kad veiklos kokybés vertintojas turi iSmanyti jsivertinimo
metodika ir turéti kompetencijos atlikti vertinimg (zr. 15 lentele). Mokykly mokytojai bei vadovai
teigia, kad vertintojas privalo biti i§dirbes bendrojo lavinimo mokykloje bent tris metus, biitinai turi
buti dalyvaves jsivertinimo veiklose, kad turéty bendrg vaizda apie mokykloje vykstancius procesus.
Be pedagoginio stazo vertintojas, pasak respondenty, turi puikiai suprasti veiklos kokybés
(isi)vertinimo modelio rodikliy sistema, mokéti kurti jvairaus lygio iliustracijas bei mokéti vertinimo
metu gautus rezultatus apibendrinti ir pateikti mokyklos strateginiam planui rengti. Kitu atveju,
nekompetentingas vertintojas, gali supainioti GM link éjimo vizijg ir priversti bendruomeng pradéti
nuo pradinio tasko.

15 lentele

Mokyklos veiklos kokybés vertintojo kompetencijos struktiira, pagal isivertinimo modelio

metodikos iSmanymg ir tyrimo vertinimo atlikimg

Kategorija Subkategorija lliustruojantys pavyzdZiai
Isivertinimo Praktinio darbo  Reikia biti dirbanciu mokykloje mokytoju. Dirbti Svietimo
metodikos patirtis jstaigoje bent 3 metus. Pazinti savo mokyklg. [Reikia] ilgalaikés
iSmanymas darbo mokykloje patirties, realios situacijos suvokimo. Tada
Zmogus suvokia ir gali vertinti visas peripetijas, galimybes bei
siekiamybes. Turéti ne vien teoriniy, bet daugiau praktiniy Ziniy
tos veiklos, kurig vertina Paciam pabuvoti ir eiliniu, ir vadovu, ir
padirbéti panasiose sglygose. Profesionalumo, kurj turi turéti
kiekvienas mokytojas dirbantis Siuolaikinéje mokykloje.
Pasirengimas Turi biti [mokytojas] iSklauses konsultacinius seminarus apie
vertinimui vidaus auditq, kad Zinoty veiklos vertinimo modelj, tikslus,
metodus, juose naudojamas sqvokas, terminus.
Rodikliy sistemos  Manau, jog reikia tikslaus sqvoky supratimo. Pirmiausia
supratimas mokytojas turi suprasti, kq reiSkia kiekvienas rodiklis. Reikia
Zinoti kiekvienos srities, temos, rodiklio reik§mes, supazindinti
mokyklos bendruomeng su pasikeitusia rodikliy sistema.

Iliustracijy Susikurti  iliustracijas savai mokyklai; iSskirti svarbiausig
naudojimas informacijq, atsizvelgiant j susikurtq iliustracijg;.

Rezultaty [Mokéti] isskirti esmines stiprybes ir silpngsias vietas ir teikti
panaudojimo pasiialymus, kaip Salinti trikumus. Gebéti kurti strategijas,
perspektyva gerinant situacijg.

Kompetencija Instrumenty Mokéti  parengti  klausimynqg. Gebéti sudaryti  teisingus,

atlikti pasirinkimas prasmingus  klausimynus. Gebéti atlikti tikslig, reikalingg
vertinimo /parengimas apklausg, taikant tinkamus instrumentus.

tyrima Darbas su Svarbu gebéjimas rinkti ir apdoroti duomenis. Reikia gebéjimy

duomenimis / kaupti duomenis ir jais naudotis. Gebéjimy analizuoti ir kritiSkai

vertinimo vertinti;, Gebéti iSanalizuoti gautq medZiagq. Kompetencijos

informacija atlikti - kokybing ir statisting analizes. Gebéjimo tinkamai

interpretuoti gautus rezultatus. Sugebéti analizuoti duomenis ir
juos pateikti ne tik profesionaly pokalbiy erdvei, bet ir
visuomenei suprantama kalba. Mokéti apibendrinti gautus
rezultatus, parengti tinkamas iSvadas. Gebéjimo apibendrinti
gautus rezultatus ir pateikti isvadas.

Kompiuterinis
rasStingumas

Ziniy ir gebéjimy reikia daug: pirmiausia kompiuterinio
rastingumo (dar yra mokytojy nevaldanciy programy, skirty
jvairioms ataskaitoms).

51



Apibendrinant tyrimo rezultatus dél mokyklos veiklos kokybés vertintojo kompetencijos galima
teikti, kad veiklos kokybés vertintojas privalo puoseléti vertybines nuostatas, paremtas sisteminiu
mastymu, atskleidziant asmenines vertintojo savybes, skleidziant pozityvig jsivertinimo nauda. Jis
privalo bati jsipareigojes mokyklos kokybei, turi gebéti jvairiapusiskai bendraujant dirbti komandoje,
mokyti Kitus ir gebéti mokytis i§ kity. Isivertinimo metodikos subtilybés neturi trukdyti ieskoti ir
radus pritaikyti tinkamiausius vertinimo instrumentus, padedancius gauti i$samesnius tyrimo
rezultatus, kuriuos apdorojus pateikti mokyklai veiklos kokybés stiprinimui. Nes tiek savo
asmeninémis savybémis, tiek noru Keistis, tobuléti nebijant pakeisti nusistovéjusius pozitrius, tiek
matant bendra vizijg ir siekiant bendro tikslo kartu su komandos nariais, galima kurti BO, kuriai
aktualu nuolatinis zmoniy tobul¢jimas jtraukiant juos | organizacijos kiirimg ir valdyma,

vadovaujantis sisteminiu mastymu siekiant organizacijos aukstesniy tiksly.

2.3. Kokybinio tyrimo, apie atnaujinto mokyklos veiklos kokybés modelio vertinimg,

grupiy tyrimo rezultatai

Sioje dalyje pateikiami fokusuotos diskusijos grupiy tyrimo rezultatai apie atnaujinto mokyklos
veiklos kokybés vertinimo modelio rodiklius. Respondentams buvo pateikti klausimai, susij¢ su
atnaujinamos veiklos kokybés jsivertinimo modelio rodikliy sistemos apraso tikslingumu,
nesaliSkumu ir skaidrumu, tinkamumu ir i§samumu, prasmingumu ir pasikliautinumu, suprantamumu
visiems naudotojams, ekonomiskumu ir veiksmingumu. Visos fokusuotos diskusijos grupés buvo
organizuotos 2014 m. rugséjo ménes;.

Fokusuotos diskusijos grupiy metu tyrimo dalyviy iSsakyta nuomoné apie atnaujinta
jsivertinimo metodika, kaip vieng i§ priemoniy stiprinan¢iy GM veiklos kokybe, pateikiama trimis
apibendrintomis temomis (1 tema ,Respondenty reakcija | metodikos pertvarkg”, 2 tema
»Respondenty pasitilymai atnaujinto veiklos kokybés vertinimo modelio rengéjy darbo grupei®, 3
tema ,,Respondenty poziiiris | mokyklos veiklos kokybés vertinimo procesa™), leidZianCiomis
iSsamiau pazvelgti | iSkilusius neaiSkumus. Kiekviena tema atskleidziama ja patikslinanciomis
kategorijomis ir subkategorijomis. Kategorijy ir jy subkategorijy turinys parodo, kokios yra
pagrindinés atnaujinto jsivertinimo modelio rodikliy saraso tobulinimo kryptys. Jos taip pat atkleidzia
grupése diskutavusiy iSorés vertintojy, mokykly vadovy ir mokytojy nuomone apie bendrojo ugdymo
mokyklose vykstanéius veiklos kokybés vertinimo procesus, jy teikiamas naudas ir sunkumus
atliekant vertinima.

Kategorijy turinj iliustruojantys teiginiai tyrimo rezultaty ataskaitoje pateikiami autentiSkai:
kalbos stilius, kulttra ir klaidos tyréjy nebuvo taisomi. Teiginj iSsakiusio respondento priklausyma
tam tikrai respondenty grupei galima nustatyti pagal skliausteliuose pateikiama koda (1 — mokytojai, 2
— iSorés vertintojai, 3 — mokyklos vadovai ).
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16 lentele
1 TEMA. Respondenty reakcija i metodikos pertvarka

Kategorija  Subkategorija Iliustruojantys pavyzdZiai
Pritarimas Sritys Bet atrodo, kad supaprastino kazkiek tq metodikq (1). Man atrodo, kad
pertvarkai Sitam projekte atsikratém to balasto, kas buvo neaisku, sudéliota tai, kas

ir turi biti (2). Visada turbut geriau yra, kai gali viskq trumpiau ir
greitai padaryti (1). Manau, kad visada biina geriau, kai gali padaryti
kuo greiciau ir maziau laiko tam sugaisti (1). Bent kai kuriy rodikliy
atsisakymas, tai yra geras dalykas, nes mes ne viskq vertinome (1). Ir,
aisku, vizualiai patiko, kad maziau sriciy, aisku, viskas yra apimta ir
nieko daug neatsisakom, bet, va taip eiliniam mokytojui, pradedanciam
auditoriui, lyg atrodo ir lengviau, kai yra tik keturios sritys (1).

Nesikartojimas  Sita sistema man patinka tuo, kad joje paziiiréta kitu aspektu ir tada mes
turim atsvarq, kad mes nesikartojam (2). Patiko, kad nedidelé apimtis
(2). Viskas gerai sudéliota (2).

Aktualijy Dermé su NudZiugino 4 punktai, sritys, kurias mes savo mokykloje norime
atpazinimas strateginiais analizuoti. Jos yra Siuolaikiskesnés ta prasme, kokia kryptimi mes
siekiais einame dabar, kg veikiame, kq iskeliame, kq ugdome ir kq iSsikeliame

savo tiksluose, vizijose Vat, Sity dalyky atsirado paciupinéti, kaip mes
nuéje ta kryptimi ar ne ta (1). Jeigu dokumentas vercia diskutuoti,
tuomet jis yra gyvas (1).

Pazangos Labai svarbus pazZangos matavimas: ir tai yra ta sritis, kuri visoj
matavimas Lietuvoj problematiska: kaip kas iSmano taip ir daro (2).
Mokymosi Saunu, kad viskas orientuota j kiekvieng vaikq. Ne mokslas visiems, o

prioritetas mokslas j kiekvieng (1). Toliau yra nuo pacio dalyko mokymo kazkokio
tai, j vaikq, j socialine aplinkg, integracija j visuomene (1).

Ugdymas Dziugu tai, kad uzakcentuotas butent tas dalykas ,,ugdymas karjerai*.

karjerai AiSku, buvo ir anksciau Ciupinéjami Sie dalykai, bet a$ manau, kad tai
yra labai svarbu ir siejasi su visais tikslais pazangios naujos atviros
mokyklos (1).

Aplinky sgsajos  Tai aplinkos tévams labai svarbu, motyvuoja ir fiziné aplinka (stalas
siena ir ...) ir psichologiné aplinka, bendravimas, kaip ir bet kuri
aplinka, turi savo teigiamybiy motyvacijai kelti (1).Tu, nori nenori,
galvoji su gilesne mintimi ir sieji tq mintj su fizine aplinka, bet ir galbiit
daugiau su ta psichine-emocine (1). Be estetinés psichinés aplinkos
sunku kalbéti ir apie saugiq emocine aplinkg klaséje | mokykloje (1).

Emocijos Kritinis pozitiris  Kuo maziau filosofijos kaip toje pirmoje dalyje. Kaip pamatuoti laime
ugdymo procese? Reikia konkretesnio indikatoriaus (1). Vertybiy
nepamatuosi, zinias gali (2).
Linkiu atrasti, kad visiems bity aisku, o aiSkumas ateina per
konkretumgq, apibréztumq (2). Visi naudojami teiginiai yra sunkiai
pamatuojami, abstraktis (2). Visi jprate kad yra raktiniai dalykai, kurie
plika akimi matosi [o dabar/ vertinant gali susidaryti diskusiné situacija:
kaip kas tq patj supranta ir mato.

Nerimas Mokykloje gali atsirasti nerimas, kad dokumentas pakeistas, nes jis
mandresnis, prikaisiota tokiy sqvoky (2).
Santiirumas AS galvoju, kad nelabai ir pasikeité ta metodika (1). Man pasirodé, kad

rodikliai panasiis ir mes vertiname miisy darbq (1). Jeigu suformuluota
kitai ZodZiais, tai nereiskia, kad mes vidinius santykiy nenagrinésime, ar
nenagrinésime mokymosi kokybés (1).

Apibendrinant tyrimo lentel¢ apie respondenty reakcija j metodikos pertvarkg galima teigti, kad
aktyviausiai nuomong reiské mokytojai ir mokykly vadovai, nes jie daZniausiai dalyvauja jsivertinimo
procese ir zino, ar bent yra susipazing, su metodika. Nors diskusijos metu buvo pasirode¢s respondenty
nerimas, abejon¢ ir kritinis poZzilris ] atsinaujinancio veiklos kokybés (jsi)vertinimo modelio

metodikos rodikliy tinkamuma, taciau diskutuojant abejonés buvo issklaidytos ir prieita prie bendros
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nuomonés, kad sri¢iy sumazinimas, bei kai kuriy rodikliy atsisakymas (kurie retai bidavo naudojami
isivertinime) padés grei¢iau atlikti jsivertinimg atrandant aktualiausias vietas. Mokyklai, kaip BO, yra
aktuali ir vizualiné modelio struktiira, susijungus sritims sutaupomas laikas, kuris, neiskreipiant
rezultaty, pagreitina vertinimo atlikimg. Dél to j jsivertinimo procesg galima jtraukti didesnj kiekj
bendruomenés nariy ir gauti objektyvesnius rezultatus, bei iSanalizavus juos pritaikyti aukStesniems,
GM tikslams jgyvendinti sustiprinant jg konkurencingje aplinkoje.

Respondentai diskusijos metu pateiké praSymus rengéjy darbo grupei, atnaujinanciai veiklos
kokybés jsivertinimo modelj (zr. 7 priedg) dél naujy, nesuprantamy sgvoky aiSkumo ir rodikliy
skaiciaus nustatymo, bei raktiniy Zodziy rodikliams patikslinimo. Sprendziant klausima dél papildomy
elementy poreikio prieita prie bendros nuomonés, kad iliustracijos yra naudingos, nes padeda
nenukrypti nuo tikslo. Dél lygiy bendrumo iSorés vertintojai teigé, kad reikia juos nustatyti
nacionaliniu mastu, jog keistis norinti ir tobuléjimo siekianti mokykla zinoty kas tai yra GM. Jy
pamatavimas turéty biiti aiSkus per visas temas, sritis ir rodiklius, kad §j kelig pasirinkusi mokykla
galéty susikurti aiskig sau biidingg vizijg ir tiksla.

Vertinant mokykly vadovy, iSorés vertintojy ir mokytojy pozitrj j mokyklos veiklos kokybés
vertinimo procesg (zr. 8 priedg) reikia iSskirti tai, kad ne visi pedagogai supranta vertinimo nauda
mokyklai siekiant sustiprinti joje vykstancius procesus. Yra mananciy, jog tai reikalinga tik dél
duomeny pateikimo NMVA. Respondentams kyla abejoné dél jsivertinimo naudos, nes atlickant
isivertinimg labai daznai rezultatas kartojasi, o0 mokymo proceso pamatuoti nejmanoma. Ir tuomet
isivertinime atsiranda subjektyvi nuomon¢, nes mokytojai save vertina gerai, o tévai, mokiniai ir
vadovai visada Zemai. Tad analizuojant jsivertinimo procesa galime teigti, kad kiekviena mokykla
gali metodika prisitaikyti pagal savo mokyklai iskeliamus jsivertinimui tikslus. Ta¢iau tam turi buti
kompetentingi mokykly vadovai ir mokytojai, iSmanantys jsivertinimo modelio metodikos subtilybes,
sugebantys organizuoti jsivertinimo procesa bei gebantys apdoroti surinktus duomenis ir pritaikyti
mokyklos aukstesniems strateginiams tikslams jgyvendinti.

Apibendrinant fokusuotos diskusijos grupiy tyrimg apie atnaujintg mokyklos veiklos kokybés
(jsi)vertinimo modelj galime teigti, kad Sios tyrimo dalies rezultatai yra reikSmingi metodiniy
rekomendacijy rengéjams dél atnaujinamy rodikliy struktiiros ir apraso korekcijy, svarstant, kiek ir
kaip reikalinga keisti jsivertinimo modelio metodikos procediiras, siekiant efektyvesnio jy naudojimo.

Tai biity pagrindiné ir prasminga priemoné kiekvienos GM tobuléjimo kelyje.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ tiriant besimokancios organizacijos ir geros mokyklos
sgsajas bei jsivertinimo metodikos struktiros kaita galima teigti, kad gera mokykla ir
besimokanti organizacija yra labai panaSios, turin¢ios bendrus pozymius ir bruozus,
iSsiskiriancius 1§ tradiciniy organizacijy. Tad norint islaikyti mokyklg aukstesniame lygyje,
biati konkurencinga besimokancia organizacija, stiprinancia savo konkurencingumg, reikia
nuolat stebéti organizacijoje vykstanciy procesy rezultatus atliekant savo veiklos jsivertinimg.
Zinant savo klaidas, bei silpngsias vietas, galima siekti aukstesniy tiksly, skatinanciy
organizacijos ir jos nariy tobuléjimgq, bei svarbiausiy rezultaty (mokiniy paZangos) geréjimq.

2. ISanalizavus moksling literatirg apie mokykly veiklos kokybés vertinimg galima teigti, kad
mokyklose atliekamo vertinimo tikslas yra kurti mokykla, kaip nuolat besimokanciag
organizacijg. Tad atnaujinto veiklos kokybés jsivertinimo modelio sritys, temos ir jsivertinimo
rodikliai padeda atpazinti geras mokyklas, pasickusias sékmingy veiklos rezultaty. Kadangi
vertinimo rezultatai labai priklauso nuo mokytojy asmeninio poziiirio, nuostaty ir
bendruomenés mikroklimato, atnaujinat veiklos kokybés jsivertinimo modelj reikia Siekti
jtvirtinti  $vietime atsirandanciq kultirg tikslingai rinkti duomenis, panaudojant juos
sprendimams priimti ir uztikrinant organizacijos pazangq, nes mokymosi ir ugdymo kokybés
gerinimas sqlygoja mokyklos tobuléjimgq.

3. Nustatyta, kad jvairiapusis bendravimas, darbas komandoje ir sisteminis mastymas duoda
tikslesnius rezultatus, norint sustiprinti organizacijos veiklos kokybe¢. Tad rengiant mokyklos
veiklos kokybés vertintojus biitina formuoti teigiamq poZiirj j veiklos kokybés vertinimg, kaip
pagalbg mokykloms. Reikia ugdyti jy norg nuolat gilintis j veiklos kokybés vertinimo metodiky
kaitqg, taip keliant vertintojy kompetencijq. Tobulinti jy individualius gebéjimus dirbti
komandoje renkant, analizuojant ir pritaikant gautus duomenis mokyklos veiklos kokybei
gerinti.

4. Atlikus tyrimo metu gauty duomeny analiz¢ galime teigti, kad mokyklos vadovy ir veiklos
kokybés vertinimo nariy nuomon¢ apie atnaujintg veiklos kokybés vertinimo modelio rodikliy
sistemg yra pozityvi. Modelio atnaujinimas, apjungiant sritis ir atsisakant kai kuriy rodikliy,
duoda teigiamy naudy mokyklai, kaip besimokanciai organizacijai. Taciau siekiant atnaujinto
veiklos kokybés vertinimo modelio rodikliy aiskumo rekomenduojama patikslinti dokumente
naudojamas naujas sqvokas ir raktinius Zodzius rodikliy paaiskinimui, bei nustatyti bendrus
(nacionaliniu mastu) iliustracijy lygius, padedancius nustatyti ribg nuo kur traktuojama gera

mokykla.
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1 priedas
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seminaras ,,Bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo metodikos poky¢iai®.
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= Kelmés r. savivaldybés
&C\ Suaugusiyjy mokymo centro
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2 priedas
Tyrimo anketa

MOKYTOJU IR MOKYKLOS VADOVU NUOMONES TYRIMAS APIE ATNAUJINAMA
MOKYKLOS VEIKLOS KOKYBES ISIVERTINIMO MODEL] IR RODIKLIUS

Mieli mokytojai ir mokyklos vadovai,

Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira atnaujina mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelj ir
rodiklius. Maloniai prasSome Juisy pareiksti savo nuomone apie darbo grupés pasiiilyta nauja rodikliy
struktiira.

Tyrima atlieka Siauliy universiteto Socialiniy tyrimy mokslinio centro tyréjai — dr. J. Valuckiené ir S.
Balliiinas, bei Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto, vadybos katedros studentas D. Barauskis.
Turint klausimy — maloniai praSome rasyti el. pastu: stmc@smf.su.lt

Keletas klausimy apie Jus:

Jisy mokyklos vieta
o Didmiestis
o Rajono centras
o Kaimas

Jiisy mokyklos tipas

o Pradiné mokykla
Pagrindiné mokykla
Gimnazija
Viduriné mokykla
Jaunimo mokykla
Kita

O O O O O

Jusy statusas mokykloje
o Esu vienas i§ mokyklos vadovy
o Esu metodinio burelio ar kitos mokytojy grupés vadovas
o Niekam nevadovauju

Jusy vadybinio darbo staZas
o Iki 5 mety
o Iki 10 mety
o Daugiau kaip 10 mety
o Daugiau kaip 20 mety
o Neturiu tokio stazo
Jis esate:
o Pradiniy klasiy mokytojas
o Dalyko mokytojas
o Kita (socialinis pedagogas, psichologas, logopedas ir pan.)

Jusy kvalifikacija

o Mokytojas
Vyr. mokytojas
Mokytojas metodininkas
Mokytojas ekspertas

O O O
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Jiisy pedagoginio darbo staZas

o Iki 5 mety

o Iki 10 mety

o Daugiau kaip 10 mety
o Daugiau kaip 20 mety
o Neturiu tokio stazo

Kaip Jiis dalyvavote atliekant veiklos kokybés vertinimg (vidaus auditg) Jusy mokykloje praéjusiais
mokslo metais?
o Vadovavau mokyklos vertintojy grupei
Teko rasyti iliustracijas, sudarinéti klausimynus, rinkti, apdoroti duomenis ir pan.
Teko tik pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose
Nedalyvavau

o O O

Jusy mokykloje buvo atliktas iSorinis vertinimas
o Taip
o Ne

Ar sutinkate, kad tikslinga analizuoti, vertinti ir tobulinti $ias sritis ir rodiklius, siekiant auk$tesniy Jisy mokiniy
mokymosi pasiekimy ir mokyklos veiklos kokybés?

1 sritis. REZULTATAI Visiskai Ko gero | Ko gero | Visiskai
nesutinku | nesutinku | sutinku | sutinku

SVARBU ANALIZUQOTI

Mokiniy nuostatas ir vertybes
(ju savimong ir savivoka, gebéjimg pazinti save ir savo
socialing aplinka, veikti joje ir biiti tolerantiSku)

o O O o

Mokiniy ugdymg karjerai
(mokyma suvokti savo galimybes, modeliuoti gyvenimo
kelig/karjera)

Mokiniy pasiekimus ir paZzanga (viesa pasiekimy
pripazinimg ir jvertinimg, IKT pritaikyma pazangos
steb&jimui ir vertinimui, tévy informavima)

Mokyklos pasiekimus ir pazangg (vidaus ir iSorés mokiniy
pasiekimy jvertinimy derme, mokyklos kuriama pridétine
verte vieSg atskaitomybe¢ uz mokiniy rezultatus ir pazangg )

Cia galite jragyti, kas dar svarbu, siekiant mokyklos veiklos kokybés REZULTATU srityje. Kokius rodiklius
reikéty papildomai jtraukti?
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2 sritis. UGDYMAS ir PATIRTYS

Visiskai
nesutinku

Ko gero
nesutinku

Ko gero
sutinku

Visiskai
sutinku

SVARBU ANALIZUQOTI

Orientavimasi i mokiniy poreikius (mokinio poreikiy ir
galimybiy pazinima, pagalbos ir paramos teikimo kulttira,
mokinio gabumy bei talenty ugdyma)

o

O

o

o

Vertinimo principus ir strategijas (jo tikslinguma,
jvairiapusiskumg ir visybiskuma, pazangg skatinantj
griztamaji rysj)

Mokiniy dalyvavimg vertinime (vertinimo kriterijy
aiSkuma, vertinimg kaip dialogg, mokiniy jsivertinimg)

Pasiekimy liikescius ir skatinima (mokytojy tikéjima

v v =

mokyma dZiaugtis mokymosi sékme ir pazanga)

Mokymosi organizavima (mokymosi aktyvinima,
diferencijavima, individualizavima, personalizavima,
ugdymo integraluma, klasés valdyma)

Mokymosi savivalduma ir socialuma (mokiniy gebéjima
keltis tikslus, pasirinkti mokymosi priemones, valdyti laika,
stebéti ir apmastyti Savo pazanga, mokytis
bendradarbiaujant)

Ugdyma mokyklos gyvenimu (santykius ir mokiniy
savijauta, naryste ir bendrakiira, veiklas, jvykius, nuotykius
mokykloje)

Cia galite jrasyti, kas dar svarbu, siekiant mokyklos veiklos kokybés UGDYMO ir PATIRCIU srityje. Kokius

rodiklius reikéty papildomai jtraukti?

3 sritis. APLINKOS V1s1s_ka1 Ko gero Ko gero V1s;ska1
nesutinku | nesutinku | sutinku | sutinku

SVARBU ANALIZUOTI

Iranga ir priemones (jy pakankamuma, SiuolaikiSkuma, o) o) o) o)

atnaujinimo reguliaruma, steigéjo ir réméjy dalyvavima)

Pastatg ir aplinka (jy estetiSkuma, funkcionaluma, /o) o) 1) o)

ergonomiskuma)

Mokymasi uZ mokyklos ribu (jzvalgas ir skirtingy istekliy o) o) o) o)

panaudojima)

Virtualias aplinkas (jy tikslinguma, jvairiapusi$kuma, budy o) o) o) o)

ir formy jvairove)

Mokiniy jsitraukimg (samoningg dalyvavima kuriant o) e} 0o 0o

mokymosi aplinkas)

Mokymosi vyksmo vizualizavima (mokiniy o) o) o) o)

veikly/rezultaty demonstravima)

Cia galite jra$yti, kas dar svarbu, siekiant mokyklos veiklos kokybés APLINKU srityje. Kokius rodiklius reikéty

papildomai jtraukti?




4 sritis. LYDERYSTE IR JGALINANTI VADYBA Visiskai | Kogero | Ko gero | VisiSkai
nesutinku | nesutinku | sutinku | sutinku

SVARBU ANALIZUOTI
Perspektyva ir bendruomenés susitarimus (vizijos o) o) o) o)
kryptinguma, bendruma, gyvumg ir pagrjstuma)
Lyderyste (vadovy jsipareigojima, bendruomenés jgalinimg
kiirybiskam veikimui, sutelkimg mokymosi s¢kmei, 0 o 0 0
refleksijai ir tobul€jimui)
Mokyklos savivalda (jos atvirumg ir skaidruma, sprendimy o) o) I I
pagristuma ir veiksminguma)
Veikima kartu (mokyklos komandy bendruma ir o) o) Io) Io)
kolegiskuma, sutelktuma)
Tévy galimybiy paZinima ir didinimg (mokytojy
doméjimasi tévy galimybémis padéti vaikui augti, tévy © © © ©
sgveika ir jsitraukimg )
Mokyklos tinklaveika (jos atvirumg ir prasminguma) /o) o) /o) /o)
Pozityvy profesionaluma (mokytojy kvalifikacija ir o) o) 1) /o)
kompetencija, jsivertinimo objektyvuma)
Nuolatinj profesinj tobuléjima (mokytojy atkakluma ir

ip i jima (mokytojy umg o o o o

nuosekluma siekiant asmeninio meistriSkumo, profesine
ugtj)

Cia galite jradyti, kas dar svarbu, siekiant mokyklos veiklos kokybés LYDERYSTES IR JGALINANCIOS

VADYBOS srityje. Kokius rodiklius reikéty papildomai jtraukti?

Kokiy, Jisy nuomone, reikia ziniy, geb&jimy / kompetencijy atlikti mokyklos veiklos vertinima,

taikant atnaujinto modelio rodikliy sistemg?

DEKOJAME UZ SKIRTA LAIKA IR LINKIME SEKMINGU MOKSLO METU !
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3 priedas
Tyrimo rezultatai (1)
Atnaujinto modelio rodikliy vertinimo svarba siekiant mokyklos numatyty tiksly atsizZvelgiant i

vietovés, kurioje yra mokykla, tipa (proc., N= 336)

Rodikliai Didmiestis Rajono Kaimo
(I. svarbu) centras vietoveé
(I. svarbu) (1. svarbu)
1 sritis. Rezultatai
Mokiniy nuostatos ir vertybés 30,3 31,6 18,1
Mokiniy ugdymas karjerai 34,5 28,4 20,6
Mokiniy pasiekimai ir pazanga 49,1 48,9 34,1
Mokyklos pasiekimai ir pazanga 38,5 34,7 27
2 sritis. Ugdymas ir patirtys
Ugdymo tikslai 25 21,1 18,9
Ugdymo planai ir veiklaras¢iai 22,2 19,1 15,7
Orientavimasis ] mokiniy poreikius 48,1 38,3 32,3
Vertinimo principai ir strategijos 38,9 27,4 24.6
Mokiniy dalyvavimas vertinime 26,9 18,1 17,5
Pasiekimy likesciai ir skatinimas 32,4 28,3 20,2
Mokymaosi organizavimas 44 4 45,7 33,3
Mokymosi savivaldumas ir socialumas 32,4 19,1 22,2
Ugdymas mokyklos gyvenime 35,8 30 27,6
3 sritis. Aplinkos
Iranga ir priemonés 33,6 28,7 18,9
Pastatas ir aplinka 19,6 16,1 10,2
Mokymasis uz mokyklos riby 14 22,3 8,7
Virtualios aplinkos 16 22,3 11,8
Mokiniy jsitraukimas 25,5 34 19,7
Mokymosi vyksmo vizualizavimas 20 25,8 19,7
4 sritis. Lyderysté ir jgalinta vadyba
Perspektyva ir bendruomenés susitarimai 22 26,6 21,4
Lyderysté 25,7 36,2 24,6
Mokyklos savivalda 33 31,9 27,8
Veikimas kartu 36,1 40,9 30,6
Tévy galimybiy paZzinimas ir didinimas 29,6 37,6 21,6
Mokyklos tinklaveika 22,2 23,4 11,1
Profesionalumas 54,1 50 31,7
Nuolatinis profesinis tobul¢jimas 56 43,6 32
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4 priedas
Tyrimo rezultatai (2)
Atnaujinto modelio rodikliy vertinimo svarba siekiant mokyklos numatyty tiksly atsizZvelgiant i

mokyklos tipa (proc., N=336)

Pradiné Progimnazija, Gimnazija Viduriné
N mokykla agrindiné . svarbu mokykla
Rodikliai (. sz/rbu) pmgokykla ( ) (l. svzrbu)
(I. svarbu)
1 sritis. Rezultatai
Mokiniy nuostatos ir vertybés 29.4 21,6 30,2 22,7
Mokiniy ugdymas karjerai 5,9 26,1 31,7 22,7
Mokiniy pasiekimai ir pazanga 43,8 42,9 45,3 36,4
Mokyklos pasiekimai ir paZzanga 29.4 32,1 37 27,3
2 sritis. Ugdymas ir patirtys
Ugdymo tikslai 29,4 20,9 23,2 18,2
Ugdymo planai ir veiklarasciai 17,6 23,9 16,7 9,1
Orientavimasis ] mokiniy
poreikius 41,2 35,3 449 31,8
Vertinimo principai ir strategijos 35,3 29,9 34,3 27,3
Mokiniy dalyvavimas vertinime 23,5 23,3 21 9,5
Pasiekimy likesciai ir skatinimas 35,3 22,3 31,3 23,8
Mokymaosi organizavimas 52,9 38,3 435 33,3
Mokymosi savivaldumas ir
socialumas 29,4 23,3 21,7 18,2
Ugdymas mokyklos gyvenimu 29,4 31,3 31,9 27,3
3 sritis. Aplinkos
Iranga ir priemonés 23,5 25 26,8 27,3
Pastatas ir aplinka 11,8 13,6 16,7 19
Mokymasis uz mokyklos riby 59 12,9 17,4 18,2
Virtualios aplinkos 59 16,7 19 9,1
Mokiniy jsitraukimas 17,6 26 26,1 31,8
Mokymosi vyksmo
vizualizavimas 12,5 19,2 25,4 18,2
4 sritis. Lyderysté ir jgalinta vadyba
Perspektyva ir bendruomenés
susitarimai 41,2 20,5 24,5 22,7
Lyderysté 41,2 24,2 31,7 40,9
Mokyklos savivalda 35,3 28.8 32,4 27.3
Veikimas kartu 47,1 35,1 35 38,1
Tévy galimybiy paZinimas ir
didinimas 58,8 25,2 30,4 27,3
Mokyklos tinklaveika 35,3 15,3 19,4 18,2
Profesionalumas 47,1 42 .4 47,5 455
Nuolatinis profesinis tobulé¢jimas 58,8 41,7 446 38,1
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Tyrimo rezultatai (3)

5 priedas

Atnaujinto modelio rodikliy vertinimo svarba siekiant mokyklos numatyty tiksly atsizZvelgiant i

mokytojo profesine kvalifikacija (proc., N= 336)

Vyr. Mokytojas Mokytojas
Rodikliai Mokytojas | mokytojas metodininkas ekspertas
(I. svarbu) (I. svarbu) (I. svarbu) (1. svarbu)
1 sritis. Rezultatai
Mokiniy nuostatos ir vertybés 37,9 21,9 27,1 28,6
Mokiniy ugdymas karjerai 34,5 26,0 27,1 30,8
Mokiniy pasiekimai ir pazanga 55,2 39,6 44,2 50,0
Mokyklos pasiekimai ir pazanga 48,3 27,4 34,5 429
2 sritis. Ugdymas ir patirtys
Ugdymo tikslai 32,1 17,1 23,6 28,6
Ugdymo planai ir veiklaras¢iai 21,4 13,8 24,3 14,3
Orientavimasis j mokiniy 60,7 32,9 40,9 50,0
poreikius
Vertinimo principai ir strategijos 35,7 26,9 32,1 35,7
Mokiniy dalyvavimas vertinime 25,0 13,7 27,5 21,4
Pasiekimy lukesciai ir skatinimas 429 23,1 27,6 21,4
Mokymosi organizavimas 35,7 39,6 43,2 429
Mokymosi savivaldumas ir 33,3 22,1 25,9 28,6
socialumas
Ugdymas mokyklos gyvenime 35,7 29,6 30,9 42,9
3 sritis. Aplinkos
Iranga ir priemonés 42,9 22,8 28,1 14,3
Pastatas ir aplinka 29,6 11,7 16,5 7,1
Mokymasis uz mokyklos riby 17,9 11,7 15,8 21,4
Virtualios aplinkos 17,9 13,1 19,6 14,3
Mokiniy jsitraukimas 46,4 22,2 245 28,6
Mokymosi vyksmo 28,6 20,3 21,0 28,6
vizualizavimas
4 sritis. Lyderyst¢ ir jgalinta vadyba
Perspektyva ir bendruomenés 31,0 20,7 23,2 28,6
susitarimai
Lyderysté 34,5 23,4 31,7 35,7
Mokyklos savivalda 37,9 27,6 32,4 28,6
Veikimas kartu 35,7 31,7 38,1 35,7
Tévy galimybiy pazinimas ir 37,9 27,3 275 35,7
didinimas
Mokyklos tinklaveika 24,1 14,6 19,4 21,4
Profesionalumas 41,4 40,0 48,9 50,0
Nuolatinis profesinis tobuléjimas 55,2 38,2 44,6 50,0
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6 priedas
Tyrimo rezultatai (4)
Mokyklos veiklos kokybés vertintojo kompetencijos struktiira, pagal socialinius gebéjimus

ir vadybine kompetencija

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys pavyzdiiai

Dirbti  komandoje. Komandinio darbo patirtis. Gebéti
dalyvauti komandoje susitariant dél siekiamybiy, kurios
realiai pasiekiamos savo mokykloje.

Turi gebéti puikiai bendrauti, bendradarbiauti. Reikia
Ivairiapusis puikiai  bendrauti su kolektyvu. Mokéjimas  vertinti
bendravimas pasiekimus jvairiose socialinése aplinkose,
komunikabilumas.

Komandinis
darbas

Socialiniai
gebéjimai

Reikia suvokti besimokancios organizacijos désnius. Turéti
kokybés vadybos pagrindus. Gebéti skirti pasekmes,
priezastis,  galimybes. Mokéti  tinkamai  dirbti  su
dokumentais. Reikia: geros vadybinés patirties; darby
organizavimo; informacijos valdymo kompetencijos;
strateginio ir analitinio mgstymo, pokyciy inicijavimo.
Reikia gerai ismanyti Svietimo politikqg, biti susitarus
bendruomenéje kokiy tiksly siekiame, turéti savo mokyklos
kokybés susitarimus. Reikia iSmanyti Svietimo veiklg
reglamentuojancius dokumentus (bent jau Zinoti, kur juos
galima rasti),; Reikia ismanyti Svietimo sistemos kasdienybe,
Svietimo jstatymus, mokytojy ir mokyklos vadovy pareigas.
Reikia Zinoti, kuo gyvena mokykla, kokia situacija
(kontekstas), gebéti suprasti ugdymo sékmiy ir nesékmiy
priezastis bei gebéti jas pristatyti bendruomenei. Reikia
nuolat dométis su Svietimu ir ne tik susijusiomis naujovemis,
kritiskai mgstyti, paciam biti atviram kaitai ir naujiems
véjams. Reikia: mokymo(si) proceso valdymo, palankios
ugdymo(si) aplinkos kiirimo, bendravimo su mokiniy tévais,
mokiniy pazinimo kompetencijy.

Gebéti inicijuoti, vykdyti vertinimq, numatyti ekonomiskus
biidus vertinimui. Reikia Ziniy apie mokyklos vertinimo
procesq ir dokumentus. Tinkamo pastovios darbo grupés
teorinio paruoSimo. Pirma turime Zinoti, kq ir kaip daryti,
po to noréti tai daryti ir, Zinoma, suspéti, tai daryti, o
svarbiausia, kad jsivertinimas duoty realiq naudg,
mokytojai siekty pakeisti situacijq ir pakelti lygj, dabar tai
atliekama tik deél formalumo. Gebéti jvardinti pagrindine
problemg.

Bendroji vadyba

Svietimo vadyba
Vadybiné
kompetencija

Isivertinimo
proceso vadyba
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7 priedas

2 TEMA. Respondenty pasiiilymai atnaujinto veiklos kokybés vertinimo modelio rengéju darbo

grupei

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys pavyzdZziai

Rodikliai

Skaicius

Ar 4.3.1ir 4.3.2. j vieng negalima susijungti? (1) 3.1. kaip vieng (1)
15 tikryjy apie 30 rodikliy, ar tai ne per daug? Kaip jis kai kuriuos
rodiklius pamatuosite? (3).

Raktiniai
zodziai

2.3.2. Raktiniai Zodziai skirtingi (1). Individualizavimas ir
personalizavimas yra tas pats. Personalizavimq reikia aiskinti! (1).
Nereikia daugiazodziavimy (1).

Papildomy
elementy
poreikis

lliustracijos

Manau, kad iliustracijos yra naudingos, ypac pradedantiesiems
mokytojams (1). Jei nebuity ty iliustracijy, mes turbiit pasiklystume ir
nueitume ten, kur nereikia (1). Jei nebus iliustracijos, galime nueiti
nebezZinau kur, ir mokykloms bus sunku padeéti (2). Pasiteisino, kad
vertiname nebe rodiklj o temgq, tai gal iliustracija temai visai geriau?
Bet visgi turéty biti (2). Jeigu mes norime vertinti lygmenimis, tai
iliustracijos yra bitinos (2). Kg mokytojai pamatyty? Tai, vadinasi,
is karto yra siilymas, grizti prie seno: iliustracijos ir lygiy aprasymo
pacioje metodikoje (3).

Lygiai

Pamatavimas, is tikryjy, turéty biti, aiskus per visas sritis, temas
rodiklius (3). Lygmenis reikia aprasyti, kq tai reiskia (2). Reikia, kad
nesikurty pacios mokyklos sau lygi (2). Bity gerai tie lygiai, tu
matytum, kur tau reikia kopti (2). Tu realiai matai situacijg, ko tau
tritksta. Ir tai turéty buti nacionaliniu mastu pateikta (2). As galvoju,
kad tik véliau galima duoti laisvumgq patiems kurti [lygiy aprasymq],
nes tu turi matyti laisvumg, kur tu nori eiti, kas yra tas lygis. Ne visi
ir patemps (2).

Apimties
reglamentavimas

Man tikty lankstesnis reikalavimas, viena ar du kartus per metus
vertinimas. Kaip norisi. Gal kiekj nurodyti? Tai reikia pasakyti
Zmonéms, kiek jie turi privalomai jsivertinti (1). Reikia pasiziuréti,
kiek ty rodikliy galima j pusmetj ar metus cikliSkai jsivertinti (1)
Zodziu, reguliuoti, kad nebiity nei simuliacijos, nei persitempimo (1).

Rodikliy
aprasai

Lyderysté / vadyba

Apie pasidalintg lyderyste kalbama, 4.1.2 ir is karto Sokama j
mokyklos vadovy lyderj. Jei ¢ia kalbant apie valdymg tai ne visada
administracija - lyderis (1). Man uzkliuvo, kad mokyklos vadovas
klasikinis stereotipinis. Bet ziurint | tai, kas yra lyderysté, tai
nebitinai lyderis mokykloje turi buti vadovas. Nes vadovas visada
bus vadovas, nes jis yra direktorius. O kas lyderis <...> daug
klaustuky. Galbit reikty kokiy rodikliy, kad issiaiskinti, ar jis tai yra
ar ne (1).

Bendradarbia-
vimas

Imant bendradarbiavimg, jis persipina keliose vietose Ir su tévais,
socialiniais partneriais (be jy neissiversi). Jis kartojasi kelis kartus,
sakykim vadyboje ir pamokoje (1). Galéty bendradarbiavimo tema
bitti kitokia. Tuomet ir ¢ia ir cia tikty (1).

Tévy jtraukimas

Man asmeniskai sunku suprasti, kaip reikia vertinti tévy pagalbg
mokiniui? Sita sritis nelabai (1).

IKT panaudojimas

IKT pritaikymas pazangos stebéjimui ir vertinimui.
pamatavimg padaryti? Pamatuoti pazangqg? (2).

Kaip 1g

Pamoka

Sunku issiaiskinti klasés valdymgq. Anketavimas yra vienas dalykas, o

gyvai kitaip (1).

Savokuy
aiSkumas

Naujumas

Deél sqvoky. Jy nereikty bijoti. Miisy priedermé paauginti mokytojus
ir jy bendruomene (2). Tai yra nauja <...>, net ir tie pavadinimai:
,Wvderysté”, ,,vadyba“. Reikia laiko suvokti, kad tai gali biiti
matuojama (2). ,, Asmenybés ugtis “, ,, branda*, jei bus standartizuoti
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testai diagnostiniai, tai labai gerai (2). AS manau, kas cia su ta
asmenybés ugtimi yra viskas gerai (2). Kadangi susipaZine su Geros
mokyklos koncepcija ir analizave, ir tiksly issikéle, ir galvojame,
kaip tas zvaigzdes ar kq ten uzsideéti, arba rinkti arba priartéti prie
kazko tai, tai neisggsdino. Buvo daugiau nuostabos, j tq Zodyng
kreipéme démesj. Bet dabar atsikartoja, lyg ir siejasi, tai galbiit yra
Siuolaikiskiau, trumpiau ir aiskiau netgi (1).

Zodynélis

Atsiranda  sqvoky,  kuriomis mokykloje mes neoperuojam.
Veiklarasciai ir visos kitos (2). Biity smagu, kad bity kuo maZiau
abstrakciy sqgvoky (2). Kad nereikéty vartyti papildomy dokumenty,
siitlau parengti Zodynélj (1). Jeigu sqvokg dedame, tai jos taip pat
turéty buti iSpléstos, kq tai reiskia (2).

Dokumenty sarasas

Galety biiti reglamentuojanciy mokyklos veiklg dokumenty sqrasas,
tada ir rastum, kas yra , pakankamai®. Kuo remiami Sitie dalykai,
reikéty pagristi (2). Cia kiekviename sakinyje norisi atramos. Kokio
gilumo, kiek ko turi biiti. Jis turi buti kazkaip pamatuojamas. Arba
nurodomas dokumentas. Visi turi suprasti, kas tai yra (2).

68




8 priedas

3 TEMA. Poziiris j mokyklos veiklos kokybés vertinimo procesa

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys pavyzdZziai

Nuostatos

Naudos
suvokimas

Viskas mokyklose priklauso, ar jsivertinimg mokykla atliko dél to, kad
nacionalinei agentiirai reikia pateikti duomenis ir standartizuoti ar
mato naudq (2). Vieni labai myli kiti, iki Sios dienos nesupranta (3).
Yra poliai labai issiskyre j skirtingas puses. Vieni mato prasme tame
vertinime, kiti mato dubliavimg ir apkrovimg (3). Jei naudos nebiity
mokytojui ir mokiniui, tai jau seniai biity numires (1).

Santykis su
iSoriniu
vertinimu

Rodikliai turéty biti rekomendaciniai mokyklai paciai jsivertinti, bet
ne jais naudotis darant iSorinj vertinimg. Tai turéty biti laisvé
mokykloms is ty rodikliy pasirinkti esminius per kuriuos jie matuojasi
savo ugtj. Labiau turéty eiti j savipamatavimg, as matuojuosi, as
matau, a$ zinau. Tada mokykla isvengty formalumy (3). Galbiit tos
mokyklos kokybés jsivertinime yra tokiy klausimy, kur nereikéty déti j
auditq. Jisai yra daugiau kaip klasés asmeninis, daugiau metodiniam:
Jis pasiekty ir uztekty (1). Yra tokiy dalyky kurie savaime suprantami
ir lai pasilieka metodiniame (1).

Abejoné

Mes vadovai, tikrai ne pirmus metus dirbantys su tuo paciu kolektyvu,
labai daznai gauname rezultatg tq pati. Tik gal reikia pasitvirtinti (3).
Tiktai tiek, kad kitq kartq gaila to laiko, jégy, mokytojy tampymo (3)
Dabar atliekame per IQUES sistemq, tai irgi: mokytojai pildo tas
anketas ir vis tiek sueina j tq patj taskq (3). Nejmanoma suvesti
proceso | rezultatus. Mes daugiau tyrinéjame patj procesq, bet mes
negalime per galutinj rezultatq jvertinti proceso. Nes miisy rezultatas
pasikabina daugeliu atveju | tam tikrus dalykus, kurie yra
nepamatuojami arba neisryskéja po tam tikry mety. Ir mes tada
pradedame galvoti, kad tq procesq matuodami kazkq apciuopsime,
kaip taisyklé ne (3). Kas yra gera mokykla suvokia savaip kaimas ir
miestas: skiriasi poziuris. Ir mes niekada nesusitarsime (3).

Subjektyvumas

Visame vidaus jsivertinime atsiranda Stai kas: mokytojai subjektyviai
vertina save gerai, o kiti tévai, mokiniai ir vadovai visada Zemai (3).
Va, mes kiek esame dare, is tiesy gauname priesingus dalykus. Pvz,
pamokos organizavimas: mokytojai visada gerai organizuoja, vertina.
Tuo tarpu, kada vadovy is pamoky vertinimas, biina visaip. O mokiniai
vél kitaip. Ir mes niekaip nesuvedam... (3).

Procesas

Metodikos
adaptavimas

Mes gimnazijoje turime sukiire tam tikrg sistemq, mokytojy ir dalyko
vertinimo. Tai mes kada rengiamés tik apie 15 rodikliy imame.
Uzsibréziame tikslg nedidinti rodikliy skaiciaus ir imti tik tuos kurie
yra aisSkiai pamatuojami. Pvz., asmenybés gtiS kaip jis tai
pamatuosite? (3). Isivaizduokite pradines mokyklas. Mes paimame tq
medziagq skirtq gimnazijoms ir galvojame, kaip pritempti tq medziagq
prie savo pradinés mokyklos. Misy ta specifika biski kitokia, o cia
aukstesniam lygmenyje. Aisku mes pasileidziame, kiek gebam patys
(1). Mes pasirenkame analizavimo temg, jsitraukiame j metodinius kq
mes giliau padarytume. Metodinis darbas ir auditas vienas kitg

papildo (1).

Kompetencijy
stoka

Mes neturim galimybiy ir zmoniskyjy istekliy, kad labai jvalde biity
metodus istyrimo. Su vidaus auditu taip atsitinka. Zmonés ne tik
negali, bet nezino kaip tq padaryti. (2). [Triksta] analizés [duomeny]
(2). [Svarbus] mokéjimas skaityti, duomenys, nes manau, kad mokykly
pusés zmoniy amziaus vidurkis pusamzis ir tiktai kryptingi Zmonés
paima tuos dalykus, tokius kaip, technologijy valdymas, duomeny
baziy (2). Tai va su anketomis sudétinga, nes vélgi anketas siejame su
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skaiciais. O tie prasmingi, laimingi tai... Nu kad ne, jie nepamatuojami

(1).

Organizavimas

Jei kalbéti apie pradinukus, miisy yra labai nedaug. Visi susijungiame
ir dirbame kartu. Susiskirstome atskirais rodikliukais ir kiekvieng
jtraukiame mokytojq, kuris dirba grupelése, bei nagrinéja tuos
rodiklius. Po to biina sunesame kiekvienas kq atradome ir pristatome.
Tai tokia miisy mazos mokyklélés darbo patirtis, néra mokytojo kuris
nedirbty (1). Aisku sunku pamatuoti sunkiai pamatuojamus dalykus,
kas yra susieta su dvasiniu dalyku. Be abejo yra tam apklausos,
akademiniy pasiekimy rezultatai, olimpiados ir ¢t t. tai viena
paskaiciuoji, parodai, padarai isvadas. O kur reikia Ziaréti kiekvieno
mokinio pasiekimai ir pazanga cia jau yra sunkiau. Nes tos tobulos
sistemos pazangos matavimo mano akimis dar néra sukurta (1).
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