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SANTRAUKA

SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINIO NUOVARGIO RAISKA BEI
JO MAZINIMO GALIMYBES DIRBANT SU SOCIALINES RIZIKOS
SEIMOMIS

Magistro darbe nagrinéjama su socialinés rizikos Seimomis dirbanciy socialiniy darbuotoju
profesinio nuovargio raiska bei jo mazinimo edukacinés galimybeés. ISkelti probleminiai tyrimo
Klausimai: 1) kaip pasireiSkia socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialinés rizikos Seimomis
darbuotoju profesinis nuovargis? 2) kokie organizaciniai ypatumai labiausiai salygoja darbuotoju
profesinj nuovargj? 3) kokios galimos profesinio nuovargio pasekmés, prevencija?

Darbe iSanalizuoti ir susisteminti teoriniai profesinio nuovargio ir organizaciniy veiksniy
ypatumai bei ju tarpusavio ryS$iai. Siekiant iStirti su rizikos Seimomis dirbanc¢iy socialiniy
darbuotojy profesini nuovargi, anketinés apklausos budu istirti 151 socialinis darbuotojas,
dirbantis su rizikos Seimomis jvairiose $alies vietovése. Tyrimo duomenys analizuoti statistiniais
metodais, naudojant SPSS programing iranga. Apibendrinus tyrimo rezultatus, paaiskéjo, kad
didelei daliai tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy yra budingi profesinio nuovargio
poZymiai, pasireiSkiantys negatyviais sveikatos ir elgesio pokyciais. DidZiausia neigiamy
sveikatos padariniy dali sudaro Sirdies ir kraujotakos sutrikimai, miego ir valgymo sutrikimai,
suprastéjusi psichiné sveikata. Pakitgs elgesys charakterizuojamas dviem naujai atsiradusiomis
elgesio tendencijomis: destruktyviu elgesiu ir save zalojanCiu elgesiu. Labiausiai socialiniy
darbuotoju profesini nuovargj salygoja darbo ypatumai, taCiau i§ dalies ji gali salygoti ir
vadovavimo stilius bei kolektyvo tarpusavio santykiai. Didziausia poveiki profesiniam
nuovargiui atsirasti turi autokratinis vadovavimo stilius, pasireiSkiantis nuolatine pavaldiniy
kontrole, bausmiy uz tikras ar tariamas tarnybines prazangas grésmes ir dideliu atotriikiu tarp
vadovo ir darbuotojy. Demokratinis vadovavimo stilius leidZia prognozuoti socialiniy darbuotoju
profesinio nuovargio maz¢jima. Tyrimas parodé, kad esant profesinio nuovargio pasireiSkimui, ji
redukuoja palankiis tarpusavio santykiai ir ypa¢ kolegu iniciatyva palaikant ir padedant spresti
problemas profesinio nuovargio apimtam bendradarbiui. Tyrimas parodé, kad didelé¢ dalis su
socialinés rizikos Seimomis dirbanciy socialiniy darbuotojy pasiZymi neiSugdyta edukacine ir
socialine kompetencija profesinio nuovargio srityje. Iskelta tyrimo hipotezé, kad skirtingose

situacijose socialiniuy darbuotoju profesini nuovargi gali paskatinti skirtingi veiksniai, patvirtinta.



SUMMARY

EXPRESSION OF SOCIAL WORKERS*® PROFESSIONAL FATIGUE AND
THE POSSIBILITIES OF THE MINIMISING THEREOF WORKING
WITH FAMILES AT SOCIAL RISK

In the Master’s Theses, there is considered the expression of social workers’ professional
fatigue working with families at social risk as well as the educational possibilities of the
minimising thereof. There are raised problem issues of the research: 1) how is the professional
fatigue of social workers working with families at social risk expressed? 2) which organisational
peculiarities make the biggest impact on the professional fatigue of social workers? 3) what are
the possible effects, prevention of professional fatigue?

In the paper, there are analysed and systemised theoretical peculiarities of professional
fatigue and organisational factors as well as the interrelations thereof. Pursuing to examine the
professional fatigue of social workers working with families at social risk, 151 social workers
working with social risk families in various locations were examined using the method of a
questionnaire survey. The research data were analysed using statistical methods, SPSS software.
Having summarised the findings of the research, it became clear that the features of professional
fatigue expressed by negative health and behavioural changes were characteristic to the big part
of social workers, who participated in the research. The largest part of negative effects on health
included heart and circulatory disorders, sleep and eating disorders, impaired mental health.
Changed behaviour is characterised by two newly emerged behavioural tendencies: destructive
behaviour and self-harming behaviour. Work peculiarities caused the workers’ professional
fatigue the most, however partially it could be caused also by the management style as well as
collective interrelations. The biggest influence on the professional fatigue was made by
autocratic management style, expressed by permanent control of subordinates, threat of penalties
for true and alleged faults and a huge split between the manager and employees. Democratic
management sty enables the prognostication of the reduction of the professional fatigue of social
workers. The research disclosed that in cases of the expression of professional fatigue, it was
reduced by favourable interrelations and especially the initiative of colleagues supporting and
helping to solve problems to the employee suffering professional fatigue. The research
demonstrated that the big part of social workers working with families at social risk had not
developed their educational and social competences in the area of professional fatigue. The
raised hypothesis of the research that in different situations, the professional fatigue of social

workers could be caused by different factors was proved correct.



IVADAS

Tyrimo aktualumas.

Pastaryju deSimtmec¢iy moksliniais tyrimais (Freudenberger, 1983; Maslach, 2003; 2001,
Buunk ir kt., 2001; Vimantaité, 2007 ir kt.) nustatyta, kad darbas, susijes su kity asmeny fizine ir
emocine globa, paslaugu teikimu, intensyviu komunikavimu, emocine saveika gali sukelti
darbuotoju profesini nuovargj. Socialiniy darbuotoju (Ben-Zur, Michael, 2007; Lloyd, King,
Chenoveth, 2002), pedagogu (Sandstrom ir kt., 2005; Byrne, 1994; Gudelis, 2007; Trakunaiteé,
2008), psichologu (Ben-Zur, Michael, 2007), mediky (Colff, Rothmann, 2008; Dierendonck,
Schaufeli, Buunk, 2001; Vimantaité, 2007; Hall, 2007; Vétaité ir kiti, 2008) atlikti profesinio
nuovargio tyrin¢jimai salygojo, kad zmogaus darbo salygu ir aplinkos kokybé tapo
tarpdisciplininiu moksliniy tyrimy objektu, igalinan¢iu analizuoti skirtingy veiksniy poveiki
asmens darbo ir gyvenimo kokybei. Mokslinis démesys kreipiamas { darbuotojuy profesinio
nuovargio, darbe patiriamo streso, i$sekimo raiska, pasekmes bei jo maZzinimo galimybes.
Pripazjstama, kad socialiniams darbuotojams, dél emociskai sunkaus ir atsakingo darbo, teikiant
socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms labai daznai pasireiskia profesinis nuovargis.

Socialiniai darbuotojai daznai tampa savotiskais ,,emociniais donorais“, kas traktuojama
kaip profesinés rizikos veiksnys (Sankova, 2004). Suvokiamas kaip dinaminis procesas,
salygojantis emocini, intelektini ir moralini i§sekima, profesinis nuovargis daugiausia siejamas
su slaugos, globos ir paslaugy teikimo sferomis (Maslach, 2001; 2003). Didzioji profesinio
nuovargio tyrimy dalis nukreipta i darbo aplinkos (Maslach, 2003; Zellars, Perrewe, Hochwarter,
2000), darbo ar profesijos charakteristiky (Lloyd, King, Chenoweth, 2002, Buunk, ir kt., 2001,
Bubnys, Petrosiate, 2008; Vétaité ir kt., 2008) ar organizacijos ypatumus (Maslach ir kt., 2001).
Tyrimais nustatyta, kad profesinio nuovargio pasireiSkimas priklauso tiek nuo asmenybiniy
ypatumuy, tiek nuo darbe vyraujanciy stresogeniniy veiksniy, tokiy kaip ilgos darbo valandos,
vir§valandziy buvimas, psichologiné perkrova. Remiantis Siy tyrimy rezultatais, galima teigti,
kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis priklauso daznai jiems
pasireiskiancio profesinio nuovargio rizikos grupei.

Tyrimo problema.

Profesinis nuovargis — ne trumpalaiké Zzmogaus blisena, tai dinamiskas, ilgai
besiformuojantis, {vairias gyvenimo sritis apimantis ir gyvenimo kokybg¢ lemiantis procesas
(Maslach, 2003). Socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas ne tik suaugusiems
socialinés rizikos asmenims, bet ir ju Seimose augantiems vaikams, patiria emocing, fizing,
psichologing perkrova. Socialinio darbuotojo, oficiali darbo diena yra 8 val., bet praktika rodo,

kad klienty noras sulaukti pagalbos i§ socialiniy darbuotojy gali bati pareiks$tas po darbo
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valanduy, vakarais, savaitgaliais ir Kitu laiku. Taip pat greitéjantis gyvenimo ritmas, konkurencija,
darbo praradimo baimé, didéjantys reikalavimai, atsakomybé, patiriamas aplinkos spaudimas ir
vidinis diskomfortas kelia nerima, stresa, kas atsiliepia socialinio darbuotojo profesinés veiklos
kokybei.

Profesinio nuovargio tyrin¢jimy raida susijusi su prieStaringu paties reiskinio ir ji
salygojanciy priezas¢iy vertinimu (Freudenberger, 1976; 1983; Maslach, 1976; Maslach, Jacson,
1981).

R. Vimantaité¢ (2007), iSanalizavusi profesinio nuovargio tyrin¢jimy iStakas, teigia, jog
paskutiniaisiais dvideSimtojo amziaus deSimtmeciais egzistavo daugybé skirtingy nuomoniy, kas
yra profesinio nuovargio sindromas, 0 skirtingi tyréjai vartojo $i termina kalbédami apie
netapacius procesus. Pastaruoju metu profesinis nuovargis konceptualizuojamas remiantis bene
didZiausia idirbj $ioje srityje turin¢ios amerikie¢iy mokslininkés Ch. Maslach teorija. Remiantis
Ch. Maslach, kuri i$analizavo jvairiy autoriy nuomones (Jenkins, Maslach, 1994; Maslach,
Goldberg, 1998; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Maslach, 2003; Maslach, Leiter, 2008; Leiter,
Maslach, 2009), profesini nuovargi galima apibrézti kaip sudétinga tridimensini procesa,
apimant] emocini iS§sekima, depersonalizacija ir sumaZzéjusi veiksminguma. Lietuvos mokslo
erdvéje profesinis nuovargis nagrinéjamas edukologijos, psichologijos, medicinos moksly
kontekste. Daugelis mokslininky ir praktiky (Vimantaité, 2007; Vimantaité, Seskevidius, 2006;
Gudelis, 2007; Suchodolska, 2008; Vétaité ir kt., 2008; Bubnys, Petrosiaté, 2008; Traktnaité,
2008 ir kt) jvairiais aspektais tyrinéjo profesinio nuovargio fenomena. Socialiniy darbuotojuy,
dirban¢iy su socialinés rizikos Seimomis, profesinio nuovargio raiSkai bei jo maZinimo
galimybéms moksliniuose darbuose yra skiriama mazai démesio. Todél mokslinéje literattiroje ir
analizuotose tyrimuose nepavyko nustatyti, kaip profesinis nuovargis pasireiskia socialiniams
darbuotojams, dirbantiems su socialinés rizikos $eimomis bei kokios yra profesinio nuovargio
mazinimo galimybés. Tarp neatsakyty klausimy aktualiais islieka ir Sie probleminiai klausimai:

1. Kaip pasireiSkia socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis

darbuotoju profesinis nuovargis?

2. Kokie organizaciniai ypatumai labiausiai salygoja darbuotojy profesini nuovargj?

3. Kokios galimos profesinio nuovargio pasekmés, prevencija?
Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy profesinis nuovargis ir jo mazinimo galimybés.
Hipotezé — tikétina, kad skirtingose situacijose socialiniy darbuotojy veikloje profesini nuovargj
gali paskatinti skirtingi veiksniai.
Tyrimo tikslas — istirti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su socialinés rizikos Seimomis

profesinio nuovargio raiska ir numatyti profesinio nuovargio mazinimo galimybes.



Tyrimo uzdaviniai.
1. Mokslinés literatliros analizés pagrindu pateikti teoring profesinio nuovargio
charakteristika.
2. Taikant anketing apklausa, iStirti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos
Seimomis profesini nuovargj bei jo mazinimo galimybes.
3. Taikant statisting tyrimo duomeny analizg, nustatyti, kokie profesinés veiklos ypatumai
labiausiai salygoja darbuotoju profesini nuovargi?
4. Nustatyti prevencines pagalbos priemones, kurios padeda sumazinti ar i§vengti profesinio
nuovargio.
Tyrimo metodologija.

Tyrimo konceptualyji pagrinda sudaro $ios prielaidos:

e Tridimensiné profesinio nuovargio paradigma (Ch. Maslach 2003), nusakanti profesini
nuovarg] kaip emociskai sekinancio darbo jtakota streso sindroma, pasireiskianti emociniu
1§sekimu, depersonalizacija ir sumazgjusiu saviveiksmingumu.

e Socialinio konstruktyvizmo teorija (Berger, Luckmann, 1999), teigianti, kad kiekvienas
zmogus pats kuria savo realybe ir individualiai reaguoja 1 aplinkos poveiki, todél tose paciose
situacijose skirtingi Zzmonés masto, jaucia ir elgiasi skirtingai.

e Pokycio kompleksiSkumo koncepcija, teigianti, kad bet koks netgi nedidelis pokytis
salygoja visos sistemos pasikeitimg. Remiantis Sia koncepcija, edukacinis poveikis socialiniams
darbuotojams gali reikSmingai mazinti ju profesini nuovargj.

Tyrimo metodika.

Siekiant issiaiSkinti issikelto tyrimo tiksla, pasirinktas Kkiekybinis tyrimo metodas
(anketavimas). Etiniu aspektu anketa anoniminé (tiriamiesiems nereikia nurodyti vardo,
pavardés). Anketos anonimiSkumas nejtakoja gauty tyrimo rezultaty.

2015 m. geguzés ménesi atliktas zvalgomasis (pilotinis) tyrimas. Buvo apklausiami 5
Akmenegs rajono socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis. Po zZvalgomojo
tyrimo, iSanalizavus ir jvertinus gauty duomeny rezultatus, buvo pakoreguotos kai kuriy
klausimy formuluotés, nes iSsiaiskinta, kad tiriamiesiems formuluotés néra aiSkios. Galutinis
klausimyno variantas pateiktas 1 priede.

Klausimyna sudaro 24 klausimai, kurie apima tokius diagnostinius blokus:
Zinios apie tiramuosius;
Darbo poveikis darbuotoju sveikatai ir darbingumui jvertinti;
Dél profesinio nuovargio patiriami poky¢iai;

Profesings veiklos keitimas esant galimybei,

o & w0 D

Vadovo teikiama pagalba ir vadovavimo stilius;



6. Kolektyvo tarpusavio santykiai ir poveikis profesiniam nuovargiui;
7. Specialisty teikiama pagalba socialiniam darbuotojui dirbanc¢iam su rizikos Seimomis ir
tarpinstitucinis bendradarbiavimas;
8. Profesinio nuovargio mazinimo veiksniai;
9. Seima ir privati aplinka;
10. Pomégiai ir laisvalaikis;
11. Profesijos prestizas;
12. Profesinis tobulinimasis.
Tyrimo metodai.

e Teoriniai: mokslinés literatiros analizé ir dokumenty, reglamentuojanciy soc.
darbuotojo veikla, analizé

e Empiriniai: anketinés apklausos metodas.

e Statistiniai: Tyrimo duomenims apdoroti taikoma statistiné duomeny analiz¢, naudojant
SPSS programing jranga. Socialiniy darbuotojy profesinio nuovargio raiSkai nustatyti naudotas
faktorinés analizés metodas. Profesinio nuovargio priezastims analizuoti naudota aprasomoji
statistika ir tiesiné regresiné analizé. Profesinio nuovargio iveikos kompetencijos analizuotos
skaiCiuojant vidurkius ir statistinius nuokrypius.

Tyrimo imtis ir organizavimas.

Tyrimo metu apklaustas 151 respondentas. Pasirinkti Akmenés rajono, Joniskio rajono,
Siauliy miesto ir rajono, Klaipédos miesto socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos
Seimomis.

Tyrimo etapai.

e Pirmas etapas. Mokslinés literatiros, dokumenty, aktualios tyrimo problemai, paieska ir
analizé (2014 m. lapkri¢io mén. — 2015 m. kovo mén.).

e Antras etapas. Tyrimo instrumento konstravimas ir metodikos kiirimas (2015 m. kovo
mén. - 2015 m. balandzio mén.).

e Tredias etapas. Zvalgomojo (pilotinio) tyrimo organizavimas ir tyrimo instrumenty
tikslinimas (2015 m. geguzés mén. - 2015 m. birzelio mén.).

e Ketvirtas etapas. Anketinés apklausos socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
rizikos Seimomis organizavimas (2015 m. rugséjo mén. - 2015 m. spalio mén.).

e Penktas etapas. Kiekybinio tyrimo metu gauty duomeny apdorojimas (2015 m. lapkricio
meén. — 2015 m. gruodzio mén.).

o Seitas etapas. I§vady ir rekomendacijy pateikimas (2015 m. gruodzio mén.).



Darbo naujumas/reik§mingumas.

Socialiniy darbuotoju, dirban¢iy su socialinés rizikos Seimomis, profesinio nuovargio
raiskai bei jo mazinimo galimybéms Lietuvoje skiriama nepakankamai démesio. Remdamiesi
kity Saliy tyrimy patirtimi galime tik numatyti, kad Lietuvoje socialiniai darbuotojai, dirbantys su
socialinés rizikos Seimomis taip pat susiduria su tam tikromis profesinéje veikloje
pasitaikan¢iomis rizikos situacijomis.

Tikimasi, kad tyrimo metu surinkta gausi faktiné medziaga apie soc. darbuotojy profesini
nuovargj, padés numatyti pagalbos priemones, kurios sumazins profesinio nuovargio galimybes.
Tyrimo iSvados ir rekomendacijos gali buti praktiSkai naudingos kitiems socialiniams
darbuotojams, dirbantiems su socialinés rizikos Seimomis, istaigy vadovams.

Darbo struktiira.

Magistro darba sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, ivadas, 4 skyriai, diskusija,

iSvados, rekomendacijos, literatiiros saraSas, priedai. Darbe pateikiamos 28 lentelés, 1

paveikslas, darbo apimtis 71 puslapis, remtasi 72 literattiros $altiniais.



1. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SU SOCIALINES
RIZIKOS SEIMOMIS, VEIKLOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Socialiniy darbuotojuy apibréZtis, atliekamos funkcijos, ir jiems keliami reikalavimai

Socialinis darbas kaip profesija Lictuvoje pradéjo formuotis atkiirus Nepriklausomybe.
Peréjimas prie rinkos ekonomikos sukélé socialines problemas (skurda, nedarba, bisto stygiu),
tai labiausiai paveiké pazeidziamas visuomenés grupes (daugiavaikes Seimas, senus Ir
pagyvenusius, nejgalius asmenis). Sios problemos dar labiau padidino nusikalstamuma,
korupcija, alkoholizma, narkomanija, vaiky teisiy pazeidinéjimus. Susilpnéjusiy asmeny galiy
atstatymui, individualiy ir socialiniy resursy apripinimui, sickiant Zmoniy socialinio
disfunkcionalumo prevencijos ir paskatino socialiniy darbuotojy / socialiniy pedagogy kaip
atskiros profesijos specialisty poreiki (Lelitigiené, Giedraitiené, RupsSiené, 2006). Socialinio
darbo samprata, anot I. Lelitigienés (2002), tai tam tikra mokslinio pazinimo sritis, pagalbos
asmenybei identifikavimas, jos gyvenimo scenarijams procese. O socialinis darbuotojas -
pirmiausia zmogus, kuris turi tam tikra gyvenimo patirti, poreikiy, vertybiy sistema ir savo
asmeninj gyvenima. Taip pat turintis bendravimo su individais ir juy grupémis jgadziy (Johnson,
2003).

Pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo (2014) 7 straipsni, socialiniu
darbuotoju turi teisg dirbti ,,asmuo, igij¢s socialinio darbo kvalifikacini (profesinio bakalauro,
bakalauro, magistro) laipsni, arba asmuo, iki 2014 m. gruodzio 31 d. igij¢s kita kvalifikacing
(profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsni ir socialinio darbuotojo kvalifikacija ar baiges
socialinio darbo studiju programa, ar socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka
baiggs socialinio darbuotojo praktinei veiklai pasirengti skirtus mokymus, arba asmuo, igijgs
socialinés pedagogikos kvalifikacini (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsni ar
socialinio pedagogo kvalifikacija, jeigu jis dirbs su vaikais ir (arba) socialinés rizikos Seimomis*.
(Socialiniy paslaugy istatymas, 2014, p. 2,3).

Siandien socialinis darbas kaip profesija yra jtrauktas i Lietuvos profesijy klasifikatoriu,
kuriame i$skiriama deSimt pagrindiniy profesiju (Kavaliauskiené, 2005). LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2000 m. sausio 4 d. jsakymu Nr. 1 patvirtintas ,,Socialinj darba dirbanciy
darbuotojy pareigybiy sarasas“, kuriame 2.7 punkte nurodyta: ,,Socialinis darbuotojas darbui su
rizikos grupés vaikais ir ju Seimomis - specialistas, kuris kartu su kitomis suinteresuotomis
institucijomis organizuoja prevenciniy priemoniy jgyvendinima, dirbant su problematisko

elgesio vaikais ir ju Seimomis®.
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Socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis pastaruoju metu Salyje tapo viena
prioritetiniy sri¢iy, kuriai skiriamos valstybés biudzeto 1éSos. Siekiant efektyvesnio darbo su
Seimomis, palyginus 2007 m. ir 2014 m. duomenis (zr. 1 lentelg) isteigtos papildomos socialinio
darbuotojo pareigybés.

1 lentelé. Socialiniy darbuotojy, teikianciy socialing prieziiira socialinés rizikos
asmenims, skai¢iaus dinamika

2007 12008 2009 2010 2011|2012 |2013 | 2014
Socialiniy
darbuotoju | gre 16105 6295 | 6205 |6305 |6305 |6345 |7175
pareigybiy
skaicius

Socialines apsaugos ir darbo ministerijos duomenys, 2013.

Kaip matome i§ pateiktos lentelés, pareigybiy skaicius did¢ja. Atlyginimai iSlieka mazi ir tai
atsispindi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m. sausio 20 d.
isakyme Nr. A1-22 , D¢l Socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo® 19 punkte ,,Socialinio darbuotojo, teikian¢io socialing prieziiira socialinés rizikos
Seimoms, kurio pareigybé finansuojama valstybés biudzeto léSomis, pareigybei nustatomas
tarnybinio atlyginimo koeficientas 13 (bazinés ménesinés algos dydzio), atsizvelgiant | darbuotojo
i18silavinima, darbo staza, atestacijos metu igyta kvalifikacing kategorija, darbo kriivi“. Bet L.
Zalimiené (2003) teigia, kad atlyginimas faktiskai mazai priklauso nuo kvalifikavinés kategorijos.
Atlyginimai nuo 2009 m. nepakito. Darbo motyvacija didinti, vienas i§ motyvy yra darbo
uzmokestis. J. Zaptorius (2007) teigia, kad darbo rezultatai priklauso nuo darbuotojo materialinio
suinteresuotumo — darbo uzmokes¢io. A. Sal¢iaus (2009) nuomone, darbuotojas tampa abejingas
darbo rezultatams, jei darbo uzmokestis yra nedidelis.

Socialiniai darbuotojai, su rizikos Seimomis dirba senifinijose, socialiniy paslaugy, dienos
centruose, paramos Seimai tarnybose, savivaldybei pavaldziose istaigose.

Mokslininké L. Zalimiené, tyrinéjusi Socialiniy paslaugy organizavima, socialines
problemas ir socialinés paramos sistema, teigia, kad socialinis darbuotojas yra socialiniy
paslaugy teikéjas. Dirbdamas su socialinés rizikos Seimomis atlieka tam tikrus profesinius
vaidmenis, kuriuos sudaro ivairios funkcijos. Socialinio darbuotojo profesinis vaidmuo
apibiidinamas kaip metodinis tarpininkavimas tarp kliento ir socialiniy insStitucijy, sprendziant
iskilusias problemas (Zalimiené, 2003).

Mokslingje literattiroje pastebimi jvairts socialinio darbuotojo funkciju apibrézimai, kurie

pateikiami 2 lentel¢je:
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2 lentelé. Socialiniy darbuotojy funkcijos (Sudaryta autorés)

Autorius Socialiniy darbuotojy atliekamos funkcijos
L. Gvaldaite, B. | Atkuria klienty gebéjima gyventi pagal visuomengje iprastas
Svedaité, 2005 normas; jsigilina j asmens (kliento) situacija, uZmezga draugiska,

nuosirdy abipusio pasitikéjimo santykj su klientu; supranta ir
palaiko klienta; konsultuoja, siekiant asmens probleminés situacijos
pokycio.

Louse C. Johnson, 2003 | Ivertina kliento problemas, poreiki ju sprendimui; planuoja
problemos apibrézima ir ieSko jos sprendimo, sujungdamas tiksla su
veiksmu; jtraukia klienta (klientus) | procesa; numato rezultata
siekiant pasikeitimy.

C. Sutton, 1999 Ivertinus situacija organizuoja socialing pagalba klientui (Seimai);
padeda atstatyti asmens (Seimos) santykius su visuomene;
identifikuoja kliento problemas; planuoja ir teikia socialing
pagalba; analizuoja pagalbos eiga, vertina rezultatus, koordinuoja
socialinés paramos teikima.

L. Zalimiené, 2003 Vykdo socialiniy paslaugy tyrima; planuoja paslaugy teikima;
administruoja; tiesiogiai organizuoja paslaugas klientui (Seimai);
teikia, vertina paslaugy teikimo efektyvuma ir rezultatyvuma;
tobulina profesing veikla.

A. Bagdonas, 2007 Identifikuoja Zmones ar asmeny grupes atsidirusias krizinése
situacijose; tarpininkauja tarp asmens ir grupés arba dvieju grupiy
tam, kad padéty iSspresti priestaravimus ir galéty produktyviai kartu
dirbti; surenka informacija ir jvertina kliento (Seimos) problemas;
padeda priimti teisingus sprendimus; mobilizuoja — privercia
veikti, jkvepia, organizuoja jau egzistuojan¢iy arba naujy klienty
(Seimy) veiksmus, siekdamas iSspresti problemas.

Perduoda informacija bei Zinias ir padeda klientams tobulinti savo
gebéjimus, stengiasi pakeisti kliento stereotipinius jgidZius, elgsena.

Socialinis darbuotojas, vykdydamas profesing veikla, vadovaujasi pareigybés apraSu, kurj
tvirtina jstaigos vadovas. Galima iSskirti 13 socialinio darbuotojo funkcijy, teikiant socialines
paslaugas: ,.konsultavimo, informavimo, organizaciné, piniginés pasalpos skyrimo, socialiniy
paslaugy planavimo, socialiniy programy rengimo, pajamy testavimo, tarpininkavimo,
prevencing, §vie¢iamaja, tiesioginio paslaugy teikimo, diagnosting, vadybos“ (Zalimien¢, 2003,
p.111). Remiantis minétais dokumentais, socialiniy darbuotoju rengimo standartu (2008),
socialinis darbuotojas atlieka funkcijas, kurias taip pat reglamentuoja socialiniy darbuotoju
kvalifikaciniai reikalavimai. Taigi socialinis darbuotojas:

e Nustato socialinés paramos poreiki (renka, analizuoja informacija apie socialinés
paramos poreikj, vertina socialinés paramos poreikio analizés rezultatus).

e Planuoja socialing parama (parenkant tinkamus metodus, projektuoja socialinés
paramos modelj, sudaro socialinio darbo veiksmy plana, taiko socialinio darbo metodus).

e Organizuoja ir teikia socialines paslaugas (telkia isteklius socialinéms problemoms
spresti, organizuoja prevencing veikla, bendradarbiauja su klientu ir jo aplinka).
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e Vertina socialinio darbo veiksminguma (analizuoja ir vertina teikty socialiniy paslaugu
efektyvuma).

e Tobulina ir plétoja profesing veikla (taiko naujoves socialinio darbuotojo profesinéje
veikloje, tobulina profesing kvalifikacija, sistemina darbo patirtj ir ja skleidzia visuomengje).
(Socialinio darbuotojo rengimo standartas, 2008, p.5).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas kaip profesiné veikla Lietuvoje néra
naujas reiskinys, tai jrodo ir Lietuvos Respublikos vyriausybés teisiniai aktai, jkurtos jvairiy
gerovés sriciy socialinés pagalbos tarnybos. Socialinio darbuotojo atliekamos funkcijos, dirbant
su socialinés rizikos Seimomis, identifikuoja Seimos socialines problemas, sprendzia sudétingus
rysius tarp zmoniy ir jy aplinkos, ko pasekoje siekiama pokycio, igalinancio klientq (Seimq)
tolesnei ir sekmingai gyvenimo praktikai. Visa tai reikalauja socialinio darbuotojo profesinés
kompetencijos, ty., Ziniy, praktiniy jgudziy, gebéjimy. Deja, socialinio darbuotojo darbas
Lietuvoje nelaikomas prestiziniu. Socialinius darbuotojus galima priskirti prie paslaugas
teikianciy tarnautojy, kurie gauna viduting atlyginimq, kuris mazai priklauso nuo kvalifikacinés

kategorijos.

1.2. Socialinés rizikos Seimos samprata ir jy atsiradimo priezastys

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme (2006, X - 493) socialinés rizikos Seima
tvardijama, kaip Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i§ tévy
piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medZiagomis, yra
priklausomas nuo azartiniy loSimy, deél socialiniy igiidziy stokos nemoka ar negali tinkamai
priziaréti vaiky, naudoja prie§ juos psichologing, fizing ar seksualing prievarta. Gaunama
valstybés parama panaudoja ne Seimos interesams ir todel iSkyla pavojus vaikuy fiziniam,
protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai
priskiriama ir Seima, kurios vaikui jstatymuy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa
(ripyba).

Teisés aktuose bei mokslininky darbuose, socialinés rizikos Seimos samprata apibréZiama
nevienodai. Darbo su socialinés rizikos Seimomis metodinése rekomendacijose (2003) teigiama,
kad socialinés rizikos Seima — tai Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis
bendravimas yra sutrike ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés
augimo ir vystymosi. Tokios Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, be to,
bendravimo biidas tokiose Seimose Zymiai apriboja vaiko galimybes isreiksti poreikius ir

jausmus. Taip pat metodinése rekomendacijose (2003) isskiriami socialinés rizikos Seimy tipai:
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e vienas arba abu tévai turi Zalingy iprociy ar kompulsijy (neiveikiamy potraukiy) —
vartoja kvaiSalus, demonstruoja palaida seksualini elgesi, loSia azartinius Zaidimus, serga
bulimija ar anoreksija, per daug laiko praleidzia darbe;

e vienas ar abu tévai grasina ar naudoja fizines bausmes, kaip pagrinding disciplinos
priemong. Vaikai gali biiti fizinio smurto liudininkais arba priversti dalyvauti baudziant brolius ir
seseris, arba gyvena baiméje dél galimy agresijos protrukiy;

e vienas arba abu tévai naudoja vaikus kaip savo nuosavybe, kurios pagrindinis tikslas
tenkinti tévy fizinius ir emocinius poreikius (pvz., depresiSka mama niekur neleidzia vaiko, nes
jai litidna vienai);

e vienas arba abu tévai netenkina arba grasina netenkinti vaiko gyvybiskai svarbiy
poreikiy (apripinti valgiu, drabuziais, neleisti ilsétis);

e vienas arba abu tévai naudoja stipriq autoritarine kontrole, kaip aukléjimo priemong;

e Seima fanatiskai seka tam tikrais tikéjimais ar stereotipais (religiniais, finansiniais,
politiniais ir pan.), besalygiskai reikalaudama vaiko paklusimo (Darbo su socialinés rizikos
Seimomis metodinés rekomendacijos, 2003)

Mokslo studijose socialinés rizikos Seimy samprata taip pat pateikiama nevienodai. I.
Lelitigiené (2003) teigia, kad socialinés rizikos Seima — Seima, kai dél objektyviy ar subjektyviy
priezas¢iy socialinis funkcionavimas yra sutrikdytas ir Seima jauciasi nevisavertiSska. J. Burton
(1990) nuomone, Seimoje, kurioje vienas ar keli Seimos nariai piktnaudziauja psichotropinémis
1gudZziy stokos ar kity prieZzas€iy, naudojama psichologing, fiziné ar seksualiné prievarta vaiky
atzvilgiu. Valstybés teikiama parama naudojama ne Seimos gerovei gerinti — socialinés rizikos
Seima.

Socialinés rizikos atsiradimo prieZastiS gali jtakoti nepalankios ekonominés ir
psichologinés salygos, sunkumai aukléjant vaikus, kylant Seimos nariy konfliktams,
girtuokliaujant, esant priklausomybei narkotikams, ziauriam elegiui Seimoje vaiky atzvilgiu.
(Lelitigiené, 2003). A. B. Fedulova (2007, cit. Rutkauskien¢, Gudliauskaité — Godvad¢, 2011)
18skyré socialinés rizikos veiksnius:

e Socialiniai ekonominiai veiksniai — Zzemas materialinis gyvenimo lygis, prasto bisto
salygos, tévy nedarbas;

e Socialiniai demografiniai veiksniai — nepilna Seima, pakartotina santuoka, svetimas
vaikas Seimoje;

negalia;
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e Psichologiniai pedagoginiai veiksniai — tarpasmeniniy santykiy sutrikimai, vertybiniy
orientaciju deformacija, pedagoginés tévy nesékmes, tévy ir vaiky susvetiméjimas,
nepakankamai emocionaliis ar nepasitikéjimu gristi santykiai ir pan.;

e Kriminaliniai veiksniai — smurtas Seimoje, parazituojantis tévy gyvenimo biudas,

girtavimas ir pan.

Analizuojant statistikos duomenis apie socialinés rizikos Seimuy padéti Lietuvoje,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2013 m. gruodzio 31 d. i Lietuvos
Respublikos savivaldybiuy socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaita buvo irasytos
10 235 socialinés rizikos Seimos, kuriose auga 20 664 nepilnameciai vaikai. Girtavimas ir
psichotropiniy medziagy vartojimas bei Seimy socialiniy igidziy stoka yra pagrindinés
priezastys, dél kuriy daugiausiai Seimy iraSoma i apskaita. Daugiausiai socialinés rizikos Seimuy,
auginanciy vaikus, gyveno Siose savivaldybése: Vilniaus miesto (572 Seimos), Kauno miesto
(436 Seimos), Kédainiy rajono (347 Seimos), Kauno rajono (331 Seima), Klaipédos miesto (328
Seimos), Radviliskio rajono (305 Seimos), Vilniaus rajono (280 Seimy), Panevézio rajono (270
Seimy), Vilkaviskio rajono (267 Seimos), Ukmergés rajono (249 Seimos), Raseiniy rajono (241
Seima) (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, statistika). 2014 mety duomeny nerasta.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés rizikos Seima suprantama kaip nedarni, kurioje
auga nepilnameciai vaikai, kai vienas ar abu sutuoktiniai piktnaudziauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis ir yra priklausomi nuo azartiniy
losimy. Nepajégiama  uztikrinti  Seimos nariy  fizinés, dvasinés gerovés. Seimos
bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrike, o neigiama aplinka neskatina sveiko ir
produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi. Tokios Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir
fiziniy reikmiy, be to, bendravimo biidas tokiose Seimose Zymiai apriboja vaiko poreikius ir

jausmus.

1.3. Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos ypatumai, dirbant su socialinés rizikos
Seimomis

Profesinius interesus tyrinéjgs mokslininkas J. Holland (1984, 1997, cit. Valickas,
suskirstyta | SeSias grupes (tipus) pagal dominuojancius interesus. Socialiniai darbuotojai yra
priskiriami Socialiniam tipui, apibiidinami kaip teikiantys pirmenybg veiklai, susijusial Su
pagalba kitiems, mokymu, Svietimu ar ugdymu. Mokslininko nuomone, tai empatiski, kantrs,
paslaugiis, suprantantys Kitus, gebantys mokyti specialistai. Taip pat linke bendrauti, draugiski,

taktiski, supratingi ir gebantys iSklausyti. Socialini darba tyrinéjusiu mokslininky (Lelitigiené,
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2003, Gvaldaite, Svedaite, 2005, Johnson, 2003, Zalimiené, 2003 ir kt.) ir Socialinio darbuotojo
rengimo standarte (2008), minima, kad socialiniai darbuotojai turi biti komunikabilds,
kuirybingi, turintys greita orientacija, kruOpStis, saziningi, darbstas, pareigingi, démesingi,
humaniski, ryztingi, drasiis, empatiski.

L. C. Johnson (2003) teigia, kad socialinis darbuotojas, teikdamas pagalba rizikos Seimoms
panaudoja Zinias, kurios jam padeda suprasti Zzmones jvairiomis situacijomis. A. Bagdonas
(2007), L. Zalimiené (2003), C. Sutton (1999) ir kt. Zymiis mokslininkai ir socialinio darbo
praktikai pazymi, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su rizikos Seimomis, sprendzia
sudétingus rySius tarp zmoniy ir ju aplinkos. Socialinio darbo veiklos tikslas: suteikti visiems
zmonéms galimybg tobulinti potencialius geb¢jimus, iSvengti disfunkcijy ir praturtinti gyvenima.

Socialiniams darbuotojams, dirbant su rizikos Seimomis vien praktiniy igidziy ir teoriniy
ziniy neuztenka sprendziant klienty problemas, socialinis darbuotojas turi biiti socialiai
kompetentingas (Bubnys, 2004). Tai jvairios socialinio darbuotojo kompetencijos: igudziai,

vertybés, aplinkybés bei problemy sprendimas (zr. 1 pav.).

4 SOCIALINIS V/\A
\k })ARBUOTOJASX

Aplinkybés

\ Socialiné

kompetencija

\]%o sistema (socialiné problema)

1 pav. Socialinio darbuotojo kompetencijos (pagal A.Bagdona, cit. Bubnys, 2004, p.2)

R. Bubnio (2004) teigimu, socialinés kompetencijos yra pagrindinis poZymis norint
pasiekti gery darbo rezultaty. I§ pateikto paveikslo matyti, kad rySys tarp darbuotojo ir kliento
yra besikei¢iantis, kur bendradarbiauja abi pusés vienodai aktyviali.

L. C. Johnson (2003) pasitelkia tam tikra vertybiy sistema, kuri pagrista profesinémis,

organizacijos, bendruomenés ir savo asmeninémis vertybémis. Taip socialinis darbuotojas tampa
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tarsi daugiaasmenés pagalbos sistemos dalimi. Tikslui pasiekti kiekvienas socialinis darbuotojas
turi turéti specifiniy ziniy ir jgudZziy, tai galima suskirstyti i tris grupes:

1. Darbuotojas kaip zmogus, tal nuolatinis ziniy kaupimas apie save ir btidas pazinti save.
Galimos supervizijos ar diskusijos, kai aptariamos praktinés situacijos ir problemos. Pats
darbuotojas turi biiti atviras, gebantis priimti pagalba i§ kity. Kitas saves pazinimo biidas —
studijuoti zmogaus elgesi, tai galima suzinoti i§ psichologijos, sociologijos, antropologijos ir
biologijos mokslu.

2. Pagelbstintis asmuo, tai pozityvus pozitris i kitus zmones ir ju elgesi; nesavanaudiSkas
ripinimasis kitais ir ju gerove; atviras, Siltas, pasitikintiS, draugiskas ir saziningas; dirba ne dél
zmoniy, kuriems reikalinga pagalba, bet su jais; atsiliepiantis | Zmogaus jausena, o ne
pasikliaujantis kokio nors metodo panaudojimu; subrendgs, mokantis priimti sprendimus, kitiems
padédamas net pasirenges rizikuoti; Zmogaus gyvenimo situacijas vertinantis realiai,
atsizvelgdamas | poky¢ius ir laika, kurio reikia, kad jvyktu pokytis.

3. Daugiaasmené pagalbos sistema, tai kai darbuotojas naudojasi kity specialisty
nuomone, kad patenkinty kliento poreikius, konsultuodamasis, ar bendradarbiaudamas su kitu
socialiniu darbuotoju ar kitos profesijos atstovu; jgalindamas klienta pasinaudoti papildomomis
paslaugomis.

Socialiniai darbuotojai dirbantys su socialinés rizikos Seimomis turi kas kart ieSkoti
socialinio darbo metody kaip sékmingiau padéti klientams. L. Gvaldaite, B. Svédaité (2005)
iSskiria penkis socialinio darbo specifinius metody bruozus:

1. Socialinis darbuotojas jauciasi atsakingas beveik uz viskq zmogaus gyvenime, Kuo
nesiriipina ar negali pasirtipinti kity profesiju atstovai. Socialinis darbuotojas tampa pagrindiniu
socialinés rizikos Seimos pagalbininku, kuriam sunku tiksliai apibrézti savo veiklos sriti.
Socialinis darbuotojas negali dirbti pagal kuri nors viena ar keleta metody, nes kiekvieno kliento
atveju i$ naujo analizuoja situacija, kalbédamas su klientu ir nustatydamas jo problemas taip
1§skirdamas savo veiklos sritis ir uZduotis, kad biity galima pradéti tikslingai veikti.

2. Socialinio darbo profesija neturi savo monopolijos visuomenéje, nes socialiniy
darbuotojy veikla zemiau vertinama, o daznai net laikoma nesvarbia, nei dirbant kity profesiju
»monopolyje®.

3. Kasdienines klienty problemas sprendzia socialiniai darbuotojai, todél sunku jrodyti,
kad tam reikalinga profesiné kompetencija ir profesionaliis metodai, nes socialiniai darbuotojai
socialinés rizikos asmeny buitines problemas sprendzia ju aplinkoje, nu¢je pas klientus i ju
natiiralia aplinka, todél tokia veikla nesiejama kaip profesionali. Tai atrodo perdém buitiska,

kasdieniné, neprofesionali.
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4. Socialinis darbas yra priklausomas nuo valstybés socialinés politikos, viesojo
finansavimo ir administracinio-biurokratinio aparato, nes socialinio darbuotojo pagalbos gali
sulaukti tik ta Seima, kuri yra ivardyta socialing pagalba reglamentuojanciuose teisés
dokumentuose, ir tik tuomet jei atitinka visus numatytus kriterijus, reikalingus gauti pagalbai.
Socialiniai darbuotojai negali patys pasirinkti kokiais metodais vadovautis, jie turi rinktis tas
veiklos formas, kurias finansuoja valstybé.

5. Siuolaikinéje visuomenéje socialinio darbo pagalba yra institucionalizuota, jq teikia
specialiai tam skirtos organizacijos, nes ne socialinis darbuotojas nusprendzia, kokiais metodais
vadovautis darbe, o institucijos ar organizacijos, kuriose jis dirba.

Socialiniai darbuotojai dirbantys su rizikos Seimomis vadovaujasi LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2003 m. gruodzio 17 d. isakymu Nr. Al1-207 patvirtintomis metodinémis
rekomendacijomis, kuriose pateikiami sitilymai, kaip padéti socialinés rizikos Seimai spresti
problemas, taikant prevencines ir intervencines priemones.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinéje veikloje socialiniai darbuotojai dirbdami su
rizikos Seimomis, sprendzZia sudétingus rySius tarp zZmoniy ir jy aplinkos, tapdami
daugiaasmenés pagalbos sistemos dalimi. Todél socialinio darbo profesionalas siekiantis gery
profesinés veiklos rezultaty, privalo turéti jvairiy kompetencijy, taciau socialiné kompetencija,
ty. igudziy, zZiniy, vertybiy sistema, yra viena svarbiausiy, kurig reikalinga taikyti praktiniame
darbe. Taip pat kiekvienam darbuotojui svarbu ieskoti ir rasti darbo metody, kaip sékmingiau

padeéti klientui (Seimai).
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINIO NUOVARGIO RAISKA,
JO PASEKMES IR PREVENCIJA

2.1. Profesinio nuovargio apibréZtis ir jj salygojantys veiksniai

Mokslinéje erdvéje profesinio nuovargio sindromas pradétas nagrinéti paskutiniji
dvidesimto amzZiaus ketvirtj. Sia tema para$yta keletas $imty mokslo studijy, ta¢iau kai kurie
tyréjai linke manyti, jog iki Siol néra iki galo aiSkus profesinio nuovargio mechanizmas
(Klimenko ir kt., 2010; Sankova, 2004; Pacevicius, 2006). Tyrimy pradininku laikomas vokie¢iy
psichologas Herbertas J. Freudenbergeris, 1974 metais pirmasis atkreipes démesj i socialingje
srityje dirbanc¢iy Zmoniy emocini iSsekima ir svetimy problemy salygota nuovargi. Pastebétam
reiskiniui suteikes perdegimo (angl. burn-out) termina, H. J. Freudenberger profesini nuovargi
apibudino kaip sveiky zmoniy, darbe intensyviai emociskai bendraujanciy su klientais, psiching
biiklg, iSsekinta chroniSko streso. Pavienius, daugiausia kokybinius profesinio nuovargio
tyringjimus, praplété kanadie¢iy mokslininké Ch. Maslach (1981; 1984; 1997; 2003). Ji
atsiribojo nuo abstraktaus H. J. Freudenberger (1983) naudoto energijos termino ir profesini
nuovargl arba profesini perdegima apibiidino kaip fizinio ir emocinio i$sekimo sindroma,
iskaitant neigiamos savivertés ir neigiamo poziiirio 1 darba iSsivystyma bei klienty problemy
supratimo ir uzuojautos praradima (Maslach, 1984). Tokiu btidu Ch. Maslach praplété profesinio
nuovargio samprata, ivesdama labiau kompleksiSka poZiiiri | profesinio nuovargio reiskini.
Atsiribojant nuo klinikinés sindromo sampratos, bet turint omenyje kompleksiskuma, sindromo
terminas bus naudojamas ir Siame darbe.

Nagrin¢jant profesini nuovargi, iki S$iol neprieita vieningos nuomonés nei dél jo
mechanizmo, nei dél paties sindromo apibrézimo. Pavyzdziui, kai kurie angly ir rusy tyréjai
(Gibson, 1989; Bennet, Evans, Tattersall, 1993; Klimenko ir kt., 2010) kritikuoja angliakalbése
mokslo studijose naudojama ,,perdegimo* (angl. burn-out) termina, laikydami ji pernelyg
neapibréZtu ir panasiu | potrauminio streso sutrikimo ar depresijos apibidinima. Pasauliné
Sveikatos Organizacija naudoja terming perdegimo sindromas, apibiidindama ji kaip ,,fizinj,
emocinj arba motyvacini iSsekima, charakterizuojama darbinio produktyvumo sutrikimu,
nuovargiu, nemiga, didesniu polinkiu { somatinius susirgimus, alkoholio ar kity psichotropiniy
medziagy vartojima siekiant laikino palengvéjimo® (Bertolote, Fleischmann, 2001, p. 5).
Tarptautinés ligy klasifikacijos deSimtojoje versijoje (TLK-10) terminas burn-out Z73.0
pozicijoje apibuidinamas kaip gyvybinio iSvargimo (iSsekimo) biisena (angl. state of vital
exhaustion). LictuviSskoje TLK-10 versijoje §i pozicija iSversta kaip ,,Gyvenimo iSsekintas*

(Tarptautiné statistiné ligu ir sveikatos problemu klasifikacija. DeSimtoji redakcija, 1992).
19



Terminy jvairové stebima ir lietuvisko mokslo terminijoje. Siuo metu naudojami keletas
sinonimiSky terminy: ,,profesinis nuovargis®, ,profesinis iSsekimas®, ,,profesinis perdegimas‘.
Atsizvelgiant 1 anglisky ir lietuvisky terminy turini, nusakant analizuojama reiskini kaip
nuovargj, issekimq, Siame darbe bus naudojamas ,,profesinio nuovargio* terminas.

Apibendrindama daugelio mety empiriniy tyrimy rezultatus, Ch. Maslach (2003) profesinj
nuovarg] apibiudina kaip sudétinga triju dimensiju procesa, apimantj emocinj iSsekimq,
depersonalizacijq ir sumazéjusi veiksmingumaq.

Emocinis iSsekimas, pasak mokslininkés, yra dazniausiai jvairiuose tyrimuose minimas ir
laikomas pagrindiniu profesinio nuovargio kokybinis pozymis. Jis charakterizuojamas
persidirbimu, fiziniu ir, ypac, psichiniu nuovargiu, nesugebéjimu vykdyti darbiniy reikalavimuy,
sukeltu atliekamy pareiguy.

Depersonalizacija, pasak Ch. Maslach, atspindi darbuotojy santyki su profesine veikla. Ji
nusakoma ciniSku pozitiriu i savo darba, pareigas, klientus, abejingumo ir neigiamy nuostaty ju
atzvilgiu atsiradimu, atsainumu atliekant pavestas funkcijas.

Sumazéjes veiksmingumas nusako pakitusi darbuotojy pozitri i savo kompetencija,
pasireiSkianti atsiradusiu nekompetencijos, negebéjimo jausmu, darbinés veiklos efektyvumo
mazéjimu, profesiniy pasiekimy nuvertinimu (Maslach, 2003).

Profesini nuovargj tyrusiy mokslininky (Freudenberger, 1983, Maslach, 2003; Maslach,
Leiter, 2008; Leiter, Maslach, 2009; Schaufeli, 2004; Vimantaite, 2007; Vimantaite, Seskevicius,
2006; Vétaite ir kt., 2008) darby rezultatuose nusakoma didelé profesinio nuovargio simptomuy
fvairové. Salyginai juos visus galima suskirstyti { tris grupes: fiziologinius, elgesio ir

psichologinius. Jie koncetruotai apibiidinami 3-0je lenteléje.

3 lentelé. Profesinio nuovargio simptomai. (Sudaryta darbo autorés, remiantis: Maslach, 2003; Maslach,
Leiter, 2008; Vimantaité, 2007)

Eil. Nr. Simptomy grupé Apibiidinimas
1. Fiziologiniai a) sunkiai apibudinamos itampos pojutis visame kiine:
simptomai galvos skausmas, raumenuy itampa, chroniSkas nuovargis,

iSsekimo jausmas, perdétas jautrumas aplinkos pokyciams,
jégu neturéjimas, pastovus nuovargis ir silpnumas.

b) psichosomatiniai sutrikimai: opos, virS§kinamojo trakto
sutrikimai, nemiga, Sirdies veiklos sutrikimai, svorio
poky¢iai, didesnis polinkis jvairioms ligoms.

c) fizinés reakcijos 1 stresa: padaznéjes Sirdies ritmas,
padidéjes kraujospudis, aukstas cholesterolio kiekis ir pan.

2. Elgesio simptomai Darbas tampa vis sunkesnis, o gebéjimas jji atlikti — Vis
mazesnis. SavanoriSkai dirbama daugiau valandy arba
pradedama véluoti i darba, anksciau iS$ jo iSeiti. PasireiSkia
hiperaktyvumas, imama daugiau rukyti, vartoti alkoholio,
piktnaudziaujama kofeinu ir kitomis psichotropinémis
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medziagomis. Atsiranda izoliacijos, atsiribojimo nuo
darbinés aplinkos tendencija.

3. Psichologiniai PasirciSkia depresiSkumas, pyktis, frustracija. Sumazéja
simptomai pazintiniai gebé&jimai, ypa¢ démesys. ISgyvenama visa eilé
neigiamy emocijy: nerimas, bejégiSkumas, neviltis.
Nebesugebama priimti sprendimy, atsiribojama nuo
kolegy. Neigiamas poziiiris | save, darba ir aplamai {
gyvenima. Perdétas savikritiSkumas. Nuobodulio jausmas,
entuziazmo stoka.

Kaip matyti i$ treCioje lenteléje pateikiamos informacijos, profesinio nuovargio simptomai
i§ dalies sutampa su trimis Sio sindromo dimensijomis, taciau daugumos tyréju (Jenkins,
Maslach, 1994; Maslach, Goldberg, 1998; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Maslach, 2003;
Maslach, Leiter, 2008; Leiter, Maslach, 2009) yra pazymima, kad profesinio nuovargio
dimensijos labiau nusako profesiSskai nuvargusiy darbuotojy su juy veikla susijusius poky¢ius.
Tuo tarpu profesinio nuovargio simptomatika fiziologiniame, elgesio ir psichologiniame
lygmenyse atspindi kompleksiska reiskinio pasireiskima ir profesingje, ir asmeninio gyvenimo
srityse.

Profesinio nuovargio reiskinio tyriné¢jimuose keliamas ir kitas probleminis klausimas. Iki
Siol lieka neaisku, kiek yra profesinio nuovargio stadijy ir koks yra ju eiliSkumas. Profesinio
nuovargio tyrinéjimy pradininkas H. J. Freudenberger (1983) i§ pradziy buvo linkgs isskirti tik
dvi stadijas, taCiau véliau pateiké dvylikos stadiju seka nuo perdéto siekio iSreikSti save
profesingje plotméje iki visiSko profesinio iSsekimo. Ch. Maslach (1984; 1997; 2003) isskiria
keturias stadijas, kuriose nuosekliai pasireiSkia: 1) idealizmas ir perdéti reikalavimai sau kaip
darbuotojui; 2) emocinis ir psichinis iSsekimas; 3) dehumanizacija kaip gynybos nuo profesinio
nuovargio biidas; 4) pasibjauré¢jimo (savimi, kitais, viskuo) jausmas. Kai kuriose mokslo
studijose (Boersma, Lindblom, 2009; Dierendonck, Schaufeli, Buunk, 2001) minimos trys ar
septynios profesinio nuovargio stadijos. Analizuodama $ig problema, R. Vimantaité (2007)
pastebi, kad profesinio nuovargio procesas vyksta skirtingomis fazémis ir stadijomis, kuriy
skaiiy, trukmeg ir eilés tvarka galima nustatyti tik apytikriai: simptomai yra daugialypiai, jie
{vairiai pasireiskia, persipina, ju nejmanoma aiSkiai atskirti, kartais jie sluoksniuojasi. Aisku tik
tiek, kad pradinése profesinio nuovargio pasireiSkimo stadijose stebimi tik paskiri simptomai,
dazniausiai susij¢ su ripinimusi savimi (pvz., daznesnis atsipalaidavimo siekimas, daznesnés
darbo pertraukélés). Véliau profesinio nuovargio pozymiai tampa reguliarlis, apima visas
Zmogaus gyvenimo sritis ir sunkiai pasiduoda korekcijai.

Lietuvoje yra parengta mazai moksliniy publikaciju ir atlikta tyrimy, analizuojanciu
darbuotoju profesini nuovargi, skirty i$siaiSkinti ir nustatyti profesinio nuovargio priezastis.

Negausios publikacijos (Vimantaite, 2007; Vimantaité, Seskevicius, 2006; Vetaite ir kt., 2008;
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Bubnys, Petrositté, 2008; Kavaliauskiené, BalCitnaité, 2014) daugiausia nukreiptos i paskiry
profesijy atstovy profesinio nuovargio raiSkos tyrin¢jimus. Uzsienio tyréju darbuose
(Dierendonck, Schaufeli, Buunk, 2001; Boersma, Lindblom, 2009; Cavus, Demir, 2010;
Golembiewski, Munzenrider, 1988; Hallberg, Johansson, Schaufeli, 2007; Maslach, 1984; 2003;
Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Maslach, Leiter, 1997 ir kt.) analizuojama visa aibé veiksniuy,
galin¢iy daryti poveiki profesinio nuovargio atsiradimui. Visus $iuos veiksnius salyginai galima
suskirstyti i keleta grupiy:

e socialiniai demografiniai veiksniai (amzius, lytis, Seimyniné padétis, iSsilavinimas,
darbo stazas);

e individualis (asmenybés ypatumai, charakterio bruozai, iStvermingumas, saviverté,
pasiprieSinimo stresui stilius, empatiSkumas ir t.t.);

e darbo aplinkos veiksniai (darbo kriivis, pamaininis darbas, darbo pobidis ir pan.);

e organizaciniai veiksniai (organizaciné kultiira, vadovo lyderystés tipas, darbuotoju
savarankiSkumas ir autonomija, emocinio ir socialinio palaikymo buvimas organizacijoje,
démesys darbuotojy problemoms, darbo reikalavimy apibréztumas ir t.t.).

Apibendrinant galima teigti, kad profesinis nuovargis gana placiai tyrinéjamas uzsienio
mokslininky darbuose. Lietuvos mokslininky - keletq pastaryjy desimtmeciy. Nepaisant to, néra
iki galo atsakyta | keletq su Siuo fenomenu susijusiy klausimy. Néra aiskios profesinio nuovargio
stadijos ir jy skaicius, nepateiktas vieningas Sio fenomeno apibrézimas. Akivaizdu, kad
kiekvienas naujas, kitokioje darbinéje, profesinéje aplinkoje ar profesinéje grupéje atliktas
tyrimas inesa vis daugiau aiskumo profesinio nuovargio supratime. Siame darbe profesinis
nuovargis bus suprantamas remiantis Ch. Maslach (2003) teorinémis nuostatomis kaip fizinis ir
psichologinis issekimas, kompleksiskai pasireiskiantis pasikeitusiuose santykiuose su Kitais,

aplinka ir paciu savimi.

2.2. Profesinés veiklos ir organizaciniy ypatumy poveikis profesiniam nuovargiui

Analizuojant profesinio nuovargio reiskiniui skirtus lietuviy ir uzsienio Saliy mokslininky
tyrimus, galima pastebéti, kad didziausias mokslinis démesys yra skirtas nustatyti, kokie su
profesine veikla susij¢ veiksniai daro poveiki darbuotojy profesiniam nuovargiui. Tarp didZiausia
rizika kelian¢iy profesinés veiklos veiksniy ivardijami: darbo turinys, kruvis, darbo laikas,
resursy stoka.

Ilgameciai H. J. Freudenberg (1983), Ch. Maslach (Jenkins, Maslach, 1994; Maslach,
Goldberg, 1998; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Maslach, 2003; Maslach, Leiter, 2008; Leiter,

Maslach, 2009) tyrimai rodo, kad ypatinga reik§mg profesiniam nuovargiui turi darbo pobudis ir
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turinys. Anot Ch. Maslach (2003), didZiausia rizika profesiSkai nuvargti turi darbuotojai,
dirbantys sveikatos priezitros, socialinio darbo ar kitose panaSiose srityse, kur darbo turini
sudaro nuolatiniai, reguliarts ir intensyviis darbuotojuy kontaktai su klientais, turin¢iais sudétingy
ir sunkiai sprendziamy problemuy. Mokslininkés nuomone, profesinis nuovargis dazniausiai
budingas zmonéms, kurie yra ypac atsidave ir pareigingi darbuotojai — tokie Zmonés greitai
pavargsta, tampa nervingais, irzliais, nepatikliais, praranda pusiausvyra, daznai neigiamai
pradeda reaguoti { savo darbg ir klientus.

Nemazai moksliniy tyrimy skirta darbo laiko ir profesinio nuovargio sasaju analizei. Van
der Hulst, M. Geurts (2001), C. Onder, N. Basim (2008), M. Jamal (2004) ir kiti tyréjai atkreipé
démesi, kad profesinis nuovargis tampriai susijgs su darbo kriiviu. Ju tyrimy rezultatai rodo, kad
dirbdami dideliu kriiviu, kuris suvokiamas kaip darbo kiekis, privalomas atlikti per apibrézta
laika, darbuotojai iSeikvoja energija ir nebepajégia jos atstatyti. To pasekoje vystosi fizinis ir
emocinis iSsekimas, neleidziantis tinkamai atlikti pavesty funkcijy ir salygojantis
depersonalizacijos ir sumazéjusio veiksmingumo atsiradima. M. Cavus, Y. Demir (2010)
manymu, per didelis darbo kriivis gali tarsi programuoti juos profesiniam nuovargiui: norédami
tinkamai atlikti savo pareigas, darbuotojai iSnaudoja daugiau darbo laiko, negu skirta konkreciy
funkciju atlikimui, o norédami atlikti visas jiems priklausancias pareigas, darbuotojai priversti
dirbti atmestinai ir paskubomis.

R. Vimantaité (2007), Van der Hulst, M. Geurts (2001), M. Frese, N. Okonek (1986), M.
Jamal (2004), N. Jansen ir kt. (2003) atkreipia démesj ir | ilgas darbo valandas, kas jtakoja
profesiniam nuovargiui atsirasti. Mokslininkai nustaté, kad vir§valandZiai, ilgesné negu
standartiné darbo dienos trukmé salygoja emocinio nuovargio atsiradima, ciniSka poziliri 1 savo
darba, chroniska nuovargj, psichosomatiniy sutrikimy daugéjima. Tyréjai Sia darbo laiko ir
profesinio nuovargio sasaja aiSkina ilgiau, negu darbuotojas pajégus iSkgsti, trunkancia emocine
apkrova. Ch. Maslach (2003) pastebi, kad nestandartinis darbo laikas labiau veikia jaunesnio
amziaus ir trumpiau dirbancius darbuotojus: palaipsniui darbuotojai arba iSmoksta prisitaikyti
prie ilgos darbo trukmés, arba jiems pradeda reikStis profesinis nuovargis ir darbuotojai palieka
darba. H. Vollmer (1998) atlikty tyrimy duomenimis, profesinis nuovargis grei¢iau pasireiskia
socialinéms darbuotojoms, t.y. moterims.

W. Han, D. Miller (2008; 2009), J. Frank, H. Ovens (2002), P. Bohle, A. J. Tilley (1989)
rysius tarp darbo laiko ir darbuotoju profesinio nuovargio, analizuoja per darbo/asmeninio
gyvenimo konflikto prizmg. Atlikg¢ tyrimus, mokslininkai nustaté, kad ilgas darbo valandas
dirbantys asmenys susiduria su jvairiais sunkumais asmeniniame gyvenime. Tyrimy rezultatai
rodo, jog tokie darbuotojai iSgyvena savotiska socialing atskirtj negalédami pilnavertiskai

dalyvauti Seimos gyvenime ir socialinéje veikloje. D¢l darbe patiriamos emocinés jtampos jie
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vengia socialiniy susibiirimy, daznai konfliktuoja su Seimos nariais ir artimaisiais, o nuolatinis
laiko trukumas kelia sunkumy dalyvaujant tokiose veiklose kaip lankymasis tévy susirinkimuose,
baznytingje veikloje, laisvalaikio leidime su draugais ir artimaisiais. Sie sunkumai, tyréju
manymu, komplikuoja ir sustiprina profesini nuovargi, dazniausiai pasireiSkiantj emociniu
18sekimu ir depersonalizacija.

Daugelio profesinio nuovargio tyréjy manymu, organizaciniai veiksniai daro ne maziau
reikSminga poveiki darbuotojy profesiniam nuovargiui, negu kitos priezastys. Socialiniy
darbuotojy profesionalizacijos ir nuovargio problemas tyrinéjusios N. Bankauskien¢, I.
Lelitigiené, V. BarSauskiené (2003) rémési Belgijos socioedukacinio darbo specialisty atliktu
tyrimu. Autoriy teigimu, Belgijos mokslininkai B. Backer ir V. Coorebyter (1998) teigia, kad
profesini nuovargi salygoja ilgai nesikeiciantis darbo pobiidis, nuolatiniai klienty jzeidinéjimai,
patiriamas psichologinis smurtas ir kt. B. Backer ir V. Coorebyter i$skiria organizacijos vidinius
ir iSorinius aplinkos veiksnius, kurie salygoja profesinio nuovargio atsiradima:

e Vidiniai — dienotvarké, tvarkara$¢io pakeitimai, karjeros galimybés, dalyvavimas
valdant institucija, darbo pobudis ir t.t.

e [Soriniai — demografiniai pakitimai, socialinés-ekonominés problemos, socialiniai
pasikeitimai ir t.t.

Van der Hulst, S. Geurts (2001), John, McVeigh (2009) analizavo jvairiose srityse
dirban¢iy asmeny profesinio nuovargio raiska priklausomai nuo gaunamo emocinio palaikymo.
Buvo nustatyta, kad profesinis nuovargis labiau pasireiSkia tada, kai uz sekinant{ darba
darbuotojai sulaukia menko atlygio. Tyréjai pastebéjo, jog didesng reikSme turi ne materialinis, o
moralinis atlygis: darbuotojy pastangu jvertinimas, paskatinimas, pagyrimas. Lyginant profesiniu
nuovargiu pasizymin¢iy darbuotoju 1§ bendradarbiy ir i§ vadovybés gaunama socialing
palaikyma, buvo nustatyta, jog bendradarbiy palaikymo stoka turi mazesnj poveiki profesiniam
nuovargiui. Ta¢iau vadovybés démesio stoka, pasireiSkianti darbuotojy pastangy ignoravimu, ju
darbo nuvertinimu, iniciatyvos atmetimu Zymiai smarkiau salygojo profesini nuovargi.
Analogiska nuomong iSreiSkia ir Ch. Maslach (2003). Jos manymu, profesinis nuovargis susijes
tiek su vertikaliu (vadovybeés), tiek su horizontaliu (bendradarbiy ir kolegy) palaikymu, taciau,
kaip rodo mokslininkés tyrimy rezultatai, aukStesnio hierarchinio ir profesinio statuso, didesnés
profesinés kompetencijos kolegu palaikymo stoka dazniau salygoja profesini nuovargi, negu to
paties statuso koleguy nepalaikymas. Mokslininkés teigimu, emociSkai sekinancioje pozicijoje
dirban¢iy darbuotojuy profesinis nuovargis mazéja visais atvejais, kai jis yra pastebimas ir
ivertinamas istaigos vadovu. Sia tendencija Ch. Maslach (2003) aiskina darbuotojy likeséiy

patenkinimu.
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Ne maziau svarbiu profesinio nuovargio priezastiniu veiksniu laikoma darbovietéje
egzistuojanti normy ir taisykliy sistema. Tyrimais nustatyta, kad per griezta darbo reglamentacija
arba jos nebuvimas skatina profesinio nuovargio atsiradima. Ch. Maslach (2003), Ch. Maslach,
M. P. Leiter (1997) nustaté, kad tokiais atvejais profesini nuovargj skatina neatitikimas tarp
darbuotojui keliamy reikalavimy ir jo resursy. Pernelyg grieztos darbo normos trukdo pasireiksti
darbuotojy iniciatyvai, savarankiskai priimti su darbine veikla susijusius sprendimus, stabdo ju
kirybiskuma ir tokiu biidu deprivuoja darbuotoja, nuvertina jo pastangas. Kitais atvejais, kai
néra apibréztos konkreCios darbo operacijos, darbuotojai susiduria su sunkumais, privalédami
patys priimti sprendimus. Socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas rizikos $eimai, daznai
susiduria su klienty pasipriesinimu, pykéiu, priesisku nusiteikimu. Sio ar panaSaus pobudzio
situacijos, kaip pazymi R. Vimantaité (2007), gali apsunkinti per maza darbuotojuy profesiné
kompetencija, kai darbuotojas nemano turintis arba realiai neturi reikiamy geb¢jimuy, Ziniy ir
1gidziy adekvaciai veikti ir priimti vienokius ar kitokius sprendimus. Tokia neapibréztis kelia
emocing itampa ir sieki nusisalinti nuo situacijos, o nepasitikéjimas savimi yra pirmas zingsnis 1
sumazéjusi veiksminguma.

Organizacijos normy ir taisykliy sistemos poveikis darbuotojy profesiniam nuovargiui
glaudziai susijgs ir su Kitu organizaciniu veiksniu — griztamuoju ry$iu. M. Melchior ir kt. (1999)
su kolegomis nustaté, kad tais atvejais, kai darbuotojui yra teikiamas griztamasis rySys apie jo
atlickamo darbo privalumus ir triikumas, zenkliai sumazéja prielaidos profesiniam nuovargiui
atsirasti. Poveikis nepriklauso nuo to, kaip — teigiamai ar neigiamai — vertinama darbuotojo
veikla, taCiau reikSmingu laikomas griztamojo rySio reguliarumas. Mokslininky manymu,
reguliarus griZztamasis rySys leidzia darbuotojui suvokti ir jprasminti gaunama démesj, jaustis
vertinamu, reikalingu ir tokiu biidu mazina su darbu susijusia emocing itampa. Kita vertus,
griztamasis rySys leidZia koreguoti savo darba, geriau ir tiksliau atliekant profesines funkcijas ir
mazinant neatitikima tarp organizacijos keliamy reikalavimy ir darbuotojo resursy.

Dar vienas reikSmingas organizacinis veiksnys, galintis paskatinti profesini nuovargij, yra
vadovavimo arba lyderystés stilius. Tyrimais nustatyta (Dierendonck ir kt., 2001; Melchior ir kt.,
1999), kad demokratinis vadovavimo stilius neigiamai koreliuoja su darbuotoju profesiniu
nuovargiu. Tuo tarpu griezta hierarchija paremtas autokratinis vadovavimo stilius skatina
darbuotojy profesinio nuovargio atsiradima. Mokslininky manymu, autokratinis vadovavimas
stabo darbuotoju iniciatyva, uzkerta kelia savarankiSskumui ir tokiu bidu ne tik kelia emocing
itampa, bet ir paskatina depersonalizacijos ir sumaz¢jusio veiksmingumo pasireiskima.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimais nustatyta, jog profesini nuovargj sqlygoja darbo
pobiidzio ir specifikos veiksniai. [rodyta, kad tais atvejais, kai darbas susijes su emociniu

isitraukimu § klienty problemas, emocine darbe tvyrancia jtampa, vystosi darbuotojy profesinis
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nuovargis. Jis labiau veikia jaunesnius ir trumpiau konkrecioje darbo pozicijoje dirbancius
darbuotojus. Taip pat reikSmingiausiais laikomi su darbo aplinka susije veiksniai ir
organizaciniai ypatumai. Néra imanoma isskirti svarbiausios veiksniy grupés — skirtingose
situacijose darbuotojy profesini nuovargi gali paskatinti skirtingi veiksniai. Visgi tyréjai linke
manyti, kad didZiausiq poveikj profesiniam nuovargiui atsirasti turi darbo pobiidis, nusakomas
bitinybe emociskai jsitraukti | klienty problemas. Akivaizdu, kad profesinis nuovargis
pasireiskia tiek darbo, tiek ir darbuotojy namy aplinkoje. Si raiska bus apzvelgiama ir

analizuojama sekanciame poskyryje.

2.3. Profesinio nuovargio raiSka darbo ir asmeninéje aplinkoje

ISanalizavus profesinio nuovargio samprata ir apzvelgus mokslinius tyrimus, iSrySkéjo,
kad daZniausiai minimi priezastiniai veiksniai profesinio nuovargio atsiradimui. Kity tyréjy
démesys krypo ne 1 priezastiniy rySiy analizg, bet i tai, kaip emocinis iSsekimas,
depersonalizacija ir sumazéjgs veiksmingumas pasireiSskia darbo ir namuy aplinkoje. Dirbant
socialinéje srityje problemy ar streso darbe iSvengti neimanoma. N. Galdikien¢ (2007, cit.
Kavaliauskiené, Balciiinaité, 2014) teigia ,jei darbo vieta neatitinka zmogiSkyjyu normy
reikalavimy, didéja darbuotojo profesinio perdegimo sindromo tikimybé*“. Tyrimai parodé, kad
profesinis nuovargis pasireiSkia tiek santykiuose su klientais, tiek santykiuose su bendradarbiais.

M. Ekstedt, I. Fagerberg (2005), O. Hammig, F. Gutzwiller, G. Bauer (2009) tyrimuy
rezultatai rodo, kad profesiniu nuovargiu pasiZymintys slaugytojai ir socialiniai darbuotojai linkg
kuo labiau formalizuoti savo pareigas, nejsitraukdami | emocinj kontakta su klientais. Praktinéje
veikloje tai pasireiSkia maksimaliu tiesioginiy kontakty su klientais vengimu, bendravimo su jais
laiko sutrumpinimu, nusiSalinimu nuo problemy sprendimo. Kai kuriais atvejais atsitolinimas
gali pasireiksti darbo drausmes pazeidimais: velavimu | darba, ankstesniu i8¢jimu i§ darbo, piety
pertraukos ir darbiniy pertraukéliy ilginimu. Mokslininkai atkreipia démesi 1 sumazéjusi
profesiskai nuvargusiy darbuotojy empatiSkuma. Ch. Maslach, M. P. Leiter (1997) pazymi, kad
del depersonalizacijos pasireiSkimo darbuotojai nelinkg gilintis i klienty problemas, sumazéja ju
atjauta, savo santykius su klientais tokie darbuotojai grindzia tik organizacijos reglamentuotomis
veiklos normomis ir taisyklémis (pvz., tokie darbuotojai atsisako atlikti papildomus profesinius
veiksmus, neapibréztus darbinéje instrukcijoje, nors tokiy veiksmu reikalauja susidariusi
situacija). Tuo paciu, kaip pazymi W. B. Schaufeli, A. B. Bakker (2004), mazéja darbuotoju
pasitenkinimas darbu, kurj jie pradeda suvokti kaip primesta i$ Salies, kaip sunkia pareiga.

Pakinta ir profesiSkai nuvargusiu darbuotoju santykiai su kolegomis. O. Hammig, F.

Gutzwiller, G. Bauer (2009) teigimu, emocinis ir socialinis nusiSalinimas, stebimas darbuotojy
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santykiuose su kolegomis, pasireiSkia ir ju santykiuose su bendradarbiais. ProfesiSkai nuvarge
darbuotojai linkg apriboti savo bendravima su kolegomis, formalizuoti anks¢iau buvusius
emociskai Siltus santykius. Pvz., toks darbuotojas linkes rasyti elektroninj laiska kolegai, uzuot
uze€jes 1 gretima kabineta ir pakalbéjgs gyvai. Anot mokslininky, didéjant profesiniam
nuovargiui, didéja darbuotoju cinizmas kolegy atzvilgiu, negatyvus ju pastangy ir darbiniy
pasiekimy vertinimas. Toks poziliris daznai sukelia tarpasmeninius konfliktus ir padidina
profesiskai nuvargusiuy darbuotojuy socialing izoliacija. Taciau tyr¢jai atkreipia démesi, kad
nebiitinai visos trys profesinio nuovargio dimensijos turi vienodai pasireiksti darbinéje aplinkoje.
Schulz ir kt. (2009) pazymi, kad emocinis iSsekimas ir depersonalizacija gali pasireiksti
santykiuose su klientais, tacCiau santykiuose su kolegomis gali dazniau biti stebimas
saviveiksmingumo sumazg¢jimas.

Kai kurie tyrimai skirti profesinio nuovargio pasireiSkimui namy aplinkoje. D.
Dierendonck, W. B. Schaufeli, B. P. Buunk (2001), O. Hammig, F. Gutzwiller, G. Bauer (2009)
placios apimties tyrimy rezultatai parodé, kad profesinis darbuotoju nuovargis namy aplinkoje
dazniausiai atspindimas prastéjancios ju sveikatos. Dauguma minétuose tyrimuose dalyvavusiuy
darbuotojy skundési jvairaus intensyvumo ir trukmeés galvos, nugaros, sanariy skausmais,
virS§kinamojo trakto sutrikimais. R. Vimantaité (2007), tyrusi Lietuvos kardiochirurgijos
centruose dirbanciy slaugytoju profesini nuovargi, nustaté, kad daugiau kaip pusé ju skundziasi
nepakankama miego trukme, chroniSku nuovargiu, nekokybiSku miegu, silpnéjancia kognityvine
veikla, ir pan.

U. Hallberg, G. Johansson, W. Schaufeli (2007) teigimu, emocinis i$sekimas ir
depersonalizacija nei§vengiamai pasireiskia ir namuose. Sie profesinio nuovargio pozymiai
atspindimi padidéjusio profesiskai nuvargusiy darbuotojuy konfliktiSkumo su artimaisiais, Seimos
nariais, kaimynais. Dél tos priezasties ir sunkumy emociskai dalyvauti Seimos nariy gyvenime
tarp profesiskai nuvargusiy zmoniy daznos skyrybos. R. Vimantaités (2007) tyrimo duomenimis,
tik apie puse (nuo 45% iki 62%) slaugytoju gyvena Seimoje. Likusios gyvena vienos arba yra
nutraukusios santuoka.

Profesinis nuovargis ir del jo iSgyvenami neigiami jausmai ver¢ia darbuotojus ieskoti
{vairiy, kartais ne paciy pozityviausiy atsipalaidavimo biidy. Lietuvoje ir uZsienyje atlikti tyrimai
leidzia teigti, kad dél profesinio nuovargio iSauga alkoholio, nikotino, kofeino vartojimas.
Kadangi neteko aptikti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su rizikos Seimomis, profesinio
nuovargio pasireiSkimo asmeninéje aplinkoje tyrimy, remiantis |. Vétaites (2008) ir kolegu
tyrimu, nustatyta, kad beveik penktadalis profesiS$kai nuvargusiu anesteziology riiko, jie
pripaZzista linke vartoti alkoholj stresui sumazinti. R. Vimantaités (2007) tyrimo duomenimis,

beveik trecdalis Lietuvos kardiochirurgijos skyriy slaugytoju linkusios laisvalaikiu
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atsipalaidavimui vartoti alkoholj, o beveik ketvirtadalis smarkiau ar maziau riko (10% nurodé
dél profesinio nuovargio pradéjusios daugiau rikyti). DvideSimt keturi procentai apklausty
slaugytoju nurodé pradéjusios daugiau vartoti kavos, deSimt procenty — daugiau valgyti, keturi
procentai — daugiau vartoti alkoholio, beveik septyni procentai — pradéjo vartoti necenzirinius
70dzius. PanaSias tendencijas savo tyrimy ataskaitose nurodo ir Sveicarijos (Hammig,
Gutzwiller, Bauer, 2009), Suomijos (Ahola ir kt., 2006), Graikijos (Demerouti ir kt., 2004),
Izraelio (Ben-Zur, Michael, 2007), Turkijos (Cavus, Demir, 2010) tyréjai.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimais jrodyta, jog profesinis nuovargis pakeicia
darbuotojy elgesj tiek darbinéje, tiek ir namy aplinkoje. Elgesio pokyciai charakterizuojami
emociniu ir socialiniu atsitolinimu nuo klienty, bendradarbiy, seimos nariy, darbo ir socialinés
aplinkos. Kartu su santykiy pokyciais daznai pasireiskia ir save Zalojancio elgesio (didesnis

alkoholio, nikotino, kofeino vartojimas) naudojimas, prastéjanti psichiné ir somatiné sveikata.

2.4. Profesinio nuovargio mazinimo galimybés

Tiesiogiai bendraujantys su sudétingais egzistenciniais Zzmoniy iSgyvenimais, ,,sunkiais®
Klientais, mazais profesinéje veikloje rezultaty pasiekimais ar darbe tvyranéia emocine jtampa, -
tai dazniausios priezastys, kurios lemia socialiniy darbuotojy profesini nuovargi. ,,Profesiskai
nuvarges® zmogus tampa dirglus, nepasitenkinimas darbu, slogi nuotaika veikia aplinkinius.
Profesinio perdegimo profilaktika prasideda nuo mokéjimo suvokti problema ir padéti sau.
Nuovargio mazinimo mechanizme |. Dirgélienés, N. P. Veckienés (2009), N. A. Tiurinos
(Tropuna, 2006) teigimu, svarbia vieta uzima refleksija, kuri apima saves ir kito zmogaus
supratimag bei vertinima.

H. Vollmer (1998) teigia, kad pajutus pasikeitysi pozitri i darba, kolegas ar klientus,
asmeninj gyvenima, zmogus turéty pasirlipinti pats savimi. Batina suplanuoti darbo ir poilsio
laika: perzitréti darbo kalendoriy, kuriame iSskirti kelias valandas nenumatytai veiklai, nustatyti
svarbiausius dienos darbus, ju kieki, atsizvelgiant i savo pajégumus kokybiskai juos atlikti; darbo
metu numatyti pertraukéles. Savaitgalius, Sventines dienas skirti poilsiui, Seimai ir asmeniniam
gyvenimui. ISsiaiskinti, ar dabartinis darbas tenkina, ar yra mégiamas. Jei netenkina darbo
salygos, kolektyvas ir kt., reikéty pagalvoti apie darbo keitima.

H. J. Freudenbergeris (cit. Vollmer, 1998) parengé dvylikos daliy programa, kuri padeda
nustatyti, ar zmogus pasieké kritiSka stadija ir ritasi 1 ,,profesini nuovargi“, pamoko

persiorientuoti, i§siverzti i§ ,,nuovargio* skatinancios situacijos arba ja visiskai panaikinti.
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Dvylikos daliy programa:

Pirmoje programos dalyje siiloma nustoti neigti ir pasitikéti savo organizmu. Pripazinti
sau stresa ir prievarta, kurie pasireiskia fiziskai, psichiskai, emociskai.

Antroje programos dalyje sitiloma vengti izoliacijos, nebiiti vienam, t.y. uzmegzti ir
atnaujinti rySius su draugais ir mylimais Zzmonémis.

Trecioje programos dalyje sitloma keisti gyvenimo aplinkybes. Jei zmoguy Zlugdo darbas,
santykiai, situacija ar asmuo, reikalinga pakeisti aplinkybes, o jei reikia — iseiti.

Ketvirtoje programos dalyje sitloma nustoti eikvoti per daug jégu, atsisakyti sriiy ir
aspekty, kurie reikalauja per didelio aukojimosi, sumazinti spaudima sau paciam.

Penktoje programos dalyje sitiloma nebiti pernelyg ripestingais. ISmokti mandagiai
atsisakyti spresti, 1 pareigybes neijtraukty, kity Zmoniy problemuy, pareigu.

Sestoje programos dalyje sitiloma iSmokti pasakyti ,,ne*. Riipintis savimi, iSnaudoti savo
laika ir jausmus.

Septintoje programos dalyje sitiloma iSmokti maziau dirbti, pasiskirstant pareigomis tiek
darbe, tiek namuose.

AStuntoje programos dalyje sitiloma pazvelgti 1 viska kitaip, atskiriant tikrasias vertybes
nuo netikry ir laikiny, svarbius dalykus nuo antraeiliy.

Devintoje programos dalyje sitiloma nustatyti savo tempa, derinant darba su laisvalaikiu,
iSlaikant pusiausvyra. Nes Zzmogaus turimos energijos kiekis yra ribotas.

Desimtoje programos dalyje sitiloma pasirtipinti savo organizmu, laikytis dienotvarkés :
laiku valgyti, miegoti tiek kiek reikalauja organizmas, riipintis savo sveikata.

Vienuoliktoje programos dalyje siiloma kiek jmanoma maziau ripintis ir baimintis,
apribojant visus protu nepagristus riipeséius, Kuriy nepajégiama iSspresti. Daugiau pasiriipinti
savo poreikiais.

Dvyliktoje programos dalyje sitloma neprarasti humoro jausmo, asmeniniame ir
darbiniame gyvenime jzvelgti daugiau teigiamy dalyky; dziaugsmo ir laimés akimirky. Tai
geriausi vaistai nuo ,,profesinio nuovargio®.

Ch. Maslach, J. Goldberg (1998), S. E. Jackson, R. S. Schuler (2007), G. Jakubauskas
(2003) ir kt. atkreipia démesi, kad organizacija ir jos vadovai turi imtis prevencijos buduy ir
procediiry, kad biity sumazinti stresoriai ir darbuotojai biity apsaugoti nuo profesinio nuovargio.
Vadovai turi tinkamai organizuoti darbo metodus, uztikrinanéius bendrus organizacijos ir
darbuotojy tikslus, siekiant bendry rezultaty.

Kadangi profesinis nuovargis yra ilgalaikio darbinio streso pasekmé, tai G. Jakubauskas
(2003) nurodo i organizacijas nukreiptas intervencijas, teigdamas, kad ,,svarbu ne tik gydymas

streso pozymiy individo lygmeny, bet ir prevencija — darbo salygy keitimas, streso valdymo
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seminarai, pratybu programos...“ (Jakubauskas, 2003, p.23). Siekiant iSvengti arba sumazinti
profesini nuovargi, autorius iSskiria penkis faktorius padedancius i§vengti streso organizaciniu
lygmeniu:

1. Emocinio klimato kontrolé (atitinkamos paramos darbuotojams suteikimas, sukuriant
palaikancia atmosfera);

2. Socialinés paramos suteikimas (sumazinami neigiami fiziologiniai streso efektai -
sudarant gerai sutarianc¢ias darbo grupes);

3. Darbuotojo vaidmens naujas apibrézimas (darbuotojams aiSkiai nurodoma ka jie turi
daryti, kokios yra ju atsakomybés ribos);

4. Per didelio darbo kriivio vengimas (mokymai, teisingi karjeros sprendimai, darbo
kraivio paskirstymas);

5. Stresq patyrusiy darbuotojy palaikymas (darbuotojai mokomi streso valdymo technikuy,
suteikiama galimybé uzsiimti fiziniais pratimais. Darbuotojai mokomi sudaryti dienos planus,
tikslus, ivertinti kurios stresinés situacijos yra vertos démesio, kurios ne).

Pasak V. Kavaliauskienés, R. Balcitinaités (2014), tik nepatiriantis profesinio perdegimo
darbuotojas gali biiti sékmingos profesijos veiklos garantas. Daugelio mokslininky darbus
apibendrindama R. Vimantaité (2007) pateikia tris pagrindines terapijos kryptis norint sumazinti
profesini nuovargi:

1. Atpalaiduojamosios priemonés: raumeny atpalaidavimo pratimai, joga, autogeninés
treniruotés, kvépavimo pratimai, judesio terapija (jvairios sporto $akos, gimnastikos pratimai ir
t.t.), muzikos terapija, neurolingvistinio programavimo terapija;

2. Psichoterapijos priemonés: pokalbio terapija (sumazina zmogaus vidini nerima ir
baime, jteigiamas optimistiskas poziiiris i gyvenima, klientus), psichogeninés treniruotés
(padedama atsikratyti blogy jausmuy, susierzinimo, neapykantos);

3. Medikamentinés priemonés: fitoterapija — augalinés gydomosios priemonés, turincios
psichotropini poveiki, cheminiai preparatai. Medikamentinis gydymas paskiriamas jsitikinus ar
tai neiSvengiamas gydymo procesas.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinio nuovargio mazinimui yra sukurta jvairiy
strategijy, bet Kiekvienas zmogus pats turi susikurti individualias sau. Asmuo pats turi gebéti
valdyti nuovargio daromaq poveikj, keisdamas reakcijos § stresq fiziologinius, elgesio, mastymo
komponentus. Profesinis nuovargis neigiamq jtakq turi ne tik paciam darbuotojui, bet ir

organizacijai, kuri turi vaidinti svarby vaidmenj tiriamo reiskinio prevencijai.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su socialinés rizikos Seimomis, profesinio nuovargio
raiSkos bei jo mazinimo galimybiy tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Jis pasizymi
siekiu ieskoti iSoriniy reiSkinio pozymiuy, leidZia iSgauti ir vertinti jvairius skaiciais iSreiSkiamus
dydZzius bei juos gana tiksliai pamatuoti. Sio tyrimo metodo pasirinkima nulémé tokie
argumentai:

1. Kiekybinis tyrimas leidzia suvokti tiriama reiSkinj objektyvistiniu pozitiriu, t.y., suprasti
bendruosius  reiSkinio  désningumus, kurie pasizymi universalumu, pasireiSkianciu
nepriklausomai nuo reiskinio vyksmo vietos, laiko, trukmés ir kity aplinkybiy.

2. Yra efektyvus duomeny rinkimo trukmés atzvilgiu: leidzia surinkti tyréja dominancia
informacija per trumpesnj laiko tarpa.

3. Didesnis duomeny, nusakanciy reiskinj, pricinamumas.

4. Tyr¢jo neutralumas ir poveikio tyrimo duomenims nebuvimas: tyréjas tiesiogiai
nedalyvauja tyrimo informacijos rinkimo procese, o tik apdoroja surinktus duomenis.

5. Loginé verté: kiekybinio tyrimo rezultatai abstrahuojami ir leidZia analizuoti teoriskai
svarbius klausimus.

Tyrimo duomeny rinkimui pasirinktas anketinés apklausos metodas. Tokj pasirinkima léme
Sie argumentai: a) minimalios apklausiamyjy pastangos pateikiant informacija; b) salyginai
nesunku surinkti didelj kieki informacijos; ¢) duomenys gerai tinka statistiniam apdorojimui.

Socialiniy darbuotojy, dirbanciu su socialinés rizikos Seimomis, profesinio nuovargio
raiskos bei jo mazinimo galimybiy tyrimui buvo parengta anketa, sudaryta i$ 24 klausimy ir ju
grupiu (zr. 1-a prieda). 11-a klausimy yra demografinio pobiidZio, jais siekiama surinkti
informacija apie respondenty demografines, socialines ir tarnybines charakteristikas. Trys
klausimai yra atviri (kai reikia jrasyti tam tikra informacija, kiti — uzdari nominalinio pobiidzio
klausimai, kuriuose reikia pasirinkti tam tikra kokybinj rodiklj ir ji pazyméti. Likusieji anketos
klausimai yra skirti tiriamo reiSkinio charakteristikoms nustatyti. Jie sudaryti remiantis teorine
analize, atlikta pirmoje magistrinio darbo dalyje. Klausimai pateikti Likerto skal¢je. Jais
siekiama nustatyti: organizacinius veiksnius, galinCius salygoti socialiniy darbuotojy profesing
nuovargi (12, 17 ir 18 kl.), profesinio nuovargio raiska (13 kl.), profesinio nuovargio salygotus
sveikatos pokycius (14 kl.), elgesio pokycius (15 ir 16 kl.), profesinio nuovargio iveikimo biuidus

ir edukacing kompetencija profesinio nuovargio jveikimui (19-24 kl.).
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Anketinés apklausos socialiniams darbuotojams dirbantiems su rizikes Seimomis
organizavimas.

Anketa buvo platinama 2015 m. rugséjo mén. - 2015 m. spalio mén. i§ anksto suderinus su
istaigy vadovais, kuriose socialiniai darbuotojai dirba su rizikos grupés Seimomis. Buvo
paaiSkinamas tyrimo tikslas ir praSoma atsakyti i pateiktos anketos klausimus patikinant, kad
surinkti duomenys bus naudojami i$skirtinai magistro baigiamojo darbo tyrime. Tariamasi dél
ankety iSdalijimo ir grazinimo. DidZioji dalis ankety pristatytos { socialiniy darbuotojy darbo
vietas, kitos siystos elektroniniu pastu, taip sutariant ir jy grizima atgal. Buvo numatyta apklausti
160 respondenty, taciau dalis ankety negrizo, kelios i ju buvo sugadintos (atsakyta tik i kelis
klausimus, didesné dalis anketos neuzpildyta).

Tyrimo duomenys analizuoti SPSS statistinés programos paketu. Tyrimo dalyviy
charakteristikoms analizuoti naudota apraSomoji statistika. Socialiniy darbuotojuy profesinio
nuovargio raiSkai nustatyti naudotas faktorinés analizés metodas. Profesinio nuovargio
priezastims analizuoti naudota aprasomoji statistika ir tiesiné regresiné analizé. Profesinio

nuovargio jveikos kompetencijos analizuotos skaiciuojant vidurkius ir statistinius nuokrypius.

32



4. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SU SOCIALINES RIZIKOS
SEIMOMIS PROFESINIO NUOVARGIO VERTINIMAS BEI JO
MAZINIMO GALIMYBIU NUMATYMO EMPIRINIS TYRIMAS

4.1. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrime dalyvavo 151 socialinis darbuotojas, dirbantis su socialinés rizikos Seimomis.

Tiriamyju sociodemografinés charakteristikos apibendrintai pateiktos 4 lenteléje. Tiriamuju

amzius svyravo nuo 22 mety iki 64 mety. Vidutinis tiriamyjy amzius sudaré 40,7 m. Didziaja

dalj tiriamyjy sudaré moterys: juy buvo 142, vyrai sudaré mazuma — 9 asmenys.

4 lentelé. Sociodemografinés tiriamyjy charakteristikos (N=151)

Demografiniai ir socialiniai
poZymiai

Atvejy skaicius ir daZnis

Lytis

Vyrai 9 (6,3%)
Moterys 142 (92,7%)

Seiminé padétis

Vedg (istekéjusios) 92 (60,9%)
Nevede (netekéjusios) 14 (9,3%)
IStuoka 19 (12,6%)
Neregistruota santuoka 17 (11,3%)
Naslys (-€) 9 (6%)
Amzius Min—22m
Max — 64 m
Amziaus vidurkis - 40,7 mety
ISsilavinimas
Aukstasis universitetitinis (mag.) 22 (14,6%),)
Aukstasis universitetinis (bak.) 91 (60,3%)
Aukstasis neuniversitetinis 34(22,5%)
Aukstesnysis 4 (2,6%)
Gyvenamoji vieta
Miestas 100 (66,2%)
Miestelis 32 (21,2%)
Kaimas 19 (12,6%)

Darbo stazas

Min—1m
Max —42 m
Vidurkis — 7,57 m

Darbo dienos trukmé

6-8 val 94 (62,3%)
12 val 47 (31,1%)
Daugiau kaip 12 val 10 (6,6%)
Darbo kriivis
0,5 etato 4 (2,6%)
1 etatas 142 (94%)
Daugiau kaip 1 etatas 5 (3,3%)
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Daugiau kaip pusé tiriamyjuy gyvena Seimoje: iStekéjusiy ir vedusiy buvo 60,9 proc.
Mazdaug deSimtadalis tiriamyju buvo nesukiirg Seimos, Siek tick daugiau gyvena neregistruotoje
santuokoje arba buvo ja nutraukg. Apie 6 proc. tyrimo imties sudaré sutuoktinio netekg asmenys.

Analizuojant tyrimo imtj pagal iSsilavinima, paaiSkéjo, kad respondentai pasizyméjo
aukstu iSsilavinimo lygiu: beveik du trecdaliai tyrimo imties nurodé jgij¢ aukstaji universitetin
iSsilavinima, tame tarpe beveik 15 proc. nurodé igij¢ magistro laipsni. Aukstojo iSsilavinimo
neturéjo tik 4 tyrimo dalyviai, kas sudaré kiek daugiau 2 proc. tyrimo imties.

Socialiniais darbuotojais respondentai dirbo nuo 1 mety iki 42 mety, darbo socialiniu
darbuotoju vidurkis buvo septyni su puse mety. Didzioji tiriamyjy dalis (94 proc.) dirbo pilnu
etatu, kai kuriy darbo kriivis sieké pusg etato arba virsijo etata. Atkreiptinas démesys, kad didelé
dalis — daugiau kaip trecdalis apklausos dalyviy nurodé, jog ju darbo laiko trukmé virsija
Lietuvoje jprastas 8 darbo valandas. Sie respondentai nurodé dirbantys 12 ir daugiau valandy per
diena.

Du trec¢daliai tyrimo dalyviu gyveno ir dirbo mieste, likusieji — nedideliuose miesteliuose ir
kaimuose.

ISsami tiriamyjy demografiné charakteristika atskleidzia, kad tiriamieji yra asmenys,
dirbantys su socialinés rizikos Seimomis. Didzioji dalis socialiniy darbuotojy sudaro moterys.
Vidutinis tiriamyjy amzius 40,7 m. Respondentai pasizyméjo aukstu issilavinimo lygiu: beveik du
trecdaliai tyrimo imties nurodé igije aukstqji universitetini issilavinimq, tame tarpe beveik 15

proc. nurodeé igije magistro laipsnj. Socialinj darbq respondentai dirbo nuo 1 mety iki 42 mety.

4.2. Tyrimo rezultaty analizé

4.2.1. Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su socialinés rizikos Seimomis, profesinio
nuovargio priezastys. Siekiant jvertinti su socialinés rizikos Seimomis dirbanciy socialiniy
darbuotojy profesinio nuovargio raiska, buvo atlikta faktoriné analizé. Siai analizei paimti 25
teiginiai Likerto skaléje, savo turiniu ir prasme atitinkantys Maslach profesinio nuovargio
klausimyno struktiira. Tikrinant duomeny tinkamuma faktorinei analizei, buvo panaudotas KMO
ir Bartleto indekso indikatoriai. Statistiné analizé parodé, kad KMO yra 0,916, Bartleto indeksas
—0,0001. Tai reiSkia, kad duomenys puikiai tinka atlikti faktoring analizg. Panaudojus Varimax
sukinj ir neribojant faktoriy skaiciaus, buvo isskirti 4 faktoriai, nusakantys su rizikos Seimomis
dirbanciy socialiniy darbuotoju profesini nuovargj. Jie paaiskino 61,3% visos duomeny sklaidos,
kas laikytina gana aukstu rodikliu. (zr. 5 lentelg).

Trys faktoriai pagal savo turinj atitinka profesinio nuovargio sindromo dimensijas: emocinj

18sekima, depersonalizacija ir sumaz¢jusj veiksminguma. [ juos pateko nuo 5 iki 8 teiginiy, kuriy
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svoris faktoriuje varijavo nuo 0,465 iki 0,799. Faktoriy vidinis suderinamumas buvo tikrinamas
Cronbacho testu. Analizé parodé, kad visy triju faktoriy vidinis suderinamumas aukstas
(Cronbacho alpha buvo atitinkamai: emocinio iSsekimo faktoriaus — 0,882, depersonalizacijos
faktoriaus — 0,872, sumazéjusio veiksmingumo faktoriaus — 0,899). Ketvirtasis i$skirtas faktorius
savo turiniu nusaké depresijos pozymius. Jis sudarytas i$ trijy teiginiy, kuriy svoris varijavo nuo

0,548 iki 0,753, faktoriaus Cronbacho Alpha lygus 0,738 (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Socialiniy darbuotojy, dirbancdiy su socialinés rizikos Seimomis, profesinio

nuovargio faktoriné analizé

Struktiiriniai komponentai (faktoriai) L % Cronbacho KMO
alpha
Sumazéjes veiksmingumas
Jausmas, kad nieko nemokate ir nesugebate 0,778 18,79% 0,899 0,916
Padarote per ta patj laika maziau, negu anks¢iau 0,672
Jausmas, kad viska darote negerai 0,662
Anksciau dziuging dalykai nebeteko prasmés 0,665
Manymas, kad nieko gyvenime nepasiekéte 0,652
Jums viskas nusibodo 0,625
Nenor¢jimas nieko daryti 0,532
Visko darymas tik i$ pareigos 0,519

Depersonalizacija

16,81% 0,872

Emocinis Saltumas 0,767
Jausmy nebuvimas 0,763
Abejingumas aplinkiniams jvykiams 0,678
Agresyvumas 0,617
Pyktis 0,604
Neigiamas nusistatymas pries visus ir viska 0,525
Nenoras nieko keisti 0,519
Daznesni konfliktai su aplinkiniais 0,498
Emocinis iSsekimas
Irzlumas 0,799 15,16% 0,882
Padidéjes depresiskumas ar litidesys 0,748
Nuotaiky kaita 0,695
Nerimastingumas 0,668
Energijos trilkumas 0,465
Depresijos poZymiai
Persekioja jkyrios mintys 0,753 10,56% 0,738
Sutrikes miego ritmas 0,675
Reciau susitinkate su draugais 0,548

Analizés metu kilo klausimas, kodél vietoj numatyty trijy faktoriy buvo iSskirti keturi.
Atsakymas buvo rastas teorinéje literatiiroje: Maslach, Jackson (1981) pazymi, kad verstiniuose

profesinio nuovargio instrumentuose gali buti tam tikry semantiniy skirtumy nuo originalaus
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teksto. Sie skirtumai nulemia, kad neanglakalbiuose tyrimuose vietoj triju profesinio nuovargio
faktoriy gali bti iskirti keturi, o ketvirtasis paprastai biina susijgs su sveikatos problemomis.
Siame tyrime ketvirtasis i§skirtas faktorius nusako depresijos pozymius. Analizuojant socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, profesini nuovargi, remiantis prasmingumo
principu, 1 $i papildoma faktoriy nebus kreipiama démesio, o analizuojami tik profesinio
nuovargio dimensijas atitinkantys faktoriai.

Socialiniy darbuotojy profesinio nuovargio paplitimas. Mokslinés literatiros analizé atskleide,
kad profesinis nuovargis yra gana paplites socialiniy darbuotojy tarpe. Sio tyrimo rezultatai
patvirtina teorinius duomenis. Sestoje lenteléje vaizduojamas pagrindinio profesinio nuovargio

sindromo — emocinio i§sekimo — paplitimas tyrimo dalyviy tarpe.

6 lentelé. Emocinio iSsekimo paplitimas respondenty tarpe (N=151)

Emocinis i§sekimas DazZnumas
Visada Daznai Retai Niekada
Irzlumas 14,6% 58,3% 27,2% -
Padidé¢jes depresiskumas ar lindesys 15,2% 56,3% 27,8% 0,7%
Nuotaiky kaita 9,9% 55 % 33,8% 1,3%
Nerimastingumas 13,9% 45% 39,7% 1,3%
Energijos trukumas 6,6% 51,7% 39,1% 2,6%

Sestoje lenteléje pateikta informacija leidzia teigti, kad tik nedidelé tyrimo dalyviy dalis
niekada néra patyrusi emocinio i§sekimo poZymiy arba juos patiria labai retai. DidZioji tyrimo
dalyviy dalis reCiau ar daZniau, bet patiria emocinj i§sekima. 72,9% tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotoju nurod¢, kad daznai ar nuolatos patiria irzluma, 71,5% budingas padidéjgs
depresiSkumas arba litidesys, beveik dviems trec¢daliams (64,9%) pasireiskia dazna nuotaiky
kaita, 58,9% socialiniy darbuotojy nurodé daznai ar nuolatos patiriantys nerimastinguma, o
58,3% jaut¢ beveik nuolatini energijos trikuma. Vertinant bendras SeStoje lentel¢je
vaizduojamos informacijos tendencijas, galima teigti, jog emocinis issekimas yra paplites
reiskinys su rizikos Seimomis dirbanciy socialiniy darbuotojy tarpe.

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad emocinis iSsekimas daznai pasireiskia kartu su
depersonalizacija, ir tik Siy reiSkiniy bendras pasireiSkimas leidzia kalbéti apie profesinio
nuovargio sindroma. Siame tyrime depersonalizacija kaip profesinio nuovargio dimensija yra

stipriai iSreiksta ir budinga didelei daliai respondenty.
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7 lentelé. Depersonalizacijos paplitimas respondenty tarpe (N=151)

Depersonalizacija DaZnumas
Visada DazZnai Retai Niekada
Emocinis Saltumas 29,1% 54,3% 15,2% 1,3%
Jausmuy nebuvimas 39,1% 46,4% 13,9% 0,7%
Abejingumas aplinkiniams jvykiams 24,5% 61,6% 13,9% -
Agresyvumas 56,3% 39,7% 4% -
Pyktis 25,2% 56,3% 17,9% 0,7%
Neigiamas nusistatymas prie§ visus ir viska 47, 7% 44, 4% 7,9% -
Nenoras nieko keisti 22,5% 58,9% 17,2% 1,3%
Daznesni konfliktai su aplinkiniais 22,5% 64,9% 11,9% 0,7%

Tyrimas parod¢, kad 83,4% tyrime dalyvavusiu socialiniy darbuotoju daznai arba
nuolatos biidingas emocinis Saltumas, 85,5% - jausmy nebuvimas. 86,1% gana daznai jauciasi
abejingi aplinkiniams jvykiams. Maza to, socialiniams darbuotojams pasireiskia ne tik jausmy
redukcija, bet ir neigiamy jausmu suintensyvéjimas. Analizés metu paaiskéjo, kad 96%
respondenty jaucia padidéjusi agresyvuma, o 81,5% pastebi savyje susikaupusi pykti. Tai lemia,
kad 87,4% socialiniy darbuotojy dazniau konfliktuoja su aplinkiniais, 92,1% yra neigiamai
nusistate prie§ aplinkinius. Nepaisant tokios prastos emocinés savijautos, 81,4% nenori nieko
keisti. ISvardinti simptomai, kaip rodo teoriné analizé, yra tipiski profesinio nuovargio sindromo
pozymiai. Todeél galima teigti, jog dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pasizymi
specifiniais profesinio nuovargio pozymiais, pasireiskianciais tiek emociniu issekimu, tiek ir
depersonalizacija.

Tre€ioji profesinio nuovargio dimensija yra asmeniniy laiméjimy nuvertinimas arba
sumaz¢jes veiksmingumas. Jai biidinga iSgyvenami neefektyvumo, nekompetencijos jausmai.
Tyrimo duomeny analizé parodé salyginai auksStus respondenty asmeniniy laiméjimy redukcijos

tvercius (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Sumazéjusio veiksmingumo dimensijos paplitimas respondenty tarpe (N=151)

Sumazéjes veiksmingumas DaZnumas
Visada DazZnai Retai Niekada

Jausmas, kad nieko nemokate ir nesugebate 33,1% 44,4% 19,9% 2,6%
Padarote per ta patj laika maZziau, negu anks¢iau 13,9% 57% 27,8% 1,3%
Jausmas, kad viska darote negerai 23,2% 53,6% 22,5% 0,7%
Anksciau dziugine dalykai nebeteko prasmés 32,5% 49% 15,9% 2,6%
Manymas, kad nieko gyvenime nepasiekéte 40,4% 37, 7% 17,2% 4,6%
Jums viskas nusibodo 39,7% 38,4% 17,9% 4%

Nenor¢jimas nieko daryti 18,5% 64,9% 15,9% 0,7%
Visko darymas tik i§ pareigos 25,2% 50,3% 23.2% 1,3%
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Buvo nustatyta, kad 77,5% tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy budingas didelés
nekompetencijos jausmas, 76,8% mané, kad viska savo darbe daro negerai. 70,9% respondenty
nurodé¢, kad iprastus darbus atlieka per ilgesni laiko tarpa, 75,5% buvo linke viska daryti tik
vedami pareigos. 81,5% socialiniy darbuotojy nejauté dziaugsmo nuo to, ka veikia, 78,1%
stengési jveikti nuoboduli, o 83,4% nebenoréjo nieko daryti. Sie tyrimo rezultatai rodo, kad
daugiau kaip trys ketvirtadaliai tyrime dalyvavusiy su rizikos Seimomis dirbanciy socialiniy
darbuotojy pasizymi saviveiksmingumo redukcija, kas reiskia, kad jiems budingas profesinis
nuovargis.

Socialiniy darbuotojy sveikatos pokyciai. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad profesinis
nuovargis gali sukelti jvairius neigiamus sveikatos pokycius. Tyrimo metu buvo siekiama
tvertinti, kaip dél profesinio nuovargio keitési su rizikos Seimomis dirbanciy socialiniy
darbuotojy sveikatos rodikliai. Rezultatai vaizduojami 9 lenteléje. Siekiant aiskesnio sveikatos

poky¢iy iliustravimo, rezultatai pateikiami procentais.

9 lentelé. Respondentams buidingi sveikatos poky¢iai (N=151)

Simptomai DaZnumas
Visada Daznai Retai Niekada

Padidéjes kraujospiidis 43% 39,1% 15,9% 2%
Padidintas prakaitavimas 30,5% 41,7% 25,2% 2,6%
Sirdies veiklos sutrikimai 37,1% 44,4% 15,2% 3,3%
Skausmai krutinéje 49,7% 36,4% 13,2% 0,7%
Nugaros skausmai 24,5% 39,1% 33,1% 3,3%
Galvos svaigimas 24,5% 53,6% 20,5% 1,3%
Bendras silpnumas 17,2% 54,3% 25,8% 2,6%
Padidéjes dirglumas 19,9% 44,4% 33,8% 2%
Nerimo ir panikos priepuoliai 49,7% 39,1% 9,3% 2%
Staigus nuotaiky svyravimas 30,5% 43% 26,5% -
Sunku susikaupti ir iSlaikyti démesj 23,2% 50,3% 23,2% 3,3%
Pradéjo naudoti medikamentus 57% 28,5% 11,9% 2,6%
Sutriko miegas 39,1% 35,1% 21,9% 4%

Tyrimas parodé, kad didZiajai daliai su rizikos Seimomis dirbanciy socialiniy darbuotojy
biudingi negatyviis sveikatos pokyciai. Beveik keturi penktadaliai respondenty skundési
padidéjusiu kraujospiidziu ir Sirdies veiklos sutrikimais, du tre¢daliai kentéjo nuo nugaros
skausmu. Trys ketvirtadaliai tyrimo dalyviy nurodé, kad jiems nuolatos arba daznai biidingas
bendras silpnumas, staigus nuotaiky svyravimas, démesio koncentracijos sumazéjimas. Ypac
didelé dalis respondenty (88,8%) jauté padidéjusi nerima. Trys ketvirtadaliai skundési sutrikusiu
miegu, 85,5% tiriamyju dél prastéjancios sveikatos vartojo medikamentus, Kkuriy ankséiau
nebuvo vartoj¢. Realu manyti, kad Sios socialiniy darbuotoju organizmo disfunkcijos bent 1§

dalies yra salygotos profesinio nuovargio.
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Socialiniy darbuotojy elgesio pokyciai. Pirmoje magistro darbo dalyje atlikta teoriné profesinio
nuovargio analizé parodé, kad dél profesinio nuovargio pasireiSkimo gali kisti nusistovéjes
elgesys: nuovargio apimti asmenys tampa negatyvesni, ju bendravime pasireiSkia
konfliktiSkumas ir delinkventiSkumas. Maza to, kad jveikty energijos stoka ir augancia viding
Itampa, nemazai zmoniy pradeda naudoti save zalojantj elgesi: vartoja alkoholj, pradeda rikyti,
gerti daugiau kavos ar energetiniy gérimy. Atsizvelgiant { Siuos teorinés analizés rezultatus,
tyrime buvo siekiama nustatyti, ar su rizikos Seimomis dirbantiems socialiniams darbuotojams
budingi negatyviis elgesio pokyciai ir save zalojancio elgesio pasireiSkimas. Respondenty buvo
praSoma jvardinti, ar/kaip keitési ju elgesys per pastaruosius metus. Analizé parodé, kad

socialiniams darbuotojams kartu su profesiniu nuovargiu pasireiskia ir elgesio pokyciai.

10 lentelé. Respondentams budingi elgesio poky¢iai (N=151)

Simptomai DaZnumas
Tikrai Taip NeZinau Ne Tikrai
taip ne

Tapo grubesné (is) 39,1% 23,8% 17,2% 6% 13,9%
Dazniau jaucia prieSiskuma 35,8% 19,2% 29,1% 3,3% 12,6%
Jaucia abejinguma ir apatija darbui 51,7% 13,9% 19,2% 3,3% 11,9%
Pradéjo naudoti necenziirinius ZodZius 53% 9,3% 17,9% 1,3% 18,5%
Sumazéjo fizinis aktyvumas 43% 11,3% 31,8% 6% 7,9%
Tapo maziau jautrus Zzmonéms 49% 19,2% 15,2% 4,6% 11,9%
Pradéjo daugiau valgyti 53,6% 18,5% 12,6% 3,3% 11,9%
Pradéjo maziau valgyti 57,6% 15,2% 12,6% 1,3% 13,2%
Pradéjo vartoti daugiau alkoholio 51% 7,9% 3,3% 2% 35,8%
Pradéjo vartoti daugiau kavos 41, 7% 7,9% 27,2% 3,3% 19,9%
Pradéjo daugiau rukyti 41,7% 3,3% 12,6% 2,6% 39,7%
DaZniau apimta (as) nerimo 37,7% 11,9% 35,1% 2,6% 12,6%

IS tyrimo rezultaty, pateikty 10 lenteléje, aiSkéja, kad beveik du trecdaliai su socialinés
rizikos Seimomis dirban¢iy socialiniy darbuotoju pradéjo naudoti necenziirinius zodzius,
pripaZzista tapg¢ grubesni, daugiau kaip pusé jaucia klientams ir aplinkiniams priesisSkuma. Didelé
respondenty dalis prad¢jo daugiau valgyti arba skundZiasi sumaZéjusiu apetitu, daugiau kaip
pusé tyrimo dalyviy pripazista, kad pradéjo vartoti daugiau alkoholio ir kavos, daugiau kaip
treCdalis pradéjo daugiau rikyti. Mazdaug pusé tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotoju nurodé,
kad daznai jaucia nerima. Turint omenyje, kad Sie elgesio pokyciai respondentams atsirado per
paskutiniuosius 12 meénesiy, galima teigti, kad juos greta kity tikétiny veiksniy salygojo ir
profesinis nuovargis.

Todél apibendrinant Siq tyrimo dalj, galima konstatuoti, jog su socialinés rizikos Seimomis

dirbantiems socialiniams darbuotojams pasireiskia profesinis nuovargis, neigiamai veikiantis jy
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fizine ir psichine sveikatq ir isSaukiantis negatyvius elgesio pokycius bei save Zalojancio elgesio
pasireiskimq.

4.2.2. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, profesinj nuovargij
skatinanc¢ios priezastys. Mokslinés literatiros analizé parodé, kad kai kurie organizacinés
kulturos veiksniai gali salygoti socialiniu darbuotojy profesinio nuovargio atsiradima. Tyrimuy
rezultatuose minimi tokie organizacinés kultiros elementai kaip darbo krivis, vir§valandziai,
organizacijoje vyraujancios normos ir taisyklés, bendravimo tarp darbuotojy biidas, vadovo
vadovavimo stilius ir t.t. Siame darbe prasminga issiaiskinti, kokie socialiniy darbuotoju,
dirban¢iy su rizikos Seimomis, darbinés aplinkos ir organizacinés kultiiros elementai galéjo
salygoti ju profesini nuovargi. Kad bty galima tai padaryti, analizés pradzioje buvo nustatyta
vairiy organizaciniy veiksniy raiSka respondenty darbe: itampa darbe, vadovo vadovavimo
ypatumai, santykiai kolektyve. Nustatyta, kad respondentai profesinéje veikloje susiduria su
ivairiais neigiamais darbiniais veiksniais, iSgyvena vertybiy konfliktus, dirba daugiau, negu

jiems priklauso pagal pareigybés aprasa.

11 lentelé. Respondenty profesinéje veikloje pasireiSkiantys neigiami veiksniai (N=151)

Simptomai DaZnumas
Visada Daznai Retai Niekada

Profesiné veikla susijusi su emocine jtampa 1,3% 7,9% 66,9% 23,8%
Profesiné veikla susijusi su nuolatine savikontrole 1,3% 12,6% 51,7% 34,4%
Profesin¢ veikla kelia nepasitenkinima 17,2% 64,9% 15,9% 2%
Darbiné aplinka nepritaikyta atliekamoms 27,8% 41, 7% 25,8% 4.6%
veikloms
Jaucia darbo priemoniy trikuma 20,5% 45, 7% 31,1% 2,6
Daznai tenka dirbti virSvalandzius 26,5% 50,3% 22,5% 0,7%
Gauna nepakankama atlyginima 3,3% 15,2% 35,8% 45 7%
Tenka atlikti darbus, kurie pagal pareigybe 9,3% 41, 7% 45,7% 3,3%
nepriklauso
Asmeninés vertybés prieStarauja  darbe 19,9% 50,3% 24,5% 5,3%
vyraujan¢ioms vertybéms

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad apie deSimtadalis respondenty darbe jaucia emocing
itampa (Zr. 11 lentelg), apie septintadalio profesiné veikla susijusi su nuolatine savikontrole.
Keturiems penktadaliams respondenty ju profesin¢ veikla daZznai kelia nepasitenkinima.
Paaiskejo ir kiti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, darbo ypatumai.
Du trec¢daliai tyrimo dalyviy nurodé jauciantys darbo priemoniy trikuma. Trims ketvirtadaliams
respondenty daznai tenka dirbti virS§valandzius, o mazdaug pusei - atlikti darbus,
nepriklausancius pagal pareigybg. Daugiau kaip dviems trecdaliams tyrimo dalyviy gana daznai

pasitaiko atvejy, kai asmeninés vertybés priestarauja darbe vyraujancioms vertybéms.
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Nustacius negatyviu profesinés veiklos veiksniy raiSka, buvo nuspresta patikrinti, kurie 1§

Siy veiksniy turi didziausia poveiki profesinio nuovargio susiformavimui. Tuo tikslu buvo atlikta

tiesiné regresiné analizé. 12, 13 ir 14 lentelése vaizduojama, koki poveiki neigiami socialiniy

darbuotojy profesinés veiklos veiksniai turi emociniam iSsekimui, depersonalizacijai ir

asmeniniam veiksmingumui.

Analizé¢ parodé¢, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialiné rizikos Seimomis,

emocinj iSsekima salygoja su profesine veikla susijusi emocin¢ jtampa ir nepasitenkinimas,

kylantis dél profesinés veiklos (zr. 12 lentele). Kiti negatyviis profesinés veiklos veiksniai néra

statistiSkai reikSmingai susij¢ su socialiniy darbuotojy emociniu i$sekimu.

12 lentelé. Respondenty emocinj iSsekima prognozuojanciy negatyviy profesinés veiklos

veiksniy analizé (N=151)

Profesinés veiklos veiksniai B Beta t p
koeficientas

Profesiné veikla susijusi su emocine jtampa 0,471 0,281 3,108 0,002
Profesiné veikla susijusi su nuolatine -0,209 -0,146 -1,619 0,108
savikontrole

Profesiné veikla kelia nepasitenkinima 0,297 0,191 2,176 0,031
Darbiné aplinka nepritaikyta -0,121 -0,103 -1,109 0,269
atliekamoms veikloms

Jaucia darbo priemoniy trikuma -0,051 -0,040 -0,409 0,683
Daznai tenka dirbti vir§valandzius -0,062 -0,045 -0,495 0,621
Gauna nepakankama atlyginima 0,033 0,027 0,318 0,751
Tenka atlikti darbus, kurie pagal 0,224 0,158 1,656 0,100
pareigybg nepriklauso

Asmeninés vertybés prieStarauja darbe 0,132 0,105 1,204 0,231

vyraujan¢ioms vertybéms

Analizuojant, kaip socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialiné rizikos grupés Seimomis,

depersonalizacija susijusi su negatyviais profesiniais veiksniais, buvo atlikta analogiSka

emociniam iSsekimui tiesiné regresin¢ analizé. Rezultatai vaizduojami 13 lenteléje.

13 lentelé. Respondenty depersonalizacija prognozuojanciy negatyviy profesinés veiklos

veiksniy analizé (N=151)

Profesinés veiklos veiksniai B Beta t p
koeficientas
Profesiné veikla susijusi su emocine jtampa 0,024 0,014 0,151 0,880
Profesiné veikla susijusi su nuolatine 0,016 0,011 0,122 0,903
savikontrole
Profesiné veikla kelia nepasitenkinima 0,139 0,089 0,987 0,325
Darbine aplinka nepritaikyta | -0,098 -0,083 -0,868 0,387

atliekamoms veikloms
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Jaucia darbo priemoniy trikuma 0,231 0,179 1,797 0,075
Daznai tenka dirbti virSvalandZius -0,008 -0,006 -0,062 0,951
Gauna nepakankama atlyginima 0,175 0,145 1,635 0,104
Tenka atlikti darbus, kurie pagal 0,076 0,054 0,546 0,586
pareigybe nepriklauso

Asmeninés vertybés prieStarauja darbe 0,125 0,100 1,106 0,271
vyraujancioms vertybéms

Tiesinés regresijos analizé parodé, kad né vienas i§ neigiamy profesinés veiklos veiksniy
neturi statistiSkai reikSmingo poveikio socialiniy darbuotoju, dirbanciuy su socialinés rizikos

Seimomis, depersonalizacijos atsiradimui.

14 lentelé. Respondenty sumaZéjusj veiksmingumg prognozuojanciy negatyviy profesinés

veiklos veiksniy analizé (N=151)

Profesinés veiklos veiksniai B Beta t p
koeficientas

Profesiné veikla susijusi su emocine jtampa -0,225 -0,134 -1,522 0,130
Profesiné veikla susijusi su nuolatine 0,145 0,102 1,151 0,252
savikontrole
Profesiné veikla kelia nepasitenkinima 0,492 0,316 3,693 0,001
Darbiné aplinka nepritaikyta 0,100 0,085 0,936 0,351
atliekamoms veikloms
Jaucia darbo priemoniy trikuma 0,093 0,072 0,760 0,449
Daznai tenka dirbti vir§valandzius 0,039 0,028 0,316 0,752
Gauna nepakankama atlyginima 0,002 0,002 0,021 0,984
Tenka atlikti darbus, kurie pagal 0,157 0,111 1,194 0,234
pareigybe nepriklauso
Asmeninés vertybés prieStarauja darbe 0,078 0,063 0,733 0,465
vyraujancioms vertybéms

Atlikus sumaZzéjusi socialiniy darbuotojy veiksminguma prognozuojaniy neigiamy
profesinés veiklos veiksniy analizg, paaiskéjo, kad veiksmingumo redukcijai statistiSkai
reikSminga poveik] daro aplinkybés, kai profesiné veikla kelia nepasitenkinima.

Apibendrinant Siq tyrimo dalj, galima teigti, kad su socialiné rizikos Seimomis dirbanciy
socialiniy darbuotojy profesini nuovargj skatina su profesine veikla susijusi emociné jtampa ir
nepasitenkinimas, kylantis is profesinés veiklos.

Kita socialiniy darbuotojy profesinio nuovargio priezas¢iy grupé siejama su vadovavimo
ypatumais. Tyrime siekta nustatyti, kokie vadovavimo veiksniai pasireiskia respondenty darbe ir
kaip jie veikia profesinio nuovargio atsiradima. Vadovavimo ypatumy raiska vaizduojama 15

lenteléje.
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15 lentelé. Respondenty profesinéje veikloje pasireiSkiantys vadovavimo ypatumai (N=151)

Simptomai DaZnumas
Tikrai Taip Ne Tikrai ne
taip
Vadovas vadovaujasi nuostata: norint priversti 35,8% 19,2% 7,9% 17,9%
zmones dirbti, biitina juos kontroliuoti ir gasdinti.
Vadovas-prievaizdas, kuris tik seka, Zidri, 45 7% 13,9% 4.6% 20,5%
kontroliuoja, i§ jo jokios pagalbos ar palaikymo
néra.
Vadovas leidzia darbuotojams patiems 25,8% 13,2% 12,6% 4,0%
skirstyti darbus ir esant reikalui suteikia
parama
Vadovas yra ,vienas i§ grupés nariy® ir 43% 30,5% 4% 2,6%
vengia daryti tiesioging itaka.
Vadovas stengiasi sukurti stropia darbo grupg 25,2% 21,9% 9,3% 2,6%
ir stabilia darnia darbo aplinka, kurioje
darbuotojai jauciasi laisvais ir
nepriklausomais.
Vietoj to, kad uzkirsti kelia nesutarimams, 33,1% 29,8% 6,6% 11,9%
puoseléti kolektyvo klimata, administracija
pati neretai tampa aStriu konflikto Zzidiniu.

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad apie pusg tyrimo dalyviuy susiduria su autoritariniu

vadovavimo stiliumi. Respondentai nurodé¢ jauciantys vadovo kontrolg, grieztuma, gasdinima

bausmémis. Kita dalis respondenty nurodé jauciantys demokratini vadovavimo stiliy, kai

vadovas suteikia pavaldiniams daug savarankiSkumo ir veikimo laisvés, leidZia patiems priimti

arba dalyvauti priimant sprendimus, tiesiogiai susijusius su ju darbu. Dalis respondenty nurodeé

kartais jau€iantys administracijos itaka konflikty kilimui. Tiesinés regresijos btidu buvo siekiama

nustatyti, kurie vadovavimo stiliai gali salygoti socialiniy darbuotojuy profesinio nuovargio

pasireiskima. Rezultatai vaizduojami 16 lenteléje.

16 lentelé. Respondenty emocinj iSsekimg prognozuojanciy vadovavimo ypatumy analizé

(N=151)
Vadovavimo ypatumai B Beta t p
koeficientas
Vadovas vadovaujasi nuostata:  norint 0,225 0,253 2,677 0,008
priversti  Zzmones dirbti, butina  juos
kontroliuoti ir gasdinti.
Vadovas-prievaizdas, kuris tik seka, zitri, 0,132 0,174 1,887 0,061
kontroliuoja, i§ jo jokios pagalbos ar
palaikymo néra.
Vadovas leidzia darbuotojams patiems 0,069 0,103 0,990 0,324
skirstyti darbus ir esant reikalui suteikia
parama
Vadovas yra ,,vienas 1§ grup€s nariy* ir -0,021 -0,021 0,245 0,806
vengia daryti tiesioging itaka.
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Vadovas stengiasi sukurti stropia darbo -0,073 -0,077 -0,793 0,429
grupg ir stabilia darnia darbo aplinka,
kurioje darbuotojai jauciasi laisvais ir
nepriklausomais.

Vietoj to, kad  uzkirsti  kelia 0,018 0,029 0,290 0,772
nesutarimams,  puoseléti  kolektyvo
klimata, administracija pati neretai tampa
aStriu konflikto zidiniu.

Analiz¢ parod¢, kad kontroliuojantis ir grasinantis bausmémis vadovavimo stilius tiesiogiai
susijes su socialiniy darbuotoju emociniu iSsekimu ir gali ji salygoti. Kiti vadovavimo stiliai
neturi statistiSkai reikSmingo poveikio su rizikos Seimomis dirbanciy socialiniy darbuotojy

emociniam i$sekimui.

17 lentele. Respondenty depersonalizacija prognozuojanciy vadovavimo ypatumy analizé

(N=151)
Vadovavimo ypatumai B Beta t p
koeficientas
Vadovas vadovaujasi nuostata:  norint 0,054 0,080 0,752 0,453

priversti  zmones dirbti, butina  juos
kontroliuoti ir gasdinti.

Vadovas-prievaizdas, kuris tik seka, zidri, 0,008 0,013 0,130 0,897
kontroliuoja, i§ jo jokios pagalbos ar
palaikymo néra.

Vadovas leidzia darbuotojams patiems -0,187 -0,210 -2,172 0,032
skirstyti darbus ir esant reikalui suteikia

parama

Vadovas yra ,,vienas i§ grupés nariy* ir 0,074 0,075 0,855 0,394
vengia daryti tiesioging itaka.

Vadovas stengiasi sukurti stropia darbo 0,129- -0,119 -1,126 0,062

grupe ir stabilia darnia darbo aplinka,
kurioje darbuotojai jauciasi laisvais ir
nepriklausomais.

Vietoj to, kad  wuzkirsti = kelia 0,119 0,158 1,666 0,098
nesutarimams,  puoseléti  kolektyvo
klimata, administracija pati neretai tampa
astriu konflikto zidiniu.

Analizuojant, kokie vadovavimo ypatumai daro poveiki socialiniy darbuotojy
depersonalizacijai, paaiSkéjo, kad né vienas i§ vadovavimo ypatumy neprognozuoja su rizikos
Seimomis dirbanciy socialiniy darbuotoju depersonalizacijos. Taciau statistiSkai reikSmingai
patvirtina, kad didé¢jant demokratiniam vadovavimo stiliui, mazé¢ja socialiniu darbuotoju
depersonalizacija. Kitu analizés Zingsniu buvo vertinama, kaip vadovavimo stilius susijgs su

asmeninio veiksmingumo mazéjimu.
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18 lentelée. Respondenty veiksmingumo mazéjimg prognozuojanciy vadovavimo ypatumy

analizé (N=151)

Vadovavimo ypatumai

B

Beta
koeficientas

Vadovas vadovaujasi  nuostata:  norint
priversti  zmones dirbti, bitina  juos
kontroliuoti ir gasdinti.

0,242

0,240

2,855

0,005

Vadovas-prievaizdas, kuris tik seka, Zzifiri,
kontroliuoja, i§ jo jokios pagalbos ar
palaikymo néra.

0,512

0,501

1,877

0,062

Vadovas leidzia darbuotojams patiems
skirstyti darbus ir esant reikalui suteikia
parama

-0,035

-0,024

-0,335

0,738

Vadovas yra ,,vienas i§ grupés nariy™ ir
vengia daryti tiesioging itaka.

0,085

0,087

1,005

0,317

Vadovas stengiasi sukurti stropia darbo
grupg ir stabilia darnia darbo aplinka,
kurioje darbuotojai jauciasi laisvais ir
nepriklausomais.

-0,056

-0,063

-0,572

0,568

Vietoj to, kad  uzkirsti  kelig
nesutarimams,  puoseléti  kolektyvo
klimata, administracija pati neretai tampa
astriu konflikto zZidiniu.

0,079

0,060

0,852

0,396

Analize parodé, kad autoritarinis vadovavimo stilius, kai vadovas jsakinéja, kontroliuoja ir

gasdina bausmémis, statistiSkai reikSmingai susijgs su socialiniy darbuotojy asmeninio

veiksmingumo maz¢jimu: §is vadovavimo biidas leidZia prognozuoti asmeninio veiksmingumo

redukcija.

Dar vienas organizacinis veiksnys, susijgs su socialiniy darbuotojy profesiniu nuovargiu,

yra kolektyvo santykiai. Respondenty nurodyti tarpasmeniniy santykiy ypatumai vaizduojami 19

lenteléje.

19 lentelé. Respondenty profesinéje veikloje pasireiskiantys tarpusavio santykiai (N=151)

Simptomai DazZnumas
Tikrai Taip Ne Tikrai ne
taip
Kolektyve per daug démesio skiriama gandams, 34,4% 24,5% 7,9% 7,3%
apkalboms
Visi darbuotojai jauciasi saugiai ir uztikrintai 20,5% 47% 4,6% 6%
Tarp darbuotojy yra uzkietéjusiy ,,skundiky®, 17,2% 15,2% 9,9% 7,3%
kurie nuodija kolektyvo atmosfera
Nereikia praSyti pagalbos, kolegos pasisiiilo 19,2% 17,2% 9,9% 4%
padéti atsitikus bédai
Jei kazkuriam kolegai atsitinka béda, kolegos 39,7% 37, 7% 3,3% 12,6%
linke dzitigauti
Bendravime pastebimas abejingumas ir 41,1% 27,2% 3,3% 6%
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susvetimeéjimas

Kolegos nuoSirdziai iSgyvena dél 18,5% 42,4% 4,6% 1,3%
bendradarbiy darbiniy nesékmiy

Kolegos daznai vienas kita palaiko geru 17,9% 15,2% 12,6% 3,3%
zodziu, komplimentu

Bendruomené nedraugiska ir susiskaldziusi 42,4% 20,5% 3,3% 17,2%
Tarpusavio santykiai idealiis 35,8% 37,1% 2,6% 10,6%

Analize¢ parodé, kad kolektyvo tarpusavio santykius respondentai vertino kontraversiskai.
Viena vertus, daugiau kaip du trecdaliai apklausty socialiniy darbuotojy isreiské nuomong, kad
tarpusavio santykiai yra arti idealiy, darbuotojai jauciasi saugiai ir uztikrintai. Kita vertus, panasi
apklausos dalyviy dalis pripazista, kad bendravime pastebimas abejingumas ir susvetiméjimas,
jie bendruomeng link¢ vertinti kaip nedraugiSka ir susiskaldziusia, prisipildziusia apkalbomis ir
gandais. Trecdalis respondenty nurodo, kad iskilus problemoms, kolegos pasisitilo padéti, linke
palaikyti vienas kita geru Zodziu ar komplimentu. Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad su socialinés
rizikos Seimomis dirbantys socialiniai darbuotojai veikiausiai linkg iS$skirti ir vertinti dvi darbines
aplinkas: artimiausia, i kurig veikiausiai patenka kolegos socialiniai darbuotojai, ir tolimesng, {
kuria patenka kiti specialistai, pvz., seniinijos ar socialinés paramos skyriaus darbuotojai.
Nepaisant tokio nuomoniy nevienareik§miSkumo, nusprgsta tiesinés regresinés analizés budu
nustatyti, ar kolektyvo tarpusavio santykiai turi poveiki su socialinés rizikos Seimomis dirbanciy
socialiniy darbuotojy profesiniam nuovargiui.

20 lentel¢. Respondenty emocinj iSsekimg prognozuojanciy kolektyvo santykiy analizé

(N=151)
Vadovavimo ypatumai B Beta t p
koeficientas
Kolektyve per daug démesio skiriama 0,089 0,109 1,131 0,260
gandams, apkalboms
Visi darbuotojai jauc€iasi saugiai ir uztikrintai -0,156 -0,161 -1,926 0,056
Tarp darbuotoju yra  uZzkietéjusiy 0,060 0,067 0,704 0,483
»skundiky“, kurie nuodija kolektyvo
atmosfera
Nereikia prasyti pagalbos, kolegos -0,050 -0,051 -0,572 0,568
pasisiiilo padéti atsitikus bédai
Jei kazkuriam kolegai atsitinka béda, 0,087 0,114 1,147 0,253
kolegos linke dZitigauti
Bendravime pastebimas abejingumas ir 0,069 0,079 0,745 0,458
susvetiméjimas
Kolegos nuoSirdziai  iSgyvena  dél -0,132 -0,114 -1,121 0,264
bendradarbiy darbiniy nesékmiy
Kolegos daznai vienas kita palaiko geru 0,013 0,013 0,133 0,894
zodZiu, komplimentu
Bendruomené nedraugisSka ir 0,054 0,080 0,837 ,0,404
susiskaldziusi
Tarpusavio santykiai ideallis -0,022 -0,028 -0,335 0,738
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Tyrimo metu buvo nustatyta, kad né vienas kolektyvo santykiy aspektas neturi statistiskai

reikSmingo poveikio su socialings rizikos Seimomis dirbanciy socialiniy darbuotojy emociniam

18sekimui (zr. 20 lentelg).

21 lentelé. Respondenty depersonalizacija prognozuojanciy kolektyvo santykiy analizé

(N=151)
Vadovavimo ypatumai B Beta t p
koeficientas
Kolektyve per daug démesio skiriama 0,164 0,200 1,976 0,050
gandams, apkalboms
Visi darbuotojai jauciasi saugiai ir uztikrintai -0,137 -0,142 -1,620 0,107
Tarp darbuotoju yra  uZzkietéjusiy 0,058 0,065 0,653 0,515
»skundiky“, kurie nuodija kolektyvo
atmosfera
Nereikia praSyti pagalbos, kolegos -0,059 -0,061 -0,646 0,519
pasisitilo padéti atsitikus bédai
Jei kaZzkuriam kolegai atsitinka béda, 0,035 0,046 0,438 0,662
kolegos linkg dzitigauti
Bendravime pastebimas abejingumas ir 0,077 0,088 0,795 0,428
susvetiméjimas
Kolegos nuoSirdziai  iSgyvena  dél 0,048 0,042 0,393 0,695
bendradarbiy darbiniy nesékmiy
Kolegos daznai vienas kita palaiko geru -0,020 -0,020 -0,197 0,844
zodZiu, komplimentu
Bendruomené nedraugiska ir 0,073 0,107 1,074 0,285
susiskaldziusi
Tarpusavio santykiai idealiis -0,044 -0,056 -0,640 0,524

Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos grupés Seimomis, depersonalizacija

prognozuoja vienas kolektyvo tarpusavio santykiy aspektas. StatistiSkai reik§mingai nustatyta,

kad tais atvejais, kai kolektyve per daug démesio skiriama gandams ir apkalboms, gali atsirasti

socialiniy darbuotoju depersonalizacija arba ji did¢ja (Zr. 21 lentelg).

22 lentel¢. Respondenty sumaZzéjusj veiksminguma prognozuojanciy kolektyvo santykiy

analizé (N=151)

Vadovavimo ypatumai B Beta t p
koeficientas

Kolektyve per daug démesio skiriama 0,087 0,107 1,081 0,281
gandams, apkalboms
Visi darbuotojai jauciasi saugiai ir uztikrintai -0,058 -0,060 -0,702 0,484
Tarp  darbuotojuy yra  uzkietéjusiy 0,092 0,103 1,057 0,292
»skundiky“, kurie nuodija kolektyvo
atmosferg
Nereikia praSyti pagalbos, kolegos | -0,222 -0,229 -2,485 0,014

pasisitlo padéti atsitikus bédai
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Jei kazkuriam kolegai atsitinka béda, 0,007 0,009 0,086 0,932
kolegos linke dzitigauti

Bendravime pastebimas abejingumas ir 0,069 0,079 0,728 0,468
susvetiméjimas

Kolegos nuoSirdziai  iSgyvena  dél -0,047 -0,041 -0,394 0,694
bendradarbiy darbiniy nesékmiy

Kolegos daznai vienas kita palaiko geru -0,026 -0,027 -0,271 0,787
zodziu, komplimentu

Bendruomené nedraugiska ir 0,045 0,067 0,687 0,493
susiskaldziusi

Tarpusavio santykiai idealiis -0,015 -0,019 -0,225 0,882

Analizuojant kolektyvo santykiu poveiki socialiniy darbuotoju asmeninio veiksmingumo
redukcijos atsiradimui (Zr.22 lentele), buvo nustatyta, kad respondenty asmeninio veiksmingumo
mazéjimui statistiSkai reikSminga poveiki turi nuoSirdi ir betarpiSka kolegy pagalba sprendziant
iSkilusias problemas. Kiti kolektyvo santykiy aspektai neturi reikSmingo poveikio asmeniniam
veiksmingumui.

Apibendrinant siq tyrimo dalj, galima konstatuoti, kad tik paskiri organizacinés kultiiros
veiksniai, tokie kaip autokratiskas vadovy vadovavimo stilius, verbalinio agresyvumo (gandy ir
apkalby) tendencijos kolektyve, bendras socialiniy darbuotojy nepasitenkinimas darbu
prognozuoja su rizikos Seimomis dirbanciy socialiniy darbuotojy profesinio nuovargio
atsiradimq. Labiausiai profesinis nuovargis sietinas su darbe jauciama emocine jtampa,
kylancia is tiesioginés profesinés veiklos.

4.2.3. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, profesinj nuovargj
mazinantys edukaciniai veiksniai. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad socialiniy
darbuotojy profesini nuovarg] gali sumazinti jy asmeniné ir socialiné kompetencija, t.y., Zinios
apie tai, kur galima kreiptis pagalbos ir igiidziai mazinant kylanc¢io darbinio streso padarinius.
Sioje tyrimo dalyje buvo analizuojama, kaip su socialinés rizikos $eimomis dirbangiy socialiniy
darbuotoju Zinios ir jguidZziai susije su ju profesiniu nuovargiu. Respondenty buvo teiraujamasi,

kas, ju manymu, galéty sumazinti profesini nuovargi. Atsakymai analizuojami 23 lentel¢je.

23 lentelé. Respondenty nuomoné apie profesinio nuovargio mazinimo veiksnius (N=151)

Profesinio nuovargio mazinimo veiksniai DaZnumas
Tikrai Taip Ne Tikrai ne
taip
Darbo intensyvinimo mazinimas 11,3% 15,2% 20,5% -
Bendravimas su artimaisiais 5,3% 4.6% 29,8% -
Poilsis 43% 53% 2% 2%
SaviraiSka per mena 11,3% 29,1% 20,5% 2%
Kelionés 2,6% 4,6% 35,8% -
Geri santykiai su vadovu 2,6% 7,9% 32,5% -
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Profesinés veiklos keitimas 10,6% 45,7% 7,9% 1,3%
Ugdymasis pozityvaus pozilirio | gyvenima 2,6% 15,9% 24,5% 0,7%
Darna kolektyve 2% 5,3% 37,7% -

Sportas 8,6% 17,9% 22,5% 0,7%
Alkoholis 35,1% 8,6% 1,3% 49,7%

Tyrimo rezultaty analizé parodé, kad su socialinés rizikos Seimomis dirbantys socialiniai
darbuotojai labiausiai tikisi sumazinti profesini nuovargi per poilsi (96 proc.), iSreikSdami save
per mena (40,4 proc.) arba keisdami darbo pobiidi (56,3 proc.). Nemaza dalis respondenty (43,7
proc.) linke vartoti alkoholj kaip profesinio nuovargio mazinimo priemoneg. Tyrimo dalyviy
manymu, maziausiai efektyviis profesinio nuovargio mazinimo buidai bty bendravimas su
artimaisiais ir darna kolektyve: Siuos buidus kaip veiksmingus vertino maziau kaip deSimtadalis
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy.

Vertinant kitus profesinio nuovargio mazinimo bidus, tyrime buvo analizuojama
respondenty nuomoné apie specialisty ir institucijy pagalbos poveiki nuovargio mazéjimui,
Seimos, laisvalaikio ir profesinio tobul¢jimo itaka profesiniam nuovargiui mazinti. Respondenty
buvo teiraujamasi, kokios pagalbos apémus profesiniam nuovargiui jie tikétysi i§ specialisty ir

institucijy.

24 lentelé. Respondenty nuomoné apie pagalbos gavima iS specialisty ir institucijy (N=151)

Pagalbos teikéjai DaZnumas
Tikrai Taip Ne Tikrai ne
taip
Psichologas 33,1% 13,2% 6% 4,6%
Psichiatras 40,4% 25,8% 2% 5,8%
Policija 12,6% 8,6% 6,6% 2%
Vaiko teisiy apsaugos skyrius 15,9% 11,9% 4,6% 2%
Mokykla 10,6% 14,6% 4,6% 2%
Socialinés paramos skyrius 11,9% 15,2% 4.6% 2%
NVO 8,6% 41,1% 2,6% 2%
Dienos centrai 9,9% 23,8% 5,3% 2%
Socialiniy paslaugu namai 15,9% 34,4% 3,3% 0,7%
Savivaldybés teisinés pagalbos skyrius 14,6% 45,7% 2,6% 2%
Priklausomybés ligy centras 13,2% 34,4% 4% 2%

Tyrimo rezultaty, vaizduojamy 24 lenteléje, analizé parodé, kad apémus profesiniam

nuovargiui didZiausios pagalbos su socialinés rizikos Seimomis dirbantys socialiniai darbuotojai
tikétysi i§ psichinés sveikatos specialisty: psichologo (46,3 proc.) ir psichiatro (66,2 proc.).
Vertinant institucijas, didziausios pagalbos tikimasi i§ nevyriausybiniy organizacijy (49,7 proc.),
priklausomybés ligy centro (47,6 proc.) ir socialiniy paslaugy namy (50,3 proc.). Likusiomis
institucijomis respondentai pasitiki kur kas maziau ir nelink¢ manyti, kad jos galéty suteikti
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veiksminga pagalba profesinio nuovargio atzvilgiu. Atkreiptinas démesys, kad tyrime dalyvave
socialiniai darbuotojai labiausiai link¢ abejoti psichologo gebé¢jimu padéti apémus profesiniam
nuovargiui, nors bitent $ios srities specialistai daugiausiai tyrin¢ja ir dirba profesinio nuovargio
srityje.

Analizuojant Seimos ir privacios aplinkos poveiki socialiniy darbuotoju profesinio
nuovargio mazinimui, buvo nustatyta, jog Seima toli grazu néra tas veiksnys, kuris gali stipriai
sumazinti profesini nuovargi. 25 lentel¢je atvaizduota informacija rodo, kad daugiau kaip pusé
su rizikos Seimomis dirbanc¢iy socialiniy darbuotoju pripazista Seimoje turintys tiek pat ar
daugiau rtpesciy, negu darbe. Beveik pusé tyrimo dalyviy nurodé neturintys salygu namuose

pailséti ir atsigauti nuo profesinio nuovargio ar iSsekimo.

25 lentelé. Respondenty nuomoné apie Seimos poveikj profesinio nuovargio mazinimui

(N=151)
Seiminés aplinkos ypatumai DaZnumas
Tikrai Taip Ne Tikrai ne
taip
Namuose turiu visas salygas ir prielaidas atsigauti 9,3% 4.6% 43,7% 1,3%
nuo profesinio nuovargio ir i§sekimo
Asmeninis gyvenimas komplikuotas, kupinas 52,3% 9,3% 1,3% 27,2%
streso
§eim0je visi supranta, kad dirbu emociskai 12,6% 10,6% 19,9% 0,7%
sunky darba ir mane visapusiskai palaiko
IS mazo atlyginimo sunkoka susikurti buitini 9,3% 13,9% 29,1% 4.6%
komforta, kad pasisemti jéguy alinan¢iam
darbui rytojui
Privati aplinka, Seima yra ta ,0azé“, kur 9,9% 9,9% 27,8% -
atsigaunu, nuolat pasisemiu jégy darbui
Seimoje turiu daugiau ripeséiy negu darbe 51% 6% 2% 32,5%

Tik ketvirtadalis tyrimo dalyviy namuose randa supratima apie savo darbo emocini pobiidi
ir sulaukia palaikymo, o beveik du trec¢daliai tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotoju pripazista
gyvenantys komplikuota asmeninj gyvenima, kuriame patiria daug streso. Sie tyrimo rezultatai
patvirtina mokslinés literatiiros analizés metu nustatytas tendencijas, kad profesinis nuovargis
paveikia ir asmenini gyvenima, sukeldamas tarpusavio bendravimo Seimoje sunkumus,
generuodamas konfliktisSkuma, o darbini negatyvizma perkeldamas i asmening aplinka.

Mokslinés analizés tyrimo metu paaiSkéjo, kad profesinio nuovargio apimti asmenys linkg
pasyviai leisti laisvalaikj, tuo tarpu aktyvus laisvalaikis veiksmingai mazina profesini nuovargj.
Sio tyrimo metu siekta nustatyti, kokius laisvalaikio leidimo biidus pasirenka su rizikos

Seimomis dirbantys socialiniai darbuotojai. Rezultatai vaizduojami 26 lenteléje.
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Analizés metu buvo nustatyta, kad beveik du trecdaliai tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy nurodé neturintys laisvalaikio, nes dirba kitame darbe. Atradus laisvo laiko, tyrimo
dalyviai linkg uzsiimti savimi — skiria laika meditacijai (66,8 proc.), sportuoja (45 proc.) ar
tiesiog ilsisi miegodami (46,3 proc.). Nemaza laisvo laiko dalj socialiniams darbuotojams uzima
namy tvarkymas (48,3 proc.) ar bendravimas laisvalaikj leidziant kavinése ir restoranuose (54,9
proc.). Remiantis S$iais tyrimo rezultatais, galima teigti, kad su rizikos Seimomis dirbantys
socialiniai darbuotojai jaucia laisvalaikio deficita, o turima laisvalaiki leidzia nevienodai,

pasirinkdami tiek pasyvius, tiek aktyvius laisvalaikio leidimo biuidus.

26 lentelé. Respondenty nuomoné apie pomégiy ir laisvalaikio poveikj profesinio nuovargio

mazinimui (N=151)

Laisvalaikio leidimo budai DaZnumas
Tikrai Taip Ne Tikrai ne
taip
Neturiu laisvalaikio, dirbu kitame darbe 62,3% 2,6% 2,6% 23,2%
Skaitau knygas ar Zurnalus 11,9% 2,6% 13,9% 2%
Mano geriausias laisvalaikis — miegas 36,4% 9,9% 10,6% 3,3%
Leidziu laika gamtoje 12,6% 2,6% 17,9% 0,7%
Atnaujinu namus (perstumdau baldus ar | 41,7% 6,6% 9,3% 11,3%
perdélioju daiktus i kitas vietas)
Meditacija — geriausias laisvalaikis ir 43% 23,8% 4,6% 8,6%
pomeégis
Meégstu  aktyvy laisvalaikio  praleidima 41% 4% 11,9% 4%
(vaziavima dviraciu, bégima ir t.t.)
Zitiriu televizoriy 20,5% 2,6% 9,9% 2%
Einu | kavines, restoranus 50,3% 4.6% 4% 13,2%

Mokslinés literatiiros analizé parode, kad vienas 1§ efektyviu profesinio nuovargio
mazinimo budy yra profesinés kompetencijos didinimas ir teigiamo profesijos jvaizdZio
(prestizo) buvimas. Magistro darbo tyrimo metu buvo aiskintasi su socialinés rizikos Seimomis
dirbanciy socialiniy darbuotoju pozitiris i savo profesija.

27 lentelé. Respondenty poZiiiris j savo profesija (N=151)

Profesijos vertinimas DaZnumas
Tikrai Taip Ne Tikrai ne
taip
DidZiuojuosi savo profesine veikla 9,9% 28,5% 8,6% 3,3%
Zeidzia neigiamas bendruomenés, valstybiniy 11,9% 17,9% 18,5% 2,6%

instituciju pozidiris i specifinius klientus, tuo
menkinama ir socialinio darbuotojo profesija

Géda pasakyti, kad esu socialinis darbuotojas, 59,6% 5,3% 6,6% 21,9%
daznai nuslepiu savo profesing veikla

Mano artimieji didZiuojasi mano profesine 13,9% 45% 4,6% 2%
veikla
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Uz daugeli kity profesiju socialinio 17,2% 37, 7% 7,3% 1,3%
darbuotojo profesija yra Kilnesné ir svarbesné

Neprestizinis, menkai apmokamas darbas 23,2% 19,2% 14,6% 2%
IS aplinkos daznai sulaukiu pasaipiy repliky | 54,3% 9,3% 7,3% 10,6%
vien dél to, kad dirbu su rizikos Seimomis

Tai  kurybinga ir nuolat tobuléjimo 9,9% 14,6% 18,5% 2,6%
reikalaujanti profesiné veikla

Analiz¢é parodé, kad tik trec¢dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotoju didziuojasi savo
profesija. Daugiau kaip pusé tyrimo dalyviy pazyméjo, kad iSgyvena géda dél savo profesijos ir
todé¢l daznai linke ja nuslépti. Jie nurodo, kad daznai i§ aplinkos sulaukia pasaipiy repliky savo
profesijos ir darbo specifikos atzvilgiu. Nepaisant tokio neigiamo visuomenés pozitrio, daugiau
kaip pusé respondenty sulaukia emocinio palaikymo i$ savo artimuyju, kurie didziuojasi ju
profesine veikla. Ketvirtadalis tyrimo dalyviy, prieSingai nuo daugumos, link¢ pripazinti, jog yra
pasirinkg kiirybinga, nuolatinio tobul¢jimo reikalaujancia profesija. Daugiau kaip puse
respondenty (54,9 proc.) savo profesija laiko kilnesne ir svarbesne uz kitas, ta¢iau nemaza ju
dalis pripazista, jog visuomenéje ji traktuojama kaip neprestiziné ir menkai apmokama.

Kontraversiskas savo profesijos vertinimas atsispindi ir profesinio tobuléjimo srityje. Su

Sia tyrimo sritimi susijusi informacija vaizduojama 28 lenteléje.

28 lentelé. Respondenty profesinis tobulinimasis (N=151)

Profesinio tobuléjimo buidai DaZnumas
Tikrai Taip Ne Tikrai ne
taip

Skaitau profesing literattira 11,9% 0,7% 18,5% -
Mokausi uzsienio kalby 4,6% 3,3% 66,2% 0,7%
Lankau kvalifikacijos tobulinimo kursus 17,9% 18,5% 22,5% -
Dalyvauju projektingje veikloje 35,8% 2,6% 11,3% -
Dalyvauju supervizijose 48,3% 6,6% 10,6% 0,7%
Dalyvauju seminaruose 5,3% 0,7% 24,5% 0,7%
Tobuléju per savo darbo patirti 2% - 33,8% -
Manau, kad nereikalinga tobuléti mano 36,4% 2% 6,6% 50,3%
profesinéje veikloje

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad su rizikos Seimomis dirbantys socialiniai darbuotojai

nelinkg déti dideliy profesinio tobuléjimo pastangy. Aiskinantis profesinio tobuléjimo biudus,
1Sryskeéjo, kad didziausia respondenty dalis — Siek tiek daugiau kaip pusé — dalyvauja profesinése
supervizijose. Kiek daugiau kaip trecdalis tyrimo dalyviy nurod¢ dalyvaujantys projektinéje
veikloje arba lankantys kvalifikacijos tobulinimo kursus. Kitose profesinio tobuléjimo srityse
aktyvis nurodé esantys tik nedidelé dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy. Pvz.,

profesing literatira skaito 12,6 proc. respondenty, seminaruose dalyvauja 6 proc. tiriamyjuy, o
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38,4 proc. tyrimo dalyviy isreiSké nuomong, kad nemano esant reikalinga nuolat tobuléti. Kita
vertus, daugiau kaip pusé¢ respondenty (56,9 proc.) su §ia nuomone nesutinka. Sie tyrimo
rezultatai atskleidzia, kad socialiniy darbuotoju pozituris 1 profesini tobuléjima néra

vienareikSmiskas.
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DISKUSIJA

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima apibiidinti pagrindines su socialinés rizikos
Seimomis dirbanciy socialiniy darbuotojy profesinio nuovargio raiskos, priezas¢iy ir mazinimo
galimybiy tendencijas. Tyrimas parodé, kad didelei daliai tyrime dalyvavusiu socialiniy
darbuotojy yra budingas stipriau ar silpniau iSreikStas profesinis nuovargis, pasireiSkiantis
emociniu iSsekimu, depersonalizacija ir asmeninio veiksmingumo sumaz¢jimu. Specifiniai
profesinio nuovargio pozymiai yra pakitusi emociné buklé, charakterizuojama neigiamy jausmy
ir iSgyvenimu gausa, | destruktyvia puse pakite socialiniy darbuotojy tarpusavio santykiai bei
poziiiris 1 klientus ir asmeniniy gebéjimy, pasitikéjimo savimi ir savo jégomis nuvertinimas.
Gauti tyrimo rezultatai i$ esmés atitinka pirmosios profesinio nuovargio reiskinio tyrinétojos
kanadieciy mokslininkés Kristinos Maslach (1983, 1997, 2001) pastebéjimus apie Sio darbinio
streso sukelto sindromo pozymius ir raiska.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad profesinis nuovargis turi neigiamy padariniy socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, sveikatai ir elgesiui. Didziausia neigiamuy
sveikatos padariniy dali sudaro Sirdies ir kraujotakos sutrikimai, pasireiSkiantys aukstu
kraujosptidZiu, Sirdies veiklos disfunkcijomis, skausmais Sirdies plote, galvos svaigimu ar
skausmu. Nemaza dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nurodé kenciantys dél miego
sutrikimy, iSgyvena nuolating emocing itampa ir nerima. Didelé respondenty dalis yra pradéje
vartoti vaistus.

Kita vertus, dél profesinio nuovargio pakito tyrimo dalyviy elgsena. Tyrimo rezultatai
leidzia i$skirti dvi naujai atsiradusias elgesio tendencijas: destruktyvus elgesys ir save Zalojantis
elgesys. Pirmuoju atveju pastebimas padidéjes KonfliktiSkumas, cinizmas, abejingumas
aplinkiniams, koncentravimasis i savo, bet ne aplinkos poreikius, padidintas egocentriSkumas.
Antruoju atveju stebimas padidintas sveikatai zalingo elgesio naudojimas. Nemaza dalis tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotoju nurodé, kad stresa linke malSinti vartodami svaigiuosius
gérimus, iSaugo kavos ir tabako suvartojimas, padidéjo neracionalaus maitinimosi atvejy. Tyrimo
rezultatai labai panaStis 1 V. Vimantaités (2007) disertaciniame tyrime gautus medicinos
slaugytoju profesinio nuovargio pozymius. Tai reiskia, kad profesinis nuovargis yra universalus
reiskinys, pasireiSkiantis panasiais sveikatos ir elgesio disfunkciju simptomais, nepriklausomai
nuo darbo pobiidzio.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, ar galima prognozuoti socialiniy darbuotoju profesinio
nuovargio pasireiSkima, esant nepalankiems organizacinés kultiiros, vadovavimo stiliaus ar
kolektyvo psichologinio mikroklimato veiksniams. Analizé statistiSkai reikSmingai parodé, kad

profesini nuovargi generuoja autokratinis vadovavimo stilius, pasireiSkiantis nuolatine
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pavaldiniy kontrole, bausmiy uz tikras ar tariamas tarnybines prazangas grésme ir dideliu
atotriikiu tarp vadovo ir darbuotojy. Tuo tarpu demokratinis vadovavimo stilius leidzia
prognozuoti socialiniy darbuotojy profesinio nuovargio mazéjima. Kolektyvo mikroklimato
poveikis socialiniy darbuotoju profesiniam nuovargiui néra didelis. Tyrimas parodé, kad netgi
destruktyviis tarpusavio santykiai neturi statistiSkai reikSmingo poveikio profesiniam nuovargiui
atsirasti ir neleidzia prognozuoti $io reiskinio socialiniy darbuotojy tarpe. Taciau nustatyta, kad
esant profesinio nuovargio pasireiskimui, ji redukuoja palankiis tarpusavio santykiai ir ypac
kolegy iniciatyva palaikant ir padedant spresti problemas profesinio nuovargio apimtam
bendradarbiui. Bene didziausia poveiki profesiniam nuovargiui atsirasti turi nepasitenkinimas
savo atlieckamu darbu ir su profesine veikla susijusi emociné jtampa. Sie tyrimo rezultatai
patvirtina mokslingje ir profesinéje literatiiroje pateikta teoring profesinio nuovargio apibrézti,
kurioje sakoma, kad profesinis nuovargis ir perdegimas atsiranda i$ negatyviy emociniy santykiy
tiesioginéje profesin¢je veikloje ir ilgalaikio neigiamo ty santykiy poveikio asmeniui. Socialiniy
darbuotojy, dirbanc¢iy su socialinés rizikos grupés Seimomis, atveju profesini nuovargi labiausiai
kelia pareiga ir prievolé nuolatos bendrauti su Seimomis ir asmenimis, pasiZyminciais
asocialiomis arba delinkventiskomis vertybémis, menka socialine kompetencija, destruktyviu
gyvenimo biidu ir elgsena.

Tyrimas parodé, kad didel¢ dalis su socialinés rizikos Seimomis dirbanciy socialiniy
darbuotojy pasizymi neiSugdyta edukacine ir socialine kompetencija profesinio nuovargio
srityje. Jie neturi pakankamai Ziniy apie tai, kur galéty kreiptis pastebéj¢ profesinio nuovargio
simptomus, linkg nuvertinti specialisty pagalba. Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad
su profesiniu nuovargiu socialiniai darbuotojai linkes kovoti savarankiSkai, remdamiesi turima
patirtimi ir asmeniniais jglidziais bei vertybémis. Pavyzdziui, beveik pusé tyrimo dalyviy linke
pasyviai leisti laisvalaiki, yra neiniciatyviis profesinés kompetencijos didinimo srityje, linke
nuvertinti savo profesija. Viena vertus, tokia nuomoniy ir pozitiriy tendencija gali biiti salygota
paties profesinio nuovargio, skatinan¢io demotyvacijos augima. Kita vertus, tai rodo apie dalies
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nepakankama Ziniy ir jgiidZiy bagaZa profesinio
nuovargio srityje. Akivaizdu, kad tyrimo dalyviy tarpe buvo socialiniy darbuotojy, atsitiktinai
patekusiy i §i profesini lauka. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, paaiskéjo, kad yra svarbu,
savalaikiSka ir labai prasminga parengti kompleksa edukaciniy priemoniy, nukreipty i socialiniy
darbuotojy profesinio nuovargio mazinima: profesinio nuovargio atpazinima, jvertinima ir
pagalbos sau ir kitiems teikimo budus.

Magistro darbas, kaip ir visi moksliniai darbai, turi savo ribotumus. Visy pirma,
paminétinas gana siauras tyrimo dalyviy ratas: socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés

rizikos Seimomis. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, galima prognozuoti, kad didesniais ar

55



mazesniais profesinio nuovargio pozymiais gali pasizyméti ir kitose socialinése srityse dirbantys
socialiniai darbuotojai: dirbantys su nejgaliaisiais, nepilnameciais, nuteistaisiais, smurto aukomis
ir t.t. Tod¢l prasminga iSplésti tyrimo lauka ir palyginti, ar keiciasi / kaip keiCiasi socialiniy
darbuotojy profesinis nuovargis dirbant skirtingose klienty grupése.

Kitu $io tyrimo ribotumu galima laikyti pernelyg didel; tyrimo imties homogeniSkuma,
charakterizuojama aukstaji iSsilavinima turin€iy motery dominavimu. Tokia tyrimo imtis
atspindi realius Lietuvos socialiniy darbuotoju demografinius bruozus, taciau sudaro sunkumy
lyginant profesinio nuovargio pasireiSkima lyties ir skirtingo iSsilavinimo atzvilgiu. Lyginti
lietuviskos tyrimo imties su kity valstybiy socialiniu darbuotoju profesiniu nuovargiu néra

galimybés dél skirtingo kulttirinio ir socialinio mentaliteto.
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ISVADOS

1. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, profesinis nuovargis yra
reikSminga ir aktuali problema, budinga didelei daliai profesinés populiacijos. Tyrimas
parodé, kad dél profesinio nuovargio socialiniams darbuotojams pasireiSkia negatyvis
sveikatos ir elgesio pokyciai. Didziausia neigiamy sveikatos padariniy dali sudaro Sirdies ir
kraujotakos  sutrikimai, pasireiskiantys aukStu kraujospudziu, Sirdies veiklos
disfunkcijomis, skausmais Sirdies plote, galvos svaigimu ar skausmu. Nemaza dalis tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nurodé¢ kenciantys deél miego sutrikimy, iSgyvena
nuolating emocing itampa ir nerima. Didelé respondenty dalis yra pradéje vartoti vaistus.
Dél profesinio nuovargio pakito tyrimo dalyviy elgsena. Tyrimo rezultatai leidzia iSskirti
dvi naujai atsiradusias elgesio tendencijas: destruktyvus elgesys, charakterizuojamas
negatyvizmu paremtais santykiais su aplinkiniais ir save zalojantis elgesys, pasireiskiantis
padidéjusiu alkoholio, tabako, kavos vartojimu.

2. Analiz¢ statistiSkai reikSmingai parodé, kad i§ dalies socialiniy darbuotojy profesini
nuovarg] gali salygoti vadovavimo stilius ir kolektyvo tarpusavio santykiai. DidZiausia
poveiki profesiniam nuovargiui atsirasti turi autokratinis vadovavimo stilius, pasireiskiantis
nuolatine pavaldiniy kontrole, bausmiy uz tikras ar tariamas tarnybines prazangas grésme ir
dideliu atotriikiu tarp vadovo ir darbuotojy. Demokratinis vadovavimo stilius leidZia
prognozuoti socialiniy darbuotojy profesinio nuovargio mazéjima. Tyrimas parode, kad
esant profesinio nuovargio pasireiSkimui, ji redukuoja palankiis tarpusavio santykiai ir ypac
kolegu iniciatyva palaikant ir padedant sprgsti problemas profesinio nuovargio apimtam
bendradarbiui. DidZiausia poveiki profesiniam nuovargiui atsirasti turi nepasitenkinimas
savo atliekamu darbu ir su profesine veikla susijusi emociné itampa.

3. Tyrimas parodé, kad didelé dalis su socialinés rizikos Seimomis dirbanciuy socialiniy
darbuotojuy pasizymi neiSugdyta edukacine ir socialine kompetencija profesinio nuovargio
srityje. Jie neturi pakankamai ziniy apie tai, kur galéty kreiptis pastebe¢je profesinio
nuovargio simptomus, linkg nuvertinti specialisty pagalba. Remiantis tyrimo rezultatais,
galima teigti, kad su profesiniu nuovargiu socialiniai darbuotojai linke kovoti savarankiskai,
remdamiesi turima patirtimi ir asmeniniais igtidziais bei vertybémis.

4. Socialiniy darbuotojy dirban¢iy su socialinés rizikos Seimomis, profesinio nuovargio
prevencijai svarbu, savalaikiSka ir labai prasminga parengti kompleksa edukaciniy
priemoniy, nukreipty | socialiniy darbuotojy profesinio nuovargio mazinima: profesinio
nuovargio atpazinima, ivertinima ir pagalbos sau ir kitiems teikimo biidus.

5. Iskelta tyrimo hipotezé patvirtinta.
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REKOMENDACIJOS

Remiantys tyrimo rezultatais, rekomenduojama:

Su socialinés rizikos Seimomis dirbantiems socialiniams darbuotojams:

Didinti saves vertinimo gebéjimus, atrandant ir pozityviai jvertinant turimas Zzinias,
igiidzius ir vertybes. Mokytis pozityviai vertinti savo profesija ir darbing veikla.

Stebéti savo sveikatos ir elgesio pokycius, daugiau démesio skirti relaksacijai ir darbinio
streso pasekmiy jveikimui.

Didinti streso valdymo igtudzius, panaudojant alternatyvius (ne profesionalius) streso
valdymo biidus: meno, Sviesos terapija, aromaterapija, meditacija, joga, valdomos
vaizduotés relaksacija ir t.t.

ISmokti atsisakyti tokiy darbo aspekty, kurie reikalauja per didelio aukojimosi.

Daugiau laiko skirti asmeniniams pomégiams.

Neuzsidaryti savyje, ieSkoti naujy emociniy kontakty, jei senieji nebetenkina.

Vengti situacijy, kuriose patiriate neigiama stresa.

Socialiniy darbuotojy vadovams:

Skatinti kolektyve emociSkai palankaus psichologinio klimato formavimasi.

Darbe vadovautis racionalia, bet pozityvia paskatinimy sistema, leidZiancia
darbuotojams pajausti vadovy démesi sau ir savo darbui.

Sekti darbuotoju elgesi ir sveikata, siekiant laiku pastebéti profesinio nuovargio
pasireiSkima.

Parengti mokymuy apie profesini nuovargj cikla, jtraukiant { juos visus su socialinés

rizikos Seimomis dirbanéius socialinius darbuotojus.
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GERBIAMI KOLEGOS,

Siuolaikiniai darbo reikalavimai socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
socialinés rizikos Seimomis, nusakomi ne tik emociniu jsitraukimu | santykius su
Klientu, bet ir dideliu darbo tempu, specifiniais profesiniais reikalavimais ir
atsakomybe, sukelia darbuotoju iSsekima ir profesini nuovargj. Jis pasireiskia emociniu
ir dvasiniu iSsekimu, emociniu atsitolinimu nuo savo darbo, klienty ir bendradarbiy,
pasiekty rezultaty nuvertinimu, prastéjancia fizine sveikata, miego ir mitybos
sutrikimais, nuotaikos svyravimais, Seimyninio gyvenimo nesklandumais, padidintu
kavos, tabako, alkoholio vartojimu, fiziniais skausmais ir pan. Siekiant suteikti
darbuotojams pagalba, yra aktualu tirti, analizuoti ir vertinti darbuotojuy profesinio
nuovargio pozymius ir ieSkoti galimybiy profesinio nuovargio mazinimui.

PraSome nuoSirdziai atsakyti j visus klausimus

Mums JUSU nuomoné labai svarbi

Tyrimo duomenys gali prisidéti prie

darbuotoju profesinio nuovargio mazinimo

NEREIKIA

BUS SKELBIAMI TIK APIBENDRINTI TYRIMO DUOMENYS

ANKETA YRA ANONIMINE. VARDO IR PAVARDES ZYMETI

Tyrima atlieka:

Siauliy universiteto, Edukologijos fakulteto

Karjeros edukologijos magistranttiros studijy programos II kurso studenté
Edita Jatkauskiené

Iskilus klausimams, galite kreiptis el. pastu edita.iene@gmail.com
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Atsakykite § keletq klausimy apie seimynine padeéti, profesine patirtj ir darbo pobiid;.
PaZymékite labiausiai Jums tinkantj atsakymo variantq arba parasykite savo atsakymagq.

1. Jusy amZius 2. Lytis (pazymeékite kryzeliu X) 3. Koks Jiisy issilavinimas?
ParaSykite metais O Moteris (pazymékite kryZeliu X)
"""""""""""""""" O Vyras O Aukstasis (magistro laipsnis)

4. Kokia Jusy Seimyniné padétis?

O Aukstasis universitetinis
O Aukstasis neuniversitetinis

9. Jusy gyvenamoji vieta

O 6-8 valandas

(pazymekite kryzeliu X) O Aukstesnysis

O Gyvenate viena (-as) O Vidurinis

O Istekejusi (vedes)

O Gyvenate su partneriu (-e) - - -

O Issiskyrusi (-es) 5. Kiek turite vaiky?

O Naslé (-ys) Irasykite skaiCig ........c...c......

O Kita
6. Kur Jus dirbate? 7. Jusy pareigos 8. Jusy darbo stazas Sioje

(pazymekite kryzeliu X) darbovietéje
O Mieste ParaSykite ........coooeeviiiiiineene ParasSykite metais ........c...c......
O Miestelyje
O Kaime 10. Kiek vidutinitkai _ . _ L >
OKita.. . . e. vidutiniSkai trunka Jiusy 11. Kokiu k.ruvm d'lrbate.
darbo diena? (pazymekite kryzeliu X) (pazymékite kryzeliu X)

0 0, 5 etato kraviu
O 1 etato kriviu
O daugiau kaip letato kraviu

(pazymékite kryzeliu X) 0 8-12 valandy
O Miestas O daugiau kaip 12 valandy
O Miestelis (01741
O Kaimas
OKita.....coooveeeeiecce e,

Pateikiami klausimai apie darbo poveikj darbuotojy sveikatai ir darbingumui.
Paiymeékite kiekvienam teiginiui, Jisy nuomone, labiausiai tinkantj atsakymo variantq

(paZymeékite kryZeliu X Jisy pasirinktq atsakymgq)

12. Ar profesinéje veikloje susiduriate su Siais
veiksniais?

Visada | Daznai | Retai | Niekada

Profesiné veikla susijusi su emocine jtampa

Profesiné veikla susijusi su nuolatine savikontrole

Profesin¢ veikla kelia nepasitenkinima

Darbiné¢ aplinka nepritaikyta Jusy atliekamoms veikloms

Jauciate darbo priemoniy trikuma

Tenka daznai dirbti vir§valandzius

Manote, kad gaunate nepakankama atlygi uz darba

Tenka atlikti darbus, kurie pagal pareigybe Jums
nepriklauso

Jusy vertybés prieStarauja darbe vyraujancioms
vertybéms
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13. Ar pastaruoju metu Jums biidinga?

Visada

Daznai

Retai

Niekada

Padidéjes depresiskumas ar litidesys

Irzlumas

Nuotaiky kaita

Nerimastingumas

Nenoréjimas nieko daryti

Kaltés jausmo iSgyvenimas

Energijos trukumas

Abejingumas aplinkiniams jvykiams

Emocinis Saltumas

Jausmy nebuvimas

Daznesni konfliktai su aplinkiniais

Agresyvumas

Pyktis

Neigiamas nusistatymas prie$ visus ir viska

Visko darymas tik i$ pareigos

Nenoras nieko keisti

Jausmas, kad viska darote negerai

Padarote maziau per tq pati laika, negu anksc¢iau

Jausmas, kad nieko nemokate ir nesugebate

Manymas, kad nieko gyvenime nepasiekéte

Reciau susitinkate su draugais

Anksciau Jus dziuging dalykai nebeteko
prasmeés

Jums viskas nusibodo

Sutrikgs miego ritmas (nemiga, sunkumai
uzZmiegant)

Persekioja ikyrios mintys

Kita (jrasykite)

Dél profesinio nuovargio patiriami sveikatos pokyciai

14. Dabartiné sveikatos buklé
Ar Jums pasireiSkia Sie simptomai?

Visada

Daznai

Retai

Niekada

Padid¢jes kraujospudis

Padidintas prakaitavimas

Sirdies veiklos sutrikimai

Skausmai kritinéje (Sirdies plote)

Nugaros skausmai

Galvos svaigimas

Bendras silpnumas

Padid¢jgs dirglumas

Nerimo ir panikos priepuoliai

Staigus nuotaiky svyravimas

Sunku susikaupti, i$laikyti démesi

Prad¢jote naudoti medikamentus, kuriy anksciau
nenaudojote

Sutriko miegas

Kita (jrasykite)




15. Elgesio pokyciai per pastaruosius
metus

Tikrai
taip

Taip

NeZinau

Ne

Tikrai
ne

Tapote grubesné (-iS)

Dazniau jauciate prieSiSkuma

Jaucliate abejinguma ir apatija darbui

Pradéjote naudoti necenziirinius zodzius

Sumazéjo fizinis aktyvumas

Tapote maziau jautrus Zzmonéms

Prad¢jote daugiau valgyti

Pradéjote maziau valgyti

Pradéjote vartoti daugiau alkoholio

Prad¢jote vartoti daugiau kavos

Pradéjote daugiau rukyti

Jus dazniau apimta (-as) nerimo

Kita (jrasykite)

Profesinés veiklos keitimas esant galimybei

16. Jei turétuméte galimybe pakeisti
darba, kaip pasielgtuméte?

Tikrai
taip

Taip

NeZinau

Ne

Tikrai
ne

Atsisakytumeéte dabartiniy pareigy

Pagalvotumeéte

Niekada nekeistuméte dabartinio darbo

Kita (jrasykite)

Vadovo teikiama pagalba ir vadovavimo

stilius

17. Ar Jiisy jstaigos vadovas
riipestingas darbuotojuy atzvilgiu?

Tikrai
taip

Taip

NezZinau

Ne

Tikrai
ne

Vadovas vadovaujasi nuostata: norint
priversti Zmones dirbti, biitina juos
kontroliuoti ir gasdinti nuobaudomis

Vadovas-prievaizdas, kuris tik ir seka,
ziuri, kontroliuoja, i$ jo jokios pagalbos ar
palaikymo nesulaukiam

Vadovas leidzia darbuotojams patiems
skirstyti darbus ir esant reikalui suteikia
darbuotojams parama

Vadovas yra ,,vienas i§ grupés nariy’ ir
vengia daryti tiesioging itaka

Vadovas stengiasi sukurti stropia darbo
grupe ir stabilia, darnia darbo aplinka,
kurioje biity patenkinti darbuotoju norai
biti laisvais, nepriklausomais

Vietoj to, kad uzkirsti kelig nesutarimams,
puoseléti kolektyvo klimata,
administracija pati neretai tampa asStriy
konflikto Zidiniu
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Kolektyvo tarpusavio santykiai ir poveikis profesiniam nuovargiui

18. Kokie santykiai Juisy kolektyve?

Tikrai
taip

Taip

Nezinau

Ne

Tikrai
ne

Kolektyve per daug démesio skiriama
gandams, apkalboms

Visi darbuotojai jauciasi saugiai ir
uztikrintai
Tarp  darbuotoju  yra  uZkietéjusiy

»skundiky“, kurie ,,nuodija“ kolektyvo
atmosfera

Nereikia prasyti  pagalbos, kolegos

pasisiiilo pagelbéti atsitikus bédai

Jeigu kazkuriam kolegai atsitinka ,,béda“,
kolegos link¢ dzitigauti

Bendravime pastebimas abejingumas ir
susvetimejimas

Kolegos  nuosirdziai  iSgyvena  dél
bendradarbiy darbiniy nesékmiy

Kolegos daznai vienas kita palaiko geru
zodziu, komplimentu

Bendruomene nedraugiska ir
susiskaldZziusi

Tarpusavio santykiai ideallis

Kita (irasykite)

>

Specialisty teikiama pagalba socialiniam darbuotojui dirbanciam
su rizikos Seimomis ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas

19. Gauti pagalbos visada galima i§:

Tikrai
taip

Taip

NezZinau

Ne

Tikrai
ne

Psichologo

Psichiatro

Policijos

Vaiky teisiy apsaugos skyriaus

Mokyklos

Socialinés paramos skyriaus

Psichologinés pedagoginés tarnybos

NVO

Dienos centry

Socialiniy paslaugy namy

Savivaldybés administracijos
Teisés departamento Teisés pagalbos
skyriaus

Priklausomybiy ligu centry

Kita (jrasykite)

69



Profesinio nuovargio mazinimo veiksniai

20. Kas mazina profesinj nuovargj?

Tikrai
taip

Taip

NeZinau

Ne

Tikrai
ne

Darbo intensyvumo mazinimas

Bendravimas su artimaisiais

Poilsis

SaviraiSka per mena

Kelionés

Geri santykiai su vadovu

Profesinés veiklos keitimas

Ugdymasis  pozityvaus  poziirio |
gyvenima

Darna kolektyve

Sportas

Alkoholis

Kita (jrasykite)

Seima ir privati aplinka

21. Ar namai — Jiisy tvirtovée?

Tikrai
taip

Taip

NeZinau

Ne

Tikrai
ne

Namuose turiu visas salygas ir prielaidas
atsigauti nuo profesinio nuovargio ir
i8sekimo

Asmeninis  gyvenimas  komplikuotas,
kupinas streso

Seimoje visi supranta, kad dirbu
emociSkai sunky darba ir mane
visapusiSkai palaiko

IS maZo atlyginimo sunkoka susikurti
buitini komforta, kad pasisemti jégu
alinan¢iam darbui rytojui

Privati aplinka, Seima yra ta ,,0azé"“, kur
atsigaunu, nuolat pasisemiu jégy darbui

Seimoje turiu daugiau ripesc¢iy nei darbe

Pomégiai ir laisvalaikis

22. Koks Jusy laisvalaikis, pomégiai?

Tikrai
taip

Taip

Nezinau

Ne

Tikrai
ne

Neturiu laisvalaikio, dirbu kitame darbe

Skaitau knygas ar Zurnalus

Mano geriausias laisvalaikis - miegas

LeidzZiu laika gamtoje

Atnaujinu namus (perstumdau baldus ar
perdélioju daiktus 1 kitas vietas)

Meditacija-geriausias laisvalaikis ir
pomegis

Meégstu aktyvy laisvalaikio praleidima
(vaziavima dviraciu, bégima ir t.t.)

Zitriu televizoriy

Einu i kavines, restoranus

Kita(irasykite)
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Profesijos prestizas

23. Koks poziiris j Jusy profesija? Tikrai Taip | NeZinau Ne Tikrai
taip ne

Didziuojuosi savo profesine veikla

Zeidzia neigiamas bendruomenés,

valstybiniy  institucijy  pozidiris |

specifinius klientus, tuo menkinama ir

socialinio darbuotojo profesija

Géda pasakyti, kad esu socialinis

darbuotojas, daznai  nuslepiu  savo

profesing veikla

Mano artimieji didziuojasi mano profesine

veikla

Uz daugeli kity profesiju socialinio

darbuotojo profesija yra kilnesné ir

svarbesné

Neprestizinis, menkai apmokamas darbas

IS aplinkos daZznokai sulaukiu paSaipiy

repliky vien dél to, kad dirbu su rizikos

Seimomis

Tai kurybinga ir nuolat tobulé¢jimo

reikalaujanti profesiné veikla

Kita(jrasykite)

Profesinis tobulinimasis

24. Kaip tobuléjate profesinéje | Tikrali Taip | NeZinau Ne Tikrai

veikloje? taip ne

Skaitau profesing literatiira

Mokausi uzsienio kalby

Lankau kvalifikacijos tobulinimo kursus

Dalyvauju projektin¢je veikloje

Dalyvauju supervizijose

Dalyvauju seminaruose

Tobuléju per savo darbo patirti

Manau, kad nereikalinga tobuléti mano
profesingje veikloje

Kita(jraSykite)

Dékojame uz atsakymus ir linkime sékmés!
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