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SANTRAUKA

Rimanté PetroSiute
Atrankos | valstybés tarnyba sistemos jgyvendinimas: Akmenés ir Kretingos rajony
savivaldybiy administraciju atvejis.

Magistro darbas

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas 2013 m. birzelio 1 d. jsigaliojusios i§ dalies
centralizuotos atrankos j valstybés tarnyba sistemos jgyvendinimas valstybés tarnautojy nuostaty
aspektu, atskleidziant veikiancios sistemos privalumus ir trikumus bei numatant galimas
tobulinimo kryptis. Tyrimo laukas — Akmenés ir Kretingos rajony savivaldybiy administracijos.

Konceptualiojoje darbo dalyje, siekiant atskleisti atrankos j valstybés tarnyba sistemos
ypatybes zmogiskyjy iStekliy valdymo kontekste, buvo atlikta Lietuvos bei uzsienio Saliy autoriy
moksliniy publikacijy, LR jstatymy, statistiniy duomeny ir kity vieSai prieinamy dokumenty
analizé. Apzvelgtos vieSojo administravimo zmogiskyjy istekliy valdymo ir atrankos ypatybés
bei principai. I§samiai analizuota Lietuvos valstybés tarnybos raida ir jos suponuoti pokyciai
valstybés tarnautojy atrankoje bei galiojancios atrankos j valstybés tarnybg sistemos ypatumai ir
situacija.

Empirinéje darbo dalyje, remiantis dokumenty ir Valstybés tarnybos departamento pateikty
statistiniy duomeny analize, atskleista atrankos ] valstybés tarnybg situacija Akmenés ir
Kretingos rajony savivaldybiy administracijose. Naudojant apklausos (interviu) metoda su pagal
galiojanCig valstybés tarnautojy atrankos tvarka konkursuose dalyvavusiais informantais,
nustatytos atrankos ] valstybés tarnybg sistemos stipriosios ir silpnosios pusés bei galimos
tobulinimo kryptys.

Tyrimo rezultatai patvirtino darbo pradzioje iSkelta ginamajj teiginj, kad 2013 metais
itvirtinti pokyciai valstybés tarnautojy atrankos sistemoje sudaro prielaidas skaidresniam
atrankos proceso vykdymui. Atskleistos teigiamos informanty nuostatos dél centralizuotame
atrankos etape taikomy metody bei atrankos proceso organizavimo skaidrumo. Tuo paciu,
nustatytas negatyvus informanty poziliris apie decentralizuotg atrankos etapa — konkursg
jstaigoje. Informanty nuomone, Siame atrankos etape vis dar iSlieka salygos neskaidrumui ir
protekcionizmui pasireiksti.

Remiantis tyrimo metu identifikuotomis galiojancios atrankos ] valstybés tarnybg sistemos

stiprybémiis ir silpnybémis, pateiktos galimos tobulinimo kryptys.



SUMMARY

Rimanté Petrosiiité

Implementation of the civil service selection process: case study of the municipality
administrations in the districts of Akmené and Kretinga.

Master’s thesis

In the graduate thesis, the implementation of a partly centralized civil service selection
process that came into effect in June 1% 2015 is analyzed via the aspect of civil service
regulations, while also revealing the advantages and disadvantages of the currently functioning
system and envisioning possible directions for improvement. Field of research — municipality
administrations in the districts of Akmené and Kretinga.

In the conceptual framework of the paper, while seeking to reveal the peculiarities of the
civil service selection process in the context of human resources management, an analysis of
scientific publications published by Lithuanian and foreign authors, the laws of The Republic of
Lithuania, statistical data, as well as other publicly accessible documents was conducted. The
characteristics and principles of public administration, human resources management and
selection were reviewed. The development of the civil service of Lithuania, the supposed
changes in the civil servants’ selection process, as well as the peculiarities and the state of the
current public service selection system were profoundly analyzed.

In the empirical study, the situation of the civil service selection in the municipality
administrations of the Districts of Akmené¢ and Kretinga was revealed by analyzing certain
documents as well as the statistical data provided by the Civil Service Department. Using the
method of enquiry (interview) with the informants who participated in a competition under the
current civil service selection process the strengths and weaknesses of the said system were
identified together with potential directions for improvement.

The results of the research confirmed the initial thesis statement that the changes
implemented in the public service selection process in 2013 allow for a more transparent
execution of the selection. Positive opinions of the informants were revealed regarding the
methods applied in the centralized stage of the selection as well as the overall transparency in
organizing the selection process. Nevertheless, a negative attitude towards the decentralized
stage of the selection — the competition in the recruiting institution — was identified from the
informants’ answers. According to the interviewees, circumstances, which permit lack of
transparency and nepotism, are still prevalent in this particular stage of the selection process.

According to the strengths and weaknesses of the current civil service selection process

that were identified during the research, possible directions for improvement were provided.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Nuolat kintancios ekonomingés, socialinés ir geopolitinés salygos
valdymo kokybés ataskaitoje (Measuring the Quality of Government..,2010), valstybiy
ekonominis augimas ir plétra, vieSyjy paslaugy teikimo kokybé ir pilieCiy pasitikéjimas bei
pozitiris ] valstybe didzia dalimi priklauso nuo kokybiSkos valstybés tarnybos sistemos. Taigi,
valstybés tarnyba — viena 1§ esminiy VieSojo administravimo Imogiskyjy istekliy grandziy,
uztikrinan¢iy sékmingg valstybés plétra. Nuo vieSojo administravimo zmogiskyjy istekliy
kompetencijos ir potencialo priklauso, kaip valstybés institucijos jgyvendins ilgalaikius
strateginius tikslus ir uzdavinius.

Siekiant uZtikrinti Salies valdymo kokybe ir modernizuoti valstybés tarnyba, vis daugiau
démesio yra skiriama valstybés tarnautojy atrankos proceso tobulinimui. Valstybés tarnautojy
atrankos modelis ir jgyvendinimo budai yra vieSojo valdymo reformy dalis, kuriy kryptis ir
turinys anot R. Tuméngs, 1. Zukauskaités ir Z. Zidonio (2014), priklauso nuo $alyje vyraujandios
viesojo administravimo tradicijos. Lietuvos, kaip kontinentinei vie$ojo administravimo tradicijai
priskiriamos Salies, valstybés tarnyba ilgg laika rémési Sios tradicijos vertybémis ir nuostatomis:
pagrindinés valstybés tarnyboje reikalingos kompetencijos yra teisinés zinios, 0 teisés akty
iSmanymas ir jy vykdymas yra vienintelis budas, apriboti valstybés tarnautojy savivale, uztikrinti
valstybés tarnybos profesionalumg ir veiklos efektyvuma. Anot S. Pivoro (2012), Lietuvos
valstybés tarnyba, kaip administracinés teisés institutas, palaipsniui susiformavo j nelankscig ir
uzdarg struktiira.

Esminiy vieSojo valdymo reformy 2008 m. émési 15-0j1 Lietuvos Respublikos Vyriausybe,
kuri, kaip vieng i§ valdymo reformos prioritety ir darby, savo Vyriausybés programoje (Zin.,
2008, Nr. XI-52) jvardino valstybés tarnybos pertvarka: planuota placiai modernizuoti valstybés
tarnyba, efektyviau valdant valstybés tarnybos zmogiskuosius iSteklius, pabréziant asmeninés
kompetencijos bei tarnybinés atsakomybés svarbg. Pastarasis veiksnys laikomas vienu 1§
pagrindiniy naujosios vieSosios vadybos doktrinos (NVV) bruozy. Taigi, naujosios vieS$osios
vadybos id¢jomis paremta valstybés tarnybos pertvarka pareikalavo esminiy pokyc¢iy ir valstybés
tarnybos atrankos sistemoje.

2013 m. parengta Valstybés tarnautojy atrankos tobulinimo koncepcija (2013), kurios
tikslas buvo iSnagrinéti uzsienio Saliy valstybés tarnautojy atrankos geraja patirt] ir pateikti
siilymus dél naujo Lietuvos valstybés tarnautojy atrankos sistemos modelio, jo igyvendinimo
mechanizmo, taikytiny atrankos metody ir atrankos organizavimo procediiry. Sios koncepcijos

pagrindu, 2013 m. birZelio 1 d. jsigaliojo Valstybés tarnybos jstatymo nuostaty pakeitimai,



itvirting is dalies centralizuotos atrankos j valstybés tarnybq sistemg. 2013 m. jsigaliojusi
valstybés tarnybos atrankos sistema visg atrankos procesa suskirsté i du etapus — centralizuotq,
vykdoma Valstybés tarnybos departamento ir decentralizuotg — konkursa jstaigoje.

Esminiais valstybés tarnautojy atrankos pokyciais tapo centralizuotas bendryjy ir
vadovavimo gebéjimy patikrinimas bei atrankos proceso organizavimo ir administravimo
perkélimas | elektroning erdve (Atrankos modulis). Naujoji atrankos sistema pakeité iki tol
daugiau nei 10 mety galiojusig teisés akty ziniy patikrinimu paremtg atrankos sistemg.

Valstybés tarnybos atrankos sistemoje jvyke pokyc€iai salyginai yra naujas reiskinys, todél
Siy poky¢iy iStirtumas néra didelis. Iki Siol pirmuosius naujai jsigaliojusios valstybés tarnautojy
atrankos rezultatus valstybés tarnautojy ir priimty valstybés tarnautojy tiesioginiy vadovy
nuomoniy aspektu ityré R. Tuménas, I. Zukauskaité ir Z. Zidonis (2014). Fragmentiskas
pretendenty j valstybés tarnybg apklausas vykd¢ ir tebevykdo Valstybés tarnybos departamentas.
Visi Sie tyrimai atskleidé pirmuosius esamos atrankos rezultatus, stiprigsias ir silpngsias puses,
taciau kokios yra galimos veikianc¢ios atrankos j valstybés tarnybg sistemos tobulinimo kryptys,
iki $iol néra istirta.

Tyrimo problema. Poky¢iai atrankos j valstybés tarnybg sistemoje buvo savalaikiai,
tikslingi ir butini. [vairiy autoriy atliktuose tyrimuose (Chlivickas, 2009; Vanagas, 2009; Meyer-
Sahling, Nakrogis, 2009; Pivoras, 2012; Visockyté, 2012; Zidonis, Jaskiinaité 2009 ir kt.)
iSryskéjo pagrindiniai to meto (iki 2013 m. birzelio 1 d.) atrankos sistemos trilkumai: skaidrumo,
objektyvumo, lankstumo stoka, atrankos komisijy neprofesionalumas ir menkas atsparumas
protekcionizmui, atrankoje taikomy metody netobulumas (pernelyg formalus egzaminy rastu ir
zodziu turinys). Be to, minéty autoriy atliktose valstybés tarnautojy apklausose aiskiai atsispindi
apklaustyjy pozitris (pritarimas) ] butinuma reformuoti valstybés tarnybos atrankos modelj.

Valstybés tarnybos departamento atstovy (A. Kazlauskas, 2013, O. Sarmavi¢ius, R.
Tuméne, 2013) teigimu, nauja atrankos sistema turéty padidinti visuomenés pasitikéjima
valstybés tarnyba, atrankos procesg padaryti patrauklesnj, skaidresnj ir lankstesnj bei uztikrinti
kompetentingy asmeny jdarbinimg valstybés tarnyboje. Kaip teigia E. Visockyte¢ (2012),
vykstant permainoms vieSajame sektoriuje, atsiranda poky¢iy kuria nors kryptimi, taiau tai
nebiitinai rodo pageré¢jimg. Valstybés tarnybos reformos s¢kmé daugiausia priklauso nuo to, ar
patys valstybés tarnautojai palaiko vykdomas permainas ir jaucia teigiamg pokyciy poveikj. Dél
Sios priezasties butina atlikti naujai jsigaliojusios valstybés tarnautojy atrankos Sistemos

igyvendinimo analizg valstybés tarnautojy nuostaty aspektu.



Tyrimo problema isreiskiama tokiais klausimais:

1. Kaip valstybés tarnautojai vertina nuo 2013 m. veikiancig atrankos j valstybés tarnyba
sistemg? Kokie, jy nuomone, stebimi pokyciai valstybés tarnyboje, pradéjus jgyvendinti
naujg atrankos j valstybés tarnybg sistema?

2. Kokios yra stipriosios ir silpnosios naujai jsigaliojusioje valstybés tarnautojy atrankoje
taikomy etapy ir metody pusés?

3. Kokios yra galimos veikiancios atrankos j valstybés tarnybg sistemos tobulinimo kryptys?
Savivaldybés, kaip vietos savivaldos institucijos, atlicka reikSmingg vaidmenj uztikrinant

veiksmingg valstybés valdyma bei efektyvy pilieCiy poreikiy tenkinimg vietos savivaldos
lygmeniu. Valstybés tarnautojai yra viena i§ dviejy savivaldybés personalo struktiiros grupiy,
kuri atlicka svarby vaidmenj, formuojant visuomenés pasitikéjimg valdzios institucijomis,
kadangi nuo jy darbo kokybés didzia dalimi priklauso pilie¢iy pasitenkinimas savivaldybés
teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo objektas — atrankos j valstybés tarnybg sistemos jgyvendinimas.

Tyrimo dalykas — atrankos j valstybés tarnyba sistemos jgyvendinimas Akmenés ir
Kretingos rajony savivaldybiy administracijose.

Tyrimo tikslas — atlikti atrankos ] valstybés tarnybg sistemos jgyvendinimo analize
valstybés tarnautojy nuostaty aspektu, atskleidziant veikian¢ios sistemos privalumus ir trikumus
bei numatant galimas tobulinimo kryptis. Tyrimo laukas — Akmenés ir Kretingos rajony
savivaldybiy administracijos.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Literaturos analizés pagrindu atskleisti ZmogiSkyjy iStekliy atrankos ypatumus zmogisSkyjy
iStekliy valdymo teorijy kontekste, koncentruojantis j valstybés tarnybos atrankos aspektus.

2. Teoriniu aspektu iSnagrinéti atrankos ] valstybés tarnyba sistemos kaitos bruozus ir jos
suponuotus pokyc€ius valstybés tarnyboje.

3. Teisinio reglamentavimo, dokumenty ir statistiniy duomeny analizés pagrindu atskleisti
veikiancios atrankos j valstybés tarnybg sistemos ypatumus ir situacija.

4. Empirinio tyrimo pagrindu atlikti veikianéios atrankos j valstybés tarnybg sistemos
igyvendinimo analiz¢ valstybés tarnautojy nuostaty aspektu. Tyrimo laukas — Akmenés ir
Kretingos rajony savivaldybiy administracijos.

5. ldentifikavus veikiancCios atrankos ] valstybés tarnybg Sistemos privalumus ir trikumus,
pateikti galimas atrankos ] valstybés tarnyba sistemos tobulinimo kryptis.

Pagrindinis ginamasis teiginys. 2013 metais jtvirtinti pokyciai valstybés tarnautojy

atrankos sistemoje sudaro prielaidas skaidresniam atrankos proceso vykdymui.



Tyrimo metodologija grindZziama:

1. G. S. Batra (1996), F. A. J. Stoner, E. R. Freeman, R. D. Gilbert (2005), K. Brown (2008),
I. Bakanauskienés (2008), R. Vanago (2009), A. Sakalo (2010), D. Saparnienés, D.
Damskienés (2010), J. S. Itika (2011), M. A. Amstrong (2012), S. Pivoro (2012) ir kt.
1zvalgomis apie vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy valdymo ir atrankos procesq bei
principus.

2. Tuleikiengés, L., CesnuleviGienés, B., Kvietkaus, A. (2003), K. Masiulio ir A. Krupavi¢iaus
(2007), Ch. Demmke, T. Moilanen (2010), N. Glebovés (2012), V. Smalskio, A.
Minkeviciaus (2013) ir kt. pateiktomis valstybés tarnybos sampratomis ir modeliais.

3. Z. Zidonio, N. Jaskiinaités (2009), E. Rimkutés, I. Kirstukaités (2011), I Pikturnaités
(2013) publikacijomis bei to meto valstybés tarnyba reglamentavusiy teisés akty (LR
Valdininky jstatymas (1995), LR Valstybés tarnybos jstatymas ir jo pakeitimai (1999,
2002, 2008) ir kt.) nuostatomis, atkleidzian¢iomis Lietuvos valstybés tarnybos raidg ir jos
suponuotus pokycius valstybés tarnautojy atrankoje.

4. Valstybés tarnybg ir jos atranka reglamentuojanciuose teisés aktuose (LR Valstybés
tarnybos jstatymas (2002), Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos
aprasas (2013) ir kt.) jtvirtintomis nuostatomis bei vieSai skelbiamose VTD ataskaitose ir
leidiniuose (Valstybés tarnautojy atrankos tobulinimo koncepcijoje (2013), Valstybés
tarnybos jstatymo ir su juo Susijusiy teisés akty taikymo ir jgyvendinimo 2014 metais
atskaitose (2013, 2014, 2015) ir kt.) pateikta informacija apie naujai jsigaliojusiq is dalies
centralizuotq atrankos j valstybés tarnybq sistemgq ir situacijq.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, LR teisés akty, dokumenty, statistiniy duomeny
analizé¢ ir apibendrinimas; apklausa, naudojant struktiiruota interviu metoda su veikiancios
atrankos ] valstybés tarnyba sistemos dalyviais. Tyrimo rezultaty analizei naudota turinio
analizés (Content analysis) metodas.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu buvo apklaustos dvi informanty grupés: 1) Akmenés ir
Kretingos rajony savivaldybiy administracijy atrankos konkursuose dalyvave ir konkursus
laiméje valstybés tarnautojai; 2) Akmenés ir Kretingos rajony savivaldybiy administracijy
atrankos konkursuose dalyvave, bet konkursy nelaiméje asmenys. Tyrime dalyvavo 13
informanty. Tyrimo imtis sudaryta kriterinés atrankos budu, ty. asmenys gal¢jo dalyvauti
tyrime, jeigu yra dalyvave atrankoje j valstybés tarnybg pagal esamg valstybés tarnautojy
atrankos sistemg (jsigaliojusia 2013 m.) ir dalyvavo abiejuose atrankos etapuose —

centralizuotame etape ir konkurse jstaigoje.



Tyrimo strategija.

1 tyrimo etapas. Parengtas magistro darbo jvadas, sukaupta teoriné medziaga, numatyta
tyrimo strategija.

2 tyrimo etapas. Parengta konceptualioji magistro darbo dalis: iSstudijuota moksliné
literatiira, teisés aktai, atskleistas pozitiris } problemos sprendima.

3 tyrimo etapas. Atliktas tyrimas, sukaupti, susisteminti ir iSanalizuoti tyrimo duomenys,
suformuluotos i§vados.

4 tyrimo etapas. Remiantis atliktomis konceptualigja ir analitine - tiriamaja magistro darbo
dalimis, pateiktos apibendrinancios iSvados, pasitlyti konstruktyvis problemos sprendimo buidai,
pateiktos rekomendacijos, koreguotos magistro darbo dalys.

Tyrimo rezultaty mokslinis naujumas. ISanalizuoti vieSojo sektoriaus zmogiSkyjy
iStekliy atrankos teoriniai aspektai atskleidé Sio sektoriaus zmogiskyjy istekliy atrankos proceso
i§skirtinuma, ypatybes ir keliamus naujus reikalavimus vieSojo administravimo teorijy kontekste.
Lietuvos valstybés tarnybos kiirimosi ir raidos analizé atskleidé atrankos j valstybés tarnyba
sistemos kaitos bruozus ir trikumus, kurie suponavo pokycCius valstybés tarnautojy atrankoje,
itvirtinant 1§ dalies centralizuotg atrankos ] valstybés tarnybg sistema. Tyrimo rezultatai iSpléte
mokslinio Zinojimo ribas.

Tyrimo rezultaty praktinis reikSmingumas. Magistro darbe nagriné¢jama iki Siol mazai
tyrinéta, nuo 2013 m. jsigaliojusi atrankos j valstybés tarnybg sistema. Atliktas tyrimas leido
identifikuoti veikianCios atrankos sistemos stiprigsias ir silpngsias puses, pateikti galimas
atrankos j valstybés tarnyba sistemos tobulinimo kryptis. Jomis gali pasinaudoti tiek auk$¢iausio
lygmens uz valstybés tarnybos atrankos sistemos kiirimg ir vykdyma atsakingos institucijos, tiek
vieSojo sektoriaus jstaigy ir institucijy zmogiSkyjy iStekliy valdymag vykdantys asmenys.
Remiantis tyrimo rezultatais ir praktinémis rekomendacijomis, gali biiti tobulinamas atrankos }
valstybés tarnyba procesas.

Magistro baigiamojo darbo struktiira ir apimtis. Magistro darbg sudaro: santrauka
lietuviy ir angly kalba, jvadas, 3 skyriai, iSvados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas
(116 saltiniy), priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 24 lentelés, 7 paveikslai. Darbo apimtis (be

priedy) — 93 psl.



|. ATRANKA | VALSTYBES TARNYBA ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO
KONTEKSTE

1. Zmogiskuyjy istekliy valdymas vieSajame sektoriuje

Intensyviis Zzmogiskyjy istekliy valdymo tyrimai prasidéjo XX a. penktajame ir SeStajame
desimtmeciuose ir yra siejami Su poindustrinio etapo atsiradimu. Todél ilgg laika zmogiskyjy
iStekliy samprata pirmiausia buvo vartojama privaciame, t.y. verslo sektoriuje. Tadiau naujy
vieSojo administravimo modeliy idéjy plitimas paskatino jvairiy sri¢iy specialistus ir
mokslininkus versle naudojamus zmogiskyjy istekliy valdymo metodus integruoti ir pritaikyti
vieSajame sektoriuje. Taigi, zmogisSkyjy iStekliy valdymo samprata, daugelj mety analizuota
vadybos teorijy, ilgainiui davé pradzig ir zmogiskyjy istekliy valdymo vieSajame sektoriuje
tyrimams.

Pastaruoju metu tieck moksliniuose tyrimuose, tiek praktikoje vis dazniau akcentuojamas
efektyvus organizacijos zmogiskyjy istekliy valdymas. Jei ankséiau esminiai organizacijos
iStekliai, garantuojantys veiklos sékme, buvo ir finansiniai ir material@s, Siandien pripazjstama,
kad didzioji dalis organizacijos veiklos sékmés priklauso nuo to, kas ir kaip tuos minétus
iSteklius naudoja ir valdo, t.y. nuo zmogiskyjy istekliy. Kaip teigia T. Ramona, S. Anca (2013) ir
J. H. Marler (2012), zmogiskieji istekliai - tai zinios ir jgidziai, kuriy tinkamas panaudojimas
uztikrina efektyvy organizacijos veiklos strategijos jgyvendinimg. Organizacijoje svarbiausias
indélis yra ZmogiSkasis elementas, t.y. organizacijos sékmé arba nesékmé priklauso nuo joje
dirban¢iy zmoniy. Netgi naujo kapitalo jdéjimai gali vir§yti numatomg nauda, jeigu bus valdomi
kompetentingo personalo (Batra, 1996). Todél kiekvienai organizacijai yra svarbus tinkamas
zmogiSkyjy iStekliy valdymas.

Did¢jant zmogiskyjy iStekliy svarbai ir keiCiantis jy ypatumams, turi keistis ir Siy iStekliy
valdymui taikomi metodai, priemonés bei pati zmogiskyjy istekliy koncepcija (Jagminas,
Pikturnaité, 2008). Pastebima, kad tiek uZsienio, tiek Lietuvos autoriy zmogiSkyjy istekliy
aspektus nagrin¢jan¢iuose darbuose vartojami du sgvoky junginiai: zmogiSkyjy iStekliy
valdymas (angl. human resource management) arba personalo valdymas (angl. personnel
management). Nuolat diskutuojama dél $iy sgvoky sinonimiS§kumo bei tinkamo vartojimo.
Pikturnaité, 2009; Dessler, 2001; Bratton, Gold, 2003; Farazmand, 2007; Thomas, 1996)
pateikiamose personalo ir zmogiskyjy iStekliy vadybos sampratose pastebimi esminiai jy
skirtumai pagal vyraujantj pozitrj j darbuotojus, taikomus darbo organizavimo metodus,
orientacijg laike ir erdvéje, dalyvavimg organizacijos strategijos formavime, investavimg j

zmogiskuosius iSteklius ir kt. Kaip esminj skirtumg galima baty jvardinti tai, kad remiantis



zmogiskyjy iStekliy koncepcija, ] darbuotojus zilirima kaip ] svarbiausig ir vertingiausig
organizacijos istekliy, kurio valdymas turi aiskig strateging orientacija. Tuo tarpu personalo
valdymo teorija darbuotojus laiko tik vienu i§ organizacijos iStekliy, kurj galima panaudoti
organizacijos tikslams jgyvendinti, o Sio iStekliaus valdymas pagrinde orientuojasi tik |
operatyvinius organizacijos poreikius. Siame magistro darbe bus vartojama ne ,,personalo
valdymas®, bet ,,zmogiskyjy istekliy valdymas™ sgvoka, nes remiamasi teorija (kaip toliau
parodys zmogiskyjy istekliy valdymo sampratos analiz¢), teigiancia, jog darbuotojai yra
ypatingas ir svarbiausias organizacijos iSteklius.

Mokslingje literatiiroje galima aptikti ne vieng zmogiskyjy iStekliy valdymo savokos
apibrézima, kuriuose zmogiskyjy iStekliy valdymas traktuojamas labai jvairiai. Vieni autoriai
(Ginevicius, Paliulis, Chlivicas ir Merkevicius, 2006; Dessler (2001); Sun, 2001; Stoner,
Freeman, Gilbert, 2005) zmogiskyjy iStekliy valdyma apibudina kaip vieng i§ organizacijos
valdymo funkcijy, gana aiskiai ir konkreciai apibrézdami zmogiskyjy iStekliy valdymo veiklas:
zmogiskyjy istekliy poreikio planavima, kandidaty verbavima, atranka, mokyma ir tobulinima,
motyvavimg, darbo uzmokes¢io valdyma, saugios darbo aplinkos darbuotojams sudarymag ir kt.
Tokia samprata detaliai atskleidzia zmogiskyjy iStekliy valdymo veiklas, tafiau neparodo
pozitrio i darbuotojus, kaip ypatingus organizacijos iSteklius. M. ISoraités (2011), A. Sakalo
(2008), B. R. Jewell (2002), M. A. Amstrong (2012), J. S. Itika (2011) pateikiamuose
zmogiskyjy istekliy valdymo apibrézimuose akcentuojamas platesnis - strateginis pozidris j §iuos
iSteklius, teigiant, kad Zzmogiskyjy istekliy valdymas — tai efektyvus personalo panaudojimas ir
ugdymas, leidziantis pasiekti strateginiy organizacijos tiksly, integruojant §j procesa | bendra
organizacijos valdyma. I Pikturnaités (2009), R. Ciutienés ir R. Adamonienés (2009),
Bakanauskienés (2002) teigimu, valdant zmogiSkuosius iSteklius labai svarbu yra sudaryti
organizacijoje tokias salygas, kad kiekvienas darbuotojas maksimaliai atskleisty savo potenciala,
asmenines bei profesines kompetencijas ir efektyviai jas panaudoty organizacijos tikslams
pasiekti. Siy autoriy pozifiryje pabréziamas darbuotojy ugdymas ir jy j organizacija atnestos
zinios bei kompetencijos.

Apibendrinant mokslingje literatliroje jvairiy autoriy pateiktus apibrézimus, galima teigti,
kad Zmogiskyjy istekliy valdymas — tai koordinuoti valdymo sprendimai, kuriais siekiama ne tik
integruoti ir suderinti jvairias personalo funkcijas (planavimg, verbavimg, atranka, mokymg ir
kt.), bet ir panaudoti bei ugdyti darbuotojy potencialg, reikalingg organizacijos tikslams pasiekti.

Magistro darbo objektas jpareigoja aptarti zmogiskyjy iStekliy valdymo samprata ne tik
bendru aspektu, bet ir iSanalizuoti ZmogiSkyjy iStekliy valdymo sampratg ir ypatybes vieSajame
sektoriuje. VieSojo sektoriaus ZmogiSkieji iStekliai yra sudaryti 1§ dviejy pagrindiniy personalo

tipy: valstybés tarnautojy ir asmeny, dirbanéiy pagal darbo sutartis. Atsizvelgiant j $io darbo



tema, toliau bus akcentuojamos valstybés tarnautojy, kaip viesojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy,
valdymo ypatybés.

Zmogiskujy istekliy valdyma vieSajame sektoriuje analizuoja tokie uZsienio $aliy autoriai,
kaip K. Brown (2008) N. Thom ir A. Ritz (2004), N. Manning ir N. Parison (2002), H. H. Larsen
ir Ch. Brewster (2003), J. Rabin (2003), D. Renwick (2003), Ch. Demmke, T. Henokl ir T.
Moilanen (2008), Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD) ir kt. Lietuvoje
zmogiskyjy iStekliy valdymo svarbg ir ypatumus tiria E. Chlivickas (2010), M. VienaZzindiené
(2009) su A. Sakalu (2010) ir R. Ciarniene (2007), V. Juknevigiené (2007) su V. Domarku
(2008), I. Pikturnaité (2009) kartu su J. Jagminu (2008), S. Pivoras ir E. Visockyté (2011), J.
Siugzdiniené (2008) ir daugelis kity. Siy autoriy darbuose vie$ojo administravimo Zmogiskieji
iStekliai daugiausia nagrin¢jami Lietuvos vieSojo sektoriaus kontekste.

Aptarti bendrieji zmogiSkyjy iStekliy valdymo aspektai ir principai, kaip jau buvo minéta,
labiausiai yra paplite privaciame (verslo) sektoriuje. Privataus ir vie$0jo sektoriaus zmogiskyjy
iStekliy valdymo procesas turi panasiy bruozy, taciau zmogisSkyjy iStekliy valdymas
valstybiniame sektoriuje turi ir specifiniy savybiy. Kaip teigia E. Chlivickas (2010), pirmiausia
valstybés tarnautojai vykdo skirtingg ir labai jvairig veikla jvairiose valstybés institucijose ir
jiems taikomi bendri principai: lygiateisiSkumo, skaidrumo, politinio neutralumo. Todél,
zmogiskyjy istekliy valdymo organizavimas, kai skirtinga veikla skirtingose institucijose
vykdantiems valstybés tarnautojams taikomos tos pac¢ios procediiros ar tie patys Kriterijai, tampa
sprendimo reikalaujancia problema. Antra, skirtingai nei priva¢iame sektoriuje, vie$ojo
sektoriaus zmogiskyjy iStekliy valdyma didZigja dalimi lemia teisés akty nuostatos: jstaigos
vidaus struktira ir zmogiskyjy istekliy valdymo procediiros turi grieztai atitikti VieSojo
administravimo ir kity vie$gj] sektoriy reglamentuojanciy teisés akty nuostatas. Taciau
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD) publikacijoje (Public Servants
as Partners...2011) paZymima, kad ZmogisSkyjy iStekliy valdymas yra dinamiskas ir aplinkos
poky¢iy veikiamas procesas, todel daugelio Saliy valstybés tarnyba reglamentuojancios grieztos
normos netiiréty uzkirsti kelig ZzmogisSkyjy istekliy valdymo valstybés tarnyboje lankstumui.

Analizuojant Zmogiskyjy iStekliy valdymo ypatybes vieSajame sektoriuje, tikslinga yra
apzvelgti pastarojo Simtmecio vieSojo administravimo raidos tendencijas, kadangi kintant vieSojo
administravimo modeliams ir poziiiriui j vieSojo sektoriaus valdyma, kito ir zmogisSkyjy iStekliy
valdymo principai bei kryptys. Dabartiniu laikotarpiu taikomi trys viesojo administravimo
modeliai — tradicinis viesasis administravimas (angl. Traditional Public Administration),
naujasis viesasis administravimas (angl. New Public Administration) arba naujoji viesoji vadyba
(angl. New Public Management) ir naujasis viesasis valdymas (angl. New Public Governance).

Nors kiekvienas 1§ §iy modeliy pasizymi tik jam biidingais bruozais, labai grieztos ribos tarp Siy



modeliy néra ir daugelio demokratiniy valstybiy vieSajame administravime aptinkama visy Siy
modeliy bruozy (Domarkas, Juknevicien¢, 2007). Taigi, toliau bus aptartos pagrindinés minéty
vieSojo administravimo modeliy charakteristikos ir jy vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy
valdymui keliami reikalavimai.

Tradicinio vieSojo administravimo modelis glaudziai sicjamas su M. Weberio idealiosios
biurokratijos teorija, kurios pagrindiné¢ idéja - racionalizmas. Kaip teigia K. Brown (2008),
siekiant uztikrinti sprendimy ir veiksmy nuosekluma, vieSojo sektoriaus administraciné sistema
buvo paremta veiklos racionalumu, funkcine specializacija, hierarchiSskumu, procediry
biurokratizavimu ir formalizavimu. Tradicinio vie$ojo administravimo modelio privalumais buvo
laikomi: darbo garantijos, nuolatinis kilimas karjeros laiptais, socialinés garantijos (Jagminas,
Pikturnaité, 2008). Tuo paciu metu $is modelis kritikuojamas dél pernelyg siauro ir biurokratinio
poziiirio ] ZzmogiSkuosius iSteklius, juos laikant oficialias pareigas pagal nejasmenintas
racionalias taisykles tam tikroje jurisdikcijoje patikimai vykdanciais darbuotojais (PapSiené,
2010). Tradicinio modelio neatitikimas keliamiems reikalavimams verté viesojo administravimo
mokslininkus ieskoti naujy, efektyvesniy viesojo sektoriaus valdymo modeliy.

Naujoji vieSoji vadyba arba naujasis vieSasis administravimas yra modelis, kuris
atskleidzia, kaip privaciame sektoriuje taikyti vadybos principai transformuojami j vieSojo
sektoriaus praktika. Ilgainiui vieSajame sektoriuje buvo perimta daugelis privataus sektoriaus
vadybiniy idéjy, tokiy kaip efektyvumas, atsakingumas ir skaidrumas, paslaugy kokybé
(Waterhause, Lewis, 2004), konkurenciniy rinkos principy jgyvendinimas, personalo
kompetencija, vieSyjy istekliy privatizavimas, organizacijy restruktiirizavimas (Butterfield,
Edwards, Woodwall, 2004). Tradicinio vieSojo administravimo virsmas j naujaja vies$aja vadyba,
pakeité poziiir] ir | vieSojo sektoriaus zmogiskyjy i1Stekliy valdymg. Apibendrinus P. PapSienés
(2010), M. Vienazindienés (2009), V. Domarko ir V Juknevicienés (2007) pateiktas zmogisSkyjy
iStekliy valdymo charakteristikas naujosios vieSosios vadybos kontekste, iSaiSkéjo keletas
esminiy nuostaty: jgaliojimy ir atsakomybés uz Zmogiskyjy istekliy valdyma delegavimas
linijiniams vadovams; komandinio darbo ir bendradarbiavimo skatinimas; grieztai hierarchiniy
valdymo struktiry keitimas j minimaliai hierarchizuotas; darbuotojy jtraukimas j organizacijos
valdyma; lankstus pozidiris ] karjeros valdyma vietoje standartinio hierarchinio kilimo;
darbuotojy profesionalumas ir kompetencija, darbuotojy orientavimas j veiklos rezultatus.
Akivaizdu, kad naujosios vieSosios vadybos modelis sudaro sglygas lankstesniam ir atviresniam
poziiiriui | zmogiSkyjy istekliy valdyma. Taciau kaip teigia S. Pivoras ir E. Visockyté (2011)
cituodami pranciizy tyrinétoja L. Rouban (1999, p. 3-4), Siomis dienomis nepakanka paskelbti,
jog politikai turi priimti sprendimus, o valstybés tarnautojai — juos vykdyti, nes pilieciai

reikalauja gerokai daugiau, nei vadyba. Jie reikalauja nesaliSkumo, nori buti iSklausyti ir



suprasti, nepaisant jy skirtumy. Taigi, kaip reakcija j pernelyg didelius naujojo vieSojo
administravimo vadybiniy elementy uzmojus vieSajame sektoriuje, XX a. pabaigoje vieSojo
administravimo srityje pradéjo plisti naujojo vieSojo valdymo koncepcija.

Naujasis vieSasis valdymas bendraja prasme suprantamas kaip Salies reikaly tvarkymas
jungtinémis politinés, ekonominés ir administracinés bendruomenés atstovy pastangomis,
skatinant konstruktyvy valstybés institucijy, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus
bendradarbiavimg. Apibendrinus vie$ojo administravimo specialisty (Pivoras, Visockyte, 2011;
Guoga, Urvikis, 2011; Raipa, 2010; Peters, Pierre, 1998; Osborne, 2009; Bevir, 2010; Heinrich,
Hill, Lynn, 2004, ir kt.) pateiktus naujojo vie$ojo valdymo principus, galima teigti, kad naujojo
viesojo valdymo paradigmoje pirmiausia akcentuojamas ne vien klienty poreikiy tenkinimas, o
visy socialiniy partneriy bendradarbiavimas, kuriant vieSgsias vertybes. Ypa¢ pabréziama
socialinio teisingumo svarba, skaidrumas ir atskaitingumas, o vie$ojo valdymo procese démesys
pirmiausia skiriamas paciam procesui, apimanciam ne tik institucijas ir atskirus jy veikéjus, bet,
pirmiausia, pilieting visuomene¢. Anot V. Domarko ir V. Juknevi¢ienés (2007), visa tai kelia
naujus reikalavimus vieSojo sektoriaus darbuotojams, ypa¢ vadovaujanciajam personalui: jie turi
bati politiskai nesaliski ir sgmoningi, socialiai atsakingi bei jautrGs aplinkos pokyc¢iams. Taigi,
remiantis naujojo vieSojo valdymo modeliu, valdant ZmogiSkuosius iSteklius svarbiausiais
veiksniais tampa vieSojo sektoriaus personalo profesionalumo, atsakingumo, sgziningumo ir
atskaitingumo uztikrinimas.

IS aptarty vieSojo administravimo modeliy bruozy matyti, kad keiciantis poziiiriui i vie$ojo
administravimo jstaigy tikslus ir jy valdymo metodus, keitési pozitris ir j vieSojo sektoriaus
zmogiskuosius iSteklius: nuo racionaliai, pagal nustatytas taisykles savo pareigas vykdancius
darbuotojus, iki lankstaus, atviro, profesionalaus, j veiklos rezultatus orientuoto ir etikos
principais besivadovaujancio personalo. Atsizvelgiant | Siuolaikines vieSojo administravimo
tendencijas ir anksciau aptartus bendruosius ZmogiSkyjy iStekliy valdymo bruozus, galima teigti,
kad vieSojo sektoriaus zmogisSkyjy iStekliy valdymas — tai vadybos funkcija, kuri apima visas
veikas, valdant ir organizuojant darbuotojus taip, kad organizacija biity apripinta profesionaliais,
atsakingais, saziningais ir jautriais pilie¢iy bei socialiniy partneriy poreikiams darbuotojais.

F. A. Stoner ir kt. (2005) iSskiria 7 pagrindines zmogiskyjy iStekliy valdymo proceso
organizacijoje veiklas: 1) zmogiskyjy istekliy planavimas, 2) verbavimas, 3) atranka, 4)
mokymas ir tobulinimas, 5) socializacija, 6) veiklos vertinimas, 7) pareigy paaukstinimai,

perkélimai, pareigu pazeminimai, atleidimai (zr. 1 pav.).
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1 pav. Zmogiskyjy istekliy valdymo procesas

Saltinis: Stoner, Freeman, Gilbert (2005).

Sis modelis atspindi bendrajj zmogiskyjy istekliy valdymo procesa, kuris gali biiti
pritaikomas tiek privaciojo sektoriaus organizacijoms, tiek vieSojo sektoriaus jstaigoms ir
institucijoms. Tuo tarpu tokie autoriai, kaip J. S. Ott ir E. W. Russell bei D. Klingner ir J.
Nalbandian, isskiria personalo valdymo funkcijas biitent vie$ojo administravimo institucijose. J.
S. Ott ir E. W. Russell (2001) teigimu, vie$ojo sektoriaus zmogiSkyjy istekliy valdyma sudaro
valstybés tarnautojy verbavimas ir atranka; tarnybos pozicijy klasifikavimo sistemos stiprinimas
ir plétra bei adekvataus atlygio ir naudy uZztikrinimas kiekvienai pozicijai; darbo - tarnautojy
santykio valdymas, ] kurj jeina ir derybos su profesinémis sgjungomis bei sutarciy tvirtinimas;
tarnautojy, pazeidzianc¢iy taisykles ar nevykdanciy reikiamo lygio veiklos, drausminimas ir
apribojimai; mokymosi programy tarnautojams ir vadovams koordinavimas.

D. Klinger ir J. Nalbandian (1985) skiria Sias vieSojo sektoriaus Zmogiskyjy istekliy
valdymo funkcijas: apripinimas (skelbti jdarbinimo konkursus, atrinkti ir priimti naujus
darbuotojus); paskirstymas (paskirstyti darbus, atlyginti darbuotojams, paaukstinti, perkelti dirbti
kitur); vystymas (apmokyti, jvertinti, globoti, motyvuoti darbuotojus); sankcionavimas
(disciplinuoti, derétis su darbuotojais dél darbo salygy ir santykiy, vykdyti skundy ir apeliacijy
procediiras); kontrolé ir adaptavimas (sukurti personalo valdymo sistema, nustatyti personalo
skyriaus vaidmenj ir santykius su finansy skyriumi bei tiesioginiais vadovais, sukurti ir palaikyti
informacijos ir prognozés sistemas, atitinkancias apripinimo, paskirstymo, vystymo ir
sankcionavimo funkcijas).

Galima pastebéti, kad abu aptarti vieSojo sektoriaus ZmogisSkyjy iStekliy valdymo modeliai
vienas su Kkitu siejasi tuo, kad abiejuose galima isskirti verbavimo ir atrankos, paskirstymo,
vystymo, sankcionavimo funkcijas. J. S. Ott ir E. W. Russell démesj atkreipia ir j
bendradarbiavimg ir derybas su profesinémis sgjungomis, o D. Klingner ir J. Nalbandian labiau
pabrézia adaptavimo sistemos sukiirimg bei kontrolés uztikrinimg komunikaciniy rysiy pagalba.

Neé vienas 1§ pateikty vieSojo administravimo Zzmogiskyjy istekliy valdymo funkcijy modeliy néra



universalus ir visuotinai pritaikytinas, nes, kaip teigia A. Baceviciuté ir V. Jukneviciené (2009, p.
15): ,,visy institucijy zmogiskyjy istekliy valdymo funkcijos ir metodai yra skirtingi, nes skiriasi
ju dydis, valdymo specifika, teikiamos paslaugos, vidaus politika ir kiti valdymo veiksniai“.
Taciau $iy ir kity autoriy pateikty funkcijy jgyvendinimas sudaro zmogiskyjy istekliy valdymo
vieSajame sektoriuje pagrindg, nuo kurio priklauso efektyvus pilie¢iy poreikiy tenkinimas.
Apibendrinant Zmogiskyjy istekliy valdymo viesajame sektoriuje ypatybes, galima teigti,
kad vieSojo sektoriaus imogiSkyjy istekliy valdymas yra dinamiskas procesas, kurio principai ir
valdymo kryptys kito kartu su pozZiuriu j viesojo administravimo tikslus ir modelius. Naujojo
viesojo valdymo idéjy skverbimasis j vieSqji sektoriy skatina skirti vis daugiau démesio
zmogiskyjy istekliy valdymo proceso sudedamosioms dalims. Naujojo viesojo valdymo keliami
reikalavimai Zmogiskiesiems istekliams susije ne tik su darbuotojy kompetencija ir
profesionalumu, bet ir su aukstais jy moralés ir etikos principais: skaidrumu, atskaitingumu,
sqziningumu ir pan. Profesionalumas, kompetencija bei minéti moralés ir etikos principai yra
formuojami praktinés ir gyvenimiskos veiklos metu, taciau jie jau gali buti keliami kaip tam tikri
reikalavimai, atrenkant kandidatus i tam tikras valstybés tarnybos pareigas. Dél to atranka
tampa vienu i esminiy zZmogiskyjy istekliy valdymo vieSajame administravime elementy.
Atranka yra zZmogiskyjy istekliy valdymo proceso atspirties taskas, kai organizacija ne tik
pritraukia, bet ir adaptuoja naujo atrinkto darbuotojo jneSamas ZiniaS ir kompetencijas
organizacijos tikslams tenkinti. Todél, sekanciame poskyryje bus aptarti vieSojo sektoriaus

zmogiskyjy istekliy atrankos bruozai ir ypatybés.

2. Zmogiskyjuy iStekliy atranka vieSajame sektoriuje

Analizuojant ZmogiSkyjy iStekliy valdyma vieSajame sektoriuje buvo iSsiaiskinta, kad
svarbiausias kiekvienos organizacijos resursas yra zmogiskieji iStekliai, todél tai, ar organizacija
veiks s€kmingai ar ne, i§ esmés priklauso nuo to, kokie zmonés joje dirba. Kaip teigia D.
Saparniené ir D. Damskiené (2010), zmogiskyjy istekliy atrankos vystymasi daugiausia lemia
socialinés ir ekonominés organizacijos plétros perspektyvos, todel akivaizdu, kad Zmogiskyjy
iStekliy atrankos procesas tampa vienu i§ svarbiausiy sri¢iy organizacijy valdyme. Atranka yra
pirminis Zmogiskyjy iStekliy valdymo proceso etapas, turintis uztikrinti, kad organizacijoje biity
jdarbinti kompetentingiausi ir darbo vietai (pareigoms) keliamus reikalavimus geriausiai
atitinkantys specialistai.

Kaip ir analizuodami zmogiskuyjy iStekliy valdyma, taip ir aptardami vieng i§ pagrindiniy
jo sudétiniy daliy - darbuotojy atranka, mokslininkai daugiausia akcentuoja Sios veiklos ypatybes

privaciajame sektoriuje. Pastebétina, kad privaciajame sektoriuje naudojamy atrankos metody



jvairové yra daug platesné, nei vieSajame sektoriuje ir kad vieSasis sektorius iSnaudoja ne visas
personalo atrankos proceso galimybes, nes atrankos tvarka reglamentuojanciuose teisés aktuose
néra jtvirtinty daugelio mokslinéje literatiroje pateikty atrankos budy. R. Vanago (2009)
teigimu, Lietuvos vieSajame sektoriuje egzistuojanti personalo atrankos sistema turi tiesioging
jtakg formuojant atsakingy vieSojo sektoriaus tarnautojy birj, nes tik suformuotas profesionaly
burys bus pajégus jdiegti vieSajame sektoriuje inovacijas, rodyti gerg rezultata ir didinti
suteikiamy paslaugy kokybe. Todé¢l, norint turéti pacius kompetentingiausius valstybés
tarnautojus, butina sukurti efektyvig vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy atrankos sistema,
kuri uztikrinty s€kmingg kandidaty Ziniy, gebéjimy ir darbo vietai keliamy reikalavimy atitikima.

Mokslinéje literaturoje pateikta daug ir jvairiy zmogiSkyjy iStekliy atrankos apibrézimy,
kurie i§ esmés yra panasis, bet kartu turi ir tam tikry skirtumy. Lietuvos ir uZsienio autoriy

vartojami atrankos apibréZzimai pateikti 1 lentel¢je.
1 lentelé

Zmogiskujy iStekliy atrankos apibréZimai

Autorius (-iai)

Apibrézimas

Price (2007)

Spendimo priémimas, atrenkant geriausia kandidatg i$ visy, kurie atliko organizacijos
pateiktus testus, uzduotis ir dalyvavo pokalbyje.

Bacevicitteé,
Jukneviciené (2009)

Organizacijos vykdomas procesas, kurio metu iSrenkamas tinkamiausias darbuotojas,
atitinkantis visus organizacijos reikalavimus ir liikeséius, turintis reikalaujamas Zinias
ir kompetencijas bei lengvai jomis disponuojantis.

McKenna, Beach (2008)

Zmogiskyjy istekliy apriipinimo organizacijos departamentams, skyriams ir laisvoms
darbo vietoms, procesas.

Itika (2011) Menas i$sirinkti geriausius jgtidZius ir Zinias laisvai darbo vietai turintj darbuotoja.
Stoner, Freeman, Gilbert | Abipusis procesas, kurio metu organizacija sprendzia, sitlyti darba ar ne, o
(2005) kandidatas spendzia, sutikti su pasiiilymy ar ne.

Bakanauskiené (2008)

Sarasas kandidaty, tinkamy organizacijos sitilomai darbo vietai.

Bohlander, Shell (2007)

Individualus  pasirinkimo procesas, kurio metu atrenkamas tinkamiausios

kvalifikacijos asmuo laisvai darbo vietai uzimti.

Cenuse, David (2012)

Biisimo darbuotojo pasirinkimo procesas, remiantis konkreciais kriterijais, paremtais

darbo vietai keliamais reikalavimais.
Saltinis: Price (2007); McKenna, Beach (2008); Baceviciate, Juknevigiené (2009); Itika (2011); Stoner et al. (2005);
Bakanauskiené (2008); Bohlander, Shell (2007); Cenuse, David (2012).

Apibendrinant 1 lenteléje pateiktus apibréZimus, galima teigti, kad ZmogiSkyjy istekliy
atranka - tai organizacijoje vykdomas procesas, kurio metu surandamas ir iSrenkamas
numatomai darbo vietai (pareigoms) tinkamas darbuotojas, pasizymintis tai darbo vietai reikiama
kvalifikacija, jgtidziais ir Ziniomis.

Zmogiskyjy istekliy atrankos tiek privagiame, tiek vieSajame sektoriuje pagrindinis tikslas
yra, taikant jvairias atrankos priemones ir biidus, i§ suinteresuoty pretendenty iSrinkti tuos, kurie
teiks didziausia nauda organizacijai ir jne$ didZiausia indélj j organizacijos veikla. Siam tikslui
pasiekti, butina turéti efektyvig atrankos sistemg. R. Vanago (2009) teigimu, vykdant atrankos
procesg vieSajame sektoriuje, daznai pamir§tamas pirmasis labai svarbus etapas - verbavimas.

Darbuotojy verbavimas — tai procesas, kurio metu surandami ir priviliojami | organizacija



potencialiis kandidatai j laisvas darbo vietas. Sio etapo metu sudaromas tam tikras kandidaty
skaiius, i§ kuriy bus atrenkamas ir jdarbinamas reikalingos kvalifikacijos darbuotojas. M.
Cenuse, A. David (2012) teigia, kad verbavimas gali biti atlickamas naudojant iSorinius
(skelbimai jvairiose Zziniasklaidos priemonése, paieSka mokymo jstaigose, naudojimasis
jdarbinimo agentiiry, darbo birzos paslaugomis ir kt.) ir vidinius Saltinius (ieSkoma darbuotojo i$
jau dirban¢iy organizacijoje asmeny). Darbuotojy verbavimo ir atrankos procesai negali vykti be
iSankstinio pasiruoS§imo ir analizés. J. S. Itika (2011) iSskiria tokius pirminius Zmogiskyjy
iStekliy verbavimo ir atrankos proceso etapus:

1. Zmogiskyjy istekliy planavimas. Sio etapo tikslas — nustatyti efektyvy ir optimaly etaty
skaiCiy. Planavimas yra procesas, kurio metu identifikuojamas esamas ir biisimas
organizacijos zmogiskyjy iStekliy poreikis, rengiami ir jgyvendinami planai, leidZiantys
tenkinti Siuos poreikius bei kontroliuojamas $iy plany vykdymas.

2. Darbo vietos analizé — tai procesas, kurio metu nustatoma, kokias bendrgsias ir
specialigsias charakteristikas turi atitikti pretendentas, norintis eiti atitinkamas pareigas
organizacijoje. Tai leidzia nustatyti darbo veiklos specifikg ir iSskirti pretendentams
keliamus reikalavimus. Remiantis moksliniais tyrimais, P. Bates, H. Johnson ir J. Clifford
(2008) pretendentams keliamus reikalavimus susiejo su darbo kokybe (Zr. 2 lent.).

2 lentelé

SantyKkis tarp kompetenciju ir darbo kokybés

N Darbo kokybé (%)
Kriterijus Auksta Vidutiné Zema
Specifiniai techniniai jgiidziai 25 16 13
Bendrieji jgiidziai 15 19 20
Kvalifikacijos lygis 9 13 9
Patirtis 7 7 1
Motyvacija/ poziiiris 41 45 56
Kita 1 0 1
Nezinau 0 0 2
Visos 88 31 71

Saltinis: Bates et al.(2008).

IS 2 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad analizuojant atskiras kompetencijy grupes
(kriterijus), didZiausig jtakg darbo kokybei daro darbuotojo motyvacija ir poziiiris j darba,
taip pat techniniai jgtidZiai. Labiausiai tyréjus nustebino tai, kad apklausy duomenimis,
maziausiai jtakos darbo kokybei turi patirtis ir darbuotojo kvalifikacijos lygis. Visgi buvo
i$siaiSkinta, kad kokybiskai ir tinkamai darbg atlikti gali ne atskiromis kompetencijy
grupémis pasiZymintys, o visg jy rinkinj turintys darbuotojai. Taigi darbo vietos analizés
metu turi biiti nustatyta, kokj savybiy ir kompetencijy derinj turi turéti pretendentas

laisvoms pareigoms uzimti.



3. Darbo vietos analizés metu surinkta informacija naudojama pareigybés aprasui parengti.
Pareigybés arba darbo aprasymas yra raSytinis dokumentas, reikalingas tam, kad
darbuotojas ir darbdavys aiskiai zinoty darbuotojo veiklos ir kompetencijos ribas,
suteiktas teises ir pareigas, jy vykdymo tvarka, turinj, darbo salygas ir kt.

Tik atlikus prie$ tai aptartus zmogiSkyjy iStekliy verbavimo ir atrankos proceso etapus,
galima nustatyti, kaip (kokiais etapais) atranka turi vykti ir kokie atrankos metodai yra
tinkamiausi. Jvairtis autoriai pateikia skirtingus zmogiskyjy istekliy atrankos proceso etapus. S.
Saparniené ir D. Damskiené¢ (2010), remdamosis jvairiy autoriy (Rossen, 2007; Sakalas, 1998;
Stoner et al 2005; Leoniené, 2001; Bakanauskiené, 2008) nuomonémis, pateikia apibendrintg

zmogiskyjy iStekliy atrankos proceso etapy schema (zr. 2 pav.).

PraSymai
Darbo prasymas ~
Gyvenimo aprasymai Rekomendacijos
Laiskai
v

Pirminé atranka . ”,‘t?r‘(iu Sprendimo
Galimy kandidaty p| Vienas pries vieng > priémimas dél
sarasas Kel_etas pries vieng idarbinimo

Pasitelkiant specialistus

Atrankos testai
Intelektinis
Geb¢jimy
Asmenvbés

2 pav. Zmogiskyjy istekliy atrankos etapai

Saltinis: Saparniené¢, Damskiené (2010).

Zmogiskyjy istekliy atrankos procesas ir jo etapy skaiGius gali skirtis priklausomai nuo
organizacijos dydzio, veiklos pobiidzio, kandidaty skaiciaus, j kokio lygio pareigas atranka yra
vykdomas, i§ kokios aplinkos (vidinés ar iSorinés) sickiama darbuotojg jdarbinti ir pan. Taciau,
kad ir kiek bei kokius atrankos etapus organizacija taikyty, jie visuomet turi bati nuoseklis,
papildyti vienas kita, o atrankos proceso metu taikomi metodai turi geriausiai atskleisti kiekvieno
pretendento privalumus ir trikumus, bei atitiktj darbo vietai keliamus reikalavimus.

Siekiant uztikrinti objektyvig ir skaidrig darbuotojy atrankg vieSojo sektoriaus
organizacijose, daugelyje Saliy naudojami testai. Testavimas — tai atrankos procediira, skirta
gauti informacijai apie kandidatg ir kuri gali padéti organizacijai nuspresti, ar kandidato jgudziy,
ziniy ir geb¢jimy pakanka tam tikram darbui atlikti (De Soete, Lievens, 2012). Testo rusis
pasirenkama, atsizvelgiant j laisvai darbo vietai keliamus reikalavimus. [vair@is autoriai i$skiria

skirtingas testy rusis.



Remiantis R. C. Appleby (2003), J. S. Itika (2004), B. De Soete, F. Lievens (2012), J.
Snyder C. Shahani-Denning (2012), galima i$skirti $ias pagrindines testy rasis: gebéjimy testai,
kuriy metu tikrinami pretendenty specialiis, darbo vietai reikalingi geb¢jimai arba bendrieji
(dazniausiai kognityviniai) sugeb¢jimai; asmenybés testai, kuriy metu siekiama iSsiaiskinti
pretendento psichologines charakteristikas: asmenybés, temperamento bruozus, nuostatas,
vertybes, interesy sritis ir pan.; praktiniai/ situaciniai/ darbg imituojantys testai, kuriy metu
imituojamos darbinés situacijos ir taip nustatoma, kaip kandidatai atlicka konkrecius darbo
elementus. Tokia atrankos testy jvairové leidzia savo atrankos modelj formuojan¢ioms
organizacijoms pasirinkti tinkamiausias ir geriausiai kandidaty gebéjimus atskleidZiancias testy
rusis.

Testai, kaip personalo atrankos metodai, pasizymi patikimumu ir rezultaty pastovumu,
taciau taip pat kritikuojami dél testy sudarymo principy ir rezultaty diskriminacinio pobtidZio bei
deél vertintojy subjektyvumo interpretuojant ir panaudojant testo rezultatus (Jukneviciené,
Baceviciuté, 2009). Todél rekomenduojama nesinaudoti testais kaip vienintele atrankos
priemone, o ja taikyti su kitais atrankos metodais, tokiais kaip pokalbis, CV, rekomendacijos ir
kt. kandidato bibliografinius duomenis atskleidZianciais dokumentais.

Pokalbis (interviu) tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus organizacijose yra vienas i$
svarbiausiy ir galutiniy atrankos metody, jvertinanéiy pretendento tinkamumg. Interviu — tai
iSsamus pokalbis tarp kandidato ir organizacijos vadovo ar jo paskirtos kandidaty vertinimo
komisijos, kurio tikslas - ankstesniuose atrankos etapuose gautg informacija papildyti nauja ir
nustatyti kandidato tinkamuma uzimti laisvg darbo vieta (Vanagas, 2009). Interviu taip pat gali
buti skirstomas j tam tikrus tipus.

Pagal tai, kiek asmeny vertina kandidata pokalbio metu, interviu galima skirstyti |
individualy interviu, kai pokalbis vyksta tik tarp kandidato ir vieno organizacija atstovaujancio
asmens; interviu su atrankos komisija, kai pokalbis vyksta tarp kandidato ir dviejy ar daugiau
komisijos nariy (dazniausiai uz zmogiskyjy istekliy valdyma organizacijoje atsakingo asmens ir
biisimo tiesioginio kandidato vadovo); interviu, pasitelkiant tam tikros srities specialistus, kai
pokalbio komisijoje dalyvauja ne tik organizacijos atstovai, bet ir tam tikros srities organizacijoje
nedirbantis specialistas (pvz., psichologas) (Itika, 2011).

Pagal pokalbio metu uzduodamy klausimy formg ir turinj, interviu yra skirstomas j
struktiiruotg, kai pokalbio metu visiems pretendentams ta pacia seka uzduodamas toks pat kiekis
vienody ir i§ anksto parengty klausimy; pusiau struktiiruotg, kai remiamasi pokalbio planu,
kuriame numatyti konkretts klausimai ir pateikimo seka, ta¢iau numatyta, kad pokalbio eigoje
komisijos nariai gali papildomai uzduoti plane nejrasyty klausimy; nestruktiiruotg, kai komisija

remiasi pokalbio planu, kuriame numatyti esminiai klausimai, pateikiamos pagrindinés pokalbio



kryptys be konkreciy klausimy formuluociy, tad klausimus komisijos nariai kuria interviu metu
priklausomai nuo jo eigos (De Soete, Lievens, 2012).

Irodyta, kad kuo interviu yra labiau struktiiruotas, tuo didéja jo, kaip atrankos metodo
validumas. Kaip teigia S. T. Hunt (2007), nestruktiruotas interviu yra atsainus, $aliSkas, nes
sudarytas 1§ atsitiktiniy klausimy, daznai nesusijusiy su gebéjimu atlikti biisimg darba.
Analizuojant interviu, kaip atrankos metodo tinkamumag, svarbiausiu veiksiu tampa ne pats
interviu tipas, o atrankos komisijos profesionalumas ir pasiruoSimas vykdyti pokalbj. Tik i§
anksto kruopsciai suplanuotas pokalbis konkurso komisijai padéty susidaryti pagrista nuomong
apie kiekvieno kandidato tinkamumg darbui.

Pastaruoju metu, ypatingai privaciame sektoriuje, pastebima tendencija kartu taikyti abu
pries tai aptartus atrankos budus (testus ir pokalbj). Taip kuriami vadinamieji vertinimo centrai,
kurie vykdo atrankg kombinuodami testus, praktines uzduotis ir interviu j vientisg laiko atzvilgiu
(koncentruotg) atrankos procesg (nedarant pertrauky), uztrunkantj nuo vienos iki keliy dieny
(Pivoras, 2012). Vertinimo centruose keli kandidatai vertinami kartu. Tai leidzia taikyti tokias
gebéjimy patikrinimo priemones, kaip vaidmeny zaidimai ar grupinés uzduotys. Pasak M.
Amstrong (2012), vertinimo centras gali surinkti daugiau informacijos apie kandidatus, nei
atrankos komisijos, remdamosi tik interviu ar testavimo medziaga. Atrankos centry tinkamumas
uztikrinant objektyvig ir patikimg atranka yra vienas didziausiy palyginti su tradicinémis
atrankos priemonémis. Taciau jy naudojimas kol kas yra ribotas, o to pagrindiné priezastis yra
didelés finansinés sgnaudos.

Néra vieno ir visoms organizacijoms ir visais atvejais tinkamo atrankos budo, todél
konkrecioje situacijoje reikéty jvertinti metodo tinkamuma konkre€iam darbui, jo patikimuma ir
taikymo sgnaudas.

Nepaisant kai kuriy bendry zmogisSkyjy istekliy atrankos principy taikymo atrenkant
viesojo sektoriaus darbuotojus, remiantis V. BarSauskiene (2002). D. Saparniene ir D.
Damskiene (2010), Chlivicku (2010), galima iSskirti tokius esminius vieSojo sektoriaus
iSskirtinumo mogiskyjy istekliy atrankos poZiiriu aspektus:

» VieSojo sektoriaus zmogiSkyjy istekliy, ypatingai valstybés tarnautojy, atranka yra
grieztai teisiskai reglamentuota. Taigi, pasirenkant atrankos proceso eiga, etapus,
metodus ir kt., vieSojo sektoriaus organizacijos neturi priva¢iam sektoriui budingo
lankstumo.

» VieSojo sektoriaus darbuotojy atrankai keliami isskirtiniai objektyvumo ir skaidrumo
reikalavimai. Darbuotojas turi biiti samdomas, atsizvelgiant j jo kvalifikacija, zinias ir

gebéjimus, o ne | rySius su jtakingais asmenimis ar kt. subjektyvius kriterijus



= Zmogiskujy istekliy atrankos sistema turi biiti atvira, kad uztikrinty vieSojo sektoriaus
organizacijose esanciy laisvy darbo viety prieinamuma visiems pilie¢iams, atitinkantiems
darbo vietai keliamus reikalavimus, nepaisant jy rasés, etninés grupés, lyties, Seimyninés
padéties, religiniy bei politiniy jsitikinimy ir pan.

» VieSojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy atranka — bendra visuomenés intereso sritis.
Viesojo sektoriaus darbuotojy atrankos sistema daro tiesioging jtaka valstybés tarnybos ir
viso vieSojo sektoriaus funkcionavimui. Tik suformuotas profesionalus darbuotojy biirys
bus pajégus jdiegti vieSajame sektoriuje inovacijas ir didinti teikiamy paslaugy kokybe, o
tai didzia dalimi daro jtakg visuomenés pasitike¢jimui ir poziiiriui | valstybe: nuo
valstybés tarnautojo veiklos kokybés ir profesionalumo priklauso, kaip asmenys,
besikreipiantys ] valstybés ar savivaldybés institucijas, vertins ne tik tg institucija, bet ir
visg valstybe.

Visi Sie vieSojo sektoriaus zmogiSkyjy iStekliy atrankos ypatumai daugiau ar maziau
budingi tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio valstybiy vieSajam administravimui. Taciau, kad ir kokiais
atrankos principais besiremiama, pagrindinis zmogiskyjy iStekliy atrankos tikslas iSliecka tas pats
- atrinkti pat] kompetentingiausig ir tinkamiausia darbuotoja.

Apibendrinant Zmogiskyjy istekliy atrankos viesajame sektoriuje analize, galima teigti, kad
zmogisSkyjy istekliy atranka tiek privaciame, tiek viesajame sektoriuje yra vienas svarbiausiy
uzdaviniy organizacijos valdymo procese, nes nuo to, kokie darbuotojai bus atrinkti, priklauso
visa tolesné organizacijos Veiklos sékmé. Todél bitina pasirinkti tinkamus kandidaty atrankos
kriterijus ir metodus, kurie padéty isrinkti patj kompetentingiausiq pretendentq is visy galimy.
DidzZiausiu vieSojo sektoriaus zmogiSkyjy istekliy atrankos tritkumu, lyginant su privaciu
sektoriumi, galima biity laikyti atrankos sistemos nelankstumg, sqlygotqg griezto teisinio
reglamentavimo, kuris trukdo isnaudoti visas personalo atrankos proceso galimybes.

Magistro darbo objektas jpareigoja sekanciame darbo skyriuje aptarti valstybés tarnybos,
kaip svarbiausiy vieSojo sektoriaus Zmogiskyjy istekliy, atrankos sistemq, jos bruozZus ir

formavimo ypatybes.

3. Atrankos i valstybés tarnyba sistema ir jos igyvendinimo politika

3.1. Valstybés tarnybos samprata ir modeliai

Valstybés tarnyba galima laikyti svarbiausiu VvieSojo sektoriaus organizacings struktiiros
elementu, nes nuo valstybés tarnybos profesionalumo itin priklauso vieSosios politikos
sprendimy jgyvendinimo kokybé ir sékmé. Todél jau nuo pat Lietuvos valstybes

nepriklausomybés atkiirimo buvo siekiama sukurti aukStus standartus atitinkant; valstybés



tarnautojy korpusg. Tokiy tiksly siekiama ir dabar. Kaip teigia V. Smalskys ir A. Minkevicius
(2013), valstybés tarnybos tikslas yra tarnauti vieSajam interesui, uztikrinant sklandy valstybés
institucijy funkcionavima ir atliekant jai deleguotas viesojo administravimo funkcijas. Nors kai
kurie autoriai bando apibrézti bendruosius valstybés tarnybos principus ir tikslus, nederéty
pamirsti, jog kiekvienos Salies valstybés tarnybos sistema yra skirtinga ir turinti tik jai budingus
bruozus. Todél norint apibrézti valstybés tarnybos samprata ir tikslus, tai deréty daryti
konkrecios Salies kontekste.

Lietuvos valstybés tarnybos samprata apibrézta pagrindiniame Salies valstybés tarnybg
reglamentuojan¢iame jstatyme - Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme. Jame
valstybés tarnyba apibréziama kaip: ,,teisiniy santykiy, atsirandanciy igijus valstybés tarnautojo
statusg, jam pasikeitus ar jj praradus, taip pat atsirandanciy dél valstybés tarnautojo vieSojo
administravimo veiklos valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje jgyvendinant tam
tikros valstybés valdymo srities politikg ar uZztikrinant jos jgyvendinimo koordinavima,
koordinuojant tam tikros valstybés valdymo srities jstaigy veikla, valdant, paskirstant finansinius
iSteklius ir kontroliuojant jy panaudojima, atliekant audita, priimant ir jgyvendinant teisés aktus,
valstybés ir savivaldybiy institucijy ar jstaigy sprendimus vieSojo administravimo srityje,
rengiant ar koordinuojant teisés akty, sutarCiy ar programy projektus ir teikiant dél jy iSvadas,
valdant personalg arba turint vieSojo administravimo jgaliojimus nepavaldziy asmeny atzvilgiu,
visuma“ (Zin., 2002, VI111-1316). Galima pastebéti, kad Siame jstatyme pateiktas valstybés
tarnybos apibréZimas yra pakankamai platus ir iSsamus bei aiSkiai iSskiriantis, kokie teisiniai
santykiai ir kokia veikla sudaro valstybés tarnybos pagrinda.

N. Gleboves (2012) teigimu, Valstybés tarnybos jstatymas valstybés tarnybg jvardija kaip
dvejopo pobiidzio teisinius santykius: 1) teisinius santykius, susijusius su valstybés tarnautojo,
kaip dirbancio asmens, statusu, t.y. tam tikry teisiy ir pareigy bei garantijy jgijimas; 2) teisinius
santykius, susijusius su valstybés tarnautojo vykdoma vie$ojo administravimo veikla (kitaip
tariant, valstybés tarnautojy profesinés veiklos teisiniai santykiai. N. Gleboveé (2005), remdamasi
V. Tiazkijum (2005), valstybés tarnybos apibrézimg taip pat analizuoja siaurgja ir placigja
prasme. Placigjqg prasme valstybés tarnyba reiSkia visy valstybés tarnautojy veikla, vykdant
jiems pavestas funkcijas, o valstybés tarnautojo sgvoka apima visus dirbanciuosius asmenis,
kurie dirba valstybés ir savivaldybés institucijose ar jstaigose ir gauna atlyginimg i§ valstybés ar
savivaldybés biudzety. Siaurgja prasme valstybés tarnyba reiSkia asmeny veikla, kuria tiesiogiai
jgyvendinami valstybés, jos aparato ar atitinkamos institucijos uzdaviniai ir funkcijos valstybés
valdymo srityje. Nepriklausomybeg atkiirusioje Lietuvoje skirtingais laikotarpiais buvo remiamasi
skirtingomis valstybés tarnybos sampratomis, tac¢iau galima teigti, kad $iuo metu yra jsitvirtinusi

siauroji valstybés tarnybos samprata.



Kalbant apie valstybés tarnybos sampratg, svarbu paminéti ir tai, kad pastarosios turinj
itakoja ir konkrecioje Salyje taikomas valstybés tarnybos modelis — karjeros, posty ar misrusis.
Lyginant jvairiy Saliy valstybés tarnybos modelius, pastebéta, kad daugelyje ,,senyjy” ES
valstybiy (Austrijoje, Belgijoje, Graikijoje, Pranciizijoje, Vokietijoje ir kt.) vyrauja Kkarjeros
modelio elementai. Tuo tarpu Cekijoje, Latvijoje, Italijoje, Suomijoje, Nyderlanduose atranka j
valstybés tarnyba pagrjsta posty sistemos modeliu (Demmke, Moilanen, 2010). Visgi daugelyje
ES $aliy vyrauja miSrus valstybés tarnybos modelis, kuriame susipina abiejy modeliy pozymiai.

Ne iSimtis ir Lietuva, kurioje taip pat jtvirtintas misrusis valstybés tarnybos modelis su
labiau isreikStais karjeros valstybés tarnybos modelio pozymiais (zr. 3 lent.)

3 lentelé

Valstybés tarnybos modeliy skirtumai
Lietuvoje egzistuojancio modelio

Karjeros modelio poZymiai Posty modelio poZymiai

poZymiai
Valstybés tarnautojy priémimas i | Galimas priémimas j Galimas briemimas ir ne i ¥emiausias
zemiausias atitinkamy lygiy bet kokig pareigybe (P) P !

nareigybes atitinkamo lygio pareigybes

Nebiitinas specialus iSsilavinimas Nebiitinas specialus iSsilavinimas, bet

Biitinas specialus iSsilavinimas ) reikalingi atitinkami jetidziai

Maksimali amziaus riba

Yra— 62,5 mety (K)

Néra amziaus ribos

Neatsizvelgiama | patirtj ne
valstybés tarnyboje

Nebiitina patirtis valstybés
tarnyboje (P)

Atsizvelgiama ] profesionalig patirtj

Darbo uzmokescio sistema
nustato atitinkami teisés aktai

Darbo uzmokescio sistemg nustato
Valstybés tarnybos jstatymas (K)

Individualus darbo uzmokestis

Aukstesnés pareigos - aukstesné
pareiginé alga

Darbo uzmokestis priklauso nuo
pareigybés kategorijos (K)

Pareigy paaukstinimas nesusijes
su darbo uzmokesciu

Pareigy paaukstinimo sistema

Yra pareigy paaukstinimas (K)

Neéra pareigy paaukstinimo sistemos

Paskyrimas j pareigas
neterminuotas

Paskyrimas j pareigas
neterminuotas (K)

Paskyrimas ] pareigas terminuotas

Pensinj apriipinima reglamentuoja
specialiis teisés aktai

Specialios pensinés sistemos néra

(P)

Specialios pensinés apripinimo
sistemos valstybés tarnautojams néra

Tarnyba reglamentuoja specialiis
teisés aktai

Tarnyba reglamentuoja
Valstybés tarnybos jstatymas ir
lydimieji teisés aktai (K)

Tarnybg reglamentuoja jvairs
teisés aktai, néra specialiy

Saltinis: Tuleikien¢, Cesnulevi¢iené¢, Kvietkus (2003).

Misrus valstybés tarnybos modelis turi savy privalumy, tac¢iau neiSvengia ir tam tikry
trokumy. Kalbant bitent apie Lietuvos valstybés tarnybos modelj, anot K. Masiulio ir A.
Krupaviciaus (2007), jis yra kritikuojamas dé¢l neadekvaciy biurokraty ir politiky santykiy, kai
biurokratai vis dazniau jtraukiami j politiniy sprendimy priémimo procesus ir yra asmeniSkai
atsakingi uz ty sprendimy rezultatus. Rezultatams esant ne tokiems sékmingiems kaip tikétasi,
kyla rizika uzimamoms pareigoms.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybés tarnyba — tai teisiniai santykiai, atsirandantys
jgijus valstybés tarnautojo statusq deél Sj statusq jgijusio asmens vykdomos vieSojo
administravimo veiklos. Jgijus §j statusq, kartu jgyjamos ne tik tam tikros garantijos ir teisés, bet

ir atitinkamos pareigos, kuriy vykdymas turi uZtikrinti viesojo intereso jgyvendinimq. Valstybés



tarnybos samprata priklauso nuo skirtingose Salyse taikomy skirtingy valstybés tarnybos

modeliy, susikiirusiy vietos tradicijy, ekonominés ir politinés raidos jtakoje.

3.2. Lietuvos atrankos | valstybés tarnybg sistemos Kiirimasis ir raida

Lietuvos valstybés tarnyba yra grieztai reglamentuojama didelés teisinés bazés, kuri
susiformavo bendrame valstybés tarnybos teisinio reguliavimo kontekste. Valstybés tarnyba,
nepaisant daugiametés patirties bei tradicijy, nuolatos kinta ir tobul¢ja, priklausomai nuo to, kaip
kinta valstybés valdymas ir kokius uzdavinius turi spresti valstybé (Smalskys, Minkevicius,
2013). Lietuvos valstybés tarnybos teisinio reglamentavimo raidoje galima isskirti 5 etapus,
kuriuose atsispindi ir atrankos ] valstybés tarnyba sistemos kaita:

1 etapas. Lietuvai atkiirus nepriklausomybe, politiné situacija po 1990 verté kuo greiciau
keisti centralizuotg valdymo sistemg. FaktiSkai buvo iSlaikytas komunistinio valdymo modelis,
pakeiciant tik institucijy vadovus (Minkevicius, Ivanauskiené, 2007). Naujos valdymo strukttiros
kurtos tik strategiSkai svarbiose kra§to saugumo ir teisétvarkos srityse. Siose struktiirose j
pareigas daugiausia buvo skiriami reikiamos patirties ir kompetencijy neturéje, taciau valdzios
pasitikéjima igij¢ asmenys. Esminiai §io laikotarpio bruozai — darbuotojy priémimas ] pareigas,
Jju atsakomybés ir kompetencijos nebuvo teisiSkai reglamentuoti, nebuvo aiskiis pareigybiy
terminai, o darbo santykiai buvo grjsti tuomeciu Civiliniu kodeksu.

Anot J. Juralevicienés (2005), pirmasis bandymas teisiskai reguliuoti valstybés tarnautojy
veiklg ir priémima | valstybés tarnyba buvo 1990 metais priimtas Vyriausybés nutarimas ,,Dél
Lietuvos Respublikos ministerijy pagrindiniy funkcijy®, kuriuo reglamentuotas visy valstybiniy
jstaigy ir organizacijy vadovy skyrimas ir atleidimas. Taigi, pirmasis nepriklausomos Lietuvos
valstybés tarnybos laikotarpis gali biiti apibiidinamas kaip aiSkaus teisinio reglamentavimo
stokos etapas.

2 etapas. 1995 m. buvo priimtas Lietuvos Respublikos Valdininky jstatymas (Zin., 1995,
Nr. 1-836), kuris pirmg kartg teisiSkai reglamentavo valstybés tarnautojy priémimo ] tarnybg
tvarka, tarnautojy teises, pareigas ir atsakomybe, tarnybos santykiy pasibaigima. Siuo jstatymu
buvo teisiSkai apibréZta valdininko sgvoka, o juy pareigybés suskirstytos | A ir B lygius. Be to,
buvo parengti Sio jstatymo lydimieji norminiai aktai, teisiSkai reglamentuojantys atrankos j
valstybés tarnybg tvarka, pretendenty vertinimo tvarkg ir kvalifikacinius reikalavimus
pretenduojantiems ] valstybés tarnyba. Buvo nustatyta konkursy ir egzaminy tvarka, bendrieji ir
specialieji kvalifikaciniai reikalavimai, iSskirti ir apibrézti atrankos kriterijai. Remiantis Siuo
istatymu (Zin., 1995, Nr. I-836), tiek A, tick B lygio valdininkai j pareigas buvo priimami,

sudarant terminuotas darbo sutartis atitinkamy institucijy ar jy vadovy jgaliojimy laikui. Tiesa, B



lygio valdininky priémimas buvo galimas tik vieSo konkurso btidu arba iSlaikius kvalifikacinius
egzaminus.

Valdininky jstatymas galiojo neilgai - iki 1999 mety. Pagrindiniai iSry$kéj¢ Valdininky
jstatymo trikumai buvo didelé valstybés tarnautojy kaita po kiekvieny rinkimy, dél netinkamo
darbo uzmokesCio reglamentavimo menka kvalifikacijos kélimo motyvacija, nenumatytos
karjeros vystymo galimybés (Smalsys, MinkeviGius, 2013; Zidonis, Jask@inaité, 2009;
Minkevicius, Ivanauskiené¢ 2007; Juraleviciene, 2005). Todél, atsizvelgiant i ES, kurios
asocijuota nare tuo metu buvo Lietuva, nuostatas, nuspregsta parengti teisés aktus, kurie padéty
sukurti stabilig ir profesionalig valstybés tarnybg. 1997 metais, pasitelkus PHARE ir SIGMA
ekspertus, buvo pradétas rengti Valstybés tarnybos jstatymas.

3 etapas. 1999 m. liepos 30 d. jsigaliojusiame Valstybés tarnybos jstatyme (Zin., 1999, Nr
1316) buvo siekiama sukurti valstybés tarnybos sistema, orientuota j karjeros modelj.
Suformuluotas klasikinis, artimas kontinentinei Europai valstybés tarnybos modelis (Smalskys,
Minkevicius, 2013). Istatyme buvo apibrézti valstybés tarnautojy karjeros vystymo principai:
kilimas pareigose ir mobilumas valstybés tarnyboje. Buvo nustatyti valstybés tarnautojy
pareigybiy lygiai (A, B, C, D) ir kategorijos (kiekviena pareigyb¢ suskirstyta i 30 kategorijy).
Istatymas nebuvo taikomas statutiniams valstybés tarnautojams. Visi valstybés tarnautojai buvo
suskirstyti | 4 grupes: karjeros valstybés tarnautojus, politinio pasitikéjimo valstybés tarnautojus,
pakaitinius valstybés tarnautojus ir jstaigy vadovus. Karjeros valstybés tarnautojai skirstyti j
valstybés tarnautojus stazuotojus, gaunancius pradinj mokyma, valstybés tarnautojus, laikinai
pavaduojancius nuolatinius valstybés tarnautojus ir nuolatinius karjeros valstybés tarnautojus,
kurie dar buvo skirstomi ] vieSojo administravimo ir vie$asias paslaugas teikian¢ius tarnautojus. |
karjeros valstybés tarnautojo pareigas buvo galima priimti 2 biidais: konkurso ir ne konkurso
keliu. Politinio pasitikéjimo ir pakaitiniai valstybés tarnautojai buvo priimami be konkurso.
VieSojo sektoriaus jstaigy vadovai } pareigas buvo priimami konkurso biidy arba politinio
pasitikéjimo pagrindu (Zin., 1999, Nr 1316). Atkreiptinas démesys, kad asmenys, norintys eiti
pareigas valstybés tarnyboje prival€jo biiti 1$¢j¢ valstybés tarnautojy jvadinio mokymo programa.

Sio Valstybés tarnybos jstatymo praktinis jgyvendinimas buvo komplikuotas dél paties
jstatymo sudétingumo, jo didelés apimties, pernelyg didelio detalizavimo, kai kuriy jstatymo
nuostaty prieStaravimo kitiems jstatymams. Minétiems prieStaravimams panaikinti, buvo
pradétas rengti naujas Valstybés tarnybos jstatymas.

4 etapas. Nauja valstybés tarnybos teisine aplinka sukiiré 2002 metais liepos 1 d. isigalioje
LR Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymas (Zin., 2002, Nr. IX-855) bei per 20
lydimyjy teisés akty. Pasak I. Pikturnaités (2013), Sio jstatymo pakeitimais prasidéjo naujas

valstybés tarnybos reformos etapas, kuriame buvo siekiama optimizuoti Zmogiskyjy iStekliy



valdyma, sudaryti salygas suformuoti profesionalia ir labiau ES galiojancius kriterijus
atitinkancig valstybés tarnyba. Buvo jteisintas miSrus valstybés tarnybos modelis, kuriame
dominavo karjeros modelio elementai. Istatymo pakeitimai palieté jvairius priémimo j valstybés
tarnybg aspektus. Istatyme atsisakyta kai kuriy neveiksmingy, iki tol galiojusiy karjeros sistemos
elementy: nuo Siol buvo galima priimti asmenj } bet kokios kategorijos pareigas, stojant |
valstybés tarnyba atsisakyta reikalavimo turéti tam tikra darbo valstybés tarnyboje patirti.
Istatymo nuostatos netaikomos asmenims, teikiantiems vieSasias paslaugas bei atliekantiems
tikines bei technines funkcijas. Valstybés tarnautojy pareigybés buvo sumazintos nuo 4 iki 3 trijy
lygiy (A, B, C) ir skirstomos j 20 kategorijy. Istatymas jtvirtino valstybés tarnautojy darbo
apmok¢jimo sistemg, grindziama valstybés tarnautojo pareigybés kategorija. Buvo jvestos
kvalifikacinés klasés (I, II, III), uz kurias gali bati mokami priedai (Zin., 2002, Nr. IX-855).
Atkreiptinas démesys, kad Siuo jstatymu buvo pasirinkta atviros ir riboto dydzio valstybés
tarnybos koncepcija, kai valstybés tarnautojai yra tik tie asmenys, kurie koordinuoja ir
igyvendina tam tikros valstybés valdymo srities politika, rengia ir koordinuoja teisés akty,
sutar¢iy ar programy projektus, valdo personalg bei finansinius isteklius ir turi vieSojo
administravimo jgaliojimus nepavaldziy asmeny atzvilgiu. (Tuleikiené, Cesnulevigius, Kvietkus
2003). Priemus naujos redakcijos Valstybés tarnybos istatyma, ivyko tam tikry struktiiriniy
pokyc¢iy - jsteigtas Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos.

5 etapas. 2008 metus galima laikyti kito valstybés tarnybos raidos etapo pradzia. Sis
etapas iSsiskiria tuo, kad tuometé 15-0ji Vyriausybé émési reformy, orientuoty j posty sistemos
diegima valstybés tarnyboje ir valstybés tarnybos augimo suvaldyma, optimizuojant Vyriausybei
atskaitingy institucijy valdymo struktiiras. Be to, Siame laikotarpyje jtvirtintas vienas svarbiausiy
1 rezultatus orientuoto valdymo elementy — visiems valstybés tarnautojams nustatomos
kasmetinés veiklos uzduotys, kuriy pagrindu, pasiraSomi abipusiai susitarimai tarp tarnautojo ir
jo tiesioginio vadovo bei organizuojamas kasmetinis vertinimas (Rimkuté, Kirstukaité, 2011).
Taigi, §] etapa galima apibudinti kaip bandymg toliau reformuoti 2002 metais jtvirtintag misry
valstybés tarnybos modelj, siekiant didesnio vieSojo valdymo efektyvumo ir pladiau diegiant
naujosios viesosios vadybos elementus.

Siame Lietuvos valstybés tarnybos raidos etape jvyko nemazai poky¢iy ir atrankos j
valstybés tarnybg sistemoje. 2013 mety birzelio 1 d. jsigalioj¢ LR Valstybés tarnybos jstatymo
pakeitimai (Zin., 2002, Nr. IX-855) jtvirtino is dalies centralizuotq atrankos j valstybés tarnybg

sistemgq, kurios ypatybés ir bus aptartos sekan¢iame darbo poskyryje.



3.3. Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistemos jgyvendinimo ypatumai

2013 m. birzelio 1 dieng jsigaliojo nauja, i§ dalies centralizuota atrankos j valstybés
tarnybg sistema. Pokyciai valstybés tarnautojy atrankoje, galima sakyti, buvo tikslingi ir bitini,
nes eile mety jvairiy vieSojo sektoriaus specialisty ir mokslininky (Chlivickas, 2009; Vanagas,
2009; Meyer-Sahling, Nakrosis, 2009; Pivoras, 2012; Visockyté, 2012; Zidonis, Jaskanaité 2009;
Domarkas, Juknevicien¢, 2007 ir kt.) atliktuose tyrimuose iSryskédavo tos pacios pagrindinés to
laikotarpio decentralizuotos atrankos j valstybés tarnybg sistemos trikumai: skaidrumo,
objektyvumo, lankstumo stoka, atrankos komisijy neprofesionalumas, atrankose taikomy metody
netinkamumas ir kt.

Tai, kad valstybés tarnautojy atrankoje jvyke pokyciai buvo savalaikiai ir planuoti
patvirtina ne vienas strateginis LR Vyriausybés dokumentas. Analizuojant jvairius su vieSuoju
sektoriumi susijusius teisé€s aktus, nutarimus, programas ir kt., pastebéta, kad pastaraisiais metais
pastebimas vis didesnis valdzios démesys pokyCiy valstybés tarnyboje ir jos atrankoje
bitinumui.

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“ numatomos 3 strateginés pokyciy kryptys:
sumani visuomené, sumani ekonomika, sumanus valdymas. Kaip viena i§ sumanaus valdymo
poky¢iy iniciatyva strategijoje jvardijami ir su valstybés tarnyba susije tikslai: ribotos apimties,
lanksti, profesionali, atskaitinga ir orientuota j veiklos rezultatus valstybés tarnyba (Zin., 2012,
Nr. X1-2015). 15-0sios LR Vyriausybés programoje, kaip vienas i§ valstybés valdymo pertvarkos
uzdaviniy, nurodomi pokyciai valstybés tarnyboje: ,,Tobulinsime valstybés tarnautojy atranka,
diegsime nesaliSka, objektyvia, i§ dalies centralizuotg atrankg j valstybés tarnautojo pareigas®
(Zin., 2008, Nr. XI-52). Tuometés LR Vyriausybés patvirtintoje Vie$ojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programoje kaip vienas i§ programos uzdaviniy pateikiamas valstybés tarnybos
patrauklumo didinimas, orientuojant ja j visuomenés poreikius ir veiklos rezultatus, naujoviy
diegimas, valstybés tarnybos lankstumo ir kompetencijos didinimas (Zin., 2012, Nr. 22-1009).
Atrankos ] valstybés tarnybg pertvarkos biitinumas minimas ir dabartinés 16-0si0s LR
Vyriausybés programoje: ,,Siekdami, kad atranka ] valstybés tarnyba bity objektyvesné ir
skaidresné, kad biity uzkirstas kelias protekcionizmui ir valstybés tarnybos politizavimui, kad ]
pareigas biity skiriami reikiamg kompetencijg ir vertybines nuostatas turintys asmenys, diegsime
i§ dalies centralizuota atrankos j valstybés tarnyba sistema® (Zin., 2012, Nr. XII-51).

Taigi, visy Siy politiniy iniciatyvy pasekoje, 2013 m. birzelio 1 d. buvo jtvirtinti pakeitimai
valstybés tarnybos atrankos sistemoje, siekiant atranka padaryti objektyvesne, skaidresne,

lankstesne, patrauklesng ir atrenkancig pacius kompetentingiausius valstybés tarnautojus. Todél



toliau bus atskleistos naujai jsigaliojusios atrankos j valstybés tarnybg sistemos ypatybés ir joje
jtvirtinti pakeitimai.

Pries pradedant analizuoti valstybés tarnautojy atrankos procesa, tikslinga yra aptarti
pastaryjy mety (2012-2014 m.) valstybés tarnybos situacijg ir tendencijas atskleidZiancius
statistinius rodiklius.

Valstybés tarnybos jstatymo (Zin., 2002, Nr. IX-855) 6 str. valstybés tarnautojo pareigybés
skirstomos j karjeros, politinio (asmeninio) pasitikéjimo, jstaigy vadovy ir statutiniy. 3 paveiksle
pateikta bendra ir pagal pareigybiy grupes valstybés tarnautojy skaic¢iaus kaita per pastaruosius

tris metus (2012-2014 m.).
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Metai 2012 | 2013 | 2014
Istaigy vadovai 307 308 280
Politinio pasitikéjimo valstybés tarnautojai | 675 886 936
Karjeros valstybés tarnautojai 28149 | 28502 | 28840
IS viso: 29131 | 29696 | 30056

3 pav. Nestatutiniy valstybés tarnautojy skaiéius (2012-2014 m.)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir
jgyvendinimo 2014 metais ataskaita (2015).

Per 2012-2014 mety laikotarpj valstybés tarnautojy skaiCius Lietuvoje iSaugo 3%
(N=3925). 3 paveiksle matyti, kad augant bendram valstybés tarnautojy skaiCiui, tarnautojy
skaiCius didéjo ne visose pareigybiy grupése. Per 2012-2104 metus jstaigy vadovy valstybés
tarnyboje sumazejo 9% (N=27). Galima teigti, kad analizuojamo laikotarpio valstybés tarnautojy
pokytis atspindi ty mety tendencijas Lietuvos darbo rinkoje: didéjant gyventojy uzimtumui
(2012-2014 m. bedarbiy sumazéjo 2,2% (Darbo rinka skaiiais, 2015)), didéjo ir valstybés

tarnautojy skaicius.



4 lentelé

Nestatutiniy valstybés tarnautojuy socialiné - demografiné charakteristika (2012-2014 m.)

2012 m. | 2013 m. | 2014 m.

Lytis
Vyrai 2450% | 24,30% | 23,90%
Moterys 7550% | 75,70% | 76,10%
AmZius
Lietuvos gyventojy medianinis amzius 41,0 42,0 45,0
Valstybés tarnautojy vidutinis amzius 444 449 45,1
ISsilavinimas
Aukstasis universitetinis 89,5% 89,2% 90,9%
Aukstasis neuniversitetinis 9,6% 9,3% 8,7%
Vidurinis iSsilavinimas ir jgyta profesiné kvalifikacija 0,9% 1,5% 0,4%

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir
jgyvendinimo 2014 metais ataskaita (2015).

4 lenteléje pateiktas valstybés tarnautojy pasiskirstymas pagal lytj, amziy ir i$silavinima.

Lyginant motery ir vyry skaiciaus santykj valstybés tarnyboje, eile mety vyrauja tendencija, kad

motery skaicius valstybés tarnyboje did¢ja, o vyry skaicius — mazéja. 4 lenteléje taip pat matyti,

kad vidutinis valstybés tarnautojy amzius, kaip ir visy Lietuvos gyventojy medianinis amzius,

did¢ja ir 2014 metais beveik susilygino (siekia 45 m.). Lyginant valstybés tarnautojy

pasiskirstyma pagal iSsilavinimg, matyti, kad absoliuc¢ig dauguma valstybés tarnautojy sudaro

asmenys, turintys aukstajj iSsilavinimg. Pastarieji sudaro 98-99 proc. visy valstybés tarnautojy.

Valstybés tarnybos jstatyme (Zin., 2002, Nr. 1X-855) jtvirtinta nuostata, kad valstybés

tarnautojy pareigybés skirstomos i 20 kategorijy. Auksc¢iausia yra 20 kategorija, Zemiausia — 1

kategorija. 4 paveiksle pateiktas visy (jskaitant statutinius) valstybés tarnautojy pasiskirstymas

pagal pareigybiy kategorijas 2012-2013 metais.
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4 pav. Valstybés tarnautojy (jskaitant statutinius) pasiskirstymas pagal pareigybiy kategorijas (2012-2014

m.)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir

jgyvendinimo 2014 metais ataskaita (2015).

Kaip matyti 4 paveiksle, beveik trec¢dalis (29,5%) visy valstybés tarnautojy uzéme 9 ir 12

kategorijos pareigybes ir §ias pareigybes uzimanciy valstybés tarnautojy 2012-2014 mety

laikotarpiu dar padauggjo. Valstybés tarnautojy sumaZzé¢jimas analizuojamu laikotarpiu

pastebimas 13, 11, 8, 6 ir 4-2 kategorijose.

Asmeniui, noriniam uZimti pareigas valstybés tarnyboje, t.y. dalyvauti atrankoje i

valstybés tarnyba, pirmiausiai keliami tam tikri reikalavimai ir apribojimai.



Asmuo gali dalyvauti atrankoje j valstybés tarnyba tik tuomet, jeigu atitinka LR Valstybés
tarnybos jstatymo 9 str. jtvirtintus bendruosius reikalavimus: 1) turéti LR pilietybe; 2) mokéti
valstybing lietuviy kalba; 3) buti ne jaunesnis kaip 18 mety ir ne vyresnis kaip 65 mety (iSskyrus
politinio pasitikéjimo ir pakaitinius valstybés tarnautojus); 4) turéti to lygio valstybés tarnautojo
pareigoms eiti buting iSsilavinimg; 5) turéti valstybés tarnautojui privalomus bendruosius
gebé¢jimus, o vadovaujantys valstybés tarnautojai — taip pat ir vadovavimo gebéjimus (Zin.,
2002, Nr. 1X-855). Pastarasis bendryjy ir vadovavimo gebéjimy reikalavimo punktas yra vienas
1§ naujai jsigaliojusios atrankos j valstybés tarnybg sistemos pakitimy. Jsigaliojus §iai sistemai,
asmenims, norintiems eiti valstybés tarnautojo pareigas nuo Siol galioja ne tik pilietybés, kalbos,
amziaus, i$silavinimo, bet ir tam tikry gebé&jimy cenzas.

Valstybés tarnyba turi buti profesionali, kompetentinga, gebanti atlikti jai pavestas
funkcijas ir jgyvendinti keliamus uzdavinius. Tai suponuoja gana didelius kvalifikacinius ir
profesinius reikalavimus valstybés tarnautojams. Todél valstybés tarnautojo pareigas norintys
eiti asmenys turi atitikti ne tik visiems pretendentams keliamus bendruosius reikalavimus, bet ir
atsizvelgiant | pareigybés paskirtj, veiklos sritis ir funkcijas, pareigybés aprase nustatytus
specialiuosius reikalavimus. Pavaldziy valstybés tarnautojy pareigybiy apra§ymus rengia
tarnautojg ] pareigas priimantis ar jo jgaliotas asmuo. Valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymo
ir vertinimo metodikoje (Zin., 2007, Nr. 425) nurodyta, jog gali biiti nustatomi tokie specialiis
reikalavimai, kuriuos turi atitikti atitinkamas pareigas einantys valstybés tarnautojai:
iSsilavinimas (studijy sritis ir/ar kryptis, kvalifikacinis laipsnis ir kt.); darbo patirtis; uzsienio
kalby mokéjimo lygis; kompiuterinio rastingumo lygis; tam tikry teisés akty iSmanymas; kiti
biitini specialiis reikalavimai, susije su pareigybei priskiriamy funkcijy specifika. Si metodika
reglamentuoja specialiyjy reikalavimy nustatymo principus ir kriterijus, tadiau jie traktuojami
gan mechaniskai, pirmiausia kaip jrodomi dokumentais (diplomais, pazyméjimais ir K.
dokumentais), rodantys zinias ar gebéjimus (kalby, IT , teisés akty) taip pat darbo patirtj. Bitent
taip traktuojant specialiuosius gebéjimus, pasak S. Pivoro (2012), susidaro palankios sglygos
manipuliuoti ir piktnaudziauti nustatomais konkursiniais reikalavimais. Pavyzdziui, nustatyti
tokius specialiuosius reikalavimus, kuriuos praktiSkai atitiks jau i§ anksto numatytas konkretus
asmuo. Taigi, specialiyjy reikalavimy aiSkaus reglamentavimo stoka suteikia galimybes
piktnaudziavimo, manipuliavimo ir atrankos procediiry tvarkos bei principy ap&jimui.

Be visy minéty bendryjy ir specialiyjy reikalavimy, LR Valstybés tarnybos jstatymas (Zin.,
2002, Nr. 1X-855) numato, kad j valstybés tarnautojo pareigas asmuo negali biti priimtas jeigu:
1) 1§ Korupcijos prevencijos jstatymo pateiktos informacijos, i§ valstybés tarnybos tvarkymo
funkcijas atliekanCios jstaigos pateiktos informacijos apie asmenis, atleistus i§ valstybés

tarnautojo pareigy uz SiurkSty tarnybin] nusiZengimg ar pripaZintus padariusiais tarnybinj



nusizengima, uz kurj jiems turéty buti skirta tarnybiné nuobauda, i§ asmens, siekiancio valstybés
tarnautojo statuso, uzpildytos deklaracijos ar kity duomeny, valstybés tarnautoja i1 pareigas
priimantis asmuo padaro iSvada, kad asmuo neatitinka nepriekaistingos reputacijos reikalavimy;
2) teise eiti valstybés tarnautojo pareigas yra atémes teismas; 3) asmens sutuoktinis, partneris
(kai partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka), artimasis giminaitis ar svainystés rysiais
susijes asmuo eina valstybés tarnautojo pareigas valstybés ar savivaldybés institucijoje ar
istaigoje, jeigu jie pagal pareigas biity susije¢ tiesioginio pavaldumo santykiais; 4) asmuo
jstatymy nustatyta tvarka pripazintas neveiksniu (Zin., 2002, Nr. IX-885).

Taigi, jeigu asmuo atitinka jam keliamus bendruosius ir specialiuosius reikalavimus, yra
nepriekaiStingos reputacijos, jeigu néra salygy, kurios neleisty jo priimti  karjeros valstybés
tarnautojo pareigas ir jeigu jis laimi konkursg j pasirinktas pareigas, jis jgyja karjeros valstybés
tarnautojo statusa. Igijes §j statusa, valstybés tarnautojas privalo deramai atlikti savo pareigas bei
vadovautis valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojo etikos principais.

Valstybés tarnybos jstatyme (Zin., 2002, Nr. IX-885) yra nustatyta, kad yra du priémimo j
valstybés tarnybg biidai: konkurso biidu ir be konkurso. Kokiu biidu asmenys priimami j
valstybés tarnybg priklauso nuo to, j kokias pareigybes kandidatas pretenduoja. Konkurso budu
yra priimami karjeros valstybés tarnautojai ir jstaigy vadovai, be konkurso | valstybés tarnyba
yra priimami politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojai.

5 lentelé

Valstybés tarnautojy priémimo ir atleidimo i$ pareigybiy skai¢iaus pokytis (2012-2014 m.)

Priimti Atleisti Priimti Atleisti Priimti | Atleisti
2012 2013 2014
Be konkurso 850 603 503
Konkurso buidu 1936 1673 1524
. 4354 2607 2339
Pakaitiniai 1507 864 734
IS viso: 4293 3140 2761

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir
igyvendinimo 2014 metais ataskaita (2015).

5 lentel¢je matyti, kad analizuojamu laikotarpiu (2012-2014 m.) sumaZ¢jo valstybés
tarnautojy kaita, t.y. pastebimas priimty ir atleisty valstybés tarnautojy sumazéjimas. 2013 ir
2014 m. valstybés tarnautojy buvo priimta daugiau, nei atleista, tuo tarpu 2012 m. priémimo
atvejai virSijo atleidimo atvejus. Analizuojamu laikotarpiu pastebimas Zymus pakaitiniy
valstybés tarnautojy priémimo sumazéjimas. 2014 metais pakaitiniy valstybés tarnautojy buvo
priimta 51,3% maziau nei 2012 metais. Manytina, kad tai galéjo lemti grieztesnis pakaitinio

valstybés tarnautojo priémimo reglamentavimas.



Konkursy sk.:

2012 m. - 2514
2013 m. - 1995
2014 m. - 2007
|
v v
Konkursu, pasibaigusiy valstybés Konkursy, pasibaigusiy valstybés
tarnautojo priémimu, sk.: tarnautojo priémimu, sk.:
2012 m. - 1936 2012 m. - 313
2013 m. - 1671 2013 m. - 267
2014 m. - 1524 2014 m. - 438

5 pav. Paskelbty atrankos konkursy rezultaty pokytis (2012-2014 m.)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir
jgyvendinimo 2014 metais ataskaita (2015).

Kaip matyti 5 paveiksle, analizuojamu laikotarpiu (2012-2014 m.) atrankos ] valstybés
tarnybg konkursy skaiCius sumazéjo 20,2%. Tokia pat tendencija pastebima analizuojant
atrankos konkursy, pasibaigusiy valstybés tarnautojo priémimu, skai¢iaus pokytj: konkursy,
pasibaigusiy asmens jdarbinimu valstybés tarnyboje, skaiius nuo visy paskelbty konkursy,
analizuojamu laikotarpiu sumazéjo 1,1%.

Kadangi Siame magistro darbe tiriama konkursinés atrankos j valstybés tarnyba sistema,
toliau bus aptarta priémimo (atrankos) j valstybés tarnyba konkurso badu organizavimo ir
vykdymo tvarka.

Priémimas | valstybés tarnautojo pareigas konkurso bidu apima:

1) bendryjy gebéjimy testo atlikima;

2) konkurso paskelbima;

3) dokumenty priémimg konkursg organizuojancioje jstaigoje;

4) vadovo pareigas siekiantiems uzimti pretendentams — vadovavimo gebéjimy tikrinima;

5) konkurso komisijos sudarymg konkursg organizuojancioje jstaigoje;

6) konkursa;

7) valstybés tarnautojus ] pareigas priiman¢io asmens arba kolegialios valstybés ar
savivaldybés institucijos sprendimo dél priémimo j pareigas priémimga (Zin., 2013, Nr.
478).

Visi Sie atrankos konkurso biidu zingsniai yra gan aiSkiai ir detaliai reglamentuoti
Jvairiuose valstybés tarnyba ir jos atranka reglamentuojanciuose teisés aktuose. Supaprastinta

Siuo metu galiojancios atrankos ] valstybés tarnyba sistemos schema pateikta 6 paveiksle.



ASMUO KONKURSA ORGANIZUOJANTI VALSTYBES TARNYBOS

ISTAIGA DEPARTAMENTAS
Asmuo pasirinkes paskelbta Per 5 d. d. nuo dokumenty % Laikomas bendryjy
konkrety konkursa, per VTIS gavimo patikrinama ir g geb¢jimy testas ir (ar)
uzpildo pra§yma ir pateikia informuojama el. pastu, ar Eé vertinami  vadovavimo
reikalingus dokumentus. asmuo: <3 gebéjimai per 20 d. d.
—» - atitinka spec. reikalavimus; S nuo  uzsiregistravimo
Asmeniui  atitikus  spec. « iSlaikes bendryjy gebéjimy z S / laikyti testa dienos.
reikalavimus, per 3 d. d. per ] testa, jvertinti jo vadovavimo >
VTIS uZzsiregistruoja gebéjimai, jei pretenduojama | v
bendryjy  gebéjimy  testo vadovaujamasias pareigas, ir ISlaikius bendryjy
sprendimui ir (an) nustatytas uZsienio kalbos gebéjimy testa ir (ar)
vadovavimo gebéjimy mokéjimo lygis, jei teigiamai jvertinus
vertinimui Vilniuje. reikalaujama. vadovavimo gebéjimus,
informacija apie tai
I$laikius bendryjy gebéjimy Islaikes ir atitinka pateikiama  konkursg
testg ar teigiamai jvertinus reikalavimus organizuojandiai
vadovavimo gebéjimus, v jstaigai.
asmuo 3 m. gali dalyvauti Konkursas jstaigoje (pokalbis
konkursuose jstaigose. ir (ar) praktiné uzduotis).
Neislaikius i§ antro karto — ¥
neleidZziama dalyvauti ..
konkurse, o perlaikymas Konku.rsq la}mejuglo asmens
ealimas po 6 men. paskyrimas  pareigas.

6 pav. Priémimo j Lietuvos valstybés tarnyba konkurso biidu modelis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Naujos atrankos procediiry schemos. Valstybés tarnybos departamentas
(prieigas per interneta).

Esminiu atrankos ] valstybés tarnybg pokyciu, isigaliojusiu 2013 mety birzelio 1 diena,
galima biity laikyti jtvirtinta nuostata, jog asmuo, norédamas dalyvauti atrankoje i valstybés
tarnyba, turi biti iSlaikes bendryjy gebéjimy testq. 1ki jsigaliojant naujajai atrankos ] valstybés
tarnybg sistemai, jstaigos valstybés tarnautojus atrinkdavo decentralizuotai, kiekvienoje jstaigoje
atskirai. Konkursg organizuojancios jstaigos kiekvienam konkursui rengé dalj klausimy i$ teisés
akty, likusi testo dalis buvo teikiama jstaigoms centralizuotai, taip pat i§ teisés akty, kurie iki
2011 m. pabaigos buvo vieSai skelbiami internete. D¢l Sios priezasties daugelj klausimy
pretendentai Zinodavo i§ anksto. Biitent Si konkurso dalis pretendenty jvardijama kaip pati
neskaidriausia (Vanagas, 2009; Pivoras, 2012). Isigaliojus naujajai tvarkai, centralizuotame
atrankos etape pretendentai sprendzia bendryjy gebéjimy testg ir tik jj iSlaike¢ gali toliau
pretenduoti j valstybés tarnautojo pareigas. Siuo testu vertinamas kandidaty gebéjimas
samprotauti ir spresti verbalinio, skaitinio, vizualinio turinio uzduotis, analizuoti ir pagrjsti savo
sprendimus tipinémis darbo situacijomis. Pasak Valstybés tarnybos departamento Atranky
skyriaus pataré¢jo A. Kazlausko, testo tikslas — ne atrinkti geriausius, o eliminuoti neturincius
biitiny bendryjy gebéjimy kandidatus (Mikalauskas, 2013). Sis testas i§ pretendenty reikalauja ne
mechaninio iSmokimo, kaip buvo jmanoma padaryti, norint iSspresti teisés akty Zzinojimo

principu parengtg testg, bet loginio mastymo.



Svarbu paminéti, jog bendryjy geb¢jimy tikrinimas nebiitinai turi biiti siejamas su
konkreciu konkursu, taiau teise atlikti §j testg turi tik tie asmenys, kurie atitinka bendruosius
reikalavimus, nustatytus LR valstybés tarnybos jstatyme. Konkursy i valstybés tarnautojo
pareigas organizavimo tvarkos aprase jtvirtinta nuostata, kad islaikiusiy bendryjy gebéjimy testa,
bet nejdarbinty kandidaty testavimo rezultatai galioja 3 metus (Zin., 2013, Nr, 478). Tai reiskia,
kad per §j laikotarpj kandidatas, dalyvaudamas konkursuose konkreCiose jstaigose, neturés
kiekvieng kartg laikyti naujo testo. Tokiu principu susiformuoja pretendenty jveikusiy pirmaji
(centralizuotg) atrankos etapg rezervas, sudarantis sglygas greitesniam atrankos procesui.

Registruotis laikyti bendryjy gebéjimy testa asmenys gali elektroniniu budu Valstybés
tarnybos valdymo informacinés sistemos (trumpinys - VATIS) struktiiros posisteméje - Atrankos
] valstybés tarnautojo pareigas modulyje arba per Elektroniniy valdzios varty portalg. Kiekvienas
atrankos modulyje uzsiregistravgs asmuo gali matyti ir pasirinkti bendryjy gebéjimy testo
laikymo data, laikg ir vieta. Testavimas vyksta taip pat elektroniniu biidu per Atrankos modulj
tam skirtuose testavimo centruose, kurie yra jsikiire tik didziuosiuose Lietuvos miestuose
(Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir PanevéZyje). Valstybés tarnautojy atrankos
tobulinimo koncepcijoje (2013) toks ribotas testavimo viety skai¢ius jvardijamas kaip viena i$
naujai jsigaliojusios atrankos ] valstybés tarnyba grésmiy. Dél sunkesnio susisiekimo ir
papildomy laiko sgnaudy, kyla grésmé, jog sumazés pretendenty skaiCius mazesniy ir atokiau
nuo didziyjy miesty esanciy savivaldybiy ir jy jstaigy organizuojamuose konkursuose.

Bendryjy gebéjimy testa sudaro dvi dalys. Pirmoji testo dalis sudaryta i§ klausimy, skirty
bendriesiems mastymo geb¢jimams patikrinti, antroji — bendrosioms kompetencijoms ir teisés
akty, nurodyty Konkursy  valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraSe, Zinioms
patikrinti. Bendryjy gebéjimy testas pradedamas atlikti nuo pirmosios bendryjy gebéjimy testo
dalies. Teisingai atsakius j ne maziau kaip 50 procenty pirmosios bendryjy gebéjimy testo dalies
klausimy, suteikiama teisé atlikti antraja bendryjy gebéjimy testo dalj. Bendryjy gebéjimy testa
18laikiusiais pripazjstami asmenys antrojoje bendryjy gebéjimy testo dalyje teisingai atsake j ne
maziau kaip 50 procenty klausimy (Zin., 2013, Nr, 478). Asmenys, i§laike bendryjy gebéjimy
testa, itraukiami j pretendenty j valstybés tarnautojo pareigas sarasa.

Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir jgyvendinimo 2014
metais ataskaitoje (2015) pateikiami 2014 mety bendryjy gebé¢jimy testo laikymo rezultatai. Per
2014 metus bendryjy gebéjimy testg laiké 7621 asmuo. IS jy trys ketvirtadaliai (75,9%, N=5791)
S§j testa iSlaiké. Toks iSlaikymo procentas vertintinas kaip tinkamas, nes leidZzia pasiekti
pagrindinj bendryjy gebéjimy tikrinimo tikslg — eliminuoti neturincius btiny bendryjy gebéjimy
kandidatus.



Taip pat pakito atrankos metodai valstybés tarnautojams, norintiems uzimti vadovaujamas
pareigas. Iki jsigaliojant naujajai tvarkai, tos pacios atrankos procediiros buvo taikomos
atrenkant tarnautojus tiek j zemiausio lygmens, tiek ir j vadovy pareigybes. Nuo Siol asmenys,
pretenduojantys j vadovo pareigas, turi biti i$laik¢ ne tik bendryjy gebéjimy testa, bet ir privalo
pasitikrinti vadovavimo gebéjimus, Kurie vertinami centralizuotai vykdomame interviu. Pokalbio
metu siekiama nustatyti, ar pretendentas turi sékmingos patirties vertinamais vadovavimo
gebéjimy aspektais ir geba pateiktuose pavyzdziuose savo elgesj pagrjsti Ziniomis. Jeigu
pretendentas vadovavimo patirties neturi, jam pateikiamos darbinés situacijos, skirtos jvertinti
bendra supratimg ir Zinias vertinamais aspektais (Ko tikétis per valstybés tarnautojy...,2014).
Taigi, norint sékmingai iSlaikyti vadovavimo gebéjimy patikrinima, pretendentui reikalingas tiek
teoriniy, tiek praktiniy ziniy derinys (gebéjimas Zinias susieti su praktika), mokéjimas vertinti
situacija, daryti iSvadas ir jomis remiantis priimti sprendimus. Vadovavimo praktika kaupiasi per
tokio pobiidzio darbo patirtj, todél, manytina, kad didesn¢ tikimybe iSlaikyti §j patikrinimg turi
vadovavimo patirties jau turéj¢ asmenys.

Vadovavimo gebéjimy patikrinimg Valstybés tarnybos departamente (toliau - VTD) atlieka
profesionaliis personalo atrankos ekspertai. Vadovavimo gebéjimy patikrinimui taikomas pusiau
struktiruotas interviu, kuris jpareigoja interviu vedéjg visiems kandidatams uzduoti vienodus
pagrindinius klausimus, naudojant tg patj interviu plang. Vadovavimo gebéjimai vertinami 0,1
arba 2 balais. Pretendentas, kurio vadovavimo gebéjimai jvertinti 1 arba 2 balais, turi teis¢
dalyvauti konkurse j vadovaujanéiojo valstybés tarnautojo pareigas (Zin., 2013, Nr, 478). Pasak
R. Tuménés ir J. Urbonienés (2012), vieSojo administravimo institucijy vadovai turi biiti
atsakingi lyderiai ir aukSCiausios kompetencijos specialistai, pajéglis spresti problemas ne tik
strateginiu, bet ir taktiniu lygiu, gebantys ugdyti ZzmogiSkuosius iSteklius bei jy potencialg jiems
patikétuose institucijose ar jy padaliniuose. Tokio, minétais geb&jimais pasizymincio vadovo
atrinkimas, reikalauja ir atitinkamy (kitokiy) atrankos procediiry, nei atrenkant valstybés
tarnautojus - specialistus. Todél toks atrankos procediiry atskyrimas, manytina, turéty uztikrinti
viduriniosios valstybés tarnautojy grandies stiprinima.

Pirmieji vadovavimo gebéjimy tikrinimo rezultatai taip pat pateikti Valstybés tarnybos
departamento 2014 mety ataskaitoje (2015). Ataskaitoje teigiama, kad vadovavimo gebéjimus
per 2014 metus tikrinosi 464 pretendentai: 154 asmenys tikrinti aukSciausio lygio vadovo
pareigoms uzimti, 308 — padalinio vadovo pareigoms uzimti. AukS¢iausio lygio vadovavimo
geb¢jimy tikrinimo rezultatai yra geresni, nei padalinio lygmens. 82% (N=127) i§ visy
auksciausio lygio vadovavimo gebé¢jimus pasitikrinusiy kandidaty buvo jvertinti teigiamai, tuo

tarpu 1§ visy padalinio lygio vadovavimo gebéjimus pasitikrinusiy asmeny, teigiamai jvertinti



buvo 66,6% (N=205) kandidaty. Taigi, i§ viso 71,8% (N=332) pretendenty vadovavimo
gebéjimai buvo jvertinti teigiamai.

Kaip jau buvo minéta, | pareigas priimant valstybés tarnautojg, kaip specialusis
reikalavimas gali biiti nustatytas tam tikros uzsienio kalbos mokéjimo lygis. UZsienio kalby
mokéjimo vertinimas, jsigaliojus naujajai atrankos sistemai, tikrinamas pagal tarptautinius testus
ir egzaminus. Iki tol uzsienio kalby tikrinimas vyko decentralizuotai konkursg organizuojanciose
istaigose. O jose, A Kazlausko teigimu, ne visada atsirasdavo zmoniy, kurie §j gebéjima galéty
jvertinti objektyviai (Mikalauskas, 2013). Valstybés tarnybos departamento 2014 mety
ataskaitoje (2015) teigiama, kad uzsienio kalby mokéjima jsivertino 279 kandidatai.

Dar vienas pokytis, jvykes valstybés tarnautojy atrankos sistemoje — tai atrankos proceso
administravimo perkélimas j elektroning erdve (www.testavimas.vtd.lt), Valstybés tarnybos
valdymo informacingje sistemoje (trumpinys - VATIS) sukuriant Atrankos j valstybés tarnautojo
pareigas modulj (toliau — Atrankos modulis).

Asmenys, pretenduojantys dalyvauti konkurse j valstybés tarnybg, Atrankos modulyje gali
teikti dokumentus jstaigoms, registruotis laikyti bendryjy gebé&jimy bei uzsienio kalby testus,
pasitikrinti vadovavimo gebéjimus. Atrankos modulis taip pat suteikia galimybe asmenims
laikyti bandomajj bendryjy gebéjimy testa, matyti savo iSlaikyty testy rezultatus, saugoti
pretenduoti j valstybés tarnybg reikalingus dokumentus elektronine forma, uzsisakyti paskelbty
naujy konkursy, pakaitiniy atranky, testavimy prenumeratg ir kt.

Viesojo sektoriaus jstaigos naudojasi moduliu komunikacijai su pretendentu - gauna
pretendenty dokumentus, gali papraSyti juos patikslinti, mato iSlaikyto testo rezultatus,
informuoja apie konkurso datg, laikg ir vieta. Elektroninés erdvés panaudojimas yra
efektyvesnis, kalbant tiek laiko, tiek finansiniy sagnaudy aspektu. Istaigoje duomenys kaupiami
automatiskai, pateikty praSymy nereikia spausdinti, ripintis jy archyvavimu, duomenys lengvai
apdorojami ir analizuojami, nebereikia spausdinti skelbimy popieriniuose leidiniuose.

Valstybés tarnybos departamentui Atrankos modulis leidzia valdyti valstybés tarnautojy
atrankos procesa, t.y. tiek skelbti bendryjy geb&jimy testo ir vadovavimo gebéjimy patikrinimo
laikymo datas, laikus ir vietas, tiek testuoti pretendentus online visoje Lietuvoje, tiek uztikrinti
atrankos kontrole. Paprastesnis ir greitesnis duomeny kaupimas ir analizé sudaro salygas ir toliau
tobulinti valstybés tarnautojy atrankos procesa.

Elektroninés erdvés panaudojimas valstybés tarnautojy atrankos sistemoje tapo priemone,
uztikrinancia greitesnius ir paprastesnius valstybés tarnautojy atrankai reikalingos informacijos
apdorojimo procesus, duomeny elektroninius mainus tarp jstaigy, pretendenty ir Kkity
informaciniy sistemy. Visa tai, manytina, valstybés tarnautojy atrankos sistemg padaré greitesne,

prieinamesng ir patrauklesne.



Antrasis - decentralizuotas atrankos § valstybés tarnybq etapas yra konkursas jstaigoje.
2013 m. birzelio 1 d. jsigaliojusi valstybés tarnautojy atrankos sistema esminiy poky¢iy Siame
etape nejtvirtino.

Viena i§ didesniy naujoviy yra tik ta, kad konkurso jstaigoje metu gali biiti naudojami 2
atrankos metodai — ne tik pokalbis, bet kartu ir praktiné ufduotis (Zin., 2013, Nr. 478). Tadiau
praktiné uzduotis yra kaip alternatyvus atrankos metodas ir jis yra neprivalomas. Valstybés
tarnybos departamento praéjusiy mety (2014 m.) atliktos personalo administravimo funkcijas
valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose atliekan¢iy asmeny apklausos duomenimis,
67,8 proc. apklaustyjy teigé, jog beveik niekada ir niekada valstybés tarnautojy atrankose
netaiko praktiniy uZduodiy. Sias uzduotis skiria tik apie tretdalis (32,3 proc.) jstaigy ir
institucijy (Ka apie dabarting..., 2014). Manytina, kad dél nenoro ,,apsikrauti* papildoma veikla,
kyla grésmé, jog Sis instrumentas sgmoningai néra taikomas valstybés tarnautojy atrankoje.
proceso skaidrumo uztikrinimas valstybés tarnautojus atrenkanciose jstaigose. Igyvendinant
poky¢ius valstybés tarnautojy atrankos sistemoje, daug démesio buvo skirta jstaigose atrankas
atliekan¢iy komisijos nariy kvalifikacijai stiprinti. Parengtas ,, Praktinis vadovas valstybés
tarnautojy atranky komisijoms*, kuriame pateikiamos detalios metodinés nuorodos ir
rekomendacijos pokalbio vedimui, praktiniy uzduodiy rengimui, pretendenty tinkamumo
vertinimui. Objektyvuma ir skaidrumg pokalbio metu tiréty uztikrinti Konkursy j valstybés
tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprase (Zin., 2013, Nr. 478) jtvirtintos nuostatos, kad
egzamino zodziu eigai fiksuoti daromas garso skaitmeninis jrasas, o pretendentam turi buti
uzduodami lygiaver¢iai klausimai. Tadiau kaip parodé R. Tuménes, 1. Zukauskaités ir Z. Zidonio
(2014) atlikto tyrimo rezultatai, pretendenty j valstybés tarnybg jsitikinimas, kad j valstybés
tarnybg patenka tik reikalingi asmenys, 1§ anksto Zinantys klausimus, vis dar yra stipriai paplites.
Taigi, protekcionizmo ir nepotizmo apraiSkos valstybés tarnautojy atrankoje iSlieka opi
problema, net ir pakitus atrankos sistemai.

Isanalizavus Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistemos ypatumus, galima teigti, kad
2013 mety birzelio 1 d. jsigaliojusi nauja atrankos sistema buvo ilgai brandintas ir kryptingai
jgyvendintas pokytis, kuriuo siekta modernizuoti valstybés tarnybq, padaryti jq patrauklesne ir
iSspresti jsisenéjusias problemas. Naujoji atrankos sistema pakeité iki tol daugiau nei 10 mety
galiojusiqg dél skaidrumo, objektyvumo, lankstumo ir metody netinkamumo kritikuotg valstybés
tarnautojy atrankq. Esminiais pokyciy akcentais tapo atrankoje taikomy metody (centralizuotas
pretendenty j valstybés tarnybg bendryjy gebéjimy, vadovavimo ir uzsienio kalbos patikrinimas)

pasikeitimas bei atrankos proceso administravimo perkélimas | elektronine erdve. Visa tal,



manytina, turéty prisidéti prie viesSojo sektoriaus zZmogiskyjy istekliy valdymo skaidrumo

didinimo ir protekcionizmo bei nepotizmo apraisky mazinimo.



Il. ATRANKOS ] VALSTYBES TARNYBA SISTEMOS JGYVENDINIMO TYRIMO
METODOLOGIJA: AKMENES IR KRETINGOS RAJONU SAVIVALDYBIU
ADMINISTRACIJU ATVEJIS

1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Tyrimo metodologija grindziama tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininky darbais,
Lietuvos valstybés tarnyba reglamentuojanciais teisés aktais, dokumentais ir kitomis
publikacijomis:
= G. S. Batra (1996), G. Dessler (2001), J. S. Ott, E. W. Russell (2001), F. A. J. Stoner, E. R.

Freeman, R. D. Gilbert (2005), R. Ciarnienés (2007), V. Domarko (2008), J. Jagmino, I.
Pikturnaités (2008), K. Brown (2008), Ch. Demmke, T. Henokl, T. Moilanen (2008), A.
Sakalo (2010), E. Chlivicko (2010) J. S. Itika (2011), M. ISoraités (2011), M. A. Amstrong
(2012), J. H. Marler (2012), T. Ramona, S. Anca (2013) ir kt. jZvalgomis apie vieSojo
sektoriaus zmogiskyjy istekliy valdymo sampratq, principus, procesq bei zmogiskyjy istekliy
valdymo viesajame sektoriuje tendencijas vieSojo administravimo teorijy Kaitoje;

= R. C. Appleby (2003), A. Price (2007), S. T. Hunt (2007), 1. Bakanauskienés (2008); E.
McKenna, N. Beach (2008), P. Bates, H. Johnson iJ. Clifford (2008), R. Vanago (2009), A.
Baceviciiités, V. Juknevigienés (2009) D. Saparnienés, D. Damskienés (2010)., M. Cenuse, A.
David (2012), J. Snyder C. Shahani-Denning (2012), S. Pivoro (2012) ir kt. mokslinémis
publikacijomis apie Zmogiskyjy istekliy atrankos viesajame sektoriuje ypatybes, atrankos
procesq bei galimus metodus,

» Tuleikienés, L., Cesnulevitienés, B., Kvietkaus, A. (2003), K. Masiulio ir A. Krupaviciaus
(2007), Ch. Demmke, T. Moilanen (2010), N. Glebovés (2012), V. Smalskio, A.
Minkeviciaus (2013) ir kt. pateiktomis valstybés tarnybos sampratomis ir modeliais;

= 7. Zidonio, N. Jaskiinaités (2009), E. Rimkutés, 1. Kirstukaités (2011), I. Pikturnaités (2013)
ir kt. jZvalgomis bei to meto valstybés tarnyba reglamentavusiais teisés aktais (LR Valdininky
jstatymas (1995), Valstybés tarnybos jstatymas ir jo pakeitimai (1999, 2002, 2008)) apie
Lietuvos valstybés tarnybos raidg ir jos suponuotus pokycius valstybés tarnautojy atrankoje;

= Valstybés tarnybos jstatyme (2002) ir jo pakeitimuose, Valstybés tarnautojy pareigybiy
apraS§ymo ir vertinimo metodikoje (2007); Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas
organizavimo tvarkos apraSe (2013) jtvirtintomis nuostatomis apie naujai jsigaliojusiq is
dalies centralizuotq atrankos j valstybés tarnybq sistemq; Valstybés tarnautojy atrankos
tobulinimo koncepcijoje (2013), Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty
taikymo ir jgyvendinimo 2014 metais atskaitoje (2015) ir kt. VID vieSai skelbiamose



ataskaitose bei leidiniuose pateikta informacija ir statistiniais duomenimis apie Lietuvos
valstybés tarnybos atrankos situacijq.

Norint pasiekti magistro darbo tikslg — atlikti atrankos ] valstybés tarnybg sistemos
jgyvendinimo analize valstybés tarnautojy nuostaty aspektu, atskleidziant veikiancios sistemos
privalumus ir trikumus bei numatant galimas tobulinimo kryptis (tyrimo laukas — Akmenés ir
Kretingos rajony savivaldybiy administracijos), pasirinkti kokybiniai tyrimo metodai. Pasak A.
Gintalio (2011), tik tinkamai parinktas tyrimo metodas padeda atskleisti tiriamo reiSkinio esmg ir
atrasti désningumus. Kokybiniai tyrimo metodai buvo pasirinkti remiantis K. Kardelio (2007), |
Luobikienés (2010), E. J. Kuada (2012) pateiktais kokybinio tyrimo metody privalumais ir
panaudojimo galimybémis:

1) lankstumas, orientacija ] interpretacija, j procesa, ] atskiry subjekty socialinio objektyvaus ir
subjektyvaus patyrimo vienovés nagrinéjima;

2) tyrimo objektas aiSkinamas per individy realios praktikos subjektyvius aspektus;

3) leidzia nagrinéti naujus, masiskai nepaplitusius reiskinius arba procesus;

4) netaikomi griezti imties tirio reikalavimai. Jy reprezentatyvuma lemia ne atsitiktiniai
tiriamyjy parinkimo biidai, o lankstiis vienokie ar Kitokie teoriniai Kriterijai.

Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo bidy yra nemazai. B. Bitinas, L. RupSien¢, V.
Zidzitnaite (2008) isskiria tris kokybiniy duomeny rinkimo grupes, pagal tyréjo atlickamus
veiksmus: 1) duomenys renkami stebint (stebéjimas); 2) duomenys renkami klausingjant
(interviu); 3) renkami zmoniy sukurti veiklos produktai — dokumentai (dokumenty rinkimas).
Siame darbe tyrimui atlikti reikalingi duomenys buvo renkami naudojant struktiiruoto interviu ir
dokumenty rinkimo metodus

Interviu — tai viena i§ apklausos rasiy, metodas, kurio tikslas - gauti Zodin¢ informacija,
biiting tyrimo uzdaviniams jgyvendinti (Gaizauskiené, 2014, Kardelis, 2007). Interviu laikomas
vienu i§ efektyviausiy kokybinio tyrimo metody, ypatingai pasiteisinantis esant ribotam arba
mazam respondenty skaiCiui. Pastaroji aplinkybé Siame darbe laikoma viena i§ pagrindiniy
priezasciy, lémusiy interviu metodo pasirinkimg. Placiau apie tyrimo imties formavima skaityti 3
tyrimo metodologijos skyriuje.

Interviu buvo vykdomas, laikantis visy struktiiruoto interviu vedimo ir organizavimo
taisykliy: visiems tyrimo dalyviams buvo uzduodami vienodi klausimai, ta pacia seka,
standartizuota forma. Struktiruotas interviu buvo vykdytas su dvejomis tyrimo dalyviy
grupémis:

1) Akmenés ir Kretingos rajony savivaldybiy administracijy (toliau — Akmenés ir

Kretingos savivaldybés) atrankos konkursuose dalyvave ir konkursus laiméje valstybés

tarnautojai;



2) Akmenés ir Kretingos savivaldybiy atrankos konkursuose dalyvave, bet konkursy
nelaiméje asmenys.

Abi informanty grupés atrankos konkursuose tiriamose savivaldybése dalyvavo veikiant
naujai (jsigaliojusiai 2013 m. birZelio 1 d.) valstybés tarnautojy atrankos sistemai.

Interviu metu gauti duomenys analizuoti naudojant turinio analizés metodg, dar Kitaip
vadinamg kontent—-analize (angl. content analysis). S. C. Lewis, R. Zamith, and A. Hermida
(2013) turinio analiz¢ apibiidina kaip tyrimy technika, naudojamg objektyviam ir sistemingam
teksto turinio nagrinéjimui. Sio metodo esmé — iSskirti nagrinégjamame tekste tam tikrus
prasminius vienetus, tada skaiciuoti jy vartojimo daznj bei tirti jvairiy teksto elementy rysius tiek
vieno su Kitu, tiek su visa informacijos apimtimi.

Dokumenty analizés metodas — tai duomeny rinkimas, kai dokumentai naudojami kaip
pagrindiniai informacijos $altiniai (Luobikien¢, 2010). Dokumentais metodologinéje literatiroje
laikomi visi zmoniy veiklos produktai — tekstai, garso ir vaizdo dokumentai (Bitinas, RupSiené,
Zidzitnaité 2008). G. A. Bowen (2009) isskiria keturias pagrindines dokumenty analizés
funkcijas ir panaudojimo galimybes:

1) dokumentai gali pateikti informacija apie kontekstg, kuriame atlickamas tyrimas, tiriamo
reiSkinio kaitos désningumus;

2) dokumenty analizé, kaip priemoné, padedanti pasiruosti tyrimui, iSsiaiskinti Klausimus, j
kuriuos norima atsakyti, sukurti tyrimo instrumentg;

3) dokumenty analizé objektyvia ir patikima informacija papildo Kkitais tyrimo metodais
(interviu, steb¢jimu, eksperimentu ir kt.) gautus duomenis;

4) dokumenty analizé, kaip priemoné patikrinti tiriamo rei$kinio faktus ar ankstesniy tyrimy
1Svadas.

Siame darbe dokumenty analizés metodas naudotas kaip priemoné, siekiant atskleisti
veikian€ios atrankos ] valstybés tarnyba ypatumus ir situacija Akmenés ir Kretingos
savivaldybése.

Dokumentai, kaip sagvoka yra placiai apibréziama ir interpretuojama, todél metodologinéje
literatiiroje (Bitinas, Rupsiené, Zidzitinaité 2008) dokumentai pagal tam tikrus Kriterijus
skirstomi | tipus: pagal formq - tekstus, vaizdo ir garso dokumentus; pagal viesumo/privatumo
kriterijy — vieSus arba privaéius dokumentai, pagal paskirtj — tyréjo inicijuotus arba islikusius
dokumentus. Kiekviena §iy dokumenty grupiy gali buti skirstoma j dar smulkesnius tipus.

Tyrimui atlikti, Siame darbe naudoti vieSai skelbiami Akmenés ir Kretingos savivaldybiy
dokumentai ir informacija, pateikta Siy savivaldybiy internetinése svetainése bei darbo autorés
praSymu Valstybés tarnybos departamento pateikti statistiniai duomenys apie 2012-2014 metais:

v’ asmeny, turin¢iy valstybés tarnautojy statusg, skaiciy;



v’ paskelbty konkursy skaiciy;
v’ priimty valstybés tarnautojy skaiciy;
v' atleisty valstybés tarnautojy skaiciy.
Baigiamajame darbe panaudojus struktiruoto interviu ir dokumenty analizés metodus,
gauti patikimi tyrimo duomenys, leidZiantys pasiekti $io darbo tikslg - atlikti atrankos j valstybés
tarnybg sistemos jgyvendinimo analize¢ valstybés tarnautojy nuostaty aspektu, atskleidziant

veikiancios sistemos privalumus ir trikumus bei numatant galimas tobulinimo kryptis.

2. Tyrimo imties charakteristika

Tyrimo metodologijos dalyje minéta, kad tyrimo metu buvo apklaustos dvi informanty
grupés. 1) Akmenés ir Kretingos savivaldybiy atrankos konkursuose dalyvave ir konkursus
laiméje valstybés tarnautojai; 2) Akmenes ir Kretingos savivaldybiy atrankos konkursuose
dalyvave, bet konkursy nelaiméje asmenys. Tyrimo imtis sudaryta kriterinés atrankos biidu, t.y.
asmenys galéjo dalyvauti tyrime, tik jeigu atitiko tyrimo im¢iai iSkeltus reikalavimus (kriterijus):
1) yra dalyvave atrankoje j valstybés tarnyba pagal naujai (2013 m. birzelio 1 d.) jsigaliojusia
atrankos sistema;
2) dalyvaudami naujai jsigaliojusioje valstybés tarnautojy atrankos sistemoje, peréjo abu —
centralizuotg ir decentralizuotg (konkursg jstaigoje) atrankos etapus;
3) konkursas jstaigoje, kuriame asmenys dalyvavo, buvo skelbiamas Akmenés ir Kretingos
savivaldybiy.

Remiantis asmeny, dalyvavusiy atrankose pagal esamg atrankos sistemg, nuomone ir
patirtimi, manytina, bus atskleisti veikiancios atrankos sistemos privalumai ir trikumai bei
galimos tobulinimo kryptis.

Tyrimo metu i§ viso buvo apklausta 13 informanty. 1S jy, 5 dalyvavo atrankos
konkursuose Akmenés savivaldybé¢je, 8 — Kretingos savivaldybéje. Didzioji dalis informanty yra
s¢kmingai savivaldybése jsidarbing valstybés tarnautojai (N=8), like (N=5) — savivaldybiy
konkursuose dalyvave, bet jy nelaiméje asmenys. Informanty socialiné — demografiné
charakteristika pateikta 6 lentel¢je.

Laikantis anonimiSkumo principo, kiekvienam informantui buvo suteiktas 3 simboliy ID
kodas. Pirmasis ID simbolis (L arba N) reiSkia, ar informantas, dalyvaudamas atrankos
konkurse, ji laiméjo (L), ar nelaiméjo (N). Antrasis simbolis nurodo, kurios savivaldybés
(Akmenés ar Kretingos) organizuotame atrankos konkurse informantas dalyvavo (A - Akmenés,

K - Kretingos). Treciasis simbolis nurodo informanto numerj.



6 lentel¢je matyti, kad i§ 8 atrankos konkursg laiméjusiy asmeny, 3 informantai konkursa
laim¢jo Akmenés, 5 — Kretingos savivaldybéje. Tuo tarpu i§ 5 atrankos konkursa nelaimejusiy

informanty, 2 asmenys konkurso nelaim¢jo Akmenes, 3 — Kretingos savivaldybgje.

6 lentelé
Tyrimo imties socialiné — demografiné charakteristika (N=13)
Laiméje atrankos konkursa informantai (N=8)

Nr. | Informanto ID | Lytis | Amzus | Iisilavinimas Pareigos | WUORERES | BEPAUNT

vieSajame sektoriuje savivald.
1. LAl 26 Seniiino 3m. 3m.
2. LA2 30 6 mén. 6 mén.
3. LA3 29 . 7m. 1m.
4. LK1 Moteris | 31 AukStasis 5m, ki L m.
3 LK2 gp | Universitetinis |- Vyr. - 5 men. 5 men.
6. LK3 30 specialistes 35m. ki Lm.
7. LK4 31 7 mén. 7 mén.
8. LK5 Vyras 28 2,5m. 25m.

Nelaiméje atrankos konkurso informantai (N=5)

N Informanto 1D Lytis AmzZius ISsilavinimas vie§:n)jzl;1l:: ssézgiiuje da?li:cl::;as
9. NA1 38 19 m. 19 m.
10. NA2 Moteris 27 5m. 5m.
11. NK1 33 Aukstasis universitetinis om. 11 m.
12, NK2 Vyras 29 0om. 10 m.
13. NK3 Moteris 30 7m. 12 m.

Absoliucig daugumg (N=11) Akmenés ir Kretingos savivaldybiy atrankos konkursus tiek
laiméjusiy, tiek nelaiméjusiy informanty sudaro moterys. Konkursg laiméjusiy informanty
amzius svyruoja nuo 26 iki 42 m., konkursg nelaiméjusiy — nuo 27 iki 39 m. Bendras informanty
amziaus vidurkis yra 31,1 m. ir gerokai virSija visy Lietuvos valstybés tarnautojy 2014 m.
amziaus vidurkj — 45,1 m. Visi apklausoje dalyvave asmenys turi auks$tajj universitetinj
i§silavinimg, kas atspindi bendra visy Lietuvos valstybés tarnautojy iSsilavinimo tendencijg -
aukstaj] universitetinj iSsilavinimg 2014 m. duomenimis turéjo 90,9% Lietuvos valstybés
tarnautojy.

Atrankos konkursg savivaldybése laiméjusiy asmeny taip pat buvo prasoma nurodyti,
kokios yra dabartinés jy pareigos tose savivaldybése. 2 i§ 3 Akmenés savivaldybés tarnautojy
uzima vadovaujamas — seniiino pareigas, likes valstybés tarnautojas dirba vyr. specialisto
pareigose. Visi (N=5) apklausti Kretingos savivaldyb¢je dirbantys valstybés tarnautojai uzima
vyr. specialisto pareigas.

Analizuojant tiriamose savivaldybése dirbanciy valstybés tarnautojy darbo stazg tose
savivaldybése, paaiSkéjo, kad dauguma (N=6 ) Siose savivaldybése dirba ne ilgiau, nei 1 metai.
Tai reiskia, kad Sie tarnautojai nebuvo Siy savivaldybiy darbuotojai pries dalyvaudami jy
organizuojamose atrankos konkursuose. Lik¢ 2 apklausti tarnautojai tiriamose savivaldybeése

dirba 2,5 ir 3 m. Taigi, atsizvelgiant ] tai, kad nauja atrankos sistema jsigaliojo 2013 m. birzelio



1 d., o interviu su informantais buvo vykdomas 2015 m. balandzio — rugpjti¢io mén., galima
teigti, kad Sie du valstybés tarnautojai, prie§ dalyvaudami atrankos konkursuose Akmenés ir
Kretingos savivaldybése, jau buvo $iy savivaldybiy darbuotojais.

Tyrimo duomenys apie konkursg tiriamose savivaldybése laiméjusiy asmeny darbo stazg
vieSajame sektoriuje, atskleidé, kad daugumos (N=5) darbo stazas vieSajame sektoriuje sutampa
su darbo stazu savivaldybéje. Taigi, galima teigti, kad darbas tiriamose savivaldybése
informantams yra vienintel¢ darbo vieSajame sektoriuje patirtis ir kad darbo patirtis vieSajame
sektoriuje netapo svaria jsidarbinimo savivaldybése priezastimi. Tai pasitvirtino ir analizuojant
atrankos Akmenés ir Kretingos savivaldybése nelaiméjusiy asmeny darbo patirtj. Paaiskéjo, kad
jsidarbinti savivaldybése nepavyko tiek patirtj vieSajame sektoriuje turintiems (N=3), tiek visali

Jos neturintiems asmenims (N=2).

3. Tyrimo instrumento pagrindimas

Kadangi tyrime dalyvavo dvi informanty grupés — atrankos konkursa Akmenés ir
Kretingos savivaldybése laiméje ir nelaiméje asmenys, buvo sudaryti du tyrimo instrumentai —
interviu klausimynai. Tyrimo instrumentai sudaryti, remiantis konceptualioje darbo dalyje
analizuotomis zmogiSkyjy iStekliy valdymo ir atrankos vie$ajame sektoriuje teorijomis, naujai
isigaliojusios 1§ dalies centralizuotos atrankos j valstybés tarnyba sistema ir jos suponuotais
pokyciais valstybés tarnybos atrankoje ir kitomis teorinémis prieigomis. Tuo remiantis,

suformuoti $ie interviu klausimyny diagnostiniai blokai ir kriterijai (zr. 7 lent.)

7 lentelé
Tyrimo instrumento struktiira
1. Tyrimo instrumentas 2. Tyrimo instrumentas
Diagnostinis blokas laiméjusiems atrankos nelaiméjusiems atrankos | Klausimy
konkursa konkurso sk.
Klausimai Klausimai
o Lytis; o Lytis;
e Amzius; e Amzius;
Bendri duomenys . I§si1a_vinimas; e [Ssilavinimas;
e Pareigos; e Darbo stazas (bendras); 6/5
e Darbo  stazas  vieSajame |  Darbo stazas vieSajame
sektoriuje; sektoriuje.
o Stazas Sioje darbovietéje.
o Atrankos konkursy skai¢ius, kuriuose teko dalyvauti, pries
bandant jsidarbinti savivaldybé¢je;
Patirtis dalyvaujant | ® Atrankos sistema (senoji ar naujoji (po 2013 birzelio 1 d.)), pagal
atrankoje j valstybés kurig vyko konkursas (-ai), kuriame teko dalyvauti, prie§ bandant
tarnyba isidarbinti savivaldybeje; 3
o Atrankos konkurso (-y), kuriame teko dalyvauti , prie§ bandant
jsidarbinant savivaldybéje, rezultatai: ar pavyko jsidarbinti.
Neigiamo rezultato priezastys.




7 lentelés tesinys

Atrankos modulio vertinimas;

Patirties, naudojant Atrankos modulj vertinimas;

Centralizuoto pretendenty testavimo vertinimas;

Bendryjy gebéjimy testo turinio vertinimas;

Bendryjy gebéjimy testo sunkumo vertinimas; 7

Atrankos procediiry vadovaujancioms ir specialisto pareigoms

eiti atskyrimo vertinimas;

e Asmeniné patirtis dalyvaujant vadovavimo gebéjimy tikrinime
(jeigu dalyvavo).

e Asmenys (pareigos), i$ kuriy buvo sudaryta atrankos komisija;

o Atrankos pokalbio turinio objektyvumo vertinimas;

e Asmening patirtis, atliekant prakting uzduotj (jeigu tokia buvo
taikyta). 3/4

e Nes¢kmingo atrankos
konkurso savivaldybéje

Centralizuotas
atrankos j valstybés
tarnyba etapas

Decentralizuotas
atrankos j valstybés
tarnyba etapas
(konkursas jstaigoje)

priezastys.
Atrankos j valstybés | o Atrankos j valstybés tarnyba sistemos stipriosios pusés;
tarnybg sistemos e Atrankos j valstybés tarnybg sistemos silpnosios pusés; 3

tobulinimo kryptys e Atrankos j valstybés tarnybg sistemos tobulinimo kryptys.

VISO: 22/22

Bendri duomenys. Klausimyne, skirtame asmenims, laiméjusiems atrankos konkursa
Akmenés ir Kretingos savivaldybése (toliau — pirmas klausimynas), siekta issiaiskinti informanty
lyti, amziy, iSsilavinima, pareigas ir darbo staza toje savivaldybéje bei bendra darbo staza
vieSajame sektoriuje.

Klausimyne, skirtame asmenims, nelaiméjusiems atrankos konkurso Akmenés ir Kretingos
savivaldybése (toliau — antras klausimynas), siekta atskleisti lytj, amziy, i$silavinima, bendrg
darbo stazg ir darbo stazg vieSajame sektoriuje.

Bendri duomenys reikSmingi tuo, kad leido isskirti informanty grupes ir analizuoti interviu
metu gautus duomenis pagal minétus socialinius — demografinius rodiklius.

Abu interviu klausimynus sudaro 4 diagnostiniai blokai. Interviu metu informantams buvo
pateikti 22 diagnostiniai klausimai.

1. Patirtis dalyvaujant atrankoje j valstybés tarnyba. Sio interviu bloko diagnostiniais
klausimais siekta iSsiaiSkinti informanty patirt] dalyvaujant atrankose valstybés tarnautojo
pareigoms uzimti: ar ir kiek karty teko dalyvauti atrankose j valstybés tarnyba prie§ bandant
jsidarbinti Akmenés ir Kretingos savivaldybése, pagal kokia atrankos tvarka vyko konkursai,
kuriuose informantams teko dalyvauti prie§ bandant jsidarbinti tiriamose savivaldybése bei
koks buvo ty konkursy rezultatas: ar pavyko jsidarbinti.

2. Centralizuotas atrankos j valstybés tarnyba etapas. Siame diagnostiniame bloke pateikti
klausimai atskleidzia informanty pozitirj ir asmening patirtj apie centralizuoto atrankos etapo

proceso eiga ir taikomus atrankos metodus. Siekta iSsiaiskinti informanty nuomong ir patirtj,



naudojantis Atrankos moduliu, laikant bendryjy gebéjimy testa, dalyvaujant vadovavimo
gebéjimy tikrinime (jeigu dalyvavo) ir kt.

3. Decentralizuotas atrankos j valstybés tarnyba etapas (konkursas ijstaigoje). Sio
diagnostinio bloko klausimais informanty buvo prasoma pasidalinti patirtimi dalyvaujant
atrankos konkurse Akmenés ir Kretingos savivaldybése. Siekta iSsiaiSkinti konkurso
komisijos sudétj, pokalbio ir praktinés uzduoties (jeigu tokia buvo taikyta) turinj. Informanty,
nelaiméjusiy konkurso savivaldybése (antras klausimynas), taip pat buvo prasoma jvardinti
nelaiméto konkurso priezastis.

4. Atrankos j valstybés tarnyba sistemos tobulinimo Kkryptys. Siekta atskleisti informanty
nuomone, kokios yra veikiancios atrankos i valstybés tarnyba sistemos silpnosios ir stipriosios
pusés bei galimos tobulinimo kryptys.

Prie§ pradedant interviu, informantai buvo supaZzindinti su atliekamo tyrimo tema, jos
aktualumu ir tyrimo tikslu. PabréZtas interviu anonimiskumas ir informanty nuomonés bei
patirties svarba atliekant §j tyrima.

Interviu protokolai pateikti pirmame ir antrame priede (Zr. 1 priedas, 2 priedas).

4. Tyrimo eiga ir etika

Visg magistro baigiamojo darbo rengimo procesa galima suskirstyti j 4 etapus (Zr. 8 lent.).

8 lentelé
Tyrimo procesas

Tyrimo etapai Veikla Laikas

. Parengta konceptualioji magistro darbo dalis: iSstudijuota
Konceptualiosios . _ O . e ;
moksliné literatiira, teisés aktai, statistiniai duomenys ir kt.,

1. darbo dalies . e . 2014.10 — 2015.01
. atskleistas pozitiris ] problemos sprendima, parengtas darbo
parengimas .

jvadas.
Remiantis konceptualigja darbo dalimi, parengti tyrimo

2. | Pasirengimas tyrimui | instrumentai — interviu protokolai, suformuota tyrimo | 2015.02 - 2015.03
metodologija.

3. Interviu vykdymas Tyrimo dalyviy apklausa interviu metodu. 2015. 04 — 2015. 08

Turinio analizés pagalba susisteminti ir iSanalizuoti tyrimo
duomenys. Remiantis atliktomis konceptualiaja ir empirine -

Tori
yrimo duomeny magistro darbo dalimis, pateiktos apibendrinancios iSvados, | 2015.09 —2015.12

apdorojimas o . .
P J pasitlyti konstruktyviis problemos sprendimo bidal,

pateiktos rekomendacijos, koreguotos magistro darbo dalys.

Interviu su tyrimo dalyviais organizuotas tokiu biaidu: tyréjas el. pastu kreipési |
Akmeneés ir Kretingos savivaldybiy personalo vadovus, praSytas leidimas atlikti tyrima,
remiantis $iy savivaldybiy administracijy atveju. Personalo vadovy sutikimu gauti pagal naujg
atrankos sistemg (isigaliojusig nuo 2013 mety birzelio 1 d.) Siose savivaldybése priimty valstybés

tarnautojy ir dalyvavusiy Siy savivaldybiy skelbtuose konkursuose, bet nejdarbinty asmeny



kontaktai. Savivaldybiy personalo vadovams pazadéta, kad pageidaujant, jie bus supazindinami
su gautais tyrimo rezultatais.

Kiekvienas potencialus tyrimo dalyvis buvo supaZindintas su tyrimo tema, tikslu, interviu
klausimynu, tyrimo metu gauty duomeny panaudojimu. Su tyrime sutikusiais dalyvauti
asmenimis buvo suderintas interviu vykdymo budas, laikas ir vieta. Prie§ pradedant interviu,

visiems informantams buvo uztikrinta, kad bus laikomasi konfidencialumo ir anonimiSkumo

principy.



I11. ATRANKOS | VALSTYBES TARNYBA SISTEMOS JGYVENDINIMO TYRIMO
REZULTATAI: AKMENES IR KRETINGOS RAJONU SAVIVALDYBIU
ADMINISTRACIJU ATVEJIS

1. Atrankos j valstybés tarnyba situacijos analizé: dokumenty ir statistiniy duomeny

analizés rezultatai

Atrankos ] valstybés tarnybg situacijos Akmenés ir Kretingos savivaldybése analizei atlikti
naudoti viesai skelbiami $iy savivaldybiy dokumentai ir jy internetiniuose puslapiuose pateikta
informacija bei VTD statistiniai duomenys apie 2012-2014 metais: asmeny turinéiy valstybés
tarnautojy statusg skaiCiy; paskelbty konkursy skaiCiy; priimty valstybés tarnautojy skaiciy;
atleisty valstybés tarnautojy skaiciy.

Analizuojant Akmeneés ir Kretingos savivaldybiy valdymo struktiiras pastebéta, kad Siose
savivaldybése néra jsteigti atskiri zmogiSkyjy iStekliy valdymo skyriai. Akmenés savivaldybeés
personalo valdymo® funkcijos yra priskirtos Juridiniam skyriui, o Kretingos savivaldybés —
Bendrajam skyriui. Abiejy Siy skyriy nuostatuose (2011, Nr. A-956; Kretingos savivaldybg,
Bendrasis skyrius) jtvirtinta, kad vienas i§ pagrindiniy skyriy uzdaviniy yra atlikti savivaldybés
administracijos ir jstaigy valstybés tarnautojy, darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir
kontroliuojamy jmoniy vadovy administravimo funkcijas. Jgyvendindami §j uzdavinj skyriai
atlieka eilg¢ personalo valdymo funkcijy. Analizuojant tieck Akmenés, tiek Kretingos savivaldybiy
personalo valdymo funkcijas atliekan¢iy skyriy nuostatus, nepastebéta esminiy skirtumy
personalo valdymo funkcijose. Tod¢él 9 lentel¢je pateiktos pagrindinés abiejy savivaldybiy
personalo valdyma atliekanciy skyriy funkcijos Zmogiskyjy iStekliy valdymo srityje.

9 lentelé

Akmenés ir Kretingos rajony savivaldybiu administracijy personalo valdymg vykdanciy skyriu
funkcijos
Juridinio/Bendrojo skyriaus personalo valdymo funkcijos:
Padeda administracijos direktoriui:
v formuoti personalo valdymo politika;
v valdyti ir formuoti personalo sudétj;
v formuoti personalo mokymo planus;
v/ kurti ir jgyvendinti personalo motyvacijos sistema;
v’ jgyvendinti personalo socialines ir kitas garantijas;
v' jo sudaromy komisijy, susijusiy su personalo valdymu, pirmininkams organizuoti §iy komisijy darba.
Atlieka:
v personalo sudéties analizg;
v valstybés tarnautojy registro duomeny ir asmens byly tvarkyma.
Rengia:
v teisés akty projektus ir kitus dokumentus personalo valdymo klausimais;
v personalo pareigybiy saraSus.
Padeda savivaldybés struktiiriniy padaliniy vadovams:

' Akmenés savivaldybeés Juridinio skyriaus ir Kretingos savivaldybés Bendrojo skyriaus nuostatose zmogiskiesiems
iStekliams jvardinti vartojama savoka ,,personalas®.



9 lentelés tgsinys

v’ pareigybiy apra§ymy rengimo srityje;
v vykdyti personalo adaptavima ir integravima
Organizuoja
v personalo ir jstaigai pavaldziy jstaigy vadovy priémimg ir atleidima;
v/ savivaldybés administracijos valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Akmenés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu ,,Dél
Akmenés rajono savivaldybés Juridinio skyriaus veiklos nuostaty tvirtinimo*. 2011, Nr. A-956; Kretingos rajono
savivaldybé. Bendrasis skyrius (prieiga per internetg).

Kaip matyti i§ 9 lenteléje pateikty tiriamy savivaldybiy Bendrojo ir Juridinio skyriy
pagrindiniy funkcijy, $iy skyriy kompetencija savivaldybiy personalo valdymo srityje yra plati ir
apimanti visg zmogiSkyjy istekliy valdymo procesa — nuo planavimo, atrankos iki mokymo,
vertinimo ir atleidimo.

Isigaliojus naujai valstybés tarnautojy atrankos sistemai, savivaldybes, kaip ir kitos
valstybés tarnautoja | pareigas priimancios jstaigos, tapo atsakingos tik uz antraji
(decentralizuotg) atrankos etapa — konkursg jstaigoje. Todé¢l toliau bus aptarti Sio etapo
organizavimo ir vykdymo ypatumai savivaldybése, remiantis Akmenés ir Kretingos savivaldybiy
atveju.

LR Valstybés tarnybos jstatyme (Zin., 2002, Nr. IX-885) jtvirtinta nuostata, kad didZiausia
leisting valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbaniy pagal darbo sutartis, pareigybiy skaiéiy
savivaldybés institucijose ir jstaigose tvirtina savivaldybés taryba. Taigi, savivaldybiy institucijy
ir jstaigy vadovai (toliau - savivaldybiy jstaigy) negali patys nusistatyti jo vadovaujamai jstaigai
pareigybiy skaiciaus, ta¢iau jvertindami jy vadovaujamai jstaigai pavestas funkcijas ir valstybés
tarnautojy bei darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, poreikj toms funkcijoms atlikti, tvirtina
ju pareigybes. [staigos vadovas, siekdamas efektyviau vykdyti visas savivaldybei pavestas
funkcijas ir tikslus, gali keisti savivaldybés pareigybiy saraSa, panaikindamas vienas ir
jsteigdamas Kitas pareigybes. Pareigybiy saraSo tvirtinimo nuostata jtvirtinta tick Akmeneés, tiek
Kretingos savivaldybiy administracijos vadovy — administracijos direktoriy pareigybiy
aprasymuose (2010, Nr. T-67, Kretingos rajono savivaldybé¢, Savivaldybés administracija), kaip
viena i§ pagrindiniy jy funkcijy.

Be valstybés tarnautojy pareigybiy saraso tvirtinimo, tiriamy savivaldybiy administracijos
direktoriai atlieka ir tokias personalo valdymo funkcijas:

v skiria | pareigas ir i§ jy atleidzia savivaldybés administracijos valstybés tarnautojus ir kitus
savivaldybés administracijos darbuotojus;
v" sudaro pretendenty j valstybés tarnautojo vietg atrankos komisijas.
Kalbant apie atrankos komisijos sudarymga, savivaldybése galioja ta pati konkursy

komisijos sudarymo tvarka, kaip ir bet kuriai konkursg valstybés tarnautojo pareigoms uzimti




organizuojanciai jstaigai. Savivaldybése atrankos konkurso komisijg turi sudaryti ne maziau nei
3 asmenys, i§ kuriy vienas narys turi biiti personalo administravimo funkcijas atliekancios
tarnybos vadovas (jo jgaliotas asmuo) bei tiesioginis blisimo valstybés tarnautojo vadovas (jo
jgaliotas asmuo). Sudarytos komisijos nariai susipazjsta su kandidaty pateiktais dokumentais,
sutaria, kokias pretendento kompetencijas ir jgidzius tikrins.

Atrankos | valstybés tarnybg situacijos atskleidimui Akmenés ir Kretingos savivaldybése
taip pat buvo analizuojami statistiniai duomenys, kuriuos darbo autorés prasymu pateiké VTD.
Toliau pateikta lyginamoji statistiniy duomeny analizé¢ apie tiriamy savivaldybiy valstybés
tarnautojy atranka.

10 lentel¢je pateikti duomenys apie Akmenés ir Kretingos savivaldybése dirbanciy
(dirbusiy) valstybés tarnautojy skai¢iaus pokytj 2012-2014 metais.

10 lentelé

Asmeny, turindiy valstybés tarnautojo statusa, skai¢ius Akmenés ir Kretingos rajony
savivaldybiy administracijose (2012-2014 m.)

Pareigybés grupé/asmenu, turinéiy VT statusa, skaiius
staigos i itini :
pavacimimas bt | ptaigos | (O0NES | B |l | Vi
vadovai .. | pakaitiniai et ae
tarnautojal pasitikéjimo
Akmenés 2012.12.31 2 70 1 1 73
savivaldybé 2013.12.31 2 70 0 2 74
2014.12.31 2 71 0 2 75
Kretingos 2012.12.31 2 94 3 3 99
savivaldybé 2013.12.31 2 94 2 2 98
2014.12.31 2 100 5 3 105

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis valstybés tarnautojy registro duomenimis (2012-2014).

Lenteléje matyti (zr. 10 lent.), kad per analizuojamg (2012-2014 m.) laikotarpj tiek
Akmenés, tick Kretingos savivaldybése asmeny, turinCiy valstybés tarnautojo statusg skaiCius
padidéjo. Akmenés savivaldybéje nuo 2012 iki 2014 mety valstybés tarnautojy skaicius padidéjo
2 asmenimis (2,7%) - vienu karjeros ir vienu politinio pasitikéjimo valstybés tarnautoju. Tuo
tarpu Kretingos savivaldybéje per analizuojamg laikotarpj valstybés tarnautojy skaicius padidéjo
6 tarnautojais (5,7%). Visi jie turi karjeros valstybés tarnautojo statusa. Galima teigti, kad
tiriamy savivaldybiy valstybés tarnautojy skaiciaus pokytis 2012-2014 metais atspindi bendra
Lietuvos valstybés tarnautojy skaic¢iaus didéjimo tendencijg analizuojamu laikotarpiu.

Toliau (zr. 11 lent.) pateikti Valstybés tarnautojy registro duomenys apie paskelbty
konkursy j valstybés tarnyba skaiciaus Akmenés ir Kretingos savivaldybése pokyt] 2012-2014

metais.



11 lentelé

Paskelbty konkursy ir vidutinis pretendenty skaic¢ius Akmenés ir Kretingos rajony savivaldybiy
administracijose (2012-2014 m.)

s e s Metai Paskelbtls;kkonkursq Vidutinis g)l:'etendentq
2012 15 -
Akmenés savivaldybé 2013 6 5
2014 6 2
2012 5 -
Kretingos savivaldybé 2013 6 6
2014 6 4

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis valstybés tarnautojy registro duomenimis (2012-2014).

11 lenteléje matyti, kad per analizuojama laikotarp] Akmenés savivaldybés paskelbty
konkursy skaiéius sumazéjo net 60% (nuo 15 konkursy - 2012 m. iki 6 konkursy -2013 ir 2014
m.). Tuo tarpu Kretingos savivaldybés skelbiamy konkursy skaicius analizuojamu laikotarpiu
reikSmingai nepakito: 2013 ir 2014 metais buvo paskelbta vienu konkursu daugiau, nei 2012
metais. 2013 — 2014 mety laikotarpiu pastebimas vienodas paskelbty atrankos konkursy skaicius
(6 konkursai) abiejose savivaldybése.

Analizuojant vidutinj pretendenty, dalyvavusiy konkurse, skaiciy tiriamose savivaldybése,
bitina paminéti, kad praSymus dél dalyvavimo atrankos konkursuose per VATIS pretendentai
prad¢jo teikti tik nuo 2013 m. birzelio 1 d., todél 2012 mety duomeny Valstybés tarnautojy
registras pateikti negal¢jo. Auksciau pateiktoje lentel¢je matyti, kad vidutinis atrankos konkurse
dalyvavusiy pretendenty skai¢ius 2013-2014 mety laikotarpiu abejose savivaldybése sumazéjo.
Taciau, kadangi nezinomi 2012 mety duomenys, teigti, kad vienas i§ naujos atrankos sistemos
tiksly - pritraukti kuo daugiau pretendenty valstybés tarnautojo pareigoms uZzimti Siose
savivaldybése nejgyvendintas, negalima.

12 lenteléje pateikti duomenys apie Akmenés ir Kretingos savivaldybése priimty valstybés
tarnautojy skaiciy pagal priémimo biidg 2012-2014 mety laikotarpiu.

12 lentelé

Priimty valstybés tarnautoju skai¢ius Akmenés ir Kretingos rajony savivaldybiu
administracijose(2012-2014 m.)

Tstaigos _ Priimty konku.rso Priimty be ‘ Priimty pakflitiniq Viso
pavadinimas Metai bidu val§tybes konkurso Vfilstybes Valstyl?es priimta:
tarnautojuy sk. tarnautojy sk. tarnautojuy sk.

. 2012 10 0 7 17

Amencs — [2013 1 1 0 5

savivaiayoe 2014 4 0 0 4

Kretingos 2012 8 0 5 13

savivaldybé 2013 ! 0 4 1

2014 4 1 4 9

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis valstybés tarnautojy registro duomenimis (2012-2014).



Kaip matyti 12 lenteléje, Akmenés savivaldybeje per analizuojamg laikotarpj buvo priimti
22 valstybés tarnautojai. IS jy, 64,3% (N=18) asmeny priimta konkurso biudu. Tuo tarpu
Kretingos savivaldybéje per 2012-2014 mety laikotarpj naujy valstybés tarnautojy priimta 33, i$
ju, 57,6% (N=19) priimta konkurso biidu. Taigi, abejose savivaldybése 2012-2014 m. konkurso
budu priimty asmeny skaiCius sudaro daugumag visy priimty valstybés tarnautojy. Pastebima
tendencija, kad Akmenés savivaldybéje konkurso biidu priimty valstybés tarnautojy skaicius,
lyginant su visais tais metais priimtais valstybés tarnautojais, analizuojamu laikotarpiu vis didéjo
(nuo 58,8% - 2012 m., 80% - 2013 m. iki 100% - 2014 m.). Tuo tarpu Kretingos savivaldybéje
pastebima prieSinga tendencija. Konkurso badu priimty asmeny skaicius, lyginant su visais tais
metais priimtais valstybés tarnautojais, padidéjo tik 2013 metais (nuo 61,5% - 2012 m. iki 63,6%
- 2013 m.), o per visg analizuojamg laikotarp; konkurso biidu priimty valstybés tarnautojy
sumazejo nuo 61,5% iki 44,4%.
Toliau (zr. 13 lent.) pateikti duomenys apie valstybés tarnautojy kaitg (priémimo ir
atleidimo atvejus) Akmenés ir Kretingos savivaldybése 2012 -2014 metais.
13 lentelé

Priimty ir atleisty valstybés tarnautoju skaic¢ius Akmenés ir Kretingos rajony savivaldybiy
administracijose (2012-2014 m.)

] g . Atleisty valstybés Priimty valstybés

Istaigos pavadinimas Metai tarnaqutothz’k. tarnaqutothz,k.

2012 5 17
Akmenés savivaldybé 2013 6 5

2014 4 4

2012 11 13
Kretingos savivaldybé 2013 12 11

2014 3 9

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis valstybés tarnautojy registro duomenimis (2012-2014).

13 lentel¢je matyti, kad analizuojamu laikotarpiu (2012-2014 m.) sumazéjo valstybeés
tarnautojy kaita, t.y. pastebimas priimty ir atleisty valstybés tarnautojy sumazéjimas abejose
tiriamose savivaldybése. 2014 metais Akmenés savivaldybgje priémimo atvejy skaicius
susilygino su atleidimo atvejais, tuo tarpu Kretingos savivaldybéje skirtumas tarp priimty ir
atleisty tarnautojy zenkliai iSaugo: valstybés tarnautojy Sioje savivaldybe¢je priimta tris kartus
daugiau, nei atleista.

Apibendrinant atliktg atrankos j valstybés tarnybq situacijos analize¢ Akmenés ir Kretingos
savivaldybése, galima teigti, kad pagrindinés savivaldybiy institucijos, formuojancios ir
jgyvendinancios personalo politikq savivaldybése, yra administracijos direktorius ir personalo
valdymo funkcijas savivaldybése atliekantys skyriai. Savivaldybéms pavestas antrasis valstybés
tarnautojy atrankos etapas (konkursas jstaigoje, vykdomas pagal bendrai nustatytq atrankos

konkursy tvarkq, paliekant laisve konkurso komisijos darbo organizavimo klausimais.



Atlikus  statistiniy duomeny (2012-2014 m.) analize apie Akmenés ir Kretingos
savivaldybiy valstybés tarnautojy atrankos situacijq ir kaitq, pastebétos tos pacios tendencijos
kaip ir visy Lietuvos valstybés tarnautojy kaitos analizéje: valstybés tarnautojy skaiciaus
savivaldybése didéjimas, sumazéjusi valstybés tarnautojy kaita ir sumazéjes skelbiamy konkursy
skaicius bei konkurso biidu priimty asmeny skaicius, lyginant su visais savivaldybése priimtais
valstybés tarnautojais. Tiesa, Akmenés savivaldybéje konkurso biidu priimty valstybés tarnautojy

skaicius skirtingai nei Kretingos savivaldybéje, augo.

2. Atrankos i valstybés tarnybg sistemos jgyvendinimo analizé: informanty nuomonés
raiSka

2013 m. birzelio 1 d. jsigaliojusiais valstybés tarnybos atrankos sistemos pakeitimais siekta
modernizuoti valstybés tarnyba, padaryti ja patrauklesne ir iSspresti iki tol daugiau nei 10 mety
galiojusios sistemos problemas - skaidrumo, objektyvumo, lankstumo stoka, atrankos metody
netinkamumg. Esminiais pokyc€iais valstybés tarnautojy atrankoje tapo taikomy metody
(centralizuotas pretendenty j valstybés tarnybg bendryjy ir vadovavimo gebéjimy patikrinimas)
pasikeitimas bei atrankos proceso administravimo perkélimas j elektroning erdve. Naujai
isigaliojusi atrankos sistema i§ visiSkai centralizuoto proceso virto i pusiau decentralizuota
atrankos sistema. Siame baigiamojo darbo skyriuje atlikta atrankos j valstybés tarnyba sistemos
analizé, atskleidzianti veikiancios sistemos privalumus ir trilkumus. Analizé atlikta, remiantis
Akmenes ir Kretingos savivaldybiy skelbtuose konkursuose dalyvavusiy asmeny nuostatomis ir
patirtimi.

Pirmuoju interviu klausimy bloku siekta_issiaiSkinti informanty patirtj dalyvaujant

atrankose valstybés tarnautojo pareigcoms uZimti, prie§ bandant isidarbinti Akmenés ir

Kretingos savivaldybése: ar ir kiek karty teko dalyvauti atrankose j valstybés tarnybg pries

bandant jsidarbinti tiriamose savivaldybése, pagal kokig atrankos tvarka vyko konkursai,
kuriuose informantams teko dalyvauti, prie§ bandant jsidarbinti savivaldybése bei koks buvo ty
konkursy rezultatas: ar pavyko jsidarbinti. Tyrimo rezultatai pateikti 14 lenteléje.

14 lentelé

Informanty patirtis dalyvaujant atrankos konkursuose, prie§ bandant jsidarbinti Akmenés ir
Kretingos rajony savivaldybiu administracijose (N=13)

Ar prie§ bandant jsidarbinant Sioje savivaldybéje, teko dalyvauti | Informanty sk.
atrankoje j valstybés tarnyba ir kiek karty? (N)
Neteko dalyvauti 6
Teko dalyvauti 7
Kiek karty?
1 kartg 4
2 kartus 3




14 lentelés tesinys

Pagal kokia sistemg vyko atrankos konkursas (-ai)?
Pagal senaja (iki 2013 m. birZelio 1 d.) 4
Pagal naujgja (nuo 2013 m. birzelio 1 d.) 3
Ar konkursas (-ai) buve sékmingas ir pavyko jsidarbinti?
Sékmingas 2
Nesékmingas 5

14 lentel¢je matyti, kad kiek mazesnei daliai informanty (N=6) atrankos konkursas
Akmenés arba Kretingos savivaldybése buvo pirmasis bandymas jsidarbinti valstybés tarnyboje.
Septyniems informantams (N=7) konkursas tiriamose savivaldybése nebuvo pirmasis kartas
dalyvaujant valstybés tarnautojy atrankoje. Siems informantams atrankoje teko dalyvauti 1 arba
2 kartus. Didesné dalis jy (N=4) dalyvavo pagal decentralizuotg atrankos sistemga, galiojusig iki
2013 mety birzelio 1 dienos. DidzZiajai daliai (N=5) apklaustyjy, konkursai valstybés tarnautojo
pareigoms uzimti, prie§ bandant jsidarbinti Akmenés ir Kretingos savivaldybése, buvo
nesé¢kmingi. Informanty nuomone, konkursy nepavyko laiméti dél per menko pasiruo$imo
pokalbiui su atrankos komisija (N=3), nepatyrimo dalyvaujant valstybés tarnybos atrankose
(N=2), geresniy kandidaty dalyvavimo (N=2) ir protekcionizmo apraisky (N=2), manant, kad
laimétojas buvo numatytas i§ anksto.

Taigi, apklausos rezultatai parodé, kad didesné dalis apklausoje dalyvavusiy asmeny jau
turéjo patirties bandant jsidarbinti valstybés tarnyboje, pries dalyvaujant konkursuose Akmenés
ir Kretingos savivaldybése, taciau didZiosios dalies jy patirtis buvo nesékminga, t.y. konkursy
laiméti nepavyko.

Isigaliojus naujajai valstybés tarnautojy atrankos sistemai, visas atrankos procesas buvo
suskirstytas j du etapus — centralizuotg ir decentralizuotg (konkursg jstaigoje). Antrasis interviu

klausimyno blokas skirtas atskleisti informanty poZiiirj ir asmenine patirti apie pirmojo -

centralizuoto atrankos etapo proceso eiga ir taikomus atrankos metodus. Kadangi

centralizuotas atrankos etapas yra vienodas visiems pretendentams, nepriklausomai kurios
jstaigos skelbiamame konkurse ruoSiasi dalyvauti, atsakymai ] antrojo klausimyno bloko
klausimus analizuoti imant visy apklausoje dalyvavusiy informanty atsakymus bendrai.

Vienas i§ pokyc¢iy, jtvirtinant i§ dalies centralizuotg valstybés tarnautojy atrankos sistema,
tapo atrankos proceso organizavimo perkélimas j elektroning erdve. Norint dalyvauti atrankoje j
valstybés tarnybg, pretendentams tenka uzsiregistruoti Atrankos modulyje, kuriame jie gali
pateikti visus reikiamus dokumentus, registruotis bendryjy, vadovavimo gebéjimy tikrinimui,
matyti skelbiamus atrankos konkursus, islaikyty testy rezultatus ir kt. Tai, manytina atrankos
procesa turéjo padaryti greitesnj ir paprastesnj. Taigi, informanty buvo klausiama, kaip jie

vertina Atrankos modulio panaudojimg atrankos procese, ar jie sutinka, kad Sis modulis



registravimosi dalyvauti atrankoje | valstybés tarnyba procesa padaré greitesnj ir

paprastesnj. Susisteminti informanty atsakymai pateikti 15 lentel¢je.

15 lentelé
Atrankos modulio vertinimas (N=13)
Atsakymy
Nr. Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai pasikartojimas
(N)
»Nereikia be reikalo eikvoti laiko, pristatant
dokumentus [...]  jstaigg.*
1.1 Laiko »Nereikia kiekvieng karta skanuoti dokumenty, 8
. #vilgi iysti  kai tski fail kalbant | i
Patogesnis st ;?;iclerini?\)/er:iji; g;%teikznlg nelaloant Jauapie
1. dggilll(?renn;;’/ ,»raupomas laikas.“
n »Nebereikia ~dokumenty vezti | konkursa
tvarkymas R
. skelbiancig jstaigg.
1.2 Vietos . oy «
Fviloi »[.-] patogu tai daryti i§ namy. 5
arvigtu ,»AS registruodamasi atrankai gyvenau uZsienyje ir
viska galéjau pateikti elektroniniu badu.*
»l---] per kelias dienas gaunamas atsakymas, ar
2 Informatyvumas, greitesné pretendentas atitinka reikalavimus [...].* 3
' komunikacija »---] su istaiga kontaktuojama elektroniniu biidu,
gauni visg reikiamg informacijg — kas, kur ir kada.*
3 Patogumas dalyvaujant ne »l--] patogu, jei dalyvaujama ne viename 2
' viename konkurse konkurse.*
Atitinka Siuolaikinés ,,Slom}s dlengrpls, ‘kal vis 'daugl.au viesojo
4, . . . sektoriaus administravimo perkeliama j elektroning 1
visuomeneés poreikius o . o
erdve, $is pokytis buvo biitinas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad visi apklausoje dalyvave informantai (N=13) sutinka su
Valstybés tarnybos departamento atstovy nuomone (Mikalauskas, 2013 cit. Kazlauskas), jog
Atrankos modulis registravimosi dalyvauti atrankoje procesg padaro greitesnj ir paprastesnj.
Detalesni informanty tokio vertinimo komentarai atskleidé Atrankos modulio panaudojimo
stiprigsias puses (Zr. 15 lent.).

Visi informantai (N=13), vertindami Atrankos modulio panaudojimg registruojantis
dalyvauti atrankoje, paZyméjo, jog atsiradus Siam moduliui, atrankai reikalingy dokumenty
pateikimas ir tvarkymas tapo daug patogesnis (1 kategorija), pirmiausia — laiko ir vietos
atzvilgiu. Sukiirus modulj, informanty (N=8) nuomone, registravimosi dalyvauti atrankoje
procesas tapo kur kas greitesnis (1.1 subkategorija), nes visi atrankai reikalingi dokumentai
pateikiami ir koreguojami elektronin¢je erdvéje. Nebereikia gaisti laiko siunciant dokumentus
pasStu ar pristatant juos tiesiogiai j jstaigg. Informanty (N=5) teigimu, naudojantis moduliu,
dokumenty pateikimas bei tvarkymas tapo patogesnis ir vietos atzvilgiu (1.2 subkategorija),
kadangi atrankai reikalingus dokumentus pretendentams nebereikia veZti | atrankos konkursa
organizuojancia jstaigg. Prisijungti prie modulio ir jkelti bei koreguoti dokumentus pretendentas
gali 18 bet kurios Lietuvos ar pasaulio vietos. Uztenka turéti kompiuterj ir interneto prieiga.

Kitas, kiek reciau informanty (N=3) paminétas Atrankos modulio privalumas,

registruojantis dalyvauti atrankos procese, yra modulio déka pageréjes informatyvumas bei



komunikacija tarp pretendento ir atrankos procesq organizuojancéiy jstaigy (2 kategorija).
Pretendentas, prisijunges prie modulio, mato visg jam aktualia informacija — bendryjy,
vadovavimo gebé¢jimy tikrinimo vietas, laika, skelbiamus konkursus, gauna atsakyma ar atitinka
valstybés tarnautojo pareigoms uzimti skelbiamus reikalavimus ir kt.

Du informantai (N=2) pazyméjo, jog Atrankos modulio naudojimas yra patogus, norint
dalyvauti keliuose atrankos konkurse (3 kategorija). I3 tiesy, modulyje kaupiami dokumentai ir
informacija gali biiti panaudojama, papildoma ir koreguojama online, atsizvelgiant, j kokios
jstaigos skelbiamg konkursg ir kokioms valstybés tarnautojo pareigoms uzimti asmuo
pretenduoja. Nebereikia ty paciy dokumenty siysti ar tiesiogiai pateikti kiekvienai konkursg
organizuojanciai jstaigai atskirai.

Tyrimo rezultatai atskleidé dar vieng svarby Atrankos modulio panaudojimo aspekty —
viesojo sektoriaus administravimo perkélima j elektroning erdve. Cia susiduriama su e. valdzios
koncepcija, kuri teigia, kad e. valdzios vienas i§ pagrindiniy tiksly yra suteikti vartotojui
galimybes ir patogias sglygas naudotis jam reikalingomis viesSosiomis paslaugomis bet kurioje
jam patogioje vietoje ir bet kuriuo jam patogiu laiku (Zilinskas, 2014). Vadinasi, e. valdzios
paslaugos turi bti orientuotos ir turi atitikti Siuolaikinés visuomenés poreikius (4 kategorija,
N=1). Todél biutina e. valdzios paslaugas nuolat tobulinti ir plésti visose vieSojo sektoriaus
srityse, ne iSimtis ir valstybés tarnautojy atrankos procesas.

Atskleidus informanty nuomong apie valstybés tarnybos atrankos organizavimo perkélimg
] elektroning erdve, toliau siekta iSsiaiSkinti informanty asmenine patirti naudojantis
Atrankos moduliu. Apklaustyjy buvo klausiama, kaip jiems sekési naudotis moduliu, ar
naudojantis juo susidire su kokiais nors neaiSkumais ar trikdZiais.

Interviu metu gauti duomenys atskleidé, jog absoliuti dauguma informanty (N=12)
naudodamiesi Atrankos moduliu, su jokiais nesklandumais, neaiSkumais ar trikdziais nesusidareé.
Siy informanty teigimu modulis yra aiSkus, patogus, juo paprasta ir lengva naudotis. Tik
vienam informantui (N=1) naudotis §iuo moduliu sekési ne taip gerai, kaip kitiems. Sis
informantas atrankai registravosi naudodamasis elektroniniais valdzios vartais. Jo teigimu,
registravimosi procediira per §ig sistemg buvo sudétinga ir ilga.

Prie§ jsigaliojant naujajai valstybés tarnybos atrankos sistemai, visas atrankos procesas
vykdavo vienoje jstaigoje — konkursg skelbiancioje organizacijoje. Tiek testo laikymas, tiek
pokalbis vykdavo decentralizuotai toje pacioje konkursg organizuojancioje jstaigoje. Pakitus
atrankos sistemai, pretendentai nuo S§iol testuojami (laiko bendryjuy gebéjimuy testa)
centralizuotai, tam skirtuose egzaminy centruose. Taigi, toliau siekta iSsiaiSkinti
informanty pozZiiirj i Siuos pasikeitimus. Susisteminti informanty atsakymai pateikti 16

lentelé¢je.



16 lentelé

Centralizuoto testavimo vertinimas (N=13)

Atsakymuy
Nr. Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai pasikartojimas

(N)

TEIGIAMI ASPEKTAI

»[--] i vieajj sektoriy jne$é daugiau skaidrumo.*
Lvertinu pozityviai, kaip daugiau skaidrumo
1.1 Skaidrumas | uztikrinanc¢ig priemone.* 5
»Sudaromas skaidrumo jspidis, [...] maZiau
spragy ,,apeiti jstatyma.*

wolee] centralizuotas tikrinimas uztikrina
nesaliSkuma.

1.2 MaZesnés | 1'yont i dalies uzkirstas kelias kokio nors

Skaidrumas,

L objektyvumas protglgé)i)gr(:iszmui kandidato 'prote.gavimui.“‘ S 3
»L---] kandidatai atrenkami saziningai, uzkertamas
kelias darbui per pazjstamus.*
1.3 Vienodos »Nes testas [...] yra visiems vienodas, vienodos
testavimo sqlygos | salygos (duotas laikas, vieta ir pan.).“ 1
1.4 Atrenkami »...] atranka tikrai veikia, nes bendryjy gebéjimy
geriausi testg pereina geriausiai pasiruosg.” 1
pretendentai

»~Galiausiai taupomas laikas, kai nebereikia spresti
2. Taupomas laikas kriivos testy ranka, [...] i§ karto suZzinai savo 1
rezultatus.«

NEIGIAMI ASPEKTAI

»[...] norint laikyti bendryjy gebéjimy tests, tenka

Eilés bendrujy gebéjimy testo laukti eiléje. [...] pailgéja viso atrankos Proceso

3 laikymui ciga.” 2
y »l-..] susidaro eilés registruojantis bendryjy
gebéjimy testui.”
NEUTRALUS VERTINIMAS
we e ,Jeigu tokie pakeitimai buvo jteisinti, turblt tai
4. Neutralus poziuris buvo reikalinga. 1

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad informantai centralizuota bendryjy gebéjimy tikrinima
linke vertinti labiau teigiamai, nei neigiamai. Siuo aspektu pozityviai nusiteike asmenys mano,
jog centralizuotas testavimas pirmiausia padidino valstybés tarnautojy atrankos skaidrumg ir
objektyvumgq (1 kategorija). Centralizuoto tikrinimo jtakotg skaidrumg nedetalizuodami jvardijo
5 informantai. Apklaustyjy teigimu, skaidrumas ir objektyvumas jtvirtinus centralizuota
testavima padidéjo, nes sumazéjo sqlygos protekcionizmui (1.2 subkategorija), t.y. vieno ar kito
pretendento palaikymui, Saliskumui (N=3), pretendentams sudaromos vienodos testavimo
sglygos (1.3 subkategorija, N=1), o tokio testavimo pagrindu atrenkami geriausi pretendentai
eiti valstybés tarnautojo pareigas (1.4 subkategorija, N=1).

Visi prie$ tai jvardinti centralizuoto testavimo suponuoti skaidrumo ir objektyvumo
aspektai yra vienas su kitu glaudziai susij¢. Pretendentai centralizuota bendryjy geb¢jimy testa
laiko vienodomis sglygomis: visiems pretendentams skiriamas vienodas laikas testo sprendimui,

testo klausimus atsitiktinés atrankos biidu parenka, testg jvertina ir pateikia rezultatus



kompiuteriné sistema. Tokiu buadu toliau dalyvauti atrankos procese gali tik bendruosius
gebéjimus turintys pretendentai. Taigi, jeigu konkursa organizuojanti jstaiga ir yra i§ anksto
numaciusi konkurso laimétoja, jis pirmiausia turi jrodyti, kad turi valstybés tarnautojui
reikalingus gebéjimus.

Nedidel¢ dalis informanty (N=2) centralizuotame pretendenty tikrinime jzvelge ir
neigiamy aspekty. Informanty teigimu, registruojantis laikyti bendryjy gebéjimy testq, susidaro
didelés eilés (3 kategorija). Galima manyti, kad jsigaliojus reikalavimui pretendentams j
valstybés tarnybg pasitikrinti bendruosius gebéjimus, dideliam norinciyjy laikyti testa srautui
nebuvo tinkamai pasiruosta — buvo jsteigta nepakankamai testavimo centry, Sie centrai buvo per
mazi priimti visus norinéius pasitikrinti bendruosius gebéjimus. Si problema, manytina, greitu
laiku turéty iSsispresti. Kadangi bendryjy gebéjimo testo rezultatai galioja 3 metus, norinciy
testuotis srautas turéty sumazeéti ir laikui bégant stabilizuotis.

Kitas, itin svarbus pokytis, jvykes jsigaliojus naujai valstybés tarnautojy atrankos sistemai,
yra pakite atrankos metodai. Pries jsigaliojant dabartinei atrankos tvarkai, pretendentai spresdavo
daugiausiai teisés akty pagrindu parengtus testus. Dabar pretendentai sprendzia i$ jvairiy
verbalinio, skaitinio, vizualinio ir praktinio turinio sudaryta bendruyju gebéjimy testa.
Taigi, informanty buvo praSoma pakomentuoti, kaip jie vertina toki testo turinio pasikeitimg.

Tyrimo rezultatai pateikti 17 lenteléje.

17 lentelé
Bendryju gebéjimy testo turinio vertinimas (N=12)
Atsakymu
Nr. Kategorija Irodantys teiginiai pasikartojimas
(N)
TEIGIAMI ASPEKTAI
»l---] leidzia atrinkti jvairiy, ,placiy“ gebéjimy ir
kompetencijy turintj kandidata.*
Padeda atrinkti »Norint i§laikyti tests, reikia turéti loginj mastyma,
1. kompleksinius gebéjimus | mokéti spresti problemas, analizuoti situacija.* 7
turintj pretendenta »Oeras valstybés tarnautojas turi gebéti logiskai,
analitiSkai mastyti. [...] Tokius asmenis padeda ,,atsijoti
bendryjy gebéjimy testas.
»[---] geras valstybés tarnautojas neturéty apsiriboti vien
tik teisinémis ziniomis. Testas i$laiko balansg tarp loginio
Islaiko balansa tarp mastymo ir teisiniy ziniy patikrinimo.*
2 teisiniy Ziniy ir kity »L.-] uzduotys tikrai jvertina zmogaus bendruosius 4
' reikalingy gebéjimy gebéjimus, taciau svarbu iSmanyti savo darbo srities teisés
patikrinimo aktus.*
»Darbo turinys reikalauja kompleksiskesniy gebéjimy, nei
tik atmintinai Zinoti teisés aktus.*
»|-..] ankscCiau testai buidavo viesai prieinami.*
. »L-] prie§ tai dalyvaujant konkurse, testus galédavo
3. Skaidrumas iSmokti. Todél, tai koks kandidatas laimés konkursa, 2
priklausydavo nuo pokalbio komisijos.*




17 lentelé tgsinys

NEIGIAMI ASPEKTAI
Testas paremtas loginémis i,[....] .bendlju{]u, gebejlml} 'testas yra lablguworle{ltuotas ‘1‘
. e L oginj, labiau matematinj mastyma turinius Zzmones.
4. ir matematinémis N y e . 2
N .. »l--] ne kiekvienam zmogui jkandamos matematinés
uzduotimis «
sekos.
. ».-.] atrankoje dalyvauja suauge, iSsilaving Zmonés, jau
5. tik?i?]lil;l]f) q#e!t(iglf?ﬁ#mu%as turintys vienokius ir kitokius bendruosius gebéjimus. [...] 1
g primena mokyklinuky Ziniy patikrinima.*
] Valstybés tarnyba ,,Ylsas vieSasis s_ektorlus paremtas teise, Vkurlq_ tarnautojas
. . privalo iSmanyti, [...] nieko blogo nejZvelgiau teisiniu 1
paremta teise . .
pagrindu sudarytuose testuose.
7 Testo praktinis L] bet kuris testas lieka tik testu. [...] O va kaip dirbsi 1
) reik§Smingumas konkrecioje darbo vietoje, testu nepamatuosi.‘

Informanty pateikta nuomoné ir poziiiris j atrankos testo turinio pasikeitimg leido atskleisti
bendryjy gebéjimy testo, kaip atrankos metodo, teigiamus ir neigiamus aspektus (zr. 17 lent.).
Lenteléje matyti, kad apklausoje dalyvave asmenys testo turinio pasikeitimus linke vertinti
labiau pozityviai, nei negatyviai.

Didziausia dalis informanty (N=7) mano, kad bendryjy gebéjimy testas, kaip metodas,
padeda atrinkti geriausius, kompleksinius gebéjimus turincius kandidatus eiti valstybés
tarnautojo pareigas (1 kategorija). Tokj pozitrj informantai argumentuoja tuo, kad geras
valstybés tarnautojas turi turéti visa rinkinj gebéjimy ir kompetencijy — logiskai ir sistemiskai
mastyti, gebéti analizuoti situacijg ir strategiSkai spresti problemas. Tokias asmens
kompetencijas ir gebéjimus, anot informanty, patikrina bendryjy gebéjimy testas.

Kitas, informanty (N=4) jvardintas teigiamas testo turinio pasikeitimo aspektas yra
balansas tarp teisiniy Ziniy ir kity reikalingy gebéjimy patikrinimo (2 Kategorija). Kaip jau
buvo minéta teorin¢je darbo dalyje, prie§ jsigaliojant dabartinei valstybés tarnautojy atrankos
sistemai, pretendentai laikydavo testa, kuris biidavo sudaromas teisés akty Ziniy patikrinimo
principu. Teisés akty pagrindu sudaryty klausimy pateikiama ir bendryjy gebéjimy teste, taciau
Ju skaicius sudaro tik nedidele dalj viso testo turinio. Informanty nuomone, valstybés tarnautojas
turi iSmanyti teisés aktus, taciau vien teisinémis ziniomis neturéty biiti apsiribojama. Valstybés
tarnautojo darbas reikalauja platesniy, kompleksiskesny gebéjimy ir kompetencijy.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleide, jog pakeitus testo uzduociy turinj, informanty (N=2),
nuomone, galimai padidéjo atrankos skaidrumas (3 kategorija). Apklaustyjy teigimu, pries
jsigaliojant esamai atrankos sistemai, atrankos testai pretendentams buvo vieSai prieinami, todél
pries laikant testa, klausimus btidavo galima iSmokti. Sukirus -elektroninj testavima,
pretendentams klausimus i§ daugybés jy varianty atsitiktine tvarka sugeneruoja kompiuterine

sistema. Taip manytina, uzkirstas kelias testo uzduociy nutekéjimui.



Tyrimo rezultatai atskleidé ne tik bendryjy gebéjimy testo privalumus (teigiami aspektai),
bet ir trikumus (neigiami aspektai). Du informantai (N=2) iSreiské nepasitenkinimg tuo, kad, jy
manymy, bendryjy gebéjimy testo pagrindg sudaro loginio ir matematinio turinio uZduotys (4
kategorija). Jy manymu, ne kiekvienam asmeniui yra paprasta spresti matematines sekas
(ypatingai humanitarinés krypties asmenims) ir mano, jog tokio tipo uzduotis pateikti bendryjy
gebéjimy teste néra biitina.

Vieno informanto (N=1) nuomone tikrinti pretendenty bendruosius gebéjimus isvis yra
netikslinga (5 kategorija). Jo teigimu, atrankose dalyvauja i$silaving, bendruosius gebéjimus jau
turintys (jgij¢ mokymosi, studijy metu) pretendentai. Kitas informantas (N=1) teigia, jog
valstybés tarnautojui svarbiausia gerai iSmanyti teisés aktus (6 kategorija), nes visa vie$ojo
sektoriaus veikla paremta teise. Sis informantas mano, jog teisés akty Zinojimo patikrinimu
parengtas testas buvo tinkamas instrumentas, norint atrinkti geriausius valstybés tarnautojus.
Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad vienas i§ informanty (N=1) yra neigiamai nusiteikes bet kokiam
testavimo biidui. Jo manymu, testai patikrina tik teorines pretendento Zzinias, o kaip jis elgsis ir
dirbs konkreciose pareigose, testas negali atskleisti. Taigi, Siuo aspektu iskyla testy, tame tarpe
ir bendryjy gebéjimy testo, taikymo praktinis reik§mingumas (7 kategorija).

Siekiant atkleisti informanty asmening patirt] laikant bendryjy geb&jimy testa, informanty
buvo klausiama kaip penkiabaléje sistemoje (kur: 1 — labai lengva, 2 — lengva, 3 — nei lengva,
nei sunky, 4 — sunky, 5 — labai sunky) jvertinty spresto bendryju gebéjimy testo sunkumag.

Pasirinktg balg buvo prasoma pakomentuoti. Rezultatai pateikti 7 paveiksle.

OLabai lengvas OLengvas ENeilengvas, nei sunkus B Sunkus

7 pav. Bendryjy gebéjimy testo sunkumo vertinimas (N=13)

7 paveiksle matyti, kad didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy ameny spresta bendryjy
gebéjimy testg laiko vidutinio sunkumo, ty. nei lengvg, nei sunky (N=9). PapraSius
pakomentuoti skirtg vertinima, paaiskéjo, jog didZiausiai daliai informanty (N=5) sunkumy kele
laikas. Jy nuomone, skiriama per mazai laiko uZduotims iSspresti: ,tritko laiko jsigilinti j
uzduotis“, , dirbti reikéjo greitai®. Trys tokj vertinimg pasirink¢ informantai (N=3) taip pat
teigia, jog testas nebuvo nei lengvas, nei sunkus, nes uZduotys nebuvo itin sunkios ir buvo

iSsprendZiamos. Tokia pati dalis apklaustyjy (N=3) bendryjy gebéjimy testg laiko vidutinio



sunkumo, nes teste susidiiré tiek su labai sunkiais, tiek su labai lengvais klausimai. Likes
(N=1), vidutinj sunkumo balg daves infomantas, testo sunkuma jvertino remdamasis savo testo
rezultatais. Manytina, §io asmens bendryjy gebéjimy testo rezultatai taip pat buvo vidutinio
auks$tumo.

Dideliy pokyc¢iy sulauké kandidatai, norintys valstybés tarnyboje uzimti vadovaujancias
pareigas. Iki jsigaliojant dabartinei atrankos sistemai, tokios pat atrankos procediiros ir metodai
buvo taikomi atrenkant tiek specialistus, tiek i vadovaujanCias pareigas pretenduojancius
kandidatus. Dabar pretendentai vadovaujan¢ioms pareigoms uzimti laiko ne tik bendryjy
gebé¢jimy testa, bet ir yra tikrinami jy vadovavimo gebéjimai centralizuotai vykdomame interviu,
kurj Valstybés tarnybos departamente atlicka profesionaliis personalo atrankos ekspertal.
Sekanciu interviu klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kg apie tokius poky¢ius mano apklausoje
dalyvave informantai. Pastaryjy buvo klausiama, ka jie mano apie toki atrankos procediiry
vadovams atskyrima, ar tai buvo reikalingas pokytis ir kodél. Susisteminti atsakymai pateikti

18 lenteléje.

18 lentelé
Atrankos procediiry vadovams ir specialistams atskyrimo vertinimas (N=13)
Atsakymy
Nr. Kategorija Irodantys teiginiai pasikartojimas
(N)
POKYTIS BUVO REIKALINGAS
»[...] uZimti vadovaujamas pareigas reikia biiti pakankamai
kompetentingam valdymo srityje.”
. . »Norintieji uzimti vadovaujamas pareigas, manau, turi
1 ngovawmas, kalp_ asizyméti aukStesne kompetencija, gebéjimais [...] nei 6
" | ypatinga kompetencija | P2 petencia, - gebe)
specialistai.
»Vadovai - auk$iausia valstybés tarnybos grandis ir joje
turi dirbti auk§ciausig kompetencija turintys Zzmonés.”
»[---] gera iSeitis, siekiant surasti tinkamiausig kandidata.
Priemon¢, atrenkanti Budas ﬁltmo.ti m}ones'” o . . L
2. ' »l---] ne kiekvienas specialistas turi gebéjimy dirbti 2

geriausia kandidata vadovaujantj darbg. Interviu, kaip priemoné ta patvirtinti

arba paneigti.”

»[.--] esi vertinamas i§ Salies zmoniy, kure taves nei pazista,
nei susieti kazkokiais rysiais. [...] dél to, manau vertinimas
yra objektyvus.” 2
., Tik profesionaliis ekspertai gali jvertinti ar turi reikalingas
savybes biti vadovu.”

,[...] leidzia tau prisiminti tikrai svarbias vadovavimo

3 Padidéjes skaidrumas
’ ir objektyvumas

Vadovavimo gebéjimuy

situacijas, jas interpretuoti, atlikti savo vadovavimo

4. | tikrinimas, kaip saves | gebéjimy vertinima.” 2

isivertinimo irankis »[---] planuojantjji buti vadovu priveria save patikrinti,
jsivertinti.”
POKYCIO REIKALINGUMAS ABEJOTINAS (N=3)

Vadovavimo gebéjimy | ,,Abejociau, ar i atranka i§ tiesy ka nors lemia [...] nezinau

5 tikrinimas neturi fakty, kad kam nors nepavyko pereiti.” 2
' jtakos atrankos »[..-] vis tiek, tai ar laimési priklauso, nuo paskutinio etapo -

rezultatams pokalbio jstaigoje.”
NEUTRALUS POZIURIS
6. ‘ »»[...] jei jau toks pokytis jvyko, turbiit buvo reikalingas.” 1




Tyrimo duomenys atkleidé, kad apklausoje dalyvave informantai yra linke pritarti atrankos
procediiry atskyrimui  vadovaujancias ir specialisto pareigas valstybés tarnyboje
pretenduojantiems eiti kandidatams (Zr. 18 lent.)

Didziausia dalis informanty (N=6) mano, jog toks pokytis buvo reikalingas, nes vadovas
turi pasiyméti ypatingai auksta kompetencija bei vadovavimo gebéjimais (1 kategorija). Todél
tokiems geb¢jimams patikrinti turi biiti taikomos kitokios atrankos procediiros nei valstybés
tarnautojams — specialistams. Su tokiu pozitiriu sutinka ir kita dalis apklaustyjy (N=2), taiau
pastarieji pirmiausia akcentuoja vadovavimo gebé&jimy patikrinimg kaip priemone atrinkti
geriausiq kandidatq eiti vadovaujancias pareigas (2 kategorija), isfiltruojant geriausius
vadovavimo gebéjimus turinius pretendentus.

Interviu duomenys atskleidé ir kita svarby atrankos procediry vadovams ir specialistams
atskyrimo aspektg — skaidrumas ir objektyvumas (3 kategorija). Informanty (N=2) nuomone,
centralizuotas vadovavimo geb¢jimy patikrinimas, kurj vykdo nepriklausomi personalo
ekspertai, uzkerta kelig vieno ar kito kandidato protegavimui, o vadovavimo gebéjimus
tikrinanciy eksperty, kaip personalo specialisty, kompetencija neleidzia abejoti, gebéjimy
tikrinimu ir jo rezultaty objektyvumu.

Informanty (N=2) pasisakymai atskleidé, kad vadovavimo geb¢jimy patikrinimas teikia
naudg paciam dalyviui kaip saves jsivertinimo jrankis (4 kategorija). Vadovavimo gebéjimy
patikrinimo rezultatai, manytina, gali tapti priezastimi atrankos nelaiméjusiems asmenims, toliau
(ne)dalyvauti atrankose vadovaujan¢ioms valstybés tarnautojo pareigoms uzimti.

Kaip matyti 18 lentel¢je, néra né vieno informanto, teigiancio, kad atrankos procediiry
vadovams ir specialistams atskyrimas buvo tikrai nereikalingas pokytis. Ta¢iau tokio pokycio
tikslingumu abejojanciy atsirado. Jy (N=2) manymu, vadovavimo geb¢jimy patikrinimo etapas
didelés reik§més galutiniam konkurso rezultatui (laiméjo ar nelaiméjo konkursq) neturi (6
kategorija), nes vadovavimo gebéjimy patikrinimg ,,pereiti néra itin sudétinga ir tai, koks
kandidatas bus priimtas, sprendZiama konkursg organizuojancioje jstaigoje.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama atskleisti informanty asmenine patirtj dalyvaujant
vadovavimo gebéjimy patikrinime. IS visy apklaustyjy, 4 informantams yra teke tikrintis
vadovavimo gebéjimus.

Tik vienas informantas (N=1) savo asmeninéje patirtyje dalyvaujant vadovavimo gebéjimy
patikrinime jzvelgé neigiamy aspekty. Jo teigimu interviu nebuvo lengvas, ,, tie patys klausimai
buvo pateikiami vis kitu kampu“. Lik¢ informantai (N=3) asmeninéje patirtyje dalyvaujant
tokiame patikrinime jzvelgia tik teigiamas puses: ,,/leido save jsivertinti, praeiti tq isbandymq ir

pasidziaugti pergale*, ,,man tikrai patiko, jautiesi [...] kad vis dél to tavo jgytos kompetencijos ir



gebéjimai yra tinkami ir reikalingi*. Taigi, ir v¢l atsiskleidé vadovavimo geb¢jimy, kaip saves
isivertinimo jrankio, nauda.

Apibendrinant antruoju interviu klausimyno bloku (Centralizuoto atrankos | valstybés
tarnybg etapo vertinimas) gauty duomeny analize, galima teigti, kad informanty poziuris,
nuostatos ir asmeniné patirtis apie pirmojo atrankos etapo proceso eigq ir taikomus atrankos
metodus atkleidé Sio etapo stiprigsias ir silpngsias puses. Atrankos proceso administravimo
perkélimas j elektroning erdve, registravimgsi dalyvauti atrankoje padaré patogesnj, pagerino
informacijos sklaidg, pasiekiamumqg bei komunikacijg tarp pretendento ir atrankos procesq
organizuojanciy jstaigy. Centralizuotas testavimas sudaro prielaidas didesniam atrankos
proceso skaidrumui ir objektyvumui, taciau tuo pat metu kritikuotinas dél dideliy eiliy
registruojantis bendryjy gebéjimy testo laikymui. Bendryjy gebéjimy testo turinys, manytina,
padeda atrinkti geriausius, jvairiapusius gebéjimus turincius kandidatus, taciau abejojama dél
teste pateikiamy matematinio ir 10ginio turinio uzduociy. Teigiamos apklaustyjy nuostatos
pasireiSké ir vertinant atrankos procediiry pasikeitimg pretendentams, norintiems eiti
vadovaujancias pareigas, pokycio reikalingumgq, argumentuodami tuo, kad jstaigos ar padalinio
vadovas turi pasizyméti ypatingai auksta kompetencija bei vadovavimo gebéjimais, kuriuos gali
patikrinti tik tam skirtos procediiros ir metodai. Taciau, tuo paciu kyla klausimas, kaip toks
patikrinimas uztikrina, kad atrankos etape jstaigoje bus iSrinktas geriausius vadovavimo
gebéjimus turintis kandidatas.

Treciasis interviu klausimyno blokas skirtas atskleisti informanty poZiiirj ir asmenine

patirti dalyvaujant antrame - decentralizuotame atrankos i valstybés tarnyba etape

(konkursas jstaigoje). Sio diagnostinio bloko klausimais informanty buvo prasoma pasidalinti

patirtimi dalyvaujant atrankos konkursuose Akmenés ir Kretingos savivaldybése. Siekta
i$siaiskinti konkurso komisijos sudétj, pokalbio ir praktinés uZduoties (jeigu tokia buvo taikyta)
turinj. Informanty, nelaiméjusiy konkursy savivaldybése (antras klausimynas), taip pat buvo
praSoma jvardinti nelaiméto konkurso prieZastis.

Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprase (Zin., 2013, Nr.
478) jtvirtinta nuostata, kad atrankos konkurso komisija turi biiti sudaryta i§ ne maZziau kaip 3
asmeny (pagal ankstesn¢ sistema — ne maziau kaip i§ 5). Kokius narius jtraukti i komisijos
sudét], sprendzia pati konkursa organizuojanti jstaiga, taiau remiantis aprasu, komisijos sudétyje
privalo biti jstaigos personalo administravimo tarnybos vadovas (arba tos tarnybos atstovas) ir
tiesioginis biisimo valstybés tarnautojo vadovas (arba jo jgaliotas asmuo). | atrankos konkurso
komisijos sudétj gali biiti jtraukti ir nepriklausomi stebétojai — jstaigose veikianéiy profesiniy
sgjungy, VTD, kiti visuomenés atstovai. Patariamojo balso teise atrankos komisijose gali

dalyvauti tam tikros srities, susijusios su pareigybés apraSyme nustatytomis funkcijomis,



ekspertas (-ai). Taigi, sickta iSsiaiskinti, kaip Akmenés ir Kretingos savivaldybése laikomasi
minéty konkurso komisijos sudarymo nuostaty, informanty buvo klausiama, i§ kokiu asmeny
(pareigy) buvo sudaryta atrankos komisija, dalyvaujant atrankos konkursuose Akmenés ir

Kretingos savivaldybése. Tyrimo rezultatai pateikti 19 lenteléje.

19 lentele
Atrankos komisijuy sudétis Akmenés ir Kretingos rajony savivaldybiy administracijose (N=13)
Akmenés savivaldybé (N=5) Kretingos savivaldybé (N=8)
Kon?lsuos Komisijos sudétis Kon:nsuos Komisijos sudétis
nariy sk. nariy sk.

Adm!n!stracups d|rekt9rlus v Administracijos direktorius

v" Juridinio skyriaus vedéjas ) . .
S . v Bendrojo skyriaus vedéjas/ vyr.
v Tiesioginis vadovas/ jo .
4-5 - 4-5 specialistas
pavaduotojas e . ..
. .. v Juridinio skyriaus vedéjas
v' Skyriaus vedéjas L
AT v Tiesioginis vadovas
v’ 2 specialistai
v" Administracijos direktorius
v' Juridinio skyriaus vedéjas
v Turto ir tikio valdymo skyriaus
7 vedéjas

v' Finansy ir biudZeto valdymo

vedéjas/ specialistas
v’ 3 senilinaiiai

Kaip matyti 19 lentel¢je, abejose tirtose savivaldybése atrankos komisijos nariy skaicius
virija Konkursy tvarkos aprase (Zin., 2013, Nr. 478) jtvirtinta minimaly 3 nariy skaiéiy. Tyrimo
rezultatai parodé, kad Kretingos savivaldybéje atrankos komisija, remiantis informanty patirtimi,
buvo sudaroma i§ 4 arba 5 asmeny, nepriklausomai nuo to, j kokias pareigas (specialisto ar
vadovo) kandidatai pretenduoja. Tuo tarpu Akmenés savivaldybéje, renkant pretendentus j
vadovaujancias pareigas (Siuo atveju senitinaiciy), atrankos komisija buvo sudaroma i§ didesnio
nariy skaiciaus (7 nariy), nei renkant j specialisto pareigas (4-5 nariai).

Analizuojant atrankos konkursy, kuriuose informantams teko dalyvauti, komisijy nariy
sudétj, paaiskejo, kad tiek Akmenés, tiek Kretingos savivaldybiy atrankos komisijy sudétis yra
labai panasi ir pastovi. Abejose savivaldybése atrankos komisijose dalyvauja jstaigos vadovai —
administracijos direktoriai, savivaldybiy personalo administravimo funkcijas atliekanciy skyriy
(Akmeng¢s savivaldybéje — Juridinio, Kretingos savivaldybéje — Bendrojo skyriaus) vedéjai bei
bisimi tiesioginiai pretendenty vadovai. Atrankos komisijy sudétyje taip pat dalyvauja ir kity
savivaldybiy skyriy darbuotojai, Kretingos savivaldybéje — Juridinio skyriaus vadovas, Akmenés
savivaldybéje — Turto ir tkio valdymo skyriaus vedéjas bei konkreciai nejvardinti skyriy vedéjai
ir specialistai. Pastebéta, kad Akmenés savivaldyb¢je, atrenkant | vadovaujancias pareigas
pretenduojant] asmenj, j komisijos sudétj jtraukiami ir tokias pat pareigas, j kurias kandidatuoja

pretendentas, einantys valstybés tarnautojai — §iuo atveju senitinaiciai.



Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad nei viena savivaldybé, sudarydama atrankos
komisija, netaiko praktikos j komisijos sudéty jtraukti nepriklausomus stebétojus ar ekspertus.
Stebétojo teisémis atrankos konkurse norintys dalyvauti asmenys turi patys kreiptis j savivaldybe
su praSymu stebétojo teisémis dalyvauti komisijos darbe. Tuo tarpu ekspertai | komisijos sudétj
gali biti jtraukiami pacios jstaigos sprendimu (Zin., 2013, Nr. 478). Galima daryti prielaida, kad
asmeny norin¢iy (teikian¢iy prasyma) dalyvauti komisijos darbe stebétojo teisémis Akmenés ir
Kretingos savivaldybése tiesiog neatsiranda, o $iy jstaigy atrankos komisijg sudarantys asmenys
nemato poreikio atrenkant geriausig kandidata pasitelkti vienos ar kitos srities nepriklausomag
ekspertg.

Pokalbis yra lemiamas atrankos proceso etapas. Anot R. Vanago (2009) pokalbio tikslas
yra ankstesniuose atrankos etapuose gauta informacija papildyti nauja ir nustatyti kandidato
tinkamuma uzimti pareigas. Organizuojant ir vykdant atrankos pokalbj, jstaigoms palieckama
pakankamai didelé¢ laisve. Konkursy | valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraSe
(Zin., 2013, Nr. 478) jtvirtintos kelios visoms konkursa organizuojanéios jstaigoms privalomos
nuostatos: pokalbis vykdomas pusiau standartizuota forma, visiems pretendentams uzduodant
lygiaverCius pagrindinius klausimus, o egzamino zodziu eigai fiksuoti daromas garso
skaitmeninis jrasas. Visa tai, manytina, turéty uztikrinti objektyvy pretendenty vertinimg
pokalbio metu. Taigi, informanty klausta, kaip jie vertina pokalbio, kuriame teko dalyvauti,
turini, ar jy nuomone, komisijos uZduodami klausimai buvo objektyviis, etiski ir siekiantys

patikrinti jy gebéjimus eiti valstybés tarnautojo pareigas. Tyrimo rezultatai pateikti 20

lenteléje.
20 lentelé
Atrankos konkurso pokalbio vertinimas (N=13)
Atsakymuy
Nr. Kategorija Irodantys teiginiai pasikartojimas
(N)
»Tlaip, klausimai buvo susij¢ su konkrecia
Klausimai, susije su pareigybe.«
1. pareigybés apraSyme »Taip, klausimai buvo susij¢ su patirtimi ir 12
numatytomis funkcijomis | gebéjimais vykdyti pareigybéje numatytas funkcijas.*
,,Klausimai buvo tik i§ pareigybés apraSymo.*
»Klausimai buvo susij¢ [...] su teisés akty
C e iSmanymu.*
2. Klausimai if teisés akty »l---] susije su [..] wvalstybinés kalbos kontrole 3
reglamentuojanciais teisés aktais.*
,Klausimy buvo [...] bendro pobtidzio (mano tikslai,
3 Bendro pobiidzio patirtis buvusioje darbovietéje ir pan.)* 2
' klausimai ,»Taip pat bendresnio pobudzio - kodél noriu &ia
dirbti, kokie mano tikslai ir t.t.«
. oy e .. »l--.] buvo dviprasmiSky klausimy, kurie priverté
4 Dviprasmiski klausimai pasimesti ir jaustis lyg noréty ,,prigauti.« !
. _ .. ,»Ne visi klausimai buvo objektyviis [...] susije su
> Neobjektyvis klausimai pretenduojamomis pareigomis. !




Tyrimo rezultatai atskleidé, kad beveik visi informantai (N=12) mano, jog pokalbio
komisijos uzduodami klausimai atitiko objektyvumo ir etiSkumo principus bei sieké patikrinti
pretendento gebéjimus ir kompetencijas eiti valstybés tarnautojo pareigas. Interviu rezultatai taip
pat parodé, jog tiriamy savivaldybiy atrankos pokalbiuose uzduodamus klausimus galima
sugrupuoti j 3 tipus: beveik visy informanty (N=12) pokalbiuose buvo tikrinamas gebéjimas
atlikti pareigybés apraSyme numatytas funkcijas (1 kategorija), kas i§ esmés laikytinas
pagrindiniu atrankos pokalbio tikslu. Trims informantams (N=3) pokalbio metu buvo uzduodami
klausimai, susije su teisés akty Zinojimu (2 kategorija). Dalis (N=2) apklaustyjy atrankos
pokalbyje sulauké bendresnio pobiidiio klausimy (3 Kategorija), apiec darbine patirtj, tikslus,
motyvus dirbti savivaldybg¢je ir pan.

Prielaida, kad atrankos konkursy nelaiméje informantai turéty biiti skeptiSkiau nusiteike
vertinant atrankos pokalbio turinj, nei konkursus laimé¢j¢ tarnautojai, pasitvirtino tik i§ dalies. Tik
vienas (N=1) i§ konkursy nelaiméjusiy informanty tvirtai teigia, jog ne visi pokalbio metu
uzduodami klausimai buvo objektyviis bei siekiantys patikrinti pretendento gebéjimus ir
kompetencijas (5 kategorija). Informantas, kuris dalj komisijos uzduodamy klausimy jvardino
kaip dviprasmiskus (4 kategorija) taip pat yra konkurso nelaiméjgs asmuo, taciau pastarojo
aspekto nelaiko pagrindu pokalbj laikyti neobjektyviu ar neetisku.

Isigaliojus naujai atrankos j valstybés tarnybg sistemai, antrame etape (konkurse jstaigoje)
atsirado galimybé kaip atrankos metoda naudoti ne tik pokalbj, bet pretendentams pateikti ir
prakting uzduotj. Prakting uzduotj atrankos procese naudoti jstaigoms néra privaloma. Kaip rodo
2014 mety VTD atliktas tyrimas, vos trecdalis (32,3 proc.) viesojo sektoriaus jstaigy ir institucijy
atrankose taiko §] atrankos metod3. Remiantis interviu rezultatais, $iai grupei organizacijy
negalima buty priskirti ir Akmenés bei Kretingos savivaldybiy. Praktiné uZduotis nebuvo
taikoma visy informanty (N=13) dalyvautuose konkursuose tiriamose savivaldybése.
Galima teigti, kad Akmenes ir Kretingos savivaldybés neiSnaudoja visy galimy atrankos metody
geriausiam kandidatui atrinkti, o kaip teigia J.S Itika (2011), geriausiy atrankos rezultaty
sulaukiama tada, kai atrankos procese naudojamasi ne vienu, o keliy metody deriniu.

Informanty, nejsidarbinusiy Akmenés ir Kretingos savivaldybése (N=5), buvo klausiama,
kokios yra, ju manymuy, nelaiméto konkurso priezastys tiriamose savivaldybése. Rezultatai

pateikti 21 lentel¢je.



21 lentelé

Nelaiméto atrankos konkurso Akmenés ir Kretingos rajony savivaldybiu administracijose
prieZastys: informanty nuostatos (N=5)

Atsakymy
Nr. Kategorija Irodantys teiginiai pasikartojimas

(N)

»l---] Visi jau i§ anksto zinojome Zzmogy, kuris bus
atrinktas, todél visi dalyvaudami Zzinojome, kad
galimybiy laiméti konkursa néra.* 3
,Kandidatas i§ anksto buvo numatytas.*

»Buvo 1§ anksto numatytas zmogus, kuris laimés
konkursa, tai buvo akivaizdu.“

,»Lurbiit atsirado geresnis kandidatas.

2. Buvo geresniy kandidaty | »Nelaiméjau,  nes  tiesiog  buvo  geresniy, 2
kompetentingesniy kandidaty.*

1. Protekcionizmas

Patirties, dalyvaujant »Mano atveju, tai buvo pirmas konkursas. Galbiit
atrankos konkursuose stoka | patirties stoka ir nezinojimas ko tikétis.*

Kaip matyti 21 lentel¢je, 3 1§ 5 apklausty atrankos konkursy nelaiméjusiy asmeny,
nejsidarbinimo savivaldybése priezasCiy ieSko iSor¢je. Jy manymu, konkurso laimétojas i§
anksto buvo numatytas (1 kategorija), o pats atrankos konkursas buvo tik formalumas. Like
informantai nelaiméto konkurso priezas¢iy iesko savyje, teigdami, kad tarp pretendenty buvo uz
juos geresniy kandidaty (2 kategorija, N=2) arba, kad jsidarbinti nepavyko, dél nepatyrimo (3
kategorija, N=1) dalyvaujant valstybés tarnybos atrankose.

Apibendrinant treciojo interviu klausimyno bloku (Decentralizuoto atrankos j valstybés
tarnybqg etapo (konkurso jstaigoje) vertinimas) gauty duomeny analize, galima teigti, kad tiek
Akmeneés, tiek Kretingos savivaldybése, sudarant atrankos komisijas, nesilaikoma jstatymuose
nustatyto minimalaus — 3 komisijos nariy skaiciaus. Taip pat paaiskéjo, jog Akmenés
savivaldybéje, atrenkant valstybés tarnautojq j specialisto ir vadovo pareigas, atrankos
komisijos nariy skaicius skiriasi. Pretendenty atranka j vadovaujancias pareigas vyksta esant
didesniam komisijos nariy skaiciui, nei j specialisto pareigas. Kretingos savivaldybéje tokios
tendencijos nepastebéta. Atrankos pokalbio turinio analizé atskleideé, kad tiek Akmenés, tiek
Kretingos savivaldybése vykdomy interviu turiniu daugiausia siekiama patikrinti pretendenty
gebéjimg vykdyti pareigybéje nustatytas funkcijas, atitinkamos srities, susijusios su biisimomis
pareigomis, teisés akty ismanymq ir bendrojo pobiidzio informacijq. Abi savivaldybés, remiantis
respondenty patirtimi, néra linkusios naudoti praktinés uzZduoties metodq. Pretendenty,
dalyvavusiy savivaldybiy atrankos konkursuose, bet jy nelaiméjusiy nuomone, kodél nepavyko
isidarbinti tiriamose savivaldybése, atskleideé 2 pagrindines priezasciy kryptis — skaidrumo
stoka, t.y. vieno ar kito kandidato protegavimas ir asmeninés priezastys — manymas, jog buvo

geresniy kandidaty ir patirties dalyvaujant atrankos konkursuose stoka.



Paskutiniuoju interviu Klausimyno bloku siekta apibendrinti informanty mintis apie naujai

jsigaliojusig atrankos j valstybés tarnyba sistemg: iSsiaiSkinti, kokios, informanty nuomone,

yra galiojancios atrankos sistemos stiprybés, silpnybés ir galimos tobulinimo kryptys.

22 lenteléje pateiktos apibendrintos informanty nuostatos apie jy manymu stiprigsias

naujai jsigaliojusios valstybés tarnautoju atrankos puses.

Atrankos j valstybés tarnyba sistemos stiprybés (N=13)

22 lentelé

Nr.

Kategorija

Irodantys teiginiai

Atsakymuy
pasikartojimas

(N)

Atrankos modulis

,,Be abejonés registravimasis per atrankos modulj.*

»Prieinamumo padidéjimas, galimybé pasiekti daugiau kandidaty
per  kompiuterizuota  sistema, kandidaty  informuotumo
iSaugimas.*

»l-] galimybé pateikti ir tvarkyti dokumentus elektroninéje
erdvéje.”

,»[...] patogi sistema.*

,.Tai, kad registravimosi procesas vyksta virtualiai.*

,,JAtrankos modulis.«

»...] teigiamai vertinu, kad dalis atrankos perkelta j elektroning
erdve, kas leidzia sutaupyti laiko ir nereikalingo popierizmo.*
,[...] patogumas registruojantis atrankoje.«

LVirtualus registravimasis dalyvauti konkurse, kuris taupo ne tik
kandidato, bet ir jstaigos laikg.*

Testo turinio
pasikeitimai
(Bendryjuy
gebéjimy testas)

»L.--] testo turinio pasikeitimai.*

»[...] bendryjy gebéjimy testas.

»Leidzia atrinkti [...] jvairiapusiSkesniy gebéjimy ir kompetencijy
turin€ius specialistus.*

»Bendryjy geb¢jimy testas, kuris patikrina ne tik jstatymy
Zinojima, bet ir asmeninius, platesnius geb&jimus.

Testavimo
centralizavimas ir
kompiuterizavimas

»[---] testas truputéli pagerino ,,giminiy ir pazystamy* jsidarbinimo
principo problema.*

»Testavimas atlickamas kompiuterizuotai [...] nelicka galimybés,
kad pretendentai i§ kazkur gaus testy atsakymus.
,Kompiuterizuotas testavimas.*

,Centralizuotas bendryjy gebéjimy vertinimas. [...]*

Lankstumas

,...] bendryjy gebéjimy testas galioja 3 metus, nereikia kiekvieng
kartg dalyvaujant konkurse i§ naujo laikyti to paties testo.
,[...] jo (testo aut. past.) galiojimas 3 metus.*

Kita

»[---] skaidrumo iSaugimas.*
,,Aiskis reikalavimai.*
,,Visi pirmi etapai iki paties konkurso yra teigiami ir reikalingi.*

Didziausia galiojancios valstybés tarnautojy atrankos stiprybé, informanty nuomone (N=9),

yra Atrankos modulio jdiegimas (1 kategorija). Sios elektroninés sistemos déka, atrankos

procesas, informanty teigimu, tapo daug patogesnis, greitesnis ir informatyvesnis.

Kita informanty (N=4) jvardinta atrankos sistemos stiprybé — testo turinio pasikeitimas (2

kategorija) t.y. teisés akty zinojimo pagrindu sudaryty testy pakeitimas j bendryjy gebéjimy

patikrinimo testg. Teigiamy vertinimy sulauké ne tik testo turinio pasikeitimas, bet ir pokyciai

paties testavimo organizavime. Informanty (N=4) nuomone, atrankos sistemos stiprybe galima

laikyti bendryjy gebéjimy patikrinimo centralizavimg bei kompiuterizavimg (3 kategorija),




kuris sudaro priclaidas skaidresniam atrankos proceso vykdymui: ,,[...] kad ir koks geras esi
giminé ar pazystamas, jei pas tave néra loginio mgstymo, tai net neturési galimybés sudalyvauti
valstybés tarnybos konkurse.” Be to, testavimu elektroningje erdvéje, informanty nuomone,
uztikrinamas testo uzduociy saugumas (nenutekéjimas). Dar viena informanty jvardinta atrankos
sistemos stiprybé taip pat susijusi su atrankos metody pasikeitimu. Apklaustieji (N=2) teigiamai
vertina tai, kad bendryjy gebéjimy testo rezultatai galioja 3 metus (4 Kategorija), todél kas kart
dalyvaujant naujame atrankos konkurse, nereikia dar kartg laikyti to paties testo.

Informanty iSvardinty atrankos sistemos stiprybiy analizé dar kartg patvirtino tas pacias
teigiamas nuostatas, jvardintas vertinant centralizuotg atrankos etapa.

Kaip ir bet kokia diegiama naujové, taip ir pokyciai valstybés tarnautojy atrankoje sulauké

kritikos. 23 lenteléje pateiktos apibendrintos informanty nuostatos apie jy manymu silpngsias

naujai jsigaliojusios valstybés tarnautojy atrankos sistemos puses.

23 lentelé
Atrankos j valstybés tarnyba sistemos silpnybés (N=13)
Atsakymy
Nr. Kategorija Irodantys teiginiai pasikartojimas
(N)
»...] konkursas pacioje jstaigoje. Jei tau pavyko sékmingai
i8laikyti bendryjy gebéjimy testg ir dar turi gery pazjstamy toje
istaigoje, kurioje ieSkomas darbuotojas, tu turési uztarimg i$
komisijos, tu ,,mazdaug® zinosi ko tikétis konkurso [...] metu,
Neskaidrumas kas lems maksimalius konkurso balus.
1. decentralizuotame »-..] 1iSlieka ,savo kandidato® prastimimo galimybé 4
etape decentralizuotame etape. Komisijos nariy raSomi balai uz
pokalbj labai subjektyvis.*
»...] silpnesnis yra antrasis atrankos etapas — interviu [...]
jame ne visada pavyksta islaikyti skaidruma.*
,,Vis dar i§likes neskaidrumas antrame etape.*
»Kartais tenka ilgai laukti galimybés laikyti BGT (bendryjy
Eilés bendryjy gebéjimy testas aut.past), ypa¢ mazesniuose miestuose.
2. gebéjimy testo »[...] didelis uzimtumas [...] bendryjy gebéjimy testus laikyti. 3
laikymui »l...] tenka nemazai laiko palaukti kol gali uZzsiregistruoti
bendryjy gebéjimy testo laikymui.*
Bendrujy gebéjimy »l...] dél kuriqvxllislazs atranko§ prqc.isas tapo Zymli(ail ilgesnis.“ .
3 testas pailgino visa N -asmuo islaikes testa Vlr.atltlqu visus reikalavimus, turi 2
atrankos procesa laukti, _kol like kandidatai islaikys §j testa, nes konkursas kitaip
nerengiamas.*
Vadovavimo ,»Uzsienio kalbos patikrinima vykdo tik akredituotos jstaigos,
gebéjimy/ uzsienio kurios yra tik didziuosiuose Salies miestuose.*
4. kalby mokéjimo ,»Vadovavimo kompetencija tikrinama tik Vilniuje.* 2
patikrinimo
organizavimas
»l-..] mnéra aiskios kompetencijy vertinimo sistemos ir
5 kriterijy.*
’ Kita ,Elektronine erdve negalima ,,aklai pasitikéti, galimi sistemos 1
trikdziai, pasaliniy jsilauZimai [...] informacijos nutekinimas.*
,Per mazai laiko bendryjy gebéjimy testui iSspresti.*
»Silpny pusiy nejzvelgiu.*
6. Néra silpny pusiy ;I:;;lil;aiséglfﬁit‘ebejau jokiy silpny pusiy. [...] nieko neigiamo 2
,Didesniy blogybiy kol kas nejzvelgiu.*




Informanty iSskirty galiojancios atrankos j valstybés tarnyba sistemos silpnyjy pusiy
analizé parodé, kad didziausia problema informantai (N=4) laiko palankias sqlygas
neskaidrumui pasireiksti decentralizuotame etape — konkurse jstaigoje (1 kategorija). Jy
nuomone, konkurse jstaigoje vis dar sudarytos palankios salygos vieno ar kito kandidato
protegavimui, subjektyviam pokalbio vertinimui.

Kita informanty (N=3) iSskirta atrankos sistemos silpnybé yra eilés bendryjy gebéjimy
testui laikyti (2 kategorija). Kaip jau buvo minéta, Si problema, manytina, greitu laiku turéty
i8sispresti. Bendryjy gebéjimy testo rezultatai galioja 3 metus, todél sékmingai islaikiusiy §j testa
asmeny skaiCius turéty didéti. Atitinkamai norinCiy testuotis srautas turéty sumazéti ir laikui
bégant stabilizuotis.

Informantai (N=2) taip pat atkreipé démesj i tai, kad jtvirtinus reikalavimg pretendentams
laikyti bendryjy gebéjimy testq, pailgéjo visas atrankos procesas (3 kategorija). Prie§
isigaliojant esamai atrankos sistemai, pretendentas ] pareigas budavo iSrenkamas vienu
nepertraukiamu etapu, trunkan¢iy vieng dieng. Dabar visas atrankos procesas - nuo
uzsiregistravimo laikyti bendryjy gebéjimy testa iki konkurso jstaigoje, gali uztrukti net iki 3
meénesiy. Nepasitenkinimg informantams kelia ir tai, kad jei kandidatai iSsilaiko bendryjy
gebéjimy testa ir atitinka bendruosius bei specialiuosius reikalavimus, konkursas dar néra
rengiamas, nes laukiama kol kiti kandidatai j tas pacig pareigybes pasitikrins savo bendruosius
gebéjimus. Si problema buvo i$spresta 2015 m. lapkritj priémus jstatymo pakeitimus (Zin., 2015,
Nr. 1078) konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraSe. Nuo $iol
pretendentai galés registruotis konkursui jstaigoje tik tada, kai bus iSlaik¢ bendryjy gebéjimy
testa.

Informanty (N=2) kritikos sulauké vadovavimo gebéjimy ir uZsienio kalby patikrinimo
organizavimas (4 kategorija). Informantams nepatogumy kelia tai, kad minéti gebéjimai
vykdomi tik ribotame skaiCiuje viety: vadovavimo gebéjimai tikrinami tik Vilniuje, uZsienio
kalby mokeéjimas - akredituotuose kalby centruose.

Dalis informanty (N=3) taip pat iSskyr¢ tokias galiojancios atrankos sistemos silpnasias
puses: néra nustatytos aiskios pokalbio jstaigoje metu vertinamy kompetencijy ir gebéjimy
vertinimo sistemos, galimi trikdziai ir duomeny nutekéjimas valstybés tarnybos valdymo
informacinéje sistemoje; nustatytas per trumpas laikas bendryjy gebéjimy testo uzduotims
iSspresti.

ISsiaiskinus, informanty nuomone, stiprigsias ir silpngsias galiojancios valstybés tarnautojy
atrankos sistemos puses, pastaryjy buvo praSoma pasidalinti savo mintimis ir jZvalgomis apie tai,
ka atrankos sistemoje reikéty dar patobulinti, pakeisti ar atsisakyti. Apibendrinti rezultatai

pateikti 24 lentel¢je.
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Atrankos | valstybés tarnyba sistemos tobulinimo kryptys (N=13)

24 lentelé

Nr.

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Atsakymy
pasikartojimas

(N)

Centralizuoto atrankos etapo
tobulinimas

»L..-] turi bati taip pat vertinami pagal senaja
atrankos sistemg priimty darbuotojy bendrieji
gebéjimai.”

»leko girdéti iniciatyvas apie tai, kad reikéty
sukurti atskirus testus atskiroms pareigybéms.
Manau biity visai naudingas pokytis.*

Decentralizuoto
atrankos etapo
(konkurso
istaigoje)
tobulinimas

1.1
Nepriklausomy
stebétojy/eksperty
itraukimas

»l.] jvesti reikalavimg, kad konkurso
komisijoje butinai dalyvauty nepriklausomas
ekspertas.*

»Galéty  buti jtvirtinta nuostata, kad
decentralizuotame etape komisijoje biity bent
vienas nepriklausomas ekspertas.*
,Konkursuose jstaigose turéty visada dalyvauti
laisvi stebétojai.*
»Atrankos komisijoje
pakviesti asmenj i§
ekspertg.

turéty bati  privalu
iSorés, nepriklausoma

1.2 Antro
atrankos etapo
centralizavimas

o] visi konkursai
centralizuotai.

»Antra dalis [...] galéty vykti centralizuotai.*
»Kad uztikrinti visiska skaidruma, reikéty ir
antrajj etapa padaryti centralizuota.*

galéty vykti Vilniuje

1.3 Kita

,,Aiskiai formuluoti reikalavimus
kompetencijoms ir turéti aikius Kriterijus joms
pamatuoti.”

»Galéty biti nustatomos bendryjy gebéjimy
testo ir komisijos duoty baly proporcijas
galutiniame bale.*

Praéjo per mazai laiko, kad biity
galima kaZkqg tobulinti

»ounku vertinti pragjus tiek laiko.*
Kol kas tobulinti nieko nesiiilau, nes praéjo per
mazai laiko.”

Informanty pateikty atrankos | valstybés tarnyba tobulinimo krypc¢iy analizé parodé, kad

informantai labiausiai tobulinting laiko antra — decentralizuotq atrankos etapg konkursq

skelbiancioje jstaigoje (1 Kategorija). Apie treédalj (N=4) informanty, mano, kad bitina j

atrankos komisijos sudeétj jtraukti nepriklausomus stebétojus ar tam tikros srities ekspertus (1.1

subkategorija). Jy manymu, taip bty uztikrinamas didesnis skaidrumas ir objektyvumas,

sumazéty salygos ,,reikalingo* kandidato atrinkimui.

Dalis informanty (N=3) mano, kad tam, jog buty uZtikrintas visiS$kas skaidrumas, antrgjj

atrankos etapg — konkursq jstaigoje, reikéty vykdyti taip pat centralizuotai (1.2 subkategorija)

tam skirtoje jstaigoje. VisiSka atrankos centralizacija teigiamai vertinama dél didesnio skaidrumo

ir objektyvumo atrenkant kandidatus, taCiau tuo paciu kritikuojama dél atrankg vykdancios ir

atrinktg kandidatg jdarbinancios jstaigos efektyvaus bendradarbiavimo uztikrinimo. Kaip teigia

R. Tuméné ir kt. (2014), centriné jstaiga gali per daug nutolti nuo konkursus inicijuojanciy




Jstaigy, nejsigilinama ] jstaigos problematiky, tod¢l tampa sudétingiau jvertinti darbuotojy
tinkamuma konkreciai darbo vietai.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleideé, jog, informanty (N=1) nuomone, reikéty nustatyti
aiskius reikalavimus ir kriterijus, kuriais remiantis biity vertinamas kandidato tinkamumas eiti
valstybés tarnautojo pareigas (1.3 subkategorija). Tokig nuostata jgyvendinti biity pakankamai
sudétinga, dél pokalbio kaip atrankos metodo ypatybiy. Pokalbio, skirtingai nei testy, rezultatus
sunku iSreikSti ir pamatuoti kiekybiskai, todél sudaromos palankios salygos subjektyviam
pokalbio rezultaty interpretavimui.

Vienas i§ informanty (N=1) atkreipé démes;j j tai, kad néra sgsajos tarp abiejuose atrankos
etapuose taikomy metody rezultaty. Bendryjy gebéjimy testo tikslas yra ,.isfiltruoti® i§ visy
kandidaty bendruosius geb¢jimus turinCius asmenis. Konkurse jstaigoje gali dalyvauti visi
bendryjy gebéjimy testy iSlaike asmenys, nepriklausomai nuo testo rezultaty. Vykstant konkursui
istaigoje, Sio testo rezultatai galutiniam pretendento tinkamumo eiti pareigas balui jtakos neturi.
Taigi, informanto (N=1) nuomone, tikslinga biity nustatyti bendryjy gebéjimy testo ir komisijos
duoty baly proporcijas galutiniame atrankos konkurso bale (1.3 subkategorija).

Dalis informanty (N=2) mato tobulintinas kryptis ne tik konkurso jstaigoje, bet ir
centralizuotame atrankos etape (1 kategorija). Vieno informanto (N=1) teigimu, pagal
ankstesng sistemq priimti valstybés tarnautojai taipogi turéty pasitikrinti bendruosius gebéjimus.
Sios nuostatos jgyvendinimas, manytina, baty sudétingas ir netgi priestaringas. Tokj sifilyma
pritaikius praktiSkai, buity nesilaikoma vieno 1§ pagrindinio teisés teorijoje pripazjstamo principo:
»lex retro non agit” (jstatymas atgal negalioja/jstatymas neturi griztamosios galios).

Kito informanto (N=1) nuomone, tikslinga biity diferencijuoti atrankos testus, pagal
pareigybiy grupes. Tokig informanto nuomone¢, manytina, jtakojo Siuo metu LR Seime
svarstomas Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymo projektas (Zin., 2015, Nr. VIII-
1316). Siuo jstatymo pakeitimo projektu sitiloma jtvirtinti kompetencijy modeliu paremta
valstybés tarnybg. Sitiloma atsisakyti pareigybiy kategorijy, jvedant pareigybiy grupes, kurioms
biity nustatytos reikalingos kompetencijos ir kiti reikalavimai.

Apibendrinant paskutiniojo interviu bloko (Atrankos | valstybés tarnybg sistemos
tobulinimo kryptys) analize, galima teigti, kad informanty isvardinty atrankos sistemos stipriyjy
pusiy analizé dar kartg patvirtino tas pacias teigiamas nuostatas, jvardintas vertinant
centralizuotq atrankos etapq. itin palankiai vertinami atrankos procesq patogesnj padares
Atrankos modulis bei testy turinio ir vykdymo formos pasikeitimai (kompiuterizuotas bendryjy
gebéjimy testas). Silpniausia galiojancios atrankos sistemos puse informantai laiko atrankos
proceso skaidrumo uztikrinimg valstybés tarnautojus atrenkanciose jstaigose. Kritikos taip pat

sulauke ir centralizuoto etapo procesy organizavimas — eilés bendryjy gebéjimy testo laikymui,



pailgéjusi viso atrankos proceso trukmé it kt. Informanty pateikty tobulinimo krypciy analizé
atskleide, kad nors pastarieji jzvelgia silpny pusiy ir centralizuotame atrankos etape, labiausiai
tobulintinas yra konkurso jstaigoje etapas. Informanty pateiktos tobulintinos kryptys atskleide jy
norq ir siekj antrqjj atrankos etapg padaryti skaidresnj ir objektyvesnj.

Atlikus atrankos ] valstybés tarnyba sistemos jgyvendinimo analiz¢ informanty nuostaty
aspektu, galima teigti, kad tyrimo pradzioje iSkeltas pagrindinis ginamasis teiginys: 2013
metais jtvirtinti pokyciai valstybés tarnautojy atrankos sistemoje sudaro prielaidas skaidresniam
atrankos proceso vykdymui, pasitvirtino.

Remiantis tyrimo rezultatais, skaidresniam atrankos proceso vykdymui prielaidas sudaro
viso atrankos proceso iSskaidymas j centralizuotg ir decentralizuota (konkursas jstaigoje) etapus.
Informanty nuomone, skaidrumas pasireiskia pirmajame atrankos etape, nes centralizuotas
testavimas uztikrina vienodas patikrinimo salygas visiems pretendentams, uzkertamas kelias
uzduociy nutekéjimui, todél pirmajj atrankos etapa (bendryjy ir/ar vadovavimo gebéjimy
patikrinimg) pereina tik geriausiai pasiruos¢ kandidatai. Centralizuotas vadovavimo geb¢jimy
patikrinimas taipogi vertinamas kaip skaidrumg uztikrinanti priemone, kadangi Siy gebéjimy
patikrinimg vykdo su konkursa skelbiancia jstaiga nesusijusi, i§ personalo valdymo eksperty
sudaryta komisija. Taip, informanty nuomone, uzkertamas kelias vieno ar kito kandidato
protegavimui.

Tyrimo rezultatai parodé, kad informantai mneskaidrumo apraiSkas jZvelgia
decentralizuotame atrankos etape - konkurse jstaigoje. Asmeninés informanty patirties
dalyvaujant konkursuose Akmenés ir Kretingos savivaldybése analizé stipriai iSreiksty
neskaidrumo poZymiy neparodé: informanty nuomone, atrankos pokalbio turinys buvo
objektyvus, siekiantis patikrinti pretendenty gebé¢jima eiti pareigas. Taciau, informanty pateikty
atrankos sistemos silpnyjy pusiy analizé patvirtino, kad vis dar gajus pozitris, jog valstybés
tarnautojy atranka stokoja skaidrumo ir kad konkurso laimétojas biina nusprestas i§ anksto. Sj
aspekta apklaustieji jvardino kaip didziausig atrankos silpnybe. Todél informanty jvardinty
tobulintiny atrankos sistemos krypciy analiz¢je stipriai iSreiSkiamas siekis antrajj atrankos etapa
padaryti skaidresnj ir objektyvesn;.

Apibendrinant galima teigti, kad 2013 m. jtvirtinti poky¢iai valstybés tarnautojy atrankos
sistemoje sudaro prielaidas skaidresniam atrankos proceso vykdymui pirmame atrankos etape,

tuo tarpu skaidrumo uZtikrinimas antrame atrankos etape, apklaustyjy nuomone, vis dar iSlieka
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3. Atrankos i valstybés tarnybg sistemos jgyvendinimo tobulinimo kryptys

Atlikus atrankos ] valstybés tarnyba sistemos jgyvendinimo analiz¢ informanty nuostaty
aspektu, identifikuoti veikianc¢ios atrankos j valstybés tarnybg sistemos privalumai, trikumai bei
jzvalgos dél atrankos proceso tobulinimo, leidZia pateikti galimas veikiancios atrankos sistemos
tobulinimo kryptis.

Tyrimo rezultatai parodé, jog informanty nuostatos dél centralizuotame valstybés
tarnautojy atrankos etape taikomy metody yra pozityvios: centralizuotai vykdomas bendryjy ir
vadovavimo gebé¢jimy patikrinimas, informanty nuomone, padidina atrankos proceso skaidrumag
ir padeda atrinkti jvairesnius, kompleksinius geb¢jimus turin€ius asmenis (zr. 16 ir 17 lent.)
Taciau informantai taip pat pastebi, kad tiek bendryjy gebéjimy testo, tiek vadovavimo gebéjimy
patikrinimo rezultatai neturi jokios jtakos tolesnei konkurso eigai, todél pretendenty likimas ir
toliau sprendziamas konkursg skelbiancioje istaigoje.

Kaip parodé tyrimas, laikant bendryjy gebé&jimy testg ar tikrinantis vadovavimo gebéjimus,
pretendentams uztenka surinkti minimaly reikalaujamg (iSlaikymo) bala, kad galéty dalyvauti
konkursuose jstaigose, o Siame etape minéti rezultatai galutinio atrankos balo nejtakoja. Taigi,
bendryjy/ vadovavimo gebe¢jimy patikrinimo rezultaty taikymas i§ dalies prieStarauja mokslingje
literatiiroje (zr. 1 lent.) pateiktam pagrindiniam zmogiskyjy iStekliy atrankos tikslui - uztikrinti,
kad organizacijoje buty jdarbinti auks$ciausios kompetencijos ir geriausiai darbo vietai
(pareigoms) keliamus reikalavimus atitinkantys specialistai. Esant tokiai testavimo tvarkai,
atrankos konkursg gali laiméti net ir minimaly bendryjy geb¢jimy testo/ vadovavimo gebéjimy
patikrinimo iSlaikymo balg surinkes kandidatas.

Atsizvelgiant j tai, tikslinga biity nustatyti bendryjy gebéjimy testo/ vadovavimo gebéjimy
patikrinimo ir atrankos komisijos skirty baly proporcijas galutiniame atrankos bale. Toks
pokytis, pirmiausia, uztikrinty pozityvesnj pretendenty poziiirj j visg atrankos sistemg, kadangi
konkurso laimétoja nuspresty ne tik atrankos komisijos skirti balai, informanty nuomone,
stokojantys skaidrumo ir objektyvumo, bet ir centralizuoto etapo rezultatai. Antra, jvedus tokj
pokyti, manytina, padidéty pretendenty motyvacija ne tik i§ bendryjy gebéjimy testo surinkti
minimaly i$laikymo bala, bet §j testg iSlaikyti kuo geriau.

Nors, kaip parodé tyrimo rezultatai, informantai bendryjy gebéjimy testo turinj yra linke
vertinti teigiamai, kaip priemong jvairiapusius geb¢jimus turintiems pretendentams atrinkti (Zr.
17 lent.), valstybés tarnyboje planuojamas diegti kompetencijy modelis sudaro prielaidas ir toliau
tobulinti centralizuoty testy turinj. Svarstytina galimybé testus diferencijuoti pagal pareigybiy
grupes (specialistams, vyr. specialistams, skyriy (poskyriy) vedéjams ir t.t.), atsizvelgiant | tai

pareigybei planuojamas nustatyti vienodas kompetencijas.



Informanty patirties dalyvaujant decentralizuotame atrankos etape Akmenés ir Kretingos
savivaldybése analiz¢ stipriai iSreik$ty neskaidrumo pozymiy ar kity neigiamy aspekty neparode.
Visgi informanty jvardinty tobulintiny atrankos sistemos krypc¢iy analizé atskleidé siekj antraji
atrankos etapa padaryti skaidresnj ir objektyvesn;.

Konkursy j valstybés tarnyba organizavimo tvarkos aprase (Zin.,2013, Nr. 478) jtvirtinta
nuostata, kad ] jstaigy atrankos komisijy sudétj gali buti jtraukiami nepriklausomi stebétojai arba
ekspertai. Tyrimo rezultatai parodé, jog Akmenés ir Kretingos savivaldybiy rengiamuose
konkursuose tokia nuostata néra taikoma. Tai, manytina, jtakojo informanty sitlyma jteisinti
reikalavimg j atrankos komisijos sudétj jtraukti nepriklausomus stebétojus ar tam tikros srities
ekspertus (zr. 24 lent.). Jy manymu, taip bty uztikrintas atrankos proceso skaidrumas ir
iSgyvendintas vieno ar kito kandidato protegavimas.

Nedidelis skelbiamy konkursy skaic¢ius Akmenés ir Kretingos savivaldybése (2013 ir 2014
m., nevirSijantis 6 konkursy per metus (zr. 11 lent.)) leidZia manyti, jog stebétojy ar eksperty
jtraukimas j atrankos komisijos sudétj nesudaryty didesniy organizaciniy problemy ar stipriai
nepadidinty savivaldybiy finansines iSlaidas.

Tyrimo rezultatai taip pat parodé, jog nei Akmenés, nei Kretingos savivaldybés néra
linkusios atrankos procese taikyti praktines uzduotis. Praktiné uzduotis kaip atrankos metodas
yra neprivalomas, todél kyla grésmé, jog Sis instrumentas sgmoningai néra taikomas valstybés
tarnautojy atrankoje. Todé¢l, tiek Akmenés, tiek Kretingos savivaldybéms patartina kuo dazZniau
(priklausomai nuo pareigy specifikos, j kurias norima priimti asmenj) naudoti $j atrankos
metodg, nes, kaip teigia J.S Itika (2011), geriausiy atrankos rezultaty sulaukiama tada, kai
atrankos procese naudojamas ne vienas metodas, o visas jy derinys.

Apibendrinant, galima teigti, jog galiojanti valstybés tarnybos atrankos sistema yra
pakankamai naujas pokytis valstybés tarnybos valdyme, todél dar néra iki galo atsiskleide Sios
atrankos rezultatai ir jtaka tiek valstybés, tiek instituciniu lygmeniu. Taciau, remiantis $io tyrimo
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ISVADOS

Teorinés darbo dalies iSvados:

Zmogiskujy istekliy valdymo viesajame sektoriuje analizé atskleidé, kad vieSojo sektoriaus
zmogiskyjy iStekliy valdymas yra dinamiskas procesas, kurio principai ir valdymo kryptys kito
kartu su poziiiriu ] vie$ojo administravimo tikslus ir modelius. Naujojo vieSojo valdymo idéjy
skverbimasis ] vie$ajj sektoriy pakeité vieSojo sektoriaus zmogisSkyjy iStekliy valdymo kaip
proceso sampratg — tai strateginé organizacijos funkcija, apimanti visas veikas valdant ir
organizuojant darbuotojus taip, kad organizacija bty apripinta profesionaliais, atsakingais,
sgziningais ir jautriais pilie¢iy poreikiams darbuotojais.

Atlikus Zmogiskyjy istekliy atrankos viesajame sektoriuje analize iSaiskéjo, kad vieSojo
sektoriaus Zzmogiskyjy iStekliy atranka néra vien tik jstaigos, bet yra ir visos visuomenés intereso
sritis. VieSojo sektoriaus darbuotojy atrankos sistema daro tiesioging jtaka vieSojo sektoriaus
funkcionavimui. Tik suformuotas profesionalus tarnautojy biirys bus pajégus jdiegti vieSajame
sektoriuje inovacijas ir didinti teikiamy paslaugy kokybe. Viesojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy
atrankos grieztas teisinis reglamentavimas yra vienas i§ esminiy veiksniy, saglygojantis atrankos
sistemos nelankstuma, kuris trukdo iSnaudoti visas Zmogiskyjy iStekliy atrankos proceso
galimybes.

Lietuvos atrankos j valstybés tarnybq sistemos kirimosi ir raidos analizé atskleidé, kad
kintant valstybés tarnybos teisiniam reguliavimui, kito valstybés tarnybos kiirimo ir veikimo
principai. Klasikinj, kontinentinj karjeros valstybés tarnybos model] pamaZzu keité¢ naujosios
vieSosios vadybos idéjomis paremtas lankstesnis, atviresnis, ] rezultatus orientuotas miSrus
valstybés tarnybos modelis. Kintantis valstybés tarnybos modelis suponavo poky¢€ius ir valstybés
tarnautojy atrankos sistemoje.

[$analizavus $iuo metu galiojancios Lietuvos valstybés tarnybos atrankos sistemos
ypatumus, galima teigti, kad jsigaliojusi 1§ dalies centralizuota atrankos sistema buvo ilgai
brandintas ir kryptingai jgyvendintas pokytis, kuriuo siekta modernizuoti valstybés tarnyba,
padaryti jg efektyvesng, skaidresne, patrauklesne ir lankstesne. Esminiais pokyc¢iy akcentais tapo
atrankoje taikomy metody (centralizuotas pretendenty bendryjy gebéjimy, vadovavimo ir
uzsienio kalby patikrinimas) pasikeitimas bei atrankos proceso administravimo perkélimas |
elektroning erdve. Konkurso jstaigoje etape naujai jsigaliojusi valstybés tarnautojy atrankos
sistema esminiy poky¢iy nejtvirtino. Tod¢l, protekcionizmui ir nepotizmui valstybés tarnautojy

atrankoje pasireiksti, manytina, vis dar iSlieka palankios salygos.



Empirinés darbo dalies iSvados:

Atrankos ] valstybés tarnybg situacijos analizé Akmenés ir Kretingos savivaldybése
atskleidé, kad pagrindinés savivaldybiy institucijos, formuojancios ir jgyvendinancios personalo
politikg savivaldybése, yra administracijos direktorius ir personalo valdymo funkcijas
savivaldybése atliekantys skyriai. Savivaldybéms pavestas antrasis valstybés tarnautojy atrankos
etapas (konkursas jstaigoje) vykdomas pagal bendrai nustatyta atrankos konkursy tvarka,
paliekant laisve konkurso komisijos darbo organizavimo klausimais.

Statistiniy duomeny analizé¢ (2012-2014 m.) apie Akmenés ir Kretingos savivaldybiy
valstybés tarnautojy atrankos situacijg parodé tas pacias tendencijas, vykstancias visos Lietuvos
valstybés tarnybos mastu: valstybés tarnautojy skaicius savivaldybése didéja, mazéja valstybés
tarnautojy kaita, skelbiamy konkursy bei konkurso biidu priimty asmeny skaicius, lyginant su
visais savivaldybése priimtais valstybés tarnautojais (pastaroji tendencija pastebima tik
Kretingos savivaldybéje).

Centralizuoto atrankos j valstybés tarnybg etapo jgyvendinimo analizé informanty
nuostaty aspektu atskleidé, kad:

v’ Atrankos proceso organizavimo ir administravimo perkélimas j elektronine erdve (Atrankos
modulio panaudojimas) registravimasi dalyvauti atrankoje padaré patogesn;j tiek laiko, tiek
vietos atzvilgiu, pagerino informacijos sklaida, pasiekiamuma bei komunikacija tarp
pretendento ir atrankos procesg organizuojanciy jstaigy.

v" Centralizuotas testavimas vertinamas teigiamai dél iSaugusio atrankos proceso skaidrumo ir
objektyvumo, taiau tuo pat metu kritikuotinas dél dideliy eiliy, registruojantis bendryjy
gebeéjimy testo laikymui.

v Bendryjy gebéjimy testo turinys, informanty teigimu, padeda atrinkti jvairiapusiy (ne tik
teisés akty Ziniomis paremtus) gebéjimy turincius kandidatus, taciau abejojama dél tokio testo
praktinio reikSmingumo ir teste gausiai pateikiamy matematinio (loginio) turinio uzduo¢iy.

v' Atrankos procediiry atskyrimas pretendentams norintiems eiti vadovaujanéias ir specialisto
pareigas taip pat vertinamas teigiamai, argumentuojant, kad jstaigos (padalinio) vadovas turi
pasizyméti ypatingai auk$ta kompetencija ir vadovavimo bei lyderystés gebéjimais, kuriuos
gali patikrinti tik tam skirtos procediiros ir metodai. Taciau, tuo paciu kyla klausimas, kaip
toks patikrinimas uztikrina, kad atrankos etape jstaigoje bus iSrinktas geriausius vadovavimo
gebéjimus turintis kandidatas.

Decentralizuoto atrankos j valstybés tarnybq etapo (konkurso jstaigoje) jgyvendinimo
analizé informanty nuostaty aspektu atskleidé, kad:

v Remiantis informanty patirtimi, galima teigti, kad Akmenés savivaldybéje, atrenkant

valstybés tarnautojg ] specialisto ir vadovo pareigas, atrankos komisijos nariy skaicius



skiriasi. Pretendenty atranka j vadovaujancias pareigas vyksta esant didesniam komisijos
nariy skai¢iui (7), nei j specialisto pareigas (4-5). Kretingos savivaldybéje tokios tendencijos
nepastebéta. N¢ viena tiriama savivaldybé netaiko praktikos | komisijos sudeétj jtraukti
nepriklausoma stebétoja ar eksperta.

v’ Atrankos pokalbio turinj informantai linke vertinti kaip objektyvy ir etiSkg. Tiek Akmenés,
tiek Kretingos savivaldybése vykdomu interviu turiniu daugiausia siekiama patikrinti
pretendenty gebéjima vykdyti pareigybéje nustatytas funkcijas, atitinkamos srities, susijusios
su blsimomis pareigomis, teisés akty iSmanymg ir bendrojo pobiidzio informacija. Abi
savivaldybés, remiantis respondenty patirtimi, néra linkusios naudoti praktinés uzduoties
metoda.

Atrankos j valstybés tarnybq sistemos stipriyjy ir silpnyjy pusiy bei tobulinimo krypciy
analiz¢é informanty nuostaty aspektu parodé, kad:

v' Informantai stiprigsias atrankos sistemos puses jZvelgia centralizuotame atrankos etape.
Atrankos privalumais laikomas atrankos procesg patogesnj padares Atrankos modulis bei testy
turinio ir vykdymo formos pasikeitimai (kompiuterizuotas bendryjy gebéjimy testas).

v Silpniausia galiojan¢ios atrankos sistemos puse informantai laiko atrankos proceso skaidrumo
uztikrinimg konkursuose jstaigose. Silpny pusiy jZvelgta ir centralizuotame etape — eilés
bendryjy gebéjimy testo laikymui, pailgéjusi viso atrankos proceso trukmé it kt.

v' Labiausiai tobulintinas yra konkurso jstaigoje etapas. Informanty pateiktos tobulintinos
kryptys atskleidé jy norg ir siekj antrgjj atrankos etapg padaryti skaidresnj ir objektyvesni.
Sitloma jvesti reikalavimg j komisijos sudét] jtraukti nepriklausomus stebétojus ar ekspertus,
iki galo centralizuoti visg atrankos procesg, nustatyti bendryjy gebéjimy testo rezultaty ir
atrankos komisijos duoty baly proporcijas galutiniame atrankos bale, aiSkiai nustatyti atrankos
pokalbyje tikrinamas kompetencijas ir kriterijus joms jvertinti.

Tyrimo rezultatai patvirtino pagrindini ginamgjj teiginj: 2013 metais jtvirtinti poky¢iai
valstybés tarnautojy atrankos sistemoje sudaro prielaidas skaidresniam atrankos proceso
vykdymui. Viso atrankos proceso iSskaidymas ] centralizuota ir decentralizuota etapus,
centralizuoto atrankos etapo organizavimas bei jo metu taikomi metodai jvertinti kaip skaidruma

didinanti priemoné.



REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimo rezultatais, Valstybés tarnybos departamentui teikiamos tokios
rekomendacijos:

v Koreguoti atrankos metodais gauty pretendenty rezultaty vertinimo sistemg, nustatyti
bendryjy gebéjimy testo/ vadovavimo gebéjimy patikrinimo ir atrankos komisijos skirty baly
(pokalbio ir/ar praktinés uzduoties) proporcijas galutiniame atrankos bale. Itvirtinus tokius
pakeitimus, manytina, padidéty pretendenty ] valstybés tarnybg motyvacija, pasitenkinimas ir
bty labiau uztikrinama, kad j valstybés tarnybg patekty auksc¢iausios kompetencijos asmenys.

v' UZ bendryjy gebéjimy testo sudarymg atsakingiems specialistams rekomenduojama ir toliau
tobulinti Sio testo turinj, atsizvelgiant i valstybés tarnyboje planuojamag diegti kompetencijy
modelj, neatmetant galimybés testus diferencijuoti, pvz., pagal skirtingoms pareigybiy
grupéms nustatytas kompetencijas, pagal sudétingumo lygi i skirtingas pareigybiy grupes
pretenduojantiems asmenims.

Kadangi nuostaty skirtumai tarp Akmenés ir Kretingos savivaldybiy skelbtuose
konkursuose dalyvavusiy informanty nepasireiSké, Savivaldybéms teikiamos tokios
rekomendacijos:

v" Siekiant i$vengti abejoniy dél savivaldybése vykdomy atrankos konkursy skaidrumo ir
objektyvumo, rekomenduojama j atrankos komisijy sudétis jtraukti nepriklausomus stebétojus
ar tam tikros srities ekspertus.

v’ Norint sulaukti geriausiy atrankos rezultaty, t.y. atrinkti pareigoms eiti tinkamiausig
kandidata, sitiloma kuo dazniau (priklausomai nuo pareigy specifikos, j kurias norima priimti
asmenj) pretendentams pateikti praktines uzduotis, leidZian¢ias prognozuoti asmens elgseng ir

veiksmus realioje darbingje situacijoje.
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1 priedas

Interviu protokolas Akmenés ir Kretingos rajony savivaldybiy administracijy atrankos
konkursuose dalyvavusiems ir laiméjusiems informantams

A. BENDRI DUOMENYS

3. I$silavinimas:

4. Pareigos:

5. Bendras darbo stazas viesajame sektoriuje:
6. Stazas Sioje darbovietéje:

B. PATIRTIS DALYVAUJANT ATRANKOJE | VALSTYBES TARNYBA

7. Ar pries jsidarbinant Sioje savivaldybéje teko dalyvauti atrankoje j valstybés tarnybg ir kiek
karty?

8. Atrankos konkursas (-ai), kuriame (-iuose) Jums teko pries tai dalyvauti, vyko pagal sengjg ar
naujaja (isigaliojusig 2013 m. birZelio 1 d.) atrankos ] valstybés tarnyba sistema?

9. Ar atrankos konkursas (-ai), kuriame (-iuose) teko prie§ tai dalyvauti, buvo sékmingas ir Jis
isidarbinote valstybés tarnyboje? Jeigu ne, kaip manote, dél kokiy priezas¢iy nepavyko laiméti
konkurso (-y), kuriame anksc¢iau dalyvavote?

C. CENTRALIZUOTO ATRANKOS ] VALSTYBES TARNYBA ETAPO VERTINIMAS

10. Norint dalyvauti atrankoje j valstybés tarnyba, pretendentams tenka uzsiregistruoti Atrankos
modulyje, kuriame jie gali pateikti visus reikiamus dokumentus, registruotis bendryjy gebéjimy
testo laikymui ir kt. Valstybés tarnybos departamento atstovy teigimu, Sis modulis registravimosi
dalyvauti atrankoje procesa padaro greitesnj ir paprastesnj. Ar sutinkate su $iuo teiginiu?
Pakomentuokite.

11. Jums taip pat teko naudotis Siuo Atrankos moduliu. Kaip sekési tai daryti? Galbit susiduréte
su kokiais nors neaiSkumais ar trukdziais?

12. Pagal dabarting atrankos tvarkg pretendentai j valstybés tarnybg testuojami (laiko bendryjy
gebeéjimy testg) centralizuotai tam skirtuose egzaminy centruose. Prie§ jsigaliojant Siai tvarkai,
pretendentai biidavo testuojami decentralizuotai konkursg vykdancioje jstaigoje. Kaip vertinate
S pasikeitima?

13. Jsigaliojus naujajai atrankos tvarkai, taip pat pasikeité ir testy turinys. Daugiausia teisé€s akty
pagrindu parengtus testus pakeité i§ jvairiy verbalinio, skaitinio, vizualinio ir pan. turinio
uzduociy sudaryti bendryjy gebéjimy testai. Kg manote apie Siuos pasikeitimus? Ar ir kaip
bendryjy gebéjimy testas prisideda prie geriausio kandidato eiti valstybés tarnautojo pareigas
atrinkimo?

14. Bendryjy gebéjimy testa, kurj laikéte, jvardintuméte kaip:

1- labai lengva

2- lengva



3- nei lengva, nei sunky

4- sunky

5- labai sunky

Pasirinktq atsakymq pakomentuokite.

15. Pakito atrankos tvarka ir vadovaujan¢ioms pareigoms uzimti. Iki jsigaliojant naujajai tvarkai,
tos pacios atrankos procediiros buvo taikomos atrenkant tiek specialistus, tiek ir j vadovaujancias
pareigas eisiancius tarnautojus. Dabar kandidatai vadovaujancioms pareigoms uzimti laiko ne tik
bendryjy gebéjimy testa, bet ir yra tikrinami jy vadovavimo gebéjimai centralizuotai vykdomame
interviu, kurj atlieka profesionaltis personalo atrankos ekspertai. Kg manote apie tokj atrankos
procediiry vadovams atskyrima? Ar tai buvo reikalingas pokytis ir kodél?

Jeigu dalyvavo atrankoje i vadovaujandias valstybés tarnautojo pareigas:
16. Ivertinkite vadovavimo geb¢jimy tikrinimg interviu metu. Kokia Jisy asmeniné patirtis,
dalyvaujant tokiame patikrinime?

D. DECENTRALIZUOTO ATRANKOS | VALSTYBES TARNYBA ETAPO
(KONKURSAS ISTAIGOJE) VERTINIMAS

17. I8 kokiy asmeny buvo sudaryta atrankos komisija, kai dalyvavote atrankos konkurse Sioje
savivaldybéje? (Pavardziy minéti nereikia, tik pareigas).

18. Ar pokalbio metu komisijos uzduodami klausimai, Jiisy manymy, buvo objektyvis, etiski ir
siekiantys patikrinti Jusy gebéjimus bei kompetencijas eiti Sias pareigas? Pakomentuokite.

19. Ar konkurso metu buvo taikoma praktiné uzduotis? Jeigu taip, tai kokia? Papasakokite apie
tos uzduoties turinj.

E. ATRANKOS ] VALSTYBES TARNYBA SISTEMOS TOBULINIMO KRYPTYS

20. Kaip manote, kokios yra stipriosios naujai jsigaliojusios atrankos ] valstybés tarnybag
sistemos puses?

21. Jasy manymy, kokios yra silpnosios naujai jsigaliojusios atrankos sistemos puses?

22. Ka, Jusy nuomone, reikéty keisti (atsisakyti, tobulinti) naujai jsigaliojusioje atrankos
sistemoje?



2 priedas

Interviu protokolas Akmenés ir Kretingos rajony savivaldybiy administracijuy atrankos
konkursuose dalyvavusiems, bet nelaiméjusiems informantams

A. BENDRI DUOMENYS

1. Lytis:

2. Amzius:

3. ISsilavinimas:

4. Darbo stazas (bendras):

5. Darbo stazas vieSajame sektoriuje (jeigu toks yra):

B. PATIRTIS DALYVAUJANT ATRANKOJE ] VALSTYBES TARNYBA

6. Ar prie$ bandant jsidarbinti Sioje savivaldybéje teko dalyvauti atrankoje j valstybés tarnyba ir
kiek karty?

7. Atrankos konkursas (-ai), kuriame Jums teko dalyvauti, vyko pagal sengja ar naujaja
(isigaliojusig 2013 m. birzelio 1 d.) atrankos i valstybés tarnybg sistemg?

8. Ar 8is konkursas (-ai), buvo sékmingas ir Jus jsidarbinote valstybés tarnyboje? Jeigu ne, kaip
manote, dél kokiy priezas¢iy nepavyko laimeéti konkurso (-y), kuriame teko dalyvauti?

C. CENTRALIZUOTO ATRANKOS ] VALSTYBES TARNYBA ETAPO VERTINIMAS

9. Norint dalyvauti atrankoje j valstybés tarnybg, pretendentams tenka uzsiregistruoti Atrankos
modulyje, kuriame jie gali pateikti visus reikiamus dokumentus, registruotis bendryjy gebéjimy
testo laikymui ir kt. Valstybés tarnybos departamento atstovy teigimu, Sis modulis registravimosi
dalyvauti atrankoje procesa padaro greitesnj ir paprastesnj. Ar sutinkate su Siuo teiginiu?
Pakomentuokite.

10. Jums taip pat teko naudotis Siuo Atrankos moduliu. Kaip sekési tai daryti? Galbut susidaréte
su kokiais nors neaiSkumais ar trukdziais?

11. Pagal dabarting atrankos tvarkg pretendentai j valstybés tarnybg testuojami (laiko bendryjy
gebe¢jimy testg) centralizuotai tam skirtuose egzaminy centruose. Prie§ jsigaliojant Siai tvarkai,
pretendentai biidavo testuojami decentralizuotai konkursa vykdancioje jstaigoje. Kaip vertinate
S pasikeitima?

12. Jsigaliojus naujajai atrankos tvarkai, taip pat pasikeité ir testy turinys. Daugiausia teisé€s akty
pagrindu parengtus testus pakeité i§ jvairiy verbalinio, skaitinio, vizualinio ir pan. turinio
uzduoc¢iy sudaryti bendryjy gebéjimy testai. Kg manote apie Siuos pasikeitimus? Ar ir kaip
bendryjy gebéjimy testas prisideda prie geriausio kandidato eiti valstybés tarnautojo pareigas
atrinkimo?

13. Bendryjy gebéjimy testa, kurj laikéte, jvardintuméte kaip:

1- labai lengva

2- lengva

3- nei lengva, nei sunky

4- sunky



5- labai sunky

Pasirinktq atsakymq pakomentuokite.

14. Pakito atrankos tvarka ir vadovaujan¢ioms pareigoms uzimti. Iki jsigaliojant naujajai tvarkai,
tos pacios atrankos procediiros buvo taikomos atrenkant tiek specialistus, tiek ir ] vadovaujancias
pareigas eisiancius tarnautojus. Dabar kandidatai vadovaujanc¢ioms pareigoms uzimti laiko ne tik
bendryjy gebéjimy testa, bet ir yra tikrinami jy vadovavimo gebéjimai centralizuotai vykdomame
interviu, kurj atlieka profesionallis personalo atrankos ekspertai. Kg manote apie tokj atrankos
procediry vadovams atskyrima? Ar tai buvo reikalingas pokytis ir kodél?

Jeigu dalyvavo atrankoje i vadovaujandias valstybés tarnautojo pareigas:
15. Ivertinkite vadovavimo geb¢jimy tikrinimg interviu metu. Kokia Jisy asmeniné patirtis,
dalyvaujant tokiame patikrinime?

D. DECENTRALIZUOTO ATRANKOS [ VALSTYBES TARNYBA ETAPO
(KONKURSAS ISTAIGOJE) VERTINIMAS

16. I8 kokiy asmeny buvo sudaryta atrankos komisija, kai dalyvavote atrankos konkurse Sioje
savivaldybéje? (Pavardziy minéti nereikia, tik pareigas

17. Ar pokalbio metu komisijos uzduodami klausimai, Jiisy manymy, buvo objektyvis, etiski ir
siekiantys patikrinti Jisy gebéjimus bei kompetencijas eiti Sias pareigas? Pakomentuokite.

18. Ar konkurso metu buvo taikoma praktiné uzduotis? Jeigu taip, tai kokia? Papasakokite apie
tos uzduoties turinj.

19. Kaip manote, dél kokiy priezas¢iy nepavyko laiméti atrankos konkurso Sioje savivaldybéje?

E. ATRANKOS ] VALSTYBES TARNYBA SISTEMOS TOBULINIMO KRYPTYS

20. Kaip manote, kokios yra stipriosios naujai jsigaliojusios atrankos ] valstybés tarnybag
sistemos puses?

21. Jasy manymy, kokios yra silpnosios naujai jsigaliojusios atrankos sistemos pusés?

22. Ka, Jisy nuomone, reikeéty keisti (atsisakyti, tobulinti) naujai jsigaliojusioje atrankos
sistemoje?



