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SANTRAUKA

Magistro darbe iSanalizuotos visuotinés kokybés vadybos ir Bendrojo vertinimo modelio
sampratos, esminiai Bendrojo vertinimo modelio kriterijai bei S§io modelio diegimo eiga,
savivaldybiy tobulinimo galimybés. Magistro darbu siekta istirti Bendrojo vertinimo modelio
diegima Siauliy miesto savivaldybéje, parengti ir pagristi Bendrojo vertinimo modelio diegimo
vietos savivaldoje hipotetinj modelj.

Baigiamajj darba sudaro trys pagrindinés dalys — konceptualioji, metodologing ir tiriamoji.

Baigiamajame darbe, pasitelkiant dokumenty turinio analiz¢ ir interviu tyrimg, iSsamiai
analizuojamas ir vertinamas Bendrojo vertinimo modelio Siauliy miesto savivaldybéje diegimas,
iSrySkinant problemas bei numatant diegimo galimybes.

Patvirtinama autoriaus suformuluota mokslinio tyrimo hipotezé, jog Bendrasis vertinimo
modelis yra rekomenduojamas visoms vieSojo sektoriaus institucijoms, kaip puiki priemoné
jgyvendinti institucijos veiklos kokybés tobulinima, tadiau Siauliy miesto savivaldybé $io modelio
netaiko, nes susiduria su problemomis: auks¢iausios vadovybés iniciatyvos nebuvimo, laiko ir 1Sy
stokos bei darbuotojy motyvacijos trikumo.

Raktiniai Zodziai: visuotin¢ kokybés vadyba, savivaldybiy veiklos tobulinimas, bendrasis

vertinimo modelis
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SUMMARY

Master’s work thesis analyzed the assumptions of origin of total quality management and
Common Assessment Framework aspects in the context of public management theories, the
essential criteria of the CAF as well as the installation process, improvement of municipalities.
Master's work was intended to research the implementation of Common Assessment Framework, to
develop and justify a hypothetical model of Common Assessment Framework implementation in
local government.

The paper consists of three main parts — conceptual, methodological and investigative.

Thesis, using content analysis of documents and interview analyzes, was in detail study and
evaluated the implementation of Common Assessment Framework in Siauliai Municipality,
highlighting problems and providing installation options.

It was confirmed hypothesis of the research that the Common Assessment Framework is
recommended for all public sector bodies as an excellent tool for the implementation of institutional
quality improvement, however, Siauliai Municipality does not apply this model, as they face
problems: lack of top management initiative, lack of the time and the funds and lack of motivation.

Keywords: Total quality management, municipal improvement opportunities, Common

Assessment Framework
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IVADAS

Aktualumas. Pasauliui sparciai keiiantis ir tobuléjant, greitéjant gyvenimo tempui, natiiralu,
kad keiCiasi ir poziiiris | vie$gjj valdyma bei reikalavimai vieSojo sektoriaus organizacijoms.
Gyventojai reikalauja i§ vieSojo sektoriaus institucijy efektyviy, greitai gaunamy, o svarbiausia
kokybisky paslaugy. Biitent tai tampa visy Lietuvos vieSojo administravimo institucijy ir jstaigy
veiklos prioritetais. Savivaldos institucijy veikla, kaip ir viso vieSojo sektoriaus, yra gana
specifiSka, nes tai gana sunkiai naujovéms pasiduodantis sektorius. Siekiant pagrindinio
savivaldybiy uzdavinio - tenkinti vietos gyventojy poreikius yra svarbu uztikrinti savivaldybiy
administracijy veiklos kokybe¢. Siekdamos, kad gyventojai ir suinteresuotieji asmenys bty
patenkinti, vieSojo sektoriaus organizacijos nuolat ieSko buidy ir priemoniy, kaip pagerinti savo
veiklg ir pasiekti rezultatus, kurie atitikty visuomenés poreikius. Norint, kad buty pasiekti $ie tikslai,
svarbu tinkamai panaudoti visus jmanomus iSteklius: zmogiSkuosius, technologinius,
materialiuosius ir nematerialiuosius. Visuotinés kokybés valdymo metodai gali padéti
organizacijoms pasiekti Siy tiksly, nes jie yra orientuoti biitent j veiklos efektyvuma, teikiamy
viesyjy paslaugy kokybe ir gyventojy aptarnavimo gerinimg. Visuotinés kokybés vadybos metody
yra jvairiausiy, tatiau vieSojo sektoriaus organizacijose dazniausiai naudojami: 1SO standartai,
Europos kokybés vadybos fondo saves vertinimo modelis, Subalansuoty rodikliy sistema ir
Bendrojo vertinimo modelis.

Bendrojo vertinimo modelis sukurtas bitent vieSojo administravimo institucijoms ir
jstaigoms, kurios yra suinteresuotos tobulinti savo veikla, ir gali biiti naudojamas tiek grindZiant
sisteminés valdymo reformos programas, tiek numatant konkrecias valdymo tobulinimo kryptis ir
veiksmus. Lietuvoje $is modelis jgyvendinamas tiek centriniame, tiek vietos savivaldos lygmenyje.

Pirmoji savivaldybé Lietuvoje, 2006 m. vasarg pradé¢jusi taikyti Bendrojo vertinimo model;,
siekiant patobulinti savo veikla, yra Kauno miesto savivaldybe. Ji ne tik sékmingai jdiegé §] modelj,
bet 2011 metais pradéjo antrajj jsivertinimg. Siuo metu Bendrojo vertinimo modelj taiko tik
aStuonios savivaldybes. Tai visgi nedidelis skaicius, taciau modelis populiaréja ir jj taikyti planuoja

vis daugiau organizacijy. Taigi, darbo problema apibréziama tokiais klausimais:

e Kaip apibréZiamas Bendrojo vertinimo modelis visuotinés kokybés kontekste?
e Kokios yra savivaldybiy veiklos tobulinimo galimybés?

e Kokios galimybeés jdiegti Bendrajj vertinimo modelj Siauliy miesto savivaldybéje?

Naujumas. Kadangi Bendrasis vertinimo modelis Lietuvoje pradétas naudoti gana nesenai,
BVM modelis buvo pristatytas Vidaus reikaly ministerijos ir Lietuvos vieSojo administravimo
8
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instituto iniciatyva 2005 m. rugs¢jo 20 d., mokslingje literatiiroje jis dar néra placiai iSnagrinétas.
RuZevi¢ius (2006), Civinskas, Kaselis (2008), Cerniauskiené¢ (2011), Nakrogis, Cerniaté (2010),
Leskauskaité, Pivoras (2012) savo darbuose nagrinéja visuotinés kokybés vadybos metodus vie$ojo
administravimo kontekste, kur yra isskiriamas ir apraSomas Bendrasis vertinimo modelis.
Lukauskiené, Ruzeviéius, (2013), ISoraité (2008), Ambras, Katiliaté, Liukinevi¢iené, TamoSitinas
(2012) §; modelj nagring¢ja placiau. Taip pat yra parasyty baigiamyjy darby, susijusiy su Bendrojo
vertinimo modelio diegimu Lietuvos savivaldybése, taciau Bendrojo vertinimo modelio diegimas
Siauliy miesto savivaldybéje nenagrinétas.

Objektas - Bendrojo vertinimo modelio diegimas

Tikslas — isanalizuoti Bendrojo vertinimo modelio diegima Siauliy miesto savivaldybéje
UZdaviniai:

Pateikti visuotinés kokybés vadybos samprata ir modelius vieSajame administravime;
[$analizuoti Bendrojo vertinimo modelio diegimo vietos savivaldoje teorinius aspektus;

ISnagrinéti savivaldybiy veiklos tobulinimo galimybes Lietuvoje;

A wnp e

Istirti Bendrojo vertinimo modelio diegimo galimybes Siauliy miesto savivaldybéje.

Hipotezé. Bendrasis vertinimo modelis yra rekomenduojamas visoms vieSojo sektoriaus
institucijoms, kaip puiki priemoné jgyvendinti institucijos veiklos kokybés tobulinima, taiau
Siauliy miesto savivaldybé §io modelio netaiko, nes susiduria su problemomis: auks¢iausios
vadovybés iniciatyvos nebuvimas, laiko ir 1éSy stoka bei darbuotojy motyvacijos trikumas.

Metodai: Siekiant apibrézti svarbiausias sgvokas ir Bendrojo vertinimo modelio samprata,
naudotasi moksline literatiira. Atliekant tiriamaja dalj naudotasi teisés aktais, periodiniais ir
moksliniais Saltiniais, kuriais remiantis buvo atlikta iSoriniy veiksniy ir vidinés aplinkos analizés.
Siekiant i$siaiskinti Bendrojo vertinimo modelio diegimo galimybes Siauliy miesto savivaldybéje,
buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu. Interviu metu buvo apklaustas Lietuvos viesojo
administravimo instituto mokymo programy ir tyrimy skyriaus vyriausiasis konsultantas, siekiant
i$siaiskinti Bendrojo vertinimo modelio diegimo svarbg savivaldybése. Interviu metu apklausiami
savivaldybiy, jsidiegusiy Bendrajj vertinimo modelj, darbuotojai tam, kad iSsiaiskinti Bendrojo
vertinimo modelio diegimo savivaldybése geraja patirtj. Taip pat interviu metu apklausiami Siauliy
miesto savivaldybés darbuotojai, kad iSsiaiSkinti Bendrojo vertinimo modelio diegimo reikalinguma
Siauliy miesto savivaldybéje. Interviu klausimy pobiadis ir rezultaty analizé fokusuota j dvi dalis,
kuriy kiekviena suskirstyta i 3 problemines tyrimo sritis, kurias apibiidina klausimai: Kokia
visuotinés kokybés vadybos svarba savivaldybése? Kokie Bendrojo vertinimo modelio diegimo

savivaldybése privalumai? Su kokiais trukdziais susiduria savivaldybés diegdamos Bendrajj
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vertinimo modelj? (I dalis); Kokie visuotinés kokybés metodai taikomi Siauliy miesto
savivaldybéje? Kokios BVM diegimo galimybés Siauliy miesto savivaldybéje? Kokie pagrindiniai

Bendrojo vertinimo modelio diegimo trukdZiai Siauliy miesto savivaldybéje? (11 dalis).

Tyrimo rezultaty praktinis reik§mingumas ir sklaida. Sio darbo tyrimo rezultatais galéty
pasinaudoti Siauliy miesto savivaldybé planuojant jdiegti Bendrojo vertinimo modelj. Teoriné
darbo analizé buvo pristatyta Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto organizuojamoje 15-
ojoje tarptautinéje studenty mokslo darby konferencijoje ,, Ekonomikos ir vadybos aktualijos* 2015
m. balandzio 17 d. (Zr. 4 Priedas).

Darbo struktiira:

Pirmoje dalyje yra apibréziama visuotinés kokybés vadybos ir Bendrojo vertinimo modelio
samprata, esminiai Bendrojo vertinimo modelio kriterijai bei Sio modelio diegimo eiga,
savivaldybiy tobulinimo galimybeés.

Antrojoje dalyje pateikiama magistrinio darbo tyrimo metodika. Pateikiamos PEST, SSGG
analiziy ir interviu metodo reik§més tyrimui.

Trecioje dalyje atliekamos iSoriniy veiksniy ir vidinés aplinkos analizés (PEST, SSGG), kad
i§siaiskinti Bendrojo vertinimo modelio diegimo prieinamumga Siauliy miesto savivaldybéje. Bei
atliekamas tyrimas, kurio metu issiaiskinama Bendrojo vertinimo modelio diegimo svarba ir
analizuojami Siauliy miesto savivaldybés administracijos rezultatai dél galimybés jsidiegti Bendraji
vertinimo modelj.

[$analizavus Bendrojo vertinimo modelio diegima tiek teoriskai, tiek praktiskai, pateikiami
pasitilymai Siauliy miesto savivaldybei, kg reikéty daryti ateityje, kad Siauliy miesto savivaldybés
veikla tobuléty, akcentuojant Bendrojo vertinimo modelio jsidiegimo svarbg. Taip pat pateikiamas
Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybéje hipotetinis modelis.

Darbg sudaro jvadas, 3 skyriai, iSvados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas,
priedai (lentelés, anketos ir pan.). Darbo apimtis — 94 puslapiai (su priedais 106 puslapiai), jame yra
19 lenteliy ir 12 paveiksly. Bibliografijy aprasg sudaro 120 Saltiniy. Darbo pabaigoje pateikta 6
priedai, papildantys tyrimo duomenis.
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1. BENDROJO VERTINIMO MODELIO TAIKYMO VIESOJO
ADMINISTRAVIMO ORGANIZACIJOSE TEORINIAI ASPEKTAI

Viesojo sektoriaus organizacijoms reikia nuolat tobuléti, nes vieSyjy paslaugy vartotojai,
pilieciai, politikai ir kiti suinteresuotieji asmenys i$§ Siy organizacijy reikalauja veiksmingumo ir
kokybés. Daugelyje pasaulio Saliy Siuolaikinés kokybés vadybos metody ir modeliy taikymas
organizacijy veikloje pripazjstamas kaip labai svarbus ir vienas pagrindiniy vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklos tobulinimo veiksniy. VieSojo sektoriaus kokybés valdymas pasireiskia per
visuomenés nariy liikes¢iy tenkinima, 0 nuolatinis veiklos gerinimas yra suprantamas kaip vienas is
efektyviausiy organizacijy valdymo principy.

,»ES Kkokybés politika suformuluota 1994 metais siekiant suvienyti visy pastangas laikytis
vieningos kokybés strategijos, stiprinant ES konkurencinguma, jgyvendinant ES kokybés politikg.*
(Dikavicius, Stoskus, 2003, p. 11). Tuo tarpu Lietuvoje kokybés vadybos modeliai pradéti diegti dar
palyginus visai neseniai. Svarbu paminéti, kad Lietuvoje kokybés vadybos modeliy diegimas yra
neprivalomas, o savanoriskas.

Siuo metu yra suskai¢iuojama apie 400 jvairiy kokybés tobulinimo priemoniy, kuriy jvairové
suteikia organizacijoms galimybe pasirinkti labiausiai sau tinkamg. Kiekviena organizacija pries
taikant tam tikrg modelj turi gerai apgalvoti, kokiy tiksly ji siekia (ilgalaikiy ar trumpalaikiy), kaip
greitai ji nori juos pasiekti, kiek darbuotojy jtrauks i vienokio ar kitokio modelio diegima, kiek 1&sy
tai kainuos organizacijai bei apsvarstyti daugybe kity klausimy.

Nors yra priskai¢iuojama daugybé kokybés vadybos modeliy, siekian¢iy tobulinti
organizacijy veikla, Siame skyriuje bus aptariami Lietuvos vieSojo administravimo institucijose
diegiami modeliai, tokie kaip Europos kokybeés vadybos fondo tobulumo modelis, ISO 9000 serijos
kokybés vadybos standartai, Subalansuoty rodikliy sistema bei Bendrasis vertinimo modelis, kuris
bus iSsamiai nagrinéjamas Siame darbe tiek teoriSkai, tiek praktiSkai. ISvardintieji modeliai
priklauso visuotinés kokybés vadybos metodams, tad svarbu iSsiaiSkinti jos sampratg. Taip pat

svarbu iSsiaiskinti vietos savivaldos veiklos tobulinimo galimybes bei btidus Lietuvoje.

1.1 Visuotinés kokybés vadybos samprata ir metodai vieSajame administravime
Kokybés vadyba praeito Simtmecio pabaigoje tapo labai svarbiu Europos Sajungos viesojo
sektoriaus klausimu, o Europos Sajungos kokybés programoje, kokybés vadyba laikoma
pagrindiniu Europos organizacijy veiklos strategijos instrumentu (European Quality Promotion

Policy ..., 2000).
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Visuotinés kokybés vadybos principai vieSajame sektoriuje pradéti taikyti palyginti neseniai —
XX a. devintajame deSimtmetyje, pirmiausia anglosaksy Salyse. Europos Sgjungos keliami
reikalavimai gerinti vieSojo sektoriaus paslaugy kokybe didzigja dalimi nulémé visuotinés kokybés
vadybos naudojimg Vidurio ir Ryty Europos Salyse. Laikui bégant kokybés samprata bei
reikalavimai jai kito (zr. 1.1 lentelé). Nuo 1990 m. reikalavimai kokybei itin iSaugo, o jos

pavadinimas i$ ankS¢iau buvusiy kokybés kontrol¢, uztikrinimas, valdymas pasikeité j visuotinés

kokybés vadyba.
1.1 lentelé
Kokybés iniciatyvy raida
1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990 iki dabar
Produkty testavimas, Kokybés uztikrinimo Kokybés ir procesy Vartotojy patenkinimas,
statistika, nusiskundimy programos, procesy vadovai, visy strateginis planavimas,
registravimas. aprasymas ir darbuotojy atsakomybés zmoniy ir poky¢iy
Klasifikavimas, kokybés | uz kokybg¢ nustatymas, valdymas, procesy
uztikrinimo standartai. kokybés uztikrinimo tobulinimas, poveikis
standartai 1SO 9000. visuomenei, kokybés
apdovanojimai, veiklos
matavimas.
Kokybés kontrolé Kokybés uztikrinimas Kokybes valdymas Visuotiné Kokybés
Vadyba

Saltinis: adaptuota pagal Zairi, 2002.

1.1.1 Visuotinés kokybés vadybos samprata

Ivairlis autoriai visuoting kokybés vadyba aiSkina skirtingai. Taciau prie§ iSsiaiSkinant
visuotinés kokybés vadybos samprata, svarbu iSsiaiskinti, kokig reikSme turi kiekvienas Zodis. ,,Jei
188ifruoti tuos Zodzius atskirai, tai galima biity apibrézti Sias sgvokas taip:

e Visuotiné - kokybé apima kiekvieng ir visas veiklas, atlieckamas kompanijoje.
e Kokybés - atitiktis reikalavimams (vartotojo poreikiy tenkinimas).
e Vadyba - kokybé gali ir privalo baiti valdoma.“ (Dikavi¢ius, Stoskus, 2003, p.46).

Kaip jau minéta, skirtingi autoriai pateikia vis skirtingas sagvokas apibiidinancias visuotinés
kokybés vadybos sampratg, todel néra vienareikSmisSko visuotinés kokybés vadybos apibrézimo.
Jurkauskas (2006) cituodamas keleta visuotinés kokybés vadybos kiiréjy (Deming, Feigenbaum),
pateikia tokius kokybés valdymo apibrézimus: Veiksmai susije su kokybe turéty buti nukreipti ]
vartotojy ne tik dabartinius, bet ir ateities liikes¢ius; Kokybé savo esme yra tam tikras organizacijos
valdymas. Stancikas, Bagdoniené¢ (2004) Sig savokag aiSkina kaip ,j kokybe orientuotos
organizacijos vadovavimo buda, pagrjsta visy jos nariy dalyvavimu, siekiant ilgalaikés sékmés
tenkinant klientg ir naudos visiems savo organizacijos nariams bei visuomenei“. Vidaus reikaly
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ministerijos ,,Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose stebésenos
ataskaitoje” (2007) visuotiné¢ kokybés vadyba jvardijama, kaip Siuolaikiné kokybés uztikrinimo
iniciatyva, kuri pabrézia nuolatinj veiklos tobulinimg, vadovy jsipareigojima ir darbuotojy
dalyvavima, ir orientuojasi j vartotojy pasitenkinima. Zelvio (2003) teigimu, tai toks vadybos
metodas, kuris padeda nuolat tobulinti darbo organizavimo procesus. Paulaviciené (2003) teigia,
kad visuotiné kokybés vadyba yra tarsi testinis eksperimentas jstaigoje, kur naudojant jg visko
mokomasi i$ klaidy ir nuolatinis mokymasis suteikia galimybes jsisavinti naujus valdymo metodus
ir priemones. Ruzevi¢iaus (2006, p. 86) pozitriu, ,,Visuotinés kokybés vadyba yra iSskirting
vadybos svarbg pabrézianti vadybos doktrina ir praktiniy vadybos priemoniy sistema.”. Pagal
autoriy visuoting kokybés vadyba pasirinkusi organizacija nuolat tobul¢ja, jtraukia darbuotojus ]
kokybés gerinimo procesus ir sieckdama vartotojy ir suinteresuoty asmeny pasitenkinimo paiso jy,

darbuotojy ir visuomenés interesy.

VISUOTINES KOKYBES VADYBOS

KONCEPCIJA
I kokybe orientuotas Visy organizacijos Klienty Nuolatinis
valdymas nariy dalyvavimas (visuomenés) tobuléjimas
poreikiuy tenkinimas

1.1 pav. Visuotinés kokybés vadybos koncepcija

Visuotinés kokybés vadybos auksc¢iausia kokybés valdymo pakopa yra visuotinés kokybés
vadybos koncepcija. Si koncepcija (zr. 1.1 pav.) — j kokybe orientuotas organizacijos vadovavimo
budas, pagristas visy jos nariy dalyvavimu, stengiantis patenkinti visuomenés poreikius. Kokybés
vadyba yra suvokiamas kaip procesas be pabaigos, kuriam budingas nuolatinis nenutriikstamas
tobulinimas. Taigi, visy $iy autoriy apibrézimuose bendra yra tai, kad visuotiné kokybés vadyba yra
vadybos metodas, kuris néra baigtinis, stengiamasi nuolat tobulinti organizacijos veikla jtraukiant
visus organizacijos darbuotojus, tam, kad buty patenkintos visos suinteresuotos Salys.

Visuotinés kokybés vadyba yra pateikiama kaip 18 pagrindiniy komponenty visuma, | kurig
jeina 3 esminés nuostatos, 5 didieji principai ir 10 vadybos priemoniy (Zr. 1.2 pav.). Visuotinés
kokybeés vadybos ekspertai, tokie kaip StoSkus, Dikavi¢ius (2003), Vanagas (2004) ir kiti Siuos

komponentus pateikia kaip atitinkamus organizacijos valdymo strukttiros lygius.
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S pagrindiniai
principai

10 vadybos priemoniy

1.2 pav. Visuotinés kokybés vadybos piramidé
Saltinis: adaptuota pagal A. Simky, 2010

Trys esminés nuostatos yra svarbiausieji visuotinés kokybés vadybos aspektai, 1 kuriuos turi
atsizvelgti organizacijy vadovai, todél jie yra vaizduojami piramidés virSinéje. Penkis didziuosius
principus jgyvendina zmongs i$ vidurinio vadybos lygmens, o vadybos priemonés yra vaizduojamos
piramidés apacioje. Pasak StoSkaus, Dikavi¢iaus (2003), Vanago (2004), Jurkausko (2006),
Simkaus (2010) ir kity autoriy, svarbiausi visuotinés kokybés vadybos aspektai yra 3 esminés
nuostatos, kuriomis turi vadovautis auk$¢iausi organizacijos vadovai. Pirmoji nuostata skamba taip
— visuotinis vadybos apsisprendimas siekti puikios kokybés. Be §io apsisprendimo nejmanomi jokie
kokybiniai pasikeitimai organizacijoje. Visi keitimosi procesai prasidés tik tada, kai auks¢iausioji
vadyba jsisamonins, kad kito kelio j i§likimg néra kaip tik kokybés gerinimas ir visuotinés kokybés
vadybos elementy diegimas. Antroji nuostata — apsisprendimas tenkinti vartotojg. Siekiama ne tik
patenkinti vartotoja, bet ir virSyti jo lukesCius — pradziuginti jj. Trecioji nuostata — dalyviy vadyba
ir jgaliojimas. Tai reiSkia, kad atsakomybé uz kokybe turi biiti padalinama tarp visy organizacijos
darbuotojy. Autoriy dazniausiai yra iSskiriami penki visuotinés kokybés vadybos principai:

1) Grupinis darbas. Tai reiskia, kad visi turi dalyvauti kokybés gerinimo procese.

2) Istisiné sistemos integracija. Kitaip tariant, tai bendros integruotos sistemos sukiirimas, kai
sistema ] vientisg visuma turi sujungti visus padalinius.

3) Kokybés standarty kirimas. Kad darbuotojai turéty konkretesniy orientyry, organizacija
rengia kokybés standartus kokybei kontroliuoti ir matuoti. Organizacija, tobulindama
procesus, kei¢ia savo standartus ir pateikia naujy kokybés gerinimo btidy. Norint, kad bty
uztikrinama kokybé, reikia, kad ji buity aiskiai apibudinama kiekvienam padaliniui, objektui.

4) Nuolatinis kokybés gerinimas. Pati VKV teorija reiskia nuolatinj gerinimg. Vadybininky
sukurta sistema skatina kiekvieng padalinj ir darbuotoja prisidéti prie nuolatinio tobulinimo.
Nuolat stebédamos rezultatus ir suprasdamos bendrasias ir specifines ty rezultaty prieZastis,
problemas sprendziancios grupés nuolat tobulina procesus, kad kokybé¢ visg laikg geréty.

14



Bendrojo vertinimo modelio diegimas Lietuvos savivaldybése: Siauliy miesto atvejis. Simona Valanéiiité

5)

Veiksmingumo kontrolé.

Taciau Mikulis (2007) savo knygoje apraSo aStuonis pagrindinius visuotinés kokybés vadybos

principus, anks¢iau minétus papildydamas tokiais principais: lyderiavimas, orientacija | klientg ir

procesinis pozitaris. Autorius teigia, kad Sis sgrasas néra baigtinis, nes jis yra nuolat papildomas

naujais, sitiloma skirtinga interpretacija.

Visuotiné kokybés vadyba naudoja 10 vadybos priemoniy (metody), sudaranciy visuotinés

kokybés vadybos piramidés pagrinda:

1)

2)

3)

4)

5)

Modeliy Zvalgyba . Kai organizacija apsisprendzia taikyti visuoting kokybés vadyba, ji turi
keisti daugel; sistemy. Organizacijai reikia stebéti, mokytis ir keistis informacija su kitomis
organizacijomis, kurios jau yra jgyvendinusios visuoting kokybés vadyba.

Mokymas. Darbuotojai yra mokomi taikyti kokybés matavimo budus, kad iSsiugdyty
problemy sprendimo jgtidzius. Tai batina visos organizacijos ir kiekvieno jos nario pareiga.
Procesy visumos suvokimas (orientavimasis j procesus.) Kokybés geréjimas priklauso nuo
to, kaip suprantamas bendras paslaugy procesas. Norint pagerinti visg kokybe, kreipiamas
démesys | kiekvieng proceso elementg. Kitu atveju, jei orientuojamasi tik j rezultatus,
pirmiausiai domimasi padariniais.

Problemy apsibréZimas. Apsibrézti problemas svarbu dar prie§ imantis jas spresti.
ISsiaiskinti kokios gali kilti problemos bandoma, pasitelkus organizacijos darbuotojus.
Problemy sprendimas. Darbo problemoms spresti sukuriamos grupés. Problemos
sprendziamos taip: stebint nustatomos jy priezastys, matuojami bei renkami duomenys, jie
analizuojami, ieSkoma galimy sprendimy, jie vertinami ir kuriamas rekomenduotinas

optimalus sprendinys.

6) Darbuotojy kokybés laidavimas. Organizacijos dirbanios visuotinés kokybés vadybos

7)

8)

9)

metodu, atmeta kokybés matavimg galutiniame rezultate. Organizacija jpareigoja kiekvieng
darbuotojg per visg procesg biiti atsakingiems uz kokybés standartg. Taip dirbant
atsakomybe¢ ir atsiskaitymas yra perkeliamas kiekvienam darbuotojui.

Aktyvioji vadyba. I§ anksto renkama informacija, Zvalgomasi, ko galima tikétis, paskui tai
naudojama kurti strategijai ir metodams, kaip uzbeégti uz akiy vidaus ir iSorés jvykiams,
galintiems neigiamai paveikti organizacijos gamybos ir paslaugy kokybés lygiui.

Tiekéjy kokybés laidavimas. Organizacijos, kurioms riipi palaikyti aukstus kokybés
standartus, gali mokyti tiekeéjus, kaip garantuoti puikios kokybés komponentus.

Bendravimas (komunikacija). Geras, teisingas, atviras dviSalis bendravimas yra esminis
kokybés gerinimo momentas. Labai svarbi komunikacija tiek organizacijos viduje, tiek
iSoréje.
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10) Darbuotojo pripazinimas ir paskatos. Kadangi visuotiné kokybés vadyba labai pabrézia
zemesniojo ir viduriniojo lygio darbuotojy jnasa, svarbu sukurti pripazinimo ir
apdovanojimy uz geras idéjas sistema. Bendrové, norédama skatinti darbuotojus teikti
tobulinimo idéjy, pastebéti bei spresti problemas, turi turéti ir skatinimo sistema.

Kalbant, apie visuotinés kokybés vadyba vieSajame sektoriuje, privalumus bei trukumus,
problematikg analizuoja Gimzauskiené (2006), Civinskas, Kaselis (2008), Smalskys, Skietrys
(2008), ISoraite¢ (2008), Guogis, Gudelis (2009) ir kt. Jie atkreipia démesj, kad dél vieSojo
sektoriaus organizacijy orientacijos labiau j veiklos procesus nei j rezultatus, visuotinés kokybes
vadybos modeliai yra sunkiai pritaikomi vieSajame sektoriuje. Autoriai pabrézia ir tai, kad ne visose
vieSojo sektoriaus organizacijose jy nariy mokymasis vieniems 1§ kity gali biiti naudingas, bei
griezta teisiné aplinka i§ dalies riboja valstybés tarnautojy iniciatyvg. Manoma, kad visuotinés
kokybés vadybos metody diegimo problemos vieSajame sektoriuje yra, kad kokybés sistemos
diegimo poreikiy suvokimas nepakankamas, Zmogiskyjy isStekliy trukumas bei nepakankama
komunikacijos tarp darbuotojy sklaida.

Raipos ir Urbanavi¢iaus (2007) teigimu, visuotinés kokybés vadybos taikymas vie$ojo
sektoriaus institucijy veikloje padeda valdzios struktiiroms efektyviau spresti problemas, gerinti
klienty — paslaugy tiekéjy santykius.

Puskorius, Raipa (2002, p. 14) nurodo, kad ,,Vienos i§ pirmyjy institucijy, pradéjusiy taikyti
visuotinés kokybés vadybos viesajame sektoriuje galimybes, buvo DidZiosios Britanijos
Nacionalinés sveikatos Zinyba, edukacinés ir valstybés valdymo tarnybos Europoje ir JAV*. Anot
Nakrogio, Cerniiités (2010), kokybés vadybos taikymo Lietuvos viesajame sektoriuje istorija dar
gana trumpa, nes Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija buvo patvirtinta tik 2004
metais, 0 iki tol kokybés vadybos plétra priklausé nuo skirtingy sektoriy ir jstaigy pastangy bei
Lietuvos pasirengimo stoti j ES jtakos.

Kaip teigia Puskorius, Raipa (2002, p. 9), ,,visuomené reikalauja i§ vieSojo sektoriaus
institucijy efektyvumo, naujy veiklos formy, nuolat geréjanciy kokybiniy veiklos rodikliy.“. Todel
itin svarbls yra vieSyjy paslaugy teikéjy ir vartotojy santykiai, organizaciniai poky¢iai, vieSyjy
programy ir projekty bei visy veiklos rasiy efektyvumas. Domarkas, Jukneviéiené (2010) teigia, kad
vieSojo administravimo sistemos raida ir pazanga yra globalizacijos, tarptautinés integracijos ir
internacionalizacijos procesy objektas. Tam, kad biity diegiamos naujovés (inovacijos) vieSajame
sektoriuje yra reikalinga politiné valia, finansiniy iStekliy lankstumas ir investicijos, visuomengs ir
suinteresuotyjy asmeny palaikymas. Pagal Domarka, Juknevi¢ieng (2010), vieSojo sektoriaus
organizacijos yra daug labiau suvarzytos, nes jy uzdaviniai nustatyti jstatymy, vieSosios tarnybos ir

biudZeto sistemos riboja darbo ir piniginiy iStekliy perskirstymo laisve. Apibendrinant, galima
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teigti, kad néra vieningo visuotinés kokybés apibrézimo, ta¢iau dauguma autoriy pabrézia, kad
visuotiné¢ kokybés vadyba yra metodas, kuris néra baigtinis, stengiamasi nuolat tobulinti

organizacijos veikla, tam, kad biity patenkintos visos suinteresuotos Salys.

1.1.2 Visuotinés kokybés vadybos vieSajame administravime metodai
Kaip teigia Nakrogis, Cerniiité (2010), Lietuvoje, palyginti su kitomis ES $alimis (zr. 1.2
lentel¢), jvairios iniciatyvos, skirtos skatinti kokybés vadyba vieSajame sektoriuje, pradétos taikyti

palyginti vélai ir $iy iniciatyvy apréptis néra didelé.

1.2 lentelé

Kokybés vadybos taikymo vieSajame sektoriuje pradzia ES valstybése narése

Kokybés vadybos taikymo | ES Salys narés
pradzia

Nuo 1980 m. Danija, Pranciizija, Ispanija, Jungtiné Karalysté

Nuo 1990 m. (9-ojo desimtmecio | Belgija, Kipras, Italija, Nyderlandai, Lenkija, Portugalija, Svedija
pirma pusé)

Nuo 1990 m. (9-ojo dedimtmecio | Austrija, Cekija, Suomija, Vokietija, Graikija, Airija, Latvija, Malta, Slovénija
antra pusé)

Nuo 2000 m. Bulgarija, Estija, Lietuva, Liuksemburgas, Slovakija, Rumunija

Saltinis: adaptuota pagal Vidaus reikaly ministerija, Vie$ojo administravimo kokybé Lietuvoje — gerosios patirties
pavyzdziai, 2012

ISsiaiskinus visuotinés kokybés vadybos samprata, svarbu pabrézti, kad visuotiné kokybés
vadyba turi jvairiy metody organizacijos veiklai tobulinti. Taciau vieSojo sektoriaus institucijose
taikomi ir labiau paplite kokybés vadybos metodai: Bendrasis vertinimo modelis, 1ISO standartai,
Europos kokybés vadybos fondo saves vertinimo modelis ir Subalansuoty rodikliy sistema. Toliau
trumpai pristatomi visi Sie metodai.

ISO standartai yra taikomi visame pasaulyje. ISO yra iSleides daugiau kaip 17 500
tarptautiniy standarty, kurie taikomi skirtingoms veikloms. ISO standartai skirti tam, kad
organizacijoms buty padedama jgyvendinti ir taikyti rezultatyvias visuotinés kokybés vadybos
sistemas.

ISO 9000 serijos kokybés vadybos standarty tikslas yra rekomenduoti organizacijai, kaip
sukurti tokig kokybés valdymo sistema, kuri veikdama skatinty organizacijg nuolat tobuléti. 1SO
9000 standarty serijg sudaro 3 svarbiausi standartai, kurie yra nuolat atnaujinami:

1. 1SO 9000 — Sis standartas yra patariamasis dokumentas, kuriame pateikiami pagrindai,
terminai ir apibrézimai. Jis néra naudojamas sertifikavimui, taciau labai svarbus norint

suprasti kokybés valdymo sistemos esmg ir terminus.
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2. 1SO 9001 — Sis standartas yra svarbiausias ir jame yra nustatyti kokybés vadybos sistemy
reikalavimai. Standarto paskirtis — kliento poreikiy patenkinimas. Kokybés valdymo sistema,
atitinkanti §io standarto reikalavimus, gali bati sertifikuojama. ISO 9001 standarto pagrindas
yra (Leskauskaité, Pivoras, 2012, p. 74):

e procediiros, apimancios visus svarbiausius organizacijos veiklos procesus;

e prieziiiros procesas, leidziantis jsitikinti, kad procediiros efektyvios;

e dokumentavimas;

e defekty tikrinimas ir jy koregavimas;

e pastovus individualaus proceso ir kokybés sistemos efektyvumo perziiiréjimas;
e nuolatinis tobul¢jimas.*

3. ISO 9004 - Siame standarte pateikiamos rekomendacijos kokybés vadybos sistemy
rezultatyvumui ir efektyvumui didinti. Sis standartas, kaip ir ISO 9000, nenaudojamas
sertifikavimo tikslams. Taciau jis yra pagrjstas nuolatinio tobulinimo koncepcija ir reikalauja
daugiau pastangy ir jgiidZiy tobulinant organizacijos kokybés vadybos sistema.

ISO standartai yra labai populiariis visame pasaulyje, nes jy taikymas ir sertifikavimas gana
greitai leidZia jrodyti kokybés vadybos modelio egzistavimg.

Mokslingje literatiiroje galima jzvelgti dvejopa nuomone apie ISO 9001 standarty ir
visuotinés kokybés vadybos santykj. Kaip teigia Adomaitiené ir Ruzevi¢ius (2002), ISO 9001
standarto taikymas yra tik pirmasis zingsnis link visuotinés kokybés vadybos diegimo
organizacijoje. Autoriy teigimu, standarto taikymas neuztikrina organizacinés kultiros poky¢iy ir
nuolatinio organizacijos prisitatkymo prie kintan¢ios aplinkos. Taip pat literatiiroje aptinkama
kritika ISO 9001 standarto reikalavimams, pavyzdziui, dokumentavimui. Labai svarbu, kad
dokumentavimas biity teisingai organizuotas ir tiksliai vykdomas, nes i§ esmés tai yra sertifikavimo
pagrindas. Kaip teigia Spolsky (2005), ISO 9001 standartas tik sukuria nereikalingg biurokratijos
dokumentavimas leidzia nustatyti organizacijos procesy ir paslaugy kokybés lygio pokycius ir taip
atrasti geriausig praktika bei siekti nuolatinio veiklos gerinimo.

Europos kokybés vadybos fondo (EFQM) saves vertinimo modelis pagristas organizacijos
jsivertinimu, savianalize. Modelis apima visy organizacijos veiklos sri¢iy vertinimg pagal devynis
kokybés kriterijus, kuriy kokybés lygis yra jvertinamas balais. Vieni kriterijai leidzia jvertinti
organizacijoje vykdomus procesus, o Kiti — organizacijos veiklos rezultatus. Daugvilienés, Serafino,
Ruzeviciaus (2008) manymu, jsivertinimas dazniausiai yra Siejamas Su organizacijoje stebimomis
salygomis, poky¢iais, siekiais ir jy rezultatais bei procesais, visa tai yra aprasoma ir analizuojama,
jvertinama, koreguojama ir tada numatomi tobulinimo veiksmai. Longbottom (2002) teigia, kad
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jsivertinimas yra skirtas, tam, kad padéty nustatyti prioritetus, paskirstyti iSteklius ir sudaryti
veiklos planus. Daznai EFQM modelis yra lyginamas su ISO 9001 standartais, nes abu metodai yra
pagristi aStuoniais principais, veiklos vertinimo kriterijai taip pat panasiis. Taciau kaip teigia
Serafinas ir Ruzevicius (2009, p. 1094), ,,EFQM modelis geriau atspindi visuotinés kokybés
vadybos nuostatas ir apima daugiau organizacijos veiklos sri¢iy®. Pagal vieng i$ $io modelio autoriy
Conti (2007), modelio teikiama nauda pilnai realizuojama tik tuo atveju, kai atlieckama vidiné
savianaliz¢, iSorinis patikrinimas ir tobulinimo veiksmai.

Bendrojo vertinimo modelis (BVM) yra Europos Sajungos valdininky, atsakingy uz viesajj
administravima, bendradarbiavimo rezultatas. Sis modelis yra sukurtas Europos kokybés vadybos
fondo modelio pagrindu ir naudojamas vieSyjy organizacijy saves jvertinimui. BVM leidzia
nustatyti savo stiprigsias ir silpngsias puses, o remiantis gergja patirtimi, palyginti gautus rezultatus
su kitomis organizacijomis. BVM pagrindas, kaip ir EFQM — devyni kriterijai, kurie leidzia jvertinti
organizacijos veiklos rezultatus. Pagal pirmuosius penkis kriterijus — lyderysté, strategija ir
planavimas, zmogiSkyjy iStekliy valdymas, partnerysté ir iStekliai, procesy ir pokyciy vadyba,
vertinami organizacijoje vykdomi procesai. Sie procesai gali padéti uztikrinti kokybés valdyma.
Organizacijos veiklos rezultatai vertinami pagal likusius keturis kriterijus —j klienta/pilietj orientuoti
rezultatai, zmogiskieji rezultatai, visuomenés rezultatai, pagrindinés veiklos rezultatai. Pagrindiniai
BVM kriterijai dar dalijami j 28 dalinius kriterijus, kurie yra apibrézia pagrindinius dalykus, kurie
turéty biiti svarstomi norint tinkamai jvertinti organizacija. Siekiant nustatyti kaip esama situacija
organizacijoje atitinka daliniy kriterijy reikalavimus, padeda kiekvieng dalin; kriterijy
iliustruojantys pavyzdziai. Pasak Leskauskaités ir Pivoro (2012), §is modelis ypa¢ tinkamas norint
susidaryti pradinj jspuidj apie organizacijos veiklg. Literatiiroje i§skiriami tokie BVM privalumai:
gaunamas jrodymais pagrjstas vertinimas, nustatomos tobulintinos organizacijos veiklos sritys bei
kryptys, model] galima naudoti periodiSkai, jis padeda skatinti darbuotojus jtraukiant juos 1
organizacijos veiklos tobulinimo procesa, suteikia galimybe palyginti jsivertinimo rezultatus su
kitomis panasSiag veikla vykdan¢iomis organizacijomis nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu. Taciau
yra eksperty, kurie | §] model} Zzitri skeptiSkai. Kaip teigia Kauno technologijos universiteto
Kokybés vadybos katedros tyrinétoja L. Kasubien¢, cituojama pagal Civinskg ir Kaselj (2008),
BVM smarkiai atsilieka nuo EFQM. Plac¢iau BVM modelis bus nagrinéjamas Siame darbe.

Subalansuoty rodikliy sistema (BSC), ,skirta aprasyti, diegti ir valdyti organizacijos
strategija visuose organizacijos lygiuose. (Christauskas, Kazlauskiené, 2009, p. 716). Koncepcijos
karéjai — R. S. Kaplan ir D. Norton. Subalansuoty rodikliy sistema buvo sukurta tam, kad jvertinty
organizacijos veiklos efektyvumg. Kaip teigia Markiewicz (2013), laikui bégant $i sistema buvo

tobulinama, buvo sukurtas strategijy zemélapis, kuriame nematerialusis turtas yra transformuojamas
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} materialyjj finansinj poveikj nurodantj procesg. Naudojant $ig sistemg, organizacijos strategija yra
iSskaidoma ] strateginius tikslus, kurie siejami priezastiniais rySiais, remiantis jais sudaromas
organizacijos strategijos zemélapis, 0 rezultatams jvertinti naudojami matavimai. Todél BSC gali
biiti taikoma kaip veiklos matavimo priemoné, kaip strateginio valdymo sistema ir kaip jungiamoji
grandis tarp strateginés ir operatyvinés veiklos. Ambro ir TamoSitno (2010) nuomone,
subalansuoty rodikliy sistema yra orientuota j organizacijy interesg Surasti paprasta ir kompaktiska
sprendimg, norint suprasti ir plétoti nefinansiniy rodikliy vertinimo metodika. Autoriy Danaei ir
Hosseini (2013) teigimu, strateginis organizacinés veiklos vertinimas yra vienas i§ pagrindiniy
budy, siekiant nustatyti organizacinés veiklos silpngsias ir stiprigsias puses bei plétoti organizacijos
tobulinimo planus Taciau Sis metodas taip pat sulaukia ir kritikos. Kaip teigia Gudelyté (2010),
subalansuoty rodikliy sistema pati savaime nenurodo, kokios strategijos dalys turi buti
kontroliuojamos vadovybés, jvairiy reisSkiniy priezastingumas néra nusakomas pakankamai, kad
biity nustatytos priemonés siekti ilgalaikés organizacijos s¢kmés, néra atsizvelgiama j duomeny
stebéjimo atsilikimg ir galimg atgalinj poveik] vidiniuose organizacijos veiklos procesuose. Taip pat
autoré¢ nurodo, kad ,,viena i§ svarbiausiy $ios sistemos problemy yra tai, kad visos veiklos ar
atskiros jos dalies vertinimas priklauso nuo eksperto nuomonés, t.y., sunkiai iSvengiama
subjektyvaus pozitrio ] vertinamg objekta, taip pat egzistuoja galimybeés daryti jtakg vertinimo
rezultatams.” (Gudelyté, 2010, p. 98). Self (2004) taip pat pastebi, jog subalansuoty rodikliy sistema
turi trokumy, nes sistema gali padéti atkreipti démesj | problemas, taciau neatskleidzia jy
sprendimo.

Cerniauskiené (2011), remdamasi mokslininkais pateikia visy §iy modeliy lyginamaja lentele
(zr. 1.3 lentel¢). Vertinant Siuos modelius, jy palyginimui autoré pasirinko S§iuos parametrus:
metodo orientacija — j kg orientuojamasi; tikslai ir lyderysté — kokie svarbiausi rodikliai apibtidina
metodo taikymo tikslus; procesy ir poky¢iy vadyba; Zmogiskyjy istekliy valdymas — kokig vieta
tobulinant veiklos valdyma ir diegiant model; uzima zmogiskieji iStekliai; bendradarbiavimas —
kokie parametrai nusakys ir uztikrins jdiegto metodo kontrole.

Kaip matoma i§ lentelés (zr. 1.3 lentel¢), ISO standartai, BVM ir EFQM modelis savo turiniu
yra panasiis pagal nustatytus kokybés vadybos parametrus: orientuojasi i klientg, tam, lyderiai
sukuria vidaus aplinkg jtraukiant darbuotojus ] tiksly siekima, iStekliai valdomi kaip procesas, susije
procesai identifikuojami kaip sistemos ir jy vadyba padeda gerinti institucijos veikla siekiant tiksly,
rezultatyviis sprendimai grindziami duomeny ir informacijos analize, bendradarbiavimo plétojimas

irt. t.
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1.3 lentelé
Kokybés vadybos metody lyginamoji analizé
. Kokybés
Bendrojo TR Gy Subalansuoty vadybos
", vadybos fondo liu si ‘
Parametrai \éerlpmén\?M saves vertinimo rodikliy sistema S(;Stem.osl
modelis ( ) modelis (EFQM) (SC) stan ggéil)( SO

Orientacija |

Orientacija | strategija,
I klienta/pilietj ~ |rezultatus strategines i o
1. Orientacija orientuoti kryptis Elggltawmaml
rezultatai. De Vartotojy 4
Cmesys vertinimo
klientams
perspektyva
Lyderysté Jungiamoji Lyderysté
2 Tikslai ir Ivdervsté . Vadovavimas ir gtr:larzglsirfzgpir . -
. Tikslai ir lyderysté Strategija ir tikslo pastovumas gines Slsvt.e_m_ln!s
planavimas operatyvines poziiris | vadybg
veiklos
Vidinio veiklos -
. Procesinis
Valdymas, proceso vertinimo pozifiris
3. Procesy ir poky¢iy Procesy ir orientuojantis j perspektyva
vadyba pokyc€iy vadyba |procesusir | Finansinio Faktais pagristy
remiantis faktais | vertinimo sprendimy
perspektyva priémimas
Zmogiskyjy Zmoniy ugdymas |Personalo Zinios |Darbuotojy
iStekliy valdymas | ir jtraukimas ir jgiidziai jtraukimas
4. Zmogiskyjy istekliy Nuolatinis Mokymosi ir -
. p e s s Nuolatinis
valdymas Zmogiskieji mokymasis bei tobuléjimo veiklos rezulta
rezultatai veiklos vertinimo erinimas R
tobulinimas perspektyva g
Padeda suderinti
Partnerysté ir Bendradarbiavimo prlorlte_tus 'Farp .
.y .l e partneriy, tiekéjy,
iStekliai plétojimas L
platintoju, N
vartotojy Abipusiai
5. Bendradarbiavimas Pagrindiniai n.auchi%ngi ry$iai su
veiklos rezultatai Atsakomybe tiekéju
Lsaxomybe Klienty lojalumas
. - visuomenei
Visuomeneés
rezultatai

Saltinis: N. Cerniauskiené, 2011

Kokybés vadybos metody sisteminis taikymas vieSojo sektoriaus institucijai leidZia atsakyti |

tam tikrus tikslinius klausimus, kuriuos galima matyti 1.3 paveiksle (zr. 1.3 pav.).
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Kas esu? Kuo/kur Kaip pasiekti to,
Kur esu noriu bati? kuo/kur
noriu bati?
EFQM
p—
BymM | I—> ">
T —= 7

1.3 pav. Kokybés vadybos metody sisteminis taikymas viesSojo sektoriaus institucijy valdymo
tobulinimui

Saltinis: N. Cerniauskien¢, 2011, p. 54

BVM ir EFQM padeda organizacijai nustatyti, kas ji yra, kur, kokioje aplinkoje veikia, BSC
modelis numato veiklos strategija, o ISO standartai padeda sureguliuoti procesus. Pagal
Cerniauskieng (2011, p. 54), ,toks kokybés vadybos metody sisteminis taikymas leidZia tobulinti
vieSojo sektoriaus institucijy veiklos valdyma.*.

Kai kuriose Salyse, be jau minéty kokybés vadybos modeliy, vieSajame sektoriuje taikomi ir
kiti, priva¢iame sektoriuje gerai zinomi modeliai, tokie kaip Zmogiskyjy istekliy valdymo kokybeés
standartas (angl. - Investors in People), ,,Licknos* organizacijos metodas (angl. - Lean), Sesi sigma
(angl. — Six Sigma), Viesyjy paslaugy tobulumo modelis (angl. — Public Service Excellence Model).
Taciau Sie modeliai yra maziau populiariis. Kaip teigia Leskauskauté ir Pivoras (2012, p. 73),
»konkretaus visuotinés kokybés vadybos modelio ar modeliy derinio pasirinkimg organizacijoje
salygoja jvairiis veiksniai: organizacijos statusas, teikiamy paslaugy specifika, kokybés supratimas
organizacijoje, kokioje valdymo ciklo stadijoje yra organizacija, kokio masto poky¢iy ji siekia, kiek
yra pasiryzusi investuoti finansiniy ir zmogiSkyjy istekliy i Siuos pokycius ir pan.*.

Apibendrinant, vieSojo administravimo institucijos siekia patenkinti jvairiy suinteresuoty Saliy
poreikius, todél siekia patobulinti savo veikla, taikant jvairius visuotinés kokybés metodus.
Visuotine kokybés vadyba turi daug metody organizacijos veiklai tobulinti, bet populiariausi
vieSajame administravime yra Europos kokybés vadybos fondo modelis, ISO 9000 serijos kokybés

vadybos standartai, subalansuoty rodikliy sistema bei Bendrasis vertinimo modelis.

1.2 Bendrojo vertinimo modelio samprata ir esmé
2000 m. Europos vieSojo administravimo tinklo nariai, bendradarbiaudami su Europos vieSojo
administravimo instituto ekspertais, sukiré Bendrajj vertinimo modelj. Sio modelio taikymas yra
efektyvus buidas sékmingai pradéti organizacing kaitg ir jos tobulinimg organizacijoje. Atlikdama
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jsivertinimo darbus organizacija turi gilintis ir apsvarstyti visus kokybinius savo funkcionavimo
aspektus, kas leidzia organizacijai nustatyti tinkamai veikiancias ir tobulintinas sritis. VieSojo
administravimo vertinimas ir tobulinimas yra butinas, siekiant reaguoti i kintancio pasaulio
poreikius. Bendrojo vertinimo modelio diegimg savivaldybése paskatino prasta gyventojy nuomoné

apie jy veikla, jstojimas j ES, VieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija.

1.2.1 Bendrojo vertinimo modelio samprata

Europos vieSojo administravimo instituto BVM istekliy centro direktorius Patrick Staes
aiSkina Sio modelio reikSme pazodziui: ,,bendrasis — visoms Europos S$alims, vertinimo —
administravimo kokybei jvertinti, modelis - apimantis visus administravimo funkcionavimo
aspektus.«.

BVM yra kokybés vadybos metodas, parengtas vadovaujantis Europos kokybés vadybos
fondo Tobulumo modeliu ir Vokietijos Valdymo moksly universiteto parengtu Speyer modeliu.
Modelis suteikia galimybe vienu metu ] organizacija pazvelgti 1§ skirtingy pusiy, atlikti
organizacijos veiklos analize. BVM skirtas vadovams ir personalui, suteikiantis galimybe vadovams
ir darbuotojams susitikti ir aptarti esamg organizacijos situacija, ateities perspektyvas ir inicijuoti
organizacijos pokycius. BVM yra nesudétinga priemoné, padedanti Europos vieSojo sektoriaus
organizacijoms naudojantis kokybés vadybos metodais tobulinti veikla (Bendrasis vertinimo
modelis, 2013,). Nakrogis, Cernidit¢ (2010, p. 68) teigia, kad ,,BVM buvo specialiai pritaikytas
vieSojo sektoriaus jstaigoms taip, kad BVM jos galéty taikyti savarankiskai. BVM taikomas
organizacijoms jsivertinti, o vienas svarbiausiy $io modelio pranasumy — galimybé palyginti
vertinimo rezultatus su kitomis jstaigomis. Tsimboukidou, Dionysopoulou, Mylonakis (2013)
teigia, kad BVM yra lengvai naudojamas jrankis, padedantis vieSojo sektoriaus organizaCijoms
visoje Europoje taikyti visuotinés kokybés vadybos metodus ir pagerinti jy efektyvuma. Nors BVM
visy pirmiausia démesj skiria veiklai valdyti ir galimiems organizacijos tobulinimo pagrindams
nustatyti, taciau jo galutinis tikslas yra prisidéti diegiant gera vie$ajj valdyma. Tsimboukidou et. al.
(2013) teigimu, veiklos vertinimas reiSkia sugeb¢jimg reaguoti ] pilieCiy poreikius, gebéjimas
bendrauti su suinteresuotomis Salimis, suteikiant galimybe¢ jiems dalyvauti ir subalansuoti savo
poreikius, gebéjimas suteikti puiky aptarnavima, gebéjimas sutaupyti iSlaidas, gebe¢jimas pasiekti
tikslus ir gebéjimas modernizuoti, diegti naujoves ir pokycius.

Isskiriami penki BVM tikslai (Bendrasis vertinimo modelis, 2013, p. 5):

e Viesojo sektoriaus organizacijoms pristatyti visuotinés kokybés vadybos principus ir
skatinti organizacijas juos taikyti savo veikloje;
e Supazindinti vieSojo sektoriaus organizacijas su jy veiklos procesy tobulinimo PATV

(PLANUOK, ATLIK, TIKRINK, VEIK) ciklu;
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e Padéti viesojo sektoriaus organizacijoms atlikti savo veiklos jsivertinima;

e [Snaudoti jvairiy kokybés vadybos metody privalumus tobulinant organizacijy veikla;

e Padéti palyginti vieSojo sektoriaus organizacijas tarpusavyje.“.

Visus Siuos tikslus pasiekti padeda vadovavimasis 9 pagrindiniais ir 28 daliniais kriterijais,

taip pat patarimai, jsivertinimo gairés, vertinimo lentelés ir kt. Engel (2002) nurodo pagrindinj

BVM tikslg — paprastos, lengvai naudojamos ir laisvai prieinamos sistemos pateikimas, kuris biity

tinkamas visoms Europos Sajungos vieSojo administravimo institucijoms jsivertinti ir, kuri leisty

dalintis geraja patirtimi bei naudoti lyginamaja analiz¢. Ambras ir kt. (2012) isskiria keturis

esminius tikslus, kurie atskleidzia BVM modelio reikSme:

e Pirmasis yra kultirinis, kai jdiegtas BVM modelis liudija organizacijos pasirengimag

kurti kokybés kultiirg organizacijoje.

e Antrasis tikslas — operacinis. BVM, kaip nesudétinga diagnostiné priemoné,

palengvina jsivertinimg organizacijoje: atlickama i§sami diagnoz¢ ir numatomi veiklos

tobulinimo veiksmai.

e Treciasis tikslas gali buti pavadintas komunikaciniu, nes organizacijos nariams,

siekiantiems jvertinti organizacijos veiklg ir numatyti tobulinimo veiksmus, suteikia

galimybe bendradarbiauti tarpusavyje — iSsakoma nuomoné, ji

jvertinama,

iSdiskutuojama. Realizuojant komunikacinj tikslg sukuriamos salygos lygiavertiskai

bendrauti skirtingos kvalifikacijos, iSsilavinimo ir amzZiaus, politiniy pazitiry ir kity

socialiniy ypatumy turintiems Zmonéms, nebijant iSsakyti savo individualia nuomong

ir diskusijose objektyvizuoti skirtingg patirtj.

e Ketvirtasis BVM modelio tikslas yra parama. Taikant BVM metodika, sukuriamos

situacijos, lengvinanc¢ios rezultaty sugretinimg tarp jvairiy tas pacias paslaugas

teikianciy institucijy. Taip atsiranda ,,sveika“ konkurencija ir poreikis kritiSkai vertinti

institucijos pasiekimus ne tik savianalizés aspektu, bet ir kity organizacijy kontekste.

BVM atlieka keturias pagrindines funkcijas (Bendrasis vertinimo modelis, 2005, p. 5):

1) ,,nustato unikalias vieSojo sektoriaus organizacijy savybes;
2) tarnauja kaip priemoné vadovams, norintiems patobulinti organizacijy veikla;
3) jungia jvairius kokybés vadybos modelius;

4) leidzia sugretinti vieSojo sektoriaus organizacijas.®.

Anot Patrick Staes (Bendrojo vertinimo modelio taikymas..., 2015), kokybés vadyba bendraja

prasme ir Bendrojo vertinimo modelis konkreciai moko vieSojo sektoriaus organizacijas augti ir

tapti pajégesnémis, zZingsnis po Zingsnio einant pirmyn, pasiekti geresniy rezultaty skirtingose
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veiklos srityse. BVM nurodo geros lyderystés, strategijos, planavimo, zmogiSkyjy ir kity iStekliy
valdymo bei partnerystés svarbg ir bruozus. Taip pat Sis visuotinés kokybés metodas parodo, kaip
iStobulinti kryptingi procesai uztikrina efektyvy veiksminguma.

Nuo BVM sukiirimo, jis du kartus (2002 m. ir 2006 m.) buvo tobulintas. BVM 2013 m.
versija — jau trecioji. Ji sukurta atsizvelgus j} BVM 2006 m. versijos taikymo praktika ir jvertinus
vieSojo sektoriaus organizacijy bei BVM nacionaliniy atstovy pateiktus pasialymus dél
efektyvesnio $io modelio taikymo.

Lietuvoje BVM modelis buvo pristatytas Vidaus reikaly ministerijos ir Lietuvos vieSojo
administravimo instituto iniciatyva 2005 m. rugsé€jo 20 d., o kartu ir pirmasis leidinys ,,Bendrojo
vertinimo modelis”.

BVM yra vienas populiariausiy Europos vieSajame sektoriuje taikomy kokybés vadybos
metody. Siuo metu jj sékmingai taiko vir§ 3000 vieSojo sektoriaus organizacijy, o Lietuvoje — 20
vieSyjy institucijy. IS jy BVM kol kas taiko tik 8 savivaldybés: Kauno miesto, Kauno rajono, Kazly
Riidos, Klaipédos miesto, Alytaus miesto, Pagégiy, TelSiy rajono ir Visagino savivaldybés.

Mokslingje literatiiroje, autoriai i$skiria, kad BVM yra ,,draugiSkas* vartotojams ir, palyginti
su kitais kokybés vadybos modeliais, jdiegiamas lengvai ir su nedidelémis iSlaidomis. Pasak
Leskauskaités ir Pivoro (2012), Sis modelis tinkamas norint susidaryti pradinj jsptudi apie
organizacijos veikla.

Tadiau yra eksperty, kurie j §j modelj Zifiri skeptiskai. Anot Nakrosio, Cerniiités (2010) BVM
téra pirmasis zingsnis iKi visuotinés kokybés vadybos, t. y. jsivertinimo priemoné, kurig formaliai
pritaikius dar neuZtikrinami geresni veiklos rezultatai. Siekiant tobulinti jstaigos veikla, pirmiausia
reikia jgyvendinti veiksmy tobulinimo plang, suformuoti kokybés kultiirg ir taikyti labiau iSvystytus
modelius, pavyzdziui, EKVF Tobulumo model;.

Taigi, galima teigti, kad BVM yra visuotinés kokybés metodas, kuris suteikia galimybg
vieSojo sektoriaus organizacijoms atlikti jsivertinima, jtraukiant tos organizacijos narius tokiu biadu
kuriant organizacijoje kultiring aplinka, bei suteikiantis galimybe organizacijoms bendradarbiauti
tarpusavyje, susigretinti ir ,,sveikai konkuruoti. Nors BVM skeptikai teigia, kad Sis metodas
neuztikrina geresniy veiklos rezultaty ir yra tik pirminis Zingsnis link visuotinés kokybés vadybos,
taciau nuo kity metody jis iSsiskiria tuo, kad yra nemokamas, pritaikytas butent vieSojo sektoriaus

organizacijoms. Taip pat svarbu tai, kad Sis metodas pripazjstamas Europoje.

1.2.2 Bendrojo vertinimo modelio esminiai kriterijai
Tam, kad aiSkiau suvoktume BVM modelj, svarbu suprasti kokiais principais jis vadovaujasi,
bei kokie yra jo sudedamieji elementai. Kaip visuotinés kokybés vadybos priemoné, BVM skatina

pagrindiniy tobulumo principy taikymga ir siekia pagerinti vieSojo sektoriaus organizacijos veikla
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pagal 8 principus (Zr. 1.4 pav.). Kartu su tobulumo principais, vieSojo sektoriaus organizacijos
skatinamos taikyti ir kitus vieSajame sektoriuje taikomus principus: teisétumo, atvirumo,
atskaitomybés, dalyvavimo, lygybés, socialinio teisingumo, solidarumo, bendradarbiavimo ir kt.

Visi Sie principai yra labai svarbus ir atsiskleidzia privalomuose BVM elementuose.

Lyderyste ir
Orientacija i siekiamo tikslo
rezultatus pastovumas
TOBULUMO
— PRINCIPAI Organizacijos
O'I'gaIIJZZ.Cl_ lins veiklos procesu

atsakomybe valdymas

1.4 pav. Tobulumo principai

~
-

Saltinis: adaptuota pagal Bendrojo vertinimo modelis, 2013

Devyniy bloky struktiira apima svarbiausius aspektus, kuriuos turéty analizuoti bet kuri
organizacija: 1-5 kriterijai, vadinami galimybiy kriterijais, o 6-9 kriterijai, vadinami rezultaty
kriterijais. Paveiksle (zr. 1.5 pav.) matosi BVM diegimo eiliSkumas: pradzioje analizuojami
galimybiy kriterijai, véliau rezultaty kriterijai, o tada vyksta mokymasis ir naujoviy diegimas.
Kiekvienas kriterijus padalijamas j 28 dalinius Kriterijus, apibréziancius pagrindinius dalykus,
kuriuos biitina svarstyti vertinant organizacijg.

Visi Sie kriterijai bus aptariami placiau, kadangi jie parodo BVM modelio esm¢ — ka biitent
nagrinéja Sis modelis, kg atkreipiamas démesys, kokius aspektus reikia vertinti organizacijai.

Bendrasis vertinimo modelis

GALIMYBES _ REFULTATAI
. 7. Darbuotojy
— 3 Zmones — e Hatai -
B. | piliefis! o
L. LT
rezultatsi
4 Parinerysts ir £ EEThE
= iitekiiy vadymas — am“'“'m‘. B

F 3

NAUJOVIY DIEGIMAS IR MOKYMASIS

1.5 pav. Bendrasis vertinimo modelis

Saltinis: LR Vidaus Reikaly Ministerija. Bendrasis vertinimo modelis, 2013
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Siekiant jrodyti BVM struktiiriniy daliy svarbg ir jtakg organizacijai, daliniai Kriterijai

pagrindziami ir mokslininky jzvalgomis. 1-5 kriterijai nagrinéja organizacijos galimybes, kurios

atskleidzia organizacijos veiklos valdymo procesus bei parodo, kaip organizacijos veiklos

uzdaviniai yra susieti su veiklos rezultatais.

diegima
organizacijoje ir juos
igyvendina

1.4 lentelé
BVM Galimybiy Kriterijai
. 4. Partnerysté ir
1. Lyderysté 2 pI;/::\(/:(rﬁas 3.  Zmonés poky¢iu 5. Procesai
valdymas

1.1. Dalinis kriterijus | 2.1. Dalinis | 3.1. Dalinis | 4.1. Dalinis kriterijus | 5.1. Dalinis
Nurodo  organizacijos | kriterijus Renka | Kkriterijus Valdo | Kuria partnerystés rysius | kriterijus Valdo
veiklos krypti, nustato | informacija apie | zmogiSkuosius su kitomis | organizacijos veiklos
organizacijos vizija ir | esamus ir busimus | iSteklius organizacijomis procesus
vertybes. suinteresuoty asmeny | 3.2. Dalinis | 4.2. Dalinis kriterijus | 5.2. Dalinis
1.2. Dalinis kriterijus | poreikius bei kita | kriterijus Nustato ir | Kuria partnerystés rysius | Kriterijus Teikia
Valdo organizacijos | organizacijai aktualig | stiprina  darbuotojy | su pilie¢iais/ klientais pilie¢iy/klienty
veiklos  procesus ir | informacija kompetencijas, 4.3. Dalinis kriterijus | poreikius
siekia nuolatinio | 2.2. Dalinis | reikalingas Valdo finansus atitinkancias
organizacijos kriterijus individualiems ir | 4.4. Dalinis kriterijus | paslaugas
tobulinimo. Planuoja organizacijos tikslams | Valdo informacija ir | 5.3. Dalinis
1.3. Dalinis kriterijus | organizacijos veikla pasiekti zinias kriterijus Derina
Motyvuoja 2.3. Dalinis | 3.3. Dalinis | 4.5. Dalinis kriterijus | organizacijos veiklos
organizacijos kriterijus Igyvendina | Kriterijus Plétoja | Valdo technologijas procesus su
darbuotojus, juos remia | organizacijos veiklos | dialoga su 4.6. Dalinis kriterijus | kitomis
ir savo elgesiu rodo | plang, jj tobulina ir organizacijos Valdo materialyjj turtg organizacijomis
jiems pavyzdj. vertina jo | darbuotojais  jgalina
1.4. Dalinis kriterijus | jgyvendinimo juos veikti ir ripinasi
Veiksmingai rezultatus ju gerove.
bendradarbiauja su | 2.4. Dalinis
suinteresuotais kriterijus  Planuoja
asmenimis pokyc€ius ir naujoviy

Saltinis: integruota pagal LR Vidaus reikaly ministerija, Bendrasis vertinimo modelis, 2013

Lyderysté. Pagal 1 kriterijy vertinama uz organizacijos veiklg atsakan¢iy Zmoniy (vadovy)

lyderysté — t. y., ju gebéjimas nustatyti aiSkius organizacijos veiklos tikslus bei skatinti

organizacijos darbuotojus jy siekti. Remiantis Farazmand (2007, p. 9), ,.Lyderysté vieSojoje

organizacijoje yra esmin¢ organizacijos zmogiSkyjy isStekliy valdymo asSis, tarsi ,,organizacijos

klijai“, o XXI a. organizacijos veiklos efektyvumas yra nejmanomas be tiksliai sutvarkyto

organizacijos personalo.”. Gibson ir Lacy (2000), remdamiesi naujosios lyderystés teorijos

elementais, iSskyré du idealius lyderio tipus: tradicinj lyderj ir Siuolaikinj lyderj (zr. 1.5 lentelg).

Anot mokslininky, lyderyst¢ yra ne individualus, bet kolektyvinis bruozas, priklausantis nuo

organizacijos politinés kulttiros.
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Lyderiuy tipai ir savybés

1.5 lentelé

Tradicinis lyderis

Siuolaikinis lyderis

Ekspertas, atsargus naujovéms

Atviras naujovéms

Koalicijy kiiréjas

Konsensuso kiiréjas

Kontroliuojantis Padedantis
Nurodinéjantis Pasidalinantis informacija
Manipuliuojantis Igalinantis

Nekantrus Kantrus/tolerantiskas

Orientuotas ] tiksla

Lankstus tiksly atzvilgiu

Ribotai pasiekiamas

Pasiekiamas

Motyvuotas, jsitraukiantis

Motyvuojantis/jtraukiantis

Kategoriskas/agresyvus Lankstus/atlaidus

Filtruojantis informacija Skleidziantis informacija

Saltinis: integruota pagal Gibson, Lacy, 2000

Butkevigienés, Vaidelytés ir Zvaliausko (2009) atliktas tyrimas, sickiant issiaiskinti vieSojo
administravimo (valstybés tarnautojo) lyderio savybes, parodé¢, kad dazniausiai minimos lyderio
savybés 1§ esmés atspindi Siuolaikinio lyderio savybes: atsakingumg, draugiskuma, darb$tuma,
sgzininguma, komunikabiluma, tolerantiSkumga ir kompetencijg.

Potucek (2008) mano, kad viesosios institucijos taikydamos neteisingus vadovavimo metodus
gali padaryti visuomenei daug Zalos. Todél valstybés tarnautojy vadybinés kompetencijos yra
reikSminga vieSojo valdymo sistemos dalis. Mokslinéje literatiiroje daugelis autoriy — Bailey,
Mayer (1992), Kreitner, Kinicki (2009), Sakalas (2003), isskiria jvairias vadovo funkcijas: veiklos
planavimas, sprendimy priémimas, darbo organizavimas, rezultaty kontrolé, deryby vedimas,
atstovavimas organizacijai, strateginiy ir einamyjy klausimy svarstymas, strategijos kiirimas,
politikos formavimas, organizacijos tiksly jgyvendinimo uZtikrinimas, komunikavimo organizacijos
viduje bei su iSorine aplinka inicijavimas, darbuotojy motyvavimas, atranka, jy karjeros planavimas
ir darbo vertinimas.

Taigi, pagal BVM kriterijy — lyderystg, vertinami organizacijos vadovo gebéjimai biiti
lyderiu. Kiekvienas dalinis kriterijus leidzia jvertinti vadova (lyderj) atsizvelgiant | kiekvieno
dalinio kriterijaus reikalavimus. Tarkim, 1.1. dalinis kriterijus (zr. 1.4 lentelé¢) vertina ar
organizacijos vadovybé suformuoja aiSkig organizacijos vizijg ir vertybes, uZtikrina informacijos
apie ja sklaidg tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje, ar palaiko organizacijos veiklos kryptj, kad ji
atitikty tos organizacijos vizija ir vertybes. Svarbu paminéti ir tai, kad vieSojo sektoriaus
organizacijose laikomasi vertybiy, kurios remiasi demokratija, teisétumu, pilie¢iy poreikiy
tenkinimu, nediskriminavimu, korupcijos prevencija ir pan. 1.2. dalinis Kriterijus vertina, kaip
organizacijos lyderis valdo organizacijos veiklos procesus ir siekia nuolatinio organizacijos
tobulinimo. Labai svarbu, kad organizacijos vadovas (lyderis) skatinty pokycCius organizacijoje,

nuolatin] mokymasi ir veiklos tobulinimg. Kaip jau buvo minéta anksciau, Siuolaikinis lyderis turi
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motyvuoti organizacijos darbuotojus. Tai ir vertina 1.3 dalinis kriterijus, kuriame vertinama ar
vadovas taiko motyvavimo priemones, ar rodo pavyzdj savo elgesiu ir skatina darbuotojus. Kaip
buvo minéta, svarbu, kad organizacijos vadovo bendravimas su darbuotojais buty pagristas abipusiu
supratimu ir pasitikéjimu. Kitas aspektas, kurj vertina 1.4 dalinis kriterijus yra organizacijos vadovo
skatinimas, kad organizacija ir suinteresuotieji asmenys (darbuotojai, politikai, pilie¢iai/klientai,
kitos vieSojo sektoriaus organizacijos) bendradarbiauty ir siekty abipusés naudos.

Veiklos planavimas. Sis kriterijus leidzia jvertinti, ar organizacijos veikla yra planuojama
atsizvelgiant | organizacijos suinteresuoty asmeny poreikius (LR Vidaus reikaly ministerija...,
2013). Taip pat leidzia jvertinti, kaip yra jgyvendinamas organizacijos veiklos planas, vykdomi
pokyciai ir diegiamos naujoveés.

Dvorak ir Kaselis (2011, p. 100) nurodo, kad ,kruopstus, atsakingas, pilieCiy poreikius
numatantis vieSojo sektoriaus intervencijy planavimas — biitina prielaida vertinimui atsirasti..
Sukiirus planavimo sistemg, biitinas griZztamasis rySys, patvirtinantis, ar numatyti tikslai, iStekliai
padaré suplanuotg poveikj ir davé rezultaty. Anot autoriy vieSojo sektoriaus strateginio planavimo
srityje institucijy programy sudarymas yra labai svarbi planavimo proceso dalis, todél tinkamas jy
parengimas prisideda prie sékmingy institucijy tiksly jgyvendinimo. Pagal Stosky, Berzinskieng
(2005), planavimas nurodo ka daryti ir kada daryti. Planavimas susij¢s su informacijos kaupimu,
prognozavimu ir sprendimy priémimu. Tunéikiené, Skackauskiené (2012, p. 108) teigia, kad
»siekiant veiksmingai planuoti vieSojo sektoriaus institucijos veikla, orientuotg j perspektyva,
svarbu suvokti strateginio planavimo principy visumos taikymo bitinumg ir numatyti jy
1gyvendinimo specifikg kiekvienos efektyvaus strateginio planavimo funkcijos lygmeniu.*.

Veiklos planavimo 2.1 dalinis kriterijus vertina kaip organizacija renka informacija apie
esamus ir blisimus suinteresuoty asmeny poreikius bei kita organizacijai aktualig informacija.
PATV (PLANUOK, ATLIK, TIKRINK, VEIK) ciklo pradzZioje turi biiti renkama informacija apie
suinteresuoty asmeny poreikius ir stebimas jy pasitenkinimas pasiektais organizacijos veiklos
rezultatais. 2.2. dalinis kriterijus vertina ar organizacija planuoja veikla, t.y., ar vieSojo sektoriaus
organizacijos savo veikla planuoja rengdamos atitinkamus veiklos planus, kuriuose numato
organizacijos pokycius, tikslus, siekiamus rezultatus, jy vertinimo kriterijus ir planams jgyvendinti
reikalingus iSteklius. Kitas dalinis kriterijus (2.3 dalinis kriterijus) vertina kaip organizacija
igyvendina veiklos planus ir juos tobulina, o paskutinis veiklos planavimo kriterijaus 2.4 dalinis
kriterijus — kaip organizacija planuoja pokycius ir diegia naujoves. Naujovés viesojo sektoriaus
organizacijoje gali buti diegiamos, siekiant patobulinti paslaugy kokybe, padidinti organizacijos

veiklos efektyvuma, patobulinti ZzmogiSkyjy iStekliy valdyma ir pan.
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Zmogiskieji iStekliai. Zmogiskieji istekliai ir jy valdymas yra neatsicjami nuo bet kokios
organizacijos. Literatiiroje pabréziama, kad zmogiskieji iStekliai yra vienas esminiy resursy,
reikalingy bet kuriai veiklai vykdyti. Taigi, siekiant tobulinti vieSojo administravimo sistemas
svarbu, kad buty didinamas ty sistemy tarnautojy profesionalumas ir atsakingumas. Jagminas,
Pikturnaité (2008, p. 82) pabrézia, kad ,.kintantis pozitris j vieSojo sektoriaus valdyma taip pat 1émé
personalo administravimo pertvarkymg j zmogiskyjy iStekliy vadyba, kurioje personalo valdymo
funkcijos derinamos su organizacijos strategija.”. 3 kriterijus leidzia jvertinti, kaip organizacijoje
yra valdomi zmogiskieji istekliai, stiprinamos organizacijos darbuotojy kompetencijos ir kaip jos
panaudojamos organizacijos tikslams pasiekti. Daugelio valstybiy vieSajam administravimui
budingos reformos, poky¢iai bei inovacijy paieskos. Juknevic¢iené ir Domarkas (2007, p. 25) teigia,
kad ,butiniems pokyc¢iams identifikuoti, sprendimy alternatyvoms nustatyti ir pasirinktosioms
efektyviai jgyvendinti reikia zmogiskyjy istekliy, sugebanciy koncentruotai ir logiskai iSdéstyti
prioritetus bei atlikti reikiamas uzduotis idéjoms realizuoti.”. Pagal 3.1 dalinj kriterijy organizacija
turi atidziai apsvarstyti kaip ji valdo ZmogiSkuosius iSteklius, t.y., Sis kriterijus vertina, ar
organizacijos nustatyti tikslai atitinka darbuotojy poreikius, ar yra stiprinami organizacijos
darbuotojy gebé¢jimai ir jguidziai, ir kaip jie panaudojami organizacijos tikslams pasiekti. Kitas
dalinis kriterijus vertina kaip organizacija stiprina darbuotojy kompetencijas ir kaip tas jgytas Zinias
ir geb&jimus iSnaudoja, siekiant organizacijos tiksly jgyvendinimo. 3.3 dalinis kriterijus leidzia
jvertinti organizacijos vadovo ir darbuotojy galimybes aktyviai ir atvirai bendradarbiauti, nagrinéja
darbuotojy galimybes dalyvauti organizacijos sprendimy priémime bei vertina darbuotojy
pasitenkinimg darbu.

Partnerysté. Siekiant efektyvaus administravimo, viena i$ biitiny salygy yra tinkamas,
pasitikéjimu paremtas tarpinstitucinis jvairiy valstybinés valdZios organizacijy bendradarbiavimas.
Anot RaiSienés (2015, p. 319), ,,bendradarbiavimas gerina vie$ojo, privataus ir nepelno sektoriy bei
visuomenes tarpusavio rySius ir santykius, stiprina bendruomeniy pasitikéjimg valdzios
institucijomis, formuoja dalyvavimo, asmeninés atsakomybés ir ,,kai tu laimi ir a§ laimiu* socialines
nuostatas.“. VieSojo sektoriaus organizacijoms svarbus ne tik tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
bet ir vieSojo bei privataus sektoriaus partnerysté. Remiantis Ham ir Koppenjan (2002), vieSojo ir
privataus sektoriy partneryste galima apibrézti kaip tam tikros trukmés bendradarbiavimg tarp
viesojo ir privataus sektoriy, kuriam vykstant kartu kuriamos vieSosios prekés ir paslaugos, taip pat
dalijamasi rizikomis, kaStais ir resursais, susijusiais su §ia veikla. Dida (2010) nurodo, kad
vieSosios ir privacios partnerystés jgyvendinimo procese ypatingai svarbiis partneriy tarpusavio
santykiai — svarbu, kad santykiai bty paremti tarpusavio pasitikéjimu ir pagarba. Tokiems

santykiams vystytis nepakanka vien formalios partnerystés sutarties. Anot autoriaus, pradiniame
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partnerystés formavimo etape turi buti iSsiaiSkinami dalyviy tikslai, motyvai, vertybinés
orientacijos, pozilris ] pacig partneryste ir jos jgyvendinimo kryptys. Taip pat pasirenkant privaty
partnerj, biitina jvertinti jo pasirengima bendradarbiauti.

Taigi, Bendrojo vertinimo modelio 4-asis galimybiy kriterijus leidzia jvertinti, kaip
organizacija kuria partnerystés rySius su kitomis organizacijomis, pilieCiais/klientais ir kitais
suinteresuotais asmenimis. Taip pat Sis kriterijus analizuoja organizacijos geb¢jimus efektyviai
valdyti turimus isteklius, kurie yra reikalingi organizacijos funkcijoms atlikti ir numatytiems
veiklos rezultatams pasiekti. 4.1 dalinis kriterijus vertina kaip organizacija kuria partnerystés rySius
su kitomis organizacijomis, kaip bendradarbiauja, plétoja partnerystés rySius ir siekia abipusés
naudos. Svarbu ne tik, kaip organizacijos bendradarbiauja, bet ir kaip organizacija suvokia
partnerystés svarba, kaip ja naudojasi sickdama nustatyty savo veiklos tiksly. Taip pat svarbu ne tik
bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis, bet ir su pilieiais (klientais). Kadangi
pilieCiai/klientai yra pagrindiniai vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos rezultaty (paslaugy)
vartotojai, organizacija turi teikti ypatingg démesj partnerystés rySiams su jais. Visa tai vertina 4.2
dalinis kriterijus. Taip pat Sis dalinis kriterijus leidzia jvertinti organizacijos pastangas, siekiant
i$siaiskinti ir patenkinti pilieciy/klienty poreikius ir likesCius. Tai patikrinama iSsiaiskinant ar
organizacija vykdo poreikiy tyrimus, matuoja pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Poky¢iu valdymas. Siekiant efektyvios veiklos kiekviena organizacija, ar jos vadovas turi
inicijuoti organizacijos pokycius, juos valdyti, bei atpazinti tam tikrus poky¢iy pasiprieSinimo
reiSkinius. Kaip teigia ZakarevicCius (2003), organizacijos pokyc¢iy valdymas yra labai svarbus
vieSojo administravimo efektyvumo didinimui, nes leidZia jvertinti organizacijos iSorés ir vidaus
poky¢iy reikSme veiklos organizavimui ir rezultatams, padeda eliminuoti poky¢iy galimg neigiama
jtaka bei suteikia galimybe numatyti ir panaudoti teigiamas pasekmes.

Kiti 4-ojo kriterijaus daliniai kriterijai (4.3, 4.4, 4.5, 4.6) vertina kaip organizacija valdo
finansus, informacija ir Zinias, technologijas bei materialyjj turtg. Svarbu ar organizacija sugeba
tinkamai planuoti ir valdyti finansinius iSteklius, kontroliuoja lé€Sas ir jas racionaliai panaudoja.
Svarbus ir vertinimas kaip organizacija sugeba valdyti sukaupta informacija ir Zinias bei jas
tinkamai panaudoti siekiant tiksly. Informacija ir Zinios turéty biti lengvai prieinami organizacijos
darbuotojams ir suinteresuotiesiems asmenims, taciau ir saugomos jos viduje. Organizacijoje
vertinamas ir geb¢jimas naudotis informacinémis technologijomis vykdant paskirtas funkcijas,
vertinamas gebéjimas naudojantis informacinémis technologijomis tobulinti savo veiklg bei gerinti
paslaugy kokybe. Vertinant organizacijg, svarbus organizacijos infrastruktiiros valdymas, kuris
grindziamas tvarumo, aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés principais. Vertinimo eigoje

atsiskleidzia organizacijos infrastruktiiros buklé ir jos valdymo efektyvumas. Gebanti tinkamai
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panaudoti savo iSteklius (finansinius, informacinius, technologinius ir materialinius) organizacija
gali lengvai valdyti pokycius joje.

Procesai. Procesas jvardijamas kaip tarpusavyje susijusiy veiksmy seka, kuri isteklius arba
sanaudas pavercia veiklos rezultatais ir sukelia tam tikra poveikj visuomenei (LR Vidaus reikaly
ministerija...,2013). Anot Raipos ir Giedraitytés (2012), valstybinés institucijos yra daugiau
hierarchinés, orientuotos ] procesa, grindziamos taisyklémis ir apibréztomis politikos kryptimis bei
procediiromis, todé¢l, diegiant inovacijas vieSajame sektoriuje, bitina suformuoti ypa¢ auksto lygio
rizikos valdyma ir atrasti saugias erdves, kuriose inovacinius procesus bei paslaugas biity galima
iSbandyti. ISskiriamos trys procesy, lemianciy veiksmingg organizacijos veiklg, ruSys (Bendrasis

vertinimo modelis, 2013, p. 23):

e pagrindiniai veiklos procesai — jgyvendina organizacijos misijg ir vizijg ir yra itin
reik§mingi organizacijos teikiamy paslaugy kokybei;
e vadybiniai procesai — susij¢ su organizacijos valdymu;

e pagalbiniai procesai — kuriy metu organizacija yra apriipinama reikalingais iStekliais.*

Viesojo sektoriaus organizacija, jvertinusi pilieiy/klienty bei kity suinteresuotyjy asmeny
poreikius bei atsizvelgdama ] savo misijg ir vizija, nustato, kurie jos veiklos procesai yra
pagrindiniai. 5.1 dalinis kriterijus nagrinéja, kaip organizacijoje yra nustatomi ir valdomi jos veiklos
procesai. Taip pat padeda atskleisti ar organizacijoje diegiamos veiklos procesy gerinimo
iniciatyvos/naujoveés. Kitas (5.2) dalinis kriterijus vertina kaip organizacija jtraukia
piliecius/klientus j paslaugy kiirimo, teikimo, vertinimo ir tobulinimo procesus. LR Vidaus reikaly
ministerijos leidinyje ,,Bendrasis vertinimo modelis*“ (2013) iSskiriami 3 piliec¢iy/klienty
dalyvavimo organizacijos veiklos procesuose lygiai, turintys jtakos organizacijos teikiamy paslaugy

kokybei:

e Pilieciai/klientai jtraukiami j organizacijos paslaugy kirimo ir vertinimo procesus;
e Su pilieciais/klientais bendradarbiaujama priimant sprendimus dél paslaugy kokybés,
ju tiekimo ar tobulinimo;
e Pilieciai/klientai dalyvauja teikiant paslaugas, jiems suteikiamos galimybés
savarankiskai naudotis sukurtomis paslaugomis.
5.3 dalinis kriterijus leidzia jvertinti, kaip organizacija koordinuoja savo veiklos procesus ir
juos derina su kitomis suinteresuotosiomis organizacijomis/asmenimis. ,,Isivertinimas paprastai yra
siejamas su organizacijoje stebimy salygy, pokyciy, siekiy ir jy rezultaty bei procesy apraSymu,

visapusiSka analize, jvertinimu bei koregavimo ir tobulinimo veiksmy numatymu®. (Lukauskiene,
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Ruzevicius, 2013, p. 92). Pagal autorius, poky¢iai, kurie yra nukreipti organizacijos veiklos kokybei
gerinti, inicijavimas ir skatinimas, yra pagrindiné jsivertinimo esmé. Labai svarbu, kad
organizacijos procesai biity tinkamai jungiami j bendrg sistema organizacijoje, tinkamai nustatyti
procesy rodikliy metodai, stebésenos rezultatai ir kt. Tai yra bene svarbiausia jsivertinimo
jgyvendinimo sudedamoji dalis.

Nuo 6 kriterijaus pradedami vertinti organizacijos veiklos rezultatai. Pirmieji trys rezultaty
kriterijai leidzia jvertinti, kaip darbuotojai, pilie¢iai/klientai ir visuomené vertina organizacija. Kiti

kriterijai jvertina, kaip organizacija siekia uzsibrézty tiksly (zr. 1.6 lentelé).

1.6 lentele
BVM rezultaty kriterijai

1. I pilie€ius/ 3. Socialinés
klientus 2. Darbuotojuy ' . 4. Pagrindinés
. . atsakomybés . :
orientuoti rezultatas - veiklos rezultatai
. rezultatai
rezultatai
6.1. Dalinis  kriterijus | 7.1. Dalinis kriterijus | 8.1. Dalinis  kriterijus | 9.1. Dalinis  kriterijus
Suvokimo vertinimas Suvokimo vertinimas Suvokimo vertinimas ISoriniai rezultatai: veiklos
6.2. Dalinis kriterijus 7.2. Dalinis kriterijus 8.2. Dalinis  kriterijus | rezultatai ir jy poveikis
Veiklos vertinimas Veiklos vertinimas Veiklos vertinimas 9.2. Dalinis kriterijus
Vidiniai rezultatai: veiklos
efektyvumo lygis

Saltinis: integruota pagal LR Vidaus reikaly ministerija, Bendrasis vertinimo modelis, 2013

Urvikis (2014) teigia, kad poky¢iai viesajame valdyme reikalauja priimant sprendimus remtis
visomis suinteresuotomis pusémis ir jy sgveika. LukoSitniené¢ (2011) nurodo, kad klientai,
vartotojai, pilieciai yra ir turi buti kiekvienos S$iuolaikinés valstybinés institucijos prioritetu.
VieSosios organizacijos jvaizdis visuomenéje labai priklauso nuo to, kaip atsizvelgiama j vartotojus,
piliecius, kaip teikiamos jiems reikalingos paslaugos ir kaip jie atsiliepia apie ty suteikty paslaugy
kokybe.

6 kriterijus leidZia nustatyti, kaip pilieciai/klientai vertina organizacija ir jos veiklos
rezultatus. BVM iSskiriami dviejy tipy rezultatai: suvokimo rezultatai ir veiklos rezultatai.
,,Suvokimo rezultatai siejami su pilieciy/klienty pasitenkinimo organizacijos veiklos rezultatais, o
veiklos rezultatai — su organizacijos veiklos vertinimo rezultatais.” (Bendrasis vertinimo modelis,
2013, p. 27). Suvokimo vertinimas leidZia nustatyti pilieCiy/klienty nuomong ir pozilrj apie
organizacijg ir jos veiklos rezultatus. 6.1 dalinis kriterijus parodo, ar organizacija apskritai matuoja
ir vertina pilieciy/klienty pasitenkinimg ir ar vieSina §io vertinimo rezultatus. 6.2 kriterijus vertina
organizacijos pastangas patenkinti pilieciy/klienty poreikius ir pasiekti juos atitinkancius veiklos

rezultatus, t.y., ar suinteresuotieji asmenys jtraukiami j paslaugy kirima, teikima, vertinimg ir
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tobulinima, ar jgyvendinami pilieciy/klienty pasiiilymai, kokia paslaugy atitiktis paslaugy kokybés
standartams ir pan.

7 kriterijus nagrinéja, kaip organizacijos darbuotojai vertina organizacijg ir kaip organizacija
vertina darbuotojy rezultatus. ,,Pagrindinis organizacijos socialinés atsakomybés bruozas yra ne tik
socialinés gerovés ir poveikio aplinkai aspekty integravimas j organizacijos sprendimus, bet ir jos
geb¢jimas tinkamai reaguoti | jos sprendimy/veiklos rezultaty poveikj visuomenei bei jos aplinkai .
(Bendrasis vertinimo modelis, 2013, p. 31). Visy darbuotojy dalyvavimo proceso pagrindinis tikslas
— skatinti didesnj atsidavimg organizacijos sékmei ir manoma, kad jei darbuotojai dalyvaus priimant
sprendimus, darancCius poveikj jiems patiems, ir turés didesnj savarankiSkumag bei galimybe
kontroliuoti savo darba, jie bus labiau suinteresuoti ir atsidave organizacijai, produktyvesni ir labiau
patenkinti savo darbu (Cotton, 1993). Blanpain (2002) nuomone, darbuotojy dalyvavimas i$ esmés
nepakeicia strateginiy, ekonominiy, administraciniy sprendimy, biitent todél darbuotojy dalyvavimo
organizacijos valdyme tikslas, visy pirma, yra itraukti darbuotojus i organizacijos valdyma, siekiant
aukstesnio socialings partnerystés lygio. 7.1 dalinis kriterijus leidzia nustatyti ar darbuotojai suvokia
organizacija kaip patraukly darbdavj, ar yra motyvuoti dirbti organizacijoje ir pan. Vertinamas
darbuotojy suvokimas apie organizacijos jvaizdj, veiklos rezultatus, apie jy (darbuotojy) jtraukima j
organizacijos veikla, organizacijos vadovo gebéjimus vadovauti, darbo aplinka ir organizacing
kultora, karjeros galimybes ir visa kita kas susij¢ su organizacija ir darbuotojais. Sekantis, 7.2,
dalinis kriterijus vertina kaip organizacija renka, analizuoja ir lygina informacija apie darbuotojy
veiklg ir jos rezultatus. Veiklos vertinimo rodikliai gali biiti susij¢ su darbuotojy elgesiu,
motyvacija, dalyvavimu ir kitais. Taip pat gali bati vertinama ir atskiro darbuotojo veikla.

8 vertinimo Kkriterijus leidZia jvertinti kokybinius ir kiekybinius socialinés atsakomybés
rezultatus. Pagrindinés veiklos rezultatai — tai apibrézti iSmatuojami sékmingos organizacijos
trumpalaikés ir ilgalaikés veiklos pasiekimai. Sie rezultatai parodo, ar veiksminga organizacijos
veikla, siekiant nustatytos organizacijos misijos, vizijos ir tiksly. VieSojo sektoriaus organizacijos
turi tarnauti visuomenei ir tenkinti jos poreikius ir likes¢ius. Organizacijos privalo elgtis atsakingai
ir savo veikla prisidéti prie tvaraus ekonominio, socialinio bei aplinkos vystymosi. UAB
,»Ekonomines konsultacijos ir tyrimai® leidinyje ,,Organizacijy socialinés atsakomybés diegimo
valstybés institucijose galimybiy studija* (2012) raSoma, kad vieSojo sektoriaus organizacijos turéty
integruoti organizacijos socialinés atsakomybés principus | savo valdymo sistemas. Tai apima
teikiamy prekiy ar paslaugy sutarCiy sudaryma su socialiai atsakingomis jmonémis, socialinés
atsakomybés principy, aplinkos apsaugos politikos taikymg savo organizacijos viduje, socialinés
atsakomybés taikymg uzsienio, prekybos politikoje ar bendradarbiavimo skatinimo veikloje.

Organizacijos veiksmai gali biiti susij¢ su jos pastangomis gerinti suinteresuoty asmeny gyvenimo
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kokybe, tausoti aplinka, saugoti gamtos iSteklius, skatinti lygias galimybes, etiSkg elgesj ir kt. LR
Vidaus reikaly ministerijos leidinyje ,,Bendrasis vertinimo modelis“ (2013) nurodoma, kad
pagrindinis organizacijos socialinés atsakomybés bruozas yra ne tik socialinés gerovés ir poveikio
aplinkai aspekty integravimas j organizacijos sprendimus, bet ir jos geb¢jimas tinkamai reaguoti |
jos sprendimy/veiklos rezultaty poveikj visuomenei bei jos aplinkai. Leidinyje (Bendrasis vertinimo

modelis, 2013, p. 31) pabréziama, kad ,,socialiai atsakingos organizacijos nuolat siekia pagerinti:

e Savo jvaizd] ir reputacijg;
e (Gebéjimg pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus;

e Santykius su suinteresuotais asmenimis. .

8.1 dalinis kriterijus nustato visuomenés nuomone¢ apie tai, kaip ji vertina organizacijos
veikla, ar organizacija veikia visuomenés naudai. Taip pat $is dalinis kriterijus leidZia jvertinti ar
veiksminga organizacijos vykdoma socialin¢ ir aplinkosaugos politika, ar organizacija daro poveikj
visuomenés gyvenimo kokybei ir pan. 8.2 dalinio kriterijaus rezultatai parodo, ar organizacija
tinkamai vykdo savo veiklos, susijusios su jvairiais socialinés atsakomybés aspektais, stebéseng, ar
tinkamai analizuoja, vertina ir tobulina savo veiklg. Taip pat §is dalinis kriterijus parodo ar
organizacija savo veikloje taiko socialinés atsakomybés principus.

9 kriterijus padeda nustatyti organizacijos geb¢jimus pasiekti nustatytus jos pagrindinés
veiklos rezultatus. ,,Pagrindinés veiklos rezultatai — tai apibrézti iSmatuojami sékmingos
organizacijos trumpalaikés ir ilgalaikés veiklos pasiekimai.” (Bendrasis vertinimo modelis, 2013, p.
33). Sie rezultatai parodo, ar veiksminga organizacijos veikla. 9 kriterijus suteikia galimybe
organizacijai nustatyti kokie organizacijos gebéjimai padeda pasiekti jos nustatytus pagrindinés

veiklos rezultatus. ,,Pagrindinés veiklos rezultatai skirstomi j:

1. ISorinius rezultatus. Vertinama, kiek pasiekti organizacijos veiklos rezultatai atitinka
misija, vizija, veiklos planavimo dokumentus, veiklos procesus.

2. Vidinius rezultatus. Vertinama, kiek pasiekti organizacijos veiklos rezultatai atitinka
darbuotojy poreikius ir lukesCius, jsipareigojimus partneriams bei veiklos procesus.®

(Bendrasis vertinimo modelis, 2013, p. 33).

Taigi, 9.1 ir 9.2 daliniai kriterijai leidzia visai tai jvertinti, analizuojant per pasiektus
organizacijos veiklos rezultatus.

Taip pat svarbu aptarti ir baly skyrima kiekvienam kriterijui. Baly skyrimas pagal kiekviena
BVM kriterijuy ir dalinj kriteriju turi keturis tikslus (LR Vidaus reikaly...., 2013):

1. Pateikia informacijg apie organizacijos tobulinimo veiksmy kryptj;
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2. Padeda iSmatuoti padarytg pazangg tobulinant organizacijos veikla;

3. Gauti auksti galimybiy ir rezultaty kriterijy vertinimai parodo organizacijos stiprigsias
puses ir geraja patirtj;

4. Sudaro galimybes mokytis vieniems i§ kity (ypa¢ kai BVM baly skyrima atlieka

pacios organizacijos darbuotojai, o ne iSorés ekspertai).

BVM pateikiami du baly skyrimo biidai. Jy abiejy pagrindas — PATV (PLANUOK, ATLIK,
TIKRINK, VEIK) ciklas. Klasikinis BVM baly skyrimo biidas taikomas, kai norima jvertinti
dalinius kriterijus ir suzinoti, kurioje PATV ciklo fazéje yra kriterijaus jgyvendinimas. Galimybiy
vertinimo lenteléje daliniai kriterijai yra vertinami pagal PATV ciklo fazes, o rezultaty vertinimo
lentel¢je nurodomas rezultaty pokytis ir jy kitimo tendencijos. Patobulintas BVM baly skyrimo
biidas taikomas, kai norima matyti detalesne daliniy kriterijy analiz¢. Sis metodas leidzia skirti
balus pagal kiekvieng dalinj kriterijy visoms PATV ciklo fazéms vienu metu. Taip pat $is baly
skyrimo buidas suteikia daugiau informacijos apie tas organizacijos veiklos sritis, kurias labiausiai
bitina tobulinti, bei leidzia matyti organizacijos veiklos tobulinimo pazangg.

Kad Bendrojo vertinimo modelio pritaikymas bty sékmingas, biitinas tobulinimo veiksmy
plano jgyvendinimas. Tuo atveju, jei $is planas néra jgyvendinamas, visos iki $iol idétos pastangos
yra bevertés. Turi biiti uztikrintas aukStesnio ir auks¢iausio lygmens vadovy jsipareigojimas. Kity
darbuotojy dalyvavimas — tai dar viena salyga. Isivertinimo grupé turi atstovauti visam kolektyvui ir
nesivarzydama atvirai kalbéti garantuodama konfidencialumg. Vadovybé yra atsakinga uz
tobulinimo veiksmy jvykdyma. Taigi nuo pat pradZiy iki pabaigos vadovybés jsipareigojimas yra
esminis dalykas.

Apibendrinant, jsivertinimas pagal BVM vyksta vertinant organizacija pagal 9 pagrindinius ir
28 dalinius kriterijus. Kriterijai dar skirstomi j galimybiy ir rezultaty kriterijus. Visi minétieji
kriterijai yra vienodai svarbis ir tarpusavyje susij¢, o jy vertinimas leidZia i§samiai pamatyti
organizacijos stiprigsias ir silpngsias puses. Atlikus jsivertinimg pagal BVM modelj, galima
pamatyti kiek organizacijai triksta iki tobulumo. Jsivertinimas organizacijoje turi biiti ne
vienkartinis procesas, bet atlickamas nuolat, tam, kad matytysi progresas. Aptarty kriterijy svarbg ir
jtaka, tobulinant vieSojo sektoriaus organizacijy veikla, jrodo ir tai, jog minéti kriterijai yra
naudojami kaip atskiri metodai siekiant efektyvaus vieSojo valdymo. Veiklos planavimas,
zmogiskyjy iStekliy vadyba, pokyciy vadyba daugelio autoriy yra apraSomi ir analizuojami kaip
vieSojo administravimo modernizavimo priemonés. Tai jrodo BVM kompleksiSkumg siekiant

patobulinti vieSyjy organizacijy veikla.
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1.3 Savivaldybiy veiklos tobulinimo galimybés Lietuvoje

Daugelis autoriy (Butkus, 2002; Pociiite, 2002; Puskorius, 2002; Lukauskiené, Ruzevicius,
2001; Raipa, 2003; Staponkiené, 2005), analizavo viesojo sektoriaus modernizavimo, reformavimo
klausimus dar iki Bendrojo vertinimo modelio pristatymo Lietuvoje. Nors autoriy darbuose
Bendrasis vertinimo modelis dar nebuvo minimas, tatiau galima aptikti idéjy, kuriomis remiasi
visuotinés kokybes vadyba, iSskiriama vie$ojo administravimo reformy svarba.

Visuomené reikalauja i§ vieSojo sektoriaus institucijy efektyvumo, naujy ir kokybisky veiklos
formy. Todél anot Raipos ir Puskoriaus (2002, p. 9), ,,Vis svarbesni tampa vieSyjy paslaugy teikéjy
ir vartotojy santykiai, vieSojo sektoriaus struktiiry organizaciniai poky¢iai, vieSyjy programy ir
projekty bei visy veiklos riisiy — informaciniy, technologiniy, finansiniy ir zmogiskyjy istekliy
valdymo — inovacijos*. Kaip teigia Petrauskiené (2005), vieSojo administravimo tobulinimo sritys,
kurioms teikiama daugiausiai démesio yra — strateginis planavimas, informaciniy technologijy
taikymas, visuotiné kokybés vadyba, pilieciy jtraukimas ] vieSaji valdyma ir t.t. Organizacijos
vieSojo sektoriaus organizacijy klienty/pilieciy reikalavimai ir lukesCiai nepaliaujamai didéja.
Manoma, kad veiklos kokybés gerinimo taikymas padeda padidinti vieSojo sektoriaus organizacijy
darbuotojy motyvacija, klienty bei kity suinteresuoty Saliy pasitenkinimg organizacijy veikla. Taip
pat visuotinés kokybés valdymo taikymas uztikrina auks$ta organizacijy veiklos kokybés lygj.
Viesasis sektorius neretai vertinamas pagal tuos pacius kriterijus kaip ir privatusis sektorius. Taciau
reikia atsizvelgti ir ] vieSojo administravimo esme¢. Juk vieSasis sektorius yra finansuojamas
mokes¢iy mokétojy, jis gina vieSajj interesg ir jgyvendina viesgsias politikas, uz kurias atsako
i8rinkti politikai. VieSojo administravimo vertinimas ir tobulinimas yra biitinas, siekiant reaguoti |
kintancio pasaulio poreikius. Lukauskiené, Ruzevicius (2013, p. 98) teigia, kad ,,Lietuvos autoriai,
nagrinédami vieSojo sektoriaus veiklos kokybés gerinimg, vykdydami Lietuvos vieSojo sektoriaus
organizacijoms tinkancio veiklos tobulinimo instrumento paieska, aprasé kai kurias idéjas, kuriomis
remiasi BVM*.

Savivaldos institucijy veikla, kaip ir viso vieSojo sektoriaus, yra gana specifiSka ir sunkiai
pasiduodanti naujovéms. Bitent dél Sio sektoriaus nelankstumo yra sudétinga daryti kardinalius
pokycius sistemos viduje. Taip pat susiduriama su nuomonémis, kad savivaldos institucijy veikla
kelia maziau reikalavimy nei, kad privataus sektoriaus. Siekiant pagrindinio savivaldybiy
uzdavinio, tenkinti vietos gyventojy poreikius, labai svarbu uztikrinti savivaldybiy administracijy
veiklos kokybe.

Pasaulio banko uZsakymu apskai¢iuoto valdzios efektyvumo rodiklio, kuriuo matuojama

vieSosios politikos, vieSyjy paslaugy ir valstybés tarnybos kokybé, duomenimis, Lietuva néra
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vertinama gerai (uzima 21 vieta Europos Sajungoje). Tai, kaip atsakingai dirba valdzios
institucijos, atspindi ir gyventojy pasitikéjimo Salies institucijomis lygis. Prastg vieSyjy paslaugy
kokybe taip pat lemia nepakankama orientacija j paslaugy vartotojus ir menkas jy jtraukimas j
teikiamy paslaugy tobulinimo procesus. Orientacijos | vartotojus trilkumg rodo 2010 metais atlikta
vieSojo administravimo institucijy apklausa dél kokybés vadybos metody taikymo. Apklausos
duomenimis, net 55 proc. apklausty institucijy neatliko jokiy paslaugy vartotojy apklausy dél
paslaugy kokybés, o 24 proc. institucijy net neplanuoja jy artimiausiu metu. Sig problema taip pat
rodo gyventojy apklausos apie valstybés ir savivaldybiy jstaigas rezultatai. 2010 metais tik 10 proc.
apklausty respondenty, kurie kreipési ] institucijas, buvo papraSyti jvertinti teikiamas paslaugas, o
net 90 proc. apklaustyjy niekas neklaus¢ apie aptarnavimo kokybe.

Remiantis Lietuvos gyventojy apklausomis, kurias nuo 2005 m. kasmet atlieka Vidaus reikaly
ministerija, gyventojai yra nusivyle savivaldybés institucijy ir jstaigy aptarnavimo kokybe,
nepasitiki savivaldybés institucija. Paskutiniosios gyventojy apklausos, atliktos 2013 m., rezultatai
parodeé, kad savivaldybémis pasitiki 51% gyventojy, o 47% nepasitiki. Sis rezultatas yra geresnis
nei 2012 m., kadangi pasitikinciy dalis iSaugo dviem procentiniais punktais, o nepasitikinciy dalis
sumazéjo taip pat dviem procentiniais punktais. Siuo metu pasitikéjimo rodiklis yra geriausias per
visg stebimg laikotarpj nuo 2006 m.. Atvirame klausime, kuria valstybés ar savivaldybiy institucija
/istaiga jie labiausiai nepasitiki, daugiausia apklaustyjy nurodé Seima, teismus ir savivaldybes. |
atvirg klausima, kodél jie nepasitiki paminéta institucija /jstaiga, didziausia dalis respondenty
atsake, kad dél to, kad ta institucija blogai, neatsakingai dirba, dél nesaziningy, netobuly jstatymy
bei del korupcijos. Taigi, Lietuvos savivaldybéms reikia didinti pasitikéjima, o tai galima padaryti
tik tobulinant savo atlickamg veikla.

Lietuvos savivaldybése ir kitose vieSojo administravimo institucijose kokybés vadybos
metody taikymas néra privalomas, tik rekomenduojamas, paliekant institucijoms teis¢ savanoriskai
pasirinkti ar joms to reikia. Taciau Lietuvos Respublikos Vyriausybé nuo 2004 m. rengia strategijas,
leidzia jvairius nutarimus, kurie skatina $iy metody taikyma.

Pirmasis Zingsnis Lietuvoje, pradéjes skatinti vieSojo administravimo institucijy, tame tarpe ir
savivaldybiy, veiklos tobulinimg buvo Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija, Kuri
buvo parengta ES rekomendacijomis, kaip tobulinti vie$gjj administravimg. 2004 m. patvirtintoje
Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje (Zin., 2004, Nr. 69-2399) teigiama, kad
ypa¢ daug démesio bus skiriama geresniam valdymui, Zmogiskyjy istekliy valdymui, naujovéms
teikiant vie$gsias paslaugas ir elektroninei valdZiai. Sios strategijos priémima lémé poreikis
jgyvendinti Valstybés ilgalaikés raidos strategija, didéjantys asmeny reikalavimai, poreikis didinti

valstybés valdymo efektyvuma, gerinti vieSyjy paslaugy kokybe diegiant Siuolaikinius vadybos
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metodus, Lietuvos naryst¢ ES. Vienas i§ Sios strategijos tiksly — tobulinti vieSojo administravimo
sistemg, gerinant teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe. Siekiant gerinti vieSyjy paslaugy kokybe,
Vyriausybé sitlé diegti kokybés vadybos metodus (pvz., BVM, EKVM), kuriy tikslas — tenkinti
vartotojy poreikius, nuolat analizuoti ir gerinti savo veikla, taip pat valstybés tarnautojy, valstybés ir
savivaldybiy institucijy bei jstaigy bendradarbiavima. Buvo sitiloma integruoti kokybés vadybg j
administravimo veiklg, nustatyti kokybés standartus, juos vertinti bei dalytis gergja patirtimi su ES

valstybémis narémis.

Vieiojo WViesojo administravimo WViesojo valdvmo
administravimo plétros |:> tobulinimo tarpinstitucinis |:> tobulinimo 2012-2020
iki 2010 m. strategija veiklos planas men] programa

1.6 pav. Strateginiai vieSojo valdymo tobulinimo etapai Lietuvoje

2010 m. gruodzio 31 d. pasibaigus S$ios strategijos igyvendinimo laikotarpiui, su kokybés
vadyba susijusios nuostatos perkeltos | Viesojo administravimo tobulinimo tarpinstitucinj veiklos
plang (Zin., 2011, Nr. 15-680), kuriame itin daug démesio skiriama vieSojo administravimo
sistemos tobulinimui, vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybés gerinimui, profesionalios, i
rezultatus ir visuomenés poreikius orientuotos valstybés tarnybos kiirimui.

Siuo metu pradétas naujas etapas, tai Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa
(Zin., 2012, Nr. 22-1009), kurios strateginis tikslas — uztikrinti visuomenés poreikius atitinkan&ios
vieSosios politikos nustatyma, formavimg ir efektyvy jgyvendinimg. Sioje programoje isskiriama,
kad bus siekiama teikti geros kokybés administracines ir vieSasias paslaugas, bei gerinti vieSojo
valdymo institucijy veiklos valdyma.

2014 mety LR Vyriausybés nutarimas dél valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety
strategijos patvirtinimo (TAR, 2014, Nr. 5848) susijes su 2010 m. priimta Valstybés tarnybos
tobulinimo koncepcija. Strateginis valstybés tarnautojy mokymo tikslas — didinti valstybés
tarnautojy veiklos efektyvuma. Prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai: stiprinti valstybeés
tarnautojy strategines kompetencijas, tobulinti vadovavimo geb¢jimus, lyderystés ir pokyciy
valdymo gebéjimus, komunikacinius jgiidZius, analitinius gebéjimus. Taip pat labai svarbiis
valstybés tarnautojy mokymo tikslai yra valstybés tarnautojy, teikianciy paslaugas gyventojams,
orientavimosi ] klientag geb&jimy ir jgiidZiy stiprinimas. ISvardintieji tikslai yra labai susij¢ su
Bendrojo vertinimo modelio galimybiy kriterijais (zr. 1.2.2 poskyris).

Kaip jau minéta Siame darbe, vieSojo sektoriaus organizacijy, tuo tarpu ir savivaldybiy veikla
galima tobulinti taikant visuotinés kokybés vadybos metodus, tokius kaip ISO 9000 serijos

standartus, EKVF tobulumo model;, BVM ir kt.
39



Bendrojo vertinimo modelio diegimas Lietuvos savivaldybése: Siauliy miesto atvejis. Simona Valanéiiité

Kolkas Lietuvoje tik aStuonios savivaldybés siekia patobulinti savo veiklg taikant BVM
metoda: Kauno miesto savivaldybé, Kauno rajono savivaldybé, Kazly Ridos savivaldybe,
Klaipédos miesto savivaldybé, Alytaus miesto savivaldybé, Pagégiy savivaldybé, TelSiy rajono
savivaldybé, Visagino savivaldybé. Tuo tarpu standartizuotas kokybés valdymo sistemas Lietuvoje
jau jdiegé 17 savivaldybiy. Tai yra gan prastas rezultatas. Tam jtakos gali turéti tai, kad Sio, kaip ir
kity visuotinés kokybés metody, taikymas néra privalomas, tad, kai kurios savivaldybés nieko
nedaro, kad jy darbas pageréty.

Savivaldybés diegia ir daugiau naujoviy, sickdamos tobulinti savo veikla. Daugiau kaip pusé
Lietuvos savivaldybiy yra jdiegusios ,,Vieno langelio* principg savo veikloje. ,,Vieno langelio*
principo taikymas yra priemoné, padedanti pasiekti auksta asmeny aptarnavimo kultira. Sio
principo atsiradimo priezastis ir paskirtis — ,,palengvinti zmoniy ripesciy nastg tvarkant reikalus
institucijose, sumazinti vaiks€iojimy skaiCiy renkant sprendimui priimti ir paslaugai suteikti
reikalingg informacija ir dokumentus, suteikti asmeniui galimybe paciam prizitiréti praSymo ar
skundo nagring¢jima.* (,,Vieno langelio* principo..., 2009, p. 5).

Vienas populiariausiy biidy Lietuvoje, tobulinantis savivaldybiy darbg ir aktyviai j tai
itraukiantis gyventojus yra e-demokratija. [vairiuose moksliniuose Saltiniuose néra bendros e-
demokratijos sgvokos, taciau Dapkus, Kmieliauskiené (2011, p. 50) teigia, kad ,,e-demokratijg
galima apibrézti kaip interaktyvy pilieCiy jtraukimg i politing — tiking bendruomenés veiklg ir
saviraiskos poreikiy tenkinima, panaudojant interneta ir kitas technologijas®. Siomis paslaugomis
gali naudotis asmenys, norintys aktyviai dalyvauti savivaldoje. E-demokratijos paslaugos yra
nemokamos ir jomis galima naudotis savivaldybiy svetainése, kur gyventojai gali stebéti ir vertinti
savivaldybés tarybos nariy darba, perzitiréti priimtus dokumentus, teikti pasitilymus, komentuoti ir
diskutuoti.

Be e-demokratijos Lietuvos savivaldybése teikiama ir daugiau elektroniniy paslaugy, tokiy
kaip gyvenamosios vietos deklaravimas asmeniui iSvykstant i§ LR ilgesniam nei 6 mén.
laikotarpiui, gyvenamosios vietos deklaravimas Lietuvos pilieciui gimus, pakeitus gyvenamaja vietg
LR teritorijoje, pazymos apie Seimynin¢ padétj uzsakymas ir kt. (Elektroniniai valdzios vartai....).
Savivaldybiy darbo tobulinimui taip pat daug jtakos daro valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimas, jvairtis mokymai, trumpalaikis ir ilgalaikis strateginis planavimas.

Apibendrinant, Lietuvoje savivaldybiy veiklos tobulinimas yra savanoriskas, tac¢iau Lietuvos
Respublikos Vyriausybés strategijos ir nutarimai skatina nuolat tobulinti savo veiklg. Pirmasis
zingsnis, skatinantis diegti kokybés vadybos iniciatyvas buvo 2004 metais, kai buvo priimta
Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija. Siai strategijai pasibaigus buvo priimtas

VieSojo administravimo tobulinimo tarpinstitucinis veiklos planas, priimta VieSojo valdymo
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tobulinimo 2012-2020 mety programa. Taip pat priimami nutarimai dél valstybés tarnybos
tobulinimo koncepcijos patvirtinimo, dél valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijos
patvirtinimo. I§ viso to galima daryti i8vadg, kad Lietuvos Vyriausybé, atnaujindama ir priimdama
naujus nutarimus ir strategijas, viesgsias institucijas nuolat skatina imtis priemoniy, kad jy veikla
bty atlieckama kokybiskai ir efektyviai. Savivaldybés vis labiau stengiasi tobulinti savo veiklg ir
kasmet diegia naujus ir pazangius metodus, tokius kaip ISO 9000 standartai, EKVF tobulumo
modelis, Bendrojo vertinimo modelis, “Vieno langelio” principas, e—demokratija ir Kitos e-
paslaugos. Efektyvus Siy metody taikymas turéty pagerinti savivaldybiy veikla, gyventojai gauty

kokybiskesnes paslaugas, turéty didéti pasitikéjimas savivaldybémis.

1.3.1 Bendrojo vertinimo modelio diegimo eiga savivaldybése

Bendrasis vertinimo modelis turi daug privalumy: ji lengva jdiegti, leidzia jsivertinimag atlikti
maziausiomis iSlaidomis. Pagal Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos leidinj ,,Bendrasis
vertinimo modelis (BVM). Organizacijos tobulinimas taikant jsivertinimg (2007, p.6) $is modelis
suteikia: ,,vertinima, pagrista jrodymais, galimybe nustatyti pazangg ir pasiekimy lygj, priemones
pasiekti pastovig veikimo kryptj ir sutarti, kas turi biiti daroma, kad organizacija vystytysi ir
tobuléty, rysj tarp siektiny rezultaty ir papildomy veikly arba galimybiy, priemones darbuotojams
skatinti, jtraukiant juos ] organizacijos veiklos tobulinimo procesa, galimybe iZvelgti geraja patirtj ir
véliau ja dalytis tiek savo organizacijoje, tiek su kitomis organizacijomis, galimybe integruoti
jvairias kokybés iniciatyvas ] jprastus veiklos procesus, priemones pazangai per tam tikrg laika
vertinti vykdant nuolatinj jsivertinimg*.

Vidaus reikaly ministerijos iniciatyva nuo 2007 m. kasmet vykdomas Kokybés vadybos
metody taikymo Lietuvos vieSojo administravimo organizacijose stebésenos tyrimas. Apklausos,
kuri vyko 2013 m. lapkri¢io — gruodzio mén., metu buvo apklausta 131 Lietuvos vieSojo
administravimo organizacija. 2013 mety tyrimas parodé, kad organizacijy apsisprendima diegti
BVM lemeé: siekis pagerinti organizacijos veikla; organizacija sieke jvertinti savo stipriasias puses ir
sritis tobulé¢jimui; ES fondy finansiné parama modelio diegimui; noras jtraukti darbuotojus |
organizacijos valdyma; iSauges pilieiy poreikis paslaugy kokybei. Tyrimo metu nustatyta, kad
organizacijos imasi taikyti BVM 1§ vidiniy paskaty. DaZniausiai tikimasi, kad jsivertinimas padés
nustatyti organizacijos stiprigsias puses ir tobulintinas sritis, o re€iausiai — apsisaugoti nuo galimy
finansiniy sunkumy. Organizacijos daZniausiai nusprendzia atlikti jsivertinimg pirmiausia savo

paciy naudai — siekdamos patobulinti savo veikla. Tokia ir yra §io modelio paskirtis.
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10 ORGANIZACLIOS VEIKLOS TOBULINIMO ZINGSNIU TAIKANT BVM

1 ETAPAS: ISIVERTINIMO PRADZIA

1 fingsnis dl i
Apsispreskite, kokiu badu planuo- Informuokite apie jsivertinimo
site ir organizuosite jsivertinima procesa
2 ETAPAS: |SIVERTINIMO PROCESAS
T - A 5i . 53 - 6 5 -
Sudarykite viena ar kelias Organizuokite Atlikite Parenkite jsivertinimo
isivertinimo grupes mokymus jsivertinima rezultaty ataskaita

3 ETAPAS: ORGANIZACIJOS VEIKLOS TOBULINIMO PLANAS

T Zingsnis § Zingsnis 9 Fingsnis 10 Zingsnis

Parenkite organizacijos Informuokite apie lgyvendinkite Planuokite kita

veiklos tobulinimo plana organizacijos veiklos organizacijos veiklos isivertinima
tobulinimo plang tobulinimo plana

1.7 pav. Organizacijos tobulinimo zingsniai taikant BVM

Saltinis: LR Vidaus reikaly ministerija, Bendrasis vertinimo modelis, 2013

Bene didziausias BVM privalumas yra tas, kad ji galima diegti savo nuozilra, taciau
rekomenduojama tai daryti tam tikra tvarka (zr. 1.7 pav.). Vidaus reikaly ministerijos leidinyje
,Bendrasis vertinimo modelis* (2013) pateikiami rekomenduojami etapai ir zingsniai, siekiant
kokybisky rezultaty.

BVM organizacijoje yra diegiamas trimis etapais. Pirmojo etapo metu reikia apsispresti
kokiu blidu bus organizuojamas ir planuojamas jsivertinimas. Tam, kad jsivertinimas biity
sékmingas, pirmiausia BVM taikymui turi pritarti ir rodyti iniciatyva organizacijos vadovybé ir
darbuotojai. Remiantis daugelio organizacijy patirtimi, vadovybé turi suderinti jsivertinimo
galimybe su darbuotojais ir suinteresuotais asmenimis. Taip pat biitina, kad organizacija bty
susipazinusi su BVM struktiira, taikymo esme, teikiama nauda. Kadangi kai kurios organizacijos
turi nepakankamai informacijos apie BVM, rekomenduojama prie§ planuojant jsivertinimg visus
organizacijos darbuotojus supazinti su Siuo kokybés vadybos metodu. Tai galima padaryti
organizuojant tam skirtus mokymus, kuriuos rengia nacionalinis BVM atstovas. Pirmojo etapo metu
svarbu parengti jsivertinimo plang, kuris apimtu visus jsivertinimo proceso elementus, turi biiti
numatytas aiSkus plano jgyvendinimo mechanizmas (atsakomybés, iStekliai, plano veiksmy
igyvendinimo terminai ir kt.). Taip pat turi buti paskiriamas jsivertinimo proceso vadovas, Kuris
bty atsakingas uz jsivertinimo plano rengimg, bendravimg su suinteresuotais asmenimis,
jsivertinimui reikalingos informacijos ir dokumenty rinkima, jsivertinimo mokymy organizavima,
tarpininkavimg siekiant sutarimo, jsivertinimo rezultaty ataskaitos tikslinimg ir kitus veiksmus

susijusius su jsivertinimo vykdymu organizacijoje. Svarbu paminéti, kad tinkamo jsivertinimo
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vadovo paskyrimas yra vienas svarbiausiy sprendimy, nuo kurio tiesiogiai priklauso jsivertinimo
kokybé ir rezultatai (Bendrasis vertinimo modelis, 2013). Pirmajame etape organizacijos vadovybé
turi pasirinkti ir jsivertinimo baly skyrimo sistema, klasiking arba patobulinta, pagal kurig jie
vykdys isivertinimg ir skirs balus. Sekantis zingsnis yra praneSimas apie jsivertinimo procesg
visoms suinteresuotoms Salims, nes jos turi aiSkiai ir nuosekliai bendrauti visuose projekto
etapuose, turi aiskiai zinoti BVM diegimo organizacijoje tiksla.

Antrajame etape sudaromos viena ar keletas jsivertinimo grupiy. Labai svarbu suburti
veiksmingai dirbanc¢ig komanda, kuri gebéty surinkti tikslig informacija apie organizacijos veiklg ir
ja tinkamai jvertinti. Subtrus jsivertinimo grupg¢ sekantis zingsnis yra pravesti jiems mokymus,
kuriuose jie iSmokty vertinti organizacija, apibrézty suinteresuotas Salis ir jy poreikius, suprasty
organizacijos teikiamas paslaugas ir produktus. BVM Istekliy centras kasmet organizuoja
reikalingus BVM mokymus, o Lietuvos vie$sojo administravimo institutas organizuoja mokymus,
skirtus praktiniams BVM taikymo gebéjimams ugdyti. Viso to iSmokus atliekamas jsivertinimas,
pradzioje individualus, véliau bandoma prieiti bendros nuomonés. Tam, kad bty atliktas
isivertinimas, svarbu, kad jsivertinimo grupei bty pateikiama visa prieinama reikalinga ir apimanti
visas numatytas sritis informacija. Individualus jsivertinimas reiskia, kad kiekvienas jsivertinimo
grupés narys, naudodamasis pateikta informacija ir dokumentais, turi sudaryti organizacijos
stiprybiy ir tobulintiny sri¢iy saraSa ir jvertinti organizacija pagal kiekvieng BVM dalin;j kriterijy.
Véliau grupés pirmininkas surinkes visy jsivertinimo grupés nariy individualius vertinimus juos
apibendrina ir iSanalizuoja. Po individualus jsivertinimo grupé turi susitikti ir susitarti del stiprybiy,
tobulintiny sri¢iy ir skiriamy baly pagal kiekvieng dalinj kriterijy. Bendros nuomonés priémimas
vyksta diskusijy ir dialogo biidu. Paskutinis antrojo etapo Zingsnis yra galutinés jsivertinimo
ataskaitos pateikimas. Sioje ataskaitoje turi bati pateikta i§sami informacija apie visus BVM
dalinius kriterijus, organizacijos stiprybes ir tobulintinas sritis, pasiiilymai kaip tas sritis tobulinti.
Galutiné ataskaita yra organizacijos veiklos tobulinimo veiksmy pagrindas bei §i ataskaita turéty
biiti pristatyta visiems organizacijos nariams.

Treciojo etapo metu vyksta tobulinimo plano/prioritety nustatymas. Pradzioje rengiamas
organizacijos veiklos tobulinimo planas. Tai yra pats svarbiausias Zingsnis. Sis tobulinimo planas
pagristas organizacijos ir jos Zmoniy pateiktais jrodymais ir duomenimis. Siektina, kad
igyvendinant suformuluotus organizacijos tobulinimo veiksmus galéty dalyvauti jsivertinimg atlike
darbuotojai. Parengus tobulinimo plang reikia paskleisti informacija apie ji organizacijoje,
supazindinti kuo daugiau darbuotojy su Siuo planu, kad visi suzinoty kas organizacijai sekasi, o ka
reikia tobulinti. Taip pat organizacijos veiklos tobulinimo planas turi biti pristatytas visiems

suinteresuotiems asmenims. Organizacijos darbuotojai ir suinteresuoti asmenys turi biti
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informuojami apie pazangg tobulinant organizacijos veiklg ir jgytg patirtj. Kai apie plang suzino Visi
darbuotojai, tuomet reikia jj jgyvendinti. LR Vidaus reikaly ministerijos leidinyje ,,Bendrasis

vertinimo modelis* (2013) pateikiama tokia organizacijos tobulinimo veiksmy schema (zr. 1.8

pav.):

= \eiklos valdymas = Veildos valdyrmas
= Subalansucty rodikliy sistema = Investuotojai | darbuotojus
= Piliecny arba paslaugy chartijps = Profesinis mokymas * Darbuotogy = Piliegiy/klienty
= Lyginamoji analzs = Kokybes tcbulinimo grupes spklauscs apklausos
\ GALIMYBES l
x * . 7. Darbuotojy
3. Zmanés i
1. Lyderysts 2 Veiklos 5. Procesai §. | piliegius/kli; 9. Pagrindines
B retes W —— enus orentucti —  veiklos rezultatal
| rezultatsi
.. 8. Socialings
4 Partneryste ir
-, | —  atzakomybes
istekliy valdymas oraltatai
h NAUJOVIY DIEGIMAS ni\mo KYMASIS |
o[ = BiudZeto planavimas ir = Informaciniai = Lyginamaoj
- Vystymas atskaitomybe akial = 150 14000 analize
* Lyginamoji analizeé = Fydiy su klientais = Auditai
valdymas = Subalansuaty
= Lyginamoji rodikliy sistema
analizé
= Variotojy vadowvai
= |50 9000
= Kokybés tobulini-
mo grupes
= Subalansucty
rodikliy sistema

1.8 pav. BVM modelis: Tobulinimo veiksmai

Saltinis: LR Vidaus reikaly ministerija, Bendrasis vertinimo modelis, 2013

Atlikusi jsivertinimg ir pradéjusi jgyvendinti veiklos tobulinimo plang, organizacija gali
kreiptis ; Vidaus reikaly ministerijg dél BVM taikymo iSorinio vertinimo atlikimo. BVM taikymo
iSorinio vertinimo metu nustatoma, ar organizacija s€kmingai taiké BVM. Paskutinysis Zingsnis —
planuoti kita jsivertinima. Reikia nepamirsti, kad organizacijos tobulinimas yra nuolatinis procesas,
tad neuztenka BVM idiegti vieng kartg ir tikétis gery rezultaty. Organizacijos tobulinimas yra
testinis procesas. Progresas ateina jau pirmajame etape, taiau yra daug etapy. Yra neimanoma
sukurti tobulg organizacija per vieng bandyma. Visa organizacijos veikla yra pernelyg sudétingas
procesas. Jrodyta, kad nuoseklus jsivertinimas, taikant Bendraji vertinimo modelj kas 2—3 metus,
leidzia organizacijai efektyviai jvertinti progresa ir sritis, kuriose dar reikia papildomy pastangy.
Reguliariai taikydamos Bendrojo vertinimo modelj veiklai jvertinti organizacijos tampa
brandesnémis ir pasiekia geresniy rezultaty. Taciau kiekviena organizacija pagal savo galimybes

turi pati nusistatyti Bendrojo vertinimo modelio panaudojimo ritma.
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Kalbant apie pacio jsivertinimo trukme, Vidaus reikaly ministerijos atlikti tyrimai parodé, kad
organizacijos dazniausiai visg jsivertinimo procesg (pasirengimas, jsivertinimas, iSvady ir veiksmy
plano parengimas) uzbaigia per tris ménesius. Kaip teigia ISoraité (2008), jei jsivertinimas uztruks
ilgiau kaip tris ménesius, iSkils grésmé visy procese dalyvaujanciy suinteresuotyjy asmeny
motyvacijai ir susidoméjimui. Taip pat uztrunkant ilgesnj laikg, organizacijos veiklos situacija
uzbaigus jsivertinimg gali i esmés skirtis nuo situacijos jsivertinimo pradzioje, dé¢l to veiklos
vertinimas prarasty prasme.

ISsiaiSkinus BVM diegimo eigg, reikty aptarti sunkumus diegiant $j metoda, nes net ir
atliekant jsivertinimg pagal visas rekomendacijas gali i8kilti jvairiy problemy.

Pavyzdziui, 2013 metais atlikta 131 vieSojo sektoriaus institucijy apklausa parodé (Kokybés
vadybos metody..., 2013), kad didziausi trukdziai taikant BVM organizacijose yra padidéj¢s darbo
kraivis. Taip pat organizacijos nurodé tokias problemas kaip darbuotojy palaikymo ir motyvacijos
stoka bei informacijos apie kokybés vadybos modeliy privalumus ir triikumus vieSajam sektoriui
stoka. Vertinant BVM diegimo etapy sudétinguma, rezultatai parodé (Kokybés vadybos metody...,
2013, p. 26), kad ,,problemiskiausiais jvardyti su saves jsivertinimu ir veiklos tobulinimo plano
rengimu bei jgyvendinimu susij¢ etapai.”. Kliiitys, su kuriomis susidiiré organizacijos jgyvendinant
jsivertinimg — nepakankama patirtis dalinantis informacija ir dirbant komandoje bei sunkumai
suprantant BVM esme. Tyrimo ataskaitoje taip pat nurodoma (Kokybés vadybos metody..., 2013, p.
26), kad ,,Labai retai iskyla sunkumy dél vadovybés paramos tritkumo ir gaunant informacija bei
duomenis i§ saves vertinimo neatlickanciy kolegy.“. Vertindamos veiksmy tobulinimo plano
rengimo klifitis organizacijos labai dideliy kliti¢iy nejzvelge.

Taigi, apibendrinant, galima teigti, kad rekomenduojama BVM diegti trimis etapais, kuriuos
sudaro 10 zingsniy. Kiekvienas etapas yra labai svarbus, pirmajame svarbiausia atsirinkti tinkamus
zmones, kurie dalyvaus BVM diegimo procese. Antrajame etape reikia tinkamai apmokyti
darbuotojus, kad jie galéty jvertinti organizacijos stiprigsias ir silpngsias puses, o treciajame etape
vieningai prieity bendros nuomonés bei parengty organizacijos tobulinimo plang. Kaip parode
Vidaus reikaly ministerijos organizuojami tyrimai, organizacijos diegia BVM siekdamos pagerinti
savo veikla, jvertinti stiprigsias ir tobulintinas sritis bei jtraukti darbuotojus ir visus suinteresuotus
asmenis ] organizacijos valdymg. Padidéjes darbo kriivis, nepakankama patirtis dalinantis
informacija ir dirbant komandoje bei sunkumai suprantant BVM esm¢ — pagrindiniai trukdZiai
diegiant §j metoda. Todél pries diegiant BVM reikia gerai apsvarstyti jo privalumus ir trikumus, bei

kaip reikes jveikti trikdZius.

45



Bendrojo vertinimo modelio diegimas Lietuvos savivaldybése: Siauliy miesto atvejis. Simona Valanéiiité

2. BENDROJO VERTINIMO MODELIO DIEGIMO SIAULIU
MIESTO SAVIVALDYBEJE TYRIMO METODIKOS
PAGRINDIMAS

2.1 Tyrimo metodikos pagrindimas

Empirinio tyrimo koncepcija parengta laikantis Balcitino, Juozaitienés, Rudytés,
Tijunaitienés (2014) metodiniais reikalavimais. Taip pat Kardelio (2007), Bitino, Rupsienés,
Zydzianaités (2008) ir Girdzijauskienés (2006) metodologinémis nuostatomis.

Siekiant istirti Bendrojo vertinimo modelio diegima Siauliy miesto savivaldybéje, buvo
atlikta Lietuvos bei uzsienio autoriy moksliniy publikacijy, Tarptautiniy organizacijy programy,
Lietuvos Respublikos teisés akty, strategijy, sisteminimas ir lyginimas. Taip pat iSanalizuotas
Siauliy miesto strateginis veiklos planas, strateginiai dokumentai, ataskaitos, administracijos bei
jvairiy skyriy nuostatai bei atliktas tyrimas apklausiant Lietuvos vieSojo administravimo instituto,
Kauno miesto, Kauno rajono, Alytaus miesto ir Siauliy miesto savivaldybés darbuotojus. Tyrimui
pasirinkti kokybiniai tyrimo metodai, kurie suteiké galimybe jvertinti Bendrojo vertinimo modelio
diegimo galimybes Siauliy miesto savivaldybéje.

Tyrime vadovaujamasi suformuluotais probleminiais klausimais:

1. Kokie visuotinés kokybés metodai taikomi Siauliy miesto savivaldybéje?
2. Kokie pagrindiniai Bendrojo vertinimo diegimo trukdziai Siauliy miesto savivaldybéje?

3. Kokios Bendrojo vertinimo modelio diegimo galimybés Siauliy miesto savivaldybéje?

Teorinis tyrimo pagrindimas. Visuotinés kokybés vadybos koncepcija pagrista:
Dikavicius, Stoskus (2003), Jurkauskas (2006), RuZevi¢ius (2006), Vanagas (2004), Simkus (2010),
Mikulis (2007), ISoraité (2008), Guogis, Gudelis (2009), Raipa, Urbanavic¢ius (2007), Domarkas,
Jukneviciené (2010), Spolsky (2005), Longbottom (2002), Conti (2007), Markiewicz (2013),
Danaei ir Hosseini (2013), Self (2004) ir kt.

Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos leidiniais ir tyrimais: Vie$ojo
administravimo  kokybé Lietuvoje (2010), Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo
administravimo institucijose stebésenos ataskaita (2007), Viesojo administravimo kokybé Lietuvoje
— gerosios patirties pavyzdziai (2012).

Bendrojo  vertinimo modelio  koncepcija  pagrista: Nakrogis, Cerniateé (2010),
Tsimboukidou, Dionysopoulou, Mylonakis (2013), Engel (2002), Ambras, Katilitté,
Liukinevi¢ien¢é, Tamositinas (2012), Leskauskaité ir Pivoras (2012), Farazmand (2007), Kreitner,
Kinicki (2009), Raiciené (2015), Lukauskiené, Ruzevicius (2013) ir kt. Lietuvos Respublikos
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Vidaus reikaly ministerijos leidiniais ir tyrimais: Bendrasis vertinimo modelis (2013),
,»Organizacijy socialinés atsakomybés diegimo valstybés institucijose galimybiy studija® (2012),
Bendrasis vertinimo modelis (BVM). Organizacijos tobulinimas taikant jsivertinimg (2006), 2013
m. kokybés vadybos metody diegimo institucijose stebésena (2013), Lietuvos gyventojy apklausa
apie pasitikéjimag valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis (2013).

Lietuvos Respublikos teisés aktais, strategijomis ir programomis. Lietuvos pazangos
strategija ,,Lietuva 2030* (2012), Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas (1999),
Lietuvos Respublikos Partnerystés sutartis (2014), Lietuvos Respublikos 2014 — 2020 mety
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa (2014), Lictuvos Respublikos Vyriausybés
2014-2020 mety nacionalinés paZzangos programa (2012), Lictuvos Respublikos Vyriausybés
2012-2016 mety programa (2013), Lietuvos Respublikos Vyriausybés vieSojo valdymo tobulinimo
2012 — 2020 mety programa (2012), Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos jsakymas
Dél Bendrojo vertinimo modelio taikymo iSorinio vertinimo (2014), Lietuvos Respublikos valstybés
tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategija (2014).

Siauliy miesto savivaldybés dokumentais: Siauliy miesto 2007 — 2016 m. strateginis plétros
planas (2006), Siauliy miesto savivaldybés 2013-2015 m. veiklos prioritetai (2012), Siauliy miesto
savivaldybés administracijos nuostatai (2008), Siauliy miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2014 m. veiklos ataskaita (2015), Siauliy miesto savivaldybés Finansy skyriaus
nuostatai (2014), Siauliy miesto savivaldybés Apskaitos skyriaus nuostatai (2012), Siauliy miesto
savivaldybés Centralizuoto vidaus audito skyriaus nuostatai (2009).

Tyrimui taikytas kokybinis tyrimo metodas. ,,Mokslinis tyrimas kokybiskas, kai jo
struktiiroje esanti informacija adekvaciai apibiidina pat] paZinimo objekta* (Bitinas, RupSieng,
Tydzitnaité, I d., 2008, p. 17). Siekiant gauti kuo daugiau informacijos, reikalingos iSaiskinti
subjektyvy informanto poziiirj ir nuomong, tyrime panaudotas vienas efektyviausiy kokybiniy
duomeny rinkimo metody — pusiau struktiiruotas interviu su ekspertais ir informantais.

Tyrimo metody pagrindimas. Sio darbo tikslo bei probleminiy klausimy pagrindimui buvo
naudota kokybiné prieiga, kuria siekiama atsakyti j klausimus kodé/ ir kaip, geriau suprasti tiriamajj
reiSkinj, apie kurj yra dar mazai zinoma, taip pat gauti iSsamios informacijos apie tam tikrus
reiSkinius, kuriy iStyrimas kiekybiniais metodais yra nejmanomas (Girdzijauskiené, 20006).
Kokybiniai tyrimai, skirtingai nei kiekybiniai, orientuojasi j atvejo analize, tyrimo duomeny
apibendrinima, yra maziau strukttiruoti bei suteikia galimybe tyréjui interpretuoti gautus rezultatus.

Kadangi, bet kurj atlickamg mokslinj tyrimg butina metodiSkai pagrjsti, labai svarbu
pasirinkti tokj metodsg, kuriuo biity galima geriausiai atskleisti tyrimo tikslg. Kaip pagrindiniai

kokybiniy duomeny rinkimo metodai yra iSskiriami: dokumenty analiz¢ ir interviu. Tyrime naudota
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dokumenty turinio analize galima traktuoti kaip teksto pavidalu iSreikStos pirminés informacijos
interpretavima (Bitinas ir kt., 2008). Dokumentai daznai skirstomi: 1) pagal déstymo formag —
statistiniai (grafikai, lentelés) ir verbaliniai (praneSimai, pasteb¢jimai); 2) pagal bendrg reikSme —
oficialtis (parengti ir patvirtinti valstybiniy ar visuomeniniy organizacijy) ir neoficialiis (neturintys
oficialaus patvirtinimo, t.y., uzrasai, projektai) (Kardelis, 2007).

Siekiant istirti Bendrojo vertinimo modelio diegima Siauliy miesto savivaldybéje,
dokumenty turinio analizé naudojama sudarant PEST, vidiniy veiksniy ir SSGG analizes.

PEST analizé¢ — tai makroaplinkos tyrimas 4 aspektais: politiniu ir teisiniu (tarptauting ir
Salies vidaus politiné situacija, santykiai su Salies valdzios institucijomis, jy teisinis
reglamentavimas); ekonominiu (e¢konomikos augimas, infliacija, uzimtumas, paliikany normos ir
pan.); socialiniu ir kultiriniu (Svietimas, sveikatos apsauga, kultiiros, gamtosaugos problemos);
technologiniu (valstybés technologijy plétros politika, naujos technologijy galimybés).

SSGG (SWOT) analizés pavadinimo santrumpa sudaryta i$ lietuviy (angly) kalbos Zodziy:
stiprybés (Strengths), silpnybés (Weaknesses), galimybés (Opportunities), grésmés (Threats).
Stiprybés ir silpnybés apima pagrindinius organizacijos strategijos kiirimo veiksnius, kurie iSryskéja
kaip iStekliy analizés rezultatas. Galimybés ir grésmés apima pagrindinius strategijos kiirimo
veiksnius, kurie iSrySkéja kaip organizacijos iSorinés aplinkos analizés rezultatas. SSGG analizés
rezultatas yra pateikiamas kaip veiksniy sgraSas pagal minétas keturias dalis.

Gautus duomenis i§ nagrinétos dokumenty turinio analizés buvo svarbu patikslinti,
paanalizuoti, siekiant suvokti, kokios priezastys lemia Bendrojo vertinimo modelio jgyvendinimo
problematiskuma Siauliy miesto savivaldybéje bei jzvelgti §io modelio diegimo galimybes. Todél
Siam tikslui buvo pasirinktas kokybinis interviu metodas, kuris traktuojamas kaip tyréjo inicijuotas
dviejy Zzmoniy pokalbis, siekiant gauti biting tyrimo uzdaviniams informacijg (Kardelis, 2007).
Svarbu pazyméti, jog Sis metodas sudaro prielaidg papildyti tyrimg naujomis jzvalgomis, taip pat
tiesiogiai bendraujant su savo srities specialistais gauti pirming, naujg ir tikslingg informacija, kuri
paremta apklausiamo asmens pozitiriu tam tikru klausimu bei turima patirtimi nagriné¢jamoje srityje
(Bitinas ir kt., 2008).

Siekiant atlikti kuo kokybiskesnj tyrimg, buvo suformuluota tiriamojo darbo struktiira (Zr.
2.1 pav.). Kaip matoma, tiriamajj darbg sudaro trys pagrindinés dalys : Bendrojo vertinimo modelio
koncepcijos teorinis pagrindimas; Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto
savivaldybéje tyrimo metodika; Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybéje

tyrimas.
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BENDROJO VERTINIMO MODELIO DIEGIMAS SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBEJE

e BVM samprata Finansiniai iStekliai
e BVM esminiai Informaciné ir komunikaciné
Kriterijai sistema
e  Vidaus darbo kontrolé

Savivaldybiy veiklos l

Bendrojo vertinimo Bendrojo vertinimo modelio Bendrojo vertinimo modelio
modelio koncepcijos diegimo Siauliy miesto diegimo Siauliy miesto
teorinis pagrindimas savivaldybéje tyrimo metodika savivaldybéje tyrimas
Visuotinés kokybeés Tyrimo metodikos pagrindimas ISorinés aplinkos analizé (PEST)
vadybos samprata ir
metod_al_ Vleéa_Jame e Politiné — teisiné aplinka
administravime X e Ekonominé aplinka
Tyrimo instrumenty pagrindimas e  Socialiné aplinka
* VKV sz.injp.rata e  Technologiné aplinka
* VKV viesajame Dokumenty Pusiau
admlnls_trawme turinio struktiiruotas
metoda analizé interviu l
i PEST
‘ Vidinés aplinkos analizé (SSGG)
Bendrojo vertinimo SSGG
modelio samprata ir Teisiné bazé
. o eisiné bazé
esmé .
—— — o Zmogiskieji istekliai
yrimo imties charakteristika . .
e Planavimo sistema
[ ]
[ ]

tobulinimo galimybés

Lietuvoje Eksperty ir informanty nuomonés
tyrimo rezultatai Bendrojo vertinimo
e BVMdiegimo eiga modelio diegimo Siauliy miesto
savivaldybése savivaldybéje klausimais

BENDROJO VERTINIMO MODELIO DIEGIMO SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBEJE
HIPOTETINIS MODELIS

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

2.1 pav. Tiriamojo darbo struktiira
2.2 Tyrimo instrumenty pagrindimas
Dokumenty turinio analizé sudaré prielaida realiai jvertinti ar Siauliy miesto savivaldybé

igyvendina kokybés vadyba ir jos metodus ir kokios galimybés igyvendinti Bendrojo vertinimo
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modelj. Siuo atveju buvo nagrinéjami oficialiis dokumentai — Europos Sajungos strategija ,,Europa
2020, Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymas, Lietuvos Respublikos Partnerystés sutartis, Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerijos jsakymas dél Bendrojo vertinimo modelio taikymo iSorinio vertinimo, Lietuvos
Respublikos 2014 — 2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programa, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2014—2020 mety nacionalinés pazangos programa, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012-2016 mety programa, Lietuvos Respublikos Vyriausybés vieSojo valdymo
tobulinimo 2012 — 2020 mety programa, Siauliy miesto savivaldybés 2007-2016 m. strateginis
plétros planas, Siauliy miesto savivaldybés 2013-2015 m. veiklos prioritetai ir kt. Dokumenty
analiz¢ pateikiama iSorinés aplinkos (PEST), vidiniy veiksniy ir SSGG analiziy pavidalu.

Dokumenty turinio analizés pagrindimui buvo naudotas pusiau struktiruotas interviu
metodas, kadangi i$ anksto buvo numatyti interviu klausimai ir jy struktiira. Interviu buvo sudarytas
remiantis teorine dalimi bei dokumenty turinio analize. (zr. 2.1 lentelé, 2.2 lentel¢). Buvo atliekami
dviejy tipy interviu — ekspertinis interviu ir interviu su Siauliy miesto savivaldybés darbuotais.

Tam, kad iSsiaiSkinti Bendrojo vertinimo modelio diegima Lietuvos savivaldybése buvo
atliktas pusiau struktiruotas interviu su ekspertais (2.1 lentelé). Ekspertams buvo pateikta 7
klausimai, kuriy pobtudis ir rezultaty analizé fokusuota j 3 problemines sritis, kurias apibiidina tokie
klausimai: Kokia visuotinés kokybés metody taikymo savivaldybése svarba? Koks Bendrojo
vertinimo modelio diegimo reikSmingumas savivaldybése? Kokie pagrindiniai Bendrojo vertinimo
modelio (BVM) diegimo trukdZiai savivaldybése? Formuluojant interviu klausimus siekta gauti kuo
daugiau iSsamesnés informacijos ir gerosios patirties apie Bendrojo vertinimo modelio diegimo

naudg ir trukdzius savivaldybése.

2.1 lentelé
Ekspertinio interviu klausimyno struktiira
Interviu Klausimyno bloko Interviu tyrimo temos klausimai
pavadinimas
1. Bendri duomenys apie 1.1 Pareigybé
ekspertus 1.2 Skyriaus, kuriame dirba pavadinimas

1.3 Darbo stazas
1.4 Issilavinimas

2. Visuotinés kokybés 2.1 Kokia visuotinés kokybés vadybos metody diegimo svarba viesojo

vadybos reik§mé sektoriaus organizacijose?

vieSajame sektoriuje ) ) o ) o )
2.2 Kokiy veiksmy turéty buiti imamasi, kad uztikrinti kokybiska paslaugy

suteikima?

2.3 Kas labiausiai paskatinty tobulinti kokybés vadyba? Ja taikyti?

Lentelés tesinys 50 psl.
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2.1 lentelés tesinys

3. Bendrojo vertinimo 3.1 Nuomoné¢ apie Bendrojo vertinimo modelj
modelio diegimas

Lietuvos savivaldybeése 3.2 Kokiu lygiu jauCiamas poreikis taikyti Bendrojo vertinimo modelj

savivaldybése ir kas skatina jj diegti?

3.3 Koks informacijos prieinamumo lygis apie $io modelio diegimo ypatybes,
naudinguma, finansavimo $altinius?

3.4 Su kokiais didziausiais sunkumais susiduria savivaldybés bandydamos
jsidiegti Bendrojo vertinimo model;j?

Interviu turinio sandarg sudaré trys analizuojamos temos. Pirmas interviu klausimyno blokas
buvo orientuotas j informanty bendros charakteristikos apibrézimg. Antro interviu klausimyno bloko
klausimai orientuoti j visuotinés kokybés vadybos metody diegimo svarbg savivaldybése. Klausimai
Siame bloke formuojami ne tik siekiant pagrjsti visuotinés kokybés vadybos metody taikymo svarbg
savivaldybése, bet ir iSsiaiskinti kodél Sie metodai tiiréty buti diegiami ir kas skatina juos diegti.
Trecio interviu klausimyno bloko klausimai orientuoti | Bendrojo vertinimo modelio diegima
savivaldybése. Sio bloko klausimais siekiama issiaidkinti ar ekspertai jzvelgia Bendrojo vertinimo
modelio reikalinguma savivaldybése, kas skatina diegti §] metodg ir kokie pagrindiniai trukdziai
idiegti BVM. Bendras interviu klausimynas pateikiamas prieduose (zr. 2 priedas).

Siauliy miesto savivaldybés informanty nuomoniy tyrimo tikslas — istirti ir jvertinti Bendrojo
vertinimo modelio diegima Siauliy miesto savivaldybéje. Informantams buvo pateikta 13 klausimy.
Interviu klausimy pobudis ir rezultaty analizé fokusuota | 3 problemines tyrimo sritis, kurias
apibudina Zemiau pateikti klausimai:

e Kokie visuotinés kokybés metodai taikomi Siauliy miesto savivaldybéje?

e Kokios BVM diegimo galimybés Siauliy miesto savivaldybéje?

e Kokie pagrindiniai Bendrojo vertinimo modelio diegimo trukdziai Siauliy miesto
savivaldyb¢je?

Formuluojant interviu klausimus stengtasi gauti kuo daugiau ir i§samesnés informacijos apie

Bendrojo vertinimo modelio diegimo galimybes Siauliy miesto savivaldybéje.
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2.2 lentelé

Interviu klausimyno struktiira

Interviu klausimyno bloko Interviu tyrimo temos klausimai
pavadinimas

1. Bendri duomenys apie 1.1 Pareigybé

informantus . . . o
1.2 Skyriaus, kuriame dirba pavadinimas
1.3 Darbo stazas

1.4 ISsilavinimas

2. Savivaldybés situacijos 2.1 Savivaldybés situacijos analizé visuotinés kokybés vadybos kontekste.

analizé visuotinés kokybés ) o ) Lo L.
vadybos (Bendrojo 2.1.1  Visuotinés kokybés vadybos metody diegimo svarba vieSojo

vertinimo modelio sektoriaus organizacijose

diegimo) kontekste 212 Kokiy veiksmy yra imamasi, kad uztikrinti kokybiSka paslaugy

suteikima?

2.1.3  Siauliy miesto savivaldybés poreikis taikyti visuotinés kokybés
vadybos metodus

2.1.4  Kas labiausiai paskatinty tobulinti kokybés vadyba? Ja taikyti?
2.2 Savivaldybés situacijos analizé Bendrojo vertinimo modelio kontekste.
2.2.1  Lyderio pozicijos svarba savivaldybéje

2.2.2  Zmogiskyjy istekliy vadybos jgyvendinimas Siauliy miesto
savivaldybéje?

2.2.3  Kaip savivaldybé kuria partnerystés rySius su kitomis organizacijomis,
pilie¢iais/klientais ir kitais suinteresuotais asmenimis?

2.2.4  Kaip yra valdomi poky¢iai ir diegiamos naujovés savivaldybéje?

2.25  Kokia reik§mé teikiama vartotojy pasitenkinimo tyrimams,
apklausoms?

2.2.6  Kokia nuomoné apie BVM model;j?

2.3 Probleminiy visuotinés kokybés vadybos metody diegimo sriiy priezastys.

3. Bendrojo vertinimo 3.1 Kas paskatinty Bendrojo vertinimo modelio diegimg Savivaldybéje?
modelio diegimo

galimybes savivaldybéje 3.2 Savivaldybés pasirengimas diegti Bendrajj vertinimo modelj.

3.3 Kokie veiksniai rodo pasirengimg diegti Bendrajj vertinimo model;j?
3.4 Kokiy rezultaty duoty §io modelio taikymas Siauliy miesto savivaldybéje?

3.5 Su kokiais didziausiais sunkumais galbiit net apribojimais susiduria
savivaldybés bandydamos jsidiegti §] metodg?

Interviu turinio sandarg sudaré trys analizuojamos temos. Pirmas interviu klausimyno blokas
buvo orientuotas j informanty bendros charakteristikos apibrézima. Antro interviu klausimyno bloko
klausimai orientuoti j situacijos analizg¢ savivaldybéje. Klausimai Siame bloke formuojami siekiant

jvertinti ne tik kaip realiai Siauliy miesto savivaldybéje yra jgyvendinama visuoting kokybeés
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vadyba, bet ir ind¢lis j dedamas pastangas dél savivaldybés veiklos gerinimo. Taip pat Siame bloke
kai kuriuos klausimus, apie Bendrgjj vertinimo modelj, buvo nuspresta jtraukti i§ Bendrojo
vertinimo modelio esminiy kriterijy, tam, kad iSsiaiSkinti kaip funkcionuoja atskiros Bendrojo
vertinimo modelio esminés dalys. Trecio interviu klausimyno bloko klausimai orientuoti j Bendrojo
vertinimo modelio diegimo galimybes savivaldybéje. Sio bloko klausimais siekiama issiaiskinti ar
respondentai jzvelgia Bendrojo vertinimo modelio reikalinguma savivaldybéje, kas paskatinty diegti
§] metodg ir kokie galimi pagrindiniai trukdziai jdiegti BVM. Bendras interviu klausimynas
pateikiamas prieduose (zr. 3 priedas).

2.3 Tyrimo imties charakteristika

Vienas i§ svarbiausiy tyrimo uzdaviniy tikslingai pasirinkti ir apsispresti dél tyrimo imties,
kuri padéty veiksmingai interpretuoti tyrimo rezultatus. Kadangi kokybiniai tyrimai orientuoti |
konkretaus atvejo, problemos analizavimg, todél siekiant detaliau iStirti nagrinéjamg reiskinj,
dazniausiai pasirenkama tiksliné, mazesné tyrimo imtis bei gilinamasi j informanty patirties
aspektus. Siame tyrime buvo remtasi kriteriniu imties sudarymo biidu, Kuris taikomas tuomet, kai
informantai  pasirenkami pagal tyréjo nustatytus kriterijus. Si kriteriné atranka pasizymi
veiksmingumu bei tyrimo duomeny kokybiskumu (Bitinas ir kt., 2008).

Pagrindiniai Kriterijai, kuriais vadovaujantis buvo pasirenkami informantai buvo Sie: 1.
darbo patirtis (ne maziau kaip 3 metai); 2. veiklos sritis (susijusi su kokybiskos veiklos uztikrinimu,
gyventojy interesy atstovavimu bei veikimu visuomeniniais pagrindais); 3. iSsilavinimas (aukstasis
universitetinis/neuniversitetinis).

Kokybiniame tyrime dalyvavo 4 ekspertai — specialistai (praktikai) ir 3 informantai: 3 vyrai
ir 4 moterys. Laikantis tyrimo etikos, svarbu akcentuoti, jog dél 4 informanty prasymo likti
anonimais, visy asmeny vardai ir pavardés nebus atskleidziamos ir jie tyrimo ataskaitoje bus
ivardijami taip: ,,Ekspertas 1 — (E1)*; ,,Ekspertas 2 — (E2)*; ,,Ekspertas 3 — (E3); ,,Ekspertas 4 —
(E4); ,Informantas 1 — (11)*; ,,Informantas 2 — (I12)*"; ,,Informantas 3 — (I3)*. Siekiant uztikrinti
anonimi$kuma, taip pat nebus nurodomas konkretus skyrius, kuriame dirba ekspertas ar

informantas. Bendra informacija apie informantus pateikiama (2.3 lentelé).
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2.3 lentelé
Bendroji informacija apie tyrime dalyvavusius informantus
Infor- | Institucijos pavadinimas UZimamos pareigos Darbo patirtis Igytas
. (metais) iSsilavinimas
mantai

El Lietuvos vie$ojo Vyriausiasis konsultantas 12 Aukstasis
administravimo institutas universitetinis

E2 Kauno miesto savivaldybé Skyriaus vedéjas 6 Aukstasis
universitetinis

E3 Kauno rajono savivaldybé Skyriaus vedéja 10 Aukstasis
universitetinis

E4 Alytaus miesto Skyriaus vedéjas 13 Aukstasis
savivaldybé universitetinis

11 Siauliy miesto savivaldybée Skyriaus vedéja 9 Aukstasis
universitetinis

12 Siauliy miesto savivaldybé Skyriaus vedéja 12 Aukstasis
universitetinis

13 Siauliy miesto savivaldybé Skyriaus vedéja 6 Aukstasis
universitetinis

14 Siauliy miesto savivaldybée Vyriausioji specialisté 5 Aukstasis
universitetinis

Tyrimo etika. Dél interviu buvo i§ anksto tariamasi el. pastu ar telefonu. Interviu atliekamas

tik informantams sutikus bei prisitaikant prie kiekvieno i§ jy darbo pobiidzio. IS pradziy pristatoma

darbo tema, tyrimo tikslas, interviu struktira. Buvo pabrézta, kad gauti tyrimo rezultatai bus

naudojami tik moksliniame darbe, ateityje gauta informacija nebus panaudota prie§ informantus.

Taip pat buvo uztikrintas privatumas, konfidencialumas — neminimi vardai, pavardés, pageidaujant

ir uzimamos pareigos, ar kita lengvai identifikuojama informacija. Ekspertams pageidaujant interviu

buvo atliekamas el. pastu.
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3. BENDROJO VERTINIMO MODELIO DIEGIMAS SIAULIU
MIESTO SAVIVALDYBEJE

3.1ISorinés aplinkos analizé
Siekiant iSanalizuoti BVM diegimo galimybes Siauliy miesto savivaldybéje svarbu atlikti
iSoriniy veiksniy PEST analize. Joje atsispindi politiné-teisiné, ekonoming, socialiné ir technologiné
aplinky analizé, nulemianti BVM diegima Siauliy miesto savivaldybéje. Sig analize galima matyti

lenteléje (zr. 3.1 lentelé).

3.1 lentelé
BVM diegimo Siauliy miesto savivaldybéje PEST analizé
Politiné - teisiné aplinka Ekonominé aplinka

e Narysté Europos Sajungoje e Galimybés pasinaudoti ES
e  Europos Sgjungos strategija ,,Europa 2020* parama
e Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 ¢ Nemokamas BVM diegimas
e Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas e Savivaldybés léSy trikumas
e Lietuvos Respublikos Partnerystés sutartis paslaugoms gerinti
o Lietuvos Respublikos 2014 — 2020 mety Europos Sajungos fondy

investicijy veiksmy programa
e Liectuvos Respublikos Vyriausybés 2014-2020 mety nacionalinés

pazangos programa
e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012—-2016 mety programa
e Lietuvos Respublikos Vyriausybés viesojo valdymo tobulinimo 2012

— 2020 mety programa
e Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos jsakymas dél

Bendrojo vertinimo modelio taikymo iSorinio vertinimo
e Siauliy miesto 2007 — 2016 m. strateginis plétros planas
e Siauliy miesto savivaldybés 2013-2015 m. veiklos prioritetai
e  Europos vie$ojo administravimo tinklas
e  Europos Sajungos BVM istekliy centro bendradarbiavimas
e Livadis
e Bendradarbiavimas su $alies valdZios institucijomis

Socialiné aplinka Technologiné aplinka
e  Gyventojy vartojimo pokyciai e Informaciniy technologijy
e Didéjanti emigracija plétra
e  Valstybés senéjimas e Inovacijy taikymas ir rémimas
o  Savivaldybés teikiamy paslaugy poreikis e Informacinés Svietéjisko
e  Visuomenés nepasitikéjimas valdzia pobidzio priemonés
e  Praktinio pobuidzio seminarai

Politiné aplinka. Naryst¢ Europos Sgjungoje suteikia jvairias galimybes pasinaudoti Europos
Sajungos teikiamomis rekomendacijomis, gairémis ir parama, siekiant jdiegti BVM Siauliy miesto
savivaldybéje. ES lygmeniu Europos Sgjungos ,,Europa 2020 strategijos igyvendinimas apima ir
vieSojo administravimo tobulinimo klausimus, kuriy formulavimas ir jgyvendinimas nagrin¢jamas
konvergencijos bei nacionaliniy reformy programose ir jy ataskaitose.

Vies$ojo valdymo tobulinimo kryptys ir priemonés yra numatytos:
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e Valstybés paiangos strategijoje ,Lietuvos pafangos strategija ,Lietuva 2030%. Sioje
strategijoje yra isskiriamos trys pagrindinés sritys, i§ kuriy viena — sumanus valdymas
(,atviras ir skatinantis dalyvauti, rezultatyvus, atitinkantis visuomenés poreikius ir
uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas, kompetentinga ir priimanti Kryptingus
strateginius sprendimus valdzia®). Viena i$ strategijos krypCiy susijusi su sumaniu valdymu
— visuomenés poreikius atitinkantis valdymas, t.y. vieSasis sektorius turi uztikrinti auksta
paslaugy kokybe¢ ir tenkinti paslaugy vartotojy poreikius. Strategijoje nurodoma, kad
»paslaugy kokybé turi biiti nuolat vertinama, o paslaugy vartotojai placiai jtraukiami j jy
tobulinimo procesus.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-2020 mety nacionalinés paZangos programoje
numatytas bendrasis tikslas — ,,siekti visuomenés poreikius atitinkanciy ir j Salies pazanga
orientuoty viesojo valdymo rezultaty“. Viena i§ esminiy vieSojo valdymo tobulinimo sriciy,
1 kurias turi biti sutelktos valstybés pastangos, yra — visuomenei teikiamy paslaugy kokybés
gerinimas ir iy paslaugy prieinamumo didinimas.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programoje ir jos jgyvendinimo
prioritetinése priemonése nurodoma, kad ,,Valstybés valdymo ir vietos savivaldos sistema
Lietuvoje bus orientuota j visuomenés poreikiy tenkinimg ir socialinj teisinguma, veiks
efektyviai ir skaidriai, visuomené ja pasitikés*. Sioje programoje numatyta gerinti viesyjy
reikaly valdymo kokybe, stiprinti viesajame sektoriuje dirbanciy asmeny kompetencijg,
diegiant tarptautinius standartus ir dalijantis gergja administravimo patirtimi.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés VieSojo valdymo tobulinimo 2012—2020 mety programa
parengta siekiant iSskirti esminius pokycius vieSojo valdymo srityje, kurie biitini, siekiant
didinti vieSojo valdymo procesy efektyvuma, ir tokiu biidu uztikrinti visuomenés poreikiy
patenkinima. Sioje programoje, tikslas — wuZtikrinti visuomenés poreikius atitinkanciy
paslaugy teikimg, o vienas 1§ uzdaviniy Siam tikslui jgyvendinti - wztikrinti nuolatine
paslaugy kokybés stebéseng ir vertinimg. Pagal §ig programa ,,Siekiant uztikrinti
visuomenes poreikius atitinkancig paslaugy kokybe tiek valstybés, tiek savivaldybiy lygiu,
bus nuolatos vertinama paslaugy kokybé, matuojami pasitenkinimo paslaugomis rodikliai,
vertinamas paslaugy teikéjy jsipareigojimy teikti atitinkamos kokybés paslaugas laikymasis,
tiriami besikeiCiantys paslaugy vartotojy poreikiai ir likesc¢iai‘.

e Lietuvos Respublikos 2014-2020 mety Europos Sgjungos struktiiriniy fondy investicinéje
veiksmy programoje vienas i$ prioritety yra visuomenés poreikius atitinkantis ir paZangus
viesasis valdymas, 0 investicinis prioritetas apima investavimg j instituciniy gebéjimy
stiprinimg ir veiksmingesnj vieSqji administravimq bei viesgsias paslaugas nacionaliniu,
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regiony ir vietos lygmenimis, siekiant reformy, geresnio reglamentavimo ir gero valdymo.
2014 — 2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programoje teigiama, kad
,»Viesojo valdymo institucijos néra pakankamai aktyvios tobulinant visuomenei teikiamas
paslaugas, triiksta kompleksisky, tarpusavyje gerai koordinuoty veiksmy, kuriais vieSajame
valdyme buty siekiama visuomenés poreikius atitinkancios paslaugy kokybés.“. Kol kas
Salyje nenustatyti minimaliis paslaugy kokybés standartai, paslaugos teikiamos
neatsizvelgiant j tai, kur ir kaip visuomenei biity patogiau jas gauti. Programoje numatoma,
kad bus patvirtinti paslaugy kokybés standartai, aktyviau matuojami visuomenés
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodikliai, veiksmingiau taikomas vieno langelio
principas aptarnaujant asmenis, stiprinamos darbuotojy kompetencijos, reikalingos
geresniam paslaugy teikimui ir asmeny aptarnavimui. Programa numato viesojo sektoriaus
institucijy vidaus administravimo tobulinimo iniciatyvy rémimg. Taip pat numatomas
skatinimas ir tokiy, kaip projekty/procesy valdymo, kokybés vadybos sistemy (ypac
Bendrojo vertinimo modelio) diegimo, Siy sistemy palaikymo taikymas. | programag
jitrauktas ir vieSosios ir privacios partnerystés, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo,
vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvumo didinimo veiksmams vykdyti ir koordinuoti
reikalingy instituciniy gebéjimy (jskaitant darbuotojy kompetencijas) stiprinimo, rémimas ir
finansavimas. Europos Sajungos ir Lietuvos bendradarbiavimas numatytas ir Lietuvos
Partnerystés sutartyje.  Partnerystés sutartis ir 2014-2020 m. ES struktiriniy fondy
investicijy veiksmy programa yra pagrindiniai dokumentai, pagal kuriuos Lietuvai skiriamos
ES struktiriniy fondy 1éSos 2014-2020 metais.

e Europos Salys bendradarbiauja Europos vieSojo administravimo tinkle (EUPAN), kur
kei¢iamasi geraja vieSojo administravimo tobulinimo praktika veiklos efektyvumo didinimo,
paslaugy kokybés gerinimo srityse. Sis tinklas rengia vieSojo sektoriaus kokybés
konferencijas, per kurias supazindinama su visy ES S$aliy ir Europos Komisijos geriausios

patirties pavyzdziais.

e Bendradarbiavimas su Europos Sgjungos BVM istekliy centru suteikia galimybes daugiau
suzinoti apie patj BVM modelj, jo procesg ir teikiama nauda, taip pat suteikiama pagalba
iSkilus neaiSkumams diegiant patj modelj savivaldybéje. Vyriausybeés ir politiné€s situacijos
nestabilumas lemia tai, kad daznai kintant valdan¢ioms politinéms partijoms bei politinei
aplinkai yra sunku numatyti, kad savivaldybiy veiklos gerinimas baty jgyvendinamas
tinkamai. Kai kuriems veiklos kokybés gerinimo politikos vykdytojams triiksta ne tik ziniy,
noro ar nusiteikimo, bet jy paciy ideologija yra i§ esmés nesuderinama su jy darbo
uzdaviniais.
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e Svarbu paminéti, Lietuvoje uz vieSyjy institucijy veiklos gerinimg atsakinga Lietuvos
Respublikos Vidaus reikaly ministerija. Vidaus reikaly ministerija visapusiSskai remia ir
palaiko vieSojo administravimo institucijy ir jstaigy pazangiy kokybés vadybos metody
diegimo iniciatyvas. Taip pat labai svarbus veiksnys lemiantis savivaldybiy veiklos kokybés
gerinima yra bendradarbiavimas su valdzios institucijomis.

e Livadis (Lietuvos vieSojo administravimo institutas) - vienintelé organizacija Lietuvoje,
organizuojanti mokymo programg institucijoms, naudojan¢ioms BVM savo veiklai tobulinti.

e Bendrojo vertinimo modelio diegimas ir vertinimas reglamentuojamas Lietuvos
Respublikos Vidaus reikaly ministerijos jsakymu dél Bendrojo vertinimo modelio taikymo
iSorinio vertinimo, kuriame apibréziamos su Bendrojo vertinimo modeliu susijusios
sgvokos, numatyti reikalavimai organizacijoms, teikian¢ioms prasymus dél BVM taikymo
iSorinio vertinimo atlikimo, praSymy priémimo tvarka, BVM taikymo iSorinio vertinimo

eiga, pateikiamas BVM taikymo iSorinio vertinimo klausimynas.

Savivaldybiy veiklg reglamentuoja Sie dokumentai: Lietuvos Respublikos VieSojo
administravimo jstatymas; Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas. Vietos lygmeniu,
vie$ojo administravimo veiklos kokybé jtvirtinama strateginiame Siauliy miesto plétros plane, bei
savivaldybés veiklos prioritetuose. 2007-2016 mety Siauliy miesto strateginiame plétros plane
numatytas tikslas didinti vieSojo administravimo efektyvumg. ISsikeltas uzdavinys patobulinti
savivaldybés administracijos ir savivaldybés jstaigy veikla, pritaikius kokybés vadybos metodus. O
numatyti veiksmai Siam uzdaviniui jgyvendinti - pritaikyti bendrojo vertinimo modelj savivaldybés
administracijoje ir savivaldybés jstaigose. Nors veiksmy plane numatyta, kad taikyti BVM buvo
planuojama jau 2007 metais, taciau $is modelis savivaldybéje dar nejdiegtas.

Visuose anks¢iau minétuose dokumentuose numatyta veiklos kokybés gerinimo bitinybé,
taciau tai tik jpareigoja savivaldybes kokybiskai teikti paslaugas, o normatyvy uz nevykdymag
nesiimama.

Ekonominé aplinka. Bendrojo vertinimo modelis yra prieinamas visoms vieSojo sektoriaus
institucijoms ir yra nemokamas. Kiti kokybés valdymo modeliai yra brangis ir tai lemia, kad
institucijos jais nesinaudoja, taciau siekiant veiklos kokybés gerinimo galima pasinaudoti Bendrojo
vertinimo modeliu ir sutaupyti 1&sy.

Remiantis Lietuvos Respublikos BiudZeto sandaros jstatymu (Zin. 2014, Nr. 1-430),
savivaldybiy biudzetuose yra sukaupiamos léSos, reikalingos jstatymy priskirtoms funkcijoms ir
savivaldybéms jstatymy perduotoms valstybés funkcijoms atlikti, bei kiekviena savivaldybé turi
savarankiska biudzeta. Siame jstatyme teigiama, kad ,,Savivaldybés biudzeto deficitas negali vir§yti

tais metais planuojamy iSlaidy i$ skolinty léSy investicijy projektams finansuoti dydzio. Kiekvienos
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savivaldybés, kurios biudZeto iSlaidos pagal pinigy srautus virsija 0,3 procento praé¢jusiy mety BVP
to meto kainomis, biudzetas vykdomas taip, kad biudzetiniy mety iSlaidos pagal jsipareigojimus
nevirSyty nominaliy pajamy pagal jsipareigojimus, iSskyrus iSlaidas investicijy projektams
finansuoti.”. Taigi, galima teigti, kad savivaldybés yra skatinamos kurti investiciniy projekty
strategijas bei ieskoti kity biidy, kurios padéty uzdirbti Iésas.

Bendrojo vertinimo modelio diegimas su ekonominiais veiksniais siejamas remiantis
strateginiu planavimu — savivaldybiy strateginiu planavimu ir strateginiais planais. Sio modelio
diegimas jtraukiamas j savivaldybiy strategijas ir pagal jas parengtas programas. Taigi labai svarbus
finansavimas programoms. Lietuvai jstojus j Europos Sajungg atsirado didesnés galimybés
pasinaudoti ES parama. Kaip teigia Astrauskas ir Cesonis (2008, p. 31), ,.Savivaldybés, nors ir
blidamos savarankiskos, atsizvelgdamos | tai, kad léSos investicijoms yra skirstomos pagal
valstybés strateginio planavimo dokumentus, o vienu pagrindiniu léSy Saltiniu tampa ES
strukturiniai fondai, savo prioritetus tampriai susiejo su valstybés, o ypac¢ su struktiirinés paramos
prioritetais.”. Norint gauti ES paramg, tapo butinybe projekta turéti savivaldybés strateginiame
plétros plane, todél ir Siauliy miesto savivaldybé parengé nemazai su strateginiu planavimu
susijusiy dokumenty. Pagal 2014 -2020 mety ES fondy investicijy veiksmy programa, yra
numatytos priemonés ir sritys, pagal kurias ES suteikia Lietuvai 1éSas. Viena i§ sri¢iy yra vieSyjy
institucijy veiklos kokybés gerinimas. Papildomy finansiniy iStekliy gali prireikti organizuojant
tikslinius BVM taikymo mokymus vieSojo valdymo institucijos vadovybei ir darbuotojams arba
iSorés eksperty, kurie atlikty institucijos jvertinima, paslaugoms pirkti.

Taip pat jZvelgiamos ekonominés problemos savivaldybése dél tolesniy veiksmy po BVM
jdiegimo. Savivaldybés 1ésy trikumas paslaugoms gerinti, dar viena i$ esminiy priezas¢iy kodél
savivaldybés vengia jsidiegti §] modelj ar kitus. Akivaizdu, kad jsivertinus organizacijoje iSkils
veiklos kokybés spragy, kurias siekiant iStaisyti reikés papildomy léSy. Kadangi savivaldybiy
biudZetas ir taip daznai biina deficitinis, gali iSkilti problema 1§ kur reikés gauti papildomy lésy
institucijos veiklai tobulinti.

Socialiné aplinka. Aktualiausios Siandienos problemos btidingos ne tik Lietuvai, bet ir visai
Europai yra gyventojy sen¢jimas ir jaunimo emigracija, kas lemia tai, kad gyventojy skaiCius
mazéja, o pati visuomené sensta. Gyventojy amziaus struktiros pokyciai kelia naujas socialines
problemas, auga naujy socialiniy paslaugy teikimo poreikis. Did¢jant jauny Zmoniy emigracijai, o
visuomenei senstant keiciasi ir gyventojy paslaugy teikimo poreikis. Todél savivaldybé turi biiti
pasiruosSusi prisitaikyti prie pokycCiy ir nepaisant ty pokyciy kokybiskai teikti paslaugas.

Kitas svarbus socialinis veiksnys yra gyventojy pasitikéjimas valdzia. Pasaulio banko

uzsakymu apskaiCiuoto valdzios efektyvumo rodiklio, kuriuo matuojama vieSosios politikos,
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vieSyjy paslaugy ir valstybés tarnybos kokybé, duomenimis, Lietuva uzima 21 vieta Europos
Sajungoje. Sie aspektai, ypaé vieSuju paslaugy kokybé, yra vieni svarbiausiy atsakingos valdzios
veiksniy (Lietuvos pazangos strategija..., 2010). Atsakingg valdzios darba taip pat apibiudina
gyventojy pasitiké¢jimo Salies institucijomis lygis. 2013 metais valstybés ir savivaldybés
institucijomis ir jstaigomis pasitikéjo 51 proc. gyventojy (Lietuvos gyventojy apklausa..., 2013). Sie
duomenys rodo, kad valdzia turi buti atsakingesné ir kryptingai gerinti savo teikiamy paslaugy
kokybe.

Technologiné aplinka. Naujy informaciniy technologijy plétra, spartus vystymasis salygoja
intensyvius informacinés visuomenés pokycius. Siekiant prisitaikyti prie poky¢iy butina diegti
aukstas technologijas ir inovacijas visose srityse. Svarbu, kad biity kuriama valdymo kokybés
infrastruktiira ir skatinama jos plétra. Informacijos ir komunikacijos technologijy plétra leidzia
valdziai geriau informuoti piliedius bei saveikauti su jais. Siuo metu daugelyje pasaulio valstybiy
didelis démesys skiriamas vieSyjy paslaugy teikimui elektroninémis formomis. Informaciniy
technologijy panaudojimo galimybés vieSyjy paslaugy teikimo srityje yra labai didelés, kas gerina
valdzios ir pilie¢iy komunikacija bei rysius.

Vienas populiariausiy biidy Lietuvoje, tobulinantis savivaldybiy darbg ir aktyviai j tai
jtraukiantis gyventojus yra e-demokratija. Siomis paslaugomis gali naudotis asmenys, norintys
aktyviai dalyvauti savivaldoje. Internete gyventojai gali stebéti ir vertinti savivaldybés tarybos nariy
darba, perziiiréti priimtus dokumentus, teikti pasitilymus, komentuoti ir diskutuoti.

Lietuvos Respublikos 2014 — 2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy
programoje vienas i§ investiciniy prioritety uzdaviniy yra — padidinti elektroniniy vieSyjy ir
administraciniy paslaugy prieinamuma ir kokybe. Igyvendinant §j uzdavinj, numatoma kurti
administracines e. paslaugas, kurios bus orientuotos  vartotoja, patogios, sgveikios, kompleksinés.

Vidaus reikaly ministerija dalyvauja formuojant ir jgyvendinant kokybés vadybos politika
vie$ojo administravimo srityje. Ministerija organizuoja jvairius projektus, renginius siekiant
kokybés gerinimo. Ministerijos jgyvendinamus projektus galima matyti 3.2 lenteléje (zr. 3.2
lentel¢). Projekty pagalba yra vykdoma kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo
sektoriuje stebésena, atlickami vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimai. Rezultatai
ir rekomendacijos panaudojami tolimesnéje veikloje, siekiant gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy

kokybe ir pilieciy aptarnavima.
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3.2 lentelé

LR Vidaus reikaly ministerijos jgyvendinami projektai

Projektai Paskirtis

"Vie$ojo administravimo sektoriaus kokybés iniciatyvos" | Projekto pagrindiniai tikslai yra skatinti kokybés

vadybos metody diegimo ir pilieciy aptarnavimo
gerinimo naujoves Lietuvos viesojo
administravimo  sektoriuje, perimant Europos
Sajungos Saliy ir nacionaling geraja patirt, bei
analizuoti ir stebéti Siuolaikiniy paslaugy teikimo
metody diegima Lietuvos vieSojo administravimo
sektoriuje.

"VieSojo administravimo stebésenos sistemos | Sukurti  vieSojo  administravimo  stebésenos
(monitoringo) sistemos sukiirimas" valstybés lygmeniu sistema. Projekto metu

planuojama  sukurti  vieSojo  administravimo
sistemos stebésenos (monitoringo) automatizuotg
sistema, leidZiancCia stebéti vieSojo administravimo
subjekto struktiiros ir funkcijy pokycius; vieSojo
administravimo  subjekto  personalo  skailiaus
poky¢ius; vie$ojo administravimo subjekto vidaus
administravimui  skirty 1éSy panaudojimg ir
strateginio planavimo dokumenty jgyvendinima.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Vidaus reikaly ministerijos duomenimis

Taip pat LR Vidaus reikaly ministerija organizuoja renginius, susijusius su vie$ojo

administravimo veiklos gerinimu (zr. 3.3 lentel¢). Suorganizuoti renginiai (Europos ir nacionalinés

kokybés konferencijos ir praktinio bei taikomojo pobiidZio seminarai), skirti Bendrojo vertinimo

modelio ir kitiems kokybés vadybos metodams ir pilieCiy aptarnavimo gerinimo priemonéms bei

naujovéms pristatyti, Europos Sagjungos S$aliy ir nacionalinei gerajai patir€iai perimti. Visi Sie

renginiai, jy tikslai ir tematikos pateikiamas 5 priede (zr. 5 Priedas).

3.3 lentele

LR Vidaus reikaly ministerijos organizuoti renginiai

Data

Renginys

2014-02-20

Seminaras "Bendrasis vertinimo modelis: efektyvaus taikymo patirtis ir galimybés"

2013-10-03/04

7-0ji Europos kokybés konferencija "Link atsakingo vieSojo administravimo"

2012-05-25 Apskrito stalo diskusija / praktiniai mokymai apie administraciniy ir vieSyjy paslaugy kokybés
ir vartotojy pasitenkinimo matavimus (savivaldybiy administracijy darbuotojams)

2012-05-03 Seminaras "Siekiant tobulumo vieSajame administravime - nuo kokybés vadybos priemoniy link
kokybés kultliros*

2011-12-15 4-0ji Kokybés konferencija

Lentelés tesinys 61 psl.
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3.3 lentelés tesinys

2010-04-29 4-0ji Nacionaliné Bendrojo vertinimo modelio konferencija
2009-12-22 3-i0ji Kokybés konferencija "Kokybés iniciatyvos Lietuvoje: i§$iikiai ir inovacijos"
2008-11-14 3-ioji Bendrojo vertinimo modelio konferencija "Bendrojo vertinimo modelis ir kitos kokybés

vadybos iniciatyvos. Patirtis ir galimybés"

2007-12-13 2-0ji kokybés konferencija ,,VieSojo administravimo kokybé — pilieciams*

2007-06-13 2-0ji Bendrojo vertinimo modelio konferencija "Bendrojo vertinimo modelio ir kity kokybés

vadybos metody taikymas Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijose"

2005-12-08 1-0ji Kokybés konferencija "Kokybé Lietuvos viesajame administravime"

2005-09-20 1-oji Bendrojo vertinimo modelio konferencija "Bendrojo vertinimo modelio pristatymas"

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Vidaus reikaly ministerijos duomenimis

Prie technologiniy veiksniy priskiriami ir tyrimai, metodikos, rekomendacijos, apklausos ir

leidiniai. Siuo metu yra parengtos ir iileistos informacinés 3vietéjisko/mokomojo pobiidzio

priemonés apie vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis matavimg ir valdyma, Bendrojo

vertinimo modelio diegimg ir iSorinj vertinima, viesaji administravimg, Lietuvos vieSojo sektoriaus

gerosios patirties pavyzdzius.
Leidiniai:

e Leidinys,,BVM 2013 mety versija*

e Leidinys ,Bendrojo vertinimo modelio iSorinis vertinimas. Naujos galimybés

Bendrojo vertinimo modelio taikytojams: nuo jsivertinimo iki i$orinio vertinimo".

e Leidinys "VieSasis administravimas Lietuvoje"

e Leidinys "VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika"

e Leidinys ,,Europos vartotojy pasitenkinimo valdymo vadovas*

e Leidinys ,,Matuodami galime tobuléti. Kaip tobulinti vieSojo sektoriaus veikla,

naudojant informacijg apie pilieciy (vartotojy) pasitenkinimg"

e BVM Istekliy centras (CAF Resource Centre) parengeé leidinj  "Growing Towards

Excellence in the European Public Sector. A decade of European collaboration with

CAF".

Sociologiniai tyrimai

e Lietuvos gyventojy apklausa apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy institucijomis

ir jstaigomis

Metodikos, rekomendacijos, analizés, gairés
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e Projekty ir procesy valdymo vieSojo valdymo institucijose gairés

¢ Administraciniy paslaugy teikimo aprasymy rengimo rekomendacijos

¢ Vieno langelio principo taikymas

e Valstybés vykdomosios valdzios sistemos jstaigy administracijy strukttiry tobulinimo
rekomendacijos

e Savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy teikimo analizé ir Savivaldybiy
administracijy struktiiry analizé

Europos vieSojo administravimo institutas sukiiré ir pristat¢ pusvalandzio trukmeés filma,
kuriame pristatoma Bendrojo vertinimo modelio sukiirimo istorija, aptariama modelio taikymo
procediira, jvertinama nauda organizacijai, akcentuojamos BVM pagrindinés funkcijos. Taip pat
svarbu ir tai, kad filme septynios organizacijos i§ Belgijos, Cekijos, Danijos, Vokietijos, Italijos ir
Portugalijos, dalinasi gerosios patirties apie BVM taikymg vieSajame administravime pavyzdZiais,
kuriuose atskleidziama, kaip BVM taikymas padidino vie$ojo sektoriaus institucijy veiklos
efektyvuma, kokybe ir pagerino pilie€iy aptarnavima.

I3analizavus Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybéje iSorinius
veiksnius, galima teigti, kad BVM diegimas Siauliy miesto savivaldybéje turi labai daug politiniy ir
teisiniy veiksniy, sukurta palanki Sio modelio diegimui ir taikymui teisiné bazé, Europos ir
nacionalinés, bei paGios Siauliy miesto savivaldybés strategijose numatytas vieSojo sektoriaus
institucijy veiklos tobulinimas, rekomenduojama diegti BVM. Salyje veikia institucijos, atsakingos
uz veiklos tobulinimg ir skatinimg, bei suteikianc¢ios pagalbg organizacijoms siekiancioms diegti §j
modelj. Ekonominiai veiksniai taip pat palankiis BVM diegimui, ta¢iau numatomi ir galimi
sunkumai su kuriais susidurti gali savivaldybé po modelio jdiegimo. Socialiné aplinka skatina
tobulinti savivaldybiy veikla, prisitaikyti prie socialiniy poky¢iy. Technologinei aplinkali
priskiriama informacinés technologijos, inovacijos , kurios reikalingos diegiant BVM Siauliy m.
savivaldyb¢je. Pastebéta, kad LR Vidaus reikaly ministerija siekia aktyviai jtraukti vieSojo
sektoriaus organizacijas, jskaitant ir savivaldybes, | veiklos tobulinimo siekimg. Igyvendinami
projektai, informaciniai renginiai skatinantys diegti BVM. Tuo paciu tikslu leidZziami leidiniai, bei
sukurtas filmas pristatantis §j modelj ir jo nauda vieSojo sektoriaus organizacijoms. Taigi, visa

iSoriné aplinka skatina ir yra palanki BVM diegimui Siauliy miesto savivaldybéje.

3.2 Vidiniy veiksniy analizé
Kiekviena organizacija sickdama efektyviai vykdyti veiklg, turi suvokti savo viding aplinka,
ja racionaliai vertinti bei skirti laiko ir pastangy siekiant tobulinti vidinius veiksnius. Daznai

iSorinius veiksnius organizacija gali veikti tik i§ dalies, o vidinius ji gali ir privalo keisti. Dél to
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svarbu jvertinti Siauliy miesto savivaldybés vidinius veiksnius, kurie prisidéty prie Bendrojo

vertinimo modelio diegimo. Siekiant iSanalizuoti savivaldybés vidinius veiksnius jvertinama

savivaldybés teisiné bazeé, zmogiskieji iStekliai, planavimo sistema, finansiniai iStekliai, informaciné

ir komunikavimo sistemos bei vidaus darbo kontrolé.

Teisiné bazé. Siauliy miesto savivaldybé savo veiklg organizuoja vadovaudamasi Lietuvos

Respublikos jstatymais ir vidaus teisés aktais: Siauliy miesto savivaldybés tarybos veiklos

reglamentu, Siauliy miesto savivaldybés administracijos nuostatais bei kitais savivaldos institucijy

veikla reglamentuojanciais dokumentais. Svarbiausi teisés aktai, kuriais savo veikloje turi

vadovautis vieSojo administravimo subjektai ir kurie reglamentuoja vieSojo administravimo

organizacijy veiklos kokybés gerinimg yra Sie:

Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymas (Zin., 2002, Nr. 45-1708). Siame
Istatyme nurodomi valstybés tarnautojy veiklos etikos principai, kuriy vienas pavyzdingumas,
t.y. ,,Valstybés tarnautojas privalo deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti,...*.

Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatymas (Zin., 2006, Nr. 77-2975). Siame
jstatyme yra nurodyti principai, kuriais vie$ojo administravimo subjektai turi vadovautis
savo veikloje. Naujoviy ir atvirumo permainoms principas reiskia, kad ,,vie$ojo administravimo
subjektas turi ieSkoti naujy ir veiksmingy btidy, kaip spresti problemas, ir nuolat mokytis i$
gerosios patirties pavyzdziy“.

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas (Zin., 2008, Nr. 113-4290). Jstatyme
nurodomas savivaldybés administracijos tikslas — jgyvendinti teisés akty nustatytas
funkcijas kuo efektyviau tenkinant bendruomenés interesus.

Viesojo administravimo veiklos kokybé jtvirtinama strateginiame Siauliy miesto plétros
plane, bei savivaldybés veiklos prioritetuose. 2007-2016 mety Siauliy miesto strateginiame
plétros plane (2006) numatytas tikslas didinti vieSojo administravimo efektyvuma.
ISsikeltas uZdavinys patobulinti savivaldybés administracijos ir savivaldybés jstaigy veikla,
pritaikius kokybés vadybos metodus. O numatyti veiksmai Siam uZdaviniui jgyvendinti -
pritaikyti bendrojo vertinimo modelj savivaldybés administracijoje ir savivaldybés jstaigose.
Nors veiksmy plane numatyta, kad taikytt BVM buvo planuojama jau 2007 metais, taciau
Sis modelis savivaldyb¢je dar neidiegtas.

Siauliy miesto savivaldybés administracijos nuostatai (2008, sprendimo Nr. T-390).
Nuostatuose nurodomas savivaldybés administracijos tikslas — ,jgyvendinti teisés akty

nustatytas funkcijas kuo efektyviau tenkinant bendruomenés interesus. .

Zmogiskieji iStekliai. Siekiant jvertinti Bendrojo vertinimo modelio diegima Siauliy miesto

savivaldybéje labai svarbu iSanalizuoti Zmogiskuosius iSteklius — kvalifikacijy, kompetencijy ir
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gebéjimy aspektus. Siauliy miesto savivaldybés administracijos karjeros valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo uzmokestj i§ savivaldybés biudzeto,

pasiskirstyma pagal amziy galima matyti 3.1 paveiksle (zr. 3.1 pav.).

Siauliy m. savivaldybés administracijos
darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy

~ h
36%

33%

25-29 = 30-39 =40-49 50-59 =60<

3.1 pav. Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy 2014

m.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, pagal Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014 m. veiklos

ataskaita, 2015
Kaip matyti 3.2 paveiksle (zr. 3.2 pav.), savivaldybés administracijoje 2014 metais dirbo 80

procenty motery ir 20 procenty vyry.

Siauliy m. savivaldybés administracijos
darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

= Vyrai = Moterys

3.2 pav. Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj 2014 m.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, pagal Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014 m. veiklos
ataskaitg, 2015

Savivaldybés administracijoje nuo 2014 m. gruodzio 19 d. didZiausias leistinas Siauliy miesto

savivaldybés administracijos karjeros valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
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sutartis, skai¢ius — 247. Socialinés paramos skyriuje jsteigta projekty administratoriaus-finansininko
pareigybé, vieSosios tvarkos skyriuje jsteigta vyriausiojo specialisto pareigybé. ,,Savivaldybés
administracijoje 2014 metais pagal projektus, finansuojamus i$ Europos Sajungos struktiirinés, kitos
Europos Sajungos finansinés paramos ir tarptautinés finansinés paramos 1ésy dirbo 27 darbuotojai‘
(Siauliy miesto savivaldybeés...,2015, p. 103).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo nuostatomis, kasmet
vertinama jstaigos valstybés tarnautojy tarnybiné veikla. Uz 2014 metus Personalo skyrius gavo 156
tarnybinés veiklos vertinimo iSvadas, i§ kuriy Savivaldybés administracijos valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo komisijai perdavé 40 tarnybinés veiklos vertinimo iSvady, kuriose
valstybés tarnautojy tarnybiné veikla buvo jvertinta labai gerai.

2013 m. pasiraSyta projekto ,.Siauliy miesto savivaldybés darbuotojy administraciniy
gebéjimy stiprinimas“ mokymo paslaugos teikimo sutartis su paslaugy teikéju VSI Lietuvos
savivaldybiy asociacijos mokymo ir konsultavimo centru (sutarties verté 283480,00 Lt).
Jgyvendinant projekta suorganizuota 10 mokymy Siauliy miesto savivaldybés administracijos
darbuotojams pagal temas:

1. VieSas pasisakymas, bendravimas su ziniasklaida ir jvaizdzio formavimas (su vie$o
kalb¢jimo treniruotémis) — 4 dieny mokymai, 20 dalyviy;

2. Deryby vedimo jgiidziai — 3 dieny mokymai, 30 dalyviy;

3. Pranesimo rengimas ir pristatymas — 1 dienos mokymai, 20 dalyviy;

4. Tarptautinis protokolas — 1 dienos mokymai, 10 dalyviy;

5. Valstybés tarnautojy korupcijos prevencijos ir profesinés etikos praktinio diegimo
problematika — 1 dienos mokymai, 40 dalyviy;

6. Komandinio darbo organizavimas — 2 dieny mokymai, 60 dalyviy;

7. Projekty valdymas — 4 dieny mokymai, 10 dalyviy;

8. Komunikacijos strategijos planavimas — 1 dienos mokymai, 10 dalyviy;

9. Statiniy projekty ir projektavimo paslaugy bei statybos darby rangos sutarciy rengimas ir
administravimas pagal tarptautinés inzinieriy konsultanty federacijos (FIDIC) reikalavimus®) — 3
dieny mokymai, 15 dalyviy;

10. Kokybés vadybos sistemos diegimas vieSajame sektoriuje — 2 dieny mokymai, 15 dalyviy.

2014 metais Savivaldybés administracijos tarnautojy ir darbuotojy kvalifikacijos kélimui
buvo skirti 23435 Lt. 2014 m. iki geguzés ménesio buvo tgsiamas projekto ,Siauliq miesto
savivaldybés darbuotojy administraciniy geb&jimy stiprinimas® vykdymas, kuris finansuojamas i$

Europos Sajungos struktiriniy fondy ir Siauliy miesto savivaldybés administracijos 1¢y. Baigiant
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jgyvendinti projekta suorganizuoti 3 mokymai Siauliy miesto savivaldybés administracijos
darbuotojams, temomis:

1. Koncesijas reglamentuojantys teisés aktai ir jy taikymas Lietuvoje/VieSojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimas® — 2 dieny mokymai, 15 dalyviy;

2. Viesyjy logistikos centry ir pramoniniy zony vystymas bei investuotojy pritraukimas — 2
dieny mokymai, 10 dalyviy;

3. Viesyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo aktualijos — 2 dienos mokymai, 25 dalyviai.

Taigi, lyginant 2013 metus su 2014 metais, galima teigti, kad 2014 metais Siauliy miesto
savivaldybés administracijos darbuotojams buvo gana mazai mokymuy.

2014 m. Personalo skyrius parengé 8 Savivaldybés tarybos sprendimy projekty personalo
organizavimo klausimais. Parengta 1585 Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymai: 1247
— atostogy, komandiruoc¢iy klausimais, i§ jy 470 — 1 dienos komandiruotés, 307 — personalo
valdymo klausimais, 31 — veiklos klausimais. 2014 metais 15 administracijos darbuotojy vyko j
uzsienio komandiruotes.

Planavimo sistema. Analizuojant Bendrojo vertinimo modelio diegima Siauliy miesto
savivaldybéje, svarbu apzvelgti planavimo sistema. Siauliy miesto vystymasis jgyvendinamas pagal
du planavimo dokumentus — ilgalaikj Siauliy miesto plétros strateginj plang 2007 — 2016 metams
(2006) ir Siauliy miesto savivaldybés teritorijos bendrajj plang (2009, Nr. T-1). Strateginio plano
igyvendinimo sistema sudaro saglygas kontroliuoti strateginio plano jgyvendinimg ir apibrézia
Siauliy miesto plétros strateginio plano jgyvendinimo institucine struktiira, kasmetinj jgyvendinimo
darby ciklg bei jgyvendinimo rodikliy ir sanaudy sistema. Siauliy miesto savivaldybéje strateginio
planavimo principai buvo pradéti diegti 2006 m., kai Savivaldybés taryba patvirtino strateginio
planavimo tvarkos apra$a. Siy principy taikymas sudaro salygas efektyviau ir skaidriau valdyti
turimus 1Steklius siekiant ilgalaikiy tiksly. Pirmasis ilgalaikis strateginio planavimo dokumentas —
Siauliy miesto savivaldybés strateginis plétros planas buvo patvirtintas 2006 m. Savivaldybéje
sukurta nuosekli strateginiy plany sistema — ilgalaikio plano nuostatos integruojamos ] kasmet
rengiamus trumpalaikius trimecius strateginius veiklos ir Savivaldybés administracijos vieneriy
mety veiklos planus, vykdoma strateginio planavimo dokumenty jgyvendinimo stebésena, kasmet
rengiamos ir vieSai skelbiamos plany jgyvendinimo ataskaitos. Nuo 2013 m. pradétas rengti
vieningas trumpalaikis planavimo dokumentas — Savivaldybés administracijos metinis veiklos
planas. Planavimo sistemai taip pat galima priskirti Siauliy miesto savivaldybés tarybos valdanéios
koalicijos 2015-2019 mety veiklos programg (2015, Nr. A-1261), kurioje nurodoma, kad bus

sukuriama skaidri savivaldybés administracijos darbuotojy veiklos vertinimo sistema, diegiami
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Siuolaikiniai vadybos metodai, didinami veiklos efektyvumas ir skaidrumas, orientuojantis j geraja
patirt].

Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2012 m. rugpjicio 30 d. sprendimu Nr. T-211 ,,Dél
Siauliy miesto savivaldybés 2013-2015 m. veiklos prioritety patvirtinimo* buvo patvirtinti Siauliy
miesto savivaldybés veiklos prioritetai:

1 Prioritetas. Palankios aplinkos verslo plétrai ir investicijoms pritraukti sudarymas.
2 Prioritetas. Visuomenés poreikius atitinkantis valdymas.
3 Prioritetas. Kokybiska gyvenamoji aplinka.

Siauliy miesto savivaldybés 2013-2015 m. veiklos prioritety patvirtinimo sprendime (2012,
Nr. T-211) nurodoma, kad Siauliy miesto savivaldybés (asignavimy valdytojo) misija —
,Savivaldybé dirba, sieckdama sudaryti kokybiskas gyvenimo ir darbo salygas Siauliy miesto
bendruomenei, nusipelnyti zmoniy pasitikéjima ir skatinti jy pasididziavima miestu.*.

Siauliy miesto savivaldybés 2014 — 2016 mety veiklos plano uztikrinti visuomenés poreikius
tenkinantj valdyma jgyvendinimas pateikiamas 3.4 lentel¢je (zr. 3.4 lentel¢). Kaip matoma, 2013 ir
2014 metais buvo planuojama atlikti po vieng tyrimg apie savivaldybés teikiamas paslaugas,
planuojama jdiegti po dvi e — demokratijos priemoniy, jgyvendinti daugiau nei po vieng viesojo ir
privataus sektoriy partnerystés projekty.

3.4 lentele
Siauliy miesto savivaldybés 2014 — 2016 mety veiklos plano uZtikrinti visuomenés poreikius tenkinantj
valdyma jgyvendinimas

Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas 2013 m. 2014 m.

E-02-01 Atlikty tyrimy skaiéius apie teikiamas savivaldybés paslaugas 1 1
E-02-02 Teikiamy elektroniniy paslaugy skaicius >3 >3
E-02-03 Patvirtinty teritorijy planavimo dokumenty skaicius >66 >66
E-02-04 Idiegta el. demokratijos priemoniy 2 2
E-02-05 Jgyvendinty vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés projekty >1 >1
skaiius

E-02-06 Veikianéiy socialiniy struktiiry skaicius >4 >4

Saltinis: Siauliy miesto savivaldybés 2014 — 2016 mety veiklos planas, 2014

Finansiniai i$tekliai ir apskaita. Siauliy miesto savivaldybés strateginio veiklos plano

programy pagrindinis finansavimo Saltinis — Siauliy miesto savivaldybés léSos (biudzetas ir
privatizavimo fondas), taciau kasmet jvairiems projektams jgyvendinti pritraukiamas finansavimas
18 kity Saltiniy, pvz., Europos Sgjungos paramos 1éSos, valstybés biudzeto 1€Sos ir pan. Savivaldybés

biudzetas sudaromas pagal savivaldybés tarybos patvirtinto strateginio veiklos plano programas,
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savivaldybés asignavimy valdytojams pateiktas programy samatas. Kiekvienas asignavimy
valdytojas atsakingas uz teisingg programy sgmaty sudarymg ir vykdymg nevirSijant patvirtinty
asignavimy, uz paskirty asignavimy naudojimo teisétuma ir efektyvuma (Siauliy miesto
savivaldybés..., 2015). Siauliy miesto savivaldybéje veikia Finansy skyrius, kurio tikslas yra
uztikrinti savivaldybés finansiniy iStekliy planavimg, paskirstymg ir tvarkyma (Finansy skyriaus
nuostatai, 2014, Nr. AP-46). Taip pat savivaldybé¢je savo veiklg jgyvendina Apskaitos skyrius, kurio
paskirtis — organizuoti ir tvarkyti savivaldybés administracijos buhaltering apskaitg ir kontroliuoti,
kad taupiai bty naudojami darbo, materialiniai ir finansiniai iStekliai, uztikrinti, kad ataskaitiniai
duomenys bty teisingi ir laiku pateikti (Apskaitos skyriaus nuostatai, 2012, Nr. AP- 198).

Rysiy sistema, informacinés ir komunikavimo sistemos. Siauliy miesto savivaldybéje
idiegta moderni kompleksiné telekomunikacijos paslaugy sistema, kuri i$siskiria funkcionalumu,
paprastu administravimu, galimybe lengvai ja isplésti. Siuo metu visi Siauliy miesto savivaldybés
skyriai naudojasi bendra vidinio duomeny perdavimo ir telekomunikacijy infrastruktiira, kuri
uztikring patikima ir saugy ry$j. Ivykdytas elektroniniy paslaugy diegimo projektas, taip pat
finansy valdymo sistemos diegimas. Projekto vykdymo metu Savivaldybés administracijai buvo
jdiegta finansy valdymo sistema. Siauliy miesto savivaldybéje 2011 m. pradéta naudotis
kompiuterine dokumenty apskaitos ir pavedimy kontrolés programa ,,Avilys“, kuri apima visus
Savivaldybés administracijos struktiirinius padalinius. 2014 metais sékmingai funkcionavo naujoji
Siauliy miesto savivaldybés interneto svetainé www.siauliai.lt. [diegti ir isplétoti e. demokratijos
moduliai sudar¢ palankesnes sglygas pilieiams susipaZinti su savivaldybes veikla, joje vykstanciais
procesais, dalyvauti teisés akty svarstymuose, apklausose, pareiksti savo nuomone forumuose, teikti
pasitilymus ir skundus. Skyriaus specialisty iniciatyva skelbtos apklausos, forumai ir diskusijos,
dokumenty valdymo sistemos ,,Avilys* administravimas ir tobulinimas: keiiami savivaldybés
struktiiros duomenys; tvarkomi darbuotojy duomenys ir prieigos. Sutvarkyti dokumenty registry ir
byly sarasai bei prieigos teisés pagal Savivaldybes direktoriaus jsakymu patvirtinta dokumentacijos
plang. Atnaujinti Siauliy m. savivaldybés informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty priedai
bei Informacinés sistemos veiklos testinumo plano priedai. Toliau vykdytas paslaugy ir gaminiy
kontaktinio centro portalo ,,Verslo vartai“ praneSimy dézuCiy ir turinio valdymo sistemos
administravimas. Dalyvauta projekty ,,Centralizuotos VieSyjy ir administraciniy paslaugy sistemos
kiirimas ir diegimas jgyvendinant vieno langelio principg“ ir ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy
perkélimas ] elektroning erdve vykdyme. Vykdydamas pavestas skyriui funkcijas uZztikrino visos
eksploatuojamos kompiuterinés ir telekomunikacinés jrangos darba organizavo Siauliy miesto

vaizdo steb&jimo sistemos priezilirg ir remontg, uztikrino duomeny perdavima zinybiniuose

69



Bendrojo vertinimo modelio diegimas Lietuvos savivaldybése: Siauliy miesto atvejis. Simona Valanéiiité

tinkluose, diegé ir atnaujino kompiutering ir tinkling jranga (jsigyta 35 vnt. kompiuterinés jrangos,
atnaujinta 5% kompiuteriniy tinkly).

Vidaus darbo kontrolé. Savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atlicka savivaldybés
administracijos, savivaldybés administravimo subjekty ir savivaldybés kontroliuojamy jmoniy
finansinj bei veiklos auditg. Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos atlieckamo audito iSoring
perziurg atlieka Valstybés kontrolé. Centralizuotas vidaus audito skyrius, kuris yra tiesiogiai
pavaldus ir atskaitingas Savivaldybés administracijos direktoriui, savo veikloje vadovaujasi Vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatymo nuostatomis bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais vidaus
audita (Siauliy miesto savivaldybés..., 2015). Skyriaus tikslai — padéti didinti savivaldybés, jai
pavaldziy ir (arba) jos valdymo sriciai priskirty vieSyjy juridiniy asmeny veiklos efektyvuma,
igyvendinti strateginj ir kitus veiklos planus, programas ir procediras (Centralizuoto vidaus
audito..., 2009, Nr. AP-476).

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad sickiant iSanalizuoti savivaldybés vidinius veiksnius
buvo vertinama savivaldybés teisiné baz¢, zmogiskieji iStekliai, planavimo sistema, finansiniai
iStekliai, informaciné ir komunikavimo sistemos bei vidaus darbo kontrolé. Pastebéta, kad Lietuvos
Respublikos jstatymai bei Siauliy miesto savivaldybés vidaus dokumentai reglamentuoja kokybiska
paslaugy teikima, vieSojo administravimo efektyvumo didinima. Strateginiuose dokumentuose bei
veiklos planuose numatomas Bendrojo vertinimo modelio diegimas jau 2007 metais, taciau jis vis
dar nejgyvendinamas Siauliy miesto savivaldybéje. Zmogiskiesiems istekliams Siauliy savivaldybé
skiria gana nemazai démesio, vykdomi projektai savivaldybés darbuotojy administraciniams
gebéjimams stiprinti. Nors lyginant 2013 metus su 2014 metais, galima teigti, kad 2014 metais
Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojams buvo gana mazai mokymy. Siauliy
savivaldybéje jdiegta planavimo sistema — rengiami ilgalaikiai planavimo dokumentai
(savivaldybés plétros strategija, bendrasis planas) ir trumpalaikiai planavimo dokumentai (metiniai
veiklos planai), | kuriy prioritetines sritis taip pat jtraukiamas kokybiskas paslaugy atlikimas,
visuomenés poreikiy tenkinimas. Taip pat savivaldybéje veikia finansiniy iStekliy ir apskaitos
skyriai, kurie planuoja, reguliuoja ir uztikrina savivaldybés finansiniy istekliy planavima,
paskirstyma, tvarkymg ir ataskaity ruoSimg. Vidaus darbo kontrolg uztikrina savivaldybeés
centralizuoto vidaus audito skyrius. Visi Sie vidiniai veiksniai teigiamai prisideda prie Bendrojo

vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybéje.
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3.3 SSGG analizé
Jvertinus vidinius Siauliy miesto savivaldybés veiksnius sudaroma Siauliy miesto
savivaldybés galimybiy diegti Bendrajj vertinimo modelj SSGG analizé. Lenteléje (zr. 3.5 lentelé)

pateikiama Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybéje SSGG analizé.

3.5 lentelé
BVM diegimo Siauliy miesto savivaldybéje SSGG analizé
Stiprybés: Silpnybés:
e Darbuotojy kompetencija e  Lyderystés stoka
e  Savarankiskumas atlikti tam tikras funkcijas e Nepakankami finansiniai istekliai, 1éSy valdymo
e Informaciniy technologijy platforma suvarzymai

e Auksciausios vadovybés nepritarimas ir netikéjimas
e Informacijos apie BVM diegimg stoka

e Paslaugy vartotojy suinteresuotumo stoka

e  Motyvacijos stoka

e  Menka orientacija j rezultatus

e Nepakankamas bendradarbiavimas

Galimybés: Greésmeés:
e Visos organizacijos jtraukimas ]} sprendimy | e Padidéjes darbo krivis
priémima e  Subjektyvus kriterijy vertinimas
e Efektyviai nustatomos organizacijos stipriosios | e Ribotos galimybés rasti papildomy finansiniy
savybés ir sritys, kurios turi biiti tobulinamos Saltiniy ir skirstyti bei perskirstyti 1éSas paslaugoms,
e Nustatyti reikiami tobulinimo veiksmai kurias savivaldybé noréty teikti

e ISauggs Zzinojimo ir  komunikavimo  lygis
organizacijoje

e Darbuotojai jgyja daugiau ziniy, iSauga juy

susidoméjimas kokybés klausimams

Ivaizdzio pageréjimas

Paslaugy kokybés pageréjimas

LéSy sutaupymas

Pageréje  partnerystés  rySiai  su  kitomis

institucijomis/ jstaigomis

Stiprybés. Siauliy miesto savivaldybéje dirba pakankamai kvalifikuotas personalas. Nuolat
keliama darbuotojy kvalifikacija panaudojant tiek savivaldybés biudZeto, tieck ES léSas. Sukurta
Stuolaikinémis technologijomis pagrjsta informaciniy technologijy platforma, kurig prireikus
savivaldybé gali nesunkiai plésti, kad uztikrinty spartesn; ir kokybiSkesn; gyventojy aptarnavimo
proces3. SavarankiSkumas atlikti tam tikras funkcijas, sprendimy iniciatyvos, jy priémimo bei
jgyvendinimo laisvé. Savivaldybiy funkcijos pagal sprendimy priémimo laisve gali biti
savarankiskosios. Sias funkcijas savivaldybés atlieka pagal Konstitucijos ir jstatymy suteikta
kompetencija, jsipareigojimus bendruomenei ir Sios interesais. Jgyvendindamos S$ias funkcijas,
savivaldybés turi Konstitucijos ir jstatymy nustatyta sprendimy iniciatyvos, jy priémimo ir
jgyvendinimo laisve ir yra atsakingos uz savarankisky funkcijy atlikima. Siy funkcijy pavyzdziai,

apibrézti savivaldos jstatyme (1994). Taigi, savivaldybés pacios gali nuspresti jsidiegti ir pasirinkti
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veiklos kokybés gerinimo metoda. Kadangi BVM diegimas yra nemokamas, tai turéty dar labiau
paskatinti Siauliy miesto savivaldybe ji jsidiegti.

Silpnybés. Vadovy lyderystés stoka neuztikrina pakankamos valstybés tarnybos ir interesy
grupiy sgveikos ir bendradarbiavimo (Raipa, 2014). Auksciausios vadovybés nepritarimas ir
netikéjimas, jog Sis kokybés vadybos metodas yra objektyvus ir pakankamas biidas vertinti
organizacijg taip pat lemia, kad organizacijoje BVM dar néra diegiamas. Institucijai triiksta
motyvacijos ir komunikavimo tarpusavyje, nepakankama institucijos/istaigos patirtis dalintis
informacija ir dirbti komandoje. Taip pat vyrauja nepakankamas bendradarbiavimas. Pagal Engel
(2002), vienas i BVM diegimo sunkumy, su kuriais susiduria organizacijos, ypac, kurios neturéjo
jdiegusios jokio kokybés vadybos metodo, joms sunku suprasti BVM taikomas sgvokas, kurios yra
nezinomos vieSajam sektoriui arba jy samprata nesutampa su privaciu sektoriumi. Daugelis
institucijy iSbandziusiy BVM, teigia , kad labai svarbu pirmam jsivertinimui pasitelkti ekspertus,
kurie pristatyty ir padéty jsidiegti BVM. Analizuoti organizacijos veiklg i§ vidaus néra paprasta,
reikia vadovy, daznai ir politiniy, valios, pastangy ir supratimo. Organizacijos veiklos rezultatai
priklauso ne tik nuo konkreciy tiksly iSkélimo, finansiniy iStekliy skyrimo, bet ir nuo efektyvaus
valdymo, visy organizacijos darbuotojy veiklos kokybés lygio, nuo organizacijos darbo kulttiros,
bendradarbiavimo vieni su kitais, kiekvieno darbuotojo strateginiy ir veiklos tiksly supratimo,
kiekvieno darbuotojo konkretaus indélio. Galima teigti, kad menka orientacija j rezultatus lemia tai,
kad institucija nesiekia savo veiklos kokybés gerinimo. Dazna vieSyjy institucijy problema, pagal
atliktas apklausas, tai, kad darbuotojai nesuinteresuoti teikti aukstos kokybés paslaugas, kaip kad
privaciajame sektoriuje. Taip pat tai, kad institucijoje triiksta informacijos arba institucija pati
nesidomi apie BVM diegimo modelj yra viena i§ priezasCiy kodél institucija jo nejsidiegusi. Jei
institucija Zinoty apie BVM modelio teikiama nauda, galbiit tai motyvuoty siekti jsivertinimo ir
aukstesnés kokybeés paslaugy atlikimo. Nepakankami finansiniai iStekliai, 1éSy valdymo suvarZymai
lemia tai, kad organizacija po jsivertinimo turés rasti papildomy lésy veiklos kokybés gerinimui.
Galima teigti, kad paslaugy vartotojy suinteresuotumo stoka taip pat yra viena i$ priezasciy kodél
nesiekiama veiklos kokybés gerinimo.

Grésmés. BVM jgyvendinimo metu akivaizdu, kad reikés padidinti darbo kriivi. Pagal
atliktas BVM diegimo gergsias patirtis , organizacijai kaip viena i§ grésmiy yra iSskiriamas biitent
padidéjes darbo kruvis. Padidéjes darbo kruvis yra natiirali organizacijoje diegiamos bet kokios
inovacijos, susijusios su papildoma veikla, pasekmé. Kadangi organizacijos model;j gali taikyti savo
nuozilra, iSkyla jsivertinimo rezultaty (kriterijams skirty reikSmiy) iSkreipimo problema, todél
pirmojo jsivertinimo metu labai svarbu nenukrypti nuo gerosios BVM taikymo praktikos. Viena i§

grésmiy yra subjektyvus kriterijy vertinimas, kuris realiai nesuteikty organizacijai jokios
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jsivertinimo naudos. Todél reikty bent jau pirmam jsivertinimui samdyti ekspertus i$ iSorés. Taip
pat iskyla grésmé dél riboty galimybiy rasti papildomy finansiniy Saltiniy ir skirstyti bei perskirstyti
1ésas paslaugoms, kurias savivaldybé noréty teikti. BVM Lietuvoje naujumu ir panasios patirties
pasidalinimo stoka vieSojo sektoriaus organizacijose regioniniu, nacionaliniu ir vietiniu lygiu lemia
tai, kad sudétinga rasti kompetentingus asmenis galin¢ius konsultuoti projekto jgyvendinimo metu.

Savivaldybés neturi pakankamai 1¢Sy, kad galéty atlikti viska, kas biitina savo bendruomenéje.
PilieCiams padedant savivaldybéms reikia ieSkoti budy, kaip efektyviai ir teisingai numatyti
finansuojamos veiklos (programy) prioritetus. Savivaldybés daznai priverstos priimti sprendimus,
kuriais bus nepatenkinta dalis bendruomenés, todé¢l tokie sprendimai gali sukelti konflikta tarp
skirtingy bendruomenés grupiy. Savivaldybés teikiamy paslaugy pobudis labai jvairus, todél ne
visad aiskiai suvokiama kas yra institucijos paslaugy vartotojai, kokie jy reikalavimai, kaip juos
suderinti su politinémis nuostatomis nepazeidziant nei pilieiy, nei kity suinteresuoty Saliy poreikiy.
Ribotos galimybés rasti papildomy finansiniy $altiniy ir skirstyti bei perskirstyti 1éSas paslaugoms,
kurias savivaldybe noréty teikti.

Galimybés. Svarbu, kad biity suvokiama BVM, kaip kokybés tobulinimo priemonés, esminé
paskirtis — veiklos gerinimas. Modelj diegianCios organizacijos vadovai turi formuoti darbuotojy
poziiir] (tuo paciu ir kokybés kulttrg), kad modelio jdiegimo faktas néra siekiamybe, tikrasis
poky¢iy tikslas — didesnés pridétinés vertés kiirimas (orientacija j veiklos rezultatus). Siekiant
sékmingo Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos modernizavimo buvo siiiloma remtis
uzsienio Saliy gerajg praktika, taciau ne aklai kopijuojant vieny ar kity Saliy ar Saliy grupiy vieSojo
administravimo sistemas, atskirus jy elementus, o bandant sudaryti palankias salygas juy
evoliuciniam jsitvirtinimui. Taigi, jdiegus BVM Siauliy miesto savivaldybéje atsirasty galimybés
efektyviai nustatyti organizacijos stiprigsias savybes ir sritis, kurios turi biiti tobulinamos, nustatyti
reikiami tobulinimo veiksmai. Taip pat labai svarbu, kad institucija turéty galimybe pagerinti savo
vaizdj ir tapti iSskirtine pries kitas institucijas, kurios nediegia kokybés vadybos modelio. Kalbant
apie institucijos darbuotojus, BVM modelio diegimas suteikty galimybe visa organizacijg jsitraukti
1 sprendimy priémima, darbuotojai jgyty daugiau Ziniy, iSaugty juy susidoméjimas kokybés
klausimais, iSaugty Zinojimo ir komunikavimo lygis organizacijoje. Taip pat manoma, kad
institucija pagerinty partnerystés rySius su kitomis institucijomis/ jstaigomis. Verta paminéti ir tai,
kad jsidiegus BVM , kuris yra nemokamas ir finansuojamas i§ ES investiciniy 1é8y, savivaldybei
pavykty sutaupyti léSy , nes kiti kokybés vadybos metodai yra mokami ir labai brangiis. Visy
svarbiausia galimybé jsidiegus BVM yra ta , kad tikimasi, jog pageréty paslaugy kokybé.
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3.4 Interviu analizé

Siekiant i$siaiskinti Bendrojo vertinimo modelio diegimo galimybes Siauliy miesto
savivaldybéje, pirmiausia, padedant ekspertams i§ Lietuvos vie$ojo administravimo instituto ir
savivaldybiy, jsidiegusiy Bendrgjj vertinimo modelj, apzvelgiama bendra visuotinés kokybés
vadybos svarba savivaldybéms, Bendrojo vertinimo modelio diegimo reikSmé bei trukdziai
savivaldybése. Jvertinus ir iSanalizavus eksperty nuomones, analizuojama pacios Siauliy miesto
savivaldybés, padedant informantams i§ Siauliy miesto savivaldybés, esama situacija visuotinés
kokybés vadybos ir Bendrojo vertinimo modelio diegimo kontekste, jvertinamos Bendrojo

vertinimo modelio galimybés savivaldybéje bei pagrindiniai trukdziai jdiegti §] model;.

3.4.1 Visuotinés kokybés vadybos svarba
PraSant eksperty jvertinti visuotinés kokybés vadybos metody diegimo svarbg vieSajame
administravime, kaip matoma i§ lentelés (Zr. 3.6 lentelé), ekspertai iSskyre, kad visuotinés kokybés
vadybos metody diegimo svarba atsiskleidzia per tris sritis — siekis nuolat tobulinti organizacijos

vadyba, siekis kuo geriau aptarnauti klientus, bei siekis pasinaudoti ES struktiirine parama.

3.6 lentelé

Visuotinés kokybés vadybos metody taikymo reik§mé vieSajame sektoriuje, eksperty poziiiris

Reik§mé Eksperty nuomoné

Siekis kuo geriau aptarnauti klientus El: ,Didesné svarba bity, jei tas tikslas kalbéty apie siekj kuo geriau
aptarnauti savo veiklos klientus.

Siekis nuolat tobulinti organizacijos | E1: ,,Geras bity, jei kalbéty apie siekj nuolat tobulinti organizacijos
vadyba vadybg, o tai savaime turéty didinti visy tos organizacijos veiklos
vartotojy pasitenkinimg.

E2: ,,Manau visuotinés kokybés valdymo metody diegimas organizacijoms
palengvina darbg, konkreciau galima jzvelgti tobulintinas sritis, spragas ir
sudélioti prioritetus tinkamai.*

E3: ,,Metody diegimas bet kokioje organizacijoje skatina tobulinti darbo
organizavimg, ieskoti naujoviy, jtraukia darbuotojus i bendro tikslo, t.y.
kokybés siekimgq, tobulinti organizacijos valdymg.*

E4: Visuotinés kokybés vadybos metody taikymas suteikia organizacijai
galimybe pagal pateiktg modelj nuolat tobulinti procesq.*

ES struktiiriniy fondy panaudojimas El: ,Viena mazesniy naudy, kai is tikryjy siekiama ,,jsisavinti* ES fondy
lésas, per daug nesigilinant, kokioje srityje jos bus panaudotos.

Visi ekspertai vieningai teige, kad visuotinés kokybés vadybos metody diegimas vieSajame
sektoriuje yra labai svarbus. E2 eksperto teigimu ,,Visuotiné kokybés vadyba organizacijose labai
svarbus aspektas. Aisku kokybés valdymas kur kas svarbesnis privaciam sektoriui, bet Siais laikais

vieSasis sektorius sparciai tobuléja, daug kq perima is privataus sektoriaus, todél ir kokybe valdyti
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yra biitina.”“. E4 eksperto nuomone ,,Nuo viesyjy institucijy gebéjimo planuoti, efektyviai parengti ir
priimti sprendimus, koordinuoti jy jgyvendinimq telkiant isteklius ir galimybes priklauso
visuomenés ekonominé padétis, institucijos pajégumas ir kt.*.

Tuo tarpu, Siauliy miesto savivaldybés darbuotojai, kalbant apie visuotinés kokybés vadybos
metody diegimo reikSme vieSajame administravime, taip pat iSskyré vieSyjy institucijy veiklos

tobulinimo svarbg ir kokybisky vieSyjy paslaugy teikimo svarbg (zr. 3.7 lentel¢).

3.7 lentelé

Visuotinés kokybés vadybos metody taikymo reik§mé vieSajame sektoriuje, informanty poziiris

Reiksmé Informanty nuomoné

Siekis kuo geriau aptarnauti | I1: ,,Bity teikiamos kokybiskos ir visiems prieinamos vieSosios paslaugos*

klientus
13: ,Jei organizacija taiko tokius metodus, reiskia parodo, kad ji atsizvelgia ne tik j

savo kaip organizacijos poreikius, tikslus, bet ir siekia patenkinti klientq ar
visuomene.

Siekis nuolat tobulinti | I1: ,,Visuotinés kokybés vadybos plétra prisidéty prie institucijy veiklos ir valdymo
organizacijos vadyba efektyvumo.*

12: ,Visuotinés kokybés vadybos metody diegimas yra itin svarbus vieSojo
sektoriaus organizacijose, kadangi vieSasis sektorius privalo matuoti savo veiklos
kokybe ir tai atitinkamai turi buti daroma visos Lietuvos mastu.*

Taip pat visi informantai teige, kad visuotinés kokybés vadybos metody diegimas yra svarbus
vieSojo sektoriaus organizacijoms. Informanto 11 nuomone ,,Visuomeninio gyvenimo vystymasis,
modernéjancio pasaulio kontekste zitbit reikalauja nuolat tobulinti viesyjy institucijy veiklg.
Ypatingai svarbu, kad sios institucijos gebéty prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos ir kylanciy
reikalavimy, savo veiklg atlikty efektyviai, skaidriai, atvirai ir atsakingai. Kadangi nuo jy gebéjimy
priklausys sékmé kuriant ir jgyvendinant visuotinés gerovés prioritetus bei siekiant sustiprinti
Zmoniy pasitikéjimq, tuo paciu paskatinti jsitraukti j valdymo ir sprendimy priémimo procesus.®. 13
informantas teige, kad ,, Kokybés vadyba organizacijose labai svarbus aspektas. Mano nuomone
dabar daugelis organizacijy siekia jrodyti, kad jos veikia kokybiskai ir pilieciy naudai, o tokiy
metody diegimas tarsi parodo, kad tai ne tik Zodziai, o realiis darbai.”. Informantas 12 pabréze, kad
visuotinés kokybés vadyba turéty biti taikoma Siauliy miesto savivaldybéje.

Taigi, galima teigti, kad tiek ekspertai, tiek informantai jzvelgé visuotinés kokybés vadybos
svarba vieSajame sektoriuje bei pabrézeé, kad visuotinés kokybés vadybos svarba pasireiSkia

siekiant nuolat tobulinti organizacijos vadybg ir kuo geriau aptarnauti klientus.
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Keiciantis kokybés supratimui, neiSvengiamai keiciasi ir klienty poreikiai. Eksperty
nuomon¢ buvo svarbi siekiant iSsiaiskinti, kokiy veiksmy turéty biti imamasi, kad reaguoti |

klienty poreikius ir taip uztikrinti kokybiska paslaugy suteikima (zr. 3.8 lentelé).

3.8 lentele
Kokybisko paslaugy teikimo ir reagavimo j klienty poreikius veiksmy analizé, eksperty pozZiiris

Veiksmai Eksperty nuomoné

Klienty poreikiy tenkinimo El: , Atsirasty daugiau galimybiy operatyviai reaguoti j besikeiciancius klienty
sistemos kiirimas poreikius, jei ty poreikiy nustatymas vykty ne kartq per metus, bet nuolat, jsidiegus
kasdieninio poreikiy surinkimo ir sprendimy parengimo sistemas.

E2: ,,Tam, kad issiaiskinti klienty poreikius reikia daryti tam tikrus tyrimus, kur tie
poreikiai atsispindéty. ,,

Nuolatinis jsivertinimas E4: ,Nuolatiné procesy perzitira bei jy analizé, priemoniy pazangai vertinimas,
vykdant nuolatinj jsivertinimg*.

Ekspertai teigé, kad siekiant reaguoti j klienty poreikius ir uztikrinti kokybiska paslaugy
suteikima, reikéty sukurti tam tikrg klienty poreikiy tenkinimo sistema, kur biity nuolat stengiamasi
istirti klienty poreikius ir priimti sprendimus tiems poreikiams tenkinti. Eksperto E2 teigimu,
Zinant ko labiausiai reikia miisy pilieciams galime spresti klausimq kaip patenkinti tuos poreikius
kuo kokybiskiau. Visiems Zinoma, kad vyrauja gyventojy senéjimas, o ir savo savivaldybéje retai
sutinkame jauny klienty, turime reaguoti j tai, turime pasiripinti kad paslaugos biity kokybiskos,
greitos ir ,,vieno langelio ** principu teikiamos.*.

Taip pat ekspertas E4 teigé, kad taikant nuolatinj organizacijos jsivertinima, buty galima
prieiti prie kokybiskesniy paslaugy teikimo. O E3 eksperto teigimu klienty poreikiy tenkinimas,
kokybisky paslaugy teikimo metody parinkimas ir taikymas visy pirma ,priklauso nuo jstaigos
vadovo poZziiirio ir noro tobuleéti*.

Siauliy miesto savivaldybés informantai, paklausti apie veiksmus, kuriy turéty biti imamasi,
kad biity reaguojama j klienty poreikius, akcentavo tai ko yra §iuo metu imamasi savivaldybe¢je.
Informantas 11 teigeé, kad ,,Visuomet kreipiame démesj j gyventojy skundus, pageidavimus,
nesusipratimus. Iskilus tam tikroms problemoms, visuomet ieskoma budy tai isspresti. Kadangi nuo
to priklauso vieSyjy paslaugy kokybé ir gyventojy aptarnavimas.“. Reagavima ] gyventojy skundus,
nuomones pabrézé ir informantas I3. Jis teigé, kad ,,Visy pirma vykdomos gyventojy apklausos,
gyventojy priémimai, nuomones issakyti galima ir miusy internetiniame tinklalapyje.”“. 12
informantas i$skyré, kad paslaugos tapo greitesnés ir efektyvesnés teikiant jas elektroniniu badu ir
,»vieno langelio* principu. Taciau kokybiska paslaugy teikima reikia dar labai tobulinti.

Apibendrinant, galima teigti, kad vieningos nuomonés dél veiksmy, kuriy reikty imtis siekiant
atsizvelgti 1 gyventojy poreikius ir tobulinti kokybiska paslaugy suteikimg, nebuvo. Taciau galima

76



Bendrojo vertinimo modelio diegimas Lietuvos savivaldybése: Siauliy miesto atvejis. Simona Valanéiiité

1zvelgti, kad tiek ekspertai, tiek informantai iSskyré gyventojy apklausy, nuomoniy, skundy
1Sreiskimo svarba. Sukiirus tam tikrg klienty poreikiy vertinimo sistema, biity paprasciau atsizvelgti
1 klienty nuomones ir priimti tinkamus sprendimus paslaugy kokybés tobulinimui.

Taip pat buvo svarbu iSsiaisSkinti, kas labiausiai skatina taikyti visuotinés kokybés vadybos

metodus ir juos tobulinti. Eksperty poziiirj] galima matyti lentel¢je (zr. 3.9 lentelé).

3.9 lentelé

Aspektai, skatinantys visuotinés kokybés vadybos metody taikyma, eksperty poZziiiris

Aspektai Eksperty nuomoné

Gerosios patirties pavyzdziai | El: ,,Panasiy organizacijy Lietuvoje, kurios tobulino Kokybés vadybg, sékmés
istorijos.

E3: ,,Tobulinti kokybés vadyba paskatinty gerieji pavyzdziai Lietuvoje.*

E4: | Taikyti kokybés vadyba skatina ir geroji kity organizacijy patirtis*.

Siekis patenkinti klienty E2: ,Labiausiai ir skatina tai, kad neisvengiamai reikia atsizvelgti j klienty
poreikius poreikius.«.

E4: ,,Organizacijos siekiancios patenkinti klienty poreikius iesko tam tikry metody,
kurie ir yra bitent visuotinés kokybés vadybos. Tai tas labiausiai ir skatina*.

Taigi, ekspertai iSskyre, kad labiausiai visuotinés kokybés vadybos metodus skatina diegti
gerosios patirties pavyzdziai ir siekis tenkinti klienty poreikius. E3 eksperto teigimu ,, Turéty
atsirasti lyderis tarp Lietuvos savivaldybiy, kuris savo pavyzdzZiu paskatinty siekti valdymo
tobulinimo metody.*. Taip pat E3 pabrézé ir tai, kad ,,Verslo jmonés negali tapti pavyzdziu viesajam
sektoriui, nes skirtingi galutinio tikslo rezultatai.“. Ekspertas E2 pagrindiniu aspektu skatinanciu
taikyti ir tobulinti kokybés vadybg iSskyré siekj patenkinti klienty poreikius. E2 taip pat teige, kad
»Galbiit organizacijos viduje atrodo, kad mes elgiamés tinkamai, teikiame geras kokybiskas
paslaugas, taciau miisy pilieciai tuo néra patenkinti. Reikia iSsiaiskinti, ar tikrai taip yra? Kg
galime keisti, ar reikia keisti ir kaip tai padaryti? Visa tai skatina taikyti kokius tai metodus, ieskoti
biidy kaip sumazinti problemy laukg.*.

Siauliy miesto savivaldybés informantai isskyré, kad taikyti visuoting kokybés vadyba juos
labiausiai skatinty savivaldybés gyventojy poreikiy tenkinimas, siekis tobulinti organizacijos viding
aplinka. Informantas I1 teigia, kad ,,Mes esame valstybés tarnautojai, todél, kad tenkintume
savivaldybés gyventojy poreikius.*. 12 informanto teigimu taikyti visuotinés kokybés vadybag skatina
,Visy pirma noras turéti kazkokiq tai sistemq, sutvarkyti tam tikrvas spragas, issiaiskinti kas yra ne
taip. Kartais atrodo, kad jzvelgi tam tikras problemas, bet galbiit paaiskéty, kad ne ten ieskoma
problemy, o jos visai kitoje srityje. Taip pat skatinty toks optimistinis tikéjimas, kad taikant kokj tai

modelj is tiesy kokybé organizacijos viduje pageréty ir gal Zmonés labiau patenkinti biity.*. Taip
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pat pabréziama ir tai, kad ,,Jei strateginiuose planuose numatyti ir reglamentuoti uzdaviniai, taikyti
kokybés vadybos sistemas biity privalomai jgyvendinami, nepriklausomai nuo politinés valdzios, tai
Ir siekis taikyti kokybés vadybq biity didesnis.” (13).

I klausimg, kokiu lygiu jau¢iamas poreikis taikyti visuoting kokybés vadyba Siauliy miesto
savivaldybéje, visi informantai teigé¢, kad poreikis yra, taCiau visuotiné kokybés vadyba
savivaldybéje nejgyvendinama. Kaip teigia informantas I1, nors ir visi kuo puikiausiai zino apie
kokybés vadybos metodus (,.Jau keletqg mety apie tai yra snekama, politikuojama, sprendziama*),
taCiau konkreciai niekas nevykdoma. 11 teigimu ,,Esanti tuometiné miesto valdzia nusprendzia, kad
reikia imtis iniciatyvy, netgi konkrecias datas numato, taciau po rinkimy, pasikeitus politikams, Visi
pazadai yra pamirstami.”. 12 informantas nurod¢, kad nors ir poreikis jauc¢iamas, ta¢iau pirmenybé
teikiama kitiems, kur kas svarbesniems aspektams. Taip pat interviu metu iSryskéjo, kad galbut
veiksmy biity imamasi, jei poreik] taikyti kokybés vadybg isreiksty vadovybé bei visi darbuotojai.

Taigi, apibendrinant, galima teigti, kad savivaldybes taikyti visuoting kokybés vadyba
labiausiai skatina gerosios patirties pavyzdziai, siekis patenkinti klienty poreikius, siekis tobulinti
pacia organizacija. Siauliy miesto savivaldybés darbuotojai teigé jauciantys poreikj taikyti visuotine

kokybés vadyba, taciau realiy veiksmy ir iniciatyvy néra imamasi i$ auk$¢iausiosios vadovybés.

3.4.2 Bendrojo vertinimo modelio diegimo reik§mé ir raiska

Interviu metu, su ekspertais ir informantais, buvo siekiama iSsiaiskinti Bendrojo vertinimo
modelio diegimo reik§me savivaldybése bei raiska Siauliy miesto savivaldybéje. Kadangi Bendrasis
vertinimo modelis — vienas i§ prieinamiausiy ir labiausiai rekomenduojamy jstaigoms, dar
neturin¢ioms patirties diegiant kokybés vadybos metodus, buvo siekiama iSsiaiskinti tiek eksperty,
tiek informanty nuomong apie §j modelj.

Eksperto E1 nuomone ,,7Tai, i§ tiesy, palyginus su kitais, paprastesnis ir prieinamesnis
modelis.”. Ekspertas E4 taip pat patvirtino, kad ,,Sis modelis tikrai lengvai prieinamas ir gana
paprastas. <..>Tai tikrai geras bidas jsivertinti organizacijos viduje. Jis padeda pasiruosti
rimtesniems brangesniems standartams. Taip pat sveikintina, kad sj metodq galima taikyti ne tik
visoje organizacijoje, bet ir atskiruose padaliniuose.”. Ekspertas E3 isskyré, kad ,,BVM yra
laikomas nulinio lygmens vertinimu. Jis parodo sritis, kurias biitina vertinti..

Taip pat ekspertai iSskyre, kad Bendrojo vertinimo modelio esmé organizacijos veiklos
tobulinimas taikant jsivertinimg. E2 eksperto nuomone ,jsivertinimo esmé yra tame, kad
jsivertinimq ir kokybés siekimq turi atlikti patys darbuotojai, kurie nori tobulinti savo darbg, jo
valdymq, ieskoti naujoviy.*“. Taip pat E3 ekspertas teigé, kad ,,Veiklos vertinimas isrySkina Siuos
pagrindinius organizacijos bruoZus: atsakomybe/atskaitomybe; teisétq veiklg, bendravimg su

politikais; suinteresuoty Saliy jtraukimq ir jy poreikiy balansavimg, paslaugy kokybe tiksly
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pasiekimg, tobulinimo, naujoviy ir pokyciy valdymg.. Eksperty nuomone kuo labiau organizacija
juda nuolatinio tobuléjimo link, tuo sistemingiau ir progresyviau ji renka ir valdo informacijg tiek
organizacijos viduje, tiek iSoréje.

Siauliy miesto savivaldybés informantai teigiamai vertino Bendrajj vertinimo modelj. Visi
informantai teigé, kad turi teoriniy ziniy apie §} modelj, bet kadangi jis néra diegiamas
savivaldybéje praktiSkai jo jvertinti negal¢jo. Taip pat informantai nurodé, kad savivaldybés
planuose buvo numatyta pradéti taikyti Bendrajj vertinimo modelj, bet kaip teigé informantas 13:
,»<..> tai ir liko planuose®. Informanto 12 nuomone ,,Manau, kad savivaldybé turi matuoti savo
veiklos kokybe ir ateityje kokybés matavimo modelis tikrai bus jdiegtas, <..>*“. Informanto 13
nuomone modelis ypa¢ tinkamas pradziai, jo teigimu ,,Aisku jis ne taip vertinamas kaip tarkim 1SO
kur galima gauti sertifikatq, bet vis tiek pradziai manau labai tinkamas, tam kad suzinoti spragas,
bent kiek pasistengti jas istaisyti.*“. Informanto I1 nuomone Bendrasis vertinimo modelis padéty
institucijai ne tik isivertinti, bet ir ,,<...> priimti tobulinimo kryptis ir stebéti, kaip ty tiksly yra
siekiama ir ar viskas vykdoma efektyviai.*.

Taigi, galima teigti, kad eksperty nuomone Bendrasis vertinimo modelis yra gana paprastas ir
lengviau prieinamas visuotinés kokybés metodas. Tiek ekspertai, tiek informantai teigiamai vertino
§1 metodg ir pabrézé, kad jis puikiai tinkamas pasiruoSimui diegti brandesnius ir brangesnius
standartus. Nors Siauliy miesto savivaldybés darbuotojai praktiskai néra susipazing su Bendrojo
vertinimo modeliu, taciau teoriniy ziniy apie ji turi ir tikisi, kad ateityje vis dél to modelis bus
taikomas ir Siauliy miesto savivaldybéje.

ISsiaiskinus poziiirj apie Bendrgji vertinimo modelj, buvo siekiama suzinoti eksperty
nuomong apie savivaldybiy poreikj taikyti §] modelj ir kas labiausiai savivaldybes skatina jj taikyti.
Taip pat buvo svarbu i3siaiskinti, ar Siauliy miesto savivaldybé pasirengusi taikyti Bendraji
vertinimo modelj ir kokie veiksniai tai rodo.

Apklausus ekspertus, iSaiSkéjo, kad poreikis taikyti Bendrgjj vertinimo modelj pasireiSkia ne
savivaldybiy administracijos vadovy lygmenyje, o Zzemesniyjy darbuotojy. Kaip teigé ekspertas E1:
~Matau, kad dazniausiai tokiu poreikiu uzsidega, deja, ne vadovaujantys asmenys savivaldybiy
administracijoje, o labiau eiliniai tarnautojai, kurie dirba su ES paramos projektais ir is Sios srities
susizino, kad Lietuvoje remiamas ES fondy lésy naudojimas, taikant Bendrojo vertinimo modelj. .
Ekspertas taip pat iSskyré, kad jo patirtyje pasitaike tik vos keletas atvejy, kai Bendruoju vertinimo
modeliu ,,<...> susidoméjo savivaldybés administracijos direktorius, sudalyvaves BVM vieSinimo
renginyje, kuriame kalbéjo tiek VRM vadovai, tiek BVM taikiusiy savivaldybiy atstovai.*“. Nors
eksperty E1, E2 ir E3 nuomonémis poreikis taikyti Bendrgj; vertinimo modelj turéty pirmiausia

atsispindéti aukSciausiyjy vadovy lygmenyje, reali situacija yra kitokia. Taip pat ekspertas E4
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nurodé, kad jy savivaldybe taikyti Bendrojo vertinimo modelj paskatino ,, <...> siekis glaudesnio
savivaldybés ir gyventojy bendradarbiavimo. Jgyvendinant modelj noréta nustatyti tobulintinas
sritis, palyginti save su kitomis panasiomis organizacijomis ir pasikeisti gergja patirtimi. Taip pat,
buvo atsizvelgta j galimybe gauti kokybés sertifikatq, kuris patvirtina tai, kad organizacijoje veikia
kokybés sistema.”.

Siauliy miesto savivaldybés informantai taip pat nurodé, kad taikyti Bendrajj vertinimo
modelj triksta iniciatyvos i§ savivaldybés vadovy. Informanto 11 teigimu ,,Tritksta konkretumo,
iniciatyvumo is savivaldybés vadovy, kadangi reglamentuojami veiksmai planuose daznai yra
pamirstami pasikeitus vykdomajai valdziai.*. Taip pat teigé ir informantas 13: ,,Greiciau néra vieno
bendro sprendimo i§ vadovybés, kad taikyti §j modelj. Zemesnio lygio darbuotojai pastebéjom
labiau reiske susidoméjimq kai diskutavom siuo klausimu.*.

Informantai nenurodé ar savivaldybé yra pasirengusi jsidiegti §j modelj, taciau buvo galima
1zvelgti abejoniy, nes modelis jau senai buvo planuojamas taikyti, o rezultato nesulaukta. I1
informanto teigimu, kad pasirengti Bendrojo vertinimo modelio taikymui ,,<...> turi biti atlikta
iSsami analizé apie modelio jgyvendinimo galimybes, trukdzius“. 12 informanto nuomone ,,Esam
vienas i$ didziyjy miesty, reikéty biiti pavyzdingu ir taikytis prie kity, parodyti, kad ir mes diegiame
kokybés valdymaq.*.

Apibendrinant, galima teigti, kad tiek eksperty, tiek informanty nuomonémis, savivaldybiy
poreikis taikyti Bendrgjj vertinimo modelj turéty pirmiausia atsispindéti auksciausiyjy vadovy
lygmenyje, taciau reali situacija rodo, kad poreikis jzvelgiamas Zemesniojo lygio darbuotojy
lygmenyje. Siauliy miesto savivaldybés darbuotojai nurodé, kad jvertinti pasirengima diegti
Bendrajj vertinimo modelj Siauliy miesto savivaldybéje yra sunku, nors poreikis jau¢iamas.

Siekiant iSsiaiSkinti eksperty nuomong apie informacijos prieinamumo lygis apie Bendrojo
vertinimo modelio diegimo ypatybes, naudinguma, finansavimo S$altinius, paaiskéjo, kad
informacijos tikrai pakanka. Taip pat kaip nurodé ekspertas E4 ,,Miisy savivaldybés darbuotojai
nelabai zinojo apie §j modelj, todél mums pagelbéjo Livadis konsultantas, jis vedé paskaitas,
mokymus apie Bendrgjj vertinimo modelj, supazindino su juo ir pristaté visus aspektus. Informacija
tikrai lengvai prieinama, tik reikia tam pasiruosti..

Siekiant i$siaigkinti Bendrojo vertinimo modelio raiska Siauliy miesto savivaldybéje,
informanty buvo klausiama apie svarbiausias Bendrojo vertinimo modelio sritis: lyderyste,
zmogisSkyjy iStekliy ir pokyCiy valdyma, partneryste su kitomis organizacijomis ir vartotojy
pasitenkinimo vertinima, tyrimus.

I klausimg apie lyderio pozicijos svarbg savivaldybéje visi informantai teige, kad lyderio —

vadovo pozicija yra labai svarbi (Zr. lentelé 3.10).
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3.10 lentelé
Informanty poZiiiris apie lyderio pozicijos svarba savivaldybéje

Informantas Poziiiris

11 Lyderis turi gebéti vesti savo zmones teisingu keliu. Taip pat numatyti aiskiq ir visiems suprantamq
veiklos kryptj, prioritetus, suburti darbuotojus bendros vizijos ir tiksly siekimui, motyvuoti juos ir
jkvépti. Nereikty pamirsti lyderio savybiy, kurios taip pat svarbios - charizma, geras iSsilavinimas,
puikus oratorius, nepasimetantis nenumatytose Ssituacijose, turi gebéti iSklausyti savo
darbuotojus.«

12 HLyderis tai Zmogus, kuris sugeba sutelkti komandg bendram tikslui, taigi be tikro lyderio diegti
naujus metodus institucijoje sudétinga.*

13 ,Manau, labai daug kas, praktiskai viskas priklauso nuo vadovo ir jo poziurio | organizacijg. Kaip
vadovas dirbs su organizacija, tokie ir bus darbuotojai. Labai svarbu, kad vadovas bty
organizuotas, sugebéty ne tik vadovauti bet dirbti kartu su visa organizacija, jsiklausyty j
darbuotojy poreikius. “

Taigi, visi informantai i8§skyre, kad labai svarbu jog lyderis savivaldybéje gebéty sutelkti visg
organizacija bendram tikslui, jsiklausyty ne tik i savo poreikius, bet ir visy darbuotojy. Taciau, kaip
teigé 12 ,,Svarbi netik lyderio pozicija, darbuotojai taip pat turi suvokti kam to reikia, jei kiekvienas
komandos narys suvoks kam to reikia ir prisidés prie darby, tuomet pokyciai jmanomi.*.

Zmogiskieji istekliai yra vienas esminiy resursy, reikalingy bet kuriai veiklai vykdyti. Todél
informanty buvo klausiama nuomonés, kokiais buidais jgyvendinama Zmogiskyjy istekliy vadyba
Siauliy miesto savivaldybéje. Informantai teigé, kad prie zmogiskyjy istekliy vadybos labiausiai
prisideda personalo skyrius ir visy skyriy vedéjai. Informanto Il teigimu zmogiskyjy istekliy
vadyba pasireiSkia per tam tikrus jsipareigojimus ,,kuomet derinami darbuotojy interesai su
bendrais savivaldybés litkesciais ir poreikiais, tam tikros abipusés naudos siekimas.“. Informanto
I3 nuomone ,,Savivaldybéje vykdomi projektai savivaldybés administracijos darbuotojy gebéjimams
stiprinti, darbuotojai turi galimybe kelti kvalifikacijas.”. Informantas 12 nurodé, kad ,,svarbu
formuoti teigiamq aplinkq, kurioje darbuotojai galéty biiti iniciatyviis, teikti idéjas, gauti moraline
paramg, nebijoti klysti, skatinami kelti savo kompetencijg, mokytis.*.

Siekiant efektyvaus administravimo, viena i$§ bitiny salygy yra tinkamas, pasitikéjimu
paremtas tarpinstitucinis jvairiy valstybinés valdzios organizacijy bendradarbiavimas. Interviu metu
buvo siekiama issiaiskinti kaip Siauliy miesto savivaldybé kuria partnerystés rysius su kitomis
organizacijomis, pilieciais/klientais ir kitais suinteresuotais asmenimis.

Taigi, informantai nurodé¢, kad bendradarbiavimas Siauliy miesto savivaldyb¢je pasireiskia
per investicijas, projektus, jvairius renginius. Il informanto nuomone ,,Bendradarbiavimas dabar
labiau isauges, kadangi vykdomi gana dideli projektai mieste — Pramoninis parkas, laisvosios
ekonomikos zonos kiirimas, TalkSos eZero prieigy tvarkymas. Natiralu, kad miestas siekdamas

pritraukti kuo daugiau investicijy, daugiau ir bendrauja su potencialiais klientais.“. Taip pat kaip
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nurodé informantas 13: ,,Sivo metu pradedamas projektas, ,, Siauliy miesto vietos plétros strategijos
parengimas . Pagal Sig sutartj bus parengta Siauliy miesto vietos plétros strategija. Vietos plétros
strategija bus rengiama atsizvelgiant j Siauliy miesto gyventojy bei jmoniy ir organizacijy
poreikius  bei pasitilymus. Manau tai bendradarbiavimo forma. Per partnerystg ir
bendradarbiavimg galime padéti vieni kitiems.*.

Kalbant apie partnerystés rySius su gyventojais, informantai iSskyré, kad stengiasi jtraukti
gyventojus | miesto valdymo procesus, yra remiami projektai, taciau pasigendama paciy gyventojy
iniciatyvos. Taip pat informantai teigée, kad Siauliy miesto savivaldybéje ne visiskai gerai
jgyvendinami privacios ir vieSosios partnerystés principai.

Viesojo administravimo efektyvumo didinimui labai svarbus organizacijos poky¢iy valdymas,
todél buvo svarbu iSsiaiskinti informanty nuomong, kaip yra valdomi pokyciai ir diegiamos
naujovés savivaldybéje. Visi informantai teigé, kad savivaldybés labai sunkiai pasiduoda naujovéms
ir poky¢iams. Informantas I1 teigé, kad ,, <...> pokyciy dazniausiai yra vengiama. Arba jie vyksta
labai létai.. Informanto I3 nuomone ,.Aplamai savivaldybés labai sunkiai pasiduoda naujovéms ir
pokyciams, visi priprate dirbti pagal esamq sistemq ir kazko kardinaliai keisti nenori.”. Informantas
12 nurodé, kad biitent naujoviy baimé i§ dalies i$Saukia nepasitikéjima savivaldybe kaip institucija,
informanto nuomone ,,galbit dél tos baimés keisti ir keistis vis dar islieka nelabai didelis
pasitikéjimas savivaldybe kaip institucija, toks neigiamas poZiiris, nes niekas nesikeicia. Siuo metu
planuojami skyriy apjungimai, perstruktiurizavimai, o tai irgi savotiska naujové ir chaosas, niekas
nezino kaip kas bus. Naujoveés tarsi atnesa nerimq, dél to, kad nezinai kas bus ateityje ir kaip reikes
elgtis ar dirbti.«.

Taip pat buvo svarbu issiaiskinti, kokia reikSmé teikiama vartotojy pasitenkinimo tyrimams,
apklausoms Siauliy miesto savivaldybéje. Savivaldybés darbuotojai nurodé, kad tam skiriama gana
mazai démesio. Pavyzdziui, informanto 12 teigimu ,nepakankamai daznai tos apklausos
atliekamos, ypac savivaldybés lygmeniu, o juk mes dirbame savivaldybés gyventojams, taigi jy
nuomoné labai svarbi.”, o 13 nuomone ,,Miisy savivaldybé kartais vykdo apklausas, taciau vartotojy
pasitenkinimo tyrimy nevykdome. Labiau gal tas pasireiskia per skundy sistemq. Savivaldybés
tinklalapyje yra nuorodos kur galima konsultuotis, pateikti peticijas, dalyvauti forume. Taip pat yra
patalpintos apklausos, viena is jy apie asmeny aptarnavimo kokybe.”. Taliau informantai pastebéjo
ir tai, kad patys gyventojai néra aktyvis, kas nulemia mazesnj apklausy inicijavima. ,,Susiduriame
su gyventojy apatija, buvo toks atvejis kai reikéjo uzdaryti mokyklg savivaldybés teritorijoje, taigi
sukvietéeme tos vietos gyventojus, NVO, kitus suinteresuotus asmenis j diskusijq, taciau niekas
neatvyko. Galbiit tai uzdaras ratas, Zmonéms atrodo, kad jy nuomoné nereikSminga ir nieko

nepakeis, todél sulaukiame mazo aktyvumo.* teigé informantas 12.
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Taigi, galima teigti, kad informantai jzvelgé lyderio pozicijos, Zzmogiskyjy iStekliy, pokyciy
valdymo, partnerystés rySiy svarbg. Taciau interviu metu paaiskéjo, kad ne visi aspektai yra
tinkamai jgyvendinami Siauliy miesto savivaldybéje. Informantai nurodé, kad yra vengiama
pokyciy, nepakankamai atsiskleidzia ir partnerysté su verslo atstovais, gyventojais, per mazai
kreipiamas démesys | gyventojy nuomoniy raiska atliekant apklausas. Tod¢l savivaldybei tikrai yra
kur tobuleéti.

Ivertinus atskirus Bendrojo vertinimo modelio aspektus, toliau buvo siekiama suzinoti
informanty nuomone, kokiy rezultaty duoty Bendrojo vertinimo modelio taikymas Siauliy miesto
savivaldybéje. Informantai teigé, kad greiCiausiai pageréty teikiamy paslaugy kokybé ir
gyventojai labiau pasitikéty savivaldybés darbu. Informantas I3 teigé, kad ,,kokybés valdymas
pageréty, issispresty nesutarimai kai buty akivaizdiis rezultatai kur reikia tobuléti ir ko siekti.

Manau pasikeisty pats darbuotojy poZiiris, gal daugiau motyvacijos atsirasty.”.

3.4.3 Bendrojo vertinimo modelio diegimo problematika

Eksperty ir informanty nuomoné¢ taip pat svarbi siekiant i$siaiskinti, su kokiomis problemomis
susiduria savivaldybés ir dél kokiy priezas¢iy nesidiegia Bendrojo vertinimo modelio. Ekspertai
nurodé, kad didziausi sunkumai, su kuriais susiduria savivaldybés, yra ZmegiSkuyju iStekliy
trilkumas, laiko ir motyvacijos stoka. ,.Sio modelio jdiegimas reikalauja dideliy Zmogiskyjy,
darbo laiko sgnaudy ir pastovaus darbo Sioje srityje <...>* (E2). Ekspertai E3 ir E4 taip pat iSskyré
laiko stoka, papildomy ¢Sy trikuma. Kaip teigé E4 ,,Viskas turi apgalvota, ir diegiant pirmq kartg
tikrai iskils sunkumy. PavyzdZiui, jsivertinant pirmq kartq, kuomet baigési jsivertinimo grupés
veikla, nebuvo sudaryta jokia veiklos grupé, nebuvo oficialiai paskirtas atsakingas uz BVM taikymqg
asmuo, vadovybé nepatvirtino prioritetiniy tobulinimo pasiilymy bei veiksmy plano, visa veikla
BVM atzvilgiu sustojo. Tai lémé jvairios priezastys: laiko stoka, jvairiis kiti projektai, didelis darbo
kriivis, aiskios vadovybés pozicijos ir jsipareigojimy nebuvimas BVM atZvilgiu ir kt..

Taigi, galima teigti, kad visos Bendrojo vertinimo modelio taikymo proceso dalys yra
glaudziai susijusios tarpusavyje priklausomybés ryS$iu. Tam tikri netikslumai, problemos ar
neatitikimai pasirengiamojo proceso metu atsiliepia vélesniuose modelio taikymo etapuose,
jsivertinimo rekomendacijy nesilaikymas turi jtakos rezultatams ir jy taikymui. Viso proceso metu
ypac svarbi laiko, zmogiskyjy istekliy vadyba, atsakomybés pasiskirstymas bei tinkamas darbo
organizavimas. Svarbu atsizvelgti | Bendrojo vertinimo modelio taikymo rekomendacijas, kurios
yra pagrjstos §j modelj taikiusiy organizacijy patirtimi. Kity savivaldybiy patirtis rodo, kad
nejsigilinimas j tam tikras modelio taikymo taisykles sukelia jvairias problemas.

Kaip Zinoma, Sio modelio taikymas néra privalomas ir néra patvirtinty modelio taikymo

taisykliy, kuriy biity privalu laikytis. E4 eksperto teigimu ,,7ai leidzia organizacijai taikyti BVM
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savo galimybiy rémuose, taciau tuo paciu nukencia ir gaunami rezultatai, kuomet nepaisoma
rekomendacijy ir kity organizacijy patirties. “.

E1l ekspertas nurod¢, kad vienas i§ apribojimy yra ,, <...> kiek savivaldybiy gali gauti ES
paramg BVM diegimui, nes tokiai priemonei numatoma tik dalis lésy, kuriy neuztekty, jei, kartais,
visi uzsimanyty diegti BVM.“. Taip pat E1 nuomone, vienas i§ sunkumy savivaldybiy viduje yra
,»<...>, kai BVM pradedamas administracijos lygmenyje diegti, nepristadius ir nesuderinus Sio
Zingsnio bei toliau nepateikiant apie jj informacijos savivaldybés Tarybai. Tuomet, po rinkimy,
kita valdancioji dauguma tiesiog stumia j pakrascius ir nebiitj veiklas, kurias inicijavo buvusiai
daugumai tarnavusi administracija, nors ji net nebuvo gavusi is tos daugumoOs kokio nors aiskaus
palaikymo. “. Eksperto E1 nuomone, kad iSspresti §ig problema ,,reikia suderinti su visa Taryba,
kuri atstovauja visas to miesto ar rajono politinés jégas. . Panasiai jvardijo ir E4 ekspertas, jo
nuomone ,, <...> neuztenka administracijos darbuotojy ar jos padaliniy vadovy iniciatyvos norint
jtikinti auksciausigjq vadovybe taikyti BVM, labai svarbu, kad tokia iniciatyva biity palaikoma ir
savivaldybés politiky, tuomet bus didesné tikimybé gauti ir visapusiSkq administratoriaus
direktoriaus palaikymq.*.

Tuo tarpu, Siauliy miesto savivaldybés informantai vieningai nurodé, kad didZiausias
sunkumas yra 1éSy trikumas. Pavyzdziui, 13 teigé, kad ,,Bity sunku suskirstyti finansus taip, kad
atsirasty papildomy lésy modeliui taikyti, nes dazniausiai atsiranda svarbesniy projekty.©. Taip pat
informantai nurodé, kad Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybéje
netaitkymg lemia ir ,, <...> politinés valdzios kaita, lyderio ir iniciatyvy stoka.” (I11), ,, <...>
aukstesniosios vadovybés motyvacijos stoka, nepasiryzimas taikyti $j modelj* (13).

Siauliy miesto savivaldybés informantai nurodé, kad noréty daugiau bendradarbiavimo tarp
Lietuvos savivaldybiy, daugiau gerosios patirties vieSinimo, dalinimosi patirtimi ir problemy
1veikimo biidais.

Apibendrinant, galima teigti, kad Bendrojo vertinimo modelio diegimo savivaldybése
sunkumus, tiek ekspertai, tiek Siauliy miesto savivaldybés informantai, nurodé 163y trikuma,
motyvacijos ir laiko stoka. Tiek ekspertai tiek informantai jZvelge ir tai, kad politinés valdzios kaita,
nesuderinimas su savivaldybiy politikais dél modelio diegimo ir testinumo, sukelia sunkumy, kurie
atsiliepia Bendrojo vertinimo modelio diegimui ir tolesniems jo etapams uztikrinti. Tam tikri
netikslumai, problemos ar neatitikimai pasirengiamojo proceso metu atsiliepia vélesniuose modelio
taikymo etapuose, isivertinimo rekomendacijy nesilaikymas turi jtakos rezultatams ir jy taikymui.
Viso proceso metu ypac svarbi laiko, Zzmogiskyjy istekliy vadyba, atsakomybés pasiskirstymas bei
tinkamas darbo organizavimas. Svarbu atsizvelgti | Bendrojo vertinimo modelio taikymo

rekomendacijas, kurios yra pagristos $j model;j taikiusiy organizacijy patirtimi.
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3.4.4 Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybéje hipotetinis
modelis
Remiantis literatiiros bei dokumenty analize, konkretaus kokybinio tyrimo rezultatais, buvo

suformuotas hipotetinis Bendrojo vertinimo modelio diegimo vietos savivaldoje modelis (3.3 pav.).
I§ paveikslo matyti, kad siekiant diegti Bendrajj vertinimo modelj vietos savivaldoje yra svarbios
trys pagrindinés grupés: centrinés valdzios institucijos, vietos savivaldos institucijos bei pilieciai.
Bendrojo vertinimo modelio diegimg inicijuoti turéty centrinés valdzios institucijos, kurios parengty
institucines modelio diegimo prielaidas, apimancias reikiamos teisinés bazés, Bendrojo vertinimo
modelio vietos savivaldoje koncepcijos ir metodikos sukiirimg, diegimo modelio jgyvendinimo
vietos savivaldoje vertinimo kriterijy parengima. Vykstant centrinés valdzios, vietos savivaldos
institucijy bei pilieciy integracijai, minéti centrinés valdzios veiksniai turéty jtakos bei skatinty
siekti savivaldybiy veiklos tobulinimg, vietos savivaldy institucijy pokycCius, inovacijas ir
iniciatyvas, skatinty aktyviau semtis gerosios patirties pavyzdziais ir paioms jais dalytis, bei tuo
aktyvinty bendradarbiavimg su kitomis savivaldybémis. Minéti vietos savivaldos institucijy
veiksniai turéty jtakos aktyvesniam pilie¢iy dalyvavimui ir jsitraukimui j sprendimy priémimo
procesus bei skatinty kurtis gyventojy poreikiy identifikavimo sistemai.

Remiantis tyrimo rezultatais, buvo identifikuoti Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy
miesto savivaldybéje trukdziai: auksciausiosios vadovybés iniciatyvy stoka, darbuotojy motyvacijos
stoka, zmogiSkyjy iStekliy ir piniginiy 1éSy stoka, padidéjes darbo kriivis, politinis
nesuderinamumas.

Diegiant Bendrojo vertinimo modelj Siauliy miesto savivaldybéje svarbu jvertinti
aukscCiausios vadovybés ir zemesniyjy darbuotojy pasiprieSinimg pokycCiams bei ji mazinti
racionaliai, argumentuotai, i§samiai pristatant Bendrojo vertinimo modelio diegimo bitinybe ir
naudg. Démesys taip pat turi buti skiriamas pasitikéjimo valdzia stiprinimui, kuris siejamas su
visuomenés poziiiriu, jog pokyCiy jgyvendinimas vietos savivaldos institucijose (Siuo atveju
Bendrojo vertinimo modelio diegimas) téra 1éSy Svaistymas bei savivaldybés gyventojy poreikiy
aiSkinimosi sistemos sukiirimas, Kuris siejamas su savivaldybés ir gyventojy bendradarbiavimu,
sugebéjimu iSklausyti, kartu ieskoti geriausiy sprendimy bei dalintis gerajg patirtimi. Bendrojo
vertinimo modelio diegimas skatina regiony, miesty, bendruomeniy vystymasi, nes siekiama kurti
realius strateginius planus bei efektyviai juos jgyvendinti, i§skiriant prioritetines sritis, patikimai bei
atsakingai valdant ir naudojant 1¢Sas, bendradarbiaujant su pilieciais ir kitomis savivaldybémis,
dalijantis geraja patirtimi ir tuo siekiant kokybiskos veiklos uZztikrinimo bei gyventojy pasitikéjimo

ir pasitenkinimo vietos savivaldos institucijomis.
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3.3 pav. Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybéje hipotetinis modelis
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ISVADOS

1. ISanalizavus moksline literatiirg, straipsnius, teisés aktus ir dokumentus, suformuluotos isvados:
1.1 Nors ir néra vieningo visuotinés kokybés vadybos apibrézimo, ta¢iau dauguma autoriy pabrézia,
kad visuotiné kokybés vadyba yra metodas, kuris néra baigtinis, stengiamasi nuolat tobulinti
organizacijos veikla, tam, kad biity patenkintos visos suinteresuotos Salys. Visuotin¢ kokybés
vadyba turi daug metody organizacijos veiklai tobulinti, bet populiariausi vieSajame administravime
yra Europos kokybés vadybos fondo modelis, ISO 9000 serijos kokybés vadybos standartai,
Subalansuoty rodikliy sistema bei Bendrasis vertinimo modelis.

1.2 BVM yra visuotinés kokybés metodas, kuris leidzia vieSojo sektoriaus organizacijoms atlikti
jsivertinimg, jtraukiant tos organizacijos narius ir tokiu budu kuriant organizacijoje kultiiring
aplinka bei suteikiantis galimybe organizacijoms bendradarbiauti tarpusavyje, susigretinti ir
»sveikai® konkuruoti. Nors BVM skeptikai teigia, kad $is metodas neuztikrina geresniy veiklos
rezultaty ir yra tik pirminis zingsnis link visuotinés kokybés vadybos, tac¢iau nuo kity metody jis
iSsiskiria tuo, kad yra nemokamas, pritaikytas bitent vieSojo sektoriaus organizacijoms.
Isivertinimas pagal BVM vyksta vertinant organizacija pagal 9 pagrindinius ir 28 dalinius kriterijus.
Visi kriterijai yra vienodai svarbiis ir tarpusavyje susije, o jy vertinimas leidzia iSsamiai pamatyti
organizacijos stiprigsias ir silpngsias puses. Kriterijy svarbg ir jtaka, tobulinant vieSojo sektoriaus
organizacijy veikla, irodo ir tai, jog veiklos planavimas, zmogiSkyjy iStekliy vadyba, pokyciy
vadyba ir Kiti, daugelio autoriy yra aprasomi ir analizuojami kaip vie$ojo administravimo
modernizavimo priemonés ir yra naudojami kaip atskiri metodai siekiant efektyvaus vieSojo
valdymo. Tai jrodo BVM kompleksiskumg siekiant patobulinti vieSyjy organizacijy veiklg.

1.3 Pirmasis zingsnis, skatinantis diegti kokybés vadybos iniciatyvas buvo 2004 metais, kai buvo
priimta VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija. Lietuvos Vyriausybé, nuolat
atnaujindama ir priimdama naujus nutarimus ir strategijas, vie$gsias institucijas skatina imtis
priemoniy, kad jy veikla biity atliekama kokybiSkai ir efektyviai. Nors Lietuvoje savivaldybiy
veiklos tobulinimas yra savanoriskas, savivaldybés vis labiau stengiasi tobulinti savo veiklg ir
kasmet diegia naujus ir pazangius metodus: ISO 9000 standartus, EKVF tobulumo modelj,
Bendrojo vertinimo modelj, “Vieno langelio” principg, Taupigja vadybg, e—demokratijg ir kitas e-
paslaugas.

1.4 Bendraji vertinimo modelj rekomenduojama diegti trimis etapais, kuriuos sudaro 10 zingsniy.
Kiekvienas etapas yra labai svarbus, pirmajame svarbiausia atsirinkti tinkamus zmones, kurie
dalyvaus BVM diegimo procese. Antrajame etape reikia tinkamai apmokyti darbuotojus, kad jie
galéty jvertinti organizacijos stiprigsias ir silpngsias puses, o treCiajame etape vieningai prieity

bendros nuomonés bei parengty organizacijos tobulinimo plang. Kaip parodé Vidaus reikaly
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ministerijos organizuojami tyrimai, organizacijos diegia BVM siekdamos pagerinti savo veikla,
jvertinti stiprigsias ir tobulintinas sritis bei jtraukti darbuotojus ir visus suinteresuotus asmenis ]
organizacijos valdyma. Padidéjes darbo kriivis, nepakankama patirtis dalinantis informacija ir
dirbant komandoje bei sunkumai suprantant BVM esme — pagrindiniai trukdziai diegiant §] metoda.
Todél pries diegiant BVM reikia gerai apsvarstyti jo privalumus ir triikumus, bei kaip reikés jveikti
trikdzius.

2. Isanalizavus empirinio tyrimo rezultatus, suformuluotos isvados:

2.1 I$analizavus Bendrojo vertinimo modelio diegimo galimybiy Siauliy miesto savivaldybéje
iSorinius veiksnius, galima teigti, kad BVM diegimas Siauliy miesto savivaldybéje turi labai daug
politiniy ir teisiniy veiksniy, sukurta palanki Sio modelio diegimui ir taikymui teisiné baz¢, Europos
ir nacionalinés, bei pa¢ios Siauliy miesto savivaldybés strategijose numatytas vieSojo sektoriaus
institucijy veiklos tobulinimas, rekomenduojama diegti BVM. Salyje veikia institucijos, atsakingos
uz veiklos tobulinimg ir skatinima, bei suteikiancios pagalba organizacijoms siekian¢ioms diegti §j
modelj. Ekonominiai veiksniai taip pat palankiis BVM diegimui, ta¢iau numatomi ir galimi
sunkumai su kuriais susidurti gali savivaldybé po modelio jdiegimo. Socialin¢ aplinka skatina
tobulinti savivaldybiy veikla, prisitaikyti prie socialiniy poky¢iy. Technologinei aplinkai
priskiriama informacinés technologijos, inovacijos , kurios reikalingos diegiant BVM Siauliy m.
savivaldybé¢je. Pastebéta, kad LR Vidaus reikaly ministerija siekia aktyviai jtraukti vieSojo
sektoriaus organizacijas, jskaitant ir savivaldybes, | veiklos tobulinimo siekima. Jgyvendinami
projektai, informaciniai renginiai skatinantys diegti BVM. Tuo paciu tikslu leidziami leidiniai, bei
sukurtas filmas pristatantis §§ modelj ir jo nauda vie$ojo sektoriaus organizacijoms. Taigi, visa
iSoriné aplinka skatina ir yra palanki BVM diegimui Siauliy miesto savivaldybéje.

2.2 Siekiant i8analizuoti savivaldybés vidinius veiksnius buvo vertinama savivaldybés teisiné
baze, zmogiskieji iStekliai, planavimo sistema, finansiniai iStekliai, informaciné ir komunikavimo
sistemos bei vidaus darbo kontrolé. Pastebéta, kad Lietuvos Respublikos jstatymai bei Siauliy
miesto savivaldybés vidaus dokumentai reglamentuoja kokybiSka paslaugy teikima, vieSojo
administravimo efektyvumo didinimg. Strateginiuose dokumentuose bei veiklos planuose
numatomas Bendrojo vertinimo modelio diegimas jau 2007 metais, tafiau jis vis dar
nejgyvendinamas Siauliy miesto savivaldybéje. Zmogiskiesiems istekliams Siauliy savivaldybé
skiria gana nemazai démesio, vykdomi projektai savivaldybés darbuotojy administraciniams
geb¢jimams  stiprinti. Siauliy savivaldybéje jdiegta planavimo sistema — rengiami ilgalaikiai
planavimo dokumentai (savivaldybés plétros strategija, bendrasis planas) ir trumpalaikiai planavimo
dokumentai (metiniai veiklos planai), | kuriy prioritetines sritis taip pat jtraukiamas kokybiSkas

paslaugy atlikimas, visuomenés poreikiy tenkinimas. Taip pat savivaldybéje veikia finansiniy
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iStekliy ir apskaitos skyriai, kurie planuoja, reguliuoja ir uztikrina savivaldybés finansiniy istekliy
planavima, paskirstymg, tvarkymg ir ataskaity ruo$img. Vidaus darbo kontrole uztikrina
savivaldybés centralizuoto vidaus audito skyrius. Visi Sie vidiniai veiksniai teigiamai prisideda prie
Bendrojo vertinimo modelio diegimo Siauliy miesto savivaldybéje.

2.3 Interviu metu tiek ekspertai, tiek informantai jzvelgé visuotinés kokybés vadybos svarbg
vieSajame sektoriuje bei pabréze, kad visuotinés kokybés vadybos svarba pasireiskia siekiant nuolat
tobulinti organizacijos vadybg ir kuo geriau aptarnauti klientus. Vieningos nuomonés dé¢l veiksmuy,
kuriy reikty imtis siekiant atsizvelgti | gyventojy poreikius ir tobulinti kokybiSka paslaugy
suteikimg, nebuvo. Taciau galima jzvelgti, kad tiek ekspertai, tiek informantai i$skyré gyventojy
apklausy, nuomoniy, skundy isreiSkimo svarbg. Sukirus tam tikrg klienty poreikiy vertinimo
sistema, blty paprasciau atsizvelgti | klienty nuomones ir priimti tinkamus sprendimus paslaugy
kokybés tobulinimui. Savivaldybes taikyti visuoting kokybés vadybg labiausiai skatina gerosios
patirties pavyzdziai, siekis patenkinti klienty poreikius, siekis tobulinti padia organizacija. Siauliy
miesto savivaldybés darbuotojai teigé jauciantys poreikj taikyti visuoting kokybés vadyba, taciau
realiy veiksmy iniciatyvy néra imamasi i$ aukSciausiosios vadovybés.

2.4 Eksperty nuomone Bendrasis vertinimo modelis yra gana paprastas ir lengviau prieinamas
visuotinés kokybés metodas. Tiek ekspertai, tiek informantai teigiamai vertino §] metodg ir pabréze,
kad jis puikiai tinkamas pasiruo$§imui diegti brandesnius ir brangesnius standartus. Nors Siauliy
miesto savivaldybés darbuotojai praktiskai néra susipazing su Bendrojo vertinimo modeliu, taciau
teoriniy Ziniy apie jj turi ir tikisi, kad ateityje vis dél to modelis bus taikomas ir Siauliy miesto
savivaldybéje. Bendrojo vertinimo modelio taikymas Siauliy miesto savivaldybéje informanty
teigimu prisidéty prie teikiamy paslaugy kokybés pageréejimo, gyventojy pasitikejimo savivaldybe
padidéjimo ir paciy darbuotojy motyvacijos didéjimo. Tiek eksperty, tiek informanty nuomonémis,
savivaldybiy poreikis taikyti Bendrgjj vertinimo modelj turéty pirmiausia atsispindéti auks¢iausiyjy
vadovy lygmenyje, ta¢iau reali situacija rodo, kad poreikis jzvelgiamas zemesniojo lygio darbuotojy
lygmenyje. Siauliy miesto savivaldybés darbuotojai nurodé, kad jvertinti pasirengima diegti
Bendrajj vertinimo modelj Siauliy miesto savivaldybéje yra sunku, nors poreikis jau¢iamas.

2.5 Siauliy miesto savivaldybés informantai jzvelgé lyderio pozicijos, zmogiskyjy istekliy, poky¢iy
valdymo, partnerystés rySiy svarbg. Taciau interviu metu paaiSkéjo, kad ne visi aspektai yra
tinkamai jgyvendinami Siauliy miesto savivaldybéje. Informantai nurodé, kad yra vengiama
pokyc€iy, nepakankamai atsiskleidZia ir partnerysté su verslo atstovais, gyventojais, per mazai
kreipiamas démesys | gyventojy nuomoniy raiskg atliekant apklausas. Tod¢l savivaldybei tikrai yra
kur tobuléti. Bendrojo vertinimo modelio diegimo savivaldybése sunkumus, tiek ekspertai, tiek

Siauliy miesto savivaldybés informantai, nurodé 1é8y trikuma, motyvacijos ir laiko stoka. Tiek
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ekspertai tiek informantai jzvelgé ir tai, kad politinés valdzios kaita, nesuderinimas su savivaldybiy
politikais dél modelio diegimo ir testinumo, sukelia sunkumy, kurie atsiliepia Bendrojo vertinimo
modelio diegimui ir tolesniems jo etapams uztikrinti. Tam tikri netikslumai, problemos ar
neatitikimai pasirengiamojo proceso metu atsiliepia vélesniuose modelio taikymo etapuose,
jsivertinimo rekomendacijy nesilaikymas turi jtakos rezultatams ir jy taikymui. Viso proceso metu
ypa¢ svarbi laiko, zmogisSkyjy iStekliy vadyba, atsakomybés pasiskirstymas bei tinkamas darbo
organizavimas. Svarbu atsizvelgti ] Bendrojo vertinimo modelio taikymo rekomendacijas, kurios
yra pagristos $] modelj taikiusiy organizacijy patirtimi.

Patvirtinama suformuluota mokslinio tyrimo hipotezé, kad Bendrasis vertinimo modelis yra
rekomenduojamas visoms vieSojo sektoriaus institucijoms, kaip puiki priemoné¢ jgyvendinti
institucijos veiklos kokybés tobulinima, tadiau Siauliy miesto savivaldybé §io modelio netaiko, nes
susiduria su problemomis: auks¢iausios vadovybés iniciatyvos nebuvimas, laiko ir 1éSy stoka bei

darbuotojy motyvacijos trikumas.
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REKOMENDACIJOS:

Siauliy miesto savivaldybéje atliktas tyrimas parodeé, jog $ioje institucijoje yra salygos diegti
visuotinés kokybés vadybos principus veiklos efektyvumo didinimui bei paslaugy kokybés
gerinimui. [Zvelgtas siekis nuolat gerinti organizacijos pasiekimus, todél pirmas zingsnis tobuléjimo
link galéty bati Siauliy miesto savivaldybés veiklos jsivertinimas pagal Bendrajj vertinimo modelj.

Remiantis kokybinio tyrimo duomeny analizés ir interviu rezultatais ir juos
apibendrinan¢iomis i§vadomis, centrinés valdZzios institucijoms, Siauliy miesto ir kity miesty
savivaldybéms galima rekomenduoti:

e Sickiant vieSojo valdymo tobulinimo, remiantis uzsienio valstybiy patirtimi,
rekomenduojama jteisinti visuotinés kokybés vadybos metody taikyma Lietuvoje kaip
privalomag vieSosioms institucijoms.

e Remiantis sukurtu ir pagristu Bendrojo vertinimo modelio diegimo vietos savivaldoje
hipotetiniu modeliu, sitiloma Lietuvos savivaldybéms atkreipti démes;j j i$skirtas Bendrojo
vertinimo modelio jgyvendinimo problemas, kurios trukdo taikyti §j modelj vietos
savivaldos institucijose bei mazinti jy jtaka, pasitelkiant pasiprieSinimo pokyciams
mazinima, pasitikéjimo valdzia didinimg bei bendradarbiavimg su kitomis savivaldybémis
bei rémimasi gergjq patirtimi.

e Tam, kad auksciausioji vadovybé¢ ir savivaldybés darbuotojai jgauty daugiau motyvacijos
Bendrojo vertinimo modelio diegimui, sitloma pasinaudoti Livadis teikiamomis
konsultacijomis ir surengti Siauliy miesto savivaldybéje Bendrojo vertinimo modelio
pristatyma.

e Siekiant taikyti Bendrajj vertinimo modelj Siauliy miesto savivaldybéje, sitiloma pristatyti ir
suderinti §j zingsnj ir toliau pateikinéti $i0 modelio diegimo informacijg savivaldybés
Tarybai, taip uZtikrinant Bendrojo vertinimo modelio tgstinuma

e Savivaldybei nusprendus taikyti Bendrgj; vertinimo modelj, siekiant uZztikrinti tyrimo
validuma, tyrimo vykdymo tvarka bei rezultaty atitiktj, ateityje sitiloma individualius tyrimo
rezultatus aptarti eksperty grup¢je. Taip buty pasiektas konsensuso principas, siekiant kuo

didesniy rezultaty taikant Bendrajj vertinimo modelj.
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2 Priedas
BENDROJO VERTINIMO MODELIO DIEGIMO GALIMYBES §IAULIU MIESTO

SAVIVALDYBEJE

Gerbiamas eksperte,
Tyrimo tikslas — istirti ir jvertinti Bendrojo vertinimo modelio diegimo galimybes Siauliy miesto

savivaldybéje. Tyrimu siekiama atsakyti j klausimus:

e Kokia visuotinés kokybés metody taikymo savivaldybése svarba?
e Koks Bendrojo vertinimo modelio diegimo reikSmingumas savivaldybése?

e Kokie pagrindiniai Bendrojo vertinimo modelio (BVM) diegimo trukdziai savivaldybése?

Siekiant i3samiai ir objektyviai iitirti Bendrojo vertinimo modelio diegimo galimybes Siauliy

miesto savivaldybéje, Jiisy nuomoné yra itin svarbi ir reikalinga.

BENDRI DUOMENYS APIE EKSPERTA:
Vardas, Pavardé (nebttina):

Pareigos:

Darbo patirtis uzimamose pareigose (metais):
Darbo patirtis vieSajame sektoriuje (metais):
ISsilavinimas:

KLAUSIMYNAS

1. Kokia Jisy nuomoné apie visuotinés kokybés vadybos metody diegimo svarbg vieSojo

sektoriaus organizacijose?

2. Keiciantis kokybés supratimui, neiSvengiamai keiciasi ir klienty poreikiai. Kokiy veiksmy

turéty biiti imamasi, kad reaguoti i Siuos pokycius ir uztikrinti kokybiska paslaugy suteikima?
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3. Jusy nuomone, kas labiausiai paskatinty tobulinti kokybés vadyba? Ja taikyti?

4. Bendrasis vertinimo modelis — vienas i§ prieinamiausiy ir labiausiai rekomenduojamy
jstaigoms dar neturin¢ioms patirties diegiant kokybés vadybos metodus. Kokia Jiisy nuomoné,

apie §j model;?

5. Kaip manote, kokiu lygiu jau€iamas poreikis taikyti Bendrojo vertinimo model; savivaldybése

ir kas skatina jj diegti?
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6. Kaip manote, koks informacijos pricinamumo lygis apie Sio modelio diegimo ypatybes,

naudinguma, finansavimo Saltinius?

7. Jusy nuomone, su kokiais didZiausiais sunkumais galbiit net apribojimais susiduria

savivaldybés bandydamos jsidiegti Bendrojo vertinimo model;j?

Komentaras

Dékoju uz Jusy laika bei iSsakyta nuomone.
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3 Priedas

BENDROJO VERTINIMO MODELIO DIEGIMO GALIMYBES SIAULIU MIESTO
SAVIVALDYBEJE

Gerbiamas respondente,
Tyrimo tikslas — istirti ir jvertinti Bendrojo vertinimo modelio diegimo galimybes Siauliy miesto

savivaldybéje. Tyrimu siekiama atsakyti | klausimus:

e Kokie visuotinés kokybés metodai taikomi Siauliy miesto savivaldybéje?
e Kokios BVM diegimo galimybés Siauliy miesto savivaldyb¢je?
e Kokie pagrindiniai Bendrojo vertinimo modelio diegimo trukdziai Siauliy miesto

savivaldybéje?

Siekiant i3samiai ir objektyviai istirti Bendrojo vertinimo modelio diegimo galimybes Siauliy
miesto savivaldybéje, Jiisy nuomoné yra itin svarbi ir reikalinga.

BENDRI DUOMENYS APIE EKSPERTA:

Vardas, Pavardé (nebtitina):

Pareigos:

Darbo patirtis uzimamose pareigose (metais):

Darbo patirtis vieSajame sektoriuje (metais):

ISsilavinimas:

KLAUSIMYNAS

1. Kokia Jisy nuomoné apie visuotinés kokybés vadybos metody diegimo svarba vie$ojo

sektoriaus organizacijose?

2. Keiciantis kokybés supratimui, neiSvengiamai keiciasi ir klienty poreikiai. Kokiy veiksmy yra

imamasi, kad reaguoti j Siuos pokycius ir uztikrinti kokybiska paslaugy suteikima?
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3. Jaisy nuomone, kokiu lygiu Siauliy miesto savivaldybéje jau¢iamas poreikis taikyti visuotinés

kokybés vadybos metodus?

4. Kas labiausiai paskatinty tobulinti kokybés vadyba? Jg taikyti?

5. Jusy nuomone, kokia lyderio pozicijos svarba savivaldybéje?

6. Zmogiskieji istekliai yra vienas esminiy resursy, reikalingy bet kuriai veiklai vykdyti. Jisy
nuomone, kokiais budais jgyvendinama Zmogiskyjy istekliy vadyba Siauliy miesto

savivaldybéje?

7. Siekiant efektyvaus administravimo, viena i§ bitiny salygy yra tinkamas, pasitikéjimu
paremtas tarpinstitucinis jvairiy valstybinés valdzios organizacijy bendradarbiavimas. Kaip
savivaldybé kuria partnerystés rySius su kitomis organizacijomis, pilieciais/klientais ir kitais

suinteresuotais asmenimis?
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8. VieSojo administravimo efektyvumo didinimui labai svarbus organizacijos poky¢iy valdymas.

Jiisy nuomone, kaip yra valdomi poky¢iai ir diegiamos naujovés savivaldybéje?

9. Jusy nuomone, kokia reik§mé teikiama vartotojy pasitenkinimo tyrimams, apklausoms?

Bendrasis vertinimo modelis yra Europos kokybés vadybos fondo sukurtas visuotinés
kokybés vadybos metodas. Bendrasis vertinimo modelis yra nemokama, lengvai prieinama ir
taikoma Europos viesojo sektoriaus organizacijy veiklos jsivertinimo ir tobulinimo priemoné. Sis

modelis suteikia galimybg¢ vienu metu ir jvairiais aspektais jvertinti organizacijos veiklg.

10. Bendrojo vertinimo modelis — vienas i§ prieinamiausiy ir labiausiai rekomenduojamy
istaigoms dar neturin¢ioms patirties diegiant kokybés vadybos metodus. Kokia Jiisy nuomoné

apie §] model;?

11. Kaip manote, ar Siauliy miesto savivaldyb¢ yra pasirengusi diegti Bendrojo vertinimo model;?

Kokie veiksniai tai rodo?
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12. Kaip manote, kokiy rezultaty duoty §io modelio taikymas Siauliy miesto savivaldybéje?

13. Jusy nuomone, su kokiais didZiausiais sunkumais galbiit net apribojimais susiduria

savivaldybés ir taip pat kitos vieSosios institucijos bandydamos jsidiegti §] metoda?

Komentaras

Dékoju uz Jiisy laikg bei iSsakyta nuomone.
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4 Priedas
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5 Priedas

Lietuvos Respublikos Vidaus Reikaly Ministerijos vieSojo administravimo kokybei gerinti
organizuoti renginiai

Data Renginys Tikslas
2014-02-20 Seminaras  "Bendrasis  vertinimo | Seminaras buvo organizuojamas siekiant Lietuvos
modelis: efektyvaus taikymo patirtis ir | valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas
galimybes" supazindinti su BVM efektyvaus taikymo patirtimi,

galimybémis ir $io modelio teikiama nauda bei paskatinti
jas dométis kokybés vadybos metodais ir aktyviau juos
taikyti savo veiklai pagerinti.

2013-10-03/04

7-0ji Europos kokybés konferencija
"Link atsakingo viesojo
administravimo”

Vidaus reikaly ministerija, pirmininkaudama Europos
vieSojo administravimo tinklui organizavo 7-3ja Europos
kokybés konferencija, kurioje buvo aptariamos tokios

temos: | vartotojy poreikius orientuotos vieSosios
paslaugos; Efektyvus ir sumanus vieSojo sektoriaus
iStekliy naudojimas; Atviras ir skaidrus vieSasis

administravimas; Bendrasis vertinimo modelis (BVM) -
priemoné Europos Sajungos S$aliy administraciniams
gebéjimams didinti ir kt.

2012-05-25 Apskrito stalo diskusija / praktiniai Vyko  savivaldybiy  administracijy  darbuotojams
mokymai apie administraciniy ir organizuojamos apskritojo stalo diskusijos / praktiniai
viesyjy paslaugy kokybés ir vartotojy mokymai apie administraciniy ir vieSyjy paslaugy
pasitenkinimo matavimus kokybés matavimus bei vartotojy pasitenkinimo indekso
(savivaldybiy administracijy skai¢iavimg. Taip pat buvo skaitomi praneSimai ir
darbuotojams) diskutuojama apie vieSyjy paslaugy tobulinimo principus,

vartotojy pasitenkinimo paslaugomis matavimo svarba
vieSajame sektoriuje, buvo apzvelgti Vidaus reikaly
ministerijos iniciatyva 2011 m. vykdyti vartotojy liikesciy,
viesuyjy paslaugy kokybés vertinimo tyrimy rezultatai

2012-05-03 Seminaras "Siekiant tobulumo | Sio seminaro tikslai:
vieSajame administravime - NUO
kokybés vadybos priemoniy link e skatinti kokybés vadybos modeliy ir priemoniy
kokybeés kultiiros® taikymo naujoves Lietuvos vieSojo

administravimo sektoriuje;

e pristatyti Europos Sajungos Saliy ir nacionaling
geraja patirtj.

e Seminaro pranesimai ir diskusijos skirti gvildenti
tema - kaip, pasitelkiant kokybés vadybos
modelius ir priemones, siekti organizacijos
tobulumo ir puoseléti kokybés kultlirg vieSajame
administravime.

2011-12-15 4-0ji Kokybés konferencija Siekiant paskatinti valstybés ir savivaldybiy institucijas ir

istaigas dalintis patirtimi tobulinant veiklos valdyma,
gerinant asmeny  aptarnavimg ir  pasitenkinimg
administracinémis ir vieSosiomis paslaugomis, diegiant
kokybés vadybos sistemas ir modelius, buvo pristatytos
temos: Kokybés vertinimas Lietuvos vieSajame sektoriuje:

pilietis ir vertinimo sistemos; Projekto ,,VieSojo
administravimo sektoriaus  kokybés  iniciatyvos"
jgyvendinimo esamos situacijos apzvalga; Kokybés

vadyba Lietuvos vieSojo administravimo institucijose:
taikomy metody, efektyvumo rodikliy ir vartotojy
pasitenkinimo rySys; Europos socialinio fondo paramos
panaudojimas kokybés vadybos ir kitoms valdymo
sistemoms diegti Lietuvoje: tarpinés pamokos.
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2010-04-29 4-0ji Nacionaliné Bendrojo vertinimo | Bendrojo vertinimo modelio konferencijoje pristatytos
modelio konferencija temos: Kokybés siekimas XXI a. vieSojo sektoriaus
organizacijose. Tobulumo principy vieSojo sektoriaus
organizacijose pristatymas ir kaip kokybés vadybos
modeliai (Bendrasis vertinimo modelis, 1SO, Subalansuoti
veiklos vertinimo rodikliai) gali skatinti dinaminius
procesus. ; Siekiant tobulos organizacijos vieSajame
sektoriuje: kokybés vadybos taikymas Vienos mieste.;
Bendrojo vertinimo modelio pagrindiniy tiksly ir principy
pristatymas (kriterijai ir daliniai kriterijai, jsivertinimo
technika); [sivertinimo procesas: kaip uztikrinti vadovybés
ir darbuotojy jtraukima j jsivertinimo procesg.

2009-12-22 3-ioji Kokybés konferencija "Kokybés | Sudaryti pacias geriausias galimybes jvairiy valstybés ir
iniciatyvos Lietuvoje: i8Sukiai ir | savivaldybiy institucijy, kity organizacijy atstovams
inovacijos" pasidalyti turima geraja patirtimi, kaip siekti svarbiausio

tikslo - sukurti $alies gyventojy poreikius tenkinanéia,
efektyvia vieSojo sektoriaus sistema.

2008-11-14 3-ioji Bendrojo vertinimo modelio
konferencija  "Bendrojo  vertinimo
modelis ir kitos kokybés vadybos
iniciatyvos. Patirtis ir galimybés"

2007-12-13 2-0ji kokybés konferencija ,,VieSojo | Konferencijos metu buvo pristatyti ir apdovanoti valstybés
administravimo kokybé — pilie¢iams* ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy gerosios patirties

pavyzdziai, i$ kuriy vienas Kauno savivaldybé (Bendrojo
vertinimo modelio taikymas). Taip pat pristatytos temos
susijusios su VvieSojo administravimo kokybe, i§ kuriy
vena tema buvo biitent apie Bendrajj vertinimo modelio
taikyma.

2007-06-13 2-0ji Bendrojo vertinimo modelio | Konferencija buvo siekiama sudaryti salygas vieSojo
konferencija  "Bendrojo  vertinimo | sektoriaus institucijoms pasidalyti patirtimi taikant
modelio ir kity kokybés vadybos | Bendrojo vertinimo modelj ir kitus kokybés vadybos
metody taikymas Lietuvos vieSojo | metodus ir vieSose diskusijose aptarti veiklos tobulinimo
sektoriaus institucijose" galimybes. Buvo perskaityti jvairlis praneSimai, susij¢ su

BVM: Atnaujinto  Bendrojo vertinimo  modelio
pristatymas; Bendrojo vertinimo modelio diegimas
Aplinkos apsaugos agentliroje; Bendrojo vertinimo
modelio jgyvendinimas Kazly Rudos savivaldybés
administracijoje.

2005-12-08 1-0ji Kokybés konferencija "Kokybé Pirmoji kokybés konferencija, kurioje dalyvavo daugiau
Lietuvos vieSajame administravime" nei 150 jvairiy valstybés ir savivaldybiy institucijy

atstovy. Konferencijos dalyviai pristaté ir vieSose
diskusijose aptaré veiklos tobulinimo vieSajame sektoriuje
pasiilymus. Konferencijoje taip pat buvo pristatyti ir
aptarti pirmosios nacionalinés gerosios patirties pavyzdziy
atrankos rezultatai.

2005-09-20 1-0ji Bendrojo vertinimo modelio | Institucijoms pristatytas Bendrojo vertinimo modelis -

konferencija  "Bendrojo  vertinimo

modelio pristatymas"

vieSojo sektoriaus institucijoms pritaikytas kokybés
vadybos modelis ir naujas leidinys ,,Bendrojo vertinimo
modelis".
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1.6.2 uhilavinys. Palobulmti savivaldybeés adminstracijos ir Savivaldybeés jstangy veikls, prtakius
kokyheés vadybos metodus.

Eil Mr. ¥k i Organizatorial, | Terminai Kodikliai
vy ke viojai | emelais )
1.6.2.1. |Pritaikyi: bendrajo vertinme’ Seaudiy m. 2007 Sudaryta verlinam
muadel) Savivaldyhés savivalihyhes Eommgija i¥ pvairiy
admnistracipope ir savivabiybeés admimistracija. sriliy specialisiy;
|l o, vertinmay, allikiy
naudojant bendrogo
vertinims models,
skastiug ir juy
alaskailos.
1.6.2.2. |Atlikts pooniy., kursy steigéja yra Sl m. 2(xT Tyrimuy abakalos;

Savivahilybe, lunkcinso savivaliybes pertvarkylu /

elekiyvuma lyrimus su admimistracijos panaikinly £ parduoby

rekomendacrjomes pertvarkyti, Centralicuolas imomiy skaidis;
panazikint ar parducts tas ymones,  [vidaos aodibo momniy vakdymis

kurios alkartoga kily skyrius. Eadial (LL).

Savivahilybeés valdomy momiy ar

Savivahilvbes struklirmay

paikaliniy Nankicijas.

1.6.2.3, |Easmel i3 Savivakiybés Seaudiy m. 2MT=201% |Tyrimy abskailos,
admimstracipos darbuslojy savivaliybes pricwalelmiy
maskeymy ir kvalilikacijos kélime  [administracijos kvalilikacijos kédima
poreikiug ir nuslalyls priorfetines  |Personalo sEyrus.

sritis ben bedy poneik). 1kis.

1.6.2.4. |Susieti lamaslofy mok ymee Siauliy m. 2MT=201% |Savivaldybes
maetinsi planavimo procedirg su svivalilybes bindFeto bidy, skiry
savivaldybés baudfeto admimistracijos darbuolojams

Formarvimm ir mek ymsr kiskybeés Fersomaky skymus. mokyli, kigkis i

shehesena ricenlias.

1.6.2.5 |Eplést galimyhes specmlisiy Seaudiy m. 2MIT=201% [Specialisiy, Bxigsy |
slabuoléns i maimams udsienio svivalilybes slafuiles, maimy
miesly savivaldybése (prrmiausia  Jadministracijos vizilus skaifius;

i esly=parineriy). Fersomaky skymus. [SELETCATE]
savivaldybiy
specialisiy, slikusn
slafuiles, maimy
vizilus Sizuliy
miesin
savivaldybéje,
skastiug.

6 Priedas
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