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SANTRAUKA

Virginija Sileviciaté
Savivaldybiy komunikacija socialiniuose tinkluose: Siaulj apskrities atvejis Magistro

darbas.

Magistro darbe yra suformuluotos savivaldybkomunikacijos socialiniuose tinkluose
problemos. Baigiamajame magistro darbe atskleigtanszacijos komunikacijos samprata, procesas
ir tipai, pristatytas komunikacijos su pitiais vaidmuo savivaldydse, socialiniai tinklai nagriti
kaip svarbi savivaldyli komunikacijos su pili&ais priemog. Atliktos teorires analizs pagrindu
suformuluota tyrimo metodika ir atliktas Siapliegiono savivaldyli komunikacijos socialiniuose
tinkluose tyrimas. Darbe iSnagéba Siauliy regiono savivaldyli komunikacij socialiniuose
tinkluose reglamentuojanti teiginaz, komunikacijos organizavimas. Komunikacijos saniabse
tinkluose tyrimas atliktagrertinant socialinj tinkly jvairove, komunikacijos intensyvugy turinj bei
griztamyjj ryS bei pilieciy poziirj. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, suformulogtsavivaldyhj

komunikacijos socialiniuose tinkluose tobulinimgitys bei priemoés.

SUMMARY

Virginija Sileviciaté
Municipalities’ communication in social networks: the case of Siauliai regionMaster’s

work.

This master’'s final paper analyses problems of wmipalities’ communication in social
networks. Master thesis reveals the concept, psoagd types of organizational communication,
presents the role of communication with citizerispadescribes social networks as an important
measure of communication between municipalities@tiziens. The performed theoretical analysis
let to formulate research methodology and perfornresearch of communication between
municipalities in Siauliai region and citizens wc&l networks. Thesis assesses the laws regulating
communication between municipalities in Siauliaigiom and citizens in social networks,
organization of communication. The research evati#lte variety of social networks, intensity of
communication, its contents, feedback and viewpofntitizens. In reference to the results of the

research, development trends of communication ¢rakoetworks are formulated.
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SAVOK U ZODYNAS

A

Antrin ¢ organizaciné komunikacija — tai komunikacija sietina su organizacijos pastangom
prisistatyti beiimonés vizualiremis atpazinimo sistemomis (Lalauskai¢, 2012, p. 175).

B

Bendrieji socialiniai tinklai — bendrojo pobdZio svetaigs, kury pagrindinis tikslas — palaikyti
socialinius santykius tarp Zmanfpvz., Facebook, MySpace) (Suminas, 2009, p. @kevéiite,
Davidavtien¢, 2014, p. 121).

K

Komunikacija — tai informacijos perdavimas tarp dwiepartneny, partnerio darbo kontrélir jo
btisenos keitimas (Mazeika, 2011, p. 859).

Komunikacijos procesas- tai giztamasis rysys, kuriame dalyvauja sij&s$, gajas ir pranesSimas,
kuris yra perduodamas bei suskirstomdekius procesus: uzkodavimo procesas, persiuntimas
iSSifravimas (Mazeika, 2011).

O

Organizaciné komunikacija — tai socialinis procesas, apiblamas kontaktais ir informacijos
mainais tiek organizacijos viduje, tiek igsraplinkose, siekiant efektyvaus organizacijos @ik
sociume ir bendy tiksly jgyvendinimo vieSajame sektoriuje. Pahama, kad organizacijos
komunikacija — tai procesas, kurio metu organizeciflentitetas perteikiamasizdzio formavimui;
kaip iS vadovaujatio lygmens informacija perduodama personalui ipkai atspindi organizaaij
iISorinéje aplinkoje (Valackie#& Trofimovas, 2015, p. 125).

P

Pirmin é organizaciné komunikacija — tai prekés ir paslaugos, rinkos elgsena, darbuptlgesys
su kitais suinteresuotais asmenimis, santykiai darnpuotoy (Lakatauskai¢, 2012, p. 174).

S

Savivaldybé — tai jstatymo nustatytas vals@d teritorijos administracinis vienetas, kurio
bendruomed turi Konstitucijos laiduaf savivaldos tets jgyvendinam per to valstybs teritorijos
administracinio vieneto nuolatipgyventoj; iSrinkta savivaldylés taryla, kuri sudaro jai atskaitingas
vykdomgja ir kitas savivaldybs institucijas ir jstaigas jstatymams, Lietuvos Respublikos
Vyriausykes ir savivaldybs tarybos sprendimams tiesiogjgyvendinti. Savivaldyb yra vieSasis
juridinis asmuo (LR vietos savivald¢gstatymas, 1994, 3 str.).

Socialiniai tinklai — panaSy pomegiy ir vertybiy grupes vienijantys tinklai, suteikiantys galingyb
susikurti asmeninpuslag, kontaktuoti su draugais, dalinfigairaus pobdZio informacija. Si erdy
grindZziama bendradarbiavimu, dalyvavimu bei sugjjomu, joje mezgasi horizonta rySiai ir
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vyrauja daugelis—daugeliui komunikacija, o joje stghbiy sienos visiSkai neda svarbios
(Siudikiere, 2013, p. 26).

T

Tretiné organizaciné komunikacija — tai visos nekontroliuojamos komunikacijos: zadin
komunikacija, ziniasklaidos pranesSimai, konkuggkdmunikacija (Lak&auskai¢, 2012, p. 176).

\%

Vertikalieji socialiniai tinklai — tai tinklai skirti konkréiy interes, ar ponégiy turintiems zmoams
(Suminas, 2009, p. 27; Jezuk#&ute, Davidavtiere, 2014, p. 121).



TVADAS

Tyrimo aktualumas. Komunikacija yra svarbugrankis, leidZiantis perduoti informagij
bendraujant arbatlas priimti zinias. Komunikacija padeda informuaBuomes, kurti siekiam
nuomorg, visuomeg paveikti, iSryskinti norim akcentuoti informacija. Gépmas veiksmingai ir
sekmingai komunikuoti visuomeije daznais atvejaisiba £kmeés garantas (Kazlauskie&n2006;
Lebrikaite, 2011). Sis garantas svarbus ne tik pfim@m verslui, bet ir vieSojo administravimo
institucijoms. VieSojo administravimo institucijoskaip ir verslas, turi komunikuoti su
suinteresuotomis Salimis — pitiais, darbuotojais, tigfais, partneriais — ir uzmegzti su jais bei
palaikyti partnerysits rySius. Tokia partnerystkaip nurodo L. Tamutien(2010), tokia partneryst
stiprina organizacijos galimybes valdyti bestkaicias situacijas.

Technologiniai pok§iai neabejotinai koreguoja ir vieSojo administrawijstaig; su pili€iais
formas. Pastaruosius kelis deSim#ime intensyg¥ja komunikacijos internete svarba. Anot A.
Sumino (2011), vis didesniam skaii Zmoniy internetas ir jo kuriamos savirai$kos sritys tampa
pagrindiniu informacijos Saltiniu. Lietuvos atvejai taip pat taikoma, kadangi 2015 m. net 66,50
proc. Salies gyventgjpagrindinis naudojimosi internetu tikslas buvoiayfLietuvos statistikos
departamentas, 2015). Ry&iarimas ir palaikymas vyksta ne tik su kitais pilags, bet ir su verslo,
vieSojo administravimo institucijomis. RySplétra neabejotinai susijusi su pidig pozicijos turinio
karimo atzvilgiu kaita: iS pasywiturinio virtualioje erd¢je naudotqj jie tampa aktyviais iéjais,

»L. Y. vyksta pokytis nuo tradicinio informacijosansliavimo mechanizmo vienas — visiepmsaup

interaktywy informacijos sklaidosimla visi — visiems* (Suminas, 2011, p. 7). Sie ptikyleme tai,

kad socialiniai tinklai tapo neatsiejama pilig gyvenimo dalimi (Statneckgt 2013) ir svarbi
organizaciy komunikacijos su paslaygawjais terpe (Urnieiité, 2014, p. 125).

Siekis formuoti ir pttoti socialinius rySius turi evoliucjrpagrind, kadangi tokie rysiai yra
svarhis kokybiSkam gyvenimui uztikrinti (Chiou ir kt., 28, p. 68). Socialiniai tinklai lydi zmonijj
nuo jos atsiradimo, &au begant laikui lmdai, metodai, formos, kurie naudojami uzmegzti
komunikacinius rySius, tampa vignantresni, sugingesni ir rafinuotesni. Internetas bei Kiti
technologiniai pok¥iai pakeit ir socialinius tinklus, jie tapo interaktyviaisiSdme pasaulyje, o tame
tarpe ir Lietuvoje, interaktyviais socialiniais kinis domisi vieSojo administravimo institucijos.
.Dabartiniu metu daugyhjvairiy socialiny tinklalapiy (ar technologij, skirty socialiniams tinklams
kurti ir juos efektyviai iSnaudoti) naudojami nk firamogoms, laisvalaikiui ar bendravimui, mokymo
/ mokymosi tikslais* (Lamanauskas ir kt., 20126)p.bet ir komunikacijai su vieSojo administravimo
institucijomis.

Socialiniai tinklai vieSojo administravimo instiijgms tapo nauju komunikacijos kanalu,
kuriuo galima operatyviai, skaidriai perduoti infmacijg pilieciams, siekiant gerinti institucijos
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jvaizdi, tobulinti vie§jjy paslaug pilieciams teiking. Socialiniy tinklai suteikia galimyb
neinvestuojant daug iSteilar papildony priemoni kurti ir palaikyti socialinius rySius ir intensywi
komunikacip, taip pasiekiant dideles auditorijas (Chiou ir RD14, p. 68). Dar vienas i$ interaktyvi
socialiny tinkly privalumy yra jy geografii plotmeé. Kaip nurodo B. Podi¢ ir E. Krancai¢ (2012),
socialiny tinkly svetaing patrauklumas perZzengia valstybisienas sudarydamas tinklus,
atstovaujatius bendruomenei. Sie privalumaira apriboti centrigs valdZios institucijomis. Vietos
valdzios institucijos taip pat aktyviai taiko inddtyvias inovatyvias technologijas, kurios pretewjdu
bent jau iS dalies pakeisti tradicinius metodusigadybiy atvejy socialiniais tinklais svarbu pasiekti
savivaldyles teritorijoje gyvenaius piliecius. M. Z. Sobaci (2016) teigimu, socialininkly verg
labai svarbi, siekiant identifikuoti socialines plemas ir naujas paslaugas, reikalingas vietos
gyventojams. Socialiniuose tinkluose savivakylgali pristatyti pili€¢iamsjvairius praneSimus ar
net teisiny reglameni juodragius. Be to, Si terp sudaro galimyb tiesiogiai pili€iams systi su
vietos bendruomene tiesiogiai susijusius praneSilmeisgauti giztamgjj pilieciy ry§. Ir nors
socialiniai tinklai neabejotinai pasizymi pla privalumy spektru, y panaudojimas savivaldybi
komunikacijai yra susp ir su tam tikromis rizikomis bei i8&iais. Kadangi komunikavimas su
pilieciais socialiny tinkly pagalba éra privalomas, bijodami rizikir kylanciy iS&ikiy, savivaldybi
atstovai gali ir nesinaudoti socialiniais tinklaiatiau kaip nurodo A. Gibson (2010), Siuolaigje
aplinkoje dideséa rizika prisimama savivaldybei nesinaudojant slhigiais tinklais negu jais
naudojantis. Nepriklausomai nuo to, ar savivatdst piliiais komunikuoja socialiniuose tinkluose,
pilieciai Sig priemore vis tiek naudoja savivaldgb sprendimams, paslaugoms ar politikai aptarti.
Dalyvaudama Siose diskusijose savivakdgoisikuria galimyb iSkilus poreikiui savo sprendimus
koreguoti ir taip didinti piliéiy pasitenkining. Visgi, svarbu nepamirsti, kad savivaldgbvykdo
jvairialypes kompleksiSkas funkcijas (Mazylis, 200Qomunikacijos kokybs bei tergs jai vykdyti
pasirinkimas gali priklausyti nuo vadybingekejimy, institucinio modelio.

Aktyvéjant vieSojo sektoriaus organizagikomunikacijai socialiniuose tinkluose, djd
komunikacijos Siuose tinkluose tyrimo poreikis. Kamkacija, pasitelkiant socialinius tinklus gana
fragmentiSkai analizuota Lietuvoje (Gen¢, 2009; Lamanauskas ir kt., 2012; Zails&alakse,
Kuvykaite, 2012), tdiau Salies mokslige literatiroje nepakankamajvertintos savivaldyly
komunikacijos socialiniuose tinkluose épbs alternatyvos ir stinga iSsamikomunikacijos
socialiniuose tinkluose tyrign Bandymai4 daryti uzsienio Salyse taip paira dazni (Ristino, 2007;
Carlsson, 2012; Cobo, 2012; Capece, Costa, 20U3ermn ir kt., 2013; Siegel, 2013; Kim ir kt.,
2014; Sobaci, 2016). Savivaldydiomunikacijos socialiniuose tinkluose stoka, deaag intensyvia
socialiny tinkly plétra bei Sios gitros keliamais istkiais paskatino tirti komunikagijsocialiniuose

tinkluose iki Siol beveik netirtame vietos valdzkmtekste.



Tyrimo problema. Interneto pttra, o yp& socialires technologijos, suké beprecedsfius
mechanizmus komunikacijai (Cobo, 2012, p. 284).aViai kelia svarp klausimy — ar Sios
technologijos gali titi panaudojamos vieSojo administravimo kontekdtafisant vietos savivaldos
institucijy ir pilieciy komunikaciy bei bendradarbiavign Savivaldybi komunikacija su pili&ais
socialiniuose tinkluose iki Siol nebuvo tyéta net epizodiskai, t@étllieka neaiSku, ar savivaldgb
iISnaudoja socialini tinkly, kaip komunikacijos kanalo, teikiampotenciad komunikacijai su
pilieciais ir, ar ta komunikacija yra savaléjkinkamo turinio. Taigi, Sio darbo problema gaiitib
formuluojama tokiais klausimais:

1) kaip socialiniai tinklai gali bti panaudojami savivaldypikomunikacijai su piligiais?

2) kaip savivaldybs Siaulij regione su piligiais komunikuoja socialiniuose tinkluose?

3) ar Siauliy regiono savivaldylj komunikacija socialiniuose tinkluose yra tinkama i
sulaukianti giztamojo rysio?

4) kaip hity galima pagerinti Siauji regiono savivaldyli komunikacij socialiniuose
tinkluose?

Tyrimo objektas — savivaldyby komunikacija socialiniuose tinkluose.

Tyrimo dalykas — Siauliy regiono savivaldyli komunikacija socialiniuose tinkluose.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus teorinius savivaldybkomunikacijos socialiniuose tinkluose
aspektus, jvertinti  Siauliy regiono savivaldybi komunikacip Siuose tinkluose ir numatyti
komunikacijos tobulinimo kryptis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti organizacijos komunikacijos samgratoces ir esng;

2. nustatyti socialinj tinkly panaudojimo galimybes savivaldytkomunikacijoje;

3. jvertinti Siauliy regiono savivaldyli komunikacijos socialiniuose tinkluose daZryturin;,
atsalg;

4. atlikti Siauliy regiono gyventaj poziirio j savivaldybii komunikacij socialiniuose tinkluose
jvertinima.

Tyrimo hipotezé: visy Siauliy regiono savivaldyli komunikacija socialiniuose tinkluose
néra pakankama.

Tyrimy baze: metodologija, metodika, strategija. Teoriniy savivaldybi komunikacijos
socialiniuose tinkluose aspegkanalizei taikyti mokslias literatiros, logires lyginamosios anaks,
apibendrinimo metodai. Siayli regiono savivaldyli komunikacijos socialiniuose tinkluose
jvertinimas atliktas dviem pagrindiniais etapaismnitausia, turinio analis metodu vertintas regiono
savivaldybiy komunikacijos socialiniuose tinkluose turinys Kt jvairove, pranesing daznumas,
praneSim turinys, vartotoy reakcija j komunikacinius praneSimus, savivaldybreakcija).

ISanalizavus komunikacijos tufirsvarbu nustatyti, ar pikai, Siauly regiono gyventojai, pastebi
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savivaldybiy komunikacij socialiniuose tinkluose ir kaip jie vertina komkatines pastangas.
Pilieciy poziariui jvertinti atlikta anketid apklausa, kurios rezultatanalizei taikytas statists
analizs metodas.

Rezultaty naujumas, ju teorinis ir praktinis reikSmingumas. Darbo naujumas atsiskleidzia
tuo, kad jame pristatyti pirgnkarty atlikto komunikacijos socialiniuose tinkluose Siauregiono
savivaldylése rezultatai. Atlikto empirinio tyrimo rezultatdeido identifikuoti pagrindines
komunikacijos socialiniuose tinkluose spragas imatyti priemonesyj sprendimui.

Teoriniy savivaldyby komunikacijos socialiniuose tinkluose aspelihaliz reikSminga dl
savo naujumo, kadangi socialiniai tinklai iki Sttveik netirti vieSojo administravimo subjekt
konkreiai savivaldybiy kontekste. Atlikta organizacijos komunikacijos $aatos ir proceso esis,
komunikacijos su pili&ais vaidmens savivaldgbe, socialinj tinkly panaudojimo galimyli
savivaldybiyy komunikacijai su piligiais teoriniy aspeki analiz sudaé prielaidas parengti
savivaldybi; komunikacijos socialiniuose tinkluose tyrimo mekag kuri buvo pritaikyta Siauli
regiono savivaldyhi atveju. Parengta tyrimo metodika potencialiai yana ir kity regiony
savivaldybiy komunikacijos analizei.
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1. TEORINIAI SAVIVALDYBI U KOMUNIKACIJOS SOCIALINIUOSE
TINKLUOSE ASPEKTAI

1.1. Organizacijos komunikacijos samprata ir proceas

1.1.1. Komunikacijos koncepcija

Zodis ,komunikacija“ yra ki¢s i§ lotyn kalbos Zodziccommunicare reikiaio dalytis,
daryti bends. Sis Zodis yra vedinys i$ lotynkalbos ZodZiocommunis kuris reiskia bendras.
LietuviSkas gvokos komunikacija atitikmuo yra bendrauti, bendrss. T&iau komunikacijos
teorijos podZiiriu Zodziui bendravimas yra suteikiama siauéesaikSne, jis néra taikomas visoms
situacijoms, kurias appia komunikacija. Bl minétos prieZzasties bendravim@veka paprastai
taikoma tiesioginei, dazniausiai nedaugelio Zzmotarpusavio komunikacijai. O kalbant apie
komunikacip apskritai, tuo labiaugaj teorizuojant, dazniausiai vartojamas zodis komadij&.
Apibrézti komunikacijos svoka néra lengva. Jos apiltimas priklauso nuo pasirinktos teaisn
perspektyvos, tad sunku rasti tok kuris kity priimtinas jvairioms komunikacijos tyrim
tradicijoms (Nevinskait 2011, p. 8). @ patvirtina ir N. Kutniauskie)y J. Valiuliere (2014),
teigdamos, jog ,komunikacijos koncepcija yra skigi discipling — vadybos, marketingo,
sociologijos, psichologijos, antropologijos betyksocialiniy moksly — intereg objektas. Tai, kad
komunikacija nagriggama IS jvairiy perspektyy, o kiekviena disciplina akcentuoja skirtingus
aspektus, lemia komunikacijogv®kos apibézimy gaug”“. Anot A. Mazeikos (2011), komunikacija
gali tureti tokias reikSmes: 1) susisiekimas (transportasar), 2) bendravimas, keitimasis patyrimu,
mintimis, iSgyvenimais”.

Mokslin¢je literatiroje komunikacija apiiidinama taip:

e _komunikacija suprantama kaip informacijos perdaasriarp dviej partnenj, partnerio
darbo kontral ir jo bisenos keitimas* (Mazeika, 2011, p. 859);

e pacia bendriausia prasme komunikacija laikomas ygyvbatybiy gekejimas perimti ir
perdirbti fizinius, cheminius ir biologinius sigmal Komunikacin grand sudaro
komunikacijos procese dalyvaujantys gyvieji ir n@gy nariai“ (Lebrikait, 2011, p. 782).

L. Nevinskait (2011) nurodo, jog komunikacijos apiimai skiriasi pagal tokius aspektus
(Nevinskait, 2011, p. 8 — 9):

o apreptj (kiek platiai apima): nuo pldausiy apibezimy (,komunikacija yra procesas, kuriuo
skirtingos gyvojo pasaulio dalys yra susiejamosnaiesu kita“) iki daug siaurespi

(,komunikacija yra karinj pranesSim siuntimo ludas*);
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e intencionalum: kai kurie praneSimai apima tilkreoning pranesing siuntimg ir priémima
(,komunikacija yra procesas, kurio metu sijas siutia pranesim gawjui, turedamas tiksj
j1 paveikti), kituose apikiizimuose Sis apribojimas netaikomas (,komunikacigprocesas,
kurio metu tampa bendra tai, kas priklatik vienam®);
o efektyvumy, sskmingum: pagal kai kuriuos apibzimus, komunikacija turiiiti sékminga,
kad kity laikoma komunikacija (,komunikacija yra pasikeiism mintimis ar idjomis®),
kituose apibiZimuose to nereikalaujama (,komunikacija yra reikSrkirimo procesas”)".
Svarbu aptarti ir komunikacijos kryptis. Anot L. matieres (2010), iSskirtinos tokios
komunikacijos studij kryptys: komunikacija, kaip pranesim perdavimas (procesas), ir
komunikacija, kaip reikSmikiirimas ir keitimasis jomis (tekstas ir kia).

Komunikacijos samprat jvairove lemia tai, kad komunikacijos tyrimmikrolygmenyje
vyrauja su skirtingi pofiriai j komunikacij proceso ir semiotih mokyklos. Komunikacijos
charakteristikos bei tikslaismokykly kontekste pateiktos 1 lengd.

1 lenteé
Komunikacijos charakteristikos bei tikslai procesoir semiotinés mokyklos kontekste
Mokykla Komunikacijos charakteristikos Tikslas
Proceso e Komunikacija yra praneSimo perdavimas; - tai yra Pasikeisti informacija ijtikinti kitus
aktas, veiksmas, elgesys norint paveikti;
e komunikacija yra t§ing, intencionali, smoninga;
e gali bati verbalire ir neverbalisg;
e komunikacija yra pasirinktin(neprivaloma);
e prasideda i$ Saltinio, kai asmuo uZkoduoja spvo
pranesim.

Semiotire e Komunikacija yra reik8is suteikimo procesas,|-Priskirti reikSng ir suprasti vienas kit
tai, kg kiekvienas priskiria veiksmui, elgesiyi,Sukuria savitarpio santykius ir skatina
objektui, tekstui; bendravim. Semiotinei mokyklai

e tai nenutikstama sveika tarp Zmonj ir | komunikacija yra pirmiausia reikSmi
aplinkos; karimas ir keitimasis jomis. Ji domisi tuo,

e neintencionali, net§in¢, atsiranda, kai tik kanm kaip pranesimai ar tekstajweikauja su
nors priskiriame koki nors reik3na; zmoremis, kad sukurt reikSnes, t. y. ji

e verbalire ir neverbalig: domisi tekst vaidmeniu nisy kultiroje.

o komunikacija yra neigvengiama; S_iai . mo.kyklai komunikacijos stl_J_dijos

o orientuotaj recipieny (pranesimo peiméja) - | Pirmiausia yra tekstir kultaros studijos
asmef), dekoduojartpranesim.

Saltinis: sudaryta darbo autsrpagal Lak&auskai¢, S. (2012). Organizacijos komunikacij@aizdzio formavimas

semiotires komunikacijos tdu. Santalka: filosofija, komunikacij&0(2), p. 174-176.

Apibendrinant, galima teigti, kad komunikacija siabo kontekste galiiti suvokiama kaip
pranesSiny perdavimas (procesas) ir kaip reikgmkarimas ir keitimasis jomis (teksto turinys,
kultizra). Abi Sios kryptys neabejotinai svarbios efeidiykomunikacijai uztikrinti, tégiau, Sio darbo
autores nuomones, komunikacija, kaip reikgikirimas ir keitimasis jomis, nebus tinkamai vykdoma

be komunikacijos proceso iSmanymo ¢tavarbu analizuoti komunikagijkaip proces.
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1.1.2. Komunikacijos procesas

Mokslininky pozicijos komunikacijos proceso atzvilgiu ypaairios. A. Mazeika (2011)
komunikacijos processitlo traktuoti kaip giztamyjj ry§, kuriame dalyvauja siuggs, gagjas ir
praneSimas, kuris yra perduodamas bei suskirstgntagius procesus: uzkodavimo procesas,
(idéja), kodavimas bei kanalo pasirinkimas, perdavindagodavimas, gitamasis rysys (Mazeika,
2011, p. 860). Analogiskai komunikacijos progcetetalizuoja ir B. Grebliauskienir M. Sueldo
(2008), teigdamos, jog ,komunikacijos proggslima pavaizduoti kaip nuosgibroces: siuntjas,
noredamas perduoti kitam informagjj ja uzkoduoja (sukuria pranedn pasiugia pranesim,
gawjas § praneSim gauna, iSkoduoja ir teikia gtamyjj ry§“. Autoriy pasiilyta komunikacijos

proceso vizualizacija pateikta 1 paveiksle.

Informacija UZkodavimas | PraneSimo| | PraneSimo Dekodavimas -
] siuntimas "| gavimas —> — Informacija
SIUNTEJAS |« GAVEJAS
Griztamasis rysy

1 pav.Komunikacijos procesas
Saltinis: Grebliauskien B., Sueldo, M. (2008). Diplomatinio protokolo taiijitaka darantys veiksniai: komunikacinis

aspektaslnformacijos mokslai46, p. 128.

1 paveiksle pristatytas komunikacijos procesassSidna bendro kodo téimo poreik
sklandziai komunikacijai uZztikrinti. Bendras kodasidaro prielaidas siujti taip uzkoduoti
informacij, kad ga¥jas iSkoduodamas pranesingyty informacip maksimaliai toki, kokia buvo
ISsiysta.Komunikacy suprantant kaip keitigsi informacija tarp subjelf jos €kmingumas
apibeziamas bendro supratimo pasiekimo laipsniu. I1SvemigikSmo dekodavimo etape padeda
bendri kodai. Bendros taisyd sudaro prielaidas minimizugtrairoves silygots neapibéztum,
suteikti aiskumo ir padidinti komunikacijos efektyws. Siuo atveju siekiant komunikacijos tikslo —
bendro supratimo — labai svarbus tampa paprastesgvai vartojamas kodas (Grebliauskien
Sueldo, 2008, p. 128, p. 129).

Galimas ir kiek kitoks po#ris | komunikacijos proces Anot A. Valackiegs (2014),
komunikacijos procesas bei sklandugggvendinimas — gyvybiSkai svarbus organizacijokioge.
Organizacijos komunikacijos proceso modelyje (zpa®.), iSskiriami trys pagrindiniai elementai:

tarpasmenié komunikacija, vidaus komunikacija, igsrkomunikacija (Valackien 2014, p. 100).
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Tikslo / uzdavinj aiSkumas
Biurokratires procedros \ Tarpasmeniakomunikacija

\ ISorine komunikacija
Organizacijos kuftra
Dydis

2 pav.Organizacijos komunikacijos proceso modelis

\ 4

Saltinis: Valackies, A. (2014). Krizire komunikacija organizacijoje: efektyvus valdym@sganizaciy vadyba:

sisteminiai tyrimai,72, p. 100.

Apibendrinant atliki komunikacijos proceso anatizmatyti, kad komunikacijos vyksmui
uztikrinti svarbis du dalyviai — siumfas ir gawjas. Tiek siurdu, tiek gavju gali biti vieSojo
administravimo organizacija, pavyzdziui, savivalélybeciau Sio darbo kontekste svarbi tik ta
komunikacija, kuri iS savivaldgb nukreipta; piliecius. Tokia komunikacija, Zinoma, neatmeta
griztamojo rysio btinybés. Komunikacijos proceso modelis organizaciniametddeste akcentuoja
pagrindines komunikacijosigis — tarpasmeni iSorine bei vidire. Visy Siy komunikacijos tip

funkcionalumui uZztikrinti svaeis organizacias komunikacijos dalyviai, priemes

1.1.3. Organizacires komunikacijos samprata ir tipai

Kiekvienai organizacijai, nesvarbu koks jos prafiliipas, sektorius ar dydis, svarlpintis
savo suinteresuotaisiais ir palaikyti efektywWiomunikacig su jais (Konieczna, 2011, p. 33). Jei
organizacija traktuojama kaip dalir elemeni, susijusy bendrais tikslais ir santykiais, sistema,
aktualizuojama komunikacija - priemowvisas dalis ir elementus susi¢tvisumy, padti sprsti
organizacines problemas. Vykstant komunikacijai aargacijoje, praneSimas formaliais ir
neformaliais kanalais perduodamas atitinkamoms égngpzmony, komunikacijos metu sukurta
reikSne veikia ir atskirus kolektyvo narius bei yisrganizaci (Tamutiert, 2010, p. 96).

Mokslin¢je literatiroje organizacié@ komunikacija apikiZziama jvairiai. Tg atspindi 2

lentekje pateikti apibézimai.
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2 lentet

Organizacinés komunikacijos apibrézimai

Autorius(-iai) Apibr éZimas
R. Ristino PranesSim karimas ir keitimasis nepriklausaprysiy tinkle, siekiantjveikti aplinkos keliamusg
(2007, p. 56) | isskius. Organizaciés komunikacijos terminas apimeairias veiklas, kug imasi komunikacinio
proceso dalyviai. Dauguma takieikly yra formalaus komunikacijos proceso valdymo datli
jeinaj jvairiy organizacijos sistemir subsistem kontroks funkcip
J. Konieczna | Visy organizacijos komunikacijos specialist (rinkodaros, organizacis ir vadybires
(2011, p. 33) | komunikacijos) integruotas praneSimas, tokidup padedant nustatyti organizacijos korporatyyin
tapatum, jvaizd, reputaciy ir pagerinti korporatyvia veikla
K. Kubilien¢, | Vadybos priemo& kuria visos smoningai naudojamos organizacijos viginir iSorires
2012, p. 72 | komunikacijos formos yra suderinamos, kad sukpatiankias glygas organizacijos santykiams su
grupemis, nuo kunj priklauso organizacijos veikla
A. Valackierg, | Organizacijos komunikacija yra socialinis procesapibiziamas kontaktais ir informacijos
V. Trofimovas | mainais tiek organizacijos viduje, tiek i8eraplinkose, siekiant efektyvaus organizacijos inaik
(2015, p. 125)| sociume ir bendr tiksly jgyvendinimo vieSajame sektoriuje. Pabama, kad organizacijos
komunikacija — tai procesas, kurio metu organizecijidentitetas perteikiamapraizdzio
formavimui; kaip i$ vadovauj&io lygmens informacija perduodama personalui ipkai atspindi
organizaciy iSoriréje aplinkoje"
Saltinis: sudaryta darbo augsrpagal Ristino, R. (2007). Communicating with ex# publics: managing public
opinion and behavioHealth Marketing Quarterly24(3/4), p. 56; Konieczna, J. (2011). Akadeésibibliotekos
korporatyvires reputacijos &rimas: korporatyvinio tapatumo jvaizdzio svarbalnformacijos mokslai55, p. 33;
Kubilien¢, K. (2012). Korporaciétkomunikacija ir jos vaidmuo organizacijgM isy socialinis kapitalas — Zinios®. 12-
oji studeng mokslires konferencijos pranesymedziagaKaunas: Technologija, p. 72; Valackiei\., Trofimovas, V.
(2015). Pokyiy komunikacija vieSajame sektoriuje: tyrimo metodyhis konstruktasOrganizaciy vadyba:
sisteminiai tyrimai,73, p. 125.

Uy

Organizacijos komunikacijajprastai traktuojama kaip papildomas atributas, bady
instrumentas ir kaip strateginis instrumentas. Bemo atributo vaidmuo komunikacijai
priskiriamas tuomet, kai organizacijos naudojasiaig su visuomene, reklama, informavimu, kad
pranesti iSoriniam pasauliui apie pagamiptodukt, ar priimtus sprendimus. Komunikacija kaip
vadybos instrumentas yra integruojamasprending priemimo procesg, rinkodaroje akcentas
perkeliamas nuo produkto pardavimo link vartgtopreikiy tenkinimo, o rysj su visuomene srityje
— nuo palankaus paitio link artimesni santykip. Komunikacijos, kaip strateginio instrumento,
traktuot tam tikra prasme reiSkia ir vadybos tearitiei praktini pagrind; pertvarly — iskilus
poreikiui, organizacija yra pasiryzusi keisti nke savo prisistatym visuomenei, bet ir paveiklos
pohiad;j. Vadinasi, komunikacijos politikaéra iSplaukianti iS organizacijos strategijos iripkbs, bet
formuojama jas derinant drauge (Kubike2012, p. 72).

Organizacijos komunikacija reanoma be Saltinio. Anot R. Reimerio (2012), ,,oligaaijoje
visuomet bus vienas centrinis komunikacijos Safirar tai ity komunikacijos padalinys, ar rysi
su visuomene padalinys, tdjalima teigti, jog komunikacijos Saltinis yra patganizacija“.

Komunikacija organizacijoje turi i funkcionali. Jai priskiriamos tokios pagrindm
funkcijos: kontroés, motyvacijos, informacijos, emogijaiskos (Valackiety 2014, p. 100).
naudojimas organizacijose yra skirstomégam tikrus etapus (Gudonigr2006, p. 83):

e komunikacija kaip papildomas atributas;
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e komunikacija kaip vadybos instrumentas;
e komunikacija kaip strateginis instrumentas.

Organizacijos komunikacijos proceso modelis leidentifikuoti tam tikrus organizacis
komunikacijos tipus. Pagal mita mode] jie yra trys: vidir¢, iSorirg bei tarpasmeninkomunikacija.
Mokslin¢je literatiroje organizaciés komunikacijos tipai klasifikuojami ir kitaip. ILebrikait
(2011) komunikacy skirsto tik j dvi kategorijas: vidia bei iSorirg. Anot autoés, vidiné
komunikacija vyksta iSimtinai organizacijos vidujes funkcija — organizacént. y. suteikti galimyb
vykdyti ir koordinuoti formalias uzduotis, pasiddiiturima Ziniy baze tarp organizacijos narkad
buty pasiektas bendras tikslas. ISérikomunikacija naudojama perduodant informadarp
konkretios organizacijos ir iSoris aplinkos. Tokia komunikacija vyksta reklamuojgrateikiant
uzsakymus, keé&iantis informacija, pateikiant duomenis ir atasksitpie met veiklg, formuojant
visuomers nuomog ir pan. Efektyvi iSoria komunikacija formuoja pozityyorganizacijogvaizd
(Lebrikaite, 2011, p. 782).

S. Lak&auskai¢ organizacin komunikacig sitlo klasifikuotij pirming, antrirg ir tretine (zr.
3 lent.).

Organizacig komunikacija veikia tam tikroje aplinkoje. KaipZeni V. Gudonieg (2006),
-komunikacire aplinka yra suvokiama kaip vadybos instrumentaguk jgyvendinama harmoninga
visy organizacijos vidias ir iSorires komunikacijos form raida, j veiksmingas naudojimas siekiant
sukurti palanly klimata megzti ir palaikyti santykius su visomis intayegrupemis, nuo kunj
priklauso organizacijos veikla“ (Gudonigr2006, p. 83).

Anot S. Lakg&auskaiés (2012), ,organizacijos komunikacija apima visuglus, kuriais
organizacija gveikauja suvairiais suinteresuotaisiais subjektais. TaigipsiZinugs, iSeinanios IS

organizacijos, dalyvauja formuojant suinteregpp8aly suvoking apie jos veild.

3 lentet

Organizacinés komunikacijos tipai

Tipas Apibadinimas

Pirmine Pirminei komunikacijai priklauso prék ir paslaugos, rinkos elgsena, darbuptegesys su kitai$

suinteresuotais asmenimis, santykiai tarp darbyotoj

Antriné Antriné komunikacija sietina su organizacijos pastangopnisistatyti beijmores vizualiremis

atpaZinimo sistemomis

Tretiné Tretinei komunikacijai priskiriamos visos nekaniwnojamos komunikacijos: Zodinkomunikacija,

Ziniasklaidos praneSimai, konkurgrikomunikacija

Saltinis: sudaryta darbo autsrpagal Lak&auskai¢, S. (2012). Organizacijos komunikacij@aizdzio formavimas
semiotires komunikacijos tdu. Santalka: filosofija, komunikacij&0(2), p. 174-176.

ISanalizavus organizacés komunikacijos samprair tipus, galima teigti, kad organizaain

komunikacija yra neiSvengiamai susijusi su veikirkury imasi komunikacinio proceso dalyviai.
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Sios veiklos galidti vykdomos organizacijos i&je ar viduje. Analizuojant vie$ojo administravimo

institucijy komunikacig, toliau Siame darbe apsitiziama iSorine komunikacija.

1.2. Komunikacijos su piligiais vaidmuo savivaldylese

VieSojo administravimo instituajjscskmingai veiklai uztikrinti, svarbu vadovautis esiiaiis
sumanaus valdymo bruozais (Valackighrofimovas, 2015, p. 123):

e operatyviai prisitaikyti prie kintafiy aplinkos glygy, nepamirStant atskaitomg®
visuomenei;

e gelxti reaguoti, priimant tikslingus ir atsakingus wisnenei sprendimus, tinkamai informuoti
apie vykdomas veiklas ir numatomus fggivendinamus pokyus;

e siekti uztikrinti g§ztamgjj ry§ su visuomene.

Vadovaudamosi Siais bruozais, savivakyluri kit tiesiogiai atskaitingos visuomenei.
Sioms institucijoms svarbu komunikuoti Suairiomis iSoriemis auditorijomis ir, bendresniu
poziiriu, - su visuomene (Ristino, 2007, p. 55). Tokiomunikacijos atinybe pagrindzia ir tai, kad
tinkama komunikacija sudaro prielaidas vieSojo audstiavimo organizacijai tapti adaptyvia,
inovatyvia ir kintagia (Blaznait, 2011). Taigi, savivaldydims komunikacija su pili@ais yra labai
svarbi. Kiekviena savivaldyh nepriklausomai nuo regiono ar dydzio, privaipintis pilieciais ir
palaikyti efektyvy komunikaci su jais. Bidamos arti pili€iy jos savo komunikaciniais veiksmais
gali kurti glaudzius rySius su bendruomeney §8iy karimui ir plétrai savivaldylése svarbu taikyti
klasikinj komunikacijos model(zr. 1 pav.). Savivaldyds turi geléti valdyti komunikacijos proces
Savivaldykes komunikacijos procgagyalima suvokti kaip visk ka savivaldylgé apie save sako ir daro.
Toks komunikacijos procesas jungia vigliniSoring komunikaciy.

Pazynttina, kad ,komunikuodama su igsraplinka, organizacija koordinuoja savo vidaus
sistemos elementus, aveikaudama su ekonomikos, politikos, ésistechnologij ir kultiros
veikéjais, detdamasi su konkurentais, partneriais ar klientasné pritaiko savo tikslus, iSvysto
stiprig organizacig kultirg, pritaiko savo valdymo stili ir reguliuoja organizacin strukiirg”
(Valackiere, Trofimovas, 2015, p. 126). Ne visi mtieji aspektai aktuak savivaldyhy atveju,
tatiau neabejotinai savivaldyins kyla poreikis koordinuoti savo vidaus sistemesnentus, pitoti
stipria organizacin kultira, pritaikyti savo valdymo stili bei reguliuoti organizacinstrukiira. Siy
veiksmy integracijos dka savivaldyb geles uzsitikrinti kokybiSlg komunikacig. Kaip nurodo M.
Vos (2009) savivaldyds komunikacijos kokyb apibidinama kaip komunikacijogakos savivaldos

politikos efektyvumui bei rysitarp savivaldybs ir pilieciy stiprinimo mastas.
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Analizuojant komunikacijos su pilieis vaidmei savivaldylktse negalima nepastgh kad
iki Siol Sis procesas gana menkai reglamentuotassiol savivaldytms paliekama didéllaiswe
nusprendziant, ar komunikuoti su pdii@is ar komunikacg ignoruoti.

ISanalizavus mokslinliteratiirg savivaldybi komunikacijos su pili@ais tema, pastebima,
kad mokslininkai minjvairius tokios komunikacijos kanalus:

e interneto svetaip(Cegarra-Navarro ir kt., 2012);

e tiesioginius susitikimus (Msibi, Penhorn, 2010);

e socialinius tinklus (Graham ir kt., 2015; Sobad€i18);
e kitus kanalus.

Rengiant savivaldyds komunikacijos su piligais strategi, labai svarbu parinkti tent
konkretios savivaldybs tikslinei auditorijai (pili€¢iams) pritaikytas priemones.

Komunikacijos svarba savivaldsde abejon} nekelia — ji latina adaptyvios, inovatyvios ir
kintarcios savivaldybs veiklos glyga. Savivaldy® komunikacijai gali rinktisjvairius kanalus,
taciau Siuolaikiremis intensyvios technologis kaitos ir pétros s;lygomis latina priemone tampa

socialiniai tinklai.

1.3. Socialiniai tinklai — svarbi savivaldyby komunikacijos su pilieciais

priemoné

1.3.1. Socialiny tinkl y samprata ir rasys

Socialiny tinkly formavimosi uzuomazgos pastebimos dar priegyrary. 387 m. pries sy
erag jkurta Platono akademija, kuri iS e&nbuvo socialinis tinklas, gebantis atlikti sauil§kus
tyrimus (UrnieZziite, 2014, p. 127). I. Ggenés (2009) teigimu, ,socialinitinkly koncepcijos iStakos
siejamos su Georgo Simmelio (1858-1918) teonis jzvalgomis, socialin zmoni elges$
aiSkinartiomis remiantis ne sociaks grugs, o rySy tarp grugs nariy bruozais“ (Géier¢, 2009, p.
131). liau, 1954 m., apie socialinius tinklésné kalbéti Mancesterio sociologas James Barnes
1954 m. Bgant metams daug kas kito, ne iSimtis ir socialiimkly persiktlimasj elektronirg erdw,
kas suformavo naujas sampratas. Socialiniai tirtelao virtualiomis bendruomeémis (Urnieziité,
2014, p. 127). Socialigitinkly samprata aiSkinamaairiai (zr. 4 lent.).
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4 lentek

Socialiniy tinkl y sampratos

Autorius(-iai) Apibr ézimas
E. Janiiniere Tarpusavio rySiais susietndividy, jy grupiy ar organizacij darinys
(2007, p. 62)
I. Getiené (2009, p.| Socialiniai veikjai ir juos siejantys rysiai: socialirtinkla sudaro individai (r&au individy
131) grupes), kurie susieti tarp sas socialiniais rySiais
A. Suminas (2009,| Uzdaros Ziniatinklio bendruomes, kurios suteikia galimybindividams save pristatyti, kurfi
p. 25 socialinius tinklus ir nustatyti bei palaikyti ry&§ su kitais
R. Levickait Tinklapiai, kuriuose asmenims suteikiamos prielaidg kurti vieg ar iS dalies viegsavo profi]

(2010, p. 174)

rySiy sistemoje; 2) iSreikSti pageidavimus, susijusiuglalinimusi rySiais; 3) perdiéti rySius

B. Ociepka (2012,

Naujos komunikaciés technologijos, leidzigoms asmenims suintensyvinti socialini

p. 24) kontaktus, dalinantis turiniu, skatinant diskusifas kontroliuojant turinper tinklus, kuriuose
dalyvaujama
B. Pociite, E. Interaktyvios komunikacijos priemén Tai nauja rinkodaros komunikacijos priemprkuri
Krancait (2012, p. | siejasi su veikla, praktika ir elgesiu tarp Zmprdendruomeny, internete besidalijainy
61) informacija, Ziniomis ar nuomeémis pokalbio priemoémis
D. Siudikiere Panadj ponegiy ir vertybiy grupes vienijantys tinklai, suteikiantys galingysusikurti asmenin
(2013, p. 26) puslap, kontaktuoti su draugais, dalintisairaus pobdZio informacija. Si erdv grindziama

bendradarbiavimu, dalyvavimu bei susijungimu, jojezgasi horizontas rysiai ir vyrauja
daugelis—daugeliui komunikacija, o joje valsiykienos visiSkai neifpa svarbios

J. Jezukevite, V.
Davidavitiene
(2014, p. 121)

Komunikacijos iSraiSka virtualioje eréje, kurioje vartotojai gali ne tik skaityti bei dais
informacija, komunikuoti su kitais vartotojais berganizacijoms, bet ir susikurti nauj
gyvenimus

IN]

C. E. Pollack ir kt.
(2014, p. 1642)

Rysiy, kurie egzistuoja tarp Zmapitinklas

N. Urnieziite
(2014, p. 127)

Internetire erdw, kurioje veikia bendrus interesus turinti mggrupe, galinti dalytis, komentuoti
reiksti savo nuomair taip dalytis nauja informacija

M. Z. Sobaci (2016
p. 6)

Internetu gjsta priemorn ar modelis, sudarantis prielaidas virtualioje éjevsusitikusiems
asmenims gkoti draugiskus ar profesinius rySius, dalintispeopaguoti multimeds, keistis

interesais ir bendrauti

Saltinis: sudaryta pagal Jamierg, E. (2007). Vadybininko informaairelgsena organizacijoje: socialirtinkly
naudojimasinformacijos mokslai40, p. 62; G&erg, I. (2009). Socialinj tinkly analiz migracijos studijose.
Sociologija. Mintis ir veiksmag(25), p. 131; Suminas, A. (2009). Poktikomunikacija socialinj tinkly svetaigse.
Informacijos mokslai51, p. 25; Levicka#, R. (2010). Generations X, Y, Z: how social netvgoiorm the concept of

the world without birders (the case of LithuanldMES,3(2), p. 174; Ociepka, B. (2012). The impact of new
technologies on international communication: theeoaf public diplomacyinformacijos mokslai59, p. 24; Podite,
B., Krancai¢, E. (2012). Paaugliaktyvumas vs. pasyvumas interneto socialiniamédijFacebook" ir gsajos su
jawiamu vieniSumu bei asmenddbbruozaisPsichologija,46, p. 61; Siudikiefy D. (2013). Nacionnalinio identiteto
raiSkos socialiniuose tinkluoskaformacijos mokslai64, p. 26; Jezukediiaté, J., Davidauienre, V. (2014). Preks
Zenklo rinkodaros modelis socialiniuose tinkludgerslas XXI amziujeg(1), p. 120-121; Pollack, C. E., Green, H. D.,
Kennedy, D. P., Griffin, B. A., Kennedy-Hendricl&, Burkhauser, S., Schwartz, H. (2014). The immdigublic
housing on social networks: a natural experim@esearch and Practic&D4(9), p. 1642; Urnieiit¢, N. (2014).
Seimos medicinos cemtkomunikacijos su pacientaisspia socialiniuose tinkluos&konomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvosl(33), p. 127; Sobaci, M. Z. (201&ocial Media and Local Governments. Theory and fradNilufer:

Springer International Publishing, p. 6.

Socialiniai tinklai dazniausiai yra charakterizunjasavo interaktyvumu, vartotpjkuriamu

turiniu, atnaujinimais realiu laiku, sg@a plétra ir integracijai mobiliuosius telefonus bei iSorinius

tinklapius (Kim ir kt., 2014, p. 2605). I. Gien¢ (2009)jvardija tokius socialimj tinkly pozymius:

1) strukfira, kuri nusako tinklinj rySiy architektirinius aspektus: dydtankum, atvirum,

homogeniskuny, intensyvung, santykij tipus, tinklo ,skyles* ir panasiai;

2) turinys, kuris atskleidzia, kas yra perduodama lindds rySiais. Tai gali bti iStekliai

(materiatis ar nemateriak), poziiriai ir nuomorgs, patirtis, kolektyvia atmintis ir panasiai;
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3) funkcijos, tokios kaip emocinir instrumentig pagalba,jvertinimas, kontroliavimas ir
daugelis Kity.

Socialiniai tinklai turi tam tiks struktirg. Ji priklauso nuo socialinio tinklo dydzio. Svarbu
atkreipti demeg ir j rySiy formavimgsi. Socialiniame tinkle rySiai formuojasi ne kalpusiai rySiai
tarp vig tinklo nary, bet tarp grupj, j kurias jungiasi panas tinklo nariai. Socialinj tinkly
strukfira gali liti vientisa arba tuti struktiriniy ,plySiy“ (Gecien¢, 2009, p. 131).

Anot A. Sumino (2009), svarbiausi virtualisocialiny tinkly elementai yra indivig
asmeniniai aprasai, kuriuose kiekvienas vartotmada pagrindinius duomenis apie save. Individas,
noredamas tapti virtualaus socialinio tinklo nariu,itsusikurti savo asmeniraprag, kuriame
dazniausiai nurodomas asmens vardas, payvardzius, gyvenamaoji vieta, p@égiai ir kita panasi
informacija. Be to, dauguma socialiniinkly svetainy leidzia vartotojamg savo asmenjnaprag
jsikelti nuotraukas ir kit vaizdire medziag. Prisijung prie socialing tinkly svetainy vartotojai yra
skatinami konkréioje sistemoje susirasti savo pstamus asmenis ir taip maksimaliai &pi savo
virtualy socialin tinkla. VieSas ry3j demonstravimas taip pat yra svarbus socialinkly svetainig
komponentas. Visiems matomas draagasas yra tarsi nuoroglaiekvieno draugo asmerniapras,
kuris kitiems vartotojams teikia galimybplésti savo socialinio tinklo svetaia draug sgras
(Suminas, 2009, p. 26).

Internetiny socialiny tinkly svetairs gali labai skirtis dizainu, pritaikymo galimis,
prieinamumu ir daugeliu kit savybij, tatiau visos jos leidzia savo nariams susikurti asmeasi
aprasus ir bendrauti su kitais vartotojais. Saaialitinklai, kaip ir kitos virtualios bendruomés) yra
pagisti dalyvavimu, bendravimu ir nepastovumunariai kuria, publikuoja, kontroliuoja, kritikugja
vertina ir kitaip gveikauja su internetiniu turiniu, kujdeda Kkiti virtualy socialiny tinkly nariai.
Svarbu pazywrti, kad socialing tinkly svetainy platformos yra pagstos atvira dalyvavimo
architekfira, kai i$ esres vis turinj sukuria patys vartotojai (Suminas, 2009, p. 26).

Viena i$ pagrindinj socialiny tinkly charakteristily — rySys. RysSio strukta priklauso nuo
keliamy reikalavimy ir likestiy. Siandienig socialiniy tinkly reikdne — tai nauj formy skaitmeniniai
socialiniai tinklai ir diggjanti kompiuterinio bendravimo galia (Urni@k, 2014, p. 127). Individas
gali tureti skirtingy raSiy rySius savo socialiniame tinkle: tai gaiitbsantuokiniai rySiai, verslo rysiai,
migranty rySiai ir panaSiai. Skirtingas kontekstas galiemodi skirtingus socialini tinkly tipus,
pavyzdziui, tradicidase kaimo tipo bendruomése didesa svarly turi kaimynysés rySiai, o
didmie<iy daugiabdiy bendrijose yra didesrySiy su draugais svarba (8enr¢, 2009, p. 131).

V. Jugius ir E. Baranskait(2015) identifikuoja tokias socialigitinkly erdves:

e e-komercijos / reiting tinklalapiai. Juose talpinamos redaktopastabos, vaizdgraSai,

pavyzdZziai, vartotaj vertinimai ir nuomoas;
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socialiniai tinklai, forumai, ,wiki“ bendradarbiamas: visos Sios formos naudojamos,
siekiant sutelkti informacijapie pasirinkt temy vienoje vietoje;

tinklalaidé (angl. podcast) — tavairios vaizdo ar garspag; transliacijos internete;
tinklara&iai: tradiciréje ziniasklaidoje informacijos sklaida yra bekryp&tiau tinklaragiai
pateil¢ naup interaktyvumo paradigm Svarbiausia, kad vartotppendruomeés sukuria
emocire verk. Vartotojai kuria bendruomeninius santykius, kugigjami su preds Zenklais,
produktais ir paslaugomis, su kuriomis bendruoértemtaktuoja. Dauguma tinklaxas yra
linke veikti kaip informacijos filtrai su autoriaus komtaru. Egzistuoja keturios tinklakag
tipologijos: asmeniniai, teminiai, individua ir bendruomeniniai. Tinklaré&is galima
pasiekti daugyb reklamos kampanijos tiksldaug mazesmis gnaudomis. Atkreiptinas
déemesysj tinklaragiy trikumg — dél staigiosjvairiy medijos forny diversifikacijos poveikis
individams gali sumaii. Tinklaragiai suteikia ne tik nauj galimybiy, bet ir iS$ikiy
rinkodaros specialistams;

valdikliai (angl. widgets) — tai supaprastintosknmenos, kurias galimaliegtij tinklalap,
tinklarast, forumg ir j profilj socialiniuose tinkluose. ,Flickr, ,MyBlogLog®, ,Fefox
communtity marketing campaign” — tai projektai, letgkmingai naudojasi Siuo instrumentu;
kitos galimytes.

Pagal pobd; socialiniai tinklai skirstomij tris mGsSis: 1) bendrieji — bendrojo potizio

svetairgs, kury pagrindinis tikslas — palaikyti socialinius santtarp zmonj (pvz., Facebook,

MySpace); 2) sujungti su portalais — yra tik viéghay portal; teikiamy paslaug (pvz., Yahoo! MSN

Spaces); 3) vertikalieji — skirti konkfie interes ar ponggiy turintiems Zmoéms (pvz., Dogster —

socialinis tinklas tiems, kas domisi Sunimis, Xargsocialinis tinklas paaugliams) (Suminas, 2009,
p. 27; Jezukeviute, Davidavtiene, 2014, p. 121).

Atsizvelgiant j tai, ar socialinius tinklus sudarantys individai grupes yra panass

socialiniame gyvenime svarpipoZzymi atzvilgiu, socialiniai tinklai gali @ti horizontalis ir

vertikalis, uzdari ir atviri,jtraukiantys ir atribojantys, formad ir neformais, paremti silpnais,

stipriais ar nedalyvauj&rais rysiais, susiejantys ar sujungiantys (zr.ri.)e

Socialiniai tinklaijprastai naudojami (Robertson ir kt., 2013, p. 108):
rySio palaikymui;

bendravimui su kitais asmenimis, kumteresai yra panas,

nuotrauk; perziirai;

aplikaciy naudojimui;

zaidimams;

nauy draug paieskai;

kity informavimui apie statuso pasikeitim
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5 lentek

Socialiniy tinkl y tipai ir apib adinimai

Tipai Apibadinimai
Horizontatis ir Horizontalis tinklai sudaro palankiterpe pasitikejimo kitais Zmommis ir savitarpiSkumd
vertikalis normy formavimuisi, skatina indivig jungimasi bendrai veiklai ir bendradarbiavantarp j
siekiant kolektyvini tiksly
UZdari ir atviri Tinklo uzdarurmpgali lemti tinklo tankumas arba stifg hierarchiniai rySiai, palaikomi grég

lyderio. UZzdari rySiai susidaro tarp pangdinklo nary. PavyzdZiui, tiriant socialirs
partnerysts tinkla tarp projekd vykdartiy organizaciy, pastebta, kad uzdaros atskiros tink|o
dalys susidartarp panasj savo veikla organizagijir buvo pagjstos platesniais neformaliajs

rySiais
Itraukiantys (angl. | Itraukiantys rySiai yra atviresni ir apima platesocialii rat, o atribojantys rySiai tur
inclusive) ir tendencij susieti grups narius, sustiprintjtapatung ir homogeniskurp
atribojantys (angl.
exclusive)
Formafis ir Formablis tinklai sieja formalj organizaciy (pavyzdziui, pilietinj organizacij) narius,
neformaitis neformaiis tinklai susikuria tarp Seimos, draydendradarly ar kity artimy Zmoni. Tiek

formalis, tiek ir neformals tinklai skatina tarpusavio pasijkna ir tolerancip
Paremti silpnais, | Stipriais rySiais vig pirma laikomi Seimos nayiir draug; santykiai, silpnais — p#stamy
stipriais arba ratas, kuris yra maziau tankus. Nedalyvaujantymiyga tokie rySiai, kuriems tiekitksta

nedalyvaujaiais | artumo, emocinio intensyvumo, pagalbagesiy, kad sunku juos pavadinti net silpnais
(angl. absent) rySiaig rySiais. Tokie rySiai egzistuoja, pavyzdziui, tarpe p&ioje gatwje gyvenatiy, bet
nebendraujatiy Zmoniy. Stipiis rySiai neldtinai yra optimaiis, nes, silpni rySiai suteikia

didesn pri¢jima prie informacijos ir iSteklj, pavyzdziui, ieSkant darbo arba organizuojant,
isijungiant i politinj judéjima ar kity tiksly siekiaia organizaci. Virtualiose
bendruomeése, kuriose vyrauja silpni rySiai, taip pat i&fidenos galimybs prieiti prie
informacijos ir socialias paramos iSteki
Susiejantys (angl. | Susiejantis tinklas apibtiamas kaip socialinius rySius tarp indiyjdturinciy panag
bonding) arba homogeniskumo pozypnfetnire grupe, socialire Iytis, amzius, socialinklas: ir panasiai), o
sujungiantys (angl. | sujungiantis tinklas yra socialiniai rySiai tarpa@psy individy. RySiai su panaSiais arba
bridging) artimais Zmoamis (susiejantys tinklai) padeda znéams iSgyventi, o rySiai su Zmeémis,
besiskiriadiais pagal socialiniame gyvenime svarbius poZymisisjungiantis tinklas)
padeda juéki j prieki, kazlg keisti gyvenime
Saltinis sudaryta darbo autes pagal Géerg, |. (2009). Socialinj tinkly analiz migracijos studijoseSociologija.

Mintis ir veiksmas2(25), p. 131-133.

B. Pociité ir E. Krancai¢ (2012) socialin} tinkly patrauklumo priezastis suskist tris
blokus: 1) tapatyb— galimyle pateikti save, pasirodyti iS geriausios ggjgokiam, kok individas
noréty, kad j matyyy Kiti; 2) socialiniai rySiai — galimy palaikyti rySius su artimais Zmeémis ir
padstamais bei kurti naujus rysSius; 3) bendruoienai galimyk jtvirtinti savo socialif statug,
sulaukti pripazinimo, tai ygasvarbu, kai interneto socialiniams tinklams pmisknas tikroviSkas
vaizdas.

Vienas populiariaugisocialiny tinkly yra Facebook. Inicijuotas 2004 m. Facebook saugali
tinklas gana greitai tapo dazniausiai naudojamuasin tinklu tiek Europoje, tiek Siads
Amerikoje (Carlsson, 2012, p. 199). Svarbiausiasadiaio tinklo ,Facebook” atributas yra galimgb
Zmorems patiems Kkurti interneto tugintaip jagiantis svarby pasaulio / regiono / Saligsykiy ar
apskritai supatios aplinkos dalyviais (Pogf¢, Krancait, 2012, p. 61).

Socialiniai tinklai sudaro prielaid pateikti informaciy ir komunikuoti su dideémis
auditorijomis. Pavyzdziui, Facebook socialinianmklié naudojamas vienas-daugeliui komunikacijos
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stilius, kuomet pateikta informacija vienu metuipk® daug tinklo dalyvj. Tokia vienas-daugeliui
komunikacija, kuri skiriasi nuo komunikacijos beadjant asmeniniais pranesSimais, leidzia tinklo
dalyviams dalintis informacija apie savo gyvenimusaip pat socialines veiklas, nuotraukas. Visgi,
komunikacija dideliuose socialiniuose tinkluose gija j monolog, lyginant su mazais socialiniais
tinklais. Tinklo dalyviy grupems dictjant, komunikacija socialiniame tinkle tampa maiigeraktyvi
(Chiou ir kt., 2014, p. 68).

Socialing tinkly naudojimo galimybs — labai jvairios. Neabejotinai & galimyby
privalumus turi iSnaudoti ir vietos savivaldos imstijos. D¢l specifires Sy institucijy veiklos,
komunikacija socialiniuose tinkluose turiztb naudojama kryptingai, atsizvelgiant pilieciy

informacinius poreikius.

1.3.2. Socialini tinkl y panaudojimo galimybés savivaldyby komunikacijai su

pilieciais

Siuolaikireje aplinkoje veikiatios vieSojo administravimo institucijos, o tame perir
savivaldylés, iSgyvena esminius pokys, kuriuos organizacijos vadovui ir aplinkaiitina
strategiSkai valdyti ir tinkamai pristatyti visuonme? (Valackieg, Trofimovas, 2015, p. 121).
Organizacijoms tapo labai aktualu tinkamai naudetsialiny tinkly teikiamomis galimybmis
tinkamai komunikacijai su piligais uztikrinti (Jezukeviuté, Davidavtiene, 2014, p. 121).

Socialiny tinkly taikymas pili€iy sudominimui ir pritraukimui dalyvauti diskusijose,
susijusiose su vieSaisiais interesais, yra aktyskatinamas Europosajangos lygmeniu. Svarbu
pamireti Europos Komisijos komunikatEuropos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos i
socialiny reikaly komitetui ir Regiong komitetui &l 2011-2015 m. Europos e. valdzios veiksm
plano ,IRT naudojimas siekiant pazangios, darnio®iatoriskos valdzios*. Siuo planu ,valstgo
nas jsipareigojo kurti ir skatinti taikyti IRT sprendinsagrindziamus veiksmingesnius ir geresnius
budus, kaip pasiekti, kagnores ir pilieciai dalyvauty vieSose politiase konsultacijose, diskusijose
ir politikos kirimo procesuose. Siuo metu pagal ES moksliyrimy, technologigs pktros ir
demonstraciés veiklos septinja bendsja program (7 BP)21 kuriamos naujos valdymo ir politikos
modeliavimo priemoés pads valdzios institucijoms vykdyti pazangestikslingesg ir geriau
pritaikomg politika ir kartu tiksliau nustatyti ekonominefektyvumy ir poveik” (Komisijos
komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Eurofmsmi@mikos ir socialinj reikaly komitetui ir
regiony komitetui &l 2011-2015 m. Europos e. valdzios veilspiano ,IRT naudojimas siekiant
pazangios, darnios ir novatoriskos valdzios”, 2qi.(). Mirstame dokumente taip pat nurodoma,
kad svarbu pereiti prie ,atviresnio internetinpaslaug karimo, rengimo ir teikimo modelio,
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pasinaudojant piligy, verslininky ir pilietinés visuomeas bendradarbiavimo teikiamomis
galimykémis. Suderinus naujas technologijas, atviras sjacijas, novatorisk architekira ir
galimybe naudotis vieSojo sektoriaus informacija, @iigans galima sukurti didesverk iSnaudojant
maziau iStekli* (Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, TaiylEuropos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ir regiom komitetui ctl 2011-2015 m. Europos e. valdzZios veikgotano
JIRT naudojimas siekiant pazangios, darnios ir noxiékos valdzios®, 2010, p. 2). Sios skatinamos
veiklos neabejotinai paskatino ir savivaldybniciatyvas su pili®iais komunikuoti socialiniuose
tinkluose.
Anot M. Z. Sobaci (2016) komunikuodama su gilgs socialiniuose tinkluose savivaldyb
gali siektijvairiy tiksly:
e supazindinti piligius su sprendimais ir paslaugomis;
e tapti matomesne;
e pristatyti save;;
e pritraukti nauy darbuotoy;
e skatinti turizmy regione;
e tobulinti politiniy sprending priemimo proces;
e sprsti problemas ir kt.
M. Z. Sobaci (2016) atliko 119 savivaldylvairiose pasaulio valstgbe tyrimg, kurio metu
identifikavo pagrindines socialipi tinkly naudojimo komunikacijai priezastis. Sios prieZasty

pateiktos 3 paveiksle.

Teikti informacip [ NG 06,70
Skatinti dalyvavira [ N 50,20
Didinti skaidrurmy [ NG 76,00

Mazinti komunikacijai reikalingus itekliu
(maziau el. laidk, skambuiy) T 2310

Optimizuoti procesus I 18,20
Skatinti darbuotaj dalyvaviry [l 7,40

kita M 4,10

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

3 pav. Savivaldyby komunikacijos su pili&ais socialiniuose tinkluose priezastys, proc.
(N=119)

Saltinis: Sobaci, M. Z. (2016)Social Media and Local Governments. Theory and fradNilufer: Springer
International Publishing, p. 145.

24



Kaip paro@ tyrimo rezultatai, svarbiausiu komunikacijos suiegiais socialing tinkly
erdwje tikslu savivaldyhi atstovai laiko informacijos teikiga Nustatyta ir dideél dalyvavimo
skatinimo bei skaidrumo didinimo svarba.

Anot L. Zailskaits-Jaksts ir R. Kuvykaits (2012), socialiniai tinklai vieSojo administraxam
institucijoms gali paéti uztikrinti tiesiogire ir efektyvia komunikaciy tarp organizacijos ir jos
tiksliniy auditoriy. Tatiau atsivrusios galimybs socialiniuose tinkluose formuojant santykius tarp
organizacijos ir jos vartotgj turi ir teigiamy ir neigiamy aspeki. Vienas IS esmini tokios
komunikacijos internete negatyvaspeki - kontroks triikumas. Organizacijos praranda galirayb
kontroliuoti zinugs turin, pateikti vartotojamsg jper tam tikg laikg tam tikru daznumu ir tam tikrai
auditorijai. Kontroés trikumas gali lemti negatyv virusines marketingo kompanijos poveik
(Zailskaie-Jakse, Kuvykaite, 2012, p. 187). Tai reiSkia, kad kont®laspektui turi #iti skiriamas
deramas émesys vykdant vietos valdzios instituckomunikaciy su pili€iais.

Egzistuoja daugyb socialiny tinklalapiy, besiskiriadiy tiek savo architekta, tiek ir
paskirtimi ar tikslais. To#él savivaldybei labai svarbu tinkamai pasirinkti,kkaose socialiniuose
tinkluose ji nori komunikuoti su piligais. Smarkiai iSpopuligje ir platiai naudojami pasauliniai
Ziniatinkliai ,Facebook*, , Twitter" ir kiti tapo p&¢iai naudojama komunikacine rinkodaros sistema,
kuria patogu ir naudinga prétd naudotis, siekiant tapti neatsiejama zmogausdianto (vartotojo)
gyvenimo dalimi. Socialiniuose tinkluose organizagati nusprendzia, kakiinformacip skelbti
visuomenei, o kolgi— tik savo bendruomenei (Urni@ki, 2014, p. 128). Neabejotinai populiariausi
pasaulio socialiniai tinklai galiti taikomi ir savivaldybi komunikacijai su piligiais.

Organizuojant savivaldybikomunikaciy su pili€iais socialiniuose tinkluose, labai svarbu
jvertinti tris komunikacijos socialiniuose tinkluoaspektus (ZailskaitJakse, Kuvykaite, 2012, p.
187):

¢ komunikacija iS savivaldyds pilieciams;
e komunikacija tarp piliéiy;
e pilieciy atsakas savivaldybei, t. y.jgtamasis rysys.

Svarbus socialini tinkly elementas yra piligai. Visuome vis labiau tampa fragmentuota,
auditorija nuolat kinta, atsirenka praneSimusegjima pasyvus objektas. Dabar svarbus individualus
rySys tarp siurifo ir gawjo. Dél jvairiy pranesSim, reklamos ir Saltinj gausos auditorija tampa vis
iSrankesn. Vartotojui suteikta dideél laiswe reikStis socialigje erdwje. Techniniu podiriu
socialiniai tinklai diskusijomis géty suburti bendruomenes, siekigas bendro tikslo (Urnieiteé,
2014, p. 126-128). Tai reiSkia, kad socialiniaklam turi potenciad tapti diskusiy tarp savivaldybs

ir jos pilieciy terpe.
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Siekiant efektyvios komunikacijos tarp savivaldgtx jos pili€iy, svarbu, kad komunikacija
socialiniuose tinkluoseiity vykdoma tam tikru nuoseklumu. M. Z. Sobaci (20fp&3iilé procesif
savivaldylés komunikacijos su pili@ais socialiniuose tinkluose realizavimo mqgdgt. 4 pav.).

Pirmajame savivaldyds komunikacijos su piligais socialiniuose tinkluose realizavimo
modelio etape svarbu priimti sprendirkomunikacijos perdlimui j socialinius tinklus ir parinkti
priemones. Priema@s tukty biti parenkamos priklausomai nuo to, kgkiksly siekiama. Siame
etape svarbu nusgsti, kokie socialiniai tinklai yra tinkamiausi idkems tikslams pasiekti. Atskjr
tiksly jgyvendinimui galima rinktis skirtingus socialinitisklus. Svarbu atsizvelgti irpilieciy, kaip
komunikacires auditorijos, segmentus (Sobaci, 2016, p. 9). R#ziyi, savivaldyb siekianti
pritraukti nauy darbuotoy, gakty aktyviai naudotis socialiniu tinkldinkedIn kuris laikomas

profesiniu tinklu.

I. Sprendimo komunikuoti socialife erdéje pricmimas ir priemonj parinkimas

@

1. Isiklausymas

@

Ill. Dalyvavimas

@

IV. Transformacija

A 2

V. Vertinimas

4 pav. Savivaldylés komunikacijos su piligais socialiniuose tinkluose realizavimo modelis
Saltinis: Sobaci, M. Z. (2016)Social Media and Local Governments. Theory and fradNilufer: Springer

International Publishing, p. 9.

Antrajame etape svarbu sétibsocialiny tinkly erdwje vykstargias diskusijas apie vietos
problemas. Tokiu ddu vietos valdziajgys supratim apie pili€ius, aktyviai dalyvaujatius
socialiniuose tinkluose bei suzinasnuomor apie savivaldyl Diskusiy socialiniuose tinkluose
stelzjimas taip pat gali #iti naudingas, siekiant parinkti tinkamiausius tuklkomunikacijai su
pilieciais vykdyti (Sobaci, 2016, p. 10).

Isiklausiusj pilieciy diskusijas socialiniuose tinkluose, tikslingaitip jsitraukti j Sias
diskusijas. Kaip pazymi M. Z. Sobaci (2016) Siamkseui atlikti savivaldybei nereikalingi
papildomi finansiniai iStekliai. Papildagrfinansini iStekliy nereikia, nes savivaldglsiame etape
nepublikuoja mokampranesin, o tik prisijungia prie jau vykstany diskusij. Siame etape piligai
vertina savivaldybs veiksmus]prastai pili€iai atkreipia @meg j tai, ar savivaldyb konstruktyviai

ir laiku pateikia atsakymus, ar savivaldytikrai jsiklausoj pilieciy problemas ar tik sureaguoja.
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Todl savivaldyle Siame etape turi veikti atsakingai ir savo dalyway socialiniuose tinkluose
nukreiptij tokias veiklas (Sobaci, 2016, p. 10):
e dialogas (pokalbiai su piligais socialiniame tinkle);
e paskatinimas (supazindinti pitieis su problema, kurios sprendimo galimaybieskoti
drauge);
e jtraukimas ftraukti pilietiusj sprendimo p&mimo proces);
e vertinimas (atsizvelgii galimg socialiny tinkly jtaka).

Ketvirtasis etapas — transformacija. Remdamasiogirs, jgytomis jsiklausymo bei
dalyvavimo etap metu, savivaldybperkelia savo komunikagisu pili€iais socialir tinkla.

Penktajame etapeitina jvertinti komunikacijos socialiniuose tinkluosaka savivaldylés
socialiniy, politiniy, organizacini ir finansiny tiksly siekimui bei problem sprendimui. Kaip ir
daugelyy socialiny reiSkiniy atveju, socialinj tinkly ir komunikacijosjitaka iSmatuoti yra sugtinga.
Ta padaryti, anot M. Z. Sobaci (2016) galima stehiodlikliy socialiniame tinkle dinamik
apklausiant piligius. Taip galima nustatyti, ar tinkami socialiniaiklai yra parinkti komunikacijai
su pilitiais ir, ar tinkamai jie naudojami.

Siekiant gkmingo bei efektyvaus komunikacijos socig&jaziniasklaidojggyvendinimo, itin
svarbugvairiy savivaldykes padaling jtraukimas, taip siekiant uztikrinti komunikacijoscgalingje
Ziniasklaidoje atitikim savivaldylkes bendrai komunikacijai ir paranai jgyvendinti. Savivaldyés
padaliniai tuéty jsitrauktij komunikacijos procesir uztikrinti socialires Ziniasklaidos panaudojgn
srityse, kurios siejamos su pilig aptarnavimu, nuomonityrimais, reputacijos vadyba, pitie
mokymu, rySj su pili€iais vadyba (ZailskaitJaks¢, Kuvykaite, 2012, p. 187).

Socialiny tinkly naudojimas tapo visuotinai priimtinu kanalu saldybéms pasiekti savo
piliecius. Socialiniai tinklai kelia iS&kius vie§jy paslaug teikimui ir jy plétrai. TradiciSkai
technologirs inovacijos vieSojo administravimo sektoriuje diegos auk&ausio lygio vadovo
sprendimu ir €liau perkeliamos Zzemesnius lygmenis. Komunikavimas socialiniuoséltiose
jprastai vykdomas kiek kitaip: uz savivaldgbkomunikacy atsakingi asmenys eksperimentuoja
naudodamivairias socialini tinkly platformas ir stengiasi pasiekti kuo daugiau piljgoer tokius
socialinius tinklus, kai-acebook Twitter ir kt. DaZnai tokie eksperimentai yra visiSkai orehakis
ir trunka ilgai kol jie integruojami formalia komunikacijos strategij Tokig socialiny tinkly
adaptavimo vietos valdzios institucijose prakti&mia populian socialiny tinkly, kuriuos naudoja
pilieciai informacijai gauti ar kontaktuoti su draugasimos nariais, ptra.]Jprastai tokie tinklai éra
skirti komunikacijai su vietos valdZzios instituaipes (Mergel, 2012, p. 467—-469).

Tradiciniai savivaldyhj komunikacijos su pili@ais kanalai ir toliau yra taikomi, ¢e&au
socialiniai tinklai tampa papildomu kanalu siekiantdominti pili€ius, paskatinti juos dalyvauti,
skatinti skaidrumg, kas savo ruoZtu gali lemti pasijkno vietos valdzios institucijomis padigima.
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Socialiny tinkly, kaip komunikavimo su piltgais Saltinio, taikymas kol kas dar yra savo preire
etape. Kai kurios savivaldygb eksperimentuoja su viena ar keliomis paskyrokoispse pateikiamas
turinys yra itin centralizuotas. Kita dalis vietealdzios instituciy tiesiog turi nustatyt kontekss,
kuris turi kati perteikiamas socialiniuose tinkluose, o spreraimkl turinio yra paliekami tam
tikriems padaliniams. Tokia praktika neretai lerdecentralizuotas ir kartais net kelias paskyras.
Siame pradiniame socialipi tinkly taikymo vietos valdZios institugij komunikacijai etape
eksperimentai daznai yra atliekami nepaisant egzsttios praktikos ir reguliavimo, o ir pati
komunikacija pléiama ganadtai (Mergel, 2012, p. 470).

M. Z. Sobaci (2016) atkreipiacthes, kad komunikacija socialiniuose tinkluose skiringab
komunikacijos, kuy skatino e-valdzios iniciatyvos. Autorius mini taki pagrindinius skirtumus,
kuriuos savivaldybs, komunikuodamos su pitieis, tugty atkreipti dmeg: 1) socialinius tinklus
valdo tretieji asmenys. Tai reiSkia, kad technat@gjisprendimai ir technologigifunkcijy vykdymas
nepatenkg savivaldyles kontroks ribas; 2) socialiniai tinklai, lyginant juos sarg statiSkomis
interneto svetaikmis e-valdzios atveju, yra Zymiai interaktyvesni;t&inj kuria tiek savivaldys,
tiek pilieciai; 4) socialiniai tinklai negali pakeisti e-vaid$ paslaug, tatiau gali teikti informaci
apie jas.

C. Cobo (2012) tyr 52 Europos vieSojo administravimo institucijas,tame tarpe ir
savivaldybes. Tyrimui atrinktos tos institucijosurios tapo finalininkais Europos e-valdzios
apdovanojing konsorciume. Autorius nustakad 82,69 proc. institucijnekomunikuoja su pili@ais
socialiniuose tinkluose. Tik 17,31 proc. vieSojo mmgistravimo institucij komunikuoja
socialiniuose tinkluose. Didzioji dalis institugigu piligtiais komunikuoja ne viename socialiniame

tinkle (zr. 5 pav.).
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5 pav. Institucijy, komunikuojagiy su pili€iais socialiniuose tinkluose, dalis, proc.

Saltinis: Cobo, C. (2012). Networks for citizen consultatand citizen sourcing of expertisgontemporary Social
Science7(3), p. 295.
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M. W. Graham ir kiti (2015) tyr socialiny tinkly panaudojimg 300 JAV savivaldyése.
Autoriai iSskirtin démes skyre Siy tinkly panaudojimui savivaldybikriziy komunikacijoje. Tyrimo
rezultatai parogl kad socialiny tinkly panaudojimo mastai priklauso nuo savivalky/arnautaj
poziirio j savo geljimus kontroliuoti krizire situacip.

Apibendrinant atlikg socialini tinkly panaudojimo savivaldybikomunikacijai su piliéais
galimybiy analiz, galima teigti, jog Si komunikavimo tergavivaldyb ir pilieciy komunikacijai
potencialiai gali liti labai naudinga. Tokia komunikacija prisideda gffinansini iStekli, skirty
komunikacijai, mazinimo, vigl; paslaug gerinimo, piliiy pasitenkinimo, skaidrumo,
atskaitingumo didinimo, skatina pitie; dalyvaving, bendros veds kirimg bei bendradarbiavim
Siekiant nustatyti, kaip komunikacija socialiniutisé&luose prisideda prie gitiksly siekimo, svaris

komunikacijos vertinimo tyrimai.
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2. SAVIVALDYBI Y KOMUNIKACIJOS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE
TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo tikslas ir strategija

ISanalizavus moksligliteratira komunikacijos socialiniuose tinkluose tema, galtegti, jog
butini iSsanis empiriniai Lietuvos savivaldylpi komunikacijos socialiniuose tinkluose tyrimai.
Atliekamu tyrimu siekiama kompleksiSkai iSanalizusavivaldybiy komunikacijos socialiniuose
tinkluose ypatumus.

Teorirg savivaldyby komunikacijos su pili@ais socialiniuose tinkluose analiparoc, kad
labai svarbus savivaldgb komunikacijos su piligais socialiniuose tinkluose realizavimo etapas yra
vertinimas. Vertinimui atlikti M. Z. Sobaci (2016g¢komenduoja steél rodiklius socialiniuose
tinkluose bei atlikti pili¢iy apklausas. Siekiaiwertinti Siauly regiono savivaldyli komunikaciy
socialiniuose tinkluose atliekami abu retieji veiksmai. Anketigs apklausos naudojgntiriant
komunikacip socialiniuose tinkluose rekomenduoja ir daugiau kshioinky (Cobo, 2012;
Lamanauskas ir kt., 2012; Pots, Krancait, 2012; Lovari, Parisi, 2015). Turinio analiz taip pat
aktyviai mokslinink; siilomas metodas komunikacijai socialiniuose tinklutge(Suminas, 2011;
Cobo, 2012; Comunello, 2012; Hofmann ir kt., 20R8pertson ir kt., 2013; Graham ir kt., 2015).

Tyrimas atliekamas pagal kompleksinio tyrimo schémn. 6 pav.).

Savivaldybi; komunikacijos
socialiniuose tinkluose
organizavimo analiz

Anketire Siauliy regiono
gyventoj; apklausa

Savivaldybi; komunikacijos
socialiniuose tinkluose
turinio analiz

6 pav.Siauliy regiono savivaldyhi komunikacijos su pilig&ais socialiniuose tinkluose tyrimo

schema
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Pradiniame etape vertinamas Siautiegiono savivaldybi komunikacijos socialiniuose
tinkluose organizavimas analizuojama struita, skyriy funkcijos, atsaking darbuotoy pareiginiai
nuostatai. liau atliekama Siauli regiono savivaldyli komunikacijos socialiniuose tinkluose
analiz. Siame etape siekianpertinti bendg komunikacijos su piligais situacij regione] tyrima
jtrauktos Sios savivaldyb: Akmergs rajono, Joniskio rajono, Keb® rajono, Pakruojo rajono,
Radvilikio rajono, Siauli miesto, Siaulj rajono. Antrajame etape anketrapklausos metodu tirta
pilieiy nuomort. Apibendrinus vig tipy analizs rezultatus, formuluojamos Siaulregiono

savivaldybiy komunikacijos su pili&ais socialiniuose tinkluose gerinimo rekomendagijo

2.2. Komunikacijos socialiniuose tinkluose turinicanalizés metodika

Savivaldyby komunikacijos socialiniuose tinkluogeertinimui pasirinktas turinio anabz
metodas. Pasak V. Zydifiaites (2007), turinio analis tikslas — informacijos masyve identifikuoti
prasminius tyrimo vienetus. Turinio analiatliekama sk&iuojant kategorij pasikartojimo dazn
dokumentuose. Kategogijdaznumo skaiavimai pateikiami apraSant gautus rezultatus — tam
dazniausiai naudojama aprasomoji statistika (Kesd2007, p. 227-228).

Atliekant Siauliy regiono savivaldylj komunikacijos socialiniuose tinkluose analiz
nagrireta savivaldyhi naudota socialini tinkly jvairove, komunikacijos intensyvumas, skejbt
pranesing turinys, giztamasis rySys. Kiekvienam aspeljgrtinti parinkti tam tikri kriterijai (Zr. 6
lent.). Socialing tinkly jvairoveijvertinti analizuojamas komunikacijai naudojasocialiny tinkly
skatius, sekjy atskiruose socialiniuose tinkluose shas, paskyros sukimo data. Komunikacijos
intensyvumas analizuojamas per prangsSiskatiy. Skirtingg tipy praneSing (tekstiny, su
nuotraukomis, su video turiniu, su nuorodomis) kaWimo daznumas naudojamas pranesim
turiniui jvertinti, o giztamasis rySys naggjimas per paspaudign,patinka“, komentay skatiy bei
ju poludj.

Siekiant nustatyti komunikacijai naudojamaocialiny tinkly skatiy, visy pirma, nuorod j
paskyras socialiniuose tinkluose buvo ieSkoma sédybiy interneto svetaise. Siekiant patikrinti,
ar savivaldybs pateikia visas nuorodas, pagrindiniuose sociasg tinkluoseHacebook Twitter,
Google+, LinkedIn YouTube Instagram Pinterest MySpace Flickr, Vimeg buvo ieSkoma
savivaldybi; paskyr. Taip uztikrinta, kad bug/ertinta visa savivaldyhikomunikacija socialiniuose

tinkluose.
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6 lentet
Siauliy regiono savivaldybiy komunikacijos socialiniuose tinkluose vertinimo agektai,
kriterijai bei atstovai

Vertinami | Socialiniy tinkly Komunikacijos Skelbiany praneSim Grjztamasis rysys
aspektai jvairove intensyvumas turinys
Kriterijai | e komunikacijai e praneSim o tekstiny e paspaudim ,patinka“
naudojany skatius pranesing skaktius;
socialiniy skatius; e komentay skatius;
tinkly e praneSim su ¢ komentay pohidis
skatius; nuotraukomis e turinio pasidalininy
e sekjy skatius; skatius;
atskiruose e praneSing su e savivaldyls
socialiniuose video turiniu komentay skatius
tinkluose skatius;
skatius; e praneSin su
e paskyros nuorodomis
suldirimo data skakius
Atstovai | C. Cobo (2012), | A. Suminas (2011), F.| A. Suminas (2011), F.| A. Suminas (2011), F.
F. Comunello Comunello (2012), S. | Comunello (2012) Comunello (2012), S.
(2012), M. W, Hofmann ir kt. (2013) Hofmann ir kt. (2013), S. P
Graham ir kt. Robertson ir kt. (2013)
(2015)

Tyrimui naudoti 2014 — 2015 m. lapki® meén. publikuoti prane$imai Siauliregiono
savivaldybiy paskyrose socialiniuose tinkluose. Tyrimui pagités mef trukmés laikotarpis,
kadangi komunikacijai ddingas sezoniSkumas, o 12émesi; trukmés laikotarpis apima visus
sezonus, kasmetines atostogas, tradicineg sveintes bei kitugrykius.

Analizuojant socialinj tinkly jvairowe, komunikacijos intensyvugn skelbiany pranesSin
turinj bei giztamyjj rys, skatiuojami pasikartojimm daznumai, atliekami koreliacijos testai.
Kintamyjy statistiniams skirtumanijsertinti pasitelktas ir chi kvadrato kriterijus.astinis skirtumo
tarp rodikliy reikSmingumas buvo vertinamas pagal reikSmingwgmens koeficient(p): kaip <

0,05, rodikly skirtumai buvo laikyti statistiSkai reikSmingais.

2.3. Anketinés apklausos metodika

Tyrimui atlikti taikomas anketitss apklausos metodas. Sio tyrimo instrumentas —tanke
Tyrimui atlikti naudotas autés parengtas klausimynas (zr. 1 pgledSiekiantjvertinti pilieciy
poziari i Siauly regiono savivaldylbi komunikacij su piligiais socialiniuose tinkluose,
suformuluoti klausimai, skirti demogratims respondent charakteristikoms (iai, amZiui,
iSsilavinimui, socialinei pagtiai, savivaldybei), naudojimusi internetu daznumogudojimuisi
socialiniais tinklais (lankymosi socialiniuose tinkse daznumui, lankomiausiems socialiniams

tinklams, juose naudojamoms funkcijos), savivalgybipilie¢iy komunikacijos charakteristikoms
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(pilieciy poziariui j savivaldybiy komunikacines iniciatyvas) nustatyti (Zr. 7 lent.yrimo anketoje
naudoti uzdaro tipo klausimai. IS viso tyrimo ankstidaro 17 klausim 1 — 5 klausimai skirti
demografigms charakteristikomgertinti, o likusieji sudaro diagnosiibloka.

7 lentek
Anketos klausimy blokai ir j y pagrindimas

Klausimy
nr.

Klausimuy blokas Tikslas Atstovai

Identifikuoti tiriamyjy lytj, amZiy,
Demografinis iSsilavinimg, socialire padtj, 1-5 V. Lamanauskas ir kt. (2012)
savivaldyle, kurioje gyvena

Naudojimasis V. Lamanauskas ir kt. (2012), S. P.

Nustatyti naudojimosi internetu daZzngim 6

internetu Robertson ir kt. (2013)
Nustatyti lankymosi socialiniuose
I\_Ial_Jd_OJ_|m(_’;\S|s . “”_"“%0_59 d_aznum_lankomlaus[us 7,8,9 V. Lamanauskas ir kt. (2012)
socialiniais tinklais socialinius tinklus, juose naudojamag
funkcijas
Savivaldybij ir o . . C. Cabo (2012), I. Mergel (2012),
pilieciy komunikacija Ivert|n}| p||_|eé|q.p92_ﬁri i savwa_ldybq L. Za|Iska|b'—Jal.<§é! R. Kuvykait
socialiniuose komunikacines iniciatyvas socialiniuose 10— 17 (2012), N. UrnieZite (2014), M.
tinkluose W. Graham ir kt. (2015), M. Z.

tinkluose

Sobaci (2016)

Rengiant anket vadovautasi bendraisiais anketos sudarymo prirscifgendrieji anketos
sudarymo principai yra tokie (Tipélieng, Virbalieré 2006, p. 91):

e svarbus anketos komponentas — jos patrauklumasaNketos patrauklumo gali priklausyti
respondent atsakyng betarpiSkumas, informuotumas ir kokyb

e turinys turi apimti tiek informacijos, kiek jos kéa problemai iSsgsti, o jos klausimynas yra
dékinga ir patogi diagnostiés informacijos rinkimo prieman padedanti nustatyti socialini
reiSkiniy ypatumus;

e apklausoje rastu lemiami veiksniai yra klaugifarmuluogs, jy kompozicija;

e kad huty gauta kokybiska informacija, klausimai tudtbtinkamai suformuluoti.

Tyrimui atlikti taikyta tikslie respondent atranka. Atrankos kriterijus — respondento
registracijos vieta yra Siaulregione. Parenkant tyrimo ifnbuvo svarbu, kad jittly reprezentatyvi
ir atstovaug visai populiacijai. Imties nustatymui svarbu Zirggneralig visumg. Generaline visuma
Siuo atveju laikomi visi Siauli regiono gyventojai. Tyrimui reikalinga imtis apskaota Paniotto
formule: n=1/%+1/N), ¢ia A — leidZiama paklaiday — generalig visuma (Vveinhardt, Petrauskait
2013, p. 308). Lietuvos statistikos departamentmanimis (2015), Siaujiregione 2015 m. gyveno
278698 gyventaj. PagalPaniottoformule apskatiuota, jog reprezentatyvi tyrimo imtis turiith ne
mazesha negu 100 piligiy. Tyrimo metu apklausti 106 respondentai.

Tyrimas atliktas elektroniniu talu, tyrimo ankef patalpinus ,Apklausk.lt* platformoje.
Tiriamieji anonimizuoti. Atliekant tyrimm jgyvendinti bendrieji tyrimo etikos principai:
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laisvanoriSkumas, privatumas, konfidencialumas,nandkumas ir pagarba asmeniui. Tiriamieji

dalyvavo savanoriskai.
Duomenims analizuoti naudota SPSS programa. Rézwdtslizei taikytas apraSomosios
statistikos metodas. Respondgmttsakyny procentinis pasiskirstymas pateikiamas lesslbei

paveiksluose. Procentai s&aiojami nuo vig tyrime dalyvavusj respondent skatiaus.
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3. SIAULIU REGIONO SAVIVALDYBI U KOMUNIKACIJOS
SOCIALINIUOSE TINKLUOSE IVERTINIMAS IR TOBULINIMO
GALIMYB ES

3.1. Siauly regiono savivaldybiy komunikacija socialiniuose tinkluose

reglamentuojanti teisiné baze

Sioje darbo dalyje analizuojama Siautiegiono savivaldyl komunikacij socialiniuose
tinkluose reglamentuojanti teigitbaz. Kadangi iSimtinai savivaldyhikomunikacijai socialiniuose
tinkluose iki Siol kra parengta specifipireglamentuojafiy dokumend, Siame darbe analizuojami
bendrieji savivaldyhj teikiamg informacipg, rySiy su visuomeés veikh reglamentuojantys
dokumentai.

Siauliy regiono savivaldyhi veikla reglamentuoja LR vietos savivaldissatymas (1994). Sio
jstatymo 3 straipsnyje savivaldyapibgziama kaip jstatymo nustatytas vals@d teritorijos
administracinis vienetas, kurio bendruomenuri Konstitucijos laiduat savivaldos teis
jgyvendinam per to valstybs teritorijos administracinio vieneto nuolatjingyventoj; iSrinkts
savivaldyles taryly, kuri sudaro jai atskaitingas vykdeja ir kitas savivaldybs institucijas ir
jstaigas jstatymams, Lietuvos Respublikos Vyriausybir savivaldybs tarybos sprendimams
tiesiogiaijgyvendinti. Savivaldybyra vieSasis juridinis asmuo®.

Vienas pagrindinj teisiniy dokument, reglamentuojatiy Siauly regiono savivaldyly
komunikacip yra LR visuomeés informavimo jstatymas (2006).]Jstatymas reglamentuoja
informacijos lais¥ ir jos apsaug asmens, visuomeés ir valstylés intereg apsaug visuomers
informavimo srityje, vieSosios informacijos reng skleictjy ir jy dalyviy, zurnalist teisin statug
ir veiklos silygas, viesosios informacijos ref)g ir skleickjy veiklos reglamentavimir savitvarkos
institucijas, atsakomybuZ visuomeass informavim reglamentuojafiy teisss akty pazeidimus ir jos
igyvendinimo tvark. Sio jstatymo 6 straipsnyjgvirtinta teiss gauti informacij i3 savivaldybs
institucijy. Si teig taikytina ir visiems Siauli regiono gyventojams, siekiantiems gauti informgcij
i§ Siauliy regiono savivaldyhi. LR visuomens informavimojstatymo (2006) 6 straipsnio 1-3 d.
numatyta, jog ,Kiekvienas asmuo turi tgigauti iS valstybs ir savivaldyhi institucijy beijstaigy,
Kity biudZetiniy jstaigy vieSja informacip apie j; veikla, oficialius y dokumentus (kopijas), taip pat
informacij, kurig minétosjstaigos turi apie jpaf. Valstylkes ir savivaldyhy institucijos beistaigos
turi informuoti visuomea apie savo veilll Valstykes ir savivaldybi institucijos beistaigos privalo

Teises gauti informaci i$ valstylgs ir savivaldyhij jstaig jstatymo bei kij jstatymy nustatyta tvarka
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teikti vie§jg informacip, taip pat turimg privatiag informacip, iSskyrusjstatymy nustatytus atvejus,
kai privati informacija neteikiama“.

Viena iS visuomeds informavimo apie savivaldgb veikh priemoni; yrajstaigos interneto
svetairt. LR teigs gauti informacy i$ valstylgs ir savivaldyhi jstaig; jstatymo (2005) 6 straipsnyje
nurodyta, jog jstaiga privalo tuiti Vyriausykes patvirtintus reikalavimus atitinkaéi interneto
svetair, kurioje teikty informacip apie savo funkcijas, strukt, informacijos teikimui skirtos
informacijos rodykd, kita teists aktais nustatytinformacip”. Savivaldybiy interneto svetaims
keliami reikalavimaijtvirtinti LR Vyriausybés nutarime @ bendgjy reikalavimy valstylkes ir
savivaldybi institucijy ir jStaigy interneto svetaiims apraso patvirtinimo (2014). Siame nutarime
numatyta, jogstaigos interneto svetaije turi biti Sie skyriai ir jj sritys:

1) strukfira ir kontaktai;

2) teisire informacija (teigs aktai, teigs akiy projektai, tyrimai ir analigs, teigs akt
pazeidimai, teisinio reguliavimo stidena);

3) veikla (nuostatai, planavimo dokumentai, veiklogysr darbo uzmokestis, paskatinimai ir
apdovanojimai, vieSieji pirkimai, biudzeto vykdymataskait rinkiniai, finansiny ataskaig
rinkiniai, vadow; darbotvarks, tkio subjekty prieziira;

4) paslaugos;

5) nuorodos.

Minétame dokumente numatyta, jogstaigos interneto svetaje skelbiama tik aktuali ir
teisiSkai galiojanti informacija. Ji turithi atnaujinama pagal keitimosi periodiSkaimJeigu Si
informacija skelbiama ir uzsienio kalba, vienu mait biti atnaujinamos ir visos kitos kalléis
jstaigos interneto svetais versijos®. Be to, jstaigos interneto svetais jvadiniame puslapyje
rekomenduojama skelbjstaigos reguliavimo srities naujienas, praneSinpsidai, jos rengini
svarbiausi jvykiy suvestig. Jeigu tokia informacija skelbiamataigos interneto svetaje turi biti
sudarytos glygos uzsisakyti §i informacig elektroniniu pastu ar kitais formatais, kuriaidiga
greitai pasiekti informacyj ir kuriais sudaroma galimgbpatogiai sekti informacijos interneto
svetairtje pasikeitimus joje neapsilankius®. Sis reikalaasnpili€giams aktualios informacijos
perdavimui taikytinas ir Siaujiregiono savivaldyhi atveju. Tai vienintelis dokumentas, kuriame
minimi socialiniai tinklai ir j3 pavadinimai. 10 nutarimo punkjevirtinta, jog ,jstaigos interneto
svetaire negali ti naudojama komercigipaslaug ar jmoniy reklamai, iSskyrus tuos atvejus, kai
jstaigos interneto svetaje pateikiamos nuorodog informacip apie jstaigos veik socialinio
bendravimo interneto svetase, pavyzdZziui, Facebook, Twitter, Linked In, MySpaYouTube ir
kitur®.
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ISanalizavus teisin baz, galima teigti, jog Siauli regiono savivaldylbi komunikacij
reglamentuoja bendrieji teds aktai. Nustatyta, jog nei viena i$ Sigulegiono savivaldyhi neturi

patvirtintos komunikacijos ar viep; rySiy strategijos.

3.2. Siauliy regiono savivaldybiy komunikacijos socialiniuose tinkluose

organizavimas

Siekiantjvertinti, kaip Siaukj regiono savivaldyss organizuoja komunikaaijsocialiniuose
tinkluose, analizuojamos savivaldyhialdymo strukiiros, jose ieSkoma uz komunikagiyieSuosius
rySius atsaking padalinij, darbuotaj ir analizuojamosy funkcijos.

Akmeres rajono savivaldys administracijos viegy rySiy vyriausiojo specialisto pareiginiai
nuostatai buvo patvirtinti dar 2006 m., kai tokiecisliniai tinklai, kaip Facebookar LinkedIn
skatiavo dar pirmuosius savo veiklos metus ir ne tikisadybés, bet ir privatus verslasysi
socialiny tinkly teikiamomis galimybmis dar nesinaudojo. Rjas beveik deSimtnteui, kai
socialiniai tinklai tapo Bitina organizaciés komunikacijos priemong Akmeres rajono savivaldyds
vie§yjy rySiy vyriausiojo specialisto pareigas tai tiesiogiaiaitraukta. Visgi, bendruoju pariu ta
galimajzvelgti. Akmeres rajono savivaldys administracijos viegy rySiy vyriausiojo specialisto
pareiginiuose nuostatuose (2006) nurodoma, kadjjvie¥Siy vyriausiojo specialisto pareiga yra
~rengti, platinti ir sisteminti informacyj visuomenei apie Savivaldyb veikh"“.

Joniskio rajono savivaldy@s administracijoje komunikacijos socialiniuose tudse
funkcijas vykdo kuliiros ir vie&jy rySiy skyrius. Siame skyriuje dirba vige ir trys jai pavaldzios
specialists. UZ komunikacyj socialiniuose tinkluose yra atsakingos #rdt ir viegjy rySiy skyriaus
vectja bei vyriausioji specialist(vieqyy rysiy). Kaip nurodoma Kuitros ir vie§jy rySiy skyriaus
vedtjo pareigylds aprasyme, ,vegio pareigyle reikalinga vadovauti skyriui, uztikrinti <...>
savivaldyles vie§jy rySiy plétojimag” (2015). Kulfiros ir vie§jy rySiy skyriaus vyriausiojo
specialisto pareigys aprasyme (2013)virtinta, kad ,vyriausiasis specialistas vykdouasneres
informavimo funkcijas”. Viena is gifunkcijy yra informacijos apie savivaldylikaupimo ir sklaidos
sistemos #krimas, analizavimas, kaip ji funkcionuoja, pdgmy dél vieSinimo veiklos tobulinimo,
savivaldyles jvaizdzio gerinimo teikimas savivald§®h administracijos direktoriul. Sios funkcijos
turinj neabejotinai patenka ir socialiniai tinklai, karpiklos vieSinimo ir savivaldys jvaizdzio
formavimo priemoa.

Kelmés rajone uz viegy rySiy funkcijos jgyvendinimy atsakingas bendrojo pmimo
skyrius. Vienas i$ Sio skyriaus uzdawinira organizuoti savivaldys vieSuosius rysius, formuoti

Kelmés rajono savivaldys jvaizd. Strateginius ir taktinius komunikacijos planussawivaldylés
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meru ir administracijos direktoriumi derina rdiame skyriuje dirbanti vyriausioji specialistJi
organizuoja visas vigfy rySiy priemones, veiksmus ir sprendjmrojektus ir atsako uf vykdymg.

Pakruojo rajono savivaldgs administracija viegy rySiy funkcijos vykdyna yra pavedusi
Kultiros, paveldosaugos ir vig§ rySiy skyriui. Sio skyriaus vega yrajpareigota ,organizuoti ir
priziaréti <...> rySius su visuomene“ (Pakruojo rajono saldybés administracijos Kuiiros,
paveldosaugos ir vief; rySiy skyriaus vedjo pareigylss apradymas, 2014). Siame skyriuje
dirbartios viegjjy rysSiy vyriausiojo specialisto pareiggb aprasSyme (2014) nurodyta, jog ,pareigyb
reikalinga Pakruojo rajono savivaldygrySiams su visuomene palaikyti, savivaks/braizdziui
formuoti“. Su savivaldybs komunikacija socialiniuose tinkluose sietinossSuvi vyriausiojo
specialisto pareigyds aprasymevardintos funkcijos: 1) kuria informacijos apie saldybe kaupimo
ir sklaidos sistem analizuoja, kaip ji funkcionuoja, teikia savivglds administracijos direktoriui,
skyriaus vedjui pasiilymus ¢l vieSinimo veiklos tobulinimo, savivaldyb jvaizdzio gerinimo; 2)
rengia ir platina informacij apie savivaldyés veikh Ziniasklaidai, kitiems vieSosios informacijos
gawjams, aktyviai siekia ziniasklaidos susidgimo aktualiomis temomis: inicijuoja interviu,
publikacijas, teikia papildominformacip ziniasklaidai®.

Radviliskio rajono savivaldydje, kaip parod atlikta savivaldybs struktiros analiz,
komunikacijos funkcijoggyvendinimui skiriama maziausiatmhesio, lyginant su kitomis regiono
savivaldylemis. Vie§jjy rySiy funkcija savivaldybje tiesiogiai nepriskirta niekam. Informaaini
technologiy ir komunikacijos skyriaus veéfli, drauge su savivaldgb informaciny technologiy
formavimo ir vykdymo funkcija, priskirta ir komuralkijos funkcija (RadviliSkio rajono savivaldyb
2014), ta&iau iSsamiau ji nedetalizuota ir lieka neaiSkukokia komunikaciy vedtjas yra atsakingas
— viding, iSorirg, ar gallit tik uz &, kuri susijusi su informacémis technologijomis.

Siauliy miesto savivaldyb vienintet i$ visy savivaldybi regione komunikacims
funkcijoms vykdyti yrajsteigusi viegju ry3iy skyriy. Siauly miesto savivaldyés administracijos
vieqyjy rySiy skyriaus nuostatuose (201@irtinta, jog Sis skyrius ,skelbia oficialisavivaldylés
informacip”. Sios informacijos skelbimo terpe galitbir socialiniai tinklai. Tiketina, jog labiausiai
su komunikacija socialiniuose tinkluose yra sissyie§)jy rySiy skyriaus vyriausiojo specialisto
darbas. Sio specialisto pareiggb apraSyme teigiama, kad ,3ias pareigas einantistybas
tarnautojas vykdo Sias funkcijas: <...> siekdamakul ir teisingai informuoti visuomenapie
Savivaldyles veikh <...> renka informaci apie Savivaldyés veikh, ja apibendrina ir oficiay
Savivaldylés pozicip teikia Zziniasklaidos atstovams, visuomenei“ (Vj@s rySiy skyriaus
vyriausiojo specialisto pareigyb apraSymas, 2012). Sis specialistas yra pavalthigjwy rySiy
skyriaus vedjui, kurio paskirtis — ,uztikrinti savivaldyds veiklos vieSur informuoti visuomea
apie savivaldyés veikh" (VieSyjy rySiy skyriaus ve#o pareigylés aprasymas, 2012). Vigds
Lkuria ir organizuoja Siauli miesto viesjy rysiy, rinkodaros strategjjigyvendinim, organizuoja ir
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jgyvendina viegjy rySiy kampanijas” (Viegjy rySiy skyriaus veédjo pareigyles apraSymas, 2012).
Tai reiSkia, jog socialimi tinkly parinkimas komunikacijai su visuomene yra vje3ySiy skyriaus
vekjo pareiga.

Perziirejus Siauly rajono savivaldyés strukiira ir kiekvieno skyriaus atliekamas funkcijas
nebuvo rasta skyriaus, atsakingo uz komunikastj visuomene. Visgi, pabandzius paieSkogsti
raktinius zodzius ,vieSieji rySiai“, paiesSkos retailiose pateikta informacija apie nySu visuomene
skyriy. Siauly rajono savivaldyés interneto svetaéfe pateiktame Sio skyriaus apradyiwerdinti
skyriaus uzdaviniai bei funkcijos,dau kam Sis skyrius pavaldus — neaiSku. Ry visuomene
skyriui keliami tokie uzdaviniai: 1) uztikrinti Saxaldybés veiklos vieSung 2) informuoti rajono
visuomer apie Savivaldyés veikh. Ir nors skyriui keliami tam tikri uzdaviniai, kaks yra skyriaus
vedtjo ir jam pavaldaus specialisto pareigos — visidkaaiSku, nes paspaudus nuorodas, kuriose
turéty buti pateikti Siy pareigyby apraSymai, atidaromi visiSkai nesgsijokumentai (vienas apie
2011-2013 mjvykdytus vieSuosius pirkimus, kitas — apie rengiaratudijas planavimui gerinti),
nors dokument pavadinimai sudaryti iS darbuotgpavardzi.

Atlikta komunikacijos organizavimo funkgijanaliz Siauly regiono savivaldy&se rodo
jvairig praktikg. Pagrindiniai aspektai apibendrinti 8 legjel

8 lentet

Uz savivaldybiy komunikacij g socialiniuose tinkluose atsakingi skyriai ir darbiotojai

Skyrius, atsakingas uz Skyriaus Pareigybés, atsakingos uz komunikach
Savivaldybe savivaldybés komunikacija darbuotoju P !
o : socialiniuose tinkluose
socialiniuose tinkluose sk.

Akmeres rajono - - Vie§jy rySiy vyriausiasis specialistas
Joniskio rajono Kuliros ir vie§jy rysSiy skyrius 4 Kl:);lrlig)jslii)}?;?é%izisg (?/Ii(gg:i:?y\gie;]a’
Kelmés rajono Bendrojo pgmimo skyrius 9 Vyriausioji specialis{viedyjy rySiy)

S Kulttros, paveldosaugos ir Kultﬁro_s, pave!glosgugqs iry_ig'é rySiy
Pakruojo rajono viesyjy rySiy skyrius 11 skyriaus vedja, viegjjy rysiy vyr.
specialist
Radviliskio Informacini technologiy ir 5 Informaciniy technologijy ir komunikacijos
rajono komunikacijos skyrius skyriaus vedjas
Vedkjas, vedjo pavaduotoja, vyr.
S e . specialist, vyr. specialist (jaunimo reikal
Siauliy miesto Viejy rySiy skyrius 5 koordinatog), vyr. specialist (kalbos
tvarkytoja)
RySiy su visuomene skyrius (jd
Siauliy rajono néra valdymo strukiros 2 Skyriaus veéja, specialistas

schemoje)

Atlikus Siauliy regiono savivaldyli komunikacijos socialiniuose tinkluose organizavimo
analize, matyti, kad savivaldyise taikomavairi praktika. Kai kuriose savivaldylse komunikavimui
su visuomene sukurti atskiri skyriai, kai kuriosisaldyles Sy funkciy vykdyng jungia su bendruoju
priemimu, kulira, paveldosauga ar informacimis technologijomis. Egzistuoja ir jokiam skyriui

nepriklausadio viedjjy rysiy specialisto pareigyds steigimo praktika. Kglkarianty Siauliy regiono
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savivaldyless bepasirenka, tiesiogiai komunikacijos socialisieo tinkluose organizavimas
neminimas nei tarp skyyi ne y darbuotoy apraSymuose patetktfunkciy. Tai reiskia, kad
savivaldylgse reéra aiSkiai numatyta, kas atsakingas uz komunikasjcialiniuose tinkluose.

3.3. Siauliy regiono savivaldybiy komunikacijos socialiniuose tinkluose anali&

3.3.1. Komunikacijai naudojamy socialiniy tinkl y jvairove

Teorirgje Sio darbo dalyje mitta, kad komunikacijai galiti naudojama plati socialigi
tinkly jvairove. Siekiant nustatyti, kokius socialinius tinklusnkonikavimui su visuomene naudoja
Siauliy regiono savivaldyés, vig) pirma, ieSkota nuoroglj socialinius tinklus péy savivaldybi
tinklapiuose.

Pasauligje praktikojejprasta, jog tiek vieSojo administravinjgtaigos, tiek verslgmones,
turincios paskyras socialiniuose tinkluose, nuorggas pateikia savo interneto svetaa. Kaip rodo
9 lentetje pateikti duomenys, ne visos Siautiegiono savivaldyés pateikia nuorodajspaskyras
socialiniuose tinkluose. Tokinuorod; nepateikia Akmets rajono, Kelms rajono bei Pakruojo
rajono savivaldybs. Pagal pateiktas nuorodgsaskyras socialiniuose tinkluose pirmauja soaslin
tinklas Facebook Po viem nuorod pateiktaj socialinius tinklusYoutube (JoniSkio rajono
savivaldyl#), Vimeo (Radviliskio rajono savivaldyd), LinkedIn (Siauliy miesto savivaldyl) bei
Twitter (Siauliy rajono savivaldy®). Visgi, ne visos savivaldyis pateikia aktyvias nuorodas. Siauli
rajono savivaldyks interneto svetaéje patalpintos nuorodog paskyras socialiniuose tinkluose
Facebookir Twitter yra neaktyvios. O Siauwji miesto savivaldyb nuorod; pateikimui naudoja
socialiniy tinkly logotipus specialioje modifikuotoje aplinkoje. Slarbo autars poZziiriu, tai rera
etiSka praktika, kadangi socialiniai tinklai pataikekomendacijasétl nuorod; talpinimo ir Siose
rekomendacijose pageidaujama naudoti nemodifikuotystipus.

Siekiant nustatyti, ar interneto svetsr deklaruojama informacija apisitraukimg j
socialinius tinklus sutampa su faktingitraukimu, visuose populiariausiuose socialiniuordduose
ieSkota vig Siauly regiono savivaldyli paskyr. Nustatyta, jog neatitikimoéna tik Akmeres
rajono savivaldybs atveju, kuri nei deklaruoja, jog komunikuoja diegiais socialiniuose tinkluose,
nei i daro. Akmeans rajono savivaldybis tolesgs komunikacijos socialiniuose tinkluose anegiz

eliminuojama, kadangi tokios komunikacijos visiSkavykdo.
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9 lentet

Siauliy regiono savivaldybiy komunikacijai naudojami socialiniai tinklai

Savivaldybes
Rodikliai Akmeres | Jonidkio | Kelmeés | Pakruojo | Radviliskio | Siauliy Siauliy
raj. raj. raj. raj. raj. miesto rajono
Nuorody j paskyras
socialiniuose tinkluose 0 1 0 0 2 2 2
skatius
Socialiniy tinkly, i Facebook,
s ' Twitter
kuriuose sukurtas Vimeo, Facebook, ;
) - Youtube . (abi
paskyras pateiktos Facebook | LinkedIn
A nuorodos
nuorodos, pavadinimai .
neaktyvios)
Socialiniy tinkly,
kuriuose sukurtos 0 3 1 2 5 5 1
paskyros, skdius
Facebook, | Facebook,
Socialiniy tinkly, Youtube, Facebook Instagram, | LinkedIn,
kuriuose sukurtos - Google+,| Facebook | Youtube, | Instagram,| Facebook
T : Google+
paskyros, pavadinimai Vimeo Google+, | Youtube,
Vimeo Google+
Skirtumas tarp pateilt
nuorod; ir faktinio 0 +2 +1 +2 +3 +3 -1
paskyn skatiaus

Dauguma regiono savivaldypinuorod; j paskyras socialiniuose tinkluose savo interneto
svetairtse nepateikia, taau faktiSkai jas turi. Ne visas nuorodgmaskyras pateikia Joniskio, Keis)
Pakruojo, Radviliskio rajan bei Siauli miesto savivaldyss. Siauliy rajono savivaldyés atveju
situacija prieSinga — nuorodos pateikiampaskyras dvejuose socialiniuose tinkluosé&atarealiai
funkcionuoja tik viena. Tokie neatitikimai rodo,ckau komunikacija per socialinius tinklus Siauli
regiono savivaldyése rera viskas gerai.

FaktiSkai savivaldyés naudojasi paskyromis 1-5 socialiniuose tinklués®eviera paskyg
turi Kelmes ir Siauliy rajony savivaldytés (Facebooksocialiniame tinkle). Pagal socialinpaskyn
skakiy pirmauja Radviliskio rajono ir Siawlimiesto savivaldyls (po 5 paskyras skirtinguose
socialiniuose tinkluose).

Siekiant nustatyti faktiSkai dazniausiai savivaldybnaudojamus socialinius tinklus,
skatiuotas procentinis tinkl pasiskirstymas (zr. 7 pav.). Kaip rodo paveiksiepkti duomenys,
savivaldylés komunikacijai dazniausiai naudoja sociglitinkla Facebook Gana aktyviai
naudojamas ir socialinis tinkl&@oogle+ Socialiniai tinklaiYoutube, Vimeo, InstagramLinkedIn

Siauliy regiono savivaldyhi komunikacijai naudojami gana retai.
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Linkedin
6,25%

Instagram
12,50%
Facebook
31,25%

Vimeo
12,50%

Youtube
12,50%

Google+
25,00%

7 pav. Socialiny tinkly pasiskirstymas pagal faktines Siaukgiono savivaldylhi paskyras, proc.

Vien populiarumas pagal savivaldylpaskyr daznum dar nerodo, kad komunikacija Siuose
socialiniuose tinkluose pasiekia vartotojus. dlosivarbu vertinti paskyr sekéjy skatius (zr. 10

lent.).
10 lentet
Siauliy regiono savivaldybiy paskyry socialiniuose tinkluose sefjy skaitius
Savivaldybés
Socialiniai Jonigki Pakruoi Radviligki
tinklai oniskio N akruojo adviliskio | & .. . <
rajono Kelmés rajono rajono rajono Siauliy miesto | Siaulj rajono
Facebook nt 615 59 1153 1224 179
LinkedIn n n n n 13 n
Youtube 10 n n 3 2 n
Google+ 0 n 0 6 n
Vimeo 0 n 0 n n
IS viso 10 615 59 1156 1245 179

Atlikta Siauliy regiono savivaldyli paskyn socialiniuose tinkluose sgk skatiaus analiz
stebina — selfy skatiai ypatingai mazi. Net jei darytume prielajdjog tas pats asmuo seka
savivaldylés paskys tik viename socialiniame tinkle, Siamliregiono savivaldyhi pasiekiama
auditorija ity labai maza. Pavyzdziui, JoniSkio rajono savivatdykomunikacija socialiniuose

tinkluose potencialiai gali pasiekti tik 10 rajoggventoj;. Visy savivaldyby atveju socialiniu tinklu

1 n — savivaldyb paskyros socialiniame tinkle neturi.
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Facebookpasiekiamas didziausias spkskatius (Zr. 8 pav.). Net tnjiS penki; savivaldyby atveju
socialiniu tinklu Facebookpasiekiama 100 proc. vissekjy. Radviliskio rajono ir Siauli miesto
pasiekiamumo migtu socialiniu tinklu rodikliai taip pat labai aukstatitinkamai 99,74 ir 98,31 proc.
Tai reiSkia, kad kif socialiny tinkly (LinkedIn Youtube, GooglearVimeg reikSne savivaldykms
komunikuojant su pili&ais yra labai menka.

Sekéju socialiniame tinkle Facebook dalis nuo sedu
visuose naudojamuose socialiniuose tinkluose, proc

KELMES RAJONO PAKRUOJO RADVILISKIO  SIAULIU MIESTO SIAULIU RAJONO
RAJONO RAJONO

Savivaldyhes

8 pav.Sekjy socialiniame tinkld-acebookdalis nuo sedjy visuose naudojamuose socialiniuose

tinkluose dalis Siauli regiono savivaldyése, proc.

Pagal bendr socialiniais tinklais pasiekiaansekjy skatiy iSsiskiria Siauli miesto ir
Radviliskio rajono savivaldyds, ta&iau net ir & savivaldyby vykdoma komunikacija socialiniuose
tinkluose pasiekia tik labai mazal savivaldyby teritorijose gyvenatiy pilieciy (zr. 9 pav.).
Skatiavimams naudojami Lietuvos statistikos departamef@015) duomenys apie gyvenjoj
skatiy tirlamy savivaldyby teritorijose.
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Pilie¢iy dalis, proc.

98,82

0,04 1,18

JONISKIO KELMES PAKRUOJO RADVILISKIO SIAULIY SIAULIY

RAJONO RAJONO RAJONO RAJONO MIESTO RAJONO
Savivaldyhes

¥ Pilieciy dalis, kurios komunikacija nepasiekia

® Potenciali pili€iy dalis, kury pasiekia komunikacija socialiniuose tinkluose

9 pav.Savivaldylgs teritorijos gyventaj pasiskirstymas pagal potencigdasiekiamura
socialiniuose tinkluose, prac.

Kaip rodo paveiksle pateikti duomenys, socialitinkly potencialas pasiekiamos auditorijos

aspektu — labai minimalus. Joniskio rajono saviylddsocialiniuose tinkluose pasiekia tik 0,04 proc.

Didziausiy potenciad pasiekiamos auditorijos aspektu turi Radviliski@i bKelmés rajono

savivaldyleés, kuriy publikuojami praneSimai socialiniuose tinkluosdirgai pasiekia atitinkamai

2,91 ir 2,03 proc. gyventgj Galima Zemo pasiekiamumo priezastis — trumpasdojamnosi
paskyromis laikotarpis. Paskyros sukno da leidZia paZiréti socialinis tinklag=acebook Selkéjy
skatius Siame socialiniame tinkle yra didZiausias, mygit su kitais socialiniais tinklais. Atskir
savivaldybi; paskyy socialiniame tinkld-acebooksuliirimo datos pateiktos 11 lengg.

11 lentet
Savivaldybiy paskyry socialiniame tinkle Facebooksukiarimo datos
Savivaldybeés
Rodiklis . . Pakruojo Radviliskio Siauliy ST
Kelmés rajono ) X . Siauliy rajono
rajono rajono miesto
Paskyros sulkimo data 2010-07-18 2010-09-17 2011-08-19 2019071 2015-09-16

2 Daromos tokios prielaidos: 1) gyventojai sekaptikvien; tos pa&ios savivaldybs paskys socialiniuose tinkluose; 2)
savivaldybi; paskyras seka tik piligai, gyvenantys savivaldyl teritorijose.
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Ank<tiausiai pasky socialiniame tinkleFacebooksukiré Kelmés bei Pakruojo rajono
savivaldyles. Kelnes rajono savivaldybkomunikacija savo paskyroje potencialiai gali pk8i2,03
proc. savivaldybs teritorijoje gyvenatiy pilieciy, kai tuo tarpu Pakruojo rajono savivaldyik 0,27
proc. Tai reiSkia, kad ankstesnis paskyrostgukas negarantuoja didesnio 8pk skatiaus ir
pasiekiamumo. Koreliacinanaliz reikSming; rySiy taip pat neleidzigvelgti. Nustatyta, jog rySiai
tarp paskyros socialiniame tinkleacebooksukiirimo datos ir bendro pashkyrsekjy skatiaus
(r=0,171;p=0,783) bei pasiekiamos pidiey dalies (=-0,370;p=0,540) réra reikSmingi.

Didesn sekjy skatiy ir pasiekiamury, tikétina, gali paaiskinti naudojagpsocialiniy tinkly
skatius ar uz komunikacij socialiniuose tinkluose atsakipglarbuotoy skatius, tocl atlikti
koreliacijos testai (zr. 12 lent.). Kaip rodo ldije pateikti duomenys, reikSmindkoreliaciniy rySiy
nenustatyta. Tai reiSkia, kad paskyselejy skatiaus bei socialiniais tinklais pasiekiamos
savivaldylegje gyvenaniy pilieciy dalies nepaaiskina nei naudojasocialiny tinkly skatius, nei uz
savivaldylés komunikaci atsaking darbuotoy skatius.

12 lentet
Koreliacijos tarp sekéju skaiciaus ir piliec¢iy pasiekiamumo bei naudojana socialiniy tinkl y,

atsakingy darbuotojy skaitiaus testai

Rodikliai Paskyn sekéjy skatius Pasiekiama piltéy dalis
Naudoi alink tinklu skati r 0,73 0,40
audojanmy socialiny tinkly skatius
jam tHn D 0,10 0,43
. : . r 0,35 -0,30
Atsaking; darbuotoyj skatius
p 0,50 0,56

Darytina prielaida, kad naudojamsocialiny tinkly skatius bei socialiniais tinklais
pasiekiama pili&y dalis gali ti susijusi su uz komunikagijsavivaldylkje atsakingu asmeniu /
skyriumi. Siekiant 4 patvirtinti ar paneigti, atlikti chi kvadrato test Tyrimo rezultatai neparéd
reikSmingy rySiy.

Atlikta analiz parod, kad Siauli regiono savivaldyés su savo auditorija, t.y. pikeais,
komunikuojgvairiuose socialiniuose tinkluose — Facebook, Geaglnstagram, Youtube, Vimeo,
LinkedIn. Nepaisant gana pl@s jvairoves, dazniausiai naudojami tik kel j— Facebook ir
Google+. Nustatyta, kad savivaldig socialiniais tinklais pasiekia tik labai masavo tiksliis
auditorijos — savivaldy#s teritorijoje gyvenatiy pilieciy — daj. Beveik visa socialiniais tinklais
pasiekiama piliéiy dalis pasiekiama socialinio tinklo Facebook pagalocl toliau Siame darbe

analizuojama komunikacija tik mitame tinkle.
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3.3.2. Komunikacijos intensyvumo ir turinio jvertinimas

Komunikacijos intensyvumui socialiniame tinklEacebook jvertinimui analizuojamas
praneSing daznumas. Savivaldybipaskyrose socialiniame tinkleacebookskelbty praneSim
skatius 2014 m. lapktio 1 d. — 2015 m. lapkfio 1 d. pateiktas 10 paveiksle.

PraneSimy sk.

KELM ES PAKRUOJO RADVILISKIO SIAULIU SIAULIY
RAJONO RAJONO RAJONO MIESTO RAJONO
Savivaldyhis

10 pav.PraneSim socialiniame tinkld-acebookdaZznumas pagal savivaldybes, prang3sin

Kaip rodo paveiksle pateikti duomenys, intensyviaiusu potencialia auditorija komunikavo
Radviliskio rajono savivaldyb(139 pranesimai). Pagal pranegiskatiy nedaug atsilieka ir Siauli
rajono bei miesto savivaldyb. Pakruojo rajono savivald§b socialinio tinkloFacebookpaskyroje
tirtu laikotarpiu nebuvo publikuotas nei vienasrE$imas. Sios savivaldgh paskyroje apskritai
nebuvo publikuotas nei vienas praneSimas nuo pasksukirimo 2010 m. Tai nataliai kelia
klausing — kokiu tikslu buvo kurta paskyra, jei ja nesinajamna? VidutiniSkai per metus viena
Siauliy regiono savivaldytpaskellé 80 pranesin.

Siekiant nustatyti, ar pranedjnmskatius yra susgs su uz komunikagj su visuomene
atsaking darbuotoy skatiumi savivaldylkéje, sekjy skatiumi bei paskyros sukimo data,

skatiuoti koreliacijos koeficientai. ReikSmingySiy tarp miréty kriterijy nebuvo nustatyta (zr. 13
lent.).
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13 lented
Koreliacijos tarp praneSimy socialiniame tinkle Facebookdaznumo ir uz komunikacija
savivaldybéje atsakingy asmen skaiciumi, sekéju skai¢iumi, pasiekiamy pilie¢iu dalimi,

paskyros sukirimo data testai

Rodikliai Atsakingy Paskyn sekjy Pasiekiama | Paskyros socialiniame tinkle
darbuotoj skatius skatius pilieciy dalis Faceboolksulirimo data
Prane§im r 0,01 0,68 0,63 0,44
skatius | p 0,99 0,21 0,26 0,46

Siauliy regiono savivaldy&s publikuoja jvairaus turinio pranesimus. Per metus viena
savivaldyle paskelld vidutiniSkai po 47 praneSimus su nuotraukomisp@ZheSimus su nuorodomis
bei 1 tekstin praneSim. PranesSim pasiskirstymas pagal tufiatskirose savivaldyise pateiktas 11

paveiksle.

PraneSimy dalis, proc.

KELMES RAJONO PAKRUOJO RADVILISKIO SIAULIU MIESTO SIAULIU RAJONO

RAJONO RAJONO
Savivaldyhes
B Tekstiniai praneSimai ¥ PraneSimai su nuotraukomis

PraneSimai su video turini® PraneSimai su nuorodomis

11 pav.Socialiniame tinkl&=acebookpublikuoty pranesim pasiskirstymas pagal tujiSiauliy

regiono savivaldyése, proc.

Kaip matyti iS paveiksle pateiktduomemn, RadviliSkio rajono savivaldys praneSimuose
dominuoja nuotraukos (net 98,56 procyqsanesing). Nuotraukomis komunikacijai su gyventojais
aktyviai naudojasi ir Kel@s rajono savivaldyb (60,94 proc.). Periiréjus RadviliSkio rajono
paskyroje skelbiamus praneSimus, matyti, kad nukitrse pateikiami tokie vaizdai:
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i Radviliskio rajonevykusiy renginiy (pavyzdziui, daig popiets, archyvini jrag; rinkinio
pristatymo, migjimo Zuvusiems keliuose atminti, Simaiciy bibliotekos 60-m&o, Regiony
metams skirto rengini ciklo, automobily slalomo varzyh, rajonires prieSmokyklinio
amziaus vailf sporto Sveris ,Futboliuko fiesta“ ir kt.);

i§ kituose Salies regionuose vykwsienginy, kuriuose dalyvavo savivaldyb atstovai
(pavyzdziui, atviros prieigos Gywy mitybos ir biotechnologij centro atidarymo);
Radviliskio rajone apsilarksveiai (pavyzdziui, ekspediajji lietuviy tremties irikalinimo
vietas dalyviai, LR Ministras Pirmininkas AlgirdaButkevitius, LR uZsienio reikal
ministerijos atstovai, Lietuvoje reziduojantys @rso Salj ambasadoriai, Radviliskio rajono
savivaldylés atstovai, IS viso pasaulio kampeditvyke Zydai);

Lankytinos vietos RadviliSkio rajone (apzvalgos $iais).

Kelmés rajono savivaldyds praneSimuose su nuotraukomis pristatovadrios Kelnes

rajono vietos (BridvaiSio eZeras, Keks krasto muziejus, Tyriwny piligrimy centras). Sveikintina

tai, kad savivaldyb savo paskyroje publikuoja kokybiSkas ir vizualmtrauklias rajono vietoyi

nuotraukas, t4au neigiamai vertinama tai, kad neaiski kai kypranesin zinug (zr. 12 pav.).

E Kelmés rajono savivaldybé prdéjo 21 new photos

7 Patinka

TINKAMAS PAVYZDYS
E Kelmés rajono savivaldybé pridejo 7 new photos

Nepraleiskite proges apsilankyti viename unikaliausiu kultGnos paveldo
objektu Lietuvoje Tytuveny baZnyiios irvienuolyno ansamblyje Sive metu
vyksta Scfiios Romenenés tapybos darby paroda. Galima uZsisakyti
ekskursija, edukacines programas bei paskanauti vietoje gaminamos
piligimu giros. “isa informacia fia; www. infotytuvenai t arba

www infokelme

NETINKAMAS PAVYZDYS

@ Komentaras Dafintis Patinka i Komentaras Dafintis

12 pav.Kelmés rajono savivaldyds Faceboolpublikuoti praneSimai su nuotraukomis
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12 paveiksle kadje pugje pateiktas praneSimas neperteikiacg@aks jokios tekstiés Zinugs.
Zinoma, j sekjas galijzvelgti pats, t&iau tokiu atveju lieka neaidku, ar savivaldgbnorimy
perteikti informaciy pilietis supras ir interpretuos tinkamai. Tinkamsprendimu tokiu atveju
laikytinas kvietimas apsilankyti objektuose, kumuotraukos yra pateikiamos (12 pav. dgg&n
pusje). Tokiu lidu skatinamas turizmas Ketsrajone.

Kelmés rajono savivaldyds praneSimuose su nuotraukomis taip patdama apsilankyti
renginiuose (Europos paveldo dierenginiuose, tradicinaktyvaus laisvalaikio SvepTytuvenuose
~Tytuvelo 2015% Krazy festivalio uzdarymo renginiuose, Sauliaus Jankaukkybos dari
parodoje, Sv. Roko atlaidus ir kt.).

Kita savivaldyby gana aktyviai naudojama pranegiforma yra praneSimai su nuorodomis.
Tokie praneSimai dominuoja Siawlirajono savivaldyés (83,17 proc.) bei Siauli miesto
savivaldytes (53,68 proc.) paskyrose socialiniuose tinklueaeebook Siauliy rajono savivaldybs
paskyroje publikuojamuose pranesimuose pateiktosouiosj Siauliy rajono savivaldyés interneto

svetairg (www.siauliuraj.l). Savivaldyls gana aktyviai skelbia praneSimus Sioje interne&tasrje

ir nuorodasj Siuos praneSimus publikuoja socialiniame tinlKlacebook Toks savivaldybs
sprendimas vertinamas teigiamai, kadangi tai rogfmunikacijos integracij— skirtingais kanalais
siurtiama ta pati Zindt AnalogiSk praktika savo komunikacijai su tiksline auditorija ganayaidi
taiko ir Siauliy miesto savivaldyf
Atlikto tyrimo rezultatai paroégl kad savivaldyks visiSkai neskelbia pranedinsu video
turiniu. Tokiy praneSim nebuvimas vertinamas labai neigiamai, kadangediots tinklasFacebook
skatina video turinio publikavimir praneSimus su tokiu turiniu tiek esamiems, fekencialiems
paskyx seléjams parodo zymiai dazniau.
Siekiant nustatyti, ar skirtingo turinio pranesipublikavimo daznumas yra susjsu kitais
veiksniais, atlikti koreliacijos testai (Zr. 14 ten
14 lented
Koreliacijos tarp skirting u praneSimy tipuy skaif¢iaus ir atsakingu darbuotojy skaiciaus,
paskyros sukirimo datos, paskyn sekéjuy skaitiaus bei pasiekiamos pili&u dalies testai

Rodikiiai Atsaking; _ Paskyros sociaili.niame tinkle Paskyn ;eléjq F_’asigkiama
darbuotoy skatius Faceboolksulirimo data skatius pilie¢iy dalis
Tekstiniai r 0,87 0,77 0,68 0,01
pranesimai p 0,06 0,13 0,20 0,99
PraneSimaisu | T -0,28 -0,18 0,73 0,91*
nuotraukomis p 0,64 0,78 0,16 0,03
Pranesimaisu | T 0,40 0,88 -0,13 -0,44
nuorodomis p 0,50 0,05 0,84 0,46
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Koreliacine analiz parod, kad reikSmingi rySiai egzistuoja tik tarp pramesi su
nuotraukomis ir pasiekiamos pitig dalies. RySys tarp$ikintamyjy yra teigiamas ir labai stiprus.
Tai reiSkia, kad digjant praneSim su nuotraukomis sk&ui, pasiekiama didesnpilieciy dalis.
Rysiai tarp ki kintamyjy neegzistuoja, kadang®0,05.

Apibendrinant atlikf komunikacijos intensyvumo ir turinio analizgalima teigti, kad
komunikacinis savivaldybiintensyvumas socialiniame tinkle Facebook lalairus — siekia nuo 0
iki 139 praneSim per metus. Intensyviausiai komunikuojanti saviyeddRadviliSkio rajono) per
meneg vidutiniSkai paskelbia 12 prane&mSavivaldyhj komunikacijoje su pili#ais dominuoja
praneSimai su nuotraukomis bei praneSimai su nuonud. Remiantis atliktos koreliaeis analizs
rezultatais, teigtina, jog didesnis praneginsu nuotraukomis skaus savivaldybs paskyroje

Facebook socialiniame tinkle garantuoja dideg@asiekiam pilieciy dal;.

3.3.3. Giiztamasis rysys

Pagrindinis komunikacis Zinugs siuntimo tikslas — jos géw pasiekimas ir g¢tamojo
rySio sulaukimas. Tadl analizuojant savivaldybi komunikacij socialiniuose tinkluose dtina
jvertinti ir griztamyjj ry§. Griztamgjj ry§ socialiniame tinkle Facebook pilieciai iSreiSkia
interaktyviai — paspausdami ,patinka“, komentuodamipasidalindami turiniu. @tamojo rysio

rodikliai pagal Siauli regiono savivaldybes pateikti 15 lerjel

15 lented
Grjztamojo rysio rodikliai pagal savivaldybes
Savivaldybés
Rodiklis Kelmés Pakruojo | Radvilidkio | Siauliy Siauliy
rajono rajono rajono miesto rajono
Bendras paspaudimpatinka“ skatius 285 0 1950 1560 427
Bendras komentarskatius 10 0 43 125 4
Bendras pasidalijim skatius 181 0 295 252 65
Vidutinis paspaudim ,patinka“ skagius, 4.45 0.00 1403 16.42 423
tenkantis vienam praneSimui ' ' ' ' '
Vidutinis komentay skatius, tenkantis 0.16 0.00 031 132 0.04
vienam praneSimui ' ' ' ' '
Vidutinis pasidalijimy skatius, tenkantis 283 0.00 212 265 0.64
vienam praneSimui ' ' ' ' '

Kaip rodo lentedje pateikti duomenys, daugiausia paspaudjpatinka“ tirto laikotarpio
pranesimai susilagk Radviliskio rajono savivaldyls paskyroje. Si savivaldygb kaip jau buvo
minéta, tirtu laikotarpiu pasketbdaugiausiai praneSun Tai leidzia daryti prielaigl jog didesnis

komunikacinis intensyvumas savivaldybei garantwbijpresi griztamyjj ry§. Komentay skatius
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Sios prielaidos patvirtinti neleidzia, kadangi pagamentan skatiy pirmauja Siauli miesto
savivaldyle (125 komentarai per metus). Intensyviausiai prames skelbiatios savivaldybs
sekjai tiriamu laikotarpiu komentarus kaBeveik tris kartus gau. O Siaulkj rajono savivaldybs
seléjai tirtu laikotarpiu parastik 4 komentarus. Toks skaus labai kontrastuoja su savivalagb
publikuoty pranesSim skatiumi (101). Pagal pasidalijigy skatiy pirmauja RadviliSkio rajono,
Siauliy miesto bei Kelras rajono savivaldyds. Siekiant nustatyti, kiek vidutiniSkai paspaugim
.patinka“, komentay bei pasidalijing sulaukia vienas savivaldyb praneSimas, apskaioti
vidurkiai. Nustatyta, jog vidutiniSkai vienas prdimaas daugiausia paspaudippatinka“ susilauk
Siauliy miesto savivaldyés paskyroje. Si paskyra, kaip jau buvo @t pirmauja pagal sej
skatiy. Gana aktyvus ir RadviliSkio rajono savivaldgbpaskyroje socialiniame tinkEacebook
publikuojamy praneSim mégiamumas — vidutiniSkai vienas praneSimas susildi4k paspaudim
Jpatinka“. Vidutiniai komentas skatiai gana mazi visose Siaylregiono savivaldyése. Vidutinis
turinio pasidalijimo lygis gana panaSus Kesmrajono, Siauli miesto ir Radviliskio rajono
savivaldytese. Si savivaldybi paskyrose socialiniame tinkl€acebook vienas pranedimas
vidutinikai tiriamu laikotarpiu buvo pasidalintas maZiau nei 2 kartus. Siaptiajono savivaldy®
iSsiskiria zema ir Sio rodiklio reikSme.

Tikétina, kad giztamojo rySio rodiklp reikSmes koreguoja atsakipglarbuotoy skatius,
paskyros sulkrimo data, seiy skatius, pasiekiama piligy dalis, praneSim skatius, praneSim
tipai, toctl buvo atlikta koreliacia analiz (zr. 16 lent.).

16 lented
Koreliacijos tarp grijztamojo rySio rodikliy ir atsakingy darbuotojy skai¢iaus, paskyros
sukiirimo datos, seléju skaifiaus, pasiekiamos pili€iy dalies, praneSinyg skaiciaus bei ju tipuy
testai

Rodiklis Bendras paspaudim| Bendras komentar | Bendras pasidalijip
Jpatinka” skaéius skatius skatius
Bendras paspaudim 0,89*
~patinka“ skatius 0,04
. r 0,67
Bendras komentarskatius
p 0,17 0,22
— , r 0,89* 0,67
Bendras pasidalijimp skatius
p 0,04 0,22
, i .. r 0,28 0,83 0,15
Atsaking; darbuotoj skatius
p 0,64 0,08 0,81
Paskyros socialiniame tinkle r 0,27 0,50 0,08
Faceboolksukiirimo data p 0,66 0,39 0,90
. . r 0,91* 0,82 0,97*
Paskyn sekéjy skatius
p 0,03 0,09 0,01

16 lentets tesinys kitame puslapyje
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16 lenteés tsinys

o o . r 0,66 0,20 0,85
Pasiekiama pili&y dalis
p 0,22 0,75 0,07
o . r 0,81 0,40 0,77
PraneSim skatius
p 0,10 0,50 0,13
- .. . r 0,68 0,94* 0,53
Tekstiny pranesim skatius
p 0,21 0,02 0,36
Prane$im su nuotraukomis r 0,83 0,27 0,83
skakius p 0,08 0,66 0,08
Pranesim su nuorodomis r -0,09 0,15 -0,14
skatius p 0,88 0,81 0,83

Koreliacire analiz paroa, kad stiprus tiesioginis rySys egzistuoja tarpdverpaspaudim
.patinka“ skatiaus ir pasidalijing skatiaus. Tokie tyrimo rezultatai nestebina, kadangjidka
manyti, jog pili€iai yra linkg dalintis jiems patinkafiu turiniu. Taip pat nustatyta, jog daugiau &gk
turinciy savivaldyby praneSimai susilaukia didesnio paspaudifpatinka“ skatiaus ¢=0,91;
p=0,03) bei didesnio pasidalijunskatiaus ¢(=0,97;p=0,01). Netikta tai, kad pagal koreliacia
analizs rezultatus didesnis tekstimranesSing skatius garantuoja aktyvegkomentaving (r=0,94;
p=0,02).

Savivaldytgs, kaip ir bet kuris kitas paslawteikéjas, gali susilauktivairiy pilieciy reakciy.
Savivaldybi; paskyrose komentuodami praneSimus gigieiSreiSkia savo teigiamas, neutralias ar
neigiamas nuostatas. Siekiant nustatyti fitigooZziirj j savivaldybes, analizuotas pilig komentay

tonas. Komentarpasiskirstymas pagal tppateiktas 13 paveiksle.
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KELM ES PAKRUOJO  RADMLISKIO SIAULIY SIAULIY
RAJONO RAJONO RAJONO MIESTO RAJONO

Savivaldyhes

® Teigiamy komentay skatius ~ ® Neutraliy komentan skakius

13 pav.Komentan socialiniame tinkld-acebookpasiskirstymas pagal tenproc.
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Komentar socialiniame tinkle Facebook pasiskirstymas rodo, kad Siauliregiono
savivaldyby paskyrose publikuojamas turinys yra iS ésnpriimtinas pili¢iams. Neigiam
komentay per tyrimo laikotarp nesulauk nei vienas praneSimas. Labiausiai gikens priimtirg
turinj publikuoja Siauli rajono savivaldybsavo paskyroje socialiniame tinkf@acebook I3skirtin
ir Kelmés rajono bei Radviliskio rajono savivaldybipozicija. Siaukj miesto savivaldyés
publikuojamy pranesSing atzvilgiu sulaukta daugiau neutra(44,80 proc.) negu teigiankomentay
(44,00 proc.).

Svarbu, kad savivaldgk ne tik ,iSgirst“ piliec¢ius socialigje erdwje, bet ir parodyt savo
reakcip. Ta savivaldylkes gali daryti raSydamos komentarus. Savivalgdyparasyy komentay

skatius socialiniame tinkl&acebooHKirtu laikotarpiu patektas 14 paveiksle.

Komentary skai¢ius

KELM ES PAKRUOJO RADMLISKIO  SIAULIY SIAULIU
RAJONO RAJONO RAJONO MIESTO RAJONO
Savivaldyhés

14 pav.Savivaldyby parasyy komentay skatius socialiniame tinkl&acebook

Kaip paro@d tyrimo rezultatai, savivaldyis gana pasyviai atsakp piliec¢iy iSsakytus
komentarus socialiéje erdwje. Tai rera labai opi problema, kadangi dauguma piljekomentar
yra teigiamo tono, visgi, ity taktiSka bent jau iSreiksti pékh uz teigiamas reakcijasavivaldylés
publikuotus praneSimus.

Apibendrinant atlikg griztamojo rySiojvertinimy, galima teigti, jog iSskirtih aktyvung
socialireje erdwje demonstruoja Siaulimiesto savivaldyds sekjai. Pilieciy aktyvung socialiniame
tinkle Facebook paaiskina didelis paskyseléjy skarius. Taip pat nustatyta, jog tekstiniai
pranesimai sulaukia didesnio komentaskaiiaus. Siauli regiono gyventojams savivaldybi
skelbiamas turinys sociakije erd\je yra priimtinas, kadangi neigiagrkomentayg tirtu laikotarpiu

nebuvo sulaukta.
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3.4. Pilietiy poziario j savivaldybiy komunikacija socialiniuose tinkluose

jvertinimas

Piliec¢iy poziirio j savivaldybiy komunikacij socialiniuose tinkluose tyrime dalyvavo Siauli
regiono gyventojai. Visi jie, pildydami anketas ad¥ savo lyi, amzi, iSsilavinimg, socialire packtj

bei savivaldybs teritorig. Respondentpasiskirstymas pagal nétas demografiés charakteristikas

pateiktas 17 lentéje.

17 lentet

Respondenty pasiskirstymas pagal demografines charakteristikagN=106)

Demografinés charakteristikos Respondeni sk. Respondeni proc.
. vyras 31 29,25
Lytis -
moteris 75 70,75
iki 20 m. 18 16,98
21-30 m. 40 37,74
. 31-40 m. 35 33,02
Amzius
41-50 m. 7 6,60
51-60 m 3 2,83
61 m. ir daugiau 3 2,83
pagrindinis 0 0,00
. vidurinis 19 17,92
ISsilavinimas —
profesinis 9 8,49
aukstasis 78 73,58
moksleivis(¢é), studentasé) 18 16,98
dirbantis(-i) 80 75,47
Socialire padtis bedarbis() 2 1,89
pensininkasg) 5 4,72
kita 1 0,94
Akmeres raj. 6 5,66
Joniskio raj. 2 1,89
_ ' Kelmés raj. 4 3,77
Sawyaldyh:s Pakruojo raj. 3 2,83
teritorija
Radviliskio raj. 18 16,98
Siauliy miesto 54 50,94
Siauliy raj. 19 17,92

Tirlamyjy pasiskirstymas pagal demografines charakteristilcad, kad tyrimo imtyje

dominuoja moterys (70,75 proc.). Daugiausia tiggammuroc, jog jy amzius yra nuo 21 iki 30 mgt
(37,74 proc.). Beveik teglalis respondent(33,02 proc.) patenkia31-40 maj amziaus grug Net
73,58 proc. tyrimo dalywi yra jgije aukssjj iSsilavinimg. Pagal uzimamsocialire packt] vyrauja
dirbantys respondentai (75,47 proc.). Kaip ma§tdemografinio pasiskirstymo, tyrime dalyvavo
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visy Siauliy regiono savivaldyhi gyventoj). Daugiausia tyrimo dalyyi atstovavo Siauli miest
(50,94 proc.).
Tyrimo respondemtbuvo praSoma nurodyti, kaip daznai jie naudojatgirnetu. Respondent

pasiskirstymas pagal naudojimosi internetu daznpateiktas 15 paveiksle.

Respondent dalis, proc.

5,66 0,00 2,83 1,89 0,00

KASDIEN 3-5 KARTUS 1-2 KARTUS KAS KELIAS RECIAU VISISKAI
PER SAVAITE PER SAVAITE SAVAITES; NESINAUDOJU
Daznumas

15 pav.Respondent pasiskirstymas pagal naudojimosi internetu daznyomoc. (N=106)

Anketinés apklausos rezultatai rodo, kad net 89,62 praantydalyviy internetu naudojasi
kasdien. Tiktina, kad tarp vis Siauliy regiono gyventaej naudojimasis internetu nafiy toks daznas,
o tiriamyjy atveju jis yra itin aukStas, kadangi apklausa yyadnternetu. 3-5 kartus per sayait
internetu naudojasi 5,66 proc. tirigjg. 2,83 proc. respondaentnuroct, jog 9 daro kas kelias
savaites, 0 1,89 proc. —¢iau. Tyrime visiSkai nedalyvavo internetu nesingadéy asmen.

Internetu gali bti naudojamasijvairiais tikslais. Socialiniams tinklams tampants vi
populiaresniais, diga gyventoj poreikis jais naudotis. Siekiant nustatyti, kaipZzdai Siauli
regiono gyventojai naudojasi socialiniais tinklgigyrimo ankej jtrauktas septintasis klausimas.
Atsakymy j § anketos klausimpasiskirstymas pateiktas 18 legjel Kaip rodo tyrimo rezultatai,
internetas naudojamas ne tik komunikacijai sodiadise tinkluose. Jeigu internetu kasdien naudojasi
89,62 proc. tiriamjy, tai socialiniuose tinkluose kasdien komunikudgg98 proc. respondant3—-5
kartus pere savaitsocialiniais tinklais naudojasi 10,38 proc. tirigm Re&iau — 1 ar 2 kartus per

savait — t3 daro 0,94 proc. tiriagjy.
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18 lentet

Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimosi socialiniais tinkais daznuma, proc. (N=106)

Daznumas Respondent sk. Respondent proc.
Kasdien 71 66,98
3-5 kartus per savait 11 10,38
1-2 kartus per savait 1 0,94
Kas kelias savaites; 0 0,00
Retiau 0 0,00
VisiSkai nesinaudoju 23 21,70
IS viso 106 100

VisiSkai socialiniais tinklais nesinaudoja 21,7@q@rrespondent Kadangi nesinaudojantys

socialiniais tinklais negels objektyviai jvertinti savivaldyby komunikacijos Sioje tefge, ty

respondent, kurie nurod, kad socialiniais tinklais nesinaudoja visiSkailvb prasoma anketos

pildymo nebegsti. Taigi,j likusius klausimus atsakijo 83 tyrimo dalyviai.

Respondent buvo praSoma nurodyti, kuriais socialiniais tin&lpe naudojasi. Respondgnt

pasiskirstymas pagal naudojamus socialinius tinghteiktas 16 paveiksle.

Respondenty dalis, proc.

Socialiniai tinklai

16 pav.Respondentatsakym pasiskirstymas pagal naudojamus socialinius tg)kbuoc. (N=106)
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Nustatyta, jog populiariausias socialinis tinklaspondenttarpe yraFacebookSis socialinis
tinklas aktyviausiai iS vig tinkly naudojamas savivaldybi komunikacijai. Tai reiskia, kad
savivaldyby sprendimas pili@us pasiekti per socialirtinkla Facebookyra tinkamas ir pagstas.
Antrasis pagal respondegnbaudojimysi yra socialinis tinkla¥ outube Nustatyta, jog savivaldys
per silpnai iSnaudoja $io socialinio tinklo teikiasprivalumus, kadangi Siagliegiono savivaldy!bi
tarpe tai yra vienas ¢musiai komunikacijai su pilteais naudojam socialiny tinkly. Kaip parod
turinio analiz, Siaulyy regiono savivaldyés gana daznai komunikacijai naudoja ir socjafinkla
Google+ Toks sprendimas vertinamas teigiamai, kadangetantje apklausoje dalyvavugtyrimo
dalyviy nuomone, tai yra ttgas dazniausiai naudojamas socialinis tinklas. iTagspondent
aktyviausiai naudojamsocialiny tinkly trejetukas sutampa su dazniausiai faktiSkai sy
naudojamais socialiniais tinklai¥imeo— vienas IS r&ausiai naudojam socialiny tinkly pilieciy
tarpe (0,77 proc.), kai tuo tarpu paskyras Sianwasniame tinkle turi net 2 i§ 7 Siayliregiono
savivaldybij. Sio darbo autés nuomone, savivaldys visiskai netikslinga kurti ir valdyti paskyras
tokiame socialiniame tinkle, kuris pasiekia mazni 1 proc. tiksligs auditorijos, tuo labiau, kad
minéto socialinio tinklo panaudojimo komunikacijai yebai ribotos.

Savivaldykems, siekiatioms su savo tiksline auditorija, t.y. piliais, komunikuoti jiems
priimtinu badu, stiliumi, svarbu Zinoti, kokiomis socialintinkly funkcijomis piligiai haudojasi.
Empiriniame tyrime dalyvavusi Siauliy regiono gyventaj pasiskirstymas pagal naudojamas
funkcijas pateiktas 17 paveiksle.
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Tikslai

17 pav.Respondent pasiskirstymas pagal naudojamas socialiimkly funkcijas, proc. (N=106)
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Pagal atlikto pili€iy poziirio j savivaldyby komunikaciy socialiniuose tinkluose tyrimo
rezultatus galima teigti, jog pagrindimaudojama funkcija yra bendravimas (23,75 préuljeciai
socialinius tinklus gana aktyviai naudoja ir keitiisi vaizdo, garso turiniu (18,73 proc.), kai tagiu
dalijimasis savivaldyhj publikuojamu turiniu yra nepakankamas. Pagriadimo nepakankamumo
priezastis yra ta, kad savivaldygbtirtu laikotarpiu visiSkai nepublikavo video aarginio turinio.
Tregioji pagal svarh socialiniy tinkly funkcija — mokymasis ir keitimasis informacija. finkcija
gakty bati realizuojama ir savivaldyhi komunikacijoje. R&ausiai naudojama socialinitinkly
funkcija — Zaidimai.

Tikeétina, kad ne visiems Siayliregiono pili¢iams savivaldyhj bendravimas su piligais
socialiniuose tinkluose yra reikalingas. Tam paitvirar paneigti tyrimo instrumeny buvojtrauktas
deSimtasis klausimas. Atsakyms anketos klausimrezultatai pateikti 19 lentge.

19 lente¢
Respondenty pasiskirstymas pagalizvelgty poreiki savivaldybéms bendrauti su piligtiais

socialiniuose tinkluose

Atsakymo variantai Respondenty sk. Respondeni proc.
Tikrai taip 15 18,07
Taip 40 48,19
Ne 20 24,10
Tikrai ne 3 3,61
NeZinau 5 6,02

Itin stipry poreil§ bendrauti su savivaldgimis socialiniuose tinkluose iSreiSK8,07 proc.
tiiamyjy. Atsakymo variant taip” pazymejo 48,19 proc. respondentTai reiSkia, kad 66,26 proc.
tiiamyjy su savivaldybmis nokty bendrauti socialiniuose tinkluose. Atsizvelgianai, Akmeres
rajono savivaldybei rekomenduotina sukurti pagkwas) socialiniame(-iuose) tinkluose. 24,10 proc.
tiramyjy nuroct, kad savivaldybms nereikia su pili#ais bendrauti socialiniuose tinkluose. Itin
tvirtai neigiamas nuostatas tokio bendravimo aggvilemonstravo 3,61 proc. respondehikusieji
6,02 proc. tiriamjy atsakydamj § anketos klausigpasirinko atsakymo variapinezinau®.

42,17 proc. respondenyra jtrauke savivaldylgs teritorijos, kurioje gyvena, paskyi savo
mégstamy paskyn sara§ bent viename socialiniame tinkle. 57,83 proc.viaddybeés paskyros éra
jtrauke | savo négstamy paskyy ssra§. Respondent kurie savivaldybs paskyros tyrimo momentu
nebuvojtraulke j savo négstany paskyr sgras, toliau anketos buvo praSoma nebepildyti.

Kitu tyrimo anketos klausimu responderiiuvo praSoma nurodyti, kaip daznai jie lankosi
savivaldylés paskyroje. Respondanpasiskirstymas pagal lankymosi paskyroje dazppateiktas
18 paveiksle.
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Respondenty dalis, proc.

KASDIEN 3-5 KARTUS 1-2 KARTUS KAS KELIAS RECIAU VISISKAI
PER SAVAITE PER SAVAITE SAVAITES NESILANKAU
Daznumas

18 pav.Respondent pasiskirstymas pagal lankymosi savivalélypaskyroje daznusmproc.

Tiriamyjy pasiskirstymas pagal lankymosi savivaléypaskyroje daznuprodo, kad Siauij
regiono savivaldyhj paskyrose tiriamieji lankosi gana retai. Net 37tdc. respondentpazyntjo,
jog savivaldyls paskyroje lankosi t&au negu kas kelias savaites. Kas kelias savaitegaro 31,43
proc. tirlamyy. 1-2 kartus per savaitsavivaldyles paskyroje apsilanko 11,43 proc. tirigm
Dazniau 4 daro 17,14 proc. apklausSiauliy regiono gyventaj. O visiSkai savivaldyli paskyrose
nesilanko 2,86 proc. respondent

Atliekant turinio analiz buvo jvertintas savivaldyly socialiny tinkly paskyrose
publikuojamos informacijos paldis. Siekiant nustatyti, ar faktinis turinys atiken pilieciy
pageidavimus, respondgnpaprasyta nurodyti, kokia informacija savivaldylpaskyroje atkreipia
jy démes. Respondentprioritetai publikuojamai informacijai atsispintl® paveiksle.

Kaip matyt i3 19 paveiksle pateikduomen, Siauly regiono gyventojai prioritgtteikia
vaizdinei savivaldyhj paskyrose publikuojamai informacijai. Deja, betjgkparod atlikta turinio
analiz, tik dalis savivaldyhj prioritetg teikia praneSimams su nuotraukomis, o prang&mvideo
jrasais nepublikuota visiSkai. Tekstinei informaigijaoritetas teikiamas Zymiai ¢&u (25,71 proc.).
Garsire informacija taip pat éra itin pageidaujama (2,86 proc.).
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Respondent dalis, proc.

TEKSTINE

VAIZDIN E

Pohidis

GARSINE

KITA

19 pav.Respondent pasiskirstymas pagal labiausiai atkreigias informacijos potdj, proc.

Atlikta turinio analiz leido jvertinti griztamgjj ry§ iS pilieciy. P&y pilieciy taip pat
teirautasi, kokatsalg jie suteikigj savivaldylés siurtiamus pranesSimus. Respondgpéasiskirstymas

pagal mygtuko ,patinka“ spaudimo, komentaraSymo, turinio dalijimosi, privay ar vie$

pranesing raSymo daznumpateiktas 20 lentéle.

Nustatyta, jog visi g¢tamojo rySio veiksmai atliekami gana retai. Dagsiai tyrimo dalyviai
nurock spaudziantys mygtuk patinka“. Kasdieng daro 2,86 .proc. tiriagjy, 3—5 kartus per savait
— 17,14 proc. respondentReiau nei kas kelias savaites daro 42,86 proc. tyrime dalyvavysi
Siauliy regiono gyventaj. Niekada vie§ pranedim neras 82,86 proc. respondento privasiy —

80,00 proc. tiriamjy.

20 lentet
Respondenty pasiskirstymas pagal veiksm savivaldybés paskyroje daznuna, proc.
Veiksmai Kasdien g:gﬁ:;?é ;;rzsf\llr;?s K::Vgilgs Retiau | Niekada
SpaudZiate mygtuk,patinka“ 2,86 17,14 5,71 8,57 42,86 22,86
Komentuojate 0,00 0,00 8,57 2,86 25,71 62,86
Dalinags turiniu 0,00 0,00 571 571 14,29 74,20
RaSote privéius praneSimus 0,00 5,71 0,00 2,86 11,43 80,00
RaSote vieSus praneSimus 0,0( 0,00 2,86 2,86 11,482,86
SpaudZiate rekomenduojamas 0.00 571 857 8.57 28.57 48,57
nuorodas
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Kaip paroa atlikta turinio analiz, Siauliy miesto ir Siauli rajono savivaldyés orientuojasi
] praneSing su nuorodomis socialiniame tinkkeacebookpublikavimg, tatiau anketigs apklausos
rezultatai leidzia teigti, kad tokio pranegjriipo efektyvumas éra patenkinamas. Nuorgdiekada
neatidaro net 48,57 proc. responderd refiau nei kas kelias savaites jas atidaro 28,57 proc.
tirlamyjy.

Kitame tyrimo anketos klausime respondgitgirautasi, ar socialiniai tinklai yra tinkama
savivaldybyy komunikacijos su pili&ais priemoi, ar paskyros socialiniuose tinkluose
savivaldyléms yra reikalingos, ar savivaldybpublikuojamy pranesing socialiniuose tinkluose
daznumas yra pakankamas, ar Sie praneSimai yravsogatys, jtraukiantys, ar publikuojamas
turinys yra svarbus ir, ar tiriamieji skatina salraugus / pgstamus pagygti savivaldylés paskyras

socialiniuose tinkluose. RespondegpbZziiris | minétus aspektus atsispindi 21 legjfel

21 lentet
Respondenty pasiskirstymas pagal (ne) pritarimg teiginiams, proc.
Teiginiai V|s!ska| Sutinku Nei sutln.ku, Nesutinku V'S'S.ka'
sutinku nei nesutinku nesutinku
SOC|aI|q|a| t!pkla| - pL_u!q.saw_vaIdyh;l 34.29 17,14 4571 2.86 0.00
komunikacijos su pili&iais priemo
Savwaldyb;ms SOC|§_\I|n|a| t|_n_kIa| nere|kallnq|_, nes 0.00 8.57 42.86 28.57 20.0(
pakanka informacij skelbti interneto svetadje
Savivaldylg, kurioje as gyvenu, pakankamai
daZnai publikuoja praneSimus socialiniame({ 14,29 20,00 54,29 8,57 2,86
iuose) tinkle(-uose)
Savivaldylgs, kurioje as gyvenu, praneSimai
socialiniame(-iuose) tinkle(-uose) mane 14,29 17,14 60,00 8,57 0,00
sudominajtraukia
Sav_lvaldylas_,_ kur|01_e as gyvenu, pu_bI|I§u01amos 17.14 20.00 60,00 286 0.00
informacijos turinys man yra reikalingas
Savo Qrauggs / p@a}mug, as skatinu pagti 286 571 7714 857 571
savivaldylgs, kurioje a$ gyvenu, paskyr

Tyrimo rezultatai rodo, kad Siauliregiono gyventojai neturi kategoriskos nuormn
socialiny tinkly, kaip puikios savivaldylgikomunikacijos su pili&ais priemos, klausimu. Didzioji
dalis tiriamyjy (45,71 proc.). nurag kad ,nei sutinka, nei nesutinka“ su Siuo teigindunalogiskos
pozicijos dauguma respondentaikési ir kitais klausimais. Tai reiSkia, kad Siaulregiono
gyventojams gréiausiai nepakanka zipiapie savivaldylj komunikacig socialiniuose tinkluose
tiek, kad gadty Sia komunikaciy ir jos rezultatyvura objektyviaijvertinti.

Paskutiniuoju tyrimo anketos klausimu respondédatrautasi, kas juos paskatjraktyviau
komunikuoti su savivaldybe socialiniuose tinkluoRespondenmt pasiskirstymas pagal atsakymus

§i anketos klausimpateiktas 20 paveiksle.
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Respondenty dalis, proc.

AKTUALESNE ZAIDIMAI, KONKURSAI KITA
INFORMACIJA;

Stimulai

20 pav.Respondentatsakyny dél aktyvesrs komunikacijos stimul pasiskirstymas, proc.

Kaip paro@& empirinio tyrimo rezultatai, aktyviau komunikuatil savivaldybe socialiniuose
tinkluose juos paskatigtZzaidimai, konkursai (50,00 proc.). Aktualésimformacija svarbi 42,59
proc. tiriamyjy.

Apibendrinant atlikto piligiy poZzirio j savivaldyby komunikaciy socialiniuose tinkluose
rezultatus, galima teigti, jog tarp fakts ir pilieciy laukiamos komunikacijos socialiniuose tinkluose
esama nemazai skirtumDeél Siy neatitikimy kyla komunikacini problemy, kurioms spgsti toliau

Siame darbe formuluojami pagymai.

3.5. Savivaldybiy komunikacijos socialiniuose tinkluose tobulinimo kyptys ir

priemonés

Savivaldyby komunikacijos socialiniuose tinkluose teisrbazs analiz sudaro prielaidas
identifikuoti Sios komunikacijos reglamentavimoikumus. Toikumy eliminavimui parengtas
komunikacijos socialiniuose tinkluose tobulinimg&iy ir priemoniy rinkinys (zr. 22 lent.).

Teisines Siauliy regiono savivaldyhi aplinkos analig paroa, kad nei viena i3 Siauliregiono
savivaldybi neturi komunikacijos ar vigfy rySiy strategijos. Savivaldyms, siekiatioms tapti
labiau matomomis ir atviromis savo bendruoimes, itina tokias strategijas kurti.

Nustatyta, jog savivaldyns netaikomi jokie komunikacijos socialiniuose tirdse

vertinimo rodikliai. Siekiant efektyvios komunikgas, tokiy rodikliy taikymas yra Btinas. Toki
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rodikliy rinkinj siafloma rengti vadovaujantis 6 lentgd pateiktu kriterij sarag;. Pagistiems

vertinimams svarbu numatyti rekomenduojamas kjitegikSmes.

22 lentet
Savivaldybiy komunikacijos socialiniuose tinkluose tobulinimo ekomendacijos
Skirta Veiksmai
e Atnaujinti Akmeres rajono savivaldys viedyjy rySiy vyriausiojo specialisto

Akmeres rajono pareiginius nuostatus

savivaldybei e Sukurti paskyras populiariausiuose socialiniuoskltiose Facebook

Google+, Youtubg

Siauliy miesto e IStaisyti gramatines ir turinio klaidas Siaphniesto savivaldyés viejjy rysiy

savivaldybei skyriaus specialigtpareiginiuose nuostatuose
Raduviliskio rajono o Isteigti viegjy rySiy specialisto pareigybarba koreguoti pareiginius nuostatus,

savivaldybei nurodant, kas atsakingas uz savivalgyhieSuosius rySius

e Pakoreguoti interneto svetaja publikuojam strukiira (jtraukiant rySj su

Siauly rajono visuomene skymj)

savivaldyks e Parengti ry§j su visuomene skyriaus darbuatpjareiq apraSymus
Pakruojo rajono e Paskyg socialiniame tinkld-acebookpanaikinti arba naudotis ja,
savivaldybei komunikuojant su Pakruojo rajono gyventojais
Kelmés rajono e PraneSimuose socialiniuose tinkluose formuluotiiaizinutes tikslinei
savivaldybei auditorijai

e Parengti komunikacijos / vigg) rySiy strategij

e Pareiginiuose nuostatuogeirtinti, kas atsakingas uz savivaldyh
komunikacip su piligiais socialiniuose tinkluose

e Aktyvinti praneSiny su video turiniu publikavimsocialiniuose tinkluose

e Aktyvinti praneSiny su nuotraukomis publikavigrsocialiniuose tinkluose

e PraneSimais socialiniuose tinkluose skatinti pilieatsalg (teiraujantisy
nuomoniy)

e  Aktyvinti komunikaci socialiniuose tinkluos¥outuber Google+

e Parengti komunikacijos socialiniuose tinkluose wm@mo rinkinj ir numatyti
rekomenduojamag; jreikSmes

Visoms savivaldybms

LR Seimui

Atlikus savivaldyby komunikacijos socialiniuose tinkluose organizaviarmaliz, nustatyta,
jog svarlis pokyiai Sioje srityje. Tikumai paste#ti daugumoje savivaldybi Akmeres rajono
savivaldylés vie§jjy rySiy vyriausiojo specialisto pareiginiai nuostatai byparengti 2006 m. 2016
m. pradzioje jie vertinami kaip nebeatitinkantysaiaikiniy realijy, tod:l Siuos nuostatusdtina
koreguoti. Pareigini nuostai korekcijos ltinos ir kitoms savivaldydms, kadangi Siuose
dokumentuose pastéh gramatiny ir turinio klaidy.

Svarlis pokyiai ir savivaldyby struk@irose. RadviliSkio rajono savivaldibneturi
darbuotojo, kuris #ity atsakingas uz vieSuosius rySius, komunikadipigi, lieka neaisku, kad kas
tuomet publikuoja praneSimus socialiniuose tinkkioSiiloma arba toki pareigylg jsteigti arba
koreguoti pareiginius aprasymus, aiskiai nurodias, atsakingas uz savivalagovieSuosius rysius.
Tik taip savivaldyk geles orientuotis bendruomeniskum rySiy su pili€iais palaikym.

Siauliy rajono savivaldybei rekomenduojama susitvarkytirineto svetaigje publikuojam

strukira. Joje ra ry3iy su visuomene skyriaus, bet jis savivalggbfunkcionuoja. Siauli rajono
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savivaldylés rySiy su visuomene skyriaus darbuotojai neturi paresgprasyng. Savivaldybei
rekomenduojama juos parengti.

Interneto svetaini prieziiros funkcija savivaldyly pareiginiuose nuostatuoseirtinta, o
komunikavimas socialiniuose tinkluose — ne. Sieki&ad savivaldybs hity Siuolaikiskos, tapt
artimesgmis pilieciams ir demonstrugtsavo bendruomeniskunsvarbu pareiginiuose nuostatuose
jtvirtinti, kas yra atsakingas uz savivaldgtkomunikaci socialiniuose tinkluose.

Pakruojo rajono savivaldgb paskyra socialiniame tinkleacebookbuvo sukurta 2010 m.
rugsjo 17 d. Iki 2015 m. gruodzio pabaigos Sioje pasleg/rnebuvo publikuotas nei vienas
praneSimas. Atsizvelgianttai, kad paskyra visiSkai neaktyvi, Pakruojo ra@avivaldybei btina
imtis veiksmy. Sialomos dvi alternatyvos:

1) paskyn panaikinti ir neklaidinti vartotaj;
2) naudotis paskyra ir socialinio tinklo pagalba korkunti su Pakruojo rajono gyventojais.

Pasirinkus § alternatyy rekomenduojama per metus paskelbti vidutiniSkap8&iheSim

(tiek pranesim per metus vidutiniSkai paskelbia viena Siautigiono savivaldyd).

Atsizvelgiantj tai, kad Kelnés rajono savivaldyws komunikacijoje socialiniame tinkle
Faceboolpasigendama iSbhaigtumo bei tikslios zésutormulavimo, savivaldybei@oma koreguoti
praneSimus. Svarbu piimms ne tik pateikti nuotraukas pasigiohui, bet ir pateikti tekstipjra,
kodkl batent tos nuotraukos ir, kébbatent esamu momentu yra publikuojamos.

Neigiamai vertinama tai, kad Siawliegiono savivaldyés savo paskyrose socialiniame tinkle
Facebook visiSkai nepublikuoja praneSim su video turiniu. Tokio turinio publikavimas
savivaldylgms suteikij intensyvesa prieigg prie sekjy, toctl savivaldylems rekomenduojama bent
karty per neneg publikuoti praneSimus su vaizgi@sais.

Tyrimo rezultatai parod kad tarp praneSignsu nuotraukomis sk&aus socialiniame tinkle
Facebookegzistuoja labai stiprus koreliacinis rySys@,91; p=0,03). Tai reisSkia, kad didindamos
pranesSing su nuotraukomis sk&li, savivaldylkes gali uzsitikrinti didesé pasiekiamurg. Todl
visoms Siauli regiono savivaldyms rekomenduojama intensyvinti skelbiarmpranesim su
nuotraukomis daznusn

Turinio analizs rezultatai parag kad Siaulij regiono gyventojai gana vangiai komentuoja
savivaldybiy paskyrose publikuojamus praneSimus. Siekiant stkapilieciy griztamyjj rys§,
rekomenduojama savivaldyppaskyrose publikuojamuose praneSimuose teirautsnoni vienu
ar kitu aspektu (klausti,gkmano, ar zinojo, ar teko lankytis, ar patikotint.

Tyrimo rezultatai parog kad respondentaktyviausiai naudojamsocialiny tinkly trejetukas
sutampa su dazniausiai faktiSkai savivaldyfudojamais socialiniais tinklais. Ir nors savilddiy
teikiami prioritetai sutampa su piiey poreikiais, problemp esama. Pagrindinproblema ta, kad
Siauliy regiono savivaldyés pastangas deda tik komunikacijai su pitiss socialiniame tinkle
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Facebook Nepaisant to, kad dalis savivaldyliuri paskyras socialiniuose tinkluo¥®utubebei
Google+, jose savivaldyés visiSkai pasyvios ir nedaro nieko.

Anketinés pilieciy apklausos rezultatai pargckad 66,26 proc. tiriagy su savivaldybmis
noréty bendrauti socialiniuose tinkluose. Atsizvelgianttai, Akmeres rajono savivaldybei
rekomenduotina sukurti paskyras) socialiniame(-iuose) tinkluose.

Siame skyriujgvardintas rekomendacijagyvendinti litina. J; jgyvendinimas pagh Siauliy
regiono savivaldylms atsidurti ,atiau” savo tikslires auditorijos — piligiy, ir komunikuoti su jais

pilieciams priimtinais hdais.

65



ISVADOS IR SITULYMAI

ISanalizavus teorinius savivaldybikomunikacijos socialiniuose tinkluose aspektus ir

jvertinus Siauli regiono savivaldyli komunikacij Siuose tinkluose, suformuluotos tokiégados:

1.

ISanalizavus organizacijos komunikacijos sampnatistatyta, kad komunikacija traktuotina
kaip praneSim perdavimas (procesas) ir kaip reikgnkiirimas ir keitimasis jomis (teksto
turinys, kultira). Komunikacijos vyksmui uZztikrinti svaiib du dalyviai — siugfas ir gajas.
Tyrimo objekto kontekste siugas yra savivaldyy o gagjas — savivaldyés teritorijoje
gyvenantis pilietis. Komunikacijos proceso modalrganizaciniame kontekste akcentuoja
pagrindines komunikacijosi$is — tarpasmengn iSorire bei vidire. 1Sorine komunikacija su
pilieciais — hitina adaptyvios, inovatyvios ir kintéios savivaldybs veiklos glyga, sudaranti

prielaidasigyvendinti pili€iy informavimo beiy jtraukimoj vietos savivalg principus.

. Savivaldyby komunikacija vykdoma per itin plaomis galimylémis pasizymigius

socialinius tinklus. Si komunikavimo tergei naudojama kryptingai ir atsizvelgiargilieciy
informacinius poreikius, savivaldybiir pilie¢iy komunikacijai potencialiai galitti labai
naudinga. Tokia komunikacija mazina finansiniugk$ts, skirtus komunikacijai, gerina
vieqyjy paslaug kokybke, didina pili€iy pasitenkinim, skaidruna, atskaitingum, skatina
pilieciy dalyvavimg, bendros veés kirima bei bendradarbiavigm
Atlikta Siauliy regiono savivaldylbi komunikacijos socialiniuose tinkluose analjarod,
kad komunikacija Sia priemone regiono savivalsgborganizuojama labai skirtingai — dalis
savivaldyby yra jsteigusios ry$ su visuomene skyrius, dau kitos Sios komunikacijos
vykdymg perduoda bendrojo gmimo, kultiros, paveldosaugos ar informaaiteéchnologiy
skyriams. Nustatyta, jog nepriklausomai nuo pakidn organizavimo modelio,
komunikacijos socialiniuose tinkluose funkcijosstris jtvirtinimas lieka periferijoje — iki
Siol tai rera jtvirtinta nei skyrij, nei atskiy pareigybi nuostatuose. Nepaisant to, Siauli
regiono savivaldyhly naudojam socialiny tinkly jvairove gana plati Facebook, Google+,
Instagram, Youtube, Vimeo, LinkeflirSavivaldylés, nepaisant to, kad deklaruoja su
pilieciais komunikuojanios jvairiais socialiniais tinklais, faktiSkai dazniaaishaudoja tik
kelis jy —Facebookr Google+ Selkéjy skatiaus analiz paroa, kad savivaldyes socialiniais
tinklais pasiekia tik labai magzsavo tiksliks auditorijos — savivaldyis teritorijoje
gyvenagiy pilieciy — daj. Socialinio tinkloFacebookvaidmuo Siuo aspektu stipriausias.
Tyrimo rezultatai parog kad intensyviausiai komunikuojanti savivaldylRadviliSkio
rajono) per mnes vidutiniSkai paskelbia 12 pranedimSavivaldyby komunikacijoje su
piliec¢iais dominuoja praneSimai su nuotraukomis bei gan& su nuorodomis. Koreliagn
analiz paroa, kad didesnis praneSimsu nuotraukomis sk&us savivaldybs paskyroje
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Facebook socialiniame tinkle garantuoja didegpasiekiam pilieciy dali. Net ir
intensyviausiai komunikuoj&ny savivaldyby griztamasis rySyséna pakankamas, isskirfin
aktyvumy socialirtje erdwje demonstruoja tik Siawli miesto savivaldyls sekjai.
Koreliacines analizs rezultatai parag kad pili€iy aktyvuny socialiniame tinkle Facebook
paaiskina didelis paskyiselejy skatius.

. Pilieciy poziario j savivaldyby komunikaciy socialiniuose tinkluose tyrimo rezultatai
ISryskino faktires ir pilieciy laukiamos komunikacijos socialiniuose tinkluosertsknus.
Nepaisant to, kad trys populiariausi savivaldyliaudojami bei pili&y akcentuojami
socialiniai tinklai Facebook Google+ Youtubg sutampa, savivaldys iki Siol dar labai
menkai iSnaudoja tik vieno iSySitinkly privalumus Facebook) Socialiniuose tinkluose
Google+ir Youtubepastebimi tik bandymai kurti paskyrasdfgau jos neadministruojamos).
Savivaldylkts nepakankamai atkreipiaerdes j naudojimosi socialiniais tinklais funkcijas
(bendravim, keitimgsi vaizdo, garso turiniu, mokyasi ir keitimgsi informacija). Nepaisant
to, kad pili€iai jzvelgia rySk poreild bendrauti su savivaldginis socialiny tinkly terpje,
minéty funkcijy teikiamas potencialas savivaldybkomunikacijoje su pili&ais lieka
neiSnaudotas. Tai paaiSkina ganag reilieciy lankymgsi socialiniy tinkly paskyrose.
Anketinés apklausos rezultatai iSrySkino vaizginnformacijos poreikkomunikuojant su
pilieciais, ta&iau faktine situacijos anali& parod&d, kad naudojama tik dalis vaizdsm
informacijos (naudojami statiniai vaizdai, vidgasSai visiSkai nepublikuojami). Tékina, kad

aktyvus videgrag; publikavimas paskatigtpiliecius suteikti savivaldybei girtansjj rys.

Sialymai:

Akmenres rajono savivaldybei rekomenduojama atnaujinti kis rajono savivaldys
vie§yjy rySiy vyriausiojo specialisto pareiginius nuostatus ustilpaskyras populiariausiuose
socialiniuose tinkluosg=-acebookGoogle+ Youtubg;

Siauliy miesto savivaldybei sioma iStaisyti gramatines ir turinio klaidas Sigutniesto
savivaldyleés vie§jjy rySiy skyriaus specialigtpareiginiuose nuostatuose;

RadviliSskio rajono savivaldybei tibina jsteigti viegjy rySiy specialisto pareigyb arba
koreguoti pareiginius nuostatus, nurodant, kakatgas uz savivaldyds vieSuosius rysius;
Siauliy rajono savivaldybei rekomenduojama pakoreguoirirgto svetaitje publikuojam
struktirg (jtraukiant rySj su visuomene skyy), parengti rydj su visuomene skyriaus
darbuotoy pareigy apraSymus;

Pakruojo rajono savivaldybeitsdma paskys socialiniame tinkld=acebookpanaikinti arba

naudotis ja, komunikuojant su Pakruojo rajono gyogtis;
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e Kelmés rajono savivaldybeiitina praneSimuose socialiniuose tinkluose formulagkias
Zinutes tikslinei auditorijai;

e Visoms savivaldybms rekomenduojama parengti komunikacijos /yjig$ySiy strategig,
pareiginiuose nuostatuogeirtinti, kas atsakingas uz savivaldigkomunikaciy su pilieiais
socialiniuose tinkluose, aktyvinti prane§jinsu video turiniu publikavim socialiniuose
tinkluose, aktyvinti praneSign su nuotraukomis publikavign socialiniuose tinkluose,
praneSimais socialiniuose tinkluose skatinti pilie atsalg (teiraujantis y nuomong),
aktyvinti komunikacig socialiniuose tinkluos&outubar Google+.

e LR Seimui siloma parengti komunikacijos socialiniuose tinkluogertinimo rinkinj ir

numatyti rekomenduojamas feikSmes.
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PRIEDAS
1 priedas

Tyrimo anketa

ANKETA

( Kvie¢iame Jus dalyvauti tyrime, kuriuo siekiama nustaiyieciy poziirj j Siauliy regiono\
savivaldybiy komunikaciy su piligiais socialiniuose tinkluosetgd; nuomor yra labai svarbi
atspindi nuomonj jvairov. Pildydami anketa nepraleiskite nei vieno klausimo.
Apklausa yra anoniminé. Pasirinktg atsakymo varianta zymekite X.

\ Tyrima atliekaVirginija Sileviciute, iSkilusklausimams kreipkits el. paStulaiskasvirgai@inbox. j

1. Jus esate:

o vyras; o moteris.

2. Jasy amZzius:

o iki 20 m.; 021-30 m.; o 31-40 m.; 041-50 m.;
o 51-60 m.; o 61 m. ar daugiau.

3. Jusy iSsilavinimas:
O pagrindinis; o vidurinis; O profesinis; o aukstasis.

4. Jasy socialiné padétis:
o moksleivis(¢), studentasg); o dirbantis(¢); o bedarbis); o pensininkasg);
L= W (= 1S3V 1 =) PP PEEURRR

5. Kurios savivaldyheés teritorijoje Jiis gyvenate?
o AKmeres rajono; o Joniskio rajono; o Kelmes rajono; o Pakruojo rajono;
o RadviliSkio rajono; o Siauliy miesto; o Siauliy rajono.

6. Kaip daznai Jis naudojaiés internetu?
O kasdien; o 3-5 kartus per savait o 1-2 kartus per savait O kas kelias savaites;
o regiau; o visiSkai nesinaudoju.

Jei pasirinkote atsakymo variagt,visiSkai nesinaudoju®, toliau anketos nebepildyte.
7. Kaip daZnai lankotés socialiniuose tinkluose?
o kasdien; o 3-5 kartus per savajt o 1-2 kartus per savajt O kas kelias savaites;

o refiau; o visiSkai nesinaudoju.

Jei pasirinkote atsakymo variagt,visiSkai nesinaudoju®, toliau anketos nebepildyte.
8. Kuriais socialiniais tinklais Jus naudojats? Galite Zynéti daugiau negu viera atsakymo variants.

o Facebook; o Twitter; o Google+; o0 LinkedlIn;
o YouTube; O Instagram; o Pinterest; 0 MySpace;
o Flickr; o Vimeo;

I L= (= 1S3V L =) USSR

9. Kokiomis socialiniy tinkl y funkcijomis Jiis naudojats? Galite Zynéti daugiau negu viery atsakymo varianty.

O bendravimas; o mokymasis ir keitimasis informacija; O keitimasis vaizdo, garso turiniu;

o draugy paieska; O laisvalaikio praleidimas; o Zaidimai;

N T 1Y 1 ) PP UPT U PPPRUPRT

10. Kaip manote, ar savivaldyldms reikia su gyventojais bendrauti socialiniuose tikluose?
o tikrai taip; o taip; o ne; o tikrai ne;
o nezinau.
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11. Ar savivaldyhes, kurios teritorijoje gyvenate, paskyr esatejtrauk ¢ j savo négstamy paskyry sgrasa bent
viename socialiniame tinkle?
O taip; O ne.

Jei pasirinkote atsakymo variagt,ne”, anketos nebepildykite.

12. Kaip daznai lankots savivaldykes, kurios teritorijoje gyvenate, paskyroje?
o kasdien; o 3-5 kartus per savajt o 1-2 kartus per savajt O kas kelias savaites;
O regiau; o visiSkai nesilankau.

13. Kokia informacija savivaldybés paskyroje(-se) socialiniame(-iuose) tinkle(-uoségbiausiai atkreipia Jasy
demeg?

o tekstire; o vaizdire; o garsire;

= W (1= 1Y L =) U UP PP PRRURRT

14. Kaip daznai savivaldylés paskyroje(-se) socialiniame(-iuose) tinkle(-uosdjis:

Veiksmai Kasdien 3-5 kartus | 1-2 kartus | Kas kelias Rediau | Niekada
per savaile | per savaite | savaites

SpaudZiate mygtuk,patinka“
Komentuojate

Dalinats turiniu

RaSote privéius pranesimus

RaSote vieSus praneSimus

SpaudZiate rekomenduojamas nuorodag
Kita (jraSykite) ......cooveeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeen,

15. ISreikSkite (ne)pritarima Siems teiginiams:

. VisiSkai . Nei sutinku, . VisiSkai
Teiginiai . Sutinku ; ) Nesutinku )
sutinku nei nesutinku nesutinku

Socialiniai tinklai — puiki savivaldyli
komunikacijos su pili&iais priemo
Savivaldykems socialiniai tinklai nereikalingi, nes
pakanka informacij skelbti interneto svetaéje
Savivaldyl, kurioje asS gyvenu, pakankamai daznai
publikuoja praneSimus socialiniame(-iuose) tinkle(-
uose)
Savivaldylgs, kurioje as gyvenu, praneSimai
socialiniame(-iuose) tinkle(-uose) mane sudomina,
itraukia
Savivaldylgs, kurioje as gyvenu, publikuojamos
informacijos turinys man yra reikalingas
Savo draugus / pgstamus a$ skatinu pagti
savivaldylgs, kurioje a$ gyvenu, paskyr

16. Kas Jus paskating aktyviau komunikuoti su savivaldybe socialiniuoseinkluose?

o aktualesa informacija;

o Zaidimai, konkursai;

L= (= 1S3V 1 =) SRS

17. Kokios informacijos Jums triiksta savivaldykés, kurioje Jas gyvenate, socialio(y) tinklo(-u) paskyroje(-ose)?
(=S} (= PR RRRPT

ACIU UZ PAGALB A
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