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IVADAS

Mokslinio darbo aktualumas. XVIII-XIX a. liZyje mechaninés
technologijos sukélé socialiniy poky¢iy agrarinéje visuomenéje, taip
suteikdamos pradziag industrinei visuomenei. Panasiai XX-XXI a. sandiiroje
skaitmeninés technologijos toliau transformuoja visuomenés santvarka.
(Kling et al., 2005, p. 5-6; Nisbet, 2000, p. 65-67). Suteikdamos galimybg¢
individams, socialinéms grupéms ir bendruomenéms jungtis kokybiskai
naujais biidais, informacinés ir komunikacinés technologijos (IKT) kuria
nauja — informacijos visuomene (Webster, 2006, p. 15-17, 27-32; Zilinskaiteé-
Vytiené et al., 2017, p. 104). Pastaraisiais metais rySkéja nauja visuomeneés
skaitmeniné infrastruktiira, jos pagrindg sudaro algoritmai, masSininis
mokymasis ir dirbtinis intelektas. Sios skaitmeninés technologijos konstruoja
pagrindag algoritminei visuomenei, kuri sicks didesnio sprendimy priémimo
procesy automatizavimo bei tikslesnio, greitesnio ir veiksmingesnio zmoniy
elgsenos prognozavimo (Peeters & Schuilenburg, 2020, p. 4).

Skaitmeninés transformacijos kuria salygas ne tik naujoms socialinés
jtraukties galimybéms, bet ir kelia papildomas rizikas, kurios reikalauja atsako
politiniy sprendiniy lygmeniu, tiek praktiky, tiek iSskirtinio mokslininky
démesio. Pastaryjy indélis itin reikSmingas apibréziant skaitmenizavimo
politikos jgyvendinimo spragas, atskleidziant neretai pernelyg ambicingg
skaitmenizavimo politikos neatitiktj socialiniy paslaugy srities praktiky
poreikiams (Peckover et al., 2009, p. 145). Mokslinés zinios apie skaitmeniniy
technologijy inicijuojamus socialinius i$siikius gali padéti socialiniy paslaugy
specialistams geriau suprasti savo profesinj vaidmenj diferencijuojant
skirtingy paklausiy grupiy interesus, Kartu atsizvelgiant j vaiky ir jaunimo
poreikius (Serban et al., 2020, p. 39).

Siuo moksliniu darbu siekiama kurti gilesnj supratima apie tai, kaip
uztikrinti j praktiky poreikius orientuoty skaitmeniniy transformacijy
igyvendinima tose vie$ojo sektoriaus struktiirose, kuriose teikiamos socialinés
paslaugos. Viena vertus, tokiu biuidu norima atliepti Europos Sajungos
skaitmenings politikos darbotvarkéje artimiausiam deSimtmeciui (iki 2030 m.)
numatytg prioriteta: vykdyti vieSojo sektoriaus skaitmenizavimg (Europos
Komisija, 2021b, p. 4). Kita vertus, tokio pobtdzio tyrimy reikia Lietuvoje vis
didesnj pagreitj jgyjanc¢iam vieSyjy paslaugy skaitmenizavimui.

Remiantis Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksu (Europos
Komisija, 2021a, p. 5, 6), tarp 28 Europos saliy Lietuva uzima 10 vieta pagal
internete teikiamy vieSyjy paslaugy ar informacijos apie viesgsias paslaugas
mastg. Pazymétina, kad Lietuva yra antroje vietoje pagal iSplétoty sgsajy
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mastg tarp skirtingy viesuyjy registry. Sie rodikliai ir kity Europos $aliy patirtis
rodo, kad skaitmeniniy infrastruktiiry, ypa¢ informaciniy sistemy? (IS), plétra
vieSajame sektoriuje vis labiau apima ir tas jo sritis, kurios susijusios su
socialinés gerovés uztikrinimu (Rafferty & Steyaert, 2009, p. 591-592).

Netolimoje ateityje neiSvengiamy pokyciy patirs kasdiené socialiniy
darbuotojy ir kity profesijy atstovy, dalyvaujanciy teikiant socialines
paslaugas, praktika. Tai galimybé Lietuvos socialinio darbo bendruomenei —
pasitelkus moksling ir profesing ekspertize prisidéti prie to, kad skaitmeniniy
technologijy jZengimas j socialinio darbo praktikos laukg atnesty kuo daugiau
teigiamy transformacijy.

Sis mokslinis darbas yra bandymas imtis biitent tokios lyderystés. Jame
analizuojamas informacinés sistemos — skaitmeninés infrastruktiiros elemento
poveikis kasdienei vieSyjy paslaugy srities specialisty praktikai, uztikrinanciai
vaiko gerove. Tiriamas atvejis — Lietuvos vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyboje (VTAIT) taikoma Socialinés paramos $eimai informaciné sistema
(SPIS).

VTAIT yra nepriklausoma nacionaliné vaiko teisiy apsauga jgyvendinanti
institucija. Lietuvoje egzistuoja vaiko teisiy apsaugos sistemos ir vaiko
gerovés paslaugy sistemos institucinis atsiskyrimas. Viena i§ pagrindiniy
VTAIT dirbanciy vaiko gerovés specialisty funkcijy yra uztikrinti vaiko teisiy
apsauga, nagrinéjant praneSimus apie galimus vaiko teisiy pazeidimus. Taciau
1 ju funkcijas nejeina vaiko gerovés paslaugy teikimas. Tarptautinéje
mokslinéje literatiiroje galima rasti ir kita termino vaiko gerovés specialistas
atitikmenj, pavyzdziui, vaiko teisiy socialinis darbuotojas (Cabiati et al.,
2018). Taciau Lietuvoje VTAIT darbuotojams néra keliamas reikalavimas
turéti socialinio darbo iSsilavinima. PanaSiai kity Saliy tyrimy kontekste
terminas vaiko gerovés specialistas suprantamas kaip jvairiy specializacijy ir
institucijy darbuotojai: pedagogai, teisininkai, vieSojo administravimo
specialistai, psichologai, dirbantys vaiko gerovés labui, o vaiko teisés yra
traktuojama kaip viena i§ vaiko gerovés sri¢iy (Cabiati et al., 2018; Ellett et
al., 2007; Middleton & Potter, 2015).

Disertacijos pagrindiné problematika siejama su VTAIT informacinés
sistemos funkcionalumo atsaku j vaiko gerovés specialisty kasdienés darbo
praktikos poreikius, praktikos sritimis, apsaugotinomis nuo skaitmenizavimo

TNV —

! Informaciné sistema — tai formali (organizacijos sankcionuota), sociotechniné
(sudaryta i§ techninés ir socialinés prigimties elementy), organizaciné (skirta
organizacijai reiksmingiems duomenims valdyti) sistema, kuria pasitelkus renkama,
apdorojama, saugoma ir dalijamasi informacija (Piccoli & Pigni, 2019, p. 68).
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Pasirinkimas tirti biitent informaciniy sistemy, o ne masininiu mokymu
paremty algoritmy indélj j organizaciniy procesy skaitmenizavimag yra susij¢s
su algoritmais grjsty technologijy vis dar nepakankamai pla¢iu pritaikymu
Lietuvoje, ypac socialiniy paslaugy srityje. Tradicinés informacinés sistemos
yra placiai taikomos visame vieSajame sektoriuje, jskaitant valstybeés
institucijas, kuriy veikla susijusi su socialiniy paslaugy uztikrinimu. SPIS —
tokios informacinés sistemos pavyzdys. Joje nacionaliniu mastu valdoma
informacija apie savivaldybiy teikiamas socialines paslaugas bei vaiko teisiy
apsaugos srityje vykdomga veikla (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, 2021).

O algoritminis valdymas (angl. algorithmic governance) Lietuvos
vieSajame sektoriuje — pradinéje stadijoje. Jo taikymo pavyzdZziy,
akcentuojant socialiniy paslaugy organizavima ir teikima, kol kas sudétinga
aptikti. Nagrinéjami atvejai apie vie$ojo sektoriaus patalpose diegiamas veidy
atpazinimo technologijas (Trilupaityté, 2022), svarstoma, ar dirbtinio
intelekto  panaudojimas sprendziant teisinius ginCus neprieStarauja
remiantis kity Saliy patirtimi kuriami teoriniai dirbtinio intelekto integravimo
j Sveitimo sistema modeliai (Batuchina et al., 2022).

Analizuojant uzsienio Saliy patirtj matome: informacinés sistemos,
isigaliojus naujajam vieSajam valdymui, pradétos diegti Vakary Europoje dar
praéjusio Simtmecio astuntajame deSimtmetyje. Nuo devintojo deSimtmecio
pradéta jas integruoti  socialinio darbo praktikos lauka. Taip jos atsidiiré
socialinio darbo mokslininky démesio centre (Rafferty & Steyaert, 2009, p.
590). Pastarajj deSimtmetj uzsienyje vyksta itin spartus algoritmy pritaikymas
baudziamosios teisétvarkos, vieSojo valdymo valstybinése institucijose,
jskaitant i8manyjj miesto administravimg (Peeters & Schuilenburg, 2020, p.
3, 9). Yra zinoma atvejy, Kai uzimtumo tarnybose (Caswell et al., 2010) ir
vaiko gerovés srityje veikian¢iose organizacijose (Gillingham, 2017b, 2019a)
yra diegiami automatizuoti rizikos vertinimo ir sprendimy priémimo procesai,
paremti algoritminiu valdymu.

Algoritminiy sistemy taikymas ilgainiui pasieks Lietuvos socialines
paslaugas uztikrinancias vieSojo sektoriaus organizacijas. Pasirinktg démesj
informacinéms sistemoms, reikia jvertinti kaip paruoSiamaji zingsni,
netolimoje ateityje prasidésianciam jy veikimo tobulinimo etapui pasitelkus
algoritmus (Yeung, 2018, p. 506). Informacinés, o ne algoritminés
visuomenés paradigmos rémai, kuriuose plétojama disertacijos tema,
suponuoja, jog aktualiausi literatliros S$altiniai, pabréziantys informaciniy
sistemy taikyma socialines paslaugas teikianciose organizacijose, priklauso

laikotarpiui nuo 2010 iki 2020 mety.
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Tiriamoji problema. Praktinis tiriamosios problemos aspektas siejamas su
tyrimy rezultatais, gautais analizuojant informaciniy sistemy taikyma
organizacijose, teikianCiose socialines paslaugas skirtingoms klienty
grupéms: vyresnio amziaus, negalig turintiems asmenims, jaunimui bei
vaikams (Gillingham & Graham, 2016; Humphries & Camilleri, 2002;
Lagsten & Andersson, 2018).

Daugelyje pasaulio Saliy vaiko gerove uZtikrinancios organizacijos
priklauso vieSajam sektoriui, kur valstybé biina steigéja, ar jos yra pavaldZzios
valstybés institucijoms, todél informaciniy sistemy diegimas ir taikymas jose
daznai yra privalomas, tikintis, jog informacinémis ir komunikacinémis
technologijomis grindziamas naujas vieSasis valdymas (angl. new public
management) uztikrins geresne atskaitomybe bei aukstais kokybés standartais
paremtg ir jrodymais grjsta praktika (Burton & Van Den Broek, 2009, p. 1326;
Garrett, 2005, p. 540-541; Lagsten & Andersson, 2018, p. 859; Shaw et al.,
2009, p. 623).

Nepaisant informaciniy sistemy teikiamy pranasumy, tyréjai nemazai
atskleidzia probleminio informaciniy sistemy poveikio apraiSky organizuojant
ir teikiant socialines paslaugas. Kaip jau minéta, technologijy vaidmens
socialiniame darbe tyrimai prasidéjo praéjusio Simtmecio astuntuoju
desimtmeciu, 0 nuo devintojo deSimtmecio tyréjy objektu tapo pacios
informacinés sistemos. Vis dar aktuali tema: probleminis informaciniy
sistemy poveikis socialiniam darbui, o ypac ribotos jy galimybés palaikyti
tiesioginj darbg su klientais dirbanciy vaiko gerovés specialisty kasdiene
darbo praktikg (Lagsten & Andersson, 2018, p. 853; Rafferty & Steyaert,
2009).

Pazymétina, kad naujos informacinés sistemos yra kuriamos kaip
trumpalaikiai sprendiniai todél, kad jas vystant pernelyg mazai remiamasi
teorinémis ziniomis apie sukurty informaciniy sistemy probleminj poveikj
(Gillingham, 2019d, p. 108; Gillingham & Graham, 2016, p. 188-189). Tam,
kad ateities informacinés sistemos biity kuriamos kaip ilgalaikiai sprendiniai,
privalu kurti ir kaupti naujas Zinias apie esamy jdiegty informaciniy sistemy
srityje, gerai atliepia vadybinius, apskaitos, atskaitomybés, inZinerinius
interesus. Taciau nepakankamai tenkina tiesioginj darba su klientais dirbanciy
specialisty kasdienés darbo praktikos poreikius (Gillingham, 2013, 2014,
2016a). Dél $ios priezasties reikia daugiau démesio jau taikomy informaciniy
sistemy poveikio tyrimams. Ypac aktualu suprasti, kaip IS galéty labiau
atliepti vaiko gerovés srityje dirbanéiy specialisty: socialiniy darbuotojy ir
kity giminingy profesijy atstovy kasdienés darbo praktikos poreikius.
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Mokslinj tiriamosios problemos aspektg galima sieti su moksline diskusija
apie skaitmenines technologijas ir visuomeng, kuri prasidéjo jpuséjus XX a.,
kai pirmyjy kompiuteriy komercializavimas inicijavo jy masinés panaudos
galimybe. Siai diskusijai turéjo jtakos vis naujos skaitmeniniy technologijy
pritaikymo sritys bei tyréjy metodologiniy ir teoriniy prieigy evoliucija (Kling
etal., 2005, p. 5-9).

Nuo praéjusio amziaus penktojo iki aStuntojo deSimtmeciy dél dideliy
kasty besivystancios kompiuterinés technologijos pirmiausia buvo taikomos
verslo srityje. Todél tyréjy démesys buvo sutelktas | kompiuterizuoty sistemy
poveikj organizacinei struktiirai. Be to, skirtingomss mokslo kryptims ir
sritims atstovaujantys mokslininkai socialinius kompiuterizuoty sistemy
aspektus  nagrinéjo  remdamiesi  atstovaujamo  zinojimo  lauko
metodologinémis ir teorinémis perspektyvomis. Viena vertus — tai socialiniai
mokslai (angl. social sciences): sociologija, edukologija, komunikacijos,
politikos mokslai, o kita vertus — formaliesiems mokslams? (angl. formal
sciences) priskiriami: informatika, kompiuteriy mokslai ir informacijos
mokslai (Mitchel & Talburt, 2003; Wanda J. Orlikowski & Barley, 2001, p.
146; Wanda J. Orlikowski & lacono, 2001, p. 122; Yatsko, 2018).

Skaitmeniniy technologijy pazanga atvéré galimybe naujam jy taikymui,
tai skatino mokslininkus ieskoti naujy tyrimo prieigy. Pavyzdziui, aStuntasis
deSimtmetis pasiZzyméjo sparciu ir iSpléstiniu skaitmeniniy technologijy
taikymu viesajame sektoriuje. Devintojo deSimtmecio pabaigoje formaliyjy
moksly srities atstovas Rob’as Kling’as suteiké oficialig pradzig socialinei
informatikai, apibiidindamas ja kaip ,tarpdisciplinines studijas, kurios
nagrinéja informaciniy ir komunikaciniy technologijy dizaing, taikymg bei
pasekmes, taip pat jy sgveikas su instituciniais ir kultiiriniais kontekstais*
(2005, p. 5). Pirmiausia tai buvo bandymas pabrézti formaliyjy ir socialiniy
mokslo sri¢iy taikomy teoriniy ir metodologiniy perspektyvy integravimo
svarba. Alternatyvios zinios ir metodai turéjo uztikrinti i§samesnj supratima
bitent apie socialinius kompiuterizavimo aspektus. Galiausiai reikéjo iSplésti
ir perorientuoti iki Siolei j organizacinj kontekstg ir kompiuterizuotas sistemas
sutelkta tyréjy démesj j naujas skaitmeniniy technologijy formas ir jvairesnius
ju pritaikymo kontekstus.

Socialiniy mokslininky gretose galima matyti panasy poslinki nuo
intradisciplininiy prieigy — realizuojamy neperzengiant vienos disciplinos

2 Formalieji mokslai — moksly sritis, kurioje Zinios yra kuriamos analizuojant
abstrak¢ias struktiiras arba, Kitaip tariant, formalias sistemas, o ne nattralaus arba
socialinio pasaulio elementus, kurie atitinkamai tampa tiksliyjy ir socialiniy moksly
objektais. TradiciSkai formaliaisiais mokslais laitkoma matematika, fizika, statistika,
informatika ir jai giminingos disciplinos.
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rémy prie tarpdisciplininiy prieigy — integruojanciy skirtingoms mokslo
sritims ir kryptims priklausanciy discipliny zinias ir metodus. Septintajame
desimtmetyje atsiranda nauja sociologijai gimininga akademiné disciplina®,
kuri perémé analitines ir metodologines priemones i§ minéty socialiniy
moksly kryp¢iy ir papildomai i§: antropologijos, geografijos, istorijos,
organizacijy moksly bei mokslo filosofijjos. Jos formalus pavadinimas:
»Mokslas, technologijos ir visuomené“ (angl. Science, Technology and
Society, STS), taciau §i disciplina taip pat buvo zinoma kaip ,,Mokslo
studijos”, ,,Mokslo ir technologijy studijos®, ,,Mokslinio Zzinojimo
sociologija“ arba ,,Socialinés mokslo ir technologijy studijos“ (Law, 2008,
p. 624-626).

Kitaip negu socialiné informatika, kurios iStakos siejamos su
kompiuterizuoty sistemy socialinio poveikio darbo organizavimui tyrimais,
STS pradininkams: Thomas’ui Kuhn’ui, Wiebe’ui Bijker’iui, Steve’ui
Woolgar’ui, Michel’ui Callon’ui, Bruno Latour’ui riipéjo mokslinio metodo
ir juo remiantis kuriamy technologijy sociologinis statusas. Vis délto abiem
atvejais galima kalbéti apie panaSy posiiki: pirmu atveju — tai postkis prie to,
kas socialu, ir socialinio Zinojimo, antruoju — postkis prie technologijy ir jas
aiskinan€iy zinojimo sri¢iy. Tiek socialinés informatikos, tiek STS tyréjy
sajudziy tarpdisciplininés pastangos buvo sKirtos iSsamiau suprasti
sociotechninés prigimties reiskinius. Pagrindiné dilema, su kuria susidiiré ir
vieni, ir kiti, formuluotina taip: ar visuomené apibrézia technologijy pazanga,
0 gal vis délto technologijos lemia visuomenés raida?

Jau pati $io probleminio klausimo formuluoté suponuoja dviejy priesingy
stovykly vystomas radikaliai besiskirian¢ias teorines perspektyvas: viena
linksta prie socialinio, kita prie technologinio determinizmo. Beje, Siose
dviejose stovyklose galima aptikti tieck formaliyjy, tiek socialiniy moksly
atstovy.

Kling’as pasitilé socialing informatika kaip atsvarg iki tol informatikos
lauke dominavusioms teorinéms perspektyvoms, kurias galima sieti su
technologinio determinizmo pozicijomis (Kling et al., 2003, p. 66, 2005,
p. 13; Lamb & Sawyer, 2005, p. 11). Jo i§vystyta prieiga — STIN (angl. Socio-
Technical Interaction Network) remiasi kaip tik vieno i§ STS pradininky —
Bijker’io sociotechniniais principais, kurie tapo pagrindu STS iSvystytai
SCOT (angl. Social Construction of Technology) prieigai (Sawyer & Tyworth,
2006, p. 50). Pastaroji tapo atspirties tasku STS tyréjy sajudyje vykusiam
poslinkiui nuo teoriniy perspektyvy, kurias galima gretinti su socialinio

3 Akademing disciplina — specifinis mokslo krypties laukas.
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determinizmo  prielaidomis, prie gerokai radikalesniy perspektyvy,
pabrézianciy technologijy autonomijg socialinés tikrovés pozitiriu.

Idé¢ja, kad technologijos yra konstruojamos socialiai, i§ esmés reiskia, jog
jos traktuojamos kaip materialinés kultiiros formos, kurias formuoja
aktualizuojami socialiniai interesai. Tai, savo ruoztu, reiskia, jog socialinés
tikrovés tvarka gali paaiskinti technologijy struktiira. Tokia technologijy
traktuoté pagal SCOT sulauké dalies STS atstovy kritikos. Anot jy,
technologijos kaip techninés sistemos turi nuosavg reliacing logika
(iSreiskiancig rySius tarp techninés sistemos elementy), kuri gali pertvarkyti
pacia socialing tikrove. D¢l Sios priezasties pastaroji negali i$ saves paaiskinti
to, kas techniska, ir pati reikalauja buti paaiskinta (Law, 2008, p. 631-632).

Alternatyvig perspektyva pasitlé STS atstovai Michel’as Callon’as ir
Bruno Latour’as, sudédami pagrindus VTT — veikéjo tinklo teorijai (angl.
Actor Network Theory). Siekdami i§vengti redukcionistinio poZiiirio j socialiai
konstruojamas technologijas, jie sitilo radikalia socialumo traktuote.
Pagrindiné Sios prieigos prielaida yra tai, kad socialumas yra nuolatos
konstruojamas ir transformuojamas realiose sgveikose tarp heterogeniniy
(nevienaly¢iy, skirtingos prigimties) elementy: Zmoniy, technologijy,
natraliy reiskiniy, dokumenty, nezmogisky gyvybés formy, Ziniy, socialiniy
veiksniy ir kt. Kai kurie kritikai priskiria VIT prieiga technologiniam
determinizmui giminingoms prieigoms biitent dél iSskirtinés autonomijos,
kurig nezmogiSkos prigimties veikéjai jgyja remiantis §ia perspektyva
(Collins & Yearley, 1992, p. 301-326; zr. Grint & Woolgar, 1997, p. 28-31).
Tolesne VTT koncepcijy analizé parodys, kad VTT sitlo tradicinei
sociologinei minciai nejprastg, taciau pagrjsta buida iSvengti socialinio arba
technologinio determinizmo kuriant Zinias apie technologijy ir visuomenés
saveika (Tatnall, 2005, p. 42). Tai tarsi siauras ir vingiuotas vidurio kelias tarp
dviejy jsivaizduojamy, tafiau realiai neegzistuojaniy prarajy, savyje
panardinanéiy: pirmoje — iSskirtinai tai, kas socialu, antroje — tik tai, kas
techniska (Latour, 2014 [2005], p. 107-108).

Veikéjo tinklo teorija kaip sociotechniné prieiga, nagrinéjanti zmoniy ir
nezmoniy sgveikas, yra taikoma tyrimuose apie naujy informaciniy sistemy
vystymg arba jau sukurty — taikymg (Tatnall, 2005, p. 42). Vis délto tyréjai,
nagrinéjantys probleminj informaciniy sistemy poveikj vaiko geroveés
specialisty kasdienei darbo praktikai, dazniausiai naudoja teorines
perspektyvas, artimas socialiniam konstruktyvizmui. Todél jy démesys
nukrypsta j technologijy atsiradimg arba jy poveikj lemianéiy socialiniy
veiksniy atskleidima (Gillingham, 2015b, p. 31). Siame moksliniame darbe
siekiama pritaikyti analitines ir metodologines VTT priemones iSkirtinai

parodyti techniniy veiksniy galimybes konstruoti skirtingas vaiko gerovés
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specialisty kasdienés darbo praktikos sritis. Taip tikimasi jgyti iSsamesniy ar
net visai naujy jzvalgy apie Zmoniy sukurty technologijy galimybe konstruoti
socialing tikrove nepriklausomai nuo to, ka Zmonés j jas jnesé.

Problemos iStirtumas. Dalis tyrimy apie informaciniy sistemy taikyma
socialiniy paslaugy organizacijose atskleidzia teigiama Siy technologijy itaka
tiesioginj darbg su klientais dirbanc¢iy specialisty kasdienei darbo praktikai.
Savaya (1998, p. 17) pristato atvejj, kai informacinés sistemos potencialas
néra tinkamai panaudojamas konsultuojant Seimas. Turimos omenyje
informacinés sistemos teikiamos galimybés praktikams atlikti savo darba
sistemingiau remiantis metodologiskai gautomis Ziniomis, o ne tik nuojauta ar
intuicija. Lyons ir kt. (1999, p. 242, 245, 255) teigia, kad strukttiruotos
sprendimy priémimo priemonés (angl. structured decision-making tools),
blidamos integruota informacinés sistemos dalimi, gali padéti iSvengti Salisky
ar klaidingy sprendimy bei geriau planuoti darbg su atveju vaiko gerovés
praktikoje. Dobmeyer ir kt. (2002, p. 26, 35, 41) parodo, kad veiklos rezultaty
matavimas, atliekamas pasitelkus informacing sistema, leidzia standartizuoti
paslaugas, teikiamas priklausomybiy turintiems asmenims, Sutelkia
vykdomoms veikloms ir skatina darbuotojy jautrumg klienty poreikiams.

Tadiau kur kas platesnis tyrimy laukas (Jungtinéje Karalystéje,
Australijoje, Belgijoje, Suomijoje, Jungtinése Amerikos Valstijose atlikti
tyrimai) teikia pagrjsty jzvalgy, jog informaciniy sistemy poveikis socialiniy
paslaugy teikimui néra vien teigiamas, bet gali bati ir labai kenksmingas
tiesioginj darba su klientais dirbanciy specialisty kasdienei praktikai (angl.
front line practice) (Gillingham, 2019d, p. 108).

Remiantis Orlikowski ir Barley (2001, p. 151) formuluojamais
reikalavimais paaiskinimams apie technologijy ir visuomenés sgveikas
generuoti, aktualiausius uzsienio tyrimus apie probleminj informaciniy
sistemy poveikj vaiko gerovés specialisty kasdienei darbo praktikai galima

skirstyti ] tuos, kurie yra orientuoti: a) j zmoniy veikimg ir pasirinkimus arba
1 technologijy funkcijas ir pozymius; b) | situaciniy praktiky mikrodinamika
arba ] platesn] jy konteksta.

Taigi pirmoji perskyra leidzia atskirti tyréjus, kurie siekia atskleisti
informaciniy sistemy naudotojy patirtj (angl. user experience), nuo ty tyréjy,
kurie démes; telkia | materialinius technologinio artefakto pozymius (angl.
material properties): jo dizaino ypatumus, funkcijas ir kitas technologines
detales. Pavyzdziui, Huuskonen ir Vakkari (Saila Huuskonen & Vakkari,
2011) nagrinédami, kaip informacingje sistemoje saugoma informacija yra
organizuota ir pateikiama, pabrézia butent darbuotojo geb¢jimus valdyti ir

pasinaudoti turima informacija siekiant darbo tiksly (taip pat zr. Riki Savaya
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et al., 2006, p. 212). PanaSiai White ir kt. (2009, p. 1213) - nagrinéja
informacingje sistemoje nustatytas kalbines apibréztis, kurios kelia vaiko
gerovés specialistams reikalavimus apraSyti ir interpretuoti informacija tam
tikru budu, keiciant naratyvinio pobiidzio profesinj zinojimg j informacinio
pobtidzio zinias. O Gillingham (2019d, p. 108) isskiria profesiniy sprendimy
priémima ir darbo prioritety formavima kaip tas sritis, kurias informaciné
sistema gali veikti neigiamai. Naudojimosi informacine sistema isSukiai,
kuriuos aptaria Peckover ir kt. (2009, p. 141-142), yra susij¢ su vaiko gerovés
srityje dirbanciy praktiky kompiuteriniy jgiidziy ir mobiliam darbui pritaikyty
kompiuteriniy priemoniy trikumu. Moses ir kt. (Moses et al., 2003, p. 62) tiria
vaiko gerovés specialisty likes¢iy patenkinimo lygj prie§ ir po naujy
technologijy idiegimo. Munro (2005, p. 374) kreipia démesj | informacinés
sistemos negebéjima atliepti tiesioginj darbg atlickan¢iy darbuotojy (angl.
front line workers) poreikius, o butent: IS ribotas galimybes dalytis
informacija ir pasitelkti ja rizikoms vertinti.

Nedaugelis tyréjy, savo ruoztu, susitelkia j technologinio artefakto
pozymiy nagrinéjimg. Ince ir Griffiths (2011, p. 1507-1510) atskleidzia daug
techniniy problemy, kurias profesinei vaiko gerovés praktikai kelia IS,
pavyzdziui: létas puslapio jkélimas, létas duomeny iSsaugojimas, duomeny
praradimas, nepatogus formos dizainas?, perteklinis paspaudimy kiekis,
reikalingas pasiekti tiksla, perteklinis sistemos generuojamy pranesimy kiekis,
prastas sistemos dizainas® ir kt. PanaSiai Huuskonen ir Vakkari (2013)
nagringja, kokiy jveikos strategijy (angl. workarounds), atsizvelgdami j
informacinés sistemos funkcionaluma, imasi vaiko gerovés srityje dirbantys
socialiniai darbuotojai susidurdami su techninémis problemomis.

Antroji perskyra leidzia iSskirti tyrimus, kurie orientuoti j situaciniy
praktiky mikro- ir makrodinamikas, arba, kitaip tariant, j skirtingos skalés
kasdienés vaiko gerovés praktikos aspektus, kuriuose dalyvauja IS. Antai
Peckover ir kt. (2009, p. 145) savo studijoje parodo, kad kasdienéje vaiko
gerovés specialisty praktikoje taikomos informacinés sistemos apsunkina
socialinés politikos keliamy tiksly jgyvendinimg, taip pat demaskuoja
klaidinancig politing retorika: kad, neva tai privaloma technologijy diegima
socialinéje srityje pateisina ir patvirtina pati praktika. Burton ir Broek (2009,
p. 1326) parodo, kaip naujo vieSojo valdymo principams: atskaitomybei,
kokybei ir kt. jgyvendinti yra pasitelkiamos informacinés sistemos ir kaip nuo
to keiciasi socialinio darbo praktika.

4 I38ukiai susije su informacijos sistemoje perziiira, spausdinimu, jvedimu.
% Ribotos galimybés pasiekti visg aktualig informacijg vienoje vietoje.
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Lagsten ir Andersson (2018, p. 859), taip pat Gillingham (2016, p. 194)
nagrinéja, kaip pacioje vaiko gerovées sistemoje ir jg sudaranciose institucijose
informacinés sistemos atliepia vadybinius interesus gauti statistinius
duomenis veikloms planuoti, kartu siekiant uztikrinti pavaldziy darbuotojy
atskaitomybe, net jei socialiniai darbuotojai kei¢ia riipybos praktika (angl.
caring practice) j statistinio proceso praktika (angl. statistical production), o
profesine atskaitomybe klientui j biurokratine atskaitomybe organizacijai.

Skirtingai negu uzsienyje, kur skiriama daug démesio vaiko gerovés srityje
taikomoms informacinéms sistemoms, mokslininkai, tiriantys Lietuvos vaiko
teisiy apsaugos sistema, orientuojasi j pagalbos vaikui proceso organizavima,
neskirdami iSsamaus démesio analizei, kuri apimty informacinés sistemos
pritaikyma ir jos poveikio vertinima (Tamutiené et al., 2020, p. 15-20).

Lietuvos mokslininky vykdomy tyrimy laukas, kurio susidoméjimo centre
buty informaciniy sistemy taikymas socialinése organizacijose, yra sunkiai
apCiuopiamas. Temiskai artimiausi tyrimai yra atlikti informacijos moksly
atstovy ir juose nagrinéjamas informaciniy sistemy taikymas politingje
veikloje ir auk§tajame moksle. Blagniené, nagrinédama Seimo nariy elgseng
priimant sprendimus parlamentinéje veikloje, rodo, kad teisés akty
informaciné sistema neprisideda prie Seimo nariy savarankisko sprendimy
priémimo teisékiiros srityje (2013, p. 22, 26). Abarius aptaria informacinés
sistemos, skirtos elektroniniams mokymosi istekliams valdyti, vystymo
medziagos, kuri atitikty struktiiruojancius sistemos palaikomos metakalbos
standartus, kirimas (2011, p. 93, 95).

Rumsas savo disertacijoje vysto vadybos moksly perspektyva, kuriant
informaciniy sistemy strateginio planavimo nauda verslo subjektams, ir jrodo,
kad ,,auk$ciausiosios vadovybés dalyvavimas strateginio informaciniy
sistemy planavimo procese yra kritinis strateginio IS planavimo sékmés
veiksnys® (2019, p. 138). Taruté nagrinéja ne pacias informacines sistemas, o
pladiau — informaciniy ir komunikaciniy technologijy teikiamas galimybes
jtraukti vartotojus j paslaugy ar produkty vertés karimg (2017, p. 8, 9). Dar
vienas vadybos srities atstovas Vedliiga daktaro disertacijoje sitilo sveikatos
informacinés sistemos vertinimo modelj, skirtg ne formaliems (techniniams)
reikalavimams, o informacinés sistemos naudotojo likes¢iams jvertinti (2021,
p. 114).

Sveikauskiené¢ (2016) nagringja lingvistikoje taikomy informaciniy
sistemy funkcionalumo trukumus ir jose pasiekiamos informacijos
nepatikimumo problema. Seniutiené ir Urbonas (2012) aptaria teisékiiros

v v —

analizuoja Lietuvos kriminalistinés registracijos sistema bei informacines
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sistemas, naudojamas tiriant nusikaltimus, ir sitlo universalios nacionalinés
informacinés sistemos modelj. Supa (2021) tiria informacines ir
komunikacines technologijas (IKT) kriminologiniu aspektu, tiksliau,
elektroninéje erdvéje padaromus nusikaltimus.

Apibendrinant uzsienio moksling literatlirg apie informaciniy sistemy
probleminj poveikj vaiko gerovés srityje dirbanéiy specialisty kasdienei darbo
praktikai, galima teigti, kad truksta tokiy empiriskai pagristy paaiskinimy,
kurie galéty atskleisti tiek socialinius, tiek ir technologinius tiriamo reiskinio
veiksnius, ir kartu parodyti jy raiska mikro- ir makro- lygmeniu. Negalima
teigti, kad tyréjai Siuos aspektus traktuoja izoliuotai, taciau nepakankamos
pastangos sujungti visas keturias perspektyvas viename tyrime nulemia
Zinojimo spragas, kurias biitina uzpildyti.

Lietuvoje atlikti tyrimai rodo skirtingy mokslo sri¢iy pavienius bandymus
pagal savo disciplinas nagrinéti informaciniy sistemy planavimo procesus,
i88ukius vystant IS, vertinti sukurtas IS ar sitilyti IS vertinimo modelius. Vis
délto sunku kalbéti apie atskiro vietinio tyrimy lauko, kuriam biity biidingos
patikrintos ir nusistovéjusios teorinés bei metodologinés prieigos, iSgrynintos
konkrecios mokslinés problemos, susiformavima. Todél informaciniy sistemy
taikymo socialiniy paslaugy srityje tyrimai turi sulaukti platesnio socialinio
darbo mokslo atstovy démesio.

Tyrimo naujumas. Aprépti tiriamo reiskinio socialing, techning, mikro- ir
makrodimensijas leidzia VTT — sglygiskai nauja identifikuotam tyrimy laukui
teoriné prieiga. Jos konceptualios priemonés, ypac jtraukaus ir perimamo
veikimo bei perteikimo (angl. translation) koncepcijos, teikia galimybe
iSvengti socialinio ir technologinio determinizmo ir sitilo nuosekliausiag
vidurio kelig, kaip suprasti socialinés ir nesocialinés prigimties objekty
saveikas. O tinklo (angl. network) kategorija leidzia perzengti perskyrg tarp
tiesioginés ir netiesioginés tiriamo reiSkinio aplinkos. Todél darytina
prielaida, kad §i teoriné prieiga (priesingai negu socialiniu konstruktyvizmu
paremtomis teorijomis — dazniausiai taikomomis tokio pobtidzio tyrimuose)
suteiks galimyb¢ naujai pazvelgti | tiriamg empiring tikrove ir geriau ja

suprasti.
VTT yra taikoma tyrimuose, kuriy objektas yra sociomaterialiniai arba
sociotechniniai reiSkiniai — placiuoju pozitriu zmoniy ir technologijy

saveikos, taciau, tiriant bitent informaciniy sistemy vystyma ar taikyma
socialiniy paslaugy srityje, $i prieiga naudojama retai.

Kitas tyrimo novatoriSkumo aspektas — etnografinés tyrimo strategijos
pasirinkimas. Nepaisant to, kad $i metodologiné prieiga yra labiausiai

akredituota akademinés bendruomenés tyrimuose, Skirtuose informaciniy
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sistemy projektavimui, diegimui bei taikymui skirtinguose kontekstuose
(Lamb & Sawyer, 2005, p. 14; White, Broadhurst, et al., 2009, p. 409),
atliekant informaciniy sistemy naudojimo socialiniy paslaugy organizacijose
arba specifiSkai vaiko geroveés srityje tyrimus (Salia Huuskonen & Vakkari,
2010, p. 3; Lecluijze et al., 2015, p. 163; White, Hall, et al., 2009, p. 1200), si
prieiga yra taikoma su i$lyga, kad naudojami tik tam tikri jos elementai arba,
kaip sako patys autoriai, pasirenkama ,,etnografiné orientacija“ (Peckover et
al., 2009, p. 139): interviu ir dokumenty analizé (Lagsten & Andersson, 2018),
trumpos trukmés stebéjimas nedalyvaujant (Gillingham, 2019d, p. 110) arba
pasirenkami kiti kokybiniai arba kiekybiniai duomeny rinkimo ir analizés
metodai: dokumenty analizé (Godara et al., 2019, p. 1-2), sisteminé literattiros
analizé (Bach-Mortensen & Montgomery, 2018, p. 1), anketiné apklausa
(Benbenishty et al., 2015, p. 1). Tokie pasirinkimai daZniausiai siejami su
laiko ir finansiniais istekliais, kuriy reikia etnografijai taikyti (Kling et al.,
2005, p. 118). Lietuvoje atliktuose informaciniy sistemy tyrimuose yra
populiari kiekybiné prieiga arba tradiciniai kokybiniai duomeny rinkimo ir
analizés metodai, Kkuriuos naudojant nenumatoma tiesioginio tyréjo
dalyvavimo tyrimo lauke nei jo tiesioginés sgveikos su tiriamu reiSkiniu.

Informaciniy sistemy socialiniy paslaugy organizacijose tyrimus galima
skirstyti dvejopai: pirma, kurie konstruoja kazkurios vienos informanty grupés
perspektyva (angl. singel stakeholder perspective); antra, kurie pasirenka
skirtingy perspektyvy prieiga (angl. multi-stackehoder aporach) (Lagsten &
Andersson, 2018, p. 853). Vykdant §j tyrimg siekta taikyti $ias dvi strategijas
ir bandomojo tyrimo metu gauti liudijimy i$ informanty, Kurie atstovauja
skirtingoms interesy grupéms, toliau plétojant ypa¢ praktiky perspektyva kaip
esming. Tokiu biidu siekta suvokti informacinés sistemos jtakg vaiko geroves
specialisty kasdienei darbo praktikai, nes dazniausiai IS netenkina biitent jy
kasdienés darbo praktikos poreikiy (Gillingham, 20163, p. 51).

Uzsienyje atlikty studijy pozitiriu, $io tyrimo naujumas grindZziamas jame
taikomos teorinés ir metodologinés prieigy pasirinkimu. Nacionaliniu mastu
vykdomy tyrimy kontekste §i mokslo studija dar neturi analogy.

Tyrimo objektas. Vaiko gerovés specialisty sgveika su informacine sistema
ju kasdiengje darbo praktikoje.

Tyrimo tikslas. Remiantis vaiko gerovés specialisty pasakojimais ir jy
saveikos su informacine sistema stebé&jimu, atskleisti, kaip ji veikia specialisty
kasdieng darbo praktika ir kokios informacinés sistemos vystymo kryptys
galéty stiprinti specialisty praktika.
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Tyrimo uZdaviniai

1.

ISnagrinéti STS tyrimy lauke taikomy teoriniy prieigy analitines
galimybes generuoti Zinojimg apie sociotechninés prigimties reiskinius ir
pagristi veikéjo tinklo teorijos pasirinkimg atskleidziant informaciniy
sistemy galimybes daryti poveikj vaiko gerovés specialisty kasdienei
darbo praktikai.

Pagrijsti etnografijos kaip tinkamiausios tyrimo strategijos pasirinkimag
informaciniy sistemy poveikio tyrimuose bei pristatyti etnografinio lauko
tyrimo eiga, aptarti veiksnius, Kurie ribojo metodologines galimybes, taip

v v —

Atlikti etnografing duomeny analizg, kuri leidzia atkurti vaiko gerovés
specialisty pasakojimais ir jy kasdienés darbo veiklos stebéjimu
grindziamg kultiriniy prasmiy sistemg?® ir jos pagrindu:

3.1. Nustatyti, kokie techniniai informacinés sistemos pozymiai
(pavyzdziui: funkcionalumo, architekttros, dizaino, struktiiros

3.2. Atskleisti techniniy informacinés sistemos pozymiy nulemty
poky¢iy dinamika;

3.3. Apibreézti vaiko gerovés specialisty kasdienés darbo praktikos sritis,
kurioms informaciné sistema daro probleminj poveikj;

3.4. Konceptualizuoti empirinius duomenis veikéjo tinklo teorijos
perspektyvoje ir parodyti jy reikSme mokslinei diskusijai apie
informaciniy sistemy taikyma ir jy tobulinimo galimybes vaiko
gerovés srityje.

Sukurti rekomendacijas, kaip vystyti informacing sistema, palaikanciag
vaiko gerovés specialisty kasdiene darbo praktika.

® Etnografiné duomeny analizé, kuria siekiama atkurti kultiiriniy prasmiy sistemas,
remiasi reliacine prasmés teorija (angl. relational theory of meaning). Pastaraja
galima sieti su socialinio konstruktyvizmo paradigma. Vis délto verbaliniy simboliy
analizé, padedanti atskleisti kultirines prasmes, Siame tyrime yra atliekama ne todél,
kad kultirinés prasmés turéty jtakos tiriamo reiskinio socialiniam konstravimui, o dél
to, kad vietiniy — informanty verbalinés iSraiskos ir uz jy slypiné¢ios kulttirinés prasmés
suteikia galimybe iSsamiai ir tarsi is vidaus fiksuoti pédsakus, kuriuos palieka socio-
techniniy tiriamo reiskinio elementy realios saveikos.
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Ginami teiginiai

1. Vaiko gerovés specialisty kasdien¢ darbo praktika realiai, o ne
interpretatyviai (objektyvuojant subjektyvias prasmes, kas buidinga
socialiniam konstruktyvizmui) konstruoja zmonés ir nezmonés —
socialings ir nesocialinés prigimties veikéjai.

2. Nezmoniy, tai reiSkia ir informacinés sistemos, veikimas perzengia
socialinio ir materialinio determinizmo ribas ir pasireiskia perteikimu
— neprognozuojamais pokyciais, kuriuos patiria kiti veikéjai.

3. Veikéjy (informacinés sistemos ir vaiko gerovés specialisty)
sukeliamy pokyCiy apréptis apibrézia tiesioging (mikro-) ir
netiesiogine (makro-) tiriamo reiskinio aplinka.

4. Pirmiausiai patys veikéjai (vaiko gerovés specialistai, o ne tyréjas)
kuria paaiskinimus, kaip yra konstruojama jy kasdiené darbo praktika.

Tyrimo metodika. Etnografinis lauko tyrimas buvo jgyvendintas 2020 rudenj
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje (VTAIT). Remiantis
daugialype etnografijos prieiga a) buvo atliktas ménesio trukmés steb¢jimas
dalyvaujant, kurio metu tyréjas stebéjo VTAIT specialisty sgveikas su
informacine sistema (dviem jos posistemiais SPIS ir INTEGRA); b) buvo
paimti 6 nestruktiiruoti bandomieji interviu su skirtingas pareigas einanciais
VTAIT darbuotojais ir 15 giluminiy interviu su vaiko gerovés specialistais,
turindiais tiesioginio darbo su Klientais patirties, — i$ viso 21 interviu, kuriy
bendra trukmé 26,3 val.; ¢) atlikta visos organizacijos darbuotojy (apie 700
asm.) savaranki$kai administruojama internetiné anketiné apklausa, joje
dalyvavo 242 respondentai. Analizuojant pagrindinj kokybiniy duomeny
masyva (lauko uzraSus ir interviu) taikyta etnografiné duomeny analizé pagal
Spradley (2016), o papildantiems kiekybiniams duomenims pritaikyta
statistiné analizé pagal Gaizauskaitg ir Mikéng (2014).

Disertacijos struktiara. Disertacija sudaro keturios pagrindinés dalys:
jvadas, teoriné dalis, metodologiné dalis, empirinio tyrimo rezultatai ir jy
aptarimas, isvados. Pabaigoje pristatomos rekomendacijos, literatiiros sarasas
ir priedai. Kiekviena i§ keturiy pagrindiniy teksto daliy turi jvadg ir
apibendrinima, analogiskai kuriami kiekvienos dalies skyriai ir poskyriai.
Skyriy ir poskyriy pavadinimy antrastés kuriamos taip, kad ne tik trumpai
i8reiksty teksto turinj, bet ir atspindéty tekstg sudaranciy teiginiy abstrakcijos
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lygi, kuris skirtingose disertacijos dalyse skiriasi. Teorinés dalies skyriy ir
poskyriy pavadinimuose figliruoja abstrak¢ios sgvokos, o empirinés dalies
antrastése dominuoja empirinés kategorijos. Lentelés, paveikslai ir nuotraukos
jitrauktos j teksta tam, kad buity galima greiciau rasti jo turinj papildancias ir
padedancdias geriau suprasti vizualizacijas .

21



1. INFORMACINIU SISTEMU AISKINIMO REMIANTIS
SOCIALINIO KONSTRUKTYVIZMO PERSPEKTYVA
ANALIZE

Sioje disertacijos dalyje siekiama aptarti pagrindines socialinio ir realaus
konstruktyvizmo prielaidas ir parodyti, kaip Sios dvi kontrastuojanéios
perspektyvos yra pritaikomos teorinése prieigose, kildinamose i§ STS tyrimy
lauko. Pristacius alternatyvias konstruktyvizmo formas, yra nustatomas
socialinio konstruktyvizmo ir Bijker’io SCOT prieigos rySys. Taip pat
parodoma, kaip ir kokias realaus konstruktyvizmo prielaidas jgyvendina
Latour’o VTT prieiga. Toliau jvertinamos SCOT ir VTT analitinés galimybeés
jveikti socialinj ir technologinj determinizmg. Pristatomos esminés VTT
koncepcijos ir jy reik§mé Sio disertacinio tyrimo objekto traktuotei ir
metodologinei prieigai pasirinkti. Galiausiai yra aptariami SCOT ir VTT
pritaikymo biidai informaciniy sistemy tyrimuose, o tiksliau jy galimybés
konceptualizuoti informacines sistemas skirtingose jy igyvendinimo stadijose:
nuo projektavimo ir vystymo iki pritaikymo ir poveikio vertinimo.

1.1. Socialinio ir realaus konstruktyvizmo prielaidos remiantis STS
prieigomis

Toliau pristatomos epistemologinés ir ontologinés socialinio ir realaus
konstruktyvizmo prielaidos. Aptariama, kaip abiem atvejais vyksta pazinimo
tvarka — kaip socialiné tikrové yra pazjstama ir koks yra socialumo statusas —
kas ji steigia.

1.1.1. Nuo antiesencializmo prie realizmo

Pirmieji socialinio konstruktyvizmo sampratag 1966 m. panaudojo Peter’is
Berger’is ir Thomas’as Luckmann’as. Pratesdami Albert’o Schutz’o
fenomenologine tradicijg, jie priéjo prie iSvados esg tikrové yra konstruojama
socialiai ir ji turi biiti Zinojimo sociologijos objektu. Pirmieji socialinio
konstruktyvizmo Salininkai savo tyrimuose bandé parodyti, kaip socialiai
konstruojami tokie reiskiniai kaip proto negalia, deviacija, lytis, teisé, klasé ir
kt. Jau 1980 m. atsirado pirmosios studijos, kuriose socialinis
konstruktyvizmas buvo pritaikytas tokioms specifinéms subkultiroms kaip
mokslas ir technologijos tirti.

Pripazjstama, kad tyrimai, atlikti mokslinio Zinojimo sociologijos, STS ir
technologijy istorijos srityje, reikSmingai prisidéjo prie socialinio
konstruktyvizmo prielaidy formavimo (Bijker, 2009, p. 65; Law & Singleton,
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2011, p. 766). I8 dalies $iy mokslo krypéiy pastangos nustatyti socialinio
konteksto poveikj moksliniy Ziniy ir technologijy vystymui, sutmapa su
socialinio konstruktyvizmo siekiu aiskinti ne reiskinius savaime, o jy socialing
kilme.

Vienas i§ pagrindiniy socialinio konstruktyvizmo pozymiy yra anti-
esencializmas, kurj deréty suprasti kaip didesniu ar mazesniu skepticizmu
pasizymintj pozitirj | tai, kad reiskiniai turi esme (Grint & Woolgar, 1997, p.
3). Kalbama apie agnosting pozicijg tikrovés atzvilgiu, pagal kurig ji savaime
yra nepazini.

Radikaliausi Sios intelektualinés tradicijos atstovai abejoja objektyviu tiek
natiralios, tiek socialinés tikrovés statusu, ir tiesioginis jos paZinimas, anot jy,
néra jmanomas. Deréty manyti, kad pazinimo atzvilgiu tikrové pasiekiama
socialiai nulemtais zmogaus mastymu ir  patirtimi, todél vienintelé
,objektyvi® tikrové yra ta, kuri yra konstruojama diskursyviai (Giddens &
Sutton, W., 2018, p. 72—74). Pagal nuosaikesne socialinio konstruktyvizmo
versija pripazjstama, kad socialinis pasaulis egzistuoja objektyviai ir gali
daryti poveikj Zmogui — abejonés jos realizmu minimalizuojamos, taciau
laikomasi pozitirio, kad jg steigia objektyvuojamos Zmoniy subjektyvios
patirtys (Berger & Luckamnn, 1999).

Taigi socialiniy konstruktyvisty abejonés natiiraliu ar objektyviu tiriamy
reiskiniy statusu, viena vertus, veda prie to, kad siekiama parodyti, Kaip
atsiranda ir i$ kokiy elementy yra surenkamas tam tikras socialinis reiSkinys
(labiau negu kad traktuoti jj kaip savaime suprantamg duotybe), o kita vertus,
socialinés tikrovés kilmé siejama su interpretaciniais individy ir grupiy
gebéjimais (labiau negu su objektyvios ir nuo Zmogaus pazinimo
nepriklausomos tikrovés egzistavimu) (Scott, 2014, p. 692).

Bruno Latour’as, biidamas vienas i§ STS pradininky, vysto VVT prieiga,
kuria remdamasis sitilo alternatyvia konstruktyvizmo forma. Jis pritaria idéjai,
kad niekas tikrovéje néra duota. Ji yra nuolatos daroma, fabrikuojama,
gaminama, kuriama, taciau, kas svarbiausia, tai neprieStarauja jos kaip
objektyviai — nepriklausomai nuo pazinimo tvarkos, egzistuojancios statusui:
,»Tai, kad kazkas pagaminta ar dirbtinai surinkta, nereiskia, kad prieStarauja
tiesai ir objektyvumui (Latour, 2005, p. 90). Todél Sioje konstruktyvizmo
versijoje tiek tikrove savaime, tiek faktai apie jg yra konstruojami realiai, o ne
interpretatyviai: ,jokia reprezentacija negali paprasCiausiai atstoti arba
pakeisti daiktus savaime* (Miller, 2013, p. 73). Tokio konstravimo rezultatas
niekada néra pakaitalas, kurj reikia demaskuoti dekonstravimo biidu (kuo,
anot Latour’o, uzsiima socialinio konstruktyvizmo $alininkai). Siuo pozZiiiriu
prieStaraujama radikaliausiems socialinio konstruktyvizmo $alininkams dél jy

abejoniy nepriklausomos nuo Zmogaus pazinimo akty socialinés tikrovés
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egzistavimu. Taip pat nepritariama nuosaikiyjy socialiniy konstruktyvisty
puoseléjamai pozicijai, sureikSminanciai zmogiskosios percepcijos vaidmenj
steigiant socialing tikrove.

Realistinj pozitirj j tikrovés konstravimg Latour’as grindzia daugialypés
gamtos pasaulio prigimties koncepcija. Anot jo, skirtingas pasaulio
percepcijas gali lemti ne vien ZmogisSkyjy veikéjy epistemologiniy pozicijy
skirtumai, bet pati daugialypé nezmoniy — gamtos pasaulio prigimtis. Kitaip
tariant, epistemologinio reliatyvizmo pagrindas neprivalo biti siejamas su
socialinémis sgveikomis ir interpretaciniais individy ar grupiy gebéjimais, o
gali biiti suvokiamas kaip pacioje tikrovéje slypincios galimybés atskleisti
save daugialypiais budais tam, kuris bando jg perprasti.

»Kreipdami zvilgsni j tikrove neatrandate joje automatiSkai vienybés ir
negincijamumo. Ir reikalas néra ,,interpretaciniame kintamume*, kurj uztikrina
,»pozitirio taSky jvairové® | ta patj dalyka. Tai daiktas savaime jgyja galimybe
atsiskleisti kaip daugialypis ir dél to biiti stebimas i$ skirtingy pozitrio tasky,
kol galimai nebus unifikuotas kazkurioje vélesnéje stadijoje priklausomai nuo
kolektyvo galimybiy jj unifikuoti* (Latour, 2014 [2005], p. 164)

Pats Latour’as, tiesa, nevartoja sagvokos realus konstruktyvizmas (ja
silloma vartoti kaip darbing Sioje diskusijoje), tafiau kalba apie
konstruktyvizma kaip realizmo sinonima (Latour, 2005).

,Kai sakome, kad faktai yra konstruojami, turime omenyje, jog aiSkiname
tvarig objektyvig tikrove pasitelkdami skirtingas esybes, kuriy agregavimas
gali ir nepavykti; tuo tarpu savoka ,,socialinis konstruktyvizmas® reiskia, kad
mes pakei¢iame tai, i§ ko padaryta §i [reali] tikrové, kazkokia kita substancija
— ,,socialumu®, i§ kurio ji ,,i§ tikryjy* turéty buti padaryta. Heterogeniniy
dariniy kilmés paaiskinimas pakeiiamas kitokiu [paaiSkinimu], pagal kurj
viskas yra sudaryta i§ homogeninés socialinés materijos* (2014, p. 129).

Sias kontroversiskas Latour’o idéjas galima pratesti taip: teigti, kad tikrove
yra konstruojama socialiai, reiskia sutikti su dviem, anot jo (2014, p. 124—
132), i§ esmés klaidingomis, prielaidomis — pirma, tai kas konstruojama,
socialiai yra bent i§ dalies netikra, nes reikalauja buiti patikrinta, revizuota,
galiausiai dekonstruota tam, kad buty atskleista tikroji sukonstruoty reiskiniy
prigimtis ir reik§mé; antra, kad socialing tikrove konstruoja i§skirtinai Zmonés.

1.1.2. Nuo antropocentrinio prie objektais grjsto socialumo

Dar viena ne maziau svarbi socialinio konstruktyvizmo prielaida siejama su

i8skirtinai Zzmonéms priskiriamu vaidmeniu konstruojant socialing tikrove.

Pagal socialinio konstruktyvizmo perspektyva daroma prielaida, kad visi
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socialiniai reiSkiniai nei§vengiamai pasizymi biitent socialine prigimtimi dél
to, kad jie yra kuriami zmoniy visuomenése. Tai suteikia pagrinda joms tapti
sociologinés analizés kertiniu akmeniu (Giddens & Sutton, W., 2018, p. 76).
Tokiai antropocentrinei perspektyvai prieStarauja realus konstruktyvizmas,
kuriuo remiantis sitiloma iSplésti socialumo sampratg taip, kad §i daugiau
nebezenklinty tikrovés srities, rezervuotos iSskirtinai zmonéms ir jy
sgveikoms, bet apimty nezmoniy: gamtos, daikty, gyviiny, idéjy pasaulius.
Anot Latour’o, tai ,,daiktai, kvasiobjektai (heterogeninés prigimties objektai),
prietaisai yra tikrasis socialinio pasaulio centras, o ne veikéjai, asmenys, nariai
ar dalyviai — nei visuomen¢ ar jos avatarai (reprezentacijos)* (Latour, 2005).
Realiam konstruktyvizmui reikia, kad socialumo samprata apimty ne tik
zmogiskos, bet ypa¢ nezmogiskos prigimties objektus. Socialumas, kurj
steigia iSskirtinai Zzmoniy aktyvumas, pagal ji, yra pernelyg redukcionistiné
socialinés tikrovés versija.
Apibendrinant tai, kas iki Siolei pasakyta, galima iSskirti dvi esmines
prielaidas, dél kuriy nesutaria alternatyviy konstruktyvizmo formy atstovai.
Viena susijusi su socialinés tikrovés statusu, kita — su galimybe numanyti
socialinés tikrovés kilme pazinimo atzvilgiu. Kitaip negu socialiniai
konstruktyvistai, realaus konstruktyvizmo $alininkai pripazjsta nezmogiskos
prigimties objekty aktyvy dalyvavima kuriant socialing tikrove. Tokiems
veikéjams priklausantis socialumas yra kuriamas ne interpretatyviai, o
pirmiausia kaip nezmoniy geb¢jimas sueiti ] sgveikas su zmonémis ir steigti
miSrius darinius — heterogeninés prigimties asociacijas. Tokiu budu
nezmonés paverciami dalininkais to, kas iki Siolei buvo laikoma vien zmoniy
nuosavybe ir prerogatyva, o prasmés kategorija pakeicia rySys kaip sujungimo
principas.

1.2. Socialinis ir technologinis determinizmas SCOT ir VTT pozitiriu

Siame skyriuje aptariami biidai, kaip alternatyviy konstruktyvizmo formy
prielaidos yra pritaikomos pagal STS vykstanc¢iai technologijy analizei.
Norima parodyti, kokiomis analitinémis priemonémis Sios prielaidos yra
igyvendinamos remiantis SCOT ir VTT prieigomis ir kaip specifinés
analitinés priemonés sprendzia socialinio ir technologinio determinizmo
problema. Aptariant pagrindines VTT koncepcijas parodoma, Kaip jas
pasitelkus sprendziama ne tik socialinés ir materialinés tikrovés dimensijy
asimetrija (perskyra), bet ir kitos asimetrijos — susijusios su veikimo
prigimtimi, tiriamo objekto apréptimi ir zinojimo generavimo tvarka.

25



1.2.1. SCOT kaip atsakas j technologinj determinizmag

Bandymus pritaikyti socialinio konstruktyvizmo prielaidas galima rasti STS
gretoms atstovaujanciy konstruktyvisty studijose apie technologijas. Vienas i§
minéty STS pradininky Wiebe’as Bijker’is iSvysté socialinio technologijy
konstravimo — SCOT (angl. Social Construction of Technology) prieiga. Sios
prieigos pagrindiné id¢ja yra ta, kad technologijos neturi savo vidinés logikos,
o0 yra formuojamos socialiai (Bijker, 2009, p. 66).

SCOT prieiga buvo plétojama Kaip technologinio determinizmo, kuris gina
technologijy vystymo procesy autonominj pobtdj ir, maza to, — jy esminj
poveikj socialinés tikrovés raidai, opozicija. Oponavimas technologiniam
determinizmui paaiSkina SCOT pasirinkimg atmesti realizmu paremta
ontologija ir pasirinkti socialiniams konstruktyvistams artimg idealizma,
pagal kurj, pasaulis (taip pat technologijos) yra labiau jj stebin¢io Zmogaus
proto kiirinys negu nuo jo pazinimo nepriklausoma tikrové (Bijker, 2009,
p. 64, 71). Laikytis realizmo reik$ty pripazinti technologijy autonomija
socialinés tikrovés pozitriu ir likti technologinio determinizmo jtakos srityje.

Bijker’io simetrijos principas kaip tik suponuoja, jog, aiSkinant
technologijy veikima, negalima laikytis poziiirio j jas kaip i nepriklausomai
egzistuojancias. Technologijy analiz¢ turi remtis Zmoniy pateiktais
pasisakymais ir negalima daryti jokiy prielaidy apie technologijy egzistavimag
nepriklausomai nuo i$sakyty teiginiy. Skirtingy informanty interpretacijos,
savo ruoztu negali buiti a priori privilegijuojamos — tai metodologinio
reliatyvizmo pagrindas, padedantis tyréjui iSvengti SaliSky nuostaty dél
tiriamo technologinio artefakto, kad ir koks jis buty: gerai ar blogai veikiantis
informanty pozidriu (Bijker, 2009, p. 66, 68).

Ne tik paaiskinimy, kaip veikia technologijos, generavimo bitidas, o biitent
idealistinis pozitris j tikrove priartina SCOT prie socialinio konstruktyvizmo.
Pats technologijy atsiradimo procesas pagal Sig prieiga taip pat atitinka
socialinio konstruktyvizmo prielaidg apie interpretatyviai konstruojama
tikrove, o biitent apie tai, kaip interpretacijos, socialiniai interesai ir konfliktai
daro poveikj technologijy gamybai (Wanda J. Orlikowski, 2000, p. 405). Anot
Bijker’io, reikSmingos socialinés grupés, nukreipdamos | technologinj
artefaktg tvarumu pasizymincias sgveikas — technologinius rémus (angl.
technological frame), perteikia jam interpretaciniu lankstumu (angl.
interpretative flexibility) pasizyminéias prasmes, kurios pasiekia baigtumg ir
stabiluma (angl. closure and stabilisation) technologiniuose dariniuose (1997,
p. 122-123, 74-77, 84-88).

Tiesa Bijker’io vientiso tinklo principas numato, jog rysiai, siejantys
skirtingas socialines grupes, dalyvaujancias steigiant technologinj artefakta,
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niekados nebilina grynai socialinés nei grynai techninés prigimties (Bijker,
2009, p. 67). Siuo atzvilgiu SCOT bando perzengti socialinio
konstruktyvizmo teikiamg pirmenybe socialiniams veiksniams ir kartu
technologinj determinizma, privilegijuojantj techninius veiksnius.

Vis délto pagal Sia prieiga technologijoms yra suteikiamas iSskirtinai
instrumentinis statusas. Nors ir pripaZjstama, kad sukurtas technologinis
artefaktas gali daryti jtakg socialinei tikrovei, jo poveikio apréptis yra
apibréziama socialinése saveikose ir niekaip nekyla i§ gamtos pasaulio
(Bijker, 2009, p. 65).

Socialinio konstruktyvizmo kritikai atkreipia démesj j tai, kad SCOT ir kity
socialinio konstruktyvizmo prielaidomis paremty prieigy trikumas yra
pernelyg didelis démesys, sutelktas j socialiniy veiksniy analiz¢ technologinio
artefakto vystymo procese. Konstruktyvistiné analizé iSsisemia, Kai jos
objektu tampa sukurto — stabilizuoto technologinio artefakto interpretavimas
ir naudojimas (Grint & Woolgar, 1997, p. 24). O tai, kad ir kaip biity keista,
reiskia, jog netiesiogiai sutinkama su technologijy deterministiniu poveikiu.
Juk sykj stabilizuoti technologiniai artefaktai nebéra savo interesus
jtvirtinan¢iy socialiniy grupiy kovos objektas, ir, bidami i$baigti dariniai, jie
jgyja vidaus struktiirg, kurios pagrindu gali veikti autonomiSkai, taip
determinuodami socialing tikrove (Wanda J. Orlikowski, 2000, p. 406).

Apibendrinant reikia pasakyti, kad suformuluota kaip technologinio
determinizmo antitezé, SCOT prieiga pritaiko socialinio konstruktyvizmo
prielaidas. Jos, viena vertus, padeda paaiskinti socialiniy galiy dalyvavima
kuriant technologinius artefaktus, ta¢iau, kita vertus, priartina SCOT prie
socialinio determinizmo pozicijy, siiilydamos technologijas traktuoti kaip
socialiniy galiy funkcijas (zr. 1 pav.). Be to, socialinio konstruktyvizmo
prielaidos leidzia remiantis SCOT kurti paaiskinimus apie vystymo stadijoje
esancius, o ne jau sukurtus technologinius artefaktus. Pastaryjy analizé pagal
SCOT perspektyva, jei ir yra jmanoma, netiesiogiai, ta¢iau humato paisyti
technologinio determinizmo prielaidy.

STS
R ]
s )
SCOT V1T
i Tarp
Soan{mS technologinio ir socialinio
determinizmas determinizmo
Socialinis Realus
konstruktyvizmas konstruktyvizmas

1 pav. Socialinio ir technologinio determinizmo jveika pagal SCOT ir
VTT
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1.2.2.VTT Kkaip atsakas j socialinj determinizmg

Kaip jau buvo minéta, realus konstruktyvizmas priespriesina idealizmu grjstai
ontologijai realizma, o antropocentrinei socialumo sampratai — j objektus
orientuotg socialuma. Sprgsdamas Sias dvi problemas remdamasis VTT
rémuose Latour’as, plétoja tradicinei sociologinei minciai, o ypac
socialiniams konstruktyvistams nejprastas idé¢jas.

Perskyros tarp ,,to, kas socialu® ir ,,to, kas materialu® jveika. Pirmiausia,
vystydamas heterogeninémis asociacijomis (0 ne Zmoniy interpretaciniais
gebéjimais ir sgveikomis) grista socialumo samprata, jis sitilo budg jveikti
perskyra tarp to, kas socialu, ir to, kas materialu arba techniska.

Ankséiau tai bandé daryti Bijkerio’is sitlydamas nedaryti ,,a priori
perskyros tarp to, kas socialu, kas techniska, moksliska ar politiska“ (1997,
p. 13). Tokia jo nuostata buvo pratgsta kitose dél socialinio konstruktyvizmo
jtakos esancCiose prieigose. Pavyzdziui, pagal Kling’o STIN prieiga
numatomas lygiagretus socialiniy veiksniy ir kompiuteriniy sistemy
traktavimas, nes visuomené ir technologijos yra traktuojamos kaip i§ esmés
(bet nevisiskai) susipynusios tikrovés sritys. Nepaisant to, kad materialiniai ir
socialiniai tikrovés elementai turi biiti analizuojami integraliai, o ne izoliuotai,
»analitiniais sumetimais tai, kas techniska, ir tai, kas socialu, reikalauja buti
analizuojami kaip atskiri konceptai® (2003, p. 54-55).

Latour’as nesutinka sekti socialiniais konstruktyvistais ir daryti analiting
perskyra tarp to, kas socialu ir materialu, tuo pat metu laikant Sias dvi tikrovés
sritis integraliomis. Savo pozicijg jis argumentuoja taip:

,Neegzistuoja jokio rySio tarp materialinés srities ir socialinio pasaulio, nes §i
perskyra savyje yra artefaktas [dirbtinis dalykas]. Atsisakyti tokios perskyros,
nereiskia minios nuogy kariy ir kriivos materialios substancijos apjungimo: tai
reiSkia visos sarangos perskirstyma nuo apacios iki virSaus nuo pradzios iki
pabaigos. Neegzistuoja tokia empiriné situacija, kurioje turéty prasme dviejy
susijusiy homogeniniy sarangy egzistavimas, pavyzdziui, technologijy ,,ir
visuomeneés* (Latour, 2014 [2005], p. 107-108).

Viena vertus, Latour’as (2014, p. 105-112) demaskuoja tokio mastymo,
kuris tarsi iSskiria grynai socialinius reiSkinius, egzistuojancius Salia, taciau
atskirai nuo grynai materialiniy rei$kiniy, nenuosekluma. Anot jo, tokia
situacija nejmanoma empiriSkai — technologijy visuma neegzistuoja atskirai

nuo zmoniy visumos. I$ to iSeina, kad dualistinés ontologijos pagrindu
konstruojamai analitinei ,,to, kas socialu“ ir ,,to, kas materialu® perskyrai

triiksta empirinio pagrindo.
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Kita wvertus, pats Latour’as teigia, kad atpazinti reiSkinius Kkaip
priklausancius materialinei arba socialinei sri¢iai nereiskia jy automatiskai
atskirti ar priskirti kazkokiai homogeninei visumai. Svarbu, kad, atpazindami
misrios prigimties reiSkiniy socialinius ir materialinius pozymius, vengtume
ju kaip tik socialinés arba tik materialinés visumos percepcijos ir savo démesj
sutelktume j tai, kaip jie jsitraukia ir kaip vysto realias sgveikas (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Socialiniy ir materialiniy tikrovés elementy derinimas remiantis
SCOT ir VTT prieiga

SCOT VTT
Tai, kas socialu Tai, kas socialu
Empirinis lygmuo + +
Tai, kas materialu Tai, kas materialu
Tai, kas socialu Tai, kas socialu
Analitinis lygmuo - *
Tai, kas materialu Tai, kas materialu
LT — egzistuoja integraliai
— ¢ —analizuojama atskirai
¥ — analizuojama saveika

Dél ypatingo démesio materialiniams (arba technologiniams) veiksniams
VTT sulaukia astrios kritikos — esg jos autorius atsisako paisyti ontologiniy
skirtumy tarp Zmoniy ir nezmoniy pasauliui priklausanciy objekty, taip, atseit,
prisidédamas prie antiesencialistinio pozitrio vystymo (Grint & Woolgar,
1997, p. 28). Latour’as atsisako biti priskirtas prie antiesencializmg
puosel¢janciy  socialiniy  konstruktyvisty. Jis neneigia objektyviai
egzistuojanCio pasaulio ir nekvestionuoja objekty kaip savarankiskai
egzistuojan¢iy esmiy. Tai, kas pagal VTT prieigg Vvadinama
»antiesencializmu®, yra tik bandymas atsisakyti bet kokiy iSankstiniy nuostaty
dél socialinio ar materialinio pasauliy. Tokiu budu siekiama subalansuoti
perdétai iSreik$ta antropocentring perspektyva. Vis délto tai, kad atsisakoma
analitinés perskyros tarp to, kas socialu ir materialu, ver¢ia kritikus priskirti
VTT prieigg prie technologinio determinizmo jtakos srityje esanciy teorijuy.
Toks kritinis vertinimas néra iki galo pagristas ir tai toliau parodys VTT
veikimo koncepcijos analizé.

TN v =

kurio imasi VTT, yra pasitlyti bida, kaip jveikti atotrukj, kuris susiklosté tarp
socialiniy moksly, tirian¢iy prasmes, kalbg, simbolius, patirtis, praktikas ir
intencijas, bei tiksliyjy moksly, tirian¢iy atomus, lasteles, skaicius, atstumus
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ir juodasias skyles. Anot Latour’o, vienas i§ budy jveikti tokj dirbtinai
postuluojama atstumg tarp socialinio ir materialaus pasauliy yra pripazinti, jog
tai, kas socialu, atsiranda dél zmoniy ir nezmoniy sgveikos, 0 siekiant
perprasti tokj socialuma batina tirti objekty dalyvavima veikime (Latour, 2014
[2005], p. 102-103).

»Asociacijy sociologai nori pradéti nuo nuostabos, o ne kaip dauguma jy
kolegy — nuo jsitikinimo, kad [...] objektai nedaro nieko, bent jau nieko, kas
prilygty arba tiesiog baity susije su Zmogaus socialiniu veikimu, ir — kad jeigu
jie [daiktai] kartasi gali ,,iSreiksti“ galios santykius, ,,simbolizuoti® socialines
hierarchijas, ,,sustiprinti* socialing nelygybe, buti socialinés galios ,,ne$éjais*,
»objektyvizuoti“ socialing nelygybe ir ,,vieSinti“ lyCiy santykius, tai [visgi
laikoma, kad objektai] negali bti socialinio aktyvumo Saltiniu“ (Latour, 2014
[2005], p. 104).

Ano Latour’o veikimas (angl. action) yra jtraukus (galintis lengvai jtraukti;
angl. enrolling) ir perimamas (angl. overtaken). Jis tuo pat metu yra: kazkieno
igyvendinamas, kazkam perteikiamas ir kazkieno perimamas. Todél veikiantis
subjektas niekada néra neutralus veikimo S$altinis, o ver¢iau daugybés aplink
ji besispiecianciy esybiy taikinys, kuris, sykj jtrauktas j veikima, perima jj i$
kity. Veikéjas (angl. actor) niekada nebtna visisSkai uztikrintas, kada veikia
jis pats, o kada kartu su kitais, panaSiai kaip aktorius (angl. actor) scenoje
nevaidina vienas. Taigi veikimas néra tvarkingas, kontroliuojamas, vientisas,
baigtas vien zmoniy sri¢iai priklausantis, o ver¢iau misrios kilmés,
neapibréztas, nebaigtinis fenomenas, kurj kaip atsaka suzadina nebitinai
i§skirtinai zmogiskos prigimties veikiancios galios (Latour, 2014 [2005], p.
65-74).

Tokia veikimo koncepcija pranoksta tradicine sociologing traktuote, pagal
kurig, §is a) visiskai paklista samonés kontrolei (Latour, 2014 [2005], p. 67),
b) kuris dél savo intencionalaus pobiidzio kritinés sociologijos atstovy yra
laikomas pasiekusiy auks¢iausig evoliucijos pakopg, taip pat c¢) yra
prieSprieSinamas gamtos objekty veikimui, suvokiamam kaip elementarus
materialinis efektas arba geriausiu atveju kaip elgsena (angl. behavior), tatiau
niekada kaip veikéjiSkumas (angl. agency) — neprognozuojamas
nezmogiskos kilmés veikéjy socialinis aktyvumas (Latour, 2014 [2005], p.
88).

Taigi, viena vertus, veikéjiSkumas — tai veiksena (veikimo budas),
nesutampanti su intencionaliu veikimu, nes jo kilmé ir reguliavimas néra
rezervuoti i§skirtinai Zmoniy samonei. Veikimg gali inicijuoti galios, kuriy
kilmé siejama su nesocialinés prigimties veikéjais. Kita vertus, veikejiskumas
nesutampa su gamtinio priezastingumo efektais pagrjstu veikimu dél to, kad
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numato nenuspéjamy pasekmiy atsiradimg. Priezastinis natliraliam pasauliu
priklausanciy objekty veikimas reiSkiasi nuspéjamai, nes kiekviena pasekmé
potencialiai yra priezastyje. Toks priezastinis veikimas nors ir aktualina,
taciau nesukuria nieko naujo, jis tik transportuoja aktu virstanc¢ig pasekme.
Tokio veikimo rezultatas yra nuspéjamas ir gali biiti numatytas pacios
prieZasties struktairoje (Latour, 2014 [2005], p. 85).

»Nors mums atrodo, kad marionetés — tai akivaizdus tiesioginio
priezastingumo pavyzdys (judéjimas palei virpinamg siiilg), lélininkai retai
elgiasi taip, tarsi lélés jiems bity visiskai pavaldzios. Jie liudija keistus
dalykus: ,,miisy marionetés verc¢ia mus daryti tai, ka sunkiai jsivaizdavome
imanomu®. Kai viena galia manipuliuoja kita, tai nebitinai reiSkia kad
priezastis sukelia pasekme* (Latour, 2014 [2005], p. 86).

Taigi veikéjiskumo samprata pabrézia materijos — nesocialinés prigimties
tikrovés elementy galimybe rodyti socialinj aktyvuma, perzengiantj
simbolinio ar natiiralistinio priezastingumo ribas (Armonas, 2020, p. 212).

Ka gi konkreciai turi daryti veikéjas, kad tai buty relevantiska Latour’o
konceptualizuojamam veikimui? Veikéjas, nesvarbu, kas jis: zmogus ar
nezmogus, turi veikti nenuspéjamai. Jo veikimo efektai negali bati nustatyti i$
prieZastiniy ryS$iy nei a priori priskiriami Zmogaus intencionalumo,
racionalumo ar sgmonés diskrecijai. Todél ir socialuma (pagal VTT prieiga)
steigia tokios heterogeniniy (zmogisky ir nezmogisky) veikéjy saveikos,
kuriose vyksta galiy mainai, sukeliantys nelaukty transformacijy.

,Pirmiausia, bet kurioje ataskaitoje galios yra pristatomos kaip kazka
veikianCios, tai yra jneSancios kazkokj pokytj j dalyky padétj, perkei¢ian¢ios
kazkokj A i B pasitelkdamos iSméginimui C. Be ataskaity, be iSméginimy, be
kai kuriy dalyky padéties pasikeitimo, neturi prasmés joks argumentas apie
duotg galiag, jokia aptinkama koordina¢iy sistema. Neregima galia,
nesukelianti poky¢iy, nedaranti pakeitimy, nepaliekanti pédsaky ir
nepatenkanti  ataskaita, — tai ne galia. Ir taskas. Ji arba kazka daro, arba ne*
(Latour, 2014 [2005], p. 77).

Veikéjiskumas, kaip Zmonéms ir nezmonéms priskiriamas bei
determinizmo logika perzengiantis veikimas, instauruoja naujas tvarkas,
biisenas, sistemas, santykius, procesus ir kt. ,,Nematomas veikimas, kuris
nesukelia jokiy skirtumy, nepadaro jokiy permainy, nepalieka jokiy pédsaky,
nekuria jokio indélio, néra veikimas®“ (Latour, 2014 [2005], p. 53). Visa tai,
kas kyla i§ nenumatytais efektais pasizymincio veikimo, yra vadinama
perteikimu (angl. translation). Tai kartu ir jtraukaus bei perimamo veikimo
turinys ir jo netikétos pasekmés konkre¢iam veikéjui arba visai jy grupei.
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Perteikimas nurodo pokytj, kurj sukelia heterogeninés prigimties veikéjai
perimdami vienas kito veikimg (Latour, 2005).

Latour’as daro perskyra tarp veikéjy, kurie pasizymi veikejiskumu — kuriy
veikimas sukelia neprognozuojamy pokyc¢iy, ir ty, kurie néra tam pajégis.
Tarpininko ir laidininko (angl. mediator and intermediary) kategorijos
apibrézia veikéja veikéjiSkumo poziiiriu. Tarpininkas, kitaip negu laidininkas,
pasizymi gebéjimu biti su kitais veikéjais tokiame rySyje, kuriame pastarieji
yra ver¢iami veikti kitaip negu jprastai (Latour, 2014 [2005], p. 150).

,»Mano terminologijoje laidininkas yra tai, kas transportuoja prasme arba galia
nekeisdamas jy. Apibrézti jo jvada reisSkia apibrézti jo iSdava. Visy praktiniy
tiksly poziiiriu laidininkas figiruoja ne tiesiog kaip juodoji déz¢, o kaip juodoji
déze, kuri gali biiti laikoma vienetu, nepaisant to, kad ja sudaro daugybé daliy.
Savo ruoztu tarpininkas negali biiti laikomas vienetu; jj galima laikyti vienetu,
nuliu, kazkokiu kiekiu arba begaline gausybe. Remiantis tuo kas turima
tarpininko jvade nickada negalima spresti apie tai, kas bus jo iSdavoje. [...]
Objektai pagal savo santykiy su zmonémis prigimtj greitai nustoja biiti
tarpininkais ir virsta laidininkais — jgyja vieneto arba i§ viso nulio verte,
nepaisant jy vidinio kompleksiskumo* (Latour, 2014 [2005], p. 58, 113).

Taigi, kol nevyksta akivaizdiis pokyciai, veikéjai atlieka laidininky
vaidmenj. Jie nesteigia nieko naujo. Jie veikia pagal priezastingumo désnj. Jie
lieka pasyviis jau jsteigto socialumo neséjai. Pavyzdziui, elektroniné
bankininkysté yra puikiai savo funkcijas atliekanti laidininké kaskart, kai jos
déka apmokama §ildymo saskaita. Taciau kaskart, kai dél nezinomy priezasciy
mokéjimo pavedimas nejvyksta, ji keicia laidininko vaidmenj ir virsta arSia
tarpininke, kuri skaudziai primena apie jvykusj pokytj: jprasta tvarka, jprasta
praktika, jprasti veiksmai, jprastos prasmés neveikia. Elektroninés
bankininkystés naudotojas kaip zmogiskas veikéjas ir ji kaip nezmogiska
veikéja jgyja naujg bliseng — turi persiorientuoti: jis turi aktyvinti papildomus
1gudzius, zinias, elektroninés bankininkystés sistema turi jgyti naujy saugumo
funkcijy, kad kiekvienos kibernetinés atakos metu nebiity sutrikdoma
naudotojy prieiga prie banko paslaugy. Ilgainiui viskas grjZta j savo véZzias, ir
suzibes socialumas blésta, tampa rutina, veikéjai grjzta prie savo kaip
laidininky vaidmeny.

Kiekvieng veikéja apibrézia jo veikimo galia. Pozymiy visuma, kuri
suteikia veikianciai galiai forma ir pavidala, yra vadinama figiiracija (angl.
figuration). Ji gali turéti skirtinga abstrakcijos laipsnj (Latour, 2014 [2005],
p. 77). Nesvarbu, surengti téCio laidotuves skatina meilés jausmas
(individualizuota figliracija) ar to reikalauja Seimos tradicijos (anoniminé
figliracija). Pirmu atveju tai konkretus veikéjas, antruoju — statistiné
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abstrakcija, ta¢iau abu veikéjai: meilés jausmas ir Seimos tradicija pasizymi
veikéjiskumu — skatina rengti laidotuves.

Apibendrinant galima teigti, kad veikéjiSkumo, kaip jtraukaus ir
perteikiamo veikimo, koncepcija kartu su kitomis glaudZiai susijusiomis
pagrindinémis VTT koncepcijomis, tokiomis kaip antai: perteikimas,
laidininkai ir tarpininkai, figiiracijos — padeda jveikti socialinj ir technologinj
determinizma. Veikéjiskumas numato ne tik zmogiskos, bet lygiai taip pat ir
nezmogiskos prigimties veikéjy-tarpininky gebéjima sukelti kazko naujo
perteikima. Taip sudaroma atsvara j socialinius veiksnius koncentruotoms ir
link socialinio determinizmo krypstanCioms teorinéms perspektyvoms.
Veikéjiskumo sampratoje slypinti poveikio netikétumo logika neleidzia
tapatinti VTIT su technologiniu determinizmu gristomis perspektyvomis. Ir
tada VTT perzengia poziiirj, pagal kurj technologijos pasizymi absoliucia
autonomija socialinés tikrovés atzvilgiu.

Taigi VTT prieiga suteikia galimybe jveikti perskyra tarp to, kas socialu,
ir to, kas materialu, bei perskyra tarp to, kas laikoma intencionaliu veikimu, ir
to, kas vadinama materialiniu efektu. Siy dviejy asimetrijy perzengimas, kaip
paaiskéjo, yra reikSmingas socialinio ir technologinio determinizmo
problemos sprendimo pozitiriu. Dar dvi Latour’0 identifikuojamos asimetrijos
yra reikSmingos nustatant tiesioging ir netiesioging tiriamo objekto aplinkg —
konteksta, taip pat tvarka, pagal kurig vyksta moksliniy ziniy generavimas (Zr.
2 pav.). Pastaryjy dviejy asimetrijy aptarimas néra tiesiogiai susijes su
determinizmo problematika, taciau svarbus tam tikry moderniyjy moksly
(socialinio konstruktyvizmo taip pat) epistemologiniy pozicijy jveikai, taip pat
Sio disertacinio tyrimo objekto konceptualizavimui ir metodologiniam
pasirinkimui.

Tai, kas globalu

Tai, kas iSoréje

Tai, kas turi Fai, kas paaiskinta

bati paaiskinta

Tai, kas veikia
pagal

priezastinius

rysius

Tai, kas veikia
intencionaliai

Tai, kas lokalu

Tai, kas viduje

2 pav. Modernybés asimetrijos (Latour, 2004, p. 115)
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Perskyros tarp ,,to, kas lokalu“ ir ,to, kas globalu“ jveika. Dar viena
reikSminga VTT kategorija tai ,tinklas* (angl. network) arba dar kitaip —
Htinklaveika® (angl. worknet). Pastaroji pabrézia tai, kad tinklas niekada néra
stabilus ar baigtas darinys, uzdara sistema, nekintanti strukttra. Tinklg sudaro
veikejai. Tai dinamisky rySiy tarp veikéjiSkumu pasizyminciy heterogeniniy
veikéjy visuma, kurioje nuolatos cirkuliuoja perteikimas (Latour, 2014
[2005], p. 153).

Performatyvi (angl. parformative) tinklo prigimtis atskleidzia rysj tarp
,tinklo® ir ,,veikimo* kategorijy. Sia prasme ,,tinklo* kategorija kaip analitiné
priemoné (kartu su prie§ tai aptartomis kategorijomis) padeda spresti
determinizmo problema. Taciau ji yra reikSminga ne tik paties veikimo ir i jo
kylanciy pokyc¢iy analizei, bet ir nagrinéjant tiriamo reiskinio kontekstg.

Moderniesiems mokslams (tradicinei sociologinei minciai ir socialiniam
konstruktyvizmui taip pat) yra biidinga vadovautis analitinémis perskyromis
tarp to, kas priklauso socialiniam ir materialiniam pasauliui, tarp to, kas veikia
intencionaliai ir priezastiniy rySiy pagrindu, tarp to, kas yra tiesioging ir
netiesioginé objekto aplinka, jo vidus ir iSoré — kontekstas.

Latour’as sitlo telkti démesj ne j kazkokig — mikro- ar makroaplinka, kuri
tarsi supa veikeja, o i konkrecius tinkle dalyvaujancio veikéjo pédsakus (angl.
trace), paliekamus mikro-, makro-, mezotikrovés lygmeniu. Pédsako
kategorija reiSkia perteikimo metu sukelty pokyCiy matomuma.
Metodologiskai tai nauji empiriniai duomenys apie tinklo veikéjus, kurie
sgveiky metu patiria pokyciy. Taigi tyréjo démesio centre turéty biiti
perteikimas, kurj realizuoja veikimo galia apdovanotas Zmogiskasis ar
nezmogiskasis veikéjas, sueinantis j sgveika su kitu tinklo veikéju ir ilgainiui
stabilizuojantis tinklg.

»Moderniesiems sociologams ir ekonomistams sunkiai sekasi suformuluoti
i8kilusig problema. Arba jie apsiriboja tik ,,mikro* lygiu ir tarpasmeniniais
kontekstais, arba staiga perSoka i ,,makro* lygj ir tuomet mano galj nagrinéti
tik racionalius konteksto neturin¢ius ir beasmenius dalykus. [...] Ir vis délto
egzistuoja Ariadnés siiilas, galintis nuosekliai nuvesti mus nuo lokalaus prie
globalaus, nuo zmogisko prie nezmogisko. Tai — praktikos ir prietaisy,
dokumenty ir perteikimy tinkly gija. Organizavimas, rinka, institucija néra
aukstojo pasaulio objektai, padaryti i§ kitos materijos nei miisy vargani
zemiskieji lokaliis santykiai. Vienintelis skirtumas tas, kad juos sudaro hibridai
ir jiems apra$yti reikia pasitelkti daugybe objekty (Latour, 2004, p. 114).

Kitaip tariant, konteksta nustatyti néra tyréjo prerogatyva, o tinkla
steigian¢iy veikéjy reikalas. Atpazinti skirtingo masto veikéjy paliekamus
pédsakus yra siiiloma kaip vienas i§ budy perzengti globalumo ir lokalumo
asimetrijg. Toks Latour’o pasililymas yra reikSmingas siekiant jgyvendinti
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ankséiau jvade deklaruotg $io disertacinio tyrimo uzmojj, o biitent: aprépti ne
tik socialing ir techning, bet ir tiriamo reiskinio mikro- ir makrodimensijas.

Perskyros tarp ,to, kas paaisSkinta® ir ,to, kas turi biiti paaiskinta*
jveika. Anot Latour’o, tradicinés sociologijos atstovai (socialiniai
konstruktyvistai taip pat) deklaruodami skirtuma tarp paaiSkinimo (lot.
explanans) ir tikrovés, kuri turi bati paaiskinta (lot. explanandum), is tikryjy
supainioja Siuos du dalykus ir suteikia reiskiniams tarsi iSankstinius
paaiskinimus, taip kurdami ,,iliuzijos iliuzijg* (2005, p. 74). Tai jvyksta tada,
kai zinojimo kiirimo procese teorinés koncepcijos yra privilegijuojamos
empiriniy duomeny poziiiriu, o empiriniai duomenys traktuojami kaip
diskursas, steigiantis empiring tikrove, taiau nenumatantis jos savarankisko
egzistavimo.

Siuo atveju tinklo kategorija padeda artikuliuoti jau ne reiskinj savaime ar
jo tolimg-artimg aplinka, o biida, kuriuo fenomenas yra pasickiamas pazinimo
prasme. Kitaip tariant, tinklo kategorija nurodo, jog mokslinis Zinojimas yra
tikrovés — tiriamo tinklo dalis. Tai reiskia, kad mokslinis Zinojimas néra
kiirimas kaip absoliuciai objektyvus, nuasmenintas, iSorinis, bekiinis tyréjo,
kaip subjekto, Zvilgsnis j iSoring tikrove, kaip objekta. Zinojimas, kurio
autorysté pirmiausia priklauso tyrimo dalyviams, o tik paskui tyréjui, tampa
integraliu tiriamo tinklo elementu, galinCiu daryti poveikj paciam tinklui
(Latour, 2014 [2005], p. 50, 51, 54).

Tokia Latour’o siiloma mokslinio Zinojimo generavimo tvarka atspindi
Granfinkel’io jsteigtos sociologinés prieigos — etnometodologijos prielaidas.
Pastarasis teigia, esg iSsamiausias Zinias apie socialing tvarka turi tie, kurie ja
kuria, ir kad kalba yra esminé priemoné kuriant socialing tvarka. Savo ruoztu
etnografija kaip socialinés antropologijos tyrimy metodas, pagristas stebéjimu
dalyvaujant ir raSytiniu (ir kitokio pobudzio) dokumentavimu, Kaip tik
suteikia galimybe atskleisti ir perteikti vietiniy perspektyva (Scott, 2014, p.
357-358). Tokiu biuidu kuriamas mokslinis zinojimas gali turéti didelg jtaka
bendruomenés  (kurios déka jis atsiranda) gyvenimui: jos interesams,
galimiems pokyc¢iams. I§ etnometodologijos kylan¢ios ANT prielaidos i$
dalies lemia etnografijos kaip $io disertacinio tyrimo strategijos pasirinkima.

Apibendrinant reikia pazyméti, kad aptartos VTT analitinés kategorijos
atskleidzia ryztingus ir genialius Latour’o bandymus perzengti moderniyjy
moksly (socialinio konstruktyvizmo taip pat) jtvirtintas asimetrijas:
pirmiausia, tarp to, kas priklauso Zmoniy (socialiniam) ar nezmoniy
(materialiniam) pasauliui, tarp to, kaip veikiama — racionalaus, samoningo,
intencionalaus pasirinkimo ar priezastinio désningumo pagrindu. VTT

analitinés kategorijos, susijusios su zmonéms ir nezmonéms priskiriamo
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jtraukaus ir perteikiamo veikimo koncepcija, leidzia iSvengti socialiniy
veiksniy sureik§minimo technologiniy artefakty analizéje, o kartu iSlaikyti
atsparumg technologiniy veiksniy suabsoliutinimui. Jos suteikia galimybe¢ ne
tik iScentruoti suprieSinta zvilgsnj i socialinius ir materialinius tikroveés
aspektus ar j veikimo dinamika. Kartu jos nurodo epistemologinius principus,
kurie padeda nustatyti tiriamos tikrovés aprépti ir mokslinio Zinojimo
generavimo tvarka bei jo poveikio tyriamai tikrovei galimybes.

1.3. SCOT ir VTT taikymas informaciniy sistemy tyrimuose

Nustacius SCOT ir VTT prieigy rysj su socialiniu ir realiu konstruktyvizmu
bei aptarus jy galimybes spresti socialinio ir technologinio determinizmo
problemas, Siame analizés etape norima parodyti, kokiems informaciniy
sistemy tyrimams Sios dvi prieigos yra taikomos, o tiksliau — kokius
informacinés sistemos, kaip tiriamo reiSkinio, aspektus jos yra pajégios
atskleisti.

1.3.1.Sociomaterialinés ir sociotechninés sistemos

VTT, kaip viena i§ avangardiniy sociologiniy teorijy, turi analitiniy priemoniy
suprasti ir pagilinti Zinojimg apie sociomaterialines sistemas, kurios nebtitinai
sutampa su sociotechninémis (kompiuterizuotomis arba kity skaitmeniniy
technologijy pagrindu veikian¢iomis) sistemomis.

Kitaip tariant, VTT objektas gali biiti ne tik informacinés sistemos saveika
su jos naudotojais. Ji suteikia galimybe¢ analizuoti ne vien technologijas, o
skirtingoms tikrovés sritims priklausan¢iy veikéjy: zmoniy, technologijy,
daikty, gyviiny, idéjy, normy saveikas. Siuo atzvilgiu VTT pranoksta SCOT
prieigos, kuri dazniausiai taikoma butent technologijy (informaciniy sistemy
taip pat) tyringjimui, koncepcinius rémus.

Pavyzdziui, Johannesson (2005) taiko VTT tirdamas skirtingas turizmo
formas. Fenwick ir Edwards (2010) remdamiesi VTT nagrinéja Svietimo
politikos formavimg, reformy jgyvendinimg, Ziniy perteikimo ir mokymosi
praktiky vystyma. Zinomas VTT aplikavimas vadybos (Alcadipani &
Hassard, 2010) ir urbanistikos (Farias & Bender, 2010) moksly srityje.

Nors SCOT prieiga, kaip minéta, dazniausiai taikoma toms socio-
materialinémis  sistemoms, kuriy materialing komponente sudaro
informacinés sistemos arba kitos informacinés ir komunikacinés technologijos
(IKT), negalima diskredituoti VTT, kalbant apie tyrimus, kuriy objektas yra
informaciniy sistemy arba kity IKT formy sgveika su socialine tikrove.
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Stai Andrade ir Urquhart (2010) taiko VTT ir tyrimo dalyvaujant prieiga
(angl. partecipatory design approach), tirdami skirtingas IKT jdiegimo ir
vystymo apleistose Peru kaimo bendruomenése fazes. Autoriai atskleidZia,
kaip IKT prieinamumas prisideda prie skirtingy zmoniy gyvenimo sriciy
vystymo, ta¢iau nenagrinéja IKT vystymo procesy. Tatnall ir Burgess (2005)
naudoja VTT priciga tirdami elektroning prekyba (angl. e-commerce)
smulkiajame ir vidutinio dydzio versle. Tyréjai parodo, kaip prekybos
pagerinimo tikslais jvedamos kompiuterinés, informacinés sistemos ir IKT
kei¢ia verslo praktikas. Panasiai Walsham (1997) informaciniy sistemy
studijy apzvalga atskleidzia mokslininky pastangas taikyti VTT koncepcijas
nagrinéjant sveikatos sektoriuje vykstancig interesy kova informaciniy
sistemy projektavimo metu (Bloomfield et al., 1992), arba j sukurtas
informacines sistemas inkorporuoty standartizuoty veikimo principy jtaka
medicinos personalo profesiniams sprendimams (Monteiro & Hanseth, 1996).

1.3.2. Informaciniy sistemy dizaino vystymas ir poveikio vertinimas

Tiek VTT, tiek SCOT yra teorinés prieigos, kuriy nauda atsiskleidzia kuriant
iSsamias sociotechniniy reiSkiniy sudedamyjy daliy, reikSmiy ir santykiy
rekonstrukcijas. Jomis nekeliama tikslo pasitlyti tam tikro technologinio
artefakto dizaino karimo metodo (Torpel et al., 2009), kitaip negu socialinéje
informatikoje taikomomis prieigomis, pagal kurias nuo socialiniy poreikiy
analizés einama prie juos atliepiancio technologinio sprendimo modeliavimo
(Meyer, 2006). Kitaip tariant, VIT ir SCOT prieigy paskirtis yra labiau
analitinio negu praktinio ar taikomojo pobtuidzio. Nepaisant §io panasumo,
VTT ir SCOT skiriasi analitinémis galimybémis atskleisti naujy informaciniy
sistemy vystymo procesus ir jvertinti sukurty informaciniy sistemy poveik].

Socialinio konstruktyvizmo perspektyva, kuria remiasi SCOT prieiga, yra
orientuota ] informaciniy sistemy ir kity technologiniy artefakty, esanciy
vystymo stadijoje, analize¢ arba sukurty technologijy retrospektyvig kiirimo
proceso analize. Ypatingas démesys yra telkiamas i socialiniy veiksniy, dél
kuriy atsiranda naujas technologinis artefaktas, atskleidimg. Taéiau daug
sudétingiau yra pasiekti iSsamesnj zinojimg apie tai, kaip sukurti
technologiniai artefaktai pertvarko socialing tikrove, i$ kurios kyla (Grint &
Woolgar, 1997, p. 24; Wanda J. Orlikowski, 2000, p. 406).

Panasiai ir kitos socialinio konstruktyvizmo jtaka patirian¢ios teorinés
prieigos ir koncepcijos, pavyzdziui, jungtiniy kognityviniy sistemy prieiga
(angl. A Joint Cognitivee Systems, JCS) (Zr. Hollnagel & Woods, 2005) ar
veikian¢iy technologijy koncepcija (angl. technologies-in-practies)
(zr. Wanda J. Orlikowski & lacono, 2001) yra orientuotos j tai, kaip Zmogus —
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pagrindinis veikéjas, jteisina (angl. enact) jo paties techninéje sistemoje
iktinytas (angl. emboddied) struktiiras, kurios véliau keicia socialing aplinka.
Technin¢ sistema vis délto licka instrumentu, ,,jgyjanc¢iu kontrolg™ (2005, p.
25-46) — daraniu poveikj profesinei praktikai, darbinei aplinkai,
organizaciniam kontekstui, taiau néra vietos jos autonominio Veikimo
traktuotei.

VTT pasizymi analitiniais iStekliais, kuriais galima fiksuoti sociotechninés
prigimties elementy dinamikas, pokycius, transformacijas. Tai i§ esmes
neprieStarauja VTT taikymui interpretuojant empirinius duomenis apie
informaciniy sistemy vystymo procesus ir identifikuoti juose socialiniy
veiksniy vaidmen;j. Vis délto §i prieiga tampa ypa¢ naudinga siekiant atskleisti
sukurty informaciniy sistemy poveikj socialinei tikrovei (zr. 2 lentelg). Kitaip
tariant, remiantis Sia prieiga galima ieskoti atsakymy j abudu klausimus: kaip
kurti Zzmogui palankias technologijas ir kaip technologijos veikia zmogy.
Pastarajai problemai spresti VTT kaip tik pasitilo daug analitiniy priemoniy,
kurios teikia galimybe fiksuoti sukurty informaciniy sistemy Kkaip
nezmogiskos prigimties veikéjy galimybes daryti neprognozuojama poveikj
zmogiskiesiems ir kitokios prigimties veikéjams.

2 lentelé. SCOT ir VTT galimybés atskleisti skirtingas IS vystymo stadijas

SCOT | VTT
Taikomasis-praktinis i?:?(iomgl,nelss di a'np r_oce(si:rt(_)s
pobiidis irtos naujy izainui vystyti -
naujy IS dizaino vystymo + +
Analitinis pobadis procesy analizé
sukurty IS poveikio analizé - +

* * *x

Apibendrinant $ig disertacijos dalj galima teigti, kad, igyvendindama
socialinio  konstruktyvizmo prielaidas, SCOT prieiga orientuojasi |
technologijy vystymo procesy analiz¢ ir ypatingg démesj skiria socialiniy
veiksniy vaidmeniui aiSkinant technologiniy artefakty atsiradimg. Nors pagal
SCOT pripazjstama, kad technologijos, biudamos socialinés tikroveés
produktu, gali ja transformuoti, vis délto dominuoja instrumentinis poZzitris |
technologijas, pagal kurj, jos yra tik ,,nelaimingos simbolinés projekcijos
nes¢jos™ (Latour, 2005). Vystyta kaip atsakas j technologinj determinizma,
SCOT prieiga, viena vertus, akivaizdziai linksta prie kito kra$tutinumo —

socialinio determinizmo, taciau kartu galutinai nei$sivaduoja i$ technologinio
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determinizmo prielaidy, ypa¢ kai analizés centre atsiranda iSbaigti
technologiniai artefaktai.

Latou’ro realaus konstruktyvizmo prielaidos — socialinio konstruktyvizmo
programos alternatyva, lygiai taip pat kaip ir jo vystoma VTT — Bijker’io
sukurtai SCOT prieigai. Taciau tai toli grazu ne pakaitalas, o radikalus
pasitlymas (reikalaujantis i§ ty, kurie pasiryze ji perprasti, nemazy intelekto
pastangy), kaip iSvengti socialinio ir technologinio determinizmo pozicijy.

Pagal VTT a) sitiloma atsisakyti menkiausiy analitiniy perskyry tarp to, kas
socialu ir materialu, o ver¢iau sutelkti démesj j empiriskai pagristas zmogiskos
ir nezmogiskos prigimties tikrovés elementy sgveikas; b) nezmoniy veikimo
galia grindziama jy daugialype prigimtimi ir i§ jos kildinamas jy geb¢jimas
sukelti neprognozuojamus pokycius kaip pagrinding socialumo salyga; c)
tiriamg tikrove steigianéiy veikéjy kompetencijai grazinama teisé apibrézti jy
sgveika kuriamy mikro- ir makropasauliy apréptj, vidines ir iSorines
perspektyvas; d) siiloma atsisakyti vienpusiy, i§ anksto suformuluoty
paaiskinimy, kurie, uzuot perteike vidinj tikrovés kompleksiSkuma, atspindi
abejones jos realumu ir pateikia vienalyCius, sunkiai patikrinamus jos
paaiskinimus; pabréziama, kad generuojant zinojima biitina teikti pirmenybe
tyrimo dalyviy kompetencijai kurti paaiskinimus apie tai, kas tiriama.

Pirmos dvi VTT prielaidos ir jas konkretinancios analitinés kategorijos
nurodo biida, kaip sprendZiama socialinio ir technologinio determinizmo
problema. Tai yra relevantiska Sioje disertacijoje nagrinéjamo sociotechninés
prigimties objekto konceptualizavimui, o butent paaiSkinimams apie tai, kokj
poveikj informaciné sistema daro vaiko gerovés specialisty kasdienei darbo
praktikai, kurti. Kitos dvi VTT prielaidos nurodo etnografinés tyrimo
strategijos, kaip reikSmingos salygos, suteikianCios priemoniy apibrézti
mikro- ir makro- sociotechninés prigimties reiSkinio apréptj bei kurti
zinojima, kuris turés poveikio ji sukiirusiy veikéjy saveikoms, pasirinkima.

Informaciniy sistemy tyrimai, kuriuose taikomos SCOT ir VTT prieigos,
leido apibrézti didesnes VT T galimybes (SCOT pozitiriu) analizuoti (bendrai)
sociomaterialinés ir (specifiskai) sociotechninés prigimties reiskinius, taip pat
galimybe generuoti paaiSkinimus tiek apie naujai vystomas, tiek apie sukurtas
informacines sistemas. Butent tai 1émé VTT prieigos pasirinkimg
konceptualizuojant Siame disertaciniame tyrime nagrinéjama informacinés
sistemos poveikj vaiko gerovés specialisty kasdienei darbo praktikai.
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2. ETNOGRAFINIO LAUKO TYRIMO EIGA

Sioje dalyje yra pagrindZiamas etnografinés tyrimo strategijos pasirinkimas.
Taip pat pristatomi atlikto lauko tyrimo etapai: tyrimo lauko vietos paieska,
1zengimas ir dalyvavimas tyrimo lauke, duomeny rinkimas ir analizavimas bei

lauko tyrimo eigoje iskile etiniai i$Stkiai. Pabaigoje skiriama démesio
etnografiskai kuriamo zinojimo patikimumui.

2.1. Etnografinés tyrimo Strategijos pasirinkimas

Etnografija pradéjo skintis kelia zmoniy ir kompiuteriy sgveikos (angl.
human-computer interaction) tyrimy lauke dar 1980 m., kai informaciniy
sistemy dizaino kiirimo studijose pereita nuo paradigmos, akcentavusios
individualig kognityving naudotojo patirtj ir poreikius, prie perspektyvos,
orientuotos j grupés darbo procesus ir sgveikas (Blomberg et al., 2017).
Siandien yra platus tyrimy laukas, kuris privilegijuoja etnografija ir priskiria
jai patikimiausios statusg informaciniy sistemy vystymo arba jy poveikio
vertinimo verslo ir socialiniy paslaugy organizacijose tyrimuose (White, Hall,
et al., 2009). Etnografija pasitelkiama kaip tinkamiausias btidas: a) nustatyti
kompiuterizuoty technologijy atitiktj situacijoms, kuriose jos naudojamos, ir
b) jy atitiktj poreikiams, nuostatoms ir pasaulézitirai ty zmoniy, kurie jas kuria
arba jomis naudojasi, c) atskleisti naujas technologijy pritaikymo galimybes,
taip pat d) individualiag technologijos naudotojo perspektyva (angl. user's
experience) arba f) skirtingy suinteresuoty veikéjy: technologijy vartotojy,
karéjy, savininky, pardavéjy, administratoriy perspektyvas (Blomberg et al.,
2017).

Etnografijos, kaip Sio disertacinio tyrimo strategijos, pasirinkima
pirmiausiai lémé jos metodologiniy principy ir techniky teikiamos galimybés
atliepti 1§ etnometodologijos kildinamas VTT metodologines prielaidas.
Galima iSskirti bent tris pagal VTT prieigg nustatytus metodologinius
reikalavimus, tiriant sociotechninés prigimties reiskinius. Tai siekiai:

a) kurti zinojimg ,,i§ vidaus“, o ne ,,i§ iSorés“, sekti tiriamg tikrove
atstovaujantiems tyrimo dalyviams ,,i§ paskos®, o ne kurti paaiskinimy a
priori tam, kad biity mazinama rizika supainioti ,.tai, kas paaiskinta®“ su ,,tuo,
kas turi biiti paaiskinta“ (Latour, 2014 [2005], p. 40, 50, 62, 138);

b) kurti paaisSkinimus, kurie atskleisty tiriamos tikrovés kompleksiskuma
ir dinamiskuma — jos heterogening ir performatyvia prigimtj (Latour, 2005, p.
37);

¢) kurti zinojima, ne kaip salygiskai objektyvy zvilgsnj | iSorinj pasaulj,
kuris niekaip nesusijes su kasdieniu tyrimo dalyviy gyvenimu, o kaip Zinias,
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kurios baty integralus grupés elementas, lemiantis jos atsiradima,
transformacijas ar netgi iSnykima (Latour, 2014 [2005], p. 50, 51, 54).

Pirmg reikalavimg atliepia etnografinis ,,being there™ principas, kuris
numato tyréjo tiesioginj dalyvavimg tyrimo lauke, atlickant stebé&jima
dalyvaujant ir taikant kitus kuo maziau jo ry§j su tyrimo dalyviais
medijuojanc¢ius duomeny rinkimo metodus (Murchison, 2010, p. 12, 14, 16).
Visa tai padeda perprasti, igyti ir perteikti vietiniy perspektyva (angl. insider’s
perspective). Tokiu bidu pripazjstama tyrimo dalyviy ekspertizé, juy
pirmenybé zinojimo kiirimo procese ir siekiama indukciniu biidu vykstancio,
ikiinyto, jasmeninto, epistemiSkai jtraukaus, aktyviai veikianCio ir
dalyvaujancio, jsiskverbiancio j tiriamos tikrovés vidy pazinimo (Nycz, 2017
Spradley, 2016; Spradley & McCurdy, 2012).

Sio tyrimo vietiniai yra vaiko gerovés specialistai, turintys tiesioginio
darbo su klientais patirties. Laikomasi prielaidos, kad jie, tarsi patikimiausi
ekspertai, gali ,,i§ vidaus“ atskleisti savo patirtj ir pozilrj j tai, kaip
informaciné sistema keicia jy kasdiene darbo praktika.

Etnografija kaip daugialypé prieiga (angl. multifaceted aproach) atliepia
antra salyga, keliamg kuriamam zinojimui. Joje numatyta galimybé jtraukti
skirtingas informanty grupes, integruoti jy nesutaikomas pozicijas,
perspektyvas, naudoti skirtingus duomeny rinkimo ir analizés metodus bei
technikas, skirtingas teorines prieigas — visa tai leidzia kurti Zinojimg apie
heterogeninés prigimties objektus (priklausancius tuo pat metu skirtingoms
tikrovés sritims) ir fiksuoti jy kintamuma (Murchison, 2010, p. 4, 10-13).
Etnografija kaip daugialypé prieiga suteikia priemoniy jveikti moderniosios —
asimetrinés antropologijos yda tirti tik zmoniy kulttiras ir kreipti zvilgsnj |
gamtos objektus (Latour, 2004, p. 87).

Sioje disertacijoje nagrin¢jama informaciné sistema yra sociotechniné
sistema. Tai reiskinys, kurio socialing komponentg sudaro vaiko geroveés
specialistai ir jy kasdieng darbo praktika struktiiruojancios normos,
susitarimai, taisyklés, o techning — kompiuteriné ir programiné jranga, taip pat
procesai, kuriems ji pasitelkiama (Lefranc, 2013; Zwass, 2016).

Trecig reikalavima atliepia etnografijos abipusiSkumo principas, kuris
numato, kad tyréjas ,,grazinty skolg“ bendruomenei, kuri sutiko pasidalinti
savo ekspertize (Atkinson, 2007, p. 69). Remiantis abipusiskumo principu
reikalaujama i§ etnografo pastangos integruoti praktinius tyrime
dalyvaujancios bendruomenés interesus su moksliniais tyréjo siekiniais ir
turimais istekliais. Tokiu biidu generuojamas zinojimas negali biti priskirtas
vien tyréjo nuopelnui nei biati adresuotas iSskirtinai akademinei
bendruomenei. Moksliné produkcija turéty biiti skirta bendruomenei, nes tai
pirmiausiai ji prisidéjo prie moksliniy Ziniy atsiradimo. Maza to, sukurti

41



moksliniai paaiSkinimai turi skatinti pokyc¢ius tyrime dalyvavusioje grupéje.
Tyrime dalyvaujancios bendruomenés interesy paisymas generuojant zinias
nereiskia tyréjo SaliSkumo nei kuriamy paaiskinimy tendencingumo.
Atvirksciai, suinteresuoty Saliy interesy integravimas rodo jsiklausymo j
empiring tikrove svarbg, kuriant tokius teorinius paaiskinimus, kurie ne tik
atspindéty empiring tikrove, bet ir tapty jos dalimi ir keisty ja i$ vidaus.

Vienas i$ §io disertacinio tyrimo siekiniy yra rekomendacijos, kuriose
pateikiama pasiilymy, kokiy veiksmy deréty imtis tam, kad nagriné¢jama
informaciné sistema galéty atliepti vaiko gerovés specialisty profesinius
poreikius.

Apibendrinant reikia pabrézti, kad etnografinés tyrimo strategijos
pasirinkimg Siam tyrimui grindzia jos metodologinés prieigos galimybés
a) atskleisti reiskinj i§ vidaus remiantis vietiniy perspektyva, b) nagrinéti
sociotechninés prigimties objektus ir jy dinamiks, taip pat c) kurti
paaiskinimus, kurie buty naudingi vietiniy bendruomenei, i§ esmés
prisidedanciai prie Ziniy kiirimo.

Visi Sie aspektai susij¢ su disertacijoje keliamu tikslu tirti informacinés
sistemos poveikj vaiko gerovés specialisty kasdienei darbo praktikai.
Siekiama, kad tyrimo metu generuoti paaisSkinimai atspindéty vaiko gerovés
specialisty perspektyva, taip pat galéty prisidéti prie jy kasdienés darbo
praktikos poreikius atliepianc¢ios informacinés sistemos vystymo ateityje.

2.2. Pasirinkti ir pasiekti tyrimo lauka

Toliau aptariami tyréjo veiksmai ieskant tyrimo lauko vietos. Parodoma, kaip
paieskos metu buvo identifikuojamos tyrimo objekto socialiné ir techniné
komponentés. Taip pat atskleidziamas jzengimo ] tyrimo lauka procesas:
saveika su skirtingais lauko saugotojais, kylantys i$$iikiai ir jy jveika laikantis
etnografijos principy.

2.2.1. Tyrimo lauko vietos paieska

Tyrimo lauko vietos (tyrimo lokacijos, angl. field site) paieska prasidéjo nuo
tyréjo konsultacijy su socialinio darbo praktikais, dirbanciais skirtingose
socialiniy paslaugy organizacijose. IS jy suzinota apie Socialinés paramos
Seimai informacing sistema (SPIS), kuri a) atitinka formalios informacinés
sistemos apibrézima (Piccoli & Pigni, 2019, p. 77-78), ir b) taikoma
sprendziant pazeidziamy grupiy socialines problemas (SADM, 2008).
Identifikavus  norimos  tirti  sociotechninés sistemos materialig
komponentg, i§ daugybés SPIS duomeny tvarkytojy ir teikéjy: valstybiniy ir
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savivaldybés jstaigy, institucijy, jmoniy ir nevyriausybiniy organizacijy
reikéjo pasirinkti jos socialing komponente — organizacija, kurios veikla: a)
labiausiai susijusi su socialinio darbo praktika; b) tyréjui lengviausiai
pasiekiama geografiniu ir turimy ry$iy poziariu. Siuos du kriterijus atitiko
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba (VTAIT).

Igyvendindama Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos formuojama ir
koordinuojama vaiko teisiy apsaugos politika (SADM, 1996), VTAIT
pasitelkia skirtingy specialisty kompetencijas, i§ jy ir socialinio darbo
specialisty zinias ir jgudzius (SADM, 2018). Su socialinio darbo praktika
VTAIT veikla galima sieti: a) pasitelkiamy profesiniy socialinio darbo
kompetencijy pozitriu, b) jgyvendinamy socialinio darbo principy: socialinio
teisingumo, zmogaus teisiy, advokatavimo pozitiriu (Internationals federation
of social workers, 2014) ir ¢) specifinei tikslinei grupei, o biitent vaikams ir jy
Seimoms, teikiamos pagalbos pozidriu (Australian Association of Social
Workers, 2021).

Dél glaudaus bendradarbiavimo su Lietuvos Respublikos prokurattra ir
Policijos departamentu (SADM, 1996) VTAIT vykdomos funkcijos yra
siegjamos su teisésaugos institucijy vykdoma veikla ir todél yra sudétingai
prieinamos viesiesiems interesams. Tyréjo turimi rySiai su VTAJT vadovybe
leido pradéti derybas dél galimybiy atlikti lauko tyrimg. Bernadr’as (Bernard,
2006) ir Murchinson’as (2010, p. 30) pazymi, kad tokie dalykai kaip tyréjo
disponuojami finansiniai i$tekliai, asmeniniai rysiai, geografinés aplinkybés
retai atsispindi tyrimy ataskaitose, vis délto Sie praktiniai veiksniai turi
nemaza jtaka tyrimo lauko vietos pasirinkimui.

Tyrimas buvo finansuotas Vilniaus universiteto Mokslo skatinimo fondo
1éSomis 2020 m. Jj jgyvendino Sie Vilniaus universiteto jaunieji mokslininkai:
Informatikos ir matematikos fakulteto programy sistemy katedros doktorantas
Linas Petkevicius (prisidéjes prie statistinés duomeny analizés, sisteminés
literat@iros analizés, rekomendacijy ir tyrimo rezultaty sklaidos) ir Socialinio
darbo katedros magistrantés Silvija Vainauskaité ir Miglé Baltriinaité
(prisidéjusios prie sistemings literatiiros analizés, taip pat tyrimo instrumenty
rengimo ir dalies duomeny rinkimo) bei Socialinio darbo katedros doktorantas
— Sios disertacijos autorius (prisidéjes prie tyrimo idéjos, tiksly, uzdaviniy
formulavimo, etnografinio lauko tyrimo ir apklausos jgyvendinimo, duomeny
analizés ir konceptualizavimo, rekomendacijy rengimo bei pirminiy tyrimo
rezultaty publikavimo). Disertacijoje pateikiama visy tyrimo mety surinkty
duomeny originali interpretacija ir galutinés iSvados.
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2.2.2. Derybos su tyrimo lauko vietos saugotojais

Pirmaja saugotojy grandimi (tai individai kontroliuojantys formalig ir
neformalig prieiga prie lauko tyrimo viety) tapo auksciausio rango pasirinktos
organizacijos vadovybé. Nors prieiga prie tyrimo lauko vietos tyréjui buvo
suteikta saglygiskai greitai, skirtingi jZengimo j tyrimo lauka etapai pateiké
nemazai i§§ukiy ir parodé, kad prieiga prie tyrimo lauke slypinciy duomeny
turi savo kaina, kurig etnografas privalo biiti pasiruoses sumokéti (zr. 3 pav.).

Tyrimo laukas

Saugotojrai (11I)

\ ~Lauko kal-i:‘iéix_~

Empiriniai
x| duomenys

3 pav. IZengimas i tyrimo laukg

Tyrimo ir lauko interesy derinimas. Saugotojams isreiskus susidoméjima
planuojamu atlikti tyrimu, pradétos derybos, kuriomis siekta suderinti tyréjo
ir saugotojy interesus. Viena vertus, tyréjui buvo svarbu pasiekti tyrimo
tikslus, orientuotus j moksliniy ziniy ktirima, kita vertus, vadovaujancias
pareigas einantys darbuotojai buvo suinteresuoti surinkti tokia informacija,
kuri padéty jgyvendinti organizacinius pokycius, susijusius su darbo procesy
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skaitmenizavimu. Ypa¢ sudétinga buvo suderinti ambicingus, ta¢iau mazai
apibréztus organizacijos vadovybés, administracijos darbuotojy likescius ir
tyréjo bei jo komandos disponuojamus laiko ir zmogiskuosius iSteklius
(tyrimo trukmé 6 mén.; tyréjy komanda sudaré 4 asmenys), taip pat turimg
patirtj ir specifiniy kompetencijy poreikj (tyrima atliko informatikos ir
socialiniy moksly srities jaunieji mokslininkai: doktorantiiros ir
magistranttiros studijy programy dalyviai). Keli jvadiniai susitikimai atskleidé
saugotojy pastangas panaudoti tyréjo ekspertize vidiniams organizacijos
tikslams jgyvendinti, kreipti tyrima jy norima linkme ir i$ dalies vengti paciai
organizacijai potencialiai jautriy temy aptarimo (Atkinson, 2007, p. 51, 60).
Pavyzdziui, tyréjo sumanymui rinkti empirinius duomenis atlickant stebéjima
dalyvaujant organizacijos veiklose, nors ilgainiui ir buvo atliepta, jis i$
pradziy sulauké daug kritikos ir pasiprieSinimo

Informanty jspidziy valdymas. Tyréjas sulauké nemazai kritikos i§ auksta
akademinj iSsilavinima turin¢iy organizacijos darbuotojy dél deklaruojamo
tyrimo tikslo, o véliau ir dél tyrimo instrumenty. Tai vienas i$ pavyzdziy, kai
tyréjui teko valdyti tyrimo lauko dalyviy kontrastuojanéius jspudzius apie
tyréjo ekspertize ir neiSmanyma (Atkinson, 2007, p. 64; Murchison, 2010,
p. 93).

Skaidrumas. D¢l prieigos prie tyrimo lauko tyréjui teko toleruoti situacijas,
veiksmus ir Zmones, kuriems nepritariama arba kurie atrodé nemaloniis
(Atkinson, 2007, p. 72), taip pat vengti dezinformacijos ar apgaulés pagundos
ir atvirai bei sgziningai informuoti saugotojus apie tyrimo tikslg ir eiga (Mack
et al., 2005; Murchison, 2010).

Antroji saugotoju grandis. Galiausiai tyréjas gavo leidimg atlikti lauko
tyrima, o jam ] pagalbg buvo paskirtas antrosios grandies saugotojas —
darbuotojas, atsakingas uz organizacijoje vykdomy poky¢iy valdyma. Jo déka
tyréjas igijo prieiga prie specifiniy tyrimo lauko a) erdviy — skirtingy
struktiiriniy VTAIT padaliniy (teritoriniy ir kity skyriy), b) Zmoniy —
skirtingas pareigas vykdanc¢iy darbuotojy (skyriy vedéjy, pataréjy, vyr.
specialisty gynéjy, vyr. specialisty budétojy ir kt.), ¢) praktiky — skirtingy
veikly (reagavimo j iSkvietimus dél galimo vaiko teisiy pazeidimo, duomeny
apie klientg rinkimo ir suvedimo procediiry, nuotoliniy klienty konsultacijy,
darbuotojy savipagalbos grupiy ir procesy). Paskirtasis saugotojas jvedé tyréja
I tyrimo lauka, tuo jteisindamas jo atliekamas tyrimo praktikas (Atkinson,
2007, p. 49; Mack et al., 2005).

Konfidencialumas ir anonimiskumas. Etnografiniy tyrimy praktikoje
pasitaiko atvejy, kai saugotojai atrenka etnografui informantus siekdami

daryti jtaka tyrimo rezultatams (Atkinson, 2007, p. 104), arba kaip tik ta daro
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i§ mandagumo ir geranoriSkumo (Murchison, 2010, p. 90). Panasiai $io tyrimo
eigoje susidurta su lauko saugotojo pretenzijomis j tyrimo metu surinktus
empirinius duomenis ir jy panaudojimg praktiniais tikslais — jgyvendinant
skaitmenizavimo pokycius organizacijoje. Siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy
anonimiSkumg ir jy pasisakymy konfidencialumg (Atkinson, 2007, p. 110;
Spradley, 2016) buvo prieita prie bendro susitarimo, kad pirmosios ir
antrosios grandies saugotojai galés susipazinti su apibendrintais tyrimo
rezultatais.

Informuotas sutikimas. Viena vertus, saugotojo parama organizuojant
empiriniy duomeny (interviu) rinkimg leido paspartinti §j procesa, kitg vertus,
tam tikrais atvejais tai galéjo sumazinti informanty galimybe laisvai
apsispresti dél dalyvavimo tyrime. Interviu organizavimas tarpininkaujant
saugotojui galéjo padidinti tyrimo dalyviy rizika biiti uzangazuotiems be
laisvai iSreik§to informuoto sutikimo (Murchison, 2010, p. 30). Todél
susitikdamas su kiekvienu interviu dalyviu tyréjas primindavo apie
informanto laisve nedalyvauti tyrime ir kad apie tokj informanto sprendima
niekas nesuzinos, tokiu biudu sumazindamas galimai nesavanorisko
dalyvavimo rizika, taip pat grésmés patirti saugotojy spaudima rizika
(Atkinson, 2007, p. 210; Mack et al., 2005). Taip pat interviu dalyviai jiems
suprantama kalba buvo supazindinami su tyrimo tikslu, buvo paaiSkinama,
kad interviu duomenis bus panaudoti iSskirtinai tyrimo tikslu, duomenys
nebus prieinami tretiesiems asmenims, o Kkilus papildomy klausimy
informantai galés susisiekti su tyréju nurodytais kontaktais (Mack et al.,
2005).

Pagrindiniai informantai. Tyrimo pradZioje antrosios grandies saugotojas
buvo laikomas pagrindiniu informantu (angl. key informant), taciau ilgainiui
jo vaidmuo sumazéjo (Spradley & McCurdy, 2012, p. 24). Dél salygiskai
trumpo darbo stazo jis negaléjo pateikti iSsamiy paaiskinimy apie procesus, |
kuriuos buvo fokusuotas tyrimas. D¢l Sios priezasties tyréjas negaléjo remtis
vien tik saugotojo jzvalgomis. Reikéjo jas gretinti, sugretinti su kity lauko
dalyviy liudijimais bei didinti pagrindiniy informanty ratg (Atkinson, 2007, p.
119; Spradley, 2016).

Trecioji saugotojy grandis. Trecioji saugotojy grandis tie tyrimo lauko
dalyviai — informantai, kurie atskleidé empiring tikrove savo veikimu ir
spontaniskais bei formaliais verbaliniais liudijimais.

Informanty pasiekiamumas. Neretai formaliy leidimy atlikti lauko tyrima
nepakanka, kad buty surinkti kokybiski empiriniai duomenys. Gali atsitikti
taip, kad etnografinio tyrimo laukas apima pavojingas, nesaugias arba jtampa,

stresu pazenklintas erdves, kuriose informantai yra pernelyg uzsiéme arba
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nesuinteresuoti dalyvauti tyrimo procese (Murchison, 2010, p. 34). Panasiai ir
Sio tyrimo atveju dél didelio darbo kriivio, patiriamo streso ir kity nepalankiy
darbo vietos salygy (Petruzyté et al., 2021; Zalimiené et al., 2021) buvo sunku
pasiekti $iuos saugotojus tiek inicijuojant savaiminius pokalbius, tiek derinant
formaliy interviu laika, tiek dalyvaujant ir stebint jy kasdienj darba.

Pasitikéjimas. Vienas i§ kertiniy tyréjo uzdaviniy atliekant tyrimg buvo
uzmegzti su lauko tyrimo saugotojais pasitikéjimu grjsta rysj. Siekian¢iam §io
tikslo tyréjui buvo svarbu, viena vertus, palikti komforto zong ir drasiai
sgveikauti su lauko tyrimo dalyviais, o Kkita vertus, vengti perteklinio
susidoméjimo, spaudimo situacijy ir leisti, kad informantai patys nuspresty,
kada atskleisti tyréjui savo patirtj (Bernard, 2006; Murchison, 2010, p. 43).
Deja, tyréjui nepavyko jveikti kai kuriy saugotojy nepatiklumo ir abejingumo
tyrimo praktikoms. Pavyzdziui, vienas i§ jy rasdavo daug racionaliy
pasiteisinimy neskirti laiko pokalbiams su tyréju arba vengdavo biiti su juo
toje pacioje patalpoje. Kiti, atvirk$Ciai, aiSkindavo tyréjui savo darbo
uzduotis, priimamus sprendimus, komentavo darbo situacijas tik sulauke
avansu tyréjo familiarumo, démesio, biciulystés gesty, emocinio palaikymo
kaip biitinos kainos uz prieiga prie empiriniy duomeny.

Lauko kalba. Norédamas pasiekti tinkamus empirinius duomenis, o paskui
juos tiksliai uzfiksuoti, etnografas privalo atsizvelgti j savo kalba, o dar labiau
iSmokti ir perimti informanty kalba (Spradley, 1980). Kuo labiau tyréjas
perpranta tyrimo lauke vartojama kalbg, saugomus paprocius, tuo labiau jam
suprantama ir artima tampa vietiniy perspektyva, tuo giliau jis supranta tyrimo
lauko dalyviy elgesj ir mastyma (Murchison, 2010, p. 7, 16). Sio tyrimo lauke
tyréjui teko iSmokti specifinio zodyno, kurj informantai naudojo savo
kasdieniame darbe. Skirtingy dokumenty ir procediiry sutrumpinimai,
pavyzdziui: VSV — vaiko situacijos vertinimas, IGP — informacija apie gauta
pranesimg apie galimg vaiko teisiy pazeidimg, VTP — praneSimas apie galima
vaiko teisiy pazeidima ir daugelis kity, kuriais jie daznai operuodavo
kasdieniame darbe, i§ pradziy tyréjui skambéjo kaip burtaZzodziai. Taciau
ilgainiui perémes technine lauko kalba ir ja integraves | tyrimo instrumentus
bei praktikas, tyréjas jgijo informanty pripaZinima ir gebéjo gauti i§ jy
tikslesnius atsakymus ir iSsamesnius paaiskinimus.

2.3. Rinkti ir analizuoti duomenis etnografiniu budu

Toliau aptariami Siame disertaciniame tyrime naudoti skirtingi duomeny
rinkimo ir analizés metodai, kuriuos numato etnografija kaip daugialypé
prieiga. Paaiskinami jy pasirinkimo motyvai, ry8ys ir pritaikymo procediiros.
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2.3.1. Etnografija kaip daugialypé priciga

Etnografija kaip tyrimo strategija dazniausiai apima tris duomeny rinkimo
metodus: steb¢jima dalyvaujant, interviu ir vizualines reprezentacijas
(pavyzdziui, zemélapiai, schemos, nuotraukos, filmuota medziaga). Dél to ji
vadinama daugialype prieiga. Etnografas turi pasirinkti ne vieng i§ keliy
duomeny rinkimo metody, o pasitelkdamas skirtingus — suprasti, kuris i§ jy
yra pagrindinis — teikia galimybe surinkti iSsamiausius, labiausiai tyrimo
problema atskleidziancius empirinius duomenis, ir kaip skirtingi duomeny
rinkimo metodai gali papildyti vienas kitag (Murchison, 2010, p. 41, 49).

Ar galima pateisinti kiekybiniy duomeny rinkimg remiantis etnografija?
Siuolaikiné etnografija parodé, kad, nepaisant kokybinés metodologijos
pranasumy aiSkinant mechaniskai nedeterminuotus socialinius, kulttros
reisSkinius, kiekybiné prieiga gali biiti ne maziau vertinga, atsizvelgiant | jos
naudg tyrimo tikslui bei suderinamuma su metodologiniy etnografijos
prielaidy visuma (Atkinson, 2007, p. 10, 18; Bernard, 2006). Taigi skai¢iai ir
kitokie matmenys gali buti ne maziau naudingi negu pasakojimai ar
konkrecios citatos priklausomai nuo etnografijos siekinio (Murchison, 2010,
p. 204). Pastaruosius 30 mety beveik visi antropologai taiko anketing apklausa
(Bernard, 2006).

Sio lauko tyrimo metu empiriniai duomenys buvo renkami
atliekant stebéjimg dalyvaujant, giluminj interviu ir anketing apklausg (zr. 3
lentele).

Stebéjimas dalyvaujant buvo tinkamas a) chronologiniu, b) kritiniu, c)
patyriminiu ir d) indukciniu poziiiriu. Pirma, pasitelkes §] metoda tyréjas
jzenge | tyrimo lauka, uzmezgé rySius su informantais, taip tarsi paruosdamas
kelig taikyti kitus duomeny rinkimo metodus (Bernard, 2006; Murchison,
2010, p. 57). Antra, $is metodas leido gretinti ir tikrinti informanty zodinius
liudijimus su jy faktiniu veikimu, taip pat paties tyréjo i§ vidaus
dalyvaujanéiojo — eming (angl. emic) ir i§ iSorés stebinciojo — eting (angl. etic)
perspektyvas (Bernard, 2006; Murchison, 2010, p. 22-27, 86). Tredia,
tiesioginis dalyvavimas tyrimo lauke sudaré tyréjui galimybe rinkti patirtimi
grjstus duomenis (angl. experiential data): nuo spontaniniy pokalbiy pereinant
prie demonstracijos, galinios suteikti unikaliy jzvalgy apie Zmoniy ir
nezmoniy sgveikas (Murchison, 2010, p. 86). Ketvirta, buvimas lauke leido
jgyvendinti indukcing tyrimo eigg tuo atzvilgiu, kad spontaniniai pokalbiai
pirmais stebé&jimo epizodais leido vystyti informanty patirtimi grindziama
interviu instrumentg (Bernard, 2006).
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3 lentelé. Duomeny rinkimo metodai, tikslinés grupés ir surinkty
duomeny apimtis

Duomeny .
Nr. rinkimo S“rmktl.! du.omem! Tiksliné grupé
apimtis
metodas
6 nestruktiiruoti . . .
bandomieji Skirtingas pareigas einantys
. . VTAIT darbuotojai.
21 | Interviu
15 giluminiy Vaiko gerovés specialistai,
interviu turintys tiesioginio darbo su
1 Giluminis klientais patirties, o buitent
‘ interviu reaguojantys ir nagringjantys
praneSimus apie galimus vaiko
Trukmé: 26,3 val. teisiy pazeidimus — vyriausieji
specialistai gynéjai (12 interviu)
ir vyriausieji specialistai
budétojai (3 interviu).
18 stebéjimo sesijy Trijy komandy vaiko gerovés
Stebéiimas speC|aI|sta|, turintys tiesioginio
2. Jur darbo su klientais patirties
dalyvaujant . .
Trukme: 72 val. (vieng komanda sudaré 3-5
asmenys).
Anketiné - Skirtingas pareigas einantys
5 apklausa n=242/700 VTAIJT darbuotojai.

Nepaisant visy stebé&jimo dalyvaujant metodo pranasumy, giluminiai
interviu buvo esminiai surinkty duomeny a) kiekio ir b) i§samumo pozitriu.
Pagrindinis kokybiniy duomeny masyvas buvo surinktas interviu. Bendra visy
interviu transkripcijy apimtis — 688 689 Zzodziai (235 972 Zodziai — bandomieji
interviu; 452 717 zodziy giluminiai interviu), i§ viso 366 psl. ir tai sudaro 92,3
proc. visy kokybiniy duomeny, savo ruoztu lauko uzrasy apimtis — 57 451
zodis (46 279 Zodziai — stebéjimo dalyvaujant protokolai + 11 172 ZzodZiai —
tyréjo dienorastis), i$ viso 40 psl. ir tai yra 7,7 proc. visy kokybiniy duomeny.

Toks kokybiniy duomeny apimties pasiskirstymas yra susijges su
a) verbalinio turinio gausa, kurig numato giluminio interviu metodas,
b) sglygiskai trumpa stebéjimo dalyvaujant trukme. Organizacija buvo
pasirengusi sveciuoti tyréja ne ilgiau negu vieng ménesj, kad nebiity keliama
papildomos jtampos personalui dél ir taip itin gausaus viesojo démesio vaiko
geroveés specialistui atliekamoms jautrioms ir sudétingoms funkcijoms, taip
pat dél pandeminiy ribojimy. Tokia salygiskai trumpg stebéjimo dalyvaujant
trukme galima laikyti vienu i$ §io tyrimo trikumy. Vis délto indukciniu badu
sukurtas giluminio interviu klausimynas leido gauti detalius interviu, kurie
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pagilino ir iSplétojo stebéjimo dalyvaujant metu uzZ&iuoptus tiriamo reiskinio
probleminius aspektus (Zr. 4 pav.).
1 - Problemy identifikavimas (stebéjimas dalyvaujant)

2 - Identifikuoty problemy detalizavimas (giluminis interviu)
3 - Identifikuoty ir detalizuoty problemy masto nustatymas (anketiné apklausa)

2

4 pav. Daugialypés prieigos pritaikymas

Nors tradiciniai kokybiniai etnografijos metodai suteikia galimybe
atskleisti problemas ir procesus — kultiros ,kg*“ ir ,kaip“, vis délto jy
nepakanka, kad biity nusakytas kultiiros reiskiniy paplitimas — , kiek*. Tad
kokybiniai duomeny rinkimo metodai, naudojami kartu su kiekybiniais
metodais, suteikia etnografui papildomy galimybiy pazinti tiriamo rei$kinio
visumg (Bernard, 2006).

Siame tyrime anketiné apklausa buvo atlikta siekiant pamatuoti
kokybiniais metodais identifikuoty ir atskleisty tyrimui reik§mingy problemy
mastg visoje organizacijoje (zr. 4 pav.). Vis délto jos vaidmuo néra esminis.
Anketiniai duomenis naudojami pagrijsti arba gincyti kokybinius interviu ir
stebéjimo biidu surinktus duomenis, kurie sudaro Sio disertacinio tyrimo Serdj.

2.3.2. Stebéjimas dalyvaujant

Stebéti ir dalyvauti. Vienas i§ pirmy klausimy, kurj tyréjui reikéjo spresti
izengus | tyrimo lauka, buvo: stebéti ar dalyvauti? Dilema, kam skirti
prioriteta — stebéti ar dalyvauti, yra siejama su tyréjo aktyvumo ir pasyvumo
laipsniu tyrimo lauke. Siuo poziiiriu stebéjimo dalyvaujant pradZioje buvo
vengiama pernelyg didelio iniciatyvumo, per daug ir per dazny klausimy,
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sgveikos su informantais. Taip noréta i$vengti informanty atstimimo
reakcijos. Lauko tyrimui jsibégéjus, kai buvo jgytas informanty pasitikéjimas,
lydéjo juos kasdienése darbo praktikose (Murchison, 2010, p. 42).

IZzengus | lauka svarbu buvo apibrézti, pirma — kas patenka j stebé&jimo
horizonta, ir, antra — kur, kada ir su kuo dalyvaujama (Murchison, 2010, p.
87). Galima isskirti keletg stebéjimo parametry.

Stebéjimo vieta buvo pasirinktas vienas i§ VTAIT teritoriniy skyriy, o
tiksliau ta skyriaus struktiiring dalis, kurios veikla yra susijusi su galimy vaiko
teisiy pazeidimy nagringjimu. Stebéjimas vyko biure arba galimo vaiko teisiy
pazeidimo jvykio vietoje. Atsidiires kliento privacioje aplinkoje, tyréjas,
tarpininkaujant VTAJT darbuotojams, prisistatydavo ir paklausdavo, ar
Klientas nepriestarauja, kad jis dalyvauty. Taip pat tyréjas rinkosi pasyvy
vaidmenj, kad savo veiksmais arba zodziais, viena, nesukelty papildomy
(Atkinson, 2007, p. 219; Murchison, 2010, p. 79).

Specifine stebéjimo lokacija tapo programinés jrangos SPIS ir dokumenty
valdymo sistemos INTEGRA darbalaukiai. Pirmosios stebéjimo dalyvaujant
dienos atskleidé, kad VTAIT naudoja ne tik SPIS — duomenims rinkti,
saugoti, analizuoti skirta informacing sistema, kurig galima priskirti prie
atvejo vadybos informaciniy sistemy (angl. case management systems), bet ir
INTEGRA — dokumentams valdyti skirta duomeny baze, kurig galima
priskirti prie dokumenty valdymo informaciniy sistemy (angl. document
management systems). Technine informacinés sistemos komponente teko
diversifikuoti j dvi posistemes: SPIS ir INTEGRA, dél to, kad abidvi yra
placiai taikomos VTAIT specialisty kasdienéje darbo praktikoje.

Stebéjimas apémé Zmones ir nezmones: tris vaiko gerovés specialisty
darbuotojy komandas ir informacing sistema. Darbuotojy komandas sudaré
vaiko gerovés specialistai, kuriy funkcijos yra tiesioginis darbas su klientais,
nagrinéjant galimus vaiko teisiy pazeidimus (vieng komanda sudaré 3-5
asmenys). Sprendimas stebéti net trijy darbuotojy komandy darbg rotacijos
principu buvo priimtas dél jy didelio uzimtumo, ne visy darbuotojy palankiai
vertinamo tyréjo dalyvavimo jy kasdienéje veikloje ir pandemijos metu
tiesioginj darba su klientais dirbusio riboto personalo skaiciaus.

Stebéjimo metu tyréjas kreipé démesj j tas vaiko gerovés specialisty
kasdienés darbo praktikos sritis, kuriose buvo taikoma informaciné sistema,
pavyzdziui: tiesioginis darbas su klientais, darbo uzduoéiy paskirstymas,
atsiskaitymas vadovams uz atliktas darbo uzduotis, ir j tas informacinés
sistemos funkcijas, kurios buvo reikSmingos skirtingiems profesionaly darbo

praktikos aspektams, pavyzdziui: duomeny apie klientg fiksavimo, suvedimo,
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saugojimo, pritaikymo, paieSkos procediiros, popieriniy duomeny rinkimo
priemoniy struktiira ir jy naudojimas.

Daug sudétingiau sekeési apibrézti dalyvavimo parametrus. Aktyvus tyréjo
dalyvavimas vykdavo tada, kai a) vaiko gerovés specialistams sgveikaujant su
informacine sistema, jis imdavosi iniciatyvos ir papraSydavo papildomy
paaiskinimy, arba b) patys informantai pasikviesdavo tyréja ir aiSkindavo jam
bei demonstruodavo, kaip veikia informaciné sistema, kokius veiksmus jos
padedami informantai atlieka, ko padaryti nepavyksta. Tyréjas turéjo proga ne
tik klausytis informanty paaiskinimy, bet ir asmeniskai pamatyti ir iSbandyti,
kaip veikia informaciné sistema: kaip veikia duomeny apie klienta paieskos
funkcija, kaip vyksta duomeny suvedimas, kokio tipo duomenys yra kaupiami
ir kokia tvarka suvedami, taip mokymusi i savo informanty jgydamas vietinio
perspektyva (Murchison, 2010, pp. 42, 86).

Apibendrinant galima teigti, kad tyréjo vaidmuo bunant tyrimo lauke
labiau sutapo su dalyvaujancio stebétojo (angl. participaiting observer), kuris
pirmiausia stebi visus informanty kasdienio gyvenimo aspektus ir dalyvauja
tik kai kuriuose i§ jy, pozicija, negu su stebincio dalyvio (angl. observing
participant), kuris pirmiausia kaip vietinis visiskai dalyvauja visose
informanty vykdomose veiklose ir stebi tik kai kuriuos informanty kasdienio
gyvenimo aspektus, vaidmeniu (Bernard, 2006).

Lauko wuZraSai. Fiksuojant lauko stebéjimo rezultatus buvo vengiama
abstrakc¢iy konstrukeijy ir siekiama aprasyti stebima tikrove kuo konkreciau ir
iSsamiau. Detalus apraSymas (angl. thick describtion) yra viena i§ esminiy
vykusios empiriniy duomeny analizés ir placiau kokybiskos etnografijos
salygy (Atkinson, 2007, p. 159; Bernard, 2006; Dicks et al., 2005; Murchison,
2010, p. 71, 76, 124). Ypatingas démesys, viena vertus, buvo skiriamas
pasikartojan¢ioms situacijoms, veiksmams, pasisakymams fiksuoti siekiant
juos kaskart vis detaliau atskleisti, o, kita vertus, buvo stengiamasi neisleisti
i§ akiracio ir uzfiksuoti unikalius, neeilinius, naujus jvyKkius, atvejus, epizodus
(Murchison, 2010, p. 72; Spradley, 1980).

Ne maZiau svarbus principas vedant lauko uzrasus yra analitinés perskyros
laikymasis tarp to, kas veikia ir (ar) kalba tyrimo lauke, kas yra daroma ir
(ar) sakoma, kas yra tyréjo fiksuojama ir kaip fiksuojami dalykai perteikiami
(Spradley, 1980). Pasitaiké situacijy, kai buvo sudétinga laikytis Sios
analitinés perskyros, nes tyrimo pradzioje informanty Zodynas tyréjui buvo
svetimas  (reikéjo greitai susiorientuoti ir suprasti skirtingais budais
komunikuojamas prasmes), informantai kalbéjo vienu metu (reikéjo jvertinti,
kurie pasisakymai informatyviausi), tyréjo démesys buvo pernelyg sutelktas j
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tai, kas vyksta tyrimo lauke, 0 ne maziau svarbu buvo fiksuoti veiksmg ir
pasirinkti tinkama to, kas vyksta, perteikimo buda.

Lauko uZzrasai apémé dviejy tipy apraSymus. Pirmajam priskirtini
objektyvils apraSymai, atspindintys realias lauko situacijas (stebé&jimo
dalyvaujant protokolai). Antrajam priklauso subjektyviis tyréjo pastebéjimai
apie tyrimo lauke patiriamus i$gyvenimus — jo idéjos, Susijusios su tyrimo
jgyvendinimo strategija, tyrimo tikslais ir pan. (tyréjo dienorastis) (Bernard,
2006; Spradley, 1980).

Yra daug skirtingy etnografiniy uzrasy vykdymo strategijy (Murchison,
2010, p. 70). Kai kurios i$ jy numato uzrasy vedimg stebéjimo metu, kitos —
stebéjimo sesijai pasibaigus. Siame tyrime nuspresta taikyti tarpinj uzrasdy
fiksavimo variantg. Blidamas tyrimo lauke tyréjas vedé glaustus uzraSus,
pazymédamas juose raktinius zodzius, pavienes frazes, svarbias citatas, o
stebéjimui dalyvaujant pasibaigus pagal Siuos konspektus daréiSpléstinius
uzraSus, apimancius nuosekly stebétos tikrovés apraSyma (Spradley, 1980).
I$pléstinius uzrasus buvo siekiama sukurti kuo grei¢iau vos stebéjimo sesijai
pasibaigus (Murchison, 2010, p. 70).

Tam, kad nesukelty papildomy neaiSkumo situacijy, nuo pat steb&jimo
dalyvaujant vykdymo pradzios tyréjas nesiojosi popieriaus lapa ir rasiklj,
deklaruodamas intencija vesti uzrasus (Murchison, 2010, p. 69, 71), o
informanty klausiamas, paaiskindavo, kad uZrasai skirti svarbioms mintims ir
jzvalgoms apie tai, kas vyksta jam dalyvaujant informanty kasdienéje darbo
praktikoje, uzfiksuoti. llgainiui informantai pradéjo patys kreiptis j tyréja,
prasydami paZyméti uzrasSuose, kad informaciné sistema kazko nedaro, kad jie
susiduria su tam tikromis problemomis — taip tarsi norédami atkreipti tyréjo
démesj j jiems ripimus dalykus ir tuo pat metu prisidéti prie tyrimo rezultaty.

2.3.3. Giluminis interviu

Giluminiai interviu placiai taikomi etnografijoje ir dél esminés nuostatos,
pagal kurig informantas yra laikomas ekspertu, o tyréjas uzima besimokancio
pozicija. Dél Sios priezasties atliekant giluminius interviu buvo vengiama
uzdary klausimy ir grieztai struktiiruoto pokalbio strategijos, o labiau skiriama
démesio aktyviam, démesingam klausymui bei informanto atsakymus
patikslinantiems klausimams formuluoti (Mack et al., 2005, p. 29-49).

Si interviu émimo technika skirta gauti aiskesnj informanto perspektyvos
suvokimg (Mack et al., 2005, p. 29). Manoma, kad interviu surinkti duomenys
gali buti iSsamesni, jei yra sugretinami su kitais duomeny rinkimo metodais
surinkta informacija. Ne veltui Siame tyrime interviu buvo planuojami,
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atliekami ir analizuojami lygia greta vykstant stebéjimui dalyvaujant
(Murchison, 2010, p. 44).

Interviu klausimyno kiirimas. Siekiant sukurti klausimyng, kuris sudaryty
informantams galimybe kuo laisviau dalytis Ziniomis ir patirtimi apie sgveikas
su informacine sistema jy kasdienéje darbo praktikoje, buvo atliktas
bandomasis tyrimas.

Izengus | tyrimo lauka buvo atlikti 6 bandomieji nestruktiiruoti interviu su
skirtingas pareigas vykdanciais VTAIT darbuotojais: teritoriniy skyriy
vadovais, administracijos darbuotojais, vyriausiasiais specialistais, turin¢iais
tiesioginio darbo su klientais patirties, auk$¢iausio rango vadovais ir SPIS
valdytojais — Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovais. Nepaisant to,
kad tyrimas yra skirtas praktiky naudojimosi informacine sistema
perspektyvai atskleisti, i§ pradziy buvo svarbu jgyti visuminj — skirtingas
pareigas turin¢iy VTAJT darbuotojy perspektyvomis paremtg supratimg apie
skirtingas vaiko gerovés specialisty kasdienés darbo praktikos sritis, procesus,
aspektus ir skirtingas informacinés sistemos pritaikymo galimybes.

Bandomieji interviu leido tyréjui suprasti, kad pirminés jo duodamy
klausimy formuluotés buvo abstrakcios ir atspindéjo teoriniais Zinias, jgytas
nagrinéjant moksling literatirg. Tam, kad tyréjo klausimai ir informanty
atsakymai nelikty atskirti, t. y. priklausantys skirtingoms kulttiriniy prasmiy
sistemoms (angl. cultural meaning sestems) ir kad kiekvienas tyréjo klausimas
buty informanto atpaZzintas ir suprastas, klausimus reikéjo konkretinti: a)
iSreiksti juos informantams suprantama vietiniy kalba; b) labiau susieti su
paciy informanty jvardytomis kasdienés darbo praktikos sritimis (Murchison,
2010, p. 12; Spradley, 2016).

Taigi giluminio interviu instrumentas (Zr. 1 priedg) apima du klausimy
blokus. Kiekvieng klausimy grupe sudaro pagrindinis klausimas ir ji
papildantys klausimai. Pirmasis klausimy blokas skirtas skirtingoms vaiko
gerovés specialisty kasdienés darbo praktikos sritims, kurios yra susijusios su
duomeny apie klienta valdymo procesais, jgyvendinamais informacinés
sistemos pagalba, atskleisti. Antruoju klausimy bloku siekta atskleisti
specifines informacinés sistemos savybes ir funkcijas, darancias jtaka
duomeny valdymo procesams ir skirtingiems darbo praktikos aspektams.

Kiekvieng klausimy bloka sudaro: a) jZanginis tyréjo Zzodis, kuriuo
siekiama isplésti toliau pateikiamo pagrindinio klausimo formuluotg ir tokiu
biidu paruosti ir nuteikti informantg atviram pokalbiui; b) pagrindinis atviras
klausimas, kuriuo siekiama sudaryti salygas plac¢iam ir i§samiam informanto
pasisakymui; c) papildomi tikslinamieji klausimai, kuriais siekiama paskatinti
kuo tikslesnius ir detalesnius informanty atsakymus tais atvejais, kai jie savo

54



pasakojimais neatskleidZia tyrimui svarbios informacijos, nesupranta keliamy
klausimy arba nezino, kaip i juos atsakyti.

Pagrindiniy ir papildomy klausimy formuluotés buvo kuriamos derinant
tris skirtingus, vienas kitg papildancius etnografinio interviu klausimy tipus:
a) apraSomajj (angl. describtive), b) struktiiruota (angl. structural) ir c)
kontrastuojantj (angl. contrast) (Spradley, 2016) (zr. 1 prieda).

Aprasomieji klausimai buvo teikiami gauti kuo platesnius ir turiningesnius
informanty atsakymus apie ,,kazka“. Struktiriniai klausimai pasitelkiami tam,
kad informantai detalizuoty visus jmanomus elementus, kurie sudaro ,,kazkg“.
O kontrastuojantys klausimai padéjo atskleisti kasdienése praktikose pasléptas
neakivaizdzias prasmes. ,,Kazko* arba ,.kazkieno* prasme lengviau atskleisti,
kai a) klausiama, kaip vienoks arba kitoks dalykas veikia, negu kad, kg jis
reiSkia; arba b) teiraujantis, kuo tam tikri dalykai skiriasi arba yra panasis
(Spradley, 2016).

Informanty atranka. Atliekant etnografinius arba kitokio pobtdzio
giluminius tyrimus (angl. in-depth research) yra svarbu rasti informantus,
kurie bty savo srities ekspertai, o ne tiesiog atsitiktiniai respondentai, todél
etnografai pagrjstai taiko netikimybine atranka. PanaSiai kaip ir stebé&jimo
dalyvaujant atveju, giluminiy interviu dalyviai buvo atrinkti taikant
netikimybine tiksling atrankg, daznai naudojama intensyviy atvejy studijose,
kuriose siekiama nustatyti arba aprasyti kokj nors kultiiros reiskinj (Bernard,
2006, p. 187, 190).

Informantai turéjo atitikti Siuos kriterijus: a) savo kasdienéje darbo
praktikoje taikyti informacing sistema; b) jy kasdiené darbo praktika turéjo
apimti tiesioginj darba su klientais; c¢) jy sukauptos darbo patirties turé¢jo
pakakti tam, kad galéty iSsamiai atskleisti savo patirt] naudojant informacing
sistemg kasdienéms darbo uzduotims jgyvendinti. Taigi giluminiy interviu
informantais tapo vaiko gerovés specialistai, turintys tiesioginio darbo su
klientais patirties, o biitent tie VTAJT darbuotojai, kurie reaguoja ir nagrinéja
praneS§imus apie galimus vaiko teisiy pazeidimus — vyriausieji specialistai
gynéjai (12 interviu) ir vyriausieji specialistai budétojai (3 interviu), turintys
ne mazesnj negu vieny mety darbo stazg VTA]T.

Pasiekti informantus. Dalj informanty tyréjas pasieké su lauko saugotojo
pagalba, su kitais susitaré asmeniSkai prie§ tai uzmezggs su jais rySius
stebéjimo dalyvaujant metu, dar kitus kaip potencialius ir informatyvius
interviu dalyvius nurodé pries tai tyréjo pakalbinti informantai.
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Interviu Kiekis ir trukmé. IS viso lauko tyrimo metu buvo atliktas
21 interviu, jy bendra trukmé 1578 min. (26,3 val.). Sesi i§ jy bandomieji
interviu, kuriy trukmé 604 min. (10,1 val.), ir 15 giluminiy interviu, jy trukmé
974 min. (16,2 val.). Interviu trukmé varijavo nuo 27 min. (0,5 val.) iki 132
min. (2,2 val.). Vidutini§kai vienas interviu truko 75 min. (1,25 val.) (zr. 5
pav.). Vienam giluminiam interviu dazniausiai skiriama nuo 1 iki 2 val.
(Mack et al., 2005).

10,1 val.;
38%

16,2 val.;
62%

Bandomieji interviu
Giluminiai interviu

5 pav. Interviu pasiskirstymas pagal trukme

Interviu vieta ir laikas. Tardamasis su informantais dél interviu vietos ir
laiko, tyréjas leisdavo kiekvienam informantui nuspresti, kur ir kada jam biity
patogiau susitikti pokalbiui, taip siekta rasti informantams komforti§kiausia,
saugiausig vietg ir patogiausig laikg (Mack et al., 2005). Dazniausiai interviu
vyko VTAIT teritorinio skyriaus patalpose. Informantai rezervuodavo
kabinetg, kuriame niekieno netrukdomi galéjo susitikti su tyréju. ISsamius
paaiskinimus buvo lengviau gauti i§ planuoty interviu, negu per spontaniskus
natiiralioje aplinkoje vykstanCius pokalbius triuk§mingoje aplinkoje, kity
kolegy akivaizdoje, laikui spaudziant atlikti einamuosius darbus. Informantai
noriai skyré laikg formaliems interviu, nes vadovybés nutarimu interviu galéjo
vykti darbo laiku. Tai dar vienas motyvas, paskatings informantus dalyvauti
interviu. Kai kuriems informantams laikas pokalbiui su tyréju tapdavo
naudojantis informacine sistema, proga buti iSgirstam ir prisidéti prie galimy
pokyc¢iy, kuriuos gali paskatinti tyrimo rezultatai (Mack et al., 2005).
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Interviu fiksavimas. Interviu rinko tyréjas, jam talkino du tyrimg
jgyvendinusios komandos nariai. Periodiskai tyréjai kartu reflektavo interviu
émimo patirt] aptardami tas klausimyno formuluotes, kurios informantams
nebuvo aiskiai suprantamos, generavo papildomus patikslinancius klausimus,
kurie galéty padéti aiskiau atskleisti kiekvieno pagrindinio klausimo esming
mintj arba gauti atsakyma apie tuos aspektus, kuriy i$ karto savo atsakymais
informantams nepavykdavo aprépti, galiausiai aptardami techninius dalykus;
eiti | tyrimo laukg su jkrautu diktofonu, nepamirsti laiku jj jjungti ir i§jungti,
nevéluoti | susitikimg su informantais ir pan. (Mack et al., 2005).

4 lentelé. Duomeny $altiniy kodai

Duomeny $altinis Kodas PaaiSkinimas
[interviu numeris] Interviu su
(vyr.  specialistu)  gynéju
[eilutés numeris]
[16-17;19-21] PIA [1-99] | [interviu numeris] Interviu su
administracijos darbuotoju
arba VTAIT teritorinio
skyriaus vadovu arba Kitu
Interviu vadovu, arba SADM atstovu
[eilutés numeris]

[1-3; 5-6; 9-15] I1G [1-99] | [interviu numeris] Interviu su
(vyr.  specialistu)  gynéju
[eilutés numeris]

[4; 7-8] 1B [1-99] [interviu numeris] Interviu su
(vyr. specialistu) budétoju
[eilutés numeris]

[2020 09 14 — 2020 10 | [data] Stebéjimo dalyvaujant

[18] PIG [1-99]

Bandomasis

Giluminis

Lauko uirasai 09] S [1-99] protokolas [eilutés numeris]
[2020 06 15-20201009] | [data]  Tyréjo  dienorastis
TD [1-99] [eilutés numeris]
Anketiné apklausa [1-25] AK [klau§|mo numeris] Anketos
klausimas

Visi giluminiai interviu buvo fiksuojami j diktofong, iSskyrus vieng
bandomojo interviu atvejj, kai informantai isreiské nora, kad pokalbio eiga
nebiity fiksuojama jokia garso priemone, uztikrindami mainais maksimaly
atvirumg. Garso jrasy, kaip ir visy kity empiriniy tyrimo duomeny (lauko
uzrasai, atsakymai ] anketing apklausa, interviu transkripcijos, tyrimo
instrumentai ir kt.) bei tyrimo dokumentacijos (tyrimo sutartis, sutikimas
atlikti tyrimg ir kt.), unikalGs failai buvo saugomi ,,Microsoft Teams®
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platformoje su prieiga, skirta iSskirtinai tyréjy komandai. Transkribavimg
atlikes asmuo turéjo ribotg prieiga prie interviu garso jraSy, pries tai pasirases
konfidencialumo jsipareigojimg. Siekiant uZztikrinti tyrimo dalyviy
anonimiskumg visiems duomeny Saltiniams buvo suteiktas identifikavimo
kodas (zr. 4 lentele). Kokybiniai duomenys analizuoti pasitelkiant Maxqda
programing jranga.

2.3.4. Anketiné apklausa

Atliekant anketing apklausa buvo pasirinkta savarankiSkai administruojamos
internetinés apklausos technika, pirmiausia dél to, kad kiti du Zinomi
anketinés apklausos administravimo buidai, numatantys tiesioginj tyréjo
dalyvavimg apklausos metu: tiesioginé apklausa (angl. face-to-face) ir
telefoniné apklausa yra a) imlios laiko ir b) ekonominiy istekliy, ¢) sumazina
galimybe pasiekti daug respondenty vienu metu ir uztikrinti duomeny
reprezentatyvuma, d) didina respondenty reaktyvumg (atsakymy Saliskumg),
o tai turi reik§més duomeny patikimumui (angl. validity). Internetiné apklausa
kaip tik suteikia galimybe valdyti respondento jspiidZius: suteikti jam didesnj
saugumo jausmga ir sglygas drgsiau, atviriau reiksti nuomong ypac jautriais
klausimais. Be to, jos pranaSumas yra galimybé formuluoti sudétingesnius
klausimus, kurie vykstant tiesioginiam ar nuotoliniam pokalbiui reikalauty i§
respondento pernelyg daug démesio ir pastangy juos perprasti (Bernard,
2006).

Respondenty atranka. Neretai internetinés apklausos atliekamos tyrimuose,
kurie nesiekia reprezentatyvumo (Bernard, 2006), kitaip tariant, jie nesiekia
sukurti iSvady, kurias baty galima pritaikyti platesnei populiacijai, o ne tik
apklausoje dalyvavusiems respondentams. Siame tyrime taip pat buvo taikyta
visuminé atranka — imtis sutapo su santykinai nedidele populiacija, o biitent
skirtingas pareigas einanc¢iais VTAIT darbuotojais, kurie savo kasdienéje
darbo praktikoje naudojasi informacine sistema (SPIS ir (ar) INTEGRA) (700
asmenys) (Gaizauskiené & Mikéné, 2014). Atrankiné visuma apémé ne tik
vaiko gerovés specialistus, kuriy tiesioginio darbo su klientais patirtis yra
rySkiausia ir intensyviausia (kaip stebéjimo dalyvaujant ir giluminiy interviu
atveju), bet ir kitas pozicijas uzimancius VTAIT darbuotojus: vadovybe,
administracija, skyriy vadovus, specialistus, kuriy pareigos néra susijusios su
tiesioginiu darbu su klientais. Atrankinés visumos atsakymai leido nustatyti
funkcionalumu, kuriuos vaiko gerovés specialistai praktikai identifikavo kaip
probleminius skirtingoms kasdienés darbo praktikos sritims.
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Anketos klausimyno karimas. Nors neretai apklausy klausimai yra
formuluojami remiantis juos ruoSianciy socialiniy mokslininky kalba negu
tyrimo dalyviy — vietiniy kalba (Spradley, 2016), Sios internetinés apklausos
instrumentas buvo vystomas paskutinése lauko tyrimo stadijose, kai lauko
tyréjas buvo salygiskai perprates lauko kalbg ir eming perspektyva.

Atlikta internetiné apklausa, nors ir numato nuasmeninta jos
administravimo buida, o tai nejvykdo esminio etnografinio ,,buvimo ten* (angl.
being there) principo, vis délto indukciskai konstruojamo Kklausimyno
strategija leido sumazinti tyréjo kaip tyrimo laukui svetimo statusg (Bernard,
2006). Kitaip tariant, uzdary klausimy formuluotés ir atsakymy variantai buvo
suformuluoti remiantis lauko kalba, uzkoduota informanty Zodinése
pateiktyse ir veikime, kuriuos tyréjas fiksavo giluminiais interviu ir stebéjimu
dalyvaujant.

I viso anketg sudaro 25 klausimai, trys i§ kuriy (zr. 2 priedg: 7.1, 7.2, 22
klausimai) yra atviri (angl. open-ended questions), keli pusiau uzdari (angl.
semi-closed-ended questions) (zr. 2 priedo 1, 6, 16, 17, 23, 24 klausimus), like
— uzdari (angl. close-ended qusiotns). Jprastai atviri klausimai formuluojami
siekiant surinkti duomenis itin jautriomis temomis arba norint iSvengti
monotoniskos klausimyno struktiros (Bernard, 2006). Siuo atveju atviri
klausimi atlieka abi funkcijas. Pirmi du atviri klausimai vaizduoja
respondenty darbo laiko valdymo dinamika, susijusia su atskaitomybes,
kontrolés mechanizmais — temomis, kurios ne visiems respondentams gali biiti
patogios. Respondenty pasitlymai, kaip buty galima Kkeisti popierines
duomeny rinkimo priemones ir jy taikymo tvarka, iSreiksti treCiame atvirame
klausime, atspindi nebiitinai populiariy ir toli grazu ne visy organizacijos nariy
palaikomy poky¢iy perspektyva.

Visus anketoje figiiruojancius pusiau uzdarus ir uzdarus klausimus galima
suskirstyti | tris grupes (Gaizauskiené & Mikéné, 2014): a) klausimai, Kkai
galimas vienas i§ keliy (zr. 2 priedo 1, 2, 3, 5, 23 klausimus), vienas i$ dviejy
(zr. 2 priedo 4 klausimag), daugiau negu vienas i§ keliy atsakymo varianty
(zr. 2 priedo 6, 13, 16, 17, 24 klausimus); b) vertinimo skalés: verbaliniy
dazniy skalés, parodancios vertinimus, ,,kaip daznai“ veiksmas buvo atliktas)
(zr. 2 priedo 9, 10, 12, 21 klausimus) ir skaitmeninés skalés, kuriose zodziais
paaiskinamos tik ribinés reikSmeés (maZziausia ir didzZiausia), o respondentas
savo atsakymg zymi apibraukdamas tarp $iy riby esancias skaitmenines
reikSmes (zr. 2 priedo 11, 14, 15, 18, 19, 25 klausimus); ir galiausia c)
rangavimas — kai respondenty prasoma isdélioti pateiktus teiginius eilés tvarka
pagal svarbuma, kiekvienam suteikiant tam tikra rangg (zr. 2 priedo 8, 20
klausimus).
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Buvo siekiama sukurti tokius klausimus, j kuriuos respondentai biity
pajégus atsakyti, kita vertus, vengti pernelyg akivaizdziy, respondenty
ekspertize¢ nuvertinan¢iy klausimy. | anketos klausimyng buvo integruoti
skirtingo formato klausimai tam, kad biity iSvengta monotoniskumo ir sukelti
respondento susidoméjimg (Bernard, 2006). Papildomos instrukcijos arba
komentarai, paaiskinantys atsakymo pateikimo procediira, turé¢jo padéti
respondentui i§vengti susierzinimo ar nusivylimo situacijy, kai galéjo biiti ne
visai aiSku, kaip pateikti atsakyma (Gaizauskiené & Mikéné, 2014).

Neisvengta ir klaidy. Pavyzdziui, 13 klausimo formuluotéje yra pateikiama
net 19 atsakymo varianty. Nors tyréjo uzmojus buvo pateikti kuo daugiau
alternatyviy atsakymo varianty ir tokiu budu sudaryti salygas respondentui
formuluoti jo patirtj, o ne tyréjo perspektyva atspindintj atsakymga, vis délto
pernelyg didelis alternatyvy kiekis galéjo klaidinti, atgrasinti respondentg arba
paskatinti Zymeéti bet kurj atsakymag.

Kita vertus, tada, kai tyréjui buvo sunku numatyti visas jmanomas
alternatyvas, atsakymo varianty saraSo pabaigoje buvo pateikiamas
pasirinkimas: ,,kitas variantas“ (zr. 2 priedo 1, 2, 6, 7.1, 7.2, 13, 16, 17, 23, 24,
25 atsakymus) (Gaizauskiené & Mikéné, 2014) arba galimybé pazyméti, kad
vienas i$ atsakymo varianty respondentui yra ,,neaktualus* (rangavimo atveju)
(Zr. 2 prieda: 8, 20 atsakymus) (Bernard, 2006).

Didziausias i$Sukis vis délto buvo iSvengti tendencingy arba netikras
prielaidas atspindin¢iy klausimy (Bernard, 2006). Pavyzdziui, skaitmeninés
skalés tipo penkioliktas anketos klausimas (Zr. 2 priedo 15 klausimg) gali
sudaryti klaidingg jspudj, kad informacinéje sistemoje saugoma informacija
yra tik ,,pozityvaus® arba ,negatyvaus® pobudzio, o kitokia informacija,
pavyzdziui: ,neutrali kliento pozituriu, arba ,naudinga®“, ,formali,
,suasmeninta“ ir pan., joje néra saugoma.

Internetinés apklausos eiga. Anketos klausimynas buvo iSbandytas keliy
pagrindiniy lauko tyrimo informanty, uzpildziusiy bandomajg anketos versija
ir suteikusiy griztamajj rysj apie testuojama klausimyng. Apklausa jgyvendinti
padéjo lauko saugotojai, paplating tyréjo paruosta informacinj prane$img ir
anketos elektronine nuorodg vidiniais komunikacijos kanalais.

Anketa buvo issiysta 700 adresaty. Internetiné svetainé, kurios pagalba
buvo sukurta anketa ir valdomi apklausos procesai, leido matyti salygiskai
mazg respondenty aktyvuma pirmaja apklausos savaite. Respondenty
pasyvuma galima sieti su a) Sventiniam laikotarpiui biidingu padidéjusiu
respondenty darbiniu uzimtumu (apklausa vykdyta lapkri¢io—gruodzio ménesj
pries Kalédy Sventes), taip pat b) su lygia greta VTAIT vykdomomis kity

mokslininky tyrimo praktikomis, i$ jy ir dar viena anketine apklausa. Todél
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kvietimas dalyvauti apklausoje buvo pakartotas. Po keturiy savaiciy surinkti
242 respondenty atsakymai ir tai sudar¢ 34,6 proc. imties. Vidutiné vienos
anketos pildymo trukmé — 20 minuciy.

2.3.5. Etnografiné duomeny analizé

Kiekvieng analize galima apibrézti kaip ko nors nagrinéjima siekiant iSskirti
nagrinéjamo reiskinio dalis, ry$j tarp sudedamyjy daliy ir pastaryjy rysj su
visuma. Remiantis Siuo apibrézimu skiriami keturi etnografinés duomeny
analizeés tipai, kurie gali buti pritaikomi visi kartu arba selektyviai, vienu metu
arba paeiliui, vienodai angazuojant visus arba akcentuojant kai kuriuos: sri¢iy
analizé (angl. domain analysis), taksonominé analizé (angl. taxonomy
analysis), komponentiné analizé (angl. componential analysis) ir teminé
analizé (angl. theme analysis) (Spradley, 2016).

Visy iSvardyty etnografinés analizés krypciy siekinys yra atskleisti zmoniy
patirtj apibréziancia specifing kultliriniy prasmiy sistema (angl. system of
cultural meanings): a) isskiriant joje esminius kultlirinio Zinojimo vienetus —
sritis, kuriose informantai organizuoja tai, ka jie zino, b) atskleidZiant viding
kiekvienos srities struktiirg ir jg sudaranciy elementy rysius, c) atskleidziant
kontrastuojancias kiekvienos srities elementy savybes; d) atkuriant visuminj
kult@iriniy prasmiy sistemos paveikslg (Spradley, 2016).

Aptariama analitiné priciga remiasi reliacinés prasmés teorijos (angl.
relational theory of meaning) prielaida, kad Zmonés organizuoja savo elgesj
ir interpretuoja savo patirtj remdamiesi kultlriniy prasmiy sistemomis.
Prasmés samprata yra neatsiejama nuo simbolio kategorijos, kaip neregima
pastarojo komponenté. Todél kalba kaip simboliy sistema yra viena i$§ esminiy
prasmiy generavimo terpiy. Dél Sios priezasties verbaliniy iSraiSky analizé
tampa ypac svarbi etnografijoje, keliancioje tikslg atsekti kultrines prasmes,
kuriy pagrindu zmonés organizuoja savo kasdienj gyvenima. (Spradley, 2016)

Sioje vietoje galima kelti klausima, ar etnografiné duomeny analizé dera
su VVT prielaidomis. Realizmas ir natiralizmas, kuriais pasizymi VTT,
oponuoja galimybei taikyti simbolinj interakcionizmg aiSkinant socialinj
pasaulj. Kitaip tariant, VIT perspektyvoje socialing tikrove steigia ne tiek
neregimos, neap¢iuopiamos prasmés, kylancios i§ Zmoniy sgveiky, 0 paskui ir
jas formuojancios prasmés, kiek realiis veikéjai: Zmonés ir neZmonés
perteikimo budu sueinantys ir nuolatos perkuriantys socialinius darinius. Vis
délto simboliniy kultiiros prasmiy sistemos analizé gali atskleisti Zmoniy ir
nezmoniy saveikas ne dél to, kad kultirinés prasmés turéty didesne veikimo
galia negu patys Zmonés ar nezmonés, bet dél to, kad verbaliniuose
simboliuose galima atsekti Zzmoniy ir nezmoniy veikimo pédsakus.
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Sri¢iy analizé. Sritis — pagrindinis etnografinés duomeny analizés vienetas.
Jai priklauso bet kokia simboliné kategorija (Y), apimanti kitas kategorijas
(X1, X2) (zr. 6 pav.). Vienai sri¢iai priklausantiems nariams yra btidingas bent
vienas prasmés pozymis (X yra bendras prasmés pozymis, Siejantis X1, X2,
X3). Kitaip tariant, vienos srities simbolinés kategorijos grupuojamos
remiantis panaSumo principu bent pagal vieng prasmés aspekta (Spradley,
2016).

Vienas i$ struktiiriniy sritj sudaranciy elementy yra skydiné sagvoka (angl.
cover term). Ji apibrézia tam tikrg informanty kultiirinio Zinojimo laukg. Kitas
struktiirinis elementas — jtrauktos sgvokos (angl. included terms). Jos
priklauso, steigia skyding savoka. Treias struktirinis srities elementas —
semantinis rySys (angl. semantic relationship). Jis sujungia skyding sgvoka su
kiekviena jtraukta sgvoka, apibrézdamas jy rysj (Spradley, 2016). Pavyzdziui:
»SPIS (Y) turi (semantinis rySys) valdytoja (X1) ir naudotojus (X2)“ (19 PIA
256; 2 1G 288).

/ Skydiné Semantinis Jtraukta
sqvoka

X1
yra dalis, tipas,
atmaina kazko/
v arba badas X2

padaryti, pasiekti

Sritis

kazka/ arba
pasizymi kazkuo

X3

6 pav. Srities struktiiriniai elementai

Kulttriniy prasmiy sistemai rekonstruoti turi reik§més ne tiek pavieniai
kalbiniai simboliai, kiek jy tarpusavio konfigtiracijos (Spradley, 2016). Todél
atlikdamas sriciy analize tyréjas telké démesj ne tiek j vietiniy sgvoky (angl.
folk terms): skydiniy ar jtraukty nustatyma, o j jas jungian¢iy semantiniy rySiy
identifikavima.

Atliekant S$ig analiting procediira buvo remtasi Siais universaliais
semantiniais rysiais: a) priklausymo (angl. strict inclusion) —kai X yra Y tipas;
b) erdvés (angl. spatial) — kai X yra Y dalis arba vieta; c) priezasties ir
pasekmés (angl. scuse-effect) — kai X yra Y prieZastis arba rezultatas; d)
pagristumo (angl. rationale) — kai X yra motyvas, pagrindas padaryti Y; e)
veiksmo vietos (angl. location for action) — kai X yra vieta atlikti Y; f)
funkcijos (angl. function) — kai X yra tai, kam naudojamas Y; g) tikslo ir
priemonés (angl. means-end) — kai X yra buidas daryti Y; h) eiliSkumo (angl.
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sequence) — kai X yra Y etapas; i) atributiniu (angl. attribution) — kai X yra
tai, ka daro Y arba Y pozymis (Spradley, 2016).

Nustatant semantinius rySius buvo svarbu pakeisti skaitymo strategija ir,
uzuot telkus démesj j teksto turinj ir ieSkojus prasmés to, kas parasyta,
démesys buvo kreipiamas j teksto struktiirg, o klausimas, ka reiskia tekstas,
kei¢iamas klausimu, kaip jis sudarytas, kokiais semantiniais rySiais susieti
tarpusavyje pavieniai verbaliniai simboliai. Siekiant nustatyti visas jmanomas
kultariniy prasmiy sritis, §i analitiné procediira buvo taikoma nuolatos — Vviso
duomeny rinkimo proceso metu (Spradley, 2016).

Taksonominé analizé. Nepaisant pavirSiaus analizés (angl. surface analysis)
privalumo pateikti visuminj supratimg apie kultirinj reiskinj, daznai
neapsiribojama vien ja. Sri¢iy analize, kaip pirminis bandymas aprépti tiriama
tikrove, yra pratgsiama gilumine (angl. in-depth) — taksonomine analize,
kurios tikslas atskleisti visas jmanomas simbolines prasmes, priskiriamas tam
tikrai sri¢iai. Siy dviejy analizés krypéiy pusiausvyra padeda uztikrinti dviejy:
apraSomojo (angl. describtive) ir struktiruoto (angl. structural) tipy
klausimai, kurie turi figtiruoti klausimyne ir kuriais tyréjas privalo operuoti
tyrimo lauke (Spradley, 2016).

Sri¢iy giluminei — taksonominei analizei atranka buvo vykdoma remiantis
Siais kriterijais: a) informanty rekomendacijomis — informantai savo
pasisakymuose akcentavo, jy nuozitira, svarbiausias prasmiy sritis; b) teoriniu
interesu — kai kurios prasmiy sritys pasirodé itin artimos arba tiesiogiai
susijusios su teorinéms koncepcijoms, kuriomis paremtas tyrimas;
c) strategine etnografija — dalis sri¢iy iSreiské lauko saugotojy arba informanty
praktinius interesus; d) organizuojancios sritys — buvo atrinktos tos sritys,
kurios tarsi susieja kitas sritis j vieng visuma (Spradley, 2016);

Taksonomija — vieng sritj steigian¢iy vietiniy sagvoky (angl. folk terms)
klasifikacija, kuri parodo visus vidinius sritj sudaranciy vietiniy savoky rysius.
Atliekant sriciy klasifikavima, buvo siekiama atskleisti kiekvienos atrinktos
srities viding struktiira, kuri gali rikiuoti jtrauktas vietines savokas (angl.
included folk terms) net keliy lygmeny sistemoje. Visos vietinés sgvokos
vienos srities apréptyje buvo struktiiruojamos remiantis tuo paciu semantiniu
rySiu (zr. 7 pav.). Klasifikavimo procediira buvo vykdoma ne tik vienos srities
jtraukty sagvoky detalizavimo kryptimi, bet ir skydiniy sgvoky sujungimo j
platesnes sritis kryptimi (Spradley, 2016).
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Jtrauktos Jtrauktos

Skydiné Semantinis sgvokos Semantinis sgvokos
sgvoka rysys (pirmasis rysys (antrasis
lygmuo) lygmuo)
< ____________________________________
SPIS
duomeny

tai tam tikra

valdymo sistema

Excel

Informaciné
sistema

tai tam tikra

INTEGRA

dokumenty
valdymo sistema

tai tam tikra

One drive debesija

7 pav. Tam tikry informaciniy sistemy taksonomija

Komponentiné analizé. Kitaip negu panaSumo principu paremta
taksonominé analizé, komponentiné analizé yra grjsta skirtumy ir kontrasty
atskleidimu. Cia sieckiama parodyti vienai sri¢iai priklausanéiy jtraukty arba
skydiniy sgvoky ir kitoms sritims priklausan¢iy kategorijy semantiniy rysiy
jvairove (Spradley, 2016).

Kiekvienos vietinés savokos skirtingi prasmés aspektai (atributai) yra
nustatomi remiantis skirtingais semantiniais rySiais. Vienas i§ budy
vizualizuoti pasirinktos simbolinés savokos skirtingus prasmeés aspektus yra
lentelé (Zr. 5 lentele). Joje iSskiriamos a) kontrastuojanc¢ios kategorijos — tai
vienai sriciai priklausancios, vienu semantiniu rysiu susietos kelios skirtingos
vietinés savokos ir b) kontrasty dimensijos — pavieniai atributai, susije su
kiekviena kontrastuojan¢ia kategorija skirtingais semantiniais rysSiais
(Spradley, 2016).

5 lentelé. Tam tikry informaciniy sistemy paradigma

Kontrasty dimensijos
Kontrastuojancios Keliamy ii:ﬁ::;q
kategorijos isStikiy Paskirtis fiksaviml(l)
daZnumas funkcija
ey Skirta
s 2 SPIS Kelia issukiy duomenims Neturi
EEa retai valdvti
= g g yt
E =B . . Skirta
< O 'H 3810
F 27 | INTEGRA | Kelidissukiu g0 mentams Turi
~ daznai .
valdyti
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Teminé analizé. Analizuojant duomenis etnografiskai svarbu ne tik
detalizuoti nustatyty kultiirinio zinojimo sri¢iy (sri¢iy analiz€¢) viding
struktira, homogeniniy  (taksonominé analizé¢) ir heterogeniniy
(komponentiné analizé) semantiniy rysiy atsekimo biuidu, bet ir identifikuoti
bendrus kultiiriniy prasmiy sistemos bruozus, o tiksliau atsekti konceptualias
temas, kurias informantai naudoja kult@irinio Zinojimo Sritims apjungti (teminé
analiz¢). Tema, kaip tam tikra deklaruota arba nutyléta (Zodiniais) simboliais
iSreiksta idéja, apibendrina bent keliy sriciy kultiirinj Zinojima ir gali biti
pritaikyta skirtingoms situacijoms paaiskinti (Spradley, 2016).

Beieskant Sio tyrimo dalyviy eksplicitiskai ar implicitiskai iSreiksty
kultiiriniy temy buvo laikomasi dviejy principy: a) pasikartojimo — temas
grindZia pasikartojancios idéjos; ir b) sujungimo — temas sudaro idéjos,
sujungiancios skirtingas kulttrinio Zinojimo sritis (Spradley, 2016).

Pagrindinés temos atsispindi empirinés disertacijos dalies skyriy ir
poskyriy antrastése: a) informacinés sistemos privalumai ir trikumai; b)
informaciné sistema kaip vadovy kontrolés jrankis; c) informacinés sistemos
poveikis vaiko gerovés specialisty pozitriui j klientg ir jy priimamiems
sprendimams; d) galimybés keisti informacing sistema.

2.3.6. ApraSomoji statistiné duomeny analizé

Kokybiné etnografiné duomeny analizé, o ypa¢ nustatytos kulttirinés temos,
tapo apklausos konceptualizavimo — padéjo isskirti pagrindines paciy
informanty jvardytas tiriamo reiskinio dimensijas ir operacionalizacijos
pagrindu — leido apibrézti indikatorius ir nustatyti kintamuosius bei jy
matavimo sistema. Kitaip tariant, Ziniy apie galimus indikatorius, klausimy
formuluotes ir atsakymo variantus buvo semtasi i$ iSanalizuoty lauko tyrimo
duomeny (Gaizauskiené & Mikéné, 2014).

I anketos klausimyng jtraukti kokybiniai kintamieji leido atlikti
nominalaus ir rangy lygmens matavimus. Tai reiskia, kad a) respondenty
grupés galéjo buti suklasifikuotos pagal jy pasirinktas kintamyjy reikSmes
(nominalaus lygmens matavimo skalé), b) respondenty grupés galéjo buti
sudéliotos pagal kintamojo reikSmés didéjimg ar mazéjima, tuo pat metu
parodant, kokia eilés tvarka susijusios kintamojo reik§Smés (rangy lygmens
matavimo skalés, kurios taikomos ir Zodiniy bei skaitmeniniy skaliy
reikSméms matuoti; zr. 2 prieda) (Gaizauskiené & Mikéng, 2014).

Apklausos duomenis buvo apdoroti SPSS. Aprasius kintamuosius ir nustacius
ju reikSmes, | programing jrangg buvo importuoti ir suredaguoti apklausos
duomenys. Kintamyjy dazniai arba procentiniai dazniai pateikiami linijinémis
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vertikaliomis diagramomis. Apskai¢iuojamos tradicinés reikSmiy padéties
charakteristikos: vidurkis, mediana, tarpkvartilinis intervalas.

2.4. Etnografinio Zinojimo patikimumas ir universalumas

Siame skyriuje atsakoma j klausima, ka reiskia Zinojimo patikimumas
remiantis etnografine perspektyva ir kokiais metodologiniais principais jis
grindziamas. Taip pat aptariama, kokiu poziiiriu etnografinis zinojimas gali
biiti generalizuojamas — pritaikytas kitiems panaSiems reiskiniams aiskinti.

2.4.1. Natiralistiné patikimumo samprata

Atskleisti  kultiiros reiSkinji natiaraliomis salygomis. Remiantis
pozityvistineperspektyva moksliniy ziniy patikimuma (angl. validity)
uztikrina fiziné (eksperimenty atveju) arba statistiné (anketiniy apklausy
atveju) kintamyjy kontrolé ir tikslis matavimai. Taciau natiiralisting
perspektyva, kuria daugiausia remiamas $is etnografinis (kokybinis) tyrimas,
mokslinio zinojimo patikimumg grindzia kitais kriterijais.

Pirmiausia etnografiskai kuriamo zinojimo patikimumg uztikrina tyréjo
pagarba ir démesys nattiraliam tiriamo reiSkinio buviui, o ne specifiniy
metodologiniy principy grieztas pritaikymas (Atkinson, 2007, p. 6-7). Siam
patikimumo reikalavimui jgyvendinti neigiamg poveikj galéjo turéti galima
lauko saugotojy jtaka informanty informuotam sutikimui. Tai galéjo sumazinti
pastaryjy pasakojimy natiralumg, spontaniskumga, laisvuma, nepaisant tyréjo
pastangy normalizuoti ir i§ dalies ,,natiiralizuoti* informanty atranka.

Tyréjo geb¢jima atpazinti ir interpretuoti informanty kultirines prasmes
nattraliomis sglygomis, viena vertus, ribojo lauko kalbos neis$manymas, bent
jau pirmose lauko tyrimo stadijose. Nors, kita vertus, yra laikoma, kad
produktyviausias rySys (mokslinio Zinojimo kiirimo pozitriu) susiklosto
bitent tarp visiskai inkultiiruoto informanto ir visiskai neinkultiruoto tyréjo,
nes tyréjo patiréiai svetimo tyrimo lauko pasirinkimas suteikia daugiau
galimybiy atpazinti reiskinius, kurie vietiniams yra savaime suprantami ir dél
to nerelevantiniai (Atkinson, 2007, p. 9; Spradley, 2016).

Salygiskai trumpa lauko tyrimo trukmé sumazino tyréjo galimybes
iSsamiai perimti vietiniy perspektyva ir kuo detaliau atkurti informanty
kulttiriniy prasmiy sistemga. Taciau visiskas kulttriniy reiskiniy supratimas dél
ju kompleksiskumo gali biiti laikomas tik idealiu siekiniu (Spradley, 2016).

Reflektuoti subjektyvig patirtj. Kitaip negu pagal pozityvisting prieiga, kur
socialiniai reiskiniai yra traktuojami kaip objektai, esantys atskirai nuo tyréjo,
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o tyréjo zinojimas laikomas patikimesnis negu informanty turimos Zzinios,
natiiralistiné prieiga numato tiesiogines tyréjo saveikas su tyrimo dalyviais jy
kasdienio gyvenimo aplinkoje, uz ka sulaukia kritikos dél reaktyvumo rizikos,
kuri kenkia tyrimo rezultaty patikimumui. Ir jeigu pirmu atveju galimg tyréjo
poveikj tiriamam reiskiniui siekiama sumazinti standartizuojant tyrimo
procediiras, tai antruoju tyréjas siekia asimiliuotis su tiriama grupe
(Atkinson, 2007, p. 10, 15, 16). Kitaip tariant, ,,Buvimas [tyrimo lauke] kuria
pasitikéjimg. Pasitikéjimas mazina reaktyvumga. Mazesnis reaktyvumas
reiskia didesnj duomeny patikimuma“ (Bernard, 2006).

Siekiant uztikrinti kuriamo Zinojimo patikimuma atlickant §j tyrima tyréjas
reflektavo ir analizavo tiek savo informanty reakcijas i tyrimo praktikas ir |
save patj, tick savo paties daromg poveikj duomeny rinkimo, analizés
procesams (Bernard, 2006). Tokio pobudzio metodologinés jzvalgos ir
refleksijos buvo fiksuojamos lauko uzraSuose. Laikytis neSaliSkumo tyréjui
taip pat padéjo teorinés ir metodologinés diskusijos su tyrimo bendradarbiais
ir kitais mokslininkais.

Taikyti trianguliacija. Tyrimo rezultaty patikimuma uztikrinanti duomeny ir
ju Saltiniy trianguliacija remiasi papildomumo principu. Kitaip tariant,
patikimi yra a) tie duomenys, kuriuos patvirtina kiti informantai, b) duomenys,
kurie pasitvirtina skirtingose tyrimo fazése arba c) nepriklausomai nuo
skirtingy duomeny rinkimo metody (Atkinson, 2007, p. 183-185).

Siekiant duomeny Saltiniy trianguliacijos Siame tyrime buvo gretinami
duomenis, surinkti a) bandomojo ir pagrindinio tyrimo fazése, taip pat b)
duomenis, surinkti i§ skirtingy informanty: praktiky ir vadovaujancias arba
administracines pozicijas uZimanc¢iy darbuotojy. Duomeny rinkimo metody
trianguliacija buvo uztikrinta pritaikant skirtingus duomeny rinkimo budus.

2.4.2. Etnografiniy iSvady apibendrinimo galimybés

Etnografiniuose tyrimuose dazniausiai nagrinéjami keli arba pavieniai atvejai,
todél sudétinga kalbéti apie vieno atvejo studijos pagrindu sukurty ziniy
generalizavimg (angl. generalizability) — taikyma kitiems panaSiems
reiskiniams aiSkinti. Pirmiausia, etnografiniais tyrimais siekiama atskleisti
ypatingy reiskiniy, situacijy, objekty poZymius, o ne pozymiy pasiskirstyma
tam tikroje populiacijoje. Vis deélto pasitaiko, kai etnografinio tyrimo objektu
tampa salygiSkai didelis atvejy skaiCius. Tokie tyrimai leidzia kurti
potencialiai reprezentatyvias zinias. Netgi tada, kai etnografingje studijoje
nagrinéjamas vienas atvejis, yra kuriamos zinios, kurios ateityje galés buti
sugretintos ir integruotos j Ziniy apie kitus panaSaus tipo atvejus kraitj. Tuo
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etnografija yra pajégi déti pamatus universaliam Zinojimui specifinéje srityje
(Atkinson, 2007, p. 32-33).

Ziniy generalizavimo samprata kokybiniy tyrimy metodologijoje i§ esmés
skiriasi nuo kiekybiniuose tyrimuose siekiamo Ziniy universalumo. Cia
empirinés iSvados yra generalizuojamos ne visos populiacijos, o teoriniy
prielaidy pozitriu. Kitaip tariant, kokybiniuose tyrimuose siekiama analitinio,
0 ne statistinio generalizavimo, o tai reiSkia, kad tyrimo rezultatai yra
pritaikomi ne visai populiacijai, o tam tikrai teorijai, tam, kad ji bity patikrinta
(Silverman, 2013).

Sukurti naujas analitines generalizacijas ir tokiu biidu iSplésti teoring
koncepcijg arba atskleisti jau sukurty analitiniy koncepcijy neatitiktj stebimai
tikrovei gali padéti tokie empiriniai duomenys, kurie pasizymi kategorijy ir
kategoriniy rySiy jvairove. Tai savo ruoztu pasiekiama organizuojant atvejy
atvejo viduje atrankg tokiu biidu, jog laikomasi dviejy principy: a)
minimalizuojami skirtumai tarp atvejy (informanty) tam, kad iSrySkéty
pagrindinés kategorijy savybés, o paskui b) maksimalizuojami skirtumai tarp
atvejy (informanty) tam, kad biity padidintas pagrindiniy kategorijy poZymiy
tankumas ir taip pasiektas teorinis prisotinimas (Atkinson, 2007, p. 33).

Igyvendinant §j atrankos principg pirma buvo siekiama kalbinti
informantus, atrinktus pagal tris pagrindinius Kriterijus: a) informantas
naudojasi informacine sistema; b) turi tiesioginio darbo su klientais patirties;
¢) turi pakankamos darbo patirties, o ilgainiui diversifikuoti informantus a)
pagal turimg darbo stazg — buvo kalbinami trumpiau ir ilgiau organizacijoje
dirbantys informantai; b) pagal atliekamas skirtingas darbo uzduotis — buvo
kalbinami gynéjai ir budétojai; c) pagal tiesioginio-nuotolinio darbo
preferencijas.

Kai vis délto siekiama generalizuoti kokybinius rezultatus kiekybiskai,
galima nustatyti tirty vieno arba keliy atvejy tipiSkuma sugretinant jo arba jy
esminius pozymius su oficialioje statistikoje arba kituose tyrimuose
pasiekiama informacija apie visa populiacija (Atkinson, 2007, p. 34). Kaip tik
to siekiama tyrimo rezultaty pristatymo dalyje, kurioje empiriniai radiniai yra
sugretinami su kity tyréjy tyrimy rezultatais. Kiekvienu atveju tai leidzia
spresti apie gauty rezultaty sglyginj universalumg ir galimybe juos pritaikyti
aiskinant probleminj informaciniy sistemy poveikj ne tik vaiko gerovés srityje
dirbanéiy specialisty darbo praktikai, bet galimai ir kity socialiniy paslaugy
organizacijose arba dar placiau — socialinio darbo lauke dirbanciy specialisty
kasdienei darbo praktikai.

68



3. TYRIMO REZULTATU PRISTATYMAS

Yra skirtingy etnografiniy teksty pateikties formy. Vieni etnografiniai tekstai
igyja analitinj pobudj, o kituose isryskéja literatliriniy zanry ir retoriniy formy
vaidmuo: tai ir akademinius standartus atitinkantys, grieztais faktais paremti
tekstai ir Zurnalistinio pobudzio darbai, galiausiai realistinés novelés,
humoristiniai ar tragediniai naratyvai. Bet kurj pasirinkimag grindzia etnografo
pastanga perteikti vietiniy prasmiy sistemg specifinei auditorijai, kuriant
faktais paremtg socialiniy moksly teksta, kuris atskleisty rySius tarp empiriniy
duomeny ir koncepcijy ar teorijy (Atkinson, 2007, p. 192-193).

Pristatant, o véliau ir aptariant Siame tyrime atliktos empiriniy duomeny
analizés rezultatus siekiama kurti tokj etnografinj teksta, kuris atspindi
tradicing etnografing pateiktj, o bitent: pastanga suteikti tekstui ,,gyli* ir
,»auksti“, naudoti, viena vertus, konkrecius, kasdienius, specifinius,
atsitiktinius,  subjektyvius, empiriSkai pagristus, 0 Kita vertus,
kontrastuojancius — abstrak&ius, bendrus, visuotinius, objektyvius,
konceptualizuotus teiginius (Spradley, 2016).

Sis etnografinis tekstas pasizymi ypatingu démesiu lauko kalbai perteikti.
Siekiant perteikti vietiniy perspektyva ir lauko dinamika, jame gausiai
naudojamos ir tiesiogiai jtraukiamos citatos. Vietinés sgvokos, kurias vartoja
lauko tyrimo dalyviai, atsispindi ne tik antrastése, bet ir placiau visame tekste,
kartais cituojamos, kartais parafrazuojamos, vengiant vietiniams svetimy
sgvoky. PanaSiai kuriant empirinius apibendrinimus, viena, yra siekiama
iSvengti svetimybiy, 0 Kita, ieSkoma biidy kelti teiginiy abstrakcijos lygj.

Aprasymas yra kuriamas vengiant pirmojo asmens perspektyvos tam, kad
biity pabréztas tyrimo dalyviy vaidmuo ir jy esminis indélis ieSkant supratimo
apie tai, kas vyksta jy kasdienéje darbo praktikoje. Pasakojimas treciuoju
asmeniu vis délto isreiskia tyréjo kaip ,,svetimo® arba bent jau stebincio i§
Salies vaidmenj. Todél daznai naudojama neasmenuojamoji veiksmazodziy
forma (tiksliau: neveikiamosios raiSies dalyviy formos). Tokiu badu siekiama
sumazinti perskyrg tarp iSorinés tyréjo ir vidinés informanty perspektyvos ir
kurti teksta, kuris sunkiai priskiriamas kazkuriam vienam: tyréjui arba tyrimo
dalyviui, o veikiau isreiSkia jy bendrg matyma.

Siy retorikos tiksly yra siekiama rezultaty pristatymo dalyje, 0 juos
aptariant yra tiesiami tiltai tarp vietiniy kalbos ir jiems nezinomy abstrak¢iy
koncepcijy. Empiriniai apibendrinimai rezultaty pristatymo dalyje, kuriy
turinj vizualizuoja paveiksluose teikiamos schemos, diagramos, taip pat
lentelés, sugretinami su auks$to abstrakcijos lygio teorinémis prielaidomis
rezultaty aptarimo dalyje.
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3.1. Klaiki mésmalé ar aukso vertés duomeny bazé?

Kad ir kuo virsty sistemos’ — ,,klaikia mésmale* (10 IG, 134-136) ar ,,aukso
vertés duomeny baze* (5 1G. 5), jos yra pagrindinés kasdien specialisty
naudojamos darbo priemonés (2 IG, 102), kaip ir dokumentai, kuriy pildymas
ir valdymas vyksta kasdien (16 PIA, 29) ty paciy sistemy pagalba (12 IG, 22).
Dokumentuojami ,,visi zingsniai (17 PIA, 3)“, kuriuos specialistas atlieka
vykdydamas vieng i$ savo pagrindiniy funkcijy — nagrinédamas praneSimus
apie galimus vaiko teisiy pazeidimus (18 PIG, 6). Kas sukelia ,,mésmale*
sistemose, kaip tai atsispindi ,,dokumenty pildyme* (8 IB, 107) ir kokios tai
turi jtakos ,,daromiems Zingsniams* (3 1G, 77)?

3.1.1. Pagrindiniai darbo jrankiai nagrinéjant pranesimus

SPIS ir INTEGRA tai du placiai naudojami, pagrindiniai tarnybos specialisty
darbo jrankiai, be kuriy ne tik darbo rezultatai galéty buti gerokai prastesni,
bet ir apskritai kasdienis darbas yra sunkiai jsivaizduojamas (4 IB, 13; 15 IG,
87; 18 PIG, 169; 5 IG, 46, 49; 19 PIA, 253).

»INTEGR ‘g naudojam visada“; ,,nuo ryto, kai pradedi darba, iki vakaro, kai
uzbaigi®; ,,[ji] nuolat atidaryta pas visus [kaip ir SPIS’as]; ,,prie [jos prieiga
turi] visi tarnybos darbuotojai®; ,,per [ja] keliauja miisy dokumentai ir visos
[...] uZduotys [...] — viskas vyksta per INTEGR’a, be [jos] mes niekas®, ,,be jy
[...] kaip be ranky“ (4 1B, 51; 2 1G, 102; 17 PIA, 379; 20 PIA, 146; 15 1G, 87,
101;51G, 9).

Sistemos naudojamos nagrin¢jant praneSimus apie galimus vaiko teisiy
pazeidimus. Tai viena i§ pagrindiniy funkcijy, kurig atlieka tarnybos,

neoficialiai vadinamo, ,reagavimo poskyrio“® specialistai: gynéjai ir

7 SPIS (Socialiniy paslaugy $eimai informaciné sistema) ir INTEGRA (dokumenty
valdymo sistema) tai dvi atskiros duomeny bazés. Pirma skirta duomeny, kita —
dokumenty valdymui. Nepaisant to, kad siauruoju pozitiriu formalios informacinés
sistemos apibrézimg (Piccoli & Pigni, 2019) tiksliausiai atitinka SPIS, placiuoju
pozitriu informacinés sistemos samprata gali biiti taikoma ir tokiai dokumenty
valdymo sistemai kaip INTEGRA. Kitaip tariant, dokumenty valdymo sistema yra
informacinés sistemos tipas. Tyrime $ios dvi sistemos traktuojamos kaip vienos
informacinés sistemos dvi posistemés ne todél, kad jy vientisumg uzZtikrinty
architektiriniai, dizaino ar Kkiti struktiiriniai sprendimai, bet ir dél tos pacios jy
pritaikymo srities: abidvi yra esminés nagrinéjant praneSimus apie galimus vaiko
teisiy pazeidimus. Taigi artikuliuojant konkre¢ius empirinius faktus jos i§skiriamos
kaip dvi autonominés sistemos, 0 vystant empirinius ir teorinius apibendrinimus apie
jas kalbama kaip vientisg darinj — vieng informacine sistema.

8 Vilniaus miesto teritorinis skyrius turi reagavimo, atstovavimo ir globos poskyrius,
kuriuose atitinkamai dirba specialistai, vadinami: a) ,.gynéjais“ (arba ,,dieniniais*,
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budétojai, reaguodami j praneSimus ir vertindami situacija (17 PIA, 93; 14 IG,
3; 18 PIG, 4, 58, 600).

Sistemy paskirtis skiriasi, todél ir jy pritaikymas prane§imo nagrinéjimo
eigoje néra vienodas. ,,Visi dokumentai yra INTEGR’oje®, ,,viskas yra ten,
[viskas] ikrenta [] ja]* — ,.tai paprasta dokumenty valdymo sistema®, skirta
tam, ,,kad suvaldytume jstaigos [...] dokumentus* (6 IG, 105; 12 IG, 68; 20
PIA, 29, 191). O SPIS’e ,,dokumentai neprikabinami, [j ji suvedama] tiktai
informacija“ — tam tikro tipo apibendrinti duomenis. Dokumenty turinys jame
néra pasiekiamas (18 PIG, 766-767; 2 IG, 109; 19 PIA, 12, 235; 6 IG, 105).

,Duomeny paieskos startas prasideda biitent nuo $iy sistemy (16 PIA,
117). Abi sistemos naudojamos pirminiams pasikrapStymams pranes$imo
nagrinéjimo pradzioje, kai ieSkoma papildomos informacijos apie atvejj arba
yra tikrinama, tikslinama jau turima informacija (5 1G, 5; 4 IB, 51; 12 IG, 64;
15 IG, 101). Uzbaigus nagrinéti praneSimg INTEGR ’oje yra uzregistruojami
dokumentai (3 IG, 71; 4 IB, 51, 67;), o i SPIS’g suvedama ,,informacija [...]
apie priimtus sprendimus* (10 IG, 122; 8 IB, 129). PraneSimo nagringjimo
eigoje INTEGR’0s pagalba atliekami skirtingi veiksmai, susije ne tik su
dokumenty valdymu, pavyzdziui, jy susiejimas, redagavimas, siuntimas,
pasiraSymas (12 IG, 70; 2IG, 110; 15 IG, 87), bet ir su darbiniy uzduociy
valdymu: jy formavimu ir paskyrimu, jgyvendinimo paZangos stebé&jimu,
tarpiniy rezultaty fiksavimu, ir galiausiai gesinimu (uzbaigimu) (6 1G, 239;
139; S 2020 09 22, 5; 1 1G, 223, 203, 207) (zr. 6 lentele).

,»Visada®“, ,nuolat®, ,visi“, ,,viskas®, , pagrindas®, ,,placiai“, ,,nuo ryto iki
vakaro®, ,,pradzia®, ,,pabaiga“ — Sios vietinés sgvokos isreiskia vaiko geroveés
specialisty kasdienéje darbo praktikoje taikomy sistemy visuotinj pobudj:
visy ir visada naudojamos, viskas i jas jkrenta, visas — nuo pradzios iki
pabaigos, atlickamas darbas nevyksta be jy, sunkiai jsivaizduojamas veikimas
ju nepasitelkiant. Toliau nagrinéjamos prasmiy sistemos atskleidzia daugiau
detaliy apie visa apimantj sistemy dalyvavimg kasdiengje vaiko gerovés
specialisty darbo praktikoje.

ankséiau vadinami ,,pagalba®) ir ,,budétojais“ (arba ,,naktinukais), b) ,.teisininkais®,
¢) ,.globa“ (14 1G, 21; 18 PIG, 342, 345, 690; 17 PIA, 311).
71



6 lentelé. SPIS ir INTEGRA naudojimas

Sistema naudojama duomenims suvesti pranesimo

nagrinéjimo pabaigoje

stupised
huswonp hysaang

snjuownyop soSie)si snsia NApreang

BUBS?QQ)s hqrep tuyipe ‘hianny
0gJep :InwiAeziueBio ogiep
/asouLniA ssowreuraLid resorA
eynsnes krpueq m, NAVS
J1 Imuswieledap soxnsnels

selleysere j1ejed

sedn sofioewloyul
SOWEBPaANS

rewdserd ‘reigex ‘(1 1 ASA
‘dDI ‘dLA) sowioy sojkpyrdzn :reyuswnoq

sAuawonp
P 11 rewipualds onsy1yzn 9souLIoy
asobuuis einbnu slowsisis

siuawonp
11S9ANS sepulbed

rejejsonu efoJroredi siuswonp pyURY

1ejelsonu
elograxedi sjuswonp XUy

Kontrasty dimensijos

Sistema naudojama dokumentams ir uzduotims valdyti

pranesimo nagrinéjimo eigoje

(kSnesde
sewnunis hudwonp jueurynzn mged nIUTION[D
E:och_:v_ﬁ..a 1R113{S)e — SWIBAQ) SWAISNIAYSISST) Swoffonnsur
SWOJTY [WEIQUNIS TRJUIWNN O]
2 sewAsensed smuawnyop osexsed
m huowmnyoq 11 eysizedisns 1ejsijeroads J1 reropep
5
=
>
zi  sewinebepal
g SOPTE[Y SOISNJJAIST sowosIe ],
g muswmnyog
=
2
a sofests ounsoueld omned aud
musumyoq jwefais reyuswnyop [ofanle ousIA] ISIA

sewiAelisifal

(&,S1dS 1 sewrepaans sif) suownu solioensigol

tuswnyoq SELWBIIINS IMUBWNYOP WEUSIANSIY
sKjonpzn sowreursasd
sewAplen ‘reyeyynzor rerurdiey rwefonsyyy hfojongrep
higonpzn ‘e3uezed owruipudaA3i hl ewiqes ‘sKjonpzn
sowreryjsed 11 sowrefonurioy haopeA
eysored rewAserd ‘rejger ‘(P ASA ‘dOI
uswnyoq ‘dLA) sourro} solApyidzn :reyuswunyoq

Sistema naudojama informacijos
paieskai — pirminiams pasikrap§tymams

dzioje

prane§imo nagrinéjimo pras

Se[SN} SONSAIe]

bqrep
nonuejd/snuirpuaids nuitd/hizpzAaed ger
nsens/eioeunoyur duruuid purpsynised
/mujived /myuLng

Bloewoyur durund
nuisymsed mursied /uLng

sedn} sofioewJoyul

sponpzn
sepqipe h3a10y a1 oaes/snakiowr hurpuaids
unud ‘eqreded pjroins snuwiprozed

snwiprozed ssnuisoueld

SOWOY$I] snisnang /eurros a1dy
ssnunsoueld snisnang /eurros a1dy
sof1oew.oyul
tenisibal
PUIOAROL rensi3ar [rerunosy] 1Bunng el

alouny ‘1IN

[reuipia] 16Ut

Kontrastuoj
ancios

kategorijos

INTEGRA

SPIS

Sritis
(-ys)

sowd)sis 1wAzised onyy/orep &y‘re ] T

72



3.1.2. Stipriosios ir silpnosios sistemy pusés

Yra jvairiy atsiliepimy apie INTEGRA ir SPIS. Tai a) nors ir reti, taciau
teigiami vertinimai: ,,[SPIS’as] duomeny bazé aukso vertés™; taip pat b)
neutraltis pasisakymai: ,nemanau, kad INTEGRA labai blogai®; ,,neturiu
pastaby®, ,,negaliu skustis [dél SPIS’o]*; ir itin daznos c) pasipiktinimo
sistemy veikimu reakcijos: ,,[su INTEGR’a] kartais tiesiog nejmanoma dirbti,
norisi nusaut ta kompa, dauzyt, [administracijos darbuotojy teigimu,
specialistai] nepraleidzia galimybés pabambéti, kad [su SPIS’u kazkas] yra
blogai“ (5 IG, 5; 11 IG, 69; 2 1G, 118; 4 1B, 47; 11 1G, 79; 19 PIA, 221).

Dalis specialisty jsitiking esg sistemos turi daugiau privalumy nei
trakumy, kad nekelia jokiy ripesciy, niekaip neapsunkina nei riboja jy darbo
(TD 2020 06 15-2020 09 05, 42; 2 IG, 104; 1 1G, 241; 7 IB, 119). Vis délto
kai kurios sistemy ,funkcijos* (1 IG, 221), naudojamos pranesimo
nagrinéjimo procese, kvestionuoja palankius vertinimus. Salia ,,labai gery
funkcijy“ (1 1G, 223), ,naujy* (1 IG, 272), ,funkcijy, kurios suteikia
galimybiy“ (9 1G, 120), ,,pakei¢iamy ir papildomy* (10 IG, 152), ,,iSmokty
funkcijy“ (11 IG, 13), funkcijy, kuriy ,,yra daug®“ (16 PIA, 115), yra tokiy,
kuriy ,,nelabai reikia“ (4 IB, 21), yra ,,jdomiy* funkcijy — jos padaro tam tikras
uzduotis ,,nejmanomomis* (7 IB, 113), taip pat egzistuoja ,,siauros funkcijos*
(7 IB, 153) arba tokios, kuriy ,,triikksta* (20 PIA, 257), ,.kuriy néra, o galéty
biti (13 IG, 53, 59). Visos jos atspindi ,,stiprigsias ir silpngsias puses® sistemy,
kurios yra pagrindinis jrankis atliekant ,tiesioging (17 PIA 350) specialisty
,»darbo funkcijg* (16 PIA, 2) — nagrinéti praneSimus apie galimus vaiko teisiy
pazeidimus.

Duomeny ir dokumenty paieSka: kas kaltas dél to, kad sunku surasti?
Nors abi sistemos laikomos ,,labai daug duomeny turin¢iomis®, ,,didelémis
duomeny bazémis“ (5 1G, 45; 2 1G, 122; 9 IG, 94) ir neabejojama jose
pasiekiamos informacijos nauda atliekamam darbui (11 1G, 71) — ,,[sistemose
galima] rasti bet kokig informacija apie Seimas“ (9 IG, 120), vis délto
informacijos paieska kelia nemazai i§§tkiy.

Tiesa, ,,per [SPIS’a] rast yra papras¢iau [negu per INTEGR’g ir paieska
jame vyksta] pakankamai greitai“ (9 IG, 90, 94), be to SPIS’e pasiekiama
informacija yra pakankamai tiksli — ,,[jis] suteikia ta informacija, kurios
ieSkau” (2 IG, 120), ,,iSmeta informacija konkreciai i§ karto* (9 1G, 90).

Vis délto apie SPIS galima pasakyti ir tai, kad ,,[jis] néra labai
informatyvus, nes [...] atsidares nematai visko [viso dokumento]“ (15 IG, 81),

o tik ,,[dokumenty] numeriukus [..]“ (9 IG,  98), ,paéio dokumento
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neatsiversi® (9 IG, 100). Norédamas tai padaryti ,,[pirma] SPIS’e susirandi
[dokumento] numeriuka“ (1 IG, 236), ir ,,tada INTGROJ [pagal numeriukg]
ieSkom savo dokumento, [todél] norisi, kad SPIS’e biity visi dokumentai
sukelti“ (5 IG, 35).

Be to, atsitinka ir taip, kad, atlickant paieska, ,,daznai [skirtingy Zmoniy]
vardas pavardé supuola® (19 PIA, 6), ,,ir kai tu neturi asmens kodo [...],
suprasti [kas yra kas] praktiskai nejmanoma‘ (1 IG, 211). Pripazjstama: ,,biity
etiskiau, jeigu be asmens kodo galétume paimti [duomenis apie] ta Zzmogy i§
sistemos* (7 1B, 19).

Ivykusios paieskos rezultatai ne visada tenkina ir dél to, kad informacija
biina ,,neatnaujinta“ (15 IG, 83), ,,sumaiSyta“ arba ,,ne iki galo suvesta* (10
IG, 134), nepaisant tam tikry SPIS‘o ,kontrolés mechanizmy*“ duomeny
suvedimo metu (17 PIA, 3).

Informacijos paieska nevyksta sklandziai taip pat dél to, kad tam tikra

informacija gali biiti nesaugoma SPIS’e (nepaisant to, kad specialistams ji gali
biti reikSminga), pavyzdziui: ,,tévai, turintys psichikos sutrikimy* (11 IG, 81),
,»Zmoneés, negaunantys socialiniy iSmoky, gali nebtti sistemoje (15 IG, 83),
»[SPIS’e] néra klienty kontakty*“ (3 1G, 300) arba neturima prie jos prieigos:
,»Zydymo jtaigos [turéty biiti] jtrauktos ] SPIS’a [ tai] reikalinga® (11 IG, 71).
Tai sumazinty papildomy uzklausy, teikiamy kitoms jstaigoms, kiekj (11 IG,
73, 83).
»~INTEGR’0s paieskos sistema [...] visiskai netenkina“ (8 IB, 151), ja galima
»prilyginti ,Google‘ paieskai, kai tu jsivedi bele kg ir gausi bele ka. [...] ka
bejvestum, gausi kriivg neaisku ko ir atsirink tame atsiprasau.. mésmalei ko
tau reikia. Tai nu visiskai nefunkcionuoja.. Visiskai“ (10 1G, 136).

Viena i$ priezasciy, dél kurios ,,sunku [kazka] susirasti — tai ,,filtry tiesiog
trakumas® (8 IB, 151). Filtrai, kuriuos ,,galima uzsidéti“ (18 PIG, 38) leidzia
»duoti [placia, tadiau ne specifing] paieska per visa Lietuva®“ (2 IG, 128).
Pavyzdziui, , filtruoti pagal pavarde yra nepatogu [, nes] iSmeta nu daug ty
pavardziy“ (17 PIA, 3) arba ,,biina Zzmoniy su vienodom pavardém® (9 IG, 90),
kartais ,,vaiko ir tévy pavardés skiriasi® (17 PIA, 3), bet kokiu atveju ,,negaliu
ieskoti pagal adresa [ar] pagal tévy pavardes, nes viskg registruojam vaiko
vardu (10 IG, 138), o tam tikrais atvejais tu vaiko vardo, pavardés neturi* (17
PIA, 3).

Dél a) tinkamy paieskos nustatymy trikumo, b) klaidy kuriant dokumenty
antraStes ir sasajas ,,paieSka [INTEGR’oje tampa] labai problematiska“ (12
IG, 70).

,,Gali tada sédéti pusg¢ dienos, kol atrasi (13 IG, 39; 19 PIA, 219). ,[Ji]
uztrunka labai daug laiko* (6 IG, 121) [nes nustatydamas paieska] paspaudi
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ant registro, [0 tau] iSmeta visus [jmanomus dokumentus] — 20 lapy ir tu ten
kniskis, kol susirasi, ko tau reikia“ (12 1G, 70). ,,Knisi visaip“ (18 PIG, 727)
— ,kiekvieng [dokumenta] atsidaringji 10 karty“ (6 IG, 221). ,,Tai yra misija
nejmanoma, [...] labai daznai su §ituo susiduriam (13 IG, 39).

Kol kas neissipildziusi ,,svajoniy svajoné* (15 IG, 81) yra ,patogesné
dokumenty paieskos sistema‘ (19 PIA, 260), kurioje ,,[kickviena] Seima turéty
savo kaip folderj“ (6 IG, 213;107), arba kiekvienas vaikas — savo bylg (18
PIG, 883), ,.kad vietoj biity viskas ir kad nereikéty ieSkot po visa INTEGR 3
(6 1G, 213).

Apibendrinant duomeny (SPIS’e) ir dokumenty (INTEGR’oje) paieskos
funkcija, skatina imtis ,,vertés neturinciy veiksmy®, dél kuriy ,,prarandamas
(10 IG, 17) laikas. Siam efektui turi jtakos a) tinkamy paie§kos parametry
trukumas, be kuriy yra sunkiai jgyvendinama tiksli informacijos paieska, taip
pat gali buti skatinamas pertekliniy jautriy duomeny kaupimas, kas, savo
ruoztu, gali didinti tokiy duomeny saugojimo pazeidimy rizika; b) sasajy tarp
SPIS’0 ir INTEGR’0s trikumas, dél kuriy informacijos paieska reikia atlikti
dviejose sistemose; c) ribotos galimybés pasiekti duomenis tam tikruose
registruose; d) netiksliis duomenys dél klaidy, padaromy jy suvedimo etape
(Zr. 8 lentele).

Duomeny suvedimas ir dokumenty valdymas: kodél buna taip
komplikuota? Vieniems suvesti duomenis j SPIS’3 ,yra nesudétinga“
(10 1G, 132), kitiems — ,,néra lengva“ (5 IG, 35). Norétysi, kad ,,jis [...] bity
trumpesnis ir paprastesnis* (2 1G, 136).

Keblumy kelia tai, kad: a) suvesty duomeny negali redaguoti skirtingy

teritoriniy skyriy darbuotojai: ,,jeigu mes uzregistravom, Vilniaus apskritis,
tai Kauno apskritis dokumento SPIS’e negali koreguoti® (4 IB, 85); b) ,kai
nori pakartotinai jvesti [dalj duomeny], turi i$ naujo viska vesti“ (11 IG, 71);
¢) nors suvedant duomenis SPIS’as turi ,.kontrolés mechanizmus* (17 PIA, 3),
pavyzdziui: ,,[nesuvedgs visy duomeny] negalési uzdaryti [lango], [sistema]
taves [...] visg laikg klaus™ (19 PIA, 103), praktikoje atliktos informacijos
paieskos rezultatai gali parodyti, kad ne viskas buvo ,,iki galo suvesta* (10 IG,
134); d) nepaisant to, kas suvedant duomenis ,,rankomis rasyti SPIS’e beveik
nereikia“ (19 PIA, 221), ,,yra pasirinkimai, tu tiesiog pasirenki i§ duoty
pasirinkimy*““ (20 PIA, 16), taciau ,,[tie pasirinkimai yra] tokie neatitinkantys
¢ia ir dabar realybés® (11 IG, 71). Pavyzdziui: ,,a§ neturiu kaip pazyméti
SPIS’e to, [...] kad Seimai néra reikalinga pagalba“ (10 1G, 98). O tai reiskia,
kad sistemoje esantys pasirinkimai gali koreguoti situacijos vertinimo
rezultatg (20 PIA, 26), kurio pagrindu yra priimami sprendimai.
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Vieniems duomeny suvedimo funkcijos ,.komplikuotumas* (11 IG, 71)
netrukdo — ,,susivesti [duomenis j SPIS’g jiems] uZtrunka kelias minutes
(15 1IG, 3), kitiems ,,suvedimas [...] uzima daug laiko* (5 IG, 35). Bet kokiu
atveju ,,suvesti duomenis yra papildomas darbas“ (17 PIA, 335), nes suvedami
duomenys yra dubliuojami®, o kai kurie yra netgi ,,pertekliniai“ (10 1G, 134)
ir tai yra ,,blogis* (9 IG, 116).

»[Norétysi, kad] dvi duomeny bazés [SPIS’as ir INTEGRA] biity susietos*
(4 1B, 55). ,Bity didZiulis palengvinimas*“ (17 PIA, 335), ,[jei] tu sukeli
[dokumenta] j INTEGR g ir viskas atsiranda SPIS’e“ (15 IG, 103). ,,[Norétysi]
bet kokius duomenis vesti tik vieng karta“ (18 PIG, 875). ,,Atskirai [j dvi
sistemas] nebereikéty suvedinéti“ (15 1G, 103) ,Nebereikéty ieskoti
informacijos [dvejose sistemose]” (15 1G, 103). ,,Susitaupyty Ziauriai daug
laiko* (15 I1G, 103).

»Kada [duomeny suvedimas] yra papildomas darbas, jis véluojamas
atlikti* (17 PIA, 3). Duomeny suvedimas véluoja ir dél to, kad: ,kartais biina,
kad ir pamirsti (6 IG, 101), kartais ,,internetas neveikia“ (15 IG, 83), o kartais
»svarbiau apsaugoti vaika, negu suvesti [duomenis] j SPIS’g* (18 PIG, 836).
Svajojama apie tai, kad duomenis | SPIS’g [taip dokumentus j INTEGR 3]
suvedinéty atskiras darbuotojas, kuris nedirbty tiesioginio darbo su klientais
(20 PIA, 145). Tai leisty uztikrinti, kad ,,[SPIS’as baty] ,,suvestas laiku®“ (18
PIG, 836), taip pat kad mazéty darbo kriivis ir tempas (18 PIG, 836).

Apibendrinant SPIS’0 duomeny suvedimo funkcija gali prisidéti a) prie
netiksliy duomeny atsiradimo, nes nepakankamai veiksmingi ,kontrolés
mechanizmai“ didina klaidy tikimybe; b) prie netikslaus situacijos jvertinimo
ir priilmamy sprendimy, nes pernelyg standartizuoti pasirinkimai suvedant
duomenis ne visada atitinkg realig situacija; c) prie perteklinio arba
pakartotino dalies ty paciy duomeny suvedimo j dvi sistemas, kas yra susij¢
su sasajy tarp INTEGR’0s ir SPIS’0 trikumu; d) prie laiku neatlikty darbo
uzduociy dél sglygiskai sudétingy suvedimo procediiry (Zr. 8 lentele).

INTEGRA yra visiskai nepritaikyta dokumentams laikyti (13 IG, 39). Kai
kuriems ,,pliusas yra tai, kad [joje yra] pakankamai paprasta uzregistruoti
[dokumentg]*“ (12 1G, 70). Vis délto dokumenty registravimo tvarka kelia
nemazai i88ukiy: a), ,,[ji] labai [daznai] kei¢iasi“ (2 IG, 122); b) ,.turim
registruoti, [...] nereik§mingus dokumentus [...], o darbo tai yra“ (1 IG, 232);

® Taip nemano vadovaujanéias pareigas einantys darbuotojai, vadindami specialisty
nuogastavimg ,.,bambéjimu* (19 PIA, 221), nepaisant to, kad dalis j SPIS’a suvedamy
duomeny pries tai yra pildomi j popierines arba skaitmenines formas ir registruojami
INTEGR’0je.
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c) ,.kad jdéti [jkelti ir uzregistruoti dokumenta], $iaip ar taip reikia skenuoti*
(7 1B, 141) ir atlikti daugybe kity papildomy veiksmy (Zr. 7 lentelg). Tai susije
su reikalavimu klientams pasirasyti dokumentus (4 1B, 41), ka daZniausiai jie
gali padaryti tik rankiniu badu (11 IG, 99).

7 lentelé. Dokumenty registravimas INTEGRA sistemoje

ﬁ:,l Tam tikras dokumenty registravimo etapas

1. | uzpildau WORD’inj dokumenta, atsispausdinu, pasirasau (3 IG, 225)
2. | dokumentas su vaiko nuomone ir parasais nuskenuojamas (3 IG, 207)
3. | dokumentas i§saugomas kazkokioj papkéj [kompiuteryje] (3 IG, 204)
4. | 1 INTEGR’3 nueinu (3 IG, 211)

5. | [INTEGR’oje] jkeliu PDF’inj [dokumento] formata (3 IG, 213)

6. | spaudziu registruoti, dokumentas iSeina j INTEGR’a (8 1B, 99)

7. | [gaunamas] registracijos numeris (3 1G, 219)

8. | numeris uZraSomas ant WORD’inio dokumento (8 IB, 101)

9. | numeris lieka sistemoje prie PDF’nio dokumento (3 IG, 331)

10. | WORD’nis dokumentas lieka pas mane (3 IG, 223)

11. | [popierinis originalas] keliauja j byla (8 IB, 103)

12. | sistemoje lieka PDF’as pasirasytas (3 IG, 234)

Kai kurie i$Stkiai yra susij¢ su pac¢ia INTEGRA registravimo funkcija.
Atsitinka ir taip, kad ,,[kartais sistema] iSduoda [dokumenty] numerius, kurie
jau yra priskirti pries kelis metus uzregistruotiems dokumentams* (S 2020 09
16, 19). Visa tai atima laiko (1 IG, 232).

Be to, yra ,,yra prikurta labai daug skirtingy registry [...] — apie SeSiolika
lapy [...], dalis [jy] kartojasi, [jy numeracija] ne nuo pradziy“ (16 PIA, 65),
todél kartais per klaida dokumentai yra priskiriami prie netinkamy registry (16
PIA, 135, 143).

Taip pat triiksta susitarimo, kaip turéty buti uzpildomos registruojamy
dokumenty antrastés (16 PIA, 133). ,,Yra labai daug [dokumenty antras¢iy]
variacijy* (16 PIA, 71): a) vardas rasomas vardininku arba kilmininku (17
PIA, 3); b) ,.kazkas [pildo] mazosiomis, kazkas didziosiomis* (16 PIA, 134);
¢) vieni raso varda, pavarde, o kiti — ,kaip graziau skamba, [pavyzdziui:],
smurtas artimoje aplinkoje” (16 PIA, 145). Taip pat antrastése pasitaiko
klaidy, dél kuriy véliau paieska nejvyksta: ,klystam ir a$§ netyCia jrasiusi
Aleksandro dvi A raides niekada gyvenime nebeatrasiu $ito vaiko Sitam
DVS’e” (101G, 136).

Antrastés ,,be riby“ (16 PIA, 71) ir jose pasitaikancios klaidos tai ne tik
zmogisko susitarimo reikalas ar ,,zmogiSkumo klaida“ (15 IG, 83), bet
pirmiausia ,,techninis dalykas* (3 IG, 37), ,,sisteminis dalykas® (17 PIA, 342).
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Sistema su labiau struktiiruotomis antrastémis galéty padéti sumazinti zmoniy
daromy klaidy tikimybe.

Jeigu tai bty principas ar ne, kad a$ pradedu vesti ir galiu pasirinkti ar ne, tai
jau tikétina, kad a$ nejvesiu dviejy A raidziy. Bet viska rasai ranka, [0] tai yra
zmogiskas faktorius, [taip] atsiranda klaidos (10 1G, 136). ,.Néra [ir tokio]
kontrolés mechanizmo, kad kol tu [nesukeli, nesusieji ko reikia tam tikru
biidu], negali uzsavinti, jdéti ir taip toliau® (17 PIA, 3).

Registruojant dokumenta INTEGR’oje biuna ,,jokiy sasajy nedaroma.
Faktas tiesiog — uzregistruota“ (16 PIA, 73); buna susiejamos uzduotys, o ne
dokumentai (18 PIG, 753); buina dokumentas nesusiejamas su savo uzduotimi
(6 1G, 109), bina dokumentas nepriklijuojamas pric VTP (pranesimo apie
galimg vaiko teisiy pazeidimg) (17 PIA, 281); ,.,biina tuos dokumentus tu dar
kartg susieji (6 1G, 121).

Manoma, kad ateityje dokumento galima rasti batent dél zmogiskojo
faktoriaus — kai kazkas sgsajos kiirimo metu padaroma netinkamai (10 IG,
138), vis délto tai, kad ,,dokumentai [nebiina] graziai susieti“ (12 1G, 70), néra
tik kolegy neatidumo klausimas (10 IG, 138). Tai bitent , INTEGRA veikia
blogai, kai reikia susieti dokumentus* (S 2020 09 28, 11). Pati sasajos kiirimo
funkcija reikalauja ypatingy (kartais, atrodyty, antzmogisky) pastangy:

Tam, kad susieti a$ turiu jvesti [dokumento su kuriuo daroma sasaja] numerj
ar ne ir man pradeda mirkséti daug daug daug daug daug numeriuky ir jie taip
greitai greitai mirksi, smulkiom smulkiom raidelém, kad a$ turiu staigiai
staigiai su pelyte pagauti ta, kurio man reikia. Daznu atveju pagauni ne ta,
nepastebi ir dokumentas susisieja su visiskai kita byla. [...] AS nekalbu apie
kolegas, kurie nu néra Ziauriai atidas [...] tai iSvis koSmaras (10 IG, 138).

Kuriant sasajas tarp dokumenty sistema iSmeta netinkamus dokumenty
numerius arba apskritai jy neismeta:

Toliau RA ieSko VTP numerio, su kuriuo galéty susieti naujai kuriamg
dokumentg. Deja, sistema neiSmeta reikiamo numerio [Zr. 1 nuotrauka], véliau
numeriai i§ viso dingsta. RA turi rinkti ieSkomo VTP numer;j i§ naujo. Po keliy
bandymy pavyksta. Sukurtas dokumentas sékmingai susietas po keliy ilgy
minuciy (S 2020 10 07, 6).
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1 nuotrauka. Dokumenty susiejimas

Karta susiejus dokumentus, sgsajos ,,panaikinti nejmanoma [...] nebent
skambinant administratorei, ir ten ji tada atsieja kazkokiu biidu. Nes mes
tokios funkcijos neturim, o galéty buti, nes i§ tikryjy tikrai [reikalinga]
(131G, 59).

Pasitaiko, kai jau susieti dokumentai ,,sistemoje plaukioja* (17 PIA, 230),
nes ,,[pati] sistema juos sumala, susieja dokumentus, kurie iSvis néra [...]
susije“ (11 IG, 55). ,,[Gaunasi] ,,va tokia mésmalé* (18 PIG, 753), ,,viena
didelé sumaistis“ (12 1G, 74), ,,[tarsi] toks kamuoliukas ir tu i$siknaisiok 1§
kur nori (12 1G, 72).

,,Toks chaosas joje [INTEGR’oje] stabdo darba* (11 IG, 83). ,,Kartais gali
prasédéti ir pus¢ valandos ir nesusiet® (17 PIA, 283). Maza to, kai nepavyksta
pasiekti, ,,kad visi dokumentai buty vienoje vietoje — atsidarai ir matai visus
dokumentus apie tg jvykj“ (13 IG, 39), pradedama galvoti, apie tai, kad
,»rizikinga turéti duomenis tokiam DVS’e* (10 IG, 138).

Kadangi kyla abejoniy, ar pavyks iStraukti reikiama informacijg, mazéja
pasitikéjimas sistema (16 PIA. 135). Pasirenkama ,,viskg saugoti pas save
kompiuteryje*, ,,visus dokumentus turéti paciam*, tam, kad visus juos bty
»galima susirasti“ (6 IG, 137) arba papildomai pasidaromas popierinis
dokumento variantas, kad reciau atidarinéti INTEGR’g (10 IG, 154). Dél Sios

priezasties nors dokumenty valdymo sistema turéty padéti sumazinti
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popieriniy dokumenty kiekj (20 PIA, 146), galiausiai ,,visos palangés [biina]
popieriais nukrautos* (17 PIA, 371), nei INTEGRA nei SPIS’as neleidzia
pilnai atsisakyti nuo popieriniy byly (19 PIA, 302).

INTEGRA tai ,grubiai tariant, tiesiog talpykla®“ (16 PIA, 74-75) —
»registruojam, paleidziam dokumenta | sistema, kad ten tiesiog jis likty
pakabintas, pats [dokumentas] niekur neina* (12 IG, 72), ji reikés dar karta
suvesti | SPIS’a. Todél, viena vertus, dokumenty registravimas yra laikomas
pertekliniu veiksmu, o Kita vertus, dalis registruojamame dokumente esancios
informacijos ,,niekur véliau nenaudojama* (7 IB, 155).

Apibendrinant reikia pasakyti, kad prie ,mésmalés®, ,sumaisties,
,,chaoso INTEGR’0je prisideda kintanti, papildomais veiksmais apkrauta
nereikSmingy dokumenty registravimo tvarka bei dokumenty valdymo
funkcija savaime. Pasibaigusio galiojimo registracijos numeriy ,,iSdavimas®
(8 1B, 101), perteklinis registry kiekis, klaidos antrastése ,.be riby“,
,registracijos numerio gaudynés‘ kuriant sasajas tarp dokumenty (3 IG, 321)
ne tik atima laika, bet nepadeda ,,pasitikéti* sistema, kuri kelia rizikg duomeny
saugojimui bei jy atsekimui, ir dél to skatina imtis papildomy popieriniy
dokumentavimo formy. Tai prisideda prie duomeny dubliavimo ir duomeny
apsaugos i88tkiy (zr. 8 lentele).

Nuotolinis prisijungimas: kai duomeny reikia ¢ia ir dabar. Nors labai
daznai ,,duomeny reikia ¢ia ir dabar* (19 PIA, 221), ypac kai esama jvykio
vietoje, visgi retai jungiamasi prie SPI1S’0 ir INTEGR’os telefonu mobilaus
rysio pagalba (7 IB, 129) todél, kad: a) kai kur ,,néra vieSo internetinio rySio*
(51G, 27), o nematoma ,,reikalo mokéti uz papildomus duomenis* (7 IB, 127);
b) néra sukurty SPIS’0 ir INTEGR’os programéliy, skirty mobiliam
jrenginiui, todél jungtis tenka per elektroninj puslapj telefono pagalba (1 IG,
245), o ,,telefone [...] jzitréti SPIS’0 duomenis bina [...] labai sudétinga [...]
— ir taip platini, ir taip didini“ (5 1G, 27), ,,nesimato, kas suvedes informacija*
(7 1B, 137); 0 ,,INTEGR’0j ne visus failus atidarinéja, jeigu per telefong™ (7
IB, 137) (zr. 8 lentele).

Ribotos galimybés pasiekti duomenis SPIS’e nuotoliniu budu yra itin
nepalankios, kai ,,[j prane$img] reikia sureaguoti per vieng valanda® (19 PIA,
219). Noras, kad abi sistemos ,,biity visada prie rankos, o ne tik kompiuteryje
ir skyriuje” (5 IG, 5), susijes ne tik su galimybe pasiekti informacija, kuri yra
svarbi vertinant situacijg ir priimant sprendimg, bet kartu ir su galimybe
suvesti duomenis arba uzregistruoti dokumenta sistemoje per internetg biinant
jvykio vietoje (angl. on-line): ,,blity gerai, jeigu [...] dokumenty pildymas
vykty tiesiai DVS’e, 0 ne atskirai kompiuteryje ir tik po to tie sukurti
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dokumentai bty perkeliami } DVS’g (S 2020 09 28 S, 11) — ,,tokia onlin’iné
versija“ (17 PIA, 349-350).

Svajojama apie vieng duomeny baze (10 IG, 124), prie kurios buty galima
prisijungti nuotoliniu biidu per mobiliajg programéle plansetéje (2 1G, 96).
Manoma, kad tai palengvinty darba, nes (18 PIG, 676): a) ,,Nereik[éty] paiam
[informacijos] krapstyt* (1 IG, 93), ,.galétume[jas] veZiotis ir jau Cia ir dabar
turéti visa medziagg apie Seima“ (12 1G, 57) —,.tikslius [...] greitai [...] lengvai
[...] patogiai pasiekiamus [duomenis]“ (18 PIG, 908); b) ,,[ Nereikéty] ra§[yti]
ranka, nesvarbu, kompu, ar tuSinuku [...] tiesiog varnelém sudedi“ (11 1G, 59),
,nes ranka pavargsta, kai yra 4 vaikai, tai tiesiog sédi ir rasai“ (18 PIG, 707);
Hreik[éty] tik nuomones suraSyti, [o kitus] duomenis sistema [pati]
sukonfigiiruo[ty]“ (15 1G, 103); tai padéty labiau susikoncentruoti j Zzmogy, o
ne stengtis spéti surasyti, ka jis pasaké (18 PIG, 707). c) Nereikéty perraSinéti
dokumento formos [i$ popierinés j skaitmening] (15 IG, 71) nei ,,suvedinéti i§
naujo [dalies duomeny saugomy vienoje sistemoje j kitg sistemg]“ (13 1G, 23);
d) ,,Galy gale ir tas klaidas taisyti lengviau skaitmenizuotam procese, o ne
raStingumo ugdyme [kai rasai ranka]*“ (5 IG, 75); e) ,,Aplinkos jvertinimas
[galéty buti atlieckamas] testo forma: [...] yra planseté [...] eina testo klausimas
ir atsakymo variantai, kaip testas. Atsidarei — varnelé, atsidarei — varnelé. [...]
Pagal vis[us] atsakyml[us] [...] pieSiama riziky schema [...] ir tada tu labai
konkreciai zinai, ka gali pasiiilyti [klientui]* (8 IB, 125); f) ,,Ty popieriniy
[formy] galéty iSvis nebti jau, biity skaitmenizuota viskas, atmintukuose
sudé¢liota, kam tie popieriai, kam tos papkés™ (5 1G, 75); g) ,,Elektroningj
[erdvéj] viskas vykt[y] tikrai daug [...] grei¢iau® (12 IG, 16) — dvigubai,
trigubai ar net keturgubai (15 IG, 229).

Pastebima, kad skaitmenizuotas dokumenty pildymas néra priimtinas
visiems: ,,yra zmoniy, kurie nu negeba to dirbti [...], ir jiems bus vél kitas luzis,
ra§[yti]“ (11 IG, 57). Be to, tam tikra informacija patogiau surasyti rankiniu
budu, pavyzdziui: ,,tévo nuomong tu negali varnele iSreikst, tu vis tiek [...]
kazka turi suvesti. Su plansete nu jis jsivaizduokit jvedingjima...* (3 1G, 272).
Abejojama ir planSetés ar kito panaSaus jrenginio praktine puse: ,,su
kompiuteriu gi irgi, su laptopu nepavaiks¢iosi [...], nu atidarys, kiek tas
kompiuteris laikys?* (3 1G, 272).

Apibendrinant pazymima, kad nuotolinio prisijungimo funkcija néra
placiai naudojama ne tik dél riboty galimybiy turéti interneto rysj, bet ir dél
to, kad interneto puslapio aplinka, per kuria jungiamasi prie sistemy, pirma,
néra pritaikyta patogiam naudojimui, o, antra, nesuteikia prieigos prie visy
duomeny.
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Vv —

tiek pasiekti, tiek suvesti duomenis nuotoliniu biidu ,,¢ia ir dabar. D¢l to: a)
pildant dokumentus ranka neskiriama pakankamai démesio klientui; b) dalis
duomeny dokumentuose kelis kartus perraSoma ir kartojami duomeny
suvedimo veiksmai — taigi dubliuojami duomenys ir duomeny suvedimo
procediiros; c) sudétingiau iStaisyti klaidas; d) atliekant situacijos vertinima
pernelyg daug erdvés palickama subjektyviam poziiiriui; e) veltui eikvojamas
popierius ir f) laikas.

darbuotojams, ypa¢ renkant ir suvedant tokius duomenis, kaip antai tévy
nuomones, bei atsizvelgiant j techniniy prietaisy mazg tvaruma.

Techninés spragos: trukdo, kai sistema stringa, uzliizta, neveikia. ,.Su
SPIS’u [...] néra tokio dalyko buve, kad lététy™ (8 IB, 161). Nebent dél a)
interneto rysio trikdziy (5 IG, 67) arba jo veikimas pilnai sutrinka b) dél
sisteminiy atnaujinimy, taip pat c) iStikus avarinéms situacijoms, pavyzdziui:
Lregistry centre [servering] uzlijo lietus ir ,,babah* viskas [nutruko]* (8 IB,
161). Todél ,negaléjom pazitrét Seimos sudéties [...], kad [tinkamai]
reaguoti® (3 IG, 343), nei patikrinti kitos informacijos, kuri gali bati svarbi
situacijos vertinimui ir sprendimo priémimui.

Pasirodo kad INTEGR’os veikimas sutrinka 33 % dazniau negu SPIS’0
(10 AK). ,,[Ji] labai daznai stringa, [...] kartais tiesiog nejmanoma dirbti
(11 IG, 79), ,.ilgai reikia laukti [...] kartais neveikia, [todél] norétysi [ja]
pakeisti“ (6 IG, 115) (zr. 8 pav. ir 8 lentelé).
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1 - sistema neveikia/stringa niekada;
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8 pav. Sistemy techniniy sutrikimy daZnis
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Galima i8skirti $iuos ,,sistemos dalykus® (12 IG, 90), kurie veikia létai arba
stringa: a) Létai veikia [jos] paieska (6 IG, 115); b) ,,Ilgai laukia[ma], kol
sistema jkelia failg” (S 2020 09 25, 9); c) ,,[Sistema] ilgai generuoja
dokumenty numerius® (S 2020 09 16, 19); d) ,.Ilgai laukia[ma], kol sistema
susie[ja] registruojama dokumenta su [kitu dokumentu]“ (S 2020 10 08, 10);
e) ,,Uztrunka, kol DVS’as i$saugo [tai, kas uzregistruota]“ (S 2020 09 16, 20).

Dazng INTEGR’os strigima, 1éta veikimg galima sieti su didele sistemos
apkrova (2 1G, 102), kai vienu metu a) ,,yra daug prisijungusiy zmoniy* (1 IG,
256). Tokiais atvejais ,rytais a§ anksti atvaziuodavau, kad uzregistruot
dokumentg* (3 1G, 317); b) Kita priezastis, dél kurios ,,INTEGRA uzluzta —
[siun¢iant dokumentus], yra [tai, kad] daug lapy prisegama®. Todél vengiama
naudotis dokumenty siuntimo funkcija pacioje INTEGR’0je ir renkamasi
siysti dokumentus el. pastu (tai vélgi prisideda prie duomeny dubliavimo ir
duomeny apsaugos riziky didinimo) (S 2020 09 23, 5-6). Sistemai visiskai
uzlizus ,,viskas dingsta. Ir vél visus duomenis renki, vél kabini, ieskai” (1 IG,
256), o per ta laika ,,galima [buty] padaryti tam tikra kiekj darbo* (9 IG, 128).
Visa tai jg daro nepalankia ir trukdan¢ia darbui (13 1G, 95).

Apibendrinant pazymétina, kad funkcijy sutrikimai, dél kuriy sulétéja arba
visiskai nutriiksta sistemy veikimas, jvyksta dél a) iSoriniy (paciy sistemy
poziiiriu) veiksniy — tokiy kaip neprognozuojamos avarinés situacijos ar
nepastovus interneto rySys; arba b) vidiniy veiksniy — tokiy kaip sisteminiy
atnaujinimy diegimas; didelis vieny metu prisijungusiy naudotojy skaicius
arba didelis siun¢iamy dokumenty kiekis. Tai riboja galimybg pasiekti
reikiamg informacija, taip pat 1étina darbg, nepadeda atlikti darbo uzduociy
laiku, o kartais vercia koreguoti darbo grafika arba dirbti virsvalandzius.
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3.1.3. Skirtinga dokumenty pildymo praktika

Nagrinéjant pranesimus apie galimus vaiko teisiy pazeidimus, dokumenty, dar
vadinamy ,,blankais* (2 1G, 4), ,,formomis* (2 IG, 57), ,,anketomis* (1 IG,
84), pildymas néra asmeninio pasirinkimo, o profesinj ir teisinj pagrinda
turintis dalykas.

Visas miisy darbas turi turéti atsekamuma [...] dél keleto dalyky: vienas
dalykas, kad [galétume] prisiliesti vél prie atvejo po kazkurio tai laiko ir
[matyti], koks jdirbis [buvo padarytas], kas pasiteisino, kas ne, [...] kad
nepamesti konteksto ir neziuréti  atvejj kaip | nauja. [...] Antra dalis: [...]
gyvenam teisingj Saly, todél [i§ vienos pusés] teisés aktai jpareigoja mus
pasizitiréti konteksta, kai nagrinéjam[as] atvej[is], [o kita vertus] Zmonés turi
teise ir skysti, ir gintis ir taip toliau. [...] gaunam labai daug skundu ir vél
atsekamumas — tai praktiskai viskg turim fiksuot ir viska turim kazkur saugot
(17 PIA, 3).

»Pildymas® tai a) pirmiausia ,,popieriniy”“ (5 IG, 17) arba ,,skaitmeniniy*
(20 PIA, 188) ,,dokumenty pildymas* (8 IB, 107), taip pat ,,pildymas* reiskia
»duomeny pildyma* ( 1G, 142), ,,jy rinkima*“ (1 IG, 256), ,,fiksavima‘ (10 IG,
134) j dokumentus, arba ,,suvedima‘ | sistema (2 IG, 106).

»Dokumenty pildymas* nurodo j pildomy formy jvairove (18 PIG, 43), jy
strukturg (10 IG, 116), paskirtj (8 IB, 121). ,,Duomeny pildymas*®, savo ruoztu,
susijes su ,skirtingos informacijos* (15 IG, 133) ,rinkimo®, ,.fiksavimo* j
dokumentus, o paskui ,,suvedimo* j sistemas procesais. | dokumentus pildoma
ta informacija, kurios a) pries tai ,,ieSkoma* (10 IG, 21) ir ,,surandama“ (4 IB,
65), kurig pasitikslinama (4 IB, 65), pasitikrinama (10 IG, 128) sistemose. Dar
,pildoma* arba ,,fiksuojama“ ta informacija, b) kuri yra ,,iSgaunama‘ (4 1B,
65), kai ,,isklausomos® (6 IG, 9) tévy ir vaiky nuomonés. Taip pat yra
»pildomas* ¢) specialisto ,,argumentavimas* (2 IG, 40) apie rizikos veiksnius
ir d) ,,pazymimi‘ (4 IB, 93) jo priimti sprendimai (9 1G, 104).

Nors ,,pildymo praktikos* (17 PIA, 119) skiriasi skirtinguose teritoriniuose
skyriuose (16 PIA, 133), teisés akty nustatytos dokumenty formos yra
vienodos (19 PIA, 58), ir visos jos patenka | INTEGR’g, o dalis to, kas jose
pildoma, — j SPIS’3. Panasiai kaip sistemos ir jy funkcijos yra ,,pagrindiniai
placiai naudojami darbo jrankiai“ nagrinéjant pranesimus, taip ir dokumenty
pildymas pasitelkiant sistemas yra neatsiejama kasdienés darbo praktikos
dalis.

Pildymo praktika: kaip pildyti ne i§ galvos ir kad ranka nenukristy?
Priklausomai nuo to, kaip skubiai reikia reaguoti j prane$img, dokumenty
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pildymo pradzia gali jvykti a) skyriuje prie$ i§vaziuojant j jvykio vietg — kai
,neskubus atvejis® (1 1G, 99), b) sugrizus | skyriy i§ jvykio vietos arba c)
Ivykio vietoje — kai ,,turi reaguoti Cia ir dabar (1 IG, 62). Dazniausiai (biina
ir i§im¢iy) pildyti pradedama ,,vietoj* (3 IG, 39) — ,,Seimoj [...] viska pildai
ranka“ (15 IG, 25), o pabaigiama — ,,ofise* (skyriuje) ,.kompu* (15 IG, 29).

Dokumenty pildymas $eimoje kelia nemazai i8§tkiy: a) ,,Biina ne visada
patogu: ne visada yra kur atsisést, [...] gal ten Sunys stovi loja, suprantat?“
(1 IG, 156); b) ,,Btina blankesniy situacijy [...] mama ten neblaivi, tétis pries
ja smurtauja, policijos dar néra, vaikai purvini, apleisti ir visa kita®“ (15 IG,
39); ¢) ,sunku bina ir klausyti, ir raSyti, [sunku] palaikyti kontakta su
Zmogum, [...] jeigu tu nuleides galva rasai (15 IG, 63); d) Rasydamas ranka,
neturi galimybés tuo pat metu ieskoti sistemoje papildomy duomeny (2 IG,
98); e) ,,Kartais spéji rasyt, kartais ne“ (15 IG, 39) arba biidamas issiblaskes
parasai su klaidomis (1 IG, 156), ,,gaunasi kosé¢ malosé* (15 IG, 63), todél
grizus i skyriy, ,,perkelt [dokumentg j kompiuterj] yra sudétinga® (1 IG, 36).

Vis délto pasirinkimo néra, kazkaip pildyti reikia, nes ,,jeigu vyksti i Seima
[ir nicko nepildai], tada i§ galvos pildysi skyriuje, o [...] tokia informacija
[dazniausiai] btina [pernelyg] subendrinta® (14 IG, 31), ,,negaliu fantazuoti
[apie tai, kas vyko Seimoje]* (3 1G, 104).

Todél vieni prie§ uzpildydami dokumento formg ,,pasidaro Sabloniukg‘
(5 IG, 23), ,juodrasti“ (2 IG, 46), ,Spargalke” (11 IG, 21), taip galima
,daugiau démesio skirti bendravimui, iSklausymui, iSsiaiSkinimui, [...]
pagalvojimui® (2 IG, 46).

Kiti pildo kompiuteriu i§ karto jvykio vietoje arba grize i skyriy, kad nuo
raSymo ,,ranka nenukristy” (10 IG, 92), ypaé, kai tenka ,,perkelt” (1 IG, 36)
tekstg i§ popierinés j skaitmening forma. ,,Kompe* gali ,,iStrint, pataisyt™ (1
IG, 156) ir ,,[sutaupomas] laiko resursas* (10 IG, 92).

Yra kolegy, kurie naudoja garso jraS8ymo priemones (reciau iSklausydami
tévy nuomones ir dazniau vaiky nuomones).

Kartais, pavyzdziui, bendrauju su vaiku, tai as jjungiu diktofong tam, kad [...]
man bity nu lengviau surasyti biitent, kg saké vaikas, nes labai sunku kartais
su vaikais ir bendrauti, kai tu ir rasai, [...] o vaiky biina, pavyzdziui, 6, tai nu
nespéji fiziskai ir to padaryti, ir to padaryti, ir to, tai tiesiog as jjungiu (14 IG,
31).

Dar kiti ,,i$skirtinais atvejais“ nuotraukose ,,fiksuoj[a] tam tikr[g] tikrai
svarbi[g] informacij[a]“ (3 1G, 10), pavyzdziui: ,parodym[us] apie
nepriezilira, apie alkoholio vartojim[g] arba apie didziule netvarka, [visa] tai,
ka kita dieng [...] sunkiai gali jrodyti, o [tévai] gal neigs“(2 IG, 16),
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persigalvos arba pakeis parodymus (1 IG, 42). Reikalui esant tokie duomenis
perduodami teismui (10 IG, 3).

Kitaip negu rankinis ir kompiuterinis dokumenty pildymo biidai, kurie yra
leistini, garso ir vaizdo jraSy darymas néra oficiali, o tik reta ,,individuali“
(privati) (2 IG, 16) ir ,netaikytina® (8 1B, 13) praktika —,negalim[a]
fotografuoti“ (15 IG, 59).

Pasirodo darant garso ir vaizdo jrasus ne visada yra visiSkai uztikrinamas
kliento informuotas sutikimas. Pavyzdziui, vaikui ne visada paaiskinama, kad
daromas garso jrasas (10 IG, 28). Nors suauge informuojami apie tai, kad
pokalbis bus jrasomas (14 IG, 33), taciau darant nuotraukas ,labai turbiit
neklausia kolegos [suaugusiy] to sutikimo® (2 IG, 18). Nepaisant to, kad
»esant kliento sutikimui teisiné baz¢ kaip ir leisty [daryti vaizdo ir garso
jrasus], visgi néra tinkamy priemoniy (8 IB, 13) nei galimybiy juos saugoti‘
(10 1G, 5), todél taikyti vaizdo ir garso jraSymo priemones yra draudziama.

Issukiy gali kelti ne tik nuotrauky ar diktofonu uzfiksuoty duomeny
saugojimas, bet ir kompiuteriu uzpildyty dokumenty saugojimas. ,,Bais[u], kai
dokumentai nueina kitam Zzmogui, [tuomet] tenka dvigubas darbas, nes reikia
aiskintis, kur, kam ir kaip ir kad kitas zmogus nepasinaudoty (15 IG, 3; S 2020
09 30, 10)*.

Apibendrinant galima teigti, kad pildymo praktikos, orientuotos j rankiniu
budu fiksuojamus duomenis, nepadeda specialistams surasyti visko ir be
klaidy, ypac kai esama nedraugiskoje aplinkoje arba kai tuo pat metu reikia
atlikti kitus veiksmus, pavyzdziui, klausytis klienty nuomoniy, bendrauti su
jais, ieSkoti informacijos sistemoje. Siekiant a) palengvinti rankinj duomeny
rinkimg jvykio vietoje tam, kad daugiau laiko biity galima skirti tiesioginiam
kontaktui su klientu; b) sutaupyti laiko, ¢) surinkti patikimus jrodymus,
klienty skundy, pakeisty jy parodymy, gincy su klientais atveju, Kartais
taikomi kitokie, deja, nesankcionuoti buidai fiksuoti duomenis: garso jrasai,
nuotraukos, filmavimas. Yra atvejy, kai taikant alternatyvias duomeny
fiksavimo praktikas, tai daroma be informuoto kliento sutikimo. Be to, nesant
numatyty tinkamy tokiu biidu renkamy duomeny saugojimo procediiry ir
priemoniy, didéja rizika asmens duomeny apsaugai (zr. 9 lentele).
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9 lentelé. Skirtinga dokumenty pildymo praktika
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Dokumenty pildymas: kas svarbiau Zmogus ar popierius? Dokumenty
pildymas ,,apsunkina [darba]“ (10 IG, 90) ir ,,nesukuria [...] i§ tikryjy vertés
(18 PIG, 849). Pagrindinés priezastys, dél kuriy tai jvyksta, yra §ios:

a) Vyksta ,,dokumenty kaita* (2 IG, 76) ir triksta mokymy apie tai, kaip
pildyti naujas formas, todél ,,nieks nemoka su [jomis] dirbt* (11 IG, 61);

b) Pildomos formos ,,turéty biiti paprastesné[s]“ (1 IG, 185). Jose yra ,,daug
persipynimy [ir] tokiy Zodziy, kur [reikia] pagalvot™ (1 IG, 160), biina, kad
zmoneés [...] kryziuka ne ten uzdeda, nes ten labai klaidingai [...] yra uzrasyta
(11G, 158);

c) Pildomi dokumentai yra ,,gana grieztai struktaruot[i] (10 IG, 92).
| Kartais pildydamas] bandai skirtingy Zmoniy gyvenimus ] vieng standarta
ispaust” (3 IG, 118), kadangi formose yra ,,pasirinkimy, [kurie] labai mazai
atitinka [tikrove]“ (12 1G, 66) arba iSvis ,néra [tinkamy pasirinkimo]
galimybiy, [todél] turi ranka priraSyti dél individuali[os] situacij[os]* (10 IG,
92), o ,,neretu atveju tu negali gauti tam tikros informacijos, kad uZpildyti visg
[...] anketa (10 IG, 90). ,,Norétysi truputelj daugiau laisvés [...], [kad] anketa
nesuvarz[yty]“ (10 IG, 116) (Zr. placiau xxx apie sprendimo priémima);

d) Pildomy dokumenty: formy, priedy, ankety, rasty — ,,jy yra milijonas*
(16 PIA, 29);

e) ,,Pildoma yra gerokai daugiau, negu duomeny patenka j SPIS‘g*“ (20
PIA, 132). ,,Yra informacijos, kurig mes suvedam neaisku kodéel* (7 1B, 153),
,»|ja] praktiskai nesinaudoj[ama] (3 IG, 253);

f) Dokumenty formos yra ,labai iSsipléte” (2 IG, 76), o kai kurios,
pavyzdziui, IGP ir VSV, ,galéty buti sujungt[os] [i vieng] ir sutrumpint[os]
(6 1G, 78-79). ,,Vien[a] stipr[i] form[a]“ (11 IG, 103) ,,biity tiesiog beprotiskas
palengvinimas® (13 IG, 23).

g) Dalis informacijos kai kuriose formose yra pildoma du kartus (3 1G,
455), pavyzdziui: ,, [IGP ir VSV formose] kartojasi visa [...] informacija apie
vaika, tévus, [...] kartojasi [...] adresai, vardai — [perraSyti visa tai yra]
perteklinis darbas® (11 IG, 59). Be to, ,,néra vieningos [...] sistemos* (8 IB,
115), todél dalis duomeny saugoma INTEGR’0je ir SPIS’e: ,,[ir] ¢ia pildome,
ir ¢ia pildome (19 PIA, 77).

Duomenis pradedama dubliuoti nuo jy rinkimo pradzios. ,,Seimoje
pasidarai Sabloniuka, o grizus | skyriy nuosekliai viskg surasai j [popiering
arba skaitmening] formg“ (5 IG, 23). Panasiai i$ jstaigy gauti atsakymai biina
perkeliami i atitinkama skaitmening arba perrasomi j popiering forma (9 IG,
198).

Toliau vyksta labiau ,,automatizuotas“ (3 IG, 276) duomeny dubliavimas,
kai uzpildyta ir pasiraSyta popieriné forma nuskenuojama ir iSsaugoma
kiectajame kompiuterio diske ,,pdf formatu, véliau jkeliama ir
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uZregistruojama, o tai reiskia iSsaugoma, INTEGR’0je (3 IG, 225), kol
galiausiai dalis joje esanciy duomeny rankiniy biidy perkeliami ir i§saugomi
SPIS‘e (8 IB, 134) (i$ viso galimos penkios dubliavimo procediros, i§ kuriy
dvi atliekamos perrasant dalj arba visus duomenis ranka j popiering forma;
dvi — atliekant skaitmening dokumento kopijg ir viena — perraSant dalj
duomeny ranka j skaitmenine forma; zr. 10 lentelé). Tokia dokumento
pildymo tvarka vyksta, kai klientas susipazjsta su dokumentu gyvai ir pasiraso
ji rankiniu budu.

Galima ir kita seka, kai uzpildyta skaitmeniné forma saugoma kompiuterio
kietajame diske ,,word“ formatu, yra paver¢iama popieriniu dokumentu arba
konvertuojama ir i$saugoma ,,pdf* pavidalu tam, kad véliau elektroninio
laisku biity iSsiysta adresatams pasirasyti (17 PIA, 339) (taip papildoma
dokumento kopija i$saugoma elektroniniame paste). Gauta pasiraSyta
skaitmeniné forma saugoma elektroniniame pasSte. Toliau ji iSsaugoma
kietajame kompiuterio diske, kol galiausiai jos kopija yra uzregistruojama
INTEGR‘oje (S 2020 10 06, 11), o dalis duomeny rankiniu biidu perkeliami j
SPIS‘a (i§ viso galimos devynios dubliavimo procediros, i§ kuriy trys
atlieckamos perrasant dalj arba visus duomenis ranka j skaitmenine forma,
penkios — atliekant skaitmening dokumento kopija ir viena — atliekant
popiering dokumento kopija; zr. 10 lentele)
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10 lentelé. Dubliavimo procediiros ir dubliuojamy duomeny saugyklos

Kontrasty dimensijos
Dalis VTP/IGP/
VTP/IGP/ Dalis VTP/IGP/ VTP/IGP/ VT\%I\C/BP/ VSV VTP/IGP/
VsV VTP/IGP/ VSV VSV . uzpildytos VSV .
duomeny VTP/IGP/ VSV uzpildytos uzpildytos uep l.ld ytos gautos uzpildytos VTPIIGP/ Dalis
o A&\ . L2 0 siunc¢iamos L L VsV VTP/IG
- Kontrastuo (pavyzdziui, duomen uzpildytos | nepasiraSytos | nepasirasytos asitadyti pasiraSytos pasiraSytos uzpildytos P/VSY
Sritis (- e T kity jstaigy K pasirasy- neregistruo- neregistruo- pasir neregistruo- neregistruo- “pres d
ys) Jancios ratai saugomi (pavyz- tos tos formos tos formos neregistruo- tos formos tos formos pasirasytos uome-
e el el. pastas dziui, tevy formos (saugomos (saugomos tos formos (saugomos (saugomos uzregistruo- m
dézutéje ir Z;Sn;?:g; (saugo- kietajame kietajame (ziilug;r;(;s el. pastas kietajame E?;ufogmgz (sar:?o-
kietajame éparggalkés mos byly kompiuterio kompiuterio dégu tje dézuteje kompiuterio INTE?}R‘oje) SPIS‘e)
k(_)mpluten? 6) archyve) diske ,,doc diske ,,pdf* pdf* ,pdf* diske ,,pdf*
diske ,,pdf* formatu) formatu) formatu) formatu) formatu)
formatu)
% 2 | Skaitme- e — | > b > > +
z E niné + >+ + + + + >
&3 laikmena / /9
s g pd _—
<
i i? g / /
Popieriné + +
o laikmena

—perraSoma ranka j popiering forma; 7alia — perraSoma ranka j skaitmening formg; mélyna — skaitmeniné kopija; juoda— popieriné
kopija; VTP — praneSimas apie galimg vaiko teisiy pazeidima; IGP — informacija apie gauta pranesima; VSV — vaiko situacijos vertinimas
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Taigi dél daznai kintan¢ios dokumenty pildymo tvarkos, jy sudétingumo,
pernelyg grieztos strukttiros, didelio dokumenty kiekio, placios apimties, dél
juose fiksuojamos perteklinés ir pasikartojancios informacijos, dél biitinumo
suvesti dalj ty paciy duomeny j skirtingas formas, o paskui j dvi sistemas,
dokumenty pildymas pirmiausia tampa labai imlus laiko (8 AK; zr. 9 pav.) —
| visa tai] tiesiog dvigubin[a] darba™ (2 IG, 78), ypac ,,daug laiko sugaiStama
perraSinéjant informacijg“ (13 IG, 45). ,,AS norécCiau per tg laikg [...] pakalbinti
dar vieng vaikg. O a$ turiu eikvoti laika tam, kad pildyti du vienodus
dokumentus* (9 1G, 70).

informacijos apie klientg ieskau

dvejuose skirtinguose informacinése 4,77
sistemose
informacijg apie klientg suvedu j dvi 5,31

skirtingas informacines sistemas

ranka ir/ar kompiuteriu uZpildytas 6,18
anketas papildomai jkeliu j INTEGR'g

pildau anketas, kuriose dalis 6,67
informacijos pasikartoja

Veiksmai uzimantys daugiausiai laiko

6,69
pildau anketas, kuriy yra per daug
pildau anketas, kurios yra pernelyg 6,75
ilgos
0 2 4 6 8

Reitingas:
1 - maziausiai laiko uZimantis veiksmas, o
7 daugiausiai laiko uzimantis veiksmas

9 pav. Daugiausia laiko uzimanciy veiksmu reitingas

Antra, dokumenty pildymas ne tik sulétina darba, bet ir riboja galimybes
,»uzmegzti kontakta su zmogumi* (15 IG, 27). Nors ,,norisi tiesiog biti su
vaiku, rodyti jam Silumg*“ (11 IG, 97), ,,realiai [...] bendraujam[a] 15 minuciy
maksimum* (3 IG, 175). ,,I8 tikryjy tai [...] daugiau dirbam prie popieriy, negu
su Seima, [o] norétysi daugiau [laiko] Seimai skirti“ (1 I1G, 171). Panasu, kad
»|neisgryninta] kas yra svarbiau, popierius ar zmogus“ (8 IB, 107), nepaisant
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to, kad ,,[atrodyty] socialinis darbas yra apie santykius su zmonémis, o
paragav|[es] praktikos, supra[nti] kad tai apie popierizma“ (S 2020 09 25, 14).

Tiesioginiam darbui su klientais skiriama 39,3 % (o noréty skirti 48,7 %)
darbo laiko per dieng (kai 8 val. tai 100 %), komandiniam darbui — 13,4 %
(o noréty skirti 18,2 %), darbui prie kompiuterio — 44,3 % (o noréty skirti
30,0 %), o kitoms uzduotims — 3,0 % (o noréty skirti 2,9 %) (7 AK, zr.
11 lentele).

11 lentelé. VG specialisty darbo laiko paskirstymas

Siuo N Skirtumas
Veiklos sritys metu . (proc.
- skirti )
skiria punktai)
Darbas prie kompiuterio (ankety ir
formy pildymas, duomeny suvedimas j
informacing sistema, dokumenty valdymas | 44,3% | 30,0 % +14,3

ir komunikavimas el. laiSkais, ataskaity
ruoSimas)

Tiesioginis darbas su klientais (tévy ir
vaiko nuomoniy iSklausymas,
apsilankymai $eimoje, klienty 393% | 48,7% -9,4
konsultavimas, dalyvavimas atvejo
vadybos posédziuose ir pan.
Komandinis darbas (formalios /
neformalios grupinés refleksijos, atvejy

L. . T 13,4 % 18,2 % -4.8
aptarimai, intervizijos, organizaciniali
susitikimai)
Kitos uzduotys 3,0% 29% +0,1

L.+ reiSkia, kad specialistai skiria tam tikrai veiklai daugiau laiko negu noréty; ,,-*
reiSkia, kad specialistai skiria tam tikrai veiklai maziau laiko negu noréty*

Trecia, susidaro jspudis, kad ,,[visa] veikla [yra] valdoma popieriais (19 PIA,
302). Kitaip negu kitose uzsienio Salyse, kur ,popierinis darbas
[minimalizuotas ir darbuotojai] neatsimena, kada [paskutinj karta] tuos
medzius kirto (11 IG, 97), tarnyboje ,,iSnaudojam[a] daug ty popieriy“ (3 IG,
451). Sumazinti ,,popierizmo“ nepavyksta dél to, kad a) néra galimybés pildyti
skaitmenizuoty formy nuotoliniu budu (15 IG, 23); b) nepasitikima
INTEGR ‘a, kurioje sunku rasti reikiama dokumentg (17 PIA, 3); c) vyrauja
praktika, pagal kurig ,,popierines bylas liepia [vesti]* (12 IG, 16);
Apibendrinant pazymétina, kad dokumenty pildymas virsta ,,popierizmu*,
atitolinan¢iu nuo tiesioginio darbo su klientais, dél a) didelio pildomy
dokumenty kiekio ir b) placios jy apimties, c¢) kaitos ir d) grieztos struktiiros,

93



kuri neatitinka individualiy situacijy; dél dokumenty d) sudétingumo ir
netikslingumo; dél to, kad e) dokumentais renkami duomenis véliau
nepanaudojami arba f) tie patys duomenys pasikartoja skirtingose formose ir
skirtingose sistemose.

Duomeny dubliavimui ypatingos reikSmés gali turéti, viena vertus,
,vienos®, stiprios® (11 IG, 103), ,,vientisos* (13 IG, 23) formos, Kita vertus,
,vienos® 910 IG, 124), ,.stiprios” (11 IG, 103), vientisos* (TD 2020 06 15—
2020 09 05, 19) sistemos trakumas. Bitent skirtingos nesusietos duomeny
nsaugyklos® (6 1G, 15): popierinés ir skaitmeninés formos, sistemos, serveriai,
kietieji diskai, popieriniy byly archyvai, ,,Excel lentelés, ,,One drive*
saugyklos, kuriuose skirtingais pavidalais saugomi duomenys, numato
papildomy duomeny ,,suvedimo procediiry” vykdyma (12 IG, 36), o tai reiskia
»duomeny dubliavima® (7 IB, 83). Duomeny perkélimas i§ vienos formos |
kitg ranka arba kompiuteriu, popieriniy ar skaitmeniniy dokumenty kopijy
kiirimas automatizuoty btidu — visa tai ,,su duomeny apsauga gali Siek tiek
kirstis“ (7 1B, 11).

**k*k

Nepaisant to, kad ,,mésmalés* situacija yra budingesné vienai i§ dviejy
posistemiy, biitent INTEGRA negu SPIS, apibendrintai galima teigti, kad
,»chaosa® i§ Siy dviejy posistemiy sudarytos informacinés sistemos viduje —
»pacioje sistemoje (19 PIA, 6) sukelia jos ,siauros funkcijos arba
»funkcijos, kuriy néra“. Vis délto ,,netvarka® ,,pacioje sistemoje‘ perzengia
informacinés sistemos grieztai ,techninés pusés“ (10 IG, 47) ribas ir
atsiskleidzia ,,dokumenty pildyme* — praktikoje, kurios pagalba ,,fiksuojami
visi zingsniai* (17 PIA, 3), susij¢ su pranesimo nagrinéjimu: ,,su kiekvienu
zingsniu prisideda [...] milijonas popieriy“ (15 IG, 21), kurie ,,plaukioja kaip
[...] zuvis vandeny ir tu [..] turi [...] zvejoti (13 IG, 95). Galiausiai
»mésmalé®, esanti ,,pacioje sistemoje®, gali daryti jtaka ne tik budui, kuriuo
yra dokumentuojami ,,zingsniai®, bet ir ,,paciam darbui‘, kuris atliekamas.

3.2. Dievai, stebintys gaisrininky luzeriy varzytuves

Dél ,,dafiga” pasitaikan¢iy klaidy, tokiy kaip: ,,ne ten padét[as] kryZiukas“
(3 IG, 160, 168), ,,priseg[tas] ne tas [dokumentas], ,,ne tas vaikas jraSytas*
(4 1B, 23), ,padarytas nelabai racionalus sprendimas“ (3 1G, 165),
administracijos darbuotojai, vadinami — ,.tie misy dievai“ (11 IG, 69), siekia,
kad skyriuose pildant, o paskui valdant dokumentus INTEGR’oje, dar véliau
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suvedant duomenis j SPIS’g biity ,,uztikrint[a] minimal[i] kontrol[¢]* (16 PIA,
139).

Administracijai ir skyri[y] vadovams ,atskirai [specialiai] padaryta®
(19 PIA, 171) SPIS paskyra leidzia matyti daugiau negu kitiems
darbuotojams, o tai reiskia ir ,,uzdéti kontrole®, ,tikrinti* (12 IG, 92), ,,sekti*
(9 IG, 120) ,,ar i$ tikryjy visi [duomenys] yra suvesti, ar viskas atlikta ir
padaryta (19 PIA, 175).

,Atlikti kontrole™ (17 PIA, 312) vadovams padeda INTEGRA, kurios

uzduociy valdymo funkcija suteikia galimybe jgyvendinti specialisty
,veiklos®, ,atlikto darbo” (20 PIA, 170), jy ,,veiksmy“ (6 IG, 148-251),
»priimty sprendimy® (3 1G, 162-165), o taip pat jy ,,suvesty dokumenty*
(12 1G, 92), ,,stebéseng™ (20 PIA, 164).
Uzduociy valdymo funkcija naudojama ,,suformuoti*“ (16 PIA, 5), ,,paskirti
(16 PIA, 109) arba ,,perduoti* (10 IG, 19) uzduotj, fiksuoti tarpinj atlickamos
uzduoties rezultatg (1 IG, 223), ,matyti“ (11 IG, 63) kitiems priskirtas
uzduotis ir | jas ,,pereiti [jas perimti]“ (18 PIG, 625), ,,vizuoti* (5 IG, 19) ir
»grazinti (9 IG, 120) bei ,,uzgesinti [uzbaigti]“ (1 1G, 207) uzduot;.

3.2.1.Tarpinio rezultato fiksavimas: rinkti jrodymus

Tarpinis rezultaty fiksavimas pirmiausia naudingas vadovams dél to, kad
galima matyti, ,kiek [ir kokiy] buvo daryta veiksmy“ (1 IG, 223-225) bei
objektyvias priezastis, dél kuriy uzduotis nebaigta (18 PIG, 532) (zr. 12
lentele). Specialistai taip pat i§ dalies teigiamai vertina galimybe fiksuoti
trapinj rezultata:

kadangi mes esam visi zmonés ir biina nu tikrai, kazkurioj vietoj arba nepadarai
kazko, arba pamirsti, [...] vadovai tg pamato ir grazina uzduotj vykdymo
pabaigimui. [...] kazkas nepadaryta. O tai reiSkia, kad mes geriau pasitaisom
[...] tuoj pat, negu paskui, po kurio laiko pasiais§kinimg rasyti (9 IG, 120; 6 IG,
211).

»Kokybiskai“ (8 IB, 113) ir ,,tvarkingai uzpildyti dokumentai (12 IG, 22),
ypa¢ aktualiis klienty skundy atveju: ,,Jeigu kokie nusiskundimai, centriukas
[klausia]: ka jus darét? kur jus vaziavot? kada buvo padaryta? [...] tada
[galime] prisidengti, kad va mes viska ka reikia padarém® (3 IG, 266).

Taigi vienintelis motyvas, dél kurio ,tarpinius rasyt® (11 IG, 47)
specialistams ,,patinka® (1 IG, 223), susij¢s su galimybe iStaisyti klaidas i$
karto tam, kad nebtity gauta ,,pastaby ir spaudimo* (12 IG, 92) gavus skunda.

Tarpiniy rezultaty fiksavimas trukdo, jeigu ,.ty testiniy darby atsiranda
naujy, nu tiesiog iSsiblaskai ir nebejrasai* (11 1G, 47).
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Be to, susidaro jsptdjs, kad vadovai tarsi ,,dievai®, ,,sek[dami], kaip mes
[...] atliekam [uzduotis]* (9 IG, 120) ,,fiksuoja [musy] klaidas“ (11 IG, 67).
Todél tarpiniy rezultaty fiksavimas tampa tam tikru biidu ,,jrodyti savo darbo
kravi“ (7 IB, 145) arba ,,jrodyti, pagristi, ar tam tikri veiksmai tikrai buvo
atlikti (S 2020 09 21, 20), pavyzdziui: ,,[ar] a§ jau pradéjau dirbti su tuo*
(1 IG, 168), ar ,,pasistaiméjau] su uzduoties vykdymu* (S 2020 10 06, 5) arba
pagristi ,,ko[dél] as tos uzduoties dar neuzgesinu ir negaliu atlikti* (1 IG, 223),
,.kodél nieko nejkéliau tg dieng™ (S 2020 10 08, 6). Kartais tenka jrodinéti ne
tik, ,,ar ka nors nuveikiau®, bet ir uzfiksuoto tarpinio rezultato apie nuveiktus
dalykus tikruma:

Pataréja X prasé Y pastabose nurodyti el. pasta, kuriuo buvo i$siustas VSV.'Y
atsidaro el. pasta, suranda tévams siysta laiska. Nusikopijuoja jo turinj, jkelia j
WORD?’3, i§saugo, susieja su VSV tam, kad jrodyty vadovei, jog tikrai iSsiunté
VSV tévams susipazinti (S 2020 09 21, 12).

Aukstas kontrolés lygis (19 AK; Zr. 10 pav.) skatina pasipriesinimg arba
gynybines specialisty nuostatas (Zr. 2 nuotrauka): ,,Klausiu X, ka reiskia jos
darbo vietg puoSiantis peilis®. Atsako: ,,Cia dél visa ko, jeigu kartais kas nors
[patikrines tarpinius rezultatus] ateity ir klausty, kodél uzpildziau taip ar taip*
(S 2020 09 21, 16).

9
8,00 VG Specialistai
8 7,24 (nagrinéjantys
6.85 7,00 Y.
7 6,62 > pranesimus)
. 6,00 5,905,80 5,80
g Kiti specialistai
(nagrinéjantys
4 teisinius ir
3 globos
klausimus)
2 Vadovai
1
0
Vidurkis Mediana IQR

0 - VISISKAI NERA KONTROLES;
5 - DALINE KONTROLE;
10 - PERTEKLINE KONTROLE;

10 pav. Kontrolés lygis darbe
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2 nuotrauka: PasiprieSinimas kontrolei

Apibendrinant reikia pasakyti, kad tarpinio rezultato fiksavimas leidzia
vadovams matyti specialisty atlikty darby masta, priezastys, dél kuriy
uzduotys neatlickamos laiku, rasti klaidas, susijusias su dokumenty pildymu,
valdymu kaip ir specialisty sprendimais, bei uztikrinti, kad jos bty laiku
iStaisytos. Specialistams, savo ruoZtu, ,tarpiniy raSymas“ gali tapti
papildomu, démesj blaskanéiu darbu, taip pat prievole rinkti atlikto darbo
jrodymus  vadovams, tarsi ,dievams®, nuolatos stebintiems ir
kontroliuojantiems specialisty veiksmus, 0 tai gali skatinti specialisty
nepasitikéjima, pasiprieSinimg ir gynybines nuostatas vadovy atzvilgiu.

3.2.2. Prieiga prie kolegoms skirty uzduociy: matyti, kg daro kiti

Uzduociy valdymo funkcija leidzia specialistams matyti kitiems kolegoms
priskirtas funkcijas (Zr. 12 lentelg). Tai ypa¢ naudinga, norint uztikrinti ,,darbo
testinuma® (1 IG, 182), kai kolega yra pavaduojamas.

»Yra svarbu [matyti], koks yra jdirbis, kas buvo daroma, kas pasiteisino, kas
ne, kokie veiksmai buvo taikomi ir taip toliau, kad nepamesti konteksto ir
nezilréti j atvejj kaip j nauja“ (17 PIA, 3), [todél] ,,a8 pereinu j jos INTEGR’g
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[paskyra] ir a§ darau jos uzduotis, gesinu jos uzduotis jeigu jos padar[ytos]“
(18 PIG, 625-627).

Vis délto tokia prieiga kelia tam tikry problemy. Visy pirma gali atsitikti
taip, kad darbuotojai per klaida imasi atlikti vieni kity uzduotis, ir tai, gali kelti
papildoma jtampa.

X garsiai pastebéjo, kad Y atlieka jy komandai priskirtas uzduotis, 0 savo
uzduodiy nevykdo. X skambina jai ir tikslinasi, ar ji jau bendravo su kliente.
Véliau i§ X lupy pasigirsta keli keiksmazodziai: ,blet, kaip Y kelia
dokumentus, nesuprantu (suprask, negali rasti reikiamy rasty)®“. Paskui X
garsiai paaiSkina, jog ji pati vykdé Y priskirta uzduotj ir nesuprantanti, kodél
tai daré (S 2020 09 22, 4)

Be to, kai ,matai, ka kiti padaro, kazkokios varzytuvés [prasideda]
(11 1G, 63). Specialistai, kurie ,,susitvarko® (6 IG, 205) greitai, kelia likes¢ius
tiems, kurie ,,nemoka dirbti gretai, [kuriems] yra svarbu susikaupti ir atlikti
darbus kruopsciai® (S 2020 10 06, 5) ir kritiSkai vertina jy pastangas.

,»X rodo man kelias grazintas uzduotis ir tyliai $nabzda rodydama pir§tu, kad
Sitie uzdaviniai yra vykdomi Y (bendradarbés), kuri neuzbaigusi jy pazyméjo,
kad uzduotys yra jvykdytos. Pataréja Z atmeta uzduotis visai komandai, taciau
X sako nedarysianti jy, nes komandos viduje jos yra pasiskirsciusios
uzduotimis. X dar parodo, kad Y yra daug karty atsidariusi VTP, bet nieko
nepadariusi keliy savai¢iy bégyje* (S 2020 10 08, 8)

Léciau dirbantiems specialistams, savo ruoztu, kyla ,,nor[as] uzsilipdyti ta
kampa“ arba ,.eiti namo i§vis®, nes, matant, kad ,,kazkas dirba dar daugiau uz
tave, beviltiSkai jau[tiesi], ,,[sistemoje] parodyta, koks tu luzeris esi, kad
negali jkelti per valandg laiko nieko* (11 IG, 63-65).

Nepaisant kai kuriy teisininky nuomonés, jog taip pazeidZiamos asmens
teisés, tik ,.kai kurie [darbuotojai] uzsideda [...] ribojimg [kad kiti
nematyty jo vykdomy uzduoc€iy], nu ne visi gali“ (11 IG, 67). Jie lieka
varzytuviy dalyviais.

Apibendrinant reikia pabrézti, kad, turédami galimybe matyti savo kolegy
uzduotis, specialistai gali pamatyti savo ir kity jdirbj taip uztikrindami darbo
su konkreciu atveju testinumg. Taciau $i galimybé gali sukelti papildomos
jtampos, kai per klaida specialistai imasi atlikti Vvieni kity uZzduotis, taip pat
skatinti tarpusavio ,,varzytuves®, per kurias greitai dirbantys darbuotojai kelia
lukescius ir tampa kritiSki 1é¢iau dirbanciyjy pastangoms, o pastarieji jauciasi
beviltiskai ir atpaZjsta save kaip lizerius [nevykeélius].
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3.2.3.Uzduoties uzbaigimas: riipestis ,,uzgesinti uzduotj*

Uzduociy valdymo funkcija teikia galimybe vadovams vizuoti tas uzduotis,
kuriy baigimg fiksuoja specialistai, ir reikalui esant, pavyzdziui, ,kazko
nepadarius arba pamirSus“ (9 IG, 120), grazinti jas tam, kad buty atlikti
papildomi veiksmai (Zr. 12 lentele).

Paklausiau X, kokie jausmai aplanko nuolatos INTEGR’o0s darbalaukyje
matant deganciy uzduoéiy sarasa. Atsako, kad pradzioje buvo ,strioko®.
Paklausiau, kas tai? PaaiSkino: ,,nemalonaus jausmo, pergyvenimo, ypac, kai
nespéji*. ,,Anksc¢iau buvo vir§ puslapio, dabar jau daug uzduociy pradétos, kity
uzbaigimui lieka vienas kitas dokumentas* (S 2020 09 17, 15).

Nerimas dél ,,neuzgesinty* uzduociy sustipreja, kai ,,ant kai kuriy
[uzduociy] uzdéta tokia kontrolé raudonai pradeda zibéti [kas reiskia],
kad jau véluoju® (6 IG, 247-249).

Tiek ilgas neuzbaigty uzduociy sarasas, tiek raudonai zibantys
ispéjimo signalai, viena vertus, byloja apie labai dideli darbo kriivj
(19 PIA, 221) ir nuolatinj laiko stygiy atlikti tai, kas paskirta (19 PIA,
221): ,,tos 56 [uzduotys], tai jos visos dega, [0 juy atlikimui] duotos
penkios dienos® (11 IG, 17), taciau, Kita vertus, ,,uzduo¢iy gesinimas
[ekrane]* tampa tarsi pagrindiniu specialisty riipesciu (S 2020 10 07,
7).

,Ziarédamas | RA ir kompiuterio ekrang, kuriame buvo pavaizduotas
ilgiausias ,,uzgesinty ir neuzgesinty“ uzduociy sarasas, pagalvojau, jog X
primena cecho darbuotoja arba prie stakliy dirbantj darbininka, ar konvejerio
darbuotojag. Manau, kad tokia sgsaja gimé dél Y mechaniskai atlickamy
veiksmy, netgi jos kiino judesiai atrodé mechaniski. Ji be perstojo atlikinéjo
veiksmus: kalbéjo telefonu, Zyméjo kazka ant tus¢io popieriaus lapo, pildé
formg, zitréjo j ekrang, nusirasinéjo dokumento numerj, ieskojo segtuvo,
kopijavo, skenavo ir pan. Nebuvo nei maziausio sustojimo, nei maZziausios
pauzés tarp jos veiksmy“ (S 2020 09 16, 17).

Riipeséio ,,uzgesinti kuo daugiau uzduoc¢iy vedami specialistai ne tik
pasineria | mechaniskai atliekama darba, bet ir atsisako dalyvauti mokymuose
kad ir ,,patrauklia tema [...], nes darbo uzduociy kiekis labai iSaugs* (S 2020
09 29, 9).

Apibendrinant pazymétina, kad pagrindiné priezastis, dél kurios pritriiksta
laiko atlikti uzduotis laiku, yra didelis darbo kravis. Vis délto nuolatos
kompiuterio darbalaukyje matomas ilgiausias neuzbaigty uzduociy sarasas bei

raudonos signalinés Sviesos apie besibaigiant] neuzbaigtos uzduoties terming
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kelia papildoma nerima ir gali prisidéti prie pozidrio, kad ,,uzduociy
gesinimas® tampa tarsi pagrindiniu darbo rtpesciu, dél kurio atsisakoma
dalyvavimo tokiose veiklose kaip darbuotojy mokymai arba pasineriama j
mechaniskai atlickamy veiksmy ruting.

*k*x

Uzduociy valdymo funkcija, kurig pasitelkus yra organizuojamas darbas,
taip pat naudojama vadovy kaip ,,minimalios kontrolés* priemoné iSvengti
klaidy specialisty priimtuose sprendimuose, jy pildomuose dokumentuose, i
sistemas suvedamoje informacijoje. Nors funkcijos ,,paskirtis® (8 IB, 133),
atrodo, visiskai atliepia vadovy lukesCius organizuoti darbg ir vykdyti
kontrole, vis délto ji ,,prasilenkia® (13 IG, 15) su tuo ,,kas svarbu® (2 IG, 11)
specialistams.

Sios funkcijos numatyta galimybé fiksuoti tarpinius vykdomos uzduoties
rezultatus leidzia vadovams atlikti vykdomy ,,zingsniy stebéseng”, taciau tuo
pat metu specialisty démesys atitraukiamas nuo kity svarbiy darby, ir , maza
to, — tai, kas vadovams yra ,,galimybé®, specialistams tampa prievole rinkti
jrodymus apie atliktag darbg vadovams tarsi ,,dievams®, nuolatos stebintiems ir
kontroliuojantiems specialisty veiksmus. Tai gali skatinti nepasitikéjima,
pasipries$inimg ir gynybines nuostatas vadovy atzvilgiu.

Galimybé turéti prieigg prie kolegy vykdomy uzduociy, nors ir pasiteisina,
kai norima uZtikrinti darbo su atveju tgstinuma, taciau gali sukelti papildoma
jtampa, kai per klaidg specialistai imasi atlikti vieni kity uzduotis, arba
skatinti konkurencija, kai greitai dirbantys darbuotojai kelia lukescius ir tampa
kritiski 1éciau dirbanéiyjy pastangoms, o Sie jauciasi beviltiSkai ir
,nevykéliskai‘.

Kompiuterio darbalaukyje matomas uzduoCiy sgraSas ir raudoni
paryskinimai, signalizuojantys laika, skirta uzduociai jvykdyti, prisideda prie
specialisty nerimo ir tokio poziiirio j atliekama darba, kuriuo remiantis
pagrindiniu rupes¢iu tampa ,,uzduociy gesinimas*, vykdomas mechaniskai ir
neleidziantis dalyvauti kitoje veikloje.
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3.3. Kliento paveikslas: asocialus paZeidéjas ar klystantis zmogus?

Sistemose pasiekiama ,,labai daug informacijos“ (1 IG, 266) ir manoma, kad
»kuo [jos] daugiau, tuo geriau™ (3 IG, 329, kadangi visy pirma ji padeda
,suprasti, ko galima tikétis toje Seimoje [kurig aplankoma]* (7 IB, 77), be to,
»[11vykio vieta] eini su kazkokiu pasiruo§imu® (15 IG, 111). Antra, ji ,,padeda
priimti [galutinj] sprendimg [atlikus situacijos vertinima]. Tu jau motyvuoji,
kad vat a$ priimu sprendimg todél, kad buvo tokie dalykai (3 IG, 255).

Pasiekiamos informacijos pagrindu galima ,susidaryti [...] pradinj
[supratima]“ (15 1G, 111), ,,ispudj apie zmogy“ (1 IG, 193), ,susidaryti
(1 IG, 266) arba ,turéti (2 IG, 148), ,,daryti“ (11 IG, 91) ,,piest [kliento]
paveiksla®“ (13 IG, 75), ,,matyti Zmogaus paveiksla“ (7 1B, 149). Ji leidzia
Hsurinkti (1 IG, 248) ne viena, o kelis skirtingus kliento paveikslo tipus.
Panasiai specialisty priimami sprendimai gali remtis ne vienu, o keliais
skirtingais informacijos Saltiniais (2 1G, 30; 5 I1G, 7, 19).

3.3.1. Skirtingi kliento paveikslo tipai: kas ir kaip juos surenka?

Skirtingi kliento paveikslo tipai ,,priklaus[o] nuo to, kuris specialistas ka
parasé [i dokumenta arba sistema] apie klienta (7 IB, 147), pavyzdziui:
»galima parasSyti apie [situacija Seimoje bendrai], o galima paraSyti apie
kiekviena [vaika, tévus], kg jisai turi savito* (7 IB, 149). Vis délto pirminiam
Isptidziui apie klienta reik§meés turi ne tik specialisty ,,lingvistiniai“ (7 IB, 149)
ir ,,interpretaciniai“ (10 IG, 90) gebé¢jimai renkant duomenis apie klienta, bet
ir kiti nuo jy nepriklausomi veiksniai.

Sistemose pasiekiamos informacijos salygiskai pakanka susidaryti detaly
kliento paveikslg (14 AK; zr. 11 pav.). Vis délto jis gali biti ,labai sausas*
(111G, 89). Viena, ,,sausas kliento paveikslas® susidaro dél to, kad apie kai
kuriuos zmones sistemose yra tiesiog ,,minimaliai [...] duomeny“ (11 IG, 89),
pavyzdziui: ,,jeigu [klientas prie§ tai] nebuvo Zinoma[s], tai yra labai ribota
galimybe, ka mes galime patikrinti ir kiek mes galim suzinot tos informacijos*
(131G, 17). Kita, ,,sausas paveikslas* susidaro d¢l, to kad, formose, kuriomis
informacija j sistemas yra renkama, yra daug ,.Sabloninés*“!® (15 IG, 69)
[kategorizuotos] informacijos, bet truksta ,,Jauk[y], kur gal[ima] parasyti tai,

10 Sablonine informacija vadinami grieztai struktiiruoti duomenys. DaZniausiai tai
kontaktiniai duomenys. Klienty nuomoneés, specialisty vertinimai tai maziau
strukttiruoti duomenys, yra vadinami ,,turiniu* (19 PIA, 235), fiksuojami formose kaip
ir $abloniniai duomenys, saugomi INTEGR’0je, taciau j SPIS’3 nepatenka.
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kas yra svarbu apie Seimg“, todél Sis kliento paveikslo tipas ,,ne visada
atitinkantis tikrove® (10 IG, 146).

8
7,00

7 6,44 ,
6 7 7’

5

INTEGRA

4
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2

1

0

Vidurkis Mediana IQR

0 - Pasiekiamos informacijos visiSkai nepakanka;
10 - pasiekiamos informacijos pilnai pakanka;

11 pav. Informacijos detaliam kliento paveikslui pakankamumo
vertinimas

,»Qraudu®, taciau taip pat kliento paveikslas gali biti ,labai neigiamas*
arba ,,vien tik neigiamas“ (10 IG, 146). Toks jis gali susidaryti dél to, kad |
sistemas yra ,,vedama [...] neigiama informacija arba nuliné [neutrali —
Sabloning] informacija“ (3 IG, 368) (zr. 14 lentele). Formos jpareigoja rinkti
informacija apie galimus vaiko teisiy pazeidimus (9 IG, 140), tadiau jose
truksta ,,galimybés iliustruoti vis[a] [kliento] situacija: [kad jis] néra
piktybinis, [kad] galbt tai yra [tik] kaZkuri [viena] vieta, kuri yra [jam]
sudétinga® (10 IG, 148), kad ,, [jis] §lubuo[ja] vienoje vietoje [...], bet su visu
kitu tvarkytis puikiai [gali]* (10 IG, 146). D¢l Sios priezasties néra sunku
»~nupiesti kliento kaip ,,pazeidéjo paveiksla“ (9 IG, 140).

Tiesa, SPIS galima rasti kity institucijy specialisty jrasy, kuriuose gali buti
uzfiksuotas ir turinys apie teigiamus kliento pokycius, pasiekimus,
bendradarbiavimo rezultatus. Vienas i§ tokiy dokumenty — atvejo vadybos
pagalbos planas. Vis délto nagrinéjant pranesimus apie galimus vaiko teisiy
pazeidimus pirmenybé teikiama tiems jraSams, kuriuose dominuoja
informacija apie probleminj klienty elgesj (13 AK; zr. 13 lentelg).
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13 lentelé. Probleminé informacija apie klienta

Irasai, Dominuoja
kuriems Duomeny jrasy tipai probleminio
teikiama pobiidzio

pirmenybé informacija
1. anksciau uzfiksuoti galimi vaiko teisiy pazeidimai +
5 ar Seimai buvo paskirta / Siuo metu vyksta atvejo +
' vadyba
3 tévy nuomoné apie galimo vaiko teisiy pazeidimo +
' aplinkybes
4. kity jstaigy / specialisty vertinimas +/-
5. atvejo vadybos pagalbos planas +/-

Teigiama, kad ,,SPIS’as surenka fakta“ apie klienta. Tai reiskia, kad
remiantis jame saugomais ,,faktiniais duomenimis“ (4 IB, 25) arba, kitaip
tariant, ,,8abloniniais duomenimis“ (15 IG, 69), galima ,susikurti pirminj
zmogaus Sablong™“ (5 1G, 55). Atrodo, kad su sistemy pagalba surenkamas
»Sablonas® gali buti tapatinamas su klientu, nes teigiama, kad sistemos
»[parodo] kas [per klientas] Salia stovi“ (4 IB, 67), biitent sistemy surinktas
,Sablonas®, ,faktiné informacija“ parodo ,problemiska Seima ar
neproblemiska® (3 IG, 11). Pavyzdziui, jeigu sistemose matoma, kad
praneSimai pasikartoja, ,reiskia nieko gero su ta Seima“ (1 IG, 19) arba
,reiSkia kazkas jau psichologisSkai negerai Seimoje* (3 1G, 292). Taip gali
susidaryti ,,stereotipinis kliento paveikslas®“, pagal kurj jis yra laikomas —
»asocialiu®“ (6 1G, 143).

,Pilng vaizda [apie klienta] turi, jeigu visi duomenys [apie ji yra] suvesti
[i sistemas] (3 IG, 366). Visgi net iSsamiausiy ir gausiausiy sistemose
pasickiamy duomeny nepakanka perzengti ,sauso®, ,neigiamo“ ar
,»stereotipinio* paveikslo tipy ir susidaryti ,,platesn;j kliento paveiksla“ (11 IG,
91). Sistemos gali atskleisti tik ,,kazkokig paveikslo dalj“ (2 IG, 148). O $tai,
,kai nuvaziuoji j Seima, tai visai kitoks vaizdas [apie klientg], negu [kad]
pas[is]kaitei [sistemoje] (6 IG, 145). Pilnam paveikslui svarbu ne tik
,vaziuo[ti] [ jvykio vieta] —tada viskas, aplinka susideda [j vieng visuma] (11
IG, 89), bet ir ,,bendrauti, susitikti, komunikuoti su pacia Seima‘“ (6 IG, 147).
Tai leidzia ne tik surinkti papildoma informacijg apie klienta, o kartu ir
susikurti ,,savo jsitikinimg“ (2 IG, 148), turéti apie jj ,,savo nuomone™ (6 IG,
147) ir nesprgsti apie Zmogy vien ,,i§ parasyty dalyky™ (6 IG, 147) —
stereotipiSkai. Taip artéjama prie ,,grazaus [kliento] paveikslo (13 IG, 77),
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kuris labiau ,,atitinka tikrove® (10 IG, 146) ir pagal kurj klientas pirmiausia
,»yra zmogus, klystantis, suzeistas, bet jis yra zmogus* (8 1B, 167).

Apibendrinant svarbu pabrézti, kad kliento paveikslo ,,surinkime®
dalyvauja specialisty ,interpretaciniai gebéjimai (ypac tai pasireiskia
fiksuojant kliento nuomong), taiau ne maziau svarbus vaidmuo tenka
sistemose saugomai informacijai, kuri tampa pagrindu kurti pirminj jsptudj
apie klienta.

Nors sistemose pasiekiamy duomeny yra daug ir jy salygiskai pakanka
sudaryti detaly kliento paveiksla, vis délto kartais jy gali biti per mazai arba
jie pernelyg ,,Sabloniniai“ dél ankety strukttros, kuri nesuteikia galimybés
fiksuoti  specifiniy,  specialistui  reikSmingy = duomeny.  Todél
,surenkamassausas® kliento paveikslas. ,,Neigiamas®“ kliento paveikslas,
pagal kurj klientas, laikomas ,,pazeidéju®, yra ,nupieSiamas* dél to, kad
formos pareigoja rinkti informacija, susijusig su vaiko teisiy pazeidimais, ir
dazniausiai tai yra ,neigiama informacija“, 0 galimybés iliustruoti kliento
situacijos placiau formose néra numatyta. ,,Stereotipinis* kliento paveikslas,
kurio rémuose klientas gali buti laikomas ,,asocialiu“, susidaro tada, kai
sistemose pasiekiami ,faktiniai duomenys* sutapatinami su paciu klientu.
Tiesioginis rySys su klientu ir jo aplinka bei pastanga perzengti ,.to, kas
paraSyta“ sistemose, ir susikurti apie klientg ,,savo nuomong* gali papildyti
vien sistemoje pasiekiamy duomeny pagrindu susidarytg pirminj jspudj apie
klienta, daznai ,,sausg”, ,neigiama®, ,stereotipinj* ir leisti jame atpazinti
»klystanti, suzeista, bet zmogy* (zr.14 lentelg).
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14 lentelé. Skirtingi kliento paveikslo tipai

Sritis
(-ys)

Kontrastuojancios
kategorijos

Kontrasty dimensijos

Tam tikro kliento
paveikslo tipo pavyzdys

Tam tikram Kkliento paveikslo tipui
reikalingos informacijos Saltinis

Tam tikram kliento paveikslo
tipui reikalingos informacijos
kiekis sistemose

Tai, kg daro/kuo pasizymi sistemose
pasiekiama informacija

1.

Kliento paveikslo tipai

Sausas kliento paveikslas

18 SPIS’0/INTEGR’0s paimti

Pakanka

duomenys [sausam kliento paveikslui]
Neigiamas kliento Lo I$ SPIS’0/INTEGR’0s paimti
. Pazeidéjas Pakanka
paveikslas duomenys
Stereotipinis kliento . I$ SPIS’0/INTEGR’0s paimti
. Asocialus Pakanka
paveikslas duomenys
e I3 SPIS’0ir INTEGR’0s paimti
. . duomenys
Pilnas kliento paveikslas KlyStantlvs’ suzeistas, bet | o Tiesioginis rySys su klientu ir jo Triksta
zmogus aplinka

e Specialisto asmeniné nuomone,
ispudis, jsitikinimas
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3.3.2.Sprendimui priimti reikalingi informacijos $altiniai

Tiek pirminiam jsptdziui apie klientg turi reikSmés ne tik sistemose esanti
informacija, tiek ir sprendimai dél kliento, priimami prane§imo nagrinéjimo
metu, gali remtis skirtingais informacijos $altiniais (zr. 15 lentel¢).

»otereotipiniai  sprendimai® (15 1G, 115) pasizymi tuo, kad
,husprendziam[a] [vien] pagal duomeny bazeg* (4 IB, 13) arba kai ,,veikiama
sausai‘ ir situacijos, kurioje galimai buvo pazeistos vaiko teisés, vertinimas
atlickamas ,,grynai pagal [...] popieriuka“ (3 IG, 102) — pildomg forma.
Vienoje i8 jos skilCiy turi biiti nustatyti rizikos veiksniai, kuriy iStisas sarasas
»ipareigoja [...] kartais galvoti ir interpretuoti [jvykius ir liudijimus] taip, kad
dabartiné situacija atitikty numatyta vaiko situacijos vertinimo aprase rizikos
veiksnj“ (10 IG, 116).

Nestereotipiniai sprendimai priimami jvertinus visa, ne tik sistemose
pasiekiamg informacija. Tam svarbu ,,biiti ten [jvykio vietoje]*, ,,matyti esama
situacija“ (1 1G, 175; 3 IG, 257), ,,visais atvejais [...] bent pamatyti vaika™
(13 IG, 13), taip pat isklausyti ir jrasyti tévy nuomones ne savo, o jy zodziais
(6 1G, 23). ,,Tie [tévy] pasisakymai tikrai svarbis [...], bet sprendimas ne-
bitinai bus susijes su jy pasisakym([ais] [pavyzdZziui, apie tai,], kad ,a$ neturiu
problemos ir negeriu‘ (2 IG, 74). Nestereotipinis sprendimas remsis
skirtingais informacijos S$altiniais: sistema, aplinka, nuomonémis, o rizikos
veiksniy formuluotés, kuriomis grindziamas sprendimas, turés biti
Lirodytos®, ,argumentuotos” (12 IG, 40), ,motyvuotos” (3 IG, 112)
,»objektyviais faktais* (10 IG, 120).

Apibendrinant pazymétina, kad diversifikuoti informacijos Saltinius j:
sistemoje pasiekiamg informacijg, iSklausyty klienty nuomoniy duomenis,
surinktus kliento aplinkos stebé&jimo duomenis, ir interpretuoti visa tai
Hhepritraukiant“ (11 IG, 31) surinktos informacijos prie rizikos veiksniy
formuluoc¢iy, kai yra vertinama situacija, yra specialisto pasirinkimas. Vis
délto pildomy formy struktiiroje uzkoduota ,,[prievolé] surasti [konkrecioje
situacijoje] rizikos veiksnius® (11 IG, 31) gali versti specialistus priimti
stereotipinius — tikrovés neatitinkancius sprendimus dél kliento.
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15 lentelé. Sprendimy priémimas remiantis skirtingais informacijos Saltiniai

Kontrasty dimensijos

Sritis Kontrastuo- Sprendimui priimti reikalingos informacijos $altiniai

w5 ’ ;tzngl;)ﬁos SPIS‘as/ - ituacua Seimoje - -
gorij INTEGRA évy, v_al 0 Aplinka 1ZIKOS VvelKsnial
nuomonges
Nusprendziama grynai pagal Sita [34

s rizikos veiksniy] popieriuka

g Nuspren- Anketoje ra§omos rizikos veiksniy

2 Stereotipinis dziama | formuluotés be konkre¢iy pavyzdziy

= sprendimas Qggﬂegaga Rizikos veiksniai jpareigoja galvoti ir
E baze & interpretuoti taip, kad situacija atitikty
% vaiko situacijos vertinimo aprase

§ numatyta rizikos veiksnj

g Visais atvejais reikia Reikia motyvuoti, kodél priimamas
K bent pamatyti vaika toks sprendimas

3 Kalbinami tretieji e Sprendimas Reikia argumentuotai suraSyti visus

c . asmenys (tévai, priimamas rizikos veiksnius

é Ix_lertmam_a globéjai) pagal esamg Reikia pagrijsti rizikos veiksniy

g Nestereotipi- VVIS(? [ne tik Tévy nuomones situacija formuluote objektyviais faktais

Z‘" nis sprendimas Lsazz:]rgi%a jraSom ne savo,ojy | ¢  Labai daug Negalima fantazuoti, kad, pavyzdziui,
= zodziais suzinoma nepatiko tévo akcentas arba kokiu jisai
'_

1.

informacija

Sprendimas
nebitinai priklauso
nuo tévy pasisakymo
apie jvykj

biinant ten ir
matant situacija

tonu kalba su vaiku
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Apibendrinant galima teigti, kad sistemose pasiekiama informacija gali turéti
jtakos pirminiam specialisty jspiidziui apie klientg ir dél jo priimamam
sprendimui. ,,Sausg™ arba kitaip — fragmentinj kliento paveikslg nulemia
kartais per mazas pasiekiamy duomeny kiekis arba jy ,,Sabloninis* pobiidis dél
ankety struktiros, nenumatancios galimybés rinkti individualizuotus
duomenis. ,,Neigiamas®“ jsptidis apie klienta gali susidaryti dél to, kad
pildomose formose, o paskui ir sistemose dominuoja neigiamo
pobudzio informacija apie klientg, o tiksliau — apie jo pazeidimus. Taip
susidaro Kkliento — pazeidéjo paveikslas. Ispudis apie kliento ,,asocialuma®,
»problemiskuma®, ,nenormaluma* gali susidaryti, kai sistemose randami
faktai apie klientg sutapatinami su jo asmeniu arba suvokiami kaip tiesioginé
nagrinéjamos situacijos priezastis. Siekiant iSvengti ,,stereotipinio kliento
paveikslo, taip pat ,stereotipiniy“ sprendimy jo atzvilgiu yra svarbu
diversifikuoti informacijos apie ji S$altinius, taip pat vengti pagundos
,pritraukti* realig situacija prie pildomose formose numatyty rizikos veiksniy
formuluoéiy, tokiu biidu sutapatinant klientg ir jo situacijg jau ne su sistemoje
randama informacija, o su pildomose formose figiruojan¢ia normatyvinio
pobudzio informacija.

3.4. Sunkiai pramusSami ir i§ virSaus numetami pakeitimai

Sutariama, kad sistemos ,,galéty biiti tobulinamos* (11 IG, 97), ,,stiprinamos*
(17 PIA, 3), kadangi ,,[joms yra] labai toli iki kokybés® (10 IG, 140). Sistemy
tobulinimas suprantamas kaip: ,,naujy funkcijy* (8 IB, 169), ,,papildomy
funkcijy* arba ,,[turimy] funkcijy* (10 IG, 152) ,,tam tikry funkcionalumy*
(20 PIA, 30), ,,skirtuky“ (19 PIA, 258), ,,papildymy, atnaujinimy“ (21 IG, 6),
»Hidiegimy® (20 PIA, 48), ,tam tikry pakeitimy* (20 PIA, 3) — visy pirma, jy
Hkirimas®“ (19 PIA, 258) arba ,,vystymas®“ , kuris apima ,,sumanymo
atsine$img“ (21 PIA, 6), ,,pasitlymy teikima“ (8 IB, 173), ,,aptarima““ (19 PIA,
139) ,planavimg“ (21 PIA, 6) ir ,iSbandyma*“ (20 PIA, 252), o antra,
»techninio sprendimo jgyvendinimas“ (19 PIA, 140-144), ,diegimas®,
,darymas® (20 PIA, 3), ,,vykdymas* (19 PIA, 289), ,,pakeitimas* (10 1G, 152).

Sunkumy vystant ir diegiant sistemy atnaujinimus kyla tiek tarnybos viduje
ir lie¢ia“ (10 1G, 73) sistemy ,,naudotojus® (20 PIA, 3): specialistus ir
vadovus, taip pat tarnybos iSor¢je ir ,liec¢ia“ sistemy naudotojo: tarnybos
vadovy ir sistemy ,valdytojy“, pavyzdziui: ministerijos (20 PIA, 3)
bendradarbiavima.
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Isstkiai — ne tik naujy funkcijy vystymas ir diegimas, bet ir mokymy
naujiems specialistams (12 IG, 73) bei pagalbos istikus ,techniniams
niuansams [nesklandumams]“ (10 IG, 17) uztikrinimas (Zr. 17 lentelg).

3.4.1.Vadovy pastangos inicijuoti sistemy atnaujinimag

,»SPIS’0 valdytojas yra Socialinés apsaugos ir darbo ministerija“ (20 PIA, 3).
Juo ,,naudojasi be galo daug institucijy (20 PIA, 93-94). Tarnyba, biidama
vienas i§ daugelio SPIS’o ,naudotojy” (20 PIA, 3), ,teikia duomenis*
(20 PIA, 93-94), ,,duoda duomenis“ (19 PIA, 299) j SPIS’3 ir ,,gauna‘“
(17 PIA, 444), ,ima“ (2 PIA, 6) — naudojasi savo ir kity institucijy i SPIS’a
suvedamais duomenimis.

Nebiidama sistemos ,,Seimininku® (19 PIA, 227-228), ,,savininku“ (19
PIA, 262) — SPIS’as ,,néra tarnybos programa“ (20 PIA, 3), tarnyba ,,pati
negalli] [nieko] reguliuoti* (18 PIG, 835), ir ,,kazka planuoti dél SPIS’0 yra
labai sudétinga (19 PIA, 262), ,,sunku pramusti kazkokius pakeitimus (17 PIA,
455).

Siekiant jgyvendinti pokyCius sistemoje, ,turi nueiti kryziaus kelius*
(19 PIA, 289) todél, kad ,.kai tu esi nuo kazko [...] priklausomas, [...] tada [...]
turi laukt” (19 PIA, 295), o ministerijos sprendimy dél SPIS’o atnaujinimy
»reikia pakankamai ilgai laukti (19 PIA, 289). Kartais ,,zalios $viesos* (21
PIA, 6) nesulaukiama, nes ministerijoje ,,niekas negirdi“ (9 1G, 86). Manoma,
kad ,,ministerijoj sédi teoretikai®, kuriuos sunku jtikinti dél atnaujinimy
aktualumo, kurio reikalauja tarnybos darbo praktika (9 1G, 81-86). Dazniau
naujy SPIS‘o funkcijy vystymas ir diegimas uztrunka dél to, kad sistemos
poky¢iai turi atitikti teisés aktus, O jie néra taip greitai kei¢iami (20 PIA, 46).
Galiausiai visi SPIS’0 atnaujinimai vykdomi centralizuotai remiantis
ministerijos biudZeto prioritetais. Bet jeigu suinteresuota jstaiga turi
pakankamai finansiniy istekliy, ji gali planuoti ne tik naujy funkcijy, bet
i§tisos posistemés vystyma (21 PIA, 6).

Apibendrinant reikia pabrézti, kad tarnybos vadovai, sprendziantys
sistemy funkcionalumo vystymo ir diegimo klausimus, neturédami
»valdytojo teisiy, ir siekdami kasdienei darbo praktikai aktualiy sistemy
funkcijy vystymo ir diegimo, susiduria su ,,sunkumu pramusti poky¢ius, kai
a) reikia jtikinti ministerijos atstovus dél jy sitilomy pakeitimy aktualumo;
b) uztrunka SPIS‘o funkcionaluma reguliuojanéiy teisés akty keitimas;
) ministerijos disponuojamo biudzeto prioritetai neatitinka tarnybos
poreikius atitinkanciy atnaujinimy vystymo ir diegimo. Disponavimas
finansiniais i$tekliais gali turéti lemiama reik§me¢ sprendziant visus Siuos

vV —
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3.4.2.Specialistai — pokyc¢iy iniciatoriai ar jy vykdytojai?

Dalyvavimas vystant ir diegiant sistemuy atnaujinimus Ministerijoje
»pramustos® ,,zalios Sviesos™ dél ,,pakeitimy“ veda prie naujy funkcijy
,Vystymo* ir ,.diegimo® etapy, kurie vadovy jgyvendinami vadovaujantis
principu: ,,programa turi tarnauti zmogui [specialistui], o ne [specialistas]
programai (19 PIA, 258)“. Todél vystant sistemy pakeitimus
»konsultuojamasi“ (20 PIA, 116) su specialistais ir ,leidziama [jiems]
pasakyti“ (9 1G, 80) savo ,,poreikius“ (20 PIA, 267) ,,nepasitenkinimus* (9
IG, 80), ,,dalykus, kurie galéty palengvinti [darba] (8 1B, 173) (zr. 17 lentele).
Apie jau jvykdytus pakeitimus siekiama ne tik ,.kad suprantamu btidu visiems
biity pateikiama aiski informacija® (20 PIA, 117; 20 PIA, 263-265), bet ir kad
biity suteikta bitina vadovy ir kity kolegy pagalba, kai pradedama naudotis
naujomis funkcijomis (5 IG, 59) (zr. 17 lentelg). Taip vykdomi pakeitimai
»dziugina®“ vadovus (17 PIA, 496). Panasiai ir specialistai ,,dZiaugi[asi], kad
viskas tobuléja, kad daugiau paslaugy randam[a] [sistemoje] (5 IG, 59)
(zr. 16 lentele).

16 lentelé. Atnaujinimy vystymas ir diegimas

Iﬁlrl Tam tikras atnaujinimy vystymo ir diegimo etapas
1 Pasiimame i$ apskriciy [skirtingy teritoriniy skyriy] Zmones
" | [darbuotojus], kurie su tuo dirba (19 PIA, 139).
5 Konsultuojamasi su zmonémis [specialistais], kurie tiesiogiai dirba
" | ir tiesiogiai suvedinéja [duomenis] (20 PIA, 116).
Rasomi pasiiilymai, savo kazkokie nepasitenkinimai. Leidziama
3| pasisakyti (9 1G, 80).
4 Vyksta apskri¢iy vedéjy [teritoriniy skyriy vadovy] pasitarimai su
" | vadovybe [administracijos darbuotojais] (8 IB, 173).
Turinistai [IT specialistai] aptaria dalykus su praktikais (19 PIA,
> 139).
Zmonéms duodama testiné aplinka, kad i§bandyty [atnaujinima] (20
6. PIA, 252).
7. | Vél tada derinama (19 PIA, 13).
8. | Tada skirtukas paleidZziamas j gyvenima, kad veikty (19 PIA, 139).
Galvojama, kad suprantamu btidu visiems biity pateikiama aiski
S informacija (20 PIA, 117).
10. | Ivedant viskg nauja padeda vadovai, stengiasi kolegos (5 1G, 59).
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Vis délto ,,nauji jdiegimai kartais erzina“ (5 IG, 59), o netgi gali kelti
baimiy specialistams, ,nes peréjimas vél kainuos ir laiko, ir nervy, ir
pavelavimy“ (11 IG, 97). Tokias neigiamas reakcijas galima sieti su
specialisty, kaip ,,vykdytojuy, o ne keitéjy* (2 1G, 164), vaidmeniu inicijuojant
ir jgyvendinant pakeitimus sistemose. Kartais ,,viskas vyksta el. pastu, ten
pataréjos pasitaria, vedéjas ten gauna laiska, numeta mum: skaitykite, va taip
ir taip dabar darom* (11 IG, 81). Pakeitimai gali biiti ne tik ,,numesti [i$
virSaus]*“ arba iSkomunikuoti rastu nuotoliniu buidu, bet ir pateikti ,,post
factum*, o ,reikia laiko, kad kiekvienas priimty [pokyti]* (15 IG, 69). Toks
vadovy veikimas gali atrodyti ,,pasity¢iojimu® (9 IG, 146). Nors jie ir kiti
kolegos ,,pagelbsti* prisitaikant prie naujoviy, taciau jiems ne visada ir ,,ne
viskas iSeina“ (6 IG, 199).

»Iniciatyvos stoka® (2 1G, 164) gali trukdyti specialistams dalyvauti
vystant ir diegiant sistemy atnaujinimus, vis délto tai daryti yra sudétinga dél
didelio darbo kravio: ,,Tu supranti dabar kalbi, jtraukti... mes §ito [savo
tiesioginio darbo] nespé&jam, kur dar mums eiti?* (3 IG, 428).

Apibendrinant pazymétina, kad i§ vadovy perspektyvos sistemy
atnaujinimy vystymas yra remiamas specialisty poreikiais, o apie
igyvendintus pakeitimus informuojama ,,visiems suprantama kalba*“ bei
siekiama uztikrinti pagalbg prisitaikant prie naujoviy sistemose. Vis délto dél
didelio uzimtumo specialistams gali bati sudétinga dalyvauti vystant ir
diegiant atnaujinimus net jeigu ir yra kvie¢iami juose dalyvauti. Susiklosto ir
tokios situacijos, kai pakeitimai ,,numetami [i§ virSaus] arba apie juos
informuojama tik el. pastu ir ,,post factum®, o pagalbos prisitaikant prie
pakeitimy ne visada sulaukiama.

Pagalba istikus techniniams nesklandumams. Nepaisant to, kad, anot
vadovy, pagalbos procediros isStikus techniniams nesklandumams yra
salygiskai aiSkios (20 PIA, 265) ir patys specialistai Zino, ,kaip pradéti
pagalbos paieska™ (8 IB, 163), pasitaiko atvejy, kai tenka ,,kantriai laukti® (3
IG, 348; 1 IG, 260), ,,melstis* (10 IG, 142) arba ,,ei[ti] ir klausiné[ti] visy*“ (14
IG, 5), 0 ,,daZniausiai pa[¢iam] séd[éti] ir nagrin[éti]* (11 IG, 93) ,tiesiog i$
savo patirties” (14 IG, 5) spresti techninius sistemy nesklandumus.

IS dalies taip atsitinka dél to, kad ,,skyriuje neturim[a] kompiuteristy*
(3 1G, 359) ir ,,niekas neadministruoja kompy [kompiuterinés ir programinés
jrangos], néra pasiraSytos sutarties* (S 2020 09 29, 6), o [iSskirtinai] sistemas
administruojantys specialistai kartais ,,maloniai atsako j didZiaja klausimy
dalj (11 IG, 85; 10 1G, 144), o kartais ,,skambini ir iSgirsti jy: tvarkom,
darom, darysim. Arba mes negalim padaryti, [...] atstok tu nu musy“ (3 IG,
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352). ,,Nelabai kazka padeda“ (7 IB, 143; 14 IG!, 5) ir naktj budintiems
specialistams. ~ Atsakyti laiku ] specialisty uzklausas sistemy
administratoriams gali trukdyti ,,didelis darbo krtvis“ (19 PIA, 209).

Apibendrinant reikia pazyméti, kad specialistai gali buati ne tik
nepakankamai jtraukiami j sistemy atnaujinimy vystyma ir diegima, bet ir ne
visada zinoti, | ka kreiptis pagalbos istikus techniniams nesklandumams,
susijusiems su kompiuterine ir programine jranga bendrai arba su sistemomis
specifiskai. Pagalba gali biti nesuteikta laiku dél sistemas administruojanciy
darbuotojy didelio darbo kriivio arba kai nesklandumy jvyksta specialistams
dirbant nakting pamaing.

Nauju darbuotojuy apmokymas. Viena i§ priemoniy, turinti padéti naujiems
darbuotojams iSmokti dirbti su sistemomis (-a), yra SPIS’0 vadovas, Kuris,
deja, ,,yra labai jau senas“ (20 PIA, 259). PanaSiai ,kuratoriy programos*
tikslas yra ,,jvesti j darbg [bendrai]“ (12 IG, 78), taciau ne visi kuratoriai
sugeba pamokyti ,,apie pacia sistema, kaip, kg daryti (15 1G, 5). Taip pat
kuratoriai ,,su tavim negali dirbti dél darbo kriivio® (14 IG, 5). ,,PasidZiaugti
beprotiskai gerais kuratoriais* pasiseka retai (15 IG, 5). Nors sistemy
administratoriai siuncia naujiems darbuotojams elektroniniu pastu ,,duomeny
tvarkymo taisykles” (19 PIA, 195), instrukcijas, kaip naudotis ,nauju
funkcionalumu® (19 PIA, 199), ,rekomendacijas, kaip suvesti duomenis‘
(20 PIA, 265), pastarieji pasigenda mokymy (12 IG, 722; IG, 34), kurie yra
itin aktualls ,,pacioj pradzioj (4 1B, 71), kai savarankiskai ,,sunku gaudytis
langeliuose® (4 IB, 71), o i§ vadovy girdi ,,dirbkit, ieskokit!* (11 IG, 93). Taigi
naudotis sistemomis te[nka] mokytis ,,savom jégom [ir] kolegy pagalba‘“ (IG,
34).

Apibendrinant pabréztina, kad dalis informacinio pobtdZio priemoniy,
kuriomis siekiama padéti naujiems darbuotojams iSmokti naudotis
sistemomis, turéty bati atnaujintos, 0 per kuratorius jiems teikiama pagalba
gali biiti neveiksminga dél didelio pastaryjy darbo kriivio ir galimo jy paciy
nezinojimo apie sistemy funkcionalumo galimybes. PanaSiai mokymy, kaip
naudotis sistema, trikumas vercia specialistus remtis savo pastangomis ir
kolegy pagalba, kai vadovy palaikymo stokojama.

11 Gynéjai (dieniai specialistai) turi galimybe uz papildoma atlygj dirbti naktj vietoje
budétojy (naktiniy specialisty), kuriy triiksta.
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Apibendrinant galima teigti, kad kai vadovai susiduria su sunkumais
»pramusdami® sistemy atnaujinimus a) dél tarnybos riboty finansiniy istekliy
ir ministerijos centralizuotai nustatomy ir jgyvendinamy biudzeto prioritety,
b) dél jgyvendinamy pokyciy atitikmens teisés aktams, kuriy keitimas
uztrunka; c¢) dél formalaus bendradarbiavimo juridiniy ,,valdytojo* —
,haudotojo* statusy rémuose, kai ,zalia Sviesa™ pokyCiams sistemose
suteikiama grieztai ,,valdytojo*, o ,,naudotojas® turi jrodyti silomy poky¢iy
aktualuma.

Panasiai ir specialistai susiduria ne tik su sunkumais ,,pramusti galimybes
a) dalyvauti jiems kartais i$ virSaus, ,,post factum® arba ,,tik elektroniniu
pastu ,,numetamy‘ pakeitimy vystymo ir diegimo procesuose, nepaisant savo
didelio uzimtumo tam, kad atnaujinimai atitikty jy darbo poreikius; bet ir b)
laiku susilaukti reikiamos pagalbos vadovaujantis aiSkiomis, visiems
prieinamomis procediiromis istikus techniniams sistemy nesklandumams;
taip pat ¢) gauti mokymus ir kitas atnaujintas informacines ir prieinamas
praktines priemones, kurios padéty iSmokti naudotis sistemomis pradéjus
darbg tarnyboje, nepaisant pasitaikancio vadovy lukescio specialistams, kad

Ir atvirk$¢iai — tai, kas specialistams vadovy ,,numetama i§ virSaus*:
ribotos dalyvavimo galimybés profektuojant ir jgyvendinant pakeitimus,
i88ukiai jveikiant techninius nesklandumus, prisitaikant prie atnaujinty darbo
priemoniy ir naujos darbo tvarkos, panasiai yra ministerijos ,,numetama i$
virSaus®“ vadovams: formalus bendradarbiavimas, ribotos finansavimo
galimybeés, juridiniai rémai.
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17 lentelé. Vadovy pagalba specialistams dirbant su SPIS / INTEGRA

Kontrasty dimensijos

Sritis | Kontrastuojancios . . . Lo e - Mokymai kaip naudotis SPIS
y9) Katedoriios Itraukimas vystant ir  palaikymas diegiant | Pagalba istikus techniniy nesklandumy /INTEGRA skirti nauiiems
4 gory naujas SPIS‘o/INTEGR ‘os funkcijas su SPIS‘W/INTEGRA . I
darbuotojams
. |ele1£‘1 1ssa.k}./t1 praktikams jy poreikius, o paskiria kuratorius, bet

@ nepasitenkinimag L .

) . o .. T, nereguliuoja jy darbo kriivio

=) ; e  apie pokycius praneSa visiems suprantamu i§ dalies aiskios pagalbos L

5 Vadovai i i neorganizuoja mokymy

2 budu procediiros o »

.4 L . tikisi savarankiskumo:

i e mano, kad atnaujinimai turi tarnauti RN

= N . dirbkit, ieSkokit

§ zmogui

N e informacija ,,post factum* apie atliktus e mokymai yra aktualiis, nes

é pakeitimus nezino, j kg kreiptis sunku savarankiskai

o e  pokyéiy vykdytojai, o ne keitéjai praso vadovy, kity kolegy susigaudyti SPIS‘o langeliy

g Specialistai e  pokyéiai numetami i§ vir§aus: nuo $iol bus pagalbos gausoje

% taip ir taip laukia o dirbti su INTEGRA teko

o o  kiek gali, tiek pagelbsti vadovai ir meldZziasi mokytis per praktikg savo

g kolegos, taciau ne visad iSeina spendZia patys jégomis arba su kolegy

= e naujoviy baimé / dziaugsmas dél poky¢iy pagalba

= e dalijasi aktualia informacija

4 . skyriuje néra kompiuterininky apie naujoves, instrukcijomis,

Sistemy ne visada sulaukiama pagalbos i3 rekomendacijomis,

administratoriai

konsultacijos su praktikais

administracijoje dirbanciy sistemy
administratoriy

elektroniniu pastu
naudoja pasenusig ,,SPIS
vadovo* versija
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4. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Aptariant empirinio tyrimo rezultatus, pirma, yra siekiama nutiesti tiltus tarp
vietiniy kalbos ir jiems nezinomy abstrakciy koncepcijy. Atskleista vietiniy
kultiiriniy prasmiy sistema sugretinama su pasirinkta teorine perspektyva,
empiriniai apibendrinimai, kuriy turinj vizualizuoja schemos, diagramos,
lentelés — su auksSto abstrakcijos lygio teorinémis prielaidomis. Antra,
empiriniai duomenys aptariami jau sukurto mokslinio zinojimo kontekste,
naudojami mokslinei diskusijai nagrinéjama tema vystyti.

4.1. Nezmonés keicia profesinius Zmoniy prioritetus

Kokios prigimties veikéjai susutelkia, kaip reiskiasi jy kaip tarpininky
veikimas, ka jie perteikia — kokj pokytj igyvendina, kokios skalés tinkla
steigia, — $ie klausimai, implicito keliami dar empiriniy duomeny rinkimo ir
analizés metu, dabar skamba explicito tam, kad tyrimo horizonte atsidairusi
tikrové tapty naujo zinojimo pagrindu.

Kokie veikéjai kuria ,,mésmale* informacinés sistemos (IS) viduje, pildant
dokumentus, kasdien¢je specialisty darbo praktikoje? Atsakymas toli grazu
néra akivaizdus, ypac kai svarstoma, kur yra veikéjo pradzia ir pabaiga, kas
apibrézia jo kaip veikéjo statusg? Ir jeigu informacinés sistemos
funkcionalumas, jos architektiira, dizainas, tai tos pacios IS programinés
jrangos poZymiai, o kompiuteriniai prietaisai, telekomunikacijos, duomeny
bazés — IS kompiuterinés jrangos elementai, vis labiau nejprastg laikyti IS
dalimi procesus — veiksmy sekas, kurie atliekami su IS pagalba, tuo labiau
zmones ir jy sgveikomis pagrjstas strukttras (Piccoli & Pigni, 2019).

Nors kalbama apie vieng veikéja — informacing sistema, atrodo, kiekviena
1§ jos savybiy, struktiiriniy elementy, pritaikymo btidy ir juo labiau naudotojy
galéty bati atskiras veikéjas. Ta patj galima pasakyti apie dokumenty
tipologijas (sutartys, priedai, rastai, formos, anketos) ar struktiirines dalis
(vieta nuomonei, parasui, skiltis vardui, pavardei ir kt.) arba apie skirtingas
kasdienés darbo praktikos sritis, jose naudojamus simbolius, artefaktus, per
jas komunikuojamas prasmes.

I$ esmés tai figiiracijos klausimas. Kitaip tariant, tol, kol kalbama apie ta
pati veikimg, néra esminio skirtumo tarp teiginio: ,informaciné sistema
sukuria netvarka™ ir ,sasajy kiirimas veikia klaidinanciai“ arba ,.dalis
duomeny skirtinguose dokumentuose yra dubliuojami® ir ,,tévy nuomoné
perrasSoma kelis kartus* arba ,,sistema atitraukia nuo darbo su klientu® ir
,negaliu skirti pakankamai démesio klientui, nes tenka suvedinéti duomenis®.
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Visais atvejais veikéjg pirmiausiai apibréZia jo veikimo galia. Kol turimas
omenyje tas pats veikéjisSkumas, jam gali buti priskiriamos skirtingy
abstrakcijy lygiy figtiracijos (Latour, 2014 [2005], p. 78).

Kol informaciné sistema tenkina zmoniy (specialisty) liikes¢ius: ,,suteikia
ta informacija, kurios ieSk[oma]* (2 IG, 120), ,,iSmeta informacijg konkreciai
i§ karto” (9 1G, 90), ,,[suvesti duomenis] yra nesudétinga® (10 IG, 132),
,»|sistemoje yra] pakankamai paprasta uzregistruoti [dokumenta]“ (12 IG, 70),
,»néra tokio dalyko buve, kad [ji] letéty“ (8 IB, 161) — kol yra aktualinama visa
tai, ka numato jos galimybés, ji lieka laidininku, taciau maziausias
»hetvarkos® pozymis signalizuoja apie jos virsma tarpininku. Tg akimirka
prasideda performatyvus socialumas, kurio niekas nesitiki.

»Netvarka® informacinés sistemos viduje ir jos iSoréje susiklosto tada, kai
tam tikros IS funkcijos — zmoniy (vaiko gerovés specialisty) percepcijoje
,siauros funkcijos® pradeda veikti nereguliariai: ,,nerodo visko [viso
dokumento]“ (15 IG, 81), ,,iSmeta visus [jmanomus dokumentus]“ (12 IG, 70),
rodo ,.krivg neaiSku ko (10 IG, 136), rodo ,neatnaujinta” (15 IG, 83),
»sumaisytg“ arba ,ne iki galo suvestg* informacija (10 1G, 134), ,,neleidzia
suvesti“ (2 IG, 138), neleidzia ,,pazyméti* (10 IG, 98), ,,[ivestys] neatitinka
Cia ir dabar realybés® (11 IG, 71), ,,neiSmeta reikiamo numerio (S 2020 10
07, 6), turi per daug pasirinkimy (16 PIA, 65), neapibrézia antras$¢iy riby
(16 PIA, 71), staigiai iSmeta daug registracijos numeriy (10 IG, 138),
neleidzia panaikinti (13 IG, 59), ,,sumala dokumentus“ (11 IG, 55), ,,daznai
stringa® (11 IG, 79), ,,1étai veikia“ (6 1G, 115), ,,uzluzta“ (1 IG, 256), atima
»daug laiko* (5 IG, 35).

Kg perteikia zmonéms toks nezmoniy (IS funkcijy) veikéjiskumas,
pranokstantis jprastg dalyky tvarka? Visy pirma specialistai yra priversti imtis
,veiksmy, nesukurianciy vertés“ (18 PIG, 849), kitaip tariant, atlikti daug
pakartotiniy arba papildomy laiko imliy veiksmy: ,,atsirinkinéti mésmaléje
(10 1G, 136), ,.knistis, kol susirasi“ (12 IG, 70), ,,i§ naujo viska vesti* (11 IG,
71), ,rinkti i§ naujo (S 2020 10 07, 6), ,,vél visus duomenis rink[ti], vél
kabin[ti], ieSk[oti]* (1 IG, 256), ,,iStaisyti ir jkelti i§ naujo* (9 1G, Pos. 120),
papildomai ,,skambinti administratorei (13 IG, 59), papildomai ,reciau
atidarinéti [IS]“ ir ,,viskg saugoti pas save kompiuteryje” (6 1G, 137) bei
»daryti dokumenty popierinius variantus® (10 IG, 154), ,,ilgai laukti* (6 IG,
115), ,,atidéti darbus* (9 IG, 128), ,,melstis* (10 IG, 142), ,,atvaziuoti j darbg
anksciau laiko“ (3 1G, 317), ,,ieskoti papildomo personalo® (20 PIA, 145),
,,suvesti duomenis, o ne apsaugoti vaikg“ (18 PI1G, 836), o kartais netgi ,,keisti
savo sprendimus* (10 IG, 98).

IS veikimo galia perteikdama ka nors naujo savo naudotojams —

specialistams kartu skatina kity nezmoniy — dokumenty socialinj aktyvuma ir
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keiGia zmoniy — specialisty ir klienty saveikas (zr. 12 pav.). Sis heterogeniniy
veikéjy tinklas gali biiti rastas kaskart, kai pernelyg griezta duomeny jvesciy
struktira informacinéje sistemoje verCia specialistus koreguoti jy
sprendimus dél kliento arba, atvirksciai, suvesti j informacing sistema
duomenis, neatitinkancius tikrovés

Informacinés sistemos veikimo anomalijos susijusios su duomeny ir
dokumenty paieska bei suvedimu ir valdymu, veréia specialistus atlikti daug
papildomy arba pakartotiniy laikg atimanciy veiksmy tiek vykdant
duomeny arba dokumenty paieska, suvedimg ir valdyma pacioje IS arba uz
jos riby (kai jvairiais komunikacijos kanalais papildomai susisiekiama su
kitomis jstaigomis), tiek taisant klaidas (kai neteisingai suvedami
duomenis arba klaidingai valdomi dokumentai), tiek dubliuojant dokumentus

(kai daromos jy skaitmeninés ir popierinés kopijos).

Klaidy suvedant duomenis arba valdant dokumentus atsiranda toli grazu
ne vien tik ir pirmiausia ne dél specialisty ,.i$siblaskimo* (1 1G, 156) ar
»susitarimy trakumo® organizacijoje (16 PIA, 133), o kaip tik dél pacios
informacinés sistemos veikéjiskumo, tiksliau — dél klaidy kontrolés
mechanizmy pacioje IS trikumo arba nenuoseklaus funkcionavimo suvedant
duomenis , kuriant dokumenty antra$tes ir jy sasajas

Specialistai dubliuoja dokumentus, o ir juose uzfiksuotus duomenis ne tik
dél to, kad informacinés sistemos funkcionalumo anomalijos diskredituoja
pirmyjy pasitikéjima IS, bet ir dél to, kad tritksta tam tikry IS strukttriniy
sprendimy — ,,funkcijy, kuriy néra®, o biitent dvilypé IS architektiira —avi
tinkamy sasajy neturincios posistemés (SPIS ir INTEGRA) vercia specialistus
ieskoti ir suvedinéti duomenis bent du kartus , taip pat dalj duomeny
dubliuoti dviejose posistemése

Taip tarsi ,.talpykla® (16 PIA, 75), ijklampinanti specialistus j ,,vertés
nesukurian¢iy veiksmy“ ,,mésmale®, informaciné sistema atima specialisty
laika, kuri $ie noréty, taciau negali skirti tiesioginiam darbui su klientais
,palaikyti kontakta su zmogum® (15 IG, 63), ,,daugiau démesio skirti
bendravimui, isklausymui, i$siaiSkinimui® (2 IG, 46).

Dar vienas biidas, kaip j tinklg yra jtraukiami dokumentai, — iSmanios
mobiliosios programélés, galin¢ios uztikrinti nuotoling duomeny ir
dokumenty paieska, o ypa¢ suvedimg ir valdyma triikumas Informaciné
sistema be tokio funkcionalumo reikalauja i§ specialisty palaikyti didelio
kiekio, placios apimties, besikeicianciy, sudétingy, dalj duomeny formose
dubliuojanéiy ir perteklinj jy kiekj kaupianciy, grieZtai struktiruoty popieriniy
dokumenty pildymo praktika [7], kuri atitinkamai: reiskia papildomy ,,vertés
nesukurian¢iy veiksmy‘ dauginimg laiko tiesioginio darbo su klientu saskaita

, didesneg rizika kliento asmens duomeny saugumai, ypac kai specialistai,
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sickdami palengvinti sau darbg, taiko alternatyvias organizacijos
nepatvirtintas skaitmenines duomeny fiksavimo priemones [8], taip pat
specialisty daromy sprendimy kliento atzvilgiu suvarZzymus dél dokumenty
strukttiros neatitikéiy individualioms situacijos [2c].

12 pav. IS ir dokumenty perteikimai specialisty prioritetams

Klientams ir specialistams nuostolingas socialumas, kaip paaiSkéja,
neatsiranda  pirmiausia dél  specialisty dokumentavimo  praktiky
(jgyvendinamy pasitelkus informacine sistemg ar be jos) nei specialisty
sgveiky su klientais pagrindu ir nepriklauso vien tik Zzmogiskiems veikéjams.
Specialisty galimybéms priimti realius individualizuotus sprendimus, skirti

pakankamai laiko prasmingoms tiesioginéms saveikoms su klientais,
uztikrinti kliento teises j jy asmens duomeny sauguma jtakos turi be reikalo
nesocialia (angl. non-social) laikomos IS veikéjiSkumas. Jis perZengia
socialiai determinuoto simbolinio prasmiy ne§éjo veikima nei sutampa su
technologiskai determinuojanéiu veikimu (Latour, 2014 [2005], p. 117-122),
yra visavertis, autonominis ir realiai konstruojantis tarp zmoniy ir nezmoniy
,cirkuliuojantj socialuma* (Latour, 2014 [2005], p. 151).

Tokj socialumg atsekti padeda poslinkis nuo antropocentrinés pozicijos.
Zmoniy vaidmens kuriant socialumg ,,nuabsoliutinimas ir sureliatyvinimas*
(Latour, 2014 [2005], p. 129) neturi reik§ti Zmoniy perspektyvos
sumenkinimo, o kaip tik nezmoniy perspektyvos jvertinimg. Tai gali atnesti
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praktinés naudos, pavyzdziui: atleisti Zmones nuo absoliu¢ios atsakomybés uz
duomeny ir dokumenty valdymo klaidas, dél ko kartais nukencia ir kliento
asmens duomeny saugumas, uz neefektyvius profesinius sprendimus kliento
atzvilgiu, uz neefektyvy darbo laiko paskirstymg uzduotims, apimancioms
tiesiogines sgveikas su klientu ir administracinj darba.

Be to, iSankstiniy nuostaty atsisakymas dél nezmoniy Siuo konkreciu
atveju padeda jzvelgti tam tikra nezmoniy tarpusavio kooperavimo
tarpininkaujant Zmonéms galimybg. Dokumentai, taip, perteikia specialistams
savo specifinj veikimg, tafiau daugeliu atvejy sustiprina informacinés
sistemos perteikiamus pokyc¢ius. Kaip ir IS, jie dar labiau suvarzo specialisty
spendimus ir sukausto jy veikimg administracinéje rutinoje. Kadangi biitent
IS atitenka dokumenty mobilizavimo j tinkla iniciatyva, galima kalbéti apie
IS gebéjima reguliuoti savo veikéjiskumo bei perteikiamo pokyc€io apréptj ir
intensyvumg pasitelkiant kitus nezmogiskus ir zmogiskus veikéjus.

*k*x

Informaciniy sistemy taikymo vaiko gerovés srityje tyrimai rodo, kad
diskusija apie IS jtaka Sio lauko praktiky sprendimams priimti ir jy
galimybéms prioretizuoti tiesioginj darbg su klientais (zr. Munro, 2011; Shaw
et al., 2009, p. 622; zr. Wood, 2008), néra nauja.

Skirtingy Saliy praktika vaiko gerovés srityje rodo, kad laikas, kurj
specialistai sugaiSta aptarnaudami informacines sistemas, Australijoje siekia
60-80 proc. viso jy darbo laiko (Gillingham, 2015c, p. 1600), panasiai ir
Anglijoje daugiau negu pusé i§ 2 200 apklaustyjy praleidzia daugiau negu
60 proc., o penktadalis — daugiau negu 80 proc. savo darbo laiko atlikdami
administracines uzduotis (Samuel, 2005, p. 8 in Parton, 2008, p. 261).
Remiantis $io tyrimo duomenimis, Lietuvoje Sis rodiklis labai nesiskiria.
Tiesioginiam darbui su klientais vaiko gerovés specialistai skiria apie 39,3
proc., o darbui prie kompiuterio, komandiniam darbui ir kitokioms uzduotims
atitinkamai: 44,3; 13,4; 3,0 proc., i$ viso 60,7 procento.

Huuskonen ir Vakkari argumentuoja, kad tiesioginis darbas su klientais
nukenéia dél to, kad vaiko gerovés specialistai ,,praleidzia daugiau laiko
rinkdami negu panaudodami informacija“ (2010, p. 6). Panasiai ir Victorian
Ombudsman (in Gillingham, 2015c, p. 1600) teigia esg pagrindinis motyvas,
dél kurio praktikai nutolsta nuo tiesioginio darbo su klientais, yra duomeny
rinkimas ir suvedimas, o véliau jy paieSka informacingje sistemoje. Anot
Boothby ir Stark, kaip tik duomeny rinkimas, pasitelkiant rankiniu, o ne
skaitmeniniu budu pildomas ataskaitas, yra ne vien imlus laiko, bet ir

neuztikrina kokybisky duomeny (2011, p. 998). Tiek neskaitmenizuoty
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duomeny rinkimo metody taikymas, tiek dél to jsivelianCios klaidos siejami
su organizacijos gebéjimy rinkti kokybiSkus duomenis stoka (2011, p. 997).

Huuskonen ir Vakkari (2015, p. 806) pazymi, kad duomeny rinkimo ir
suvedimo skaitmenizavimas galéty sutaupyti laiko ir iSvengti jrasy is$
popieriniy formy j sistemg dubliavimo. Siekiant i§saugoti duomenims rinkti
sugaiStamg laikag yra bitina duomeny rinkimo priemoniy, kuriose dalis
informacijos pasikartoja, revizija (Shaw et al., 2009, p. 616).

Savo ruoztu Gillingham (2015c, p. 1600) teigia, kad, viena vertus, laiko
sugaiStama dél netinkamai  suprojektuotos informacinés sistemos — jos
funkcionalumo trikumy, vis délto kur kas daugiau laiko prarandama dél to,
kad praktikams tenka prisitaikyti prie vis naujy duomeny suvedimo j IS
taisykliy, kurias lengvai keicia vadovai, pridédami papildomy lauky naujos
informacijos jvestims.

Nepaisant to, kad Sio tyrimo empiriniai radiniai patvirtina kity tyréjy
atskleistus faktus apie duomeny valdymo metu kylancius sunkumus
tiesioginéms specialisty sgveikoms su klientais, tod¢l i§ pirmo zvilgsnio gali
kilti abejoniy dél jy naujumo, vis délto j objekty socialuma orientuota teoriné
prieiga teikia galimybg sutelkti démesj ne j individualius (daromos klaidos) ar
organizacinius (geb¢jimy trikumas, susitarimy, kaip veikti naujomis
salygomis, trikumas) — zmogiskuosius veiksnius, o bltent | nezmogiskos
kilmés veikéjus, kurie darbo su klientu prioritetg pakeicia i prievole aptarnauti
save — dirbti su informacine sistema. Jeigu iki $iol bandyta paaiskinti, kad
Zmoniy — specialisty veikimas yra pradzia proceso, kuris baigiasi jy atitolimu
nuo darbo su klientais darbo su IS saskaita, tai §iuo atveju siekiama ne tiek
paneigti $ig reikaly padétj, kiek parodyti, jog iniciatyva sukurti nauja, socialiai
nuskurdinta, bet vis dar socialig situacija, gali buiti nezmoniy ,,rankose*. Kitaip
tariant, tyrimas leidzia pazvelgti j §ig problema ne tik remiantis informacinés
sistemos naudotojy patirtimi (angl. user expereince), bet ir i$ IS naudingumo
(angl. sistem usuability) perspektyvos (Bevan, 2008, p. 13), jvertinti ne tik
nefunkcinius, bet ir funkcinius IS reikalavimus®? (angl. functional and non-
functional requirements).

Kity tyréjy bandymus lokalizuoti vaiko gerovés specialisty praktikai
(Shaw et al., 2009, p. 265) siame tyrime pavyko detalizuoti ir pateikti visuminj
vaizda to, kaip tiesiogines sgveikas su klientu pakeicia sgveikos su IS, biitent
dél pastarosios veikéjiSkumo: kaip IS funkcionalumo nereguliarumas, tam

12 Savoka ,,funkciniai sistemos reikalavimai* nurodo tai, ,,ka* programiné jranga daro,
o ,,nefunkciniai sistemos reikalavimai® paaiskina, ,kaip* gerai arba blogai programiné
jranga kazka padaro (Paech & Kerlow, 2004, p. 3).
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tikry funkcijy trakumas, architektiiros nebaigtumas gali jtraukti j sgveikg
zmones — specialistus, o per juos rekrutuoti kitus nezmones — dokumentus, ir
taip lemti duomeny skirtingose jy saugyklose dubliavima, klaidas skirtingose
duomeny valdymo etapuose, kitus papildomus arba pasikartojancius veiksmus
atlieckant duomeny paieska arba suvedima ir valdyma IS, taip eikvojant laika,
Huuskonen & Vakkari, 2015, p. 805), bet kartais skatinti specialistus imtis
Sias kliento teises pazeidzianciy veiksmy.

4.2. Nezmonés skatina zmoniy konkurencijg ir savitiksle atskaitomybe

Informacinéje sistemoje numatyta uzduociy valdymo funkcija kiekvienos
sékmingai jgyvendintos procediros atveju patvirtina informacinés sistemos
kaip laidininko statusa ir apie jos veikejiSkuma nepasako nieko tol, kol Sis
funkcionalumas nesukelia ko nors netikéto. Pavyzdziui, galimybé matyti savo
kolegy uzduotis tam, kad pavaduojant atsekti jy jdirbj ir taip uztikrinti darbo
su konkreciu atveju testinuma (zr. 13 pav.), nepadaro IS veikéju nei toks
jos pritaikymo faktas nereiskia, kad tarp veikéjy susiklosto asociacijomis
gristas socialumas , daugiausia tai substantyvus socialumas, kurio
dalyviai, neperteikdami sau nieko naujo, vysto priezasties ir pasekmés
principu paremtas nuspéjamas sgveikas (Latour, 2005, p. 174).

Zenklas, kad prasideda naujo tinklo agregavimas, yra uzduo¢iy valdymo
funkcijos sukelti su specialisty interesais ,,prasilekiantys* (13 IG, 15) dalykai.
Pirmas specialisty nepasitenkinimas, susijes su tarpiniy rezultaty fiksavimu,
rodo §iy veiksmy perteklinj pobudj ir i tai, kad $i funkcija blasko démesj, dél
ko jvyksta klaidy (11 1G, 47).

Vadovai, turédami galimybe stebéti tarpiniais rezultatais fiksuojama
specialisty vykdomy uzduo¢iy pazangg, gauna tai, Ko tikisi, — pastaryjy
veiksmy stebéseng ir kontrole, taCiau specialistams tarpiniy rezultaty
fiksavimas tampa prievole rinkti jrodymus apie atliktag darba. Nuo jrodymais
gristos praktikos pereinama prie ,,praktikos pagrindimo jrodymais®. Pirmu
atveju informaciné sistema atlieka laidininko vaidmenj, nes tai, kas i§ jos
iSeina, — vadovy galimybé uztikrinti ,,minimalig kontrole” (16 PIA, 139) —
specialisty ,,zingsniy stebéseng” (18 PIG, 532) , yra prognozuojama i$ to,
kas i IS jeina, — specialisty fiksuojamo tarpinio rezultato [1]. Todél sunku
kalbéti apie informacinés sistemos veikéjiSkuma ir tinklo steigima Antru
atveju tai, kas jeina j IS, butent specialisty fiksuojamas tarpinis uzduoties
rezultatas , nesutampa su pirminiu uzmoju prisidéti prie specialisty
veiksmy kontrolés. UZfiksuotas rezultatas sukelia Salutinj efekta patiems
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specialistams — prievole rinkti jrodymus apie atliktg darbg [1b], taip pat
nepasitikéjima, pasiprieSinimag ir gynybines nuostatas vadovy, tarsi i$ aukstai
visa ka matancéiy ir atskaitomybés reikalaujanciy dievy, atzvilgiu [1c].
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13 pav. IS perteikimai specialisty atskaitomybei ir gebéjimui
bendradarbiauti

Dar viena informacinés sistemos figiracija, sukelianti papildomy
perteikimy, tai minéta galimybé stebéti savo ir kolegy vykdomy uzduociy
pazanga |”|. Prieiga prie kolegy vykdomy uzduociy nesteigia performatyviy

junginiy tol, kol pasiteisina , taCiau kartais ji tai daro, sukeldama
papildomos jtampos tarp kolegy , kai per klaidg specialistai imasi atlikti
vieni kity uzduotis arba pradeda tarpusavyje konkuruoti , kai greitai

dirbantys darbuotojai tampa kritiSkai, kartais prieSiskai nusiteike 1é¢iau
dirbanciy atzvilgiu, o pastarieji jauéiasi beviltiSkai dél to, kad IS ,.parodo, koks
tu luzeris*“ (11 IG, 65).

Galiausiai kompiuterio darbalaukyje matomas nejgyvendinty uzduociy
sarasas ir raudoni parySkinimai, signalizuojantys laiko, skirto uzduociai
jgyvendinti, limita, kelia specialisty nerima, kuris gali fokusuoti specialisty
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kasdieng darbo praktikg iSskirtinai j mechaniniu btidu vykdomas darbo
uzduotis dalyvavimo kitose profesinése veiklose saskaita

Kodél tie patys specialisty veiksmai, atliekami informacinéje sistemoje, ar
tai bty tarpinio rezultato fiksavimas, ar prieiga prie savo ir kity vykdomy
uzduociy, vieniems zmogiSkiems veikéjams — vadovams, yra galimybeé:
kontroliuoti, uztikrinti pagalbos tgstinuma, o kitiems zmogiskiems veikéjams
— specialistams, tai: prievol¢ jrodinéti savo veiksmingumg, grésmé patirti
konflikta, prieSiSkuma, beviltiSkuma, bevertiSkuma, nerima, fiksacija,
izoliacija? Ar tai tik skirtingy pozitriy, perspektyvy, pasaulézitry,
interpretaciniy gebéjimy, epistemologniy pozicijy | ta patj reiskinj padarinys?

Laikantis Sios paskutinés prielaidos i$§tkiy, susijusiy su atskaitomybe ir
darbo organizavimu, ,genezé“ (gr. génesis — kilme¢, formavimasis,
vystymasis) ir ,egzegezé“ (gr. exégésis — interpretacija, paaiSkinimas)
(zignarelli, 1995, pp. 761, 642) priskiriamos zmoniy sri¢iai, 0 nezmongés licka
neveikliomis priemonémis pirmyjy rankose. Pasirodo, skirtingas informacinés
sistemos percepcijas gali lemti ne vien zmogiskyjy veikéjy epistemologiniy
pozicijy skirtumai, bet ir pati daugialypé nezmoniy — gamtos pasaulio
prigimtis (Latour, 2014 [2005], p. 164).

Tinklg iSskleidZian¢iy (angl. deploy) veikéjy tarpusavio galiy mainai
ilgainiui gali nulemti daugialype nezmogisky veikéjy prigimtj. Siuo poZitiriu
informacinés sistemos dvilypis poveikis gali biti unifikuotas vadowvy,
specialisty, kity veikéjy naudai, taciau tai nebus vien Zzmogiskiems veikéjams
bendro pozitirio sufokusavimas, visus juos tenkinan¢io kompromiso, bendro
supratimo atradimas, prasmiy suformavimas ar normy nustatymas, o realiy
veikimo, galiy mainy, kovos, konstravimo, perteikimo, transformacijy,
kuriuose kaip veikéjai dalyvaus ir nezmonés, padarinys. Taigi IS perteikimo
turinys néra galutinai nulemtas, jis gali keistis priklausomai nuo kity tinklo
dalyviy atsako, angazavimosi j tinklo steigima.

*k*k

Informaciniy sistemy tyrimai apie jy poveikj per laika organizuotai darbinei
veiklai (angl. temporal organization of working activity) atskleidzia
problemas, kuriy kyla, kai informaciné sistema nepadeda uztikrinti darbo su
klientu testinumo. Reddy ir kt. pazymi, kad IS ne visada padeda ,,suformuoti
supratimg apie paciento [sveikatos] istorijg ir [gydymo] trajektorija* (2006, p.
39). Nors Sio tyrimo dalyviai taip pat ,,noréty, kad visi dokumentai biity
vienoje vietoje* (13 IG, 39), vienoje byloje (18 PIG, 883) — tai padéty lengviau
suprasti, ,,kas,buvo padaryta“ (12 IG, 60), ir ,,Zinoti, kg [reikia] daryti* (15 IG,
17), vis délto uzduociy valdymo funkcija gali padéti organizuoti darbine
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veiklg tarp bendradarbiy per laika, kai atvejj perima ir tesia kitas darbuotojas
arba kai atvejis pasikartoja.

Empiriniai tyrimo duomenys patvirtina kity tyréjy radinius, jog
informacinés sistemos yra naudojamos praktiky darbinés veiklos, o tiksliau jy
veiksmy atitikties praktikos standartams priezidirai ir kontrolei (Gillingham,
2015a, p. 90), kad buty uztikrintas darbinés veiklos skaidrumas ir
atskaitomybé. Nors tokiu biidu siekiama sumazinti proceso ir rezultaty
neapibréztumo lygj, kurj didina individuali darbuotojy diskrecija (Ritzer,
1996), galiausiai tai prisideda prie ,,audito kulttiros* organizacijoje itvirtinimo
(Munro, 2011).

Wasted ir White teigia, kad Jungtinés Karalystés vaiko gerovés srityje
taikomos informacinés sistemos atliepia vadybinius kontrolés interesus ir
tokiu biidu skatina biurokratinj profesinés praktikos valdymo mikro-
lygmeniu (angl. in micro-management of professional practice) modelj, kuris
varzo praktiky profesing diskrecija, neprisideda prie teikiamy paslaugy
kokybés, biurokratizuoja atskaitomybés procesus (2014, p. 213, 214, 218).
Pertekliné kontrolé gali sukelti jtampa tarp praktiky ir vadovy (Gillingham,
2009, p. 143; Burton & van den Broek, 2009 in Lagsten & Andersson, 2018,
p. 859).

Siame tyrime pavyko parodyti, kaip informaciné sistema gali prisidéti prie
tam tikry veiklos valdymo modeliy jtvirtinimo, o butent ne tik sustiprinti
»atskaitomybés kontrole®, bet ir vesti prie ,,savitikslio veiklos matavimo*
(Tuménas, 2008, p. 87), kai rezultatyvumo imperatyvas uzgozia atskaitomybe
taip, kad jrodymais grjsta praktika (angl. evidance based practice) virsta
jrodymy rinkimu uzimtumui pagristi. Kalbama ne tiek apie jtampa tarp
profesinés ir biurokratinés atskaitomybés (Burton & van den Broek, 2009 in
Lagsten & Andersson, 2018, p. 851), o apie tai, kad profesiné atskaitomybé
paverCiama jrodymy , kad ,,kazkas“ padaryta, rinkimu, o ne riipesé¢iu ,,kaip
gerai kazkas buvo padaryta®™ — ar paslaugos suteiktos kokybiskai ar pasirtipinta
kliento gerove.

Konkurencijos problema, kurig pavyko atskleisti Siame lauko tyrime,
pasirodo kity autoriy tyrimuose keliais skirtingais pjuviais: kai aptariamas
organizacijy, planuojanéiy informacinés sistemos diegima, konkuravimas dél
dazniausiai valstybés ,,rankose* sutelkto finansavimo (Gillingham, 2019d, p.
109), kai nagrinéjama praktiky, vadovy ir kity suinteresuoty veikéjy kova dél
savo interesy, turésianciy atsispindéti projektuojamy IS dizaine (Senyucel,
2008 in Gillingham, 2019c), kai aptariami IS funkcionalumo trikumai,
sukuriantys aplinkybes, kuriomis IS naudotojai varzosi su pacia IS (Seniutis
etal., 2021, p. 14). Sis lauko tyrimas parodé, kad IS teikiama galimybé stebéti
vieni kity uzduotis gali sukelti jtampos situacijy ir, maza to, — skatinti
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jaustis visaverciams ir motyvuotiems.

Ar galima teigti, kad prie Siy radiniy prisidé¢jo VTT prielaidos? Jeigu taip,
tai kokiu budu? Tyréjai, nagrinéjantys Zmoniy ir informaciniy sistemy
saveikas, taip pat ir tas, kurios pazymétos aukStu kontrolés laipsniu, remiasi
sociotechninés teorijos prielaidomis ir traktuoja Zmones bei technologinius
darinius kaip vieng sistemg (Gillingham, 2017a, p. 103). Tai reiskia, kad Siy
dviejy elementy sgveikos rezultatas visada yra priskirtinas abiem. Tokiu biidu
kontrolé su IS pagalba tampa jmanoma dél to, kad, viena vertus, Zmonés yra
tinkamai apmokyti ir parengti naudotis IS, kita vertus, technologinis darinys
leidzia jgyvendinti kontrole dél ,jkunyty struktary” (angl. embodied
structures) (Wanda J. Orlikowski & lacono, 2001, p. 127) — (pabréztina) paciy
zmoniy jdiegty normy, taisykliy, standarty, procediry, kurios nustato, kaip
darbas turi buti atliktas.

Cia nors ir bandoma i3skirti technologijy sri¢iai priklausancius veiksnius,
kurie jgalina darbinés veiklos kontrolg, vis délto laikomasi pozitirio, pagal
kurj technologinis darinys licka pasyvus simboliniy prasmiy neséjas, kurio
veikimo galimybes nulemia jame atsispindin¢ios formalizuotos Zmoniy
id¢jos. Panasiai ir tyrimai apie informaciniy sistemy projektavimo metu
vykstancias skirtingy zmogisky veikéjy interesy kovas (Wastell & White,
2014, p. 218) remiasi SCOT prielaida, paaisSkinanéia technologiniy dariniy
poky¢ius kaip socialiniy sgveiky rezultata (Wanda J. Orlikowski & Barley,
2001, p. 148).

Galima teigti, kad VTT prielaida apie nezmogiskos kilmés veikéjy
daugialypj veikéjiskumg suteikia galimybe paaiskinti savitg informacinés
sistemos indélj j savitikslés atskaitomybés valdymo modelio jtvirtinima bei
konkurencijos tarp bendradarbiy skatinimg. Nors nezmoniy veikéjiskumas
vir§ija ,.to, kas | jj Zmoniy jdéta“ ribas, dera turéti omenyje, jog toks
veikéjiSkumas néra absoliutus nei determinuojantis — jis gali patirti
transformacijy tinklo viduje.

4.3. Nezmonés formuoja Zmoniy nuostatas ir sprendimus

Empiriniai duomenis atskleidé, kad formuojant tiek pirminj jsptudj apie
klienta, tiek vertinant jo situacija ir priimant atitinkamg sprendima kliento
atzvilgiu specialistui yra svarbu diversifikuoti informacijos, kuria jis remiasi,
Saltinius. Informacinés sistemos, kaip vieno i§ informacijos Saltiniy,
veikéjiSkumas atsiskleidzia tuo, kad joje saugomai informacijai yra
suteikiama tam tikra struktiira ir j ja patenka tik tam tikras informacijos tipas,
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0 tai savo ruoztu gali daryti poveikj specialisty nuostatoms ir profesiniams
sprendimams.

Mobilizuvodama tinklga IS pirmiausia pasitelkia dokumentus kaip
laidininkus (zr. 14 pav.) [0]. Kitaip tariant, dokumentams néra perteikiama
nieko naujo, jokio poslinkio jungtyje tarp iy tinklo dalyviy nejvyksta. Jie, o
tiksliau duomeny rinkimo priemoniy turinys ir strukttra, tik atspindi anks¢iau
informacinéje sistemoje numatytus reikalavimus informacijos turiniui ir
struktirai.

Toliau informaciné sistema veikia per dokumenty struktiirg ribodama
specialisty galimybes fiksuoti specifinius, jy pozitiriu, reik§mingus duomenis

. Taip j IS yra suvedami pernelyg ,8$abloniniai“ (15 IG, 61) arba
nepakankamai iSsamils duomenys . Tokiy duomeny pagrindu IS
»surenka® (19 PIA, 235) ,,sausg kliento paveiksla® (2 1G, 4) , 18 kurio
galima susidaryti tik fragmentinj jspiidj apie klienta

Pirminis jspudis apie klientg yra formuojamas ne tik per informacinés
sistemos galimybes struktiiruoti informacija tam tikru budu, bet ir per jos
galimybes segreguoti tam tikro tipo informacijg. Duomeny rinkimo priemonés
riboja galimybes iliustruoti kliento situacija i$ skirtingy perspektyvy [2], todél
1 IS suvedama tik ta informacija, kuri yra susijusi su vaiko teisiy pazeidimais,
o dazniausiai tai yra ,,neigiama informacija‘“ (3 1G, 368) . Jos pagrindu IS
»wsurenka®  neigiama kliento paveiksla“ (10 1G, 148) , pagal kurj
formuojamas pozitris j klienta kaip ,,pazeidéja“ (8 IB, 167)

Abiem atvejais kliento paveikslas, kurj ,,surenka“ informaciné sistema, yra
,.stereotipinis“ (6 1G, 143) , es apsiribojama vien sistemoje pasiekiamais
»faktiniais duomenimis® (4 IB, 25), pagal kuriuos klientas gali buti laikomas
daugiau ar maziau ,,asocialiu“ (6 1G, 143) asmeniu

Galima teigti, kad specialistai suteikia informacinei sistemai galig
realizuoti butent tokj perteikimg kaskart, kai jie nejtraukia j tinklg
kaip laidininky: kliento aplinkos ir tiesioginio rysio su klientu Tiek
kliento aplinka, tiek tiesioginis rySys su klientu gali bati laikomi laidininkais
specialisty atzvilgiu todél, kad jie teikia lygiai tai, ko i§ jy tikimasi —
papildomg informacijg apie klienta. Taciau IS atzvilgiu jie tampa tarpininkais
— tikrais veikéjais, nes mazina IS galimybes daryti jtakg specialisty poZitiriui
1 klienta ir jy daromiems sprendimams.

Minéty laidininky jtraukimas mazina informacinés sistemos veikéjiskuma
ir priartina jos poveiki prie laidininko efekto ,nes mazéja IS galimybés
perteikti stereotipinj kliento paveiksla, o kartu ir jspiidj apie klienta kaip apie
pazeidéja arba tiesiog asocialy asmenj. Ir atvirk§¢iai, atsisakymas laidininky,
uztikrinan¢iy didesnj informacijos kiekj ir jos jvairove, atitolina specialistus

127



nuo Vviso kliento paveikslo ir pozitdrio j jj kaip j ,.klystantj, suZeistg, bet
zmogy“ (8 IB, 167) [6].
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14 pav. IS ir dokumenty perteikimai specialisty jspudziams ir
priimamiems sprendimams

Galimybé reguliuoti informacinés sistemos veikéjisSkumg didinant tinkle
dalyviy, vykdanciy laidininko vaidmenj, kiekj nepriestarauja VIT prielaidai,
kad performatyvi tikrovés prigimtis numato didelj kiekj ja steigiant
dalyvaujanéiy tarpininky ir maza laidininky kiekj (Latour, 2014 [2005], p. 58).
Kitaip tariant, laidininky, kurie yra labiau iSimtis i§ taisykliy, paieska ir
jtraukimas ] tinklg gali prisidéti prie performatyvios tikrovés stabilizavimo.
Tai reiskia kad laidininky mobilizavimas gali biiti vienu i§ biidy mazinti
nenuspéjamus, o kartais neigiamus nezmoniy veikéjiSkumo padarinius
sgveikose su zmonémis, pavyzdziui, IS poveikj stereotipiniam jspudziui apie
klientg formuoti ir stereotipiniams sprendimams. Pastarieji atsiranda tinkle,
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kuriame lemiama reikSme gali jgyti tiek Zmoniy — specialisty, tiek neZmoniy
— IS ir dokumenty veikéjiskumas.

Informacingje sistemoje pasiekiama ,sausa“, ,neigiamo* pobiidzio
informacija tampa vieninteliu pagrindu sprendimui priimti [7]. Sprendimas
yra ,,stereotipinis™ tuo poziariu, kad naujam sprendimui priimti pasitelkiami
praeities situacijg atspindintys duomenys, arba sprendimas priimamas
remiantis daliniais duomenimis. Nors tai specialistas nusprendzia, kokiais
duomeny Saltiniais remtis, ir todél jis yra pagrindinis veikéjas, vis délto IS,
kaip vienas i$ galimy duomeny $altiniy, pateikia duomenis, kurie gali skatinti
dalinius arba neobjektyvius sprendimus

Pernelyg griezta duomeny jves¢iy struktiira informacingje sistemoje
vercia specialistus koreguoti jy sprendimus dél kliento taip, kad jie atitikty
standartizuotus pasirinkimus arba, atvirksciai, siekiant uzfiksuoti
sistemoje sprendima, kuris atliepty realius kliento poreikius, j informacing
sistemg suvedami duomenys, neatspindintys tikrosios Kliento situacijos.
Specialistui perteikiama prievolé rinktis — taisyklingai atlikta duomeny jvestis
ar individualizuotas sprendimas.

Kai dokumentuose fiksuojami sprendimai atspindi informacinés sistemos
jvesCiy struktiira, pirmieji veikia kaip laidininkai. PrieSingu atveju
dokumentai veikia kaip nepriklausomi nuo IS veikéjai. Pavyzdziui, duomeny
rinkimo priemoniy struktira numato privaloma rizikos veiksniy
identifikavimg vertinant kliento situacija [9], kas kartais vercia specialistus
»pritraukti realig situacijg prie rizikos veiksniy formuluoCiy ir priimti
sprendima, kuris néra pagrijstas realia dalyky tvarka

IS ir dokumenty poveikis ,,stereotipiniams* sprendimams priimti, panasiai
kaip ir ,stereotipinio” jspuidzio apie klienta formavimo atveju, gali biti
mazinamas jtraukiant j tinklg laidininkus: kliento aplinkg ir tiesioginj ry§j su

Klientu , kaip papildomus informacijos S$altinius, ribojancius
informacinés sistemos veikéjiSkuma — skatinti fragmentinius,
neobjektyvius, standartizuotus sprendimus ir dokumenty veikéjiskuma
[12a; 12b] - skatinti ,pritrauktus® sprendimus [13]. , Pritraukimo®

iSvengiama, kai situacijos vertinimas jvyksta ne kaip formalus dokumento
uzpildymas nei apsiribojant vien IS pasiekiamais duomenimis, o yra
jvertinamas platesnis kliento kontekstas.

Minéty laidininky jtraukimas j tinkla, deja, neturi jokio poveikio
informacinés sistemos veikéjiskumui, kuris pasireiskia standartizuoty jvesciy
lygmeniu [8], skatinan¢iy modifikuoti sprendimus . Nei kliento aplinkos,
nei jo nuomonés jvertinimas negali pakeisti jves¢iy struktiros. Cia reikia
kitokiy veikejy ir kitokiy galiy, kurios galéty atsverti nezmoniy primetamag
tvarka.
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Tyréjai, nagrinéjantys techninés aplinkos poveikj socialinio darbo profesijai,
teigia, kad, siekiant suprasti informaciniy sistemy ir kity technologijy daroma
itakg profesiniam zinojimui, kliento suvokimui (angl. perception of client) ir
sprendimy priémimui, biitina atkreipti démesj j informacijos formalizavima,
kitaip tariant, j procesa, kurio metu jvairialypé tikrové IS viduje yra
redukuojama j abstrak¢ias kategorijas (Ley & Seelmeyer, 2008, p. 341, 344).

Informacinéje sistemoje numatyti jves¢iy laukai gali kontroliuoti, keisti,
riboti suvedamg informacijg. Kitaip tariant, j IS patenkanti informacija jgyja
specifiniy pozymiy (Gillingham, 2013). PavyzdZiui, Huuskonen ir Vakkari
pazymi, kad duomeny rinkimo priemonés, atspindinios informacinéje
sistemoje saugomos informacijos struktiirg, gali biiti fragmentuotos, todél j IS
patenka daliné informacija (Saila Huuskonen & Vakkari, 2011). Tai patvirtina
Gillingham teigdamas, kad IS pasiekiama informacija gali nesuteikti
supratimo apie paslaugos gavéjg nei apie jam suteiktas paslaugas (2015c,
p. 1600).

Maza to, anot White ir kt., informacinés sistemos gali trikdyti naratyvinj
informacijos pobudj ir jam buidinga laiko zyme (angl. disrupt the temporal
and narrative display of information) (2009, p. 1199). Nors IS suteikia
galimybe laisvai pasirinkti laikg, kada suvesti duomenis j sistemg, taciau dél
to galimas tam tikry detaliy uzmarSumas arba iskreipta jvykiy interpretacija
(Saila Huuskonen & Vakkari, 2015, p. 800).

Parton teigia, kad kompiuterizuotos informacinés sistemos keicia

socialinio darbo praktiky zinojimg i§ ,socialinio® j ,,informacinj“ (2008,
p. 264). Standartizuotas apraSomojo pobtidZio Zinojimas informacinése
sistemose pakei¢ia sociologinémis ir psichologinémis teorijomis paremta
analitinj Zinojima (Gillingham, 2011, p. 301). Huuskonen ir Vakkari pabrézia,
kad j faktus orientuotas, kiekybinémis iSraiSkomis pagristas duomeny
rinkimas kelia i$8iikiy socialiniy darbuotojy ekspertizei ir mazina jy darbo
lankstumg (2015, p. 805), o, anot Gillingham, ir paciy vaiko gerovés
specialisty kiirybiskumg (2015c, p. 1610), be to, profesinés praktikos
formalizavimas ir standartizavimas su IS pagalba gali skatinti klaidas priimant
sprendimus (20153, p. 90).

Si tyrimy kryptis pabréZia informacijos ir jg struktiiruojanéiy technologiniy
dariniy poveikj transformacijoms, kurias patiria vis labiau informaciniu
tampantis profesinis zinojimas, ir grésméms, Kuriy iSkyla pernelyg
standartizuotiems sprendimams.
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I Sias problemas neatsisakoma Zvelgti i§ socialinio konstruktyvizmo
perspektyvos ir akcentuoti Zmoniy vaidmenj kuriant salygas formalizuoti
informacija tam tikru budu. Pavyzdziui, Webb pabrézia, kad maZzos elity
grupés lemia informacijos architektiirg, jos klasifikavimo bidus — viska, kas
turi ir neturi buti pavaizduota informacinéje sistemoje (2006, p. 165), o IS
naudotojams (turimi omenyje praktikai) belicka vykdyti kity sumanymus.
Panasiai teigia Gillingham, nagrinéjantis vaiko gerovés specialisty pastangas
iSreiksti savo praktikos poreikius vystomy IS dizaine (Gillingham, 2016b, p.
358).

O Huuskonen ir Vakkari aiSkina, esg patys vaiko gerovés srityje dirbantys
socialiniai darbuotojai, rinkdami informacija duomeny rinkimo priemonémis,
filtruoja savo suvokimg, jspudzius, nuojautas ir nutyléta Zinojima, dazniau
fiksuodami informacija apie neigiamus kliento situacijos aspektus negu
teigiamus (2015, p. 805).

Siame tyrime sickiama i§vengti socialinio bei technologinio determinizmo
pozicijy ir parodyti, kad ,,atvejo konstravime* (Lagsten & Andersson, 2018,
p. 859) (angl. the process of contstruction of a case) — kai renkami duomenys
apie klieng ir jais remiantis yra priimami sprendimai dél kliento, aktyviai
dalyvauja tieck zmonés — specialistai, tick nezmonés — IS, dokumentai, kliento
aplinka, tiesioginis rysys su klientu.

VTT leidzia konfrontuoti ta tyrimy krypti, pagal kurig didesnés reikSmés
naratyvui apie Kklientg formuoti ir su tuo susijusioms nuostatoms ir
profesiniams sprendimams turi informacija filtruojantys darbuotojy veiksmai
negu informaciniy sistemy pozymiai (angl. characteristics) (Saila Huuskonen
& Vakkari, 2015, p. 803). Empiriskai uzfiksuotas tinklas atskleidzia bitent
informacinés sistemos ir dokumenty reikSmingg vaidmenj formuojant
profesinj specialisty suvokima, kas yra klientas, ir jy sprendimus.

Tai, kg informantai vadina ,.,kliento paveikslu“ (1 IG, 263) arba ,,jsptdziu
apie klientg” (13 1G, 77), galima konceptualizuoti kaip ,,nuostatas kliento
atzvilgiu® (angl. attitudes toward client). Anot Aiken (2002, p. 3) specialisty
nuostatos klinikiniame socialiniame darbe ,.gali buti suprantamos kaip
iSmoktos kognityvinés, emocings ir elgesio predispozicijos atsakyti teigiamu
arba neigiamu biidu j tam tikras situacijas, objektus, institucijas, konceptus ar
asmenis, jos taip pat turi reikSmés planavimui ir sprendimy priémimui®.

Empiriniai duomenys parodé, kad specialisty nuostatos klienty atzvilgiu
gali biti Saliskos, o tai nors, viena vertus, ir priklauso nuo paciy specialisty
apsisprendimo objektyvizuoti savo pozitrj j klienta remiantis papildomais
informacijos Saltiniais, Kita vertus, informacinéje sistemoje ir dokumentuose
numatyta informacijos struktira bei tipologija apibrézia informacijos
,heigiamg™ arba ,sausg” (kity tyréjy zodziais — formaly, kiekybinj,
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fragmentinj) pobidj, kuris gali formuoti ,,stereotipinj“ (6 IG, 143) — nesaliska
poziuri i klienta. Anot Benbenishty, vaiko gerovés specialisty nuostatos (angl.
attitudes) gali turéti jtakos jy priimamiems sprendimams, Nes ,,nuostatos
suteikia pradzig intencijoms, kurios apsprendzia elgesj (Arroyo & Peek,
2015, p. 142; 2015, p. 9).

Empiriniai duomenys parodé, kad Saliski — fragmentiniai, neobjektyviis,
neindividualizuoti, tikryjy kliento poreikiy neatspindintys sprendimai ir
nuostatos gali atsirasti dél to, kad remiamasi iSskirtinai informacinéje
sistemoje  pasiekiamais duomenimis nekonfrontuojant jy su kitais
informacijos Saltiniais arba dél to, kad sprendimus reikia ,,pritraukinéti* prie
pernelyg grieztai struktiiruoty IS jvesCiy arba prie standartizuoty rizikos
veiksniy formuluociy.

Gillingham taip pat pazymi, kad duomeny rinkimo priemonés, Skirtos
rizikai vertinti, gali skatinti vaiko gerovés specialistus tikrinti rizikos veiksniy
sarasa mechaniskai, neatsizvelgiant j tiesioging sgveika su klientu, fokusuotis
tik j rizikos veiksniy identifikavima, o ne jy rySiy analiz¢. Lemiama reikSme
priimant sprendima jgyja abstrakéios, normatyvinés savokos, o ne tiesioginis
ry8ys su klientu (2006, p. 9).

Kita vertus, VTT teikia galimybg atpaZinti informacinés sistemos ir kity
nezmoniy priemoniy probleminio poveikio mazinimo principa, o biitent tokiy
tinklo dalyviy, kurie pasizyméty pastovumu, kuriy veikimas bty patikrintas,
nuspéjamas ir valdomas, mobilizavima. Siuo poziiiriu technologijy poveikis
néra lemiamas nei neatgr¢ziamas. Ne tik apsisprendimas konfrontuoti IS
pasiekiamg informacijg su alternatyviais informacijos Saltiniais, tokiais kaip
kliento aplinka arba tiesioginio rySio su klientu puoseléjimas, bet ir kity
patikrinty ir iSbandyty metodiniy priemoniy, praktiky, duomeny rinkimo
priemoniy taikymas, naratyvinio pobiidzio ziniy puoseléjimas gali padéti
stabilizuoti tinkla, kuriame nezmoniy — IS ir dokumenty veikéjiskumas,
darydamas jtaka informacijos pozymiams, gali formuoti specialisty Saliskas
nuostatas klienty atzvilgiu ir standartizuotus sprendimams, kurie neatliepia
tikryjy kliento poreikiy.

4.4. 7Zmoniy pastangos pakeisti nezmones

Ar jmanoma informacing sistemg paversti specialistams ,,klusniu* laidininku?
Ar galima paZaboti jos nenuspéjamg veikéjiSkuma, kuris panasu dazniau
perteikia probleminj poveikj negu nauda zmonéms? Kg Siuo poZidiriu sako
teorija ir kg rodo empirika?
Jau iSmokome, kad tarpininkg apibrézia jo gebéjimas biiti su kitais
veikéjais tokiame rySyje, kai jie yra ver¢iami veikti kitaip negu jprastai, ir,
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priesingai, veikéjas tapes laidininku, nemezga su Kitais tinklo dalyviais rysiy,
kurie galéty uztikrinti transformacijy transportavima (Latour, 2014 [2005], p.
150, 153).

Kiek gi kainuoja zmogiskiesiems veikéjams tokie pokyciai, kurie
uztikrinty nezmogiskyjy veikéjy prognozuojamag veikimg? Daiktai
(nezmonés), viena vertus, uztikrina socialinés tikrovés (Zmoniy pasaulio)
tvaruma, Kita vertus, kaip naujy tinkly dalyviai suteikia galimybg¢ nelauktoms
heterogeniniy veikejy saveikoms. Pakeisti tinklo konfigiiracija reiskia nutiesti
naujas jungtis tarp tinklo elementy ir jtraukti juos j tinkla, o tai ,,kainuoja daug
pinigy, prakaito ir kraujo* (Latour, 2004, p. 43). Siy pastangy savikaina didéja
priklausomai nuo to, kiek yra tinklg steigianéiy veikéjy, taip pat nuo to, kiek
i§ jy yra nezmonés, dél pastaryjy galios stabilizuoti heterogeninius tinklus
suteikiant jy viduje nutiestiems rySiams tgstinumg per laika ir erdvéje (Latour,
2014 [2005], p. 97-98). Kitaip tariant, veikéjy, ypa¢ nezmogiskos prigimties,
kiekis tinkle gali turéti reik§més tokiam veikéjiskumui , kurio poveikis yra
probleminis, stabilizuoti.

Tinklas, apimantis informacinés sistemos funkcionalumo atnaujinimy
»pramusima*“ (17 PIA, 455) [1] (zr.15 pav.), reikalauja [2] ypatingy tarnybos
vadovybés pastangy pirmiausia jrodingjant informacinés sistemos valdytojui
— ministerijai siilomy poky¢iy aktualumg ir jy atitiktj centralizuotai ir
prioretizuotai ministerijos skirstomam finansavimui , antra, siekiant
vystomo funkcionalumo atitiktj teisés aktams [4], treCia, dedant pastangas
ieskoti papildomo finansavimo

Ministerijoje ,,pramusta‘ ,,zalia Sviesa“ (21 PIA, 6), uztikrintas reikiamas
finansavimas ir paruosta teisiné bazé — visa tai tik dalis transformacijy
heterogeninio tinklo viduje siekiant norimy pokyc€iy pacioje IS. Nors jau
sumokéta nemazai, tatiau tai ne visa kaina. Reikia nutiesti papildomy rysSiy su
veikéjais organizacijoje, kad pokyc¢iai informacinéje sistemoje neprovokuoty
naujy jos veikéjiskumo formy, ypac specialisty kasdienei darbo praktikai.

Pirmiausia svarbu reguliuoti specialisty darbo kriivj [6], kad jie galéty ne
tik gauti kvietimg, bet turéty realia galimybe dalyvauti naujy funkcijy
projektavimo ir diegimo procesuose ir tokiu budu prisidéti prie realiais
praktikos poreikiais pagrjsto funkcionalumo vystymo

Toliau butina uztikrinti [9], kad komunikacija apie atliktus funkcionalumo
atnaujinimus vykty ne tik ,,visiems suprantama kalba‘*“ (14 IG, 37), bet ir laiku,
0 ne post factum, kad informacija buity pateikiama ne tik rastu, o pasirenkant
kuo labiau suasmenintas komunikavimo formas , Qaliausiai, kad,
sureguliavus IS administruojanciy specialisty darbo kriivj , biity uztikrinta
praktiné pagalba, kai vaiko gerovés specialistams kyla neaiskumy, kaip

naudotis naujomis IS funkcijomis
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15 pav. Vadovy perteikimai jgyvendinant IS pokycius

Siekiant sumazinti jdiegty atnaujinimy probleminj poveikj, svarbu
uztikrinti, kad specialistai biity supazindinti su pagalbos procedtromis [14],
paaiskinan¢iomis, kaip elgtis ir | ka kreiptis iStikus techniniams
nesklandumams, susijusiems su kompiuterine ir programine jranga bendrai
arba su IS specifiskai [13].

Galiausiai j tinkla batina jtraukti [15] mokymus, kaip naudotis informacine
sistema, skirtus naujiems specialistams, kad jie nebtty palikti situacijoje, kai
jiems tenka remtis vien savo individualiomis pastangomis arba su kolegy
pagalba besimokant naudojimosi IS [16].

Istisas zmogisky ir nezmogisky veikéjy biirys turi biti jtrauktas j tinklg
siekiant sumazinti neprognozuojama informacinés sistemos veikéjiskuma,
kuris kelia i8stkiy specialisty praktikai. Pirma — kad bty inicijuotas IS
funkcionalumo projektavima [0], pasitelkiama ministerija, kaip IS valdytojas,
teises aktai ir finansai, antra — kad biity pradétas specialisty darbo praktikos
poreikius atliepianéio IS funkcionalumo vystymas ir diegimas [8] jtraukiami:
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vaiko gerovés specialistai ir kiti IS funkcionalumo vystymo ir diegimo
proceso dalyviai, trecia — kad specialisty profesinj veikimg turinti palaikyti IS
veikty sklandziai ir nemegzty sagveiky, kuriose buty perteikiami
neprognozuojami dalykai, agreguojami: komunikacija, IS administruojantys
specialistai, procediiros, mokymai [17].

Kiekvienas i$ Sity veikéjy gali biiti laikomas atskiru stabilizuotu tinklu,
kurj sudaro heterogeninés prigimties veikéjy konglomeratas (angl.
conglomerates). Tai tik dar labiau parodo realiai konstruojamo socialumo
sudétingumg ir dinamiskumg, o kartu pokyciy kaing norint perteikimo budu
igyvendinti poky¢ius tinklo viduje. Kartais nepakanka perteikti galios kokiam
nors vienam veikéjui, bet biitina inicijuoti galiy mainus su istisais tinklais.

Atsektas tinklas parodo, kiek skirtingo masto veikéjy turi buti vadovy
jtraukti j tinkla, o tai reiSkia tam tikru budu paveikti, kad baty galima
,pramusti“ informacinés sistemos pokytj, kurio viliamasi, ir kartu kiek nedaug
tereikia, kad IS transformacija nejvykty ir jos prognozuojamas veikimas
nejsigalioty. Kartu tinklas nuveda prie specialisty ir atskleidzia, kad jy
vaidmuo jgyvendinant IS pokyc¢ius, naudingus jy praktikai, néra jmanomas be
ju isitraukimo ] IS funkcionalumo projektavimg. Be to, specialisty
dalyvavimas Siame procese, pasirodo, néra savaime suprantamas dalykas, ir
dél jo pastariesiems reikia pakovoti, kaip ir dél daugelio kity veikéjy,
palaikanciy specialisty naudojimasi IS, jtraukimo j tinkla.

**k*

v v —

vystymu arba jy tobulinimu, rodo, kad neretai dél finansiniy ir personalo
iStekliy trukumo organizacijos prieSinasi valdzios institucijy spaudimui diegti
informacines sistemas (Bach-Mortensen & Montgomery, 2018, p. 2). Savo
studijose Gillingham patvirtina, kad organizacijos, siekianCios valstybés
finansavimo 1S diegti arba atnaujinti, patiria didele konkurencija (2019d, p.
3), 0 kartais jis skiriamas tik daliai planuojamy veikly, todél organizacijos,
gavusios pusiau baigtas IS wversijas, privalo savarankiSkai pasirtipinti
trikstamais finansais (2019c, p. 6). Be to, vystomy IS dizainas turi uztikrinti,
kad jy naudotojy veiksmai atitikty jstatymy leidybos ir politikos standartus
(2020, p. 5).

skirtingos suinteresuotos pusés (angl. stakeholders) siekia, kad vadovy —
administraciniai, finansininky — apskaitos, IT specialisty — inZineriniai, IS
pardavéjy — komerciniai, klienty — paslaugy kokybés, praktiky-specialisty —
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kasdienés praktikos interesai buty kuo labiau iSreiksti projektuojamos IS
dizaine (Gillingham, 2019d, p. 4). Deja, pastaryjy interesai nukencia
dazniausiai ir tai atsitinka dél to, kad IS dizaino kiiréjai néra linke pritaikyti
IS dizaino specifinéms darbo vietos salygoms, o atspindi ir perteikia savo
paciy prasmes, vertybes arba vadovy (2017a, p. 106, 2019b, p. 282; 2016, p.
190; Lagsten & Andersson, 2018, p. 852), kurie dazniausiai atsakingi uz IS
valdyma organizacijoje ir skirtingus IS vystymo etapus, pozilrius.
Pavyzdziui, IS funkcionalumas skirtas kiekybiniy duomeny valdymui ir
analizei, taip pat tam tikri budai struktiiruoti ir kategorizuoti informacija apie
teikiamas paslaugas gali buti patrauklds organizacijos vadovams arba
administruojanéias pareigas vykdanc¢iam personalui, taciau neatliepti
praktiky, kuriems dazniausiai priskiriama duomeny rinkimo funkcija (2015a,
p. 97), darbo poreikiy. Taigi j IS dizaino vystymg svarbu jtraukti skirtingas
darbuotojy grupes ir uztikrinti kad jy dalyvavimas biity paremtas demokratine
prieiga (Mumford, 2006, p. 319).

Tyréjai atkreipia démesj ir i tai, kad prie$ pradedant diegimg informaciné
sistema turi bati iStestuota visy jos bisimy naudotojy (Gillingham, 2017a, p.
106, 2021, p. 123), o tam, kad baty palengvintas naudojimasis informacine
sistema ja jdiegus arba kai ja naudotis pradeda nauji darbuotojai, svarbu
uztikrinti labiau iliustratyvias negu iSsamias naudojimosi instrukcijas, taip pat
mokymus (Godara et al., 2019, p. 3).

Lecluijze ir kt. (2015, p. 167), remdamiesi VTT, teigia, kad technologinio

darinio sékme uZztikrina platus, o tai reiSkia ir tvirtas, stabilus, integralus
tinklas, kuriame pastarasis dalyvauja kartu su kitais heterogeniniais veikéjais.
Technologinis darinys, anot autoriy, tampa nesékmingu, jeigu kiti veikéjai
nesaveikauja su juo siekdami jj iSlaikyti tinkle. Tokia interpretacija i$ dalies
gali nepaisyti paties technologinio darinio veikéjiSkumo, o dar neatsizvelgti j
tai, kad stabilus tinklas nebiitinai turi biiti naudingas zmogiSkiesiems
veikéjams.
Nors §Sio tyrimo empiriniai duomenys i§ dalies tik patvirtino kity tyréjy
vystyma arba jy tobulinima, tiek organizacijoje, tiek uz jos riby, tarp skirtingy
suinteresuoty Saliy, skirtinguose etapuose, vis délto pavyko parodyti, kad a)
nezmoniy, Siuo atvejy IS, veikéjiskumas gali steigti tinkla, kuriame reguliariai
kuriamas butent probleminis poveikis Zmonéms - vaiko gerovés
specialistams, ir kad b) pertvarkyti tokj tinklg gali reikéti itin dideliy ir
daugialypiy vadovy pastangy.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiros apzvalga parodé, kad informaciniy sistemy (IS)
tyrimy laukas, prie kurio galima priskirti ir informaciniy sistemy taikymo bei
vystymo socialinio darbo praktikoje, o kartu ir vaiko gerovés srityje tyrimus,
yra adaptaves teorines prieigas, kildinamas i§ skirtingy mokslo sri¢iy:
socialinés informatikos, Zinojimo sociologijos, mokslo ir technologijy studijy
ir kt.

Dauguma jy, SCOT taip pat, remiasi socialinio konstruktyvizmo
perspektyva, Kkuria remiantis orientuojamasi a) j technologijy vystymo
procesy, o ne jy kaip sukurty artefakty poveikio analize, b) ypatinga démesj
skiriant socialiniy veiksniams, lemiantiems technologijy atsiradima,
identifikuoti. Nors pripazjstama, kad technologijos, biidamos socialinés
tikrovés produktu, gali jg transformuoti, vis délto savaime tokios galios jos
neturi. Siuo atzvilgiu pagal socialinio konstruktyvizmo perspektyva
vykdomas  technologijy  konceptualizavimas neiSvengia  socialinio
rysi su socialine tikrove.

VTT, savo ruoztu, deda pagrindus realiam konstruktyvizmui, pagal kurj,
konstruojant tai, kas socialu, dalyvauja neZmonés, o jy veikimas
konceptualizuojamas nepatenkant j socialinio ar technologinio determinizmo
spastus. Kertiné tiek pacios VTT, tiek §io tyrimo konceptualiam rémui
itraukaus ir perimamo veikimo koncepcija bei jai giminingos perteikimo,
tarpininko, laidininko, figiiracijos, tinklo kategorijos suteikia papildomy
galimybiy fiksuoti ne tik technologijy raiska, bet kur kas daugiau — lokalizuoti
ju, o Siuo atveju IS, autonominio veikimo iStakas paciuose nezmoneése — jy
daugialypéje prigimtyje.

Tokia analitiné $io tyrimo pozicija leido, pirma, i§vengti antropocentrinio
ir todél fragmentinio pozitrio j zmoniy ir technologijy saveikas, kai
sociotechniniy reiskiniy paaiskinimai konstruojami privilegijuojant socialing
—zmogiska perspektyva, pernelyg daug démesio sutelkiant j socialiniy
veiksniy, salygy, ypatumy, struktiiry, Zmoniy elgesio, tarpusavio sgveiky,
emocijy, prasmiy analizg. Antra, pasirinkta teoriné prieiga, labiau pritaikyta
rekonstruoti sukurtus sociomaterialinius ir sociotechninius reiskinius negu
naujy technologijy dizainui Kurti, atliepé Sio tyrimo sumanymg — jvertinti
vaiko geroves srityje eksploatuojamos informacinés sistemos poveikj.

2. Etnografijos ir VTT metodologiniy prielaidy sugretinimas leido iSskirti tris
principus, tapusius esminiais $io, kaip ir bet kurio kito etnografinio tyrimo,
generuojamam Zinojimui.
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Pirma, etnografijoje naudojami duomeny rinkimo metodai ir technikos
paremti tiesioginiu tyréjo rysiu su tyrimo dalyviais ir jy aplinka, leidzia kurti
Zinojimg i§ vidaus, akcentuojant informanty, kaip pagrindiniy kuriamo
zinojimo protagonisty, vaidmenj. Tokiu buidu galima iSvengti VTT
postuluojamos rizikos supainioti ,.tai, kas aiSkinama* su ,,tuo, kas turi biti
paaiskinta®.

Antra, etnografija kaip daugialypé prieiga numato skirtingy duomeny
rinkimo ir analizés metody bei techniky taikyma, skirtingy teorijy, taip pat
informanty perspektyvy sujungima. Tai suteikia galimybe tirti tikrove, kurig
sudaro misrios prigimties ir nuolatos kintanciy elementy asociacijos. Taip
jveikiama VTT skelbiama asimetrija tarp ,,to, kas materialu™ ir ,to, kas
socialu®, tarp ,,to, kas ostensyvu* ir ,,to, kas performatyvu‘.

Trecia, pagal etnografinj abipusiskumo principa reikalaujama, kad tyrimo
dalyviy interesai biity patikimai ir nuosekliai atstovaujami taip, kad kuriamas
zinojimas turéty praktinés naudos bendruomenei, kurios nariu tyréjas tampa.
Taip realizuojama VTT prielaida, kad sukurtas zinojimas yra tinklo, kuriame
gimsta dalis, galinti daryti poveikj pac¢iam tinklui.

Pagrindiniai  i$Sukiai, su kuriais susidurta, jgyvendinant Siuos
metodologinius principus, tai: a) dideli lauko saugotojy likesCiai gauti
taikomojo pobudzio tyrimo rezultatus; b) lauko saugotojy pretenzijos i
empiriniy duomeny pritaikyma organizacijos tikslais; c¢) galima lauko
saugotojy jtaka tyrimo dalyviy informuotam sutikimui; d) sglygiskai trumpas
lauko tyrimo saugotojy atseikétas laiko limitas lauko tyrimo darbams
jgyvendinti dél pandeminiy ribojimy; e) didelio kiekio, skirtingo tipo
duomeny valdymas.

Reagavimas j $iuos etinius ir metodologinius i$§tkius reikalavo i$ tyréjo:
a) kuo iSsamiau formuluoti ir atvirai deklaruoti savo mokslinius tikslus
skirtingo lygmens lauko saugotojams bei pagal galimybes integruoti jy
lukescius; b) teikti lauko saugotojams apibendrintus tyrimo rezultatus taip,
kad buity uztikrintas tyrimo dalyviy anonimiskumas ir konfidencialumas;
C) priminti informantams apie jy dalyvavimo tyrime apsisprendimo laisve;
d) taikyti alternatyvius kokybiniy (pagrindiniy) ir kiekybiniy (pagalbiniy)
duomeny rinkimo metodus; e) pasitelkti programing jrangg duomenims
apdoraoti ir analizei.

3. Etnografiné duomeny analizé leido atkurti vaiko gerovés specialisty

kultiriniy prasmiy sistemg. Ja sudaro SeSios pagrindinés kulttrinés sritys

(skydinés savokos): tai, kg daro arba kuo pasizymi sistemos (1), dokumenty

pildymas (2), kontrolé (3), sistemose pasickiama informacija (4), sprendimy

priémimas (5) ir tam tikras svajonés tipas (6). Jos apima apie tris tikstancius
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jtraukty sgvoky, suklasifikuoty pagal septynis semantinius rySius. Kultiirinés
sritys struktiiruoja empiriniy rezultaty pristatymo ir aptarimo pateikt;.

3.1. Vienas i§ pagrindiniy empiriniy radiniy, kurj taip pat patvirtina kity tyréjy
studijos, nurodo informacinés sistemos galimybes keisti vaiko geroveés
specialisty kasdienés darbo praktikos prioritetus, o biitent atitraukti juos nuo
tiesioginés saveikos su klientais ir uzSiimti administracinio pobudzio
uzduotimis.

Kitaip negu dalis tyréjy, kurie laiko informacinéms sistemoms aptarnauti
eikvojimg sieja su tokiais socialinio pobudzio veiksniais, pavyzdziui:
organizacijos gebéjimy rinkti kokybiskus duomenis trikumas, susitarimy,
kaip turi biiti suvedami duomenys, trikumas organizacijos viduje arba
individualios darbuotojy klaidos renkant duomenis, $is tyrimas atskleidzia,
kaip biitent informacinés sistemos funkcionalumo anomalijos arba specifiniy
funkcijy bei struktiiriniy sprendimy trikumas gali versti vaiko gerovés
specialistus atlikti papildomus laiko imlius veiksmus, susijusius su duomeny
paieska ir suvedimu, klaidy taisymu, duomeny dubliavimu.

ReikSmingiausi empiriniai liudijimai rodo, jog Klaidy suvedant duomenys
arba juos valdant gali atsirasti ne tik dél zmoniy kaltés, bet jas gali sukelti tam
tikry kontrolés mechanizmy pacioje informacinéje sistemoje trakumas arba
nenuoseklus funkcionavimas, ribotos sistemos galimybés kurti strukttiruotas
dokumenty antrasStes, klaidinanciai veikianti dokumenty sasajy kiirimo
sistema. PanaSiai duomeny dubliavimo problema pirmiausiai gali gilinti
nebitinai praktiky jprociai arba jy nepasitikéjimas IS, bet ja gali lemti dviejy
nesusiety posistemiy pagrindu veikianti IS. Lygiai taip pat pertekling ir painia
dokumentavimo praktikg gali jtvirtinti tokio funkcionalumo trukumas, kuris
uztikrinty nuotolinj duomeny suvedima ir jy paieska.

3.2. Antra siame tyrime atskleista ir pagilinta tema yra informaciniy sistemy
taikymas kontrolés tikslais, kurig dauguma tyréjy nagrinéja i§ socialinio
konstruktyvizmo perspektyvos.

Sio tyrimo empiriniai radiniai patvirtino kity tyréjy jzvalgas, kad
informacinés sistemos taikymas siekiant uztikrinti darbinés veiklos skaidruma
ir atskaitomybe gali sumazinti praktiky diskrecija, skatinti pertekling
kontrole, juy nepasitikéjimg ir jtampag su vadovais, o Kita vertus, papildé
paaiskinimus apie IS ribotas galimybes prisidéti prie darbo organizavimo per
laika, atskleisdami, kad prieiga prie kolegy vykdomy uzduoc¢iy gali uztikrinti
darbo su klientu testinuma.

Vis délto svarbiausios jzvalgos parodo, kaip informaciné sistema prisideda

prie iskreipty kontrolés apraisky atsiradimo, o bitent, kad tarpinio rezultato
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fiksavimo funkcija gali keisti jrodymais grjsta praktikag j jrodymy,
pagrindzian¢iy darbuotojo uzimtuma, rinkimo praktika. Kitaip tariant, uzuot
uztikrindama atskaitomybés kontrole, IS gali skatinti savitiksle atskaitomybe.
Ne maziau svarbus atradimas, susije¢s su konkurencija tarp bendradarbiy, kurig
skatina uzduo€iy valdymo funkcijos teikiama galimybé stebéti kolegy
vykdomy uzduociy pazangg. Tyrimas parodé ir tai, kad galimybé stebéti
ekrano darbalaukyje nejgyvendinty uzduocCiy sarasg bei tam tikri dizaino
sprendiniai, susij¢ su vizualiniais signalais apie uzduotims jgyvendinti skirto
laiko limita, gali didinti vaiko gerovés specialisty nerimg ir skatinti juos
mechaniskai atlikti darbo uzduotis.

Sie rezultatai atskleide ne tik informacinés sistemos vaidmenij
deformuojant valdymo procesus, susijusius su atskaitomybés uztikrinimu ir
darbo uzduociy valdymu, bet kartu parodé, kad toks probleminis IS poveikis
negali buti aiskinamas remiantis vien pozitriy j tai, kas yra IS, ir kaip ji turi
veikti, skirtumu, o yra grindziamas pacios IS daugialype prigimtimi, kurios
unifikavimas ir stabilizavimas priklauso nuo saveikos su Kkitais tinklo
dalyviais, i$ jy ir vaiko gerovés specialistais.

3.3. Sio tyrimo rezultatai taip pat prisideda prie diskusijos apie informaciniy
sistemy jtakg vaiko gerovés specialisty profesiniam zinojimui ir sprendimams.
Kity tyréjy paaiskinimai apie tai, kad informaciniy sistemy formalizuojama
informacija jgyja tam tikry pozymiy: daznai pernelyg griezta struktiira,
dazniau kiekybine negu kokybine iSraiska, visa tai buvo patvirtinta ir
praskleista papildoma jzvalga apie informacinés sistemos renkamos
informacijos neigiama konotacijg. Tokiu bidu buvo papildytas ty tyréjy, kurie
laikydamiesi  socialinio  konstruktyvizmo  prielaidy,  informacijos
struktiravimg ir selekcijg priskiria labiau patiems specialistams negu IS,
argumentavimas.

O svarbiausia, kad buvo parodytas rySys tarp tam tikru badu struktiiruotos
ir tam tikro tipo informacijos reik§més vaiko gerovés specialisty nuostatoms
kliento atzvilgiu, taip pat jy priimamiems sprendimams. Rizika atsirasti
SaliSky — stereotipiniy nuostaty ir priimti SaliSkus — standartizuotus
sprendimus didéja tada, kai vieninteliu informacijos $altiniu pasirenkama IS.
Ir atvirksciai, tokia rizika gali mazinti alternatyviy informacijos Saltiniy
naudojimas, pavyzdZziui, tiesioginis rySys su klientu ir jo aplinka. Teorinés
prielaidos apie tinklo stabilizavima su laidininky pagalba suponuoja, kad
Salisky nuostaty ir sprendimy rizika galima mazinti pritaikant iSbandytas
praktikas, metodikas, priemones, teikiancias patikimos informacijos apie
klienta.
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3.4. Galiausiai empiriniai duomenys leido jsitraukti ] moksling diskusijg apie
vaiko gerovés srityje taikomy informaciniy sistemy tobulinimg. Gauti
duomenys patvirtino Siame tyrimo lauke jau pasiekta zZinojima apie i$siikius,
patiriamus inicijuojant informacinés sistemos pokycCius, o butent apie
konkuravimg dé¢l finansavimo, prisitaikymg prie teisés akty nustatyty
reikalavimy, pavaldumu grjstus santykius su informacinés sistemos valdytoju.
Ne naujos pasirodé ir jzvalgos, kad 1S projektavimo etape ne visada
uztikrinamos galimybés aktyviai dalyvauti praktikams ir tokiu btudu prisidéti
prie jy praktikos poreikius atliepiangios IS vystymo. Sio tyrimo rezultatai
patvirtino ir tuos radinius, kurie apkreipia démesj j daugelio salygy , kurios
laiduoja sékminga naujy IS funkcionalumy pritaikyma, tai ir mokymy svarba,
aiSkios naudojimosi instrukcijos ir pagalbos iStikus techniniams
nesklandumams procediiros, pasickiami IT specialistai, jvykdyma.

Teoriné priclaida, siejanti tinklo stabilumg su nezmogiskos prigimties
veikéjy kiekiu, leido jvertinti vadovy ir praktiky pastangy masta, inicijuojant
ir jsitraukiant j informacinés sistemos tobulinimo procesus. Si pastangy
visuma, kaip atskleidé duomenys, néra vien socialiai nulemta — tai ne tik
Zmoniy susitarimy, socialiniy struktiiry, organizacijos strategijos, Zmogiskyjy
itekliy klausimas, bet ir nesocialiai nulemta — joje dalyvaujantys veikéjai ne
zmongés: programiniai kodai, finansai, instrukcijos, komunikacija ir kt., gali
daryti poveikj veikéjams zmonéms ir neretai pranokti juos savo galia.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais Sioje dalyje pateikiamos
rekomendacijas, kaip gali biiti tobulinama VTAJT naudojama informaciné
sistema (IS), kurios dvi posistemes sudaro SPIS ir INTEGRA. Aptariami su
informacinés sistemos plétra susij¢ architektiiriniai, dizaino ir vadybiniai
sprendimai, kurie gali geriau atliepti vaiko gerovés specialisty kasdienés
darbo praktikos poreikius.

Nuo nesusiety posistemiy prie vientisos sistemos. Praktikoje papildomos
posistemés ar net iStisos informacinés sistemos dazniausiai yra kuriamos dél
to, kad jau jdiegtos informacinés sistemos neuZztikrina aktualaus
funkcionalumo. Pavyzdziui, turimos informacinés sistemos gali bati puikis
duomeny valdymo jrankiai, ta¢iau neturéti funkcijy, kuriomis organizacija
galéty valdyti darbo organizavimo, finansinés apskaitos ar kitus vidinius
procesus. VTAJT atveju INTEGRA kaip dokumenty valdymo sistema gali
biiti laikoma papildoma IS, kuri pasitelkiama dél to, kad SPIS kaip pagrindiné
duomeny valdymo sistema negali pasiiilyti pakankamai gerai iSvystyto
dokumenty valdymo funkcionalumo.

Deja, papildomy posistemiy ar informaciniy sistemy diegimas bei
administravimas siejamas ne tik su duomeny dubliavimo ir jy apsaugos
problemomis, bet ir didesnémis finansiniy iStekliy sagnaudomis. Papildomy
informaciniy sistemy diegimas ir taikymas gali biiti pateisinamas tik tuo
atveju, jei jos turi tiesioging sgsaja ir yra visiskai integruotos j pagrinding IS.
Svarbu, kad pagrindinés ir papildomos IS sgsaja uztikrinty duomeny
suderinamuma ir unikaluma. Tai reiskia, kad duomenys, kurie yra suvedami j
skirtingas duomeny bazes, turi biiti sinchronizuojami. Praktikoje darbuotojas
neturéty suvedinéti ty paciy duomeny j dvi skirtingas IS arba ieskoti reikiamos
informacijos atskirai dviejose 1S. Duomenys, suvesti j papildomg IS, turéty
biti sinchronizuojami su pagrindine 1S. Toliau pateikiama schema (16 pav.),
vaizduojanti integralios sasajos tarp pagrindinés ir papildomos IS model;.
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16 pav. Integralios sasajos modelis

Nuo popieriniy prie skaitmeniniy duomeny rinkimo priemoniy. Duomeny
rinkimo proceso skaitmenizavimas taip pat leisty spresti duomeny dubliavimo
i8Stkius ir mazinti rizikas, susijusias su jy apsauga. Skaitmeninis duomeny
fiksavimas, pavyzdziui, garso ir (ar) vaizdo jrasais mobiliojoje programéléje
leisty legalizuoti tas praktikas, kuriy kartais imamasi siekiant kuo detaliau
atspindéti kliento nuomone¢ arba generuojant detalius savo profesiniy
sprendimy jrodymus kaip pasiteisinimg skundy atveju. Skaitmeniniy
duomeny rinkimo priemoniy (skaitmeniniy formy) taikymas galéty padéti
sutrumpinti ir supaprastinti duomeny rinkimo procesa: nuo jy fiksavimo
momento iki suvedimo j informacing sistema, taip pat pagerinti prieiga prie
reikiamy duomeny, ypac kai praktikams juos biitina pasiekti nuotoliniu btudu.
Mobilioji aplikacija, palaikanti tiesiogine sasaja su IS, leisty praktikams rinkti,
suvedinéti, apdoroti kliento duomenis ir generuoti reikiamus dokumentus
i8kvietimo vietoje.

Toliau pateikiama schema (17 pav.), vaizduojanti informacinés sistemos
modelj, pagal kurj duomeny rinkimas vykdomas skaitmenine forma ir
duomenys transportuojami j IS, kurios pagrinding ir papildoma posistemes yra
integraliai susietos. Numatomos tokios procediiros:

a) Prisijungimas prie IS — darbuotojas, atvykes (vykdamas) j jvykio vieta,
iSmaniuoju jrenginiu, susietu su papildoma IS, atlieka autentifikavimo
procediira per elektroninius valdzios vartus ir gauna leidima pasiekti
pagrindinéje IS archyvuojamus istorinius (archyvuojamus) duomenis. [
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17 pav. Skaitmeninis duomeny rinkimas

b) Duomeny uzklausa apie klienta — remiantis numatomu darbuotojo
veikimo scenarijumi, suformuojama uzklausa prieigai prie reikalingy istoriniy
duomeny pjuviy. Priklausomai nuo mobiliosios programélés architektiiros
uzklausa nukreipiama pirma j papildomg IS, o paskui (arba tiesiai) ]
pagrinding IS;

¢) Specifiniy duomeny pateikimas ir vizualizavimas — papildomoje (arba
pagrindinéje) IS uzklausos duomenys yra susisteminami ir pateikiami
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darbuotojui j programélg. Darbuotojas gauna informacijg, reikalingg
specifinio veikimo scenarijui jgyvendinti;

d) Elektroninés dokumento formos pildymas —pasirinktoje formoje
pildoma tik tokia informacija, kurios néra pagrindinéje IS. O jau turimi kliento
duomenys gali bati sinchronizuojami su elektronine dokumento forma
automatiSkai arba jtraukiami pasirinktinai. Programeélé papildomai suteikia
galimybe fiksuoti ir valdyti vaizdo ir (ar) garso jrasus;

e) Elektroninés dokumento formos duomeny jkélimas j IS — sesijos
pabaigoje darbuotojas patvirtina uZfiksuotus duomenis, kurie siun¢iami ir
sinchronizuojami su papildoma ir pagrindine IS;

f) Kliento patvirtinimas — i$ uzfiksuoty faktiniy duomeny suformuluojamas
protokolas elektroniniam pasiraS§ymui. Jeigu klientas neturi galimybés atlikti
elektroninio paraso, darbuotojas pateikia pasiraSyti popiering protokolo
kopija, kurios suskaitmeninta versija i§saugoma papildomoje IS.

Funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy jtraukimas planuojant IS vystyma.
Integraliai susietos informacinés sistemos, uztikrinancios skaitmeninj
duomeny rinkimo procesg ir nuotoling prieiga prie duomeny, sudaro prielaidas
vystyti patogesng vartotojo sasaja (aplinka, kurioje vyksta vartotojo saveika
su jrenginiu). Kitaip tariant, tinkami architekttriniai sprendimai leidzia pereiti
prie IS funkcionalumo tobulinimo, o bitent: a) jdiegti automatinio galimy
pasirinkimy uzbaigimo funkcionaluma, kuris padéty optimizuoti jvedamy
duomeny korektiskumga, sumazinti galimy klaidy tikimybe ir taip palengvinti
duomeny paieska; b) tikslinti dokumenty susiejimo procediras;
¢) struktiruoti dokumenty antrastes.

Planuodama papildomos informacinés sistemos diegimg ar vystyma,
organizacija turéty pateikti tiekéjui tokia uzklausa, kurioje atsispindéty tiek
funkciniai (pavyzdziui, turi buiti galimybé susieti dokumentus), tiek
nefunkciniai (pavyzdziui, dokumenty susiejimas turi trukti neilgiau nei 2 s)
reikalavimai, keliami IS.

Savo ruoztu programinés jrangos tiekéjas yra jpareigotas teikti kokybiskas
ir vartotojo poreikius atliepiancias IS paslaugas. Visokie tiekéjo reikalavimai
teikti organizacijai aktualias paslaugas kaip naujas — reikalaujancias naujy
viesyjy pirkimy ar papildomai apmokestinant IS palaikymo paslaugas, turéty
bati laikomi kaip nepagrjstas siekis pasipelnyti. Aktyvus komunikavimas ir
konsultacijos su alternatyviais IS tieké&jais gali padéti iSvengti panaSiy
iSnaudojimo situacijy. Dél taikomy sistemy jvertinimo ir jy tobulinimo
rekomendacijy galima kreiptis j valstybés kontrole.

Informacinés sistemos pritaikymas prie specifiniy organizacijos tiksly,

veiklos ir darbo praktikos gali kelti sunkumy, ypaé tada, kai tokios IS
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valdytojo teisé priklauso kitam veikéjui, pavyzdziui, valstybinei institucijai, o
pati organizacija turi IS tvarkytojo statusa (SPIS atvejis). Tokiu atveju net ir
geriausi norai jgyvendinti funkcinius ir nefunkcinius IS reikalavimus gali
susidurti su a) valdytojo numatytais IS vystymo prioritetais, kurie nebiitinai
atliepia organizacijos funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy sistemai litkes¢ius;
b) valdytojo disponuojamy finansiniy iStekliy limitu. Tokiu atveju
organizacija a) savarankiskai arba bendradarbiaudama su IS valdytoju gali
imtis iniciatyvos ieSkodama finansavimo IS atnaujinimams vystyti ir diegti
arba b) kurti nuosava autonoming IS, kuri sujungty turimas posistemes ir biity
tiesiogiai susieta su valdytojo IS. Autonoming IS, kurios valdytojo teisémis
disponuojama, galima lanks¢iau modifikuoti ir pritaikyti prie specifiniy
praktikos poreikiy.

Apibendrinant pazymétina, kad vaiko gerovés specialisty kasdieng darbo
praktika palaikancios informacinés sistemos vystymas gali  biti
jgyvendinamas remiantis toliau pateiktomis rekomendacijomis:

1. Siekiant jgyvendinti duomeny suderinamumo ir unikalumo (vieno
duomeny Saltinio) principg rekomenduojama planuoti ir vystyti
posistemes tokiu buidu, kad jos turéty tiesiogine sasaja su pagrindine IS.

2. Mobiliosios programélés, palaikancios sasaja su IS, sukiirimas ir taikymas
uztikrinty vaiko gerovés specialistams efektyvig nuotoling prieiga prie
reikiamy duomeny ir jy skaitmeninj rinkima.

3. Funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy jtraukimg j planuojamus IS
atnaujinimus organizacija turéty gristi reguliariai atlickamais vidiniais ir
iSoriniais tyrimais.

4. Organizacija turéty siekti reguliariy IS (ne)veikimo atvejy aptarimy su
tiekéjais ir praktiskai uztikrinti IS palaikymo ir atnaujinimo procesus.

5. Imtis iniciatyvos ieSkant finansiniy iStekliy IS atnaujinimams,
apimantiems organizacijai aktualiy funkciniy ir nefunkciniy IS
reikalavimy projektavimg ir jgyvendinima.

6. Nesulaukiant vienos i§ posistemiy valdytojo jsitraukimo j jos adaptavimg
organizacijos poreikiams, siekti autonominés IS vystymo valdytojo
teisémis.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
VTAIT vaiko gerovés specialisty giluminis interviu

PIRMASIS KLAUSIMU BLOKAS -
duomeny apie klientg rinkimo procesas kasdien¢je darbo praktikoje

Kasdieniame darbe Jums tenka susidurti su asmeniniais kliento
duomenimis, turiu omenyje ne tik kliento varda, pavarde, adresa, gimimo
metus, bet ir jy nuomoniy, paaiskinimy, liudijimy isklausyma, buitinio
gyvenimo epizody stebéjima, gyvenimo salygy vertinima. Daznai tai itin
jautri informacija apie klientg™®.

1. Papasakokite, kada savo kasdieniame darbe Jums tenka fiksuoti ir
dokumentuoti informacija apie klienta?

1.1. Kokiomis priemonémis fiksuojate informacijg apie klientg?'*
(pavyzdziui:  popierinés _ formos, anketos, uzrasai  arba
kompiuterinés programélés, mikrofonai, kameros, kuriomis fiksuojate

informacijq apie klientq®);

1.2.Kaip vyksta informacijos apie klientg fiksavimo ir dokumentavimo
procesas, pradedant nuo VTP (praneSimo apie galimg vaiko teisiy
pazeidimg) uZregistravimo, baigiant vaiko globos nustatymu. Kokia
yra Jisy veiksmy eiga, turint omenyje informacijos apie klienta
fiksavimg ir dokumentavima?

1.3.Kaip (su)derinate informacijos apie klienta fiksavima su Kkitais
veiksmais, kuriuos turite atlikti tuo pat metu, pavyzdziui: bendrauti su
tévais ir vaiku, vertinti grésmes vaiko saugumui, atlikti greitus
sprendimus.

13 T7anginis tyréjo Zodis yra skirtas paruosti informantg pokalbiui ir suteikti pokalbiui
kryptj.
14 Papildomi klausimai pateikiami tada, kai informanto atsakymas j atvirg klausimg
yra trumpas ir neapima visy tyréjg dominanciy aspekty.
15 Skliausteliuose pateikiami pavyzdziai yra skirti pirmiausia tyréjui, o informantui
pateikiami tik Kai jis nesupranta klausimo ar nezino, kaip j ji atsakyti.
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1.4.Kokie pagrindiniai reikalavimai yra keliami dokumentuojant
informacijg apie klientg? Kuo Sie reikalavimai yra (arba néra) naudingi
jisy darbui? Kodél taip manote?
(pavyzdziui: laiko limitas: iki kada reikia surinkti ir suvesti
duomenis arba pasiskirstymas vaidmenimis: as suvedu, tu surenki, jis
analizuoja);

1.5. Kuo uzfiksuota informacija apie klienta yra (arba néra) reikSminga jiisy
darbiniams veiksmams? Kaip jg panaudojate?

1.6. Priemonés, kuriomis dokumentuojate informacija apie klients, labiau
padeda ar apsunkina Jasy darbg? Kokiais atvejais padeda, kada
apsunkina?

1.7.Kaip norétuméte keisti informacijos apie klientg rinkimo procesa?
Pasidalinkite savo likesciais apie tai, kg dar baty galima daryti Kitaip?

ANTRASIS KLAUSIMU BLOKAS —
kompiuteriniy sistemy funkcionalumas kasdien¢je darbo praktikoje

Kasdieniame darbe naudojatés skirtingomis  skaitmeninémis
technologijomis: tai ir iSmanieji telefonai, kuriais atsiliepiate |
iSkvietimus, ir navigacijos programélés, kurios nutiesia marSrutg |
iSkvietimo vieta, ir el. paStas, chat’ai ir kitos virtualaus bendravimo
aplinkos, kuriomis komunikuojate su bendradarbiais, galblit net
konsultuojate klientus. Salia i§vardyty skaitmeniniy priemoniy Jisy
organizacijoje yra taikoma informaciné sistema SPIS ir dokumenty
valdymo sistema INTEGRA. Jy pagalba yra saugomi duomenys apie
klientus.

2. Papasakokite, kokius darbinius veiksmus atliekate su SPIS , o kada
naudojatés INTEGRA?
2.1. Papasakokite, kaip kasdieniame darbe derinate naudojimgsi dviem
kompiuterinémis sistemomis SPIS ir INTEGRA. Su kokiais isstkiais
susiduriate?

2.2.Kokios SPIS funkcijos, anot Jasy, yra naudingos ir padeda geriau
atlikti Jusy darbo uzduotis, o kurios apsunkina Jiisy darbg? Pateikite
pavyzdziy.
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2.3.Kokios INTEGRA funkcijos, Jasy manymu, yra naudingos ir padeda
geriau atlikti Jiisy darbo uzduotis, o kurios apsunkina Jiisy darbag?
Pateikite pavyzdziy.

2.4.Kaip manote, ar tokios kompiuterinés sistemos kaip SPIS ir INTEGRA
suteikia Jums papildomy galiy geriau atlikti Jisy darbo uzduotis ar
kaip tik riboja Jtisy profesinj veikimg? Kodél taip manote? Jeigu galite,
pateikite pavyzdziy.

2.5.Kas Jums padeda jveikti sunkumus, kylan¢ius naudojantis SPIS ir
INTEGRA? Kaip tai vyksta?

2.6.Kaip Jums atrodo, kokj kliento paveiksla galima at(su)kurti remiantis
tik tais duomenimis, kurie figiiruoja SPIS ir INTEGRA sistemose? Kas
yra Jusy klientas zvelgiant pro SPIS ir INTEGRA akinius? Kodél taip
manote?

2.7.Kaip vertinate organizacijos vadovy pastangas pritaikyti SPIS ir
INTEGR specifinéms Jiisy kasdienio darbo salygoms, poreikiams,

praktikoms? Kodél taip manote?

2.8. Papasakokite, kaip keitési jusy darbo pobuidis su SPIS ir INTEGRA §iy
mety pavasarj paskelbto karantino metu?
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2 PRIEDAS
Anketiné apklausa
SOCIODEMOGRAFINIAI RODIKLIAI

JUSU PAREIGYBE
Pazymeékite

a Vyr. specialistas budétojas

b Vyr. specialistas gynéjas (nagrinéjantis praneSimus apie
galima vaiko teisiy pazeidima)

Vyr. specialistas teisininkas

Vyr. specialistas, dirbantis mobilioje komandoje

Vyr. specialistas, atsakingas uz globg

Teritorinio skyriaus ved¢jas, pataréjas

Neteritorinio skyriaus darbuotojas

S|]IQ| —h| | QO O

Administracija

Kitas variantas ...

NURODYKITE, KOKIO TIPO REGIONUI PRIKLAUSO SKYRIUS,
KURIAME DIRBATE

Pasirinkite

a Didmiestis (Vilniaus m., Kauno m., Klaipédos m.)

b Didmiescio rajonas (Vilniaus r., Kauno r., Klaipédos r.
C Kitas miestas

d Kito miesto rajonas

JUSU DARBO STAZAS VTA]T
Pasirinkite

a Iki 1 mety

Nuo 1 iki 2 mety

Nuo 3 iki 5 mety

b

C

d Nuo 6 iki 10 mety

e Daugiau kaip 10 mety
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LYTIS

Pasirinkite

a Vyras

b Moteris

AMZIUS

Pasirinkite

a Nuo 20 iki 30

b Nuo 30 iki 40

c Nuo 40 iki 50

d Nuo 50 iki 60

e Nuo 60 ir daugiau

KOKIOS KRYPTIES STUDIJU PROGRAMA BAIGETE?
Pazymeékite

Informatika

Socialinis darbas

Psichologija

Teisé

Pedagogika

Filologija

Vadyba

S|]Q|—h| || O|T|®

VieSais administravimas

Kitas variantas ...

DARBO LAIKO VALDYMAS

KIEK VIDUTINISKAI LAIKO PER

DIENA JPRASTAI SKIRIATE ISVARDYTIEMS DARBAMS IR

KIEK LAIKO NORETUMETE SKIRTI?

Parasykite procentais, kai 100 proc. tai visas Jisy darbo laikas.

a) Tiesioginis darbas su klientais (tévy ir vaiko nuomonés
iSklausymas, apsilankymas Seimoje, klienty konsultavimas,
dalyvavimas atvejo vadybos posédziuose ir kt.)

___proc. skiriu
_____ proc. noréciau skirti
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b) Darbas komandoje (formalios / neformalios grupinés refleksijos,
atvejy aptarimai, intervizijos, organizaciniai susitikimai)

proc. skiriu
proc. noréciau skirti

c) Darbas prie kompiuterio (ankety ir formy pildymas, duomeny
suvedimas j informacines sistemas, dokumenty
valdymas ir komunikavimas el. laiskais, uzduoc¢iy formavimas /
vykdymas, ataskaity ruosimas)

proc. skiriu
proc. noréciau skirti

d) Kitas variantas ...

proc. skiriu
proc. noréciau skirti

KAIP MANOTE, KURIE IS ISVARDYTU VEIKSMU LABIAUSIAI
EIKVOJA JUSU DARBO LAIKA?

Zymékite 1 prie to veiksnio, kuris Jums trunka maziausiai laiko, 2 — prie
veiksmo, kuriam reikia daugiau laiko, ir t. t. Vienoje eilutéje gali biiti
pazymétas vienas skaicius, skaiciai negali kartotis.

Nr. Veiksmas

Skaigius
Neaktualu

1 | Informacijos apie klienta ieSkau dviejose
skirtingose informacinése sistemose INTEGRA
ir SPIS.

2 | Informacijg apie klienta suvedu i dvi skirtingas
informacines sistemas INTEGRA ir SPIS.

3 Pildau anketas (VTP, IGP, VSV ir kt.), kuriose dalis
informacijos kartojasi.

4 | Ranka ar kompiuteriu uzpildytas anketas (VTP,
IGP, VSV ir kt.) papildomai jkeliu / registruoju
INTEGRA sistemoje.
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5 | Pildau popierines anketas (VTP, IGP, VSV ir kt.),
kurios yra pernelyg ilgos.

6 | Pildau popierines anketas (VTP, IGP, VSV ir kt.),
kuriy yra per daug.

7 | Kitas variantas ... (jei neturite kito varianto, skiltyje
»heaktualu“ pazymékite ,,x*)

9. KOKIOS INTEGRA FUNKCIJOS DAZNIAUSIAI KELIA
SUNKUMU?
Atsakymus sunumeruokite jrasydami skaiciy: 0 —niekada; 1 —labai retai;
2 —retai; 3- kartais; 4 — daznai; 5 — labai daznai.

Nr. Funkcijos

Niekada
Labai retai
Kartais
Daznai
Labai daznai
Neaktualu

Retai

1 | Dokumenty  paieskos
funkcija
2 | Dokumenty jkélimo
funkcija
3 | Dokumenty redagavimo
funkcija

4 | Dokumenty  susiejimo
funkcija

5 | Dokumenty pasiraS§ymo
funkcija

6 | Kitas variantas ... (jei
neturite kito varianto,
skiltyje »heaktualu‘

pazymékite ,,x*)

10. SU KOKIAIS TECHNINIAIS NESKLANDUMAIS DAZNIAUSIAI
SUSIDURIATE DARBE?
Atsakymus sunumeruokite jraSydami skaiciy: 0 — niekada; 1 — labai
retai; 2 —retai; 3 — kartais; 4 — daznai; 5 — labai daznai.
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NI Techninis S | = _ | § S E
nesklandumas i % S|tg |8 4§ <
Z |40 |l | X | a|a|Z2
1 Neveikia / stringa
interneto rysys
2 Neveikia / stringa
spausdintuvas
3 Neveikia / stringa
vaizdo ir (ar) garso
jraSymo,
transliavimo jranga
4 Neveikia / stringa
kompiuteris
5 Neveikia / stringa
telefonas
6 Neveikia / stringa
SPIS
7 Neveikia / stringa
INTEGRA
8 Kitas variantas ...

(jei neturite kito
varianto,  skiltyje
,,heaktualu*
pazymékite ,,x*)

SKAITMENINIO RASTINGUMO [GUDZIAI

11. KAIP VERTINATE SAVO SKAITMENINIO (KOMPIUTERINIO)

RASTINGUMO JGUDZIUS?

Prasome nurodyti skaléje nuo 1 iki 10, ¢ia 1 — labai blogi, o 10 —labai

geri jgidziai. Atsakymo vietoje pazymeékite ,,x .

Labai blogi

1

2 3 4

5

6

7

10

igadziai

Labai geri jgtidziai
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12. DEL KOKIU PRIEZASCIU NAUDOJIMASIS INFORMACINEMIS
SISTEMOMIS (SPIS IR INTEGRA) KELIA JUMS DAZNIAUSIAI
SUNKUMU?

Atsakymus sunumeruokite jraSydami skaiciy: 0 — niekada; 1 — labai

retai; 2 — retai; 3 — kartais; 4 — daznai; 5 — labai daznai.

Nr.

Priezastys

Niekada

Labai retai

Retai

Kartais

Daznai

Labai daznai

Neaktualu

Dél silpny skaitmeninio
raStingumo jgudziy

Dél to, kad informacinés
sistemos (SPIS ir (ar)
INTEGRA)
funkcionuoja
nesklandziai

Dél to, kad informacinés
sistemos (SPIS ir (ar)
INTEGRA) yra
pernelyg standartizuotos
ir per mazai pritaikytos
darbui su individualiais
atvejais

Dél  mokymy, kurie
padéty geriau dirbti su
informacinémis
sistemomis (SPIS ir (ar)
INTEGRA), trukumo

Kitas variantas ... (jei
neturite kito varianto,
skiltyje ,neaktualu®

pazymékite ,,x“)
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APIE IS POVEIK] DARBUOTOJO POZIURIUI | KLIENTA

13. KOKIA INFORMACUIA APIE KLIENTA, ANOT JUSU, YRA
SVARBIAUSIA NAGRINEJANT PRANESIMA APIE GALIMA
VAIKO TEISIU PAZEIDIMA
Pasirinkite tik 3 variantus.

jsb]

Gyvenamoji vieta

Anksciau uzfiksuoti VTP

Ar buvo atliktas VSV

Atvejo vadybos pagalbos planas

Tévy nuomoné apie galimo VTP aplinkybes

Tévy darbinis uzimtumas

Anksciau jvykdyti administraciniai nusizengimai

S|]]KQ|=h| DO O | T

Ar tévams buvo / yra ribotos tévystés teisés?

Vaiko / tévy vardas, pavardé

Ar Seimai buvo / yra teikiamos socialinés paslaugos

Ar Seimai buvo paskirta / §iuo metu vyksta atvejo vadyba

Seimos sudétis

Vaiko lankoma ugdymo jstaiga

Tévy gyvenimo istorija

Kity jstaigy / specialisty vertinimas

Ar vaikui buvo / yra nustatyta laikinoji priezitira?

S|lo|o|s|g3|—|x|—

Ar vaikui buvo / yra nustatyta globa?

w

Kitas variantas ...

14. KOKIO DETALUMO PAVEIKSLA GALIMA SUSIDARYTI APIE
KLIENTA IS SPIS IR INTEGRA PASIEKIAMOS INFORMACIJOS?
Prasome nurodyti skaléje nuo 1 iki 10, cia kai 10 — pasiekiamos
informacijos visiskai pakanka susidaryti detaly kliento paveikslg, o 1 —

pasiekiamos

informacijos visiskai nepakanka. Atsakymo vietoje

pazymékite ., x ",
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SPIS pasiekiama informacija
<
e g
g1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 | §
g %
5] o
S| c—
5 Y
~ b4z
2 =
INTEGRA pasiekiama informacija
£
5 g
-~ 112 |3 |4 |5 6 7 |8 |9 10 =
5 %
S| o
g E
2 =3
=

15. KOKS YRA POZITYVAUS IR NEGATYVAUS POBUDZIO
INFORMACIOS APIE KLIENTA SANTYKIS SPIS IR INTEGRA?

Prasome nurodyti skaléje nuo 1 iki 10, c¢ia kai 10 — pasiekiama
informacija yra pozityvi, 0 1 — pasiekiama informacija yra negatyvi.
Atsakymo vietoje pazymékite ,,x *“.

SPIS pasiekiama informacija

Informacija yra negatyvi
Informacija yra pozityvi
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INTEGRA pasiekiama informacija

Informacija yra
negatyvaus pobiidzio

Informacija yra
pozityvaus pobtdZio

16. KAIP

ORGANIZACIJOS PALAIKYMAS

VERTINATE ORGANIZACIJOS VADOVYBES INDEL]
PRITAIKANT INFORMACINES SISTEMAS (SPIS IR/AR INTEGRA)
DARBUOTOJU DARBO POREIKIAMS?

LABIAUSIAI ATSPINDI JUSU DARBOVIETE?
Pazymékite tinkamus atsakymus

a

Organizacijos vadovybés galimybes pritaikyti
informacines sistemas darbuotojy poreikiams lemia
disponuojami finansiniai iStekliai.

Organizacijos vadovybés galimybes pritaikyti
informacines sistemas darbuotojy poreikiams lemia
informaciniy sistemy valdytojo teises turinéiy veikéjy
prioritetai.

Organizacijos vadovybé jtraukia darbuotojus | naujy
sprendimy,  susijusiy su informaciniy = sistemy
atnaujinimais, vystyma ir atsizvelgia j jy pasitlymus.

Organizacijos vadovybé neatsizvelgia | darbuotojy
pasitlymus.

Organizacijos vadovybé supazindina darbuotojus su
autonomiskai priimtais sprendimais dél atnaujinimy.

Organizacijos vadovybés komunikacija apie planuojamus
skaitmeninius pokycius yra iSsami ir jvyksta laiku.

Organizacijos vadovybé nepakankamai komunikuoja apie
planuojamus skaitmeninius poky¢ius.

Kitas variantas ...
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17.

18.

19.

KOKIA PAGALBA, KALBANT APIE INFORMACINIY SISTEMU
NAUDOJIMA, SUTEIKIAMA  PRADEDANTIEMS  DIRBTI
DARBUOTOJAMS JUSU ORGANIZACIJOJE?
Pazymeékite

a | Vyksta praktiniai mokymai gyvai

b | Paskirtas kontaktinis asmuo, kuruojantis naujg darbuotoja

¢ | Visareikalinga informacija pateikiama rastu

d | Rastu pateikiama dalis informacijos

e | Nepateikiama jokios informacijos

f | Nieko nevyksta

g | Kitas variantas ...

AR JUSU DARBOVIETEJE YRA PASIEKIAMA INFORMACIJA
APIE TAI, KAIP ELGTIS, KAI INFORMACINE SISTEMA (SPIS
IR/AR INTEGRA) NEVEIKIA?

Prasome nurodyti skaléje nuo 1 iki 10, ¢ia 10 — reikiama informacija yra
pasiekiama, 1 — reikiama informacija néra pasiekiama. Atsakymo vietoje
pazymékite ,,x *.

Reikiama informacija néra
pasiekiama
Reikiama informacija yra
pasiekiama

JVERTINKITE DARBUOTOJU KONTROLES LYG] DARBE.
Prasome nurodyti skaléje nuo 0 iki 10, ¢ia 10 — pertekliné kontrolé, 5 —
daliné kontrolé, taciau darbuotojo veiksmais pasitikima, 0 — darbe
visiSkai néra darbuotojy kontrolés. Skaiciy jrasykite.

171



20. KOKIA, JUSU NUOMONE, DIDZIAUSIA INTEGR‘OS TARPINIO
REZULTATO FIKSAVIMO FUNKCIJOS NAUDA?
Zymékite 1 — prie maZiausiq naudq teikiancio dalyko, 2 — prie dalyko,
teikiancio daugiau naudos. Vienoje eilutéje gali buti pazymétas vienas
skaicius; skaiciai negali kartotis.

2| =
5 | S
Nr. Nauda s | X
©
n <5}
p
1 | Padeda bendradarbiauti su kitais komandos
nariais, kurie gali stebéti pagalbos proceso eiga.
2 Padeda darbuotojui pagrjsti savo uzimtuma.
3 Padeda iSvengti klaidy, nes vadovai gali stebéti
darbuotojo atliekamus veiksmus.
4 | Padeda darbuotojui atminti savo veiksmy istorija
ir valdyti pagalbos proceso eiga.
5 Kitas variantas ... (jei neturite Kkito varianto,
skiltyje ,,neaktualu® pazymékite ,,x*).

DUOMENU FIKSAVIMAS / SUVEDIMAS

21. ATSIZVELGDAMI | SAVO KASDIENES DARBINES PRAKTIKAS,
PASIRINKITE JUMS TINKAMUS VARIANTUS.
Atsakymus sunumeruokite jrasydami skaiciy: 0 —niekada; 1 —labai retai;
2 —retai; 3 —kartais; 4 — daznai; 5 — labai daznai.

Kasdienés darbinés praktikos

Niekada
Labai retai
Retali
Kartais

Daznai

Labai daznai

Neaktualu

1 | Tévy / vaiky nuomong fiksuoju
iSkvietimo vietoje

2 | Tévy / vaiky nuomong fiksuoju
skyriuje

3|1
vaziuoju su i$ dalies uZpildytomis
anketomis (IGP, VSV, kt.)

iSkvietimg /  apsilankyma

172




4 |1 iskvietimg [/ apsilankyma
vaziuoju  su  neuZpildytomis
anketomis (IGP, VSV, kt.)

5 | Tévy / vaiky nuomone dazniausiai
fiksuoju rastu ranka

6 | Tévy / vaiky nuomone dazniausiai
fiksuoju garso ir (ar) vaizdo
priemonémis

7 | Tévy / vaiky nuomone dazniausiai
fiksuoju kompiuteriu

8 | Kitas variantas ... (jei neturite kito
varianto, skiltyje ,neaktualu®
pazymékite ,,x*).

22. KAIP SIULYTUMETE KEISTI AKTUALIAI NAUDOJAMAS VTP,
IGP, VSV IR KT. FORMAS? KAIP GALETU KEISTIS JU PILDYMO
TVARKA?

Atsakymq | klausimq pateikite Zemiau.

23. KAIP DAZNAI FIKSUOJATE TEVU IR (AR) VAIKO NUOMONE,
SEIMOS GYVENIMO BUITINES SALYGAS, KITAS APLINKYBES
GARSO / IR(AR) VAIZDO JRASU PAGALBA?

Pasirinkite

a | Negaliu komentuoti, nes tai néra susij¢ su mano pareigybémis

Niekada

Bent karta per metus

Bent karta per 3 ménesius

Bent karta per 6 ménesius

Bent kartg per ménesj

Bent kartg per savaite

S|Q|= || O | T

Kitas variantas ...

DARBO KRUVIS COVID-19 PANDEMIJOS METU

24. JUSU NUOMONE, COVID-19 PIRMOSIOS PANDEMIJOS BANGOS
METU, KAIP KEITESI JUSU TIESIOGINIS DARBAS SU
KLIENTAIS?
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Pasirinkite tinkamus teiginius.

a | Negaliu komentuoti, nes tai néra susije su mano vykdomomis
pareigomis

b | Darbo pobadis visai nepasikeité

¢ | Dirbti su klientais tapo paprasciau

d | Dirbti su klientais buvo sudétingiau

e | Pagrindinis darbas vyko kontaktuojant su klientais telefonu

f | Pagrindinis darbas vyko kontaktuojant su klientais elektroniniu
pastu

g | Pagrindinis darbas vyko informacinése sistemose

h | Kitas variantas ...

25. KAIP  VERTINATE  COVID-19, PIRMOSIOS  BANGOS
LAIKOTARPIO, TIESIOGINIO DARBO SU KLIENTAIS KRUVJ,
PALYGINTI SU NEPANDEMINIU LAIKOTARPIU?

Prasome nurodyti skal¢je nuo 1 iki 10, ¢ia 1 — darbo kriivis su klientais
labai sumazéjo, 0 10 — darbo krivis su klientais stipriai padidéjo.
Atsakymo vietoje pazymekite ,,x*.

Darbo kriivis padidéjo

Darbo kriivis sumazéjo
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SUMMARY

INTRODUCTION

Relevance of the research. The experience of the European countries, as well
as the research conducted in Lithuania, indicates that the development of
digital infrastructures, and especially information systems?® (1S), along with
their expansion in the public sector increasingly covers even those fields
which are related with ensuring the social welfare (European Commission,
2021a; Rafferty & Steyaert, 2009, pp. 591-592). During the last decade, an
extremely intensive process of the application of various systems based on
algorithm control, machine learning and artificial intelligence has been
observed in many foreign countries (Caswell et al., 2010; Gillingham, 20173,
2019a; Peeters & Schuilenburg, 2020). However, digitization based on
algorithms is not yet being intensively developed in Lithuania, especially in
the field of social services. The selective attention to information systems
should be treated as a preparative step for the initiation of the improvement of
an information system based on algorithms which is bound to start in the near
future (Yeung, 2018, p. 506).

This scientific work pursues the objective of developing more profound
understanding of the ways how to ensure the implementation of the practice
needs-oriented digital transformations in such structures of the public sector
where social services are provided. The thesis explores the impact of the
information system as an element of the digital infrastructure on the everyday
practice of the specialists of public services ensuring the child’s welfare. The
case under research is the Social Protection Information System (SPIS) which
is being employed by the State Child Rights Protection and Adoption Service
(VTAIT). Child Welfare Specialists are specialists of various fields
(pedagogues, lawyers, specialists of public administration, psychologists)
working for the sake of the child’s welfare (Cabiati et al., 2018; Ellett et al.,
2007; Middleton & Potter, 2015).

Research problem. The practical aspect of the research problem is related
with the results of investigations on the problem aspects of information
systems when organizing/managing and providing social services, and

16 Information System is a formal (approved by an organization) sociotechnical (made
up of technological and social elements) organizational (intended to manage the data
which is significant to the organization) system which contributes to information
collecting, processing, storage and sharing (Piccoli & Pigni, 2019, p. 68).
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especially on the limited capacity of IS to support the everyday work practice
of the child welfare specialists engaged in direct work with clients (Lagsten &
Andersson, 2018; Rafferty & Steyaert, 2009) in the context of the fact that the
needs of other users (managerial, accounting, accountability, engineering) are
being satisfied in a far more constructive way (Gillingham, 2013, 2014,
2016a). Another practical aspect of the issue is determined by the inefficiency
of the developed IS which is related with the insufficiently minor attention to
the analysis of the impact of the already developed IS and the knowledge
created on these grounds (Gillingham, 2019d; Gillingham & Graham, 2016).

The scientific aspect of the research problem can be related with the
scholarly discussion on the digital technologies and the society. In the late 20™"
century, the social aspects of computerization were attracting major attention
of the representatives of the formal and social sciences. Sociotechnical
systems (i.e. phenomena of the sociotechnical nature) became not only the
fundamental part of the research of social informatics, but they also started
attracting attention of the representatives of Sociology of Knowledge (which
is otherwise known as Science, Technology and Society Studies, commonly
abbreviated as STS). The main dilemma which was being faced in both of
these areas could be outlined as: Does the society define the technological
process, or, actually, do technologies condition the development of the
society?

The STIN (Socio-Technical Interaction Network) approach of Kling, the
founder of social informatics, along with the SCOT (Social Construction of
Technology) approach by Bajker (2005) were a response to the position of
technological determinism which was the leading perspective at the time
(Kling et al., 2003, 2005; Lamb & Sawyer, 2005). Therefore, major attention
was being paid to the analysis of the social elements in sociotechnical systems,
and thus coming closer to the positions of social determinism. Both
approaches were grounded on the idea that technologies are construed
socially, which essentially suggests that they are treated as manifestations of
the material culture which are shaped by the actualized social interests (Law,
2008).

The contemporary researchers investigating the target area of the impact
of information systems on the everyday work practice of child welfare
specialists usually adopt theoretical approaches which are close to social
constructivism. Therefore, their attention is directed towards the development
of technologies or on the revelation of the social factors affecting their impact
(Gillingham, 2015b).

This thesis adopts the Actor Network Theory (ANT) as developed by

Latour, a representative of the STS approach. In this framework, a new radical
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interpretation of sociality embracing the non-human world is being suggested.
It not only avoids social determinism, but it also serves as a special concept of
action which offers the opportunity of escaping technological determinism.
This allows gaining more extensive or even completely novel insight into the
opportunities of human-made technologies (in this particular case, IS) to
construe various fields of the everyday work practice of child welfare
specialists.

Extent of the problem research. Some researches on the use of information
systems in organizations providing social services reveal the positive impact
of these technologies on the everyday work practice of the specialists working
with service users (Dobmeyer et al., 2002; Lyons et al., 1999; Rivka Savaya,
1998). However, a far more significant share of researches provide well-
grounded insights that the impact of information systems may be extremely
troublesome for the specialists regularly dealing with clients face-to-face
(Gillingham, 2019d).

Foreign research on the problematic contribution of information systems
to the everyday work practice of child welfare specialists may be divided into
investigations focusing on: a) information system user experience
(Gillingham, 2019d; Saila Huuskonen & Vakkari, 2011; Moses et al., 2003;
Munro, 2005; Peckover et al., 2009; Riki Savaya et al., 2006; White, Hall, et
al., 2009) or material properties of the technological artifact (Saila Huuskonen
& Vakkari, 2013; Ince & Griffiths, 2011); b) the micro-dynamics of
situational practices (Gillingham & Graham, 2016; Lagsten & Andersson,
2018) or to the broader context of the field (Burton & Van Den Broek, 2009;
Peckover et al., 2009).

The scholars researching the Lithuanian Child Rights Protection and
Adoption system are oriented towards the management and implementation of
the process of providing help to the child without giving more systematic
attention to the application of the information system and the assessment of
its impact (Tamutiené et al., 2020, pp. 15-20). The thematically closest
research invetigate the application of information systems in the political
activity (Blagniené, 2013), higher education (Abarius, 2011), commercial
activity (Taruteé, 2017), management of organizations (Rumsas, 2019), health
care system (Vedliiga, 2021), linguistics (Sveikauskiené, 2016), or legislation
(Seniutiené & Ubartas, 2012).

In general, we observe lack of such empirical research which could
potentially reveal not only social but also technological elements of
sociotechnical systems and, simultaneously, demonstrate their manifestations

at the micro and macro levels. It cannot be claimed that researchers are treating
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these aspects as isolated entities; however, the effort of uniting all the four
perspectives into a single research are insufficient, which determines the lack
of knowledge that is required to be dealt with.

Novelty of the research. The innovativeness of the research is grounded by
the choice of ANT not only due to its analytical capacity to embrace the social,
technical, micro and macro dimensions of the researched phenomenon, but
also due to the fact that this theoretical approach is relatively rarely applied
specifiaclly for the research of the development and/or use of information
systems in the area of social services. Another aspect of innovativeness is
related with the choice of ethnography as the research strategy.

Despite the fact that this methodological approach is deemed to be the most
reliable one in the research on the design, implementation and use of
information systems in a variety of contexts (Lamb & Sawyer, 2005; White,
Broadhurst, et al., 2009), the researchers focusing their attention on the impact
of IS or its development in the area of social services usually apply only
specific aspects of ethnography (Gillingham, 2019d; Lagsten & Andersson,
2018; Peckover et al., 2009) or even go for the quantitative methodology in
general (Bach-Mortensen & Montgomery, 2018; Benbenishty et al., 2015;
Godara et al., 2019). Besides, differently from other research of similar nature,
this specific research was pursuing the integration of the single stakeholder
and multi-stakeholder perspectives (Lagsten & Andersson, 2018).

Object of research. Interaction of child welfare specialists with the
information system in their everyday work practice.

Aim of research. On the grounds of the personal experience of child welfare
specialists and the observation of their interaction with the information
system, to reveal how this system affects the everyday work practice of these
specialists and which directions of the system development could enhance
their practice.

Tasks of research

1. To investigate the analytical possibilities of the theoretical approaches
applied in the field of STS research to generate the knowledge body of the
phenomena of the sociotechnical nature and to ground the choice of the
Actor Network Theory in the pursuit of revealing the capacity of
information systems to make impact on the everyday work practice of

child welfare specialists.
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2. To ground the choice of ethnography as the most appropriate strategy of
investigation in the research on the impact of information systems and to
introduce the course of the ethnographic field research, to discuss the
factors limiting the opportunities provided by the methodology, and to
discuss specific solutions which helped to overcome challenges in the
process of knowledge generation.

3. To conduct ethnographic analysis of data which would allow to
reconstruct the system of cultural meanings*’ by considering the child
welfare specialists verbal accounts and the observation of their daily work
routines, and, on the grounds of this analysis:

3.1. To establish which technical features of the information system (such
as functionality, architecture, design, structural peculiarities, etc.) are
posing challenges to child welfare specialists;

3.2. To reveal the dynamics of the changes determined by the technical
features of the information system;

3.3. To define the areas of the everyday work practice of child welfare
specialists which are affected by the problem-inducing impact of the
information system;

3.4. To conceptualize the empirical data in the perspective of the Actor
Network Theory and to demonstrate their significance to the
academic discussion on the use of information systems in the field of
child welfare and the potential of its improvement.

4. To provide recommendations for developing the information system
supporting the everyday work practice of child welfare specialists.

17 Ethnographic data analysis is intended to reconstruct systems of cultural meanings.
It is based on the relational theory of meaning. This theory can be related with the
paradigm of social constructivism. Still, the analysis of verbal symbols which
contributes to revealing cultural meanings is conducted in the present research not
because cultural meanings could have some impact on socially construing of the
investigated phenomenon, but rather due to the fact that the verbal accounts of the
insiders and the cultural meanings which are behind the verbal verbal symbols would
give the opportunity of extensive and registering from inside of the traces left behind
by the real interactions of the sociotechnical elements of the investigated
phenomenon.
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Defended statements

1. The everyday work practice of child welfare specialists is construed
really, but not interpretatively (i.e. by objectivizing subjective senses,
the way it is common in social constructivism) by humans and non-
humans, by actors of the social origin and of the non-social origin.

2. The functioning of non-humans (including the information system)
transcends the limits of social and material determinism and is
manifested through rendering, i.e. through unpredictable changes
which are experienced by other actors.

3. The coverage of the changes triggered by the agents (in this particular
case, the information system) defines the direct (micro) and the
indirect (macro) environment of the researched phenomenon.

4. Firstof all, the actors themselves (in this particular case, child welfare
specialists instead of the researcher) develop explanations how the
routine of their daily practice is construed.

Research methodology. The ethnographic field work was realized in autumn
2020 at the State Child Rights Protection and Adoption Service (VTAIT). On
the grounds of the ethnography as an multifaceted approach, a) a one-month-
long observation was conducted, in the course of which the researcher was
observing the interaction of the child welfare specialists with the information
system (specifically, with its two subsystems SPIS and INTEGRA); b) 6 non-
structured pilot interviews were taken with staff members of VTAIT holding
various types of positions, and a further 15 in-depth interviews were run with
child welfare specialists having experience of direct work with clients; in total,
21 interviews were conducted with the total duration of 26.3 hours; c) an self-
administered online survey was performed covering the entire staff of the
organization (ca. 700 staff members); 242 respondents took part in this survey.
When analyzing the main body of qualitative data (field notes and interviews),
ethnographic data analysis was applied based on Spradley (2016); meanwhile,
the supplementary quantitative data was run by conducting analysis grounded
on the research of Gaizauskaité and Mikéné (2014).

Thesis structure. The full body of the thesis consists of four main parts: the
introduction is followed by the theoretical part, part two covers the

methodology of the research, part three introduces the results of the empirical
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research, which is generalized in part four featuring the conclusions. The
thesis is concluded with recommendations, a list of references and annexes.
Each of the four main parts of the thesis contains its introductory and summary
sections. The same pattern was applied for the chapters and subchapters of
each part. The headlines of the parts and minor sections were construed in a
way so that not only to express the content of the segment in a concise way,
but also to reflect the level of abstraction of the constituent statements which
may largely differ across different sections of the thesis; specifically, the titles
of the chapters and subchapters of the theoretical part predominantly feature
abstract concepts, whereas the headlines of the empirical part mostly contain
empirical categories. Tables, schemes, diagrams and pictures have been
incorporated into the text with the objective of providing visualization to
complement the content and ensure more rapid and precise understanding of
the textual message.
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ANALYSIS OF THE EXPLANATION OF INFORMATION SYSTEMS IN
THE PERSPECTIVE OF SOCIAL CONSTRUCTIVISM

This part of the thesis introduces two alternative forms of social and real
constructivism: their main assumptions are discussed, and it is shown how
these assumptions are applied in the approaches originating from STS as
developed by Bijker (SCOT) and Latour (ANT). The analytical possibilities
of the approaches to overcome social and technological determinism and to
conceptualize the development and use of sociotechnical systems is assessed.

Assumptions of social and real constructivism in STS

Two main assumptions of social constructivism can be singled out which may
be contrasted against real constructivism. These are anti-essentialism and
anthropocentrism. In the first case, doubts are cast regarding the objective
status of both natural and social reality which would be independent from
human cognition (Grint & Woolgar, 1997, p. 3). Therefore, the attitude is
adopted that reality is founded by subjective human experiences which are
objectivized (Berger & Luckamnn, 1999); in other words, reality is construed
in the discursive way (Giddens & Sutton, W., 2018, pp. 72-74). In the second
scenario, the creation of social reality is reserved exceptionally for individuals,
groups and societies (Giddens & Sutton, W., 2018, p. 76).

The version of constructivism of Bruno Latour, one of the pioneers of STS,
perceives the reality itself as well as any facts pertaining to the reality as
entities which are construed really, but not interpretatively: “No
representations can simply stand in for or replace the things them-selves.”
(Miller, 2013, p. 73). The outcome of such construction is never a substitute
which would need to be exposed by applying deconstruction (which, in the
opinion of Latour, is the occupation of the representatives of social
constructivism). Besides, the ‘real’ constructivism requires that the concept of
sociality would embrace not only humans, but also non-humans - objects
which belong to the world of nature, animals and ideas (2014, pp. 124-132).
Sociality, by virtue of being established by exceptionally the activeness of
humans, in the opinion of Latour, is an excessively reductionist version of the
social reality.

The assumptions grounding the two alternative forms of constructivism
were applied in the analysis of technologies which was implemented in the
framework of STS. This gave birth to the SCOT and ANT approaches.
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Social and technological determinism as perceived by SCOT and ANT
The SCOT approach was developed as an opposition to technological
determinism, which would explain the choice of SCOT to reject the ontology
based on realism, but, instead, to opt for anti-essentialism which appeals to
constructivists and which postulates that the world (as well as technologies) is
more of a creation of the human intelligence rather than some kind of reality
that is independent from the human cognition (Bijker, 2009, pp. 64, 71). In the
framework of SCOT, technologies are construed interpretatively: these are the
social interests, conflicts, subjective meanings and their interpretations which
have an impact on the creation of technologies (Wanda J. Orlikowski, 2000,
p. 405). In this sense, technologies are assigned a purely instrumental status.
Even though it is acknowledged that the created technological artifact can
have an impact on the social reality, the extent of its impact is defined within
social relationships and does not emanate from the natural world in any way
(Bijker, 2009, p. 65). Finally, the critics of social constructivism note that a
deficiency of SCOT and other approaches based on the assumptions of social
constructivism is the excessive attention directed towards the analysis of
social factors in the process of development of a technological artifact.
Constructivist analysis becomes vain and void when its object is an already
created (and stabilized) technological artifact (Grint & Woolgar, 1997, p. 24)

Differently from the SCOT approach which is leaning towards social
determinism (as well as other theoretical approaches based on social
constructivism), ANT provides an opportunity to overcome the positions of
social and technological determinism in the analysis of sociotechnical systems
(see Scheme No. 1).

STS

[
;—J L_l
SCOT ANT
Social Between technological and
determinism social determinism
Social Real
constructivism constructivism

Scheme No. 1
Overcoming social and technological determinism within SCOT and
ANT

This becomes possible when, in the words of Latour, asymmetry is overcome
between ‘what is social’ and ‘what is material’ as well as between ‘what acts
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intentionally’ and ‘what acts causally’. In the first case, sociality grounded on
heterogeneous associations requires us to refrain from making analytical
separation based on the dualist ontology between something that is social
versus something material. According to Latour, this situation is impossible
empirically as the entirety of technologies as such does not exist separately
from the entirety of humans. It is of importance that, when recognizing the
social and material features of the phenomena of a heterogenous nature, we
should avoid perceiving them as purely social, or purely material entirety thus
focusing our attention on the way how they are involved and how they develop
real interactions, and especially how objects participate in the course of action
(Latour, 2014 [2005], pp. 102-103) (see Table No. 1).

Table No. 1
Alignment of social and material elements of reality within SCOT and
ANT

SCOT ANT
. What is social What is social
Empirical . .
level What is material What is material
. What is social What is social
Analytical .
level What is material What is material
‘+’ — exist(s) integrally
‘> —analyzed separately
“*? —interaction is analyzed

In the second case, Latour is suggesting the conception of enrolling and
overtaken action. It transcends the traditional sociological interpretation,
according to which, action a) is fully subordinated by the control of the
conscience (Latour, 2014 [2005], p. 67), b) which, due to its intentional nature,
is deemed by the representatives of critical sociology to have reached the peak
of evolution, and also ¢) it is in opposition to the activity of natural objects
which is perceived as an elementary material effect or, in the ‘most positive
case’, it is perceived as being identical with behavior, yet it is never perceived
as agency which is unpredictable social activity of non-human actors (Latour,
2014 [2005], p. 88).

Agency as the principle of action attributed to humans and non-humans is
action transcending the logic of determinism and installing new orders, states,
systems, relationships, processes, etc. “An invisible agency that makes no
difference, produces no transformation, leaves no trace, and enters no account
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is not an agency” (Latour, 2014 [2005], p. 53). Whatever follows from action
denoted by unforeseeable effects is referred to as translation. This is the
content of both enrolling and overtaken action as well as its unexpected
consequences for a specific actor or the whole group of actors. Translation
refers to a change which is caused by actors of heterogeneous nature taking
over the action of each other (Latour, 2005).

Latour draws a difference between actors denoted by agency, i.e. whose
activity causes unpredictable changes, and actors incapable of achieving that.
The categories of the mediator and the intermediary define the actor in terms
of the actor’s agency. The mediator, differently from the intermediary, is
denoted by the capacity to be in such a relationship with other actors that the
latter are made to act in an unusual way (Latour, 2014 [2005], p. 150).

To sum up, the categories of heterogeneous associations as well as the
enrolling and overtaken action, i.e. agency, help to escape the overemphasis
of both social and technical factors in the analysis of sociotechnical systems.
Due to them, on the one hand, the autonomy of technical elements is retrieved,
whereas, on the other hand, the possibility of their irrevocable impact is not
acknowledged.

Implementation of SCOT and ANT in the research on information
systems

ANT is applied in the research whose object is socio-material systems
(Fenwick &Edwards, 2010; Farias & Bender, 2010) which do not necessarily
coincide with sociotechnical systems (based on computers or any other digital
technologies). ANT provides an opportunity to study not only technologies,
but it also pertains to the research of the interaction of actors representing
various areas of reality: humans, technologies, objects, animals, ideas or
standards. In this sense, ANT transcends the conceptual boundaries of the
SCOT which are usually applicable when exploring socio-material systems
whose material constituent part is made up of information systems or other
information and communication technologies (ICT). Even though, from this
point of view, SCOT may be perceived as a more specialized approach, one
still cannot discredit ANT when discussing those researches whose object is
the interaction of information systems or other forms of ICT with the social
reality (Andrade and Urquhart, 2010).

Both ANT and SCOT are considered to be theoretical approaches whose
benefits are revealed when creating extensive reconstructions of the
constituent parts, meanings and relationships of sociotechnical phenomena.
They do not have the ambition of developing a methodology for the

development of the design of some technological artifact (Térpel et al., 2009),
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which is different from the approaches applied in social informatics. In their
framework, from the analysis of the social needs, one proceeds to the
modeling of the corresponding technological solution (Meyer, 2006). Despite
this similarity, ANT and SCOT differ in terms of their analytical capacity to
reveal the processes of the development of novel information systems and to
assess the impact of the already developed information systems. The
perspective of social constructivism, on which the SCOT approach is based,
is oriented towards the analysis of information systems and other
technological artifacts which are at the stage of development; retrospective
analysis of the creation process of already designed technologies is also
possible (Grint & Woolgar, 1997, p. 24; Wanda J. Orlikowski, 2000, p. 406).
ANT is denoted by analytical resources whose application can lead to
registering the dynamics, changes and transformations of elements of the
sociotechnical nature. This essentially does not contradict the application of
ANT when interpreting empirical data on the processes of the development of
information systems in the pursuit of the identification of social factors within
them. Still, this approach is rendered an exceptionally beneficial tool in our
attempts to reveal the impact of the already designed information systems on
the social reality (see Table No. 2)

Table No. 2
Capacity of SCOT and ANT to reveal various stages of IS development
SCOT ANT

Methodological procedures

Ofapplied-practical | o 0d 1o the design - -

natur
ature development of novel IS
Analysis of the processes of + +
. design development of novel IS
Of analytical nature - -
Analysis of the impact of - +

already developed IS

In conclusion, the selection of ANT for this doctoral thesis regarding the
analysis of the sociotechnical system is conditioned by the capacity of this
analytical approach to cover (in general) the phenomena of the socio-material
nature and (in particular) the phenomena of the sociotechnical nature, as well
as the opportunities provided by the system to reveal the impact of this system
on the everyday work practice. Such analytical categories of ANT as agency,
translation, mediator and intermediary are no less significant as they allow
avoiding the deterministic point of view in the analysis of a sociotechnical
system.
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COURSE OF ETHNOGRAPHIC FIELD WORK

This part grounds the choice of ethnography as a research strategy. It also
introduces some fundamental stages of the research: data collection, analysis
and the ethical challenges which arose in the course of field work.

Selection of ethnographic strategy

Ethnography is considered to be the most reliable method in the research on
the development of information systems or the assessment of their impact in
business and social services organizations (White, Hall, et al., 2009). The
selection of ethnography as the strategy of this dissertation research was
conditioned by the opportunities provides by its methodological principles and
techniques to respond to the following ANT methodological assumptions that
are deemed to stem from ethnomethodology: a) creation of knowledge ‘from
inside’, rather than ‘from outside’, follow the participants representing the
field ‘while staying behind’ without creating explanations ‘a priori’ (Latour,
2014 [2005], pp. 40, 50, 62, 138); b) creation of explanations which would
reveal the complexity and dynamism of the researched reality, i.e. its
heterogeneous and performative nature (Latour, 2005, p. 37); c) creation of
knowledge not as a relatively objective view of the external world which is
not related with the daily work routines of the research participants in any
way, but treat it as knowledge which would be an integral element of the group
conditioning its apparition, transformations, and even disappearance (Latour,
2014 [2005], pp. 50, 51, 54).

The first assumption is resonated by the ethnographical principle of being
there which defines the immediate participation of the researcher in the field
of the research while conducting participatory observation and applying other
methods of data gathering which would emphasize the direct researcher’s
relationship with the research participants (Murchison, 2010, pp. 12, 14, 16).

Ethnography, as a multifaceted approach, provides an opportunity of
involving various groups of informants, integrating their incompatible
positions and perspectives, applying different methods and techniques of data
collection and analysis, adopting various theoretical approaches — all of that
allows creating knowledge on objects of heterogeneous nature (which
simultaneously belong to different areas of reality) and registering their
variability (Murchison, 2010, pp. 4, 10-13).

The third methodological assumption of VTT is manifested by the
ethnographic principle of reciprocity which outlines that the researcher is to
‘repay the debt’ to the community which agreed to share their expertise

(Atkinson, 2007, p. 69). In practice, the principle of reciprocity requires the
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effort of the ethnographer to integrate the practical interests of the community
participating in the research with the scientific objectives of the research and
the available resources.

All of these aspects are related with the objective of the thesis to investigate
the dynamics of a phenomenon of mixed nature, specifically, the impact of the
information system on the everyday work practice of child welfare specialists.
Simultaneously, the research holds the objective that the explanations
generated during the wield work would reflect the perspective of the child
welfare specialists, and thus the research could contribute to the future
development of an information system which would conform to the needs of
their everyday work practices.

Ethnographic data collection and analysis methods
In the course of the field work, empirical data was being collected while
conducting participatory observations, making in-depth interviews and doing
guestionnaire surveys (see Table No. 3).

Table No. 3;
Data gathering methods, target groups and volume of collected data
Data
No. gathering Vil o e Target group
data
method
6 non-structured | Staff of VTAIT holding various
21 pilot interviews | positions
15 in-depth Child welfare specialists having
interviews experience of direct work with
clients, specifically, specialists
1 In-depth responding to and investigating
‘ interview urgent notifications on potential
. violations of a child’s rights —
Duration: 26.3 hours senior specialists defenders (12
interviews) and senior
specialists duty guards (3
interviews)
18 observation sessions | child welfare specialists from 3
2 Participant teams having experience of
‘ observation ) direct work with clients (one
Duration: 72 hours team consists of 3-5 members)
3 Questionnaire 122427700 Staff of VTAIT holding various
survey positions
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Participant observation. The location of observation selected by the research
was one of the territorial departments of VTAIT, specifically, the research was
conducted in its structural part which is related with the investigation of the
potential violations of a child’s rights. The specific location of observation
was the desktop of the information system. The technical constituent part of
the information system had to be diversified into two subsystems: SPIS and
INTEGRA as both of them are extensively applied by the VTAIT specialists
in their everyday work practice. The observation covered both humans and
non-humans: three teams of child welfare specialists and the information
system. The staff teams were made up of child welfare specialists whose
functions are related with the direct work with the clients when investigating
the potential violations of a child’s rights (one team consisted of 3-5
members). In the course of the observation, the researcher focused on those
fields of the everyday work practices of child welfare specialists where the
information system was being applied, for instance, direct work with the
clients, distribution of the work assignments, accounting to the supervisors for
the completed tasks, etc.

Participant observation was appropriate from the a) chronological, b)
critical, c) experiential and d) inductive points of view. With the help of this
method, the researcher entered into the field, established relationships with the
informants, and thus as if prepared the path for the application of other
methods of data collection (Bernard, 2006; Murchison, 2010, p. 57).
Secondly, this method allowed to align and verify the oral testimony of the
participants with their factual actions as well as the researcher’s emic (as an
insider’s) and etic (as an external observer’s) perspectives. (Bernard, 2006;
Murchison, 2010, pp. 22-27, 86). Thirdly, direct participation in the field of
research provided the researcher with the opportunity to gather experiential
data by proceeding from spontaneous conversations to demonstration which
can provide unique insights into the interaction of humans and non-humans
(Murchison, 2010, p. 86). Fourthly, the presence in the field allowed the
implementation of the inductive course of the research in the sense that the
spontaneous conversations of the initial episodes of observation allowed to
develop the interview instrument based on the experience of the informants
(Bernard, 2006).

In-depth interview. Similarly to the case of participant observation, the
participants of the in-depth interviews were selected by applying
nonprobability purposive sampling which is commonly applied in the studies
of intensive cases when one seeks to establish or describe some cultural
phenomenon (Bernard, 2006, pp. 187, 190).
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The informants had to conform to the following criteria: a) use of the
information system in their everyday work practice; b) their everyday work
practice involves direct work with clients; c) their accrued work experience is
sufficient to extensively reveal their own experience in using the information
system for the implementation of the mundane daily tasks at work. Hence, the
informants of the in-depth interviews were the child welfare specialists who
had experience of direct work with clients, specifically, these staff members
of VTAIT who were reacting to or investigating notifications on the potential
violations of a child’s rights. Among them, there were senior specialists
defenders (12 interviews) and senior specialists duty guards (3 interviews),
every one of whom had at least 1-year experience of work at VTAJT.

Part of the informants were contacted by the researcher with the assistance
of the field gatekeeper, whereas others were recruited by previously
establishing contacts in the course of participatory observation, which was
followed by personal agreement, and some interviewees were advised as
potential and valuable interview participants by other informants of the
researcher.

In total, in the course of the field work, 21 interviews were conducted with
the total duration of 1578 minutes (26.3 hours). 6 interviews were pilot
interviews; their total duration was 604 minutes (10.1 hours), and 15
interviews were in-depth with the total duration of 974 minutes (16.2 hours).
The duration of an interview ranged between 27 minutes (0.5 hours) to 132
minutes (2.2 hours). The average duration of an interview was 75 minutes
(1.25 hours). One in-depth interview is usually assigned between 1 and 2 hours
(Mack et al., 2005).

In spite of all the advantages of the method of participant observation, in-
depth interviews were essential regarding the a) volume and b) exhaustiveness
of the collected data. The main massif of the qualitative data was gathered as
the interviews. The total volume of the interview transcripts amounts to
688,689 words, of which 235,972 words in the pilot interviews, and 452,717
words in the in-depth interviews extending over 366 pages and constituting
92.3 percent of all the qualitative data. Meanwhile, the field research
contributed by records containing 57,451 words, of which 46,279 words of the
protocols of participatory observation and 11,172 words of the researcher’s
diary, which cover 40 pages in total and constitute 7.7 percent of all the
qualitative data.

190



1 - Problem identification (participant observation)

2 - Specification of the identified problems (in-depth interview)

3 - Establishment of the extent of the identified and in-detail outlined problems
(questionnaire survey)

2

Scheme No. 2
Application of ethnography as a multifaceted approach

This distribution of the volume of qualitative data is related with a) the
abundance of the verbal content as previewed by the method of the in-depth
interview, and b) relatively short duration of the participatory observation. The
organization was unwilling to accept the researcher for a period no longer than
one month so that its personnel should not incur any additional stress on top
of the already abundant public attention to the sensitive and complex functions
performed by the child welfare specialists; this period was also curtailed by
the pandemic restrictions. This relatively short duration of the participatory
observation may be deemed to be one of the limitations of this research.
Nevertheless, a inductively created questionary for the in-depth interviews
allowed to conduct detailed interviews which expanded the problematic
aspects detected in the course of participatory observation and allowed to
achieve more depth of research (see Scheme No. 2).

Questionnaire survey. Qualitative methods of research applied
simultaneously with quantitative methods allow the ethnographer to gain extra
opportunities of getting cognition of the wholeness of the researched
phenomenon, and especially the extent of its distribution (Bernard, 2006). In
this research, the questionnaire survey was conducted with the objective to
measure the organization-wide extent of the issues significant to this research
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which were identified by employing qualitative methods (see Scheme No. 2).
Still, its function is not of top importance. Questionnaire data is employed to
support or to question qualitative interviews and the data collected by the
process of observation which make up the core of this research.

When conducting the survey, the overall selection was applied as the
sample batch coincided with the relatively small population, specifically, with
the VTAIT staff members holding various positions who are using the
information system in their daily work routine (SPIS and/or INTEGRA) (700
individuals) (Gaizauskien¢ & Mikéne, 2014). In total, the questionnaire
consists of 25 questions, three of which (see Annex No. 2: questions 7.1, 7.2,
22) are open-ended questions, there are several semi-closed-ended questions
(see Annex No. 2: questions 1, 6, 16, 17, 23, 24), whereas the remaining ones
are close-ended questions. The questionnaire had been tested by several key
informants who filled in the pilot version of the questionnaire and provided
feedback on the test instrument. The implementation of the survey was
assisted by the gatekeepers who were sharing and spreading the information
message of the researcher along with the digital reference to the questionnaire
through the internal means of communication.

Ethnographic and statistical data analysis. The presently discussed
analytical approach is based on the assumption made by the relational theory
of meaning that people are construing their behavior and interpreting their
experience on the grounds of systems of cultural meanings. A question arises
whether ethnographic data analysis can be aligned with the assumptions of
ANT. As a matter of fact, the realism and naturalism which are prominent in
ANT are in opposition to the possibility of applying symbolic interactionism
when explicating the social world. Still, the analysis of the system of symbolic
meanings of culture may serve as a tool to reveal the interaction between
humans and non-humans not due to the fact that cultural meanings might
exercise a greater power of action than humans or non-humans by themselves,
but actually due to the fact that verbal symbols may yield insights into the
traces of human or non-human action. This detection is specifically ensured
by the ethnographic thick description (Spradley, 2016).

The objective of ethnographic research is to reveal the specific system of
cultural meanings which defines the human experience. This is achieved by
conducting a) domain analysis when the key units of cultural knowledge are
singled out. These are the areas within which the informants are arranging the
things they know; b) taxonomy analysis when the internal structure of each
domain is revealed along with the relationships of the constituent parts; c)

componential analysis when the contrasting qualities of the elements of each
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domain are revealed; d) theme analysis when the overall picture of a system
of cultural senses is recreated (Spradley, 2016).

The data of the questionnaire was processed with the SPSS software. After
describing the variables and establishing their meanings, the survey data was
entered in the software. The data was then processed. The frequency of the
variables and the percentage frequency are presented as vertical bar charts.
The traditional characteristics of the value distribution are covered: the
average, the median, and the interquartile interval.

Ethical challenges in the field of research

Alignment of the research and the field interests. The introductory
meetings of the field gatekeepers and the research team revealed the efforts of
the gatekeepers to employ the expertise of the researcher for the
implementation of the internal objectives of the organization and to shift the
research in the direction desired by the host while avoiding the discussion of
the potentially sensitive topics from the point of view of the organization
(Atkinson, 2007, pp. 51, 60). For instance, the idea of the researcher to collect
empirical data while conducting observations and participating in the
activities of the organization — although ultimately implemented — was
initially encountered with immense criticism and resistance.

Management of the impressions of informants. The researcher faced
substantial criticism from highly academically qualified staff members of the
organization because of the declared objective of the research, and, later,
because of the research tools. This is one of the examples when the researcher
had to manage the contrasting impressions of the participants of the field of
research regarding the expertise level and the perceived lack of competence
of the researcher (Atkinson, 2007, p. 64; Murchison, 2010, p. 93).

Transparency. In order to gain access to the field, the researcher had to
tolerate situations, actions and humans who/which could not be approved and
whom/which the researcher found to be unpleasant (Atkinson, 2007, p. 72);
also, the researcher had to avoid the temptation of misinforming or deceiving.
Therefore, the researcher explicitly and honestly informed the guards
regarding the objective of the research and its course (Mack et al., 2005;
Murchison, 2010).

Informed consent. A negative impact on the informed consent of the research
participants may have been made by the participation of the field guards in the

process of holding interviews. The interviewees could have felt as if being
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forced to take part in the interview. This could have restricted the naturalness
of their narration, their spontaneity and openness even despite the efforts of
the researcher to ‘normalize’ and’ to some extent, ‘naturalize’ the process if
the informant selection.

Table No. 4
Codes of Data Sources
Data source Code Explanation
i [interview number] Interview with a
[18] PID [1-99] (senior specialist defender [line number]
5 [interview number] Interview with the
a ) administrative or managerial staff or
E,lli'l[;’_;g]'ﬂ] representatives of the Ministry of Social
Interviews Security and Labour
[line number]
[1-3; 5-6; 9-15] | [interview number] Interview with a
ﬁ ID [1-99] (senior specialist) defender [line number]
2 - - - -
S | [4:7-8] DG [|nte_rV|eW nyrr_]ber] Interview V\_/lth a
= (senior specialist) duty guard [line
[1-99] number]
[2020 09 14 - . .
2020 10 09] S [:j_ate] Prok';ocol of participant observation
_ [1-99] [line number]
Field records [2020 06 15 —
2020 10 09] TD | [date] Researcher’s diary [line number]
[1-99]
Quessjlr?/':;a're [1-25] AK [question number] Questionnaire question

Confidentiality and anonymity. In the practice of ethnographic research,
cases are common when gatekeepers select informants for the ethnographer
as an attempt to have an impact on the outcome of the research (Atkinson,
2007, p. 104), or, to the contrary, as an attempt of politeness and good will
(Murchison, 2010, p. 90). Similarly, in the course of this research, the field
guard had aspirations impacting the empirical data collecting in the course of
the field work and their application for practical purposes, specifically,
regarding the implementation of digitization changes within the organization.
With the objective to ensure the anonymity of the research participants and
the confidentiality of their utterances (Atkinson, 2007, p. 110; Spradley,
2016), joint agreement was reached that the gatekeepers will be able to get
acquainted with the generalized results of the research. All data sources were
given identification codes (see Table No. 4).
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PRESENTATION AND DISCUSSION OF RESEARCH RESULTS

When introducing and, subsequently, discussing the output of empirical data
analysis, we pursue to create such an ethnographic text which would reflect
the traditional ethnographic presentation, namely, the effort to endow the text
with ‘depth’ and ‘height’, and to employ, on the one hand, exact, mundane,
specific, random, subjective and empirically grounded terms while, on the
other hand, to employ contrasting terms: abstract, general, universal, objective
and conceptualizing terms (Spradley, 2016).

Due to the established limitations on the volume of a summary, it contains
already generalized empirical results, their interpretation in the perspective of
ANT is presented, and parallels with other relevant researches are drawn.

Non-humans modify professional priorities of humans
As long as the information system satisfies the needs of humans (specialists):
“provides the information that is being sought [for]” (2ID, 120), “delivers the
exact information immediately” (9 ID, 90), it remains the intermediary.
However, a slightest feature of ‘disorder’ notifies its conversion to the
mediator. This is the instance of the beginning of performative sociality which
Nno one expects. It may be traced down (see Scheme No. 3) every time when
the rigid structure of data entry in the information system forces the

specialists to modify their decisions regarding the client or, to the
contrary, data not conforming to the reality is entered in the information
system

Anomalies [3] in the operation of the information system are related with
document and data entry, search and management. They make the specialists
perform many additional or repetitive actions which are time-demanding
not only when running data or document search, data entry and processing
within the IS or beyond its scope (when various communication channels
are used to contact other institutions additionally), but also when fixing errors

(in the cases of incorrect entry of data or mismanagement of
documentation), or while documentation is duplicated (when both digital
and paper copies are used).

Errors in data entering or managing documentation originate not only from
and not primarily from the ‘absent-mindedness’ of the specialists (1 ID, 156)
or because of the ‘lack of agreement” within the organization (16 PIA, 133),
but, to the contrary, due to the agency of the information system, or, more
precisely, due to the lack of error control mechanisms within IS or its
inconsistent functionality when entering data , creating document

headlines and their interlinks
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Specialists run documents in doubles, and the double registering of data
stems not only from the anomalies of the functionality of the system which
discredits the confidence of specialists in 1S, but also because of the lack of
some structural solutions of IS, because of the “functions which do not exist”,
but it is the dual architecture of IS —that is, two subsystems which do not
feature the required interconnectivity (SPIS and INTEGRA) — what makes the
specialists to look for the data twice and to enter the data twice at least ,
and also run doubles of some data in both subsystems

This way, the presumed ‘depository’ (16 PIA, 75) enchains the specialists
in the world of the “maelstrom” of “value-deprived actions”, as the
information system steals the time of specialists which they would be willing
to — but cannot — devote to the direct work with the clients [5]: “to maintain
contact with the person” (15 ID, 63), “devote more attention to
communication, listening, finding out” (2 ID, 46).

A Specialist
- ’7 P

Scheme No. 3
Translations changing the priorities of specialists

Another way of introducing documents into the network could be the smart
apps which would ensure remote search for data and documents, and
especially data entry and management, but there is no such tool Without
this functionality, the information system requires that the specialists uphold
the practice of supporting high volume, massive size, broad content,
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permanently altering, complex documents in which part of the data is
duplicated; the amount of the accumulated paperwork is excessive, and the
paper documents are excessively rigid [7], which, consequently, means that
there is an increase of additional “value not creating actions” at the expense
of direct work with the client . There is a higher risk for the safety of the
client’s data security, especially in the cases when the specialists — in an
attempt of facilitating their own work — are applying alternative digital means
of data registering which are not approved by the organization [8]; also, there
is a restriction of the decisions taken by the specialists regarding the client due
to the inability of the documentation structure to respond to individual
situations

This sociality, which is loss-making not only for the clients and the
specialists alike, as it seems, does not originate from the practices of
documentation employed by the specialists (irrelevantly from the fact whether
the information system is employed or not), nor does it emanate from the
grounds of the specialists’ interactions with the clients, and it does not belong
solely to human actors. The agency of IS which is deemed to be unnecessarily
non-social impacts the possibilities of the specialists to take really
individualized decisions, devote sufficient time to sense-making direct
interaction with the clients, ensure the rights of the client to the security of
their personal data. This agency of IS transcends the action of a socially
determined symbolical meaning carrier, and it does not conform with the
criteria of technologically determining action (Latour, 2014 [2005], pp. 117—
122), it is full-scale, autonomous and really construing the “circulating
sociality” between humans and non-humans (Latour, 2014 [2005], p. 151).

This sociality can be traced by a shift from the anthropocentric position.
The “deabsolutization and relativization” of the role of humans when creating
sociality (Latour, 2014 [2005], p. 129) should not imply the denigration of the
human perspective, but it is, to the contrary, the appreciation of the non-human
perspective. This allows releasing people from absolute responsibility for
errors in data and document processing (due to which, sometimes, even the
client information security may suffer), inefficient professional decisions
regarding the client, inefficient time distribution for the assignments covering
direct interaction with the client as well as some administrative work.

Despite the fact that the empirical findings of this research corroborate the
facts already revealed by other scientists relating with the challenges arising
in the course of data processing to the direct interaction of the specialists with
their clients; therefore, from the first sight, doubts may arise regarding their
novelty. Nevertheless, the theoretical approach oriented towards object

sociality provides an opportunity to focus not on the human factors: individual
197



(error making) (Boothby & Stark, 2011) or organizational (lack of
skills/competencies, lack of agreement how to act under altered conditions)
(Saila Huuskonen & Vakkari, 2015; Shaw et al., 2009) but rather it allows to
focus on non-human actors who substitute the priority of work with the client
into the burden of serving itself — that is, to work with the information system.
Previously, attempts have been made to explain how the action of human is
the beginning of a process which ends up with the distancing of specialists
from their work with the clients at the expense of their work with IS. In this
particular case, we are trying not to deny this state of affairs, but rather to show
that the initiative to develop a novel, socially deprived, but still social situation
may be “under control’ of non-humans. In other words, the research allows to
take insight into this problem not only from the user experience point of view,
but also from the IS system usability perspective (Bevan, 2008), and thus to
assess not only non-functional, but also functional requirements of 1S,

Non-humans promote human competition and pointless
accountability

The information system contains a task management function which, in the
case of each successfully implemented procedure, confirms the status of the
information system as an intermediary and does not hint of its agency as long
as this functionality does not present any unexpected challenge. For instance,
there is an opportunity to see the assignments of one’s colleagues so that, when
substituting them, one could trace their previous input and thus ensure the
work with a specific case (see Scheme No. 4). This does not make IS an
actor-mediator . The sign that the aggregation of a new network is started
is all the elements ‘not aligned’ with the interests of the specialists, as induced
by the task management function (13 1D, 15).

The management has the opportunity to observe the progress in the tasks
implemented by the specialists registered in the intermediate results. Thus the
management gets what it expects — the monitoring of personnel actions;
however, for the specialists, the registering of the intermediate results
becomes a burden-like duty to collect proof about the work they have done.
From evidence-based practice, this is a transition to a “practice based on
proof.” In the first case, the information system performs the role of the
intermediary, as, what follows from this, it is the capacity of the management

18 The concept ‘functional requirements of a system’ refers to ‘what’ the software
does, whereas the concept ‘non-functional’ requirements of the system’ explains
‘how’ successfully or not successfully the software implements something (Paech &
Kerlow, 2004, p. 3).
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to ensure “minimal control” (16 PIA, 139), “the observation of the steps” of
the specialists (18 PID, 532) [1a], that is, it can be forecasted from whatever
is entered into IS, which is the intermediate result registered by the specialists
[1]. Therefore, it is problematic to discuss the agency of the information
system and the establishment of a network [3b]. In the second case, what is
entered into IS, namely, the intermediate result of the task, as registered by the
specialists [1], does not overlap with the primary mission to contribute to the
monitoring of the actions of the specialists. The registered result triggers a
lateral effect for the specialists themselves as they are overburdened with the
duty of collecting proof of the work they have done [1b]; on top of that, there
is the mistrust, resistance and the defensive attitude against the management
as overlords observing everything from above and demanding accountability
[1c]

Another figuration of the information system posing additional renderings
is the above mentioned possibility to track the progress of the assignments not
only performed by oneself, but also by the colleagues . Instead of
developing performative connections and thus be justified, the access to the
tasks performed by the colleagues sometimes triggers additional tensions
among the colleagues when someone mistakenly undertakes the
assignment of a colleague, or when unhealthy competition develops ,
especially when faster-working colleagues become critical of or even hostile
towards their slower-working colleagues, whereas the latter feel miserable as
“IS demonstrates what kind of loser you are” (11 ID, 65).

Finally, the desktop of the computer features a list of assignments that have
not been completed yet with red highlights showing the deadlines. This
triggers anxiety in the specialists, which may subsequently lead to them
focusing their daily work routine on exceptionally mechanical
accomplishment of tasks at the expense of participation in other professional
activity
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Scheme No. 4
Translations impacting the accountability and cooperation of specialists

A question arises why the same actions performed by specialists in the
information system — whether this is the registering of an intermediate result,
or the access to an assignment of one’s own or performed by a colleague — for
some human actors (the management) serve as a means of controlling and
ensuring the continuity of providing assistance, while for other human actors
(the specialists) is a burdensome duty to prove one’s efficiency, a threat of
getting involved in a conflict, experiencing hostility, hopelessness,
worthlessness, anxiety, tunnel vision, isolation. We may wonder whether this
is only a consequence of different outlook, perspectives, worldviews,
interpretative skills, epistemological attitudes to the same phenomenon.

If we stick to the latter assumption in terms of the challenges related with
accountability and work management, genesis (gr. génesis — origin, formation,
development) and exegesis (gr. exégésis — interpretation, explanation)
(Zignarelli, 1995, pp. 761, 642) are attributed to the scope of humans, whereas
non-humans are perceived as only non-acting means in the hands of humans.
Apparently, different perceptions of the information system may be
conditioned not only by the epistemological differences of human actors but
also the multifaceted nature of the non-human (natural) world (Latour, 2014
[2005], p. 164).

In the framework of this research, we have managed to demonstrate how
the information system may contribute to the establishment of some activity
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management models specifically instead of only reinforcing the
‘accountability control’. Simultaneously, it still leads to ‘self-serving activity
measurement’ (Tuménas, 2008, p. 87) when the imperative of the achieved
result dominates over accountability in the style of evidence based practice,
and it evolves into proof mining for the sake of proving one’s engagement.
We are discussing here not only the tension between the professional and
bureaucratic responsibility (Burton & van den Broek, 2009 in Lagsten &
Andersson, 2018, p. 851), but also the way how professional accountability
turns into collecting evidence about ‘something’ that has been done for the
sake of getting collected, instead of taking care of ‘the excellence of doing
something’, that is, whether the ‘quality’ service has been provided, that is,
whether the welfare of the client has been taken care of.

The issue of competition which has been revealed in the framework of this
research has been manifested in the works of other researchers in several
different perspectives: when organizations/businesses implementing
information system design compete for the financing which is usually
concentrated in the ‘hands’ of the state (Gillingham, 2019d, p. 109), when
practices, managers and other stakeholders are investigated regarding their
own interests which are bound to be reflected in the design of the developed
IS (Senyucel, 2008 in Gillingham, 2019c), when the issues of IS functionality
are discussed in terms of the creation of circumstances in which the users of
IS are competing against the IS itself (Seniutis et al., 2021, p. 14). This field
research has demonstrated that the possibility provided by IS to track the
assignment implementation by the colleagues may create tense situations and,
on top of that, incite the mutual competition among the staff leading to hostile
attitudes to each other, thus challenging the feeling of being valuable and
motivated.

Non-humans shape human attitudes and decisions

Empirical data has revealed that when shaping the primary impression of the
client and also when assessing the client’s situation and subsequently taking
the appropriate decision regarding the client, the specialist must be able to
diversify the sources of the information on which the decision is grounded.
The agency of the information system as one of the sources of information is
revealed through the fact that the information contained in IS is provided with
a certain structure, and only certain types of information may enter IS, which
may subsequently impact the attitudes of the specialists and their decision
taking.

When mobilizing the network, IS primarily employs documents as

intermediaries (see Scheme No. 5) [0]. In other words, documents render
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nothing new, and there is no breakthrough in the links among the participants
of the network. Documents, and, specifically, the content and structure of the
means of data collection, only reflect the previously defined requirements for
the information content and structure as contained within the information
system.

Furthermore, the information system acts through the document structure
thus limiting the capacity of the specialists to register specific data which is
important from their point of view [1]. Thus, excessively ‘standardized” data
is entered into IS (15 ID, 61), or else the data is insufficiently extensive [1a].
On the grounds of such data, IS ‘sketches’ (19 PIA, 235) “a bland picture of
the client” (2 ID, 4) [1b], on the basis of which, only a fragmentary image of
the client may be created [1c].

The primary impression of the client is shaped not only by the capacity of
the information system to structurize the information in a certain way, but also
by its capacity to segregate the information of a certain type. The means of
data collection limit the possibilities of illustrating the client’s situation from
different perspectives [2]; therefore, only this information is entered into the
database which is related with the violation of a child’s rights, and usually this
is the “negative information” (3 ID, 368) [2a]. On these grounds, IS
‘assembles’ “a negative picture of the client” (10 ID, 148) [2b], according to
which, the attitude to the client is shaped as the image of a “violator” (8 IDG,
167) [2c].

In both cases, the image of the client as ‘collected’ by the information
system, is “stereotypical” (6 ID, 143) [3b] as only the “factual data” which is
available in the system is considered (4 IDG, 25) according to which the client
may be deemed more or less an “antisocial” (i.e. delinquent) (6 1D, 143)
person [3c].

One may claim that the specialists empower the information system to
produce notably this kind of rendering [1c; 2c; 3c] every time when they do
not involve into the network as intermediates such points as the client’s
environment and the direct relationship with the client Both the
environment of the client and the immediate contact with the client may be
perceived as intermediaries from the point of view of the specialists as they
provide exactly what is expected from them, namely, supporting information
on the client. However, in the outlook of IS, they become mediators — real
actors — as they decrease the capacity of IS to have an impact on the
specialists’ attitude to the client and the decisions they are making.

The inclusion of the above mentioned intermediaries decreases the agency
of the information system and brings it closer to the ‘intermediary’s effect’

as the capacity of IS decreases to render a stereotypical picture of the
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client along with the impression of the client as a delinquent or simply
antisocial person. And, to the contrary, the rejection of intermediaries ensuring
a higher amount of information and its wider variety distracts the specialists
from the seeing full-scale picture of the client and the attitude to the client as
an “erring, injured, but still human” (8 IDG, 167)

The information system provides ‘dry’ information of the ‘negative’ nature
which serves as the only grounds for taking a decision [7]. Decisions are
‘stereotypical’ in a sense that taking a new decision is based on the data
reflecting a past situation, or a decision is taken on the grounds of partial data.
Even though it is a specialist who determines what data sources to take into
consideration, and, in this sense, the specialist is the primary actor, yet, itis IS
as one of the possible data sources what provides data which may evoke partial
or non-objective decisions

The excessively strict structure of data entry in the information system
forces the specialists to modify their decisions regarding the client so that their
verdicts should satisfy the standardized choices , or, to the contrary, in
order to register in the system a decision which would conform to the real
needs of the client, the information system serves for entering the data which
does not reflect the real situation of the client. The specialist is facing a duty
of choosing between the correctly implemented data entry and an
individualized decision.

When the decisions taken in the documents register the structure of the data
entry of the information system, in the case, the documents act as
intermediaries. In the contrary scenario, documents would act as actors
independent from IS. For instance, the structure of the tools of data collection
stipulates the mandatory identification of risk factors when assessing the
client’s situation [9], which sometimes forces the specialists to ‘shift’ the real
situation towards the formulations of risk factors and make a decision which
is not based on the real state of facts :

The impact of IS and documents on making ‘stereotypical’ decisions,
similarly to the case of the formation of a ‘stereotypical’ image of the client,
may be mitigated by involving intermediaries into the network: the client’s
environment and the direct relationship with the client as
supplementary data sources restricting the agency of the information system

in its inclination to promote fragmentary, non-objective and
standardized decisions and the agency of the documents [12a; 12b] in
terms of them promoting the ‘compromised’ decisions [13]. This decision
distortion can be evaded when the situation assessment is conducted not as
formal filling of a document when only the data available via IS is

investigated, but when a broader outlook of the client’s situation is considered.
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The inclusion of these intermediaries into the system, unfortunately, has
no impact on the agency of the information system which is manifested on the
level of standardized entries [8] and which encourage the modification of
decisions [8a]. Neither the environment of the client nor the consideration of
the client’s opinion can alter the entry structure. Different actors and different
powers are required here — and only they could outweigh the order imposed
by non-humans.
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Scheme No. 5
Translations shaping the impressions of specialists and decision making

ANT allows confronting the direction of research according to which the
information-filtering actions of the staff have more power in professional
decision-making than the features and characteristics of information systems
regarding the shaping of the narrative of the client and any related attitudes
(Saila Huuskonen & Vakkari, 2015).

Empirical data has shown that the attitudes of the specialists towards

clients may be biased, and this partially depends on the resolution of the
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specialists to objectivize their attitudes to the client with the assistance of
supplementary sources of information.

However, on the other hand, the information structure imposed on the
information system and documentation and the system typology define the
‘negative’ or ‘dry’ nature (in the words of other researchers — formal,
quantitative, fragmentary), which may shape a ‘stereotypical’ (6 ID, 143) and
thus biased attitude to the client. In the words of Benbenishty, the attitudes of
the child welfare specialists may, in their own turn, have an impact on their
decision making just because “attitudes give birth to intentions which
determine behavior” (2015, p. 9). In this sense, the empirically registered
network reveals, notably, the significant impact of the information system and
documentation when shaping the understanding of professional specialists as
to whoever their client is and what decisions regarding the client are to be
taken.

ANT provides an opportunity to recognize the principle of the decrease of
the problematic impact of the information system and other non-humans,
which would lead to the mobilization of such actors within the network who
would be denoted by stability, whose action would be verified, predictable and
manageable. In this sense, the impact of technologies is neither decisive nor
irreversible. The resolution to juxtapose the information available via 1S
against alternative sources of information, such as the client’s environment or
the promotion of direct relationship with the client along with other already
tested and proven methodological devices, practices and means of data
collection along with the promotion of the knowledge of narrative nature — all
of this list in joint application may help to stabilize (neutralize) the network
within which the agency of non-humans — IS and documentation — exerts
impact on the specialists by promoting their biased attitudes towards their
clients and excessively standardized solutions which do not conform to the
real needs of the client.

Human efforts to modify non-humans
We may wonder whether it is possible to convert the information system into
an intermediary which would be ‘obedient’ to the specialists. A question arises
whether its unpredictable agency can be mitigated as it more commonly
renders its problematic impact rather than benefit to humans.

Modifications of the network configuration imply that new connections are
required between some network elements, or their introduction into the
network is needed, which “costs crazy money, sweating and blood-shedding”
(Latour, 2004, p. 43). The cost of these efforts grows depending on the number

of the actors founders of the network, and also on the share of non-humans
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among the actors due to their power to stabilize heterogeneous networks thus
providing their internal linkage, continuity in time and space (Latour, 2014
[2005], pp. 97-98). In other words, the number of actors, especially those of
non-human nature, in the network is significant for the stabilization of such a
network whose impact may be problem-inducing.

A network involving the need to ‘fight for’ any renewal of the functionality
of the information system (17 PIA, 455) [1] (see Scheme No. 6) requires
exceptional effort of the heads of the organization when delivering proof to
the proprietor of the information system — the Ministry of Social Security and
Labour (Ministry)— that the proposed modifications are relevant and that they
conform to the priorities of financing assigned by the Ministry [3]; secondly,
that the pursued functionality modifications do not violate any laws or
regulations [4]; finally, the very fact of making such efforts already involves
the need for extra financing

When the ‘green light has been ‘wrestled’ in the Ministry (21 PIA, 6), the
proper financing has been secured and the legal basis has been developed, it
is still only part of the transformations inside the heterogeneous network in
the struggle for the desired changes in IS. Although “sizable money” has
already been invested, however, this is not the finish line yet. Additional
connections with the actors inside the organization are still required so that the
modifications in the information system would not trigger its own novel forms
of agency, especially, in the everyday work practice of the specialists.

First of all, it is essential to regulate the workload of the specialists [6] so
that the specialists could not only get an invitation, but could actually get a
real opportunity to get involved in the processes of the design and installation
of new functions [7], and thus they could contribute to the functionality
development based on the real practical needs

Furthermore, it is essential to ensure [9] that communication regarding the
implemented renewals of functionality would take place not only “in the
language understandable to everyone” (14 ID, 37), but would also take place
in due time rather than ‘post factum’; that the information would be presented
not only in written, but also by employing as personalized forms of
communication as possible ; and finally, that, by regulating the workload
of the specialists administering 1S practical assistance would be ensured
whenever child welfare specialists are faced with difficulties as to the ways of
using the new functions of IS

In order to decrease the problematic impact of the already introduced
updates, it is essential to ensure that specialists get acquainted with assistance
procedures explaining how to behave and whom to contact when facing
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technical difficulties related with software and hardware in general, and IS in
particular

Finally, it is essential to introduce into the network some training
covering the use of the information system targeting novice specialists so that
they would not get stuck in a situation in which they would have to rely
exceptionally on their own network or assistance of their colleagues while
mastering the use of IS

A sizable group of human and non-human actors needs to get involved into
the network in order to decrease the unpredictable agency of the information
system which is posing challenges to the practice of the specialists. First of
all, design of the functionality of IS must be initiated [0] while involving the
Ministry as the manager of IS, along with the appropriate legal acts and
financing; secondly, it is essential to initiate the development and installation
of IS functionality conforming to the needs of the everyday work practice of
the specialists [8] with the involvement of child welfare specialists and other
stakeholders of the IS functionality development and implementation; thirdly,
IS is expected to support the professional action of the specialists, and
therefore it is expected to operate fluently without developing any relations
which would render unpredictable things while aggregating communication,
specialists IS administrators, procedures and trainings [17].
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Scheme No. 6
Translations in implementing IS changes

Each of these parties may be considered a separate stabilized network
constituting a conglomerate of actors of heterogeneous origin. This is another
way of showing the complicatedness of the really construed sociality along
with its dynamism; simultaneously, it shows the cost of any changes if we
wish to implement changes in the network realizing the translations.
Sometimes, it is not enough to translate power to a single specific actor, but it
is even essential to initiate power exchange among entire networks.

The detected network demonstrates how many stakeholders of different
weight need to be involved into the network by the management, which
suggests that certain impact is required to ‘achieve’ some modification of the
information system which is being hoped for, and, at the same time, it takes
so little effort that the transformation of IS would not take place and that its
predicted action would not be brought to reality. At the same time, the network
leads to the specialists and reveals that their role in implementing IS changes
beneficial to their practice is outright impossible without their own
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involvement into the design of IS functionality. On top of that, the
involvement of specialists into this process, seemingly, is not a natural fact,
and the specialists are required to fight for themselves so that they, along with
many other stakeholders supporting the specialist use of IS, could be involved
into the network.

Although the empirical data of this research to a large extent corroborated
the findings of other researches on the challenges arising in the course of
development and enhancement of novel information systems both within and
beyond the organization (Bach-Mortensen & Montgomery, 2018), between
different stakeholders (Gillingham, 2017a, 2019b; Gillingham & Graham,
2016; Lagsten & Andersson, 2018; Mumford, 2006), at different stages
(Gillingham, 2017a, 2021; Godara et al., 2019), still, it has been possible to
demonstrate that a) the agency of non-humans — in this particular case, IS —
may establish a network which regularly develops specifically problem-
bearing impact on humans — child welfare specialists, and that b) restructuring
such a network may take major and multifaceted effort on behalf of the
management.
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CONCLUSIONS

1. An overview of scientific literature has shown that the field of information
systems research (IS), to which the research on the development of
information systems and their use in the social work practice, as well as in the
field of child welfare, can also be attributed, features the adapted theoretical
approaches which are deemed to have originated from various branches of
science: social informatics, knowledge sociology, science and technology
studies, etc. Most of them, including SCOT, are based on the perspective of
social constructivism. In its framework, conceptualization of sociotechnical
phenomena is implemented which fails to escape social determinism and faces
the challenge of explicating the relationship of the already created
technological artifacts with the social reality. The conceptual framework of
ANT, and especially the notions of enrolling and overtaken action, helps to
escape the anthropocentric, and thus fragmentary, attitude to the relations
between humans and technologies. ANT serves as an access which is better
adapted to the reconstruction of already created socio-material and
sociotechnical systems rather than to the development of the design of novel
technologies, and it reflects the undertaking of this research to assess the
impact of the system that is already being used in the field of child welfare.
2. The alignment of the methodological assumptions of ethnography and ANT
allowed to single out three principles which became fundamental for the
knowledge generation in this research, as well as in any other ethnographical
research. First of all, data collection methods based on the immediate
relationship between the researcher with the research participants and their
environment was applied. In this context, the role of the informants was
highlighted as the key protagonists of the created knowledge. Secondly,
various methods of data collection and analysis were applied, which allowed
to empirically register the associations of elements of a mixed nature which
are in the flux of permanent change. Thirdly, knowledge was created which
could be practically applied and would yield benefits to the informants
themselves.

3. One of the key empirical findings, which was also corroborated by the
studies of other researchers, referred to the capacity of the information system
to alter the priorities of the everyday work practice of child welfare specialists,
specifically, by diverting them from the direct contact with the clients and,
instead, engaging them in tasks of the administrative nature.

Differently from some of the researchers who relate the devotion of the time
resource to the service of information systems with such factors of the social
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nature as, for example, the lack of capacity to collect quality data by the
organization, lack of agreement how data should be processed within the
organization, or individual errors of the staff when collecting data, this
research reveals how specifically the anomalies of the functionality of the
information system and/or its specific functions or structural solutions may
force child welfare specialists to undertake extra steps (and time-consuming
ones at that) which are related with data mining, data entering into the system,
error correction and repetitive data entering.

4. The second point revealed and expanded in the framework of this research
is the application of information systems for control purposes, which has been
explored by most researchers from the perspective of social constructivism.
The key insights demonstrate how the information system contributes to the
apparition and development of distorted manifestations of control and
supervision; specifically, the function of registering the intermediate result
may convert the evidence-based practice into a practice which requires proof
of the engagement (i.e. non-idleness) of the staff member. An equally
important discovery is that of the competition among colleagues which is
promoted by the task management function to observe the progress of the
assignments implemented by their colleagues. The research also showed that
the opportunity of observing on the desktop the list of the tasks still to be
implemented, along with some design solutions related with visual signals on
the time limits assigned to the implementation of some tasks, may contribute
to some anxiety among child welfare specialists, which would prompt them to
do their tasks mechanically.

5. The results of this research also contribute to the discussion on the impact
of information systems on the professional knowledge of child welfare
specialists and their decision making. The way information is structured and
the type of information may impact the attitude of child welfare specialists
towards their clients, and, inherently, towards their decision making. The risk
of developing partial/stereotypical decisions increases when IS is selected as
the only source of information. This works in both directions as such risks are
mitigated by the employment of alternative sources of information such as,
for instance, direct and immediate relationship with the client and his/her
immediate environment. Theoretical assumptions regarding network
stabilization with the use of conductors presupposes that the risk of partial
attitudes and decisions may be decreased by applying some already tried-out
practices, methodologies and tools providing reliable information on the
client.

6. Finally, empirical data allowed us to get involved into the scholarly

discussion on the improvement of the information systems applied in the field
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of child welfare. The theoretical assumption relating the stability of the
network with the number of non-human actors allowed assessing the extent of
the effort of managers and practitioners in terms of initiating processes of the
information system improvement and getting involved in these processes.
This entirety of efforts, as revealed by the data, is not only socially conditioned
(which includes human agreements, social structures, organizational strategies
and human resources), but is also non-socially conditioned (as it involves non-
human actors, such as software codes, finances, directions, communication,
etc.); non-human actors may not only have impact on human actors, but in
many cases even overpower the human actors.
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TRUMPOS ZINIOS APIE DISERTANTA

2014 metais Romos popieziskajame Laterano universitete Miroslavas Seniutis
jgijo teologijos bakalauro laipsnj, 2018-aisiais — Vilniaus universitete
socialinio darbo magistro laipsnj ir tais paciais metais pradéjo sociologijos
doktorantiiros studijas.

Nuo 2018 mety nevyriausybinéje organizacijoje Caritas dirba padalinio
vadovu, kur yra atsakingas uz socialiniy paslaugy benamiams ir kitiems
paZeidziamiesiems asmenims organizavima.

2019-2021 metais buvo jaunesnysis mokslo darbuotojas LMT
finansuotame projekte ,,Vaiko gerovés profesionaly darbo vietos kokybé*
(Nr. S-MIP-19/37). 2020-aisiais drauge su jaunyjy mokslininky komanda,
igyvendino Vilniaus universiteto mokslo skatinimo fondo 1éSomis finansuota
projekta ,,Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos informacinés
sistemos  vertinimas ir  socialinio darbo praktikg  palaikancios
skaitmenizacijos vystymo gairés“ (Nr. MSF-JM-10/2020).

Nuo 2022 mety Vilniaus universiteto lektorius, désto socialinio darbo
teorijas bei kriksc¢ioniskajj socialinj mokyma. Doktorantiiros studijy metu
susidoméjo zinojimo sociologijos pastangomis aiskinti, kaip sgveikauja
mokslas, technologijos ir visuomené. Siuo metu gilinasi j profesiniy ir
moksliniy socialinio darbo praktiky skaitmenizavimo problematika.
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PADEKA

Visy pirma noriu padékoti Sios disertacijos bendradarbiams: Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai, jos vadovybei, suteikusiai galimybe
atlikti lauko tyrimg, bei visiems tarnybos darbuotojams. Nepaisydami
uzimtumo, jie priémé mane j savo kolektyva, skyré laiko pokalbiams, atvirai
dalydamiesi bei perteikdami daug vertingy jzvalgy. Viliuosi, jog §i lauko
tyrimo patirtis téra tik moksliniy praktiky, kurias sieksiu jgyvendinti ateityje,
pradzia.

Taip pat dékoju mano doktorantiiros studijy vadovei docentei Donatai
Petruzytei uz vadovavima, skatinusj ieskoti originaliy idéjy, uz pasitikéjima,
kai truko aiskumo, ir palaikyma sunkiausiomis akimirkomis.

Dékoju profesoriui Artinui Povilitinui, kuris atvéré man sociologinés
minties platumg ir supazindino su labiausiai avangardinémis jos formomis.

Esu dékingas Socialinio darbo katedros profesoréms Laimutei Zalimienei
ir Eglei Sumskienei, docentéms Violetai Gevorgianienei ir Lijanai Gvaldaitei
— jy déka patyriau, jog mokslo tiriamasis darbas gali biiti komandinis. Man
pasiseké, kad zinojimo kiirimo pagrindy teko mokytis i$ tokiy patyrusiy ir
iSmintingy mokslininkiy.

Ypac¢ dékoju mamai ir amzingjj atilsj té¢iui uz pasaulj, kurio tyrinéjimas
nuolatos stebina.
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