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Anotacija. Darbuotojo kontrolés lokuso nulemti pasirinkimai veikia jo
suvokiama gerovg, taCiau pasigendama tyrimy, kurie parodyty, ar kontrolés
lokusas veikia kaip tiesioginis veiksnys, ar ir kaip moderatorius. Tyrimo
tikslas — nustatyti darbo vietos skaitmeninés brandos lygio poveiki
suvokiamai darbuotojy gerovei moderuojant kontrolés lokusui Lietuvos
banky sektoriuje. Tyrime taikyta mokslinés literaturos analize ir sinteze,
interpretavimas, apibendrinimas, atlikta 232 Lietuvos komerciniy banky
darbuotojy apklausa, kurios duomeny analizei ir iSvady formulavimui naudoti
aprasomosios statistikos metodai, reikSmingumo testai, daugianaré regresiné
analize. Tyrimo metu nustatyta, kad kontrolés lokusas moderuoja santyki tarp
darbuotojy suvokiamos geroves ir skaitmeniniy irankiy reikSmingumo ir
skaitmeniniy irankiy naudojimo, nors rySys silpnas. Dominuojant vidiniam
kontrolés lokusui, darbuotojai mano, jog skaitmeniniy jrankiy reikSme ju
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darbe yra didelé ir svarbi, lyginant su Siy jrankiy naudojimo daznumu.
Darbuotojai su iSoriniu kontrolés lokusu yra link¢ daugiau naudotis
skaitmeniniais jrankiais ir, ju pagalba atlikti paskirtas uzduotis, jaucia
didesng psichologing gerove. Respondentai, turintys auksta vidini kontrolés
lokusa, dazniau uzima aukstas pareigas, turi pavaldziy darbuotojy bei dirba
su sudétingesniais skaitmeniniais jrankiais — jiems aktuali ne jrankiy gausa ar
naudojimo daznis, o reikiamas funkcionalumas ir galimybeés. Todél tokiy
darbuotojy suvokiamai psichologinei gerovei didesng jtaka daro skaitmeniniy
frankiy reikSmingumas.

ReikSminiai ZodZziai: darbuotojy gerové, skaitmenizacija, skaitmeniné
branda, skaitmeniniai jrankiai, kontrolés lokusas.
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Annotation. Choices, determined by an employee's locus of control, affect
their perceived well-being. But there is a lack of research that shows whether
locus of control acts as a direct factor or a moderator. The aim of the research
was to determine the effect of the level of digital maturity of the workplace
on the perceived well-being of employees as moderated by the locus of
control in the banking sector of Lithuania. The analysis and synthesis of
scientific literature, as well as information interpretation and generalization
were applied in the research. A survey of 232 employees of Lithuanian
commercial banks was conducted. Descriptive statistics methods,
significance tests, polynomial regression analysis were used for data analysis
and formulation of conclusions. We found that locus of control moderates the
relationship between employee perceived well-being and the salience of
digital tools and the use of digital tools, although the relationship was weak.
Employees with the dominance of internal locus of control believe that the
importance of digital tools in their work is high and important, compared to
the frequency of using these tools. Employees with an external locus of
control tend to use digital tools more and feel greater psychological well-
being when they use them to complete assigned tasks. Respondents with a
high internal locus of control more often occupy high positions in the
organisation, have subordinate employees and work with more complex
digital tools. They are not concerned with the abundance or frequency of use
of tools, but with the necessary functionality and capabilities. Therefore, the
perceived psychological well-being of such employees is more influenced by
the significance of digital tools.

Keywords: employee well-being, digitalization, digital maturity, digital
tools, locus of control.
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[vadas

Pastaraji deSimtmetj technologijy ir komunikacijos augimo greitis buvo
milziniSkas (Iyamu ir kt., 2021). Masinis skaitmeniniy technologiju
apimanciy visus organizacinio gyvenimo aspektus (Kuusisto, 2017),
paveikdamas darbuotojy gerove (Almourad ir kt., 2021).

Yra empiriniy {rodymu, kad skaitmenizacija suprantama, kaip ,,daugialypis
skaitmeniniy ar kompiuteriniy technologijy isisavinimo ir naudojimo
procesas organizaciniame ir visuomeniniame kontekste (Legner ir kt., 2017,
p. 301), didina organizacijos veiklos efektyvuma (Wang, Zhou, Zheng,
2022), padeda prisitaikyti prie kintancios aplinkos, siekiant konkurencinio
pranasumo (Al Haziazi ir kt., 2022), pagerina sprendimy pri¢mima (Wang,
Zhou, Zheng, 2022), gerina darbuotojy patirti ir gyvenimo kokybe
(Parviainen ir kt., 2017; Wang, Zhou, Zheng, 2022). Tac¢iau skaitmenizacija ir
skaitmeniniy jrankiy naudojimas keicia darby pobiudj, o tai gali turéti tiek
teigiama, tiek neigiama poveiki darbuotojuy gerovei (Bordi ir kt. 2018; Umans
ir kt., 2018; Ninaus ir kt., 2015; Riglea, Rus, Ratiu, 2021). Yra jrodymuy, kad
sudétingéjant skaitmeniniams jrankiams (augant darbo vietos skaitmeninés
brandos lygiui), darbuotoju suvokiama gerové gali didéti (Bordi ir kt., 2018;
Umans ir kt. 2018). Taciau kiti tyrimai teigia prieSingai, t.y. gerove gali
mazeti (Barber, Santuzzi 2015; Barley, Meyerson, Grodal, 2011; Gaudioso,
Turel, Galimberti, 2017; Ninaus et. al., 2015; Riglea, Rus, Ratiu, 2021), ypac
jeigu darbuotojas jaucia, kad negali kontroliuoti darbo proceso. Todél kyla
pagristas klausimas, ar kontrolés lokusas (isitikinimas, kad darbo rezultatai ir
atpildas yra kontroliuojami paties asmens ar iSorés) padeda, ar trukdo
suvokiamai darbuotojo gerovei, did¢jant darbo vietos skaitmeninés brandos
lygiui. Sis klausimas ypatingai aktualus banky sektoriuje, kuriame placiai
naudojamos naujausios technologijos, o darbuotojai nuolatos turi prisitaikyti
prie darbo vietose diegiamy skaitmeniniy jrankiy.

Ankstesni tyrimai parode, kad darbuotojo, kaip asmenybés, kontrolés lokuso
nulemti pasirinkimai jtakoja jo gerove (Chen, Silverthorne 2008; Chuang,
Huang, 2013). Taciau pasigendama tyrimy, kurie parodyty, ar kontrolés
lokusas veikia tik kaip tiesioginis veiksnys veikiantis gerove, ar jis veikia ir



netiesiogiai, t.y kaip moderatorius. Tyrimo tikslas — nustatyti darbo vietos
skaitmeninés brandos lygio poveiki suvokiamai darbuotojy gerovei
moderuojant kontrolés lokusui Lietuvos banky sektoriuje. Tyrimo metodai:
mokslinés literatiiros analize ir sintezé, interpretavimas, apibendrinimas,
apklausa, apraSomosios statistikos metodai, reikSmingumo testai, daugianare
regresiné analize.

Sis tyrimas uZpildo moksliniy tyrimy spraga ir pratgsia jau egzistuojandius
geroves tyrimus. Misy tyrimas praplecia geroves tyrimy lauka, nustatant
darbo vietos skaitmeninés brandos lygio tiek tiesiogini, tiek netiesiogini
poveikj gerovei per suvokiama kontrolés lokusa.



1. Kontrolés lokuso, darbuotojy geroves ir
skaitmeninés darbo vietos sgsajos

Verslas nuolat susiduria su tokiais i$Stkiais, kaip nuolatinis poreikis pléstis |
naujas rinkas ir vietoves, iSnaudoti technologijas, kad biity galima nebrangiai
pritaikyti naujus procesus, idiegti greitesnius ir efektyvesnius dalijimosi
vertinga informacija buidus, kurti naujas verslo kryptis. Sie verslo i$sikiai ir
vystymosi tendencijos lemia technologiniy naujoviy paklausa jvairiy sriciy
organizacijose. Tam reikia auksSto skaitmenizavimo lygio tiek darbo
procesuose, tiek darbo vietose, tiek informacijos valdyme.

Skaitmeniniy technologijy diegimas organizacijoje, prasideda nuo
skaitmeninimo (digitization) — proceso, kai popieriniai dokumentai
pakei¢iami skaitmenine forma. Sekantis procesas — verslo procesy
skaitmenizavimas (digitalization), t.y. yra procesy automatizavimas,
perkélimas | skaitmening erdve, atsisakant bet kokiy popieriniy ar
elektroniniy dokumenty, kas leidZia pasiekti didesnj efektyvuma planuojant ir
valdant procesus. Treciasis etapas yra skaitmeniné transformacija, suprantant
ja kaip skaitmeniniy technologijuy panaudojimo procesa verslo operacijoms
transformuoti (The Digital Bridges, 2018) arba kaip platesni termina,
apimanti verslo modeliy, procesy, kompetenciju ir veiklos transformavima,
leidzianti naudotis visais privalumais diegiant naujas technologijas bei
kvestionuojant esamus organizacijos valdymo ir struktiirizavimo biidus
(Machado ir kt., 2019). Siame lygyje technologijos igalina inovacijy ir
kirybiskumo atsiradima, skatina kardinalius pokycius Ziniy ir kitose srityse.
Galima teigti, kad skaitmeniné transformacija apima skaitmenines
technologijas (infrastruktiira - kompiuterinius tinklus, kompiutering
technika), skaitmeninius jrankius (kompiuterines programas, interneto
aplikacijas) bei ju vystymosi potenciala, t.y. galimus skaitmeninius modelius
ir skaitmening verte kurianc¢ius tinklus (Hanburg, 2019). Skaitmeninés
transformacijos biisena nusako organizacijos skaitmeninés brandos lygi, kuris
parodo, kuriame etape yra organizacijos skaitmenizacijos procesas (Remane
ir kt., 2017; Chanias, Hess, 2016). Savo ruoztu skaitmeninés brandos lygis
atspindi organizacijoje naudojamy technologijy ir skaitmeniniy jrankiy kiekj
ir sudétinguma, itraukiant vadybinius aspektus (Teichert, 2019). Taigi, galima
daryti prielaida, jog kuo daugiau ir sudétingesniy technologiju bei



skaitmeniniy jrankiy naudojama, tuo organizacijos skaitmeninés brandos
lygis didesnis.

Technologijos ir skaitmeniniai jrankiai naudojami organizaciju darbo vietose,
todel galima kalbéti apie darbo vietos skaitmeninés brandos lygi, kuris gali
buti apibiidinamas skaitmeniniy jrankiy naudojimo darbo vietoje mastu,
sudétingumu ir reikSmingumu. Kuo daugiau, sudétingesniy jrankiy yra
naudojama darbo vietoje, tuo jos skaitmeninés brandos lygis didesnis. Banky
sektoriuje skaitmeniné darbo vieta apibréZiama, kaip infrastruktiros,
skaitmeniniy jrankiy ir informacijos bei ziniy platformuy visuma (Hanburg,
2019). todel skaitmeniniais irankiais Siame sektoriuje galime laikyti
programing ir su ja susijusia techning iranga, kuri leidZia darbuotojams
komunikuoti tarpusavyje ir su klientais, rinkti, apdoroti ir saugoti duomenis,
analizuoti informacija, kurti ataskaitas, tvarkyti dokumentus, priimti
sprendimus, dirbti nuotoliniu biidu, organizuoti, planuoti ir palaikyti veikla.
Skaitmeniniy irankiy pavyzdZiais gali biiti elektroninis pastas, skai¢iuokles,
intranetas, dokumenty tvarkymo, duomeny baziy valdymo, ataskaity kiirimo,
komunikavimo, planavimo ir kitos taikomosios programos, skirtos darbo
funkcijoms atlikti (Abu-Salma ir kt., 2017). Jos gali biiti idiegtos
kompiuteryje, planSetéje arba telefone, kurie palaiko minétos programinés
irangos veikla ir yra neatsiejama skaitmeniniy irankiy dalis. Dél
atsinaujinanciy ar tobuléjanciy skaitmeniniy jrankiy, bankuose darbo vietos
nuolatos keiciasi ir tai veikia darbuotojus bei juy gerove.

Vadybos mokslinéje literatiiroje dazniausiai iSskiriama fizin¢, socialiné ir
psichologiné darbuotoju gerové. Fiziné darbuotojy gerove atspindi
fiziologinius sveikatos ir ligos rodiklius darbo vietoje ir taip pat gali biiti
vertinama per subjektyvios geroves samprata. Daznai fiziné gerove vertinama
klausiant darbuotoju apie jy jauciamus fizinés sveikatos simptomus,
pavyzdziui, galvos, nugaros, pilvo skausmus, Sirdies ritmo ir miego
sutrikimus, nuovargj, raumeny drebuli, dusuli, bendrus somatinius
nusiskundimus (Soryté, Pajarskiené, 2014). Ji paprastai tiriama per
subjektyvius sveikatos jausmus, iskaitant teigiamus rodiklius, tokius kaip
energijos kiekis ir neigiamus rodiklius, tokius kaip i§sekimas ir stresas
(Guest, 2017). Socialiné gerove tiriama subjektyviai vertinant tarpasmeninius
santykius, socialinés paramos lygi ir suvokiama pasitikéjima bei gydymo
teisinguma (Guest, 2017). Paprastai tiriami tokie rodikliai kaip pvz. Zmogaus
jausmai bendruomeneés, kurioje jis gyvena, atzvilgiu, iskaitant pasitikéjima



kitais Zmonémis jausma; patiriamas kaimynystés jausmas; palaikanciy
santykiy asmeniniame gyvenime turéjimas ir kt.

Svarstant psichologing gerove, daznai iSskiriami du poZzitriai — eudemoninis
ir hedoninis. Eudemoniniu poZilriu, t. y. siauruoju geroveés pozitriu,
psichologiné gerové apibréZiama per prasminguma ir savirealizacijq ir yra
apibtidinama visybiSko individo funkcionavimo laipsniu (Dodge ir kt., 2012;
Zheng ir kt., 2015; Guest, 2017). Ryff ir kt. (1995) pateiké daugiadimensi
psichologinés gerovés konstrukta, apimantj SeSias pozityvaus psichologinio
funkcionavimo sritis: saves priémima, teigiamus santykius su kitais,
autonomija, aplinkos kontrolg, gyvenimo tiksla ir asmeninj augima.
Hedoniniu poziiiriu psichologiné gerové (kai kuriy autoriy dar vadinama
subjektyvia gerove), t.y platusis geroves pozitris, siejama su laimingumu bei
apibréziama per maloniy potyriy siekima ir skausmo vengima. Tai
pasitenkinimas ar laime, kylantys 1S optimalaus funkcionavimo (Robertson.
Cooper, 2010; Guest, 2017; Viot, Benraiss-Noailles, 2019). Diener ir kt.
(1999) subjektyvia gerove pateike kaip trikomponenti konstrukta,
apibiidinama teigiamy ir neigiamy emociniy i§gyvenimy patyrimu bei
pasitenkinimo gyvenimu jvertinimu (Guest, 2017). Neigiamos emocijos
paprastai siejamos su bausmés vengimu (neigiamas poveikis), o teigiamos su
gera savijauta (teigiamas poveikis), be to empiriniai tyrimai parodé geros
savijautos pranaSumus, padedant pagerinti naSuma ir produktyvuma (Wright,
Cropanzano, 1997) bei mazZinti darbuotojy kaita (Bonett, 2007) (cit. pagal
Viot, Benraiss-Noailles, 2019). Abu paminéti geroves poziiiriai
(subjektyvioji, t.y hedoning) ir psichologiné (t.y. eudomoning) ir sudaro
darbuotojy gerovés konstrukta (Zheng ir kt., 2015).

Vykstantys skaitmeniniai poky¢iai ivairiai itakojo darbuotoju gerove. Kai
kurie pokyciai yra teigiami, nes skatina veiklos lankstuma (Bordi ir kt.,
2018), kai prie darbo vietos prisijungti galima i§ bet kur (namuy, kavings,
kliento biuro ir kt.) ir bet kada (iprastu laiku ar savaitgaliais). Toks
darbuotojy savarankiskumas, kai gali nuspresti, kaip darbas turi biiti
atlickamas be nereikalingo steb¢jimo ar apribojimy, yra esminis darbuotojo
geroves, motyvacijos ir jsitraukimo elementas (Olesen, Thomsen, O’Toole,
2014). Organizacijos, kurios integruoja veiklos lankstuma, turi
produktyvesnius bei labiau patenkintus darbuotojus — tai suteikia jiems laisve
tvarkyti savo Seimos reikalus bei uztikrinti konflikty nebuvima tarp darbo ir
Seimos, kas didina darbuotojy gerove (Rastogi, Rangnekar, Rastogi, 2016).



Tyrimai rodo, kad skaitmeniniy jrankiy atsiradimas darbo vietose pirmiausiai
pakeicia darbo procesa. Tokie pasikeitimai d¢l naudojamy skaitmeniniy
rrankiy didina laiko lankstuma organizuojant darba, kas teigiamai veikia
pasitenkinima darbu, isitraukima i darba, darbo-asmeninio gyvenimo balansa
(Day, Scott, Kelloway, 2010). D¢l daugéjanciy skaitmeniniy irankiy (pvz.,
griztamojo ry$io programy ir kt.) darbuotojai gali vis aktyviau dalyvauti
priimant organizacinius sprendimus. Tai leidZia darbuotojams jaustis
reikalingesniems organizacijai, padidina jy pasitenkinima darbu ir asmening
gerove (Lilja, 2020). O skaitmeniniy irankiy naudojimas, siekiant optimizuoti
darbo procesa, gali turéti teigiama poveiki psichologinei gerovei (Umans ir
kt., 2018).

Taciau vis didesnis skaitmeniniy irankiy skaicius gali neigiamai paveikti
darbuotojy gerove. Nors technologijos leidZia lengviau ir grei¢iau atlikti
uzduotis, taciau uzduociy vis dauggja, jas vykdant kyla techniniy problemuy,
reikia skirti laiko iSmokti naudotis sudétingéjanciais skaitmeniniais irankais
(Bordi ir kt., 2018). Irankius gali btiti sunku naudoti arba jiems gali triikti
funkciju, kurias naudotojai supranta kaip pageidaujamas — tai mazina darbo
produktyvuma ir sukelia nusivylima. Kuo daugiau uzduociuy, tuo kiekvienai
uzduociai tenka skirti maziau laiko, todél Zmonés gali jausti didesni
spaudima (Barber, Santuzzi 2015; Sullivan, Gershuny, 2018), didéjant; darbo
kriivi (Carayon-Sainfort, 1992), perkrova ir vaidmeny dviprasmiSkuma
(Aziri, 2011). Taip atsiranda papildomi vir§valandziai, trukdZiai namuose,
paveikiama poilsio kokybé, nyksta skirtumas tarp asmeninio ir profesinio
laiko (Harris ir kt., 2021). Nuotolinis darbas ir ypa¢ darbas 1§ namy, kuris
apima intensyvesnj skaitmeniniy jrankiy naudojima, yra nemazas streso
Saltinis, kuris neigiamai veikia darbuotojy gerove, atsiranda techno-
pervargimas (Riglea, Rus, Ratiu, 2021). Dél to darbuotojai taip pat gali
,perdegti* (Barber, Santuzzi, 2015), prarasti kontrolg ir patirti daugiau
nerimo bei streso (Barley, Meyerson, Grodal, 2011; Ninaus ir kt., 2015), kas
neigiamai veikia juy gerove (Gaudioso, Turel, Galimberti, 2017).

Siandieniniams Ziniy darbuotojams reikalingas skaitmeninis bendravimas ir
nuolatinis rySys gali turéti vairiy padariniy gerovei darbe. Nuolat didéjantis
technologiju naudojimo poreikis ir liikes¢iai sudaro salygas mazinti
tiesioginiy kontakty skaiciy, o tai neigiamai veikia socialinius rysius ir
mazina socialing Zmoniy itraukti. Darbo kontekste tai lemia susilpnéjusi
bendruomeniskumo jausma ir kartu pasitikéjimo bei motyvacijos problemas.



Tyrimai parode, kad ir asinchroninis bendravimas, spaudimas reaguoti
nedelsiant, pavyzdZiui, atsakyti | Zinutg, buvo susijes su stresu, perdegimu,
miego problemomis, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros paZeidimais
(Barber, Santuzzi, 2015), kas lemia maZesng darbuotojy gerove. Remdamiesi
aukscCiau pateiktais argumentais, formuluojame tokia hipoteze:

H1: skaitmeninés brandos lygis (vertinant skaitmeniniy jrankiy naudojima
bei reikSminguma) turi jtakos suvokiamai darbuotojuy gerovei.

Ir tik kai darbuotojas suvokia, kad gali kontroliuoti skaitmenini bendravima,
toks bendravimas naudingas jo asmeninei gerovei. Kadangi ankstesni tyréjai
nustate, kad kontrolés jausmas svarbus darbuotojy gerovei (Barley,
Meyerson, Grodal, 2011), mes darome prielaida, kad kontrolés lokusas veiks
darbuotojy gerove ir didéjant darbo vietos skaitmeninés brandos lygiui.
Darbo kontrolés lokusas yra apibréziamas kaip isitikinimas, kad darbo
rezultatai ir atpildas yra kontroliuojami arba paties asmens veiksmy, arba kity
zmoniy (Rotter, 1966). Galima teigti, kad darbuotojai, kuriems labiau
budingas vidinis darbo kontrolés lokusas, tiki, kad jie patys kontroliuoja
situacija darbe bei id¢j¢ pastangy gali ja keisti sau palankia linkme. Tuo tarpu
iSoriniu kontrolés lokusu pasiZymintys darbuotojai visa atsakomybg dél
darbo situacijos priskiria iSoriniams veiksniams, tokiems kaip likimas,
s¢kme, kity asmeny pagalba (Rotter, 1966). Minétas kontrolés jausmas, ypac
kuriuos reikia i8spresti. Biitent skaitmenizacija ir darbo vietose idiegti
skaitmeniniai jrankiai darbuotojams sukelia daug pokyc¢iy ir i8Stkiy, kurie
gali daryti itaka ju asmeninei gerovei.

Ankstesni tyréjai nustaté, kad darbo kontrolés lokusas daro didel; poveiki
darbuotojo elgesiui darbe, veikdamas jvairius su darbu susijusius
kintamuosius, tokius kaip prisitaikymas darbe, darbo atlikimas,
pasitenkinimas darbu, darbuotoju kaita organizacijoje (Spector, 1988). Kai
darbuotojas tiki, kad gali stipriai paveikti darbing veikla ar jos rezultatus,
tuomet jo motyvacija darbe yra daug aukstesn¢, nei asmeny, kurie yra
1sitiking, kad nuo ju elgesio ir pastangu niekas nepriklauso (DeShon,
Gillespie 2005). Taip pat jausdamas, kad gali kontroliuoti ir kontroliuodamas
darbe susidarancias situacijas, kurios daznai buina netikétos, darbuotojas
jaucia sauguma ir pasitenkinimg darbu, o tai lemia gera darbuotojo
prisitaikyma organizacijoje (Bond, Bunce, 2003). Nustatyta, kad kontrolés



lokuso ry8ys su pasitenkinimu darbu labai priklauso nuo uzduociy
1gyvendinimo: darbuotojai su vidiniu kontrolés lokusu link¢ geriau susidoroti
su darbo uzduotimis ir jvairiais pasikeitimais darbe, todél yra labiau
patenkinti darbu (Chuang, Huang, 2013). Chen, Silverthorne (2008) papildo,
kad asmenys, turintys aukstesnj vidinés kontrolés lokusa, patiria maZesni
streso darbe lygi ir demonstruoja didesnj darbo nasumo bei pasitenkinimo
lygi, kas teigiamai jtakoja ju gerove. Ir atvirksciai, darbuotojai su iSoriniu
kontrolés lokusu yra linke biiti pasyvesniais, jiems sunkiau priimti
pasikeitimus darbe, todé¢l jie jaucia mazesnj pasitenkinima darbu, kas
neigiamai paveikia ju gerove (Chen, Silverthorne, 2008). Remdamiesi
auksciau pateiktais argumentais, formuluojame tokia hipoteze:

H2: egzistuoja rySys tarp kontrolés lokuso ir suvokiamos darbuotoju geroves
(aukstesnis vidinis kontrolés lokusas — juntama didesné darbuotoju gerove ir
atvirkSciai, aukStesnis 1Sorinis kontrolés lokusas — juntama mazZesné
darbuotojuy gerove).

Kadangi tyrimai parodeé, kad darbuotojo, kaip asmenybés, pasirinkimai
(nulemti kontrolés lokuso), itakoja jo gerove (Spector, 1988; Chen,
Silverthorne, 2008; Chuang, Huang, 2013), mes darome prielaida, kad
darbuotojai su vidiniu kontrolés lokusu, tikétina, patirs maZziau streso
susidurdami su skaitmenizacijos 18Sukiais, ir atvirk§¢iai — darbuotojai su
1Soriniu kontrolés lokusu bus labiau paZzeidziami streso, kas atitinkamai
teigiamai ar neigiamai veiks ju gerove.

Ankstesni tyrimai remia musy prielaida, kad vidinis kontrolés lokusas daro
teigiama jtakq darbuotojo pasiruoSimui priimti skaitmenizacija, jos
itakojamus darbo viety pokycius ir 1§Stuikius (Saraswati ir kt., 2020), o darbas
su skaitmeniniais jrankiais ir vidinis kontrolés lokusas yra susijes su teigiamu
poziiiriu 1 technologijas (Kay, 2015). Tod¢l mes darome prielaida, kad
galimas ir atvirkStinis procesas — iSorinis kontrolés lokusas darys neigiama
itaka pasiruoSimui priimti skaitmenizacija, kas neigiamai paveiks suvokiama
darbuotojy gerove. Remdamiesi auksSciau pateiktais argumentais,
formuluojame tokia hipotezg:

H3: kontrolés lokusas moderuoja rysi tarp skaitmeninés darbo vietos brandos
lygio (vertinant skaitmeniniy jrankiy naudojima bei reikSminguma) ir
suvokiamos darbuotojy geroves



2. Darbo vietos skaitmeninés brandos lygio
poveikio suvokiamai darbuotoju gerovei
moderuojant kontrolés lokusui tyrimo metodika

Remiantis atliktais tyrimais (Bond, Bunce, 2003; Bordi ir kt., 2018; Umans ir
kt., 2018) galima teigti, jog darbo vietos skaitmeninis brandos lygis veikia
suvokiama darbuotojy psichologing gerove, o Sis rySys priklauso nuo
kontrolés lokuso savybiy, t.y. daroma prielaida, kad kontrolés lokusas
tiesiogiai veikia darbuotojy gerove ir tuo paciu jos rysius su vertinamu
skaitmeniniy jrankiy naudojimu ir reikSmingumu, kurie nusako darbo vietos
skaitmening branda. Tod¢l tyrime naudoti konstruktai — tiriami kintamieji,
aktualiis Siuolaikinéms skaitmenizuotoms organizacijoms ir jy darbuotojams:

1. Darbuotoju geroves konstruktas (priklausomas kintamasis).

2. Darbo vietos skaitmeninés brandos lygio pagal vertinama skaitmeniniy
irankiy naudojima konstruktas (nepriklausomas kintamasis).

3. Darbo vietos skaitmeninés brandos lygio, pagal vertinama skaitmeniniy
rankiy reikSminguma konstruktas (nepriklausomas kintamasis).

4. Kontrolés lokuso konstruktas (moderuojantis kintamasis).

Tyrime kontrolés lokusas pasirinktas kaip moderatorius dél jo ypatybiu:
darbuotojo pasirinkimai, nulemti kontrolés lokuso, turi jtakos jo suvokiamai
psichologinei gerovei. Jei asmuo negeba pats priimti sprendimy ir turi polinki
priskirti atsakomybg uz savo gyvenima ar atliktus darbus iSorinéms jégoms
(aplinkai), galima daryti prielaida, jog toks darbuotojas nebus linkes gerinti
darbo procesuy, priimti sudétingus sprendimus, lengvai prisitaikyti prie
inovacijy, prisiimti didesn¢ atsakomybe darbe. Jis biity kritiSkesnis ir
neigiamai vertinty pokycius, todel, tikétina, tai neigiamai paveikty jo
suvokiama gerove ir poziiirj | skaitmenizuota darbo vieta. Atvirksciai, jei
darbuotojas yra linkgs pats prisiimti atsakomybe uz savo gyvenima ir atliktus
darbus, tikétina jis pozityviau reaguos sudétingose situacijose, ieSkos
geresniy sprendimy, bus linkes optimizuoti darbo procesus ir efektyviau
dirbti, nevengs rizikuoti, o tai turés teigiama poveikj jo suvokiamai gerovei,
taip pat ir skaitmenizuotos darbo vietos vertinimui.



Tyrime taikytas tyrimo metodas — struktiirizuota apklausa, kurios pagalba
buvo siekiama atskleisti ir padéti nustatyti darbo vietos skaitmeninés brandos
lygio ir suvokiamos darbuotojy gerovés rySi moderuojant kontrolés lokusui.
Anketos struktiira susideda 18 keturiy daliy, atitinkanc¢iy keturis tyrimo
kintamuosius:

1. Darbuotojy gerovei ivertinti naudotas Smith A., Smith. H. trumpas gerovés
klausimynas ,,Short Smith Wellbeing Questionnaire (Short-Swell)* (2017),
skirtas jvertinti darbuotojo savijauta darbe ir iStirti jo bei organizacijos
saveika. Sis klausimynas turi tokj patj numatoma pagristuma, kaip ir ilgesnés
apklausos (Williams, Smith, 2016). Klausimyna sudaro 10 teiginiy, kurie yra
vertinami pagal Likerto skale nuo 1 (niekada) iki 7 (visada), suskirstant | 5
subskales: 1) darbo ypatybés; 2) problemy sprendimo ypatybés; 3)
asmenybes pozityvumas; 4) organizaciniai veiksniai; 5) darbuotojy gerove /
savijauta. Klausimyno Kronbach alfa koeficientas yra 0,7.

2. Skaitmeninei brandai matuoti naudotas modifikuotas Umans ir kt. (2018)
klausimynas, ji patikslinant, papildant ir pritaikant ir Siam tyrimui: apibrézZta
skaitmeniniy jrankiy savoka ir koreguoti 4 teiginiai vertinant skaitmeniniy
rankiy reikSminguma (skaitmeniniy jrankiy naudojimo sudétingumas, itaka
darbo pobudZiui, kompetencijai, darbo principams). Klausimynas anketoje
padalintas { dvi dalis, siekiant jvertinti: 1) skaitmeniniy jrankiy naudojima
pagal Likerto skale¢ nuo 1 (niekada) iki 7 (visada), 7 teiginiai naudojant 2
subskales: informacijos valdymas ir skaitmenizacijos pokyc¢iuy poveikis
darbuotojams; 2) skaitmeniniy irankiy reikSminguma pagal Likerto skalg nuo
1 (visiSkai nesutinku) iki 7 (visiSkai sutinku), pateikti 7 teiginiai naudojant 2
subskales: darbo optimizavimas ir rySiy su klientais / bendradarbiais
valdymas. Klausimynui patikrinti buvo atlikta principiné komponentiné
analize¢ (PCA), siekiant atskleisti respondentams ir kontekstui biidingus
skaitmeninimo aspektus. Abejy klausimyno daliy Kronbach alfa vir§ijo 0,5 ir
gali biiti laikoma priimtina, atsizvelgiant { tai, kad priemoné yra nauja.
Uzduodami klausimai atskleidZia, koks skaitmeninés brandos lygis yra
pasiektas darbo vietoje, naudojant skaitmeninius irankius.

3. Kontrolés lokusui iSmatuoti naudota darbuotojo vidinés — iSorinés
kontroles skale, pagal Duttweilerio ,,Internal Control Index (ICT)* (1984).
Skale sudaro 28 teiginiai, vertinami pagal Likerto skale nuo 1 (niekada) iki 7
(visada). Skai¢iuojama visy klausimyno teiginiy baly suma, kuri gali biiti nuo



28 1ki 196 — kuo didesnis jvertinimas, tuo aukstesné asmens vidiné kontrolé,
ir atvirkSciai. Skalés vidinis patikimumas geras, Kronbach alfa 0,845.

[ anketa buvo itraukti ir sociodemografiniai rodikliai, t.y. klausimai apie
tiriamyjy lyti, amziy, darbo patirt] einamose pareigose, uzimama pozicija,
pavalduma. Anketa buvo patalpinta svetain¢je www.anketa.lt, tyrimas atliktas
2020 m. liepos — spalio mén., naudojant socialinius tinklus ,,Facebook* ir
,,LinkedIn®.

Tyrimo populiacija sudaro astuoniy Lietuvos komerciniy banky sektoriuje
dirbantys darbuotojai, atlieckantys administracinio pobiidzio darba
skaitmenizuotose darbo vietose, kuriy skaicius tyrimo metu buvo 9988,
remiantis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (Sodra)
informacija. Siekiant reprezentatyviy tyrimo rezultaty apskaiciuota tyrimo
imtis pagal Paniotto formule (Valackiené, 2004) ir nustatyta, jog reikia
apklausti ne maZiau nei 385 darbuotojy, jei imties paklaida 5 %, arba 99, jei
paklaida 10 %.

Atlikus apklausa, gautiems respondenty duomenims apdoroti naudota IBM
SPSS Statistics. Siekiant iStirti ir interpretuoti gautus rezultatus, atlikta
duomeny statistin¢ analiz€ naudojant: Kronbach alfa klausimyny vidiniam
nuoseklumui vertinti, Kolmogorov - Smirnov ir Shapiro -Wilk testus
duomeny normalumui vertinti, standartinius nuokrypius, vidurkius imties
charakteristiky analizei, reikSmingumo testus (Kruskal W. test, ANOVA)
vertinant imties rezultaty pritaikyma populiacijai. Daugianaré regresiné
analizé naudota siekiant identifikuoti keleto (nepriklausomu) kintamyjy itaka
priklausomam kintamajam, daugianarés regresinés lygties prasmingumo
tikrinimo suvestiné (T-testas) naudota nustatant ar atskiri veiksniai (X) turi
itakos reisSkiniui (Y).


http://www.anketa.lt/

3. Darbo vietos skaitmeninés brandos lygio
poveikio suvokiamai darbuotoju gerovei
moderuojant kontrolés lokusui tyrimo rezultatai

Darbo vietos skaitmeninés brandos lygio ir suvokiamos darbuotojy gerovés
santykio moderuojant kontrolés lokusui tyrime dalyvavo 232 komerciniy
banky sektoriaus darbuotojai, 18 kuriy 81 vyras (34,9 proc.) ir 151 moteris
(65,1 proc.). Tyrime dalyvavusiy darbuotoju dominuojantis amzius nuo 26 iki
35 mety, didzioji apklausty respondenty (55,6 proc.) darbiné patirtis
uZimamose pareigose buvo nuo 1 iki 5 mety. 83,6 proc. tyrimo dalyviy teige
neturintys pavaldziy darbuotojy.

Nustatant naudoty klausimyny teiginiy patikimuma ir vidin suderinamuma
naudotas Kronbach alfa koeficientas: darbuotoju gerovés vertinimo
klausimyno Kronbach alfa koeficientas buvo 0,824, vertinamy skaitmeniniy
rankiy naudojimo 0,749, skaitmeniniy jrankiy reikSmingumo 0,710,
kontrolés lokusui i§matuoti naudotos vidings - iSorinés kontrolés skalés
Kronbach alfa buvo 0,845. [sitikinus, kad konstruktai yra validiis, buvo
atliktas duomeny normalumo vertinimas. Atlikti duomeny normalumo testai
parode, kad darbuotojy gerovés (Kolmogorov-Smirnov p = 0,008; Shapiro-
Wilk p = 0,001), skaitmeniniy jrankiy naudojimo (Kolmogorov-Smirnov p =
0,000; Shapiro-Wilk p = 0,000) ir reikSmingumo (Kolmogorov-Smirnov p =
0,000; Shapiro-Wilk p = 0,000) duomeny pasiskirstymo negalima laikyti
parametriniais, todé¢l toliau vertinant duomeny reikSminguma, buvo pasirinkti
Kruskal-Wallis Test ir Mann-Whitney U.Test testai. Atlikus duomeny
normalumo testa kontrolés lokusui (Kolmogorov-Smirnov p = 0,200;
Shapiro-Wilk p = 0,147) nustatyti parametriniai duomenys. Nusprgsta toliau
taikyti dviejy nepriklausomy im¢iy T-kriterijaus ir Anova vienfaktorinés
dispersinés analizes (taikant Bonferroni kriterijy) testus. Tam, kad biity
galima tarpusavyje palyginti gautus rezultatus atlikus reikSmingumo testus,
kontrolés lokusui buvo atlikti ir neparametriniy duomeny testai.

Siekiant palyginti konstrukty kintamuosius ir atlikti tolimesng analizg, buvo
atlikti vidurkio iSvesties skai¢iavimai, paaiSkinantys, kaip pasiskirste
respondenty nuomon¢ apie juy suvokiama gerove, vertinama skaitmeniniy
irankiy naudojima ir reikSminguma, kontrolés lokusa (Zr. 1 lentelg).



1 lentel¢. Konstrukty vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai, skaliy vertés

Konstrukty vidurkiai (V) ir standartiniai nuokrypiai Skalés vertes

(SN)
Konstruktas \Y SN Min. Max.
Darbuotojuy suvokiama gerové |5,52 0,745 3 7

Vertinamas skaitmeniniy jrankiy

.. 5,89 1,062 1 7
naudojimas

Vertinamas skaitmeniniy jrankiy

SRS 6,06 0,780 2 7
reikSmingumas

Kontrolés lokusas 5,02 0,619 4 7

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Pagal vidurkius matyti, kad palankiausiai jvertintas skaitmeniniy jrankiy
reikSmingumas, t.y. didZioji dalis darbuotojy naudojasi skaitmeniniais
rankiais, kurie yra reikSmingi juy atlickamame darbe. Pagal pasirinktus skalés
vertinimus galima spresti apie vyraujant] apklausty banky darbuotoju viding
kontrolés lokusa, t.y. jie labiau linke¢ patys priimti sprendimus, savarankiSkai
sprendZzia problemas, jaucia ir prisiima atsakomybg uZ savo darbus. Bendra
jauciama respondenty psichologiné gerove ivertinta palankiai. Galima teigti,
kad bankuose yra sudarytos palankios darbo salygos, darbuotojai vertinami ir
itin gausiai naudojami skaitmeniniai jrankiai, be kuriy neimanomas funkciju
vykdymas.

Mann-Whitney U test kriterijais buvo palyginta, ar skiriasi keturiy tyrimo
kintamuyjy reikSmeés pagal respondenty lyti. StatistiSkai reikSmingas rySys



rastas tik tarp respondenty lyties ir kontrolés lokuso: nustatytas statistiskai
reikSmingas skirtumas vyry ir motery kontrolés lokuse (p =0,011), ka
patvirtino ir atliktas t-Testas. Vertinant rezultatus pagal rangy vidurki
nustatyta, kad moterims buidingas kontrolés lokusas labiau iSorinis, nei vyry
(vidurkiy rangas 108,27 ir 131,85 atitinkamai).

Kruskal W. testo kriterijais buvo palyginta, ar skiriasi respondenty suvokiama
gerove, kontrolés lokusas, skaitmeniniy irankiy naudojimas ir reikSmingumas
priklausomai nuo amziaus, ta¢iau statistiSkai reikSmingas skirtumas rasta tik
kontrolés lokuso srityje (p = 0,050), ka patvirtino ir vertinimas ANOVA
(taikant Bonferroni kriterijy) reikSmingumo testu (p = 0,039). Visgi d¢l itin
mazo respondenty skaiCius amziaus grupéje nuo 46 m. (N = 11), rezultatai
yra nepatikimi.

Kruskal W. test kriterijais buvo palyginta respondenty darbo patirtis
einamosiose pareigose su 4 tiriamais kintamaisiais. StatistiSkai reikSmingas
rySys nustatytas tik tarp darbo patirties ir kontrolés lokuso (p = 0,008).
Respondenty kontrolés lokuso vertinimas pagal respondenty darbo patirti
(einamosiose pareigose) organizacijoje taip pat buvo lyginamas ir
vienfaktorinés dispersinés analizés (ANOVA, taikant Bonferroni kriterijy)
reikSmingumo testu, (p = 0,008). Lyginant kontrolés lokuso i8reikStuma tarp
darbuotojy, dirbanciy nuo 6 iki 10 mety ir darbuotojuy, turin¢iais mazesng nei
1 m. darbo patirt] galima teigti, kad kuo maZesné darbo patirtis einamose
pareigose, tuo labiau pasireiskia iSorinis kontrolés lokusas, o su did¢jancia
darbo patirtimi pradeda dominuoti vidinis kontrolés lokusas. Taigi, panasu,
kad kontrolés lokusas keiciasi i8 iSorinio | vidini pagal iSdirbto laiko
organizacijoje trukmg.

Mann-Whitney U. ir t-Test kriterijais buvo palyginta, ar skiriasi darbuotojy
suvokiama gerove, skaitmeniniy jrankiy naudojimas ir reikSmingumas,
kontrolés lokusas priklausomai nuo respondenty pavaldumo darbe, taciau
statistiSkai reikSmingas skirtumas nustatytas tik kontrolés lokuso srityje (p =
0,005, p (2-tailed) = 0,03). Darbuotojai su labiau iSreik$tu vidiniu kontrolés
lokusu uzima vadovaujancias pozicijas organizacijoje, tuo tarpu su labiau
1SreikStu 1Soriniu kontrolés lokusu — pavaldiis darbuotojai.

Siekiant patvirtinti, arba atmesti iSkeltas tyrimo hipotezes buvo atlikta
daugianarés regresijos ir moderatoriy analizés. Sudarytas daugianarés



regresijos modelis, rodantis y (darbuotojy gerové) prikliausomybe nuo x1
(skaitmeniniy jrankiy naudojimas), x2 (skaitmeniniy jrankiy reikSmingumas),
x3 (kontrolés lokusas). Atlikus daugianarg regresija, remiantis gautais
rezultatais, kintamasis x/ buvo eliminuotas 1§ modelio, nes jo p > 0,05.
Daugianarées regresijos rezultatai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Daugianarés regresijos reikSmés

Adjusted Sig 2- Durbin- Anova p
R Square ¢ tailed Watson R V1K reikSmé
10,209 2,290 0,001 1,993 0,464 {1,092 10,00

b (x2) Nuo Nuo (x2) p reikSmé

0,125 0,002 0,259 0,050

b (x3) Nuo Iki (x3) p reik§mé

10,492 0,364 0,620 0,001

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis.
Sudaryta daugianarés regresijos lygtis:

Y (darbuotojy gerove) = C + b2x2 (skaitmeniniy jrankiy reiksmingumas) ~+
b3x3 (kontrolés lokusas) + e (atsitiktiné paklaida).

Lygtis paaiSkina 21,00 proc. pasitenkinimo suvokiama gerove duomeny
variacijos ir yra statistiSkai reikSminga, Anova p reikSmé (sig.) = 0,00.



Tikrinant hipotezes H1 ir H2 tikétasi, kad darbuotojy suvokiama gerove turés
reikSminga ry§i su kontrolés lokusu bei vertinamy skaitmeniniy jrankiy
naudojimu ir reikSmingumu. Atlikus daugianarg regresing analizg,
vadovaujantis statistiniy hipoteziy tikrinimo logika su 95 % patikimumu,
pavyko nustatyti, kad vidinis kontrolés lokusas teigiamai veikia darbuotoju
suvokiama gerove, nors reikSmé minimali. Kontrolés lokusui keiCiantis 18
1Sorinio 1 vidinj, pasitenkinimas gerove did¢ja. Nors rasta priklausomybe yra
itin maza, galima daryti iSvada, kad darbe keliama tyrimo hipotez¢ H2
pasitvirtino: darbuotoju su dominuojanciu vidiniu kontrolés lokusu,
suvokiama gerove bus didesné, dominuojant iSoriniam kontrolés lokusui
suvokiamos geroves pojlitis bus mazesnis.

H1 hipotezes tikrinimo metu tikétasi, kad darbuotojy suvokiama gerove
galima bus susieti su vertinamy skaitmeniniy jrankiy naudojimu. Pagal
gautus rezultatus (b1x1 = - 0,018, reikSmé varijuoja nuo - 0,119 iki 0,083, p =
0,737), vadovaujantis statistiniy hipoteziy tikrinimo logika su 95 %
patikimumu to jrodyti nepavyko. Taciau pasitvirtino kita hipotezés dalis, jog
darbuotoju suvokiama gerové siejasi su skaitmeniniy jrankiy reikSmingumu.
Todel daroma iSvada, kad H1 hipotezé pasitvirtino dalinai. RySys tarp
skaitmeniniy jrankiy naudojimo ir darbuotojy suvokiamos gerovés nebuvo
nustatytas, taciau respondentams skaitmeniniy irankiy naudojimas yra
reikSmingas, kai jaucia didesnj pasitenkinima suvokiama gerove ir
atvirksciai, kai suvokiama geroveé Zema - skaitmeniniai jrankiai néra tokie
reikSmingi ir svarbdis.

H3 hipotezei tikrinti naudotas kintamyjy saveikos metodas — moderatoriaus
analize. Analiz¢ atlikta SPSS programa, naudojant Andrew F. Hayes (2018)
PROCESS versijos 3.5 makrokomanda. Moderatorius (M) — kontrolés
lokusas, siekiant jvertinti jo saveika su skaitmeniniy irankiy naudojimo (x1),
reikSmingumo (x2), darbuotojy gerovés (y) kintamaisiais. Saveikos analizé
atlikta su moderatoriumi atskirai ry$iui tarp skaitmeniniy jrankiy naudojimo
ir suvokiamos darbuotojy geroves, taip pat rySiui tarp skaitmeniniy irankiy
reikSmingumo ir suvokiamos darbuotojy gerovés, nustatyti. Kintamyjy
saveikos koeficientai, kai moderatorius — kontrolés lokusas, pateikti 3
lenteléje.

3 lentelé. Kintamyjy saveikos koeficientai, kai moderatorius — kontrolés
lokusas



xofiekrg[ 3;?32 (M) ir Moderatoriaus (W)
kir?tamo'o (x1) saveika (Model
: Priklausomas O] Summary)
Nepriklausomas i : saveika
. . Intamasis
kintamasis
)
R2-
chang F p R-sq |F p
Skaitmeniniy [Darbuotojy
x 1 [irankiy suvokiama {0,0128|3,7052(0,0555]0,2139/20,6843|0,0000
naudojimas  |gerove
nMeO(rlf;f: Ssr:)amuz (W) ir Moderatoriaus (W)
killljtamo'o (x2) saveika (Model
: Priklausomas OJ Summary)
Nepriklausomas i . [saveika
. . Intamasis
kintamasis
)
R2-
chang F p R-sq |F p
Skaitmeniniy [Darbuotojy
x2 [irankiy suvokiama ]0.0039(1.1486|0.2850]0.2194(21.3548|0.0000
reikSmingumas|gerové

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis tyrimo duomenimis

Standartinis nuokrypis nuo vidutinés vertés — 1 reiSkia vyraujantj iSoring
kontrolés lokusa, o + 1 nurodo dominuojantj vidini kontrolés lokusa.
Moderatoriaus analizé parodé, kad visy keturiy konstrukty santykius galima
paaiskinti naudojant nepriklausomus kintamuosius ir moderatoriy, kai R-sq
verté yra daugiau nei 0,2000. Abi saveikos turi statistiSkai reikSmingas




vertes, nors ir nedideles. Kontrolés lokusas moderuoja rysj tarp darbuotoju
suvokiamos gerovés ir skaitmeniniy irankiy reikSmingumo (R-sq =0,2194, F
= 21,3548, p = 0,0000), o taip pat skaitmeniniy jrankiy naudojimo (R-sq =
0,2139, F =20,6843, p = 0,0000).

Nors skaitmeniniy jrankiy naudojimo p reikSme > 0,05, taciau Jonson-
Neyman iSvesties analizé parodé, kad verté, kai iSorinis lokusas tampa
svarbiu, yra 3,8092 (p = 0,05), t.y. teigiamas rySys egzistuoja tarp
skaitmeniniy jrankiy naudojimo ir suvokiamos geroves, kai kontrolés lokuso
vidurkiai yra 3,6429 - 3,8092 intervale, o p < 0,05. Kita vertus, skaitmeniniy
irankiy naudojimas neturi reikSmingos jtakos suvokiamai gerovei ty
respondenty, kurie turi labai aiskiai iSreiks$ta vidini kontrolés lokusa, taciau
darbuotojai, kurie turi labai iSreiksta iSorini kontrolés lokusa, naudodami
skaitmeninius irankius, jaucia didesni pasitenkinima savo psichologine
gerove.
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1 pav. Kontrolés lokuso poveikis skaitmeniniy jrankiy naudojimo ir
suvokiamos gerovés rysiui.
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Moderatoriaus analizé (kontrolés lokusas moderuoja rysj tarp darbuotojy
suvokiamos geroves ir skaitmeniniy irankiy reikSmingumo) remiantis
Jonson-Neyman testu ir gauta p reikSme > 0,05 rySio nerodo, taciau R-sq
Siame tyrime = 0,2194 > 0,200, t.y. rySys statistiskai yra reikSmingas, nors ir
silpnas. Remiantis $iuo kriterijumi galima teigti, kad keiciantis kontroles
lokusui 18 iSorinio 1 vidini jau¢iamas teigiamas poveikis respondenty
suvokiamai psichologinei gerovei vertinant skaitmeniniy jrankiy
reikSminguma.

777

2 pav. Kontrolés lokuso poveikis skaitmeniniy jrankiy reik§Smingumo ir
suvokiamos gerovés rysiui.
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad darbuotojai, kuriy vyraujantis kontrolés
lokusas — 1Sorinis, daZznai naudoja skaitmeninius jrankius, bet nelaiko ju



reikSmingais atlickant darbo uzduotis. ReikSmingumo testais nustatyta, kad
Sie darbuotojai dazniau uzima pavaldzias pozicijas, yra sukaupg didesng
darbo patirti einamosiose pareigose. Galima daryti prielaida, kad ju
atlickamos funkcijos nereikalauja itin sudétingy skaitmeniniy jrankiy,
nuolatinio Sios srities Ziniy gilinimo, ar sudétingy sprendimy. Dominuojant
vidiniam kontrolés lokusui, darbuotojai mano, jog skaitmeniniy jrankiy
reikSme juy darbe yra didelé¢ ir svarbi, lyginant su naudojimo daznumu. Taciau
tai galima pagristi uzimamomis aukstesnémis pareigomis, pavaldziy
darbuotojy turéjimu bei darbu su sudétingesniais skaitmeniniais jrankiais.
Siems darbuotojams aktualesné ne jrankiy gausa ar naudojimo daZnis, o
funkcionalumas ir suteikiamos galimybes, todél ju suvokiamai gerovei
didesne jtaka daro skaitmeniniy jrankiy reikSmingumas. Taigi, kontrolés
lokuso santykis su darbo vietos skaitmenine branda jtakoja darbuotojy
suvokiama gerove, todél galima teigti, kad tyrimo hipotez¢ H3 yra
patvirtinta.



ISvados

Organizacijose vykstantys skaitmeniniai poky¢iai ivairiai veikia darbuotojy
gerove: teigiamai, nes skatina veiklos lankstuma, savarankiSkuma,
isitraukima, kas yra svarbus darbuotojo gerovés ir motyvacijos elementas;
neigiamai, nes vykdant vis didéjant] uzduociy skaiciy kyla techniniy
problemuy, reikia skirti laiko iSmokti naudotis sudéting¢janciais
skaitmeniniais jrankiais, o Siems gali triikti funkcijy — tai mazina darbo
produktyvuma ir sukelia nusivylima, stresa, atsiranda techno-pervargimas.
Nuolat didé¢jantis technologiju naudojimo poreikis ir liikes¢iai sudaro salygas
mazinti tiesioginiy kontakty skaiciy, o tai neigiamai veikia socialinius rySius
1Ir mazina socialing zmoniy jtrauktj.

Vis délto, darbuotojui suvokus, kad gali kontroliuoti skaitmeninj bendravima,
toks bendravimas tampa naudingu jo asmeninei gerovei, o §is kontrolés
jausmas ypac aktualus darbe, kuriame nuolat vykstantys poky¢iai,
skaitmenizacija ir darbo vietose idiegti skaitmeniniai jrankiai darbuotojams
sukelia daug poky¢iy ir i8iikiy. Todél atliekant tyrima pirmiausiai rémeémes
prielaida, kad asmens kontrolés lokusas veikia darbuotoju suvokiama gerove
didéjant jo darbo vietos skaitmeninés brandos lygiui, kuris gali bati
apibiidinamas skaitmeniniy jrankiy naudojimo darbo vietoje mastu,
sudétingumu ir reikSmingumu. Darbuotojo kontrolés lokusas daro didelp
poveiki darbuotojo elgesiui darbe, veikdamas jvairius su darbu susijusius
kintamuosius: kai darbuotojas tiki, kad gali stipriai paveikti darbing veikla ar
jos rezultatus, tuomet jo motyvacija darbe yra daug aukstesn¢, nei asmenu,
kurie yra jsitiking, kad nuo ju elgesio ir pastangy niekas nepriklauso.
Kadangi skaitmeniniy jrankiy naudojimas ir reiksmingumas veikia
suvokiamq darbuotojy gerove, kontrolés lokusas gali moderuoti Siuos rysius.
Todél tyrime kontrolés lokusas buvo pasirinktas kaip moderatorius.

Vykdant darbo vietos skaitmeninés brandos lygio ir suvokiamos darbuotojy
geroves santykiy moderuojant kontrolés lokusui tyrima, apklausti 232
privaciy banky sektoriaus darbuotojai. Remiantis gautais konstrukty
vidurkiais, galima teigti, jog Sio sektoriaus darbuotojai jaucia ganétinai
auksta psichologing gerove, dominuojantis juy kontrolés lokusas — vidinis, jie
intensyviai naudojasi skaitmeniniais {rankiais bei auksStai vertina ju



reikSminguma. Toks duomeny pasiskirstymas leidzia teigti, kad Lietuvos
privaciy banky sektoriuje yra sudarytos palankios darbo salygos, darbuotojai
vertinami, taip pat itin gausiai naudojami skaitmeniniai jrankiai, be kuriy
neimanomas darbo atlikimas.

Daugianarés regresijos biidu buvo identifikuoti statistiSkai silpni, bet
reikSmingi rySiai tarp: darbo vietos skaitmeninés brandos lygio vertinant
skaitmeniniy jrankiy reikSmingumgq ir darbuotoju suvokiamos geroves, taip
pat darbuotojy suvokiamos gerovées ir kontrolés lokuso — lygtis paaiSkino 21
proc. pasitenkinimo savo gerove duomeny variacijos. Rysys tarp
skaitmeniniy jrankiy naudojimo ir darbuotojy gerovés nebuvo nustatytas,
taCiau respondentams skaitmeniniy irankiy naudojimas yra reik§mingas, kai
jaucia didesnj pasitenkinima suvokiama gerove ir atvirks¢iai, kai suvokiama
gerove Zzema — skaitmeniniai jrankiai néra tokie reikSmingi ir svarbiis. Taip
pat nustatyta, kad kontrolés lokusui keiciantis 1§ 1Sorinio 1 vidini, darbuotojy
jau¢iama suvokiama psichologiné gerovée didéja.

Naudojant moderatoriy analiz¢, buvo nustatyta, kad kontrolés lokusas
moderuoja santykj tarp suvokiamos darbuotojuy gerovés ir skaitmeniniy
trankiy reikSmingumo (R-sq = 0,2194, F = 21,3548, p = 0,0000), o taip pat
skaitmeniniy jrankiy naudojimo (R-sq = 0,2139, F = 20,6843, p = 0,0000).
Rastas statistiSkai reikSmingas, nors ir silpnas rySys. Dominuojant vidiniam
kontrolés lokusui, darbuotojai mano, jog skaitmeniniy jrankiy reikSme ju
darbe yra didelé¢ ir svarbi, lyginant su $iy jrankiy naudojimo daznumu.
Darbuotojai su iSoriniu kontrolés lokusu yra linke daugiau naudotis
skaitmeniniais jrankiais ir, ju pagalba atlikti paskirtas uzduotis, jaucia
didesng psichologing gerove. Respondentai, turintys auksta vidini kontrolés
lokusa, dazniau uzima aukStas pareigas, turi pavaldziy darbuotoju bei dirba
su sudétingesniais skaitmeniniais {rankiais - jiems aktuali ne jrankiy gausa ar
naudojimo daZznis, o reikiamas funkcionalumas ir galimybés. Todél tokiy
darbuotojy suvokiamai psichologinei gerovei didesng itaka daro skaitmeniniy
frankiy reikSmingumas.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo rezultatus gal¢jo paveikti vieno konkretaus
sektoriaus su vienodais darbo viety ir skaitmeniniy jrankiy tipais,
pasirinkimas. [traukus i tyrima daugiau skirtingy sektoriy, kuriuose darbo
viety skaitmeninés brandos irankiai skirtysi nuo banky sektoriui budingy
frankiy, galima tikétis kitokiy rezultaty.
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