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SANTRUMPU SARASAS

Blockchain (liet. bloky grandiné) — technologija, kurig pasitelkiant duomenys yra jraSomi |
vadinamagsias bloky grandines;

BTC — pirmoji kriptvoaliuta vadinama ,,bitcoin*;

CFO (liet. Vyriausiasis finansy pareigiinas) — asmuo organizacijos viduje atsakingas uz finansy
sritj;

CTO (liet. Vyriausiasis technologijy pareigiinas) — asmuo organizacijos viduje atsakingas uz
duomeny bei informaciniy technologijy sritj;

IS — informacinés sistemos;

IT — informacinés technologijos;

MiCA (angl. Markets in Crypto Assets) — naujas ES reglamentas, kuris labiau apipavidalins
kriptovaliuty keitykly veikla ir jdiegs naujus privalomus procesus, kuriy turés laikytis rinkos
dalyviai;

NTF (angl. non-fungible tokens) — nepakeiCiamieji Zetonai kitaip tariant, tai dokumento

apsaugai skirta iSmanioji sutartis, sudéliota naudojant atviro kodo gabaliukus.



IVADAS

Besivystanti ekonomika ir technologiskai tobul¢jancios technologijos uzima vis
svarbesne pozicija verslo srityje. Siekiant procesy optimizacijos, konkurencinio pranasumo,
sukuriant naujus produktus IS tampa nebeatsiejama verslo dalimi. Naujy technologiniy
sprendimy diegimas kei¢ia nusistovéjusias verslo taisykles leidziant tg patj verslo modelj vystyti
pasitelkiant naujas IT sistemas. Tam didziulés jtakos turi ir vis labiau besiskaitmenizuojanti
visuomeng ir vis didéjantis skaitmenizacijos poreikis. Naujos technologijos leidzia vartotojams
tas pacCias paslaugas pasiekti greiciau, efektyviau. Technologijos tampa ne tik verslo paramos
dalimi, bet vis daZniau ir pacia verslo strategine asimi. Organizacijy strategijos tampa vis
dazniau susietos su informacinémis technologijomis ir daznu atveju IS strategija tampa ir visos

organizacijos strategija.

Naujy technologiniy sprendimy atsiradimas iSplecia rinkos galimybes. Taip nutiko ir
2008 metais, kai Stoshi Nakamoto pasiiilé blockchain koncepcija. Pirma kartg §i technologija
buvo panaudota 2009 metais, kaip skaitmeninés valiutos komponentas. Ji vadinama viena
reikSmingiausiy IT inovacijy nuo interneto atsiradimo laiky. Blockchain apibréziama, kaip
decentralizuota viesa transakcijy saugojimo sistema. Si sistema leidZia kompiuteriy tinklui
pasiekti susitarima dé¢l jvykusio sandorio be tarpininko. Labiausiai visuomengje Sis technologinis
sprendimas yra Zinomas dél skaitmeniniy valiuty (bitcoin, ether ir kt.), bet pati sistema turi
platesnj panaudojimo pagrindg. Ji gali fiksuoti ne tik valiuty, bet ir vertybiniy popieriy ar Zemes
jsigijimo sandorius, santuoky, sveikatos jradus ir kt. Siai dienai blockchain technologija yra
pritaikyta finansy rinkose, kur labiausiai vyrauja transakcijy tvirtinimo modelis, nes technologija
leidZia iSvengti pinigy iSleidimo problemg. 2022 mety pradzioje technologinis sprendimas buvo
panaudotas siekiant platinti nepakei¢iamus Zetonus (angl. NTF), kurie ypaC placiai yra
naudojami skaitmenizuotame mene. NTF galima paversti praktiSkai, bet kokj skaitmen;j
dokumentg, kuris véliau tampa nusipirkusiojo nuosavybe. Bet, kaip ir buvo minéta pries tai
technologijos panaudojimas yra platus ir vis daZzniau galime iSgirsti, kaip blockchain
technologija vis placiau skinasi kelig j kitas verslo sritis. Nasdaq bando blockchain technologija
pritaikyti vertybiniy popieriy prekyboje, Eluvio Inc blockchain pritaiké medijos turinio
paskirstymui tarp skirtingy vartotojy plany, Burstiq medicininés informacijos perdavimui.
Blockchain turi didelio potencialo jvairiuose verslo segmentuose, bet ar naudojant §] ganétinai

nauja technologinj sprendimg yra vykdomas IS strateginis planavimas.



IS strateginis planavimas seniai Zinomas, bet ar iStikryjy visais atvejais yra taikomas
praktikoje. Pirmiausiai svarbu suprasti kas yra IS strateginis planavimas. Boynton ir Zmud
analizéje IS strateginis planavimas yra iSskiriamas | tris etapus 1) identifikuoti organizacijos
galimybes naudotis IT 2) iStekliy bei poreikio nustatymas Sias IT galimybes iSnaudoti 3) sukurti
strategijg bei veiksmy plang siekiant jgyvendinti Sias galimybes atitinkamai paskirstant iSteklius.
(Boynton, Zmud, 1987) Earl IS strateginj planavima apibudina taip pat kaip ilgalaikj kryptinj
plang, kuris nusprendzia kaip elgtis su IT sistemomis, kitaip tariant suderinti informaciniy
sistemy plétra su verslo poreikiais gaunat pridétinés vertés i§ informaciniy technologijy.
(Mohdzaher ir kt. 2007) Atsizvelgiant | prie§ tai minétus autorius galime pamatyti aiSkia
tendencija, kad IS strateginis planavimas yra ilgalaikis procesas, kuris turi aiskiag kryptj, kuomet
yra suprantamas poreikis ir tikslas. Blockchain technologija palyginus yra ganétinai jauna ir iki
galo neiSsiplétojusi jvairiose verslo segmentuose, todé¢l natiiraliai kyla aiSkus klausimas, kaip yra

planuojamas IS strateginis planavimas taikant $ig technologija.

Strateginis informaciniy sistemy planavimas $iais laikais tampa vienu i$ kertiniy aspekty
organizacijos viduje, dél to, kad tik informaciniy sistemy pagalba organizacijos gali islikti
konkurencingos sparciai besikei¢iancioje rinkoje. Vis daZniau yra kalbama, kad tiek per mazas
démesys IS planavimui ir tiek per didelis gali tapti zalingu organizacijai. (Newkirka ir kt. 2003)
Per mazas IS planavimas suteikty galimybg¢ nepakankamai suprasti iSorine konkurencing
aplinka, viding, organizacing aplinka ir joje atsirandancias informacines technologijas.
(Newkirka ir kt. 2003) Tai organizacijas gali privesti prie netinkamai apgalvoty strateginiy
alternatyvy ir sudaro galimybe priimti netinkamus sprendimus, o tai kas yra atlikta i§ IS pusés
nesuteikia konkurencinio pranasumo. Per didelis IS planavimas reikalauja per daug kasty ir
laiko. Atsirandantys pokyciai konkurencinéje aplinkoje, organizacijos viduje bei informaciniy
technologijy raida (naujy technologiniy galimybiy atsiradimas) jvyksta greiiau nei yra
jgyvendinamas IS strateginis planas. (Newkirka ir kt. 2003) Tokiu atveju planas tai pat tampa
nejgyvendinamas de¢l greitesnés informaciniy sistemy technologinés raidos ir taip pat
organizacijai nesukuria pridétinés vertés. Atsiranda klausimas, ar informaciniy sistemy
strateginis planavimas yra jmanomas organizacijose, kurios naudoja vis dar sparciai
besivystancius technologinius sprendimus, ar $ios organizacijos apskritai turi informaciniy
sistemy strateginj planavima. Tacdiau negalime teigti, kad IS strateginis planavimas gali biiti tik

per mazas ar tik per didelis, jis tai pat gali buti vienapusiskas.

Atsizvelgiant | besikeiCiancig rinkg, vis dazniau visuomenéje minimus ypac¢ jautrius

asmens duomeny nutekéjimo atvejus galime matyti aiSky blockchain potencialg jvairiose verslo
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segmentuose. D¢l savo unikalios technologijos blockchain yra ypa¢ saugus biidas perduoti
duomenis, kas vis labiau tampa aktualu Siy dieny verslo segmentuose. Blockchain jau sp¢jo
palikti aiSkig zyme finansy sektoriuje, kur sugebéjo prisitaikyti prie griezty reguliaciniy pokyciy
ir i8liko konkurencinga rinkoje. Kaip ir buvo minéta pries tai $i technologija ganétinai jauna ir
per savo gyvenimo laikotarpj buvo pritaikyta pagrinde tik finansy sektoriuje, bet vis didesné
globalizacija po truputj jsileidzia Sig technologija ir i kitas verslo Sakas. Atsizvelgiant j tai, kad
blockchain technologija jau spéjo ,,apsilti kojas* atsiranda poreikis iSsiaiSkinti, kaip jvairios
organizacijos pritaiko §ig technologijg praktikoje, kaip vykdo strateginj planavima. Tradicinés
finansinés jstaigos (bankai, draudimo jmonés, kredito jstaigos) savo veikloje taiko IS strateginj
planavimg ir tam skiria daug démesio, o blockchain technologija naudojantis finansy sektorius
palyginus yra jaunas. IS to ir kyla darbo problema ar trys probleminiai klausimai: Ar
organizacijos naudojancios blockchain technologija vykdo IS strategin; planavima? Kaip
strateginis planavimas yra jgyvendinamas blockchain technologijomis? Koki veiksniai lemia

organizacijas taikytis IS strateginj planavima?

Sio darbo tikslas nustatyti ar organizacijos, kurios vykdydamos savo veikla naudoja
blockchain technologija taiko IS strateginj planavima. Jei | darba pazvelgtume i kiek platesnés
perspektyvos, galime teigti, kad Sio darbo tikslas yra iSsiaiSkinti ar blockchain technologijas
taikanCios organizacijos praktikoje taiko IS strateginj planavima, ar §is procesas yra nejmanomas
deél rinkos poky€iy ir galimo nestabilumo. Taip pat vienas i§ esminiy bei kertiniy tiksly
i8siaiSkinti, koki veiksniai ar prieZastys skatina organizacijas pradéti taikyti bei jgyvendinti IS

strateginj planavima.

Darbo uZdaviniai, padésiantys iSnagrinéti temos objekta bei atsakyti } iSsikeltus
klausimus:
e ISsiaiskinti ar organizacijos vykdo (nevykdo) IS strateginj planavima;
o ISsiaiSkinti, kokios yra esminés priezastys dél ko organizacijos vykdo (nevykdo) IS
strateginj planavima;
e Atrasti esmines priezastis bei i$Stkius, su kuriomis susiduria organizacijos taikydamos
(netaikydamos) IS strateginj planavima, ir kaip tos prieZastys koreliuoja su IS strateginiu

planavimu organizacijoje.

Kadangi darbe vienos svarbiausiy vyraujan¢iy savokuy yra strateginis planavimas bei
blockchain, pravartu biity jas paaiskinti. Pirmiausiai reikty paminti, kad IS strateginis

planavimas yra suvokiamas, kaip planas, kurio déka organizacija sistemingai tobulina bei labiau
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iSnaudoja informaciniy sistemy teikiamg nauda savo veikloje. Tai pasireiSkia siekiant
konkurencinio pranasumo, norint padidinti organizacijos naSuma, keic¢iant vidines organizacijos
taisykles ar vystant nauja/seng produkta. Blockchain technologija tai paskirstyta duomeny bazé,
kurioje duomeny saugojimo jrenginiai néra prijungti prie bendro serverio. Kitaip tariant Si
duomeny bazé saugo vis did€jantj jrasy sarasa, kurie kitaip dar yra vadinami blokais. Kiekvienas
blokas turi laiko Zyme ir nuorodg i pries tai buvusj bloka. Blockchain technologijoje naudojamas
Sifravimas, kuris uztikrina, kad vartotojai galéty pakeisti tik tam tikrg bloky grandinés dalj, kuri

priklauso jiems, kuriems jie turi tam tikrus raktus, be kuriy faile negalima daryti jokiy pakitimy.

Temos aktualumas gali biiti grindziamas i$ skirtingy aspekty. Visy pirma IS strateginis
planavimas tampa nebeatsiejamas nuo egzistuojanCios organizacijos strategijos. Antra,
blockchain technologija yra palyginus jauna ir dar tik neseniai pradéjo biiti naudojama
platesniame verslo segmente nei tik finansy sektorius. Todé¢l natiiraliai kyla klausimas, ar tokiose
organizacijose yra vykdomas IS strateginis planavimas, ar i$Sukiai ir problemos su kuriomis
susiduria organizacijos yra lygiagreciai tokios pacios, kaip ir kitose organizacijose, kuriose néra
naudojama $i technologija. Trecia, kokios priezastys lemia organizacijas, kuriose yra taikoma

blockchain technologija imtis bei diegti IS strateginj planavima.



1. INFORMACINIU SISTEMU STRATEGINIS PLANAVIMAS
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.  Kas yra strateginis planavimas?

Strategija bei planavimas organizacijos mastu vis dazniau yra suprantama bei
interpretuojama, kaip vieng ir ta patj reiSkianti sagvoka. Taciau strategija ir planavimas néra
tapatiis dalykai. Zodis ,,strategija“ yra kilusi i§ graikisko ZodZio ,,sratos“ (,,armija) ir ,,ago™
(,,vadovauti). ,,Strategos* yra graiky kalbos Zodis reiSkiantis ,karo vada‘. Strategija buvo
suvokiama, kaip aplinkos analizavimas, kuris nusaké organizacijos tikslus, identifikavo
pasirinkimg bei jo jgyvendinima sugebant gautus rezultatus jvertinti. (Mintzberg ir kt 1998).
Organizacijy vadovai siekdami spresti veiklos i$sukius, norédami tapti rinkos lyderiais privalo

priimti ilgalaikius strateginius sprendimus, o strategijos turé¢jimas organizacijoje leidZia §j tiksla

pasiekti efektyviau ir padeda organizacijai suvaldyti organizacinius procesus.

Taciau zodj strategija organizacijos traktuoja skirtingai:

1 lentelé

Strategijos reiksmés apibréZimai

Strategijos reikSme Autorius Pagrindiniai akcentai

Strategija 5-P modelis H. Strategija suvokiama, kaip: planas, manevras,
Mintzbergas, | jprastas elgsenos modulis, pozicija ir
J. Quinnas, J. | perspektyva.
Voyeras

Strategija sulyginama su C. W. Hofer, | Strategija apima Siuos pagrindinius keturis

taisykle, t.y. tampa D. Schendler

nepakei¢iama norma

komponentus: produktai ir (ar) rinkos,
planuojami pokyciai produkte, konkurencinis

pranasumas ir veiklos sinergija.

A.D. Jr.
Chandler

Strategija yra formuojama i$ 3

pagrindiniy komponenty

Strategija tai ilgalaikiai tikslai, organizacijos
veiklos kryptis ir tai krypciai pasiekti

reikalingi resursai.

Strategija — sprendimai susieti | R. Jucevicius

su butiniausiais resursais

Resursy derinimas siekiant i§vengti galimy

grésmiy ar iSnaudoti esamas galimybes.

Strategija — tikslai ir K. R.

uzdaviniai Andrews

Strategija formuoja tikslus ir uzdavinius, kitaip

tariant visko visuma.
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Strategija — planas R. Jucevi¢ius | Planas suvokiamas, kaip veiksmy gidas, kurj

organizacija seka ir vadovaujasi.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Taigi, planavimg galime apibudinti, kaip sisteminj procesa, kurio pagrindiné paskirtis yra
nustatyti siektinus tikslus bei veiksmus. Kitaip tariant organizacijos mastu planavimas yra
suvokiamas kaip tos organizacijos tiksly ir uzdaviniy formulavimas bei priemoniy ir keliy,
reikalingy tikslui pasiekti ir uzdaviniy realizavimui, nustatymas. Strategija yra ilgalaikis planas,
kurj yra siekiama jgyventi, todél planavimas yra tarsi jrankis padedantis jgyvendinti strategija.
Apibendrinant galime teikti, kad strategija ir planavimas yra susijusios sgvokos, kurios tarsi

viena kitg papildo ir leidZia placiau susidaryti bendra vaizda, bet tai néra tapatiis dalykai.

Strateginis planavimas organizacijos mastu gali biiti interpretuojamas skirtingai. Viena i§
kertiniy priezasCiy, kaip organizacija vykdo strateginj planavimg yra pacios sagvokos supratimas
bei sugebéjimas pritaikyti atsizvelgiant | jmonés poreikius. Steiner strategini planavima
organizacijoje apibrézia, kaip koncentravimasi ] misija, vizija bei tikslus. (Steiner 1997)
Mintzberg strateginiam planavimui iSskiria keturias sgvybes: krypties bei kurso kur turi judéti
organizacija numatymas, tolygus judé¢jimas aplinkoje bei koordinuoti veiksmai. (Mintzberg ir kt.
1998). Daznu atveju strateginis planavimas organizacijoje yra suvokiamas, kaip tam tikra
sistema, kurios paskirtis sukurti strategija remiantis organizacijos vizija, misija bei tikslais.
(Bivainis, Tuncikien¢, 2009) Pazvelgus i§ kitos pusés strateginiu planavimu organizacija tai pat
gali laikyti ilgalaikiy tiksly bei uzdaviniy jgyvendinima, bei priemoniy kiirimg ar realizavima
Siems tikslams pasiekti. Tai pat nereikia pamirSti, kad strateginis planavimas daZnai yra
apibiidinamas, kaip nuosekliy Zingsniy sekos procesas, kurio metu yra numatomi biisimi tikslai,
sudaromas veiksmy planas, numatomos galimos rizikos bei galimybés. Organizacijos yra
linkusios taikyti vienok] ar kitokig strateginj planavimg jmonés mastu, bet vis dazniau strateginis
planavimas yra taikomas padaliniy lygmenyje, o tam tikrais atvejais padalinio strategija gali tapti
ir visos jmonés strategija. 2 lentel¢je pateikimai apibendrinti literatiros analizés rezultatai

leidziantys detaliau jzvelgti pagrindinius skirtumas tarp organizacijoje vyraujanciy strategijy:

2 lentelé

Organizacijose dazniausiai taikomos strategijos

Koncepcija Strategijos apimtis Savininkai Renggjai

Verslo Siekia subalansuoti, | Visa organizacija yra Organizacijos| Dazniausiai
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strategija | padidinti imonés itraukiama (Chen, vadovai atsakingi
efektyvuma. Mocker, Preston, asmenys uz
Apibréziama tikslais ir| &Teubner, 2010) verslo vystyma.
siekiamais rezultatais
(Drnevich &
Croson,2013) (Chen,
Mocker, Preston, &
Teubner,2010)
IS Apima strateginius IS procesy optimizavimas,| Verslo ir IT | Verslo ir IT
strategija | sprendimus dél tobulinimas siekiant atstovai. atstovai
investavimo ] IS, jgyvendinti organizacijos | DaZniausiai
kiirimo naudojimo tikslus. paskiriamas
valdymo. Turi s3sajy atsakingas
su verslo strategija tam asmuo yra i§
tikrais atvejais viena IT skyriaus.
kita papildo.
IT Funkciné strategija, Funkciné vienos srities IT skyrius IT specialistai
strategija | turinti strategija (Bharadwaj, El
atitikti verslo strategija| Sawy, Pavlou, &
(Bharadwaj, El Sawy, | Venkatraman, 2013)
Pavlou, &
Venkatraman, 2013)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Siy dieny verslas tampa neatsiejamas be informaciniy sistemy pagalbos, o tam tikru
atveju technologijomis gristi produktai tampa jmonés verslo pagrindu, todél informaciniy sistemy
strateginis planavimas tampa vis svarbesniu aspektu organizacijos mikrofaunoje. Technologinis
pazangumas bei sugebéjimas iSnaudoti informaciniy sistemy teikiama nauda daZznu atveju biina
viena i§ kertiniy priezasCiy padéjusi jmonei pasiekti konkurencinio pranaSumo, bei jj iSlaikyti.
Taigi, jmonés strategin] planavimg organizacijos viduje gali suvokti i§ jvairiy poZitirio tasky,
kuris daznu atveju biina nulemtas vidinés organizacijos kultiiros. Tai pat galime pastebéti, kad
didele dalis $iy dieny verslo sektoriaus yra gristi informaciniy sistemy pagalba, kurie ir btina
kertinis jmonés modulis, tod¢l nenuostabu, kad vis dazniau yra pastebimas organizacijos ir IS

strategijos susigretinimas.
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1.2. Kasyra IS strateginis planavimas?

Organizacijos strategija galime apibudinti, kaip aukSto lygio plang pasiekti vieng ir
daugiau tiksly, kurie yra neapibrézti salygy itakoje. Organizacijos strategija privalo laviruoti ir
greitai prisitaikyti sparciai besikeiCiancioje rinkoje, o technologiniai sprendimai daznai biina
viena 1§ svariy priezasCiy veikti greitai. (Mohdzaher ir kt, 2007) Blockchain technologija yra
ganétinai nauja, todél Sioms organizacijoms yra labai svarbu greitai prisitaikyti prie rinkos
poky¢iy. IS strateginis planavimas yra vienas i§ komponenty, kurie sudaro organizacijos
strategijg ir tam tikrais atvejais gali biiti vertinamas, kaip esminis, priklausomai nuo organizacijos
modelio bei teikiamy paslaugy vartotojui. Lederer and Sethi apibiidina IS strateginj planavima
kaip ,.,kompiuteriniy programy aplanko identifikavimo procesa, padedant] organizacijai vykdyti

jos verslo planus ir jgyvendinti jos verslo tikslus. (Zafar ir kt. 2006).

Siekiant suprasti, kas yra informaciniy sistemy strateginis planavimas yra ypac svarbu
suvokti, kaip S§is terminas yra suprantamas. Informaciniy sistemy strateginis planavimas
mokslingje literatiroje yra minimas daugiau nei 50 mety, bet skirtingais kulttriniais laikotarpiais
Sis apibrézimas kito bei buvo suprantamas skirtingai. Strategija informaciniy sistemy srityje
pirmg karta paminéta 1970 metais dvejose knygose ,,Strategic Planning of Managment
Information Systems* ir ,,Strategical Planing for MIS*. (Rumsas, 2019) IS strateginis planavimas
buvo apibréztas, kaip procesas, kuris sudaré¢ jmonés strategija, kitaip tariant planas. IS dalies tai
galime sieti su investicijomis ] IS, nes jos buvo organizacijos verslo strategijos dalis, o planavimo
procesas apibréZziantis IS reikalavimus, buvo daugiausiai reaktyvus. (Rumsas, 2019) Tuo laiku
organizacijos jprastai kalbédavo bei apibrézdavo planus nei strategijas. (Peppard, Galliers,
Thorogood, 2014) . Naujausia IS strateginiy sprendimy koncepcija kalba placiau apie didesne bei
svarbesne¢ jtaka organizacijos strategijai. Ja galime suprasti kaip palaikyma firmos strateginiai
kryp¢iai identifikuojant pridéting neSama nauda, kuomet yra kuriamos kompiuterizuotos sistemos
1 kurias yra integruojamos organizacinés technologijos, kaip plétojant holistines informacijos
architektiiras. (Segars, 1998). Blockchain technologija naudojancios organizacijos yra ypatingai
priklausomos organizacijos viduje integruoty technologiniy sprendimy, be jy Sios organizacijos

negaléty vykdyti savo veiklos.

Nors IS strateginis planavimas néra nauja sgvoka, taiau organizacijose yra suvokiamas
vis dar labai ,,placia imtimi*“. IS strateginis planavimas mokslinéje literatiiroje néra apibrézta
viena ir nebesikeiCiancia sgvoka. Svarbu suprasti, kad organizacijy viduje, IS planavimas gali

biiti inicijuotas vedamas verslo procesy ir derinamas i§ skirtingy perspektyvy. 3 lenteléje
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pateikimai apibendrinti literatiiros analizés rezultatai leidziantys detaliau jzvelgti pagrindinius

skirtumas tarp galimy IS strateginio planavimo paradigmy:

3 lentelé

1S strateginio planavimo paradigmos

IS paradigma Apibtdinimas Paaiskinimas
Ad-hoc ,,i$ apacios* IS Remiasi technologijy poreikiais | Vykdomas pagal poreikj

juy nustatomais reikalavimais.

atsizvelgiant j IS reikalavimus.

apibrézimas . . .
Planas dazniausiai nukreiptas j
individualius sprendimus.
(Galliers & Sutherland, 1991)
IS planavimas Planavimo budas, kai IS | IS formuojamas remiantis verslo

poreikiai yra derinami su verslo
tikslais. (Ciborra, 1992)

planu ar poreikiais.

Strateginis IS planavimas

Aktyviai
konkurencinj

(McFarlan, 1984)

siekiama

sukurti

pranasuma

IS planavimas metodas, kuomet
siekiama tapti pranasesniems uz

konkurentus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Ivertinus, kad IS strateginis planavimo konceptus, svarbu suprasti, kad IS strateginis

planavimas yra dinamiSkas. Organizacijos taikydamos IS strateginj planavimg pereina per tam

tikras ,,planavimo stadijas®, kurios leidZia organizacijai placiau jzvelgti IS strateginio planavimo

teikiamg nauda. Nepriklausomai dél kokiy priezasCiy organizacijos viduje jis yra inicijuojamas

planavimas yra vykdomas remiantis Siais etapais :

4 lentelé

1S strateginio planavimo etapai:

Etapas

Veiksmai

Paaiskinimas

Poreikio nustatymas

Vertinamos priezastys IS
strateginio planavimo
taikymui, siekiant nustatyti

esmines priezastis.

Organizacija vertina, deél
kokiy priezasciy turi diegti IS
ar tai problemos sprendimas ar

yra bandoma siekti
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konkurencinio pranasumo.

Pokycio imtis

Apibréziamas klausimo imtis,
siekiant nustatyti esmines

priezastis

Organizacija vertina, kiek
vidiniy procesy pajus pokytj,

kokios galimos pasekmés.

Pokycio procesas

Situacijos analizg;
Strategijos konceptas;
Strategijos formulavimas;
Strategijos plano

formulavimas;

Organizacija formuoja

strategija.

Organizacijos brandos

jvertinimas

Vertinama organizaciné

branda.

Bandoma iSsiaiskinti, kokiame
kultiiriniame lygyje yra

organizacija.

Integracijos lygis

Nustatoma kaip IS strateginis
planavimas koreliuoja su

verslo strategija

Bandoma iSsiaiskinti ar IS
strateginio planavimo
priklausomybe nuo verslo

aspekty.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Sparciai besikeiCiantys rinkos poreikiai, tobuléjancios technologijos ir greitéjantis

Zmoniy gyvenimo tempas organizacijas natiiralia eiga priverté jzvelgti IS strateginio planavimo

pranasumas ypa¢ kai rinkoje atsirado sprendimo priémimo ir vykdymo sistemos. Siy sistemy

atsiradimas pakeité organizacijy suvokimg apie strateginj planavimg. Organizacijos vis dazniau

pradéjo IS strateginj planavima sieti su organizacijos strategija, o ne tik taikyti planavimo

lygmenyije. Siais laikais galime vis dazniau pastebéti, kad organizacijos strategija ir informaciniy

sistemy strategija, eina Salia ir viena kitg papildo. IS strategijos susigretinimui su organizacijos

strategija didele jtaka padaré organizacijos suvokimas apie IS generuojamg nauda bei

konkurencinj pranaSumg. Taigi Siais laikais IS strateginis planavimas nebéra siejamas ar

gretinamas tik kaip planas, kurj organizacija nori jgyvendinti, o labiau kaip kertiné jmonés

strategija, kuria yra remiamasi.

1.3.

oWV =

IS strateginio planavimo isSikiai

Informaciniy sistemy strateginis planavimas jmonés viduje daZnai susiduria su tam tikrais

v W —

planavimas yra rinkos pokyciai. Daznu atveju IS planai nesugeba prisitaikyti prie greitai
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besikeiciancios verslo bei technologijy galimybiy veiklos. Pasak Ciborra norint iSvengti Siy
kliti¢iy organizacijos turi naudoti maziau oficialius ir strukttrizuotus metodus (Ciborra, 1996).
Pasak autoriaus sistemingas ir standartizuotas IS strateginio planavimo poziiiris daznu atveju
neskatina inovacijy, mokymosi bei ziniy keitimosi. Kitas svarbus veiksnys yra darbuotojy jy
vertybiy poziiiris bei jmonés kultiira. Pagrindines klititis su kuriomis susiduria IS strateginis
planavimas galime klasifikuoti j:
» Organizacijos motyvacijos stoka ir su tuo kylancius i$siikius (Hoffer, Anson, Bostrom, &
Michaele, 1990);
* Lyderystés nebuvimg ir nesugeb¢jimg tinkamai paskirstyti istekliy (Lederer & Sethi,
1992);
* Planavimo inicijavimo ir plano rengimo trukdziai (Teo & Ang, 2001);
» Kliatys grindziant IS poreikj bei ieSkant jam finansavimo (Peffers & Dos Santos, 2013);
* Verslo ir IT suderinamumo problemos siekiant rasti dinamiska aplinka ir nuotolinj IT

sistemy progresa (Majstorovi¢, 2016).

Apibendrinat iSkeltas bei akademinéje literatiiroje aptartas temas jas galime iSskirti | du
esminius punktus:

* Organizacinis ir atsakomybés klausimas. Organizacija nesugeba tinkamai paskirstyti savo
iStekliy, nesugeba jmonés mastu tinkamai iSkomunikuoti IS kuriamg pridéting verte bei
jos svarbag organizacijai. Néra randamas tinkamas lyderis, gebantis organizacijos viduje
sustyguoti planavimo procesg.

* Planavimo apimtis. Néra tinkamai iSdéliojami resursai bei atsizvelgiama ] galimus rinkos
pokycius, bei technologines inovacijas ateityje, kurios tiesiogiai paveiks organizacijg ir

jos turimus IT sprendimus.

IS strateginis planavimas yra sudétingas ir daug laiko bei iStekliy reikalaujantis procesas.
Atlikti tyrimai parodo, kad tik 29 procentai informaciniy sistemy projekty yra jgyvendinami
s¢kmingai. Todé¢l nattiraliai kyla klausimas ar IS strateginis planavimas gali buti jgyvendinamas
organizacijoje, kurios naudoja blockchain technologija, dél technologijos naujumo bei
organizacijos pastovaus bandymo iSsilaikyti rinkoje. Tod¢l nenuostabu, kad ir IS planavimas

susiduria su tam tikrais iSSukiais.

IS vis dazniau tampa neatsiejama verslo dalimi, padedancia ne tik palaikyti pacia
organizacija, kaip struktiirinj vieneta, bet ir tuo paciu tinkamai iSnaudojant IS teikiamas

galimybes. Visy pirma tinkamas IS panaudojimas organizacijos viduje suteikia galimybe jei jgyti
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konkurencinj pranasuma prie§ konkurentus. Kitaip tariant organizacija siekia, kad jos naudojami
technologiniai sprendimai biity inovatyviis ir konkurencingi rinkoje, taip suteikiant galimybe
iSsiskirti prie§ konkurentus. Kitas svarbus aspektas, tai yra produktyvumo ir naSumo gerinimas
organizacijos viduje. Tokiu biidu yra siekiama padidinti produktyvuma bei tam tikrais atvejais
sumazinti laiko kastus. Trecia, pasitelkus IS organizacijos viduje galima formuoti naujus
valdymo ir organizavimo biidus. Verta paminéti, kad net tam tikrais atvejais to biity nejmanoma
padaryti nepasitelkus IS pagalbos. Ketvirta, IS suteikia organizacijai galimybe¢ plétoti naujas
verslo idéjas ar produktus. Kitaip tariant organizacija yra pajégi pasitelkiant technologijy
pagalba plésti turimg produkta j kitas rinkas ar jj optimizuoti. Tai pat verta paminéti, kad IS
pagalba galimas naujo verslo modelio kiirimas bei plétojimas. Natiraliai, kyla klausimas ar
tradicinéms organizacijoms galiojantys veiksniai skatinantys taikytis IS strateginj planavimg yra

tapatiis organizacijoms, kurios naudoja blockchain technologija.

Organizacija taiko IS strateginj planavimg siekdama jgyti konkurencinj pranaSuma. Kaip
ir buvo minéta anks¢iau organizacijos informacines sistemas diegdavo su intencija, kad jos
prisidés prie organizacijos spartaus augimo ir optimizuos tam tikrus procesus. Véliau buvo
indikuota, kad tinkamas IS panaudojimas suteikia konkurencinj pranaSuma (Rumsas, 2019).
Tinkamas IS panaudojimas suteikia jmonéms galimybe efektyviau iSnaudoti rinkoje esancias
galimybes. Tac¢iau mastant kritiSkai, konkurencinis pranasumas néra ilgalaikis. Jj galima traktuoti
tokiu, iki to momento, kol konkurentai nepradeda taikyti analogiS$ky informaciniy sistemy
funkcionalumo savo veikloje (Rumsas, 2019). Bet svarbu suprasti, kad IS panaudojimas, net
analogiskose situacijose ne visuomet sukuria tokig pacig pridétine verta, o tam tikru atveju, net
nepasiekia laukiamo rezultato. Tac¢iau konkurencinio pranaSumo jgijimas prie§ konkurentus yra
vienas i§ kertiniy veiksmy skatinan¢iy organizacijas turéti IS strateginj planavimg. Tinkamu metu
iSnaudotos IS galimybeés bei jgytas konkurencinis pranaSumas suteikia organizacijoms galimybe

jsitvirtinti rinkoje, o tam tikrais atvejais iSnaudoja esancias galimybes.

Produktyvumo bei nasumo didinimas yra viena i$ priezas¢iy kuomet, kodél organizacijos
nusprendzia taikyti IS strateginj panaSavimg. Apie tai buvo pradéta kalbéti, dar XX amziaus
pradzioje, kuomet tinkamas IS sistemy iSnaudojimas tur€¢jo padéti pagerinti organizacijos
vidinius procesus (Peppard & Ward, 2004). Keen teigia, kad konkurencinis pranasumas
atsiranda tuomet, kai organizacija geba tinkamai sudélioti IT jrankius bei juos valdyti (Keen,
1993). Taigi organizacijos diegia IT sprendimus ne tik siekdamos pagerinti produktyvuma bet
tuo paciu siekia ir padidinti konkurencinj pranasuma i§ tos perspektyvos, kad sutaupytas laikas

buty nukreiptas generuojant jj.
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IS strateginis planavimas leidzia organizacijoms i§ naujo perzitiréti savo vadybinj modelj
bei tuo paciu suteikia galimybe kurti, vystyti bei tobulinti naujus procesus. Jei pazvelgsime | tai
Siek tiek giliau pastabésime, kad pradéjus taikyti IS strateginj planavima organizacija turi
galimybe susitvarkyti egzistuojancius mechanizmus 1§ vadybinés perspektyvos bei kurti naujus
produktus apeliuojama j rinkg. DaZnu atveju organizacijos ir nusprendzia diegti IS strateginj
planavimg siekdamos susitvarkyti savo turimus vadybinius procesus bei juos optimizuoti. Kitas
svarbus dalykas IS planavimo metu yra lengviau pakeisti neegzistuojancias technologijas naujais
sprendimais nesulaukiant didelio jmonés pasiprieSinimo. Apibendrinant galime pastebéti, kad
pagrindinis ir tikriausiai esminis rodiklis, kodél jmonés diegia IS strateginj planavimg yra siekis
igyti konkurencinj pranasumg bei jj iSlaikyti ilgalaikéje perspektyvoje. Net jei pazvelgtume ]
naujy valdymo organy kiirimo procesa bei naujy produkty kiirimg visi Sie teiginiai galiausiai
susiveda ] vieng - konkurencinio pranasumo jgijimas prie§ konkurentus. Todé¢l galime daryti
prielaidg, kad pagrindinis veiksnys lemiantis organizacijos norg vykdyti IS strateginj planavima

yra siekis jgyti konkurencinj pranaSuma.

2. BLOCKCHAIN TECHNOLOGJIJA, KAIP PRAKTINIS TYRIMU
OBJEKTAS

2.1. Kas yra blockchain technologija?

Apie blockchain technologijag girdime jau ne vienerius metus, taiau visuomengje
blockchain technologija labiausiai gretinama su kriptovaliutomis, o tam tikrais atvejais yra
maiSoma, kad BTC yra blockchain, kas yra visiSka netiesa. Po Satoshi Nakamoto publikacijos
,Bitcoin: A Peer-To-Peer Electronic Cash System* 2008 m. Sia technologija pradéta ypac placiai
dométis. Siuolaikingje visuomenéje jau ne vienus metus gali iSgirsti daug skambesio apie
blockchain, kriptovaliutas, BTC ir kitas virtualias valiutas. Taciau visi daznai pamirSta, kad

blockchain tai ne kriptovaliutos, o technologinis sprendimas

Blockchain - tai sistema, kuri renka ir registruoja duomenis. Visi sistemoje registruoti
duomenys apie jvykusius sandorius tarp susijusiy Saliy yra registruojami j skaitmening knyga,
kitaip vadinama bloky grandine (Krawiec ir kt. 2016). Svarbu suprasti, kad jraSyty duomeny
negalime pakeisti, ju beveik nejmanoma klastoti. Siai dienai duomenys jrasomi j blockchain
tinklg gali biti banko sgskaitos numeris, ar raSytinis dokumentas, tik svarbu suprasti, kad ne visi
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tinklai yra pajégts apdoroti skirtingo formato duomenis. Blockchain tinkle sukurtos operacijos
generuoja specifinius protokolus, kuriuos turi patvirtinti kiti tinkle esantys vartotojai, t.y. juos
patvirtinti. Taigi, sandorio informacijos nejmanoma pamesti, nes ji visuomet lieka jrasyta tinkle,
nes kiti kompiuteriai turi tg pacia informacijg patvirtinti. (Waldman, 2018). Blockchain tinklas
btna dviejy tipy: viesas arba privatus, tam tikrais atvejais ir hibridinis. Viesi blockchain tinklai
yra atviri visiems vartotojams, bet norint prisijungti prie privaciy tinkly reikia gauti pakvietimg
arba yra atlieckamas saugumo patikrinimas. Siekiant suprasti, kaip veikia blockchain tinklas
reikia analizuoti kriptografinius maisus (angl. cryptographic hashes), taiau svarbu atsiminti,

kad skirtingi tinklai naudoja skirtingus kriptografinius maisus.

1 paveiksliukas

Skirtingy blockchain rakty pavaizdavimas

Privatus
raktas

Viegas raktas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

VieSojo rakto kriptografija naudoja porg rakty, kurie yra viesi ir privatiis. DaZniausiai
grandinéje yra uzrakinami naudojant vie$gjj rakta, taciau gali biiti atrakinti tik su privaciu raktu.
Si situacija susidaré todél, kad vieSuoju raktu yra sprendziamos matematinés problemos, kurios
néra lengvai i§sprendziamos. Dazniausiai sprendZiamos matematinés problemos yra diskreciyjy
logaritmy faktorizavimas arba elipsinés kreivés, taciau tam tikrais atvejais taikomos uzduotys
gali buti sunkesnés, viskas priklauso nuo blockchain tinklo. Tinklo saugumas yra tiesiogiai

susijes su privataus rakto sprendziamomis problemomis, kuo matematiné uzduotis sunkesné tuo
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tinklas laikomas saugesniu. VieSas raktas kriptografija naudoja — Sifravimg ir autentifikavima.

Siekiant paaiskinti vir§uje minimg procesg pateikiamas grafinis pavyzdys:

2 paveiksliukas

Duomeny perdavimo procesas blockchain tinkle

Asmuo X i
@ Sifravimas

Y

Patvirtinimas

~©
R

Asmuo Y
—
? G

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Asmuo X sukuria specialy skaitmeninj para$g naudodamas savo privaty rakta léSoms
siysti Asmeniui Y. Po to jie naudoja Asmens Y vie$gji rakta, kad uzsiSifruoty praneSimas, kad
tik Asmuo Y gali atidaryti §] praneS$ima. Po to Asmuo Y naudoja asmens X vie$gjj rakta, kad
patikrinty savo skaitmeninj parasa. Paskutiniame etape Asmuo Y naudoja savo privaty rakta, kad
atidaryty praneSimg ir gauty léSas. Toks procesas yra taikomas siekiant atlikti kriptovaliuty

operacijas.

Nors blockchain tinklas labiausiai zinomas dé¢l jo panaudojimo kriptovaliuty rinkoje,
taCiau pati technologija tampa vis labiau pritaikoma platesniuose verslo segmentuose, ir tam
jtakos turi pacios blockchain technologijos raida. Siekiant suprasti blockchain tinklo pokycius

galime panagrinéti Sio tinklo pokyc¢ius per daugiau nei 10 mety.
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3 paveiksliukas

Blockchain tinklo raida

Blockchain 1.0
Valiuty perdavimas

o .

1/ \\

l"' Blockchain 2.0 "'l

.}(Dntraktu_ perdavimasl.

Blockchain 3.0
Programu
perdavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Swan (2015).

Tik atsiradus blockchain technologijai ji buvo naudojama kaip jrankis jdiegti nauja
atsiskaitymy tinklg ir labiausiai buvo naudojama kriptovaliuty rinkoje. Taciau rinkai keiciantis,
technologija patyré virsmo etapa ir blockchain tinklai tapo labiau safistikuoti. Blockchain
pradétas naudoti, ne tik kaip mokejimy operacijy perdavimo procese, taciau perduodant
duomenis buvo galima pridéti dokumenta, t.y., ne tik atlikti transakcijg kaip Siai sienai yra
Bitcoin tinkle, taciau ir pridéti dokumenta, kg galime padaryti Etherum tinkle, o tai leido sukurti
placiai aptariamus NTF produktus. Tac¢iau blockchain technologija tobuléja ir Siai dienai nauji
kuriami blockchain tinklai leidzia ne tik atlikti transakcijg ar prikabinti failg, taciau suteikia
galimybe pridéti labiau kompleksinius failus, kaip muzika, video filmukus ir pan. Blockchain
tinklas tampa vis labiau modernesnis, steigiasi vis daugiau versly, kurie naudojg §j tinkla, todél
jdomu panagrinéti, kaip Sios organizacijos vykdo IS strateginj planavima, ar jis yra jmanomas,

taikant Sig technologija, kokios $iai dienai yra technologijos panaudojimo galimybés rinkoje.

3. INFORMACINIU  SISTEMU  STARTEGINIO PLANAVIMO
EMPIRINIS TYRIMAS, KUOMET ORGANIZACIJA NAUDOJA
BLOCKCHAIN TECHNOLOGIJA

Atliekamu tyrimu yra siekiama iSsiaiSkinti ar organizacijose, kuriose yra naudojama
blockchain technologija yra taikomas IS strateginis planavimas, su kokiais pagrindiniais

i8Sukiais susiduria organizacijos taikydamos IS strateginj planavimg. ISanalizavus gautus
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rezultatus, bus pateiktos iSvados, kuriose turéty iSryskéti IS strateginio planavimo tendencija ir
pagrindinés priezastys kodél yra taikomas ar yra netaikomas IS strateginis planavimas, tokio tipo
organizacijoje, kokios yra to priezastys. Siekiant tyrimg atlikti remiantis darbo tematika, tyrimas

buvo atlickamas pagal pateiktg tyrimo eiga:

4 paveiksliukas

Tyrimo etapai

Il etapas IV etapas

| etapas o : 1l etapas : V etapas
& : Empirinio tyrimo i S Tyrimo duomeny :
Teorijos analizé instrumenty rengimas Empirinis tyrimas SR AT ISvady rengimas
TYRIMO EIGA

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Nors blockchain technologija salyginai yra sena, taciau organizacijose ji yra naudojama
neseniai. DidZioji dalis organizacijy yra jaunos (gyvavimo periodas ne ilgesnis nei 5 (penkeri)
metai), daznu atveju biina mazos ir tik bandancios jsitvirtinti rinkoje siiilydamos inovatyvius
sprendimus. [vertinus §ias aplinkybes nusprgsta netaikyti kiekybinio tyrimo, nes jo rezultaty
nepakakty siekiant atsakyti j tyrimo klausima. Atsizvelgiant ] tai, kad analizuojamas pagrindinis
darbo klausimas yra susij¢s su ganétai nauja technologija, tyrimas susideda i§ kokybinio tyrimo -

pusiau struktiirizuoty interviu.

3.1.  Kokybinio tyrimo metodologija

Siame skyriuje yra apibréztas kokybinio tyrimo (struktiirizuoty interviu) metodas, yra
jvardintas tyrimo objektas, tikslas, uzdaviniai ir organizavimas, pateikti tyrimo klausimai ir jy

pagrindimas, aprasyta objekty charakteristika.

Struktiirizuotas interviu metodas yra viena i§ galimy biity atlikti kokybinj tyrima. Sis
metodas buvo pasirinktas, nes respondentui suteikia galimybe¢ placiau atsakyti | uzduodamus
klausimus. Informacija buvo renkama naudojant kokybinius vertinimus. Kitaip tariant tai yra
interviu, kuris pasizymi griezta apklausos atlikimo reglamentacija (Tamasevicius, 2019), nes

tiksliai yra apibréziamos apklausos aplinkybés, klausimy formuluotés ir yra nuoseklumas.
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Struktiirizuoti interviu leidzia ] tyrimg pazvelgti kiek i§ kitos perspektyvos nei vien naudojant
anketines apklausas.

Tyrimo objektas — IS strateginis planavimas organizacijose, kuriose yra naudojama
blokchain technologija.

Tyrimo tikslas — apklausti organizacijy, kurios naudoja blockchain technologija vadovus
ar asmenis tiesiogiai atsakingus uz IS strateginj planavimg organizacijoje, siekiant iSsiaiskinti,
ar organizacijos taiko IS strateginj planavima, su kokiais pagrindiniais i$§tukiais yra susiduriama.

Tyrimo uzdaviniai:

e Apsibrézti respondenty konteksta iSsiaiSkinant, kokiam verslo modeliui yra

naudojama blockchain technologija;

e ISsiaiSkinti ar organizacijos vykdo IS strateginj planavimg ir kokia yra strateginio

planavimo branda organizacijoje (kaip jis yra vykdomas);

e ISsiaiSkinti kokie iSoriniai/vidiniai veiksmai skatina organizacijas vykdyti/nevykdyti

IS strateginio planavimo;

o ISsiaiSkinti, kokie yra pagrindiniai i$Stuikiai vykdant IS strateginj planavima;

e Paskatinti respondentus pateikti naujy, vertingy jzvalgy tyrimui;

e Paskatinti respondentus susimastyti apie IS strateginio planavimo nauda, jy

organizacijai.

Tyrimo organizavimas: Kadangi tyrimo dalyviai buvo jmonés ar organizacijos
registruotos Lietuvoje, taCiau jsteigtas juridiniy asmeny uzsienio valstybése, tyrimas buvo
atlieckamas pasitelkiant telemunikacijy priemones (Zoom, MS Teams) ar gaunant informacijg el.
pastu. Tuo atveju jei informacija buvo gauta pasitelkiant telemunikacijy priemones pokalbiai
buvo jrasyti ir pagal juos buvo parengtos interviu transkripcijos. Tyrimas buvo organizuojamas
2021 — 2022 metais. Visi tyrimo duomenys pridedami prie Sio darbo (Zr. 2 prieda).

Objekty charakteristikos. Kokybiniame tyrime analizuojamos S$eSios organizacijos:
UAB ,,Datause“ i$ Lietuvos, UAB ,,Omnidrive LT* i§ Lietuvos, UAB ,,Triangle Tech LT i$
Lietuvos (imoné priklauso), UAB ,,Fomiline* i§ Lietuvos (priklauso Quickbit eu AB registruotai
Svedijoje), Bitnuk AG i3 Sveicarijos, NTF projektas veikiantis kolektyvines sutarties pagrindu
,,Daturians®.

Kiekvienos 1§ tiriamy organizacijy pagrindinés charakteristikos:

e Datause (R1) — kriptovaliuty keitykla, jsteigta Lietuvoje, veikianti iki 1 mety.

Bendroveje dirba 3 darbuotojai. Imoné priklauso UAB ,,Valyuz® jmonei, turin¢iai

elektroniniy pinigy istaigos licencija. Daugiau informacijos:

https://valyuz.com/knowledge-base/who-is-datause-uab-krypten/
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e Omnidrive LT (R2) — kriptovaliuty keitykla, jsteigta Lietuvoje, veikianti 1 metus.

Bendrovéje dirba 1 darbuotojas. Daugiau informacijos: https://www.omnidrive.com/

e Triangle Tech LT (R3) — kriptovaliuty keitykla, jsteigta Lietuvoje, veikianti iki 1 mety.

Bendrovéje dirba 2 darbuotojai. Daugiau informacijos https://cspot.io/
e Fomiline (R4) — kriptovaliuty keitykla, jsteigta Lietuvoje, veikianti iki 1 mety. Imoné
priklauso Quickbit AB bendrovei registruotai Svedijoje. Bendrovéje dirba 1 darbuotojas.

Daugiau informacijos https://www.quickbit.com/int/en-us/

e Bitnuk (R5) — kriptovaliuty keitykla, jsteigta Sveicarijoje, veikianti daugiau nei 3 metus.

Bendrové¢je dirba 3 darbuotojai. Daugiau informacijos https://bitnuk.com/

e Daturians (R6) — NTF projektas, veikiantis daugiau nei 1 metus. Organizacija neturi
juridinio asmens pagrindo, tafiau veikia remiantis kolektyvine sutartimi. Daugiau

informacijos: https://www.daturians.com/

Apibendrinat didzioji dalis tiriamyjy organizacijy atstovauja finansy rinkos segmentui.
Pazymima, kad nors ir dalis jmoniy yra jsteigta Lietuvoje, taciau jos priklauso jmoniy grupéms
registruotoms Europos sajungoje ar Europos ekonominéje erdvéje. Svarbu atkreipti démesj, kad
jvertinus rinkos inovacijas papildomai j tyrimo imtj yra jtraukiamas ir NTF projektas, siekiant
placiau suprasti $iy organizacijy IS planavimo principus. Visas §Sias organizacijas sieja, tai, kad
jos vykdo salyginai identiSkg veika, tik paslaugos yra teikiamos skirtinguose regionuose, skiriasi

Klienty segmentas ir teikiamos paslaugos spektras, taciau visos naudoja blockchain tinkla.
3.2.  Tyrimo klausimai ir jy pagrindimas

Rengiant struktiirizuota interviu labai svarbu, tiksliai apsibrézti apklausos aplinkybes.
Aplinkybeés ir tyrimo klausimai pateikiami zemiau esanciose lentelése. Prie kiekvieno klausimo
pateikiamas klausimo pagrindimas, kuriuo yra paaiSkinama, dél kokiy priezas€iy yra

uzduodamas toks konkretus klausimas.

5 lentelé

Struktiirinio interviu aplinkybiy paaiskinimas.

Esu Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto magistranté, rengiu baigiamgjj darbg tema
, Informaciniy sistemy strateginis planavimas organizacijose naudojanciose blockchain
technologijq. Jiisy pateikiami atsakymai bus panaudoti atliekant tyrimq. Sios apklausos
klausimai yra apie tai, kaip Jisy organizacija vykdo IS strateginj planavimq. Atsakant j

pateiktus klausimus nereikia pateikti konfidencialios informacijos. Dékoju uz dalyvavimgq, tai
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stipriai pagelbés mano atliekamam tyrimui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Struktiirizuoto interviu aplinkybiy paaiSkinime apibréziamas kontekstas, paaiSkinama,

kam bus naudojama pateikiama informacija, kad duomenys bus naudojami rengiant magistro

darbg. Kuomet yra aiSkus kontekstas, yra suformuluojami struktiirinio interviu klausimai.

Zemiau pateiktoje lenteléje i§vardinti visi klausimai, kurie buvo uzduoti interviu metu, taip pat

pateikiamas klausimo pagrindimas bei paaiSkinimas.

6 lentelé

Struktiarinio interviu klausimai.

1. Trumpai apibudinkite savo
organizacija (veiklg, tipa, veikla, masta,

struktiirg)

Siuo klausimu siekiama apibrézti konteksta
siekiant nustatyti, kokio dydzio yra organizacija,
koks yra organizacijos veiklos segmentas. Sie
klausimai uzduodami tam, kad biity labiau
jsigilinama j jmonés veiklos modelj siekiant
blockchain  technologijos

plac¢iau  suprasti

panaudojimo galimybes.

dydis

skaicius, kiek darbuotojy yra IT sistemy

2. Organizacijos (darbuotojy

naudotojai, pajamos)

Siuo klausimu siekiama suprasti organizacijos IT
dydj, Dbei Kiek

darbuotojy  naudojasi

skyriaus suprasti

IT

Jmonés
sistemomis.  Sie
klausimai uzduodami tam, kad buty galima
giliau pazvelgti j IT dydj organizacijoje, jvertinti

jo svarba.

3. Ar organizacijoje turi savo IT
skyriy ar paslaugas perkate i§ treciyjy

Saliy?

Siekiama nustatyti, kokj IS

planavimo modelj taiko organizacija.

strateginio

4. Ar organizacijoje taikomas IS
strateginis planavimas? Ar per pastaruosius
5 metus buvo rengta Jusy organizacijos IT

strategija? (Jei ne pereikite j 11 klausima)

Siuo klausimu stengiamasi nustatyti ar

organizacija taiko IS strateginj planavimg viduje.

JEI IS STRATEGINIS PLANAVIMAS TAIKOMAS

5. Nurodykite organizacijos viduje

taikoma IT strategijos buda.

Bandoma issiaiskinti, kas skatina IS strateginio

planavimg jmonéje, ar IS strateginis planavimas
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atsiranda i§ verslo poreikiy ar yra atskiras, ar yra

prilyginimas verslo strategijai bei planavimui.

6. Pateikite  trumpa  paaiskinima, | Siuvo klausimu méginama suprasti, Kkokiais

kokiais etapais buvo ruoSiama IT | zingsniais organizacija diegia IS strategijg, kaip

strategija. vyksta strategijos formavimo procesas.

7. Kas organizacijoje yra atsakingas | Siekiama nustatyti, ar organizacijoje yra

uz IT strategijos parengima? Kokie | dedikuotas asmuo atsakingas uz IS strateginj

bendrovés darbuotojai dalyvauja strategijos | planavimg, kokios Salys prisideda prie IS

procese? Strategijos kurimo, ar susijusios Salys yra
organizacijos vadovai.

8. Ka leido pasiekti IT strategija | Siuo klausimu bandoma iSsiaiskinti ar

organizacijoje? organizacijos mato IS strateginio planavimo
naudg, ka IS strategijos buvimas organizacijai
leido pasiekti, ko galbGt nebuty pavyke
jgyvendinti jos neturint.

9. Deél kokiy priezasCiy organizacija Siuo klausimus siekiama issiaiskinti dél kokiy

netaiko IS planavimo?

priezaséiy IS néra taikomas, kas tai lemia.

TOLIAU BENDRINIAI KLAUSIMAI

10.Ar organizacijoje per pastaruosius 3
trejus metus buvo diegiamos naujos IT

gal

informacija, platesn¢ informacija apie Siy

sistemos? Jei taip, galite pateikti

sistemy panaudojimg organizacijoje.

Siuo  klausimu  bandoma i$siaikinti  ar
organizacija naudoja IT sistemas, ar jos yra
svarbios organizacijos veikloje, ar Sios sistemos
yra kompleksinés ir dél to gali paskatinti 1S

strateginj planavima.

11.Kaip se¢kmingai jgyvendinti IT projektai

Jiisy organizacijoje?

Siekiama iSsiai$kinti ar organizacijoms pavyks

Jdiegti naujas sistemas, ar naujy sistemy

diegimas susije¢s su IS strateginiu planavimu, o
tuo atveju jei nepavyksta jdiegti sistemy, kokios

priezastys tai lemia.

12.Kas

investicinius sprendimus susijusius su IT

Jisy organizacijoje  priima

sprendimy diegimu?

Siuo  klausimus bandoma nustatyti, kas
organizacijos viduje vykdo planavimg, ar IS
strateginis planavimas yra vykdomas IT vadovy,
kokios salys dalyvauja priimant IS investicinius

sprendimus.

13.Kokias paslaugas perkate i§ iSoriniy

Siuo klausimu norima nustatyti ir plagiau
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paslaugy tiekejy? suprasti organizacijos IT skyriy, naudojamas
sistemas, placiau jvertinti, kokios paslaugos yra
gaunamos treCiyjy Saliy, kurios vykdomos
jmonés viduje. Tuo atveju jei paslaugos
gaunamos i§ treciyjy Saliy jvertinti gaunamy

paslaugy kompleksiskuma.

14.Su  kokiais  informacijos  saugos | Bandoma iSsiaiSkinti ar galimi IT incidentai
incidentais susidaréte pastaraisiais metais? | galéjo paskatinti IS strateginio planavimo

taikyma organizacijoje.

15.Koks Jasy metinis IT biudzetas? Siuo klausimu siekiama iSsiaidkinti ar IT
skiriamas biudzetas yra tiesiogiai susijgs su IS
strateginiu planavimu ar jo dydis koreliuoja su

IS strateginio planavimu taikymu organizacijoje.

16.Su kokiais i3Sukiais susiduria Jasy | Siuo klausimu sickiama, kad respondentas
organizacija taikydama/netaikydama IS | pateikty naujy, galbiit netikéty jZvalgy, kurios

strateginj planavima? biity naudingos tyrimui.

17.Ar manote, kad Jisy organizacijai yra | Siuo klausimu bandoma paskatinti respondenta
naudinga turéti IS strategin} planavima? | susimastyti bei jzvelgti IS strateginio planavimo

Kodél taip / kodel ne? nauda organizacijai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés .

Atsizvelgiant | lenteléje pateikta informacija, galime pastebéti, kad bene svarbiausias
tyrimo tikslas yra gauti naujy, netikéty jZvalgy, kurios gali padéti identifikuoti naujus
priezastinius rySius. Klausimai suformuoti, taip kad respondentai privaléty atsakyti
argumentuotai ir iSsamiai. Kadangi tyrimo tematika yra salyginai nauja, todél tyrimo pagrindinis
démesys yra ne tik atsakyti j pagrindinius probleminius klausimus, bet ir detaliau jsigilinti ir

panagrinéti blockchain organizacijy veikimo principus, verslo dinamika, struktiira.
4. TYRIMO REZULTATAI

Atliekant kokybinj tyrimg struktiirizuoto interviu pagalba buvo apklausti SeSiy skirtingy
organizacijy vadovai ar asmenys organizacijos viduje atsakingi uz IT srit] ar susijusius procesus.
Pirmiausiai respondentai buvo supazindinti su interviu aplinkybémis, paaiSkinta, kad yra

atlickamas magistro darbo tyrimas. Respondentai buvo supazindinti su i§ anksto paruostu
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klausimynu. Zemiau esan¢iose lentelése pateikiami respondenty atsakymai j kiekvieng klausima.

Tuo atveju jei interviu buvo atliekamas angly kalba jis yra pateikiamas i§verstas j lietuviy kalba.

7 lentelé

Struktarinio interviu 1 klausimo atsakymai

1. Trumpai apibudinkite savo organizacija (veikla, tipa, veikla, masta, struktura)

R1

Virtualios valiutos keitykla, jmone¢ sudaro 3 darbuotojai. Veikla vykdoma Lietuvoje su
jvairaus kapitalo uzsienio juridiniais asmenimis. Bendrové turi tiesioginiy verslo sgsajy su
UAB ,Valyuz®“, kuri turi Lietuvos banko iSduotg elektrinés pinigy jstaigos iSduota
licencija, aptarnauja Sios jmonés Klientus. Imong¢je dirba direktorius, pardavimy vadovas

ir vyriausiasis pinigy plovimo prevencijos pareigiinas (MLRO).

R2

Imonegs veikla yra virtualios valiutos keitykla, prekyba ir keitimas virtualios valiutos ] kit
virtualig valiutg ir FIAT (piniginiy 1éSy) naudojimas norint jsigyti virtualig valiutg, taip
pat konvertuoti kriptovaliutas § FIAT pinigus. Imonés struktiira susideda i§ akcininky,
toliau eina C-level (aukStesnio lygio jmonés vadovai, tiesiogiai atskaitingi generaliniam

direktoriui ar valdybai) tada eina departamenty vadovai ir specialistai.

R3

Virtualiyjy valiuty keitykla uzsiimanti valiuty keitimu, prekyba ir konvertavimu |
elektroninius pinigus. Bendrové turi tradicing organizacing struktiirg: auks$c¢iausio lygio
vadovai, departamenty vadovai, vyr. specialistai ir pan. Siuo metu Lietuvoje veikiantis

padalinys tiesiogiai bendradarbiauja su Norvegijoje jsteigta pagrindine jmone.

R4

Virtualiyjy valiuty keitykla teikianti valiuty keitimo paslaugas. Imoné veikia kaip
tarpininkas, paslaugos teikiamos individualiems asmenims. Bendrové Lietuvoje yra
neseniai jsisteigusi, todél didZioji veiklos procesy dalis yra vykdoma bendrai su Svedijoje
esancia pagrindine grupés jmone. Per jmoniy grup¢ dirba 40 Zmoniy, didZioji dalis jy

(apie 30 proc.) priskiriami IT skyriuje.

R5

Virtualios valiutos keitykla. Siuo metu jmonéje dirba 3 darbuotojai, likusi dalis paslaugas

teikia, per grupés imones (atitiktis, IT paslaugos).

R6

Veikla — virtualios valiutos/NFT/zaidimai. Mastas — 500+ vartotojy. Struktiira — ,,startup*

tipo organizacija.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais.

Ivertinus pateiktus duomenis galime pastebéti, kad tyrime nagrinéjamos organizacijos

turi panaSumy: yra susijusios su virtualiyjy valiuty apdorojimo operacijomis, yra mazos arba

vidutinio dydzio (jei jtraukiame ir grupés jmones), teikia savo klientams panaSias paslaugas.
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Svarbu paminéti, kad nors ir organizacijos veiklg vykdo apie 1 metus, taciau visos jos priklauso
jmoniy grupéms. Tokia situacija rinkoje susidaro dé¢l to, kad EU/EE reguliavimu vienose
jurisdikcijoje yra iSduodamos kriptovaliuty keitykly licencijos, kitose turi biiti steigiamas naujas
juridinis vienetas, filialy steigimas Siuo atveju yra negalimas dél finansy jstaigos statuso
neturéjo. Kadangi beveik visos organizacijos priklauso jmoniy grupei galime teigti, kad
organizacijos yra susiformavusios, veiklag vykdancios ir neatitinka fiktyvaus juridinio asmens
statuso. Taigi apibendrinant visos tyrime nagriné¢jamos organizacijos turi bendry panasumy: savo
veikloje naudoja blockchain technologija, yra susijusios su kriptovaliuty veikla, Klientams teigia

panasaus pobudzio paslaugas.

8 lentelé

Struktiirinio interviu 2 klausimo atsakymai

2. Organizacijos dydis (darbuotoju skaiCius, kiek darbuotoju yra IT sistemuy naudotojai,

pajamos)

R1 | 3 darbuotojai ir visi naudoja tam tikras IT sistemas. D¢l pajamy sunku tiksliai pasakyti,

taciau pajamos svyruoja tarp apie 1 mln. EUR.

R2 | Darbuotojy skai¢ius — 38 (jmoniy grupéje); Blockchain IT sistemy naudotojai — 27;

Imonés pajamos — 4,3 mln. Eur. Pateikiami duomenys yra jmoniy grupés mastu.

R3 | Imong¢je dirba 14 (imoniy grup¢je) darbuotojy, i$ kuriy 10 naudoja susijusias sistemas su

blockchain technologija. Bendrovés pajamos siekia apie 1,2 min. Eur.

R4 | Lietuvoje registruotoje jmong¢je dirba 1 darbuotojas, turime ir vieng paslaugy tiekeja. Jei
kalbame apie jmoniy grupe¢ organizacijoje dirba 40 Zmoniy, 1§ kuriy 24 tiesiogiai dirba su
sistemomis t.y. yra jy naudotojai arba jas programuoja. Jmoniy grupés pajamos 13,6 mlin.

Eur.

RS | 3 darbuotojai. Visi naudoja IT sistemas, pajamos apie 1,7 min. Eur per metus.

R6 | 7 darbuotojai. 7 naudotojai. Pajamos ~$30 000 per metus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Atsizvelgiant ] pateiktus duomenimis galime atkreipti démesj, kad tyrime dalyvaujancias
organizacijas galime priskirti maZzoms arba vidutinio dydZzio (nustatant pagal Zmogiskyjy resursy
kiekj). Daugiau nei 80% organizacijy darbuotojy naudoja IS. Pateikti duomenys yra reikSmingi
atliekant tyrima, nes jie padeda placiau suprasti ne tik organizacijos dydj, bet ir atskleidzia
organizacijos finansinius resursus. Daznu atveju organizacijos generuojancios mazesnes pajamas

néra linkusios taikyti IS strateginio planavimo dé¢l papildomy islaidy, taciau ne visais atvejais.
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Jei teikiamas produktas yra kompleksinis organizacijos yra linkusios turéti savo IT skyriy

organizacijos viduje.

9 lentelé

Struktarinio interviu 3 klausimo atsakymai

3.Ar organizacijoje turi savo IT skyriuy ar paslaugas perkate i$ treiyju Saliy?

R1 | Paslaugas perkame i$ treCiyjy Saliy.

R2 | Nuosavas IT skyrius kuris atsakingas ir valdo visg IT infrastruktiirg kartu su pajungimu

prie likvidumo tiekéjy (kity virtualiyjy valiuty keitykly, banky).

R3 | IT paslaugos perkamos i$ treciosios Salies, kurie padeda prizitréti ir vystyti IT.

R4 | Turime savo IT skyriy, kuriame darbuotojai atlieka skirtingas funkcijas, dalis jmonéje
turimy sistemy, yra perkamos i§ treCiosios Salies, taciau IT skyrius jmonés viduje atlieka
diegimo, prieziiiros darbus. Turime ir viduje sukurty posistemiy, taciau bendrai svarbiausi

IT naudojami jrankiai yra perkami i§ treciyjy Saliy.

R5 | Imoniy grupei priklauso IT jmong¢ (Isun AG), i§ kurios yra perkamos IT paslaugos bei

sistemos.

R6 | Turime savo IT skyriy.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Remiantis pateiktais duomenis galime pastebéti, kad IS strateginis planavimas jmonése
naudojanciose blockchain technologija yra vykdomas dviem biidais. IT paslaugos yra perkamos
1§ tre¢iyjy Saliy, arba organizacija turi savo IT padalinj. Remiantis apklausos duomenimis galime
pastebeti Sias tendencijas, kad IT skyriaus egzistavimas organizacijoje daznu atveju yra susijes
su jmonés pajamomis (R4 ir R2) turin¢ios didesnes pajamas turi savo IT padalinius arba
teikiamos paslaugos kompleksiskumo (RS). Jvertinus atlikto tyrimo rezultatus galime teikti, kad
néra aiSkiy parametry, kuriais remiantis organizacijos nusprendzia turéti IT padalinj
organizacijos viduje, taCiau tam reikSmingos jtakos turi, organizacijos dydis bei produkto
paslaugos sudétingumas, unikalumas bei gaunamos pajamos. Organizacijos gaunancios

zemesnes pajamas yra linkusios pirkti IT paslaugas 1S treCiyjy Saliy.

10 lentelé.

Struktarinio interviu 4 klausimo atsakymai

4. Ar organizacijoje taikomas IS strateginis planavimas? Ar per pastaruosius 5 metus buvo

rengta Jusy organizacijos IT strategija?
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R1 | Nevykdomas.

R2 | IT strategija buvo parengta nuo jmonés antryjy mety veiklos. IT departamento vadovai
kartu su savo komanda parengé¢ strategija besiremdami Europos ir pasauline praktika, bei
ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27002 standartais.

R3 | Imoné kol kas neturi Sio planavimo. Tac¢iau 2023-2024 planuojamas jos jdiegimas.

R4 | IS planavimas vykdomas grupés mastu. Sunku atsakyti, IS strategija stipriai susipynusi su
verslo modeliu.

R5 | Neturime.

R6 | Nebuvo.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Ivertinus organizacijy atstovy pateiktus duomenis, matome, kad tik 2 organizacijos taiko

IS strateginj planavima. Noriu atkreipti démesj, kad R4 organizacija, tiksliau pagrindiné jmoné

yra viedai listinguojama bendrové, kurios akcijy galima nusipirkti Svedijos akcijy birzoje.

Siekiant surasti priezastinius rysius, galime pastebéti Sias sgsajas:

11 lentele

Struktiirinio interviu 1-4 klausimy sgsajos

Organizacija | Darbuotojy | Pajamos IT paslaugos Vykdomas IS strateginis
skaicius teikiamos planavimas
R1 3 ~ 1 mln. Eur | Treciosios Salys Nevykdomas
R2 38 4,3 mln Eur | Organizacijoje yra IT | Vykdomas
skyrius
R3 14 1,2 min. Eur | Treciosios Salys Nevykdomas
R4 40 13,6 mln. Organizacijoje yra IT | Vykdomas
Eur skyrius
R5 3 1,7 min Treciosios Salys Nevykdomas
R6 7 ~$30 000 Organizacijoje yra IT | Nevykdomas
skyrius

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo 1-4 klausimo rezultatais

Ivertinus surinktus duomenis pateiktus 7 lenteléje, matome aiskias tendencijas. Mazos

organizacijos (remiantis darbuotojy skai¢iumi), turin¢ios Zemesnes pajamas yra linkusios pirkti

IT paslaugas i§ treCiyjy Saliy ir daznu atveju jose néra vykdomas IS strateginis planavimas.
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Didesnés organizacijos (remiantis tyrimo duomenimis), gaunancios didesnes pajamas daznu
atveju yra linkusios vykdyti IS strateginj planavima. Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus
rezultatus galime daryti iSvada, kad organizacijose, kuriose naudojama blockchain technologija
IS strateginj planavimg yra linkusios taikyti tuomet, kai turi stabilesnes pajamas bei IT skyrius
organizacijos viduje. Taip pat svarbu paminéti, kad remiantis tyrimo duomenis IS strateginio

planavimo daznu atveju nevykdo organizacijos, kurios IT paslaugas perka i$ treciyjy Saliy.

12 lentelé

Struktarinio interviu 5 klausimo atsakymai

5. Nurodykite viena artimiausia Jusy IT strategijai taikyting buda:

R1 |-

R2 | Pagal verslo strategija nustatoma IT strategija.

R3 |-

R4 | Pagal verslo strategija nustatoma IT strategija, taCiau IT strategija taip pat daro jtakg

verslo strategijai.

R5 | -

R6 | -

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Pagal atlikto tyrimo rezultatus, IS strateginj planavimg taiko tik 2 organizacijos, kurios
remiantis tyrimo rezultatai yra formuojamos pagal verslo strategija, tam tikrais atvejais IT
strategija daro jtaka verslo strategijai. Galime pastebéti tendencija, kad IT strategija néra
formuojama savarankiskai, ji tiesiogiai priklausoma nu verslo strategijos. Taigi galime teigti, kad
organizacijose, kuriose taikoma IS strateginis planavimas yra stipriai susij¢s su verslo strategija

ir yra neatsiejama jos dalis.

13 lentelé

Struktarinio interviu 6 klausimo atsakymai

6.Pateikite trumpa paais$kinima, kokiais etapais buvo ruoSiama IT strategija.

R1 |-

R2 | IT strategijos etapai vyko Sie:
Pirmasis Zingsnis, modeliavimas ir i§gryninimas kokiy resursy reikia, norint pradeéti
kriptovaliutos keityklos versla. Kokius kodus ir kokiomis kalbomis veikia kitos panasaus

dydzio sékmingos imonés.
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Antras etapas — serverio radimas ir jo pajungimas prie kompiuteriy kuriuose raSomi kodai
ir algoritmai.

Trecias etapas — kody raSymas ir algoritmy pritaikymas prie verslo modelio ir krypties bei
kitos kriptovaliuty keityklos (tam, kad biity palaikomas likvidumas) pajungimo prie
vidinés prekybos/duomeny laikymo sistemos.

Ketvirtas etapas — bandymai prekiauti testingje ,,sandbox™ zonoje ir pirmosios

kriptovaliutos transakcijos.

R3

R4

IT strategijos planavimas jmong¢je vyko skirtingais etapais. Pirmiausiai buvo apsibréziama
produkty imtis (galimi) nauji produktai, kadangi jmoné yra listinguojama Svedijos akcijy
birzoje, didelis démesys IT planavime buvo skirtas atitikti esminius saugumo standartus
susijusius su akcijy prekyba, treCias svarbus momentas reglamentai, kadangi atitikties
sri¢iai jmonés viduje skiriamas ypatingas démesys, derinant IT sistemy pakitimus
tobulinimus daug démesio skyréme gauti rekomendacijas ir kolegy, siekiant jsitikinti, kad
turimos sistemos atitinka reguliavima ir skirtingose Salyje yra suderinamos. Véliau vyko
integracija ir periodiniai testavimai. Strategija perzitrime kasmet siekiant uztikrinti, kad

verslo ir IT sistemos juda ,,viena linkme*.

R5

R6

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Atsizvelgiant | organizacijy atstovy pateiktus duomenis galime pastebéti, kad IS

strateginis planavimas Siose organizacijose yra suprantamas skirtingai. R2 organizacijos atstovas

IS strateginj planavimg supranta, kaip tik planavimg ir $io proceso gerinima, bet ne kaip gilesne

strategijg, kurios reikia laikytis ir kurios link sistemingai organizacija juda. Kuomet R4

organizacija IS strateginj planavimg supranta, kaip visko sgveika, nuo planavimo veikimo ir

igyvendinimo. Remiantis R4 pateiktais duomenimis 8 — 9 lentelése galime pastebéti, kad IS

strateginis planavimg yra bandoma atskirti nuo verslo t.y. siekiama, kad IS strategija biity

nepriklausoma, taciau patenkinty verslo poreikius. Taigi, apzvelgus gautus duomenis galime

pastebéti, kad net jie ir organizacijos taiko IS strateginj planavima, jis organizacijos viduje gali

biiti suprantamas labai skirtingai, kaip tik planavimo ir jgyvendinimo procesas, ar visko saveika.
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14 lentelé

Struktiirinio interviu 7 klausimo atsakymai

7.Kas organizacijoje yra atsakingas uz IT strategijos parengima? Kokie bendrovés darbuotojai

dalyvauja strategijos procese?

R1 |-

R2 | Atsakingas asmuo — IT departamento vadovas.
Strategijos procese ir kiirime dalyvauja visas IT skyrius ir C-level asmenys kurie turi IT

patirt]. Pvz. CFO nedalyvauja Sioje strategijoje arba marketingo vadovas.

R3 |-

R4 | Atsakingas CTO. IT strategijos procese dalyvauja jmonés vadovai, taciau pagrindiniai
asmenys yra skyriy vadovai labiausiai vartojantys IT sistemas t.y. Klienty aptarnavimas,

Atitiktis, Pardavimai. RuoSiame MiCA reguliavimui.

R5 | -

R6 | -

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

ISnagrinéjus gautg informacija yra aisku, kad IT strategijos planavime dalyvauja ne tik
imong¢je IT vadovo pozicija uZimantys asmenys, bet ir pagrindiniy naudojamy sistemy vartotojai.
Svarbu paminéti, kad tyrime nagrinéjamos organizacijos yra specifin€s, joms yra taikomi
papildomai reikalavimai nei kitoms organizacijoms, nes yra dirbama su finansinémis
priemonémis, daznu atveju organizacijos turi labiau kompleksines IT sistemas ir taiko
papildomas saugos priemones, siekiant sumaZinti jsilauZimy tikimybg. Kadangi Siose
organizacijose ypatingg vieta uzimg atitikties bei operaciniai klausimai, Sioms sritims yra
skiriamas didelis démesys. R4 respondentai leido suprasti, kad dabartiné IT strategija
dalis yra susijusi su techniniy saugos priemoniy jdiegimu j jmonés veiklos procesus. Galime
teikti, kad vienas i§ pagrindiniy veiksmy susijusiy su IT strategijos kirimu blockchain
technologija naudojanciose organizacijose yra reguliaciné aplinka, kuri Siai dienai yra stipriai
susipynusi su organizacijose esanciais IT procesais, todél IS planavime dalyvauja daugiau

darbuotojy nei tik IT skyrius ar organizacijos akcininkai.

15 lentelé

Struktarinio interviu 8 klausimo atsakymai

8. Ka leido pasiekti IT strategija organizacijoje?
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R1

R2

1. Stabilig pradzig ir pirmuosius uzdirbtus pinigus
2.Bendrg ramybe ir maziau streso
3. Aiskus kelias kur ir kodél mes turime vystytis

4.Netikéty problemy sprendimas tampa daug lengvesnis

R3

R4

Planavimas mums duoda aiskesnj plana, kg turime atlikti, kg turime pasiekti, kaip turi
veikti miisy procesai, ar turime ieSkoti naujy tiekéjy ar turimas sistemas galime
patobulinti, ar reikia didinti darbuotojy skai¢iy. Mums tai palengvina daug organizaciniy
procesy ir padeda aiSkiau suprasti, kur techniSkai judame, ar esame pajégus, ar verslo

poreikiai suderinti su IT ir eina ,.koja kojom*.

R5

R6

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Apklausti organizacijy atstovy nuomoné dé¢l IS strateginio planavimo naudos dalinai

sutapo. Abu respondentai teigia, kad IS strateginis planavimas leido organizacijos viduje pasiekti

stabilumo, lengviau valdyti organizacinius procesus, IT sistemoms biiti vienoje ,,linijoje su

verslo poreikiais. I§ pateikty atsakymy galime teigti, kad organizacijos taikancios IS strateginj

planavimg, mato naudg ir §io proceso egzistavimas organizacijos viduje yra naudingas, ne tik

vykdant organizacinius procesus, bet ir formuojant organizacing kultiirg. Siekiant detaliau

suprasti, kaip organizacijos vykdo IS planavima galime pastebéti Siuos aspektus:

16 lentelé

Struktirinio interviu 5 - 8 klausimy reziume

IT strategijos Etapai Kas dalyvauja i§ K3 leido pasiekti?
taikomas biidas organizacijos
darbuotojy?

R1 |- - - -

R2 | Pagal verslo IS strategija | IT skyriaus Suteiké stabilumo, leido
strategija supranta, kaip | vadovas, skundziau planuoti vidaus
nustatoma [T planavimas pagrindiniai procesus, numatyti galimas
strategija. organizacijos problemas.

vadovai

35




R3 |- - - -

R4 | Pagal verslo IS strategija | CTO ir susijusios Aiskesnis planavimas,
strategija apima ne IT Salys (vadovai), procesy suderinimas su verslo
nustatoma [T procesus bet | kuriy procesuose poreikiais.
strategija, taciau IT | ir verslo priklausomi nuo
strategija taip pat IT.

daro jtakg verslo

strategijai.

R5 | - - - -

R6 | - ] - -

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Remiantis pateiktais organizacijy atstovy pateiktais atsakymais, organizacijos
naudojancios blockchain technologija taiko IS strateginj planavima, taciau jis yra glaudZiai
susijgs su verslo strategija ir tam tikrais atvejais yra persipyngs. Organizacijos IS strateginj
planavimg supranta, kaip plano parengimg ir jo laikymasi, o Sio plano parengimo procese
dazniausiai dalyvauja ne tik IT skyrius, bet ir susijusios Salys, kurios naudoja organizacijose
jdiegtas sistemas. Organizacijy atstovai teigia, kad IS planavimo jdiegimas leido jiems
yra glaudziai susij¢ su IT sistemos. Apibendrinant galime teigti, kad organizacijos naudojancios
savo veikloje blockchain technologijg IS planavimg supranta, kaip ,,planavimg“, o ne kaip

»strategija“ ir j §j procesa jtraukia pagrindinius organizacijy skyriy vadovus.

17 lentelé

Struktarinio interviu 9 klausimo atsakymai

9. Dél kokiy priezasciy organizacija netaiko IS planavimo?

R1 | Esame per mazi, neturim tam ZmogiSkyjy resursy.

R2 |-

R3 | Kol kas jmonés vadovybé nemato tam poreikio, nes organizacijos veikla vyksta savaime

tinkama kryptimi.

R4 | -

R5 | D¢l nepastovumo, besikei€iancios aplinkos.

R6 | D¢l organizacijos darbo dinamikos bei nepastovumo, nuolatiniy poky¢iy naudojamose IS.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais
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Organizacijos nevykdancios IS strateginio planavimo iSskyré, kelias esmines priezastis:
verslo dinamika, nuolat besikeiianti reguliaciné aplinka, rinkos nepastovumas, zmogiskyjy
resursy trukumas, poreikio nebuvimas. Siekiant suprasti priezastis svarbu suvokti kriptovaliuty
rinkos jvykius jvykusios tyrimo imties metu. 2022 metais kovo ménes;j ,,liizo* TerraUSD (UST)
kriptovaliuta, kuri neigiamai paveiké rinka, jrodydama kriptovaliuty vertés nestabiluma; liepa
prasidéjo vadinamoji ,.kripto zZiema* rinkoje pradéjo dingti susidomejimas NTF, jy verté pradéjo
zenkliai smukti, rinkos kapitalizacija smuko kelis kartus Zzemyn, BTC prarado daugiau nei 70%
savo vertés nuo aukSCiausiai pasiekto taSko 2021 m. lapkri¢io ménesj; spalj jvyko vienas
didziausiy IT jsilauzimy kriptovaliuty istorijoje, kurio metu buvo pavogta 71 milijonas USD,
lapkritj bankrutavo ketvirta didziausia kriptovaliuty keitykla FTX (Mexc Reserch, 2022). .
Ivertinus auksciau pateiktus rinkos jvykius organizacijos pagrindzia savo teiginius, kad verslo
aplinka yra ypa¢ dinamiska, nuolat nebekeiCianti ir $Siuo metu iSgyvenanti ne pacius geriausius
laikus. Kadangi organizacijos ir jy pajamos yra ypac praklausomos nuo rinkos jvykiy, ypatingai
klienty pasitikéjimu, ne tik pacia valiuta, bet ir keitykla tai apsunkina organizacijy brandos
klausimus bei procesus, nes jos privalo nuolat adaptuotis prie rinkos poky¢iy, o jeinancios
organizacijos | §ig sriti daZznu atveju yra mazos ir siekia iSgyventi. Taigi galime teigti, kad
pagrindinés prieZastys kod¢l organizacijos netaiko IS strateginio planavimo yra rinkos dinamika,

organizacijos dydis (daZznu atveju organizacija yra per maza ir neturi Zmogiskyjy resursy).

18 lentelé

Struktiirinio interviu 10 klausimo atsakymai

10. Ar organizacijoje per pastaruosius 3 trejus metus buvo diegiamos naujos IT sistemos? Jei
taip, gal galite pateikti informacijq, platesne informacijg apie Siy sistemy panaudojimg

organizacijoje.

R1 | Taip. Pagrindinés sistemos buvo susijusios su AML dalimi. Buvo jdiegta Klienty

identifikavimo sistema bei stebésenos sistema Chainalysis.

R2 | Nauja sistema tik viena — prisijungimas prie Chainalysis. Tai yra bloky grandinés analizés
sistema, leidzianti jos vartotojams skanuoti, analizuoti, segmentuoti kripto transakcijos
kelig ir judéjimo fazes.

Si sistema naudojama jmonés atitikties departamento darbuotojy ir IT sistemos
darbuotojy, norint sekti transakcijas ir identifikuoti i§ kur jos ateina ir kur keliauja.
Atitikties departamento darbuotojai skanuoja ir seka jmonés klienty kripto transakcijas ir

identifikuoja jtartinas.

R3 | Nauja sistema — Sumsub. https://sumsub.com/ , jmon¢ jsteigta Jungtinéje Karalystéje,
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pasijungimas prie jmongs serverio vyko per API. SumSub sistema ir jos produktas padeda
misy jmonei identifikuoti ir verifikuoti miisy klientus bei atliecka AML/CTF sankcijy ir
politinio priklausomumo patikra. Sistema reikalinga kompanijos atitikties departamentui ir

skirta saugiam potencialiy klienty priémimui j portfelj bei paslaugy teikimui.

R4 | Imoné yra transformacijos stadijoje. Siuo metu kei¢iame tam tikras IT sistemas,
nusprendéme keisti verslo koncepta, todél turimos sistemos neapima visy klausimy, todél
pradéjo naujy IT jrankiy diegimg. Diegiamos sistemos susijusios su AML klausimais,

ruoSiamés reguliaciniams pokyciams.

R5 | Taip, diegéme IT sistemas susijusias su operacijy apdorojimu, kadangi grupés jmoné,

kurig $ig sistemgq jg ir diegiames.

R6 | Taip. Panaudojimas — komunikacijai, informacijos sklaidai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Remiantis organizacijy pateikta informacija galime pastebéti, kad vykdoma veikla yra
ypac priklausoma nuo IT ir jy efektyvumo. Organizacijos savo veikloje naudoja ne vieng IT
sistemg siekdamos ne tik atlikti kriptovaliuty keitimo operacijas, bet ir atitikti reguliavimo
keliamus reikalavimus, kaip operacijy stebésena, klienty identifikavimas ir pan. Naudojant
daugiau nei vieng IS sistema organizacijos yra prisiverstos sistemas integruoti prie vykdomo
verslo modelio, o besikei¢iantis ir vis grieZte¢jantis reguliavimas vercia keisti ir (ar) adaptuoti
taikomas IS. Remiantis organizacijy pateiktais atsakymais susidaro jspudis, kad be IT pagalbos
paslaugos Klientams nebiity teikiamos. Taigi, organizacijoms naudojancioms blockchain
technologija ypac svarbu ne tik atitikti reguliacinius reikalavimus, bet ir tinkamai integruoti,
sisteminti ir planuoti savo IT sistemas, nes jy pajamos yra tiesiogiai priklausomos nuo IT

efektyvumo.

19 lentelé

Struktiirinio interviu 11 klausimo atsakymai

11.Kaip sékmingai jgyvendinti IT projektai Jiisy organizacijoje?

R1 | Kompanija yra pakankamai nauja, todél visi iSkelti tikslai ir projektai yra jgyvendinami

100%.

R2 | Sekmingai, 80 proc. visy kada nors sukurty projekty yra jgyvendinti, kiti tuo tarpu yra

uzdaromi dar pirmosiomis savaitémis dél matomo maZzo potencialo ir naudos jmonei.

R3 | Projekty jgyvendinimas priklauso nuo komandos noro ir finansavimo. Galime teigti, jog

90 proc. visy kada nors sukurty projekty yra jgyvendinti, kiti tuo tarpu yra uzdaromi dar
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pirmaja savaitg ar nukeliami pusmeciui. Po pusés mety projektas atgaivinamas ir komanda

sprendzia ar jis vis dar aktualus ir ar atne§ ap¢iuopiamos naudos.

R4

Neturime iSsamaus skaiCiaus kiek projekty jgyvendiname sékmingai, taCiau turime tikslg
bent 70% jgyvendinti. Kartais nepavyksta del verslo aspekty, kartais sunku sistemas
pritaikyti pagal verslo modelj, retais atvejais prieSinasi jmonés darbuotojai, pokyciy

reikalauja reguliaciné aplinka.

R5

Sakyciau dalinai sékmingai. Kadangi grupés viduje turime IT jmong, daznu atveju
iSbandome naujus jy kuriamus produktus, ar sistemos posistemius, bet jy galiausiai

nepritaikome ir nenaudojame. Verslo poreikius ne visuomet pasiveja IT.

R6

Sékmingai, on-the-go.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Ivertinus respondenty pateiktus atsakymus galime pastebéti, kad didzioji dalis teigia, kad

vykdomi projektai yra jgyvendinami sekmingai, taciau pabrézia, kad biina ltzio taSky, kuomet

pradétas IT projektas nebtina jgyvendintas. Pagrindinés nurodytos nejgyvendinimo priezastys:

nepritaikomi nauji sistemy posistemiai operaciniuose procesuose, per greitai besikeiciantys

verslo aplinka bei poreikiai, galimas darbuotojy pasiprieSinimas, finansavimo truokumas. Taigi

galime teikti, kad organizacijoje naudojanciose blockchain technologija, dazniausiai IT projektai

yra nejgyvendinam dél verslo dinamikos bei specifikos.

20 lentelé.

Struktiirinio interviu 12 klausimo atsakymai

12. Kas Jiisy organizacijoje priima investicinius sprendimus susijusius su IT sprendimy

diegimu?

R1 | Kompanijos valdyba.

R2 | Akcininkai ir jmonés CFO.

R3 | Akcininkai ir C-level.

R4 | CTO teikia pasitilymus valdybai ir CFO.
R5 | Akcininkai.

R6 | Tech lead/CTO.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Remiantis respondenty pateiktais duomenimis 4 organizacijose dél IT darby ir biudzety,

sprendimus priima organizacijy akcininkai. Remiantis aukSCiau patikta informacija, tokia
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praktika galéjo susiformuoti dél organizacijy dydzio. Galime pastebéti tendencijg, kad
organizacijos, kurios taiko IS strateginj planavima IT biudZetai yra priimami CFO kartu su CTO,
kas leidzia suprasti, kad nors ir galutinj sprendimag priima CFO, taciau visi projektai yra
suderinami su atsakingais IT darbuotojais. Kadangi organizacijos yra mazos, tokia praktika yra
normali, ta¢iau kuomet IT biudzeto planavime nedalyvauja IT skyriaus darbuotojai susidaro

rizika, kad 1¢éSos bus paskirstytos netinkamai, bus tinkamai nejvertinti poreikiai.

21 lentelé.

Struktirinio interviu 13 klausimo atsakymai

13.  Kokias paslaugas perkate is isoriniy paslaugy tiekéjy?

R1 | Programinés jrangos nuoma

R2 | Programinés jrangos nuoma
Programinés jrangos palaikymas ir naudotojy aptarnavimas (mokymai, informavimas)
Serveriy aptarnavimas

Tinklo ir jo mazgy aptarnavimas

R3 | Programinés jrangos nuoma

Programinés jrangos kiirimas

Programinés jrangos palaikymas ir naudotojy aptarnavimas (mokymai, informavimas)
Serveriy aptarnavimas

Tinklo ir jo mazgy aptarnavimas

Projekty ir (ar) programy valdymas.

R4 | Projekty ir (ar) programy valdymas

Programinés jrangos kiirimas

Programinés jrangos nuoma

Programinés jrangos palaikymas ir naudotojy aptarnavimas (mokymai, informavimas)

Serveriy aptarnavimas

R5 | Programinés jrangos nuoma

Kompiuteriniy darbo viety jrangos nuoma

R6 | Programinés jrangos kiirimas

Programinés jrangos nuoma

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Remiantis pateiktais organizacijy atstovy atsakymais galime pastebéti, kad organizacijos

perkancios paslaugas i$ treCiyjy Saliy (R1, R3, RS) daZzniausiai naudoja IT sistemas nuomos
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pagrindais. Organizacijos turin¢ios savo IT skyriy, daznu atveju organizacijos viduje ir kuria
programine jranga (R2, R3, R6). Remiantis anksc¢iau tyrime surinkta informacija galime teigti,
kad organizacijos savo veikloje naudojancios blockchain technologija naudoja salyginai daug IT
sistemy (lyginant su gamybinés paskirties organizacijomis). Mazesnes pajamas gaunancios
organizacijos yra linkusios ne viduje vystyti IT, o pasitelkti programinés jrangos nuoma,
iSskyrus tuos atvejus, kuomet teikiama paslaugos pobiidis yra sudétingesnis. Taigi apibendrinant,
organizacijoje naudojanciose savo veikloje blockchain technologija yra naudoja daug IT

sistemy, ir jy veikla yra tiesiogiai priklausoma, nuo $iy sistemos veikimo.

22 lentelé.

Struktirinio interviu 14 klausimo atsakymai

14. Su kokiais informacijos saugos incidentais susidiréte pastaraisiais metais?

R1 | Kol kas nesusidiiréme.

R2 | Vienas incidentas — nuliizo ir kelias valandas neveiké duomeny bazé per kurig vaiksto ir

kaupiasi informacija apie kripto mokeéjimus.

R3 | Incidenty néra uzfiksuota.

R4 | Reik§mingy incidenty nebuvo uzfiksuota.

R5 | Nebuvo.

R6 | Jokiy rimty incidenty nebuvo.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Organizacijos teigia, kad su saugos incidentais nesusidiiré. Svarbu atkreipti démesj, kad
Sios organizacijos yra jaunos ir veiklos nevykdo ilgiau nei 3 metus, taciau dalis jy priklauso
jmoniy grupei, tod¢l darome prielaida, kad organizacijos yra idiegusios tinkamus saugumo
standartus, dél Sios priezasties nebuvo susidurta su incidentais. Pazymima, kad kriptovaliuty
sektorius, o tiksliau kriptovaliuty keityklos pastaruosius kelerius metus susidiiré ne su viena
kibernetine ataka, kurios metu buvo pavogtos klienty kriptovaliutos (2022 m. spalio ménesj buvo
pavogta uz 718 milijony JAV doleriy (Mexc Reserch, 2022). D¢l verslo specifikos Sios
organizacijos taiko aukStesnius saugumo standartus, sieckdamos apsaugoti savo ir Klienty 1ésas.
Kadangi organizacijos nesusidiiré¢ su saugumo incidentais, negalime teigti, kad Sis veiksnys
gal¢jo organizacijas paskatinti pradéti diegti IS strateginj planavima, taciau rinkos tendencijos

gali paskatinti organizacijas atkreipti démesj j I'T sauguma jos viduje.
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23 lentelé.

Struktiirinio interviu 15 klausimo atsakymai

15. Koks Jisy metinis IT biudzetas?

R1 | 50 000 — 60 0000 EUR per metus.

R2 | Priklausomai nuo mety, gali svyruoti nuo 60 tiukst. eury iki 300 tiikst. Eury.
R3 | Priklausomai nuo mety, gali siekti maksimuma - 180 tiikst. eury.

R4 | 100 000 -150 000 Eur tukstanciy per metus.

R5 | ki 400 000 Eur per metus.

R6 | ~$5k, jei tik paslaugy biudzetas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Apklausti organizacijy atstovai pateiké numatomus organizacijy IT biudzetus. IS pateikty

duomeny galime matyti, kad biudzeto dydis priklauso nuo organizacijos dydzio, steigimo Salies

ir tiesiogiai koreliuoja su organizacijos gaunamomis pajamomis — kuo pajamos didesnés nuo

biudzetas didesnis. Galime pastebéti, kad kuo organizacijos biudzetas yra didesnis, tuo didesné

tikimybé, kad organizacija ne tik turés viduje IT padalinj, bet ir taikys IS strateginj planavima.

24 lentelé.

Struktirinio interviu 16 klausimo atsakymai

16. Su kokiais issukiais susiduria Jisy organizacija taikydama/netaikydama IS strateging

planavimg?

R1

Negalime atsakyti.

R2

Darbuotojy kaita, Kody luiziai, Ne viskas eina pagal strategija ir plana, tenka prisitaikyti

prie esamy situacijy.

R3

Pagrindinis i$8ukis verslo dinamika.

R4

Taikydami IS strategin] planavima, pagrindé problema yra rinkos nepastovumas. Net ir

numate¢ biudzetus ir darbus, kartais turime grjzti ] pirminj taska, nors ir esame

Cv v —

R5

Rinkos poky¢iai, dél jy netaikome IS strateginio planavimo, nes turime nuolat prisitaikyti

ir adaptuotis.

R6

Rinky nepastovumas bei poreikis inovacijoms reikalauja didelio lankstumo bei nuolatiniy

poky¢iy, ko negalime pasiekti taikydami IS strateginj planavima. Todél jo netaikome.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais
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Atsizvelgiant ] respondenty atsakymus, galime iSskirti pagrindinj i8Sukj, su kuriuo
susiduria organizacijos (ne)taikydamos IS strateginj planavimg — rinkos nepastovumas. Nors
kriptovaliuty tema yra jau salyginai sena ir verslo segmentuose apie ja diskutuojama daugiau nei
5 metus, taCiau, remiantis respondenty pateiktais duomenimis bei pastaryjy mety jvykiais
matome, kad Sis verslo segmentas néra pastovus, o grei¢iau nuolat besikeiciantis. Jvykus bent
vienam skandalingesniam incidentui sukreciama yra visa rinka, tg puikiai parodo FTX bankroto
byla, kuri kartu nusine$é ne vieng smulkesn¢ kriptovaliuty keityklag ar panaSias paslaugas
teikiancig orgnizacija, o zenklus susidoméjimas NTF buves 2022 mety pradzioje yra Zenkliai
kritgs pvz: Bored Ape Yacht Club NTF projekto pokyciai, kuomet kaina buvo 2022 m. sausio
ménesj vidutiné NTF verté sieké 120 ETH, kuomet dabar 2022 m. gruodzio ménesj 73 ETH.
(Opensea, 2022) Negalime teigti, kad biitent rinkos nepastovumas yra pagrindinis i$§tkis su
kuriuo susiduria organizacijos naudojancios blockchain technologija, tafiau jis yra esminis
atspirties taskas, dé¢l ko daznu atveju organizacija nusprendzia taikyti ar netaikyti IS strateginj
planavima. Remiantis organizacijy atstovy pateiktais duomenimis galime pastebéti, tos
organizacijos, kurios taiko IS planavimg susiduria su rinkos nepastovumu, taciau IS planavimo

pagalba tikisi sukontroliuoti esama situacija.

25 lentelé.

Struktirinio interviu 17 klausimo atsakymai

17. Ar manote, kad Jiisy organizacijai yra naudinga turéti 1S strateginj planavimg? Kodél taip /

kodél ne?

R1 | Kadangi IT paslaugas perkame i§ treciyjy Saliy ir procesas yra perduotas jiems, manome,
kad IS buty neveiksminga, taCiau jei turétume jmoneés viduje IT skyriy ir paslaugas

vykdytume patys IS naudinga biity turéti.

R2 | Visada naudinga, tai padeda nusistovéti ir pasiekti aukstesniy ir platesniy tiksly, palaikyti

pastovig IT departamento veiklg ir nustatyti pusmetinius, ketvirtinius bei metinius tikslus.

R3 | Siuo metu strateginis planavimas buty tinkamas jrankis pasiekti optimalesnius ir
greitesnius IT departamento tikslus. Jy nebuvimas kartais atsiliepia darbo kokybe¢je ir

greityje, o ypac vizualizuojant darbus metams j priekj.

R4 | Tikrai taip. IS planavimas padeda ne tik efektyviau susitelkti ties produkty jdiegimu bei
tobulinimu, bet ir sistemingai tobulinti informacines sistemas siekiant jgyvendinti verslo
poreikius, bet verslo aplinka yra labai greitai besikeiCianti ir tai sistemingai vystyti yra

sudétinga.

R5 | Taip, tai leisty suefektyvinti didele dalj procesy jmonés viduje, tac¢iau neturime tam Siai
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dienai resursy.

R6 | Teoriskai buty naudinga. Praktikoje — dabartingje organizacijos veiklos stadijoje tai

nejgyvendinama.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais

Remiantis respondenty pateiktais atsakymais, galime pastebéti vieninga nuomone, kad IS
strateginiams organizacijos viduje biity naudingas. Taciau organizacijos iSskiria, kad dalies jy
veikloje IS planavimas Siuo metu yra praktiskai nejgyvendinamas, dél sparciai besikeiCianciy
verslo procesy, rinkos pulso. Taigi blockchain technologija naudojancios organizacijos sutinka,
kad IS strateginis planavimas yra ypa¢ naudingas organizacijai, taciau jvertinus visas rinkos
salygas, Siai dienai dalis jy nesiraSyta taikyti dél rinkos aktualijy ar organizacijos veiklos

stadijos.

4.1. Tyrimo apibendrinimas

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus , galime teigti, kad apklausti organizacijy atstovai
patvirtino tyrimo teorin¢je medziagoje minimas idéjas. IS strateginis planavimas yra gan
sudétingas procesas, nes jo metu yra jtraukiami, ne tik IT skyriaus darbuotojai, taciau ir kitos
susijusios Salys (organizacijos skyriy nariai naudojantys sistemas). Tam, kad IS strateginis
planavimas buvo naudojamas organizacijoje, jei yra reikalingas organizacinis brandumas. IS
respondenty atsakymy galime indikuoti, kad jiems yra sudétinga valdyti §; procesa.
Organizacijos tyrime nurode, kad dalis jy turi IT paslaugas perka i$ treciyjy Saliy, dalis turi savo
IT padalinius organizacijos viduje, tac¢iau remiantis respondenty pateiktais duomenimis IT
skyriaus turé¢jimas priklauso nuo jmones veiklos masto ir teikiamos paslaugos sudétingumo ir
dydzio. MaZos organizacijos (remiantis darbuotojy skai¢iumi), turin¢ios Zemesnes pajamas yra
linkusios pirkti IT paslaugas i§ treciyjy Saliy ir daznu atveju jose néra vykdomas IS strateginis
planavimas, iSskyrus tuos atvejus, kai teikiamos paslaugos yra sudétingesnio pobiidzio (NTF
projektai) Tik 2 1§ apklausoje dalyvavusiy organizacijy patvirtino, kad jos taiko IS strateginj
planavimg. Respondentai aiSkiai neiSskyré pagrindiniy priezas€iy lémusiy IS strateginio
planavimo principus viduje, taCiau i§ pateikty atsakymy galime susidaryti jspudj, kad IS
planavimas yra vykdomas dél lengvesnio planavimo proceso t.y. informacijos surinkimas
organizacijos viduje siekiant nustatyti esamus poreikius. Svarbu suprasti, kad $iy organizacijy
veikimo principas yra pagristas IT sistemomis. Organizacijos netaikancios IS strateginio
planavimo nurodé¢, kad viena asmeniy priezas¢iy buvo rinkos aplinka, ji pasak organizacijy

atstovy yra per daug greitai besikeicianti IS strateginj planavimg taikyti yra per daug sudétinga.
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Remiantis tyrimo duomenimis organizacijy atstovai mato IS strateginio planavimo
suteikiamg konkurencinj pranasumg prie$ konkurentus, tai pat pazymi, kad sparciai besikei¢ianti
rinka ir jos nepastovumas apsunkina IS strateginio planavimo buvimg organizacijoje. Tyrimo
metu buvo pastebéta, kad IS strateginio planavimo jdiegimas organizacijoje koreliuoja su IT
skyriaus egzistavimu ir IT darbams skiriamu biudzetu. Organizacijos generuojancios didesnes

pajamas yra linkusios turéti savo IT skyriy bei daznu atveju vykdyti IS strateginj planavima.

Apibendrinant blockchain technologija naudojancios organizacijos yra linkusios diegti IS
strategin] planavimg, mato S§io planavimo nauda taiau pazymi, kad dél verslo dinamikos ir
rinkos nepastovumo to padaryti $iai dieng negali. IS strateginj planavimg taikancios
organizacijos kol kas ji suvokia kaip planavimo jrankj, kuris yra stipriai susipynes su verslo
poreikiais ir aplinka. DaZnu atveju IS strategija kyla i§ verslo arba yra paremta verslo poreikiais,
bet néra atskirai formuojama. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad kriptovaliuty jmoniy veikla
vyksta ypa¢ dinamiSkoje aplinkoje, kuri yra linkusi buiti nepastovi ir keistis, o pastarojo
pusmecio jvykiai (FTX bankrotas) nepadeda organizacijoms rasti stabilumo. Biitent rinkos
dinamika yra viena i§ kertiniy priezas¢iy organizacijoms naudojancioms blockchain technologija

atsargiau diegti IS strateginj planavimg.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

[Sanalizavus moksling literatiirg ir atliktus tyrimus, galima daryti tokias iSvadas:

1. IS strateginis planavimas yra sudétingas bei komplikuotas procesas reikalaujantis didelio
organizacijos jsitraukimo. Jei organizacijos jsitraukimas yra zemas, organizacija IS strateginj
planavimg supranta tik kaip planavimo procesa;

2. Organizacijos naudojancios blockchain technologijg IT sistemas ir prieziiira vykdo
pasitelkdami paslaugas i§ treciyjy Saliy arba viduje turi IT padalinj. Mazos organizacijos,
gaunancios zemesnes pajamas yra linkusios IT paslaugas pirkti i$ treciyjy Saliy, daznai perkamos
paslaugos yra IT sistemy nuoma bei prieziiira. Didesnes pajamas gaunancios organizacijos yra
linkusios savo viduje turéti IT padalinj ir daznu atveju turi savo IT skyriy ir ne tik vykdo
palaikymo darbus, ta¢iau ir kuria IT sistemas, iSskyrus tuos atvejus, kuomet teikiama paslauga
yra sudétingo pobudzio. Taigi galime teigti, kad organizacijoje, kuriose yra naudojama
blockchain technologija sprendimas turéti IT skyriy organizacijos viduje yra tiesiogiai susijes su
jos gaunamomis pajamomis, kuo pajamos didesnés tuo didesné tikimybe¢, kad organizacija turés
savo IT padalinj, nes tam yra skiriama daugiau 1ésy;

3. Organizacijos turinios labiau kompleksinius projektus dazniau renkasi organizacijos
viduje turéti savo IT skyriy nei pirkti paslaugas i§ treciyjy Saliy, nes tai padeda sukontroliuoti
vidinius procesus ir esami techniniai trikdZiai yra pasalinami greiciau.

4. IS strateginj planavima vykdancios organizacijos naudojancios blockchain technologija
nurodé, kad IS strategija yra glaudziai susijusi su verslo poreikiais ir pagal verslo strategijg yra
formuojama IS strategija, o strategijos planavimo procese dalyvauja IT skyriaus vadovai bei
organizacijos vadovybe;

5. Blockchain technologija naudojancios organizacijos naudoja ne vieng IT sistema. IT
sistemos yra nuolat diegiamos, tobulinamos, adaptuojamos prie organizacijos veiklos ir Sis
procesas yra nuolatinis. Taip yra todél, kad organizacijos veikla vykdo ypac¢ dinamiskoje
aplinkoje. Svarbu paminéti, kad $i rinka Siuo metu i§gyvena adaptacijos laikotarpj, nes tampa vis
labiau reguliuojama ir privalo atitikti tam tikrus reguliacinius aspektus, kurie glaudZziai yra susije
su IT sistemy adaptacija. Todél galime teigti, kad blockchain technologija naudojancios
organizacijos yra virsmo etape t.y. jos yra labiau tapatinamos su finansinés institucijomis, kurios
atsiranda taikomi IT saugumo reikalavimai. Tai leidZia daryti prielaida, kad blockchain
technologija naudojancios organizacijos ateityje turéty dazniau diegti IS strateginj planavima, ko
Siai dienai néra;

6. Blockchain technologija naudojan¢ioms organizacijoms IS strateginis planavimas yra

naudingas, taCiau sunkiai pritaikomas. Verslo aplinka yra per daug dinamiska, todél
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organizacijos yra priverstos nuolat adaptuotis, d¢l Sios priezasties IS planavimas yra sudétingas
procesas, kurio Siai dienai organizacijos netaiko, ne dé¢l nenoro, bet d¢l esamy rinkos salygy ir

nestabilumo.

Apibendrinant organizacijos naudojancios blockchain technologijg yra linkusios diegti IS
strateginj planavima, jzvelgia jo suteikiamg nauda, taciau dé¢l ypa¢ dinamiskos verslo aplinkos jo
netaiko. IS strateginj planavima naudojancios organizacijos ji suvokia skirtingai, kas vis dél to
yra IS strateginis planavimas, dalis jy supranta tai kaip planavimo jrankj, bei jzvelgia
konkurencinj pranasumg. Nagrinéti duomenys tai pat leido sudaryti prielaidg, kad viena
pagrindiniy priezasCiy, kodél IS strateginis planavimas yra taikomas blockchain technologija
organizacijose yra dél lengvesnis procesy kontrolés uztikrinimas. I§ atlikto tyrimo duomeny
galime pastebéti, kad finansy sektorius dirbantis su blockchain technologija tampa vis labiau
reguliuojamas jstatyminiy normy, kas leidzia teigti, kad artimiausiu metu didzioji dalis finansy
sektoriuje veikianCiy organizacijy taikancig Sig technologija gali pradéti vykdyti IS strateginj

planavima, nes biisimoje reguliacijoje yra skiriamas ypatingas démesys IT saugai.

Remiantis tyrimo rezultatais, buvo suformuluotos sekancios rekomendacijos ir pasitlymai:

1. Tyrimas atliktas iSgyvenant ypa¢ dinamiska periodg t.y. ,kriptoziema* bei pasiruo$img
busimai reguliacijai. Rekomenduojama tyrimg pakartoti, kuomet bus patvirtintas naujas
reguliavimas, kuris turéty iSgryninti rinkos dalyvius, susisteminti procesus.

2. Rekomenduojama tyrima atlikti su vidutinio dydzio organizacijomis, tai padéty detaliau
suprasti ar organizacijos dydis yra esminis aspektas dél IS strateginio planavimo jdiegimo. Kuo

didesné organizacija tuo didesné tikimybe, kad taikys plac¢iai naudojamus vadybinius metodus.
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INFORMACINIU SISTEMU STRATEGINIS PLANAVIMAS ORGANIZACIJOSE
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SANTRAUKA

64 puslapiai, 25 diagramos, 4 paveiksléliai, 37 literatiiros $altiniai.

Pagrindinis Sio magistro darbo tikslas — nustatyti strateginj informaciniy sistemy planavima,
taikymg organizacijose, kurios naudoja blockchain technologija, ir nustatyti pagrindines
priezastis, skatinancig diegti IS strateginj planavima.

Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: literatiros analize, tyrimas ir jo rezultatai, iSvados ir
rekomendacijos.

Literattiros analizéje apzvelgiama, kaip organizacijos supranta strateginj planavima, pateikiamos
pagrindinés informaciniy sistemy strateginio planavimo sgvokos, atskleidziami pagrindiniai
blockchain sistemos veikimo principai.

Atlikes literatiiros analize, autorius atliko informaciniy sistemy strateginio planavimo
organizacijose, kurios naudoja blockchain technologija, tyrimg. 5 tarptautinés jmonés
(isiktirusios ES/EE srityse) pateiké atsakymus | parengta anketg. Pagrindinis klausimo tikslas
buvo iSsiaiskinti, kokios yra organizacijos, taikancios strateginj informaciniy sistemy planavima,
kokios yra pagrindinés kovos ji jgyvendinant, kokius pranaSumus organizacija jZvelgia
naudodama strateginj informaciniy sistemy planavima.

Atliktas tyrimas atskleide, kad informaciniy sistemy strateginj planavimg organizacijoje naudoja
tik kelios organizacijos, o diegimo priezastis priklauso nuo jvairiy kriterijy, tokiy kaip IT skyrius
Jmonés viduje.

ISvadoje ir rekomendacijose apibendrinamos pagrindinés literatiiros analizés savokos bei atlikto
tyrimo rezultatai. Autorius mano, kad tyrimo rezultatai gali suteikti naudingy gairiy, padedanciy
geriau suprasti strateginio informacijos planavimo integravimo procesa organizacijose, kurios

naudoja blockchain technologija.
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SUMMARY

64 pages, 25 charts, 4 pictures, 37 references.

The main purpose of this master thesis is to determine are strategic information system planning
being used in organization that use blockchain technology and to determine the main reason
what is motivating the implementation.

The work consists of three main parts: the analysis of literature, the research and its results,
conclusion, and recommendations.

Literature analysis review how organizations understand strategic planning, presents the main
concepts of information system strategic planning, disclose the main blockchain system working
principles.

After the literature analysis the author has carried out the study about information system
strategic planning in organizations that uses blockchain technology. 5 international company’s
(located in EU/EE areas) have presented the answers to the prepared questionnaire. The main
purpose of the question was to find out are the organizations using strategic information system
planning, what are the main struggles to implement it, what advantages the organization see by
using strategic information system planning.

The performed research revealed that only several organizations are using information system
strategic planning in the organization and the implementation reason relies on various criteria
such as IT department inside the company.

The conclusion and recommendations summarize the main concepts of the literature analysis as
well as the results of the performed research. The author believes that the results of the study
could give useful guidelines to better understanding specific of strategic information planning

integration process within organizations that uses blockchain technology.
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PRIEDAI

1 Priedas. Kokybinio tyrimo anketa

Atliekant kokybinj tyrimg buvo apklausti du organizacijy vadovai, kurie yra i§ uzsienio

(Sveicarija ir Svedija), todél tyrimo aplinkybiy paaiskinimas ir klausimai pateikiami lietuviy ir

angly kalba.

Esu  Vilniaus  universiteto  Ekonomikos  fakulteto | I am a master's student at Vilnius University's Faculty of
magistranté,  rengiu  baigiamgjj  darbg  tema | Economics, I am preparing a final thesis on the topic
,Informaciniy  sistemy  strateginis  planavimas | "Strategic planning of information systems in

organizacijose naudojanciose blockchain technologijg.
Jusy pateikiami atsakymai bus panaudoti atliekant
tyrimg. Sios apklausos klausimai yra apie tai, kaip Jiisy
organizacija vykdo IS strateginj planavimq. Atsakant j
pateiktus klausimus nereikia pateikti konfidencialios
informacijos. tai

Dékoju uz dalyvavimg, Stipriai

pagelbés mano atliekamam tyrimui.

organizations using blockchain technology. The answers
provided will be used for the research. The questions in
this survey are about how your organization conducts IS
strategic planning. You do not need to provide
confidential information when answering the questions.
Thank you for your participation, it will help my

research.

Anketos klausimai:

Organizacijos pavadinimas

Name of the organization

Organizacijos tipas

Type of organization

Organizacijos steigimo valstybé

The country of establishment of the organization

AW e

Organizacijos dydis (darbuotojy skaicius, kiek

darbuotojy yra IT sistemy naudotojai, pajamos)

Size of the organization (number of employees, how

many employees are users of IT systems, income)

5. | Ar organizacijoje turi savo IT skyriy ar paslaugas

perkate i$ treciyjy Saliy?

Does the organization have its own IT department or do

you purchase services from third parties?

6. | Trumpai apibudinkite savo organizacija (veikla,

masta, strukttirg)

Briefly describe your organization (activity, mindset,

structure)

7. | Ar organizacijoje  taikomas IS strateginis
planavimas? Ar per pastaruosius 5 metus buvo
rengta JUsy organizacijos IT strategija? (Jei ne

pereikite j 11 klausima)

Does the organization apply IS strategic planning? Has
your organization's IT strategy been prepared in the last

5 years? (If not go to question 11)

8. | Nurodykite vieng artimiausig Jusy IT strategijai
taikyting buda:

Indicate one method that is most applicable to your IT

strategy:

9. | Pateikite trumpa paaiSkinima, kokiais etapais buvo

ruoSiama IT strategija.

Provide a brief explanation of the steps involved in

preparing the IT strategy.

10. | Kas organizacijoje yra atsakingas uz IT strategijos

parengimg?  Kokie bendrovés  darbuotojai

dalyvauja strategijos procese?

Who in the organization is responsible for developing the
IT strategy? Which company employees are involved in

the strategy process?
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11. | Ka leido pasiekti IT strategija organizacijoje? What did the IT strategy achieve in the organization?

12. | Dél kokiy priezas¢iy organizacija netaiko IS | What are the reasons why an organization does not apply
planavimo? IS planning?

13. | Ar organizacijoje per pastaruosius 3 trejus metus | Has the organization implemented new IT systems in the
buvo diegiamos naujos IT sistemos? Jei taip, gal | last 3 three years? If so, maybe you can provide
galite pateikti informacijg, platesn¢ informacijg | information, more extensive information about the use of
apie §iy sistemy panaudojimg organizacijoje. these systems in the organization.

14. | Kaip sékmingai jgyvendinti IT projektai Jusy | How to successfully implement IT projects in your
organizacijoje? organization?

15. | Kas Jasy organizacijoje priima investicinius | Who in your organization makes investment decisions
sprendimus susijusius su IT sprendimy diegimu? related to the implementation of IT solutions?

16. | Kokias paslaugas perkate i§ iSoriniy paslaugy | What services do you purchase from external service
tiekéjy? providers?

17. | Su kokiais informacijos saugos incidentais | What information security incidents have you
susidaréte pastaraisiais metais? encountered in recent years?

18. | Koks Jasy metinis IT biudzetas? What is your annual IT budget?

19. | Su kokiais i$sukiais susiduria Jisy organizacija | What challenges does your organization face when
taikydama/netaikydama IS strateginj planavimag? applying/not applying IS strategic planning?

20. | Ar manote, kad Jisy organizacijai yra naudinga | Do you think it is useful for your organization to have IS

turéti IS strateginj planavima? Kodél taip / kodél

ne?

strategic planning? Why yes/why not?
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2 Priedas. Kokybinio tyrimo respondenty atsakymai

Kokybinio tyrimo R1 respondento pateikti atsakymai:

Klausimai Atsakymai:

1. | Organizacijos pavadinimas Uab Datause

2. | Organizacijos tipas Virtualiosios valiutos keitykla

3. | Organizacijos steigimo valstybé Lietuva

4. | Organizacijos dydis (darbuotojy skaicius, kiek | 3 darbuotojai ir visi naudoja tam tikras IT sistemas. Dél
darbuotojy yra IT sistemy naudotojai, pajamos) pajamy sunku tiksliai pasakyti, taiau pajamos svyruoja

tarp apie 1 min. EUR.

5. | Ar organizacijoje turi savo IT skyriy ar paslaugas | Paslaugas perkame i$ treéiyjy Saliy.
perkate i$ treciyjy Saliy?

6. | Trumpai apiblidinkite savo organizacijg (veikla, | Virtualios valiutos keitykla, jmone sudaro 3 darbuotojai.
masta, struktiirg) Veikla vykdoma Lietuvoje su jvairaus kapitalo uzsienio

juridiniais asmenimis. Bendrové turi tiesioginiy verslo
sasajy su UAB ,Valyuz“, kuri turi Lietuvos banko
iSduotg elektrinés pinigy jstaigos iSduota licencija,
aptarnauja  Sios jmonés Klientus. Imongje dirba
direktorius, pardavimy vadovas ir vyriausiasis pinigy
plovimo prevencijos pareigtinas (MLRO).

7. | Ar organizacijoje  taikomas IS strateginis | Nevykdomas.
planavimas? Ar per pastaruosius 5 metus buvo
rengta Jusy organizacijos IT strategija? (Jei ne
pereikite j 11 klausimg)

8. | Nurodykite vieng artimiausig Jusy IT strategijai | -
taikyting buda:

9. | Pateikite trumpa paaiskinima, kokiais etapais buvo | -
ruoSiama IT strategija.

10. | Kas organizacijoje yra atsakingas uz IT strategijos | -
parengima?  Kokie  bendrovés  darbuotojai
dalyvauja strategijos procese?

11. | Kg leido pasiekti IT strategija organizacijoje? -

12. | Dél kokiy priezasCiy organizacija netaiko IS | Esame per mazi, neturim tam Zzmogiskyjy resursy.
planavimo?

13. | Ar organizacijoje per pastaruosius 3 trejus metus | Taip. Pagrindinés sistemos buvo susijusios su AML
buvo diegiamos naujos IT sistemos? Jei taip, gal | dalimi. Buvo jdiegta Klienty identifikavimo sistema bei
galite pateikti informacija, platesn¢ informacijg | stebésenos sistema Chainalysis.
apie §iy sistemy panaudojima organizacijoje.

14. | Kaip sékmingai jgyvendinti IT projektai Jusy | Kompanija yra pakankamai nauja, todél wvisi iskelti

organizacijoje?

tikslai ir projektai yra jgyvendinami 100%.
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15. | Kas Jasy organizacijoje priima investicinius | Kompanijos valdyba.
sprendimus susijusius su IT sprendimy diegimu?
16. | Kokias paslaugas perkate i§ iSoriniy paslaugy | Programinés jrangos nuoma.
tiekéjy?
17. | Su kokiais informacijos saugos incidentais | Kol kas nesusidiréme.
susidaréte pastaraisiais metais?
18. | Koks Jasy metinis IT biudzetas? 50 000 — 60 0000 EUR per metus.
19. | Su kokiais i$§tkiais susiduria Jasy organizacija | Negalime atsakyti.
taikydama/netaikydama IS strateginj planavimag?
20. | Ar manote, kad Jasy organizacijai yra naudinga | Kadangi IT paslaugas perkame i§ treciyjy S$aliy ir

turéti IS strateginj planavima? Kodél taip / kodél

ne?

procesas yra perduotas jiems, manome, kad IS buty
neveiksminga, taiau jei turétume jmonés viduje IT
skyriy ir paslaugas vykdytume patys IS naudinga bty

turéti.

Kokybinio tyrimo R2 respondento pateikti atsakymai:

Klausimai Atsakymai:

1. | Organizacijos pavadinimas Omnidrive LT, UAB

2. | Organizacijos tipas VASP (Virtual Asset Service Provider)

3. | Organizacijos steigimo valstybé Lietuva/Norvegija

4. | Organizacijos dydis (darbuotojy skaiius, kiek | Darbuotojy skai¢ius — 38 (jmoniy grupéje); Blockchain
darbuotojy yra IT sistemy naudotojai, pajamos) IT sistemy naudotojai — 27; Imonés pajamos — 4,3 min.

Eur. Pateikiami duomenys yra jmoniy grupés mastu.

5. | Ar organizacijoje turi savo IT skyriy ar paslaugas | Nuosavas IT skyrius kuris atsakingas ir valdo visg IT

perkate i treciyjy Saliy? infrastruktiirg kartu su pajungimu prie likvidumo tiekéjy
(kity virtualiyjy valiuty keitykly, banky).

6. | Trumpai apibudinkite savo organizacija (veikla, | Imonés veikla yra virtualios valiutos keitykla, prekyba ir

masta, struktiira) keitimas virtualios valiutos j kitg virtualig valiutg ir FIAT
(piniginiy 1é8y) naudojimas norint jsigyti virtualia
valiutg, taip pat konvertuoti kriptovaliutas j FIAT
pinigus. Imonés struktiira susideda i§ akcininky, toliau
eina C-level (aukstesnio lygio jmonés vadovai, tiesiogiai
atskaitingi generaliniam direktoriui ar valdybai) tada eina
departamenty vadovai ir specialistai.

7. | Ar organizacijoje  taikomas IS strateginis | IT strategija buvo parengta nuo jmonés antryjy mety
planavimas? Ar per pastaruosius 5 metus buvo | veiklos. IT departamento vadovai kartu su savo komanda
rengta Jusy organizacijos IT strategija? (Jei ne | parengé strategija besiremdami Europos ir pasauline
pereikite j 11 klausima) praktika, bei ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27002

standartais.

8. | Nurodykite vieng artimiausig Jusy IT strategijai | Pagal verslo strategija nustatoma IT strategija.

56




taikyting buda:

Pateikite trumpa paaiskinima, kokiais etapais buvo

ruosiama IT strategija.

IT strategijos etapai vyko Sie:
Pirmasis zingsnis, modeliavimas ir i§gryninimas kokiy
resursy reikia, norint pradéti kriptovaliutos keityklos
versla. Kokius kodus ir kokiomis kalbomis veikia kitos
panasaus dydzio sékmingos jmonés.

Antras etapas — serverio radimas ir jo pajungimas prie
kompiuteriy kuriuose rasomi kodai ir algoritmai.

Trecias etapas — kody rasymas ir algoritmy pritaikymas
prie verslo modelio ir krypties bei kitos kriptovaliuty
keityklos (tam, kad buty palaikomas likvidumas)
pajungimo prie vidinés prekybos/duomeny laikymo
sistemos.
Ketvirtas etapas - bandymai

prekiauti  testinéje

,sandbox“  zonoje ir  pirmosios  kriptovaliutos

transakcijos.

10.

Kas organizacijoje yra atsakingas uz IT strategijos

parengima?  Kokie  bendrovés  darbuotojai

dalyvauja strategijos procese?

Atsakingas asmuo — IT departamento vadovas.
Strategijos procese ir kiirime dalyvauja visas IT skyrius
ir C-level asmenys kurie turi IT patirtj. Pvz. CFO

nedalyvauja Sioje strategijoje arba marketingo vadovas.

11.

Ka leido pasiekti IT strategija organizacijoje?

Planavimas mums duoda aiskesnj plana, ka turime
atlikti, kg turime pasiekti, kaip turi veikti miisy procesai,
ar turime ieskoti naujy tiekéjy ar turimas sistemas galime
patobulinti, ar reikia didinti darbuotojy skai¢iy. Mums tai
palengvina daug organizaciniy procesy ir padeda aiSkiau
suprasti, kur techniSkai judame, ar esame pajégus, ar

verslo poreikiai suderinti su IT ir eina ,,koja kojom*.

12.

Dél kokiy priezasCiy organizacija netaiko IS

planavimo?

13.

Ar organizacijoje per pastaruosius 3 trejus metus
buvo diegiamos naujos IT sistemos? Jei taip, gal
galite pateikti informacija, platesn¢ informacija

apie $iy sistemy panaudojima organizacijoje.

Nauja sistema tik viena — prisijungimas prie Chainalysis.
Tai yra bloky grandinés analizés sistema, leidzianti jos
vartotojams skanuoti, analizuoti, segmentuoti kripto
transakcijos kelig ir judéjimo fazes.

Si sistema naudojama jmonés atitikties departamento
darbuotojy ir IT sistemos darbuotojy, norint sekti
transakcijas ir identifikuoti i§ kur jos ateina ir kur
keliauja. Atitikties departamento darbuotojai skanuoja ir
seka jmonés klienty kripto transakcijas ir identifikuoja

jtartinas.

14,

Kaip sékmingai jgyvendinti IT projektai Jisy

organizacijoje?

Sékmingai, 80 proc. visy kada nors sukurty projekty yra

igyvendinti, kiti tuo tarpu yra uzdaromi dar pirmosiomis
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savaitémis dél matomo mazo potencialo ir naudos

jmonei.
15. | Kas Jasy organizacijoje priima investicinius | Akcininkai ir jmonés CFO.
sprendimus susijusius su IT sprendimy diegimu?
16. | Kokias paslaugas perkate i§ iSoriniy paslaugy | Programinés jrangos nuoma
tiekéjy? Programinés  jrangos palaikymas ir  naudotojy
aptarnavimas (mokymai, informavimas)
Serveriy aptarnavimas
Tinklo ir jo mazgy aptarnavimas
17. | Su kokiais informacijos saugos incidentais | Vienas incidentas — nuliizo ir kelias valandas neveiké
susidréte pastaraisiais metais? duomeny bazé per kurig vaiksto ir kaupiasi informacija
apie kripto mokeéjimus.
18. | Koks Jasy metinis IT biudzetas? Priklausomai nuo mety, gali svyruoti nuo 60 tukst. eury
iki 300 tukst. eury
19. | Su kokiais i$Siikiais susiduria Jusy organizacija | Darbuotojy kaita, Kody laZziai, Ne viskas eina pagal
taikydama/netaikydama IS strateginj planavimag? strategija ir plana, tenka prisitaikyti prie esamy situacijy
20. | Ar manote, kad Jusy organizacijai yra naudinga | Visada naudinga, tai padeda nusistovéti ir pasiekti

turéti IS strateginj planavima? Kodél taip / kodél

ne?

aukstesniy ir platesniy tiksly, palaikyti pastovig IT
departamento veiklg ir nustatyti pusmetinius, ketvirtinius

bei metinius tikslus.

Kokybinio tyrimo R3 respondento pateikti atsakymai:

Klausimai Atsakymai:
1. | Organizacijos pavadinimas Triangle Tech LT, UAB
2. | Organizacijos tipas VASP (Virtual Asset Service Provider)
3. | Organizacijos steigimo valstybé Lietuva/Norvegija
4. | Organizacijos dydis (darbuotojy skai¢ius, kiek | Imonéje dirba 14 (jmoniy grupéje) darbuotojy, i$ kuriy
darbuotojy yra IT sistemy naudotojai, pajamos) 10 naudoja susijusias sistemas su  blockchain
technologija. Bendrovés pajamos siekia apie 1,2 min.
Eur.
5. | Ar organizacijoje turi savo IT skyriy ar paslaugas | IT paslaugos perkamos i§ treciosios Salies, kurie padeda
perkate i$ treciyjy Saliy? prizitréti ir vystyti IT.
6. | Trumpai apibldinkite savo organizacija (veikla, | Virtualiyjy valiuty keitykla uzimanti valiuty keitimu,
masta, struktiira) prekyba ir konvertavimu | elektroninius pinigus.
Bendrové turi tradicing organizacing  struktiira:
auksciausio lygio vadovai, departamenty vadovai, vyr.
specialistai ir pan. Siuo metu Lietuvoje veikiantis
padalinys tiesiogiai bendradarbiauja su Norvegijoje
isteigta pagrindine jmone.
7. | Ar organizacijoje  taikomas IS strateginis | Imoné kol kas neturi $io planavimo. Taciau 2023-2024
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planavimas? Ar per pastaruosius 5 metus buvo
rengta Jisy organizacijos IT strategija? (Jei ne

pereikite j 11 klausima)

planuojamas jos jdiegimas.

8. | Nurodykite vieng artimiausig Jusy IT strategijai | -
taikyting buda:
9. | Pateikite trumpa paaisSkinima, kokiais etapais buvo | -
ruoSiama IT strategija.
10. | Kas organizacijoje yra atsakingas uz IT strategijos | -
parengima?  Kokie  bendrovés  darbuotojai
dalyvauja strategijos procese?
11. | Ka leido pasiekti IT strategija organizacijoje? -
12. | D¢l kokiy priezasCiy organizacija netaiko IS | Kol kas jmonés vadovybé nemato tam poreikio, nes
planavimo? organizacijos veikla vyksta savaime tinkama kryptimi.
13. | Ar organizacijoje per pastaruosius 3 trejus metus | Nauja sistema — Sumsub. https://sumsub.com/ , jmoné
buvo diegiamos naujos IT sistemos? Jei taip, gal | jsteigta Jungtinéje Karalystéje, pasijungimas prie jmonés
galite pateikti informacija, platesne informacija | serverio vyko per API. SumSub sistema ir jos produktas
apie 8iy sistemy panaudojima organizacijoje. padeda miisy jmonei identifikuoti ir verifikuoti miisy
klientus bei atlicka AML/CTF sankcijy ir politinio
priklausomumo patikrg. Sistema reikalinga kompanijos
atitikties departamentui ir skirta saugiam potencialiy
klienty priémimui j portfelj bei paslaugy teikimui.
14. | Kaip sékmingai jgyvendinti IT projektai Jasy | Projekty jgyvendinimas priklauso nuo komandos noro ir
organizacijoje? finansavimo. Galime teigti, jog 90 proc. visy kada nors
sukurty projekty yra jgyvendinti, kiti tuo tarpu yra
uzdaromi dar pirmaja savaite ar nukeliami pusmeciui. Po
pusés mety projektas atgaivinamas ir komanda sprendzia
ar jis vis dar aktualus ir ar atne§ ap&iuopiamos naudos.
15. | Kas Jasy organizacijoje priima investicinius | Akcininkai ir C-level
sprendimus susijusius su IT sprendimy diegimu?
16. | Kokias paslaugas perkate i§ iSoriniy paslaugy | Programinés jrangos nuoma
tiekéjy? Programinés jrangos kiirimas
Programinés  jrangos palaikymas ir  naudotojy
aptarnavimas (mokymai, informavimas)
Serveriy aptarnavimas
Tinklo ir jo mazgy aptarnavimas
Projekty ir (ar) programy valdymas.
17. | Su kokiais informacijos saugos incidentais | Incidenty néra uzfiksuota.
susidaréte pastaraisiais metais?
18. | Koks Jusy metinis IT biudzetas? Priklausomai nuo mety, gali siekti maksimumg - 180
tikst. eury.
19. | Su kokiais i$§tkiais susiduria Jisy organizacija | Pagrindinis i§§tukis verslo dinamika.
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taikydama/netaikydama IS strateginj planavima?

20.

Ar manote, kad Jisy organizacijai yra naudinga
turéti IS strateginj planavima? Kodél taip / kodél

ne?

Siuo metu strateginis planavimas biity tinkamas jrankis
pasiekti optimalesnius ir greitesnius IT departamento
tikslus. Jy nebuvimas kartais atsiliepia darbo kokybéje ir

greityje, o ypac vizualizuojant darbus metams j priekj.

Kokybinio tyrimo R4 respondento pateikti atsakymai:

Questions

Answers:

Name of the organization

UAB “Fomiline”

Type of organization

Public company

The country of establishment of the organization

Lithuania/Sweden

Eal Sl B I

Size of the organization (number of employees,
how many employees are users of IT systems,

income)

The company registered in Lithuania has 1 employee, we
also have one service provider. If we talk about a group
of companies, the organization employs 40 people, of
which 24 work directly with systems, i.e. are their users
or programmers. The income of the group of companies

is 13.6 million. Eur.

Does the organization have its own IT department

or do you purchase services from third parties?

We have our own IT department, where employees
perform different functions, some of the systems
available in the company are purchased from a third
party, but the IT department performs installation and
maintenance work inside the company. We also have in-
house developed subsystems, but overall the most
important tools used by IT are purchased from third

parties.

Briefly describe your organization (activity,

mindset, structure)

Virtual currency exchange providing currency exchange
services. The company acts as an intermediary, services
are provided to individuals. The company was recently
established in Lithuania, so most of the operational
processes are carried out jointly with the main company
of the group in Sweden. The group of companies
employs 40 people, most of them (about 30%) are

assigned to the IT department.

Does the organization apply IS strategic planning?
Has your organization's IT strategy been prepared

in the last 5 years? (If not go to question 11)

IS planning is done at the group level. It is difficult to
answer, the IS strategy is strongly intertwined with the

business model.

Indicate one method that is most applicable to your

IT strategy:

Business strategy determines IT strategy, but IT strategy

also influences business strategy.

Provide a brief explanation of the steps involved in

preparing the IT strategy.

IT strategy planning in the company took place in

different stages. First of all, the range of products
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(possible) new products was defined, since the company
is listed on the Swedish stock exchange, a great deal of
attention in IT planning was aimed at complying with
essential security standards related to stock trading, the
third

attention is paid to the area of compliance within the

important point is regulations, since special

company, coordinating IT system changes and
improvements, we paid a lot of attention to getting
recommendations and colleagues to make sure that the
available systems comply with the regulation and are
compatible in different countries. Integration and
periodic testing followed. We review the strategy
annually to ensure that business and IT systems are

moving "in the same direction”.

10.

Who
developing the

in the organization is responsible for
IT strategy? Which company

employees are involved in the strategy process?

Responsible CTO. Company managers participate in the
IT strategy process, but the main persons are the heads of
departments that use IT systems the most, i.e. Customer
Service, Sales. MiCA

Compliance, Preparing for

regulation.

11.

What did the in the

organization?

IT strategy achieve

Planning gives us a clearer plan of what we need to do,
what we need to achieve, how our processes should
work, whether we need to look for new suppliers,
whether we can improve existing systems, or whether we
need to increase the number of employees. For us, it
facilitates many organizational processes and helps us to
understand more clearly where we are moving
technically, whether we are capable, whether business

needs are aligned with IT and go hand in hand.

12.

What are the reasons why an organization does not

apply IS planning?

13.

Has the organization implemented new IT systems
in the last 3 three years? If so, maybe you can
provide information, more extensive information

about the use of these systems in the organization.

The company is in the stage of transformation. We are
currently changing certain IT systems, we decided to
change the business concept, so the existing systems do
not cover all issues, so we started the implementation of
new IT tools. The systems being implemented are related

to AML issues, we are preparing for regulatory changes.

14.

How to successfully implement IT projects in your

organization?

We do not have a detailed number of how many projects
we implement successfully, but we have a goal of
implementing at least 70%. Sometimes it fails due to
business aspects, sometimes it is difficult to adapt the

systems according to the business model, in rare cases
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the company's employees resist, changes are required by

the regulatory environment.

15. | Who in your organization makes investment | The CTO makes recommendations to the board and the
decisions related to the implementation of IT | CFO.
solutions?
16. | What services do you purchase from external | Project and/or program management
service providers? Software development
Software rental
Software support and user service (training, information)
Server maintenance
17. | What information security incidents have you | No significant incidents were recorded.
encountered in recent years?
18. | What is your annual IT budget? 100,000-150,000 EUR thousand per year.
19. | What challenges does your organization face when | When applying IS strategic planning, the main problem
applying/not applying IS strategic planning? is the volatility of the market. Even with budgets and
work in place, sometimes we have to go back to square
one, even though we are a listed company, one of the
main challenges is instability.
20. | Do you think it is useful for your organization to | Really so. IS planning helps not only to focus more

have IS strategic planning? Why yes/why not?

effectively on the installation and improvement of
products, but also to systematically improve information
systems in order to fulfil business needs, but the business
environment is changing very quickly and it is difficult

to develop it systematically.

Kokybinio tyrimo RS respondento pateikti atsakymai:

Questions Answers:

1. | Name of the organization Bitnuk AG

2. | Type of organization Private company

3. | The country of establishment of the organization Switzerland

4. | Size of the organization (number of employees, | 3 employees. Everyone uses IT systems, the income is
how many employees are users of IT systems, | about 1.7 million. EUR per year.
income)

5. | Does the organization have its own IT department | The group of companies owns an IT company (Isun AG),
or do you purchase services from third parties? from which IT services and systems are purchased.

6. | Briefly describe your organization (activity, | Virtual currency exchange. Currently, the company has 3
mindset, structure) employees, the rest provides services through group

companies (compliance, IT services).
7. | Does the organization apply IS strategic planning? | We don't have.

Has your organization's IT strategy been prepared

in the last 5 years? (If not go to question 11)
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8. | Indicate one method that is most applicable to your | -
IT strategy:

9. | Provide a brief explanation of the steps involved in | -
preparing the IT strategy.

10. | Who in the organization is responsible for | -
developing the IT strategy? Which company
employees are involved in the strategy process?

11. | What did the IT strategy achieve in the | -
organization?

12. | What are the reasons why an organization does not | Due to volatility, changing environment.
apply IS planning?

13. | Has the organization implemented new IT systems | Yes, we implemented IT systems related to transaction
in the last 3 three years? If so, maybe you can | processing, since we are a group company and we are
provide information, more extensive information | implementing this system.
about the use of these systems in the organization.

14. | How to successfully implement IT projects in your | | would say partially successful. Since we have an IT
organization? company within the group, we often test new products or

system subsystems developed by them, but in the end we
do not adapt or use them. IT does not always catch up
with business needs.

15. | Who in your organization makes investment | Shareholders.
decisions related to the implementation of IT
solutions?

16. | What services do you purchase from external | Software rental
service providers? Rental of computer workplace equipment

17. | What information security incidents have you | It wasn't.
encountered in recent years?

18. | What is your annual IT budget? Up to 400,000 EUR per year.

19. | What challenges does your organization face when | Market changes, because of them we do not apply IS
applying/not applying IS strategic planning? strategic planning, because we have to constantly adjust

and adapt.

20. | Do you think it is useful for your organization to | Yes, it would allow to streamline a large part of the

have IS strategic planning? Why yes/why not?

processes inside the company, but we do not have the

resources for that today.

Kokybinio tyrimo R6 respondento pateikti atsakymai:

Klausimai Atsakymai:
1. | Organizacijos pavadinimas Daturians
2. | Organizacijos tipas Crypto/NFT/gaming
3. | Organizacijos steigimo valstybé LTU/CA/NZ
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4. | Organizacijos dydis (darbuotojy skai¢ius, kiek | 7 darbuotojai. 7 naudotojai. Pajamos ~$30 000 per
darbuotojy yra IT sistemy naudotojai, pajamos) metus.
5. | Ar organizacijoje turi savo IT skyriy ar paslaugas | Turime savo IT skyriy.
perkate i$ treciyjy Saliy?
6. | Trumpai apibudinkite savo organizacijg (veiklg, | Veikla — virtualios valiutos/NFT/zaidimai. Mastas —
masta, struktiirg) 500+ vartotojy. Struktara — ,,startup® tipo organizacija.
7. | Ar organizacijoje  taikomas IS strateginis | Nebuvo.
planavimas? Ar per pastaruosius 5 metus buvo
rengta Jisy organizacijos IT strategija? (Jei ne
pereikite j 11 klausima)
8. | Nurodykite vieng artimiausig Jusy IT strategijai | -
taikyting buda:
9. | Pateikite trumpg paaiskinima, kokiais etapais buvo | -
ruoSiama IT strategija.
10. | Kas organizacijoje yra atsakingas uz IT strategijos | -
parengima?  Kokie  bendrovés  darbuotojai
dalyvauja strategijos procese?
11. | Ka leido pasiekti IT strategija organizacijoje? -
12. | Dél kokiy priezaséiy organizacija netaiko IS | Dél organizacijos darbo dinamikos bei nepastovumo,
planavimo? nuolatiniy poky¢iy naudojamose IS.
13. | Ar organizacijoje per pastaruosius 3 trejus metus | Taip. Panaudojimas — komunikacijai, informacijos
buvo diegiamos naujos IT sistemos? Jei taip, gal | sklaidai
galite pateikti informacijg, platesn¢ informacija
apie §iy sistemy panaudojima organizacijoje.
14. | Kaip sékmingai jgyvendinti IT projektai Jasy | Sékmingai, on-the-go.
organizacijoje?
15. | Kas Jasy organizacijoje priima investicinius | Tech lead/CTO.
sprendimus susijusius su IT sprendimy diegimu?
16. | Kokias paslaugas perkate i§ iSoriniy paslaugy | Programinés jrangos kirimas
tiekéjy? Programinés jrangos nuoma
17. | Su Kkokiais informacijos saugos incidentais | Jokiy rimty incidenty nebuvo.
susidaréte pastaraisiais metais?
18. | Koks Jusy metinis IT biudzetas? ~$5k, jei tik paslaugy biudzetas.
19. | Su kokiais iSStikiais susiduria Jusy organizacija | Rinky nepastovumas bei poreikis inovacijoms reikalauja
taikydama/netaikydama IS strateginj planavima? didelio lankstumo bei nuolatiniy poky¢iy, ko negalime
pasiekti taikydami IS strateginj planavimg. Todél jo
netaikome.
20. | Ar manote, kad Jiisy organizacijai yra naudinga | TeoriSkai biity naudinga. Praktikoje — dabartinéje

turéti IS strateginj planavima? Kodél taip / kodél

ne?

organizacijos veiklos stadijoje tai nejgyvendinama.
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