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IVADAS

Tyrimo aktualumas: Siy laiky dinamigka organizacijas supanti aplinka, reikalauja i§ jmoniy
atidaus pasirengimo ir griezto veiklos vertinimo. Siekiant iSlaikyti organizacija efektyvia, ji privalo
laiku reaguoti ir tinkamai jvertinti supancius pokyc¢ius ir galimybes. Siekiant efektyviai valdyti
organizacijai naudg neSancius pokycius, vadovai turéty turéti holistinj pozitrj, kuris leisty surasti
geras poky¢iy strategijas bei padéty darbuotojams prie jy prisitaikyti. Sis tyrimas atlickamas
atsizvelgiant | jo aktualumg dél informaciniy sistemy integravimo ir diegimo rezultaty ir teikiamos
naudos organizacijai. Verslo ir vadybos sektoriuje informaciniy sistemy integravimas yra vienas i
budy kaip iSlaikyti savo organizacijos pranaSumg. Profesionalus pozitris ir pateikiamos jzvalgos gali
nulemti organizacijy ateitj, ypa¢ naujai atsiradusiy ar sunkumus patirianc¢iy organizacijy. Veiklos
vertinimas iSorin¢je veiklos aplinkoje skatina nagrinéti jmonés veiklos adaptavimo problemas ir
strategijy konkurencingumg. Nors informaciniy sistemy integravimas ] organizacijos veiklg gali
atneSti sekme, taCiau tai neretai vertinama kaip grésmé organizacijos darbuotojams. Vystantis
technologiniam ir ziniy poreikiui, neiSvengiamai prograsuoja ir finansinés apskaitos procesai.
Procesai tampa skaitmenizuoti, o tai reiskia, kad i$ esmés yra kei¢iamas jprasti veiklos principai, tokie
kaip duomeny rinkimo, apdorojimo, pateikimo ir saugojimo biidai. Skaitmenizacija apjungia
finansinés apskaitos ir atskaitomybés dokumenty transformavima j skaitmening erdve/sistema, prie
kurios suteikiama galimybé prisijungti bet kuriuo metu ir 1§ reikiamos vietos, gauti norimu laiku
reikiamas ataskaitas bei tinkamai valdyti duomenis. Ta¢iau moksliniuose Saltiniuose néra gausu
diskusijy apie kuriamas skaitmenizuoty procesy rizikas. Pagrindinés to klititys yra apskaitos
informacijos pasiekiamumo ir duomeny vientisumo tritkumas. Pateiktoje Audito, apskaitos, turto
vertinimo ir nemokumo valdymo tarnybos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Finansiniy
ataskaity kokybés vertinimo apZzvalgoje 2020 m. tyrime nurodoma, kad bendryjy nuostaty ir
aiSkinamojo rasto struktiiros bei turinio pateikty duomeny kokybé iSaugo net 10 proc., taciau
apibendrinus rodiklius, duomeny kokybé jmoniy parengtose ataskaitose sudaro tik 58 proc., kai
aiSkinamyjy raSty bendryjy daliy kokybe sudaro 79 proc. Lyginant su praéjusiy trejy mety
ataskaitomis, §is rodiklis pageréjo nezenkliai. Taip pat jmonés daznai nepateikia visy jmonés ataskaity
pagal reikalaujamus standartus. DaZnai jmonés duomenis fiksuoja ir saugo vietinése skaiciuoklése ar
popieriniuose dokumentuose, kas gali sustabdyti ar apriboti atitinkamus jmonés procesus.Taigi,
finansiné apskaita yra verslo jmoniy pagrindas be kurio né viena jmoné negaléty egzistuoti ir yra

pagrindinis rodiklis, leidziantis jmonei efektyviai veikti, tinkamai apdorojant ir taikant informacijg.



Nuo 2022 m. geguzés 1 d. Lietuvoje jsigaliojo buhalterinés apskaitos reformos jstatymas (2017,
Nr. IX-574, p. 2) pagal kuri buhalteriné (finansiné) apskaita — tai ,,itkiniy operacijy ir iikiniy jvykiy,
isreiksty pinigais, registravimo, grupavimo ir apibendrinimo sistema, skirta informacijai, reikalingai
priimant ekonominius sprendimus, gauti ir (arba) finansiniy ataskaity rinkiniui sudaryti*. Sis
jstatymas atnaujintas po daugiau nei 20 mety galiojimo. Analitikai §] pokyt] vadina ,, buhalterinés
apskaitos pamaty pajudinimu . Isigaliojus Siam jstatymui, organizacijy apskaitos padaliniuose nebus
iSvengiama pokyCiy, kadangi procesai pereina prie finansinés veiklos skaitmenizavimo. Iki
igyvendintos reformos nemazai jmonés finansiniy dokumenty ciklas vyko atspausdintame popieriuje.
Tode¢l jsigaliojus Siam jstatymui organizacijos susiduria su pokyciais, jog visi apskaitos dokumentai
ir jragai taps skaitmeniniai. Siy procesy perkélimas j skaitmening erdve ne tik turéty supaprastinti
organizacijos dokumentus, taliau ir pakeisti apskaitos specialisty kasdiening veiklg t.y.
skaitmenizavus jmonés dokumentus, apskaitos specialistai turés daugiau laiko ir galimybiy uzsiimti
esamy duomeny analize. Finansiné apskaita daugelio tyréju analizuojama ir vertinama teoriniu
aspektu (reikSme, rusys, principai, politiniais aspektais) jau daugiau nei 500 mety, taciau praktine
finansinés apskaitos reikSmé yra retai minima. Todé¢l Siame darbe bus nagrin¢jamas finansinés

apskaitos skaitmenizavimo jtaka verslo pokyc¢iams.

Moksliné problema — Koks finansinés apskaitos skaitmeninimo poveikis verslo pokyciy

efektyvumui?
Darbo objektas — Finansinés apskaitos skaitmenizavo jtaka verslui.
Darbo tikslas — [vertinti finansinés apskaitos skaitmenizavimo jtakg verslo poky¢iams.
Darbo uZdaviniai:

1. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, konceptualizuoti apie finansinés apskaitos,
skaitmenizacijos ir verslo pokyc¢iy teorinius aspektus.

2. Parengti finansinés apskaitos skaitmenizavimo jtakos verslo poky¢iams tyrimo metodika.

3. Atlikti finansinés apskaitos skaitmenizavimo jtakos verslo pokyCiams tyrimg bei
susisteminti gautus rezultatus.

4. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas bei rekomendacijas organizacijoms

skaitmenizuojancioms ar ketinan¢ioms skaitmenizuoti apskaitos procesus.



Naudoti metodai: Mokslinés literatiiros turinio analizé, sisteminimas ir apibendrinimas, taikyta
kiekybinio tyrimo strategija (anketinés apklausos metodu); tyrimo duomeny apdorojimas IBM SPSS

Statistics Version 27 programa, grafinis duomeny iliustravimas.



1. FINANSINES APSKAITOS SKAITMENIZAVIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1 Apskaita ir finansinis jmonés verslo jmonés valdymas

Remiantis Finansinés apskaitos jstatymo (2001, Nr. IX-574) 2 straipsnio 5 punktu, finansiné
apskaita, tai ,, itkiniy operacijy pagrindimo, vertinimo, registravimo sistema, skirta gauti finansinei
informacijai, reikalingai finansiniy ataskaity rvinkiniui (toliau — finansinés ataskaitos), mokesciy
deklaracijoms ir kitoms ataskaitoms, kuriose pateikiama finansiné informacija (toliau kartu —

ataskaitos), parengti ir (arba) informacijos vartotojy ekonominiams sprendimams priimti“.

Finansy valdymas yra vienas i§ svarbiausiy verslo aspekty. Norint pradéti ar vykdyti
s¢kmingg versla, prireiks puikiy finansy valdymo ziniy. Neturint pakankamai ekonominiy Ziniy yra
sunku perprasti ir pagristai priimti verslo sprendimus, numatyti verslo pokycius. Ta¢iau daugeliu
atvejy, Siandieningje aplinkoje organizacijy vadovai nebegali sprendimy priémime remtis tik
patirtimi, talentu ar intuicija. Dabartinés saglygos nurodo, kad organizacijy vadovai, norédami priimti
patikimus sprendimus, privalo remtis kokybiska ir viskg apimancia informacija. Vienas i$ atraminiy
objekty priimant kokybiskus sprendimus yra finansinés apskaitos informacija. Sig informacija
pagristai galima laikyti ne tik ekonominiais rodikliais, taciau ir didel¢ reikSme turinciais
komponentais, kuriais organizacijy vadovai remiasi priimadami reikiamus sprendimus ir apjungdami
atitinkamas procesy grandis (Corina ir Nikolae, 2012). Finansinis pagristumas ir Zinios yra vienas is$
pagrindiniy rodikliy priimant verslo sprendimus. Daznai finansin¢ apskaita jvardijama kaip
pagrindiné verslo kalba, kuri yra naudojama kasdieniame jmonés gyvenime, siekiant perduoti tikslia
informacija ir apripinti vartotojus. Finansiné apskaita, atliecka labai svarby vaidmen; ne tik
socialiniame visuomenés gyvenime, taciau ir yra vienas i§ esminiy verslo valdymo procesy, be kuriy
imon¢ negaléty sekmingai funkcionuoti. Daugeliy autoriy nuomone, apskaita jvardijama kaip vienas
i§ pagrindiniy jmonés egzistavimo ir funkcionavimo procesy. Pagal Butkeviéiy ir Zaptoriy (2008)
apskaitos informacija jvardinama kaip ekonominés informacijos generavimas, siekiant kuo

visapusiskiau patenkinti vartotojy poreikius.

Tinkamg jmonés finansy valdyma Buckiiniené (2013) jvardina kaip vieng i§ pagrindniy
procesy, kuris skirtas finansinés informacijos valdymui, istekliy tikinés veiklos procesuose kaupimui,
efektyviam finansy panaudojimui, verslo operacijy plétojimui, pajamy biudzety sudarymui,

darbuotojy skatinimui, procediry kontroliavimui ir skirstymui.



Finansy paskirtis verslo jmonése

A%

Kaupti finansinius duomenis ir isteklius tikinés
veiklos procesuose.

Tinkamai panaudoti finansinius isteklius
vystant gamybos procesus, darbuotojy skatinimui ir
biudzeto pajamy sudarymui.

Nacionaliniy pajamy kaupimui, jy skirstymui ir

1 paveikslas. Finansy paskirtis verslo jmonése
Saltinis: Buckiuiniené, 2013

Verslo jmoniy finansiniy iStekliy sudarymas bitina verslo plétojimo salyga. Didele dalj
finansiniy procesy jmonése apima apskaita, kuri skaic¢iuoja mokétinas ir gautinas sumas, jvykdytus
mokéjimus, iSradus, generuoja ataskaitas. Siems procesams stebéti ir apdoroti naudojama finansiné
imoniy apskaita. Finansiné veikla su apskaita ir apskaitos informacija atrankiniais statistikos tyrimais
susijusi net 70 proc. ir tik 20 proc. finansinés veiklos informacijos yra susijusi su esminiu finansy
valdymu — rizikos valdymu, prognozémis, strateginiu planavimu ir kt. Apskaita literatiroje
apibréziama kaip priemoné perduoti reikiamg informacijg apie jmonés veikla atitinkamies asmenims,
kurie yra suinteresuoti jmonés veiklos rezultatais (Bajortiniené ir Christauskas, 2013). Taip pat
Bajoriinaité ir Christauskas Apskaitos praktikumo knygoje pabrézia, kad viena 1§ esminiy s€kmingo
verslo vystymo salygy yra tinkamas informacijos, ypatingai apskaitos informacijos, reikSmeés
jvertinimas ir gebéjimas tinkamai pasinaudoti teikiamos informacijos galimybémis. Pagal
Markeviciaus ir Lukosevic¢iaus (2022) pateikiamg apskaitos apibrézimg, apskaita yra pinigais
iSreiksty tkiniy procesy ar jvykiy grupavimo, fiksavimo ir apibendrinimo sistema, kuri yra skirta
informacijai, reikalingai priimant pagrindinius ekonominius sprendimus, surinkti ir (arba) teikiant

finansiniy ataskaity rinkinius.

Apskaita literattiroje skirstoma j dvi pagrindines dalis:
e valdymo apskaitg;

e finansing apskaita.

Valdymo apskaita yra skirta rinkti organizacijos vidinés aplinkos ir ekonoming¢ informacija,

ja apdoroti, kaupti ir pateikti jmonés vadovams. Si apskaitos forma skirta jmonés procesy
9



kontroliavimui, sprendimy priémimui, veiklos plétrai ir organizavimui bei veiklos rezultaty
vertinimui. PrieSingai nei finansiné apskaita, valdymo apskaitos gaunama informacija yra daznai
laikoma komercine paslaptimi ir kontroliuojama tik jmonés vadovy ir kity vidaus vartotojy
poreikiams tenkinti. Valdymo apskaitoje naudojami vertiniai bei nattriniai rodikliai (ypatingai kai
valdymo sprendimus reikia priimti greitai). Kadangi valdymo apskaitoje jstatymai ir kiti teisés aktai
beveik nereglamentuoja valdymo apskaitos tvarkymo, jos sudétj, principus ir taisykles, vidinés
atskaitomybés pateikimo terminus ir periodiSkuma organizacijos vadovai nustato savo nuoziiira.
Tuo tarpu finansin¢ apskaita yra atlickama pagal nustatyta forma ir jmoné privalo skelbti
apskaitos informacija, kurig tikrina LR jstatymy numatyti auditoriai. Daugelyje literatiiros Saltiniy
bei teisés akty sutariama, kad pagrindinis finansinés apskaitos tikslas yra teikti tikslig ir teisinga
informacija, padedancia jmonés informacijos vartotojams priimti pagristus sprendimus. J.
Mackevicius ir R. Subaciené (2016) pateiké finansinés apskaitos apibrézima, pagal kurj finansiné
apskaita yra suprantama kaip tarptautiniais ir nacionaliniais teisés aktais nustatyta informacijos
registravimo, grupavimo ir apibendrinimo sistema, skirta finansiniy ataskaity rinkiniui parengti ir
duomenims apie jmonés finansing biikle, veiklos rezultatus ir pinigy srautus vidiniams bei iSoriniams
vartotojams teikti. Si apskaitos riisis skirta jmonéms pateikti finansinés atskaitomybés ataskaita i3orés
aplinkai, tokiems kaip investuotojai, akcininkai, kreditoriai, klientai ir t.t. Valdymo apskaitoje apie
70 — 80 proc. informacijos sudaro ekonominés analizés informacija ir tik apie 20 — 30 proc. —
apskaitiné informacija. Finansinéje apskaitoje 40 — 50 proc. sudaro apskaitiné informacija ir 50 —

60 proc. — analizés duomenys (Vachrusina, 1999).

Tinkamai nesuvaldzius jmonés procesy ir (ar) poky¢iy, jmone gali pradéti dirbti nuostolingai.
Tokiu atveju jmonés savininkui (-ams), siekiant testi jmonés veiklg ir i§laikyti jg rinkoje, gali tekti
padengti jmonés patiriamus nuostolius. Todé¢l siekiant, kad jmoné toliau atlikty savo tiesioging
funkcija, t.y. teikti ekonomine¢ naudg ir netapty pasyvia, biitina kritiSkai jvertinti versle jvykdytus ar
reikalingus poky¢ius.

Pagal Charles Jones (2015) finansy savoka susideda i§ trijy daliy — finansy valdymo,
investavimo, pinigy bei nuosavybés rinkos. Tai reiskia, kad finansy valdymas yra ekonomikos
principy pritaikymas konkreciai jmonei (tai tyrimai, kaip turéty pasiskirstyti gamybos iStekliai tarp
ju vartotojy). Taigi, finansy valdymas yra susijes su jmoniy riboty finansiniy istekliy paskirstymu
pagal finansinius sprendimus. Finansy esmés funkcijos kriterijus i8skiria j penkias pagrindines dalis:

gavima, kontrole, investavima, kaupimg ir tinkama paskirstyma (Zr. 2 paveiksla).

10



Gavimas

Paskirstyma7 Kontrolé

Pinigai

Kaupimas Investavimas

2 paveikslas. Finansy esmés funkcinis paveikslas

Sudaryta autorés pagal G. Cernius, Jmonés finansy valdymo pagrindai, 2014.

Apskaitos informacija ir jos vartotojai:

Apskaitos informacija naudinga plac¢iam vartotojy ratui. Tac¢iau, kad apskaita bity naudinga
apibréztai vartotojy grupei, ji turi atitikti kokybines charakteristikas. Kaip nurodo CIAS (Tarptautiniy
apskaitos standarty komitetas), finansiniai duomenys turi biiti parengti ir pateikti pagal keturias
pagrindines technines savybes: informacijos aktualumas, patikimumas, suprantamumas ir turi biiti
galimybé juos palyginti. Apdoroti duomenys pateikiami vidiniams ir iSoriniams vartotojams (Zr. 3

pav.).

Imonés savininkai(akcininkai) |

Vidiniai vartotojai Administracija ir valdytojai |

Imonés darbuotojai |

Apskaitos informacijos

Esantys ir potencialas ]
vartotojai

kreditoriai

Esantys ir potencialis tiekéjai I

Esantys potencialis pirkéjai I

ISoriniai vartotojai

Konkurentai

VP komisija ir makleriai l

Vyriausybés institucijos I

3 paveikslas. Apskaitos informacijos vartotojai

Sudaryta autorés pagal Subaciené, Budrionyté, Kamarauskiené ir kt. 2015
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Suprantamumas.

Informacijos pateikimas suprantamai laikomas vienu i§ pagrindiniu reikalavimu teikiant
ataskaitas ar kitus duomenis. Tai reiskia, kad pateikta finansiné organizacijos informacija turi buti
pateikta taip, kad vartotojai galéty nesunkiai ja suprasti. Laikymasis to, kad finansin¢ informacija
aiskiai pateikta susiduriama su tuo, kad finansing informacija gaves asmuo turi pakankamai pagrjstas
verslo Zinias, taciau nereikalauja i§ vartotojo pazangiy verslo ziniy analizuojant informacija. Pagrjsta
informacija suteikia organizacijai iSvengti samoningai supainioti finansinés informacijos, ko pasekoje
suklaidinty finansiniy ataskaity gavéjus. Kad informacija biity suprantama ji turi buti baigta, glausta,
aiski ir organizuota. Pazymétina, kad sudétinga finansiné informacija neturéty biiti interpretuojama
taip, kad sunkiai suprantama informacija ar rodikliai neturéty biiti jtraukti ] finansines ataskaitas.

Aktualumas.

Apskaitos informacija laikoma svarbia ir aktulia, jeigu gauta informacija gali teigiamai ar
neigiamai paveikti sprendimy priémimg. Informacijos aktualumas susideda i§ patvirtintos vertés ir
nuspéjamosios vertés. Tai reiSkia, kad kartu su duomenimis gauname ne tik patvirtintus duomenis
apie praeities jvykius, taCiau ir galimybe nuspéti ateities jvykius, kas yra naudinga priimant
finansinius ar kitus jmonés sprendimus. Todél galime daryti i§vada, kad apskaitos informacija yra
svarbi, nes suteikia organizacijoms galimybe nuspéti biisimus jvykius ir tiems jvykiams tinkamai
pasiruosti.

Patikimumas.

Patikimumo principas apjungia supratimg, kad apskaitos sistemose registruojamos ir saugomos
tik tos operacijos, kurias galime patikrinti dokumentais ar kitais objektyviais jrodymais. Keli
pavyzdziai $iy jrodymy galéty buti: kvitai, bankiniai iSrasai, vekseliai, vertinimo ataskaitos ir kt.
Finansinés apskaitos standarty valdyba apskaitos informacijg apibrézia priimtina kai duomenys yra
apraSyti, patikrinti ir reprezentatyvis.

Palyginamumas.

Galimyb¢ palyginti apskaitos informacija suteikia organizacijoms galimyb¢ palyginti
nuoseklius duomenis 1§ vieno laikotarpio  kitg. Palyginamos finansinés ataskaitos per kiekvieng
ataskaitinj laikotarp] (arba pagal organizacijos poreikj) leidzia palyginti duomenis ir padaryti
reikiamas jzvalgas apie organizacijos tendencijas ir veiklos rezultatus nustatytam laikotarpiui. Tuo
paciu Siuos duomenis galima palyginti su kity organizacijy finansinémis, vieSai prieinamomis
ataskaitoms. Sie duomenis suteikia galimybe jmoniy vadovams, investuotojams ir kitiems

sprendimus priimantiems asmenims panaudoti duomenis priimant pagrjstus sprendimus.
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Vartotojy turima informacija apie apskaitos pagrindinius principus, kurie paprastai naudojami

finansiniy ataskaity parengimui, jtakoja vartotojy gebéjima atlikti palyginimus.

Siuolaikinés teikiamos organizacijy ataskaitos, sudaran&ios 70 proc. organizacijos ekonominés
informacijos, priskiriamos prie efektyvaus verslo valdymo esminiy dokumenty. Si informacija ne tik
priskiriama prie organizacijos pelningumo ar likvidumo jgyvendinimo, taciau ir tiesiogiai daro jtaka
sprendimy priémimui organizacijoje. Tod¢l organizacijy vadovai vis dazniau pastebi jog siekiant
priimti tinkamus sprendimus, atne$ancius organizacijai teigiamus pokyc¢ius ar priimant efektyvius
verslo sprendimus, biitina jdiegti skaitmeninius procesus, kurie teikia kokybiska informacija realiuoju
laiku.

Finansiné apskaita, Siuolaikinése organizacijojese, yra naudojama ne tik su tikslu tinkamai
parengti ar kaupti ataskaitinius dokumentus, taciau apibendrinus galime teigti, kad $i informacija
naudojama ir organizacijos rizikos valdymui, patikimoms prognozémis, strateginiui planavimu ir kt.
Todél siekiant, kad strateginiai planai buity tiklsts ar laiku numatyti rizikas ir jy valdyma, dokumentai

turi buti aukSos kokybés ir patikimi.

1.2 Skaitmenizuotos apskaitos samprata ir veikimo principai

Ivairiy procesy skaitmenizavimas yra platus reiskinys, siejamas su technologiniu i§sivystymu,
intensyviy pokyciy aplinka, iSkelian¢ia operatyvumo, optimizacijos, spartaus prisitaikymo poreikj, ir
informacinés visuomenés susikiirimu. Skaitmeninés technologijos reiskia skaitmeniniy iStekliy, tokiy
kaip specialieji algoritmai ir jvairiis darbo jrankiai, programos ir technologijos, naudojimg. Anot K.
A. Barmuta ir kt. (2020), visuotinés skaitmenizacijos reisSkinys néra visiSkai naujas — duomeny
rinkimui, apdorojimui, analizei ir naudojimui skirta veikla tesiasi nuo 1960 m., ta¢iau galima kalbéti
apie novatoriSkg skaitmeninimo aspekto atsiradima, kuris reiSkia naujy technologijy sukeliamy
poky¢iy greitj ir turinj. Taigi, skaitmenizuota apskaita Siandien yra visose srityse, taip pat ir versle
vykstanc¢io modernaus skaitmenizacijos proceso dalis, kuriai biidingos skaitmenizacijai priskiriamos
charakteristikos ir funkcijos, kurios objektas apibréziamas kaip jmoniy apskaitos tobulinimas.

Verslo apskaitos skaitmeninimas yra atitinkama skaitmenizacijos proceso dalis ir raiskos
tipas, kuris yra grindZiamas jvairiais skaitmeninimo produktais, tokiais kaip debesy kompiuterija,
robotizuoty procesy automatizavimas, daikty internetas, ,, skaitmeniniy darbuotojy** diegimas (Ike,
2019). Skaitmenizacija suprantant kaip duomeny konvertavimg i kompiuterio formato procesus, kuriy

déka galima paprastai ir tvarkingai atlikti tradicines funkcijas (informacijos saugojimo, komandy
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vykdymo gamybos aplinkoje ir pan.) (Schiopu, 2020), skaitmenizuotg apskaitg galima apibrézti kaip
aparatinés jrangos ar jos funkcijy pritaikyma, siekiant supaprastastinti apskaitos procesy tvarkyma.

Apskaitos skaitmeninimas, kaip apibrézia F. K. Kharbat ir R. Mugattash (2020), yra
kompiuterizuota sistema, kuri yra naudojama atliekant apskaitos operacijas ir naudojant informaciniy
technologijy isteklius. Siuo tikslu gali bati pritaikomi programiniai paketai arba prijungiamos tam
tikros funkcijos — skaiciuokliy programy, nuskaitymo, iSsaugojimo ir kt. (Kharbat ir Mugqattash,
2020).

Pagal O. Dimitriu ir M. Matei (2014); J. Jifi, J. Barotova, J. Cervenkova ir D. Svackova,
2021), galima jvardyti skaitmenizuotos apskaitos funkcijy ir technologijy pavyzdzius:

* automatinis jvairiy operacijy ir operacijy apskaitos pazymy generavimas;

* automatiné apskaitos ir su ja susijusiy saskaity perziiira, siekiant uztikrinti koreliacija tarp
finansinés ir valdymo apskaitos;

* periodiniy ataskaity, kompiuteriniy skydeliy rengimas,

« alternatyviy apskaitos plany ataskaitoms rengti naudojimas pagal skirtingus finansinés
atskaitomybés standartus;

* jvairiy finansiniy jkainiy ir formuliy automatinis pritaikymas, apskaitos ataskaity ir
dokumenty generavimas;

* poreikio samdyti buhalterj panaikinimas, nes paslauga atliekama ,,virtualaus“ finansy
vadovo. Financial Force.com, NetSuite, Microsoft Office, FreshBooks, Liquid, QuickBooks Online,
Myob, Xero, Agilla, Wave Accounting ir ir daugelis kity Siandieniniy programy leidzia diegti tam
skirtas debesy technologijas. Kiekviena jy uZtikrina specifines arba pagal uZzsakymg sukurtas
funkcijas. Per debesy kompiuterija gali biiti jgyvendintos tokios funkcijos kaip automatinis verslo
operacijy priedy kiirimas, automatinis sgskaity valdymas ir kt;

» apskaitos valdymas dirbtiniu intelektu;

* Blockchain technologijos pritaikymas — tai interneto tinklas su naudojama kriptografija,
informacijos jraSymo technologija, taikant Sifravima, kad biity iSvengta jvairaus manipuliavimo
duomenimis. Naudojant Blockchain technologija, apskaitos jraSai vedami tik vieng kartg
atitinkamuose blokuose, kurie yra prieinami bet kuriuo metu, kas sumazina apskaitos tvarkymo jrasus.
Akivaizdu, kad verslo apskaitos skaitmenizacija galima apibuidinti kaip naujausiomis technologijomis
gristg ir jvairius apskaitos procesus suartinancig tikrove, leidziancig operatyvinti jmoniy apskaitos
tvarkyma ir pasiekti didesn] konkurencingumg. Verslo apskaitos skaitmenizavimas zymi jmoniy

apskaitos tvarkymo tobulinimag, vertés kiirimo galimybes modernizuojant apskaitos procesus.
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D. M. Coman ir kt. (2020) pateikia schema, kurioje atsispindi, kaip gali veikti skaitmeniné

apskaita:
Veikimo sritys Finansiné apskaita Algoritmai
Asocijavimas
ApraSymas Finansine apskaita Klasifikavimas

Klasterizavimas

] Tyringjimas
Valdymo apskaita

[vertinimas

Prognozavimas

Valdymo kontrolé

Optimizavimas

Analizavimas

4 paveikslas. Dirbtiniu intelektu grindziamos skaitmeninés apskaitos veikimo pavyzdys.

Sudaryta autorés pagal D. M. Coman ir kt., 2020.

IS 4 paveikslo vaizduojamos schemos matyti, kad skaitmenizuota finansiné apskaita gali
veikti tinklo principu jgyvendinant jvairias darbo su duomenimis funkcijas. Ji padeda tvarkyti tiek
finansing, tiek valdymo apskaitg bei dirbti su rySiais tarp jy, juos glaudinti, sisteminti, sieti, perkelti,
saugoti ir kt. Skaitmenizuotos apskaitos duomenys i§ esmés gali biti skirstomi j dvi grupes —

aprasomieji ir numatomieji. ApraSomieji duomenys yra duomenys, kuriems reikalingas apskaitymas,
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tvarkymas, o numatomieji duomenys be jprasty apskaitos funkcijy padeda jgyvendinti dar ir valdymo
kontrole. Taip veikdama skaitmenizuota apskaita padeda optimizuoti jmonés iSlaidas (keli procesai
susiejami j vieng, galimas darbas vienu metu iSkart su skirtingais duomenimis, automatinés prognozes
ir kt.). Tam gali biiti naudojamos jvairios programos, plétiniai ir jungtys.

Skaitmenizuota finansiné verslo apskaita turi daug privalumy. Imonés apskaitg skaitmenina
siekdamos fiksuotas iSlaidas pakeisti j kintamasias, jdiegti geografiSkai neribotg prieiga, kai vartotojai
visame pasaulyje gali pasiekti ir atnaujinti savo finansing informacijg i bet kurios vietos ir bet kuriuo
metu, savo jrenginyje idiegdami bet kokig programing jranga, sukurti didesnj verslo nasuma, judrumag
ir lankstuma, nes didelés spartos interneto rySys ir mobiliyjy technologijy naudojimas leidzia greitai
perduoti duomenis ir sgveikauti realiuoju laiku (Dimitriu ir Matei, 2014). Billentis (2021) atlikto
darbo laiko rankiniu ir skaitmenizuotu buidu palyginime, matome, kad rankiniu biidu parengti vieng
ataskaitg uztrunka apie 30 minuciy ar net ilgiau, o pasinaudojus skaitmenizuotais apskaitos procesais,
tai gali uztrukti iki 5 minuciy. Palyginus Siuos skai€ius galime daryti prielaida, kad tvarkant 100
dokumenty rankiniu biidu yra uztrunkama daugiau nei pilna darbo savaité, o pasinaudojus
skaitmeniniu budu, Sias ataskaita sblity galima sutvarkyti per vieng darbo dieng. Skaitmenizuota
finansiné apskaita paprastai pasizZymi tokiais bruozais kaip neriboto duomeny saugojimo, apdorojimo,
kopijavimo pajégumai, atnaujinimo mokes¢iy nebuvimas, nes paslauga teikiama nuolat, o klientas
naudoja naujausig programinés jrangos versija, kalbos ir funkcijy lengvas suprantamumas, kas reiskia,
kad sistema naudotis patogu. Efektyviau paskirstant laiko ir energijos resursus, galima susitelkti j
duomeny analizavimg, kas pagerina jmoniy bendradarbiavimg, nes leidzia dalintis informacija su
klientais realiuoju laiku (Dimitriu ir Matei, 2014). R. I. Andreassen (2020) aptaria ir tokius
skaitmeninés apskaitos ypatumus kaip didelio skaiCiaus struktiiriSkai vienody apskaitos vienety
apdorojimas ir informacijos saugojimas, galimybé atrinkti reikiamg informacijg i§ didelio duomeny
kiekio, patikimas matematiniy skai¢iavimy jgyvendinimas be klaidy, greitas duomeny, reikalingy
valdymo sprendimams priimti, gavimas, daugkartinis veiksmy atktirimas. Pasak F. K. Kharbat ir R.
Mugattash (2020), informacinés technologijos stiprina finansinés apskaitos konstravima
organizacijose, padeda kurti jmoniy verte ir diegti su ja susijusius finansinius principus, keiia
buhalterinj pozitrj j darbg. K. Phornlaphatrachakorn ir K. NaKalasindhu, K. (2021) atlikto tyrimo
metu iSsiaiSkino, kad skaitmeniné apskaita turi didele reikSme verslui sudarant kokybiSkas finansines
ataskaitas ir priimant strategiSkai efektyvius sprendimus. Taigi, finansinés apskaitos
skaitmenizavimas suteikia lengvesnio, paprastesnio, lankstesnio, taupesnio ir greitesnio apskaitos

tvarkymo galimybiy.

16



Skaitmening apskaita pacia paprasCiausia prasme galima nusakyti kaip apskaitos
skaitmenizavimg pritaikant visus Siuolaikiskai suvokiamos skaitmenizacijos bruozus ir tendencijas.
Skaitmeniné apskaita versle turi didele svarba, nes yra susijusi su apskaitos informacija ir finansiniy
ataskaity kokybe, strateginiy sprendimy efektyvumu, verslo kasty taupymu. Antra vertus, ji atnesa
daug poky¢iy tiek jmonés strateginiu, tiek veiklos lygmenimis, kas reikalauja prisitaikymo ir verslo

valdymo transformacijos.
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2. INFORMACINIU SISTEMU VAIDMUO VERSLO POKYCIU VALDYMO
APLINKOJE TEORINIAI ASPEKTAI

2.1 Poky¢iykonceptualizavimas ir valdymo ypatumai

Prie organizacijos pokyciy ar veiklos rezultaty gerinimo gali prisidéti net ir minimalios
techninés ar organizacinés korekcijos. CIPD (Charter Institute of Personal and development, 2011)
atliko tyrima, kurio metu jrodé, kad 60 proc. organizacijose atlikty pokyciy yra nepasiteising ar ne
ilgalaikiai. Atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad dauguma pokyciy ir pokyc€iy iniciatyvy zlunga dél per
didelio sukelto streso, personalo netinkamo pasirengimo (tai vienas i§ veiksniy kai darbuotojas
reaguoja neigiamai i organizacijos priimtus pokyc¢ius). Taciau organizacijoms svarbu suprasti, kad
poky¢iai tampa neiSvengiama organizacijos gyvavimo dalimi. McKinsey & Company 2021 mety
atlikty tyrimy duomenimis, per ateinant] deSimtmeti organizacijos patirs daugiau pokyciy, kurie
prisidés prie organizacijy spar¢ios pazangos, nei per pastaruosius 100 mety kartu. Technologjjos
sparciai keicia sveikatos moksly pazanga, energetika, transportg ir daugybe kity pramonés Saky bei

sri¢iy. Poveikis organizacijoms yra ypatingai platus.

Siais laikais poky&iai vertinami labiau kompleksiskai, sickiant, kad jie baty orientuoti j
organizacijos vizijg ir veiklos realizavimo strategija. Poky¢iy komplekse daZzniausiai apjungiamos
techninés priemonés ir vadybiniai tikslai. Verslo pokyc¢iy sampratg ,,Pokyc¢iy valdymas™ (Sakalas,
Girdauskiene, 2016) knygoje nusako kaip atsako ] iSoring verslo ir ekonomikos raida bei
organizacijy viduje vykstan¢iy procesy nuolatinio tobul¢jimo rezultatg. Todél pokyciai yra ne tik
priemon¢ skirta Salinti problemas, tafiau ir pastovaus vystymosi, tobuléjimo ir konkurencinio
pranasumo skatinimo priemoné. Iprastai poky¢iai gali buti jvardijami kaip tam tikras pokytis su
numatytu rezultatu. Analizuojant pokycius organizacijose R. Vanagas (2007) palygina ir iSskiria
kaip sinonimus pokyciy ir permainy savokas. Todél autoriaus pateiktu pozitriu pokyc€iai yra
pastoviausias egzistuojantis procesas pasaulyje, o $io proceso metu siekiama iSanalizuoti praeitj,
siekiant identifikuoti esamus veiksnius, kurie bus svarbus ateiciai.

Poky¢iy valdymas organizacijoje yra viena i$ svarbiausiy uzduociy, kurias organizacija
privalo sistemingai vykdyti, ne tik reaguojant j aplinkos keliamg poreikj pokyciams. DaZnai tai yra i$
anksto apgalvotas, jvertintas ir argumentuotas tikslas ir pozitris, kuris organizacijai gali atnesti se¢kme
lemiancius rezultatus (Cameron ir Green, 2004). Todé¢l atsiradus poreikiui pokyc¢iams, organizacija
privalo ] juos reaguoti, kitu atveju jie gali prarasti savo veiklos efektyvumg ar konkurencinj

prana$uma. Siuolaikiniy poky¢iy valdymas ir organizacijos kultiiros diegimas neretai siejamas su

18



naujy procesy, sistemy diegimu bei atnaujintomis technologijomis (Burnes, 2004). Organizacijy
poky¢iai skirstomi | tris skirtingus etapus:

e Planuoti — neplanuoti pokyciai,

e Epizodiniai — nuolatiniai pokyciai,

e Inkrementiniai — radikaliis pokyciai.

Planuoti ir neplanuoti pokyciai.

Vienas i$ pagrindiniy skiriamyjy planuojamy ir neplanuoty poky¢iy bruozy yra poky¢iy Saltinis.
Planuotais pokyciais galima vadinti tuos pokycius, kurie jvyksta sgmoningai ir tikslingai juos
numacius, darbuotojams ar vadovams reaguojant j poreikj keistis, identifikuota problemg ar
igyvendinant naujg id¢ja, tam turint aiskius ir i§ anksto numatytus sprendimus. Dazniausiai planuoti
poky¢iai inicijuojami valdymo lygmenyje. Tuo tarpu neplanuotas pokytis jvyksta atsitiktinai, be
darbuotojy ar vadovy ketinimo keistis ar spresti problemos. Sis poreikis kyla i§ bitinybés reaguoti
(Korsakieng¢, 2017, p. 3). Neplanuoti poky¢iai daznu atveju organizacijai sukelia stresg ir tarpusavio

konfliktus (Korsakieng¢, 2006, p. 132).

Epizodiniai ir testiniai pokyciai.

Poky¢iy valdymo literatiiroje yra iSskiriami epizodiniai ir nuolatiniai pokyciai. Epizodiniams
pokyciams budinga tiksliis pokyc¢iai, siekdami 18spresti iSkilusias ar nenumatytas problemas. Tokius
pokycius organizacija vykdo siekdama trumpalaikiy sprendimy ar minimaliy patobulinimy.
Epizodiniai pokyc¢iai vykdomi reaguojant j konkrecius jvykius. Nuolatiniy pokyciy kategorijoje
siekiama uzkirsti kelig problemy atsiradimui, naudojant jvairius modelius ar praktikas. PrieSingai nei
anksciau aprasSytas pokycio tipas, Sis pokytis yra numatytas, atkeliauja 1§ jmonés vidaus, daznu atveju

yra inicijuojami vadovybiniame lygmenyje.

Inkrementiniai ir radikaliis pokyciai.

Inkrementiniai pokyciai laikomi tais, kurie kurie atlieka palygintinai paprastus ir nedidelius
pakeitimus. DazZnai tai apibiidinimas pirmos eilés pakeitimas, kuris nekeicia organizacijos
struktiirinés esmés. Tai apjungia salyginai nedidelius, jau egzistuojancius pokycius, tokius kaip,
technologiniy, hierarchiniy paslaugy ar procesy koregavimus. DazZnai Sie pokyciai atliekami

palaipsniui, neuZtrunka daug laiko. PrieSingai nuo inkrementiniy pokyciy yra radikaliis poky¢iai,
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kurie keicia pagrindinius organizacijos procesus ir yra siekiama visiSkai naujos padéties. Tai yra

reik§mingas ir nuodugnus pokytis, kuris susijes su nusistovéjusiy ar tradiciniy procesy pasikeitimu.

Siekiant sklandaus poky¢iy jgyvendinimo organizacijoje, Simanskien¢ (2013) jvardija, kad
poky¢iai pirmiausia turéty buti orientuoti j zmoniy gebéjima prisitaikyti prie pokyciy. Todél prie
poky¢iy valdymo sgvokos galime pridéti, kad tai yra tikslingas procesas, kurio metu yra
koordinuojama ir paskirstomos naujos uzduotys darbuotojams. Vykdant pokycius organizacijose,
butina atkreipti démesj ne tik i darbuotojus, taciau ir | tai kaip ir kokiomis priemonémis bei metodais
bus siekiama pagerinti organizacijos kulturos vertybes, zmogiskyjy istekly transformacijos procesg
ir aplinka (Bold, 2011). Todél sékmingai valdant pokycius yra svarbus organizacijos vadovybeés ir
darbuotojy bendradarbiavimas. Siekiant, kad naujovés nejneSty ] organizacija sumaisties,

organizacijos vadovai turi uztikrinti, jog darbuotojams bus suteikti atitinkami mokymai ir pagalba.

Poky¢iy valdymas reikalauja detalaus pokyciy plano, kuriuo vadovaujantis gautume norimus
rezultatus. Remiantis Videikiené ir Simanskiené (2013), poky¢iy valdymo eiliskumas ir etapy tiksly
apibrézimas yra reikalingas, kad nebuty praleidZziamos svarbios poky¢iy dalys, kurios tik dalinai gali
sukelti iliuzijg dél pokyc¢iy veiksmingumo, taciau jvertinus tikslus, bus pastebima, kad néra gautas
norimas rezultatas. DaZniausiai naudojami poky¢iy modeliai yra Sie:

e Lewin (1951) trijy pakopy modelis.

e Kotter (1995) astuoniy zingsniy modelis.

Lewin modelis — poky¢iy modelj sudaro trys pagrindiniai etapai: atSaldymas, pokyciai,
uz3aldymas (Nograsek, 2011). Sis modelis (Zr. 5 pav.), daznai naudojamas daugelio organizacijy kaip
poky¢iy pagrindas dél savo paprastos, tadiau veiksmingos struktiiros. Sio proceso eiga yra suprasti,
kad organizacijai reikia pokyc¢iy, tuomet tie pokyciai yra jtraukiami j veiklg ir galutinai uztvirtinami

kaip nauja veiklos norma.

20



1. Pripazjstamas pokyciy
poreikis.

2. Nustatomi pokyc¢iy
taskai ir kryptys.

3. Uztikrinama tvirta
vadovybés parama.

AtSaldymo fazé

Pokycio faze

>

4. Suteikiama pagalba ir
patarimai.

5. Reguliariai teikiamas
griztamasis rysys.

6. Suteikiama pakankamai
iStekliy

7. Vykdomi numatyti
poky¢iai.

UzSaldymo fazé

>

5 paveikslas. Lewin (1951) trijy pakopy modelis.
Saltinis: Brian J. Galli, R&D Management in the Knowledge Er, 2019

8. Nustatytomi pokyciy
veiklos stebésenos rodikliai.

9. Sistemingai stebima ir
vertinama veikla.

10. Nustatomi valdymo
rodikliai kad patikrintuméte,
ar tinkama kryptimi vyksta
procesai.

11. Paskatinimas uz nauja
elgsena/ nuobaudos uz seng
elgsena.

Kotter modelis — tai 8 zingsniy procesas, kuris buvo parengtas remiantis Dr. Kotter atliktais

lyderiy ir organizacijy steb¢jimais. Nors Sie tyrimai buvo atlikti dar 1995 m. Taciau jie iSlieka

aktuals ir $iy dieny verslo aplinkoje. Sis metodas, egzistuojantis jau katvirta de§imtmet] yra apjuntas

] aStuoniy zingsniy metodika (Zr. 6 pav.), kuri orientuota j organizacijos poky¢ius (Accelerate, 2014).

1. Skubos ir batinybés keistis jausmo sukdrimas

2. Vadovaujancios komandos suklrimas

3. Vizijos ir strategijos suklrimas

4. Pokyciy vizijos komunikavimas

5. Darbuotojy jgalinimas imtis plataus masto veiksmy f

6. Nusistatyti trumpalaikius laiméjimus I

7. 18laikyti pokyc€iy vystymosi pagreitj

8. Naujy pozidriy ir veiklos btdy jtvirtinimas kultdroje I

6 paveikslas. Kotter (1995) aStuoniy zingsniy modelis.
Saltinis: Sung Pil Kang, Yan Chen, Vanessa Svihla, Amber Gallup, Kristen Ferris & Abhaya K.

Datye, Studies in Higher Education, 2020

Apibendrinant galime teigti, kad pokyciy valdymas organizacijoje yra apibréziamas Kkaip
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logiSkas, sistemingas procesas, kurio metu yra siekiama perkelti organizacijg | nauja uzsibrézta etapa
ar bisena. Sis procesas apima norimy tiksly ir poky¢iy identifikavima, jvertinima, pasiruo$ima bei
tinkamo vykdymo modelio pasirinkimg. Tai inicijuojant organizacija turi gebéti valdyti pokycius ir
biti pasiruoSusi priimti pokyc¢iy sukuriamos pasekméms, rezultatams. Sékmingi ir laiku jvykdyti

poky¢iai, gali tapti sékmés garantu ir konkurencinguma didinan¢iu veiksniu jmonés egzistavime.
Pokyciy esminés priezastys.

Pokyc¢iy atsiradimui, reikalingos priezastys, kurios sukurty poreikj vykdyti pokycius.
Literaturoje jvardijama, kad Sio poreikio atsiradimui gali daryti jtaka vidiniai bei iSoriniai
organizacijg supantys veiksniai. Vidiniai veiksniai tai organizacijos kultiira, organizacijos tikslai,
nustatytos uzduotys, technologijos, personalas, struktura (Motien¢, 2007; Juozaitiené ir Stapokiené,
2004 ir kt.). ISoring aplinkg apjungia Sie veiksniai — ekonominiai veiksniai, technologiniai veiksniai,
politiniai / teisiniai veiksniai ir socialiniai veiksniai (Motiené, 2007; Juozaitiené ir Stapokiené, 2004
ir kt.). ISoriniams veiksniams jtakg gali daryti politiné bei ekonominé¢ aplinka, pvz.: did¢jantys kastai,
padidéjes vidutinis darbo uzmokestis, valstybés gaunama parama smulkiajam ir vidutiniam verslui.
Socialiné¢ bei kultiriné aplinka gali daryti jtaka darbuotojy skaiciui, profesionaliy specialisty
poreikiui bei potencialiy klienty skaiciui. Mokslinés bei technologinés aplinkos vystymasis prisidéjo
prie interneto atsiradimo. Tai palengvino informacijos sklaidg ir prieinamuma, nepriklausomai nuo
buvimo vietos. Taip pat prisideda prie organizacijos problemy sprendimy gerinimo, duomeny
perdavimo ir komunikacijos rySius, SAP ir ERP sistemy atsiradima ir t.t.

Todél pagrindiniai veiksniai, apjungiantys tiek iSorine, tiek viding organizacijos aplinka,
remiantis Tichy (1983) buvo sugrupuoti ir pavadinti ,,Organizacijos iSorinés ir vidinés aplinkos

veiksniai skatinantys pokyc€ius‘ (Zr. 7 paveiksla).

22



Technologiné aplinka

Tikslai
~
Vizija, kultira, politika
| Strategija, planai | ]

V

stekliai |

e e

Zmogiskieji Mechaniniai Materialieji Finansiniai

$

\ Veiklos fazés \

e i e e

Tyrimai, vystymas Apripinimas Gamyba Pardavimas Aptarnavimas

$

| Organizacing valdymo struktira |

Funkcijos, Technineg ir Mokymosi Personalo ugdymo Procesai
uzdaviniai informacing sistema sistema sislema

¥

[galinimo ir kontrolés sistema }::> Rezultatai

linka

ariné ap

eyurjde supmouoyy

Socialing ir kult

| Politiné aplinka |

7 paveikslas. Organizacijos iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniai skatinantys poky¢ius.

Saltinis: G. Cernius, Jmonés finansy valdymo pagrindai, 2014

Planuojant pokycius organizacijoje, reikéty pradéti nuo tikslingo poreikio ar problemos
identifikavimo. Kaip pagrindinés priezastys, inicijuojamos poky¢iy, jvardijamos- technologiniai ir
moksliniai poky¢iai, organziacijos procesy pokyc¢iai ar natiirallis, savalaikiai pokyciai. Taciau,
neretai yra pastebima, jog organziacijos ar rinkos nuosmiikio laikotarpiu yra intensyviai ieSkomi,
inicijuojami poky¢iai, kuriais tikimasi rasti naudingg sprendimo budg ar strategijas, kuriomis
pasinaudojus pavyks islikti rinkoje (Beck ir Bruderl, 2008). Tod¢l, atlickami poky¢iai, krizés

laikotarpiu, gali padéti organizacijai iSsilaikyti ar klesteéti.

Pasak E. Smith (2008) pokyc¢ius organizacijoje skatina Sesi pagrindiniai veiksniai:
e Technologijos — paskatino internetinés pramonés augima ir patobulino bei palengvino

komunikacijos budus;
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e Pasaulis tapo globaliu (global village) — Zmonés pasaulyje tapo tarpusavyje susije

pasitelkiant technologijas ir ziniasklaida;

e Sparciai did¢janti konkurencija;

e Nauji metodai diegiant verslus bei praktikas;

e Sparti verslo plétra, kurig paskatino technologijy idiegimas;

e Organizacijos veikla, kuriai reikalinga efektyviis ir spartis sprendimai.

Apibendrinus literatiiros $altinius, kuriuose kalbama apie pokycius, galime teigti, kad tai yra
pastovis ir nenutrukstantys procesai, verslo vykdymo ir valdymo veikloje j kuriuos biitina reguoti.
Tai yra reakcija | tam tikrg i§ iSorinés ar vidinés aplinkos siunc¢iamg signalg ar problema, kurig
sickiama iSspresti. Pagrindinés pokyciy atsiradimo priezastys organizacijoje yra- technologiniali,
verslo procesy poky¢iai, nattraliis poky¢iai. Daznu atveju, pokyc¢iai vykdomi i§ anksto apgalvojus ir

juos numacius, taip tinkamai jvertinus rizikas ir numacius pokyciy plana.

2.2 Skaitmeninés apskaitos jtaka verslo pokyciams procesu skaitmenizacijos aplinkoje

Poky¢iy savoka neatsiecjama nuo skaitmenizacijos praktikos. Galima teigti, kad
skaitmenizuoti procesai yra nulemti pokyciy, kurie suvoktini kaip verslo butinybé prisitaikyti prie
pakitusio konkurencingumo ir dinamiskos visuomenés poreikiy. Skaitmenizuotas procesas, jdiegtas
Jmoné¢je, sukuria dar daugiau poky¢iy, kuriems reikalingas riziky valdymas. Kalbant apie apskaita,
remtasi D. M. Coman ir kt. (2020) jzZvalgomis, kurios atliktame tyrime pagrindZia, kad versle stebimas
apskaitos paradigmos pasikeitimas. Jis reiSkia pasikeitusj buhalterio vaidmenj (i§ ,,sandoriy
registruotojo* tampa analitiku ir konsultantu), organizuotg skaitmeninimo jgyvendinimo plang,
organizacijos zmogiSkyjy iStekliy mentaliteto pasikeitima, kg atspindi Uikio subjekty organizacinés
kultiros raida. A. S. Samusenko, N. S. Plaskova ir N. A. Prodanova (2020) teigia, kad verslo
skaitmeniné transformacija yra sudétingas technologijomis pagristos verslo transformacijos tipas,
kuris yra daugiau, nei tik verslo procesy pertvarkymas, perkélimas j skaitmening erdve ir dél kurio
reikia permastyti strateginius skaitmeninimo technologijy vaidmenis, galimybes bei jtakg verslo
struktiroms. P. M. Bican ir A. Brem (2020) pateikia schema, kuri vaizduoja, kad veikiama
technologijy skaitmenizacija sukuria naujg skaitmeninj verslo modelj. Sis modelis reiskia, kad versle

imamos diegti inovacijos, atsiranda skaitmeninis verslumas.
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Apibendrintai galima nurodyti tris Siandieniniy jmoniy tipus, kurios pasizymi tam tikrais

skaitmenizacijos procesais, skaitmenizuotais verslo modeliais ar jiems btidingais aspektais:

Imonés tipas

Operacijy principai

Igyvendinimo elementai

verslo modeliu

kanalus, fizinis turtas — tik prekiy

atsargos ir prekyby sandéliai

,Iradiciné”  industriné  jmoné, | Taikomos Siuolaikinés | - Elektroniniy dokumenty
naudojanti skaitmenizacijos | technologijos naudojimas cirkuliacinéje sistemoje,
elementus (techniné jranga, rysiy sistema, skaitmeniniai parasai;
programiné jranga, ERP ir CRM | - Skambuciy centras, veikiantis
sistemos) naudojant didelius duomenis
Imoné, pasizyminti skaitmeniniu | Verslo vykdymas per virtualius | - Integruota j skaitmening finansing

apskaita, skaitmeniniu btudu
tvarkoma apyvarta;

- internetas — pagrindinis kanalas,
kuriuo kuriamos pajamos, reklama

ir komunikuojama

Virtuali jmoné

Verslo vykdymas nesusietas su

fiziniu turtu

Verslo plétra  vykdoma  per

novatoriskus startuolius

1 lentelé. Siuolaikiniy jmoniy poky¢iai skaitmenizacijos kontekste.

Sudaryta autorés pagal Pavlykivska ir Marushchak, 2019, p. 205

ISskyrus ,tradicines®, skaitmenizuoty procesy ir virtualias jmones, matyti, kad daznai

internetas ir skaitmenizacija virsta pagrindinémis arba esminj vaidmenj turiniomis verslo

priemonémis nepriklausomai nuo to, koks yra jmonés tipas. Tai keicia verslo procesus ir procediiras,

indikuoja verslo funkcionavimg poky¢iy aplinkoje.

Apskaitos skaitmenizacijg, remiantis L. Stjepic, A. M. Ivancic ir D. S. Vugec (2020), galima

sieti su 5 tipy poky¢ciais:
1) Lyderystés
2) Mastymo;

3) Technologijy jsisavinimo poreikio;

4) Istekliy skaitmeninimo poreikio;

5) Inovacijy pritaikymo poreikio.
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Toks pokyc€iy grupavimas reiSkia, kad verslo procesy skaitmeninimo aplinkoje reikalingas
perorientuotas organizacijos mastymas ir id¢jos, novatoriSkumo savybés. Ivardytos pokyciy grupés
leidzia kalbéti apie pokycius kaip apie tam tikrg sistemg, kuri atsiranda skaitmeninant procesus.
Pokyciai gali biiti teigiamu arba neigiamu reiskiniu. Priklausomai nuo to, kaip bus jveikti pokycCiy
teikiami iSSiuikiai, skaitmenizuotos apskaitos pokyciai gali atverti galimybes arba sukurti grésmes.

Galima nurodyti tokius pagrindinius skaitmeninés apskaitos pokycius:

Skaitmeninés Dokumenty Skaitmeninés Apskaitos
strategijos kiirimas skaitmeninimas transformacijos informacineés
sistemos i§vestis
Galimybés visos imonés
skaitmeninei transformacijai Skaitmenines
Kkd .. Ivd . 1 APSKAITOS
(vykdomoji yderyste,  verslo SUKELTI transformacijos kliatys
modelis, organizaciné struktiira, POKYCIAL bendradarbiaujant  su
galimybé skaitmeniniu biidu pasiekti institucijomis
iSteklius ir gauti iSoring pagalba)
Finansiniy Skaitmeninés
e ataskaity kokybé transformacijos  brandos
ISk TestTy Funkcinis jvertinimas naudojant
kvalifikacija Kai -
o skaitmenines - subalansuotg rezultaty
prisitaikant transformacijos Verslo  apskaitos Kortele
aspektas branda

8 paveiklas. Skaitmenizuotos apskaitos nulemti verslo poky¢iai.

Sudaryta autorés remiantis Meraghni, Bekkouche ir Demdoum, 2021

Skaitmeniné apskaita orientuota j biitinyb¢ sutrumpinti analitinés informacijos i§davimo
laikg ir iSlaikyti nepriekaiStingg duomeny kokybe, turéti galimybe greitai reaguoti ir priimti
sprendimus remiantis ataskaity duomenimis, atliepti informacinius pokycius, jgyvendinti dideliy
duomeny kiekiy patikrinima, klasifikuoti apskaitos elementus, vizualizuoti ataskaitas grafikais,

diagramomis (Fomin ir Potokina, 2019). Savo kuriamais poky¢iais ji atliepia Siuos verslo poreikius.

26



A. A.Varzaru (2022) aptaria, kokia jtakg finansinés apskaitos skaitmenizavimas dirbtinio
intelekto biidu turi verslo poky¢iams. Pasak jos, dirbtinio intelekto technologija leidzia buhalteriams
sutelkti démesj | didesnés pridétinés vertés veikla, pavyzdziui, analize¢ ir problemy sprendima,
strategijos kirimg ir vadovavimg. Ji pagerina buhalterinio darbo produktyvuma, tikslumg ir
efektyvuma bei sumazina iSlaidas, veikimo laikg. Technologijos iSkelia naujos kartos buhalteriy,
turin¢iy jgudziy dirbti virtualioje aplinkoje, poreikj, generuoja reikSmingus apskaitos specialisty
vaidmens poky¢ius. A. A.Varzaru (2022) pabrézia, kad tik tada padéti jveikti verslo i§§tkius, kuriuos
kelia didelis informacijos kiekis ir sudétingumas, gali tik su technologijomis veikianti apskaita.
Idiegus naujas informacines technologijas, kurios palengvina apskaitos procesy automatizavimag,
padidina informacijos gavimo greitj, sauguma, skaidrumo laipsnj, paSalina zmogiSkojo faktoriaus
silpnumg tam tikrose veiklose, palengvina valdymo apskaitos procesy skaitmenizavimg ir
automatizavima, verslas vystomas greiciau, efektyviau, sukuriamas didesnis grjztamasis rysys.

S. Thipwiwatpotjana (2021) nustaté, kad skaitmeninés apskaitos potencialo iSnaudojimag
lemia keturi veiksniai: lyderiai, verslo modelis, organizaciné struktiira ir galimybé gauti iSorinius
iSteklius bei parama. Jeigu Sie veiksniai pritaikomi tinkamai, apskaitos skaitmenizavimas padeda
spresti verslui kylancius i$8tikius. K. A. M. Saed (2020) raso, kad tiek kompiuterinés apskaitos branda,
tieck pacios jmonés pasirengimas skaitmeninei transformacijai yra rodikliai, lemiantys pokyciy
imong¢je suvaldyma. Taigi verslo organizacijos, jdiegusios skaitmenizuotg apskaita, turi keisti savo
veiklg ir organizacing kultirg, administravimg ir valdyma, gamybos technologijas, formuoti kitokig
klienty elgseng, dirbti tobulinant savo zmogiskuosius iSteklius ir tik tokiu atveju jos suvaldys jvairias
rizikas, prisitaikys prie Siuolaikinés konkurencinés aplinkos.

Nors mokslingje literatiiroje nemazai kalbama apie jvairiy skaitmenizacijos procesy teigiama
poveik] verslo pokyc¢iams, pasigendama praktiniy tyrimy apie tai, kokig konkrecig jtakg verslo
pokyc€iams turi skaitmenizuotos apskaitos vedimas. Kaip vieng tokj tyrimg galima paminéti W. S. L.
Kumarasinghe ir H. Athambawa (2020) tyrima, kuris atskleidé skaitmenizuotos apskaitos jtaka 155-
eriy mazy ir vidutiniy jmoniy (i§ viso tirta 155 jmonés) poky&iams. Siame tyrime i3siaiskinta, kad
iSnaudoti apskaitos skaitmenizavimo galimybes galima tada, kai apskaita yra derinama su
technologijomis, veiklos strategija, komunikacija ir inovacijy ekonomika.

Kalbant apie apskaitos skaitmenizavimo jtakg verslo pokyc¢iams, aptinkama ir probleminiy
aspekty. V. P. Fomin ir E. S. Potokina (2019) atliko skaitmening apskaita taikiusiy holdingo bendroviy
tyrima, kuriame nustatyta, kad skaitmening apskaitg holdingo bendroveése gali biiti sudétinga taikyti

techniniu poziiiriu. Pavyzdziui, kad duomenys biity paversti skaitmeninés apskaitos ataskaitomis, jie
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dazniausiai suvedinejami rankiniu biidu (naudojant MS Excel skaicCiuokles), kuris atlieckamas keliais
etapais. Kiekviena grupés viduje jmon¢ standartinéje apskaitos programoje sudaro apyvartos balansg,
atskirai iSanalizavus subkontiirines saskaitas apyvartose su grupés ijmonémis ir tre¢iosiomis Salimis,
Siuos duomenis pavercia individualia ataskaita MS Excel programoje, iSsiuncia j patronuojancig
jmone, kur pateikiamos ataskaitos, patikrina, sujungia ir konsoliduoja, tada konsoliduoti duomenys
perklasifikuojami naudojant atvaizdavimg (Fomin ir Potokina, 2019). Tokia seka pasizymi
atitinkamais triikumais kaip neteisingy duomeny atsiradimas — ataskaitos MS Excel skaiciuoklése
tikrinamos naudojant kontrolinius koeficientus, todé¢l bet kokie pakeitimai ankstesniais ataskaitiniais
laikotarpiais gali sukelti pradiniy duomeny iskraipyma, o programoje MS Excel néra galimybés
matyti ataskaity duomeny specifikacijos, nes jie renkami i§ iSsklaidyty faily. V. P. Fomin ir E. S.
Potokina (2019) pazymi, kad skaitmening apskaita vedan¢ioms jmonéms, kurios nenaudoja
standartiniy apskaitos programy pakety kaip 1C, netinkanciy joms dél specifikos, individualiy bloky,
atspindin€iy verslo operacijas ir apskaitos bei analitinés informacijos formavimg, buvimas yra
nepakankamas, analitiniy duomeny formavimo procesas tampa nelankstus. J. E. Frick, V. H. J.
Fremont, L. J. Age ir A, Oserankhoe (2019), atlike tyrima, jzvelgia dar vieng probleming sritj: anot
Ju, konkreti programa, turinti ribing veikimo erdve ir atskirta nuo struktiry, kuriose numatomi
pokyc¢iai, padidina nesuderinamos sistemos atsiradimo rizika, dél kurios programa gali biiti atmesta
programos jtraukimo etape. Taigi iSrySkinama informaciniy sistemy sgveikumo problema.

Atsiranda ir jvairiy kity sunkumy, kurie gali i8kilti pritaikius skaitmenizuotg apskaitg ar jos
diegimo metu. Prie tokiy galima priskirti sudétingesng¢ jmonés viding komunikacija, paprasty
sprendimy neveiksminguma, netinkamas organizacijos valdymo strategijas, ,hibridizacija*
(buhalteriai vis dazniau atlieka su apskaita nesusijusias uzduotis), didelius buhalteriams kylanc¢ius
reikalavimus (iSmanyti jvairius dalykus apie buhalterinés apskaitos tendencijas, Zinoti bendryjy
problemy sprendimus) (Kharbat ir R. Muqattash, 2020).
finansiniy duomeny saugumas ir apsaugos nuo neteisétos duomeny prieiga, bitinybe laikytis
tarptautiniy standarty kaip ISO jrodant savo patikimumg, duomeny kontrolés sumazéjimas arba
praradimas, interneto rySio trikdziai, stabdantys veikla, techninis aspektas (programy
nesuderinamumas, programinis paketas atsizvelgiant i jmonés dyd; ir kt.), kaina (reikia apsispresti,
kokios funkcijos i$ tikryjy reikalingos, nes kiekviena turi kaing, galin€ig virSyti tradicinés apskaitos

kaing).
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Siandieniai visuomenéje vykstantys procesai ir technologiné pazanga byloja, kad jvairiy
verslo procesy skaitmenizavimas, jskaitant ir apskaita, yra savalaikis ir bitinas. Verslo skaitmeninimo
procesy tikslas neatitriiksta nuo verslo esmés — sukurti konkurencingg produkta, pasizymintj
efektyviu, s€ékmingu jgyvendinimu, prisitaikyti prie verslo poreikiy. Sekant verslo prigimtimi ir
charakteristikomis (orientacija j pelng, konkurencingas produktas, efektyvus valdymas), apskaitos
skaitmenizacija sukuria prielaidas dideliems pokyciams, nes indikuoja naujus verslo valdymo
modelius, o tai lemia ir sunkumus bei transformacijas. Aptariant galimas problemas, atsizvelgtina j
programy strukttira, specifika, reikiamy pagrindiniy ir papildomy funkcijy atitikt] kainai,
suderinamuma su jmonés dydziu, vizija, technologijomis, galimybémis ir kt. Akivaizdu, kad tam

bitinas apgalvotas imoneés valdymas, specialus personalo paruo$imas darbui.
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3. SKAITMENIZUOTOS FINANSINES APSKAITOS ITAKOS VERSLO
POKYCIAMS VERTINIMO METODIKA

Sioje magistro baigiamojo darbo skyriuje pateikiami aprasomi metodai, tyrimo organizavimas
ir tyrimo eiga, reflektuojant | moksling problemg bei atliepiant mokslinés problemos klausima,

jgyvendinant iSkeltg tyrimo tikslg ir jam pasiekti suformuluotus uzdavinius.

Tyrimo problematika — per pastarajj deSimtmetj jmonés veiklos procesai pasisuko
skaitmenizuoty procesy link ir jgavo didele reikSme organizacijos pokyCiy aplinkoje. Taciau
Lietuvoje, veiklos srityse kuriose sukuriamas didziausias BVP, skaitmenizacija vis dar islieka
primityvi. Nemaza dalis organizacijy, finansinés apskaitos procesuose skiria didziausig démesj
dokumenty valdymui ir ataskaity teikimui, taiau ne organizacijos finansy ar veiklos procesy
analitikai, sprendimy priémimui. Kiek daugiau nei pusé ,,PwC* Lietuva apklausty vadovy nurode¢,
kad yra nepatenkinti esamais procesais, tokiais kaip finansinis valdymas, duomeny apdorojimas ar su
tuo susijusiais kitais procesais. 49 proc. respondenty mano, kad finansinés veiklos analizéje yra per
daug rankiniu biidu atlickamo darbo kuris létina veiklos procesus. Apskaitininkai bei kiti jmonés
darbuotojai didzigja darbo dalj praleidzia prie jprastiniy jrankiy pildymo ar rankiniy uzduociy, uzuot
efektyviai analizuodami verslo finansus, rizikas. Finansy skyrius organizacijose daznai egzistuoja
kaip atskiras veiklos skyrius, o ne kaip j verslg integruota priezitiros, analitikos bei rizikos valdymo
komanda.

Tyrimo objektas — apskaitos procesy skaitmenizavimo jtaka verslui.

Tyrimo tikslas — jvertinti, kokig jtakg informaciniy sistemy integravimas ir procesy
skaitmenizavimas daro verslui (verslo valdymui ir/ar rezultatams).

Tyrimo problema- kuo informaciniy sistemy integravimas ir procesy skaitmenizavimas
naudingas verslui (jo valdymui ir/ar rezultatams)?

Tyrimo hipotezés-

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢, pastebime, kad skaitmenizavus finansinés apskaitos
procesus yra supaprastinami veiklos procesai automatizuojant rankines veiklos uzduotis, taip
leidziant organizacijos darbuotojams sutelkti daugiau démesio j didesnés pridétinés vertés turinias
veiklos uzduotis ir prisidedant prie efektyvesnio bei sklandesnio darbo. Skaitmenizuoti finansinés
veiklos procesai didina procesy judrumg ir produktyvuma, prisideda prie organizacijos laiko, iSlaidy
taupymo, ataskaity teikimo kokybés, klaidy mazinimo ir kt. Tod¢l remiantis mokslinés literatiiros

analizés gauta informacija, keliama hipoteze:
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H1: Finansinés apskaitos procesy skaitmenizavimo lygis turi teigiamg jtaka darbo
efektyvumo veiksniams organizacijoje.

Mokslin¢je literatiiroje jvardijama, jog skaitmenizuoti finansinés apskaitos procesai leidzia
grei¢iau ir efektyviau priimti sprendimus. Minétos sistemos padeda geriau valdyti duomenis,
sklandziai bendradarbiauti su suinteresuotomis Salimis ir prisideda prie jvesties duomeny tikslumo ir
patikimumo. Trumpéjant procesy apdorojimo laikui ir geréjant duomeny kokybei, organizacijoje yra
priimami pagrijsti sprendimai realiuoju laiku. Remiantis $iuo pozitriu keliama hipotezé:

H2: Finansinés apskaitos procesuy skaitmenizavimo lygis turi teigiamg jtaka veiksniams,
kurie svarbuis duomenimis pagristy sprendimy priémimui organizacijoje.

Finansinés apskaitos ataskaitos jvardinamos, kaip vienos svarbiausiy ir auksta prioriteta turintys
duomenys. Sie duomenys gali numatyti veiklos rizikas, jmonés veiklos bukle ar prognozuoti,
numatyti tendencijas. Skaitmenizacija gali palyginti duomenis realiuoju laiku, mazina klaidy ir
dubliuoty duomeny tikimybe veiklos analizés duokumentuose bei uztikrina greitus darbo procesus,
kurie teikia ne tik kokybiskus, bet ir lengvai ir greitai prieinamus metodus. Apibendrinus Saltiniuose
pateiktus duomenis, keliama hipotezé:

H3: Finansinés apskaitos procesu skaitmenizavimo lygis turi teigiama jtaka verslo

analizés procesams.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Duomeny rinkimo metodas: anketiné apklausa. Anketinés
apklausos metu gauti duomenys tikrinami Kronbacho alfa (angl. Cronbach's Alpha). Sis metodas
skirtas pamatuoti tyrimo elementy rinkinio nuoseklumag ir patikimuma, vertinant anketos
suderinamumo lygj nuo 0 iki 1. Kuo didesnis suderinamumas, tuo koeficientas bus didesnis.
Moksliniuose tyrimuose $is koeficientas turi siekti 0,7 koeficiento verte. Anketiné apklausa taikoma
siekiant i$siaiskinti, kaip atsiskleidzia informaciniy sistemy integravimo ir procesy kompiuterizavimo
jtaka verslui, atsakingy asmeny vertinimu. Vienas i§ anketinés apklausos metodo privalumy yra tai,
kad jis tyréjui padeda surinkti didesnius duomeny kiekius, o apklausos dalyviai gali atsakinéti j
anketoje pateiktus klausimus jiems patogiu metu ir jprastoje aplinkoje, kas lemia paprastesnj
tirlamyjy pasiekiamuma, operatyvesnj ir sklandesnj duomeny surinkima. K. Kardelis (2016) pazymi,
kad anketinés apklausos tyrimai orientuoti j Zmogaus elgesio ypatumus, kurie svarbils tiriamam
reiSkiniui geriau pazinti ir suprasti. . Gaizauskaité ir S. Mikén¢ (2014) jvardija ne vieng anketinés

apklausos metodo privalumg: anot jy, toks tyrimo biidas yra ekonomiskas, uztikrina daugiau
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privatumo atsakant  tiriamiesiems ,,jautrius® arba konfidencialumo reikalaujancius klausimus, be to,
tyréjo fizinis nebuvimas sumazina galimg jtakos daryma respondenty atsakymams.

Pagrindinius anketinés apklausos metodo trilkumus sudaro ribotas atsakymy laikas, galimos
klaidos, kurias atsakinédami tyrimo dalyviai padaro dél skubéjimo arba ziniy stokos, aiSkaus
vertinimo nebuvimas, klaidy tikimybé. Siekiant, kad tyrimo metu gauti duomenys biity
reprezentatyvis, reikalinga apgalvota tyrimo instrumento strukttira, anketos klausimy jvairové, kuri
motyvuoty tiriamuosius, skatinty jy jsitraukimg iki pat tyrimo pabaigos, o klausimai turi buti
suformuluoti taip, kad biity kiek jmanoma labiau i§vengta atsakymy klaidy (Dik¢ius, 2011).

Duomeny apdorojimo metodai: statistiné duomeny analizé¢, naudojant regresin¢ lygti,
koreliaciniy ry$iy nustatymas. Siekiant patikrinti regresinés lygties patikimuma, naudojamas
dispersijos analizé (ANOVA). Dispersijos analizé (ANOVA) yra viena i§ analizés priemoniy,
statistinis modelis, kuris skirtas padalyti pasirinktg kintamuma, kuris randamas duomeny rinkinyje i
kelias dalis: sisteminius ir atsitiktinius veiksnius. Regresijos tyrime §is testas naudojamas siekiant
nustayti nepriklausomy kintamyjy itaka priklausomam kintamajam ir jvertinti ar skirtingy kintamyjy
grupiy vidurkiai vienodi. Taikant SPSS programa, apdorojami anketinés apklausos metu gauti
duomenys, siekiama nustatyti koreliacinius rySius. Statistiné duomeny analiz¢ pasirinkta aiSkinantis,
ar informaciniy sistemy integravimas ir procesy kompiuterizavimas reikSmingai prisideda prie
geresniy jmonés veiklos rezultaty (pelno didinimo, verslo valdymo ir kt.), ar toki pokyti galima
vertinti kaip svarby organizacijai, taip pat atskleidziant, kuo informaciniy sistemy integravimas ir
procesy skaitmenizavimas yra naudingas labiausiai.

Statistinés duomeny analizés vykdymas Siandieninéje mokslin¢je literatiiroje siejamas su
specialiomis kompiuterinémis programomis, } kurias suvedus duomenis ir paspaudus specifinés
komandos mygtuka atliekama tam tikra statistiné procediira. V. Zydzitinaité (2011), aptaria, kaip,
naudojant kompiuterines programas, vykdoma koreliaciné analizé, reikalinga nustatant kintamyjy
tarpusavio ry$j ir priklausomybe: i§ pradZiy jvardijamas koreliacijos koeficientas, tada jvedamas
leistinos paklaidos dydis, kur koeficientas P Zzenklina rysio stiprumg, nurodomas koreliacinés analizés
taikymo motyvas. Siame darbe koreliacine analize sickiama jvertinti, kaip jmonése atsiskleidzia
informaciniy sistemy integravimas ir procesy kompiuterizavimo nauda, ar ji padidina jmonés pelng
ir supaprastina verslo valdymo eiga.

Regresiné analiz¢ apibiidinama kaip vienas labiausiai paplitusiy duomeny analizés metody
klasiking¢je statistikoje, kurioje, siekiant tikslumo, svarbiausios yra kintamyjy atsirinkimo procediiros

(BaltuSininkaité ir Brat¢ikoviene, 2018). Taikant regresing analize, pasirinkti kokybiniai kintamieji,
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kurie, pasak K.Pukéno (2014), Zymi, skaidiais negalimus jvertinti dydzius. Sis kintamyjy tipas
pasirinktas atsizvelgiant | tai, kad informaciniy sistemy integravimo ir kompiuterizavimo nauda ne
visada galima jvertinti skaiciais del tokiy duomeny trikumy ir dél to, kad jmonés paprastai yra
linkusios pasidalinti kokybiniais duomenimis, kiekybinius laikydamos ypa¢ konfidencialiais.

Tyrimo ribotumas. Tyrimo ribotumus sudaro tai, kad nerandama informaciniy procesy
integravimg ir kompiuterizavimg pritaikiusiy struktiruoty jmoniy saraSy, kuriuos bty galima
panaudoti kaip atrankos pagrindg. Informaciniy sistemy sgvoka labai plati, taigi tarp procesy
integravimg ir kompiuterizavimag jgyvendinusiy jmoniy patenka ir kelius didelius programy paketus
ir vos dvi programines funkcijas prisijungusios jmongs. Siekiant didesnio rezultaty informatyvumo ir
iSsamumo reikia atlikti platesnius tyrimus su jvairaus dydzio bendrovémis, i§skaidant jas j atskirus
segmentus pagal pritaikyta informaciniy procesy integravimo ir skaitmenizavimo mastg ir
skaitmenizuoty procesy kategorijas. Gautus rezultatus galima palyginti tarpusavyje.

Tiriamieji. Tiriamieji yra Lietuvoje veikian¢iy jmoniy atsakingi asmenys, dirbantys verslo
informaciniy procesy integravimo ir kompiuterizavimo srityje ir turintys pakankamai Ziniy bei
kompetencijos kalbéti tyrimui aktualiais klausimais.

Tiriamyjy imtis. Atrankos pagrindimas. Tyrime respondenty atrankai taikyta netikimybinés
kiekybinio tyrimo imties atrankos biidas, tikslinés atrankos tipas. Imties nustatymas yra viena i$
tyrimo pagristumg Zenklinanc¢iy saglygy. Imties sudarymo esmé — rasti atsakymus j tyrimo klausimus,
kuriais remiantis biity galima priskirti i§vadas visai generalinei aibei. Anot L. RupSienés (2007),
sudarant pravartu pasirinkti tokj generalinés aibés dydj, kuris leisty daryti pagristas iSvadas. Kalbant
apie informaciniy sistemy integravimg ir procesy kompiuteriavimg jgyvendinusias jmones, néra
kokiy nors standartizuoty ar kity internete prieinamais biidais pateikty saraSy, i$ kuriy biity galima
spresti apie jmonése jvykusius tokius procesus.

Siame darbe pasirinkta tiriamyjy imtis yra 200 atsakingy asmeny, einanéiy tam tikras pareigas
ir atitinkancius kriterijus. IS kiekvienos jmonés imama po 1 asmenj-jmonés darbuotoja. Tiriamyjy
imtis pasirinkta pagal W. Borg ir M. Gall (cit. Cohen, Manion, Morrison, 2000) pateiktg nuostata,
kurioje nurodoma, kad analizuojant didelius pogrupius, tyrime privalo dalyvauti ne maziau kaip 100
atstovaujanéiy asmeny. Sis metodas pasirinktas, kadangi yra tinkamas naudoti mokymosi tikslais,
vykdant kiekybinius tyrimus, kai norima sukurti ar atsakyti j hipotezes.

Tiriamyjy atranka ir atrankos Kriterijai. Taikoma tiriamyjy kriteriné atranka, kuri
vadovaujantis konkreciais ir 1§ anksto apibréZztais kriterijais padeda susiaurinti platy tyrimo objekta.

Tiriamieji atrinkti pagal Siuos kriterijus:
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1) Apklausoje dalyvaujantis asmuo i§ jmonés dirba:

a) informaciniy sistemy ekspertu, direktoriumi, auks¢iausio lygmens vadovu, atsakingu uz
jmongs skaimenizavimo procesus, ir gerai pazjsta jmonés finansinés veiklos rezultatus, vidines verslo
valdymo procediras bei pokycius.

b) apklausoje dalyvaujantis asmuo esamas pareigas eina ne maziau negu 2 metus.

c) apklausoje dalyvaujantis asmuo turi ne mazesnj negu bakalauro ar jam prilygstantj laipsnj.

2) Pasirinkta organizacija finansing apskaitg tvarko organizacijos viduje, nesinaudoja
iSorinémis teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo organizavimas ir eiga. I§ pradziy pasirinktas tyrimo tipas, metodai, sudarytas
anketinés apklausos klausimynas, kuris jdétas internetinéje apklausy sistemoje www.apklausa.lt.
Nustatyta vidutiné anketinés apklausos trukmé ~ iki 15 min. Panaudoti filtrai, kad apklausoje galéty
dalyvauti tik tyréjo parinkti asmenys.

Interneto tinklalapyje www.registrucentras.lt atsirinktos atrankos Kkriterijus atitinkancios

imonés. Sudarius tyrimui tinkamy jmoniy sarasus, elektroniniu pastu kreiptasi internete nurodytais
imoniy kontaktais su praSymu dalyvauti tyrime. Pirmojo pokalbio ir laiSko metu aptartas tyrimo
tikslas ir klausimynas. Tyrime dalyvauti sutiko 187 jmonés. Dalyvauti atsisakiusios jmonés tai
motyvavo laiko stoka, konfidencialia informacija, nenoru arba atsisakymo motyvy nenurodé.
Imonése, kurios tyrime dalyvauti sutiko, surasti asmenys, tinkantys biiti respondentais. Jie atrinkti
remiantis kolegy rekomendacijomis ir asmeniniais pokalbiais/susirasinéjimais su jais, aiSkinantis, ar
atitinka reikiamu kriterijus. Kiekvienoje jmon¢je atsirado bent po vieng asmenyj, atitinkantj atrankos
kriterijus. Kiekvienam i§ jy asmeniniu elektroniniu pastu i$siysta nuoroda j apklausa.

IS tyrime sutikusiy dalyvauti jmoniy j anketoje pateiktus klausimus atsaké 186 jmoniy, taigi
apskaiCiuotas ankety grazinimo lygis — 93 proc. Kronbacho alfa tikrintas anketinés apklausos
duomeny patikimumas. Sios alfos koeficientas buvo tarp 0,830 ir 0,952. Alfos koeficientai
apskaiciuoti pagal formule:

k

)%

k-1 s?

o=

()

2 2
Cia k skalés elementy skaicius, Si - yra i-tojo skalés elemento dispersija, S5 - bendra skalés

dispersija.
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Atlikus anketing apklausg, duomenys iSanalizuoti IBM SPSS Statistics Version 27 programa
Regresinei analizei kintamieji atsirinkti taip: kintamyjy statistinis reik§Smingumas nustatytas ANOVA
testu, skirtumas laikytas statistiskai reikSmingu kai p<0,05. Reik§Smingy kintamyjy atrinkimui taip pat
buvo sudaryta koreliacijy matrica.

Vadovautasi Sia regresinés analizés formule:

kur o ™ , i=l,...,n, yra atsitiktinés paklaidos (atsitiktiniai dydziai), kuriy skirstinys yra
normalusis su vidurkiu lygiu nuliui ir vienoda dispersija, n — imties didumas, BoirBy - nezinomi

populiacijos tiesinés regresijos modelio koeficientai.

Naudojant SPSS programa, koreliacijos koeficiento verté Siame darbe yra nuo 0,6.

Tyrimo etika. Atliekant tyrima, jo dalyviy praSymu, neatskleidziami jokie jmones identifikuoti
galintys duomenys. Visi duomenys apie respondentus yra anoniminiai ir naudojami tik $io darbo
tikslais. Dalyvauti tyrime respondentai sutiko savo noru, jiems nedarytas spaudimas dé¢l dalyvavimo

tyrime, jo eigos ar atsakymy pobiuidzio. Gautas rastiSkas arba zodinis jmoniy sutikimas.

35



4. SKAITMENIZUOTOS APSKAITOS VERSLO POKYCIUOSE
VERTINIMAS IR ANALIZE

Bendra tiriamyjy charakteristika. Apklausoje dalyvavo 186 respondentai. Dauguma
respondenty apklausoje nurode, kad uzima vadovo pareigas (45 proc.), taip pat apklausoje dalyvavo
apskaita tvarkantys asmenys (32 proc.), analitikai (5 proc.), konsultantai (5 proc.) ir programuotojai

(3 proc.). 10 proc. apklaustyjy i klausima “Kokios Jiisy uzimamos pareigos?” nurodé “Kita” (9 pav.).

Kokios Jisy uzimamos pareigos?

Analitikas
Konsultantas
Programuotojas

Kita

Apskaita tvarkantis asmuo _ 32%
5%
D s%
3%
] 1o%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9 paveiklas. Tiriamyjy uzimamos pareigos.
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Kokio dydzio Jusy jmoné?

100%

80%

60%

47%
40%
24%
20% 19%
. =
Labai maza Maza Vidutine Didele

10 paveiklas. Tiriamyjy jmonés, kuriose dirba, dydis.

Apklausoje respondentai nurodé imones, kurioje dirba, dydj. DidZioji dauguma (89 proc.)
respondenty nurode, jog dirba labai mazo, mazo ir vidutinio dydzio jmonése (47 proc., 19 proc. ir 24
proc. atitinkamai). Tik maza dalis, tai yra 11 proc., apklaustyjy nurodé¢, jog dirba didelése jmonése
(10 pav.).

Kaip manote, ar §iuolaikinis apskaitg tvarkantis asmuo privalo i§manyti
finansing analizg ir mokéti interpretuoti gautus rodiklius?

Visikai sutinku [ 41%
suinku - ] 40%
Nei sutinku, nei nesutinku - 11%
Nesutinku .4%
Visiskai nesutinku [ 4%
Neatsake Il%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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11 paveiklas. Tiriamyjy nuomoné atsakant j klausima, ar $iuolaikinis apskaitg tvarkantis asmuo turi

iSmanyti finansing analizg ir mokéti interpretuoti gautus rodiklius?

Respondenty paklausus ar Siuolaikinis apskaitininkas privalo iSmanyti finansing analiz¢ bei
mokéti interpretuoti gautus rodiklius, didzioji dauguma (81 proc.) respondenty atsaké, jog visiskai
sutinka arba sutinka (41 proc. ir 40 proc. atitinkamai). 11 proc. apklaustyjy neturéjo nuomones.
Respondentai, kurie nesutinka arba visiSkai nesutinka su Siuo klausimu, atsakymai pasiskirsté po

lygiai — 4 proc.. Like 1 proc. respondenty j §j klausima neatsaké (11 pav.).

Tiketini organizaciniai pokyciai per ateinancius 3—5 metus

34% 14%~_ 2% ]1% 5%
Didzioji dalis veiklos procesy bus skaitmenizuota h 44%
27% 2%~ 1% 2% 79
Procesy skaitmenizacija taps konkurencinis 41%
pranaSumas ’
24% 26% 4%~ 2% 6,
Padidés finansinis skaidrumas h 38%
24% 27% 8%‘\ 3% 6%
Sprendimai visy pirma bus pagristi duomeny
" . o 33%
analitika, o ne nuomone ir patirtimi
12% 38% 7% \ 3% 79
Formali organizacijos hierarchija taps daug
_ 33%
plokstesné
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Visiskal sutinku O Sutinku O Nei sutinku, nei nesutinku
B Nesutinku O Visi$kai nesutinku ONeatsake

12 paveiklas. Tikétini organizaciniai poky¢iai per ateinancius 3-5 metus.

Respondentus apklausus, apie tikétinus organizacinius pokyCius jmonése 3-5 mety
laikotarpyje, populiariausi atsakymai, su kuriais sutiko arba visiSkai sutiko, buvo tai, kad didzioji dalis
veiklos procesy bus skaitmenizuota bei procesy skaitmenizavimas taps konkurenciniu pranasumu (78
ir 68 proc. atitinkamai). MaZiau populiariis atsakymai, su kuriais sutiko arba visiSkai sutiko
respondentai, buvo tai, kad padidés finansinis skaidrumas bei sprendimy pirminis pagrindimas

duomeny analitika (62 ir 57 proc. atitinkamai). DidZioji dalis apklaustyjy (38 proc.) nei sutiko, nei
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nesutiko, su tuo, kad per ateinancius 3-5 metus formali organizacijos hierarchija taps daug ploksStesné

(12 pav.).

Finansinés apskaitos skaitmenizacija jmonése. Apklausos duomenimis dauguma
apklaustyjy — 43 proc. - jmoniy, kuriose dirba, finansinés apskaitos procesy skaitmenizavimo lygj
jvertino kaip vidutinj arba dalinai specializuotg. 40 proc. apklaustyjy nurodé¢, kad jy darbovietése
skaitmenizavimo lygis yra aukstas arba vidutinis, o minimaly arba ne specializuotg lygj pasirinko 17

proc. respondenty (13 pav.).

Finansinés apskaitos procesy skaitmenizavimo lygis organizacijoje

Minimalus arba nespecializuotas - 17%
Vidutinis arba dalinai specializuotas _ 43%
st v specatizucrss [ v

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 paveiklas. Respondenty apskaitos skaitmenizavimo lygis jy darbovietése.

Toliau anketoje buvo klausiama, kas jmong, kurioje dirba, paskatino pereiti prie
skaitmenizuoty finansinés apskaitos sistemy. Vir§ 75 proc. respondenty sutiko arba visiskai sutiko su
tuo, jog prie skaitmenizuoty sistemy paskatino pereiti ataskaity rengimas realiuoju laiku, galimybé
stebéti iSteklius bei atsargas, platus verslo duomeny pasiekiamumas kontroliuojamoje duomeny
baz¢je, duomeny kokybés valdymas bei realaus laiko duomenys. Maziau populiariis pasirinkimai,
taCiau surinkg nuo 70 iki 73 proc. “sutinku” arba “visiSkai sutinku” respondenty atsakymy buvo
nepopieriné buhalteriné apskaita, procesy automatizavimas, testinos informacijos tekéjimas istisoje

vertés grandinéje, s3sajos su iSorinémis sistemomis bei didziyjy duomeny analizé¢. Maziausiai
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populiartis pasirinkimai, su kuriais sutiko arba visiSkai sutiko respondentai, j §; klausimg buvo

skaidrumo kirimas ir jrankiai vizualizacijai (65 ir 59 proc. atitinkamai) (14, 15 pav.).

Kas jmong¢ paskatino pereiti prie skaitmenizuoty apskaitos sistemy?

Ataskaity teikimas realiuoju laiku

Galimybe¢ stebéti iSteklius ir atsargas

Platus verslo duomeny pasiekiamumas
kontroliuojamoje duomeny bazéje

Duomeny kokybés valdymas

Realaus laiko duomenys

45%

9%-3E 2% 9%

|

NS

41%

I

41%

I

41%

I

41%

l

33% ,
13%-~ 3%~ 2%
35% | =l
10%-37%7 3% 8%
34% NS
10%-3% [3%6%
37% | =H
8%‘\ 4% /—2% 10%
34% R E 4

40%

12%~ 4%  5%s50,

I

Nepopieriné buhalteriné apskaita 33% | =i
399 ]3%—\3%'\ /'3%8%
Procesy automatizavimas * 34% | =i |/0
L o 38% 13%-~3%\4% 37
SklandZios (vienodos), tgstinos ir susietos * 399% | | |\ | |/
informacijos tekéjimas iStisoje vertés grandinéje 36% 13%~3% /4% ou,
Sasajos su iSorinémis sistemomis * 34% | =
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Visiskai sutinku O Sutinku ' Nei sutinku, nei nesutinku

£ Nesutinku [0 Visiskal nesutinku

[ Neatsake

14 paveiklas. Priezastys, kurios 1émé darbovietg pereiti prie skaitmenizuotos apskaitos sistemy.
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Kas jmong paskatino pereiti prie skaitmenizuoty apskaitos sistemy? (tgsinys)

34% 16% 4%\ [2% 8%
Didziyjy duomeny analizé 36%
30% 19% 5%\ [4% 7%
Skaidrumo kiirimas 35%
5%
24% 20% 6% [ ° 0%
Irankiai vizualizacijai 34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Visiskai sutinku O Sutinku O Nei sutinku, nei nesutinku
B Nesutinku O Visiskai nesutinku ONeatsaké

15 paveiklas. Priezastys, kurios 1émé darbovietg pereiti prie skaitmenizuotos apskaitos sistemy.

Apklausos duomenimis 65 proc. apklaustyjy nurodé, jog sutinka arba visiskai sutinka su tuo,
kad finansinio skaitmenizavimo funkcija skatina tarpfunkcinj bendradarbiavima jmonéje. 24 proc.
apklaustyjy atsaké, jog nei sutinka, nei nesutinka su skaitmenizavimo jtaka tarpfunkciniai
bendradarbiavimui jmonéje. Vos 9 proc. apklaustyjy nurod¢, jog nesutinka arba visiskai nesutinka su

Siuo teiginiu. 1 proc. respondenty | §j klausimg neatsake (16 pav.).
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Ar finansinio skaitmenizavimo funkcija skatina tarpfunkcinj
bendradarbiavimg jmonéje?

Visiskai sutinku [ 8oy,

Nei sutinku, nei nesutinku _ 24%
Nesutinku - 5%
Visiskai nesutinku . 4%
Neatsake I 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

16 paveikslas. Finansinio skaitmenizavimo sasaja su tarpfunkciniy bendradarbiavimu jmonése.

Hipoteziy testavimas

H1: Finansinés apskaitos procesy skaitmenizavimo lygis turi teigiama jtaka darbo

efektyvumo veiksniams organizacijoje.
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Ar skaitmenizavus finansinés apskaitos procesus pasikeite apskaitg
tvarkancio asmens:

32% 9%~ 2" 2% s
Darbo efektyvumas ﬁ 52% N |/

28% 99~ 3% 2% 59,
Reikalavo papildomy Ziniy ir apmokymy 52% ‘ ‘ | | ’/
16% 33% 9%~ [6% 6%
Profesinis identitetas — 30% | | | | |/
15% 20% 13%~ 3% 6%
Darbo uzduotys i 40% ‘ | | | |/
12% 40% 12% [ 6% go
Pasikeité konkurencija tarp profesijy i 23% | | ‘ | |/
10% 16%-\ 29%'\ 25% 70,
Apskaitininkus galéty pakeisti kitos profesijos 13% ‘ | | | |/
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Visiskai sutinku O Sutinku @ Nei sutinku, nei nesutinku
B Nesutinku O Visiskai nesutinku O Neatsake

17 paveikslas. Apskaitos skaitmenizacijos ir apskaitininko poky¢iy sasajos.

Apklausos duomenimis 84 proc. respondenty sutiko arba visiskai sutiko su tuo, kad finansinés
apskaitos procesy skaitmenizavimas pakeité apskaitg tvarkanc¢io asmens darbo efektyvuma (17 pav.).

Apklausos duomenimis finansinés apskaitos skaitmenizavimas didZiausig jtakg turéjo lauko
taupymui, spartesniam darbui, duomeny prieinamumo didinimui, ataskaity rengimo greicio
didinimui, duomeny patikimumo didinimui bei duomeny kokybés ir duomeny nuoseklumo gerinimui.
Su Siais atsakymy variantais sutiko arba visiSkai sutiko nuo 77 iki 81 proc. respondenty. Svarbu
paminéti, kad net 26 proc. respondenty nesutiko arba visiskai nesutiko su tuo, kad dél skaitmeninimo

bendrai sumazéjo apskaitos darbuotojy (18 pav.).
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Ivertinkite kaip pageré¢jo darbas skaitmenizavus apskaitos procesus?
8% 4% 5% 49,

46% 1
N\
Padidéjo laiko taupymas i L7 S =1
44% 10%~3% [ S%s0,
Darbas tapo spartesnis * 33% NNER

40% 11%~2% 2%6%
Pageréjo duomeny prieinamumas 40% | HE
39% 9% 1%‘\ r 3%5%,
Ataskaity teikimo greitis padidéjo 42% R e
37% 17%~2% \ 4%4%
Pageréjo duomeny patikimumas h 37% | H }/
34% 10%\24 3% 8%
Pageréjo duomeny kokybé ir duomeny nuoseklumas * 43% | =l |/
34% 22%-~, 8%~ 2% 6%
Prisidéjo prie kasty taupymo h 28% | =] }/
20% 24% 16% 10% 7%
Dél skaitmeninimo bendrai sumazéjo apskaitos ﬁ T °\ | °\ | / | ‘l’/ 0
. 0
darbuotojy 0% 27% 6% 2%6%
Darbuotojy kvalifikacija igsiplété IT kryptimi [ N NI 37% | =l
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Visiskai sutinku O Sutinku [ Nei sutinku, nei nesutinku
B Nesutinku [0 Visiskai nesutinku [ Neatsake

18 paveikslas. Darbo pageréjimas skaitmenizavus apskaitoS procesus.

Atlikus regresinés analizés bei ANOVA testus, nustatyta, kad skaitmenizavimas statistiSkai
reik§mingas tik darbo spartinimui (F=5,170; p<0,05; R?=0,028) ir ataskaity teikimo greicio didinimui
(F=5,281; p<0,05; R?=0,029), tod¢l sie kintamieji i§ 16 pav. subskalés yra svarbiausi ir labiausiai

prisideda prie darbo efektyvumo organizacijose didinimo (2 lentelé).

2 lentelé. Skaitmenizavimo statistinis reikSmingumas apskaitos procesy atlikimo gerinimui.

Hipotezé | Regresijos Beta R? F T reik§mé P reik§mé | Ar pagrindZia
aiSkinamieji koeficientas hipoteze?
kintamieji

H1: Laiko taupymas 0,085 0,007 1,301 | 1,141 0,256 Ne
Darbas tapo | 0,167 0,028 5170 | 2,274 0,024 Taip
spartesnis
Pageréjo 0,117 0,014 2,479 | 1,1575 0,117 Ne
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duomeny

prieinamumas

Ataskaity teikimo | 0,169 0,029 5,281 | 2,298 0,023 Taip
greitis padidéjo
Pageréjo duomeny | 0,212 0,011 1,958 1,399 0,163 Ne

kokybé ir duomeny

nuoseklumas

Skirtumas statistiSkai reikSmingas, kai p<0,05

Regresinés analizés bei ANOVA testu nustatyta, kad statistiSkai reikSmingi aiSkinamieji
kintamieji H1 hipotezei yra: Darbas tapo spartesnis ir Ataskaity teikimo greitis padidéjo. Pagal Siuos
du aiSkinamuosius kintamuosius yra sudaroma regresinés analizés lygtis:

Y =6,524 +0,167 * X1 + 0,169 * X>

H2: Finansinés apskaitos procesu skaitmenizavimo lygis turi teigiama itaka veiksniams,

kurie svarbiis duomenimis pagristy sprendimy priémimui organizacijoje.

Apklausa buvo siekiama iSsiaiSkinti ar skaitmenizavimas gerina sprendimy priémima
organizacijoje. Siekiant gerinti sprendimy priémima organizacijose yra svarbu uztikrinti dideliy
duomeny rinkiniy paieska, grupavimg ir prieZilira, prieigg prie sistemoje esancios informacijos,
sklandy bendradarbiavima, jvesties duomeny tikslumg ir patikimumg. Respondentai daugiausiai
sutiko arba visiskai sutiko su tuo, kad skaitmenizavimas pagerina dideliy duomeny rinkiniy paieska
ir grupavima (84 proc.) bei priezitirg (81 proc.) bei uztikrina lygiagre€ia prieiga prie sistemoje esanciy

duomeny ir informacijos (84 proc.) (18 pav.).
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Ar skaitmenizuota apskaita uztikrina:

33% 9%~U1% 2% 40,
Pagerina dideliy duomeny rinkiniy paieska ir h 51% ‘ ‘ &
grupavima 2
33% 8%~27% 2% 5%
Uztikrina lygiagrecia prieiga prie sistemoje esanciy
p e g 51% i
uomeny ir informacijos
27% 22%-\ 2%-\ 1/% 6%
Sklandy bendravimg su suinteresuotomis $alimis ﬁ 42% ‘ | | |/
27% 10%~1% 1% g
e
Pagerina dideliy duomeny rinkiniy prieZitra ﬁ 54% SEY
239% 25%'\ 6%'\ 2% 4%
[vesties duomeny tiksluma ﬁ 40% | ‘ ‘ ‘ I/
22% 24%~ 8% 2% g
Jvesties duomeny patikimuma h 39% | | | I/
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Visiskai sutinku O Sutinku O Nei sutinku, nel nesutinku

ONesutinku 0O Visiskal nesutinku O Neatsake

19 paveikslas. Skaitmenizavimo jtaka jmonés duomeny apskaitai.

Patikrinus 19 pav. nurodyty teiginiy statistinj reikSminguma, nustatyta, kad skaitmenizavimas
prisideda prie dideliy duomeny rinkiniy paieSkos ir grupavimo gerinimas (F=4,488; p<0,05;
R?=0,024), sklandaus bendradarbiavimo su suinteresuotomis $alimis (F=9,425; p<0,05; R?=0,050),
dideliy duomeny rinkiniy priezitira (F=7,843; p<0,05; R?=0,042) bei jvesties duomeny patikimumu
(F=4,999; p<0,05; R?=0,027) (4 lentelé). Pagal $iuos keturis kintamuosius yra sudaroma regresinés
analizés lygtis:

Y =12,407 + 0,259 * X1 + 0,223 * X, + 0,204 * X3 + 0,164 * X4

3 lentelé. Skaitmenizavimo statistinis reikSmingumas jmonés duomeny apskaitai.

Hipotezé | Regresijos aiSkinamieji | Beta R? F T P Ar
kintamieji koeficienta reik§meé reik§mé | pagrindZia
S hipoteze?
H2: Dideliy duomeny | 0,259 0,024 4,488 2,118 0,036 Taip

46



rinkiniy ~ paieskos  ir

grupavimo pagerinimas

Lygiagreti prieiga prie | 0,062 0,004 0,586 0,765 0,445 Ne
sistemoje esanciy

duomeny ir informacijos

uztikrinimas

Sklandus  bendravimas | 0,223 0,050 9,425 3,070 0,002 Taip
su suinteresuotomis

Salimis

Dideliy duomeny | 0,204 0,042 7,843 2,801 0,006 Taip

rinkiniy priezitira

[vesties duomeny | 0,116 0,014 2,475 1,573 0,117 Ne
tikslumas

Ivesties duomeny | 0,164 0,027 4,999 2,236 0,027 Taip
patikimumas

Skirtumas statistiS§kai reikSmingas, kai p<0,05

Respondentai taip pat vertino, ar skaitmenizuota apskaita uztikrina reikSmingg saugumo
pranasumg lyginant su rankinés apskaitos sistemos teikiamu saugumu, duomeny atkiirimg bei klaidy
aptikimo ir taisymo procediiras. Respondentai daugiausia sutiko arba visiskai sutiko su tuo, kad
skaitmenizavimas uztikrina duomeny sauguma, atsarginés kopijos ir duomeny atkiirima (74 proc.)

(20 pav.), taciau visi trys teiginiai neturi statistinio reikSmingumo (4 lentele).
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Ar skaitmenizuota apskaita uztikrina:

25% 23%\ T%~ 270 5%
A/
Teikiamas saugumas yra daug pranasesnis uz bet
. . . . o 38%
kokia rankinés apskaitos sistemos teikiama sauguma
28% 17%\3%\1% 5%
Duomeny sauguma, atsarginés kopijos ir duomeny o
_= 46%
atklirima
22% 23%~ 8%\ 4% 49
,.Klaidy aptikimo™ ir ,,Klaidy taisymo* procediiras 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B VisiSkai sutinku O Sutinku ENei sutinku, nei nesutinku
O Nesutinku O Visiskai nesutinku O Neatsaké

20 paveikslas. Ar skaitmenizuota apskaita uztikrina?

4 lentelé. Skaitmenizavimo statistinis reikSmingumas jmonés duomeny saugumui ir klaidy aptikimui.

Hipotezé Regresijos aiSkinamieji kintamieji | Beta R? F T reikSmé | P reikSmé | Ar
koeficientas pagrindZia
hipoteze?

H2: Teikiamas saugumas yra daug | 0,100 0,010 1,558 1,258 0,214 Ne

pranasesnis uz bet kokig rankinés

apskaitos sistemos teikiama sauguma

Duomeny sauguma, atsarginés | 0,106 0,011 2,043 1,429 0,155 Ne

kopijos ir duomeny atkiirimag

»Klaidy  aptikimo®“ ir ,Klaidy | 0,118 0,014 2,554 1,598 0,112 Ne

taisymo* procediiras

Skirtumas statistiSkai reikSmingas, kai p<0,05

Toliau apklausoje buvo vertinama tiesioginé skaitmenizuotos apskaitos jtaka sprendimy

kokybei. Respondentai daugiausiai sutiko arba visiskai sutiko su tuo, kad skaitmenizuota apskaita
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palengvina sprendimy priémimo procesg, verslo sprendimy priémimui finansinés ataskaitos yra
vienos 18 svarbiausiy bei sistemy sugeneruotas ataskaity turinys yra tikslus ir atitinkantis reikalavimus

(78, 73 ir 73 proc. atitinkamai) (21 pav.)

Skaitmenizuota apskaita ir sprendimy kokybé

31% 10%13% 1%68%
Apskaitos informaciné sistema palengvina ﬁ 479, | | ” |/
sprendimy priémimo procesa 2

31% 17%-\3%-\ 1%5%
Finansinés apskaitos ataskaitos yra vienos i§ ﬁ 0% ‘ | H |/
svarbiausiy duomeny verslo sprendimy pri¢mimui
26% 18%\ 2% 1% goy
Duomeny kokybé nulemia sprendimy priémimo h 459 ‘ | " |/
kokybe 0
23% 18%\ 4% 1% go
Sistemy sugeneruotas ataskaity turinys yra patikimas ﬁ 469 | ‘ ” I/
priimant jmonés sprendimus °
22% 18%\ 3% 1% goy
Sistemy sugeneruotas ataskaity turinys yra tikslus ir ﬁ S1o ‘ | H |/
atitinkantis reikalavimus 2
20% 28%~ % 3% gy
Skaitmenizuoti procesai apskaitoje padeda atrasti ﬁ 36% ‘ | | I/
sunkiai i§sprendziamy problemy tarpusavio sgveika

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Visiskai sutinku O Sutinku ONei sutinku, nei nesutinku
B Nesutinku O Visiskai nesutinku ONeatsake

21 paveikslas. Skaitmenizacijos jtaka sprendimy kokybei.

Siekiant jvertinti statistinj reikSminguma 19 pav. vertinty teiginiy, nustatyta, kad visi 6
teiginiai yra statistiSkai reikSmingi aiSkinamieji kintamieji (5 lentel¢), taciau apskaiciavus Spearman
koreliacijy testa matome, kad tik kintamieji “Finansinés apskaitos ataskaitos yra vienos i§ svarbiausiy
duomeny verslo sprendimy priémimui” (F=4,626; p<0,05; R?=0,025), “Duomeny kokybé¢ nulemia
sprendimy priémimo kokybe” (F=6,002; p<0,05; R?=0,027) ir “Skaitmenizuoti procesai apskaitoje
padeda atrasti sunkiai i§sprendziamy problemy tarpusavio saveika” (F=7,633; p<0,05; R?=0,041)
koreliuoja su koeficientu didesniu uz 0,6 (6 lentel¢), tod¢l tik Sie kintamieji bus jtraukti ] regresinés
analizés lygti:

Y =8,888 + 0,158 * X1 + 0,180 * X2 + 0,202 * Xs.

5 lentelé. Skaitmenizavimo statistinis reikSmingumas sprendimy kokybei.
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Hipotezé | Regresijos aiSkinamieji | Beta R? F Treiksmeé | P Ar
kintamieji koeficientas reik§mé | pagrindZia
hipoteze?
H2: Apskaitos  informaciné | 0,191 0,036 | 6,794 | 2,607 0,010 Taip
sistema palengvina
sprendimy priémimo
procesa
Finansinés apskaitos | 0,158 0,025 | 4,626 2,151 0,033 Taip
ataskaitos yra vienos i§
svarbiausiy duomeny
verslo sprendimy
priémimui
Duomeny kokybé nulemia | 0,180 0,027 | 6,002 2,450 0,015 Taip
sprendimy priémimo
kokybe
Sistemy sugeneruotas | 0,191 0,037 |6,851 | 2,617 0,010 Taip
ataskaity  turinys yra
patikimas priimant jmonés
sprendimus
Sistemy sugeneruotas | 0,197 0,039 | 7,305 | 2,703 0,008 Taip
ataskaity  turinys yra
tikslus ir  atitinkantis
reikalavimus
Skaitmenizuoti  procesai | 0,202 0,041 | 7,633 | 2,763 0,006 Taip
apskaitoje padeda atrasti
sunkiai i§sprendziamy
problemy tarpusavio
sgveika
Skirtumas statistiSkai reikSmingas, kai p<0,05
6 lentelé. Koreliacijy matrica (sprendimy kokybé¢).
Apskaitos Finansinés Duomeny Sistemy Sistemy Skaitmenizuoti
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informaciné | apskaitos kokybé sugeneruotas sugeneruotas | procesai
sistema ataskaitos  yra | nulemia ataskaity ataskaity apskaitoje padeda
palengvina vienos i§ | sprendimy | turinys yra | turinys yra | atrasti sunkiai
sprendimy svarbiausiy priémimo patikimas tikslus ir | iSsprendziamy
priémimo duomeny verslo | kokybe priimant atitinkantis | problemy
procesa sprendimy jmonés reikalavimus | tarpusavio
priémimui sprendimus saveika

Apskaitos informaciné | 1

sistema palengvina

sprendimy  priémimo

procesa

Finansinés  apskaitos | 0,712* 1

ataskaitos yra vienos i§

svarbiausiy  duomeny

verslo sprendimy

priémimui

Duomeny kokybé | 0,635* 0,676* 1

nulemia sprendimy

priémimo kokybe

Sistemy  sugeneruotas | 0,567* 0,539* 0,611* 1

ataskaity turinys yra

patikimas priimant

jmonés sprendimus

Sistemy  sugeneruotas | 0,471* 0,440* 0,475* 0,787* 1

ataskaity turinys yra

tikslus ir atitinkantis

reikalavimus

Skaitmenizuoti procesai | 0,614* 0,603* 0,539* 0,543* 0,482* 1

apskaitoje padeda
atrasti sunkiai
i§sprendziamy
problemy  tarpusavio
saveika

51




Skirtumas statistiSkai reikSmingas, kai p<0,01

H3: Finansinés apskaitos procesy skaitmenizavimo lygis turi teigiamg jtaka verslo

analizés procesams.

Apklausoje buvo praSoma jvertinti teiginius, kurie pabrézia skaitmenizuotos apskaitos jtaka
verslo analitikai. Teiginiai, su kuriais sutiko arba visiskai sutiko daugiau nei 70 proc. atsakiusiyjy,
buvo tai, kad finansinés apskaitos ataskaitos yra vienos svarbiausiy duomeny analitikai, finansiniy
rezultaty analizé turi aukStg prioriteta jmonés sprendimy priémime bei finansinés apskaitos analizé

gali padeéti numatyti veiklos rizikg (22 pav.).

Skaitmenizuota apskaita ir verslo analitika

32% 1%~ 3% [*%7%
Finansinés apskaitos ataskaitos yra vieni 1§
R I 45%
svarbiausiy i§ duomeny verslo analitikai
30% 15%~ 1% 2% 7%
o R AN b
Finansiniy rezultaty analizé turi auksta prioritetg 45
jmonés sprendimy priémime i
28% 13%\2% g)/n 89,
Finansinés apskaitos analizé gali padéti numatyti
. . 46%
veiklos rizikg
_ S 28% 13%\2% /3% 24%
Apskaita sudaro salygas ne tik jvertinti pasiektus ~
rezultatus, finansing jmonés bikle, bet ir padeda 30%
numatyti galimus plétros scenarijus, prognozuoti.
19% 26% 8% 3% 9y
Finansinés apskaitos skaitmenizavimas padés ﬁ 35%
numatyti klienty tendencijas ir/arba poreikius ’
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Visiskai sutinku O Sutinku O Nei sutinku, nei nesutinku
B Nesutinku O Visiskai nesutinku ONeatsaké

22 paveikslas. Skaitmenizuotos apskaitos ir verslo analitikos sgsajos.

Ivertinus pateiktus teiginius statistiSkai, statistinis reikSmingumas rastas ir H3 pagrindzia
teiginys: “Finansinés apskaitos analizé gali padéti numatyti veiklos rizikg” (F=4,338; p<0,05;

R?=0,028) (7 lentelé).
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7 lentelé. Skaitmenizacijos jtaka verslo analitikai.

Hipotezé | Regresijos aiSkinamieji | Beta R? F T reik§mé | P reikSmé | Ar pagrindzia
kintamieji koeficientas hipoteze?
H3 Finansinés apskaitos | 0,108 0,012 | 1,803 | 1,343 0,181 Ne

ataskaitos yra vieni i§
svarbiausiy i§ duomeny verslo

analitikai

Finansiniy rezultaty analizé | 0,121 0,015 | 2,288 | 1,513 0,132 Ne
turi aukSta prioriteta3 jmonés

sprendimy priémime

Finansinés apskaitos analizé | 0,166 0,028 | 4,338 | 2,083 0,039 Taip
gali padéti numatyti veiklos

rizikg

Apskaita sudaro salygas ne tik | 0,090 0,008 | 1,460 | 1,208 0,229 Ne

ivertinti pasiektus rezultatus,
finansing imonés biikle, bet ir

padeda numatyti  galimus

plétros scenarijus,

prognozuoti.

Finansinés apskaitos | 0,111 0,012 | 1,912 | 1,383 0,169 Ne
skaitmenizavimas padés

numatyti klienty tendencijas

ir/arba poreikius

Skirtumas statistiSkai reik§mingas, kai p<0,05

Regresineés analizés bei ANOVA testu nustatyta, kad statistiSkai reikSmingas aiSkinamasis
kintamasis H2 hipotezei yra: Finansinés apskaitos analizé gali padéti numatyti veiklos rizika. Pagal §j
kintamajj yra sudaroma regresinés analizés lygtis:

Y =3,057 + 0,166 * X1
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Siame darbe apragytas tyrimas analizavo finansinés apskaitos skaitmenizavimo jtaka verslo
pokyciams. Po aktualios $iai temai literatiiros analizés, buvo nustatyta, kad: skaitmenizuota apskaita
uztikrina automatizuotus procesus, mazina rankines veiklos uzduotis darbuotojams, todél
organizacija, kuri naudoja skaitmenizuotos apskaitos sistemas, taupo laiko bei finansinius isteklius,
sumazina klaidy tikimybe ir didina ataskaity teikimo kokybe; finansinés apskaitos skaitmenizavimas
turi jtakos efektyvesniam sprendimy priémimui, kadangi skaitmenizuotos apskaitos sistemos didina
jvesties duomeny tiksluma, patikimuma ir trumpina apskaitos procesy apdorojimo laika, taip priimant
pagristus sprendimus realiuoju laiku; skaitmenizuotos finansinés apskaitos sistemos uztikrina
greitesnius darbo procesus, taip prisidedant prie veiklos veiklos rizikos nustatymo, imonés veiklos
bukle jvertinimo ar tendencijy prognozeés.

Tokios hipotezés buvo suformuluotos: Finansinés apskaitos procesy skaitmenizavimo lygis
turi teigiamg jtaka darbo efektyvumo veiksniams organizacijoje (H1); Finansinés apskaitos procesy
skaitmenizavimo lygis turi teigiamg jtaka veiksniams, kurie svarbiis duomenimis pagristy sprendimy
priémimui organizacijoje (H2); Finansinés apskaitos procesy skaitmenizavimo lygis turi teigiama
itaka verslo analizés procesams (H3).

Duomenys Siam tyrimui buvo surinkti atliekant anketing apklausg. Tiriamieji yra Lietuvoje
veikian¢iy jmoniy atsakingi asmenys, dirbantys verslo informaciniy procesy integravimo ir
kompiuterizavimo srityje ir turintys pakankamai ziniy bei kompetencijos kalbéti tyrimui aktualiais
klausimais. Apklausos tiksliné auditorija buvo atrinkta pagal tris svarbiausius kriterijus, tai yra:
jmonése dirbantys asmenys, kurie eina informaciniy sistemy eksperto, direktoriaus, aukSciausio
lygmens vadovo pareigas, yra atsakingi uz jmonés kompiuterizavimo procesus ir gerai pazjsta jmonés
finansinés veiklos rezultatus, vidines verslo valdymo procediiras bei pokycius; apklausoje
dalyvaujantis asmuo turi eiti atitinkamas paminétas pareigas ne maziau nei 2 metus; apklausoje
dalyvaujantis asmuo turi ne mazesn] negu bakalauro ar jam prilygstant] laipsnj. Pasirinktos
organizacijos, kuriy darbuotojai dalyvavo apklausoje, finansing apskaitg tvarko organizacijos viduje,
nesinaudoja iSorinémis teikiamomis paslaugomis. Respondentai atrinkti remiantis asmeniniais
pokalbiais/susiraSin¢jimais su jais, aiSkinantis, ar atitinka reikiamus kriterijus. Sudarius tyrimui
tinkamy jmoniy saraSus, elektroniniu pasStu kreiptasi internete nurodytais jmoniy kontaktais su

praSymu dalyvauti tyrime. Apklausos metu pavyko surinkti 186 tinkamus atsakymus.
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Nagrinéjant apklausos duomenis, pirmoji hipotezé (H1) patvirtinta dviem kintamaisiais: 1)
Darbas tapo spartesnis ir 2) Ataskaity teikimo greitis padidéjo. Pagal Siuos du aiSkinamuosius
kintamuosius buvo sudaryta regresinés analizés lygtis.

Antroji hipotez¢ (H2) patvirtinta dviem klausimais, todél buvo sudarytos dvi atskiros
regresinés lygtys. Pirmojoje lygtyje buvo jtraukti keturi aiSkinamieji kintamieji: 1) Dideliy duomeny
rinkiniy paieskos ir grupavimo gerinimas; 2) Sklandaus bendradarbiavimo su suinteresuotomis
Salimis; 3) Dideliy duomeny rinkiniy prieziiira; 4) [vesties duomeny patikimumas. Antroji regresinés
analizés lygtis, kuri pagrindé antraja tyrimo hipotez¢ (H2) buvo sudaryta su trim aiSkinamaisiais
kintamaisiais: 1) Finansinés apskaitos ataskaitos yra vienos i§ svarbiausiy duomeny verslo sprendimy
priémimui; 2) Duomeny kokybé nulemia sprendimy priémimo kokybe; 3) Skaitmenizuoti procesai
apskaitoje padeda atrasti sunkiai i$sprendziamy problemy tarpusavio sgveika.

Treciaja hipoteze (H3) patvirtinanti regresing lygtis sudaryta i§ vieno aiSkinamojo kintamojo
— Finansin¢s apskaitos analizé gali padéti numatyti veiklos rizika.

Siuolaikinés organizacijos neturi galimybés atsilikti nuo mokes¢&iy apskaitos skaitmenizacijos,
nes tai reikSty konkurencinio pranasumo praradimg. Tikétina, kad tradiciné mokesc¢iy apskaita bus
pakeista proaktyviu duomeny valdymu. Tuo paciu jprastiné mokesc¢iy apskaita ateityje turéty iSnykti.
Tai leis uztikrinti didesnj mokesciy apskaitos skaidrumg. Apibendrinant, galima daryti i§vada, kad
ateityje bus automatizuota didelé¢ dalis mokestiniy procesy. Nors savaime tai nepakeis mokesciy
eksperty, taciau skaitmenizacija neabejotinai suteiks galimyb¢ mokesc¢iy ekspertams koncentruotis |
aukstos kompetencijos reikalaujancius procesus ir sudétingy sprendimy priémima.

Sio tyrimo ribotumas, su kuriuo buvo susidurta atlickant duomeny analize, yra tai, kad
nerandama informaciniy procesy integravimg ir skaitmenizavima pritaikiusiy strukttiruoty jmoniy
saraSy, kuriuos buty galima panaudoti kaip atrankos pagrinda. Informaciniy sistemy sgvoka labai
plati, taigi tarp procesy integravima ir skaitmenizavimg jgyvendinusiy jmoniy patenka ir kelis didelius
programy paketus ir vos dvi programines funkcijas prisijungusios jmonés. Siekiant didesnio rezultaty
informatyvumo ir iSsamumo reikia atlikti platesnius tyrimus su jvairaus dydZio bendrovémis,
iSskaidant jas | atskirus segmentus pagal pritaikytg informaciniy procesy integravimo ir
skaitmenizavimo mastg ir skaitmenizuoty procesy kategorijas. Gautus rezultatus galima palyginti
tarpusavyje. Taip pat apklausos rezultatuose buvo matyti, kad skirtingas pareigas uZimantys
respondentai buvo atstovaujami netolygiai — didzigja dalj atsakiusiyjy sudaré vadovai ir apskaitg

tvarkantys asmenys, o didZioji dalis apklaustyjy atstovavo labai mazas jmones.
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Remiantis Siuo tyrimu yra rekomenduojama jmonéms naudoti skaitmenizuotus apskaitos
procesus ne tik dokumenty tvarkymui, taciau ir jmones veiklos placiajai analitikai, tai yra jmonés
veiklos rizikos nustatymui, veiklos tendencijy ir prognoziy steb&jimui, kurie padés organizacijoms
priimti duomenimis pagrjstus sprendimus, siekiant tobulinti jmonés veiklg. Skaitmenizuoti procesai
uztikrina nenutriikstamg duomeny tekéjimo granding tarp skirtingy organizacijos skyriy, kurie
dalyvauja priimant verslo strategijos sprendimus. Taip pat duomeny skaitmenizavimas sutrumpina
svarbiy duomeny paieskos laika, spartina sprendimy priémimga, taip taupant jmonés finansinius
kastus. Taip pat tyrime iSryskéjo finansinés apskaitos skyriaus svarba, teikiant finansines ataskaitas.
Jomis siekiama uztikrinti sprendimy priémimo kokybe, todé¢l po Sio tyrimo yra sitiloma finansinés
apskaitos skyrius jtraukti i aktyvig veikla, kuriant ir tobulinant organizacijos strategija bei verslo
analitikos planus. Finansy skyriaus jtraukimas j verslo strategijos priémima bei analitikos planus gali

padéti optimizuoti verslo rizikos valdyma.
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73 puslapiai, 22 paveikslai, 7 lentelés, 62 literatiiros Saltiniai.

Apskaitos informacija sudaro 70-80 % Ekonominés organizacijos informacijos. Sgskaity sudarymas,
ataskaity teikimas, finansinés informacijos jvedimas ir saugojimas yra ne tik jmonés veiklos
pagrindas, bet ir patikima informacija priimant verslo sprendimus, kuriais siekiama organizacijai
atnesti efektyviy pokyCiy. Pagrindinis S$io darbo tikslas- jvertinti finansinés apskaitos
skaitmenizavimo jtakq verslo pokyciams. Magistrinis darbas susideda i$ $iy daliy- literattiros analizés,
anketinés apklausos tyrimo ir tyrimo metu gauty rezultaty statistinés analizés, iSvady bei
rekomendacijy.

Literattiros analiz¢je apZvelgiama finansinés apskaitos skaitmenizavimo jtaka verslo pokyciams bei
poky¢iy nauda, finansines apskaitos principus, skaitmenizavimo procesy tikslas, sgveika, i$siikiai,
pokyc¢iy tipai, grupavimas, novatoriSkumo savybés bei svarba pokyciams. Taip pat aprasoma
skaitmeninés apskaitos potencialo iSnaudojimg lemiancius veiksnius, verslo analitikg, rizikas bei
kalbama apie sumazejusj poreikj samdyti apskaitg tvarkantj asmenj, apskaitininko darbo vaidmen;j ir
darbo produktyvumg skaitmenizavus finansinés apskaitos procesus.

Atlikus literattiros analize ir teoriniy aspekty vertinimg buvo atliktas anketinés apklausos tyrimas,
siekiant atsakyti j tyrimo iSkeltg uzdavinj, kuris susijes su skaitmenizuota apskaita ir sprendimy
priémimu, sprendimy kokybe, verslo analitika, apskaitininko profesinius pokycius kuriuos jtakojo
skaitmenizacija. Tyrimas buvo atliekamas naudojant anketinj klausimyna, kurj sudaré¢ 15 klausimy.

Anketg atsaké 186 respondentai, kas sudaré 93 proc. Reikiamy atsakymy skaiciaus.
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Gauti anketinés apklausos tyrimo rezultatai buvo statistiSkai apdoroti IBM SPSS Statistics Version
27 programa. Siekiant jvertinti anketos patikimumga buvo atliktas Cronbach Alpha testas (buvo tarp
0,830 ir 0,952). O patikrinti regresing lygti, buvo atliktas Anova test.

Tyrimo metu gauti duomenys buvo aprasyti iSvadose, kartu su apibendrintais analizuotais moksliniai

literattiros Saltiniais ir sgvokomis, o atsizvelgiant j iSvadas buvo pateiktos rekomendacijos.
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Supervisor — Dok. Justina Valentukevicé
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SUMMARY

73 pages, 7 charts, 22 pictures, 62 references.

Accounting’s information constitutes 70-80 % of an organization's economic information. Invoicing,
reporting, entering and storing financial information are not only basics of company activities but also
reliable information for adopting business decisions, which have an aim to bring effective changes.
The main purpose of this thesis is to evaluate financial accounting’s digitization impact to business
changes. The master thesis consists of the following parts — literature analysis, questionnaire survey
research and statistical analysis of the results obtained during the research, conclusions and
recommendations.

The literature analysis reviews the impact of digitization of financial accounting on business changes
and the benefits of changes, financial accounting principles, the purpose of digitization processes,
interactions, challenges, types of changes, grouping, innovative features and importance for changes.
Moreover, the factors determining the utilization of the potential of digital accounting are described,
business analysis, risks, and talks about the reduced need to hire a person handling accounting, the
accountant’s work role and work productivity after digitalization of financial accounting processes.
After the literature analysis and the evaluation of the theoretical aspects, a questionnaire survey was
conducted in order to answer the task set by the research, which is related to digitized accounting and
decision-making, the quality of decisions, business analytics, the accountant’s professional changes
affected by digitization. The research was conducted using a questionnaire consisting of 15 questions.
186 respondents answered the questionnaire, which was 93% of required answers.

The obtained results of the questionnaire survey were statistically processed by the IBM SPSS

Statistics Version 27 program. In order to assess the reliability of the questionnaire, the Cronbach
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Alpha test was performed (0,830 ir 0,952). In order to check the regression equation, Anova test was

performed.
The data obtained during the research were described in the conclusions, together with the
summarized analysed scientific literature sources and definitions, as well as respective

recommendations were provided in respect of the conclusions.
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PRIEDAI

1 Priedas
Anketiné apklausos klausimynas
1. Kokio dydzio Jiisy jmoné?
o Labai maza (iki 10 darbuotojy)
0 Maza (nuo 11 iki 50 darbuotojy)
o Vidutiné (nuo 51 iki 250 darbuotojy)
o Didelé (nuo 251 darbuotojy)
2. Jusy uZimamos pareigos?
o Vadovas/¢
0 Buhalteris/é
0 Analitikas/é
o Konsultantas/e
0 Programuotojas/e
o Kita
3. Nurodykite finansinés apskaitos procesy skaitmenizavimo lygj organizacijoje:
O Minimalus arba nespecializuotas;
O Vidutinis arba dalinai specializuotas;
O AukStas arba specializuotas.
4. Kas jmong¢ paskatino pereiti prie skaitmenizuoty apskaitos sistemuy?
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visi$kai
nesutinku nei nesutinku sutinku

Sklandzios (vienodos), tgstinos ir
susietos  informacijos tekéjimas
iStisoje vertés grandingje

Platus verslo duomeny
pasiekiamumas  kontroliuojamoje
duomeny bazéje
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Irankiai vizualizacijai

Sasajos su iSorinémis sistemomis

Ataskaity teikimas realiuoju laiku

Realaus laiko duomenys

Galimybé  stebéti  iSteklius ir
atsargas

Didziyjy duomeny analizé

Procesy automatizavimas

Skaidrumo kuirimas

Nepopieriné buhalteriné apskaita

Duomeny kokybés valdymas

S. Ivertinkite kaip pageré¢jo darbas skaitmenizavus apskaitos procesus?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Prisidéjo prie kasty taupymo

Pageréjo duomeny patikimumas

Pageréjo duomeny prieinamumas

Darbas tapo spartesnis

Pageréjo duomeny kokybé

Ataskaity teikimo greitis padidéjo
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Darbuotojy kvalifikacija iSsiplété
IT kryptimi

Dél skaitmeninimo bendrai
sumazéjo apskaitos darbuotojy

6. Kaip manote, ar Siuolaikinis buhalteris/apskaitininkas privalo iSmanyti finansin¢ analize ir

mokéti interpretuoti gautus rodiklius?

Visiskai nesutinku
Nesutinku

Sutinku
Visiskai sutinku

Oooond

Nei sutinku, nei nesutinku

7. Kurias i§ paminéty funkcijy priskirtuméte Siuolaikiniam buhalteriui/apskaitininkui?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Finansiniy ataskaity rengimas

Ukiniy operacijy registravimas

Apskaitos registry tvarkymas

Veiklos planavimas

Kontrolé

Finansiné analizé

Informaciniy  technologijy  ir
programinés jrangos iSmanymas

Visos i$vardintos funkcijos yra
reikalingos

Kita
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8. Ar finansinio skaitmenizavimo funkcija skatina tarpfunkcinj bendradarbiavima jmonéje?

Visiskai nesutinku
Nesutinku

Sutinku
Visiskai sutinku

oooon

9. Ar skaitmenizavus apskaita pasikeité buhalterio/apskaitininko:

Nei sutinku, nei nesutinku

Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku
Profesinis identitetas
Darbo uzduotys
Darbo efektyvumas
Reikalavo papildomy ziniy ir
apmokymy
Pasikeité konkurencija tarp
profesijy
Apskaitininkus galéty pakeisti kitos
profesijos
10 . Ar skaitmenizuota apskaita uZtikrina:
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku

Ivesties duomeny tiksluma

Ivesties duomeny patikimuma

Pagerina dideliy duomeny rinkiniy
priezilira

Pagerina dideliy duomeny rinkiniy
paieska ir grupavima
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Uztikrina lygiagreCia prieiga prie
sistemoje  esan¢iy duomeny ir
informacijos

Sklandy bendravima su
suinteresuotomis Salimis

11. Ar skaitmenizuota apskaita uZtikrina:

Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku
,»Klaidy aptikimo* ir ,,Klaidy
taisymo** procediiras
Duomeny saugumg, atsarginés
kopijos ir duomeny atkiirima
Teikiamas saugumas yra daug
pranasesnis uz bet kokig rankinés
apskaitos sistemos teikiamag
saugumag
12. Skaitmenizuota apskaita ir sprendimy kokybé:
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku

Sistemy sugeneruotas ataskaity
turinys yra tikslus ir atitinkantis
reikalavimus

Sistemy sugeneruotas ataskaity
turinys yra patikimas priimant
jmonés sprendimus

Duomeny kokybé nulemia

sprendimy priémimo kokybe

Finansinés apskaitos ataskaitos yra
vienos i§ svarbiausiy duomeny
verslo sprendimy priémimui

Apskaitos informaciné sistema
palengvina sprendimy priémimo

procesa

71



Skaitmenizuoti procesai apskaitoje
padeda atrasti sunkiai
i$sprendziamy problemy tarpusavio
saveika

13. Skaitmenizuota apskaita ir verslo analitika:

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Finansiniy rezultaty analiz¢ turi
auksta prioriteta jmonés sprendimy
priémime

Finansinés apskaitos analizé gali
padéti numatyti veiklos rizika

Apskaita sudaro salygas ne tik
jvertinti  pasiektus
finansing jmonés bikle, bet ir
padeda numatyti galimus plétros
scenarijus, prognozuoti.

rezultatus,

Finansinés apskaitos ataskaitos yra
vieni i§ svarbiausiy i§ duomeny
verslo analitikai

Finansinés apskaitos
skaitmenizavimas padés numatyti

klienty tendencijas ir/arba poreikius

14. Kaip Jis vertinate Zemiau pateiktus teiginius:

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Jusy jmonés finansinés ataskaitos
atspindi tikrg ir teisingg jmonés
finansing bukle

Finansiniy  ataskaity  rinkinys
kokybiskai parengiamas su
naudojama  jmonés  apskaitos
sistema

Siy laiky buhalteris/apskaitininkas
yra plataus profilio specialistas

Siuolaikinis
buhalteris/apskaitininkas —  tai
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asmuo, kuris tvarko Tikio subjekto
apskaita  ir  jokiais  budais
neprisideda prie apskaitos
organizavimo ir kontrolés

Imonés, kurios investuoja |
apskaitos informacines sistemas,
yra konkurencingesnés, nes sugeba
grei¢iau ir operatyviau reguoti |}
galimybes

Imonés, kurios investuoja |
apskaitos informacines sistemas,
yra konkurencingesnés, nes sugeba
numatyti ir pasiruosti riziky
valdymo plang

15. Tikétini organizaciniai pokyciai per ateinancius 3—5 metus:

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Sprendimai visy pirma bus pagrjsti
duomeny analitika, o ne nuomone
ir patirtimi

Didzioji dalis veiklos procesy bus
skaitmenizuoti

Procesy  skaitmenizacija  taps
konkurencinis pranaSumas

Formali organizacijos hierarchija
taps daug plokstesné

Padidés finansinis skaidrumas
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