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IVADAS

Verslo informacija yra suprantama kaip esminé informacija jmonei, kuri turéty biiti siejama
su jmongs veikla bei verslo aplinka. Verslui aktuali informacija yra svarbi tiek jmonés vadovams,
tiek jmonése dirbantiems darbuotojams. IS jvairiausiy Saltiniy gaunama informacija tiek
organizacijos viduje, tiek 1§ iSorés, kaip taisykl¢ daro jtakg vadovy priimamiems sprendimams.
Komunikacijos technologijos bei skaitmenizavimo jrankiai, leidZiantys valdyti verslo informacijg ir
i8likti  konkurencingesniems rinkoje sudaro galimybes vadovams priimti kokybiSkesnius
sprendimus. Be to yra labai sunku valdyti informacija tiek jmoniy vadovams, tiek jmoniy
darbuotojams, nesugebant atrinkti kokybiSkos informacijos, nes tikétina, kad informacijos
perteklius pakenks priimamiems sprendimams ir bus sunku priimti racionaly sprendimg. Neteisinga
arba netinkama informacija gali net dezinformuoti vadovus ir inicijuoti klaidingy sprendimy
priémima.

Daznai vyrauja nuomong, kad gausus bet kokios informacijos turéjimas leis valdyti padétj ir
varzytis su konkurentais. Pertekliné¢ informacija ir jmonés vadovui, ir personalui gali apsunkinti
darbus, o jos analizavimas eikvoja laiko ir zmogiskuosius iSteklius. Mokslo pasiekimai informaciniy
technologijy srityje leido pasiekti efektyvesniy rezultaty, pasinaudojant kokybiskesne, susistemintg
informacija, taciau padidino rizikg turéti informacijos perkrova.

Vienas i§ s¢kmingiausiy kokybiskos informacijos gavimo btidy yra verslo analitika. Verslo
analitikos tikslas — pateikti tikslig ir savalaike verslo informacija sékmingam sprendimy priémimui,
t. y. patenkinti vadovy informacinius poreikius ir verslo analitikos déka pagerinti organizacijos
sprendimus ir sukurti konkurencinj pranasuma.

Siame darbe sprendziama problema yra aktuali smulkiajam ir vidutiniam verslui ieskant
biidy kaip skaitmenizuoti verslo informacija, kas leisty sudaryti konkurencija kitoms jmonéms.
ISanalizavus jmoniy informacinius poreikius ir apibendrinus turimg kokybiSka informacija bus
ieSkomi sprendimo biidai kaip sékmingai skaitmenizuoti informacijg ir atvaizduoti kokig jtaka tai
turés smulkiajam ir vidutiniam verslui.

Skaitmenizavimas — jmonéje vykstan¢iy procesy ir informacijos perkélimas j skaitmening
erdve, naudojant techning ir programing jrangg. Skaitmenizacija vykdoma technologijy pagalba,
1diegiant optimalias verslo ir veiklos valdymo sistemas, skaitmenizuojant visus jmong¢je vykstancius
procesus bei valdomg informacijg.

Darbo problematika ir aktualumas: Turint labai daug informacijos, kuri néra apdorota arba
néra susieta su skaitmeninémis priemonémis, labai sunku pasiekti kokybisky rezultaty ir siekti
geresniy rezultaty. Turint kokybiSkg informacija, galima priimti teisingesnius sprendimus ir biiti

konkurencingais su kitomis jmonémis. Skaitmenizuojant valdomus duomenis ir informacijg yra



bitina numatyti duomeny ir informacijos valdymo, jy apjungimo, aprépties iSplétimo bei jzvalgy
sudarymo galimybes.

Tyrimo objektas: Sio baigiamojo magistrinio darbo tyrimo objektas — verslo informacijos
skaitmenizavimo poreikis smulkiajam ir vidutiniam verslui. Analizuojama informacija, kuri tiiri biti
skaitmenizuojama, jvertinus kokiy analitiniy priemoniy reikia norint iSgauti kokybiskos
informacijos pateikima, atsizvelgiant j jmoniy gerasias praktikas.

Darbo tikslas: vertinti verslo informacijos s€ékmingo skaitmenizavimo veiksnius smulkiajam

ir vidutiniam verslui.

Darbo uzdaviniai:

1. Literatiiros Saltiniy pagrindu iSanalizuoti teorines verslo informacijos poreikiy

nuostatas.

2. Atlikti kokybinj bei kiekybinj tyrimg apie smulkiajam ir vidutiniam verslui aktualig

informacijg, jos turéjimo poreikius, galimus pateikimo biidus.

3. Empiriniy duomeny tyrimo pagrindu praktisSkai jvertinti smulkaus ir vidutinio verslo

imoniy informacijos skaitmenizavimo problemas.

4. Nustatyti ir jvertinti svarbiausius verslo informacijos skaitmenizavimo veiksnius.

5. Pateikti atlikto tyrimo iSvadas ir rekomendacijas.

Teorinéje dalyje yra analizuojamas gaunamos ir turimos verslo informacijos analizavimo
poreikis ir kokig jtakg skaitmenizuota verslo informacija daro sékmingam sprendimy priémimui.
Atskleidziama verslo analitikos sistemy skaitmenizavimo nauda automatizuojant verslo valdymo
sistemy procesus.

Vis placiau diegiamas verslo informacijos skaitmenizavimas, tame tarpe ir smulkiajame bei
vidutiniame versle, salygoja smulkiojo ir vidutinio verslo poreikio skaitmenizavimui tyrima, kurio
tikslas nustatyti informacijos poreikius, uztikrinancius gaunamos informacijos kokybe, pritaikant
pazangiausius verslo analitikos jrankius. Tyrimo metu bus pasitilyti pazangiausi verslo informacijos
skaitmenizavimo metodai, kurie biity lengvai pritaikomi smulkiajame ir vidutiniame versle.

Eksperimentinéje tyrimo dalyje bus inicijuotas pokalbis su keliy jmoniy vadovais, siekiant
suprasti verslo informacijos skaitmenizavimo poreikj pasinaudojant verslo analitikos jrankiais ir leis
suvokti verslo informacijos skaitmenizavimo svarbg racionaliy sprendimy priémimui. Taip pat bus
atlickama apklausa apie esamos verslo informacijos panaudojima, jos kokybinius parametrus ir
jtaka jmonés priimamy sprendimy efektyvumui, neturint skaitmenizuoty verslo informacijos
priemoniy.

Siame darbe bus naudojami sekantys tyrimo metodai:

° Mokslinés literattiros analizé;

o Anketiné apklausa kiekybiniame tyrime;



o Struktiirizuoti interviu kokybiniame tyrime;

Tyrimo rezultatai buvo apdorojami pasitelkiant matematinés analizés metodus bei jrankius.
ISvadoms formuluoti buvo pasitelkiama sintezés metodas.

Praktiné verté. Smulkaus ir vidutinio verslo informacijos skaitmenizavimo diegimo metody
suvokimas ir jy taikymas praktikoje leis pilniau suprasti verslo informacijos skaitmenizavimo
svarbg smulkiajame ir vidutiniame versle.

Sitilomi skaitmenizavimo metodai turés buiti maksimaliai supaprastinti, lengvai jsisavinami
ir finansiSkai prieinami smulkiajam ir vidutiniam verslui, nes $io sektoriaus atstovai ne visuomet
entuziastingai priima siilomas naujoves.

Efektyvus surinktos statistinés informacijos pateikimas smulkiojo ir vidutinio verslo
atstovams, iSrySkinant verslo informacijos skaitmenizavimo privalumus, leidZiancius islikti
maksimaliai konkurencingam vystomo verslo aplinkoje, turi paskatinti smulkiojo ir vidutinio verslo
atstovus diegti verslo informacijos skaitmenizavimo metodus, pasirenkant labiausiai efektyvius

konkreciai verslo krypciai.



1. VERSLO INFORMACIJOS SKAITMENIZAVIMO VEIKSNIU ANALIZE

Verslo informacijos skaitmenizavimo veiksnius apima teorinés ir praktinés dalies analizg,
kurios tikslas nustatyti kokie informacijos poreikiai reikalingi smulkiojo ir vidutinio verslo
atstovams. Nusistacius informacinius poreikius, reikia jvertinti planuojamos teikti informacijos
kokybin;j lygj ir jos atitikimg susiformavusiam poreikiui. Atliekant literatiiring analize, turi biiti
atsakytas esminis klausimas, kokiu tikslu reikia skaitmenizuoti verslo informacija ir kokia prakting
nauda galima gauti jgyvendinus skaitmenizavima.

Apibendrinus analizuotg literatiirg apie verslo informacijos skaitmenizavimg susiformavo
penki pagrindiniai jos aspektai:

° Verslo informacijos poreikiy analize;

° Informacijos kokybés samprata;

) Informacijos rinkimo procesas;

° Informaciniy technologijy sukuriama verté verslo informacijai;

° Verslo analitikos sukuriama verteé.

Ivertinus atliktg literatiros analize, galima iSskirti keleta aspekty, kuomet verslo
informacijos skaitmenizavimas turi didel¢ reikSme verslui (Gharib, Giorgini, Mylopoulos., 2018):

° Verslo informacijos skaitmenizavimas daro didele itakg verslo procesams Kuriant
naujus produktus ar imlius informacijai procesus jmonéms biitina pasinaudoti informacinémis
technologijomis (IT).

° Vadovai, siekiantys padidinti verslo procesy efektyvuma turéty maksimaliai panaudoti
inovatyviausias pasaulyje egzistuojancias IT priemones taip didindami vykdomy projekty komandy
kompetencija. Kompetencijos did¢jimas salygotas dazno IT priemoniy naudojimo.

° Vykdomy projekty komandoms ir jmonéms, siekian¢ioms stiprinti IT galimybiy
panaudojimg ir kompetencijy augima, reikia tiek lengvai naudojamy IT priemoniy, kurios gerai
atitinka verslo procesy reikalavimus ir tinkamas strategines, struktiirines ir kultirines sglygas, tiek

didelio ir atsakingo auksciausiosios vadovybés pozitrio j taikomas IT priemones.

1.1. Verslo informacijos poreikiy analizé

Verslo informacijos poreikiy samprata literatiiros Saltiniuose yra pateikiama skirtingai.
Informacijos poreikiy apibrézimas pateiktas kaip jungting¢ ziniy pateikimo informacijos paieska
(Mani, Fratta, Carlson, Cawley, 2020).

Autorius Cole (2018), pateikeé keturis aspektus, kurie yra svarbiausi norint suprasti
informacijos poreikio sampratg:

1) poreikis yra biitina informacijos dedamoji;

2) dazniausiai poreikiai yra gin¢ijami;
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3) poreikis turi tvirtg ry$j su realia situacija;

4) poreikis néra biitinas psichologinis elementas.

Poreikis nebiitinai reiSkia, kad triikksta informacijos — Zmogui gali prireikti atnaujinti
informacijg kurig jis jau turi.

Reikia pripazinti, kad aiSkus informacijos poreikis daznai laikomas motyvuojancia jéga,
slypincia uz vartotojo veiksmy ieskant informacijos. Motyvaciniy veiksniy, susijusiy su nezmonisku
informaciniu elgesiu, supratimas yra labai svarbus norint suprasti kitas informacijos paieskos ir
naudojimo procesy dalis ir iSkélé keleta svarbiy klausimy. Pavyzdziui, motyvacija yra labai svarbi
atliekant tyrimus, susijusius su pasyviu ir aktyviu poziiiriais ] informacijos paieskas, taip pat su
atvirumu ir vengimu.

Paprasti poreikiai atsiranda paprastose situacijose kaip biitina jprasty veiksmy ar paprasty
sprendimy salyga. Informacija jiems tenkinti gali buti apibrézta kaip egzistuojancios informacinés
sistemos tiesioginis produktas (kurio gavimas yra numatytas sistemos taisyklése) ar paprastas
Salutinis produktas (nenumatytas, taciau nesunkiai gaunamas).

Sudétingi poreikiai pasizymi tuo, kad juos tenkinanti informacija arba tam tikra jos dalis
daZniausiai néra parengta; ji néra vienalyté pagal forma, turinj ar Saltinius; dalis Sios informacijos
turi buti gauta ar importuota i$ iSorés Saltiniy. Tam tikros tokiy poreikiy dalies negalima numatyti
1§ anksto.

Pagal tai, kiek tam tikri informacijos poreikiai kartojasi ar yra vienkartiniai, skirti tik tam
tikrai situacijai, juos galima skirstyti } bendruosius ir specifinius (ypatinguosius).

Bendrieji poreikiai kartojasi ir yra zinomi i§ anksto; reikiamos informacijos pateikimo
procediiros yra aiskiai nustatytos ir taikomos daug karty.

Specifiniai poreikiai daZnai atsiranda nelauktai ir todél sunkiai planuojami; jy patenkinimui
reikia ktirybisky ir lanks¢iy procediiry; $iy procediry pakartotinis taikymas néra daznas. (Skyrius

2006)

1.2. Informacijos kokybés samprata
Analizuojant Lietuvos ekonomisty darbus buvo rasti keli apibrézimai apie informacijos
kokybe, taCiau néra nustatyto vieno informacijos kokybeés apibrézimo. Dazniausiai sutinkami ir

labiau priimtini vartotojui Sie informacijos kokybés apibrézimai:

1.  Informacija, kuri priimtiniausia vartotojams naudoti;
2. Informacija, kuri atitinka vartotojo poreikius ir keliamus reikalavimus;
3. Informacijos kokybés laipsnis, pagal kurj yra matuojamas informacijos turinys, jos

pateikimas ir savalaikiSkumas, suteikiantis vartotojams norimg verte;
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4. Skirtumas tarp reikalingos ir gautos informacijos siekiamam tikslui iSgauti. Idealioje

situacijoje reikalinga informacija turi atitikti gauta informacija. Efektyvios informacijos

kokybés matas iSreiSkiamas tuo, kad i$likty kuo mazesnis skirtumas tarp reikiamos ir gautos

informacijos. (Ruzevicius, Gedminaite, 2007)

Paveikslélyje (zr. 1 pav). yra pateiktas informacijos kokybés veiksniy (rodikliy) modelis,
kuris yra skirtas analizuoti gaunamos informacijos kokybe. Analizuojant gaunamos informacijos
kokybe, reikia atsizvelgti j organizacijos bei jos vadovo poreikius ir realias galimybes, jvertinus ar

gaunama informacija nesiskiria nuo reikiamos informacijos.

INFORMACIJOS KOKYBE
PRIEINAMUMAS TIKSLUMAS ISSAMUMAS SAVALAIKISKUMAS NUOSEKLUMAS

AT

TEISINGUMAS ~ PATIKIMUMAS ~ VERTINGUMAS  VEIKSMINGUMAS

éALTN/

PATIKIMUMAS SRR

1 pav. Informacijos kokybés veiksniai

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal RuZeviciaus ir Gediminaités pateikta informacijq)

Informacijos kokybés veiksniai buvo pasirinkti atsizvelgiant ir | papildomus kriterijus.
Analizuojant literatiiroje pateiktus verslo informacijos kokybés modelius iSrySkéja penki
pagrindiniai informacijos kokybés veiksniai: informacijos prieinamumas, jos tikslumas, iSsamus
pateikimas, savalaikiSkumas ir nuoseklumas. Vieni svarbesniy informacijos kokybés veiksniy yra
informacijos teisingumas ir patikimumas, nes jie gali biiti naudojami informacijos tikslumui
nustatyti. Jvertindami bet kurj i$ anks¢iau paminéty matmeny (pvz., tikslumg ir iSsamumag), mes
turime suprasti, kad neuztenka vien tik turéti informacijg, bet yra bitina turéti reikiamus leidimus

janaudotis. Toliau pateikiami pagrindiniy kokybés veiksniy aprasymai (Zr. 1 lentelé):
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1 lentele. Informacijos kokybés veiksniai

Informacijos kokybés veiksniai

ApraSymas

Prieinamumas Ivertinama ar informacija yra lengvai
prieinama ir ar jos gavimui yra reikalingi
leidimai.

Tikslumas Ivertinama ar informacija yra teisinga, tiksli,,
ar néra informacijoje kokiy nors klaidy.

Patikimumas Ivertinama ar gaunama informacija yra
patikima.

Teisingumas Ivertinama ar gauta informacija yra teisinga.

Saltinio patikimumas

Vertinamas gaunamos informacijos Saltinio

ar turinio patikimumas.

Objektyvumas Ivertinama ar informacija yra objektyvi
nesaliSka (Skyrius, 2013)

[Ssamumas Ivertinama ar gaunama informacija yra pilna
apimtimi tinkama vykdyti uzduociai, ar néra
kokiy nors trukumy.

Vertingumas Ivertinama ar informacija gali sukurti verte
atliekamai uzduociai.

Veiksmingumas Ivertinama ar informacija yra tinkama naudoti
uzduociai jvykdyti.

SavalaikisSkumas Ivertinama ar informacija pateikta tinkamu
laiku numatytai uzduociai vykdyti.

Nuoseklumas Ivertinama ar i§ skirtingy Saltiniy pateikta

informacija yra nuosekli.

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal R.Skyriaus pateikta informacijg)

Aukstos kokybés verslo informacija, atitinkanti arba virSyjanti informacijos vartotojy

poreikius ir reikalavimus, gaunama jvertinus esminius informacijos kokybés veiksnius. Norint

uztikrinti informacijos kokybe yra biitina, kad informacija atitikty informacijos kokybes veiksnius.
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1.3. Informacijos rinkimo procesas

Verslo analitika reiskia procesa, kurio tikslas — padéti organizacijos sprendimy priémimui
teikiant informacija, biiting jos veiklai, strategijos formavimui ir jgyvendinimui. Organizacijos,
naudodamos verslo analitikos procesg, gali neapdorotus duomenis paversti informacija ir ziniomis
(Vuori, 2009). Svarbus aspektas yra gaunamy duomeny saugumas ir poreikis apsisaugoti nuo verslo
analitikos poveikio, nes tai yra viena i§ priemoniy, kurig organizacijos naudoja iSorés aplinkos

Verslo aplinkos stebéjimas, siekiant jvertinti konkurencines galimybes ir grésmes, susijusias

su intelektinio kapitalo valdymu turi ir bendry tiksly su verslo analitika.

Renkama reikiama
informacija ir duomenys

Nustatomi Apdorojama ir
informacijos IN_FORMACIJOS analizuojama
porekiai ZVALGYBOS | informacija
PROCESAS
Infmrmfs_:::iicns _ Informacijos saugojimas
na_udﬂ}rmas sprendimy duomeny bazése
priemimui

2 pav. Informacijos zvalgybos proceso ciklas

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal V. Vuori)

Kaip parodyta 2 paveikslélyje verslo analikos procesas paprastai susideda i$ iy etapy:
e nustatoma kokios informacijos reikia organizacijai;
e pagal poreikius surenkama informacijg i$ keliy Saltiniy;
e apdorojama ir iSanalizuojama informacija, derinant ja su turimomis ziniomis ir taikant

tinkamus analizés metodus;
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e informacijos sklaidos ir dalijimosi analizés iSsaugojimas duomeny bazése ar kitose
tinkamose vietose, pateikiant ja pristatymy, ataskaity ar kita forma;

¢ informacijos naudojimas formuojant sprendimus, nukreipiancius organizacijg jos tiksly link.

Verslo analitikos tikslas — teikti informacija, padedancig organizacijai suprasti, kas vyksta

jos verslo aplinkoje, nustatyti galimas grésmes ir galimybes, kurios gali kaip nors paveikti

organizacija, ir neleisti atitinkamai veikti. Galutinis tikslas yra iSlaikyti konkurencinj pranasuma,

greiciau nei konkurentai reaguoti j rinkos poky¢ius ir i§likti konkurencingu susiformavusioje verslo

aplinkoje. Dazniausia priezastis skatinanti organizacijos diegti verslo analitika yra viltis biiti

iniciatyvesniems, dinamiSkesniems ir zingsniu priekyje konkurenty, o ne tiesiog reaguoti | jau

ivykus poky¢ius (Vuori, 2009).

1.4. Informaciniy technologijuy sukuriama verté verslo informacijai

Sparty informaciniy technologijy (IT) augima lémé poreikis sparciau ir patikimiau apdoroti
vis did¢jant] duomeny kiekj, nes turint daugiau kokybiskos ir patikimos informacijos priimamas
labiau ] duomenis orientuotas optimalus sprendimas. Todél neatsitiktinai sukaupti dideli duomenys
(angl. big data) tapo organizacijy turtu. Pagrindiniai analitiniai metodai ir technikos, kurias sukuria
organizacijos, siekiant gauti prasmingy jzvalgy i§ dideliy duomeny rinkiniy, buvo apibrézti kaip
dideliy duomeny analizé. (Nicolas, Thome, Hellingrath, 2021)

Verslo jmonés darbo organizacijos sékme lemia jos turimy ir pasiekiamy duomeny istekliai,
ju panaudojimo procesai ir informaciniy technologijy pajégumai — visa tai lemia jmonés
konkurencinj pranasuma ir pazangg greitai kintancioje technologingje aplinkoje. Papildomi vadybos
elementai, tokie kaip strateginis valdymas ir tam tikri mikroekonominiai veiksniai, taip pat prisideda
prie gerovés kiirimo toje pacioje organizacijoje. Rinkodaros naujovés laikomos pagrindiniais
smulkaus ir vidutinio verslo veiklos atnaujinimo istekliais ir pajégumais tiriant informaciniy
technologijy ir komunikacijy poveikj organizacijai.

Informacinés technologijos ir komunikacija daro teigiamg poveikj jmoniy veiklos
procesams, ypac¢ smulkiojo ir vidutinio verslo aplinkoje, nes jos suteikia organizacijai jrankius,
bitinus jos operatyviniam ir strateginiam tobul¢jimui. Tokiu btidu informacinés technologijos ir
komunikacija pasirodo kaip tvarumo Saltinis, sukuriantis konkurencinj pranaSumg tiek atskiroms
jmonéms regione, tiek jy vykdomoms veikloms, nes leidzia greiiau ir su mazesnémis sagnaudomis
pasiekti geresniy rezultaty. Informaciniy technologijy ir komunikacijos déka sukuriama
bendradarbiaujanti, lanksti ir atvira aplinka, skatinanti naujoviy jgyvendinima, kuri leidzia sukurti
labai kurybiska ir konstruktyvy tobulinimo algoritma, pritaikoma tokiose srityse kaip intelektinio
kapitalo valdymas ir rinkodara.

Kujansivu (2008) nurodo, kad intelektinio kapitalo valdymas numato:

15



e informacijos, kaip nematerialiy iStekliy valdyma bei jos transformacijas;
e subalansuojg bendrg poziiir] ] organizacijos turimus ir gaunamus informacijos iSteklius;
e orientuojasi ] jmoneés vertés kiirimg arba vertés didinima;
e jmonés valdyma, kuris gali biiti vykdomas jvairiais organizaciniais lygiais;
e leidzia tarpusavyje suderinti organizacijos strategija ir vizija;
e apima jvairiapuses imonés veiklos funkcijy ir uzduociy grupes.
Kujansivu (2008) intelektinio kapitalo valdymga apibrézia kaip strategiSkai svarbiy klausimy

valdymo visumga, leidziancig siekti vertés kiirimo ir geresniy verslo rezultaty.

1.4.1. Informacinés sistemos ir jy suprantamumas vartotojui

Siame poskyryje yra apzvelgiamas informaciniy sistemy apibrézimas, apibiidinama
interaktyvios pagalbos sgvoka ir jos rySys su informacinémis sistemomis bei pateikiami keli
prototipiniai pavyzdziai. Mokslin¢je literatiiroje informaciné¢ sistema apibréziama kaip
struktiirizuotas procesy ir procediry rinkinys, kuriame yra kaupiami duomenys, t. y. bet koks
organizuoty pridétinés vertés duomeny rinkinys, kuris perduodamas vartotojui. (Morgan, Lease,
1997). Siuo metu bet kokios automatizuotos informacinés sistemos, nesvarbu, ar tai biity pasaulinio
tinklo serveriai, ar internetiniai viesSosios prieigos katalogai, apima ,interaktyvios pagalbos*
funkcijas.

Misy pasaulyje informaciniy sistemy gausu. Vienos jy tokios, kuriose visus darbus atlieka
zmogus ir néra naudojama Siuolaikinés techninés priemonés. Tai apima tokius dalykus kaip knygos,
skelbimy lentos ir pan. Populiariausios yra informacinés sistemos, kuriose naudojamos Siuolaikinés
techninés priemonés ir procesuose dalyvauja zmogus. Tai automobilio prietaisy skydelis, duomeny
saugyklos arba pasaulinio tinklo serveriai.

Informacinés sistemos efektyvumas yra tiesiogiai susij¢s su jos dydziu ir tuo, kaip ji
patenkina vartotojy informacijos poreikius. Sj efektyvuma galima apibudinti sistemos skaitomumu,
narSymu, paieSkos galimybémis ir galiausiai interaktyvia pagalba.

Interaktyvi pagalba suteikia pritaikyta pagalbg konkretiems vartotojams konkreciose
situacijose. Kitaip tariant, interaktyvi pagalba informacinéms sistemoms suteikia naujg analitikos
lygi. Interaktyvi pagalba nebiitinai reiskia dirbtinj intelektg ar ekspertines sistemas, nors §iuo metu
yra informaciniy sistemy, kur visas informacijos apdorojimo operacijas atlieka jvairts robotai be
zmogaus jsikiSimo. Interaktyvi pagalba yra tiesiog budas suteikti specializuota pagalba
specializuotose situacijose. Interaktyvi pagalba gali biiti aktyvi arba reaktyvi:

e Aktyvioji pagalba klausia vartotojy dé¢l jy informacijos poreikiy. Ji analizuoja
atsakymus ] uzklausas ir suformuluoja galimus reikalingos informacijos sprendimus arba tesia

uzklausos procesg;
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e Reaktyviosios pagalbos modelis pateikty galimus sprendimus tik po to, kai vartotojai
uzduoda klausimus.

Skirtumas tarp $iy dviejy modeliy yra panasus i skirtuma tarp narSymo ir paieskos. Galimybé
nar$yti ir aktyvi pagalba pateikia paruostus sprendimus ar informacijos kelius. Galimyb¢ ieskoti ir
reaktyvi pagalba reikalauja, kad vartotojai aiSkiai suformuluoty savo poreikius ir iSversty juos }
sistemos kalbg. Kaip ir narSymo bei paieskos galimybés, idealiu atveju, diegiant bet kokig didelg,
automatizuotg informacing sistema, pageidautini tiek aktyvios, tiek reaktyvios pagalbos elementai.

Informacijos informatyvumas arba skaitomumas reiskia gerai jgyvendintg grafinj dizaing ir
vizualin] patrauklumg arba praktiSkumg. Automobilio prietaisy skydelis turéty biti labai lengvai
skaitomas, suprantamas ir leidZiantis greitai priimti reikiamus sprendimus. Zurnalo straipsnis turéty
biiti informatyvus, kvieciantis, kitaip jo skaitomumas maziau tikétinas. Jskaitomumo poziiiriu
tradicines korteliy katalogy kortelés buvo vertinamos labai prastai, todel praktiskai §iuo metu retai
naudojamos, o vietoje jy kuriami duomeny baziy katalogai.

Did¢jant informacinés sistemos dydziui, didéja ir narSymo poreikis. Kitaip tariant, did¢jant
vienety skaiciui informacinéje sistemoje, did¢ja poreikis logiskai tvarkyti ir klasifikuoti kolekcijos
elementus. Siam tikslui tinka knygy turinys, taip pat auk$¢iausios temy klasifikacijos paslaugos,
tokios kaip ,,Google*, ,,Wikipedia“ arba netgi atskiry jmoniy internetiniy svetainiy informacija.

Galimybé ieSkoti jveikia kai kurias grynai klasifikuoty sistemy problemas, nes suteikia
tiesioging prieigg prie konkreciy elementy ir sukuria dinamines kitaip nepanaSiy elementy
kolekcijas. Informacijos paieskos funkcija panasi | knygy rodykles (turinj). Neigiama paieskos
galimybé yra ta, kad naudotojai turi aiSkiai suformuluoti savo informacijos poreikj ir suformuluoti
J1 sistemos uZzklausos kalba.

Kad ir kaip didel¢ informaciné sistema parodyty skaitomumg, narSyma ir paieskos
galimybes, visada atsiras Zmoniy, kurie negali rasti ieSkomos informacijos, nors ji yra informacinéje
sistemoje. Interaktyvios pagalbos tikslas — padidinti paieSkos galimybes. Koncepcija néra nauja, nes
ankscCiau tai buvo laikoma vienu pagrindiniu bibliotekininkystés tikslu. Paprastai tai vadinama
,nhuoroda® ir buvo jgyvendinama per tiesioginj bendravima.

Nors didZiausios ir zinomiausios informacings sistemos, tokios kaip ,,Google*, ,, Wikipedia“
yra jvairaus skaitomumo, narSymo ir paieskos pavyzdziai, visos jos galéty pasinaudoti daugybe
interaktyvios pagalbos. Interaktyvi pagalba néra tik internetiné pagalba ar instrukcijos, kaip naudotis
aktualia informacija.

Kaip vieng i§ informacinés sistemos pavyzdziy galima paminéti ,,Laboratoring informacing
sistemag®. kuri leidzia efektyviai valdyti tyrimy pavyzdzius ir su méginiu susijusius duomenis.
Laboratorijos informacinés sistemos duomenimis galima dalytis jvairiose sveikatos prieziiiros

srityse. Laboratorinés informacinés sistemos rinkos augimg skatinantys veiksniai yra didéjantis
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sergamumas létinémis ligomis, automatizuoty laboratoriniy sprendimy poreikis, efektyvumo
poreikis ir biitinybé patenkinti reguliavimo reikalavimus. Be to, didéjanti debesijos pagrindu
veikianciy laboratoriniy informaciniy sistemy paklausa ir didéjanti svarba besivystanciose Salyse
suteikia galimybiy rinkai augti. Kazkaip rinkos augima stabdo kvalifikuoty Sios srities specialisty
trikumas. Prognozuojama, kad pagal pristatymo biidg didziausig dalj laboratoriniy informaciniy
sistemy rinkoje uzims vietoje esanciy laboratoriniy informaciniy sistemy segmentas. Vietinis
segmentas pirmauja dél to, kad pristatymas vietoje suteikia vartotojams galimybg¢ panaudoti jvairiy
zaidéjy sprendimus, o tai leidzia informacija modifikuoti pagal vartotojy poreikius. Rinka taip pat
segmentuota pagal produkto tipg. Atskiry laboratoriniy informaciniy sistemy segmentas uzima
didZiausig rinkos dalj ir turi daug privalumy, palyginti su integruota laboratorine informacine

sistema, pvz., galimybé dirbti neprisijungus ir patogios charakteristikos (Wood L. 2020).

1.4.2. Informaciniy technologijy ir komunikacijos poveikis rinkodaroje

Inovacijy reiSkiniai ir jy rySys su informacinémis technologijomis ir komunikacija buvo
placiai iStirtas, kurie pateiké nuoseklius jrodymus apie teigiamg rySj tarp rinkos dalies ir
informaciniy technologijy ir komunikacijos pritaikymo organizacijose. Taciau literatiiros apie
informaciniy technologijy ir komunikacijos ry$j su rinkodaros inovacijy rySiu yra nedaug, nors
teigiamas rySys pritaikant informacines technologijas ir komunikacijg inovacijy reiSkiniuose buvo
jrodytas daugiau nei prie§ deSimtmetj. Naujesni empiriniai tyrimai parodé, kad technologiniy
platformy ir jrankiy naudojimas norint biiti Salia klienty skatina konkurenciniy pranasumy,
atsirandant] dél gebéjimo greitai patenkinti klienty poreikius ir skatina verslo plétra (Quaye,
Mensah, 2019 m.).

Remiantis Oslo Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos parengtu rinkodaros
vadovu, rinkodaros naujovés reiskia naujy rinkodaros metody taikyma, jskaitant reklama, tiesioging
rinkodara, parodas ir muges, rinkos tyrimus ir kit veikla, kuria siekiama sukurti naujas rinkas,
kainodaros strategijas ir pardavimy metodus bei veiklg po prekiy ar paslaugy realizavimo. Tai
reiSkia, kad organizacijai, norint pasiekti verslo sékmés, biitina kurti naujus rinkodaros metodus ir
Ju igyvendinimo priemones. Todél SVV jmonés turi nuolat ieskoti rinkoje kylanciy naujy problemy
ir atsirandanciy poreikiy sprendimy, kad galéty nuolat kurti naujus ir patobulintus produktus bei
strategijas ir taip pasiekti aukStesnj konkurencingumo lygj bei padidinti savo verslo rezultatus
(Ungermam, Dedkova, Gurinova., 2018). Siuo pozitiriu Cuevas-Vargas ir kt. (2020) nustaté, kad
inovacijos marketinge suprantamos kaip naujy idéjy ir koncepcijy jgyvendinimas marketingo
komplekse, kurios turi teigiamos ir reikSmingos jtakos SVV veiklos rezultatams. Be to, Biégas
(2018) nustaté, kad su inovacijomis susijusiy rinkodaros geb¢jimy plétra yra teigiamas organizacijos

veiklos rodiklis, kuris suprantamas i§ finansinés perspektyvos. Taip pat Ungerman ir kt. (2018)
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padaré iSvada, kad reikSmingesnis rinkodaros inovacijy poveikis rinkos aplinkos kontekste biity
didesnis verslo konkurencingumo lygis.

Inovacijos teigiamai veikia organizacijos veiklos naSuma ne tik tada, kai vertinamos
bendruoju poziiiriu, bet ir tada, kai vertinamos rinkodaros poziiiriu. Tokios naujovés padeda
pagerinti organizacijy plétrg vietiniame ir tarptautiniame komerciniame kontekste) ir iSkovoti
konkurencinius pranasumus, naudingus uzsienio prekybos kontekste, pavyzdziui, rinkos iSmanyma,
produkty inovacijas, kainy lygiy nustatymus ir bendravimg su klientais. Be to, Quaye ir Mensah
(2019) nurodé, kad rinkodaros inovacijos yra tvaraus konkurencinio pranasumo Saltinis, leidziantis
organizacijoms pagerinti savo rezultatus dél novatoriskesniy produkty, kiirybiskesnés skatinimo
veiklos, naujesniy pardavimo ir platinimo kanaly plétros bei diferencijuoto kainos nustatymo

mechanizmo (Gok, Peker, 2020).

1.4.3. Dideliy duomeny apdorojimas informaciniy technologijy srityje
IT pajégumai i§ esmés apibréziami kaip jmones geb¢jimas mobilizuoti, dislokuoti ir naudoti
informacinémis technologijomis pagrijstus iSteklius, siekiant pagerinti savo verslo rezultatus. Pasak
Porterio (2001), jmonés gali padidinti savo verslo rezultatus iSnaudoti savo informaciniy
technologijy galimybes, kad sumazinty iSlaidas, padidinty pajamas arba realizuotu abu veiksnius
kartu. Pirma, jmongs, turinios puikiy IT galimybiy, gali padidinti produkty diferenciacija,
naudodamos ziniatinklio technologijas, kas leidzia padidinti pardavimus. Pavyzdziui, kai kurie
bankai pradéjo teikti finansines paslaugas, kurios remiasi svetainémis, kad atskirty savo produktus
ir paslaugas pagal klienty profilius. Be to, jmonés, turin€ios puikias IT galimybes, gali:
(1) pagerinti savo pardavimo rezultatus generuodamos vertingus iSteklius, tokius kaip
patentai ir kita intelektiné nuosavybg;
(2) zymiai sumazinti rinkodaros sgnaudas, didinant keitimo iSlaidas ir gerinant klienty
lojaluma;
(3) gauti iSskirting prieiga prie klienty informacijos ir asmeniniy pageidavimy, o tai
potencialiai gali sutaupyti busimy verslo tyrimy islaidy.
Si patentuota informacija gali igelbéti jmones, norinéias plésti savo versla j naujas rinkas,
nuo dideliy islaidy.
IT pagristi iStekliai skirstomi j tris kategorijas:
o materialis iStekliai, susidedantys 18 fiziniy IT infrastruktiiros elementy;
o zmogiskieji IT iStekliai su valdymo ir techniniais IT jgiidziais;
o nematerialts IT iStekliai, tokie kaip turimy ziniy turtas, orientacija j klienta ir jy

sinergija.
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I svarby klausima, ar IT pajégumy déka jmonés sékmingos veiklos rezultatai gali buti
palaikomi ilgalaikéje perspektyvoje, tapo sunkiau atsakyti, nes skirtingai nei ankstyvosiose IT
plétros stadijose, kurioms buvo buidingos patentuotos informacinés sistemos, Siuolaikiné IT aplinka
daugiausia susideda i$ labai standartizuoty IS taikomyjy programy su greitu jdiegimu, Ziniatinklio
technologija ir ERP, o tai leidzia jmonei lengviau atremti konkurenty sukurtas IT galimybes ir netgi
jas pranokti. Laikas ir sagnaudos, susijusios su IS kiirimu Zymiai sumazinamos dél pazangos, kuri
siejama su informacijos siuntimais j kitg Salj, lengvai prieinamomis Ziniatinkliy paiesSkos sistemomis
ir uzsakomosiomis paslaugomis (Porter, 2001). Taciau visi IT pagrjsti konkurenciniai pranasumai,
gauti 18 Siy pokyc¢iy, kaip taisyklé yra trumpalaikiai.

Kita vertus, dé¢l didelio ir vis did¢jancio informaciniy jutikliy generuojamy, mobiliyjy ir
ziniatinklio duomeny kiekio i§ IS gaunama daug aktualios, kontekstualizuotos, ir detalaus turinio
informacijos jmonéms, kuria jos naudojasi trumpg laikg. Tac¢iau tiek trumpalaikis, tiek ilgalaikis jos
kaupimas yra naudingas dideliy duomeny analizés vertés kiirimui ir realizavimui. IT jgalintas
nematerialusis turtas, pvz., ziniy turtas, gali sustiprinti technologines kompetencijas ir pajégumus,
taip paveikdamas jmoniy veiklg ir jy IT projektus. Strategijos, kuriomis vadovaujasi dideliy
duomeny analiz¢ prisideda prie verslo augimo su tvariu naSumu, kuris taip pat atsispindi vidiniuose

procesuose (Singh, El-Kassar, 2019).

1.5. Verslo analitikos sukuriama verté bendrojo skaitmenizavimo procese

Verslo analitika (BI) reiskia sistemg, kuri analizuoja verslo informacija, kad sustiprinty ir
pagerinty valdymo sprendimus jvairiose verslo srityse, ir pritraukty reikSmingas investicijas |
duomeny infrastruktiirg (Elbashir, Collier, Davern, 2008).

Duomeny analitika yra jrankis bendrojo skaitmenizavimo procese, leidziantis pamatyti
organizacijos ateit] vykdomy procesy kontekste.

BI programos suteikia naSuma realiuoju laiku, interaktyvia prieiga, organizacijai itin svarbia
analiz¢. Naudodamiesi Siomis sistemomis, vartotojai gali pasiekti ir naudoti didziulius informacijos
kiekius, kad galéty analizuoti rySius ir tendencijas, kurios yra labai svarbios priimant efektyvius
sprendimus. Jprastos BI funkcijos ir jy elementai apima darbo eiga, ataskaity teikimg, iSsamig
analize, duomeny saugykla, duomeny gavybg ir i§samius duomeny vizualizavimo jrankius, tokius
kaip rezultaty kortelés ir prietaisy skydeliai:

a) Duomeny saugyklos kiirimas labai padeda surinkti verslui svarbig informacija vienoje
vietoje — duomeny saugykloje. Taigi duomeny rengimo ir apdorojimo procesas atitinka esamus
organizacijos poreikius;

b) Ataskaity ir analiziy kiirimas. Sis procesas leidZia greitai jvertinti visos organizacijos

efektyvuma dél galimybés kurti dinamines ataskaitas ir planavimo duomeny finansing analize,
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daugiamate analize, fakting ir prognozuojamg be dideliy IT Ziniy vartotojams poreikio. Daugelyje
BI sistemy ataskaitos yra praturtintos iSsamiomis ir jspudingomis grafiniy duomeny pateikimo
galimybémis. Prognoziy kiirimas naudojant duomeny gavybos jrankius funkcija yra naudinga.

c) Prietaisy skydelis vartotojams. Prietaisy skydelis leidzia stebéti pagrindinius veiklos
rodiklius, taip pat apima praneSimus (perspéjimus), informuojancius apie perteklinius pasirinkty
kintamyjy lygius, o tai leidzia nedelsiant imtis veiksmy. Visos reikalingos ataskaitos sukuriamos
vienu ,,paspaudimu®, kad gautumeéte efekta pasirinktos vertés analizés pavidalu arba parodant
informacijg, kurios déka bty iSvengta neigiamy reiSkiniy eskalavimo ir artéjanciy galimybiy.
Prietaisy skydelis taip pat padeda aptikti naujas verslo analitikos sistemy tendencijas. Kai kurios
sistemos siiilo analiziy paruoSimg naudojant ,,vilkimo ir numetimo* funkcija (vartotojai gali
pasirinkti pageidaujamus kriterijus (matus, matmenis) ir perkelti juos pele, pavyzdziui, |
»PivotTable® sritj). Vadinasi, prietaisy skydeliai (jy intuityvios sgsajos) duomeny analiz¢ padaro
patogesne ir net nepatyre vartotojai gali jsigilinti ] sudétingg analizg, sekti tendencijas, ir parengti
kelias kryZzmines ataskaitas;

d) subalansuota apskaita (Scorecards) yra vienas i§ pagrindiniy sékmingo organizacijos
valdymo elementy, leidzianciy geriau nustatyti valdymo procesus ir verslo strategijg perkelti |
konkreCius tikslus skirtingoms verslo sritims: finansams, klientams, vidaus procesams,
infrastruktiirai ir plétrai. Be to, i§ anksto nustatyta subalansuota rezultaty kortele galéty padéti
organizacijai, stebint pagrindinius rodiklius, patikrinti, ar apibrézta strategija organizacijoje
jgyvendinama teisingai;

e) BI portalai, pasiekiami per interneto narSykle ir leidzia kurti standartines ataskaitas bei
verslo analiz¢. Vartotojai gali naudotis savo prietaisy skydeliu (Dashboard), kuris viename ekrane
pateikia dinamines ataskaitas, santraukas, diagramas ir kt. Specialias informacijos suvestines galima
rasti atskiruose pagrindinio portalo skirtukuose.

BI reiSkia verslo efektyvumg aiSkinant, planuojant, prognozuoti, spresti problemas ir
abstrakty mastyma, suvokti, kurti ir mokytis tobulinti organizacijos informacija, teikti informacija
sprendimams priimti, uztikrinti efektyvy lankstuma, taip pat sustiprinti verslo tiksly siekimag ir
jtvirtinimg Kitaip tariant, BI sistemos renka, transformuoja ir atspindi organizuotg informacija
Jvairiais lygiais. Sistemos hipotetinés atsizvelgia j laiko planavimg duomenims gauti ir veiksmingai
naudoti bei naudoti koncepcijas ir metodus verslo sprendimams gerinti, remiantis faktais ir

informacija, gauta i§ pagalbinés sistemos (Dresner, 2008).

1.5.1. Santykiy su klientais valdymo pritaikymas versle
Autoriai Sruchly. P, Viragh R., Hallova M., Silerova E., (2020) mano, kad santykiy su

klientais valdymas (CRM) néra nauja filosofija klienty atzvilgiu, taip pat néra proverzis ir visaziné
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informaciné technologija, o biidas analizuoti ir panaudoti rinkodaros duomenis informacijos ir
komunikacijos technologijose.

Priklausomai nuo taikymo srities, CRM galima suskirstyti i keturias pagrindines grupes:

1. Aktyvus;

2. Operatyvinis;

3. Bendradarbiaujantis;

4. Analitinis;

Aktyvus CRM taikomas aktyviose centralizuotose duomeny bazése, kurios palaiko procesy
automatizavima.

Operacinis CRM teikia paramg verslo procesams (taip pat vadinami front office).
Kiekvienas kontaktas arba veiksmas su klientu jraSytas i jo istorija, kurig registruoja CRM ir
kiekvienas jmonés darbuotojas gali susipazinti su duomeny bazés duomenimis ir naudoti
informacijg apie klientg tolesniam darbui teikiant paslaugas jam.

Bendradarbiavimas CRM apima tiesioginj kontakta su klientu. Taikant $ig grupe naudojami
jvairts komunikacijos kanalai, ne tik internetas, bet ir telefoniniy rysiy balso atsakikliai, kurie teikia
automatinius atsakymus j dazniausiai uzduodamus klausimus.

Analitinis CRM analizuoja klienty duomenis ir Sios analizés yra tikslinés, apimancios:

— projektavima ir tikslingos rinkodaros veiklos jgyvendinima, siekiant didesnio efektyvumo
organizacijos veikloje;

— klienty elgesio analizés vertinimg, leidziant] padéti priimti sprendimus dél teikiamy
produkty ir paslaugas patrauklumo (pvz., atitinkamy kainy nustatymas);

- valdymo sprendimus paremtus finansiniy prognoziy arba klienty pelningumo analizés
duomenimis.

Nagrinétuose literattiros Saltiniuose CRM pasiskirstymas dazniausiai atvaizduojamas taip:

CRM sistemos naudojimas

M VIDUTINIS VERSLAS
B SMULKUSIS VERSLAS

3 pav. CRM naudojimo pasiskirstymas smulkiajame ir vidutiniame versle

(Saltinis: sudaryta autoriaus)
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Apibtudinant CRM pranasumy sistemos nauda, ji suskirstoma ] operacinius, taktinius ir

strateginius valdymo lygius (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. CRM sistemos naudos

CRM sistemos naudos CRM sistemos kategorijos detalizavimas
Operacinés 1. Patobulina klienty duomeny valdyma;
2. Patobulina procesy valdyma;
3. Gerina klienty aptarnavima;
4. Padidina produktyvuma;
5. Leidzia operatyviau reaguoti ] niidienos tendencijas.

Taktines 1. Palengvina rinkos segmentacija;
2. Palengvina pinigy paskirstymo valdyma;
3. Patobulina analiziy ir ataskaity tekimus bei jy
rezultaty prognozavimus;
4. Suaktyvina rinkos kanaly plétima.
Strateginés 1. Padidina klienty pasitenkinima;

2. Salygoja geresnj verslo efektyvuma;

3. Prideda naudos gerinant verslo partnerystés

santykius.

Vyraujanti eksperty nuomon¢, kad dauguma diegimy CRM sistemy néra pakankamai
subrendusios ir neturi reikiamos patirties, kad biity naudojamos inovatyviais metodais. Taciau jie
buvo vieningi, kad toks potencialas tikrai egzistuoja ir jo svarba gali augti (Sruchly, Viragh.,

Hallova, Silerova, 2020).

1.5.2. Verslo valdymo sistemos pritaikymas praktikoje

Verslo valdymo sistema (ERP) apibiidinama kaip programinés jrangos paketas,
integruojantis visus jmonés padalinius ir jy funkcijas ] kompiutering sistema, galincig patenkinti
kiekvieno i§ padaliniy poreikius.

Rekomenduojama j ERP sistema reikia zituréti kaip 1 visumg penkiy skirtingy pozitriy:
nesudétingos duomeny valdymo sistemos, o didelei organizacijai informacijos saugyklos turé¢jimas,
moduliy rinkinio, prijungto prie vienos pagrindinés duomeny bazés sukiirimas, gamybos filosofijos,
0 ne programinés irangos akcentavimas, verslo filosofijos komunikacijos priemoniy naudojimas ir
galiausiai Ziniy valdymo sistemos jsisavinimas. Sie poZifiriai turi biiti suprantami ir funkcionaliis
norint sékmingai jgyvendinti ERP, o jmonei siekiant jgyti auksStesnj vertés lygj, skirtingi ERP

sistemos lygiai pradeda augti nuo maziausiai pazengusio pozitrio iki sudétingiausiy ir brandziausiy
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taktiniy poziiiriy. Jmoné, kuri naudoja ERP sistema, turéty sutelkti démesj j auksciausiy taktiniy
pozitiriy pasiekimus pozitriy hierarchijoje.

Kaip pavyzdj galima paminéti, kad pagrindinis Saudo Arabijos 2030 m. vizijos tikslas yra
skatinti ekonomikos augimg panaudojant Saudo Arabijos pilieCiy verslumg ir skatinant jy veikla.
Verslininkams, ypac¢ turintiems internetines jmones, reikia gairiy, kaip pritaikyti verslo valdymo
sistemas verslo analitikoje, o pasinaudojant verslo literatiiros analizés iSvadomis tikimasi prisidéti
prie Saudo Arabijos 2030 m. vizijos, orientuotos ] internetine verslininkyste, igyvendinimo, nes joje
rekomenduojama jdiegti sistemg, kuri padéty pasiekti finansinius tikslus ir galiausiai plétoti stiprig
ekonomika (Alodossari. Mokhtar , 2020).

Svarbi besivystanciy Saliy smulkaus ir vidutinio verslo tyrimo dalis buvo ERP diegimo
vertinimas Malaizijoje. Sie ekonomistai gilinosi j tai ar smulkus ir vidutinis verslas turi naudos i
ERP diegimo, iSskirdami dvi kategorijas: apciuopiamas ir neap¢iuopiamas. Jie nustate, kad iStekliy
valdymas yra svarbiausias nematerialiyjy vertybiy kategorijoje, o tik po to buvo tobulinamas
sprendimy priémimas ir planavimas, gaunant strateging nauda, padedancig plétoti versla.
Besivystanciy Saliy kontekste buvo pabréztos kelios ERP diegimo kliiitys, i$ kuriy kai kurios buvo
paminétos ankstesniuose tyrimuose: silpna informaciné bazé ir informacijos truikumas, nestabili
politin¢é padétis, nepakankamas personalo mokymas ir vyriausybés paramos trilkumas (Alodossari.
Mokhtar , 2020).

Reikia pazyméti, kad sutar¢iy sudarymas ir ERP naudojimas verslo organizavimui priklauso
nuo eilés kritiniy veiksniy, strateginiy vertés kiirimo pastangy, taip pat nuo teisingo jgyvendinimo
ir efektyvaus veiklos valdymo per visg organizacijos gyvavimo cikla.

Ivertindami verslo nauda, pasiekta trumpuoju ir ilguoju laikotarpiu, naudojant ERP sistema,

ERP pranaSumy sistemg (3 lentel¢), kurig pritaikius naudojamas duomeny rinkimui.

3 lentelé. ERP sistemy naudos

ERP Sistemos naudy dimensijos ERP sistemos kategorijos detalizavimas
Operacinés 1. Kainy sumazéjimas;

2. Laiko sgnaudy sumazéjimas;

3. Produktyvumo gerinimas;

4. Duomeny kokybés gerinimas;

5. Klienty aptarnavimo gerinimas.
Vadybinés 1. Geresnis iStekliy valdymas;

2. Geresnis sprendimy priémimas;

3. Geresné nasumo kontrolé.
Strateginés 1. Formuojamas esamas ir biisimas verslo augimo

planas;
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Palaikomas bendradarbiavimas tarp partneriy;
Diegiamos verslo inovacijos;

Salygojamas iSlaidy mazinimas;

Nustatomas produkty i$skirtinumas;

Sudaro prielaidas pléstis visame pasaulyje;

A R o

Galimybiy  formavimas  verslo  palaikymui

elektroninéje erdvéje.

IT infrastrukttros Padidinamas verslo lankstumas;

IT sagnaudy maZzinimas;

wonoe

Padidinamas IT infrastrukttiros pajégumai.

—

Organizacinés Palaiko verslo organizacinius pokycius;

2. Palengvina darbuotojy jgudziy tobulinima;

3. Organizacijos funkcionalumo didinimas, siekiant
aukStesniy rezultaty;

4. Organizacijos kultiros ir bendros vizijos
atnaujinimas;

5. Darbuotojo elgsenos formavimas, sutelkiant
démesi i darbo rezultatus;

6. Geresnés darbuotojy moralés ir pasitenkinimo

formavimas.

(Saltinis: Moon Y. B., 2007 Enterprise Resource Planning (ERP))

Pateiktoje lentelé¢je duomenims analizuoti yra naudojamas pritaikytas pagristos teorijos
kirimo metodas, kuris leidZzia mums naudoti teorinj atrankos metoda (Stachr, Shanks, Seddon

2012).

1.5.3. Verslo valdymo sistemos pritaikomumas naudojant Roboty proceso automatizavimg

Daugelyje praktiniy sri¢iy tyrimai atrodo daug zadantys. Viena i§ jy — ERP mokymas pagal
RPA, dirbtinio intelekto ir kt. sprendimus. Tikétina, kad artimiausiu metu aktyvus RPA ir dirbtinio
intelekto sprendiniy diegimas j ERP sistemy vystyma déka programinés jrangos tiekéjy, palaikomy
Sio profilio universitety, leis sukaupti nemazg patirtj, kuria bus galima pasinaudoti verslo aplinkoje
véliau (Banta, 2020).

Kita jdomi sritis — esamos ERP biiklés vertinimas tarptautiniame kontekste. Dauguma
straipsniy, kuriuose bandoma uzfiksuoti skirtingy kulttiry ar tauty skirtumus, apsiriboja konkretaus
regiono specifika ir nusistovéjusiomis tradicijomis. Vienu metu atlieckamos apklausos leidzia

palyginti atsirandancius skirtumus ir sukuria naudingy idéjy Sia tema. Atrodo, kad ERP koncepcija
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auga ir pleciasi. Naudinga patyrinéti tokias temas, kaip ERP sistemg naudojancios jmonés suvokia
Sias tendencijas, kaip jos susitvarkys su pokyciais, kokios priemonés, metodikos, modeliai naudingi
pleciantis pastangoms . ERP sistemos jdiegimas yra sudétinga ir brangi uzduotis, kuriai reikia ne tik
dideliy pastangy, bet ir iSsamiy kritiniy veiksniy, kurie yra butini priimant ar jgyvendinant analizés
duomenis. RPA sprendimo pasirinkimas, padedantis automatizuoti esamus procesus, taip pat yra
tokiy kaip:

e technologijos pasirinkimas;

e pokyc¢iy valdymas;

e ziniy valdymas;

e atsirandancios technologijos.

Atsizvelgdamos | Sias perspektyvas ERP diegimo projektuose, organizacijos gali pasiekti
keleta privalumy, pavyzdziui, sutaupyti laiko ar Zmogiskyjy iStekliy pastangy. Siekiant pabrézti
ERP sistemos diegimo jmoné¢je svarbg atsizvelgé | daugybe ypatybiy, pabrézdami fakta, kad bet
koks verslo valdymo sistemos jgyvendinimas davé pliusg: verte, naSuma, zmogiskyjy klaidy
mazinimg, komandin] darba, naujoves ir kt.. IS jgyvendinty projekty patirties jvairiose
kompetencijos srityse teigiamu balu laikomas pasitenkinimas ar noras, kad igyvendinti IT procesai
atnesty s¢kme. Diegiant ERP sistemas pasikeité daug dalyky: nuo suvokimo iki darbo rezimo, nuo
organizavimo iki darbo rezimo diferencijavimo, nuo orientacinio mastymo pagal objekta iki
sudétingo darbo rezimo, matomo jvairiuose padaliniuose, tuo paciu metu. Galiausiai, autorius
(Moon, 2007) iSanalizavo iSoriniy veiksniy, susijusiy su organizacijos iSorine aplinka, tokiy kaip
placiai paplitusi konkurencija, strategija, pramonés koncentracija, verslo verté ir kt., poveikj.

ISanalizavus literatirg, nurodoma, kad vertés, kurias gali generuoti ERP sistemos,
padedamos RPA tipo sprendimy, yra daugialypés, generuojancios: veiklos nauda, automatizavima,
finansing nauda, investuotojy nauda, vartotojy pasitenkinima ir daug daugiau. Kartais vertg taip pat
galima iSmatuoti stebint dabartinés rinkos reakcijas i paprastag ERP projekto paskelbimg. Vertinimo
metodai gali biti ir daug sudétingi. Pavyzdziui, naudg galima matuoti pagal sutaupytas iSlaidas,
laika, investicijy graza, turto apyvartg, turto graza, rinkos suvokimg ir pan. Rysys tarp ERP ir RPA
pateiktas 4 paveikslélyje, kuriame pavaizduota, kad panaudojus visus veiksnius, dalyvaujancius
diegiant ERP sprendima (BPMS — Business Process Management Suite)ir RPA sprendimus, buvo
sukurtas abiem puséms — tiek jmonei, tiek jgyvendinimui naudingas diegimo planas jmongés

komandai.
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ERP Sprendimas

BPMS

Sandeéliai

| Logistikos sandéliy palaikymas

4 pav. Verslo valdymo sistemy procesy robotizavimas

(Saltinis: Moon Y. B., 2007 Enterprise Resource Planning (ERP))

1.5.4. Verslo valdymo sistemy ir klienty valdymo sistemy skaitmenizavimo nauda

ERP/CRM sistemos diegimo projektas dazniausiai susideda i§ sistemos pritaikymo kliento
funkciniams reikalavimams, atliekant atitinkamus sistemy nustatymo ir programavimo darbus
(Customization). Ar ERP/CRM sistema gali atnesti organizacinj patobulinimg jmonei priklauso tiek
nuo sistemos funkciniy galimybiy, tiek nuo konsultanty iSradingumo, iniciatyvumo ir, svarbiausia,
ziniy bei patirties, kurig jie pritaiko prie jmonés poreikiy (Wachnik, 2012).

Verslo valdymo ir klienty valdymo sistemy technologiné jtaka perkelia komunikacijos ir
bendradarbiavimo kanalus i$ institucijy ar grupiy i individualiy klienty asmeninius poreikius. |
klientg orientuotos paslaugos ir produktai bei tiesioginiai santykiai su klientais yra suasmeninami ir
individualizuojami dél subjektyviy kliento pageidavimy. Tradicinés ERP ir CRM sistemos yra
labiau orientuotos i operacijy apdorojima, o ne i analitinj apdorojima, todé¢l ,,sunku modifikuoti ir
igyvendinti pasirinktinius reikalavimus® Bendradarbiavimo biido pasikeitimas veda prie IT
perorientavimo nuo ,,funkciniy silosy, visiSkai integruoty su visais kitais verslo padaliniais ir
turin¢iy vieng skaitmeninj pédsaka™ . Remiantis Kroatijos mokslininky Krizanic, Sestanj-Peric,
Tomicic-Pupek (2019) atliktais tyrimais ir praktine patirtimi, penkiy galimy verslo ir klienty
valdymo sistemy analizés poveikio varianty sistema buvo patvirtinta iSskiriant galimus pagrindinius
besikeiciancius vaidmenis:

1. Skaitmenizavimas kelia naujus reikalavimus jmonés architekttrai, kurios dizainas ir
plétra keiciasi del skaitmeninés transformacijos. Pokyc¢iai matomi dél naujy metody poreikio, taip

pat naujy funkcijy ar naujy konfigiiracijy kiirimo jrankiy. Jmonés architekttra turi buti labiau
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orientuota ] skaitmenizavimo strategija, planavimg ir vykdymg tam, kad labiau atitikty
besikeiciancio verslo reikalavimus. Esamy programavimo kalby ir jrankiy ,,atnaujinimai turi
sudaryti saglygas bendram vertés kiirimui ir modeliavimui ,pateikiant diagramas bei mas$ininiu biidu
nuskaitomg integracija, palaikancig jvairiy veikéjy, dalyvauja architektiiriniame projektavime,
bendradarbiavima. bei sitilant klienty patirties modeliavimo metodus.

2. Skaitmenizavimas jtakoja santykiy su klientais valdymo sistemy perkonfigiravima.
Mokslininkai Krizanic, Sestanj-Peric, Tomicic-Pupek (2019) analizuoja:

— kas nutinka, kai pasiekiamas skaitmeninis tobulumas, o rezultatai matuojami tik skaiciais?

— ar zmogiSkasis aspektas apskritai bus svarbus?

Nors skaitmenizuojant sistemas vietiniy gyventojy ir kity klienty likesciai skiriasi, kai
kurios operacijos gali biiti nevykdomos neskaitmenizuojant jas tycia. Kita vertus skaitmenizavimas
yra svarbus orientavimasis ] klientg procesas ir turi jtakos klienty duomeny gavimo ir naudojimo
budui. Klienty patirtis ir klienty poreikiy valdymas turi biiti tam tikru biidu integruoti j kitus CRM
procesus.

3. Skaitmenizavimas jtakoja jmonés iStekliy planavimo sistemy pertvarkyma; Kliento
poreikiai ir likesciai keiciasi pastoviai, grei¢iau nei gali tai patenkinti tradicinis produkto gyvavimo
ciklas, siejamas su masinio pritaikymo paradigma. Jmonés turi paspartinti savo inovacijy procesus,
padaryti tieckimo grandines lankstesnes, turint omenyje sekimo bei tvarumo problemas. Tuo tarpu
paslaugoms ir produktams gaminti naudojami iStekliai yra labiau tarpusavyje susieti, inovatyvesni,
labiau prisitaikantys, judresni, labiau reaguoja j rinkos pokyc¢ius ir labiau nusp¢jami. Tradicinés ERP
gali patenkinti daug skaitmenizavimo tinkinimo reikalavimy, tod¢l reikia i$ naujo konfigiiruoti savo
vaidmenj kuriant sistemas. Kitas svarbus ERP vaidmens aspektas yra susije¢ su finansinio potencialo
valdymu ir vertés kiirimo iSradimu, naujais pajamy srautais ir naujais verslo modeliais.

4. Skaitmenizavimas ir susijusios technologijos daro didele jtakg duomeny iSgavimo ir
saugojimo reikalavimams. Nors sudétinga saugoti daugybe nestruktiiruoty duomeny, taciau jie vis
dar vertingi kaip duomeny Saltiniai, kuriant ERP ir CRM sistemas kartu su daikty internetu, dideliais
duomenimis ir duomeny analizés nustatytais naujais duomeny apimties standartais. Viskas
fiksuojama, apdorojama, saugoma ir (arba) bendrinama. Saugumo klausimai ir klausimai, susij¢ su
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, yra svarbis, tac¢iau daugeliui paprasty vartotojy maziau
reikSmingi, atsizvelgiant | paslaugy teikimo poreikj. Gera saugumo ir masinés Zzvalgybos
pusiausvyra yra gyvybiskai svarbi.

5. Skaitmenizavimas priver¢ia judrig reprezentacing dalj ir sistemingai struktiirizuotas
palaikomasias posistemes veikti sklandziai kaip viena. Nepriklausomai nuo to, ka jmonés
architekttira apibréZzia kaip tinkamiausig ir nesvarbu ar duomeny jtraukimo bei jy jrasy sistemos yra

integruotos, ar ne, svarbiausias yra nuolatinis klienty poreikis paslaugy prieinamumui bet kuriuo
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metu ir bet kur. Pardavéjai siiilo tam tikrg programinés jrangos sprendimy ar platformy asortimenta,
skirta palaikyti skaitmenizavimo procesa integruojant reprezentacines ir palaikomasias sistemas,
jgalinant vertikalig ir horizontalig integracija, atliekant nuo pradzios iki galo operacijas visoje verteés
grandinéje bei naudojant kitus verslo transformavimo bendradarbiavimo modelius, kurie yra vis dar
ankstyvoje brandos faz¢je.

Naujy skaitmeniniy technologijy plétra suteikia galimybe efektyviau jomis pasinaudoti,
diegiant skaitmenines jmoniy platformas. Skaitmenizavimo jgyvendinimo technologijos taip pat turi
jtakos duomeny gavimo ir saugojimo reikalavimams, tod¢l atsitiktiniai klientai nenori vargti, nes jie
turi gauti vientisg visg paslaugg per daugiafunkcinj kanalg. Tokio tipo analizés metodai turi ir tam
tikry apribojimy. Biitinas platus kiekybinis ir kokybinis realiy skaitmenizavimo iniciatyvy
patvirtinimas, kad $ig interesy sritj buty galima analizuoti placiu mastu. Taip pat reikia atlikti
nuodugnius tyrimus, kad biity galima iSsamiau nustatyti, kaip ir kiek keiciasi ERP ir CRM vaidmuo,

o tai yra sritis, turinti didelj potencialg mokslo ir pramonés profesionalams.

1.6. Literaturos analizés apibendrinimas

Atlikus literattiros analize ir remiantis pateiktomis mokslininky rekomendacijomis, Siame
darbo poskyryje yra apraSomi svarbiausi literatiirinés analizés aspektai.

Kaip jau buvo paminéta jvade, verslo informacija yra suprantama kaip esminé¢ informacija
Jmonei, kuri turéty biiti siejama su jmonés veikla bei verslo aplinka. AiSkus informacijos poreikis
daznai laikomas motyvuojancia jéga, slypincia uz vartotojo veiksmy ieskant informacijos. Taip pat
informacijos poreikis siejamas nustatant patikima ry$j su realia situacija bei jos vertinimu. Nors
informacijos poreikis daznai ginc¢ijamas turint pakankama jos kiekj yra biitina jvertinti informacijos
atnaujinimo poreikj, kuris néra biitinas psichologinis elementas.

Smulkiojo ir vidutinio verslo valdomy duomeny ir informacijos skaitmenizavimas leidzia
efektyviai valdyti turimus duomenis ir informacija, iSplésti jy pritaikymo galimybes juos apjungiant,
bei numatyti jzvalgy sudarymo galimybes.

Aukstos kokybés verslo informacija, atitinkanti arba virSijanti informacijos vartotojy
poreikius ir reikalavimus, gaunama jvertinus esminius informacijos kokybés veiksnius. Pagrindinés
aukstos kokybés informacijos dedamosios yra: informacijos prieinamumas, jos tikslumas, i§samus
ir savalaikis pateikimas bei nuoseklumas. Atskirais atvejais informacijos kokybei daro jtakg ir i$
paziiiros nereikSmingos detalés, kurios tampa svarbiomis konkrecioje situacijoje.

Vertinant informacijos rinkimo procesus svarbig vietg uzima verslo analitika, kurios tikslas
teikti informacija, padedancia organizacijai suprasti, kas vyksta jos verslo aplinkoje, nustatyti
galimas grésmes ir galimybes, kurios gali kaip nors paveikti organizacija, ir neleisti atitinkamai

veikti. Verslo analitikos programos (BI) suteikia nasuma informacijos rinkimui realiuoju laiku,
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interaktyvig prieigg prie organizacijai itin svarbios analizés. Naudodamiesi Siomis sistemomis,
vartotojai gali pasiekti ir naudoti didziulius informacijos kiekius, kurie leidzia analizuoti rySius ir
tendencijas, kurios yra labai svarbios priimant efektyvius sprendimus.

ISanalizavus literatiirg, nurodoma, kad informaciniy technologijy sukuriamos vertés, kurias
gali generuoti verslo valdymo sistemos (ERP), padedamos roboty procesy automatizavimo (RPA)
tipo sprendimy, yra daugialypés, generuojancios veiklos, finansing ir investuotojy nauda,
skatinancios automatizavima, uztikrinanc¢ios vartotojy pasitenkinimg ir dar daugiau. Kartais vertg
taip pat galima iSmatuoti stebint dabartinés rinkos reakcijas j paprasta ERP projekto paskelbima.
Vertinimo metodai gali buti ir daug sudétingesni. Pavyzdziui, naudg galima matuoti pagal
sutaupytas iSlaidas, laika, investicijy graza, turto apyvarta, turto graza, rinkos suvokimg ir pan.
RySys tarp ERP ir RPA pateiktas 4 paveikslélyje, kuriame pavaizduota, kad panaudojus visus
veiksnius, dalyvaujancius diegiant ERP sprendimg (BPMS — Business Process Management Suite)
ir RPA sprendimus, buvo sukurtas abiem puséms — tiek jmonei, tiek jgyvendinimui naudingas
diegimo planas imonés komandai.

Vyraujanti eksperty nuomoné, kad dauguma diegimy santykiy su klientais valdymo sistemy
(CRM) néra pakankamai subrendusios ir neturi reikiamos patirties, kad biity naudojamos
inovatyviais metodais. Taciau jie buvo vieningi, kad toks potencialas tikrai egzistuoja ir jo svarba
gali augti.

Vertinant verslo analitikos sukuriamg verte reikia pazymeéti, kad inovacijos teigiamai veikia
organizacijos veiklos nasumg ne tik tada, kai vertinamos bendruoju poziiiriu, bet ir tada, kai
vertinamos rinkodaros poziiiriu. Tokios naujovés padeda pagerinti organizacijy plétrg
komerciniame kontekste, tiek vietiniame, tiek tarptautiniame ir suteikia galimybe¢ iSkovoti
konkurencinius pranasumus, ypa¢ naudingus uzsienio prekybos kontekste, pavyzdziui vertinant
rinkos iSmanyma, produkty inovacijas, kainy lygiy nustatymus ir bendravimg su klientais.

Verslo analitikos verté¢ neatsiejama nuo skaitmenizavimo technologijy jgyvendinimo, nes
platus kiekybinis ir kokybinis realiy skaitmenizavimo iniciatyvy patvirtinimas leis duomeny gavimo

ir saugojimo reikalavimy sritj analizuoti pla¢iu mastu.

30



2. SMULKIOJO IR VIDUTINIO VERSLO INFORMACIJOS
SKAITMENIZAVIMO VEIKSNIU TYRIMO STRUKTURA

2.1. Tyrimo aktualumas ir uZdaviniai

Sioje dalyje sickiama paaiskinti ir pagristi pagrindinius tyrimo metodus, kurie bus
naudojami tyrimo eigoje. Sie tyrimo metodai leis kokybiskiau bei efektyviau i$nagrinéti tyrimo
klausimus bei jvertinti verslo informacijos sékmingo skaitmenizavimo veiksnius smulkiajam ir
vidutiniam verslui.

Sio tyrimo tikslas: Iitirti informacijos kokybés, analitiniy jrankiy suteikiama verte bei IS
,draugiSkuma‘ vartotojui.

Tyrimo objektas: Verslo informacijos skaitmenizavimo poreikis smulkiajam ir vidutiniam
verslui. Zifirima jtaka informacijos kokybés, analitiniy jrankiy panaudojimas ir informaciniy
sistemy draugiskumas sékmingam verslo informacijos skaitmenizavimui.

Tyrimo klausimas: Kaip informacijos kokybé, informaciniy sistemy ,,draugiskumas®
vartotojui bei analitiniy jrankiy sukuriama verté gali prisidéti prie sékmingy verslo informacijos
skaitmenizavimo veiksniy.

Tyrimo aktualumas: Turint labai daug informacijos, kuri néra apdorota arba néra susieta
su skaitmeninémis priemonémis, labai sunku pasiekti kokybisky rezultaty ir siekti geresniy
rezultaty. Informaciniy technologijy paplitimas tapo neatsiejama verslo informacijos
skaitmenizavimo priezastis. Skaitmenizuota informacija padeda jmonéms pasiekti geresniy
rezultaty, sumazinti rizikg bei priimti teisingus sprendimus remiantis savo turimais resursais
organizacijos viduje.

Siekiant sékmingai skaitmenizuoti verslo informacija, reikia i$sigryninti, kokia informacija
gali duoti daugiausiai naudos organizacijai bei zinoti kryptis, pagal kurias norima dirbti. Verslo
informacijos skaitmenizavimas néra standartizuotas ir jdiegus verslo valdymo standartinj paketa bei
jo nesukonfigiiravus, verslo informacijos skaitmenizavimas gali neduoti jokios naudos
organizacijai.

Todél siekiant, kad verslo informacijos skaitmenizavimo veiksniai bty sklandis, Sio tyrimo
metu siekiama iStirti sgsajas tarp trijy nepriklausomy kintamyjy ir vieno priklausomo kintamojo,
pagal kuriuos yra sukurtas tyrimo koncepcijos modelis Tai yra informacijos kokybé, analitiniy
jrankiy sukuriama verté, informaciniy sistemy aiSkus naudojimas vartotojui, efektyvis
skaitmenizavimo veiksniai. Siy kintamyjy rysiy atskleidimas ir iSaiskinimas leisty suvokti
skaitmenizavimo veiksnius bei pagrindines problemas, kurios padéty smulkiajam ir vidutiniam

verslui sekmingai skaitmenizuoti verslo informacija.
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Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti smulkiajam ir vidutiniam verslui aktualig informacija, jos turé¢jimo poreikius, galimus
pateikimo budus, uztikrinan¢ius informacijos kokybe¢ padedancia sprendimy priémimui;

2. Atsizvelgiant | vykdomos veiklos pobiid; pasiilyti sékmingg verslo informacijos
skaitmenizavimo biidg, kuris padéty priimti optimalius sprendimus;

3. Praktiskai jvertinti, kaip smulkaus ir vidutinio verslo jmonés skaitmenizuoja informacijg ir

su kokiomis problemomis susiduria.

2.2. Tyrimo struktara

Literaturos apzvalga atlikta naudojant moksling literatuira, skaitant jvairiu mokslininky
mokslinius straipsnius. Literattiros Saltiniy analizés metu buvo analizuojama gaunamos ir turimos
verslo informacijos analizavimo poreikis ir kokig jtakg skaitmenizuota verslo informacija daro
s¢kmingam sprendimy priémimui. Atskleidziama verslo analitikos sistemy skaitmenizavimo nauda
automatizuojant verslo valdymo sistemy procesus.

Vis placiau diegiamas verslo informacijos skaitmenizavimas, tame tarpe ir smulkiajame bei
vidutiniame versle, saglygoja smulkiojo ir vidutinio verslo poreikio skaitmenizavimui tyrima, kurio
tikslas nustatyti informacijos poreikius, uztikrinan¢ius gaunamos informacijos kokybe, pritaikant
pazangiausius verslo analitikos jrankius.

Siekiant, kad tyrimas biity kokybiSkas, pasirinktas empirinis tyrimas. Tyrimas susidarys i$
dviejy daliy:

e Kiekybinis tyrimas. Inicijuojamas pokalbis su dviem jmoniy vadovais arba
vidutinio verslo skyriy direktoriais, siekiant suprasti verslo informacijos
skaitmenizavimo poreikj pasinaudojant verslo analitikos jrankiais ir leis suvokti
verslo informacijos skaitmenizavimo svarbg racionaliy sprendimy priémimui. Sio
baigiamojo darbo pirmame priede yra pridedami interviu klausimai su klausimy
pagrindimais.

e Kokybinis tyrimas. Tyrimo metu bus apklaustos Lietuvoje veikiancios jmoniy
darbuotojai, kurie dirba smulkiose arba vidutinése jmonése (jmonés kurios turi iki
250 darbuotojy ir pajamos per ataskaitinius metus nevir$ija 40 min. Eur.). Siame
tyrime yra itin svarbu apklausti kuo daugiau darbuotojy i$ skirtingy jmoniy nezitirint
1 jy pareigybes. Svarbus kriterijus biity, kad darbuotojas pastoviai dirbty prie
kompiuterio ir turéty prieiga prie jmonges turimos informacijos. Tiksli tyrimo imtis
biity nuo 90 iki 150 respondenty, kad biity kokybiskesnis tyrimas. Pirmajame priede

yra pridedamas klausimynas.
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Paskutiniame tyrimo etape, pateikiamos iSvados ir jzvalgos, siekiant pateikti verslo
informacijos skaitmenizavimo veiksnius ir kokios klaidos yra daromos skaitmenizuojant verslo

informacija.

2.3. Tyrimo hipotezés, koncepcijos modelis ir konstruktai

Hipoteze vadinama bet kokia prielaida apie populiacijos poZymio skirstinj ar jo parametrus
arba apie keliy populiacijy nepriklausomumg. ISkeltoji hipotez¢ patvirtinama arba atmetama
remiantis imties duomenimis (K. Pukénas, 2009). Hipotezés yra formuluojamos tik kiekybiniuose
tyrimuose. Siame tyrime yra isikeltos $ios hipotezés:

Hl - Informacijos kokybé turi teigiamg jtaka verslo informacijos sékmingam
skaitmenizavimui;

H2 — Analitiniy jrankiy sukuriama verté turi teigiama jtaka verslo informacijos s¢kmingam
skaitmenizavimui;

H3 — Informaciniy sistemy aiSkus naudojimas vartotojui turi teigiama jtaka verslo
informacijos sékmingam skaitmenizavimui.

Remiantis hipotezémis buvo sudarytas grafinis tyrimo koncepcijos modelis, kuriame yra
parodyta informacijos kokybés, analitiniy jrankiy sukuriamos vertes bei informaciniy sistemy

aiSkaus naudojimo vartotojo jtaka sékmingiems verslo informacijos skaitmenizavimo veiksniams.

Analitiniy jrankiy

sukuriama verté Informaciniy sistemuy
Informacijos kokybé aisSkus naudojimas
vartotojui

Sékmingas verslo informacijos
skaitmenizavimas

5 pav. Tyrimo koncepcijos modelis sudaryta autoriaus

(Saltinis: sudaryta autoriaus)
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Norint gauti verslo informacijos sékmingus skaitmenizavimo veiksnius, remiantis §io
baigiamojo darbo literattiros analize buvo surasyti konstruktai su teiginiais, kurie leidZia apibrézti
Sios veiksnius. Informacijos kokybés vertinimas organizacijose ir informaciniy sistemy aiskus
naudojimas smulkiose ir vidutinése jmonése konstruktai sudaro po 6 teiginius, o analitiniy jrankiy
sukuriama verté organizacijose ir organizacijose prieinamos verslo informacijos skaitmenizavimo
veiksniy konstruktai sudaro po 5 teiginius.

Siems teiginiams jvertinti bus naudojama Likerto skalé pagal kuria, respondentas vertina
penkiabaléje sistemoje savo sutikimo ar nesutikimo su kiekvienu teiginiu laipsnj (Dik¢ius V., 2011).
Kiekvienas teiginys turés po 5 galimus atsakymy variantus:

1 — Visiskai nesutinku;

2 — Nesutinku;

3 — Nei sutinku, nei nesutinku;

4 — Sutinku;

5 — Nesutinku.

Siam tyrimui yra naudojami Sie konstruktai:

X1 konstruktas — Informacijos kokybés vertinimas organizacijose.

4 lentelé. X1 konstrukto ,, Informacijos kokybés vertinimo organizacijose * teiginiai sudaryti autoriaus
AQ1 Informacija patenkina organizacijos poreikius.

AQ?2 Informacija yra lengvai prieinama organizacijos viduje.

AQ3 Informacija yra tinkama naudoti uzduociai jvykdyti.

AQ4 Informacija sukuria verte.

AQS5 Informacija yra teisinga, tiksli ir patikima.

AQ6 Informacija yra objektyvi nesaliska.

AQ7 Informacija yra pilna apimtimi tinkama vykdyti uzduociai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)
X2 konstruktas — Analitiniy jrankiy sukuriama verté organizacijose.

5 lentele. X2 konstrukto ,, Analitiniy jrankiy sukuriama verté organizacijose * teiginiai sudaryti autoriaus
BQI Bet kuris organizacijos darbuotojas gali prieiti prie analitiky pateikiamy ataskaity.

BQ2 Pateikiamose ataskaitose, sudaroma organizacijos specialisty, galima aiskiai suprasti, kg

norima pasakyti.

BQ3 Pateikiamos ataskaitos yra labai svarbus faktorius sprendimy priémimui.

BQ4 Analitiniais jrankiais gali naudotis organizacijos viduje tik analitikai.

BQ5 Informacijos analizés jgtudziy tobulinimas yra apmokamas organizacijos.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)
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X3 konstruktas — Informaciniy sistemy aiskus naudojimas smulkiose ir vidutinése jmonése.

6 lentele. X3 konstrukto ,, Informaciniy sistemy aiskus naudojimas vartotojui* teiginiai sudaryti autoriaus
CQI Naudotis informacija reikia apmokyty specialisty.

CQ2 Informacijos gavimui reikia specialiy ziniy.

CQ3 Sistemos yra aiskios ir gali jomis naudotis bet kuris jmonés darbuotojas.

CQ4 Apmokyti naujg darbuotoja naudotis jmonés naudojamomis informacinémis sistemomis

néra sunku ir apmokymas trunka neilgai.

CQS5 Informaciniy sistemy atnaujinimas neturi didelés jtakos organizacijos darbuotojy

vykdomomis uzduotims.

CQ6 Informacings sistemos koreliuoja tarpusavyje ir apima jvairiapuses funkcijy ir uzduociy

grupes.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)
Y konstruktas — Organizacijoje prieinamos verslo informacijos sékmingo skaitmenizavimo
veiksniai. ,,Naudojama informacija organizacijoje, kuri yra skaitmeninése platformose...*

7 lenteleé. Y konstrukto ,, Organizacijoje prieinamos verslo informacijos sekmingos skaitmenizavimo
veiksniy * teiginiai sudaryti autoriaus
YQ1 leidzia pasiekti norimy rezultaty ir jgyvendinti keliamus tikslus.

Y Q2 leidzia planuoti uzdavinius ir tikslus norint pakelti organizacijos vertg.

Y Q3 suteikia galimybe tobulinti esancius procesus ir didinti teikiamy paslaugy kokybe.

Y Q4 suteikia galimybe susipazinti buvusiais procesais iSvengiant blogosios praktikos.

Y Q5 leidzia biiti konkurencingiems su kitomis organizacijomis.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

2.4. Tyrimo statistiniai metodai

Statistiniai metodai, pagal kuriuos bus tikrinamos hipoteziy pasitvirtinimas bus naudojama
daugianarés regresijos modelis. Sis modelis leidzia nustatyti, kick poky¢ius duomeny stulpelyje Y,
kuris yra priklausomas kintamasis, galima paaiskinti pasikeitimais stulpelivose X, kurie yra

nepriklausomi kintamieji. (Tamasevicius, 2015)

Y = BX1+ BX2 + BX3+E

Y —Priklausomas kintamasis: Sékmingi verslo informacijos skaitmenizavimo veiksniai,

B — Nepriklausoma konstanta. Parodoma, kaip pasikeis Y reikSmé, jeigu X reikSmé padidés
X1 — Nepriklausomas kintamasis: Verslo informacijos kokyb¢;

X2 — Nepriklausomas kintamasis: Analitiniy jrankiy sukuriama vert¢;

X3 — Nepriklausomas kintamasis: Informaciniy sistemy aiskus naudojimas vartotojui,
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E — Atsitiktiné paklaida.

Atliekant tyrimo analize, bus sukurta duomeny bazé. Lentelé yra pavyzdys, kaip atrodys Sios
analizés duomeny baze. Y stulpelis yra priklausomas kintamasis, kuris bus skirtas matuojant, kokie
buty Sékmingi verslo informacijos skaitmenizavimo veiksniai kaip pasekmé. Kiti duomeny
stulpeliai bus laikomi priezastimis, kaip biity galima kuo sékmingau skaitmenizuoti verslo
informacija.

8 lentelé. Tyrimo duomeny bazés pavyzdys

Sékmingi verslo | Verslo Analitiniy Informaciniy
informacijos informacijos jrankiy sistemy  aiSkus
skaitmenizavimo | kokybé (X1) sukuriama naudojimas
veiksniai (Y) verté (X2) vartotojui (X3)

Respondentas 1

Respondentas 2

Respondentas 3

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Konstrukty patikimumui nustatyti bus naudojama Cronbacho alfa koeficientas. Sis
koeficientas jvertina, ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj bei jgalina
patikslinti reikiamy klausimy skaiciy skal¢je (Pukénas K., 2009). Kiekybinio tyrimo metu bus
sickiama, kad Cronbacho alfa koeficientas biity didesnis nei 0,7, kad visi klausimai atspindéty
sudaryto klausimyno patikimumg. Koeficientai skai¢iuojami naudojantis SPSS programa.

Atlikus tyrimg bus nustatyti sékmingi verslo informacijos skaitmenizavimo veiksniai

remiantis tiek jmoniy gergja praktika bei respondenty atsakytais klausimais.
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3. KOKYBINIS TYRIMAS
3.1. Kokybinio tyrimo metodika
Struktiirizuotas interviu Sio darbo kontekste padés iSplésti tyrimg ir atliekant analize¢ bus

galima pateikti gilesnes jzvalgas

Tyrimo objektas — patirties valdymas naudojant verslo informacines sistemas
organizacijoje;
Tyrimo tikslas — nustatyti gerosios praktikos gaires valdant verslo informacija

skaitmenizuotais jrankiais;

Tyrimo uZdaviniai:

e [vardinti organizacijos pobiidj bei veiklos sritj; Suzinoti respondento pareigos
organizacijoje bei organizacijos struktiira;

e [vardinti taikomus verslo informacijos valdymo skaitmeninius jrankius;

e [vertinti informaciniy sistemy taikymg vertinant jmonés darbuotojy veiklos
rezultatus;

o Nustatyti, kokios verslo analitikos priemonés yra naudojamos organizacijose;

e [vertinti, kiek taitkomos verslo informacinés sistemos tenkina organizacijos poreikius
ir jy taikymo probleminius momentus.

Tyrimo organizavimas: Tyrimas buvo atlieckamas jvairiapusiSkai. Vienas interviu vyko
gyvai, jmones bistin¢je. Respondento pateikti atsakymai buvo pazymeéti rastu. Kitas interviu su
respondentu vyko nuotoliniu biidu. Sis interviu buvo jradytas. Abi jmonés nenoréjo, kad §io
baigiamojo darbo metu biity naudojami jmoniy pavadinimai, todél jmoné, su kuria bendrauta gyvai,
Siame baigiamajame darbe yra jvardinta jmoné X, o kita jmong, su kuria buvo bendrauta nuotoliniu
biidu, jvardinta imoné Y.

Imoniy charakteristikos: Siame tyrime dalyvavo savo pobtidZiu dvi skirtingos jmonés:

¢ Jmoné X: Vilniaus miesto savivaldybés jmonés X vykdoma veikla:
o ApSvietimo jrengimo darbai.
o ApSvietimo remonto ir prieziiiros darbai.
o ApSvietimo elektros tinklo techninés buklés jvertinimas.
o ApSviestumo matavimo darbai.
o Atlikty darby atitikimo projekto reikalavimams jvertinimas.
o Renginiy ir Svenciy aptarnavimas (elektros pajungimo darbai).
o Dekoratyvinio apSvietimo pajungimas, aptarnavimas.
e Imoné Y: Unikalius IT sprendimus kurianti ir skaitmenizacijos klausimais
konsultuojanti bendrové, kurioje dirba daugiau nei 200 kvalifikuoty profesionaly.

Siaurés Europos finansy, energetikos, telekomunikacijy, logistikos, laivininkystés ir
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kity rinky jmonéms jmoné kuria naujausiomis debesijos (,,Cloud*), dirbtinio
intelekto (AI) ir daikty interneto (IoT) platformy tendencijomis pagristus
skaitmenizavimo sprendimus, siekdama uZtikrinti geriausig patirtj savo klientams,
naudotojams ir darbuotojams.

Apibendrinant Sias jmones, galima teigti, kad jos yra skirtingo pobtdzio, Siame tyrimo

kontekste bus jvairiapusisky geryjy praktiky naudojant verslo informacines sistemas.

3.2. Kokybinio tyrimo klausimai ir ju pagrindimas
Struktiirizuota interviu rengiant, labai svarbus aspektas yra, kad bty tinkamai apibrézti
klausimai ir aplinkybés, kodél yra daromas $is interviu. Zemiau yra pateikiamos aplinkybés ir

interviu klausimai su pagrindimu, kodél §is interviu yra daromas.

Esu Vilniaus Universiteto strateginio informaciniy sistemy valdymo magistrantiiros
Studentas ir rasau baigiamgjj darbq ,, Smulkaus ir Vidutinio verslo informacijos skaitmenizavimo
veiksniai . Sio interviu klausimai yra apie tai, kaip smulkiojo ir vidutinio verslo jmonés galéty
sekmingai skaitmenizuoti verslo informacijq ir kokius verslo valdymo sistemos jrankius galéty
Jisy pateikti atsakymai bus panaudoti atliekant tyrimq, todél atsakant j Siuos klausimus nereikia
atskleisti jmonei jautrios informacijos. Dékoju uz dalyvavimq ir kad stipriai prisidedate prie

mano atliekamo tyrimo.

Sio tyrimo aplinkybiy paaiskinime apibréziamas kontekstas bei paaiskinama, kad
respondenty pateikti rezultatai bus panaudoti atliekant tyrimo analizg.
Zemiau yra pateikiami klausimai, kurie bus uzduoti interviu metu jmoniy atstovams, taip pat

pateikiamas kiekvieno klausimo pagrindimas, kod¢l yra pateikiamas biitent toks klausimas.

9 lentelé. Interviu klausimai jmoniy atstovams
Klausimas Pagrindimas

1. Trumpai apibuidinkite organizacija, kurioje | Siuo klausimu siekiama i3siaiskinti, apie
Jus dirbate: organizacijos paskirtj, pagrindines veiklos
e Organizacijos paskirtis; sritis, atsakomybes.

e Veiklos sritys.

2. Organizacijos struktira, jisy uzZimamos Siuo klausimu sieckiama iSsiaiskinti
pareigos, kuruojamos sritys bei atsakomybiy organizacijos dydi, darbuotojy skaifiy ir
ribos. respondento vietg struktiiroje, jvardinant jo

atsakomybiy ribas.
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3. Kaip organizuojamas verslo valdymas ir ar
taikomos informacings sistemos (ISvardinti

sistemas ir pan.)?

Siuo klausimu sieckiama iSsiaiSkinti, ar

organizacija savo veikloje taiko skaitmenines

valdymo sistemas.

4. Kuriomis 18§ iSvardinty verslo valdymo
sistemy naudojasi organizacija ir kuriose
veiklos srityse (buhalterijoje, projekty
valdyme, duomeny srauty valdyme, personalo

veiklos rezultaty jvertinime ir pan.)?

Siuo klausimu siekiama nustatyti dazniausiai
naudojamas ir efektyviausiai veikiancias verslo
valdymo sistemas jvairiose veiklos valdymo

srityse.

5. Ar taitkomos informacinés sistemos

jvertinant organizacijos ir jos darbuotojy
veiklos rezultatus bei sudarant planus ateiciai,

atvaizduojant jy jvykdyma?

Siuo klausimu siekiama i$siaiskinti, kaip
skaitmeninés verslo informacijos priemonés
leidzia pasiekti geresniy rezultaty ir juos
jvertinti. Ar Sios priemonés leidzia grei¢iau
dirbti organizacijos viduje ar yra ir Kkity

s¢kmingyveiksniy.

6. Kuriais 1§ iSvardinty skaitmeninio valdymo
sistemy  analitikos jrankiy naudojatés ar
ketinate naudotis, siekiant pasiekti jzvalgy,

orientuoty j galinj rezultata maksimaly efekta?

Siuo klausimu siekiama iSsiaiSkinti, ar verslo

analitikos jrankiai yra sékmingo verslo

informacijos skaitmenizavimo veiksnys.

7. Ar naudojami verslo informacinés sistemos

jrankiai patenkina visus organizacijos poreikius

ir  kokias  problematiskiausias  vietas
1zvelgtumeéte organizacijoje valdant
informacijg?

Siuo klausimu siekiama i3siaiskinti, kokie bity
organizacijos sé¢kmingi verslo informacijos
skaitmenizavimo veiksniai, kurie padéty
i$siaiskinti poreikius, kokig informacijg norima
skaitmenizuoti ir pasiekti dar geresniy rezultaty

organizacijoje.

8. Ko pasigendate gerinant organizacijos
valdyma, panaudojant esamas skaitmenines
valdymo sistemas, kurias sritis biity galima

tobulinti?

Siuo klausimu siekiama iSsiaiSkinti, kaip

se¢kmingai pradéti skaitmenizuoti  verslo

informacija, neatsizvelgiant ] kiekvienos
organizacijos informacinius poreikius, kokias

priemones ir metodus pradéti naudoti.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Sio kokybinio tyrimo tikslas — gauti geryjy praktiky, kurios galéty smulkiajam ir vidutiniam

verslui sékmgingai skaitmenizuoti verslo informacija. Sie klausimai yra suformuluoti taip, kad

respondentas galéty iSsamiai atsakyti j Siuos sudarytus klausimus. Darbo autorius sudaré Siuos

klausimus taip, kad strukttirizuotas interviu uztrukty iki 30 minuciy, taip taupant respondenty laikga.
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3.3. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé

Kokybinio tyrimo metu buvo apklausti dviejy jmoniy atstovai, struktiirizuoto interviu
formatu. Respondentai buvo jvesti j Sio tyrimo konteksta, jog atlickamas baigiamojo magistrantiiros
darbo tyrimas. Deja, nei viena jmoné nenoréjo vieSinti jmonés pavadinimo, bet buvo paminéta vieSa
prieinama informacija internete, kiek darbuotojy yra kiekvienoje imon¢je, todél jmonés Siame
tyrime yra jvardintos: jmon¢ X ir jmon¢ Y Taip pat imoniy metinés pajamos nevirsijo 40 000 000
mln. eury ir Sios jmonés atitiko smulkiojo ir vidutinio verslo segmenta. Respondentams buvo
paruosti i§ anksto sudaryti klausimai ir pateikti susipazinimui prie§ interviu pokalbj. Po kiekvienu
klausimu, darbo autorius pakomentavo imoniy pateiktus atsakymus ir padar¢ iSvadas.

10 lentelé. Jmonés atstovo atsakymas j pirmq interviu klausimg
1. Trumpai apibudinkite organizacija, kurioje Jus dirbate:

e Organizacijos paskirtis;

e Veiklos sritys.

Imoné X

Imoné Y

v —

elektros tinklg Vilniaus m. sav. Pagrindinés

veiklos sritys:
e ApSvietimo tinklo priezitura, plétra ir

modernizacija;

e Elektromobiliy ikrovos tinklo
jrengimas ir plétra nuo apSvietimo
stulpy;

e Miesto renginiy Svenciy ir pan. elektros
energijos aptarnavimas;

e ApSviestumo matavimo darbai;

e Dekoratyvinio apSvietimo prijungimas

ir aptarnavimas.

Organizacija, kuri kuria jmonéms
programin¢ jrangg pagal klienty poreikius.
Pagrindiné veiklos sritis:

Informaciniy sistemy projektavimas ir
ktirimas;

IT konsultavimas;

IT architekttiros valdymas;

Informacinés sauga.

Organizacijos paskirtis: skaitmenizuoti

klienty veiklos procesus

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

vt —

Vilniaus mieste, o imoné Y teikia IT sprendimus jmonéms bei stengiasi jgyvendinti klienty jnorius.
Galima teigti, kad jmoné X yra siauro profilio jmoné, kurios veiklos sritis orientuota tik j Vilniaus
miestg ir nelabai turi kur pléstis Sioje veiklos srityje, o jimoné Y yra orientuota j bet kurj verslo

segmentg ir jy galimybés pagal $ig veiklos srit] yra neribotos.
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11 lentelé. Jmonés atstovo atsakymas j antrq interviu klausimg

2. Organizacijos struktiira, jisy uzimamos pareigos, kuruojamos sritys bei atsakomybiy ribos.

Imoné X

Imoné Y

Imonéje dirba 112 darbuotojy. Siuo metu yra 9
tarnybos. Atsakymus pateikia IT ir GIS grupés
koordinatoriai, kuruojantys skaitmenizavimo
procesus. Sie grupés koordinatoriai yra
deleguoti Siam interviu jmonés generalinio

direktoriaus.

Imonéje Siuo metu dirba 230 Zmoniy.

Organizacijoje yra naudojama ,matriciné*
struktiira. Kiekvienas skyrius turi konkrecig
savo funkcija, pvz: pardavimy skyrius, IT
vystymo skyrius, Zmogiskujy resursy skyrius ir
t.t.

Respondento pareigos organizacijoje yra IT
programy vadovo. Po paSnekovu pagal
organizacine struktiira yra IT projekty vadovai

ir jo pavaldumas yra generaliniam direktoriui.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Organizaciné struktiira jmonése yra skirtinga. Imonéje X struktiira yra iSskaidyta pagal

tarnybas ir skyrius, tod¢l galima teigti, kad tai yra hibridiné organizaciné struktiira, o jmon¢je Y yra

matriciné organizaciné struktiira, projekte, gali dalyvauti net keli jmonés skyriai ir jie yra pavaldiis

projekty vadovui. Imonés Y atveju, IT projekty vadovai yra pavaldis IT programy vadovui. Taip

pat imoniy darbuotojy skaicius skiriasi abiejose jmonése. Imonéje Y yra dvigubai daugiau

darbuotojy nei jmon¢je X, tod¢l jie turi didesnj zmogiskyjy resursy istekliy.

12 lentelé. Jmonés atstovo atsakymas § treciq interviu klausimg

sistemas ir pan.)?

3. Kaip organizuojamas verslo valdymas ir ar taikomos informacinés sistemos (ISvardinti

Imoné X

Imoné Y

Verslo valdymui yra naudojamos §ios
sistemos:
e  Microsoft Office 365;
e Dokumenty valdymo sistema (DVS)
“Vecticum™;

e Apskaitos sistema “Stekas+”;

e Sandélio prekiy judéjimo sistema
“Stekas WEB”’;
e (Geografinés informacinés sistemos

(GIS).

Verslo informacinés sistemos yra naudojamos.

Organizacijos vertés gavimo grandinéje,

iskaitant CRM sistemg iki infrastruktiiros yra
naudojamos verslo informacijos sistemos.
Pagrindinés verslo valdymo sistemos: JIRA ir
,Confluence*. Jos yra naudojamos visose
organizacijos skyriuose bei padaliniuose,
kontroliuojant zmoniy vykdomus darbus ir

zymint naudingg informacijg.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)
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Abi jmonés organizuoja verslo valdymo sistemg per skaitmenines verslo informacijos
jrankius. Kadangi jmon¢ X valdo ir prizitiri elektros tinkla, tai pagal verslo pobud; $iai jmonei yra
aktualiau turéti geografines informacines sistemas bei sandélio prekiy judéjimo sistema. Stekas yra
plataus masto verslo informaciné sistema, tad galima teigti, kad jmon¢ X naudoja ERP verslo
valdymo sistemg. Imon¢je Y, pagal respondenta, pagrindiné verslo valdymo sistemos yra ,,Atlasian*
produktai: ,, JIRA® ir ,,Confluence®. Respondentas min¢jo, kad Sios verslo valdymo sistemos yra
gera kontrol¢ sekti vykdomus darbus ar projektus bei kaupti naudingg informacija. Abiejy jmoniy
veiklos pobiidis yra skirtingas, todél jos ir prioretizuoja skirtingas skaitmeninius verslo informacijos
jrankius.

13 lentelé. Jmonés atstovo atsakymas j ketvirtg interviu klausimg
4. Kuriomis 18 iSvardinty verslo valdymo sistemy naudojasi organizacija ir kuriose veiklos srityse

(buhalterijoje, projekty valdyme, duomeny srauty valdyme, personalo veiklos rezultaty jvertinime

dokumentus, supazindinti ir pasiraSyti

elektroniniu parasu;

ir pan.)?
Imoneé X Imone Y
e Microsoft Office365 jrankiai: e Power BI — analitikos sistema, kuri yra
o Power automate — procesy naudojama duomeny srauto valdyme
automatizavimas; e Finansy valdymo sistema — Navision,
o Planner — projekty valdymas; labiausiai paplitusi bty personalo bei
o Sharepoint — faily dalinimasis finansy skyriuose.
o Excel — duomeny valdymas ir analizé; e MS Excel — paprasta programa i$gauti
o List — informacijos kaupimas, paieska, greitg rezultata, smulkiam projektéliui.
registrai. e Santykiy su klientais valdymo sistema
e GIS jrankiai: yra naudojama — ,,Pipedrive®, kuri yra
o ArcGIS Surveyl23 - informacijos naudojama pardavimy ar pirkimy
surinkimas interaktyviomis formomis; skyriuose.
o ArcGIS Dashboards — interaktyvus
statistikos pateikimas;
o ArcGIS WEB App Builder — erdviniy
duomeny vizualizavimas Zemélapiuose;
o ArcGIS Experience Builder — puslapiy
kiirimas.
e Dokumenty valdymo sistema
“Vecticum” — archyvuoti imonés
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e Apskaitos sistema “Stekas+” — pirkimy,

pardavimy ir  sandélio  veiklos

valdymas, iSankstiniy saskaity
iSraSymas, vidiniy jud¢jimy valdymas,
ataskaity generavimas.

e “Vecticum” ir “Stekas+” — personalo

darbo

valdymui, jdarbinimui,

uzmokescéiul.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Prasant abiejy jmoniy kokios verslo informacijos sistemos yra naudojamos atskirose verslo

srityse, tai abu respondentai atsaké, kad naudoja Microsoft 365 jrankius ir pagrindinis darbo

elementas yra ,,MS Excel®. Taip pat, pateikiant §j klausimg jmonei Y, buvo nustatyta, kad yra

naudojamas ERP verslo jrankis ,,Microsoft Dynamics NAV* kuris buvo jvardintas kaip ,,Navision®.

Taip pat yra naudojama santykiais su klientais verslo valdymo sistema ,,Pipeline*. Pagal trecio ir

ketvirto klausimo atsakymus, galima teigti, kad abi jmonés naudoja ERP valdymo sistemas (jmon¢

X —,,Stekas®, o jmon¢ Y — ,,Microsoft Dynamics NAV*). Imon¢ X paminéjo, kad yra naudojama

dokumenty valdymo sistema ,,Vecticum®, kuri yra naudojama dokumenty archyvavimui bei

personalo valdymui.

14 lentelé. Jmonés atstovo atsakymas | penktq interviu klausimg

5. Ar informacings sistemos taikomos jvertinant organizacijos ir jos darbuotojy veiklos rezultatus

bei sudarant planus ateiciai, atvaizduojant jy jvykdyma?

Imoné X

Imoné Y

Personalo valdymo sistemoje (darbuotojy

valdymo ir jdarbinimo moduliuose) yra
pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI) nustatymo
galimybés ir bandomyjy laikotarpiy tikslai,
kuriuos galima vertinti. Jmoné¢ dar tik pradeda

juos taikyti savo veikloje.

Taip, yra taitkomos. Kiekvienas darbuotojas turi
nustatytus metinius ar pusmetinius asmeninius
veiklos rodiklius, kurios yra fiksuojamos
sistemose. Geriausiai padeda darbuotojams
pasiekti efektyvesniy rezultaty, tai kaip ir buvo
minéta JIRA ir ,,Confluence®. ,,Confluence
sistemoje yra patalpinta Ziniy bazé (angl.
knowledge base), kurioje bet kuris jmonés

darbuotojas gali gauti naudingy patarimy ar

idéjy jgyvendinant savo tiesiogines funkcijas.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Abi jmonés naudoja verslo informacines sistemas jvertinant organizacijos ir jos darbuotojy

veiklos rezultatus bei sudarant planus atei¢iai. Abiejose jmonése yra nustatomi tikslai (tai gali biiti
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metiniai, pusmetiniai ar bandomieji tikslai) bei juos vertinant yra atsizvelgiama ] pagrindinius
veiklos rodiklius. Imoné X tik neseniai pradéjo vertinti darbuotojy nuveiktus darbus dokumenty
valdymo sistemoje, todél didelés patirties jie neturi, o imonés Y atstovas, deja, nejvardijo, kokioje
verslo valdymo sistemoje tai yra dokumentuoja, bet pabréz¢, kad JIRA leidzia puikiai matyti
darbuotojy rezultatus.

15 lentelé. Jmonés atstovo atsakymas j Sestq interviu klausimg
6. Kuriais i§ iSvardinty skaitmeninio valdymo sistemy analitikos jrankiy naudojatés ar ketinate

naudotis, siekiant pasiekti jzvalgy, orientuoty j galinj rezultata maksimaly efekta?

Imoneé X Imone Y

,»MS Excel PivotChart®, ,,Power BI“. Imon¢je
daugiausiai naudojamasi Excel skai¢iavimo

programa, kurioje atliekama jvairiy rodikliy

IS iSvardinty pagrindiniy jrankiy yra naudojami
du analitikos jrankiai: ,,Power BI“ ir ,MS

Excel®. ,,MS Excel* kaip ir buvo minéta, yra

analiz¢. naudojamas primityvioms analizéms, o ,,Power
BI* yra naudojama, kai 1§ dideliy duomeny
(angl. Big Data) norima paimti duomeny
pjivius bei iSgauti kuo tikslesne analize. Si
programa labiausiai paplitusi tarp jmonés
duomeny analitiky bei jZvalgos leidzia jmonei

priimti racionalesnius sprendimus.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Analitines informacines sistemas naudoja abi jmong¢s ir abi §ios jmonés naudoja tuos pacius
skaitmeninius jrankius: ,,Power BI* ir ,,MS Excel®. I§ pateikty respondenty atsakymy, galima teigti,
kad populiariausi analitiniai jrankiai yra butent Sie. Primityviausias analinis jrankis biity ,,MS Excel
dél to, kad su galima nesunkiai pasiekti norimg rezultatg nedidelio projekto arba darbo apimtyje, o
,»Power BI* yra naudojama norint i§gauti kuo tikslesne analiz¢ didelio projekto apimtyje ir priimant
strateginius sprendimus, §i programa leidzia priimti racionalesnj sprendima.

16 lentelé. Imonés atstovo atsakymas j septintq interviu klausimg
7. Ar naudojami verslo informacings sistemos jrankiai patenkina visus organizacijos poreikius ir

kokias problematiSkiausias vietas jZvelgtumeéte organizacijoje valdant informacija?

Imoneé X Imone Y

Siuo metu jmoné¢ iesko tinkamy | Verslo informacinés  sistemos  jrankiai

sprendimy projekty, uzduociy ir lauko darby | patenkina ir nepatenkina visy organizacijos
valdymui (angl. Field service management | poreikiy. Nepatenkina, dé¢l to, kad organizacija
system). vis dar labai daug naudojasi ,,MS Excel*

kuri

programa, galutiniam vartotojui yra
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Esami sprendimai nepatenkina poreikiy. | pakankamai nepatogus. Kritiné¢ Sios programos
Pagrindinés problemos yra susijusios su | vieta buty, kad ty¢ia kaZzkas nesugadinty
procesy automatizavimu, informacijos | duomeny Sioje programoje jvedant naujus
dalinimusi ir atgaliniu rySiu bei automatizuota | duomenis.  PaSnekovas  jvardino, jeigu
analitika. organizacijoje yra nusistovéje procesai ir verslo
brandos lygis néra Zemas, tada organizacijai
apsimoka turéti rimtesnius jrankius, ] kuriuos
reikia jsigilinti ir mokéti jais naudotis, bet jei
néra nusistovéjusiy procesy ir yra tik
eksperimentuojama, tada galima ta daryti su
primityviomis programomis tokiomis kaip ,,MS
Excel®.

Malonus pavyzdys CRM sistemos jrankis
,Pipedrive® nes galutiniam vartotojui yra
lengvai suprantamas bei jrankj galima labai

lengvai konfigiiruojamos pagal jmonés jnorius.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Imonés X verslo informacinés sistemos jrankiai nepatenkina organizacijos poreikiy ir ieSko
sprendimy, kaip tai biity galima optimizuoti. Kadangi jmon¢ Siuo metu iesko tinkamy sprendimy
projekty, uzduociy ir lauko darby valdymui, remiantis jmonés Y atsakymu, galima rekomenduoti
jmonei X ,,Atlassian® verslo valdymo sistemos jrankius: JIRA ir ,,Confluence®. Su §iuo jrankiu
jmoneé X galéty efektyviai valdyti vykdomus projektus bei darbus. Taip pat, viena i§ pagrindiniy
jmonés X problematiky yra prastas procesy automatizavimas bei informacijos dalinimasis. Sioje
vietoje galima pasitlyti plésti organizacijoje zmogiskuosius iSteklius, kurie prisidéty prie procesy
automatizavimo, o dé¢l informacijos dalinimosi, tai plésti organizacing kultiirg.

Jmonés Y verslo informacinés sistemos salyginai patenkina organizacijos poreikius. Sios
organizacijos atstovas jvardijo, kad triksta nusistovéjusiy procesy. Nenusistovéje procesai skatina
jmong¢s darbuotojus naudotis primityviais jrankiai su ribotu ziniy kiekiu, o toks naudojimasis Siais
jrankiais, i§Saukia nelaukty klaidy skaitmeniniuose projektuose ir sunku biina tai sutvarkyti. Vienas
1§ pavyzdziy biity — ,,MS Excel®. Jtraukiant naujus duomenis j $ig programa, yra didelé tikimybe,
kad neparuostam specialistui sékmingai to nepavyks padaryti. Imoné Y pateike ir gery pavyzdziy,
kai programa yra puikiai suprantama galutiniam vartotojui ir yra lengvai konfigiiruojama, vienas 18

tokiy biity CRM programa — ,,Pipeline®.
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17 lentelé. Jmonés atstovo atsakymas j astuntq interviu klausimg

sistemas, kurias sritis biity galima tobulinti?

8. Ko pasigendate gerinant organizacijos valdyma, panaudojant esamas skaitmenines valdymo

Imoné X

Imoné Y

Skaitmenizavimo proceso pradzia — poreikio ir

verslo procesy identifikavimas,
transformavimo  poreikis. Daznu atveju
skaitmeninés  valdymo  sistemos  néra

pakankamai lankscios, jas pritaikant platesnei
veiklai nei konkretlis procesai, ypac, jeigu

jmon¢ turi daugiau nei vieng veiklg. DaZznu

Organizacijoje néra nuoseklaus procesy
valdymo, kuris leisty efektyviau iSnaudoti
skaitmenines verslo informacijos priemones.
Nenuoseklus  procesy valdymas jmonei
nesuteikia pridétinés vertés. Taip pat truksta
organizacinés tvarkos, kuri neleidzia i$Snaudoti

tinkamai zmogiskiesiems resursams iSnaudoti

atveju  pakeitimai jmanomi tik  visai | skaitmenines verslo informacijos priemones.

informacinei sistemai, vieningi, o ne tik

i$skirtinei jos daliai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Abi jmonés savo organizacijoje pasigenda nuoseklaus procesy valdymo bei organizacinés
tvarkos. Jmoné X neturi lanks¢iy verslo informacijos skaitmenizuoty priemoniy, kurios galéty
efektyviau iSnaudoti savo resursus ir suteikti dar didesn¢ pridéting vertg. Sukiirus ar pritaikius
susietas verslo valdymo sistemas, jmoné X galéty i$ to gauti dar didesnés naudos ir efektyvinti savo
veikla.

Apibendrinus kokybinj tyrima, abi jmonés yra skirtingo organizacinio pobiidzio ir veiklos
sritys yra skirtingos. Imonéje X struktiira yra iSskaidyta pagal tarnybas ir skyrius, todél galima teigti,
kad tai yra hibridiné organizaciné struktiira, o jmonéje Y yra matriciné¢ organizacin¢ struktiira,
projekte, gali dalyvauti net keli jmonés skyriai ir jie yra pavaldis projekty vadovui. Abi jmonés
naudoja verslo valdymo sistemas, bet tik jmoné¢ Y naudoja verslo valdymo sistemas, kurios yra
pritaikytos projekty valdymui bei dokumentuotis informacija. Imoné X $iy sistemy neturéjima kaip
problema sékmingai vystant versla. Taip pat iSrySkéjo, analizuojant duomenis arba kitg svarba
informacijg, nereikia specialiy jrankiy, jei jmonés viduje néra nusistoveje veiklos procesai. Tam
uztenka ir primityviy jrankiy Siuo atveju puikus pavyzdys biity ,,MS Excel programa®, bet ir tokiais
primityviais jrankiais reikia specialiy ziniy, nes atliekant sudétingesnj darbg ar projekta, bet koks
minimaliy duomeny pakeitimas gali buiti praziitingas bei juos atstatant, gali uztrukti labai daug laiko
arba susiduriama su kompetencijos stoka.

Papildomas aspektas iSrySkéjo, kad nenuoseklus procesy valdymas jmonei nesuteikia
pridétinés vertés. Taip pat, jei truksta organizacinés tvarkos, jmonei neleidzia tinkamai

zmogiskiesiems resursams iSnaudoti skaitmenines verslo informacijos priemones. Tai galéty buti
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tolimesnis tyrimy objektas, nuoseklus procesy valdymas jmonei suteikty pridéting verte, pritaikant

skaitmenines priemones.
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4. KIEKYBINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE

4.1. Apklausos rezultaty apibendrinimas

Sioje darbo dalyje yra pateikiami kiekybinio tyrimo rezultaty analizé. Siame tyrime
dalyvavo 94 respondentai, kuriy atsakymai buvo analizuojami SPSS Statistics bei Microsoft Excel
programinémis jrangomis. Ankety rezultatai buvo suvesti | atsakymy duomeny baze, kuri buvo
padaryta pagal 8 lentele ir pateikta priede nr. 2. Taip pat duomenys buvo atvaizduoti diagramomis,
kurios yra pateiktos Sioje darbo dalyje. SPSS Statistics programine jranga buvo tikrinamos

hipotezés, kurios buvo patvirtintos arba paneigtos.

Jusy lytis

M Vyras M Moteris

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj (Saltinis: autoriaus atliktas tyrimas)

(Saltinis: autoriaus atliktas tyrimas)
Darbo autoriaus atliktame tyrime dalyvavo 53 vyrai ir 41 moteris. Siuos skaiius isreiskiant
procentais, vyry Siame tyrime dalyvavo — 56,4 proc., o motery — 43,6 proc.. Respondentai pagal
lyt] yra pasiskirste tolygiai bei néra, kad viena ar kita lytis Siame tyrime dominuoty, todél galima

teigti, kad tyrimo rezultatai nepriklausys nuo lyties.

Jusy amzius

mlki25m. ®W26-35m. H36-45m.

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

(Saltinis: sudaryta autoriaus)
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Respondenty pasiskirstymas pagal amziy Siame tyrime yra: 59 respondentai iki 25 mety, 27
respondentai nuo 26 iki 35 mety, bei 8 respondentai nuo 36 iki 45 mety. Autoriaus atliktame tyrime
nedalyvavo respondentai nuo 46 iki 55 mety, 56 iki 65 mety bei nuo 66 mety, nors toks pasirinkimas
anketin¢je apklausoje buvo. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy procentais atrodyty taip: 62,8
proc. iki 25 mety, 28,7 proc. nuo 26 iki 35 mety bei 8,5 proc. nuo 36 iki 45 mety. Pagal pateiktg 7
paveiksleélj, galima jzvelgti, kad net 86 respondentai (91,5 proc.) priklauso amziaus kategorijai iki

35 mety, todél galima teigti, dominuojanti dalis yra biitent §i amziaus kategorija.

Jusy iSsilavinimas

B Vidurinis
B Aukstesnysis koleginis
m Aukstasis universitetinis (bakalauro laipsnis)

B Magistras (jam prilygstantis aukStasis universitetinis laipsnis)

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg

(Saltinis: autoriaus atliktas tyrimas)

Sioje anketingje apklausoje buvo pasiteirauta respondenty, dél jy i§silavinimo. Tyrime tarp
respondenty nebuvo respondenty su mokslo daktaro laipsniu. Tarp apklaustyjy i §ig apklausag atsakeé:
41 (43,6 proc.) respondentas turintis aukstgjj universitetinj (bakalauro laipsnj), 29 (30,9 proc.)
respondentai vidurinj iSsilavinimg, 13 (13,8 proc.) respondenty — magistra (jam prilygstantj aukstajj
universitetinj laipsnj) bei 11 (11,7 proc.) respondenty turintys aukstesnjjj koleginj iSsilavinima.
Pagal pateikta 8 paveikslélj, galima jzvelgti, kad didzioji dalis yra pabaig¢ aukstaja mokykla
(kolegija arba universitetg) bei i§ 94 respondenty, kurie pateiké atsakymus, 65 (69,1 proc.)
respondentai biitent priklauso Siai kategorijai. 54 (56,4 proc.) respondentai yra pabaige universiteta
bei yra jgije vieng ar kita auksStaji universitetinj laipsnj. DidZioji dalis respondenty yra pabaige
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aukstaja mokykla (universiteta arba kolegija) bei daugiau negu puse respondenty turi aukstajj
universitetinj laipsnj, todél galima teigti, kad respondentai yra savo srities specialistai bei atliekant

analize, galima kritiSkai vertinti jy nuomong.

Informacijos kokybé organizacijoje

70
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AQ1 AQ5 AQ2 AQ4 AQ6 AQ3 AQ7

M VisiSkai nesutinku B Nesutinku Nei nesutinku nei sutinku ~ B Sutinku B VisiSkai sutinku

o

w
o

N
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9 pav. Respondenty pateikti atsakymai apie informacijos kokybe organizacijoje

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

18 lentelé. Trumpiniy paaiskinimai sudaryti 9 paveiksléliui

Teiginiai paminéti | PaaiSkinimas

lenteléje

AQ1 Informacija patenkina organizacijos poreikius.

AQ2 Informacija yra lengvai prieinama organizacijos viduje.
AQ3 Informacija yra tinkama naudoti uzduociai jvykdyti.

AQ4 Informacija sukuria verte.

AQ5 Informacija yra teisinga, tiksli ir patikima.

AQ6 Informacija yra objektyvi nesaliSka.

AQ7 Informacija yra pilna apimtimi tinkama vykdyti uzduociai.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Darbo autoriaus atliktame tyrime, respondenty buvo teiraujamasi apie informacijos kokybe
organizacijoje ir praSoma jvertinti informacijos kokybe organizacijoje nuo 1 (visiskai nesutinku) iki
5 (visiskai sutinku). Apklausoje iSryskéjo, kad respondentai, kurie pateiké atsakymus, kokybisSka
informacija sukuria vert¢ bei paémus Sio respondenty atsakymy vidurkj pagal §j teiginj, jis buvo

jvertintas auksSc¢iausiai — 4,11.Reikia pabrézti, kad $j teiginj aukS¢iausiu balu jvertino net 33
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respondentai. Taip pat respondentai jvertino auksciau nei keturiais balais teiginj — informacija

pateikiama organizacijoje yra teisinga, tiksli ir patikima. Sio teiginio vidurkis yra 4,02.

Pagal konstrukta, maZziausiag bala gavo teiginiai: informacija patenkina organizacijos

poreikius ir pateikiama informacija organizacijoje yra objektyvi nesaliska. Sie teiginiai buvo

jvertinti 3,81 balu. Teiginys apie organizacijos poreikiy patenkinimg surinko net 65 atsakymus su

verte sutinku, bet Sio teiginio balas nukrito, dél to, kad keletas respondenty nesutinka, kad

informacija patenkina organizacijos poreikius.

Respondentai sutiko su teiginiais, kurie lemia informacijos kokybe organizacijai ir

apskaiCiavus $io konstrukto jverciy vidurkj, bendras respondenty jvertinimas Siam konstruktui yra

3,93.

Naudojamos analitinés informacijos priemonés organizacijoje

60

50

40

30

N
o

=
o

BQ

. N I _I |l -I II ul II I| II
3 BQ2 BQ4 BQS5 BQ1l

M Visiskai nesutinku B Nesutinku Nei nesutinku nei sutinku ~ ®Sutinku W Visiskai sutinku

10 pav. Respondenty pateikti atsakymai apie naudojamas analitines informacijos priemones organizacijoje

19 lentelé. Trumpiniy

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

paaiskinimai sudaryti 10 paveiksléliui

Teiginiai paminéti | PaaiSkinimas

lenteléje

BQ1 Bet kuris organizacijos darbuotojas gali prieiti prie analitiky pateikiamy
ataskaity.

BQ2 Pateikiamose ataskaitose, sudaroma organizacijos specialisty, galima aiSkiai
suprasti, kg norima pasakyti.

BQ3 Pateikiamos ataskaitos yra labai svarbus faktorius sprendimy priémimui.

BQ4 Analitiniais jrankiais gali naudotis organizacijos viduje tik analitikai.

BQ5 Informacijos analizés jgiidziy tobulinimas yra apmokamas organizacijos.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)
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Respondenty teiraujantis apie naudojamas analitines informacijos priemones organizacijoje,
buvo pastebétas nuomoniy iSsiskyrimas ir teiginiy jverciai tarpusavyje yra labai skirtingi. Reikia
pabrézti, kad respondentai labiau nesutiko, jog kiekvienas organizacijos darbuotojas gali prieiti prie
analitiky pateikiamy ataskaity. Zvelgiant j organizacijos sprendimy priémimo vientisuma, priimtas
sprendimas gali kardinaliai skirtis nuo analitiky pateikiamy ataskaity, kurios galéty turéti jtaka
geresniam sprendimy priémimui. Su Siuo teiginiu nesutiko net 39 respondentai i§ 94 bei $io teiginio
bendras jvertis yra 2,68.

Respondentai sutiko, kad pateikiamos ataskaitos yra labai svarbus faktorius sprendimy
priémimui bei bendras Sio teiginio jvertis yra 3,78. Su Siuo teiginiu sutiko 50 respondenty ir 13
visiSkai sutiko.

Apibendrinus §j konstrukta, kokybiskas analitiniy priemoniy naudojimas organizacijoje yra
tik vidutiniskas ir Sio konstrukto jvertis siekia tik 3,33 balo. Pagal gautus rezultatus, organizacijose
reikia tobulinti procesus bei komunikacijg, kad ataskaitos organizacijos viduje biity vieSai
prieinamos, nes jos turi jtakg geresniam sprendimy priémimui. Taip pat ataskaitos turi bti aiSkiai

pateikiamos, nes aiSkus ataskaity priémimas irgi jtakos sprendimy priémimui.

Informaciniy sistemy "draugisSkumas" organizacijoje
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11 pav. Respondenty pateikti atsakymai apie informaciniy sistemy draugiskumg organizacijoje

(Saltinis: sudaryta autoriaus)
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20 lentelé. Trumpiniy paaiskinimai sudaryti 11 paveiksléliui

Teiginiai paminéti | PaaisSkinimas

lenteléje

CQl1 Naudotis informacija reikia apmokyty specialisty.

CQ2 Informacijos gavimui reikia specialiy ziniy.

CQ3 Sistemos yra aiskios ir gali jomis naudotis bet kuris imonés darbuotojas.

CQ4 Apmokyti naujg darbuotoja naudotis jmonés naudojamomis informacinémis
sistemomis néra sunku ir apmokymas trunka neilgai.

CQs5s Informaciniy sistemy atnaujinimas neturi didelés jtakos organizacijos
darbuotojy vykdomomis uzduotims.

CQo6 Informacinés sistemos koreliuoja tarpusavyje ir apima jvairiapuses funkcijy
ir uzduociy grupes.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Pagal pateiktus respondenty atsakymus, kad organizacijose dazniausiai informacinés
sistemos koreliuoja tarpusavyje ir apima jvairiapuses funkcijy ir uzduociy grupes. Su Siuo teiginiu
sutiko 38 respondentai bei visiSkai sutiko 22.Bendras $io teiginio jvertis yra 3,79 i§ penkiy baly,
todél galima teigti, kad respondentai sutinka su §iuo teiginiu.

Taip pat reikia pabrézti, kad respondentai jvertino, kad naudotis informacija bei gauti ja ne
visais atvejais reikia apmokyty specialisty ar specialiy Ziniy. Su teiginiu, kad naudotis informacija
reikia apmokyty specialisty nesutiko 30 ir visiSkai nesutiko 10 respondenty , o sutiko tik 27
respondentai. Tai maziausig balg surinkes teiginys Siame konstrukte, todél bendras §io teiginio
jvertis —2,9. Teiginys, kad informacijos gavimui specialiy Ziniy buvo jvertintas 3,26 — tai yra antras
pagal maziausig balg respondenty jvertintas teiginys.

Kiti teiginiai neiSsiskyré i§ bendro konteksto ir buvo jvertinti panaSiu balu. Bendras Sio
konstrukto balas — 3,4. Galima teigti, jog apklausti respondentai nei nesutinka, nei sutinka, kad
informacinés sistemos organizacijoje yra draugiskos. Taip pat norima iSskirti, kad beveik pusé
respondenty (41 1§ 94) sutiko, kad informaciniy sistemy atnaujinimas neturi didelés jtakos
organizacijos darbuotojy vykdomomis uzduotimis, bet bendras Sio teiginio yra 3,44, nes 20
respondenty mano, kad informaciniy sistemy atnaujinimas turi didele jtaka organizacijos darbuotojy

vykdomoms uzduotims.
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Sékmingas verslo skaitmenizavimas organizacijoje
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12 pav. Respondenty pateikti apie sékmingq verslo informacijos skaitmenizavimq organizacijoje

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

21 lentelé. Trumpiniy paaiskinimai sudaryti 12 paveiksléliui

Teiginio pradzia Naudojama informacija organizacijoje, kuri yra skaitmeninése
platformose...

Teiginiai paminéti | PaaiSkinimas

lenteléje

YQI1 leidZia pasiekti norimy rezultaty ir jgyvendinti keliamus tikslus.

YQ2 leidzia planuoti uzdavinius ir tikslus norint pakelti organizacijos verte.

YQ3 suteikia galimybe tobulinti esancius procesus ir didinti teikiamy paslaugy
kokybe.

YQ4 suteikia galimybe susipazinti buvusiais procesais iSvengiant blogosios
praktikos.

YQ5 leidzia buti konkurencingiems su kitomis organizacijomis.

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Respondentai, kurie pateiké atsakymus, teigia, kad naudojama informacija organizacijoje,
kuri yra skaitmeninése platformose leidzia planuoti uzdavinius ir tikslus norint pakelti organizacijos
verte. Su Siuo teiginiu sutiko arba visiskai sutiko net 82 1§ 94 respondenty ir bendras jvertis siekia
4,16 balo. Sis teiginys surinko didZiausia bala §iame konstrukte. Taip pat respondentai sutiko, kad
naudojama informacija organizacijoje, kuri yra skaitmeninése platformose leidzia pasiekti norimy

rezultaty ir jgyvendinti keliamus tikslus. Bendras $io teiginio jvertis 4,13.
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Teiginys: naudojama informacija organizacijoje, kuri yra skaitmeninése platformose
suteikia galimybe susipazinti buvusiais procesais i§vengiant blogosios praktikos surinko daugiausiai
auk3cCiausig jvertinimg. Net 32 respondentai visiskai sutiko su Siuo teiginiu.

Maziausig jvert] surinko teiginys, jog naudojama informacija organizacijoje, kuri yra
skaitmeninése platformose leidzia biti konkurencingiems su kitomis organizacijomis. Sio teiginio
jvertis yra 3,84. Teiginio jvertinimai buvo skirtingi bei pasiskirsté tolygiai, i§skyrus labai maza dalis
visi§kai nesutiko su Siuo teiginiu, tik 4 respondentai. Reikia pabrézti, kad Sio konstrukto bendras

jvertis siekia vir§ 4 baly ir yra 4,03. Tai vienintelis konstruktas, kurio bendras jvertis yra virs 4 baly.

4.2. Tyrimo hipoteziy tikrinimas

Atlikus kiekybinj tyrima ir apzvelgus jo rezultatus, buvo tikrinamos hipotezés. Siy hipoteziy
patikrinimo tikslas yra pavirtinti ar paneigti jas. Hipotezés buvo patikrintos SPSS Statistics
programinés jrangos pagalba, atliekant daugianarés regresijos ANOVA testus. Atlikus Siuos testus,
buvo sudarytos kryzminio palyginimo lentelés.

Hipotezé HI — Informacijos kokybé turi teigiamq jtakqg verslo informacijos sékmingam
skaitmenizavimui,

Atliekant testa, priklausomas kintamasis buvo sékmingas verslo informacijos
skaitmenizavimas, o nepriklausomas — informacijos kokybé. Atlikus ANOVA testa, buvo gauti Sie
rezultatai:

22 lentelé. Informacijos kokybés ir sekmingo verslo informacijos skaitmenizavimo priklausomumo testas

Kvadraty df Kvadraty F ReikSmingumas
suma vidurkis
Regresija 6,473 17 ,381 1,076 ,393
Liekamasis 26,906 76 354
IS viso: 33,379 93

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Nustatytas reikSmingumas yra 0,393, kuris yra didesnis nei 0,05, todél galima teigti, kad
informacijos kokybé nesglygoja priklausomuma s€¢kmingam verslo informacijos skaitmenizavimui
bei $iy dviejy kintamyjy priklausomumas néra reikSmingas.

Atlikus kiekybinio tyrimo duomeny analizg, daugianarés regresijos metodu gautus
rezultatus, galima teigti, kad informacijos kokybé nesalygoja sékmingam verslo informacijos
skaitmenizavimui. Remiantis iSanalizuotais duomenimis, galima teigti, kad hipotez¢ H1

nepasitvirtino.
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Hipotezé H2 — Analitiniy jrankiy sukuriama verté turi teigiamgq jtakq verslo informacijos
sekmingam skaitmenizavimui;

Atliekant testa, priklausomas kintamasis buvo sékmingas verslo informacijos
skaitmenizavimas, o nepriklausomas — analitiniy jrankiy sukuriama verté. Atlikus ANOVA testa,
buvo gauti Sie rezultatai:

23 lentele. Analitiniy jrankiy sukuriamos vertés ir sékmingo verslo informacijos skaitmenizavimo
priklausomumo testas

Kvadraty df Kvadraty F ReikSmingumas
suma vidurkis
Regresija 10,044 13 , 773 2,649 ,004
Liekamasis 22,335 80 ,29
I$ viso: 33,379 93

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Nustatytas reikSmingumas yra 0,004, kuris yra mazesnis nei 0,05, todé¢l galima teigti, kad
analitiniy jrankiy sukuriama verté¢ sglygoja priklausomuma sékmingam verslo informacijos
skaitmenizavimui bei $iy dviejy kintamyjy priklausomumas yra reik§mingas.

Atlikus kiekybinio tyrimo duomeny analizg, daugianarés regresijos metodu gautus
rezultatus, galima teigti, kad analitiniy jrankiy sukuriama verté sglygoja sékmingam verslo
informacijos skaitmenizavimui. Kuo labiau yra jtraukiami analitiniai jrankiai gaunant pakimima
informacija yra labai tikétina, kad verslo informacija bus sékmingai skaitmenizuota. Remiantis
iSanalizuotais duomenimis, galima teigti, kad hipotezeé H2 pasitvirtino.

Hipotezé H3 — Informaciniy sistemy aiskus naudojimas vartotojui turi teigiamq jtakq verslo
informacijos sékmingam skaitmenizavimui.

Atliekant testa, priklausomas kintamasis buvo sékmingas verslo informacijos
skaitmenizavimas, o nepriklausomas — informaciniy sistemy aiSkus naudojimas vartotojui
sukuriama verte. Atlikus ANOVA testg, buvo gauti Sie rezultatai:

24 lentelé. Informaciniy sistemy aiskaus naudojimo vartotojui ir sékmingo verslo informacijos
skaitmenizavimo priklausomumo testas

Kvadraty df Kvadraty F ReikSmingumas
suma vidurkis
Regresija 11,079 18 ,616 2,07 ,015
Liekamasis 223 75 ,297
IS viso: 33,379 93

(Saltinis: sudaryta autoriaus)
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Nustatytas reikSmingumas yra 0,015, kuris yra mazesnis nei 0,05, todél galima teigti, kad
informaciniy sistemy aiSkus naudojimas vartotojui salygoja priklausomumg sé¢kmingam verslo
informacijos skaitmenizavimui bei $iy dviejy kintamyjy priklausomumas yra reikSmingas.

Atlikus kiekybinio tyrimo duomeny analizg, daugianarés regresijos metodu gautus
rezultatus, galima teigti, kad informaciniy sistemy aiSkus naudojimas vartotojui salygoja
s¢kmingam verslo informacijos skaitmenizavimui. Kuo labiau yra aiSkesnis naudojimasis
informacinémis sistemomis vartotojui yra labai tikétina, kad verslo informacija bus sékmingai
skaitmenizuota. Remiantis iSanalizuotais duomenimis, galima teigti, kad hipotezé¢ H3 pasitvirtino.

Apibendrinant kiekybinj tyrimg, galima daryti iSvada, kad informaciniy sistemy aiskus
naudojimas vartotojui bei analitiniy sukuriama verté turi jtakos sékmingam verslo informacijos
skaitmenizavimui. Respondentai jvardino, kad informacinés sistemos turi koreliuoti tarpusavyje ir
apimti jvairiapuses funkcijy ir uzduoCiy grupes bei apmokymas jomis naudotis turi biiti
nesudétingas procesas. Taip pat buvo jvardinta respondenty ir atilikta analizé, kad analitiniy jrankiy
sukuriama verté yra svarbus aspektas, nes pateikiamos ataskaitos gali sukurti vertg ir yra svarbios
sprendimy priémimui. Tyrimas parodé, kad informacijos kokybé neturi jtakos sékmingam verslo
skaitmenizavimui, todél tai galéty buti tolimesnis tyrimy objektas, kaip informacijos kokybé turéty

salygoti su s¢kmingu verslo informacijos skaitmenizavimu.

4.3. Empiriniy tyrimy apibendrinimas

Atlikus kokybinj bei kiekybinj tyrima, Siame darbo skyriuje apzvelgti empiriniy tyrimy
rezultatai. Respondenty pateikti atsakymai kiekybiniame tyrime siejami su kokybinio tyrimo
pateiktais jmoniy atstovy pateiktomis jzvalgomis bei yra ieSkomi panaSumai bei skirtumai tarp
tyrimy.

Atliekant kiekybin; tyrimg apie informacijos kokybe ir tikrinant S$io konstrukto
priklausomuma nuo sékmingo verslo informacijos skaitmenizavimo, pagal atliktus skai¢iavimus,
hipoteze nepasitvirtino, kad informacijos kokybe¢ turi teigiama jtaka sekmingam verslo informacijos
skaitmenizavimui. Apskaiciavus kiekybinio tyrimo informacijos kokybés konstrukto vidurkj, pagal
respondenty pateiktus atsakymus, jie sutiko su iSvardintais teiginiais, kas daro jtakg informacijos
kokybei. Kokybinio tyrimo metu, kai buvo vykdoma interviu apklausa, jmoniy atstovu buvo
uzklausta apie informacijos kokybe, jie jvardino, kad informacija turi aiski ir nuolatos atnaujinama.
Imonés Y atstovas pamin€jo, kad jo atstovaujamoje organizacijoje truksta aiSkumo vykdant
uzduotis, nes néra pateikty aiSkiy instrukcijy arba jos néra nuolatos atnaujinamos. Neaiski
informacija sukelia organizacijoje informacinj chaosg ir skaitmenizuojant informacija, ji gali buti

pateikta nekokybiska bei nepatvirtinta vadovybés, kaip tinkama naudojimui. Tai galéty biiti
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tolimesnis tyrimy objektas, kaip informacijos kokybé gali turéti teigiamg jtakg sékmingam verslo
informacijos skaitmenizavimui.

[Sanalizavus analitiniy jrankiy priklausomuma sékmingam verslo informacijos
skaitmenizavimui ir pateiktus jmoniy atstovy atsakymus ataskaitos organizacijos viduje biity viesai
prieinamos, nes jos turi jtakg geresniam sprendimy priémimui. Taip pat ataskaitos turi biiti aiskiai
pateikiamos, nes aiSkus ataskaity priémimas irgi jtakos sprendimy priémimui. Dirbant didelio
projekto apimtyje ir priimant strateginius sprendimus, reikalingi specialistai, kurie yra apmokyti
dirbti su analitiniais jrankiais. Jeigu organizacijoje yra nusistoveje procesai ir verslo brandos lygis
néra zemas, tada organizacijai apsimoka turéti rimtesnius jrankius, tokius kaip ,,Power BI* | kuriuos
reikia jsigilinti ir mokéti jais naudotis, bet jei néra nusistovéjusiy procesy ir yra tik
eksperimentuojama, tada galima ta daryti su primityviomis programomis, tokiomis kaip ,,MS
Excel“. Kaip parodé¢ kiekybinio tyrimo skai¢iavimai, hipotez¢ pasitvirtino, kad analitiniy jrankiy
sukuriama verte turi teigiamg jtaka s€ékmingam verslo informacijos skaitmenizavimui.

Kiekybinio tyrimo metu iSrySkéjo, kad informaciniy sistemy aiSkus naudojimas vartotojui
salygoja sékmingam verslo informacijos skaitmenizavimui ir §i hipotezé buvo patvirtinta. Kuo
labiau yra aiSkesnis naudojimasis informacinémis sistemomis vartotojui yra labai tikétina, kad
verslo informacija bus sékmingai skaitmenizuota. Viena i§ apklausty jmoniy neturi lanksciy verslo
informacijos skaitmenizuoty priemoniy, kurios galéty efektyviau iSnaudoti savo resursus ir suteikti
dar didesn¢ pridétine verte. Sukiirus ar pritaikius susietas verslo valdymo sistemas, imoné X galéty
1§ to gauti dar didesnés naudos ir efektyvinti savo veiklg. Skaitmenizuojant verslo informacija
pritaikant informacines sistemas, jos turi biiti suprantamos galutiniam vartotojui ir lengvai
konfigiiruojamos.

Kiekybinio tyrimo metu respondentai sutiko, kad naudojama informacija organizacijoje,
kuri yra skaitmeninése platformose leidzia pasiekti norimy rezultaty ir jgyvendinti keliamus tikslus
bei leidzia pasiekti norimy rezultaty ir jgyvendinti keliamus tikslus. Imonés X verslo informacinés
sistemos jrankiai nepatenkina organizacijos poreikiy ir ieSko sprendimy, kaip tai buty galima
optimizuoti. Kadangi jmoné $iuo metu iesko tinkamy sprendimy projekty, uzduociy ir lauko darby
valdymui, remiantis jmonés Y atsakymu ir kiekybinio tyrimo metu iSsakytus respondenty likescius
sékmingam verslo informacijos skaitmenizavimui, galima rekomenduoti jmonei X ,,Atlassian®
verslo valdymo sistemos jrankius: JIRA ir ,,Confluence®. Su Siuo jrankiu jmone X galeéty efektyviai
valdyti vykdomus projektus bei darbus bei leisty pasiekti norimy rezultaty ir igyvendinti keliamus
tikslus. Sékmingas verslo informacijos skaitmenizavimas leidzia biiti konkurencingiems su kitomis

organizacijomis.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus moksling literatiirg ir atlikus empirinius tyrimus, galima teigti $ias iSvadas:

1.

Smulkiajam ir vidutiniam verslui turimos informacijos skaitmenizavimas yra aktualus
ir kaip taisyklé siektinas rezultatas, norint jgyvendinti keliamus tikslus ir pakelti
organizacijos verte.

Skaitmenizuotos informacijos tur¢jimo poreikis atsiranda priémus sprendimg tobulinti
Jjmongje esancius procesus, didinant jmonés konkurencingumg ir kartu gerinant
teikiamy paslaugy kokybe. Informacijos poreikis daznai laitkomas motyvuojancia jéga,
slypin¢ia uz vartotojo veiksmy ieSkant informacijos.

Kaip vieng sé¢kmingesniy skaitmenizuotos informacijos pateikimo buidy galima biity
rekomenduoti ,,Atlassian® verslo valdymo sistemos jrankius: JIRA ir ,,Confluence®,
kuriy pagalba galima biity efektyviai valdyti vykdomus projektus bei darbus ir pasiekti
norimy rezultaty jgyvendinant keliamus tikslus.

Empiriniy tyrimy metu nepasitvirtino hipotez¢, kad informacijos kokybé turi jtaka
s¢kmingam verslo informacijos skaitmenizavimui, nes apklausiamy jmoniy atstovai
daznai nurod¢, kad jmonése truksta aiSkumo vykdant uzduotis, kadangi néra pateikty
aiSkiy instrukcijy arba jos néra nuolatos atnaujinamos, o tai organizacijose sukelia
informacinj chaosa. Kokybinio tyrimo metu isSrySkéjo, kad nenuoseklus procesy
valdymas jmonei nesuteikia pridétinés vertés. Taip pat, jei triiksta organizacings tvarkos,
jmonei neleidzia tinkamai Zmogiskiesiems resursams iSnaudoti skaitmenines verslo
informacijos priemones. Tai galéty biiti tolimesnis tyrimy objektas, nuoseklus procesy
valdymas jmonei suteikty pridéting verte, pritaikant skaitmenines priemones.

Kaip vieng didesniy smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy informacijos skaitmenizavimo
problemy reikty paminéti, kad dauguma specialisty néra apmokyti dirbti su analitiniais
jrankiais, nes dauguma organizacijy neturi rimtesniy jrankiy j kuriuos reikia jsigilinti ir
mokéti jais naudotis bei organizacijose néra nusistovéjusiy procesy, o yra tik
eksperimentuojama su primityviomis programomis, tokiomis kaip ,,MS Excel“. Tai
patvirtina hipoteze, kad analitiniy jrankiy sukuriama verté turi teigiamg jtaka
s¢kmingam verslo informacijos skaitmenizavimui.

Patvirtinta hipotez¢, kad sékmingg verslo informacijos skaitmenizavimo procesa daro
s¢kmingu aiSkesnis vartotojo naudojimasis informacinémis sistemomis ir analitiniy
jrankiy sukuriama verté, nes verslo analitikos tikslas — teikti informacija, padedancia
organizacijai suprasti, kas vyksta jos verslo aplinkoje, nustatyti galimas grésmes ir

galimybes, kurios gali kaip nors paveikti organizacija, ir neleisti atitinkamai veikti.

59



Skaitmenizavimo technologijy jgyvendinimas, kaip neatsiejama verslo analitikos vertés

dedamoji padeda pagerinti smulkaus ir vidutinio verslo organizacijy plétra

komerciniame kontekste, tiek vietiniame, tiek tarptautiniame ir suteikia galimybe

18kovoti konkurencinius pranasumus, ypa¢ naudingus uzsienio prekybos rinkoje.

Smulkiojo ir vidutinio verslo jmonei priémus sprendimg skaitmenizuoti valdoma

informacija sitiloma:

Isivertinti turimg informacija;

Pasirinkti specialistus, galinCius dirbti su analitiniais jrankiais;

Sudaryti jmonéje valdomy procesy algoritma;

Pasirinkti skaitmenizuotos informacijos pateikimo biidus;

Nusistatyti galimas grésmes, kurios gali paveikti organizacija, skaitmenizuojant
informacija;

Igyvendinti valdomos informacijos skaitmenizavima,

Pagal organizacijos darbuotojy vykdomas uzduotis ir jiems iSkeltus tikslus

nustatyti skaitmenizuotos informacijos pasiekiamumo ir naudojimo tvarka.
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SANTRAUKA

80 puslapiai, 24 lentelés, 12 paveiksly, 27 literatiiros Saltiniai
Pagrindinis $io magistro baigiamojo darbo tikslas: jvertinti verslo informacijos sékmingus

skaitmenizavimo veiksnius smulkiajam ir vidutiniam verslui.

Darbas susideda i§ trijy pagrindiniy daliy: verslo informacijos skaitmenizavimo veiksniy
literatiiros analize, kiekybinis tyrimas, apklausiant smulkaus ir vidutinio verslo atstovus ir kokybinis

tyrimas, patirties valdymas naudojant verslo informacines sistemas organizacijoje.

Literatiros analizé¢je apZzvelgiama informacijos kokybés samprata bei jos klasifikavima,
pristatoma apie verslo analitikg ir jos sukuriama vert¢. Palyginamos ERP ir CRM sistemos,
aprasoma, kokiy panasiy ir tuo paciy skirtingy funkcijy turi Sios sistemos. Taip pat yra paminima

informaciniy technologijy sukuriama verté verslo informacijai.

Kiekybiniame tyrime tiriama informacijos kokybe, analitiniy jrankiy suteikiama verté bei IS
,.draugiskumas*“ vartotojui. Zitirima jtaka informacijos kokybei, analitiniy jrankiy panaudojimui ir
informaciniy sistemy ,,draugiSkumui®“ skaitmenizuojant verslo informacijg. Tikrinama, kaip
informacijos kokybé¢, informaciniy sistemy ,,draugiSkumas® vartotojui bei analitiniy jrankiy
sukuriama verté gali prisidéti prie sékmingy verslo informacijos skaitmenizavimo veiksniy.
Siekiant, kad verslo informacijos skaitmenizavimo veiksniai biity sékmingi, tyrimo metu sickiama
1Stirti sgsajas tarp trijy nepriklausomy kintamyjy ir vieno priklausomo kintamojo, pagal kuriuos
buvo sukurtas tyrimo koncepcijos modelis Tai yra informacijos kokybé¢, analitiniy jrankiy
sukuriama verteé, informaciniy sistemy aiSkus naudojimas vartotojui, s€kmingi skaitmenizavimo
veiksniai. Siy kintamyjy rys$iy atskleidimas ir iSaiskinimas leisty suvokti sékmingus
skaitmenizavimo veiksnius bei pagrindines problemas, kurios padéty smulkiajam ir vidutiniam
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verslui sékmingai skaitmenizuoti verslo informacijg. Atsakymai buvo analizuojami naudojant
»SPSS Statistics™ programa

Kokybiniame tyrime tiriamas patirties valdymas naudojant verslo informacines sistemas
organizacijoje. Tyrimo tikslas — nustatyti gerosios praktikos gaires valdant verslo informacija
skaitmenizuotais jrankiais. Kokybinis tyrimas vyko jvairiapusiskai. Abi jmonés nenoréjo, kad Sio
baigiamojo darbo metu biity naudojami imoniy pavadinimai, todél imoné, su kuria bendrauta gyvai,
Siame baigiamajame darbe yra jvardinta jmoné X, o kita jmong, su kuria buvo bendrauta nuotoliniu
budu, jvardinta jmoné Y. Imoniy pateikti atsakymai buvo analizuojami pasitelkiant lyginamaja

analize.

ISvadose ir rekomendacijose buvo apibendrintos pagrindinés literatiiros analizés sagvokos bei
atlikto tyrimo rezultatai. Autorius mano, kad tyrimo rezultatai galéty smulkiajam ir vidutiniam

verslui suteikti naudingy patarimy skaitmenizuojant verslo informacija.

66



SUMMARY
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SUMMARY

80 pages, 24 charts, 12 pictures, 27 references.
The main goal of this master's thesis: to evaluate the factors of effective digitization of business

information for small and medium-sized businesses.

The work consists of three main parts: literature analysis of business information digitization factors,
quantitative research by interviewing representatives of small and medium-sized businesses and
qualitative research, experience management using business information systems in the

organization.

The literature analysis reviews the concept of information quality and its classification, introduces
business analytics and the value it creates. ERP and CRM systems are compared, and what similar
and at the same time different functions these systems have are described. The value created by

information technology for business information is also mentioned.

Quantitative research examines the quality of information, the value provided by analytical tools,
and the user-friendliness of IS. The influence on the quality of information, the use of analytical
tools and the "friendliness" of information systems during the digitization of business information
is considered. It is checked how the quality of information, the "friendliness" of information systems
for the user and the value created by analytical tools can contribute to the effective factors of
digitalization of business information. In order for the factors of business information digitization
to be successful, the study aims to investigate the relationships between three independent variables

and one dependent variable, according to which the research concept model was developed. These
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are the quality of information, the value created by analytical tools, the clear use of information
systems for the user, the factors of effective digitization . Revealing and elucidating the relationships
between these variables would allow us to understand the effective digitization factors and key
issues that would help small and medium-sized businesses to effectively digitize business

information. The responses were analyzed using the SPSS Statistics program.

Qualitative research investigates experience management using business information systems in an
organization. The purpose of the study is to determine good practice guidelines for managing
business information with digital tools. Qualitative research was multifaceted. Both companies did
not want company names to be used in this thesis, so the company that was interviewed live is
referred to as Company X in this thesis, and the other company that was interviewed remotely as
Company Y. The responses provided by the companies were analyzed through comparative

analysis.
The conclusions and recommendations summarized the main concepts of the literature analysis and

the results of the conducted research. The author believes that the results of the study could provide

small and medium-sized businesses with useful tips for digitizing business information.
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PRIEDAI

1 priedas. Klausimyno pavyzdys respondentams

1. Jiusy lytis:

a. Moteris;
b. Vyras.
2.  Jiisy amZius:
a. Iki 25 m.;
b. 26 —35m.;
c. 36 —45 m.;
d. 46 — 55 m.;
e. 56 — 65 m.;
f. 66 m. ir daugiau.

3.  Jusy iSsilavinimas

a.
b.

C.

d.

e.
f.

Vidurinis;

Aukstesnysis koleginis;

Aukstasis universitetinis (bakalauro laipsnis);

Magistras (jam prilygstantis aukStasis universitetinis laipsnis);
Mokslo daktaro laipsnis;

Kita (nurodykite iSsilavinimg).

4. Ivertinkite kaip vertinate pateikiama skaitmenizuota informacija Jusy jmonéje

(ivertinkite nuo 1 iki 5; 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku nei nesutinku, 4

— sutinku, 5 — visi$kai sutinku);

Jei respondento atstovaujama jmong¢je yra taikoma | 1 2 3 4 5

informacijos skaitmenizavimas, tai ar:

Informacija patenkina organizacijos poreikius.

viduje.

Informacija yra lengvai prieinama organizacijos

ivykdyti.

Informacija yra tinkama naudoti darbo uzduotims

Informacija jmonei sukuria verte.
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Informacija yra teisinga, tiksli ir patikima.

Informacija yra objektyvi nesaliska.

Informacija yra pilna apimtimi tinkama vykdyti

uzduodiai.

5. Ivertinkite kaip vertinate darbg su analitinémis programomis bei pateikiamomis
ataskaitomis organizacijoje (jvertinkite nuo 1 iki 5; 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 —

nei sutinku nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku);

Bet kuris organizacijos darbuotojas gali prieiti prie

analitiky pateikiamy ataskaity.

Pateikiamose ataskaitose, sudaroma organizacijos
specialisty, galima aiSkiai suprasti, ka norima

pasakyti.

Pateikiamos ataskaitos yra labai svarbus faktorius

sprendimy priémimui

Analitiniais jrankiais gali naudotis organizacijos

viduje tik analitikai..

Informacijos analizés jgiidziy tobulinimas yra

apmokamas organizacijos.

6.  Ivertinkite kaip vertinate informaciniy sistemy ,,draugiSkuma“ organizacijos
darbuotojams (jvertinkite nuo 1 iki 5; 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku nei

nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiSkai sutinku);

Naudotis informacija reikia apmokyty specialisty.

Informacijos gavimui reikia specialiy ziniy.

Sistemos yra aiSkios ir gali jomis naudotis bet kuris

jmongs darbuotojas.
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Apmokyti naujg darbuotoja naudotis jmonés
naudojamomis informacinémis sistemomis néra

sunku ir apmokymas trunka neilgai.

Informaciniy sistemy atnaujinimas neturi didelés
jtakos  organizacijos darbuotojy vykdomomis

uzduotims.

Informacinés sistemos koreliuoja tarpusavyje ir

apima jvairiapuses funkcijy ir uzduociy grupes.

7. Ivertinkite kaip vertinate skaitmeniné verslo informacijos (informacija, kuri yra
skaitmeninése jrenginiuose, pvz.: kompiuteris, telefonas ir t.t.) efektyvina organizacijos darbo
kokybe (jvertinkite nuo 1 iki 5; 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku nei

nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiSkai sutinku);

Naudojama informacija organizacijoje, kuri yra
skaitmeninése platformose leidzia pasiekti norimy

rezultaty ir jgyvendinti keliamus tikslus.

Naudojama informacija organizacijoje, kuri yra
skaitmeninése  platformose  leidzia  planuoti
uzdavinius ir tikslus norint pakelti organizacijos

verte.

Naudojama informacija organizacijoje, kuri yra
skaitmeninése platformose suteikia galimybe
tobulinti esancius procesus ir didinti teikiamy

paslaugy kokybe

Naudojama informacija organizacijoje, kuri yra
skaitmeninése platformose suteikia galimybe
susipazinti buvusiais procesais iSvengiant blogosios

praktikos.

Naudojama informacija organizacijoje, kuri yra
skaitmeninése platformose leidzia biti

konkurencingiems su kitomis organizacijomis.
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2 priedas. Apklausos duomenys

Sékmingi verslo | Verslo Analitiniy Informaciniy
informacijos informacijos jrankiy sistemy  aiSkus
skaitmenizavimo | kokybé (X1) sukuriama naudojimas
veiksniai (Y) verté (X2) vartotojui (X3)
Respondentas 1 4.2 3,86 2,8 3,17
Respondentas 2 5 3,57 4 3,5
Respondentas 3 4 3,86 3,6 3,17
Respondentas 4 2,6 3,43 2,8 3,5
Respondentas 5 3,6 5 2,8 3,33
Respondentas 6 4,6 4,29 3.8 3,17
Respondentas 7 4.2 4,86 3,6 2,67
Respondentas 8 2,8 3,71 3,2 1,5
Respondentas 9 4.8 5 3.4 3,67
Respondentas 10 3 3,57 2,8 3,5
Respondentas 11 4,6 3,86 3 3,33
Respondentas 12 4 4 4 3,67
Respondentas 13 3,6 4,29 3.4 4,17
Respondentas 14 4,6 3,86 4.2 3,67
Respondentas 15 3,4 3,57 4 3,17
Respondentas 16 3 4 2.4 2,5
Respondentas 17 3 3,86 2,8 3,33
Respondentas 18 42 2,86 2,8 2
Respondentas 19 3,6 4 3,8 3,83
Respondentas 20 4,6 3,14 4.4 4
Respondentas 21 4 3,71 3,6 2,67
Respondentas 22 3 3,29 2,4 2,83
Respondentas 23 3.4 3,29 2,8 3
Respondentas 24 4 4,29 3,6 3
Respondentas 25 5 5 4.8 5
Respondentas 26 3.8 3,57 3 4,17
Respondentas 27 4 4 3,2 4,17
Respondentas 28 5 4,14 2 3,17
Respondentas 29 4 3,86 3 3,17
Respondentas 30 2,8 4,14 3,6 3,67
Respondentas 31 4,2 3 3 3
Respondentas 32 4.2 5 4.4 4,33
Respondentas 33 3 3,86 2,8 2,33
Respondentas 34 4 3,71 2,4 2,67
Respondentas 35 4 3,86 3.8 3,33
Respondentas 36 5 4 2,6 4,67
Respondentas 37 4.4 3,86 4 4
Respondentas 38 3.8 4 2.4 3,5
Respondentas 39 3.8 3,86 3 3,17
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Respondentas 40 4 3,29 32 4,5
Respondentas 41 3.8 3,71 4.4 2,5
Respondentas 42 3.8 3,57 3,2 3,67
Respondentas 43 4 4 3,2 4,17
Respondentas 44 3.8 3,57 472 3,83
Respondentas 45 3,8 429 34 2,67
Respondentas 46 3.8 5 4 2,67
Respondentas 47 3.8 3,43 2.4 3,83
Respondentas 48 4 4 3,6 3
Respondentas 49 4 4,14 4,2 4
Respondentas 50 4 4,57 3,2 3
Respondentas 51 4 4,57 3 2,67
Respondentas 52 472 3,57 2,6 3,5
Respondentas 53 3,8 3,86 2,2 1,83
Respondentas 54 3 4 3 2,33
Respondentas 55 3,8 3 2,4 3
Respondentas 56 472 4 3.4 2,83
Respondentas 57 4,6 3 3.4 3,17
Respondentas 58 3,4 4,29 3.4 3
Respondentas 59 4 4 3 2
Respondentas 60 4 4,14 3,2 4
Respondentas 61 4 2,71 3.8 1,83
Respondentas 62 4.8 4,86 34 3,67
Respondentas 63 3 4 32 3,33
Respondentas 64 3,6 4,86 3.8 3,33
Respondentas 65 4.6 3,57 3,6 3,17
Respondentas 66 3,4 3,71 2,4 4
Respondentas 67 4 2 2,8 3,5
Respondentas 68 4,6 3,71 3,6 3,17
Respondentas 69 3 3 3 3
Respondentas 70 4 4 4 4
Respondentas 71 5 4,71 4 4,5
Respondentas 72 4.8 429 4.2 417
Respondentas 73 5 3,14 2,6 3,83
Respondentas 74 4.6 429 34 3,83
Respondentas 75 5 4,14 4.4 3,17
Respondentas 76 4.8 4,57 472 5
Respondentas 77 4 3,86 3.4 3,33
Respondentas 78 5 4,14 32 3,5
Respondentas 79 4.4 3,43 34 3,67
Respondentas 80 4.8 4,29 4 4
Respondentas 81 4 4,29 3 3,33
Respondentas 82 3 4,57 2,4 4
Respondentas 83 472 4,71 4 4,17
Respondentas 84 4 3,86 2,8 3
Respondentas 85 4 4 3.8 4
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Respondentas 86 3.8 3,43 2,6 3,5
Respondentas 87 3.8 4 3,6 3,83
Respondentas 88 472 3,86 3.4 3,67
Respondentas 89 5 4,43 4.2 4,5
Respondentas 90 5 3,86 2,8 3,5
Respondentas 91 3.8 4,57 3,2 3,5
Respondentas 92 4.2 3,43 32 3,67
Respondentas 93 4 4 4 2,67
Respondentas 94 4.4 4,14 2,8 3
Vidurkis: 3,93 3,33 3,4 4,03
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3 priedas. Imonés X kokybinio tyrimo pateikti atsakymai

Klausimas

Pateiktas atsakymas

1. Trumpai apibudinkite organizacija, kurioje
Jus dirbate:
e Organizacijos paskirtis;

e Veiklos sritys.

v —

Imon¢ valdo
elektros tinkla Vilniaus m. sav. Pagrindinés
veiklos sritys:

e Apsvietimo tinklo priezitira, plétra ir
modernizacija;

e Elektromobiliy jkrovos tinklo jrengimas
ir plétra nuo apSvietimo stulpy;

e Miesto renginiy Svenciy ir pan. elektros
energijos aptarnavimas;

e Apsviestumo matavimo darbai;

e Dekoratyvinio apSvietimo prijungimas

ir aptarnavimas.

2. Organizacijos struktiira, jiisy uZimamos
pareigos, kuruojamos sritys bei atsakomybiy

ribos.

Imonéje Siuo metu dirba 230 Zmoniy.

Organizacijoje yra naudojama , matricing*
struktiira. Kiekvienas skyrius turi konkrecia
savo funkcija, pvz: pardavimy skyrius, IT
vystymo skyrius, Zmogiskyjy resursy skyrius ir
t.t.

Respondento pareigos organizacijoje yra IT
programy vadovo. Po paSnekovu pagal

organizacine struktiira yra IT projekty vadovai

ir jo pavaldumas yra generaliniam direktoriui.

3. Kaip organizuojamas verslo valdymas ir ar
taikomos informacinés sistemos (ISvardinti

sistemas ir pan.)?

Verslo valdymui yra naudojamos §ios
sistemos:
e  Microsoft Office 365;
e Dokumenty valdymo sistema (DVS)
“Vecticum”;
e Apskaitos sistema “Stekas+”;
sistema

e Sandélio prekiy

“Stekas WEB”;

judéjimo

Geografinés informacinés sistemos (GIS).
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4. Kuriomis i$ i§vardinty verslo valdymo
sistemy naudojasi organizacija ir kuriose
veiklos srityse (buhalterijoje, projekty
valdyme, duomeny srauty valdyme, personalo

veiklos rezultaty jvertinime ir pan.)?

e Microsoft Office365 jrankiai:

o Power automate - procesy
automatizavimas;

o Planner — projekty valdymas;

o Sharepoint — faily dalinimasis

o Excel — duomeny valdymas ir analizé¢;

o List — informacijos kaupimas, paieSka,
registrai.

e QIS jrankiai:

o ArcGIS Surveyl23 — informacijos
surinkimas interaktyviomis formomis;

o ArcGIS Dashboards — interaktyvus
statistikos pateikimas;

o ArcGIS WEB App Builder — erdviniy
duomeny vizualizavimas Zemélapiuose;

o ArcGIS Experience Builder — puslapiy

kiirimas.
e Dokumenty valdymo sistema
“Vecticum” — archyvuoti jmongés

dokumentus, supazindinti ir pasirasSyti
elektroniniu parasu;

e Apskaitos sistema “Stekas+” — pirkimy,
pardavimy ir sand¢lio veiklos valdymas,
iSankstiniy saskaity iSraSymas, vidiniy
judéjimy valdymas, ataskaity

generavimas.

“Vecticum” ir “Stekas+” — personalo valdymui,

jdarbinimui, darbo uzmokesciui.

5. Ar informacinés sistemos taikomos
jvertinant organizacijos ir jos darbuotojy
veiklos rezultatus bei sudarant planus ateiciai,

atvaizduojant jy ivykdyma?

Personalo valdymo sistemoje (darbuotojy
valdymo ir jdarbinimo moduliuose) yra
pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI) nustatymo
galimybés ir bandomuyjy laikotarpiy tikslai,
kuriuos galima vertinti. Imon¢ dar tik pradeda

juos taikyti savo veikloje.
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6. Kuriais i§ i§vardinty skaitmeninio valdymo
sistemy analitikos jrankiy naudojatés ar
ketinate naudotis, siekiant pasiekti jzvalgy,
orientuoty j galinj rezultatg maksimaly

efekta?

»MS Excel PivotChart®, ,,Power BI*. Imonéje
daugiausiai naudojamasi Excel skai¢iavimo
programa, kurioje atlickama jvairiy rodikliy

analizé.

7. Ar naudojami verslo informacinés sistemos
jrankiai patenkina visus organizacijos
poreikius ir kokias problematiskiausias vietas
1zvelgtuméte organizacijoje valdant

informacijg?

Siuo metu jmoné iesko tinkamy sprendimy
projekty, uzduociy ir lauko darby valdymui
(angl. Field service management system).
Esami sprendimai nepatenkina poreikiy.
Pagrindinés problemos yra susijusios su
procesy automatizavimu, informacijos
dalinimusi ir atgaliniu rySiu bei automatizuota

analitika.

8. Ko pasigendate gerinant organizacijos
valdyma, panaudojant esamas skaitmenines
valdymo sistemas, kurias sritis biity galima

tobulinti?

Skaitmenizavimo proceso pradzia — poreikio ir
verslo procesy identifikavimas, transformavimo
poreikis. Daznu atveju skaitmeninés valdymo
lankscios,

konkretus

sistemos néra pakankamai jas

pritaikant platesnei veiklai nei
procesai, ypac, jeigu jmoné turi daugiau nei
vieng veikla. Daznu atveju pakeitimai jmanomi

tik visai informacinei sistemai, vieningi, o ne tik

i8skirtinei jos daliai.
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4 priedas. Imonés Y kokybinio tyrimo pateikti atsakymai

Klausimas

Pateiktas atsakymas

1. Trumpai apibudinkite organizacija, kurioje
Jus dirbate:
e Organizacijos paskirtis;

e Veiklos sritys.

Organizacija, kuri kuria jmonéms
programing¢ jrangg pagal klienty poreikius.
Pagrindin¢ veiklos sritis:
e Informaciniy sistemy projektavimas ir
ktirimas;
e IT konsultavimas;
e [T architektiiros valdymas;
e Informacinés sauga.
Organizacijos paskirtis: skaitmenizuoti

klienty veiklos procesus

2. Organizacijos struktiira, jisy uzimamos
pareigos, kuruojamos sritys bei atsakomybiy

ribos.

Imonéje dirba 112 darbuotojy. Siuo metu yra 9
tarnybos. Atsakymus pateikia IT ir GIS grupés
koordinatoriai, kuruojantys skaitmenizavimo
procesus. Sie grupés koordinatoriai yra
deleguoti Siam interviu jmonés generalinio

direktoriaus.

3. Kaip organizuojamas verslo valdymas ir ar
taikomos informacinés sistemos (ISvardinti

sistemas ir pan.)?

Verslo informacings sistemos yra naudojamos.
Organizacijos vertés gavimo granding¢je,
jskaitant CRM sistemg iki infrastruktiiros yra
naudojamos verslo informacijos sistemos.
Pagrindinés verslo valdymo sistemos: JIRA ir
,Confluence®. Jos yra naudojamos visose
organizacijos skyriuose bei padaliniuose,
kontroliuojant Zmoniy vykdomus darbus ir

zymint naudingg informacija

4. Kuriomis 18§ iSvardinty verslo valdymo
sistemy naudojasi organizacija ir kuriose
veiklos srityse (buhalterijoje, projekty
valdyme, duomeny srauty valdyme, personalo

veiklos rezultaty jvertinime ir pan.)?

e Power BI — analitikos sistema, kuri yra
naudojama duomeny srauto valdyme

e Finansy valdymo sistema — Navision,
labiausiai paplitusi biity personalo bei

finansy skyriuose.
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e MS Excel — paprasta programa iSgauti
greitg rezultatag, smulkiam projektéliui.
Santykiy su klientais valdymo sistema yra
naudojama — ,,Pipedrive®, kuri yra naudojama

pardavimy ar pirkimy skyriuose.

5. Ar informacinés sistemos taikomos
jvertinant organizacijos ir jos darbuotojy
veiklos rezultatus bei sudarant planus ateiciai,

atvaizduojant jy jvykdyma?

Taip, yra taikomos. Kiekvienas darbuotojas turi
nustatytus metinius ar pusmetinius asmeninius
veiklos rodiklius, kurios yra fiksuojamos
sistemose. Geriausiai padeda darbuotojams
pasiekti s€kmingi rezultaty, tai kaip ir buvo
minéta JIRA ir ,,Confluence®. ,,Confluence
sistemoje yra patalpinta ziniy baz¢ (angl.
knowledge base), kurioje bet kuris jmonés
darbuotojas gali gauti naudingy patarimy ar

idéjy jgyvendinant savo tiesiogines funkcijas.

6. Kuriais i§ i§vardinty skaitmeninio valdymo
sistemy analitikos jrankiy naudojatés ar
ketinate naudotis, siekiant pasiekti jzvalgy,
orientuoty i galinj rezultatag maksimaly

efekta?

I§ iSvardinty pagrindiniy jrankiy yra naudojami
du analitikos jrankiai: ,,Power BI*“ ir ,,MS
Excel“. ,,MS Excel* kaip ir buvo minéta, yra
naudojamas primityvioms analizéms, o ,,Power
BI* yra naudojama, kai i§ dideliy duomeny
(angl. Big Data) norima paimti duomeny
pjuvius bei i§gauti kuo tikslesne analize. Si
programa labiausiai paplitusi tarp jmonés
duomeny analitiky bei jzvalgos leidZia jmonei

priimti racionalesnius sprendimus.

7. Ar naudojami verslo informacinés sistemos
jrankiai patenkina visus organizacijos
poreikius ir kokias problematiskiausias vietas
1zvelgtumeéte organizacijoje valdant

informacijg?

Verslo  informacinés  sistemos  jrankiai
patenkina ir nepatenkina visy organizacijos
poreikiy. Nepatenkina, dél to, kad organizacija
vis dar labai daug naudojasi ,,MS Excel*
programa, kuri galutiniam vartotojui yra
pakankamai nepatogus. Kritiné $ios programos
vieta buty, kad ty¢ia kazkas nesugadinty
duomeny Sioje programoje jvedant naujus
duomenis.  PaSnekovas

jvardino,  jeigu

organizacijoje yra nusistoveéje procesai ir verslo
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brandos lygis néra Zzemas, tada organizacijai
apsimoka turéti rimtesnius jrankius, j kuriuos
reikia jsigilinti ir mokéti jais naudotis, bet jei
néra nusistovejusiy procesy ir yra tik
eksperimentuojama, tada galima tg daryti su
primityviomis programomis tokiomis kaip ,,MS
Excel®.

Malonus pavyzdys CRM sistemos jrankis
»Pipedrive* nes galutiniam vartotojui yra
lengvai suprantamas bei jrankj galima labai

lengvai konfigiiruojamos pagal jmonés jnorius.

8. Ko pasigendate gerinant organizacijos
valdyma, panaudojant esamas skaitmenines
valdymo sistemas, kurias sritis buity galima

tobulinti?

Organizacijoje néra nuoseklaus procesy
valdymo, kuris leisty sékmingiau iSnaudoti
skaitmenines verslo informacijos priemones.
Nenuoseklus  procesy  valdymas jmonei
nesuteikia pridétinés vertés. Taip pat truksta
organizacinés tvarkos, kuri neleidzia iSnaudoti
tinkamai zmogiskiesiems resursams iSnaudoti

skaitmenines verslo informacijos priemones.
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