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IVADAS

XXI a. yra informaciniy technologijy amzius, kai dauguma ekonominés veiklos sri¢iy
suskaitmeninamos bei keliamos j elektroning erdve, tarp jy ir verslo valdymo sistemy diegimo
projektai. Verslo valdymo sistemy diegimas yra pirmasis transformacijos j iSmanig aplinkg etapas,
nes norint efektyviai valdyti jmone, tai yra esminis aspektas pramonés 4.0 aplinkoje. Siuos
poky¢ius nulémé minétoji Pramonés 4.0 revoliucija (angl. Industry 4.0), kuri apima techning,
kibernetinés-fizinés sistemos jtraukimg j gamybos, logistikg bei daikty ar paslaugy interneto
naudojimg kasdieningje veikloje. Inovatyviis technologiniai pokyciai saglygoti Pramonés 4.0 turi
itakos naujos vertés kiirimui verslo procesuose, naujy verslo modeliy vystymuisi, kokybiskai
naujoms vartotojy paslaugoms ir optimaliam darbo organizavimui. (J. Stentoft, K. Adsbell W.
Department, K. Philipsen, A. Haug, 2020). Pramonés 4.0 paskatinta skaitmeniné transformacija
orientuota 1 naujus verslo modelius besiremiancius dideliais duomeny kiekiais, tarpusavio
sgveikomis bei suderinamumu. Skaitmeninimas ne tik sukuria salygas inovacijy plétrai,
konkurencingumui, bet taip pat kelia naujus reikalavimus verslo valdymo sistemoms ir jy
diegimui. Taip pat svarbus aspektas, Covid-19 pandemija, kuri paspartino organizacijy
skaitmenizacija ir transformacija, tapo skaitmenizacijos akseleratoriumi, kuris paskatino skubiai
persiorientuoti veikla, jog verslo valdymo sistemos galéty bati diegiamos nuotoliniu biidu. Covid-
19 pandemijos situacija priverté projekto komandg ieSkoti alternatyvaus verslo valdymo sistemos
diegimo btido. Buvo pakeistas darbo modelis 1§ kontaktinio j nuotolinio darbo modelj, t.y.,
nesgveikaujant su Zmonémis gyvai. Komunikacija su Zmonémis ir kiti darbai perkeliami
skaitmenine erdve. Siuo pandemijos laikotarpiu skaitmeninés technologijos palengvino darbg ir
kartu leido jmonéms iSlaikyti tam tikrg veiklos lygij. Tai, kas gal€jo uztrukti daug mety anksciau
ir galbiit deSimtmecius, jog paskatinty organizacijas priimti skaitmeninius jrankius ir
technologijas, daugeliui organizacijy visame pasaulyje jvyko per naktj. Skaiciai rodo, kad nuo
2019 m. gruodZio meén. iki 2020 m. geguzés mén. interneto srautas padidéjo 60 %. (P. Soto-Acosta,
2020). COVID-19 pandemija visam laikui pakeité IT vaidmenj, o ,,nuotolinis darbas* dabar yra
tiesiog ,,darbas“. Tai greitai tapo kultirine norma visame pasaulyje, nes placiai naudojamos
informacinés  technologijos, iskaitant debesy kompiuterija, vaizdo konferencijas,
bendradarbiavimo platformas ir Internetg. Pasiektas nuotolinio darbo laiZio taskas, nes vis daugiau
organizacijy del aplinkybiy buvo priversti pertvarkyti savo IT infrastruktiirg, kad jy darbuotojai
galéty dirbti produktyviai nuotoliniu biidu, jskaitant verslo valdymo sistemy diegimo projektus.
(Watson, Ives ir Piccoli, 2020 ). Siame darbe yra akcentuojamasi j verslo valdymo sistemas
(VVS), kurios skirtos palaikyti veiklos procesus organizacijoje ir uztikrinti efektyvesne bei
kokybiskesne verslo veiklg. VVS jgyvendinimas, diegimas yra daug pastangy reikalaujantis
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projektas. Dabartinése verslo tendencijose VVS laikomos pagrindiniais verslo duomeny Saltiniais,
s¢kmingam jmonés valdymui. Skaitmeninés transformacijos kontekste VVS pritaikymas yra
reikalingas siekiant uztikrinti, kad organizacijos galéty pagerinti savo skaitmenines galimybes ir
sukurti priclaidas inovacijoms ir pazangiam verslo klestéjimui. (A. Kutnjak, 1. Pihir, K. Tomicic-
Pupek, 2020). Siy dieny kontekste, sistemos yra diegiamos nuotoliniu bidu, kas ir yra
skaitmeninés transformacijos kontekstas. Magistro darbe sprendziama problema — Kokie
veiksniai tapo svarbiis diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste?
Darbo objektas: Verslo valdymo sistemy diegimas skaitmeninés transformacijos kontekste.
Darbo tikslas: identifikuoti  verslo valdymo sistemy diegimo veiksnius skaitmeninés

transformacijos kontekste. Tikslui pasiekti keliami uZdaviniai:

1. Atlikus moksliniy Saltiniy analiz¢ iSanalizuoti verslo valdymo sistemy, diegimo samprata
bei identifikuoti verslo valdymo sistemy diegimo sékmés ir nesékmés faktorius.

2. Remiantis moksliniais straipsniais isnagrinéti skaitmeninés transformacijos samprats,
bruozus, modelius.

3. Moksliniy S$altiniy pagrindu identifikuoti verslo valdymo sistemy diegimo procesa
skaitmeninés transformacijos kontekste.

4. Atlikus moksliniy Saltiniy analize iSanalizuoti verslo valdymo sistemy diegimo projekto
pokytj skaitmeninés transformacijos kontekste.

5. Empiriniu tyrimu istirti verslo valdymo sistemy diegimo veiksnius skaitmeninés
transformacijos kontekste Lietuvos jmonése.

6. ISanalizavus tyrimo rezultatus, moksliniy Saltiniy jzvalgas pateikti iSvadas ir

rekomendacijas.

Taikyti metodai: Magistro darbe taikyti teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai. Teorinéje darbo
dalyje analizuojant moksling literattirg taikyti kompleksiniai tyrimo metodai: sistemin¢ kritin¢
moksliniy darby analizé; dedukcijos metodas panaudotas formuluojant naujus teiginius;
indukcijos metodas pritaikytas priskiriant panasius poZymius analizuojamam objektui; analogija

naudota siekiant surasti nagrin¢jamy reiskiniy sutaptis.

Tiriamojoje darbo dalyje siekiant objektyvumo panaudoti empiriniai tyrimo metodai: kiekybinis,
apklausos analizés metodas, kuris leido daryti iSvadas analizuojamo objekto pozitriu bei

kokybinis interviu analizés metodas.

Darbo teoriné, praktiné reikSmé: darbas gali buti naudingas organizacijoms, kurios diegiasi
verslo valdymo sistemas ir jmonéms, kurios diegia verslo valdymo sistemas skaitmeninés

transformacijos kontekste.



1. VERSLO VALDYMO SISTEMU DIEGIMO IR SKAITMENINES
TRANSFORMACIJOS KONCEPCIJA

XXI a. yra technologijy apsuptyje, visas pasaulis naudojasi technologijy teikiamomis
naudomis. Sio technologinio laikotarpio vienas i§ pagrindiniy inovacijy reidkiniy yra verslo
valdymo sistemy diegimas organizacijose skaitmeninés transformacijos kontekste.
Organizacijos valdydamos informacijg, didindamos darbo naSumga renkasi verslo valdymo
sistemy diegima, bet jis tampa kitoks, nes gyvenimas vis labiau vyksta skaitmening¢je aplinkoje.
Skaitmenizavimui jtakos turi pramonés vystymasis, kurig K. Schwabas (2016), pavadino
Pramonés 4.0 revoliucija ir Pramoné 5.0, kuri susideda i§ iSmaniosios skaitmeninés informacijos
ir gamybos technologijy. (M. Javaid, et al., 2020). Taip pat pasaulj pakeites naujasis virusas
Covid-19. Taigi, siekiant iSanalizuoti verslo valdymo sistemy diegima skaitmeninés
transformacijos laikotarpyje, svarbu iSanalizuoti verslo valdymo sistemy, diegimo bei

skaitmeninés transformacijos apibréztis.

1.1. Verslo valdymo sistemy sampratos ir poreikiy diegimui analizé

Jau prie$ daugiau nei deSimtmet] verslo valdymo sistemos (angl. Enterprise Resource
Systems) laitkomos daZniausiai jmonése naudojama verslo programine jranga (Motwani,
Subramanian ir Gopalakrishna, 2005). Siuo technologiniu laikotarpiu, jy poreikis tik auga ir
organizacijos kasdienybé be VVS darosi vis labiau nejsivaizduojama. Bet, jog labiau

1SsiaiSkinti sampratg, bruozus ir poreik], analizuojama moksling literatiira.

Verslo valdymo sistema yra programiné jranga, kurios tikslas yra integruoti visus
funkcinius jmonés padalinius bendradarbiavimo budu. Ji taip pat gali apimti ir jmonei
nepriklausancias Salis, pavyzdziui, tiekeja ir vartotoja, jtraukiant juos ] integravimo procesa,
kaip parodyta 1 pav. VVS yra pagrindinis infrastruktiiros elementas, teikiantis sprendimg
verslui. VVS apibréZiamas kaip visapusiska programiné jranga, kuria siekiama integruoti visa
verslo procesy ir funkcijy spektra, kad biity galima pateikti holistinj verslo vaizda i§ vienos
informacijos ir IT architekttros.( M. A.Abd Elmonema, E. S.Nasrb, M. H.Geith, 2016). Zitréti
1 paveiksla.



1 paveikslas.
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Saltinis: M. A.Abd Elmonema, E. S.Nasrb, M. H.Geith, 2016.

Tiek didelése, tick mazose organizacijose yra diegiamos verslo valdymo sistemos, nes §is
jrankis padidina darbo naSuma, padeda saugoti informacija, optimizuoti procesus ir suteikia
pridétinés vertés. VVS gali biti pritaikytos jvairiose srityse nuo buhalteriniy aspekty iki
klienty informacijos valdymo. Kompiuteriai buvo pradéti naudoti verslo aplinkoje jau XX
amziuje, buvo naudojamos informacinés sistemos, kurios dar buvo sglyginai ribotos, jog galéty
atlikti daugiau nei vieng uzduotj, pvz., buhalterija ir pardavimai, todél organizacijoms reikéjo
skirtingy sistemy, kurios atitinkamai atlikty jvairias funkcijas. Taigi, devintojo deSimtmecio
viduryje buvo pradétos kurti VVS, siekiant kompiuterizuoti verslo vienybg ir integravima,
efektyviam planavimui ir kontrolei. (Bradford, 2014). Tian ir Xu (2015) verslo valdymo
sistemas apibrézia, kaip programing jrangg, kuri pritaikyta verslo valdymo funkcijoms,
iskaitant pirkima, pardavima, atsargy, zmogiskyjy istekliy, finansiniy istekliy ir logistikos
paslaugy valdyma bei, kurios teikia vieningg duomeny bazg organizacijai. Yen, Idrus ir Yousef
(2014) verslo valdymo sistemy sampratg pateikia panasiai, kaip programinés jrangos rinkinj,
uztikrinant] integruota duomeny perdavimg. Optimizuoja procesg tarp skirtingy funkciniy
sri¢iy, siekiant jas jtraukti | vieng sistemos aplinka, VVS padeda organizacijai gerinti
administracing struktiirg tarp funkciniy sri¢iy, siekiant uztikrinti integruota informacijos
sistemg, kuri apima sistemos procesus organizacijoje, jskaitant duomeny baze. Taip pat
siekiant pagerinti organizacijos stabilumg, suteikti duomeny saugykla, kurig biity lengva
pasiekti ir naudoti, pavyzdziui atsargy kontrolés procese, atliekant pirkimus, pardavimus,
saskaity iSraSymus ir pan. Autoriy P. Oghazi, F. F. Rad, S. Karlsson, D. Haftor (2017) teigimu,

verslo valdymo sistemos skirtos, kai jvairios jmonés susiduria su dideliais kiekiais sukauptos



informacijos skirtinguose skyriuose, funkcijose ir verslo procesuose. Taip pat autoriai pastebi,
jog nesugebéjimas susisteminti jvairiy duomeny, informacijos visoje organizacijoje, daznai
sukelia sunkumy vadovams stebint ir priimant sprendimus. D¢l Sios priezasties, atsiranda
verslo valdymo sistemy poreikis, kurios gebéty susieti informacijg i8S skirtingy segmenty. VVS
diegiamos, siekiant palengvinti darbg, gerinti klienty pasitenkinimg ir sumazinti islaidas.
Autoriy Tian ir Xu (2015) verslo valdymo sistemy koncepcijos apibrézimas gali biti
sulyginamas su P. Oghazi, F. F. Rad, S. Karlsson, D. Haftor (2017) autoriy apibrézimu, nes
jie isskiria, jog verslo valdymo sistema susideda i$ keliy moduliy, kurie susieja informacijg 18
skirtingy organizacijos segmenty tarpusavyje. Pavyzdziui, finansai, logistika, uzsakymas
vykdymas, nurodo konkrecig organizacing funkcija. Vadinasi, skirtingy funkcijy duomenys
yra tarpusavyje sujungti, taip vadovams papraséiau pateikti reikiamg informacija, jog

sprendimai biity priimti pagrijstai ir realiuoju laiku.

Verslo valdymo sistemos su metais vis labiau ir labiau tobuléjo. Autoriai A. Bytniewski et

al. (2020) pateiké VVS raida, ziaréti 2 paveiksla.:
2 paveikslas.

Verslo valdymo sistemy raida.
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Saltinis: A. Bytniewski et al. (2020).

Siame paveiksle matoma, jog verslo valdymo sistemos prasidéjo nuo medziagy, masiny,

darbo jégos planavimo ir vis tobuléjo, atsirado duomeny saugyklos, interneto technologijos,



po to seké debesy kompiuterija, jmoniy portalai ir esant jau 2020 metuose matoma, jog pereita
prie didziyjy duomeny, dirbtinio intelekto, daikty interneto. VVS vis labiau tobul¢jo ir sieké

patenkinti vis didéjancius vartotojy ir organizacijy poreikius, optimizuoti procesus.

Anot autoriaus Apics (2012), VVS - tai Siuolaikinis valdymo kompleksas, apimantis
technines ir rySiy priemones, programing jranga bei metodikas, mokymo, aptarnavimo bei
konsultavimo paslaugas, ir visg naudojama informacija. Kovalevskij (2010) VVS apibtdina
taip pat, kaip valdymo kompleksa, kuris padeda optimizuoti verslo procesus bei naudojamag
informacija. Siy autoriy apibréztys yra gana panasiai apibréZiancios verslo valdymo sistema.
Galima daryti i§vada, jog VVS yra programin¢ jranga, skirta valdyti ir integruoti pagrindiniy
verslo procesy, pvz., finansy, zmogiskyjy istekliy, tiekimo grandinés ir atsargy valdymo

funkcijas vienoje sistemoje.

VVS apima visus jmonés procesus vienoje sistemoje, sistema organizacijoje yra biitina,
norint efektyviai valdyti jmone ir yra esminis aspektas pramonés 4.0 aplinkoje, kur VVS
diegimas yra pirmasis transformacijos i iSmanig aplinkg etapas. Efektyviai valdyti jmong
galima, jei jos organizaciné struktiira ir operacijos yra tinkamai iSdéstytos VVS sistemos
pozitiriu. VVS, placiai naudojama visy dydziy jmonése, yra laikoma bitinybe dideléms
imonéms ir vis dazniau naudojama auganciose mazose jmonése. D¢l pasaulinés ekonomikos
sudétingumo ir Siuolaikiniy vartotojy poreikiy verslo procesy supaprastinimas ir duomeny
valdymas bei optimizavimas tapo itin svarbiis. ERP paprastai yra Siy galimybiy pagrindas. (R.

O. Badenes, H. G. Gomez, V. G. Navarro, P. Vicedo, 2019).

Galima teigti, jog verslo valdymo sistemos leidzia automatizuoti verslo procesus ir gali
padidinti jmonés efektyvumg, bet yra labai svarbu, jog prie§ pradedant diegti, naudotis
minétomis sistemomis, organizacijos perziiréty vykstan€ius organizacijos procesus, nes
modifikuoti padaryta sprendimg yra sudétingiau. (P. Oghazi, F. F. Rad, S. Karlsson, D. Haftor,
2017). Idiegta sistema ne pagal organizacijos poreikius gali duoti finansinés zalos bei
apsunkinti darba. Tai reiskia, jog verslo valdymo sistemos gali suteikti ne tik gery rezultaty,
nei prie$ tai analizuoty autoriy, kurie sampratas pateikia tik naudinggja puse. Pastaraisiais
metais jmonés VVS taikymas tampa biitinas norint greitai ir skaidriai keistis informacija,
iSvengti nereikalingo laiko Svaistymo ir palaikyti koordinavima jmonéje ir tiekimo grandinés
partneriy tarpe. Taciau verslo sistemos jdiegimas daZnai nepavyksta, o viena 1§ pagrindiniy
priezasCiy yra ta, kad pasirinkta verslo valdymo sistema néra tinkama jmonei. (A. H. 1. Lee,
S. C. Chen, H.Y. Kang, 2019). A. H. I. Lee, S. C. Chen, H.Y. Kang (2019) ir . P. Oghazi, F.
F. Rad, S. Karlsson, D. Haftor (2017) autoriy jZvalgas galima sugretinti, nes teigiama, jog
gerai neiSanalizavus jmonés procesy ir jdiegus netinkamg sistema, teigiamy rezultaty nebus.
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Renkantis verslo valdymo sistemg, jmonés daznai susiduria su itin sudétinga ir sunkia
uzduotimi, o jdiegusios VVS daugelis imoniy nepasiekia laukiamos investicijy grazos.
Dazniausia VVS diegimo nesékmés priezastis - realiy jmonés poreikiy nesuvokimas ir
sistemos charakteristiky nezinojimas. Pasirinkdamos VVS, jmonés daznai orientuojasi j
trumpalaikius tikslus. D¢l nuolat kintancCios pasaulinés ekonominés biklés ir arSios
konkurencijos tarp mazy ir vidutiniy jmoniy pasirinkta verslo valdymo sistema ilgainiui gali
nebetikti jmonei. Dél to, verslo valdymo sistemos diegimas lengvai zlunga, todél mokslininkai
iSanalizavo svarbius VVS programingés jrangos pasirinkimo veiksnius ir i§ esmés Sie veiksniai
priklausé dviem aspektams: su programine jranga ir su pardavéju susijusius veiksnius. (A. H.

I. Lee, S. C. Chen, H.Y. Kang, 2019). Ziaréti 1 lentele.
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1 lentelé.

Dazniausiai naudojami VVS programinés jrangos pasirinkimo veiksniai.

Aspektas

Susije su
programine

jranga

Faktoriai
Suderinamumas su senomis sistemomis
Atitikimas reikalavimams
Konsultanty i§laidos
Tinkinimo galimybé
Duomeny bendrinimas
Lengvas vystymas
Integravimo paprastumas
Mokymosi lengvumas
Eksploatacijos paprastumas
Ataskaity teikimo paprastumas
Lengva prizitiréti
Lengvas vadovas vartotojams
Efektyvumas
Lankstumas ir atnaujinimo galimybés
Funkcionalumas
Eksploatacijos patogumas
Techninés jrangos reikalavimai
Igyvendinimo greitis
Informacijos poreikiai
Infrastruktiiros kaina
Teisinés sistemos integravimas
Sasaja
Licencijos mokestis
Daugiapakopis vartotojas
Priezitiros kaina
Galimybé gauti informacija laiku
Organizacinis pritaikymas
Atitinkamy dokumenty pateikimas
Atkiirimo gebéjimas
Nuotolinis prieinamumas
GCreitis
Standartizavimas
Saugumo lygis
Stabilumas
Tinkamumas vartotojui
Palaikomi duomeny failai

Mokestis uz atnaujinima

Aspektas

Susijes su

pardavéju

Faktoriai

Pataréjy profesinés zinios

Prekeés zenklo jvaizdis

Pramonés srities Zinios
Konsultavimo paslauga
Igaliojimai ir reputacija

Vartotojo mokymo trukmé
Finansiné buklé

Igyvendinimo  ir  aptarnavimo
galimybés

Naujausios technologijos

Vietinis palaikymas

Padeétis rinkoje ir dalis

Priezitiros galimybés
Aptarnavimo ir palaikymo kokybé
Aptarnavimo greitis

Techninés pagalbos galimybé
Mokymy palaikymas ir naSumas
Pardavéjo reputacija

Garantijos

Saltinis: (A. H. I. Lee, S. C. Chen, H.Y. Kang, 2019)

1 lenteléje pateikti faktoriai j kuriuos reikéty atsizvelgti diegiant verslo valdymo sistema,

jog sistema biity naudinga organizacijoje ir blity iSvengta pries tai minéty problemy. Svarbu
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pabrézti, jog skaitmenings transformacijos kontekste keiciasi ir sistemos pasirinkimo kriterijai,
reikalaujama dar kitokiy galimybiy, taigi diegiantis VVS skaitmeninés transformacijos
kontekste yra labiau atsizvelgiama | tokius faktorius, kaip nuotolinis prieinamumas,
standartizavimas, ataskaity lengvas sugeneravimas, jog sistemos pardaveéjas galéty techning ir
ne tik pagalbg suteikti nuotoliniu biidu. Taip pat svarbi galimybé vystyti, atlikti pakeitimus,

nes, kaip ir buvo minéta, vykstant skaitmeninei transformacijai keiciasi ir poreikiai sistemai.

Taigi, verslo valdymo sistema apibtidinama kaip programinés jrangos sistema, leidzianti
visiSkai koordinuoti duomenis i§ kiekvienos naudingos organizacijos funkcinés srities
naudojant vieng duomeny baze; tokia sistema pasiekiama per vieningg komunikacijos sgsaja
(Davenport 1998; Ravasan, Zare ir Bamakan 2018). VVS pagerina veiklos produktyvuma,
itraukdama jvairias organizacijos veiklas, taip supaprastindama informacijos srauta.
Veiksminga VVS gali pasitlyti daugybe vertybiy organizacijai, planuojanciai supaprastinti
savo veikla, kad ji buty pelninga ir jgyty pranasumg prie§ konkurentus (Zadeh ir kt., 2018).
Pagrindiniai Siy sistemy gebéjimai buvo jvardijami kaip informaciniy sistemy ir organizacijos
veiklos procesy automatizavimas, integravimas ir standartizavimas (Ilmudeen ir Bao 2018).
Pastaruoju metu VVS diegimas yra susijgs su naudos gavéjo rezultato garantija
kompiuterizuojant ir funkcijy deriniu, kuris pasiekiamas i$ kokybisky duomeny. Tai taip pat
kelia gedimy ir VVS prasto veikimo rizika, kurig sukelia pertekliniai duomenys (Zong ir kt.,
2017). Nepaisant to, organizacijos diegia VVS, kad atitikty i§ anksto nustatytus jmonés tikslus
ir pagerinty funkcinius bei organizacinius tikslus (Al-Mashari, Al-Mudimigh ir Zairi 2003;
Davenport 1998), o sekmé po idiegimo reiskia, kad tai gali padéti organizacijai pasiekti savo
tikslus ir atskleisti galimg nauda. VVS vykdymas dar néra paskutinis tikslas, bet esminis
pasiekimas norint pradéti nuolating naudg organizacijoje (Yu 2005). Be to, organizacijos turi
apibrézti priezitirg po jdiegimo, kad jvertinty VVS sékmg (Nicolaou 2004). Tokie vertinimai
galéty nustatyti gedimo veiksnius ir pasitilyti patobulinti projekta. Verslo valdymo sistemy
pranasumai nebus pasiekiami, jei jy diegimas nebus sékmingas. Nepaisant daugybés tyrimy,
kuriuose teigiama, kad VVS diegimas yra labai s¢kmingas, 70 % VVS diegimy vis dar
nepavyksta. VVS kontroliuoja jvairias verslo operacijas, jos nesékmé gali sugriauti
organizacijoje vykstan¢ius procesus. Taigi, VVS jgyvendinimas yra ne tik techninis, bet ir
susijes su elgesio, kultiiros ir organizaciniais veiksniais. Jmonés, taikanc¢ios VVS, turi suprasti
poziiirj visy suinteresuotyjy Saliy, siekiant sukurti darnig ir priimting aplinka. Todél svarbu
iSanalizuoti verslo valdymo sistemy diegimo sékmés ir nes¢kmés veiksnius. Sékmés
veiksniai, tai faktoriai, kurie lemia sekmingg VVS diegima, nes¢kmés veiksniais, tai faktoriai,

kurie nulemia nepavykusj VVS diegimg. Zitiréti 2 lentele:
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2 Lentelé.

VVS diegimo sékmés veiksniai.

Sékmes veiksniai Autoriai
Auksciausios vadovybés palaikymas Pishdad et al. (2014); Chang et al. (2011);
Ha and Ahn (2014);

Nejib (2013);
T. S. Kiran et al. (2019);
Somers ir Nelson(2001);
Fahmi (2018).

Dalijimasis informacija tarp padaliniy

Zare ir Ravasan (2014);

Ha ir Ahn (2014);

Soltan, Jusoh, Mardani, Bagheri (2015);
Galy ir Sauceda (2014).

Bendravimas, mokymas bei $vietimas

Gajic et al. (2014);

Ruivo, Oliveira ir Neto (2014); Mahmud, Ramayah, and

Kurnia (2017); Chatzoglou et al. (2016)

Konsultanty palaikymas / santykiai tarp

pardavéjo ir kliento

Stefanou (2001); Schniederjans, Yadav (2013); Zach ir

Munkvold (2012); Chatzoglou et al. 2016)

kolektyvas

Projekty valdymo poziiiris/ Kompetentingas

Nah, Zuckweiler, Lee-Shang Lau (2003);
Fahmi (2018); Zare ir Ravasan (2014);
Soltan, Jusoh, Mardani, Bagheri (2015);
T. S. Kiran et al. (2019);

Nejib (2013); McDonagh (2017).

Saltinis: sudarytas autoriaus remiantis moksliniy $altiniy autoriaus: T. S. Kiran et al. (2019) et al.

Sékmeés veiksniai:

Auksciausios vadovybés palaikymas: vadovas turi sprendimy priémimo teis¢ uz didzigja dalj
darby. Todél auksc¢iausio lygio vadovo palaikymas gali biti vertinamas kaip svarbus veiksnys,
turintis jtakos diegimo sékmei. Jei vadovybé nepalaikys VVS diegimo projekto, jam yra labai
didelé tikimybé zlugti, nes Siam projektui yra labai svarbu darbuotojy motyvavimas, skatinimas
apsibrézti procesus, juos skaitmenizuoti, suvaldyti informacijg, apsibrézti reikalavimus sistemai

bei priimti kaip naujg kultiiros reiSkinj, nes ne visi darbuotojai yra link¢ j naujoves, 0 tai yra

vadovy indélis.

Dalijimasis informacija tarp padaliniy: turi vykti dalijamasis informacija, nes informacija 1§

kity padaliniy padés pasiekti s€kmingiausig sistemos diegimg. Svarbus darbuotojy supratimas, jog




sistema diegiama organizacijos zmonéms, siekiant pagerinti, palengvinti jy darbg , o ne uzkrauti,

apsunkinti.

Bendravimas, mokymas bei Svietimas: turi biiti sukurta efektyvi pokyc¢iy valdymo strategija,
kuri paruosty darbuotojus priimti verslo procesy pokyc€ius ir efektyviai naudotis sistema. Nors
imonés gali gauti pagalbg i$ iSorés Saliy, su pokyc¢iy valdymu susijusiai veiklai turi vadovauti
priimancioji organizacija, nes jos tikslas yra pasalinti visos jmonés valdymo ir kitas vidines klifitis.
Veiksminga komunikacija organizacijoje, siekiant paaiskinti biitinus darbo procediiry pokyc¢ius ir
su tuo susijusig nauda, turi biiti palaikoma kaip pokyciy valdymo programos dalis. Taip pat
darbuotojai turi biti gerai apmokyti ir i$silaving, kad gebéty efektyviai naudotis sistema ir reikia
stengtis sumazinti darbuotojy pasiprieSinimg. Mokymai ypac svarbiis pirmajj ménesj po perejimo
prie naujos sistemos. Skaitmeninés transformacijos kontekste bendravimas bei mokymai
persikelia j skaitmenines platformas, bet taip pat yra svarbu valdyti pokytj, skatinti bendravima,
bendradarbiavima bei stengtis Salinti vidines klititis, kuriy skaitmeninés transformacijos kontekste
padidéja.

Konsultanty palaikymas / santykiai tarp pardavéjo ir kliento: Trukstant zmogiskyjy iStekliy,
patirties ir kompetencijos efektyviai vykdyti VVS diegimo projektus, reikia ieSkoti paramos i$
iSorés Saliy. Todél konsultanty ir pardavéjy parama, taip pat jy noras bendradarbiauti su
organizacija yra laikomi itin svarbiu VVS diegimo veiksniu. Sis veiksnys labai jau¢iamas
skaitmeninés transformacijos kontekste, nes santykius kurti per skaitmenines platformas yra daug

sudétingiau, sumazeéja pasitikéjimo lygis, gali biiti nevienodas jsitraukimas.

Projekty valdymo poziiris/ Kompetentingas kolektyvas: Projekto valdymo metodas reiskia,
kaip valdomas VVS diegimo jgyvendinimo projektas, jskaitant apimties, grafiko, sanaudy,
kokybeés ir rizikos valdyma. Prie to prisideda kompetentingas kolektyvas, nes efektyviam projekty
valdymui reikalingos Zinios ir kompetencijos. Be to, komandos kompetencija yra svarbi, nes

patirties ir Ziniy apie VVS diegimg turéjimas yra vienas i§ sekmeés veiksniy.
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3 Lentele.

VVS diegimo nesékmes veiksniai.

Nesékmeés veiksniai

Autoriai

IT ir verslo strategijy neatitikimai

S. Kheybariab, F. M. RezaiebS et. atl. (2020);
Ziemba E., Kolasa I. (2015);
Zare Ravasan A., Mansouri T.J.P.P. (2016).

Auksciausios  vadovybés  palaikymo/pagalbos

trukumas/nesutarimai su projekto vadovu

S. Kheybariab, F. M. RezaiebS et. atl. (2020);
Ziemba E., Kolasa I. (2015);

Gunawardhana D.N.T., Perera C. (2015);
Nafisa O. (2018);

Ali M., Miller L. (2017).

Nemotyvuoti ir nekompetentingi komandos nariai

Ziemba E., Kolasa I. (2015);

S. Kheybariab, F. M. Rezaie et. al. (2020);

Dwivedi Y.K., Wastell D., Laumer S., Henriksen H.Z.,
Myers M.D., Bunker D., Elbanna A., Ravishankar
M.N., Srivastava S.H.C. (2015);

Azizi B., Ramazani Khorshid Doost R. (2018).

Prasti santykiai tarp jgyvendinimo konsultanto ir

vadovy, pagalbos nebuvimas i tiekéjo

Sweis R. (2015)

S. Kheybariab, F. M. RezaiebsS et. atl. (2020);
Ziemba E., Kolasa I. (2015);

Garg P., Khurana R. (2017).

Nesugebéjimas nustatyti riziky, suvaldyti projekto,

Netinkami vaidmeny ir pareigy apibrézimai.

Kompetencijy trukumas

Baykasoglu A., Gélciik 1.J.C., Engineering 1. (2017);
Garg P., Khurana R. (2017);

S. Kheybariab, F. M. Rezaieb et. al. (2020);

Wolters J., Eseryel U.Y., Eseryel D. (2018).

Saltinis: sudarytas autoriaus remiantis moksliniy $altiniy autoriaus: T. S. Kiran et al. (2019) et al.
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Nesékmeés veiksniai:

IT ir verslo strategijuy neatitikimai: sudaryti strategijg ir jos laikytis verslo valdymo sistemy
diegime yra labai svarbu, bet jei informaciniy technologijy ir verslo strategijy tikslai skirsis,

sistemos diegimas bus nevykes, nes sistema bus jdiegta ne pagal paskirtj ir netinkama naudoti.

Auksciausios vadovybés palaikymo/pagalbos trikumas/nesutarimai su projekto vadovu:
vadovai priima svarbiausius sprendimus, palaiko, suteikia pagalbg, padeda rasti atsakymus j
i8kilusius klausimus, nesant jy palaikymui ir bendradarbiavimui, gali virsti vienu i§ diegimo

nesékmeés veiksniu.

Nemotyvuoti ir neturintys kompetenciju komandos nariai: vienas i$ svarbiy aspekty yra, kad
sistemos diegimo komanda sudaryty motyvuoti, turintys kompetencijy nariai. Nes motyvacijos ir
kompetencijy nebuvimas sistemos diegimo projekta ves bloga linkme ir tai yra vienas i$ nesékmés

veiksniy.

Prasti santykiai tarp jgyvendinimo konsultanto ir vadovy, pagalbos nebuvimas i$ tiekéjo: jei
yra nesutarimy tarp kliento ir tiek¢jo, darbai uztrunka daugiau laiko, sprendimai gali biiti priimti,
kad tik buty priimti ir dél to sugaiStama daug laiko. Taip pat, diegéjy komanda neturi visy Ziniy
apie sistema, jos funkcionaluma, o tiekéjas Zino visus Siuos aspektus ir norint iSvengti nesékmes

turi biiti bendradarbiaujama.

Nesugebéjimas nustatyti riziky, suvaldyti projekto, netinkami vaidmenuy ir pareigu
apibréZimai: riziky nenumatymas, projekto nesuvaldymas, vaidmeny ir darby nepasiskirstymas

yra vienas 1§ didziausiy sistemos diegimo nes¢kmés veiksniy.

Apibendrinant verslo valdymo sistemos diegimo sékmés ir nesékmés veiksnius, iSanalizuota
literatiira leido iSskirti dazniausiai pasikartojancius sekmés ir nes€kmes veiksnius verslo valdymo
sistemy diegime. Autoriai S. Kheybariab, F. M. Rezaieb et. al. (2020) iSskyré bendruosius
kriterijus, pagal kuriuos galima iSskirti sékmés ir nesekmés veiksnius VVS diegime: projekty
valdymas, organizacijos valdymas, su Zmogumi susij¢ veiksniai, organizaciniai veiksniai ir
techniniai veiksniai. Veiksniai skaitmeninés transformacijos kontekste isliko tie patys, tik
atsiranda papildomas faktorius, jog komunikacija, mokymai, projekto valdymas, analizés,
santykiy vystymas vyksta nuotoliniu budu. Bet jei Sie dalykai pavyksta padaryti, sistemos

diegimas laikomas s¢kmingu, o jei nepavyksta — nesekmingas.
1.2 Skaitmeninés transformacijos analizé verslo valdymo sistemy diegimo kontekste
ISnagrinéjus verslo valdymo sistemy sampratg bei jos esminius bruozus, pasirinkimo

veiksnius norint jsidiegti tinkamg sistema organizacijai pasirinktai temos analizei svarbu
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iSnagrinéti skaitmeninés transformacijos reikSme. Tai padeda atskleisti verslo valdymo sistemy

diegima skaitmeninés transformacijos kontekste.

Pastaraisiais metais skaitmeniné transformacija tapo svarbiu reiSkiniu strateginiuose
informaciniy sistemy tyrimuose (Bharadwaj et. atl., 2013, Piccinini ir kt., 2015). Aukstu lygiu
skaitmeniné transformacija apima gilius pokyc¢ius, vykstancius visuomenéje ir pramonés Sakose,
naudojant skaitmenines technologijas (Majchrzak ir kt., 2016). Organizaciniu lygmeniu buvo
teigiama, kad jmonés turi rasti biidy, kaip diegti naujoves naudojant technologijas, sukurdamos
strategijas, kurios apimty skaitmeninés transformacijos pasekmes ir pagerinty veiklos rezultatus
(Hess ir kt., 2016). Naujausi tyrimai parodé, jog geriau suprasti konkrecCius skaitmeninés
transformacijos reiskinio aspektus. Remiantis iSvadomis apie IT jgalintg transformacija, tyrimai
parode, kad pacios technologijos yra viena i§ daliy sudétingo galvosiikio, kurj reikia i$spresti, kad

organizacijos iSlikty konkurencingos skaitmeniniame pasaulyje. (G. Vial, 2019).

Toliau nagrinéjant skaitmeninés transformacijos reik§me yra naudinga iSanalizuoti

jos apibréztis. (Zitiréti 4 lentele).
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4 lentelé.

Skaitmeninés transformacijos apibréztys.

Apibrézimas Saltinis

Skaitmeniné transformacija apima procesy skaitmeninimg, daugiausia démesio skiriant | Berghaus
efektyvumui, skaitmeninéms inovacijoms ir esamy fiziniy produkty, turin¢iy skaitmenines | ir ~ Back

galimybes, patobulinimui. (2016)

Skaitmeniné transformacija apima pardavimo ir komunikacijos kanalus, kurie suteikia | Haffke et
naujy biidy bendrauti ir bendrauti su klientais, skaitmeninima, taip pat jmonés pasitlymy | al. (2016)
(produkty ir paslaugy), kurie pakeicia arba papildo fizinius pasitlymus, skaitmeninima.
Skaitmeniné transformacija apibiidina taktiniy ar strateginiy verslo zingsniy sukélima
duomenimis pagrjstomis jzvalgomis ir skaitmeniniy verslo modeliy, leidZian¢iy naujus

biidus uzfiksuoti verte, paleidima.

I$pléstas pazangiy IT, pvz., analizés, mobiliyjy kompiuteriy, socialinés ziniasklaidos ar | Chanias
iSmaniyjy jterptyjy jrenginiy, naudojimas ir patobulintas tradiciniy technologijy, tokiy kaip | (2017)
jmonés iStekliy planavimas, naudojimas, kad bty galima atlikti esminius verslo

patobulinimus.

Skaitmeniné transformacija issiskiria i$§ ankstesniy IT jgalinty verslo transformacijy grei¢io | Hartl and
ir holistinio pobiidzio poziiiriu. Hess

(2017)

Organizacijy transformacijos, kurias skatina nauji jgalinantys IT/IS sprendimai ir | Heilig et

tendencijos. al. (2017)

Naujy skaitmeniniy technologijy naudojimas, veiklos gerinimas, atnaujinimas, pavyzdziui, | Paavola et

veiklos racionalizavimas ar naujy verslo modeliy kiirimas al. (2017)

Poky¢iai ir transformacijos, kurias lemia ir remiasi skaitmeninés technologijos. Jmonéje | Nwankpa
skaitmeniné transformacija apibréziama, kaip organizacinis peréjimas prie dideliy | ir
duomeny, analizés, debesy, mobiliyjy ir socialinés Ziniasklaidos platformy. Nors | Roumani
organizacijos nuolat transformuojasi ir vystosi reaguodamos j besikei¢ianéig verslo aplinkg, | (2016)
skaitmeniné transformacija yra skaitmeniniy technologijy pagrindu sukurti pokyc¢iai,

sukeliantys unikalius verslo operacijy, verslo procesy ir vertés kiirimo poky¢ius.

Saltinis: sudarytas autoriaus analizuojant Hartl and Hess, 2017 et. atl.

Apibendrinant 4 lentelg galima teigti, jog skaitmeninio verslo transformacija yra jmonés veiklos,
verslo modelio, technologijy atnaujinimas, skaitmenizavimas. Orientuojasi j inovacijas, ypac¢ IT
srityje. Visi autoriai vieningai teigia, jog skaitmeniné transformacija yra susijusi su IT/IS
skaitmenizuotais, naujais sprendimais, kaip teigia Nwankpa ir Roumani (2016), tai jmonés pereina

prie didziyjy duomeny, analizés naudojimy pasitelkiant technologiniais sprendimais. Berghaus ir
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Back (2016) labiau akcentuoja, jog skaitmeniné transformacija yra orientacija j fiziniy produkty,
turin¢iy galimybes suskaitmeninima, Haffke (2016) apibrézima galima sulyginti su Berghaus ir
Back (2016) apibrézimu, nes jis taip pat akcentuojasi j fiziniy paslaugy, prekiy patobulinima

skaitmeniniu budu.

Skaitmenin¢ transformacija yra butina visoms jmonéms ir pramonés Sakoms, kurios labai
priklauso nuo sistemy, IT, strategijos ir Zzmoniy. Skaitmeninés transformacijos pajégos jmonése
turi buti pritaikytos organizaciniuose pokyciuose ir versle, jei organizacija nori iSgyventi ir
klestéti. (J. A. Porfirio, T. Carrilho, J. A. Felicio, J. Jardim, 2021). Technologijos spar¢iai tobuléja,
vis labiau skaitmenizuoja procesus, pakeicia rankinj darba, skatina inovacijas, naujus darbo budus
ir gerina darbo kokybe, naSumg, todél kiekviena jmoné turi prisitaikyti Sioje dinamiskoje
aplinkoje, stebéti inovacijas ir stengtis jas jgyvendinti, vykdyti skaitmening transformacija, jog tai
uztikrinty procesy, paslaugy, produkty, sistemy, technologijy skaitmenizavima ir zingsnj link

modernumao.

Skaitmening transformacijg paskatino $iy laiky aktualijos, t.y. COVID-19 ligos
iSplitimas visame pasaulyje. COVID-19 pandemija uzplido pasaulyje 2020 m. pradzioje, o
ekonomika ir toliau susidiiré su dideliu nuosmukiu, kuris turi jtakos darbo aplinkai (Adams-Prassl
ir kt., 2020; Béland ir kt., 2020; Bick ir Blandin, 2020; Coibion ir kt., 2020). Pastaraisiais
deSimtmeciais pasaulis susidiré su keliomis pasaulinés ekonomikos krizémis, taciau dabartiné
pandemijos krizé paveiké skaitmeniniy technologijy diegimg visose zmogaus veiklos srityse
labiau nei bet kada anksciau (Shkalenko ir Fadeeva, 2020). Imonés pradéjo sudarinéti taisykles
COVID-19 plitimui sustabdyti, taip pat vyriausybés apribojimai privert¢ jmones vis daZniau
sitilyti darbuotojams galimybe dirbti namuose, todél daugelis Zmoniy, dirbanciy tik namuose,
integravo esamas technologijas j kasdieninj darba (Spurk ir Straub, 2020). Siame, COVID-19
pandemijos kontekste, apibrézimas skaitmeniné darbo transformacija apibiidinamas, kaip asmeny
darbo skaitmeninimas (Eberhard ir kt., 2017). Ir darbo skaitmeninimg galima apibidinti, kaip
aspekta, kuris apima naujy technologijy naudojima ir galimybe dirbti nuotoliniu biidu nuo darbo
vietos. Tai reiskia, jog tuo paciu keiciasi darbo modelis i$ kontaktinio j nuotolinj. Tokiu budu
asmenys gali atlikti savo darbg jvairiose vietose, naudodami naujus profesinius jgiidzius. Manoma,
uztikrinti veiksmingg atsaka 1 COVID-19 krize, Europos Komisija skai¢iuoja, kad 2020-2021
metais ] zaligjg ir skaitmenine transformacija reikés investuoti ne maziau kaip 1,5 trilijono eury
(Europos komisija, 2020). Organizacijos tikisi, kad skaitmeniné transformacija padidins
produktyvuma ir efektyvuma, o tai turéty suteikti joms konkurencinj pranaSuma pries kitus rinkos

respondentus (Vial, 2019). Siekdamos Sio tikslo, organizacijos skatina savo darbuotojus dirbti
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naujais budais, naudojant technologijas ir prisiimant daugiau savarankiSkumo. Skaitmeniné
transformacija veda i darbo transformacija, kuri apima darbo pertvarkyma ir galiausiai pakeicia
7moniy darbo biida (Anderson-Connolly ir kt., 2002). Siame kontekste labai svarbu priimti naujas
technologijas kaip kasdienés rutinos dalj (Momani ir Jamous, 2017). Technologijy priémimas
laikomas vienu i§ pagrindiniy naujyjy technologijy sékmés veiksniy (pvz., Molino ir kt., 2020;
Scherer ir kt., 2019; Taherdoost, 2018; Venkatesh ir kt., 2003). Iprastomis aplinkybémis naujos
elgsenos priémimas ir jgyvendinimas dél naujy technologijy gali uztrukti ilgai (Baturay ir kt.,
2017; Gelbrich ir Sattler, 2014). Daugelis organizacijy turé¢jo prisitaikyti, kad technologijos tapty
ju kasdienio darbo dalimi. Jmonés daznai reaguoja j krizes, imdamosi trumpalaikiy koregavimo ir
organizaciniy poky¢iy, naudodamos Sias strategijas, sickdamos kuo veiksmingiau kovoti su
aplinkos pokyg¢iais. Sis pasikeitimas organizacijose daznai jvyksta, kai finansiniai dalykai yra

svarbiausi organizacijos iSlikimui ir konkurencingumui (Menéndez ir Castro, 2002).

Taip pat svarbu pabrézti, jog dél COVID-19 pandemijos vyksta sparti skaitmeniné transformacija,
verdianti net tik organizacija, bet aukstasias mokyklas keisti darbo ir mokymosi kultiira. Sioje
situacijoje yra svarbu iSplésti internetinj mokyma, ypac atsizvelgiant | daugiamate technologiniy
ir tvarkos nebuvimo, bet tai paskatino organizacijas, auksStgsias mokyklas skaitmenizuotis, diegti

sistemas visais jmanomais biidais, t.y. greitai, sparciai ir kokybiskai.

Taigi, apibendrinant skaitmening transformacija COVID-19 pandemijos kontekste galima teigti,
jog §i pandemija paskatino organizacijas skaitmenizuotis, vykdyti skaitmenin¢ transformacijg,
diegti sistemas, ieSkoti jmanomy buidu kaip dirbti nuotoliniu biidu. COVID-19 padaré dramatiska
poveikj pasaulio ekonomikai, verslo veiklai ir Zzmonéms. Taciau skaitmeninimas padeda daugeliui
jmoniy, mokykly prisitaikyti ir jveikti dabarting COVID-19 sukelta situacija. Technologijy
naudojimo augimas kasdieniame Zmoniy ir jmoniy gyvenime susidirus su $ia iSskirtine situacija
yra skaitmeninio pagreitéjimo proceso jrodymas. Daugelis organizacijy buvo priverstos taikyti
nauja viding darbo praktika, imonés patyré dideliy pokycCiy ir per labai trumpa laikg jdiegé
skaitmeninémis technologijomis paremtus sprendimus, pakeité¢ darbo modely. Tuo paciu metu
teko pertvarkyti valdymo ir bendradarbiavimo modelius, siekiant uztikrinti, kad niekas
organizacijose nebiity paliktas nuoSalyje ir nesijausty atskirtas nuo Sio skaitmeninimo proceso (F.

Almeida, J. D. Santo, J. A. Monteiro, 2020).

Remiantis F. Almeida, J. D. Santo, J. A. Monteiro (2020) jzvalgomis galima teigti, jog
skaitmeninei transformacijai btidingas paZangiy technologijy susiliejimas ir fiziniy bei
skaitmeniniy sistemy integracija. Vyrauja inovatyviis verslo modeliai, nauji gamybos procesali,
ziniomis pagrjsty produkty ir paslaugy kiirimas. Nors skaitmeninimas néra naujas reiskinys, su
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tuo susij¢ iSStkiai ir galimybés nuolat keiciasi. Prie§ COVID-19 pandemijg, skaitmeninés
transformacijos i$Sukiai i§ esmés buvo nukreipti | ketvirtagja pramonés revoliucija, susijusig su
pramonés 4.0, daikty interneto (IoT) ir Ziniatinklio 4.0. I$Stkiai buvo susije¢ tiek su koncepcijy ir
technologijy sutrikimu, tiek su Sios skaitmeninés transformacijos grei¢iu. COVID-19 eroje
1$sukiai buvo atskleisti, todél labai svarbu j §j procesg jtraukti visg organizacijg ir suinteresuotgsias
Salis. Be to, svarbu paminéti, jog $io pokycio tempas buvo didziulis. Organizacijos turéjo tai daryti
neatsizvelgdamos | savo patirtj skaitmeninés transformacijos procesuose, o judéti greitai ir siekti
s¢kmingy rezultaty. Skaitmeniné transformacija skatina nuotolinj darbg ir technologiniy produkty
vartojima, nes daugiau zmoniy bendraus naudodami hibridinius komunikacijos kanalus,
pasiekiamus i$ bet kurios vietos, o ne tik fizinéje jmoniy aplinkoje, bet ir savo namuose. Taip pat
galima teigti, jog COVID-19 pandemija paskatino ir pagreitino skaitmening transformacijg

jmonése bei pakeité darbo kultiirg.

Taigi, skaitmeninimas yra viena i§ pagrindiniy tendencijy, kei¢ianciy versla ir visuomene.
Anksciau skaitmeninés technologijos buvo laikomos nejprastu dalyku, o Siandien tai yra kasdiené
technologija — visy moderniy novatorisky ekonominiy sistemy pagrindas. Tai yra branduolio
transformavimas naudojant skaitmeninius jrankius ir naujy galimybiy, kurias suteikia
skaitmeninés priemonés, atradimas ir panaudojimas. Taigi skaitmeninimas gali reiksti esamy
procesy tobulinimg, naujy galimybiy radimg esamose verslo srityse arba naujy galimybiy uz
esamy verslo sri¢iy riby radimg. Skaitmeninimo poveikis buvo lyginamas su pramonés revoliucija.
Skaitmeninimas, reiskia analoginiy duomeny skaitmeninimo } skaitmening formg veiksma arba
procesa. Remiantis literatiira, skaitmenizacija arba skaitmeniné transformacija, apibidina
pokycius, susijusius su skaitmeniniy technologijy taikymu visuose Zmoniy visuomenes
aspektuose. (Parviainen ir kt, 2019). Skaitmenin¢ transformacija apibrézia konkreciai kaip darbo
budy, vaidmeny ir verslo pasiiilos pokycius, kuriuos sukelia skaitmeniniy technologijy idiegimas
organizacijoje arba organizacijos veiklos aplinkoje. Skaitmeninimas gali sudaryti sglygas ir
sukurti naujas verslo galimybes ir verslo modelius. (J. Kééridinen, O. Kuusisto, P. Pussinen, M.

Saarela, L. Saari, K. Hanninen, 2020).

Kiekviena jmon¢ vykdydama skaitmening transformacijg turéty vadovautis skaitmeninés
transformacijos modeliais, kurie padéty sklandziau tai jgyvendinti. Autoriai L.W. Mihardjo ir R.

AN. Rukmana (2018), apibrézia skaitmeninés transformacijos modelj. Zitiréti 3 paveiksla.
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3 paveikslas.

Skaitmeninés transformacijos modelis.

Skaitmeniné

transformacija

Saltinis: L.W. Mihardjo ir R. AN. Rukmana, 2018

Kaip matoma 3 paveiksle, skaitmeniné transformacija prasideda nuo skaitmeninés lyderystés ir
vizijos, jog skaitmeninés transformacijos veikla ir procesas biity prieinamas visiems. Skaitmenine
lyderysté paskatins i$skirtines organizacijos galimybes, nes yra du aspektai, tai yra: skaitmeninés
naujoves ir efektyvus sagnaudy mazinimas. Orientacija j rinkg gali paskatinti klienty patirtj, nes su
iSskirtinémis galimybémis skaitmeniné transformacija gali sukurti individualuma. Klientas yra
pagrindinis partneris kuriant produktg ir paslaugg kartu. Verslo modelis tapty nauja esamy jmoniy
paradigma, susiduriant su skaitmenine transformacija. Taip pat labai svarbu sudaryti kiirimo
strategija, 1 kurig sudéta skaitmeniné patirtis, inovacijy igyvendinimo patirtis. Svarbu pabrézti, jog

neatsiejamas dalykas yra verslo modelio naujovés j kurias yra privaloma orientuotis.

Taip pat, autoriai D. R. A. Schallmo, C. A. Williams (2018) isskyré verslo modeliy skaitmeninés

transformacijos plana, Zitiréti 4 paveiksla.
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4 paveikslas.

Verslo modeliy skaitmeninés transformacijos planas.

. . 5.3 Skaitmeninio vertés _ - .. ..
Skaitmeninis inkl R 5.1. Uzbaigti ir jgyvendinti
S tmklo projektavimas ir ) .
1gyvendinimas verslo modelj

partnery integravimas
Skaitmeninis 4. Pasirinkimo jvertinimas
itaile masj del tinkamumo, klienty
priiatymas reikalavimy, tiksly
Skaitmeninis
potencialas
° Skaitmeninés

ambicijos
Saltinis: D. R. A. Schallmo, C. A. Williams, 2018.

Skaitmeniniy klienty

ojektavimo patirtis

3.1. Geriausios skaitmeninés 3.3 Ateities skaitmeninio 3.2. Skaitmeninés
transformacijos praktikos verslo modelio varianto transformacyjos jgalintojy
rinkinys projektavimas kolekeija

2. Nustatyti tikslus ir suteikti
prioritetg verslo modelio
dimensijoms

1.3. Klienty reikalavimy

1.1. Esamo verslo modelio
eskizas

Skaitmeniné 1.2. Vertés grandinés ir

realybe veikéjy analizé rinkimas

4 paveikslas iliustruoja skaitmeninés verslo transformacijos plang, model} su jvairiais etapais ir

veikla. Verslo modeliy skaitmenings transformacijos planas susideda i§ penkiy etapy:
1. Skaitmeniné realybé

Siame etape apibudinamas esamas jmonés verslo modelis, kartu vyksta pridétinés vertés analizé,
susijusi su suinteresuotosiomis Salimis, ir klienty apklausa, keliami reikalavimai. Tai leidzia

suprasti skaitmening tikrove jmonéje.
2. Skaitmeniné ambicija

Remiantis skaitmenine realybe, nustatomi skaitmeninés transformacijos tikslai. Sie tikslai yra
susije su laiku, finansais, erdve ir kokybe. Skaitmeniné ambicija nusako i kokius verslo modelio

bei tikslus reikia atsizvelgti. Véliau prioritetai suteikiami tikslams ir verslo modelio dimensijoms.
3. Skaitmeninis potencialas

Skaitmeninio potencialo faz¢je — geriausia skaitmeninio naudojimo praktika ir jgalintojai,
nustatomos transformacijos. Tai yra skaitmeninio potencialo atspirties taskas. Ateities

skaitmeninio verslo modelio potencialas ir dizainas.
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4. Skaitmeninis pritaikymas

Skaitmeninio pritaikymo etape nagriné¢jamos skaitmeninio verslo modelio projektavimo
galimybés. Sios galimybés jvertinamos, siekiant nustatyti skaitmeninj pritaikyma, esamam verslo
modeliui. Taip uztikrinama, kad biity patenkinti klienty reikalavimai ir pasiekti verslo tikslai. Tada

jvertintos galimybés padeda suteikti pirmenybes.
5. Skaitmeninis jgyvendinimas

Skaitmeninis diegimas apima verslo modelio transformacijos jgyvendinimg. Ivairios galimybés
toliau ieSkomos skaitmeningje sistemoje. Skaitmeninis jgyvendinimas taip pat apima dizaing,
skaitmenine klienty patirtj ir skaitmeninj vertés kiirimo tinkla, kuris apibiidina naujo verslo

modelio integravima su partneriais. Siame etape taip pat nustatomi istekliai ir pajégumai.

Apibendrinant galima palyginti du skaitmeninés transformacijos modelius, autoriy L.W. Mihardjo
ir R. AN. Rukmana, 2018 skaitmeninés transformacijos modelyje pabréziama, jog reikalingas
lyderis, kuris sugebéty suvaldyti visg skaitmening transformacijg, o D. R. A. Schallmo, C. A.
Williams, 2018 pateiktame modelyje tas néra akcentuojama. Bet abejuose modeliuose pateikiama,
jog reikalinga skaitmeniné patirtis, kuri padéty pasiekti geriausig skaitmenizacijos rezultata, tai
reiSkia, jog keliami nauji reikalavimai ir darbuotojy kompetencijoms. Galima teigti, jog Sie
modeliai yra gana panasis, nes sitiloma nustatyti tikslus, remtis patirtimi, prisitaikyti pagal esamag

verslo modelj ir pan.

Skaitmenin¢ transformacija yra neatsiejama nuo informaciniy technologijy, sistemy jsikiSimo.
Nes skaitmenizavimas ir yra atnaujinimas organizacijos veiklos pasitelkiant informacines

technologijas, kurios padeda optimizuoti procesus, organizacijos veikla.

Apibendrinant poskyr] galima teigti, jog skaitmeniné transformacija, tai yra pokytis
organizacijoje, kuris apima skaitmenines technologijas ir naujoves. Skaitmening transformacija
paskatino tokie aspektai, kaip pramoné 4.0. ir pramoné 5.0., COVID-19 pandemija. Organizacija,
kuri nori vykdyti skaitmening transformacija turi vadovautis skaitmeninés transformacijos
modeliu, kuris padéty jgyvendinti §ig reformg organizacijoje. Svarbu paminéti, jog skaitmeniné
transformacija apima ne tik informaciniy sistemy jsidiegima, atnaujinimg, bet Siame darbe yra
aktualiausias informaciniy technologijy aspektas skaitmeningje transformacijoje. Taip pat tai
apima darbo modeliy pertvarkymag, i§ kontaktinio j nuotolinj, keiciasi reikalavimai VVS

diegimams, projektams.
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2. VERSLO VALDYMO SISTEMU DIEGIMAS SKAITMENINES
TRANSFORMACIJOS KONTEKSTE

Verslo valdymo sistemos yra skirtos palaikyti veiklos procesus organizacijoje ir uztikrinti
kokybiskesne ir efektyvesne verslo veikla. VVS diegimo jgyvendinimas yra daug pastangy
reikalaujantis projektas, bet organizacijos, kurios investuoja j verslo valdymo sistemas, pasiekia
daug privalumy. Skaitmeninés transformacijos paradigma nurodo $iy sistemy svarbg, kurios tampa
duomeny rinkimo ir paskirstymo pagrindu. (A. Kutnjak, 1. Pihir, K. Tomicic-Pupek, 2020).
Skaitmeniné transformacija tapo biitinybe daugeliui organizacijy iSkylanciy ir nuolatiniy pokyciy

pasaulyje. (C. Gong, V. Ribiere, 2021).

Pirmojoje dalyje buvo i$siaiskinta, jog verslo valdymo sistemos yra programiné jranga, kuri apima
visus jmonés procesus vienoje sistemoje. VVS organizacijoje yra biitina, norint efektyviai valdyti
imong, taip pat tai yra esminis aspektas pramonés 4.0 aplinkoje, kur VVS diegimas yra pirmasis
transformacijos 1 iSmanig aplinka etapas. Taigi, Siame skyriuje siekiama iSsiaiSkinti, kaip pakito,
kuo skiriasi verslo valdymo sistemy diegimas skaitmeninés transformacijos kontekste, koks yra

verslo valdymo sistemy diegimo procesas skaitmeninés transformacijos kontekste.

2.1. Verslo valdymo sistemy diegimo procesas skaitmeninés transformacijos kontekste

Desimtojo deSimtmecio verslo procesy pertvarkymo judéjimas pabréze technologijas kaip
pagrindinj procesy valdymo ir keitimo aspektg. Dél to informacinés technologijos (IT) igavo
svarbg dideliy jmoniy valdymo paketuose. Imonés nebelaiko IT naSta, kuri padidina pridétines
iSlaidas, bet laiko kaip vieng i§ organizacijos valdymo aspekty. Kaip tiesioginé pertvarkymo
judéjimo ir IT augimo pasekme, didelés korporacijos pludo diegti imonés iStekliy
planavimo/verslo valdymo programing jranga, tokig kaip sistemy analiz¢ ir programy kiirimas. (J.

F. Chang, 2005).

Per pastaruosius 10 mety VVS programinés jrangos rinka labai iSplito, nes paslaugy
tiekéjai apriipina verslu apimancias programas su visomis programomis ir funkcijomis. Taigi,
verslo valdymo sistemos vis labiau tobuléja, pleéiasi ir gerina organizacijy veikla. Siuo laikotarpiu
verslo valdymo sistemos naudojamos, norint integruoti svarbiausius jmonés procesus, kurie gali
reaguoti | jmones poreikius ir efektyviau planuoti. Anot B. Hanum, J. Haekal, D. E. A. Prasetio
(2020) mano, jog VVS diegimas, jgyvendinimas gali biiti, kaip sprendimas konkurencijos
integruojant informacines sistemas, didinant informacinés sistemos efektyvumg iki kol bus

sukurtas efektyvesnis verslo proceso valdymas. Taigi, labai svarbus etapas organizacijoje yra VVS
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jgyvendinimas, tai dabartinio verslo vykdymo modelio, planavimo strategijos, veiklos metody,
VVS programinés jrangos diegimo, tikrinimo, duomeny valdymo, pakeitimy valdymo, vartotojy
mokymo ir pagalbos po priezitiros procesas (A. Ly, 2020). Pereinant prie VVS diegimo zingsniy
svarbu pabreézti, jog procesas islieka toks pat ir dirbant nuotoliniu darbo modeliu, t.y. skaitmeninés
transformacijos kontekste, pakeitus darbo modelj ir prisitaikant prie kei¢iamy reikalavimy

sistemoms.

Autoriai R. Kenge, Z. Khan (2020) i$skyré pagrindinius verslo valdymo sistemy diegimo
zingsnius: (1) verslo procesy tyrimas - VVS diegimo procesas prasideda nuo kliento reikalavimy,
tiksly ir apimties apibrézimo nurodytame verslo procese. Tai yra vienas i§ svarbiausiy etapy, nes
Cia yra apsibréziama kokios sistemos norima, kokie procesai bus skaitmenizuojami, kokiy
funkcijy tikimasi ir pan. Skaitmeninés transformacijos kontekste §is etapas vykdomas per
skaitmenines komunikacijos platformas, néra gyvo kontakto su klientu ar tiekéju. Todél iSlieka
svarbu gebeti iSreiksti bei suprasti reikalavimus neturint gyvo kontakto su Zzmogumi. Daznu atveju,
nematant zmogaus verbalinés kiino kalbos, iSlieka galimybé nesusipratimams, netiksliems
reikalavimy nustatymams ir iSlieka didesné rizika VVS diegimo zlugimui. ISryskéja aspektas, jog
reikalingos papildomos kompetencijos bendradarbiauti nuotoliniu biidu, t.y., be gyvo kontakto su
zmogumi. Taip pat yra neatsiejamas dalykas - komanda, kuri galéty dirbti su VVS diegimo
projektu nuo pradzios iki pabaigos. (2) Programinés jrangos diegimas - suprojektavus naujus
proceso srautus, pirmame zingsnyje komanda turéty turéti naujo verslo proceso plang.
Programinés jrangos kiiréjas jdiegs ir sukurs programinés jrangos infrastruktiira, pvz., duomeny
saugykla, duomeny rodymg ir interneto prieinamumg. ISanalizuota mokslin¢ literatira leidzia
daryti i§vada, jog programinés jrangos jdiegimas jau daug mety vyksta nuotoliniu bidu ir tai néra
naujas reiSkinys, kuris biity pasikeites dél skaitmeninés transformacijos. (3) Duomeny perkélimas
- Slame zingsnyje visa informacija, kuri yra duomenys, perkeliama j nauja programinés jrangos
sistema. Visi to paties jrenginio duomenys turi biiti iStirti ir pataisyti prie§ faktinj perkélima j nauja
vieta. Sis veiksmas apima nauja duomeny saugojimo vietos saranka, duomeny susiejima.
Duomeny perkélimui taip pat nekeliami papildomi reikalavimai skaitmeninés transformacijos
kontekste. (4) Programinés jrangos veikimo testavimas — Siame zingsnyje yra iSbandoma visos
duomeny sasajos, sistemos veikimas ir faktinio laiko duomeny operacijos. Vartotojai turi
patvirtinti, kad duomenys tiksliai perduodami tarp skirtingy skyriy ir yra tinkama, patogu naudoti.
Sis zingsnis padaré tam tikra pokytj skaitmeninés transformacijos kontekste, nes testavimas, tiek
1§ tiekéjo, tiek 1§ uzsakovo pusés vyksta nuotoliniu biidu, todél sunku uztikrinti abiejy pusiy
teisingg testavima, galutinj sutikrinimga. Taip pat Sioje fazéje gali pasimatyti problemos i§ pirmo

proceso Zingsnio, kai yra formuojami reikalavimai. Todél galima teigti, jog §; Zingsnj keicia
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skaitmeniné transformacija. (5) Vartotojy mokymas - vartotojy mokymas grindziamas VVS
programinés jrangos sudétingumu, o darbuotojai reaguoja i pokyCius arba teigiamai arba
neigiamai. Siame etape taip pat galima isskirti pokytj skaitmeninés transformacijos kontekste.
Mokymai yra vedami nuotoliniu budu, klientai gali buti i$sijunge vaizdo kameras, todél sunku
sukontroliuoti ar yra klausoma, bandoma jsigilinti | naujg sistemg. Taip pat, ne visiems drasu
pasakyti, jog kazko nesuprato, 0 esant gyvam kontaktui — tai yra lengviau pamatyti. ISlicka grésmé,
jog darbuotojai gali ] pokycCius sureaguoti neigiamai ir nebesigilinti i mokymus, o nuotoliniu bidu,
nematant jy verbalikos yra sunku sukontroliuoti §j aspektg. (6) VisiSkas diegimas — organizacija
pereina prie visiSkai naujos sistemos ir nebenaudoja senos arba tam tikrg laikotarpj naudojasi sena
ir nauja sistemomis, laipsniskai pereina prie naujos sistemos naudojimo. (7) Palaikymas po
idiegimo - VVS projekty veiklos jvertinimas per visg projekto gyvavimo laikotarpj yra labai

svarbus. Vertinant VVS projekta turi biiti atsizvelgiama i Siuos pagrindinius veiklos rodiklius:
« faktinés jgyvendinimo sgnaudos, palyginti su planuotu biudzetu.
* investicijy graza.
« Zmogiskyjy klaidy vertinimas.
* Klienty pasitenkinimas ir lojalumas. (R. Kenge, Z, Khan, 2020).

Sis ianalizuotas procesas nusako, kaip vyksta verslo valdymo sistemos diegimas, Zingsniai,
kaip turi vykti procesas, jog jis biity sklandus. I$analizuota literatira leidzia daryti i§vada, jog VVS
diegimas yra didelis ir ilgai trunkantis projektas su daug faziy. Jo reikSmé organizacijoje yra
didelé, nes yra jtraukiama nemazai darbuotojy, kei¢iami procesai, darbo modeliai. Darbuotojams
tenka pereiti prie sistemos, visg informacija talpinti tik sistemose, prisitaikyti prie jos galimybiy.
Taip pat pastebima, jog diegimo zingsniai iSlieka tie patys, bet jie pasipildo naujomis
aplinkybémis, jog bendravimas su komanda perkeliamas j skaitmening erdve, kurioje yra sunkiau
sukontroliuoti darbuotojus, sunkiau juos jtraukti j sistemos reikalavimy, procesy rengima.
Netinkamas reikalavimy parengimas gali sukelti neigiamg jtaka kitiems etapams. Taip pat keiciasi
mokymy etapas, kuriame yra apmokami asmenys ne kontaktiniu biidu, o nuotoliniu, kur sunku
pastebéti ar darbuotojas suprato, ar gilinasi, ar neuzsiima kitomis veiklomis, kurios nesusijusios
su VVS diegimo projektu. Galima daryti i§vada, jog VVS diegimo proceso etapai lieka tie patys,

bet tam tikruose zingsniuose atsiranda pokyc¢iy, kuriuos paskatino skaitmeninés transformacija.

Analizuojant verslo valdymo sistemy diegimg skaitmeninés transformacijos kontekste, verta
1Sanalizuoti verslo valdymo sistemy kitima, reikSme skaitmeninés transformacijos kontekste, t.y.

koks jy vaidmuo. Ar jvyko pokytis diegiant verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu. Pasikeité
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ne tik diegimo procesas, bet ir reikalavimai diegiamai sistemai bei darbuotojy kompetencijoms.
Dél sékmingos technologinés pazangos, pokycCiy ir naujoviy pasaulyje, per pastaruosius metus
pramon¢ smarkiai pasikeité. Pramoné 4.0 siekiama tradicines pramonés Sakas paversti
protingomis (angl. smart), jtraukiant novatoriSkas technologijas, kurios i§ esmés kei¢ia daugelio
sri¢iy procesus, tarp jy ir VVS diegimo. Pramoné 4.0 leidzia fizinj turtg integruoti j susipynusius
skaitmeninius ir fizinius procesus, taip sukuriant iSmanigsias gamyklas ir protinga gamybos
aplinka. Daikty internetas yra sparciai auganti technologija, smarkiai prisidéjusi prie pramonés 4.0
realizavimo. Daikty internetas skverbiasi ] miisy kasdien¢ aplinka ir jos objektus, susiejant fizinj
pasaulj su skaitmeniniu pasauliu ir leidziant bet kada, bet kur, bet kam ir bet kam tinkamiems
zmonéms naudotis bet kokiu tinklu ir paslaugomis. Nepaisant to, kad 4.0. Pramoné ir daikty
internetas vis dar yra ankstyvame kiirimo, priémimo ir diegimo etape, jie gali pateikti daugybe
Siuolaikiniy sprendimy, taikomyjy programy ir paslaugy. Taigi, jie gali pagerinti gyvenimo
kokybg ir artimiausiu metu suteikti reikSmingy asmeniniy, profesiniy ir ekonominiy galimybiy bei
naudos. (G. Lampropoulos, K. Siakas, T. Anastasiadis, 2019). Siuo laikotarpiu esantis visuotinis
ry8ys, informacijos gausa, pasaulinés tiekimo grandinés, debesy kompiuterijos augimas ir didziyjy
duomeny atsiradimas atvedé miisy visuomene¢ j nauja skaitmening era. Sios skaitmeninés
technologijos 1§ esmés pertvarko tradicing verslo strategija, nes paskirstyti, daugiafunkciniai ir
pasauliniai verslo procesai leidzia atlikti darbus per laiko, atstumo ir funkcijy ribas. Pramonés 4.0.
revoliucijos atsiradimu, vykstant skaitmenizavimo procesams, naudojami informaciniy sistemy
sprendimai, siekiama juos jdiegti ir gerinti organizacijos darba. Ties paminétais aspektais
atsiranda verslo valdymo sistemy poreikis ( R. Hérting, C. Reichstein, P. Laemmle, A. Sprengel,
2019). Autorius K. Anguelov (2021) teigia, jog Siuolaikinés pramoninés gamybos plétra,
grindZiama ne tik Pramoné¢ 4.0, o ir Pramon¢ 5.0, tai reiSkia, jog yra neiSvengiamas informacijos
srauty skaitmeninimas, kuris naudojamas valdyti organizacijai. Siuo poziiriu, verslo valdymo
sistemy klasés informacinés sistemos yra privalomos, bet kuriai moderniai jmonei, kuri siekia
optimizuoti vidaus procesus, integruoti procesus bendrai. Vystantis informacinéms ir rySiy
technologijoms, galimybés padidinti efektyvumg VVS atzvilgiu drastiSkai pleciasi. Minétu
aspektu VVS sukuria galimybes:

e integruoti verslo procesus;

e optimizuoti, iSplésti galimybes;

e kurti naujas verslo galimybes bei procesus;

e sprendimy valdymo ir pri€mimo automatizavimas;

e galimybé¢ atlikti analitika.
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[Sanalizuota moksliné medziaga leidzia daryti iSvada, jog skaitmenizacija iS esmés leidzia
pertvarkyti procesus, darbo modelius, suteikia galimybe prisitaikyti prie pasaulyje vykstanciy
poky¢iy, tokiy kaip Covid-19 pandemija ir pan., kuri i§ esmés pertvarké VVS diegimo modelj,
perkeliant darbus j skaitmening erdve, be gyvo kontakto su Zzmogumi. Kaip buvo jprasta viska
atlikti kontaktiniu btidu, taip dabar tampa norma viska vykdyti nuotoliniu arba hibridiniu btidu.
Pandemija suveiké kaip didelis veiksnys, kuris paskatino iSnaudoti dar daugiau 4.0 pramongs, 5.0.
pramonés teikiamy skaitmeninimo galimybiy ir pereiti j pilng nuotolinio darbo modelj, kuris taip

leidzia diegti VVS ir pasiekti teigiamy rezultaty.
Analizuojant verslo valdymo sistemy diegimo procesg yra etapai, kuriy laikantis yra pasiekiami
teigiami rezultatai. (Zr. 5 Paveiksla):

5 paveikslas.

Strategijos jgyvendinimo proceso etapy sistema.

Pasiruosimo diegimui etapas Diegimo etapas Etapas po jgyvendinimo
Organizacijos pasirengimas Aukigiausios vadovybés Vartotojo pasitenkinimas
palaikymas/jsitraukimas
Programinés jrangos Mokymai
pasirinkimo procesas Tinkamas projekto
i Svietimas ir valdymas
Techninés jrangos mokymas Sistemos panaudojimas

tinkamumo tikrinimas

Organizaciniai IT jgadZiai Tobulinimas

ASAP zemélapis

Technologijy perdavimas

Pasiruosimas

Aigkas tikslai ir uzdaviniai )
projektui

Galutinis
paruodimas

Suvokiamas indélis j nasuma

Aiskis reikalavimai sistemai

Realizavimas

. N Pilnas sistemos naudojimas
Projekto apimtis

Darbuotojy resursai

projektui bei jy poZidris Tiekéjo

Poky¢iy
valdymas valdymas
Verslo procesy
pertvarkymas

Saltinis: M. O. Malik, N. Khan, 2021 ir SAP organizacijos oficialiu puslapiu.

Sistemos tiekéjo
pasirinkimas

5 paveiksle nurodyta schema atvaizduoja verslo valdymo sistemy diegimo procesg, kuris padeda
pasiekti gera rezultata ir yra aktualus diegiant sistema kontaktiniu budu, tiek paskatintu
skaitmeninés transformacijos. Autoriai M. O. Malik, N. Khan, (2021) atlike i§samig duomeny
analizeg, padar¢ iSvada, kad VVS diegimo procese reikia pasirtipinti keturiomis svarbiomis sritimis,
t.y aukSciausios vadovybés jsipareigojimu, geru projekty valdymu, efektyviu pokyc¢iy valdymu ir
prasmingu verslo procesy pertvarkymu. Tuo tarpu mokymai ir Svietimas bei pardavéjy valdymas
yra maziau svarbis jgyvendinant VVS projekta. Sio tyrimo rezultatai yra pagristi kritiniy veiksniy
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nustatymu ir turi vertingg indélj j gavéjo kliento organizacijg, VVS diegéjus, pardavéjus ir
konsultantus. ASAP zemélapis yra sutrumpinta VVS diegimo eiga, kurig paruosé viena didziausiy
programinés jrangos jmoniy SAP. Sis procesas, zemélapis yra naudojamas diegiant sistema ir

paskatintos skaitmeninés transformacijos veiksnio.

Analizuojant moksling literatirg matoma, jog autoriai daugiau tiria verslo valdymo sistemos
diegimo privalumus ir teigiamas naudas, ypac tai akcentuoja skaitmeninés transformacijos
kontekste. Skaitmeninés transformacijos kontekste, vykdant transformacija VVS, apimanti
personalo valdyma, turto valdyma, finansy valdyma bei orientuota j nuolatinj balansavima ir
jmongs isStekliy optimizavimg naudojant specializuota, integruotg programinés jrangos paketa,
VVS svarba siekia net 74 % (V. Koscheyev et al, 2019). Visi $ie procesai gali biiti taikomi, tiek
kontaktiniu, tiek nuotoliniu budu diegiant VVS. Socialinis atsiribojimas 1émé, kad internetinés
programos tapo itin svarbios uztikrinant asmeniniy ir verslo paslaugy testinumg. Anot autoriy R.D.
Igna, D. N. Nita, M. Pantazi (2020), sistemos, kurios geriausiai prisitaiké prie $ios situacijos, buvo

integruotos verslo valdymo sistemos.

Beveik kiekviena organizacija per savo gyvavimo laikotarpj susiduria su poky¢iais, dél
kuriy reikia i§ naujo apibrézti verslo modelj, kad jis biity novatoriSkesnis, prisitaikgs prie
vykstan&iy poky¢iy. Si pokyéiy situacija gali biiti dar aktualesné jmonéms, kurios diegia verslo
valdymo sistemas, d¢l programinés jrangos sudétingumo ir sudétingo diegimo proceso
organizacijoje. Nuolatiniai technologijy poky¢iai ver¢ia jmones prisitaikyti savo verslo modelius,
kad jgyty nauja arba bent jau islaikyty savo pranaSuma. Taigi, Siame skyriuje analizuojama, kaip
pasikeité verslo valdymo sistemy diegimas skaitmeninés transformacijos kontekste, kurj $iuo
laikotarpiu labiausiai paskatino Covid-19 pandemija. Bet svarbu paminéti, jog Sias sistemas
reikéjo jdiegti skaitmenings transformacijos kontekste, t.y., nuotoliniu biidu. Diegimui nuotoliniu

biidu iSlieka svarbus faktorius nepakenkti kokybei, neiseiti i§ projekto laiko, turimy resursy ir pan.

VW —

Autoriai S. Papagiannidis, J. Harris, D. Morton (2020) pateiké, kokias rizikas, planus turéty turéti
kiekviena organizacija, jei netikétai reikia skaitmenizuoti darbo vietas, kai atsitinka toks atvejis,
kaip pasauliné pandemija, kuri labiausiai paskatino skaitmening transformacija ir suveiké kaip
skaitmenizavimo veiksnys. Praktika reikalauja, jog organizacijos vadovai gebéty valdyti rizikos
valdymo procesus. Organizacijos turéty biiti pasiruosusios rizikoms, numaciusios kas gali atsitikti.
Taigi, vadovai pirmiausia turéty uztikrinti savo komandy tgstinuma, nes tai yra svarbu siekiant
uztikrinti organizacijos testinumg. Organizacija turi nusimatyti kokios rizikos gali sutrikdyti

esminius procesus, paslaugas ir siekti padarinius kuo grei¢iau sumazinti ir uztikrinti, kad proceso
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ar paslaugos atkiirimas biity pasiekiamas be dideliy trikdziy. Greitos skaitmenizacijos metu,
planuose turéty buti daugiausiai démesio skaitmenizuotoms darbo vietoms, jog bty laikomasi
socialinio atsiribojimo reikalavimy, jog atsirasty galimybé dirbti i§ namy. Taip pat turi bati
numatyta kaip nesgveikaujant su zmogumi atstatyti sugedusias IT sistemas bei kaip jdiegti naujas.
IT strategija, visiSkai suderinta su organizacijos tikslais, bty geriau pasirengusi kovoti su Covid-
19 nei maziau brandi strategija. (S. Papagiannidis, J. Harris, D. Morton, 2020). Bet dauguma
organizacijy nebuvo pasiruosSusios pilnai skaitmenizuotis ir atlikti visas jmanomas darbo
funkcijas namuose ar bet kurioje vietoje. Tai sukélé daug sumaisties, jtampos ir procesy zlugimo.
Po persitvarkymo j nuotolinj darbo modelj, organizacijos susitvarké visus procesus, jog biity

galima dirbti jvairiais budais ir tai dabar tapo norma.

Tyrimai rodo, jog iSorinis spaudimas taip pat gali formuoti technologiniy pokyciy
darbotvarkes ir motyvus (Liang ir kt., 2007; Teo, Wei ir Benbasat, 2003). Tarp Siy iSoriniy
spaudimy yra technologijy standartizavimas (Lyytinen ir King, 2006), skaitmeniniy platformy
ekosistemos (Rolland ir kt., 2018), vyriausybés jgaliojimai (Brown, Massey, Montoya-Weiss ir
Burkman, 2002) ir valdymo principo (Wang, 2010). Organizacijos siekia skaitmenizuotis, nes
gauna spaudimg i§ konkurencingos iSores, kuri nuolat tobuléja, inovatyvéja bei skaitmenizuojasi.
Norint i8likti konkurencinga organizacija, nuolat reikia sekti skaitmenines reformas ir biiti viskam
pasiruoSus. Tuo paciu metu organizacijose vyksta daug vidiniy konflikty tarp organizaciniy
subjekty ir lygiy (Gregory ir kt., 2015), kuriuose gali klestéti iSsidésciusios darbotvarkes ir
kulttiros, nustatydamos savo loginius pagrindus, praktika ir pasekmes technologijy atnaujinimui.
Tokios vidinés kultiros gali prieStarauti iSorinéms racionalizavimo ir standartizavimo
atsinaujinimo dienotvarkéms (Hanseth, Jacucci, Grisot ir Aanestad, 2006). Galima teigti, jog
technologijy atnaujinimas, diegimas, skatina jtampa tarp vidinio ir iSorinio konteksty, kai vidiniai
kontekstai apima organizacijos subjekto kultiirg (jskaitant socialines normas, strateginius tikslus
ir valdymo struktiiras), o iSoriniai — aplinka, kurioje veikia organizacija (jskaitant socialiniai,
konkurenciniai, ekonominiai ir politiniai veiksniai) (Pettigrew, 1987). Bet peréjus visa tai, matoma

ir perspektyva. Ziiiréti 5 lentele:

32



5 lentelé.

Technologijy atsinaujinimo, diegimo skaitmeninéje transformacijoje perspektyva ir reiksmé.

Savokos Apibrézimai ir teiginiai

Technologijy atnaujinimas | Technologijy atnaujinimas — tai veikla, per kurig organizacijos siekia pakeisti
savo skaitmenines platformas ir infrastruktiras, siekdamos jgyvendinti
strateginius tikslus. Technologijy atnaujinimas yra paradoksalus skaitmeninés
transformacijos procesas, kurio metu organizacijos turi tuo paciu metu nuimti
savo technologinj pagrinda ir remtis nuo to priklausancia praktika, kad jdiegty

nauja technologinj pagrinda.

Paradoksalios jtampos Technologijy atnaujinimas, diegimas apima paradoksalia jtampa tarp:
nusistovéjusio ir atnaujinto technologijy naudojimo, apgalvoto ir atsirandanc¢io
atnaujinimo praktikos bei vidinio ir iSorinio atsinaujinimo konteksto.
Organizacijos veikéjai gali susidurti su paradoksaliy jtampy apraiSkomis kaip

ryskia jtampa tam tikrose technologijy atnaujinimo iniciatyvos stadijose.

Organizaciniai atsakymai Kai technologijy atnaujinimo, diegimo metu kyla jtampa, organizacijos veikéjai
gali reaguoti derindami priesingus jtampos polius (integruodami), pasirinkdami
vieng i§ jtampos prieSingybiy (skilimo), suformuluodami jtampos sprendima,

nejsipareigodami atlikti tam tikrus veiksmus (apsimesti), jveikti jtampa (vengti)

Organizacinis atsakas j jtampa technologijy atnaujinimo srityje gali sustiprinti

gerus ir uzburtus ciklus. Norint sustiprinti veiksmingg ciklg ir padidinti

Atnaujinimo, skaitmeninés atnaujinimo sékmés tikimybe, reikia nuolatiniy integravimo ir atskyrimo

transformacijos poveikis atsakymy modeliy. NeprieStaraujantys, nuolatiniai apsimetinéjimo ir vengimo
atsakymy modeliai sustiprins uzburtg ratg ir padidins atnaujinimo nesékmés

tikimybe.

Saltinis: H. Wimelius, L. Mathiassen, J. Holmstrém, 2021.

5 Lenteléje, kuri sudaryta remiantis autoriais H. Wimelius, L. Mathiassen, J. Holmstrom (2021)
nurodyta paradoksali technologijy atnaujinimo perspektyva skaitmeningje transformacijoje.
Technologijy atnaujinimas yra paradoksalus skaitmeninés transformacijos procesas, kurio metu
organizacijos, turi vienu metu nuimti savo technologinj pagrindg ir remtis nuo jo priklausancia
praktika, kad jdiegty nauja technologinj pagrinda. Technologijy atnaujinimas, pritaikymas prie
kintancios aplinkos, modernéjanciy procesy, galimybiy ir vienas i§ svarbiausiy aspekty modernia,
prisitaikanciaii bei konkurencingai organizacijai. Paradoksalioji jtampa (Technologijy

atnaujinimas apima paradoksalig jtampa tarp: nusistovéjusio ir atnaujinto technologijy naudojimo,
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apgalvoto ir atsirandancio atnaujinimo praktikos bei vidinio ir iSorinio atsinaujinimo konteksty.
Organizacijos veikéjai gali susidurti su paradoksalios jtampos apraiSkomis, kaip rySkiomis
technologinio naujoviy jtampomis ir naujoviSkomis technologijomis. Atnaujinimo poveikis,
organizacijy atsakas j jtampg technologijy srityje, jy atnaujinimas gali sustiprinti gerus ir uzburtus
ciklus. Atnaujinimo sékmei reikia nuolatiniy atsakymy integravimo ir skaidymo modeliy.
NeprieStaraujantys, nuolatiniai apsimetinéjimo ir atsakymy vengimo modeliai sustiprins uzburta

ratg ir padidins atnaujinimo nesékmes tikimybe.

2.2. Verslo valdymo sistemy diegimo projekto pokytis skaitmeninés transformacijos

kontekste

VVS idiegimas yra sudétinga ir brangi uzduotis, kuriai reikia ne tik pastangy, bet taip pat
reikia i§samiai iSanalizuoti svarbiausius veiksnius, reikalavimus. Siame darbe nagrinéjamas VVS
diegimas skaitmeninés transformacijos kontekste, t.y., kai sistemos diegimo projektas vyksta
nuotoliniu biidu. Skaitmeniné transformacija skatina keisti verslo, darbo modelj, VVS diegima
nuotoliniu biidu. Tuo tarpu, organizacijos, kurios diegia sistemas pakeité darbo model;j ir kliento
atzvilgiu, jog bty patogu dirbti. Tiek uzsakovai turi pakeisti savo darbo model; bei reikalavimus
diegiamai sistemai. Sistemos diegimo darbus teko perkelti j skaitmeniné erdve per labai maza
laiko tarpa, jog organizacijos veikla nenutriikty. Sis, paskatintos skaitmeninés transformacijos,

SV —

VVS diegimo projekto pokytis skaitmeninés transformacijos kontekste.

Nuotolinis darbas ir jo pasekmés néra visiSka naujiena, nes tai buvo tiriama kelis
desimtmecius. Klausimai apie darbuotojy pozitirj j nuotolinj darbg (Cooper & Kurland, 2002 ;
Golden et. al., 2008), pasitenkinimg (Fonner ir Roloff, 2010 ) ir tapatinimasi su savo organizacija
(Wiesenfeld ir kt., 2001) buvo vieni i§ pagrindiniy mokslininky, tyrinéjan¢iy nuotolinio darbo ir
nuotolinio darbo politika, interesy. (R. Jamsen, A. Sivunen ir Kirsimarja, Blomqvist , 2022). Taigi,
buvo atliekami tyrimai, kuriy iSvados atskleidé nuotolinio darbo privalumus ir trikumus.
Teigiama, kad versle nuotolinis darbas padidina patyrusiy darbuotojy poreikj, sergantiems
darbuotojams leidziama toliau dirbti, bet namuose, sutaupomi nekilnojamojo turto nuomos
mokesciai organizacijoms, susij¢ su didesnés erdvés tur¢jimu dideliam darbuotojy skaiciui,
sumazintas anglies pédsakas, susijes su energijos vartojimu, sudaromos salygos jmonéms laikytis
jstatymy ir socialinés atsakomybés, atsiranda galimybé atlikti darbus jvairiomis laiko juostomis,
jdarbinti uzsienieCius bei atsiranda galimybé verslui pléstis kitose Salyse. (Tarptautiné darbo
organizacija, 2016). Autoriai Belzunegui-Eraso ir Erro-Garcés (2020) paantrina tarptautinei darbo

organizacijai ir teigia, kad nuotolinis darbas ne tik suteikia lankstumo, bet ir teigiamai veikia
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aplinkosaugos bei ekonominius aspektus. Sis darbo modelis padeda atsizvelgti j tvaruma, kas yra
aktualu Siuo didelio judéjimo laikotarpiu pasaulyje. Jmonéms nebereikia didesniy ir centralizuoty
erdviy, kuriose tilpty daug darbuotojy, o tai sumazins tam skirtas iSlaidas biurams ir jy priezitrai,
nuomai, automobiliy stovéjimo aikStelems ir daug kity aspekty. Nuotolinis darbas, taip pat gali
sumazinti eismo spistis ir oro tar$a, tod¢l Sis darbo modelis yra tvaresnis nei darbas jmongés
patalpose. Bet nuotoliniame darbe galima jzvelgti ir i§§kiy, neigiamy pusiy, kurios kelia i$stkiy
darby rezultatams, pavyzdZziui: organizacijoms gali biti sunku kontroliuoti technologijy
problemas, nes dalis to, kas naudojama, néra kontroliuojama (darbuotojy namy infrastruktiira),
taip pat kartu iSkyla problema, jog organizacija negali sukontroliuoti darbuotojy interneto tiekéjy
ar elektros infrastruktiros. Interneto rysj namuose pasirenka patys darbuotojai, todél dél to gali
kilti i$8ukiy jungiantis prie sistemy, organizacijos tinko, bendrauti ir pan. Aptariant
komunikacinius aspektus, gali kilti bendravimo problemy, kurios gali atsirasti, dél prastos
komunikacijos kokybés arba vizualinio kontakto, kuris leisty skaityti kiino kalba, nebuvimo, taip
pat aktuali ir rySio problema, nes trikingjant rySiui yra sunku susikalbéti. Vadovams taip pat iSkyla
sunkumy nustatyti ir spresti jvairiy tipy problemas, nes nuotolinio darbo modelis tinka ne
kiekvienam darbuotojui. Vadovybé turi apibrézti ir prizitaréti kiekvieno darbuotojo nuotolinio
darbo galimybes ir naSuma, galbiit svarstant misry/hibridinj darbo modelj, jei yra tam galimybé.
Be to, sumazinus kontaktus, nuotoliniu bidu yra sunkiau islaikyti komandos santykius. (R.
Ferreiral, R. Pereiral,l. Scalabrin Bianchi, M. M. da Silva, 2021). Pazymima, jog VVS diegimo
projektui ypa¢ aktualts pranaSumai buvo tokie, kaip sutrumpintas kelionés laikas ir i§laidos, dél
kuriy Zzmonés tapo produktyvesni, Susitaupé laikas, buvo galima susiskambinti patogiu laiku ir
aptarti problemas, taciau kai kuriems nepavyksta islaikyti veiksmingy darbo ir namy gyvenimo
riby. (A. Al-Habaibehas et al., 2021).

Analizuojant VVS diegimo sritj, moksliné literatiira teigia, jog IT pramoné turi tvirtg
nuotolinio darbo ir geografiskai paskirstytos programinés jrangos kiirimo pagrindg. Be to, nuo
2015 m. yra keletas didZiuliy ir s¢ékmingai dirbanciy personalo bei uZsakomuyjy paslaugy jmoniy,
kurios teikia tik nuotolines programinés jrangos kiirimo paslaugas. Dauguma jmoniy ir prie$
pandemijg patj sistemos sudiegimg ] kompiuterj, organizacijos tinklg atlieka nuotoliniu biidu, bet
sistemos diegimas yra didelis procesas (apraSytas kitose darbo dalyse), kurio viena i§ svarbiausiy
daliy yra reikalavimy, poreikiy analizé, pazintis su klientu ir organizacijos procesais. Analiz¢
organizacijoje esantys analitikai, diegé€jai buvo jprate atlikti kontaktiniu biidu, bet COVID
faktorius, kuris prasidéjo 2020 mety pavasarj, priverté IT jmones visoms komandoms jjungti
visiSkai nuotolinj reZima, taip paskatindamas skaitmening transformacijg persikelti j elektronine

erdve, ir prisitaikyti prie situacijos. UZrakinimas, saviizoliacija, naujas valstybinis reguliavimas
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darbo srityje dramatiSkai pakeité tradicines komunikacijas, uzduociy valdymg ir komandos
vadovy, projekty vadovy, inZinieriy atsakomybés zonas. Todé¢l, iSanalizuota medziaga leidzia
daryti prielaida, jog pandemija buvo kaip veiksnys, kuris paskatino pakeisti darbo modelj i§
kontaktinio j nuotolinj, bet nuo to ne visai priklausé pasirinkimas diegti VVS. Sis veiksnys turéjo
jtakos, bet negalima teigti, jog dél jo padid¢jo diegiamy VVS skaiCius. Atsirado poreikis

modifikuoti esamas sistemas, pavyzdziui, jog bity galimybé prisijungti i§ namy.

Technologijy naudojimas (jskaitant diegimg, naudojima, integravimg ir priezitirg) labai
iSaugo nuo pandemijos pradzios, nes verslas reikalauja didesnio judrumo ir lankstumo (Elragal,
Haddara ir Hustad, 2020 ). Organizacijos, kurios anksciau prieSinosi nuotolinio darbo idé¢jai, buvo
priverstos keistis, kad prisitaikyty prie naujos realybés, paspartintos skaitmeninés transformacijos.
(Rai, 2020). Ypac daug iSaugo debesimis pagrjstos technologijos (Elragal ir kt., 2020 ). Nuotolinis
darbas ir su juo susijusios technologijos ilgainiui bus transformaciné jéga organizacijoms (Hadidi
& Power, 2020 ). Todél organizacijoms, kurios nebuvo pasiekusios tam tikro skaitmenizacijos
lygio, atsirado didesnis poreikis vykdyti verslo valdymo sistemy diegimo projektus. VVS diegimo
projektas skaitmeninés transformacijos kontekste yra kiek kitoks, nei vykdomas kontaktiniu btidu,
ivyksta tam tikras pokytis. Komandos valdymas, bendravimas persikelia i skaitmenines
bendravimo platformas, tokias kaip ,,Microsoft Teams*, ,,Zoom®. ,,Microsoft Teams* tapo viena
populiariausiy skaitmeninés komunikacijos platformy pasaulyje, tai rodo statistika: 2022 m.
,Microsoft Teams* pasieké 270 milijony vartotojy, o 2021 m. — 145 mIn. Nuo 2020 m. kovo iki
birzelio ,,Microsoft Teams™ pastebéjo 894% augima. (BusinessofApps, 2022). Taip pat $i
informacija rodo, jog Covid-19 laikotarpiu, ypa¢ suaktyvéjo Sios platformos naudojimas, nes
organizacijos turéjo skaitmenizuotis, jog galéty dirbti namuose ir toliau testi darbus. Taigi,
skaitmeninéje erdvéje esanciy projekty vadovas, diegéjas supranta, kuo projektai skiriasi nuo
tradiciniy metody, nes jie sutelkia démesj i Ziniatinklio ir kity skaitmeniniy technologijy
naudojimg valdydami projektus, jskaitant projekto stebéjimg ir bendravimg su klientais. Projekto
vadovas organizuoja projektus naudodamas internetines technologijas, skaitmenines platformas ir
pan. Kai jie dirba su klientais arba vadovauja komandai, kurie diegiasi VVS, jie yra atsakingi uz
tai, kad jy projektai bty jgyvendinami efektyviai, kokybiskai ir pasiekty teigiama rezultata pagal
iSkeltus kriterijus. Vienas i§ esminiy projekty vadovy igiidziy, diegiant VVS skaitmeninés
transformacijos kontekste yra biitinybé biiti puikiais komunikatoriais, galinéiais atspindéti bendrus
projekto tikslus ir tuo pat metu detaliai dirbti kurdami konkrecius planus. Skaitmeniniy projekty
vadovai taip pat turéty palaikyti atvirg komunikacijg ir skaidriai kalbéti apie tikslus ir uzdavinius,
ypac priimdami gin€ytinus sprendimus, kad suinteresuotosios Salys galéty suprasti savo vaidmenis

ir projekty eiga. Siais veiksmais skaitmeniniy projekty vadovai gali uZsitarnauti pasitikéjima ir
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teis¢ vadovauti bei dirbti sprendziant sudétingas problemas. Skaitmeninés transformacijos
kontekste projekty vadovy vaidmuo yra dinamiskas ir kintantis.(Te Wu, 2022). Si ianalizuota
informacija leidzia daryti iSvada, jog taip pat keliami nauji reikalavimai kompetencijoms: projekty

vadovams, sistemy diegéjams, konsultantams.

Svarbus aspektas nagrinéjant §ig tema, yra VVS diegimo projekto pokytis skaitmeninés
transformacijos kontekste. Darbas skaitmeninés transformacijos kontekste, nuotoliniu btidu,
pasitelkiant skaitmenines technologijas, gali biiti patrauklus asmenims ir organizacijoms.
Pavyzdziui, darbuotojai gali sutaupyti daug laiko dél kelioniy pas klientg, vazinéjant j darbg ir i8
darbo. Taciau darbas nuotoliniu btidu turi tam tikry i8§ukiy darbuotojams, projekty komandoms ir
organizacijoms. Tai apima galimy produktyvumo problemy nustatyma, blaskymasi namuose,
motyvacijos mazinimg. Autorius Te W (2022) i$skyré projekto lygmeniu galimus apribojimus,
kurie apima efektyvuma bendradarbiaujant, valdant uzduotis ir veikla, tiksly i$siaiS$kinimg, darbg

jvairiose geografinése vietovése ir laiko juostose, kultiiriniy ir kalbos kliti¢iy Salinimg bei

pasitikéjimo su komandos nariais ugdyma ir palaikyma, zitiréti 6 lentelg:
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6 lentelé.

I$Sukiai projekto lygmeniu skaitmeninés transformacijos kontekste. (Te Wu, 2022).

188ukis

PaaiSkinimas

Virtualus
bendradarbiavimas

Vienas i$ virtualaus darbo i§8tkiy yra darbas su sudétingais projektais, kuriuose kolokacija
padidina bendradarbiavimg. Kai komandos nariai yra skirtingose geografinése vietose, ypac
skirtingose laiko juostose, bendradarbiavimas realiuoju laiku gali biti sunkesnis. Yra keletas

sprendimy, pvz., ,,Google* dokumentai. Be to, skaitmeniniai jrankiai, tokie kaip ,,Zoom®, ,,Ms

platformy negali pakeisti efektyvaus darbo toje pacioje erdvéje, kartu sprendziant problemas.

Projekto uzduoéiy

Projekto valdymo problema yra gebéjimas koordinuoti darbg ir sekti pazangg. Darbas nuotoliniu

UaYg;%;no bidu jvairiose geografinése vietovése padidina §j i88tikj. Teoriskai projekty vadovai gali jvertinti
rezultaty pazanga, taciau tam daznai reikia daug i§samiy ziniy, kad galéty jvertinti naumg ir
produktyvuma. Yra naudingy jrankiy, pvz., Serene ir Trello, kurie gali padéti atlikti uzduotis ir
stebéti pazangg. Taciau dideliy ir sudétingy projekty atveju komandos produktyvumo stebéjimas ir
toliau yra pagrindiné projekty valdymo problema skaitmeninés transformacijos kontekste.

Tiksly Vadovai daznai nesugeba perteikti savo nory virtualiai komandai, jei bendravimas turi spragy. Kita

iSaiSkinimas

vertus, komandos nesugeba aiskiai iSreiksti savo pozicijy ir isipareigojimy neapibréztumo.
Nesupratus pagrindiniy projekto rezultaty gali kilti konflikty. Néra lengvo sprendimo, i$skyrus

atkaklesnj darbg siekiant iSsiaiskinti tikslus.

Darbas skirtingose
geografinése ir
laiko juostose

Pagrindinis virtualaus projekto valdymo pranaSumas yra tai, kad organizacijos turi galimybe
jdarbinti talentus i$ skirtingy zemyny. Taciau skirtingose laiko juostose dirban¢iy Zzmoniy grupés
gali trukdyti produktyvumui. Gera praktika — kiekvienas komandos narys gali sukurti integruotg

kalendoriy, kuris leis matyti visy pasiekiamuma.

Kulttriniy ir

?jel?kiﬁir?algliﬁéiq i§spresti $ias problemas. Svarbu komandos nariams skirti laiko uzduoti klausimus. Siekdami
aktyvaus griztamojo rysio, jog nesudaryty komunikaciniy sprangy, kas yra labai tikétina virtualaus
projekto atveju.

Pasitikéjimo Pasitikéjima sunkiau i$siugdyti, kai Zmonés yra nutole, nes sumazéja bendravimas. Kai kuriose

l;zlr;i?;;;s situacijose gali biiti, kad nutole nariai niekada nesusitinka akis j akj, o tai mazina socialinius

kontaktus ir neigiamai veikia pasitikéjimo vystymasi. Kai kurie budai, kaip jas jveikti, yra skirti
laiko pristatyti komandos narius, jog jie susipaZinty, bati atsakingiems ir nuosekliems, naudoti

skaitmeninius bendradarbiavimo jrankius, kurti bendrus tikslus.

Saltinis: Te Wu, (2022).
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iSlieka stiprus. Pandemija daugelyje viety baigési, taciau mazai tikétina, kad projekto darbas sugris
1 prie$ tai buvusj darbo modelj. PriezasCiy yra daug ir pagrindiné i§ jy yra ta, kad daugiau nei
metus ir galbit ilgiau dirbant nuotoliniu biidu Zmonés ir organizacijos susiformuoja naujus darbo
jprocius, kuriuose mato daug teigiamy jzvalgy ir pradeda toleruoti ir hibridinj darbo model;.
Covid-19 metu technologijos sparciai tobul¢jo, bet svarbiausia yra, jog skaitmeniniy jrankiy ir
taitkomyjy programy pritaikymas stiprus ir leidzia gyvuoti organizacijoms skaitmeninés
transformacijos kontekste. Tai, kas galéjo uztrukti daug mety anks¢iau ir galbiit deSimtmecius, jog
paskatinty organizacijas priimti skaitmeninius jrankius ir technologijas, daugeliui organizacijy
visame pasaulyje jvyko per naktj. (McKinsey, 2021). Tikétina, kad VVS diegimo projekty

vykdymas skaitmeninés transformacijos kontekste isliks stiprus ir ateityje.

Taigi nuotolinis darbas yra vienas i§ skaitmeninés transformacijos pavyzdziy, kuris veikia
keliais lygmenimis. Taip pat jis gali biiti pritaikytas daugelyje projekty, darby, kuris apima ir VVS
diegimo projektg. Autorius Raj Savio (2021) teigia, jog virtualus darbas patenkinta darbuotojy
poreikius, organizacijoms suteikia naujy btady bendradarbiauti su savo komanda ir teikti
ekonoming vertg. Taip pat paantrina autoriui Te Wu (2022), jog atsiranda galimybé susirasti
daugiau talenty i§ uzsienio, kurie taip pat gali dirbti organizacijoje. Taip pat turéti klientus, kurie
taip pat yra kitoje geografingje vietoje. Autoriai Raj Savio (2021), Te Wu (2022), R. Ferreiral,
R. Pereiral,l. Scalabrin Bianchi, M. M. da Silva (2021) isskiria, jog VVS diegimo projektui
skaitmeninés transformacijos kontekste, projekto komandos turi turéti teis¢ naudotis debesies
pagrindu veikianciais jrankiais. Jrankiai, kuriy reikia, jog nuotolinis projekty valdymas veikty
sklandziai: bendradarbiavimo priemones virtualiems susitikimams, faily bendrinimo platformos,
projekto biisenos stebéjimo ir ataskaity formavimo jrankiai, kurie leisty prisijungti projekty
komandoms. Tai yra projekto pokytis, nes atsiranda nauji jrankiai, nauji jpro¢iai, kurie reikalingi

naudoti pasikeitusiame darbo modelyje.

Be to, svarbu pazyméti, atliekant sistemos diegimo projektus nuotoliniu biidu atsiranda
saugumo i$8tikis, nors kai kurios jmonés turi pakankamai gera kibernetinio ir tinklo saugumo
sistemg. Daugelis nezino apie rizika, susijusig su prisijungimu nuotoliniu badu. Dél to yra svarbu,
kad jmoneés ir jmonés rengty virtualius komandos nariy mokymus, skirtus jiems Sviesti kg daryti
kibernetinés atakos atveju ir kokiy galimy pavojy jie turéty saugotis, pvz., jtartinus el. laiSkus,

kenkéjiskas programas, suk¢iavimo svetaines ir kt. (Raj Savio, 2021).

Vykstant VVS diegimo projektui skaitmeninés transformacijos kontekste svarbu

VW —
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svarbu VVS diegimo analizés etape, kai yra privaloma i$siaiskinti kliento poreikius, reikalavimus,
procesus ir Kitus su sistema susijusius niuansus (Pullan, Prokopi 2016). Tai didelé uzduotis
projekty vadovams, nes klientas gali kitaip suprasti tg patj termina, virtualiai gali ne taip perteikti
reikalavimus, netinkamai pateikti procesus ir pan. Tokiu atveju, projektas gali Zlugti, nes sistema
bus paruosta netinkamai ir organizacija negalés su ja dirbti. Tai svarbus elementas, kurj turi
suvaldyti projekto vadovas nuotoliu biidu, nes jei klientas virtualiuose susitikimuose dalyvauja

i§jungta kamera, bei mikrofonu yra sudétinga suprasti ar viskas yra suprantama.

Taip pat svarbu paminéti, jog IT projekty valdymui, VVS diegimo projektams tinka
,,Agile® projekty valdymo metodologija, nes tai yra besivystanti ,,agile* koncepcija, Kuri i§ esmés
pakeité pagrindinius programinés jrangos projektavimo, projekty valdymo ir verslo operacijy
aspektus. (1. Mergel, S. G. ,Andrew B. Whitford, 2021). Ji yra pritaikyta dinamiskai aplinkai, kuri
yra biidinga skaitmeninés transformacijos kontekstui ir puikiai galima pritaikyti nuotoliniam
darbui. Verta pabrézti, jog po daugelio mety krioklio (angl. , waterfall ) projekty valdymo
metodikos, kuris buvo naudojamas ir programinés jrangos kirimui, susitiko 17 programinés
jrangos kuréjy aptarti alternatyvius programinés jrangos kirimo metody ir 2001 metais
»Manifestas Agile Software Development* buvo $io susitikimo rezultatas. (S. Galup, R. Dattero,
J. Quan, 2020). ,,Agile* pastaraisiais metais tapo vis populiaresnis, nes jmonés stengiasi labiau
reaguoti ] dinamiska ir greitg verslo aplinka, su kuria susiduria, kas yra labai biidinga skaitmeninés
transformacijos kontekstui. Organizacijos priimdamos judrumg siekia greitesnio ir maziau
hierarchinio sprendimy priémimo, didesnio komandos savarankiSkumo ir lankstumo bei
novatoriskesniy sprendimy nepastovumo ir netikrumo laikais. ,,Agile* dirba jvairios komandos,
kurios suskaido projektus ] nedidelius gabalus, kartu kuria sprendimus per grieztas griZtamojo
rysio linijas ir prisitaiko prie pokycCiy ( Rigby ir kt., 2018 ). IS esmés jis suteikia daugiau sprendimy
priemimo galiy maZzoms komandoms ir suteikia darbuotojams daugiau savarankiSkumo, kaip,
kada ir kur jie dirba, jskaitant nuotolinj darba. Siame skaitmeninés transformacijos kontekste yra
svarbu savarankiSkumas, nes darbuotojas namuose dirba vienas, kur néra Salia komandos, su kuria
gali vietoje aptarti reikiamus klausimus. Reikalingas aiSkus darby pasiskirstymas ir savarankiskas

Jju atlikimas.

»Agile® buvo apibudinta kaip ,,rekomendacijy rinkinys adaptyvesniam ir efektyvesniam
pozitriui j projekty valdyma“ (Annosi et al., 2020). Kile i§ programinés jrangos kiirimo, kaip ir
apibréz¢ autoriai S. Galup, R. Dattero, J. Quan (2020) , I. Mergel, S. G. ,Andrew B. Whitford
(2021) bei Beck ir kt. (2001), Rigby ir kt. (2016 ). ,,Agile vertybés yra tokios, kad projektas
turéty biti planuojamas nuolat, o ne tik pradzioje, esant poreikiui planai gali keistis, o ne likti
pastovis projekty metu. ( Highsmith ir Cockburn, 2001 ; Williams ir Cockburn, 2003).

40



Skaitmeningés transformacijos kontekste pokyciai vyksta nuolat, todél labai svarbu tai suvaldyti.
Todél §j projekty valdymo metodg VVS diegimo projektui skaitmeninés transformacijos kontekste
galima priskirti kaip buting. Autoriai Riku Reunaméki ir Carl F. Fey (2022) isskiria ,,Agile*
projekty valdymo, kuriant, diegiant programin¢ jrangg problemas nuotoliniu biidu, projekty
vadovams sunku sekti kas vyksta, todél suplanuoti susitikimai tapo dar svarbesni, nes kolegos
negali pasikalbéti susitike biure. Be to, per internetinius komandos susitikimus yra lengviau atlikti
kelias uzduotis vienu metu, kurios galblit net néra susijusios su VVS diegimo projektu arba
visiSkai pasiSalinti. Taip pat yra lengviau bati pasyviu susitikimo dalyviu, neprisidéti daug, net ir
1§ tikryjy susitelkiant j susitikima, nes kaip atliktas autoriy tyrimas parod¢, darbuotojai turi baime
kalbéti per mikrofong. Taip pat Riku Reunamaiki ir Carl F. Fey (2022) autoriy tyrimas atskleidé,
jog kai kuriuose internetiniuose susitikimuose dalyvavo ,,tik puse ausies® ir toliau dirbo savo
uzduotis, ypac jei susitikimas nebuvo tiesiogiai susij¢s su jy paciy darbu. Remiantis kitais
nuotoliniy susitikimy tyrimais (pvz., Kreamer ir Rogelberg, 2020 m), isitraukimas ir indélis
nuotoliniu biidu buvo mazesnis nei kontaktiniuose susitikimuose. Todél organizacijy, kurios
diegia sistemas projekty vadovai turi stengtis kuo daugiau jtraukti klientg klausyti, reiksti savo
poreikius, kaip ir buvo minéta kity autoriy. ISanalizavus VVS diegimo projekty valdymag
skaitmeninés transformacijos kontekste matoma, jog didZiausig jtaka projektui turi komunikacijos
aspektas, kuris yra svarbiausias reikalavimy analizés metu. Kiti diegimo veiksniai, etapai néra
pakite, viskas iSlieka taip pat, tik sunku suvaldyti taip tikrus veiksnius, tokius kaip klienty
matoma, jog VVS diegé¢jams, projekty vadovams atsiranda naujy kompetencijy poreikis, tokiy

kaip suvaldyti komandg nuotoliniu biidu, jtraukti, suprasti ar viska suprato klientas.

Apibendrinant §] poskyrj galima teigti, jog VVS diegimo projektai skaitmeninés
transformacijos kontekste i§ dalies pasikeite ir tapo svarbiis Siame laikotarpyje, kas tikétina, jog
iliks svarbiis ir ateityje. Siy laiky technologijos leidZia diegti sistemas ir nuotoliu biidu bei duoda
teigiamy apsekty, tokiy kaip sutaupomas laikas kelionése, galima paprasc¢iau dirbti su uzsienio
kompanijomis, turéti darbuotojy, kurie dirba kitoje laiko juostoje, ekologiniai reiskiniai, kaSty
sutaupymas dél biury nuomos, automobiliy degaly, darbuotojai daugiau laiko gali skirti darbui.
,»MS Teams* arba kitos analogiskos sistemos suteikia galimybe susitikti nuotoliniu biidu, dalintis
dokumentais ir kitais svarbiais, su darbu susijusiais, jraSais. Taip pat yra daug kity jrankiy, kurie
leidzia valdyti VVS diegimo projektus nuotoliniu biidu. Taip pat, viena populiariausiy IT projekty
metodologijy ,,Agile”, yra pritaikyta dirbti nuotoliniu biidu, skaitmeninés transformacijos
kontekste. Covid-19 pandemija paspartino skaitmening transformacijg §ioje, tiriamoje temoje, bet

tuo paciu sukelé ir i88tikiy, tokiy kaip komunikacijos sudétingumas tarp VVS diegéjo komandos
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ir kliento, sunku sukontroliuoti klienta, jog jis bty jsitraukes j} VVS diegimo etapus, reikalavimy
rengimg, poreikio iSsigryninima, pastebima, jog dirbant nuotoliniu biidu sumazéja pasitikejimo
lygis, kurj taip pat labai svarbu iSlaikyti. ISanalizuota medziaga leidzia daryti iSvada, jog VVS
diegimo projektas skaitmeninés transformacijos kontekste yra jmanomas ir daznu atveju atnesantis
daug teigiamy aspekty, kuris nulemia VVS diegimo sé¢kme. Tik atsiranda reikalavimy projekty

vadovams, IS diegéjams, jog reikia igyti kompetencijy susijusiy su skaitmenine transformacija.
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3. EMPIRINIS TYRIMAS: VERSLO VALDYMO SISTEMU
DIEGIMAS SKAITMENINES TRANSFORMACIJOS
KONTEKSTE

Sioje magistrinio darbo dalyje, siekiant ianalizuoti verslo valdymo sistemy diegima
skaitmeninés transformacijos kontekste, pateikiama empirinio tyrimo metodologija, tyrimo

duomeny analizé bei iSvados.

3.1. Tyrimo metodologija

nesugebéjimas prisitaikyti prie greitai kintanéios verslo aplinkos, poky¢iy nesuvaldymas,
duomeny perkélimas, bloga komunikacija tarp komandy ir pan. Aktualus yra COVID-19
pandemijos kontekstas, dél kurio reikéjo radikalaus VVS lankstumo, taigi, pandemija pakeité
daugelio VVS diegimo projekty pobudj, jvyko skaitmeniné transformacija, kuri paskatino VVS
diegtis nuotoliniu biidu. Pramoné 4.0 kaip naujas ekonomikos raidos etapas pasizymi tokiy
technologijy kaip didieji duomenys, dirbtinis intelektas, daikty internetas sinteze, verslo procesy
skaitmenizavimu ir robotizavimu, skaitmeniniy versly kiirimu ir vystymu, kuris suteikia galimybe¢
prisitaikyti prie greitai vykstangios skaitmeninés transformacijos. Sis inovatyvus kontekstas
salygoja naujus pokycCius ne tik verslo valdyme, bet ir diegiant naujas ar atnaujinant verslo
valdymo sistemas. Sio empirinio tyrimo aktualumas grindziamas siekiu identifikuoti verslo
valdymo sistemy diegima skaitmeninés transformacijos kontekste, kokie veiksniai paskatino
skaitmening transformacija, kaip pakito sistemy diegimas, su kokias i$Sukiais tenka susidurti.
kontekste, leidzia prognozuoti kaip organizacijoms reikéty pasiruoSti, 1 kg atkreipti démesj

diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos metu.

Tyrimo objektas: Organizacijos, kurios diegési verslo valdymo sistemas skaitmeninés

transformacijos kontekste, nuotoliniu biidu.

Tyrimo tikslas: Identifikuoti, kokie veiksniai tapo svarbiis diegiant verslo valdymo sistemas

skaitmeninés transformacijos kontekste.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Identifikuoti verslo valdymo sistemy diegimo skaitmeninés transformacijos kontekste

sékme lemiancius veiksnius.
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2. ISanalizuoti verslo valdymo sistemy diegimo skaitmeninés transformacijos kontekste
nes¢kmés veiksnius.
3. Nustatyti kokie yra skirtumai diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés

transformacijos kontekste.

Tyrimo metodas: tyrimo tikslui pasiekti ir uzdaviniams jgyvendinti buvo naudojamas Kiekybinis
ir kokybinis tyrimas. Kiekybinis apklausos metodas, buvo apklaustos jmonés, kurios per
pastaruosius du metus, nuo COVID-19 pandemijos pradzios, paskatintos skaitmeninés
transformacijos diegesi verslo valdymo sistemas. Buvo apklausiami sistemos diegimo uzsakovai:
projekty vadovai, specialistai, analitikai ir pan., kurie dirbo su sistemy jdiegimu jmonéje,
pandemijos salygomis ir veikiami skaitmeninés transformacijos. Klausimyna sudaro
demografiniai klausimai, nominalinés skalés bei likerto tipo skalés klausimai. Taip pat pasirinktas
kokybinis metodas: interviu, jo metu buvo apklausiami i$ tiekéjy pusés diegéjai, konsultantai,
projekty vadovai, kurie dirbo su sistemy jdiegimu jmonéje pandemijos salygomis ir veikiami

skaitmeninés transformacijos. Naudojamas misrus tyrimo budas.

Tyrimo metodo pagrindimas: Tyrimo tikslui pasiekti naudojama internetiné anketiné apklausa,
nes tai pats patogiausias biidas norint apklausti kuo didesnj respondenty skaiciy ir gautus duomenis
paversti skaitine iSraiska. (Pruskus, 2012). Taip pat tikétina, jog bus gauti detalts ir tikslesni
atsakymai. | anketos klausimus atsakoma anonimiSkai. Svarbu paminéti, jog anketin¢ apklausa
skirta sistemos uzsakovams. Anketos klausimai buvo sudaryti remiantis teorin¢je dalyje
1Sanalizuota moksline literatiira. Anketos tipo apklausai buvo sudarytas uzdaro tipo klausimy

rinkinys.

* Anketos jvade pristatoma kokiu tikslu atlieckamas tyrimas, kas atlieka tyrima, pateikiama
informacija kokiais tikslais bus naudojami gauti atsakymai, uZtikrinamas anonimiskumas bei

supazindama su apklausos pildymo principu.

» Anketos klausimyno dalj sudaro 17 klausimy, kurie yra uzdari, su pateiktais galimais pasirinkti
teiginiais. Klausimai yra sudaryti remiantis moksline literatiira, norint identifikuoti verslo
valdymo sistemy diegimo veiksnius nuotoliniu budu. PradZioje sudaryti klausimai yra
demografiniai, socialiniai. Toliau naudojama Likerto skalé, pagal pasirinktis ,,Visiskai
nesutinku®, ,,Nesutinku®, ,,Nei sutinku, nei nesutinku®, ,,Sutinku“ ir ,,VisiSkai sutinku* bei

klausimai su galimais pasirinkti teiginiais.
* Anketos pabaigoje respondentams padékojama uz uzpildyta apklausa.

Sis kiekybinio tyrimo metodas padés iSaiskinti kaip darbuotojai, kurie dirbo su verslo valdymo

sistemy diegimu nuotoliniu buidu, kaip vertina projekta, kokius sékmés ir nesékmés veiksnius
44



iSskiria. Apklausos metodas sudaro galimybe apklausti daugiau respondenty, uztikrinant
anonimiskuma atsakoma yra nebijant pasakyti savo nuomonés bei rezultatus iSreiksti skaitine

1Sraiska.

Taip pat tyrimo tikslui pasiekti naudojamas kokybinio tyrimo metodas - interviu. Kokybinis
interviu yra paremtas saveika — tai pokalbis, kurio metu saveikauja tyréjas ir tyrimo dalyvis. Si
sgveika yra labiau nulemta tikrosios pokalbio eigos, nei i§ anksto tiksliai apibrézty riby (kaip
kiekybinés apklausos metu, kai pokalbis vyksta dominuojant klausimynui su i$ anksto parengtais
atsakymo variantais arba sgveikos i$vis néra, nes klausimyng respondentas pildo savarankiskai).
Démesio centras yra tyrime dalyvaujan€iy asmeny patirtys ir sampratos, jy pateikiamos
interpretacijos ir motyvai, o ne i§ anksto apibrézti pasirinkimo variantai, kuriuos sitilo tyréjas i$
savo perspektyvos. Paprastai kokybinio interviu metu tikimasi gauti netikétos, nenumatytos,
nelauktos informacijos, iSreikstas pozicijas. (I. Gaizauskaité, N. Valaviciené, 2016). Vykdomas
struktliruotas interviu, klausimynas yra parengiamas i$ anksto, Zinomas tyrimo tikslas. Klausimai
yra sudaryti panaSis j anketinés apklausos, bet tikimasi gauti platesnés informacijos, labiau
isigilinti ] respondenty konteksta, jy patirtis ir nustatyti s€¢kmés arba nes¢kmés veiksnius diegiant
verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu bei iSsiaiskinti ar yra jau€iamas skirtumas diegti verslo
valdymo sistemas nuotoliniu biidu. Svarbu pabrézti, jog interviu atlickamas su tieké&jais, kurie

diegé sistemas jmonéms.

Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti kaip verslo valdymo sistemy diegima nuotoliniu biidu vertina, tiek
uzsakovy puse, tiek tiekéjy ir palyginti ir kaip Sie duomenys skiriasi arba sutampa. Taip pat
kokybinis tyrimas yra pasirinktas ties tiekéjais, nes jie yra VVS specialistai, diegia sistemas ne
vienai jmonei, yra sukaupg¢ patirties bei gali placiai papasakoti apie VVS diegimus nuotoliniu

budu.

Tyrimo imtis: Organizacijos, kurios verslo valdymo sistemas diegési nuotoliniu biidu. Kiekybinio
tyrimo metu buvo apklausti 93 jmoniy darbuotojai, kurie dirbo su verslo valdymo sistemos

diegimo projektu nuotoliniu budu.

Kokybinio tyrimo metu apklausiami 6 informantai. Tyrimo imciai keliami reikalavimai:
apklausiami sistemy diegéjai, projekty vadovai, konsultantai. Tyrimo imtis sudaryta netikimybiniu
parinkimo budu, pasinaudojant tiksling atrankg. Tiksline atrankg tinka naudoti, nes analizuojamas
konkretus atvejis (verslo valdymo sistemy diegimas nuotoliniu btidu) ir yra i§ anksto Zinomos
potencialiy informanty charakteristikos. (Luobikiené, 2011). Viso apklausti 6 informantai, kurie
yra asmenys, kurie diegia verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu. Tyrime dalyvave informantai

yra koduojami (7 lentelé).
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7 lentelé.

Informanty kodavimas.

Informanto kodas | Informanto pareigos
VVSD1 Konsultantas
VVSD2 Projekty vadovas
VVSD3 Konsultantas
VVSD4 Vadovas

VVSD5 IS diegéjas

VVSD6 Konsultantas

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Tyrimas atliekamas 2022 m. spalio— gruodzio mén.

Tyrimo hipotezés:

H1. Skaitmenine transformacijg VVS diegimo kontekste paskatino COVID-19 pandemija.

H2. Kompetentingas IT projekty vadovas, komandos palaikymas, jsitraukimas tuo sékmingesnis

VVS diegimas skaitmeninés transformacijos saglygomis.

H3. Kuo mazesnis vadovybés palaikymas, yra IT ir verslo strategijy neatitikimai, tuo

nes¢kmingesnis VVS diegimas skaitmeninés transformacijos saglygomis.

H4. Sékminga VVS diegimg skaitmeninés transformacijos kontekste nulemia tie patys sekmes ir

nes¢kmes faktoriai, kaip ir diegiant jprastu budu.
H5. Diegiant verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu suprastéja kokybé.

H6. Diegiant verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu yra jauc¢iamas skirtumas tarp kontaktinio

budo.

Tyrimo etika: Prie§ atlickant kiekybinj tyrimg ir atsiunéiant apklausas el. pastu buvo
atsiklausiama ar uzsakovai gali skirti laiko atsakyti j klausimus. Prie$ apklausiant kokybiniam
tyrimui informantus magistrinio darbo tyrimui buvo derinama su organizacijy apklausiamyjy

tiesioginiais vadovais. Su klausimynu i§ anksto informantai nebuvo supazindinti.

3.2.Duomeny analizé

Tyrimo demografiniy duomeny apzvalga

Tyrime dalyvavo 93 apklausiamieji, kurie diegési verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu
paskatinti skaitmeninés transformacijos. Apklausiamyjy pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas

6 paveiksle.
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6 paveikslas.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.

Respondenty amZius

=18-25m. =26-35m. =36-45m. 45 m. ir daugiau

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Analizuojant demografinius duomenis pagal amziy matoma, jog didziaja respondenty dalj

sudaro 26-35 mety asmenys (42%), 0 kita nemazg dalj sudaro 36-45 amziaus asmenys (31%) .

Apklausoje respondentams buvo pateikiamas klausimas apie jy uzimamas pareigas organizacijoje,

tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal pareigas pateikiamas 7 paveiksle:

7 paveikslas.

Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas.

Respondenty pareigos

u Projekty vadovas/é ® Analitikas/é u Specialistas/e = Konsultantas/é

® Programuotojas/é ™ Vadovas/é u Kita

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Tarp apklausiamyjy, daugiausiai imties sudaré specialistai (34%), projekty vadovai (20%) ir

analitikai (18%). Siame tyrime duomeny analizé rodo, jog daugiausiai buvo diegiama
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finansy/apskaitos valdymo sistema (33%), pardavimy valdymo (18%), klienty ir dokumenty
valdymo (13%). Ziaréti 8 paveiksla:

8 paveikslas.

Diegiamos verslo valdymo sistemos sritys.

Diegiamos verslo valdymo sistemos sritys

B Dokumenty valdymo H Finansy/apskaitos valdymo

= Klienty valdymo Pardavimy valdymo

H Personalo valdymo ® Transporto logistikos valdymo
m Kita

Saltinis: sudarytas autoriaus.

COVID-19 reikSmé VVS diegimui skaitmeninés transformacijos kontekste.

Kiekybinio tyrimo metu buvo sickiama issiaiskinti ar diegtis VVS paskatino susidariusi

COVID-19 pandemija ir visa susidariusi situacija, siekiant nenutraukti organizacijos veiklos.

Darbuotojy, kurie diegési verslo valdymo sistemas COVID-19 pandemijos laikotarpiu, nuomone,
pandemija nebuvo pagrindinis veiksnys, kuris paskatino diegti VVS. Apklausos duomenys rodo,
71% respondenty teigia, jog COVID-19 pandemija nepaskatino diegtis VVS, 0 29% respondenty
teigia, jog paskatino. (Zitiréti 9 paveikslg.) Tai reiskia, jog jvykusi pasauliné sveikatos krizé
nepaskatino jsidiegti verslo valdymo sistemy, tik pakeité darbo pobudi, jog teko pereiti i sistemy

diegima nuotoliniu biidu, diegtis skaitmeninés transformacijos kontekste.
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9 paveikslas.
Covid-19 pandemija VVS diegime.

Ar VVS diegtis paskatino COVID-19 pandemija?

= Taip = Ne

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Taip pat, kokybinio tyrimo metu, buvo siekiama iSsiaiskinti ar apklaustos organizacijos diegé VVS

paskatintos COVID-19 pandemijos.

Respondento VVSD1 nuomone, <..> nepasakyciau, kad kazkas labai priklauso, nes
sistemos diegimas vis tiek priklauso nuo to, ar klientui to reikia, ar jis turi tam pinigy, kasty,
resursy, ne tik pinigy. . Pastebima, ,, <..>jog kai covido metu, kai kurie Zmonés atéjo pas mus
tik dél tos priezasties, kad jy sistema neveikia online, ta prasme, jeigu jie turi galimybe jsidiegti
sistema, kuri leidzZia dirbti nuotoliniu biidu, tai jie tada, nu, po covido tokiy atsirado. “. Dar
vienas informantas VVSD?2 antrina pirmojo informanto nuomonei, jog ,, <..> koks skirtumas, ar
karantinas, ar covidas, jokio skirtumo néra. Tiesiog yra suplanuota, jmonés nutaria pakeliauti,
tobulinti jmonés procesus ant skaitmenizavimo, tai, jokio skirtumo.“. VVSD5 ir VVSD6
informantai taip pat nepastebéjo, jog pandemija paskatino poreikj diegtis sistemas ,, IS esmés
kiekis diegimy isliko panasus ir pries covid. *, ,,Covid -19 neturéjo jtakos didesniam ar
mazesniam kritviui, bent jau ne mano jmonei kurioje dirbu. . Apklausiamieji VVSD3 ir VVSD4
mano, jog Covid-19 pandemija bent kazkiek paskatino diegtis verslo valdymo sistemas
., Covidas, matyt, irgi buvo vienas is dedamyjy faktoriy, tik kiekvienoj situacijoj yra galimybiy.
Imonés jsivertina, kaip jos, kq jos nori, ta prasme, is tos pandemijos, iSeiti nugalétojais
kokiais. “, ,, Taip, atsirado didesnis poreikis. Kaip sykis daugiau uZklausy atsirado turéti verslo
valdymo sistemq, tai aisku kodél, nes dauguma dirba nuotoliniu biidu ir visi nori jas turéti

3

nuotoliniu bidu. “.

Taip pat buvo i$skirta sistemy sritys, kurias paskatino arba nepaskatino diegtis Covid-19 atvejis.

Atlikta analizé rodo, jog transporto logistikos sistemg paskatino diegtis Covid-19 situacija
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(55%), dar matoma, jog dokumenty valdymo (30%) ir klienty valdymo (30%) sistemas Siek tiek
daugiau paskatino diegtis Covid-19 atvejis. Ziaréti 10 paveiksla.
10 paveikslas.

VVS diegimas Covid-19 atveju pagal sistemy sritis.

VVS diegimas COVID-19 atveju pagal sistemy sritis

Transporto logistikos valdymo m 55%
Personalo valdymo  [EE™Ze/
Pardavimy valdymo F 73%
Klienty valdymo * 70%
Dokumenty valdymo * 70%
Finansy/apskaitos valdymo F 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNe mTaip
Saltinis: sudarytas autoriaus.

Apibendrinant galima teigti, jog Covid-19 pandemija néra pagrindinis veiksnys, kuris paskatino
diegti VVS nuotoliniu biidu. Atlikta analizé leidzia daryti iSvadg ir patvirtinti iSkelta hipoteze 1,
jog Covid-19 pandemija paskatino skaitmening transformacijg, diegtis sistemas nuotoliniu baidu.

Bet nepaskatino VVS diegimo.

Verslo valdymo sistemy diegimo projekto kokybés vertinimas skaitmeninés transformacijos

kontekste.

Atlikta analizé atskleidé, jog daugiausiai apklausty respondenty VVS diegima nuotoliniu
budu vertina gerai (40%), o labai gerai (33%). Maziau pasikartojantys atsakymai puikiai (12%) ir
vidutiniskai (14%). Tai reiskia, jog VVS diegimas ir jo kokybé skaitmeninés transformacijos

kontekste yra pakankamai gerai jvertintas, Zitiréti 11 paveiksla.
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11 paveikslas.

VVS diegimo nuotoliniu biidy kokybés vertinimas.

VVS diegimo nuotoloniu biidu kokybés vertinimas

Blogai M 1%
Vidutiniskai 14%
Gerai 40%
Labai gerai 33%
Puikiai 12%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Taip pat, kokybinio tyrimo, interviu metu buvo uzduodamas klausimas ,, Kaip vertinate sistemos
diegimo kokybe skaitmeninés transformacijos kontekste? «“. VVSD1 atsake, ,, <..> jog jei Ziiiréti
bendrai, kaip buvo kokybé, kai buvo ne online, kaip dabar yra, tai nepasakyciau, kad labai
nukencia, netgi pageréja, pagreitéja, net procesai pageréja. . Respondentas koduojamas VVSD2
teigia, jog ,, <..> Kkas liecia verslo valdymo sistemas, tai niekas nepasikeité “, VNVSD3, ,,Kokybé,

I3

as manau, nenukentéjusi. Tai jrodo, jog VVS diegimo kokybei nuotolinis darbo modelis

nepakenke. Kiti informantai venge atsakyti i klausima.

Duomenys atskleid¢, kad VVS diegimo skaitmeninés transformacijos kontekste kokybe, vertinant
pagal sistemy sritis, puikiai jvertino respondentai, kurie diegési transporto logistikos valdymo
(27%) ir klienty valdymo sistemas (30%). Tai reiSkia, jog jiems diegimas pavyko kokybiskai ir po
sistemos jdiegimo darbuotojai galéjo pilnai naudotis sistema. Kity sri¢iy diegiamos sistemos,
kategorijoje puikiai, sistemos diegimo skaitmeninés transformacijos kontekste nejvertino. Taip
pat, organizacijos, kurios diegesi dokumenty valdymo sistemg, diegimg nuotoliniu biidu jvertino
labai gerai (60%), o finansy/apskaitos valdymo sistemos diegimg labai gerai jvertino (38%).
Analizé rodo, jog sistemy diegimg skaitmeninés transformacijos kontekste, organizacijos, kurios
diegeési anketoje iSskirty sriiy sistemas jvertino gerai, vidutiniSkai apie 40%. Taip pat
respondentai nurodé, jog vidutiniSkai atitinkanti diegimo kokybé yra pardavimy valdymo (20%)

ir dokumenty valdymo (20%) sri¢iy sistemy diegimuose. Zitiréti 12 paveiksla.
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12 paveikslas.

VVS diegimo kokybés vertinimas pagal sistemy sritis.
VVS diegimo vertinimas pagal sistemy sritis

Transporto logistikos valdymo ” % 36%
A
70 0
Personalo valdymo 47%
I 0

Pardavimy valdymo A 47%
BT T%

Kl e, | T
%

20%
Dokumenty valdymo o 00 60%
Finansy/apskaitos valdymo H 46%
W )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mBlogai = VidutiniSkai ™ Gerai ™ Labai gerai ®Puikiai
Saltinis: sudarytas autoriaus.

Apibendrinant tyrimo analizés rezultatus galima teigti, jog kiekybinio ir kokybinio tyrimas
atskleide, kad diegiant VVS nuotoliniu buidu kokybe lieka nepakitusi. ISkelta hipotezé ,, HS.
Diegiant verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu suprastéja kokybé *“ yra paneigiama, nes atlikta

tyrimy analiz¢ jrodo, jog kokybés diegiant VVS nuotoliniu biidu nesuprastéja.

Projekto vadovo ir komandos vertinimas verslo valdymo sistemy diegimo skaitmeninés

transformacijos kontekste.

Mokslinéje literattiroje teigiama, jog kompetentingas projekty vadovas ir komanda yra
vienas i§ sékmés faktoriy VVS diegime. Tyrimo metu buvo analizuojama S§is sékmés arba
nesékmés faktorius, nes projekto vadovas ir jsitraukusi komanda turi didele jtaka projekto sékmei.
Apklausos rezultatai rodo, jog projekty vadovo darbas VVS diegime skaitmeninés transformacijos
kontekste yra vertinamas gerai (46%) ir labai gerai (39%). Tai jrodo, jog ir atlickant VVS diegima
nuotoliniu biidu, projekty vadovo darbas jvertinamas teigiamai. MaZziau pasikartojantys atsakymai
puikiai (8%) ir vidutiniskai (5%). Zitiréti 13 paveiksla:
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13 Paveikslas.

Projekty vadovo darbo vertinimas VVS diegimo metu skaitmeninés transformacijos kontekste.

Projekto vadovo darbas VVS diegimo metu

Labai blogai 1%

Blogai m 1%
Vidutiniskai 5%

Gerai 46%
Labai gerai 39%

Puikiai 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Nagrinétoje teorin¢je dalyje buvo iSsiaiskinta, jog tinkamas projekto vadovo, sistemos diegé¢jo,
konsultanto darbas yra vienas i§ sékmés faktoriy diegiantis VVS sistemas. Tai jrodo ir apklausti
informantai, VVSD 5 ,<..>didelj vaidmenj atlieka ir projekty vadovai“, VVSD6 ,.<..>Taip,
Zinoma. Kuo kompetentingesnis projekty vadovas, tuo darbai vyksta greiciau ir
sklandziau. “NNNNSD4 <..> [s principo, diegéjo, projekty vadovo svarba yra viena is esminiy,
sékmingo diegimo, nu, pagrindy. “. VNNSD3 ,, Taip. Vienareiksmiskai cia. Jeigu diegéjas, projekty
vadovas neturi kompetencijos, galima nuklysti j klystkelius diegiant sistemq.”. O informantas
VVSD?2 teigia, jog ,,Tai tas faktorius, diegéjo, konsultanto, projekty vadovo, jie turi vesti, leadinti,
rodyti tq gergjq kryptj, bet jei klientas feilins, tai nieko gero. Tai tas sékmés faktorius visos
komandos, bendrgja prasme.”, tai reiSkia, jog jo nuomone turéty labai stipriai jsitraukti ir
organizacijos darbuotojai, kurie diegiasi VVS skaitmeninés transformacijos kontekste, o ne tik
projekto vadovas, kuris diegia sistemg. Konsultantas VVSDI taip pat pritar¢ VVSD2, jog yra
lygiai svarbu tiek projekto vadovas, tiek 1§ kliento pusés suinteresuoti asmenys: ,, 45 manau, kad
tai néra svarbiausias dalykas. Taip, tai yra apie 50 procenty svarbu, darbo, nu, projekto vadovo,

diegéjo, kuris diegia sistemq “.

ISanalizuoti anketiniai duomenys jrodo, jog projekto vadovo darbu organizacijos buvo
patenkintas, o interviu duomenys leidzia daryti iSvada, jog projekto vadovo geras darbas labai
daug prisideda prie pasiekto teigiamo rezultato. Taip pat, pries atlickant tyrimg buvo issikelta
hipotezé: H2: Turimas kompetentingas IT projekty vadovas, komandos palaikymas, jsitraukimas
tuo sékmingesnis VVS diegimas skaitmeninés transformacijos sqlygomis. Atlikta tyrimo analizé

leidzia §ig hipoteze patvirtinti.

Anketos klausimyne buvo pateiktas klausimas ,, Ar pavyko pasiekti teigiamqg rezultatg diegiantis
VVS skaitmeninés transformacijos kontekste?“, 99% respondenty atsake, jog taip. Zitréti 14

paveiksla.
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14 Paveikslas.

Rezultato pasiekimas diegiantis VVS skaitmeninés transformacijos kontekste.

Ar pavyko pasiekti teigiamg rezultatg diegiantis VVS
skaitmeninés transformacijos kontekste?

1%

= Taip = Ne

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Komunikacija diegiantis verslo valdymo sistema skaitmeninés transformacijos kontekste.

Toliau tyrime siekiama i$aiskinti kaip sekési ir kaip pasikeité komunikacija diegiantis VVS
skaitmeninés transformacijos kontekste. Anketine apklausa leidZia i§siaiSkinti kaip yra vertinama
komunikacija VVS diegimo projekte skaitmeninés transformacijos kontekste, 0 interviu metodas

leidzia pastebéti komunikacijos pokytj skaitmeninés transformacijos kontekste diegiant VVS.

Anketin¢je apklausoje buvo uzduodamas klausimas ,, Ar Jums buvo patogu bendradarbiauti su
sistemos diegéjy/projekto komanda nuotoliniu bidu? . Atlikta kiekybinio tyrimo analizé leidZia
daryti iSvada, jog uzsakovams buvo patogu bendrauti su tiekéju komanda nuotoliniu biidu, atsake

taip 89% respondenty. Zitréti 15 paveiksla.
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15 paveikslas.

Patogumas bendrauti su diegéjy komanda.

Patogumas bendrauti su diegéjy komanda

= Taip = Ne

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Atlikta apklausos analizé atskleidé, kad vertinant patoguma bendrauti pagal sistemy Sritis,
patogiausia ir geriausia pavyko bendrauti nuotoliniu biidu organizacijoms, kurios diegési klienty
valdymo (100%) ir pardavimy valdymo (100%) sistemas. Maziau patogu bendrauti buvo
organizacijoms, kurios diegési dokumenty valdymo (30%) ir transporto logistikos (27%). Taigi,
galima daryti i$vada, jog bendravimas minétoms sistemoms kélé tam tikry i$Sukiy, kurie sukéle

nepatoguma. (Zidiréti 16 paveiksla).

16 paveikslas.

Bendradarbiavimo patogumas nuotoliniu biidu pagal sistemos sritis.

Bendradarbiavimo patogumas nuotoliniu btidu pagal sistemos

sritis
Transporto logistikos valdymo |t e 737
Personalo valdymo | — 570

Pardavimy valdymo st e 100%
Klienty valdymo i e 100%

Dokumenty valdymo | — 70%

Finansy/apskaitos valdymo [ milam——— 00/
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
= Ne mTaip

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Kokybinio tyrimo metu, atliekant interviu buvo uzduodamas klausimas: ,, Ar Jums buvo patogu

vy —
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pamatéte teigiamy pusiy? “. Informantas VVSD1, kuris diegia VVS klientams teigia, jog ,, <..>
labai jvairiai biina, su vienais labai paprasta bendrauti online, su kitais labai sunku. “, bet pastebi,
jog komunikacija su Klientu kelia tam tikry i88tikiy: ,, vieni nenori kazko sakyt ar parodyt onlinu,
kazko neparodo, tarkim, kazkurie dalykai nepatogesni, pavyzdziui nori parodyti kazkokig schemg,
grafikg kazkokj, plang, brézinj, pagal kurj formuojama uzduotis, tai tada biina kazkiek sunkiau,
nes visq laikqg ne visi jsigiling j jg*. VVSD2 taip pat i$skiria, jog komunikacijos aspektas
nuotoliniu biidu kelia tam tikry i$§tkiy, prie kuriy reikia prisitaikyti, jgyti naujy kompetencijy
., <..>Kartais reikia priversti kitaip, rodyti daugiau vizualikos, daugiau reikalauti, jog kameros
biity jjungosy, daugiau diskusijos reikalauti, ¢ia irgi, valdymas. *“. VVSD4 taip pat iSskiria tokius
i88ukius, kaip ,, <..>bet rizika tame yra, nes tiesioginis kontaktas, jis leidzia matyti ta verbaling
komunikacijq. O ziurint § ekrang, jei pavyzdziui uzsakovas isjungtom kamerom, tai, tu gali tik
isivaizduoji, kq is tikryjy mgsto, kq kolega jam rodo. Girdi tik tai is esmés balsq“. YNSD5
nuomone: ,, Is tikryjy patogu yra, nes maziau laiko susinaudoja. Ypac su darbartiném galimybém,
kai galima susiskambinti iskilus klausimams, aptarti tuos klausimus ir galima toliau dirbti,
nereikia niekur vaziuoti, nereikia svaistyti laiko, tiesiog tam, kad fiziskai atsidurti jmonéj ar kitoj
vietoj. Ir pastebi privaluma, jog ,,Teigiama pusé yra laiko atzvilgiu. . Informantas koduotas
VVSD6 taip pat, kaip ir kiti teigia, jog patogus yra bendravimas nuotoliniu btidu ,, Taip patogu,
sukuriamas konferencinis skambutis kurio metu visi pasirodo su kameromis ir galima pristatyti
bei derinti darbus . Apklausiamieji VVSD3, VVSD4 teigia, jog komunikacija diegiant VVS biidu
yra patogi ir turi privalumy, tokiy kaip: ,, kelionés Ziauriai susitaupé, o punktualumas atsirado,
nes kai atvaziuoji pas klientq, tai kamsciai, vélavimai®, ,yra sutaupomas, kuras, sutaupomas
laikas, kurj tu gali skirti mokymuisi ar papildomam pasiruosimui pries tuos susitikimus. . Bei
VVSD3 pabrézia, jog buvo naudojama skaitmeniné platforma, kurio pagalba pavyko labai gera
komunikacija “Turéjome mes Teams kanalg susikiire su klientu kartu ir ten diegimo metu
intensyviai, ypac jau sistemos eksplotacijos pradzioj, intensyvus buvo bendravimas, problemy

iskélimas, organizuojami kas savaite susitikimai, problemy aptarimai. “

Apibendrinant komunikacijos aspekta diegiantis verslo valdymo sistema skaitmeninés
transformacijos kontekste galima teigti, jog darbuotojams dalyvaujantiems VVS diegimo projekte
yra patogu bendrauti nuotoliniu biidu, naudojant skaitmenines platformas. Interviu tyrimo metu
i$siaiSkinta, jog yra sutaupomas laikas, vaziavimo pas klientg kastai. Bet pamatyta ir tam tikry
matoma ar klientas viskg suprato, nesimato jo verbalinés kalbos bei ar yra jsitraukes 1 darba.
Galima daryti prielaida, jog diegiant VVS yra reikalingas gyvas kontaktas norint neturéti
komunikacijos trikdziy arba turéti metodus, kurie padéty uztikrinti tinkamg komunikacijg su

projekto komanda. Reikalinga kelti konsultanty, projekto vadovy, analitiky kompetencija (angl.
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,,soft skills ) srityje, nes projektai néra lengvi, o dar papildomai prisideda i$Stkiai komunikacijai.
Rysys tarp komandy labai svarbus, todél reikia investuoti j ,,50ft skill* tobulinima. Kompetencijas
turi tobulinti ir uzsakovas, kuris diegiasi — jam irgi tai naudinga ne tik projekte, bet ir vykdant savo
tiesioginj darbg skaitmenizacijos kontekste. Galima teigti, jog kuo daugiau tobuléja technologijos,
tuo daugiau reikia lavinti ,,soft skills“. Nes technologija gali pakeisti viska, bet ne ,,s0ft skills*

kompetencijas.
Veiksniai paskatine diegtis VVS skaitmeninés transformacijos kontekste.

Tyrime taip pat yra siekiama iSsiaiSkinti, kokie veiksniai paskatino diegtis VVS

skaitmeninés transformacijos kontekste.

Kiekybinio tyrimo metu iSanalizuoti atsakymai leidzia teigti, jog labiausiai diegtis VVS
skaitmeninés transformacijos kontekste paskatino procesy optimizavimo veiksnys (81%),
skaitmeninés transformacijos poreikis (48%) ir sustipréjusi konkurencija (34%). Maziau karty
pasikartojantys veiksniai Covid-19 pandemija (22%) bei poreikis keisti verslo modelj (26%).
Ziaréti 17 paveiksla.

17 paveikslas.

Veiksniai skatinantys diegtis VVS skaitmeninés transformacijos kontekste.
Veiksniai skatinantys diegtis VVS skaitmeninés transformacijos kontekste

Kita I 1%
Poreikis keisti verslo modelj NG 26%
Sustipréjusi konkurencija [ INEGIGIGTGGGNNN 34%
Negal¢jimas vystyti veiklos 30%
Procesy optimizavimas 81%
Skaitmeninés transformacijos poreikis 48%
Covid-19 pandemija NN 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Analizuojant labiausiai paskatinusius veiksnius diegtis VVS skaitmeninés transformacijos
kontekste pastebéta, jog nagringjimy veiksniy, pagal sistemos sritj, daugiausiai karty paminétas
kiekvienos srities sistemos diegime procesy optimizavimo veiksnys. I$skiriant, jog transporto
logistikos valdymo sistemos diegima lémé negaléjimas vystyti veiklos (55%) bei Covid-19
pandemija (55%), o mazesn¢ jtaka turéjo sustipréjusi konkurencija (27%). Personalo valdymo

sistemos diegimga paskatino skaitmeninés transformacijos poreikis (47%), maziau nulémé Covid-
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19 pandemija (7%). Pardavimy valdymo ir klienty valdymo sistemos diegimg nulémé, matoma,
jog dazniausiai pasikartojantis veiksnys skaitmeninés transformacijos poreikis, maziau
pasikartojantis veiksnys poreikis keisti verslo modelj. Dokumenty valdymo sistemos diegimo
skatinimo pagrindinis veiksnys iSlieka procesy optimizavimas (80%), o maziausiai lémg¢s Covid-
19 pandemija (8%). Vienas i§ pagrindiniy veiksniy nulémes diegtis finansy/apskaitos valdymo
sistemg yra skaitmeninés transformacijos (54%) poreikis, o maziausiai skatinantis poreikis keisti

verslo modelj (12%).

18 paveikslas.

Veiksniai skatinantys diegtis VVS skaitmeninés transformacijos kontekste pagal sistemos sritis.

. T 36% 55%
Transporto logistikos valdymo T 55%
e ———— . 55%

L300 20%

# 93%

0

Personalo valdymo

0,

Pardavimy valdymo 2k 5 93%
, = 60%
Klienty valdymo T — o 90%
Dokumenty valdymo % 80%
0
Finansy/apskaitos valdymo o3 1% A 81%
%
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| Poreikis keisti verslo modelj | Sustipréjusi konkurencija
Negal¢jimas vystyti veiklos B Procesy optimizavimas

m Skaitmeninés transformacijos poreikis ® Covid-19 pandemija

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Siekiant identifikuoti kokie skatinantys veiksniai nulémé VVS diegima skaitmeninés
transformacijos kontekste, interviu metu buvo uzduodamas klausimas ,,Jizsy nuomone, ar VVS
norq diegti paskatino tokie faktoriai, kaip: 4.0. pramoné, daikty internetas, noras reformuoti

verslo modelius? “.

Pasak informanto VVVSD1, paskatino ,, <..>§itie dalykai tikrai paskatino Zmones diegtis sistemas *“,
VVSD1 nuomone, ,, Yra tame tiesos, bet galbiit, ne tie skambiis pavadinimai, o gyvenimas tiesiog
privercia, ketvirtoji pramonés revoliucija, nu tikriausiai, tai jtakoja kazkiek.", jis izvelgia, jog
paskatina savaime atsirandantys veiksniai, modernéjantis pasaulis, kuris délioja salygas
skaitmenizuotis, diegtis sistemas, ,,<..> konkurencija didelé ir norint, kad sukonkuruotum, o
marzos nera tokios didelés, tai reikia kazkur procesus tobulinti ir skaitmenizuoti. Popierius

nebegalioja, ta tiesiogine zodzio prasme. Atsiranda kaupikliai, atsiranda mobiliis divaisai, erpai,
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kas leidzZia turéti patogius apsus, patogius matymus, kur kokioj lentynoj, lokacijoj pastatyta preke,
Sitose vietose tikrai matosi progresas ir jmonés jau nesako, kad kazkur pastatysim kompiuteriukq
laptopg ar stacionary kompq prie varty pastatysim ir kas norés, tas prieis. “. VVSD3 taip pat
pritaria kity informanty nuomonéms teigdamas, jog ,, <..>Manau, kad taip. Technologijos juda i
priekj, klientai irgi Nenori sédéti su senom sistemom ir neturéti galimybés isnaudoti tas naujausias
technologijas. Ta rinka diktuoja savo, klientai manau irgi tg mato, mato tame prasme, naudg. Nori
judéti koja j koja su tendencijom, augti procesuose.” VVSD6 taip pat mato prasme¢
skaitmenizavime ir mano, jog Sie aspektai skatina diegtis VVS ,,<..> Manau noras reformuoti
verslo modelius bei neatsilikti nuo siy dieny tendencijy, jmonés nori skaitmenizuoti viskq kas tik
yra jmanoma Siai dienai. . Informantas VVSD4 visiskai nesutinka su Siuo Klausimu, jog diegtis
VVS skatina tokie dalykai, kaip 4.0. pramoné, daikty internetas, noras reformuoti verslo modelius
., <..>AS manau, kad ne, kol kas dar tikrai ne, nes, nes visi cia kalba apie tq ketvirtq pramone, bet
as matau daug ty gamybiniy jmoniy ir vis dar is tikryjy, yra ty jmoniy, kurie dirba pagal ketvirtgjq
pramonés revoliucijq, bet dauguma yra trecioj, net ir treciosios yra nepasieke, tai as manau, kad

I3

tas didelés jtakos neturi. *

Apibendrinant galima daryti i$vadg, jog organizacijas diegtis VVS paskatino tokie
veiksniai, kaip 4.0. pramoné, procesy optimizavimo, skaitmeninés transformacijos poreikiai.
Organizacijos nori eiti paskui esamg situacija, sekti naujas tendencijas, prisitaikyti prie kintancios,
dinami$ko aplinkos ir buti kaip jmanoma labiau skaitmenizuotiems, konkurencingiems, turéti
verslo valdymo sistemas, kurios padeda optimizuoti darba, atlikti auditus, dirbti i§ namy, darbo

vietos bei biiti pasiekiamiems ir kitame pasaulio kraste nuo organizacijos biuro.
Veiksniai nuléme¢ VVS programinés jrangos pasirinkima.

Kiekybinio tyrimo metu buvo siekiama iSaiskinti kokie veiksniai nulémé VVS
programinés jrangos pasirinkimg. Klausimy pasirinkimai buvo sudaromi remiantis autoriais A. H.

I. Lee, S. C. Chen, H.Y. Kang, 2019.

Analizuojant VVS programinés jrangos pasirinkimo veiksnius, pastebima, jog daugiausiai
karty pasirinktas atsakymas ,,sutinku‘ pasirinktas ties funkcionalumo veiksniu (72%) bei greicio
(69%) ir nuotolinio prieinamumo (68%). Nemaziau svarbiis saugumo lygis (68%), lankstumas ir
atnaujinimo galimybés (67%). Apklausiamieji pasirinko, jog nesutinka, kad yra reik§mingas
pasirinkimo veiksnys suderinamumas su senomis sistemomis (23%) ir licencijos mokestis (17%).

Zitiréti 19 paveiksla.
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19 paveikslas.
VVS programinés jrangos pasirinkimo veiksniai.

VVS programinés jrangos pasirinkimo veiksniai
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Saltinis: sudarytas autoriaus.

Kokybinio tyrimo metu taip pat buvo analizuojamas VVS pasirinkimo veiksniy klausimas.
Apklausoje veiksnys kaina nebuvo daugiausiai akcentuojamas, o informantas VVVSD2 pastebi, jog
kaina ir kokybé turi labai didele jtaka diegiamos programos pasirinkimui ,, <..>kokybe¢ svarstyklés
nusveria j virsy. Kas pastebima, kad dar jie Ziari kaing.“. Taip pat informanto nuomone
funkcionalumas yra svarbiausias pasirinkimo veiksnys ,, Kad sistema biity tikrai funkcionali, kad
turéty daug standartinio funkcionalumo *“. VVSDI i8skiria, jog ,, <..>greitaveika, aptarnavimas. *.
VVSD4 teigia, jog didele jtaka turi kaina bei sudétos gerosios praktikos i sistemg ,, jtakoja kaina,
visa geroji praktika jau j jq sudeéta”. VNSD5 pastebi, jog svarbu nuotolinis prieinamumas:

,,galimybé yra tai daryti nuotoliniu, biidu *.

ISanalizavus veiksnius, kurie nulemia verslo valdymo sistemos pasirinkima, lyginant kokybinj ir
kiekybinj tyrimag galima teigti, jog pasirinkima nulemia funkcionalumo veiksnys, sistemos greitis,

kokybé, lankstumas. Kaina yra svarbus veiksnys, bet ji néra pagrindinis faktorius.
Verslo valdymo sistemos diegimas nuotoliniu biidu.

Toliau analizuojant tyrimo rezultatus siekiama iSsiaiSkinti apie VVS diegimg nuotoliniu
budu: kaip organizacijos, kurios diegiasi VVS vertina diegima nuotoliniu budu ir, kurios diegia
VVS. Bei iSaiSkinti ar diegiant VVS nuotoliniu biidu yra jauciamas skirtumas nuo kontaktinio

sistemos diegimo.

Organizacijy, kurios diegési VVS anketinés apklausos metu buvo prasoma jvertinti Sistemos

diegiamg pagal nurodytus veiksnius. ISanalizavus VVS diegimo nuotoliniu biidu vertinima, galima
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teigti, jog organizacijos, kurios diegési VVS sistemos diegimo projektq vertina teigiamai (76%),
teigia, jog diegimas jvyko sklandziai (58%) bei pastebi, jog sistemos diegimas nuotoliniu biidu
sutaupé komandos laiko (58%). Sistemos diegimas yra vertinamas gerai, bet i$ atsakymy matoma,
Jog buvo turima trikdziy (55%) ir sistemos diegimas jvyko ilgiau, nei buvo tikétasi (57%), bet i$
turimy atsakymy galima daryti prielaida, jog trikdziai buvo sutvarkyti ir pasiektas teigiamas
rezultatas. Nors rezultatai yra geri, bet darant iSvada, respondentai sistemos nesidiegty tik

nuotoliniu baidu. Zitréti 20 Paveiksla.

20 paveikslas.
VVS diegimo nuotoliniu biidu vertinimas.

VVS diegimo nuotoliniu biidu vertinimas

80% 76%

70% . .

60% 58% 55% 57% 58%

50%

40% 0% 32% 31%

30% 5% o 0% 22%

0,
20% 1% 1% gy, 4 T o mov 0%0%
10% 9% 1% 0% 4% 1o2% O I 4% 1%
Sistemos diegimas Sistemos diegimo  Sistemos diegimo Sistemg diegCiausi Sistemos diegimas Sistemos diegimas
ivyko metu projekta tik ivyko nuotoliniu badu
sklandziai turéjome trikdziy  vertinu teigiamai  nuotoliniu budu ilgiau, nei buvo sutaupé
tikétasi komandos laiko

B VisiSkai sutinku ™ Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku  ® VisiSkai nesutinku

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Atlikta kokybinio tyrimo analiz¢ atskleidé, kad, anot, VVSD1, VVS diegimas nuotoliniu
biidu yra konkurencinis pranasumas: “ <.> kad online diegimas yra konkurencinis pranasumas
verslo valdymo jmoniy pries kitas “. VNVSD2 nuomone <..> Tai, kas liecia pastaruosius du metus,
karantino laikotarpj, tuos neisvengiamy, kitaip nejmanoma buvo, tai tada geriau. Dabar biskj
pereinam j hibridinj variantg, daugiau vyrauja nuotolinis darbas, negu gyvas darbas.*. Sis
informantas teigia, jog VVS diegimo darbus reikia vykdyti hibridiniu biidu, t.y. derinti nuotolinj
su kontaktiniu, bet pastebi, jog vertinimui, ar tai yra geresnis darbo modelis ar blogesnis dar reikia
laiko bei pastebi, jog amzius turi jtakos nuotoliniam darbui ,,<..>komunikacija greitesné, nebus to
Zodzio atsakymo, geriau, blogiau, cia gal dar pagyvent reikia. Dauguma dirbs tik nuotoliniu,
susitikimai pavyzdZiui nuotoliu, bet pavyzdZiui prekybinés jmonés mégsta gyvai arba vyresnio
amziaus vadovai reikalauja, kad biity gyvai. Jiems taip aiskiau, nes turbiit, tas IT rastingumas
néra aukstas, bet pavyzdziui jauni vadovai, tie auksciausio lygio vadovai arba komanda aplamai
i kliento pusés jaunesné, tai kam gyvai? “. VVSD4 nuomone, reikia prisiderinti prie kliento,
veiklos ir taip derinti ar reikalingas gyvas kontaktas, ar galima visa projekta vykdyti nuotoliniu

budu: ,, Nemanau, kad tai geresnis ar blogesnis, kaip as sakau, tai turéty biiti mixas: nuotolinio ir
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gyvo diegimo, ar ne, nes as tai, gal tai ir jmanoma, bet vél gi priklauso nuo kiekvienos jmonés
specifikos“. VVSDS5 ir VVSD6 teigia, jog yra pilnai patenkinti VVS diegimu nuotoliu biidu
,,Absoliuciai esu patenkinta Siuo darbo modeliu. * bei ,, Visapusiskai geresnis, nereikia kiekviena
rengtis kostiuméliu ar kitais elegancijos suteikianciais drabuziai, nereikia vazinéti ir baimintis jog

dél transporto priemoniy gausos bus véluojama pas klientus j susitikimg *.

Apibendrinant galima daryti iSvada, jog tiek organizacijos, kurios diegiasi sistemas, tiek
kurios jas diegia yra pilnai patenkinti VVS diegimu nuotoliniu biidu, bet darant i§vadg i$ atliktos
analizés galima teigti, jog reikalingas balansas tarp kontaktinio ir nuotolinio darbo. Reikia

atsizvelgti | organizacijos veikla, organizacijoje dirbancius Zzmones ir pan.

Sékmés ir nesékmés faktoriai diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés

transformacijos kontekste.

Toliau atliekant tyrimo analize buvo siekiama i$siaiSkinti kokie veiksniai daro jtakg VVS

diegimo se¢kmei, kokie s€kmés ir nesekmés faktoriai yra iSskiriami.

Atlikus gauty apklausos rezultaty analize pastebima, jog vienas i§ svarbiausiy faktoriy,
kuris nulemia sékme arba nesékme¢ yra AukSciausios vadovybés palaikymo/pagalbos
tritkumas/nesutarimai su projekto vadovu (70%), taip pat didele reikSme turi IT ir verslo strategijy
neatitikimai (68%) ir nemotyvuoti ir nekompetetingi komandos nariai (62%). Vertinant gautus
rezultatus matoma, jog maziausig reikSme turintis faktorius yra nesugebéjimas nustatyti riziky,
suvaldyti projekto (52%). Zitiréti 21 paveiksla.

21 paveikslas.
VVS diegimo nuotoliniu biidu vertinimas.

Sekmés ir nesekmeés reikSmingumo vertinimas VVS diegime skaitmeninés
transforamcijos kontekste

Santykiy nebuvimas tarp organizacijos ir diegéjy komandos __ 10% 57%
Nesugebejimas nustatyti riziky, suvaldyti projekto u’ 529%

Prasta komunikacija su tiekéju e 60%

Pagalbos nebuvimas i$ tiekéjo Tamell% 57%
Nemotyvuoti ir nekompetetingi komandos nariai [ 0% 62%
Nesidalijimas informacija tarp padaliniy % 57%
IT ir verslo strategijy neatitikimai HOO 68%
Auksciausios vadovybés palaikymo/pagalbos.. m 70%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70%  80%

m VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku ~ m Sutinku ~ ® Visiskai sutinku
Saltinis: sudarytas autoriaus.

Analize buvo pratgsiama SPSS programoje, kurioje buvo galima suZinoti: ar vadovybés

palaikymo/pagalbos triikumai/nesutarimai su projekto vadovu, kaip iSskirtas sékmés/nesékmeés
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veiksnys daro jtaka sistemos diegimo sklandumui bei vertinimui teigiama linkme. Buvo atlikta
daugialypés tiesinés regresijos metodu analizé, kurios metu siekiama nustatyti ar rySys yra
statistiSkai reikSmingas ir koks yra jo stiprumas. RySys nustatomas nuo 0,3 koficiento. (S.

Bekesien¢, 2015).

Analizé pradedama nuo lentelés ,,Correlation”, kurioje yra duomenys apie koreliacija tarp
kintamyjy. Nagrinéjant Sig prielaidg yra du nepriklausomi kintamieji: sistemos diegimas jvyko
sklandziai (0,548), kuris koreliuoja vidutiniskai ir Sistemos diegimo projektq vertinu teigiamai
(0,168), kuris savo dydziu neturi rysSio su priklausomu kintamuoju Auksciausios vadovybés

palaikymo/pagalbos trikumas/nesutarimai su projekto vadovu. Zitiréti 8 lentele.
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8 lentelé.

Koreliacija tarp kintamyjy.

Aukséiausios
vadovybés Sistemos
palaikymo/pagalbos  diegimas Sistemos diegimo
trikumas/nesutarimai jvyko projekta vertinu
su projekto vadovu  sklandziai teigiamai
Pearson Correlation Auksciausios vadovybés 1,000 ,168 ,448
palaikymo/pagalbos
trikumas/nesutarimai su
projekto vadovu
Sistemos  diegimas  jvyko ,168 1,000 ,548
sklandZziai
Sistemos diegimo projekta ,448 548 1,000
vertinu teigiamai
Sig. (1-tailed) Auksciausios vadovybés . ,053 ,000
palaikymo/pagalbos
trikumas/nesutarimai su
projekto vadovu
Sistemos  diegimas  jvyko ,053 ,000
sklandziai
Sistemos diegimo projekta ,000 ,000
vertinu teigiamai
N Auksciausios vadovybés 93 93 93
palaikymo/pagalbos
trikumas/nesutarimai su
projekto vadovu
Sistemos  diegimas  jvyko 93 93 93
sklandziai
Sistemos diegimo projektg 93 93 93

vertinu teigiamai

Saltinis: sudarytas autoriaus, remiantys tyrimo rezultatais.
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9 lentelé.
Regresinio modelio analizeé.

Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 4572 ,209 ,192 ,753

a. Predictors: (Constant), Sistemos diegimo projekta vertinu teigiamai, Sistemos diegimas jvyko sklandziai

b. Dependent Variable: Auksciausios vadovybeés palaikymo/pagalbos trikumas/nesutarimai su projekto vadovu

Saltinis: sudarytas autoriaus.

9 lenteléje patikrinamas determinacijos koficiento (R Square) reik§mé, kuri rodo kiek priklausomo
kintamojo Auksciausios vadovybés palaikymo/pagalbos tritkumas/nesutarimai su projekto vadovu
paaiSkina modelis, kuris jungia nepriklausomus kintamuosius: Sistemos diegimo projektg vertinu
teigiamai, Sistemos diegimas jvyko sklandziai. Si reiksmé yra 0,209, tai reiskia, jog modelis

paaiskina 20,9% profesionalumo dispersijos.

Ivertinti statistinj reikSminguma padeda ANOVA, zitiréti 10 lentelé.

10 lentelé.
Statistinio reik§mingumo jvertinimas.
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13,513 2 6,757 11,908 ,000°
Residual 51,067 90 ,567
Total 64,581 92

a. Dependent Variable: Auks¢iausios vadovybés palaikymo/pagalbos triikumas/nesutarimai su projekto

vadovu

b. Predictors: (Constant), Sistemos diegimo projekta vertinu teigiamai, Sistemos diegimas jvyko sklandziai

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Matoma, jog F kriterijaus statistikos reikmé yra 11,908 ir pasiekiamas statistinis reikSmingumas
su 0Sig.=,000. Todél galima tvirtinti, jog p<0,0005. Regresijos modelis yra statistiskai

reikSmingas, nes yra kintamasis, kuris modelyje reikalingas.

Lyginant skirtingus kintamuosius, Zvelgiama ] standartizuotus koficientus. Didziausias beta
koficientas yra Sistemos diegimo projektq vertinu teigiamai (0,508), tai reiskia, jog Sis kintamasis
paaiskina priklausomo kintamojo dispersijos, nes visi kiti kintamieji yra modelyje. Sistemos

diegimas jvyko sklandziai (0,110) paaiskina nedaug.
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11 lentelé.

Koficientai.

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance  VIF
(Constant) 1,046 ,291 3,597 ,001
Sistemos diegimas jvyko -,114 ,115 -,110 -,983 ,328 ,700 1,429
sklandziai
Sistemos diegimo projekta ,647 ,143 ,508 4,538 ,000 , 700 1,429

vertinu teigiamai

a. Dependent Variable: Auks¢iausios vadovybés palaikymo/pagalbos trikumas/nesutarimai su projekto vadovu

Saltinis: sudarytas autoriaus.

Atliktas kokybinis, interviu metodas taip pat leidzia iSskirti sékmés ir nesékmés faktorius
diegiantis verslo valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste. Informantas VVSD1
i$skiria, jog organizacija kuri diegia sistema turi turéti zmogy, kuris stipriai dirbty su Siuo projektu,
motyvuoty kitus bei bty jsitraukes ,, <..> visu pirma, turi biiti Zzmogus is kitos pusés entuziastas,
kuris, net, kaip pasakyt, kuris nesty tq Zinute kolegom, kad mes diegiamés naujq sistemq ir kuris
buty jsitraukes j tai. Tai gali biti tik keletq Zzmoniy. “. bei akcentuoja, jog dar didele jtaka sékmei
turi komunikacija bei terminai: ,, <..> komunikacija su projekty vadovu, su diegéju is miisy pusés
turi biiti sklandi. Ir mano nuomone dar yra terminai, kiek klientas sugebés jtilpti j terminus “.
VVSD2 isskiria, jog vienas pagrindiniy veiksniy yra komunikacija: ,, Tie faktoriai yra labai
svarbu komanda, o is ko ta komanda susideda, tai cia yra daug sudedamyjy . VNSD3 taip pat
pritaria, jog svarbiausia yra komanda bei dar i§skiria vadovy palaikyma, komunikacijg ir problemy
sprendima: ,, <..> komanda, tada, is uzsakovo ir is diegéjo pusés, matyt, jsitraukimas, vadovybés
palaikymas, komunikavimas, problemy sprendimas savalaikis “. VNSD4 nuomone, taip pat kaip
ir kitiems yra svarbus vadovy palaikymas, jsitraukimas, turéjimas zmogaus, kuris kuruos projekta,
iSmanys procesus ir skatins kitus jsitraukti bei komunikacija: ,,<..> vadovy jsitraukimas,
komunikacija su Zmoném, zmoniy nuteikimas, kad to reikia ir tas pats turéty biiti vidinis jmonés
administratorius, kuris stumia tq diegimq, tai gali biiti tas pats jmonés vadovas arba gali biiti, gali
biit kitas asmuo, kuris, kuris iSmano visus jmonés procesus ir kolegos jmonés, kurie pirmiausia
kreipiasi j jj ir jis kreipiasi j konsultantq, kaip tai turime isSspresti.”. VVSD5, kaip ir Kiti
informantai iSskiria, jog komunikacija yra pagrindinis sékmés faktorius: ,, <..>vienas is

svarbiausiy faktoriy yra komunikacija .

Apibendrinant analizés rezulatus, kas yra sékmés faktoriai diegiant VVS skaitmeninés

transformacijos konteskte, tai bty iSskiriami tinkama komunikacija, vadovy jsitraukimas ir
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palaikymas, asmuo organizacijoje, kuris gerai iSmanys procesus ir jtrauks, motyvuos kitus
darbuotojus | VVS diegima bei komanda. Lyginant abiejy tyrimy rezultatus galima teigti, jog
nustatyti sékmés faktoriai sutampa, tik organizacijos, kurios diegia VVS neisskiria, jog vienas i§
svarbiy faktoriy yra suderinti IT ir verslo strategijas, ka pabrézia anketinés apklausos dalyviai. Bei
verta pastebéti, jog kokybinio tyrimo metu, vertinant sékmés ir nes€ékmés faktorius yra ypac
pabréziama uzsakovo svarba, jog nuo jy priklauso kaip seksis VVS diegimo projektas. Bet i VVS

diegimo projekta turi jsitraukti abi Salys, kurj turi taip pat skatinti abi pusés.

[$analizuoti kokybinio tyrimo duomenys, leidzia isskirti nesékmés faktorius VVS diegime
skaitmeninés transformacijos kontekste. VVSDI isskiria, jog pagrindiniai nesékmés faktoriai yra
laiko ir galimybiy nejvertinimas i§ uzsakovo puseés: ,, <..>klientas viduje nejsivertina kiek turi
resursy tam projekty diegimui, jmonés galvoja, kad keisti sistemq yra geriausia naujyjy mety
pradzioj, ne, tai néra geriausias metas. Geriausias metas yra keisti sistema tada, kada jmoné turi
maziausias apkrovas“. VVSD2 nuomone, uzsakovo nejsitraukimas, susidoméjimo neturéjimas
yra didziausias faktorius ] nesékminga VVS diegimo projekta skaitmeninés transformacijos
kontekste: ,, <..> kai klientas néra suinteresuotas keliaut is esamos komforto zonos, j laikinai ne
komforto zong, migruoti j kitq sistemq, neskiria atitinkamai démesio projektui . Bei pastebi, jog
kompetencijos stoka i§ uzsakovo pusés diegimo projekta veda j neigiama puse: ,.klientas
nesupranta, neissiaiskina, bet Siuo atveju daznai padeda isorinio verslo konsultantai, kurie veda
i konkursq klientq, padeda suformuluoti poreikj, apraso poreikj ir padeda isrinkti diegéjq, tai
padeda sékmeés faktoriui jsivaziuoti“. VVSD4 teigia, jog pagrindinis nes¢kmés faktorius yra
vadovybés nepalaikymas ir nejsitraukimas, jo manymu, tuomet procesas yra zlungantis, nes néra
uztikrinami procesy pokyc¢iai bei prailginamas diegimo laikas: ,, tas pats faktorius, kai nejsitraukia
vadovai ir nekontroliuoja to proceso, kad kad kaip darbuotojai dalyvauja tame diegime, kitas
faktorius yra tai, kad jie nori j verslo valdymo sistemq pernesti jau buvusius procesus kaip
anksciau®. VVSD5 nuomone, jei nebus tinkamos komunikacijos ir kompetencijos, projektas
nebus seékmingas, nes nebus pasiektas tinkamas galutinis rezultatas: ,, remiameés j komunikacijg,
Jjeigu jinai nesékminga, tai bus padaryta net tas kas reikia, ne taip kaip reikia. Taip pat, jeigu yra
atsiremiama j kompetencijos trikumgq, tai vélgi atsiranda laiko sqlygy iSaugimas, sprendimo,
galutinis variantas nebus toks, kokio tikéjosi klientas.”. VVSD6 taip pat iSskiria netinkama
komunikacijg, kaip pagrindinj sékmés faktoriy: ,, <..>komunikacija su toje jmonéje dirbanciais

darbuotojais “.

I8analizavus kokybinius duomenis, remiantis pasidalintais atsakymais, apibendrinant nesékmés
faktorius diegiantis VVS skaitmeninés transformacijos kontekste galima teigti, jog nesé¢kmes

pagrindiniai faktoriai yra nesékminga komunikacija su klientu, kompetencijos stoka i$ uzsakovo
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pusés, vadovybés nejsitraukimas ir nepalaikymas bei resursy nepaskirstymas. Taip pat svarbu
paminéti, jog informantai iSskiria, jog nelabai pasikeit¢é nesékmés faktoriai diegiant VVS
nuotoliniu budu, nes viskas yra iSmokstama ir priprantama, organizacijos diegian¢ios VVS turi
susidariusios metodus, kurie padeda gelbéti komunikacijg tarp uzsakovo ir kliento ,, <..>tai mes,
visokius metodus turim, kad jtraukti klientq, kad jis skirty to déemesio . Tai jrodo, jog organizacijos
diegiancios VVS, norédamos iSvengti nesékmés faktoriy projektuose, turéjo persidélioti savo

procesus, darbo metodus persikeliant j nuotolinj darbo model;.

Atlikta kiekybinio ir kokybinio analizé leidzia patvirtinti tyrimo metodologijoje iSskelta hipoteze
., kuo mazesnis vadovybés palaikymas, yra IT ir verslo strategijy neatitikimai, tuo nesékmingesnis
VVS diegimas skaitmeninés transformacijos sqlygomis. . Gauti tyrimo duomenys leidZia teigti,
jog norint pasiekti sékmingg VVS diegimo rezultatg skaitmeninés transformacijos kontekste yra

svarbus aukstesniosios vadovybés palaikymas, suderinimas IT ir verslo strategijy.
Skirtumai diegiantis verslo valdymo sistemas tarp kontaktinio ir nuotolinio darbo modelio.

Kiekybinio tyrimo metodu analizuojant skirtumus diegiantis verslo valdymo sistemas
nustatyta, jog skirtumas yra jau¢iamas (81%). Ziaréti 22 paveiksla.
22 paveikslas.
Skirtumo vertinimas diegiantis VVS nuotoliniu biidu.

Skirtumo vertinimas diegiantis VVS nuotoliniu budu

= Taip = Ne

Saltinis: sudarytas autorius.

Atlikta kokybinio tyrimo analizé, interviu metodu, taip pat leidzia daryti iSvada, jog
skirtumas tarp kontaktinio ir nuotolinio darbo modelio diegiant VVS yra jau¢iamas. VVSDI
teigia, jog: ,, <..>skirtumas tikrai yra jauciamas, bet Zmonés jpranta*. VNVSD3 pritaria, jog
skirtumas yra jauciamas bei pastebi, jog geriausiai biity taikyti hibridinj; darbo modelj, nes yra

labai svarbus pirmas kontaktas su uzsakovu: ,, Taip. Sakyciau, matyt, galbiit geriausias variantas
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biity miksas kazkoks, nes pirminis kontaktas yra svarbus“. Ir i$skiria pasitikéjimo aspekta: ,, Is
kitos pusés, aisku, tas tiesioginis kontaktas su klientu, duoda savy naudy, galbut, pasitikéjimo
laipsnis yra didesnis, diegiant tq va tiesioginiu biidu . VVSDA4 taip pat jaucia didelj skirtumg ir
teigia, jog kontaktinis budas yra geresnis, nes lengviau suprasti kliento poreikius, konsultacija
sgveikaujant su Zmogumi yra efektyvesné bei labiau jauciamas atgalinis rySys: ,,<..> Taip, bet
kontaktinis, as sakau, yra geriau, nes tai yra bendravimas, akiy kontaktas, bendravimas su
Zmoném , bet is principo konsultantam lengviau suprasti poreikj kliento , kas gali vietoj pasizZiiréti,
kaip viskas vyksta realiu laiku, tada rasti tinkamus sprendimus greiciau, nes tas nuotoliniu biidu,
ne visq laikg tu gali perteikti, ne visada gali suprasti poreikius uzsakovo, kad tinkama linkme
pakonsultuotum, nukreiptum kaip diegtis sistemq, kad gautum tinkamgq atgalinj rysj“. VVSD6
taip pat, kaip ir kiti informantai teigia, jog yra jauCiamas skirtumas bei pastebi, jog uzsakovai
komunikuodami per skaitmenines platformas jauciasi geriau: ,, Taip Zinoma, diegiant programg
nuotoliniu biidu kitame laido gale esantis darbuotojas jauciasi geriau bei uzduoda daugiau
klausimy kadangi jis yra savo aplinkoje . Informantas VVSD2 prieStarauja kity nuomonéms ir

teigia, jog skirtumas néra jauciamas.

Atlikus tyrimo analiz¢ galima teigti, jog diegiant VVS nuotoliniu biidu yra jau¢iamas
skirtumas nuo jprasto kontaktinio biido. Projekto darbai, procesai islieka tie patys, bet juos teko
modifikuoti, prisitaikyti prie esamos situacijos, jog VVS diegimo darbai nenukentéty. Jau¢iamas
skirtumas dél tokiy faktoriy kaip: negaléjimas paZiiiréti jmonés procesy realiai, sunkiau gauti
atgalinj ry$}, kontaktiniu biidu lengviau sukomunikuoti su klientu, jgyti jo pasitikéjima. Bet yra
pasteb¢jimas, jog uzsakovas bendraudamas per skaitmenines platformas dragsiau jauciasi

uzduodamas klausimus.

3.3.Tyrimo iSvados

Atlikus empiriniy duomeny analize galima teigti, kad Covid-19 pandemija néra
pagrindinis faktorius, kuris paskatino diegtis verslo valdymo sistemas, tik pakeité VVS diegimo
darbo modelj, 1§ kontaktinio j nuotolinj. Pandemija suveiké kaip veiksnys skatinantis skaitmening
transformacija organizacijose, kuri i§ esmés pakeité verslo valdymo sistemy diegimo projekto
nepaskatino diegtis verslo valdymo sistemas organizacijose, o tik suveiké kaip veiksnys

skatinantis skaitmenin¢ transformacija.

Remiantis empirinio tyrimo duomenimis, analizuojanciais verslo valdymo sistemy
diegima skaitmeninés transformacijos kontekste, galima teigti, kad mokslinéje literatiiroje

rySkinami sékmés ir nesékmés faktoriai diegiant verslo valdymo sistemas atitinka tyrimo metu
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iSsiaiSkintus sékmés ir nesékmés faktorius diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés
transformacijos kontekste. Ir leidzia patvirtinti iSkelta hipitoze: sékmingg VVS diegimg
skaitmeninés transformacijos kontekste nulemia tie patys sékmés ir nesékmeés faktoriai, kaip ir
diegiant jprastu biidu. Detalizuojant sékmés ir nesékmés faktorius, pastebéta, jog pagrindiniai
s¢kmés faktoriai diegiant VVS skaitmeninés transformacijos kontekste yra: tinkama komunikacija
tarp tiekéjo ir uzsakovo, vadovybés jsitraukimas ir palaikymas, asmuo ,entuziastas®
organizacijoje, kuris gerai iSmanys procesus ir jtrauks kitus darbuotojus § VVS diegimg bei
motyvuos komanda, parodys sistemos diegimo prasme. Lyginant kiekybinio ir kokybinio tyrimy
rezultatus galima teigti, jog nustatyti sékmés faktoriai sutampa, tik organizacijos, kurios diegia
(tick¢jai) VVS neisskiria, jog vienas i§ svarbiy faktoriy yra suderinti IT ir verslo strategijas, ka
pabrézia anketinés apklausos dalyviai. Kokybinio tyrimo metu buvo atskleista, jog sékmé labai
stipriai priklauso nuo uzsakovo, kiek jis jsitrauks § VVS diegimo projekta, kaip isivertins savo
resurus bei ar laikysis terminy. Tiriant nes¢kmés faktorius, tyrimas parode, kad iSskiriama:
nes¢kminga komunikacija su klientu, kompetencijos stoka i§ uzsakovo pusés, vadovybés
nejsitraukimas ir nepalaikymas bei resursy nepaskirstymas. I$siaiskinta, jog nepasikeité s¢kmeés
ir nesékmés faktoriai diegiant VVS nuotoliniu buidu, organizacijos diegian¢ios VVS turi
susidariusios metodus, kurie padeda kokybiskai komunikuoti, jtraukti suinteresuotasias Salis.
Tyrimas parodé, jog organizacijos turéjo persidélioti procesus, metodus diegiant/diegiantis VVS
skaitmeninés transformacijos kontekste. ISkeltos hipotezés dél sekmés ir nes€kmes faktoriy yra
patvirtintos: kompetentingas IT projekty vadovas, komandos palaikymas, jsitraukimas tuo
sékmingesnis VVS diegimas skaitmeninés transformacijos sqlygomis, kuo maZesnis vadovybés
palaikymas, yra IT ir verslo strategijy neatitikimai, tuo nesékmingesnis VVS diegimas

skaitmeninés transformacijos sqlygomis.

Tyrimas parod¢, jog yra jauCiamas skirtumas diegiant/diegiantis VVS skaitmeninés
transformacijos kontekste. VVS diegimo procesai islieka tie patys, bet juos teko modifikuoti,
pritaikyti prie situacijos, perkelti j skaitmening¢ erdve per labai trumpg laika. Jauciamas skirtumas
del tokiy veiksniy kaip: komunikacija perkeliama j skaitmening erdve, bendravimas vyksta
skambuciy, susirasin¢jimo principu. Dokumentacija, reikalavimy surinkimas sistemai vyksta
nuotoliniu biidu, naudojamos skaitmeninés komunikacijos platformos, tokios kaip ,,MS Teams*.
Projekto metu ten yra intensyviai bendraujama, dalinamasi informacija. Nustatyta, jog
komandoms yra patogu bendrauti nuotoliniu btidu, naudojant skaitmenines platformas bei
i§skiriama, jog yra sutaupomas laikas, bet pastebéta, jog nenorima perteikti informacijos tinkamai,
neapibréziami tinkami reikalavimai, neparodomi procesai, sunku sukontroliuoti kaip asmuo,
esantis kitoje pus¢je ekrano viska suprato, ypa¢ pabréziama, jog dauguma nemégsta jungtis

kamery, todél sunku suprasti ar darbuotojas yra jsitraukes ar viskg suprato tinkamai. Tyrimas
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parod¢, jog diegiant VV'S skaitmeninés transformacijos kontekste yra reikalingas gyvas kontaktas
norint neturéti komunikacijos trikdziy arba turéti metodus, kurie padéty uztikrinti tinkama
komunikacijg su projekto komanda. Pastebéta, jog Zzmonéms yra svarbi verbalika diegiant VVS.
Taip pat i$skiriami skirtumai, jog organizacijos, kurios diegia sistemas negali perzitréti jmonés
procesy realiai, sunkiau gauna atgalinj ry$j bei sunkiau jgyti pasitikéjimg. Analizuojant verslo
valdymo sistemy diegimo skaitmeninés transformacijos kontekste istirta, jog yra skirtumai tarp

VVS diegimo nuotoliu ir kontaktiniu budu.
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ISVADOS

ISanalizuota teoriné medziaga iSskiria, jog verslo valdymo sistemos — tai programiné
jranga, kuri leidzia automatizuoti jmonés procesus. Taip pat identifikuota, jog verslo valdymo
sistemos naudojamos, kai jvairios jmonés susiduria su dideliais kiekiais sukauptos informacijos
skirtinguose skyriuose, funkcijose ir verslo procesuose. ISskirti sékmés ir nesékmés veiksniai,
kurie daro teigiamg arba neigiamg jtakg sistemos diegimui. Sékmés faktoriai: aukSciausios
vadovybés palaikymas, dalijimasis informacija tarp padaliniy, bendravimas, mokymas bei
Svietimas, konsultanty palaikymas santykiai tarp pardaveéjo ir kliento, projekty valdymo poziiiris/
kompetentingas kolektyvas. Nes¢kmés faktoriai: IT ir verslo strategijy neatitikimai, auksc¢iausios
vadovybés palaikymo/pagalbos trikumas/nesutarimai su projekto vadovu, nemotyvuoti ir
nekompetingi komandos nariai, prasti santykiai tarp jgyvendinimo konsultanto ir vadovy,
pagalbos nebuvimas i§ tiekéjo, nesugeb¢jimas nustatyti riziky, suvaldyti projekto, netinkami

vaidmeny ir pareigy apibrézimai, kompetencijy trikkumas.

Remiantis moksliniais poziiiriais nustatyta, jog skaitmeniné transformacija, tai poky¢iai
organizacijoje paremti skaitmeniniais sprendimais, nuotolinis darbas, sprendimy, projekty
vykdymas nuotoliniu biidu, kuriuos lemia informacinés technologijos. Mokslininkai skaitmeninés
transformacijos suvoktyje rySkina informaciniy technologijy svarba ir visapusiSka jy

panaudojimg, modernesn¢ verslo analize ir dinamiska aplinka.

Mokslinés literaturos analize atskleide, jog skaitmening transformacijg saglygoja Pramoneé
4.0 ir Pramoné 5.0. bei Covid-19 pandemija, kuri suveiké kaip pagrindinis veiksnys diegiant verslo
valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste. ISanalizuota moksliné literatiira leidzia
daryti i§vadas, jog technologijy paZangumas, atnaujinimas, verslo valdymo sistemy diegimas
skaitmenineés transformacijos kontekste duoda daug privalumy, padeda optimizuoti procesus, biiti

inovatyviems ir suteikia galimybe transformuotis ir pakeisti darbo modelius per trumpg laika.

Teoringje darbo dalyje nustatyta, jog VVS diegimo projektai skaitmeninés transformacijos
kontekste pasikeité ir tapo svarbiis Siame laikotarpyje, kas tikétina, jog iSliks svarbils ir ateityje.
Verslo valdymo sistemy diegimas nuotoliniu biidu suteikia privalumy: sutaupomas laikas,
platformos suteikia galimybe susitikti nuotoliniu biidu, dalintis dokumentais ir kitais svarbiais, su
darbu susijusiais, jrasais. Projekty valdymo metodologijos pritaikomos prie situacijos, viena i$ jy:
»Agile, kuri pritaikyta dirbti nuotoliniu budu, skaitmeninés transformacijos kontekste. Bei kelia

naujus reikalavimus VVS diegimo skaitmeninés transformacijos kontekste komandoms.
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Atliktas tyrimas parodé, jog literatiiroje rySkinami sé¢kmés ir nesekmés faktoriai verslo
valdymo sistemy diegime sutampa su tyrimo metu istirtais sékmés ir nesékmés faktoriais bei
nesiskiria nuo verslo valdymo sistemy diegimo skaitmeninés tranformacijos konteskte. Remiantis
empirinio tyrimo duomenimis galima daryti iS§vadg, jog pagrindinai veiksniai diegiant verslo
valdymo sistemas skaitmeninés tranformacijos kontekste yra komandos jsitraukimas, vadovybés
palaikymas ir komunikacija. Komunikacija yra perkeliama j skaitmenines platformas, todél ji kelia
i88uikiy ir reikalauja pakeisti esan¢ius metodus komunikacijai ir komandos jtraukimui. Galima
daryti iSvada, kad Covid-19 pandemija nepaskatino diegtis verslo valdymo sistemy organzacijose,
o tik suveiké kaip veiksnys skatinantis skaitmening trasnformacijg verslo valdymo sistemy
diegimo projektuose. Tyrimo metu nustatyta, jog yra jauciamas skirtumas diegiant/diegiantis
verslo valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste. VVS diegimo procesai islieka
tie patys, bet juos teko modifikuoti, pritaikyti prie situacijos, perkelti j skaitmening erdve per labai
trumpa laika, kas sukelé greita skaitmening trasnformacija. Taip pat galima teigti, jog skaitmenine

transformacija kelia naujus reikalavimus kompetencijoms.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis empirinio tyrimo duomenimis, atlikus kiekybinj ir kokybinj tyrimus
galima suformuluoti rekomendacijas, kurios padés diegtis verslo valdymo sistemas skaitmeninés

transformacijos kontekste (nuotolinu budu).

e Siekiant i§spresti komunikacijos problemas, yra sitiloma taikyti hibridinj darbo model;.
Esant rimtoms problemoms, reikalavimy rinkimo etape, kai yra siekiama iSsiaiskinti
organizacijos procesus, ko siekiama gauti i§ diegiamos sistemos daryti susitikimus
kontaktiniu budu, jog biity matoma zmogaus verbalin¢ kalba, buity lengviau suprasti ar
informacija priimta teisingai, lengviau sukontroliuoti jsitraukima.

e Kadangi yra minima, jog nuotoliniu biidu yra sunku sukurti pasitikéjima,
rekomenduojama pirma susitikimg tarp tiekéjo ir uzsakovo organizuoti kontaktiniu
budu. Pirmas kontaktas yra svarbu, jog susipazinti su projekto komanda, is$siaiskinti
visus lukescius.

e Norint jtraukti darbuotojus darbui nuotoliniu biidu, rekomenduojama nusistatyti darbo
taisykles, kuriose bty itraukiama, jog vykstant susitikimams nuotoliniu bidu,
pasinaudojant skaitmenines platformas biity jsijungiamos kameros, kad bty galima
sekti darbuotojy jsitraukimg. Taip pat organizuoti susitikimus kas savaite ir apzvelgti
padarytus darbus.

e Siekiant motyvuoti komanda, uZtikrinti resursy tinkamg paskirstymg reikalinga
priskirti darbuotoja ,,ambasadoriy®, kuris galés motyvuoti komanda, patikrinti ar
atliktos uzduotys, jsigilinti j problemas ir projekta, padéti suprasti kam bus reikalinga
sistema, iSrySkinti jos naudas ir skatinti komandg stumtis j priekj ir greiciau pasiekti
teigiama rezultatg.

e Identifikavus problemg dél resursy, taip pat yra rekomenduojama diegti verslo
valdymo sistemas organizacijai palankiausiu metu, kai néra vykdoma kity stambaus
masto pokyc¢iy.

e Siekiant sklandaus verslo valdymo sistemy diegimo skaitmeninés transformacijos
kontekste naudoti ,,Agile“ projekty metodologija, kuri yra pritaikyta IT projektams bei
turint daug pokyéiy projekte. Si metodika padeda uztikrinti, kad komandos projektus
uzbaigty laiku ir nevirSydamos biudZeto. Tai taip pat padeda pagerinti bendravima tarp
komandos ir produkto savininko. Be to, Agile plétros metodika gali padéti sumazinti

su sudétingais projektais susijusig rizika.
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SUMMARY

127 pages, 17 charts, 22 pictures, 99 references.

Relevance of the study: The implementation of business management systems is the first stage
of transformation into a smart environment. Digitization not only creates conditions for innovation
development, competitiveness, but also imposes new requirements on Business Management
Systems and their implementation. These changes were caused by the Industrial Revolution 4.0,
the Covid-19 pandemic, which accelerated the digitization and transformation of organizations
what led to an urgent reorientation of activities so that business management systems could be
implemented remotely. The situation forced to look for an alternative way to implement a business
management system. The work model is changed from contact to remote work model, project
works are transferred to the digital space. What might have taken years in the past to encourage
organizations to adopt digital tools and technologies, happened overnight for many organizations
around the world. The Problem of the research: what factors have become important in the
implementation of business management systems in the context of digital transformation? The aim
of the research is to identify the factors of the implementation of business management systems in
the context of digital transformation. In order to achieve the aim, the following objectives have
been set: based on the analysis of the scientific sources, analyze the concept of business
management systems and implementation and identify the success and failure factors of business
management system implementation, to examine the concept, features, models of digital
transformation, to identify the process of implementing business management systems in the
context of digital transformation, to analyze the change of the business management systems
implementation project in the context of digital transformation, to empirically investigate the
factors of the implementation of business management systems in the context of digital

transformation in Lithuanian companies, to present conclusions and recommendations based on
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the analysis of the results of the research and insights of scientific sources. In the Master's thesis
the theoretical and empirical research methods have been applied. In the theoretical part of the
research, complex research methods such as the systematic critical analysis of scientific literature
has been done; the deduction method has been used to formulate new statements; the induction
method has been applied by assigning similar characteristics to the analyzed object; in order to
find coincidences of the considered phenomena, the analogy has been used. To achieve objectivity,
the following empirical research methods have been used: quantitative, survey analysis method,
which made it possible to draw conclusions from the point of view of the analyzed object and a
qualitative method of interview analysis. The research is composed of three main parts: the

literature review, research and results, conclusions and recommendations.
Results of the Master's thesis:

1. Business management systems are software that allows to automate company processes.
Success factors: top management support, information sharing between departments,
communication, relationship between seller and client, project management approach/competent
team. Failure factors: inconsistencies between IT and business strategies, lack of top management
support/assistance/disagreements with the project manager, unmotivated and incompetent team
members, lack of help from the supplier, inability to identify risks, manage the project, lack of

competencies.

2. Digital transformation is a process of organizational change based on digital solutions, remote
work, implementation of decisions and projects remotely, which are determined by information

technologies.

3. The digital transformation is caused by the Covid-19 pandemic, which acted as the key factor
in changing the work model to a remote by implementing business management systems in the
context of digital transformation. The implementation of business management systems in the
context of digital transformation brings many advantages, helps to optimize processes, to be
innovative, and provides the opportunity to transform and change work models in a short period

of time.

4. Business management system implementation projects in the context of digital transformation
have changed and become important in this period, which is likely to remain important in the

future.

5. In the empirical study, the factors of the implementation of business management systems in
the context of digital transformation has been analyzed. The results of the study revealed that the

key factors are the engagement of a team, communication, and management support.
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PRIEDAI

1 priedas. Apklausos anketa.
APKLAUSA

Sveiki, esu Vilniaus Universiteto, Strateginio informaciniy sistemy valdymo, I kurso studenté ir
atlieku magistrinio darbo tyrima, kurio tikslas yra: Identifikuoti, kokie veiksniai tapo svarbiis

diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste.

Prasau atsakyti ] keletg klausimy, susijusiy su Jiisy patirtimi diegiantis verslo valdymo sistemas

nuotoliniu budu. Klausimyne galite pasirinkti vieng atsakymo variantg.

1. Jisy amzius?
o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 45 ir daugiau
2. Jusy uzimamos pareigos?
o Projekty vadovas
o Analitikas
o Specialistas
o Kita
3. Kokios srities verslo valdymo sistema buvo diegiama organizacijoje?
o Dokumenty valdymo
Personalo valdymo
Gamybos valdymo
Pardavimy valdymo
Transporto logistikos valdymo
Finansy valdymo
o Kita
4. Kaip vertinate sistemos diegimo kokybe nuotoliniu btidu?
o Puikiai
Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
o Labai blogai
5. Kaip vertinate projekto vadovo darbg sistemos diegimo metu?
o Puikiai
Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

o O O O O

©)
©)
©)
@)

o O O O O
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6. Ar Jums buvo patogu bendradarbiauti su sistemos diegé€jy/projekto komanda nuotoliniu
budu?
o Taip
o Ne

7. Ar sistemg diegtis nuotoliniu biidu paskatino pasaulyje susidariusi situacija? (Covid-19
pandemija)
o Taip
o Ne
8. Kas paskatino diegtis verslo valdymo sistemg organizacijoje nuotoliniu btdu?
Covid-19 pandemija
Skaitmeningés transformacijos poreikis
Procesy optimizavimas
Pramonés 4.0-5.0 laikotarpis
Negaléjimas vystyti veiklos
Sustipréjusi konkurencija
Poreikis keisti verslo model;j
o Kita
9. Ar pavyko pasiekti teigiamg rezultatg diegiantis sistema skaitmeninés transformacijos
kontekste?
o Taip
o Ne
10. Ivertinkite kaip $ie i$Sukiai daro reikSmingg jtaka diegiantis verslo valdymo sistema
skaitmeninés transformacijos kontekste (nuotoliniu biidu):

O O O O O O O

Visiskai | Nesutinku | Nei Sutinku | Visiskai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku

AukSc¢iausios vadovybes
palaikymo/pagalbos
trilkumas/nesutarimai su
projekto vadovu

IT ir verslo strategijy
neatitikimai

Nesidalijimas informacija
tarp padaliniy

Nemotyvuoti ir
nekompetetingi
komandos nariai

Pagalbos nebuvimas 1§
tiekéjo

Nesugebé¢jimas nustatyti
riziky, suvaldyti projekto,
Netinkami vaidmeny ir
pareigy apibréZimai

Santykiy nebuvimas tarp
organizacijos ir diegéjy
komandos
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11. Ivertinkite VVSS programinés jrangos pasirinkimo veiksnius:

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Suderinamumas su

senomis sistemomis

Lankstumas ir

atnaujinimo galimybés

Efektyvumas

Lengvas vadovas

vartotojams

Funkcionalumas

Informacijos poreikiai

Kaina

Licencijos mokestis

Lengvas vystymas
Lengvas vadovas
vartotojams

Ataskaity teikimo
paprastumas

Saugumo lygis

Greitis

Nuotolinis

prieinamumas

Prekés zenklo jvaizdis/

Padétis rinkoje ir dalis

Techninés  pagalbos

galimybé

Mokymy palaikymas ir

nasumas
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12. Jvertinkite sistemos diegimg nuotoliniu budu

Visiskai | Nesutinku | Nei Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku

Sistemos diegimas
jvyko sklandziai

Sistemos diegimo metu
turé¢jome trikdziy

Sistemos diegimo
projekto vertinu
teigiamai

Sistemga diegciausi tik
ne nuotoliniu biidu

Sistemos diegimas
ivyko ilgiau, nei buvo
tikétasi

Sistemos diegimas
nuotoliniu budu,
sutaup¢ komandos
laiko

13. Ar sistemos diegimo komanda, jy darbg skaitmeninés transformacijos kontekste vertinate
teigiamai?
o Taip
o Ne
14. Ar jautéte pakankama pagalba diegiantis sistema nuotoliniu biidu 18 tiekéjo?
o Taip
o Ne
15. Ar teko diegtis verslo valdymo sistemg ne nuotoliniu biidu?
o Taip
o Ne
16. Jei diegétés sistema ne nuotoliniu buidu, ar jauc¢iamas skirtumas?
o Taip
o Ne
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2 priedas. Interviu klausimai.
INTERVIU KLAUSIMAI

Esu Aira Sakalauskaité, Strateginio informaciniy sistemy valdymo, 1 kurso studenté. Siuo
metu atlieku tyrima, kurio tikslas Identifikuoti, kokie veiksniai tapo svarbiis diegiant verslo
valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste. Informuoju, kad pokalbis anonimiskas
ir Jusy tapatybé nebus atskleista, o pokalbio metu gauti duomenys bus naudojami tik duomeny
analizei ir nuasmenintiems apibendrinimams, kurie bus panaudoti magistro baigiamajame darbe.

Ar sutinkate, kad pokalbis buty jraSytas?
1. Prasau prisistatykite.
2. Ar diegéte verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu, paskatintos skaitmeninés transformacijos?

3. Kiek vidutiniSkai laiko triikko sistemos diegimo projektas? Jisy manymu, sistema grei¢iau

idiegiama nuotoliniu ar kontaktiniu baidu?
4. Kaip manote, kas paskatino, kokie faktoriai lémé uzsakovus diegtis VVS Covid-19 laikotarpiu?

5. Kokios srities verslo valdymo sistemos buvo diegiamos skaitmeninés transformacijos

kontekste?

6. Kaip vertinate sistemos diegimo kokybe¢ skaitmeninés transformacijos kontekste (nuotoliniu

budu?) Su kokiais isstukiais teko susidurti?

7. Ar Jums buvo patogu bendradarbiauti su uzsakovy komanda nuotoliniu bidu? Ar tai kélé

Vv —

8. Kaip manote, ar uzsakovams sistemg diegtis nuotoliniu biidy paskatino pasaulyje susidariusi

situacija? (Covid-19 pandemija)

9. Jisy nuomone, ar VVS norg diegti paskatino tokie faktoriai, kaip: 4.0. pramone, daikty

internetas, noras reformuoti verslo modelius? Pagriskite savo atsakyma.
10. Ar pavyko pasiekti teigiamg rezultatg diegiantis sistemg nuotoliniu biidu?

11. Kaip manote, ar jau¢iamas skirtumas tarp verslo valdymo sistemos diegimo nuotoliniu badu

ir kontaktinio budo?
12. Kokie i8siikiai daro reikSmingg jtaka diegiantis verslo valdymo sistemg skaitmeninés

transformacijos kontekste (nuotoliniu biidu)?
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13. Kas, jiisy nuomone, yra pavykes verslo valdymo sistemos diegimas skaitmeninés

transformacijos kontekste?
14. Kokiais kriterijais vertinate pavykusj/nepavykus;j verslo valdymo sistemos skaitmeninés
transformacijos kontekste?

15. Kaip manote, kokie VVS programingés jrangos pasirinkimo veiksniai nulémé pasirinkti biitent

Sias verslo valdymo sistemas diegtis nuotoliniu biidu?

16. Gal galite jvertinti verslo valdymo sistemy diegimg nuotoliniu biidu? Ar jums atrodo

geresnis/blogesnis toks darbo modelis?
17. Kaip manote, ar pavyko sklandi komunikacija su sistemos uzsakovu nuotoliniu baidu?

18. Kaip jus asmeniskai vertinate diegéjy svarbg verslo valdymo sistemos diegime nuotoliniu

btudu?
Ar manote, jog kompetentingas sistemos diegéjas yra vienas i$§ diegimo sé¢kmés faktoriy?
19. Kokius galite i$skirti sekmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés transformacijos kontekste?

20. Kokius galite iSskirti nesékmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés transformacijos

kontekste

21. Galbiit turite papildomy jzvalgy Sia tema?
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3 priedas. VVSDI1 interviu iSrasas.

Esu Aira Sakalauskaité, Strateginio informaciniy sistemy valdymo, 1 kurso studenté.
Siuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas Identifikuoti, kokie veiksniai tapo svarbiis
diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste. Informuoju,
kad pokalbis anonimisSkas ir Jusy tapatybé nebus atskleista, o pokalbio metu gauti
duomenys bus naudojami tik duomeny analizei ir nuasmenintiems apibendrinimams,
kurie bus panaudoti magistro baigiamajame darbe. Ar sutinkate, kad pokalbis biity

jraSytas?
Sutinku.

1. PraSau prisistatyKkite.

AS esu VVSDI ir a§, iii, jmon¢j pagrinde esu atsakingas uz naujy klienty atvedima,
pardavimai, nauji klientai, jy zingsniai nuo pirmo kontakto iki sutarties pasiraSymo. Kai
pasiraSo sutartis klientai, tada perduodu kontakta projekty vadovui. Tai vat, tai visos tos
uzklausos, kazkiek esu susijgs su marketingu, tai va, bet esmé¢, tai pagrinde nauji klientai.
Siaip esu labiau tas, kuris perduoda klienta, aaaaa, projekty vadovui, bet teko dalyvauti
diegimuose seniau, pasikeité pareigos. Tiek ir pats diegimus dariau, diegimai biina labai
skirtingi, priklauso nuo jmonés dydzio, nuo specifikos, bet teko dalyvauti ir diegimuose ir
ir jvairiose situacijose.

2. Ar diegéte verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu, paskatintos skaitmeninés
transformacijos?

Tikrai taip. Pastaruoju metu, juokiasi, 95 procentai miisy diegimu tik ir vyksta internetu.

3. Kiek vidutini$kai laiko triiko sistemos diegimo projektas? Jisy manymu,
sistema greiciau jdiegiama nuotoliniu ar kontaktiniu budu?

Mhm. Tai, a§ manau, kad tai yra trumpesnis tas diegimo laikas, kas lie¢ia, na, jeigu mes
lygintumém diegimg realiai, kontaktiniu ir onlainu. Pirma, aiSku susitaupo tie kasStai, kad
neturi pas nieka vaziuoti, susiskambini ir gali i§ karto tuos susitikimus daryti. Bet,
zmogiskasis rySis vis tiek kartais yra reikalingas, nes onlainu, yra tokios rizikos, kad, nu
tarkim, klientas biina ne visada tave supranta kg tu jam nori pasakyti ir ir, $itoj vietoj, to
nesimato, klientas sako, kad viskag supranta, bet Siaip ne viskg supranta. Bet 1§ esmés, 1§
esmes, pastaruoju metu viskas vyksta onlainu ir ir, saky¢iau, kad, manyciau, sakyciau, kad
grei¢iau vyksta tas diegimas. Lyginant su tuo, kas buvo pries tai, kai reikédavo vaziuoti pas

klienta.
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4. Kaip manote, kas paskatino, kokie faktoriai lémé uzsakovus diegtis VVS Covid-
19 laikotarpiu? Ar pastebéjote, kad padaugéjo uzsakymuy, uzklausy dél noréjimo
jsigyti sistema?

Nu kaip ¢ia pasakius, nepasakyciau, kad kazkas labai padaugéjo, nes sistemos diegimas vis
tiek priklauso nuo to, ar klientui to reikia, ar jis turi tam pinigy, kasty, resursy, ne tik pinigy.
Aisku buvo tas atvejis, kai covido metu, kai kurie zmonés atéjo pas mus tik dél tos
priezasties, kad jy sistema neveikia onlainu, ta prasme, jeigu jie turi galimybe jsidiegti
sistema, kuri leidZia dirbti nuotoliniu budu, tai jie tada, nu, po covido tokiy atsirado. Ar jy
buvo daugiau? Nepasakyciau. Ta prasme buvo tokiy atvejy, bet nepasakyciau, kad daugiau.
Todél, kad dabar ty sprendimy daugiau yra onlaininiy, nu neZinau, mano nuomone, kad tie
sprendimai IT, kurie nebeturi galimybés per onlaing veikti, jiems yra sudétinga Sioje vietoje.
Plius patys Zmonés, pripranta prie visokiy zoomy, onlaininiy platformu ir jie, nu jie, kaip
pasakyt, nori tokio darbo onlainu ir a§ manau, kad atsirado klienty ty daugiau, bet a$§
nepasakyciau, kad labai Zenkliai, bent jau miisy tarpe.

o. Kokios srities verslo valdymo sistemos buvo diegiamos skaitmeninés
transformacijos kontekste?

Tai miisy verslo valdymo sistema aprépia nemazai visokiy moduliy. Siaip pagrindinis,
manau, kad yra, aaa, finansai, apskaita, kiti moduliai, tai sandélys, pirkmai, pardavimai,
uzsakymy valdymas. Taip pat turime sutar¢iy valdymo, personalo valdymo, darbo
uzmokes€io valdymo, gamyba ir klienty valdymo, tai CRM. Ir visi Sie moduliai yra
tarpusavy susij¢, mes, kaip atskirai moduliy nepardavinéjam, kad pavyzdZiui klientas nori
tik finansy ir gauna tik finansus. D¢l to, nu, gal labiau toks bendro pobiidZio verslo valdymo
sprendimas.

6. Kaip vertinate sistemos diegimo kokybe skaitmeninés transformacijos
kontekste (nuotoliniu biidu?) Su kokiais isStukiais teko susidurti?

Nu tai kaip ir minéjau, jeigu klientai ne viskg supranta onlainu, aaa, kartais biina techniniy
kliti¢iy, pavyzdZiui pas kazkg pras rySys ar tarkim, neZinau, negali prisijungti, nemoka
prisijungti, todel yra tokie buidai, sugaiStama daug laiko, pavyzdziui 20-30 minuciy, kur visi
susijungia ir visi girdi, ta kg a§ sakau, tos techninés klititys, jos tokios yra, tokie yra, i§ esmés,
laiko prasme yra labai patogu, niekur nereikia vykti, gali paskambinti ir viskg labai greit
pasidaryti. Kokybeé.. priklauso nuo jmonés darbuotojy, kurie yra jsitrauke j ta diegima, nes
vieniem darbuotojam yra svarbus gyvas rySys, pavyzdziui darbuotojams, kurie dirba
sandély, jie prie ty kompiuteriy retai prieina, tai, aaaa, diegiant tokius projektus kartais biina,

kad kokyb¢ nukencia, nes reikia vaziuoti j vieta ir ziiirét kaip jie dirba, stebét kaip kas vyksta.
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Bet jei zitréti bendrai, kaip buvo kokybé, kai buvo ne onlainu, kaip dabar yra, tai
nepasakyciau, kad labai nukencia, netgi pageréja, pagreitéja, net procesai pageréja.

1. Ar Jums buvo patogu bendradarbiauti su uzsakovy komanda nuotoliniu biidu?
Ar tai kélé isSukiy, gal prieSingai pamatéte teigiamy pusiy?

Nu tai, labai jvairiai biina, su vienais labai paprasta bendrauti onlainu, su kitais labai sunku.
Kaip ir sakiau, vieni tarkim nenori kazko sakyt ar parodyt onlainu, kazko neparodo, tarkim,
kazkurie dalykai nepatogesni, pavyzdziui nori parodyti kazkokia schema, grafika kazkokj,
plana, bréznj, pagal kurj formuojama uzduotis, tai tada biina kazkiek sunkiau, nes visg laikg
nesakyciau, kad kazkas, kazkokie dideli trikdziai tam biity.

8. Kaip manote, ar uZsakovams sistema diegtis nuotoliniu biidy paskatino
pasaulyje susidariusi situacija? (Covid-19 pandemija)?

Paskatino tuos klientus, kurie netur¢jo onlaininio sprendimo ir tie, kurie mate, kad jy verslas
galéty iSgyventi dirbant i§ namy. Nes pavyzdziui yra gamykla, kur Zzmonés turi eiti ir dirbti,
bet pavyzdziui yra, nezinau, kazkokiy paslaugy, ar kazkokiy sutar¢iy jmong, kuri gali viska
gali, dokumentus valdyti i§ namuy, tai iki to laiko, kai dirbo ofise pamate, kad, o, mes galime
dirbti i§ namy ir sistemg turéti. Tie kurie turéjo senas sistemas ir netur¢jo galimybeés
prisijungti onlainu, tai jie ir kreipési, tuo metu, kai buvo covidas, bet jeigu lyginti ta
padidéjima, kai buvo covidas ir kai nebuvo jo, tai nepasakyciau, kad yra padid¢jimas, labai
yra Zymus.

9. Jusy nuomone, ar VVS nora diegti paskatino tokie faktoriai, kaip: 4.0.
pramoné, daikty internetas, noras reformuoti verslo modelius? Pagriskite savo
atsakymg.

Aaa, Siek tiek taip. Jeigu, taip konkreciau kalbant, kas paskatino klientus diegtis verslo
valdymo sistemas, tai yra onlainin¢ prekyba, a$ turiu omeny, kad tarkim pardavinéju
kaZkokius batus ir sugalvoju, kad a$§ galiu onlainu. Onlaino parduotuvés. Tiek covidas, tiek
apskritai galimybés, kad jus tarkim turite, aa, nu, turite elektroning parduotuve ir esate ja
suintegrave su apskaitos ar verslo valdymo sistema. Tai tokiy atvejy tikrai padaugéjo,
daugiau daugiau klienty, kurie kiiré versliukus ir grynai dirbo onlainu. Tai saky¢iau, kad jo,
Sitie dalykai tikrai paskatino Zzmones diegtis sistemas.

10. Ar pavyko pasiekti teigiama rezultatg diegiantis sistema nuotoliniu biidu?
Aaaa. Galvoja. AS turbiit meluociau, jei sakyciau, kad visuomet pavyksta,aammm, buvo
keletas projekty, kurie nepavykty, bet vél gi, tas gi, kad nepavyko vien dél to, kad buvo
nuotoliu buidu, as nejvardinciau to, nes projekto diegimas susideda 1§ daug ko. IS projekto

vadovo, 1§ pacio kliento jsitraukimo, 1§ duomeny paruoSimo. Tai jeigu atsakant | klausima,
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ar nepavyko jgyvendinti kazkokio projekto, kad jis vyko onlainu, tai sakyciau, kad ne, ne,
tai nebuvo priezastis.

11. Kaip manote, ar jauciamas skirtumas tarp verslo valdymo sistemos diegimo
nuotoliniu badu ir kontaktinio bado?

Galvoja. Turbiit, kad taip (juokiasi). Skirtumas tikrai yra jau¢iamas, bet Zzmonés jpranta, jie
bendrauja ne tik diegimo metu, bet ten ir bendrauja su savo tiekéjais, kitais klientais onlainu.
Kai tas diegimas prasideda, dazniausiai, kadangi mes patys esame onlaininé sistema ir jeigu
mes pristatom, kad didzigjg dalj galite pasidaryti onlainu, tai a§ manau, kad viskas ten yra

gerai.

12. Kokie isSukiai daro reikSminga itaka diegiantis verslo valdymo sistemg

skaitmeninés
transformacijos kontekste (nuotoliniu budu)?

Nu tai turbtt tas pats, kazkokios tai turbiit techninés, techninés neskalndumai, zmonés galbiit
neranda bendry laiky, aaa, galbiit kazko ne visada pavyksta iSaiskinti klientui, ne visg laikg
pavyksta parodyti, jei jis turi kokias sandélio operacijas, kas yra gyvai. Bet dazniausiai, kas
yra didZioji dalis, sakyciau, 80-90 procenty procesy, kurie yra daromi gyvai, dabar jie yra
daromi onlainu ir a§ manau, kad jie puikiausiai susitvarko, projekty vadovai kuo puikiausiai

isidiegia. Ir Sitoj vietoj kol kas matau tik pliusus, nes viskas vyksta grei¢iau.

13. Kas, jusy nuomone, yra pavykes verslo valdymo sistemos diegimas
skaitmeninés  transformacijos  kontekste?  Kokiais  Kkriterijais  vertinate
pavykusi/nepavykusi verslo valdymo sistemos skaitmeninés transformacijos
kontekste?

Uoj ¢ia zinokit labai sunkus klausimas, nes nu, (juokiasi), a§ paklaus¢iau vienos jmonés, kas
jiem yra jvykes projekty, kas jiems yra jgyvendintas projektas, jie atsakyty vienaip, o kiti
kitaip atsakys. Tai ¢ia labai sudétinga atsakyt, nes nu, viena jmon¢ galvoja, kad pas mane
jsidiegé verslo valdymo sistema, a§ matau ataskaitas, a$ jau jdiegiau projekta, o kita jmoné
galvos, kad a$ paspaudziau mygtuka ir man susigeneruoja kazkas ir jau jvyko projektas, nors
man nesigeneruoja ataskaitos ir kazkas neveikia. Tai.. labai priklauso nuo kliento, labai
svarbu iSsiaiskinti tg tiksla, poreikj, ko jam reikéjo. Net ir tada, kai jisai galbiit nu tg, savo
tikslg pasieké, kad jau yra jsidiegusi sistema, nes tarkim jo tikslas yra jsidiegti sistema, kad
ji biity suintegruota su eSopu, man svarbiausia eSopas su sistema. Okay, mes padaréme
eSopa, mes padaréme sistema, bet ten yra vidiniy kazkokiy procesy, sisteminiy procesy ir

kaZzkas jam neveikia. Pavyzdziui ataskaitos negeruoja. Tai 1§ miisy, kaip projekto vadovo,
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tai yra nejdiegtas procesas, nes i$ miisy pusés dar kazkas neveikia ir yra neuzbaigti tam tikri
dalykai, o jam jau yra jdiegti, nes ji jau turi eSopa, jkrenta uzsakymai ir jau gali prekiaut.
Yra, nu aisku, jei kalbant bendrai, kas yra s€ékmingai jdiegtas procesas, tai turbit, tai, kai jau
jmon¢ gali dirbti lengvai su ta sistema ir kai jau klientai, nu, tai klientas turi tai, ko nor¢jo i$
pradziy ir ne tik, kazko daugiau. Nes kai diegti sistemg, mes nenorim turéti tik tai kg turéjom
pries tai, mes norim turéti kazka daugiau. Tai.. a$ taip jsivaizduoju, cCia toks abstraktus
atsakymas, nes visiems klientams yra ziauriai skirtingi poreikiai.

14. Kaip manote, kokie VVS programinés jrangos pasirinkimo veiksniai nulémé
pasirinkti buitent Sias verslo valdymo sistemas diegtis nuotoliniu bidu?

Nu tai, mes visu pirma jokiy programiniy jrangy neturim. Ta prasme, nieko neinstaliuojam,
kompakty jokiy nenaudojam, pas mus viskas yra onlainu. O §iaip, privalumai yra misy, kad
mes esame integruotas sprendimas. Turim ten finansai, uzsakymai, sandélis ir taip toliau,
mes galime apjungti keleta procesy jmonés | vieng sistema, kitas dalykas, kad mes turim
pakankamai didele patirt] tam onlaininiam rézime, reiskia, prie§ 15 mety, kai dauguma
sistemy neturéjo onlaininio rézimo, mes tuo metu turé¢jome pilnai veikiancia internete
sistemg. Nu, kai kurie klientai i$skiria, kad turime kalbiSkuma, tai lietuviy, latviy, angly
kalbomis veikia miisy sistema. NeZinau, priklauso. Ir turbiit greitaveika, aptarnavimas. Nes
dauguma sistemy yra gan panasios, jei tarkim paimtumém tas lietuviskas sistemas, tarkim
Rivile, Centrum ir taip toliau. Jos ten panaSiu principu veikia. Bet kg dazniausiai klientas
i8skiria, tai vat pastebéjom, kad aptarnavimas. Tarkim jiis gaunat sistema, tarkim ji gali biiti
ne tokia afigiena, bet jei jiis paskambinsit ir jums atsakys konsultantas, tai reiskia ta sistema,
kaip pasakyt, reiSkias uz sistemos yra Zmogus, kuris jums padeda, tai vat, tai sakycCiau Sitie
trys: internetas, integruotas dalykas ir aptarnavimas.

15. Gal galite jvertinti verslo valdymo sistemy diegima nuotoliniu badu? Ar jums
atrodo geresnis/blogesnis toks darbo modelis?

Vél toks sunkus. Siuo metu manau yra geresnis, nes tai yra privalumas, tai yra privalumas
pries tas sistemas, kurios neturi to. Jeigu yra sistema, kuri negali to, negali jdiegti sistemos
nenuvaziave pas klienta, bet miisy atveju, tai yra privalumas. Jeigu kalbét apie pavyzdj, tai
mes tur¢jome klienta, kuris Palangoj yra, kuris turi SeSias parduotuves ir mes ji sugebéjome
pajungti per dvi savaites, nenuvyke pas jj, tai reiSkia tai yra privalumas, nes kiti to negali
padaryti. Tai aS skaitau, kad onlaininis diegimas yra konkurencinis pranasumas verslo
valdymo jmoniy pries kitas. Jeigu kitos tos neturi, nors a$ abejoju, daug kas to neturi.

16. Kaip manote, ar pavyko sklandi komunikacija su sistemos uZsakovu nuotoliniu

budu?
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Onlainu? Ne visada. Ne visada jinai pavyksta, bet visada reikia kalbétis. Jeigu visiskai
nepavyksta, tai tada vaziuoji pas klienta, bet Siaip pas mus $iai dienai apie 95 procentai
pavyksta. Daugiausiai kaip ir pavyksta.

17. Kaip juis asmeniskai vertinate diegéju svarba verslo valdymo sistemos diegime
nuotoliniu biidu? Ar manote, jog kompetentingas sistemos diegéjas yra vienas i§
diegimo sékmés faktoriy?

AS manau, kad tai néra svarbiausias dalykas. Taip, tai yra apie 50 procenty svarbu, darbo,
nu, projekto vadovo, diegéjo, kuris diegia sistema, nes jis turi pateikti informacija, parodyti
kaip sistema veikia, iSanalizuoti tuos procesus, bet 60-50 procenty turi buti pats klientas. IS
kliento pusés turi biiti kazkoks entuziastas, zmogus, kuris yra jsitraukes i Situos procesus,
nes jeigu imonéje nebus zmogaus, kuris sudélios, sutvarkys, kuris pasakys, kad va ziturékit,
dabar kei¢iam sistemg ir dabar taip bus. Projekty vadovas, dieg¢jas nieko vienas nepadarys,
tai a§ nemanau, kad tai kertinis faktorius. A§ manau, kad net svarbiau yra i§ imones biity
zmong¢s suinteresuoti tam pokyciui ir biity suinteresuoti pakeisti sistema.

18. Kokius galite iSskirti sékmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés
transformacijos kontekste?

Mhmh. Nu tai visu pirma, turi biiti Zzmogus i§ kitos pusés entuziastas, kuris iiii, net, kaip
pasakyt, kuris nesty ta zinute kolegom, kad mes diegiamés nauja sistemg ir kuris bity
jsitraukes ] tai. Tai gali buti tik keleta Zzmoniy, bet tas turi biiti, nes jeigu néra, tai... tada pati
sistema nejsidiegs, tai vienas dalykas, o kitas dalykas, tai aiSku komunikacija su projekty
vadovu , su diegéju i§ muisy pusés turi bati sklandi. Ir mano nuomone dar yra terminai, kiek
klientas sugebés jtilpti j terminus. Terminai ir nu, gal Sitie pagrindiniai gal bity, kaip as$
isivaizduociau. Ir dar aiSku yra tokie, kaip vidiniai procesai, bet a§ manau svarbiausia, kad
zmogus bty 18§ vidaus, ir, kad jie laikytysi terminy.

19. Kokius galite iSskirti nesékmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés
transformacijos kontekste?

Tai keletas dalyky, dél kuriy apsunkta projekty diegimas, tai vienas dalykas, nu, klientas
viduje nejsivertina kiek turi resursy tam projekty diegimui, kai mes pasakom, pazitirekit,
jums dabar reikés pasiruosti sarasus, nu reikés daug darbo padaryti, nors tai yra apart jlsy
kasdieninés veiklos. Ir tada klientas nejvertina to resurso kiek jis turi, jisai mato, kad nespéja
ir tada rasinéja diegéjui, kad a$ nebespéju paruosti sgrasy, as$ nebespéju. Mes turim atidéti
projekty diegima, tai toks nejsivertinimas resursy nepaskaiciavimas. AMmm, kitas dalykas,
vel gi, imonés galvoja, kad keisti sistemg yra geriausia naujyjy mety pradZioj, ne, tai néra
geriausias metas. Geriausias metas yra keisti sistema tada, kada jmoné turi maziausias

apkrovas, tarkim jis ten prekiaujat batais arba drabuziais, tai reikia tada, kai jy maziausiai
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perka arba galbit, kokia mediena prekiaujat, kurios ziema turbiit niekas neperka, tada yra
geriausia diegtis, kai zmonés jmonéje yra maziausiai apkrauti, va dél tokiy dalyky, kai
nepaskaiciuojamas resursas arba galvojama, kad diegtis tada, kai yra pikas. Dar vienas
minusas yra, kad klientas sugalvoja diegtis verslo valdymo sistemg su kazkokiu kitu dideliu
projektu, vat pavyzdziui, yra gamybos jmoné ir jie tarkim nusipirko pjaustymo stakles
kazkokias ir tuo paciu nori diegtis sistema, tai reiskia, kad jy darbuotojai turi iSmokti ir dirbti
su tom staklém kazkokiom ir su sistema. ReiSkia pjaunasi du projektai, tai reiSkia, kad
kazkuris vienas kentés. Tai mano nuomone, yra Sitie trys pagrindiniai dalykai, dél kuriy

projektai buina, nu, biina lagina, liaudiskai tariant. Tai va.
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4 priedas. VVSD2 interviu iSrasas.

Esu Aira Sakalauskaité, Strateginio informaciniy sistemy valdymo, 1 kurso studenté.
Siuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas Identifikuoti, kokie veiksniai tapo svarbiis
diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste. Informuoju,
kad pokalbis anonimisSkas ir Jusy tapatybé nebus atskleista, o pokalbio metu gauti
duomenys bus naudojami tik duomeny analizei ir nuasmenintiems apibendrinimams,
kurie bus panaudoti magistro baigiamajame darbe. Ar sutinkate, kad pokalbis biity

jrasytas?
Sutinku.

1. PraSau prisistatyKkite.

Esu imonés VVSD2, projekty vadovas ir Exapta, microsoft 365 komandos vadovas.
Dirbame tiek su projekty, tiek supporto darbais, tiek produkto vystymo klausimais. Tai,
galim pakalbéti, Siai dienai turim du aktyvius nemazus projektus. Apie vieng i$ jy turbtt ir
pakalbésime.

2. Ar diegéte verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu, paskatintos skaitmeninés
transformacijos?

Kaip Cia pasakyt, kas yra ta paskatinta transformacija skaitmening, tiesiog, galbiit taip
pavadinsim, diegimas, darbai, jie visg laikg buvo nuotoliniu budu, bet susitikimai su
klientais, kas kas, reiSkia workshopai, kas reiSkia mokymai, ar ne, tai, iki 20 mety kovo 16,
dazniausiai budavo gyvai, bet miksuotai. Bet tie du metai nuo kovo 16 gavosi, tik nuotoliniu.
Tai j gyva kontakta su klienty pirma karta grjzom, praeita vasara, rugpjitj. Zodziu su tikslu,
kad paskutiniai mokymai, paskutiniai susitikimai, nes atlaisvino situacijg, buvom gyvai, bet
nuo to karantino pradzios, patys susitikimai jie labai sumazéjo, vyksta retai ir viens Kitas, su
tikslu, kad matyti kuo klientas kvépuoja ir jeigu yra kokia specifika, tai pavyzdZiui turim
dabar tiekiming gamybininka, kur buvo specialiai susitikimas miisy konsultanciy ir ir klienty
atstovy ] gamyba, j jmone su tikslu pamatyt kaip gemba, kaip viduj viskas atrodo, o toliau
viskas vyksta nuotoliu. Teamsai dabar iSpopuliaré¢jo, tai kokybiSkai veikia, uztenka. Taupom
laikg ant kelioniy (juokiasi).

3. Kiek vidutiniSkai laiko triko sistemos diegimo projektas? Jiisy manymu,
sistema greiciau jdiegiama nuotoliniu ar kontaktiniu biidu?

Kazkokio labai didelio skirtumo, nuotoliniu ar kontaktiniu laikotarpyje nepajausta. Nes
projektai trunka nuo dviejy mety kazkur, vat, startavome vieng projekta 20 mety vasaros

pabaigoje, antrg projekta 21 mety balandzio. Tai principe abu projektai dar vyksta, vienas
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projektas i8¢j¢s j go-live, vyksta vystymo darbai, antras projektas, keliaujam j go-live sausio
meénesj. Tai, kaip ir sakau, pagrindinis momentas yra taupymas ant kelioniy, tai ¢ia. Bet kas
liecia planavima, projekto laika, niekas nepasikeite.

4, Kaip manote, kas paskatino, kokie faktoriai lémé uzsakovus diegtis VVS Covid-
19 laikotarpiu?

Kadangi diegiame ERP, verslo valdymo sistemas, tai jos, tai néra. Sakykim taip, tai néra
sistemos, kurios jtakoja nuotolinj darba, tai yra sistemos, kurios bet kuriuo atveju jtakoja
biznio procesus, na, jy efektyvinima, tai koks skirtumas, ar karantinas, ar covidas, jokio
skirtumo néra. Tiesiog yra suplanuota, jmonés nutaria pakeliauti, tobulinti jmonés procesus
ant skaitmenizavimo, tai, jokio skirtumo.

Gal pastebgjot, jog COVIDO metu buvo daugiau susidomejimo jdiegti sistemas?

Ne, nepastebéjau.

5. Kaip vertinate sistemos diegimo kokybe skaitmeninés transformacijos kontekste

(nuotoliniu biidu?) Su kokiais isSikiais teko susidurti?

Galbiit dabar ta pirmg klausimg, ar pastebéjom, jog covido metu yra kazkoks tai
suintensyveéjimas, tai, vienintelis suintensyvéjimas jvyko ant microsoft 365. Reiskias, offiso
daugiau jsigyjo vien tam, kad turéty Teamsus. Anks¢iau bidavo zoomas, skypas. Bet nori
turéti Teamsus, kurie tikrai efektyviai, tikrai Ziauriai iSpopuliaréjo per du paskutinius metus.
Ir jo, funcionalumo prasme, vat ¢ia turbiit. Ofiso licencija buvo parduota rekordinis skaicius,
tai tik tiek. Bet kas lieCia verslo valdymo sistemas, tai niekas nepasikeité. Atsakant j
klausima kokie isSukiai, tai, kai darom analize, nes projektas vis tiek susideda i$ tam tikry
etapy. Pirmajame etape yra analize, tai yra sudétingiau pajausti kliento specifika nuotoliniu
biuidu, kai klientas ne viska i§sako, sakykim, kai gyvai akis  akj susitinki, ne viska parodo ir
tas susitikimas, nu, ypac pradzio, nors ir dabar principe tas vyksta, jei kamery nejsijungia,
tai vyksta savo darby darymas, kazkur nukrypsta. Tai mes skatiname, kad kameras jsijungty
ir, kad dalyvauty workshopuose. Tai nuotoliniu bidu ty workshopy reikia daugiau, dél to,
kad ne visi kliento dalyviai jsitraukia, kiek reikéty isitraukti. Kai vyksta projektavimo fazg,
po analizés, 1S principo labai panasi situacija, bet tada jau kliento, na mes biskj darom kitaip,
kad jtraukt klientg ir, kad jis biity jtrauktas viso projekto metu, kai vyksta prototipo
buildinimas, na, sistemos buildinimas, tai reiSkias, kad klientas turi testuoti, duomenis
pildyti, kad jisai nebiity, kad kai padarysi tada pasakysiu ar gerai ar negerai. Ir ir, kai vyksta
procesas klientas bty jsitraukes ir atsakomybe nesty, kad ne paskiau, kai padarysim, o
darymo metu. Tai vat taip, gerai ar negerai. Cia toksai, gal situacija. Ank§¢iau gal budavo

labiau rezultato parodymas, bet klientas biidavo jsitraukgs parodyti savo procesus,
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papasakoti, o dabar jungiam tokj scenarijy, kad klientas gal daugiau jsitraukty ant to
testavimo, paciupinéjimo, kad daugiau jsitraukty, nei analizés metu apraSinéti, grubiai

tariant, worde ar excelyje. Tai galbiit toks skirtumas, sakyciau.

6. Ar Jums buvo patogu bendradarbiauti su uZsakovy komanda nuotoliniu badu? Ar

A

tai kélé isSakiy, gal prieSingai pamatéte teigiamy pusiy?

I$Siikiy, tai vava, kaip dabar papasakojau, ane. O i§ teigiamy pusiy, tai kelionés Ziauriai
susitaupé¢, o punktualumas atsirado, nes kai atvaziuoji pas klienta, tai kamsciai, vélavimai,
ane, nes pagrinde mes vaziuojame, ne klientas pas mus. Labai retas dalykas, kad klientas
vaziuoty. Tai kelionés, vaziavimas, jei kamsCiai ar ten kazkur véluoji, kol susijungi
multimedija, salyte susirandi, jau praeina deSimt-penkiolika minuciy. Na, tai reiSkia, jog
susitikimai jie trumpédavo arba prasiilgindavo. O dabar, vélavimas iki5S minuciy, tai reiskia
svi¢inimas i§ vieno meeto j kita. Viskas, tai net sakyciau dabar dar geriau vyksta. Kai kuriais
atvejais matome, kad jeigu klientas turi daug meety, ar ne, tie, na, su kuriais meetinguoja
daug meety, ne lygiai ta valandg pradeda kaip mes dabar lygiai pradéjome, o po pirmos
penkios, po pirmos deSimt, na duodame ta laiko, minuciy keleta, jeigu uzsitesia pries tai

buves meetas arba tiesiog svi€intis, nueit kazkur, kavos ar panasiai. Taip darome.

7. Jusy nuomone, ar VVS nora diegti paskatino tokie faktoriai, kaip: 4.0. pramoné,

daikty internetas, noras reformuoti verslo modelius? Pagriskite savo atsakyma.

Yra tame tiesos, bet galbiit, ne tie skambiis pavadinimai, o gyvenimas tiesiog privercia. Nes
konkurencija didelé ir norint, kad sukunkuruotum, o marzos néra tokios didelées, tai reikia
kaZkur procesus tobulinti ir skaitmenizuoti. Tai leang daug kas diegiasi ir leano metu mato
vietas, kurias reikia tobulinti ii, gamybinése jmonése pasimato ta vieta, ypa¢ gamybos
linijoje arba sandély tikrai daugéja skaitmenizacijos. Popierius nebegalioja, ta tiesiogine
7zodzio prasme. Atsiranda kaupikliai, atsiranda mobiliis divaisai, erpai, kas leidZia turéti
patogius apsus, patogius matymus, kur kokioj lentynoj, lokacijoj pastatyta preké. Kaip
efektyviau iki jos nueiti, nuvaziuoti, mar$ruto déliojimas. Tai Sitose vietose tikrai matosi
progresas ir imongs jau nesako, kad kazkur pastatysim kompiuteriukg laptopg ar stacionary
kompa prie varty pastatysim ir kas norés, tas prieis. Jau nebe, jau eina j tokia, kad kiekvienas
darbuotojas dirbantis sandély turéty neSiojama divaisg ir jame matyty online duomenis. Tai
reiskia, jog jau interneto rySys iSdéeliotas 1S 1S sandély i18déliotas. Tai taip, Sitoj vietoj jau yra
tobuléjimas stiprus. Bet ar tai yra skambis pavadinimai, ketvirtoji pramonés revoliucija, nu

tikriausiai, tai jtakoja kazkiek.
8. Ar pavyko pasiekti teigiamg rezultata diegiantis sistema nuotoliniu badu?
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Kaip ir minéjau, pricipe yra tas pats. Tas nuotolinis daugiau yra komunikavimo esmé, o tie
patys darbai, IT visada jie daromi nuotoliniu. Programuotojai jau daug mety dirba nuotoliniu
biidu, nevazinéja pas klientus, kai atsirado greitas internetas ir priemonés prisijungti prie
serveriy, prie kliento kompiuterio. Tai turbiit daugiau kaip 10-15 mety to nebéra. Kaip ir
sakiau, turbtit vienintelis dalykas yra gyvi susitikimai, d¢l analiziy, dél informacijos gavimo

i§ kliento, Sitg kaip ir aptarém, tai na, néra tame jau problemy, viskas.

9. Kaip manote, ar jaufiamas skirtumas tarp verslo valdymo sistemos diegimo

nuotoliniu biidu ir kontaktinio budo?
Nejaucia skirtumo.

10. Kokie isSiikiai daro reikSmingg jtaka diegiantis verslo valdymo sistema

skaitmeninés
transformacijos kontekste (nuotoliniu budu)?

Iprociai, gal sakyciau. Iprociai, kurie keiciasi. Karantinas, sakykim, labai pakeité, net labai.
Nezinau, keliais kartais pagreitino darba, kuris yra nuotoliniu biidu, kuris yra daug
efektyvesnis. Kaip ir min¢jau, vélavimai, susitikimai ir panasiai. Grei¢iau, na, bet kada gali
pasiskambinti, jmetei invaitg ir viskas. Telefonus labai retai pradéjo naudoti. Tiesiog visi
turi asmeninius laptopus ar stacionarius kompus. Chatai ypatingai, chatinam mes labai daug.
Teamsai, jrankis kasdieninis gaunasi, mes ten ir failus talpinam ir video jraSom, nu viskas.
Tai sakykim karantinas pagreitino, o paskatino nieko, technologijos tobul¢ja, Zmoniy
prociai keiciasi.

11. Kas, jusy nuomone, yra pavykes verslo valdymo sistemos diegimas skaitmeninés

transformacijos kontekste?

Na mes visada sakome, kai klientas yra patenkintas rezultatu, o kas tas yra rezultatas, tai jj
reikia apsibrézti. O klientas, aiSku pirminis likestis blina vienoks, rezultate gaunasi tas
kitoks liikestis. Tai taip, mes darom referencus, praSome 1§ klienty atsiliepimus, jeigu
klientas sako gerai, kad gavau ko noréjau arba geriau gavau, tai jo, tas yra jau rezultatas,
kaip sakyt, mus tenkinantis. O jei klientas sako, jog tikéjosi kazko kito, tai tada ieSkome
kame reikalas. Bet... stengiamés iki tokios frazés nenueiti, o projekto metu darom projekty
komiteto susirinkimus. Jie vyksta kas ménesj, tie go-live, kartais vyksta ir kas savaite ir kas
dvi, ir kas dvi dienas. Tai priklauso nuo situacijos. Tai ty susitikimu metu yra pajausti kaip
vyksta projektas, kokios nuotaikos ir panaSiai. Ne kaZzkada toli, kai projektas jau j pabaiga,

nes projekte nebiity failo, jaust pulsa dazniau. Tai tokio, kad tikéjausi kazko Kito, jau retesnis
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atvejis. Aisku, biina daznokai, kad klientas, na tikéjosi, kad nereiks jam dirbti. Na jsigijo
tiekéja, kaip sakant, ir viskas jam bus paruosta. Taip nebiina, tai tada failas jau garantuotas
arba rezultatas nei mus tenkina, nei klientg. Sistema tiesiog instaliuojama, o taip laiudiskai

tariant, ne diegiama, o instaliuojama. Nenorim net tokiy klienty dabar. Bet dar biina.

12. Kaip manote, kokie VVS programinés jrangos pasirinkimo veiksniai nulémé

pasirinkti buitent Sias verslo valdymo sistemas diegtis nuotoliniu biidu?

Mes atstovaujam microsoft produktus, tiek buvusj navision, tiek buvusig exapta, tai yra
pasualietinio gamintojo produktai, kurie turi ir savo vardg ir savo funkcionalumag. Jis yra
tikrai didelis ir savo kokybe, taip sakant. AiSku visko biina, bet kokybe svarstyklés nusveria
1 virSy. Tai vat. Kas pastebima, kad mazosios jmonés susikiirusios, ypac Lietuvisko kapitalo,
dar jie zitri kaing. Bet, sakykim, dabartiniai miisy diegimai, didieji diegimai, yra Lietuvisko
kapitalo jmonés ir jos, sakykim, na, jos nebe pirmg deSimtmetj darbuojasi Lietuvoj ir ne
Lietuvoj. Ir gaunasi, kad jos par¢jo jau tg revoliucija, nuo mazyjy buhalteriniy programuy,
peréjo prie ERPO. Ir kaip taisyklé, kai ateina $is momentas, migruoti, pereiti i tg aukStesnj
lygi, tai tada tikslas biina turéti patikima sistema, kad nebuty, kartais mégsta pajuokaut,
garazinio lygio, kad biity daugiau nei vienas tiekéjas, reisSkias, supportas galimas ir vystymas
galimas. Kad sistema buty tikrai funkcionali, kad turéty daug standartinio funkcionalumo,
nes Lietuviai dar buvo jpratg, Europieciai jau peréjo ta, Amerikieciai, amerikonai seniai, o
Lietuvai buvo prate daug modifikuoti pagal save, ne procesus keisti, ne jmones tvarkas
keisti, o sistemas pritaikyti prie jy procesy. Tos svarstyklés per¢jo i kitg puse, jog diegiant
sistemg yra daugiau stengiamasi iSnaudoti standartinio funkcionalumo. IR maz¢ja
modifikacija, nemaz¢ja integracijy su kitomis sistemomis, bet vidiniy modifikacijy,
vadinamy, gapy, maz¢ja ir eina link standarto. Dar toli grazu, kad standartg 1§ naudoty, bet
jau jo. Tai yjmonés pasirinkimg lemia jmonés branda, kitas dalykas yra kaina, bet pradzioj
nebrangiai sumoka, o paskui kainuos, tiek kiek reikia, tau nesty naudg, kad jmonei. Ir tas
¢jimas iki kuo daugiau standarto. Matyt, kaSty mazéjimas, matyt toks yra standartas.
Tarptautinés jmonés, kai turime tarptautinius projektus arba bendrus Columbus group
projektus, tai ten jau seniai modifikacijy daugiau, maziau atsisakom. Aisku, jy visiSkai
atsisakyt nejmanoma, bet stengiamasi jau senokai iSnaudoti standartg. Tai sakyc¢iau, tokia

kaip evoliucija stengimasis eiti spar¢iau.

13. Gal galite jvertinti verslo valdymo sistemu diegima nuotoliniu badu? Ar jums

atrodo geresnis/blogesnis toks darbo modelis?
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Na, kaip ¢ia pasakius, ir taip ir ne. Tai, kas lie€ia pastaruosius du metus, karantino laikotarpj,
tuos neiSveng, neisvengiamy, kitaip neijmanoma buvo, tai tada geriau. Dabar biskj pereinam
1 hibridin] variantg, daugiau vyrauja nuotlinis darbas, negu gyvas darbas. Tas geriau,
blogiau, greic¢iau gal, komunikacija greitesné, nebus to zodzio atsakymo, geriau, blogiau, ¢ia
gal dar pagyvent reikia. Dauguma dirbs tik nuotoliniu, susitikimai pavyzdziui nuotoliu, bet
pavyzdziui prekybinés jmonés mégsta gyvai arba vyresnio amziaus vadovai reikalauja, kad
buty gyvai. Jiems taip aiskiau, nes turbit, tas IT rastingumas néra aukstas, bet pavyzdziui
jauni vadovali, tie aukSciausio lygio vadovai arba komanda aplamai i§ kliento pusés jaunesné,
tai kam gyvai? Jie nori dirbti i§ bet kur. Ir ir asmeniniy reikaly ir i§ masinos, telefonu
prisijungti. Ir galy gale turéti Ziema, vasarg. Vasaros temperatira kazkur Tenerif¢j, kam tas

gyvas susitikimas. Tai vat, taip dabar vyksta.

14. Kaip manote, ar pavyko sklandi komunikacija su sistemos uzZsakovu nuotoliniu

budu?

Tai, kaip ir min¢jau. Kartais reikia priversti kitaip, rodyti daugiau vizualikos, daugiau
reikalauti, jog kameros biity jjungty, daugiau diskusijos reikalauti, ¢ia irgi, valdymas. Kaip
suvaldysi auditorija, koks skirtumas, i§ esmés, ar gyvai ar nuotoliu. Nes jeigu ir gyvai, yra
meeting roomas, pasileidi projektoriy, o visi atsinesa, klienty Zmongs, savo laptopus ir ten
jie kazka veikia, vis tiek turi atiraukti jy démesj, kazka kalbét, rodyt, klausinét, tai yra lygiai

tas pats. ISmokstama. Skirtumo didelio néra.

15. Kaip jas asmeniSkai vertinate diegéjy svarba verslo valdymo sistemos diegime
nuotoliniu biidu? Ar manote, jog kompetentingas sistemos diegéjas yra vienas i§

diegimo sékmés faktoriy?

Diegéjai, mes vadiname juos konsultantais, tai jy yra labiau tas techninis darbas, tai turime
atskirai konsultantus, atskirai programuotojus. Programuotojai daugiau dirbg ta techninj
darbg ir pas klientus nevazinéja. Tik tai nuotoliu ir nemazZai mety. Konsultantai, kurie veda
workshopus, mokymus veda, konfigiiruoja, aiSku konfigtiruoja nuotoliu, neiSvengiamai turi
dirbti gyvai su klientu. Ar tai biity nuotoliu, ar biity face to face. Tai, rol¢ i§ esmé nepasikeité.
Tai yra persona, zmogus, kurio savybés, savybés yra softinés, privalo mokét bendraut,
privalo moket vest pokalbj, privalo vairuot klientg ir sugebét, na, iSsisukt i§ situacijy, kai
klientas specialiai ar netyCia uzklausia kokio klausimo, kai tu nezinai arba biskelj | Song
nueina, kas néra projekto apimtyje. Tai, tos softinés savybes, visais laikais buvo privalomos,
neiSvengiamos, nepasikeicia, sakyciau. O ta svarba, kaip ir ankSciau buvo, taip ir iSlieka

dabar. Sakykim, ¢jimas daugiau j standarto, o ne modifikacijy, na, iSnaudojima, ar ne, erpo
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sistemoje. Tai konsultanto rol¢ yra svarbesné, nei programuotojo. Konsultanto rolé
perspektyvoje bus svarbesné, §i rolé yra svarbiausia ir vis svarb¢ja. Pavadinkim taip.
Diegime dalyvauja komanda ir mes stengiamés, kai susitikimus darom, stengiamés ta
pabrézti klientui, kad néra dviejy komandy, kliento, uzsakovo ir tiekéjo, diegéjo komanda.
Taip néra, yra viena komanda. Tas sékmés faktorius priklauso, kaip abi komandos sudirbs
viename. Na, jeigu kazkuri pusé bus nelabai norinti dirbti arba kompetencijos stoka, tai aisku
tada failins. Tai tas faktorius, diegéjo, konsultanto, jie turi vesti, leadinti, rodyti ta geraja
kryptj, bet jei klientas feilins, tai nieko gero. Tai tas s€ékmés faktorius visos komandos,

bendrgja prasme.

16. Kokius galite iSskirti sékmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés transformacijos

kontekste?

Zmonés galbit. Kaip ir minéjau, kad komanda biity bendra, kad klientas suprasty, bet aidku
to 1§ dieg¢jo SvietéjiSkos pusés reikia, kad parodyti rolg, tos kliento komandos, kad
kiekvienas turéty i§ kliento komandos svarbig role, tai mes tokius esame jsivede: stream
leadus, key userius, kurie ir veda viduje projekts, kurie resursus pasiskirsto ir ir tai, kaip
atsako uz tai, kg kalbé&jo, atsako uz tai kg gavo, atsakomybé, jinai, pasiskirsto, taip tai. Tie
faktoriai yra labai svarbu komanda, o i§ ko ta komanda susideda, tai ¢ia yra daug
sudedamyjy. Sistema, nu, visos sistemos daro t3 patj. Tarkim, jei tai yra verslo valdymo
sistema, tai, sakyt, balanso vizg skaiciuoja, bet ii, labai faktorius kaip sistema pasiklos, kaip

ja pasidarysi patogia, o Cia yra tik bendra komanda, kuri atves prie to. Komanda yra svarbiau.

17. Kokius galite iSskirti nesékmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés

transformacijos kontekste?

Tai vat, kaip ir minéjau, kad diegg¢jas, kaip taisykle, yra suinteresuotas labiau, kad projektas
pasibaigty, galy gale, uz tai gauna pinigus. Nes¢kmés atvejai yra, kai klientas néra
suinteresuotas keliaut i§ esamos komforto zonos, j laikinai ne komforto zong, migruoti j kitg
sistemg. Dazniausiai, tai yra komforto zonos netekimas, tai reiskias, o kam keisti, jei ir taip
gerai. Cia yra i§ kart uzprogramuotas nesékmés faktorius. Neskiria atitinkamai démesio
projektui, tai mes, visokius metodus turim, kad jtraukti klienta, kad jis skirty to démesio.
Na, dar, daznu atveju suveikia ir ir priseiliné faze¢, pardavimo faze, kai yra lukesciai, galvoja,
kad nusipirksim programg ir ta programa padarys viska uz juos. Taip nebiina. Nusiperka
jrankj, o tg jrankj, turi iSmokti su juo naudotis, ji pritaikyti savo poreikiam bei adaptuot,
kitaip sakant. Kas dar. Visa kita yra padaroma, yra.. neZinau. Tas lukestis buina feilas, kai

klientas nesupranta, neiSsiaiSkina, bet Siuo atveju daznai padeda iSorinio verslo konsultantai,
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kurie veda j konkursg klientg. Aaa, padeda suformuluoti poreikj, apraso poreikj ir padeda
i8rinkti diegéja, tai padeda s¢ékmes faktoriui jsivaziuoti. Jei §ito néra viduje, specialisty néra,
kurie nezino kaip diegiama, kokie poreikiai yra, kaip jie perteikiami diegéjui, na ir, gali biti
veél. Grjztant j pagrindinj momenta, tai yra kliento Zmonés, kurie turéty ltikestj keistis ir skirti
atitinkamai reikalingg démesj projektui. Visa kita padaroma, jei Sito néra, tai bus feilas.
Turim tokj klienta, kuris keli metai, jau daug mety, neiSjudam niekaip ir auksc¢iausi jmonés
vadovai viduje negali sumotyvuoti vidurinés grandies vadovy, kad jie noréty keisti sistema,

skirty tam laiko, skirty vykdytojus ir stringa dél to, o pinigy kainuoja daug.
18. Galbiit turite papildomy jZvalgy Sia tema?

Ne, turbiit kaip ir apkalbéjom viska.
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5 priedas. VVSD3 interviu iSrasas.

Esu Aira Sakalauskaité, Strateginio informaciniy sistemy valdymo, 1 kurso studenté.
Siuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas Identifikuoti, kokie veiksniai tapo svarbiis
diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste. Informuoju,
kad pokalbis anonimis$kas ir Jiisy tapatybé nebus atskleista, o pokalbio metu gauti
duomenys bus naudojami tik duomenuy analizei ir nuasmenintiems apibendrinimams,
kurie bus panaudoti magistro baigiamajame darbe. Ar sutinkate, kad pokalbis biity

jraSytas?
Sutinku.

1. Prasau prisistatykite.
Konsultantas esu, informaciniy technologijy. Diegiame IT sprendimus, konkrec¢iai Microsoft
Dynamicsai, D 36, D63, D365.

2. Ar diegéte verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu, paskatintos skaitmeninés
transformacijos?
Aaaaa. Jeigu taip, atsakymas taip, nezinau ar paskatintas skaitmeninés transformacijos ar
labiau dél visy pandemijy ir taip toliau reikaly. Matyt, tas labiausiai 1émé, kad buvom
priversti, aaa, dirbti nuotoliu. Ir ir organizuoti savo darbus, diegimus.

3. Kiek vidutini§kai laiko truko sistemos diegimo projektas? Jiisu manymu, sistema
grei¢iau jdiegiama nuotoliniu ar kontaktiniu biidu?
Tikrai sunku pasakyti, nes, aa, tie projektai néra vienodi ir taip jvertinti, jie jie, yra jvertinti
lemia projekto trukme. Ir dabar, aiSku, dabar, tas pirmasis diegimas, prisitaikymas nuotoliniu
biidu, jis reikalavo Siek tiek daugiau laiko, kol kol susityguoja pats dieg¢jas, klientas. Ir tas
bendravimas nuotoliniu biidu, tai, tai, na, pirmas Zingsnis yra Zengtas.
Galbiit net, nuotoliniu biidu yra greiciau, susitaupoma ant visokiy kelioniy, susitikimy, mmm,
matyt, nes tu online gali susijungti, tau nereikia keliauti ten valandg pas klienta, valandg grjzt
1§ klienta, toj vietoj yra sutaupymas. IS kitos puses, aiSku, tas tiesioginis kontaktas su klientu,
duoda savy naudy, galbit, aaa, pasitikéjimo laipsnis yra didesnis, diegiant tg va tiesioginiu
budu, bet jeigu jeigu, rySys uzmegztas teisingas ir klientas supranta, ir ir, klientas pasitiki
diegéju, nematau priezasCiy kod¢l reikéty, turéty buti taikomas tas kontaktinis diegimas.
Technologijos dabar leidzia laisvai, aaa, idiegti, ir ir, sistemas jdiegti nuotoliniu buidu.

Ar padaugéjo klienty norinciy susidiegti sistemag COVID-19 laikotarpiu?
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Irgi geras klausimas. StatistiSkai, matyt, pradzioj vis tiek buvo pauzé kazkokia, kol visi
apsiprato. Ir ir, po to, jsivaziavo. Kazkokiy labai dideliy stabdymy tuo momentu nepastebéjau.
Kaip manote, kas paskatino, kokie faktoriai lémé uZsakovus diegtis VVS Covid-19
laikotarpiu?

Covidas, matyt, irgi buvo vienas i§ dedamyjy faktoriy, tik, aaa, kiekvienoj situacijoj yra
galimybiy. Imonés jsivertina, kaip jos, ka jos nori, ta prasme, i§ tos pandemijos, iSeiti
nugalétojais kokiais. Ir ir, neZinau, ar skatino.

Kokios srities verslo valdymo sistemos buvo diegiamos skaitmeninés transformacijos

kontekste?

Mes diegiame microsofto sprendima, plius atliekame papildomus pritaikymus pagal kliento

poreikius.

Kaip vertinate sistemos diegimo kokybe skaitmeninés transformacijos kontekste
(nuotoliniu biidu?) Su kokiais i$Sukiais teko susidurti?

Kokybé, a§ manau, nenukentéjusi. Aaa, o iSSukiai.... kaip, galbiit kaip ir mingjau,
pasitikéjimas turi biiti, aaa, aiSkus veiksmy planas, lyginant su kontaktiniu, tiesioginiu
diegimu.

Ar Jums buvo patogu bendradarbiauti su uZsakovy komanda nuotoliniu budu? Ar tai
kélé isSakiy, gal prieSingai pamatéte teigiamy pusiy?

Aaaa... Pradzioje, pradzioje buvo, Siek tiek nejprasta, galbiit taip pasakykim, bet po penkto
kokios susitikimo, visi jpranta, visi zino kokj ten mygtukg pasispausti, technologiniai, matyt
buvo kazkokie i§Siikiai, aaa, kaip ten garsg jjungti, kaip ten kamera i§jungti. Kiekvienas matyt
apsipranta, aaa, susidéliojam tam tikros taisyklés. Dabar a§ tame matau tik pliusus. Nes yra
sutaupomas, aaa, kuras, aaa, sutaupomas laikas, kurj tu gali skirti mokymuisi ar papildomam
pasiruoSimui pries§ tuos susitikimus.

Sunkumy kazkokiy komunikacija nekele, bet rizika tame yra, nes tiesioginis kontaktas, jis
leidzia matyti ta verbaling komunikacija. Aaa,o ziiirint | ekrang, jei pavyzdziui uzsakovas
i§jungtom kamerom, tai, aaaa, tu gali tik jsivaizduoji, kg 18 tikryjy masto, ka kolega jam rodo.
Girdi tik tai 1§ esmés balsg. Tai vat toks atsakymas.

Kaip manote, ar uZsakovams sistemg diegtis nuotoliniu biidy paskatino pasaulyje

susidariusi situacija? (Covid-19 pandemija)
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9.

10.

11.

13.

Jiisy nuomone, ar VVS nora diegti paskatino tokie faktoriai, kaip: 4.0. pramoné, daikty
internetas, noras reformuoti verslo modelius? Pagriskite savo atsakyma.

Mmmm. Manau, kad taip. Technologijos juda j prieki, klientai irgi, aa, nenori sédéti su senom
sistemom ir ir neturéti galimybés iSnaudoti tas naujausias technologijas. Ta rinka diktuoja
savo, aaa, klientai manau irgi tg mato, mato tame prasme, naudg. Nori judéti koja j koja su
tendencijom, augti procesuose.

Ar pavyko pasiekti teigiama rezultatg diegiantis sistema nuotoliniu budu?

Cia matyt, sunku kaZka pasakyti, nes sakau kiekvienas projektas yra individualus. Cia per
dvejus metus diegimo esu tur¢jes, jdieges tik vieng projekta, nuo pradzios iki iki iki pabaigos.
Pandemija atéjo diegimo eigoj ir praeitais metais buvo sékmingai pabaigtas diegimas. Aisku
projektas uztruko daugiau nei numatyta, aaa, bet, bet , bet priezastys, aiSku pati ir pandemija
yra viena i§ priezasciy, personalo kaita buvo, reikalavimy kaita, tai... sunku pasakyt.

Kaip manote, ar jauciamas skirtumas tarp verslo valdymo sistemos diegimo nuotoliniu
biidu ir kontaktinio biido?

Taip. Aaa, sakyCiau, matyt, galblit geriausias variantas blity miksas kazkoks, nes pirminis
kontaktas yra svarbus, kad tiesioginis biity, nes vis tiek susipazint su klientu, su jo verslo
procesais, su problematika. Yra yra patogiau susibendrauti su klientu, ar ne, per kazkokius
pirmus tiesioginius susitikimus, o po to, manyciau, kad didziajg dalj galima bendrauti, diegti

nuotoliniu budu.
12. Kokie isSuikiai daro reikSmingg jtaka diegiantis verslo valdymo sistemg skaitmeninés
transformacijos kontekste (nuotoliniu budu)?

Tyla. Matyt komunikacija nuotoliniu biidu. Aa, kai tu, supratimas matyt, komunikacija, akiy

SV —

nematai kas yra kitam laido gale.

Kas, jisy nuomone, yra pavykes verslo valdymo sistemos diegimas skaitmeninés
transformacijos kontekste? Kokiais kriterijais vertinate pavykusj/nepavykusj verslo
valdymo sistemos skaitmeninés transformacijos kontekste?

Pavykes.. Kad klientas biity patenkintas, jog sistema veikia. Néra kazkokiy nusiskundimy, o
jei yra kazkokiy nusiskundimy, juos galima pasalinti eigoje. O o, toliau, tai yra, galbiit i$
mano, kaip diegéjo, konsultanto pusés, tai yra laimingas klientas. O jei zitiréti kaip 18 projekty
vadovo pusés, tai tai ten papildomy veiksniy atsiranda, projekto biudZetas ir laike kaip yra

jvykdymas ir ir ir panasiai. Tai Siek tiek kitokie kriterijai.
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14. Kaip manote, ar pavyko sklandi komunikacija su sistemos uzsakovu nuotoliniu

budu?

Manau, kad taip. Turéjome mes Teams kanalg susiktre su klientu kartu ir ten diegimo metu
intensyviai, ypac jau sistemos eksplotacijos pradzioj, intensyvus buvo bendravimas, problemy
iSkélimas, organizuojami kas savaite susitikimai, problemy aptarimai. IS komunikacijos pusés

manau viskas buvo gerai.

15. Kaip jiis asmeniSkai vertinate diegéjy svarba verslo valdymo sistemos diegime

nuotoliniu biidu?
Ar manote, jog kompetentingas sistemos diegéjas yra vienas 1§ diegimo s¢kmés faktoriy?

Taip. VienareikSmiskai Cia. Jeigu diegéjas neturi kompetencijos, galima nuklysti i klystkelius

diegiant sistemg. Tuo labiau, jei uzsakovas yra Siek tiek pasimetes savo reikalavimuose.
O analitikas arba projekty vadovas irgi? Ar svarbiausias vaidmuo diegéjas?

Visa komanda. Projekty vadovas, diegéjas, konsultantas, techninis Zmogus, programuotojas,
sprendimy architektas. Turi biiti visa komanda, to teisingo diegimo. Tie patys konsultantai
paprastai yra skirstomi j tam tikrus funkcinius lygius, kurie yra atsakingi uz tos srities
idiegima. Projekty vadovai, reiSkia, uzduotis suvaldyti visa projekta, kad biity ir biudzete ir

laike ir atitinkamos kokybeés.

19. Kokius galite isskirti sekmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés transformacijos

kontekste?

Komanda, tada, i§ uzsakovo ir i§ diegejo pusés, matyt, vadovybes palaikymas. Tas projektas
turi buti aktualus, tiek diegéjui. Jeigu nebus susidoméjimo, tas projektas gali greiti numirti.
Mmm, komandos jsitraukimas i§ diegéjo puses. IS i§ uZsakovo pusés. Komunikavimas,

problemy sprendimas savalaikis. Tai tokie, matyt kriterijai.

20. Kokius galite iSskirti nesékmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés transformacijos

kontekste?
Tai, viskas matyt atvirk$¢iai kas yra s€kmeés faktoriai. (juokiasi).
21. Galbit turite papildomy jZvalgy Sia tema?

Nezinau. Nelabai kas ateina i galva, jzvalga matyt tokia, jog ateityje negriSime prie
kontaktinio diegimo. Matyt bus kazkoks miksuotas diegimas, nes tiek dieg¢jai, tiek diegéjy

komanda yra pripratusi prie $ito modelio. Kiek bendrauju su kolegom ar bendradarbiais, tai
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dauguma, ne tik kad pas klientus nebevaziuoja, konsultuoja nuotoliu, bet yra kolegy, kurie |

ofisg nebeatvaziuoja, dirba vien i§ namy.
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6 priedas. VVSD4 interviu iSrasas.

Esu Aira Sakalauskaité, Strateginio informaciniy sistemy valdymo, 2 kurso studenté.
Siuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas Identifikuoti, kokie veiksniai tapo svarbiis
diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste. Informuoju,
kad pokalbis anonimisSkas ir Jusy tapatybé nebus atskleista, o pokalbio metu gauti
duomenys bus naudojami tik duomeny analizei ir nuasmenintiems apibendrinimams,
kurie bus panaudoti magistro baigiamajame darbe. Ar sutinkate, kad pokalbis biity

jraSytas?
Sutinku.

1. PraSau prisistatyKkite.

Esu VVSD4. Dirbu jmonéje ,,Progress in business solutions®, esu verslo valdymo sistemy
skyriaus vadovas. Aa, kuruoju konsultanty darba, konsultanty, kurie diegia verslo valdymo
sistemg. Nu jo, pagrinde dirbam tik su gamybos jmoném, aaaaaaaa, tai yra metalo
apdirbimas, mediena, plastikas, elektros inZinerija. Tai tai 1S tos srities. aa, i$ principo buvau
vartotojas verslo valdymo sistemos, dabar 11 mety uzsiimam uzsiima diegimu.

2. Ar diegéte verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu, paskatintos skaitmeninés
transformacijos?

Aaa, taip. Turé¢jom tokia praktika, aiSku iki iki karantino buvo tokios praktikos, bet ne ne ne
taip daznai tekdavo nuotoliniu biidu bendrauti su klientais, bet aa kai kai prasid¢jo tas
karantinas dvideSimtais metais, 1§ principo pagrindas diegimo buvo nuotoliniu buidu. Per per
per Teamsus, per zooma, mhh, aiSku, pirmi susitikimai, kaip a§ sakau diegimui yra
privaloma nuvaziuoti pas klientg ir pamatyti kaip jisai dirba, kuo jisai kvépuoja, kg daro,
kokios problemos ir pana$iai ir tai yra vienas i§ svarbiausiy, sekmingy diegimo faktoriy, kad
kad konsultantai turi susipazinti su tos jmonés struktiira, procesais ir panasiai. Nesvarbu,
kad tie procesai visose jmonése gali biit vienodi arba panasiis, bet kiekvienoj jmon¢;j yra savi
niuansai, tai pirmi kartai, vizitai yra privalomi, o paskui véliau, sekantys yra nuotoliu biidu
ir sekmingai mums pavyko t3 jgyvendinti. Ir §iai dienai mes vis dar tam tikrom dienom mes
darom nuotoliniu biidu, tai yra efektyviau, susitaupo vaziavimo laikas ir ir jokiy problemy
nekyla. Tiek ir klientai prisitaike prie prie tokio darbo pobiidZio.

3. Kiek vidutiniSkai laiko triko sistemos diegimo projektas? Jiisy manymu,
sistema greiciau jdiegiama nuotoliniu ar kontaktiniu badu?

Manau, kad nuotolinis, kontaktinis tam jtakos visiSkai neturi, tai yra, o tas diegimas labai

priklauso nuo pacios jmoneés, tai yra kiek jmon¢ pati skiria resursy, mes planuojam, tai yra,
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as visada sakau diegimas gali trukti aaaa tris ménesius, pus€¢ mety, metus. Yra priklausomai
nuo jmonés dydzio suprantama, bet vidutiskai yra pusé mety, plius kiek trunka diegimas. Ar
jisai bus nuotoliniu, ar jisai bus on side — gyvai, tai yra, tas tikrai neturi jtakos, tai yra
konkreciai miisy sistema, tai mes jos neprogramuojam, jinai yra paruosStas jrankis, mes
tiesiog darom konsultacijas kaip kaip tuo jrankiu dirbti, kokius namy darbus pasidaryti, visas
diegimas i§ principo priklauso nuo tos jmonegs, kiek jinai skiria resursy, nes savaime jmongés
dirba, turi savo darbus, projektus, kasdienias rutinas, tai tai tai diegimas, savaime
suprantama reikalauja papildomy resusrsy, tai tai, turim pavyzdziy, kuris diegimas truko
pavyzdzy, kuris diegimas truko tris meénesiu, kuris diegimas truko pusé¢ mety, kuris
metus.Tai tai labai jvairiai. Ir aiSku tas diegimas priklauso nuo to ar jmoné jau turéjo
kazkokig ERP sistema, verslo valdymo sistema, aaa, tai, jeigu turéjo, procesas vyksta Zymiai
efektyviau ir trumpiau, greiciau jsidiegé. Jeigu jmonés ateina i§ exceliy, ane, ar ne, jie vadina
tai verslo valdymo sistema ar buhalterine sistema kazkokia, tai yra kitas jrankis ir jis trunka
aa zymiai ilgiau ir ir procesas yra Zymiai sudétingesnis.

4, Ar pastebéjote, jog COVID-19 laikotarpiu padidéjo klienty, kurie nori jsidiegti
verslo valdymo sistemg? Kaip manote, kas paskatino, kokie faktoriai 1émé uzsakovus
diegtis VVS Covid-19 laikotarpiu?

Taip, atsirado didesnis poreikis. Kaip sykis daugiau uzklausy atsirado turéti verslo valdymo
sistema, tai aiSku kodé¢l, nes dauguma dirba nuotoliniu biidu ir visi nori jas turéti nuotoliniu
btudu. Ir gamyba, valdyti atsargas, zaliavas, pardavimus, tai tai mmm, su exceliais aiSku
Jmanoma, bet excelyje turi bti tam tikri paruoSimai, kad visi galéty dirbti su jais. Vat, tai 1§
to ir iSplaukia poreikis, jog pasinaudojant verslo valdymo sistemas, skirtingi padaliniai
galéty dirbti vien vieningoj platformoj. Tai iStikryjy per pandemijos laikotarpi nemazai ty
instaliacijy ir buvo. Tas iStikryjy tesiasi ir dabar, toks hibridinis darbas atsirado. Pusé
savaités aaa ofise, gamykloje, pusé savaités ar kazkiek dieny dieny nuotoliniu biidy, tai néra
privaloma buti ofise, kad darytum pirkimy uzsakymus, kazkokius planavimus,
perplanavimus. AS kalbu apie administracij, aiSku, nekalbu apie tuos gamybinius Zmonius,
pacius, kurie dirba pacioje gamyboje. Pokytis toks buvo, kad tu sédi prie§ ekrang, kazka
maigai, nematai akiy kontakto, nematai kaip Zmonés reaguoja, aaa, ar supranta, nesupranta,
tai ¢ia gal buvo didZiausi tie i$8tkiai ir ir nu pradziai Zzmoném reikia, nu kaip sakyt, prie
visko reikia priprasti, tai tai, tai buvo sudétingiausia, kai tu nematai ar Zmonés suprato,
nesuprato, tai tai i$ tos pusés didziausia. O veliau, sakyc€iau, po pusés mety , tai yra jprastinis

darbas, jokiy, kaip sakyt, kazkokiy tai i$Sukiy nebuvo, visiem viskas natiiraliai, uuu,

VW —
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buvo pati pradzia. ISeit i$ tos komforto zonos, kad ateina, parodo, mes matom, tai tiek tiek

darbuotojams priprasti, tiek ir konsultantams. Adaptuotis prie ty pasikeitimy.

5. Kaip vertinate sistemos diegimo kokybe skaitmeninés transformacijos kontekste

(nuotoliniu budu?) Su kokiais isSukiais teko susidurti?

Tai, gal kaip ir visiem, tie i$Suikiai didziausi buvo iSeiti tos, galbiit, tokios jprastos, jprasto

diegimo, bendravimo tokio, tiesiog

6. Ar Jums buvo patogu bendradarbiauti su uZsakovy komanda nuotoliniu badu? Ar

tai kélé isSukiu, gal prieSingai pamatéte teigiamy pusiy?

Kaip minéjau pradzioj, tai aiSku tie pirminiai susitikimai, mes kad ir kaip ten, stengiameés
nuvaziuoti ir susipazinti su tuo klientu, kad tu zinotum su kuo tu bendrauji. Aaa, vis tiek
itakoja ta, jeigu tu pirma kartg diegtum visiSkai nuotoliu nezinodamas, tai gal buty kazkokiy
kitokiy i$8ukiy, papildomy, nes Zinai, tu ty reakcijy, ty ty, specifikos tam tikros jmonés. O
tai, aaaa, tas sakyciau padé¢jo, tie vizitai pirminiai susipazinimui,mmm, buvo skirti ir
procesy isigryninimui va, o toliau va, viskas manau i§ gerosios pusés, susitaupo laikas, nes
tarkim vaZziuoti i§ Vilniaus | Klaipéda trys valandos i priekj ir tarkim vienai dienai, tai dar
tris valandas atgal. Tai, Zymiai efektyviau laikas buvo iSnaudojamas diegimui, jam buvo
skiriama daugiau laiko ir ir , tiek patogiau konsultantams 1§ miisy pusés Zitrint, tiek pigiau,
sakykim klientams, nes susitaupo laikas vaziavimo, kastai vaziavimo, toks buty, kaip sakyti,

pliusas, 1§ tos puseés.

7. Kaip manote, ar uZsakovams sistemg diegtis nuotoliniu biidy paskatino pasaulyje

susidariusi situacija? (Covid-19 pandemija)

Tikrai taip, sakau, jis ir tesiasi, nes Lietuvos kultiira eina, nezinau, kaip j Skandinaviska, j
Vakarietiska, kad aaa, galima viskg ir nuotoliniu biidu ir ty verslo valdymo sistemy, i$
pricipo, poreikis auga, nes tiesiog yra, aaa, efektyvesnis darbas, negu excelyje skaiCiuotis
kiekvieng karta, aiSkintis, tai kai tu turi verslo valdymo sistema, ji uZ tave paskaiciuoja,
pasiiilo, pateikia pasitilymus, aaa, kiekius, kiek ko reikia, kada ko reikia, 1§ kur reikia, aaa,

tai yra Zymiai efektyvesnis darbas.

8. Jusy nuomone, ar VVS nora diegti paskatino tokie faktoriai, kaip: 4.0. pramoné,

daikty internetas, noras reformuoti verslo modelius? Pagriskite savo atsakyma.

AS manau, kad ne, kol kas dar tikrai ne, nes, nes visi ¢ia kalba apie tg ketvirta pramone, bet
a§ matau daug ty gamybiniy imoniy ir vis dar iStikryjy, yra ty jmoniy, kurie dirba pagal
ketvirtajg pramonés revoliucija, bet dauguma yra trecioj, net ir tre¢iosios yra nepasieke, tai
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tai, a§ manau, kad tas didelés jtakos neturi. Aisku yra tas brandos klyksmas, kad keturi taskas
nulis ir mums reikia, taip, bet kaip ir sakiau, daug kas deklaruojas, kaip pracidinéja auditus,
bet kai pamatai kaip jie praeidinéja tuos auditus, kiek jie darbo jdeda be verslo valdymo
sistemos, surinkinédami duomentis, tai tai aaa, sakyciau, verslo valdymo sistemg turint mes
auditg praeiname per dieng ir be jokiy problemy, klientai nemato, gamybininkai pakyla to
kliento, uzsakovo akyse, ar ne, kai jie turi tinkama verslo valdymo sistema, kaip jie mato,
kaip jie suvaldo procesus, kaip atseka zaliavas, gamybines operacijas, kg padaré, kada
padaré, tai tai, manau tas labiau jtakoja. Aisku, kuo toliau, tuo labiau, tas keturi taskas nulis,
einam link to, einam link to. Mes patys, kai diegiam yra viena, visokios integracijos, per
visokias jungtis, su staklémis verslo valdymo sistema, su sandéliais, pra¢jimo kontrolémis

ir panasiai ir panasiai. Nu tai ¢ia yra zingsnis ketvirtos pramonés revoliucijos link. Turbiit.
9. Ar pavyko pasiekti teigiama rezultata diegiantis sistema nuotoliniu bidu?

Oo00. Tai, jeigu mes jdiegiam, tai manau teigiamas rezultatas. Tokio kaip nejdiegimo, kaip
ir nebuvo nei vieno, tai tai manau, kad taip. Mmmm, net neZinau ar, kaip sakyt, aaa, i§ miisy
pusés viskas tvarkoje, bet kaip ir sakiau, klientas, kuris diegiasi verslo valdymo sistema turi
suprasti, aa, kad jam reikés papildomy resursy ir tai yra jmoniy vadovai, kurie aisku turi
nuteikti personalg tam, nes visi galvoja mes Cia jdiegsim va taip va, tiesa pasakius,
spragtelsim pirStais ir sistema jsidiegs, tai tai néra kazkos jrankis, kuris, instaliavom ir viska
pasidaro. Oooo, turim jdéti darbo, kad ta ta sistema duoty teigiamg rezultatg. Tai, tiek misy
konsultantai, tiek jmoniy vadovai turi dirbti su Zmonémis ir ir perduoti tg Zinig, kad tai yra
ne kazkokiam steb¢jimui Zmoniy ir panasiai, oo, kad palengvinty darba, efektyvinty darba,

bet kad taip biity, mes turim jdéti to darbo i$ pradziy.

10. Kaip manote, ar jauciamas skirtumas tarp verslo valdymo sistemos diegimo

nuotoliniu biidu ir kontaktinio buido?

Mmm. Taip, bet kontaktis a§ sakau, yra geriau, nes tai yra bendravimas, akiy kontaktas,
bendravimas su Zmoném ir dabar, kai nebéra ty ribojimy, tai, aaa, daugumoj stengiasi, turéti
gyvus susitkimus, nes nu gal ar iSsilge ty gyvy susitikimy visi, ar kodél, bet aaa, bet i§
principo konsultantam lengviau suprasti poreikj kliento , kas gali vietoj pasizitréti, kaip
viskas vyksta realiu laiku, ane, tada rasti tinkamus sprendimus greiciau, nes tas nuotoliniu
budu, ne visg laika tu gali perteikti, aaa, ne visada gali suprasti poreikius uzsako, kad kad,
tinkama linkme pakonsultuotum, nukreiptum kaip diegtis sistema, kad gautum tinkama

atgalinj ry$j 1S jos, tai ¢ia buty tokie tokie skirtumai.
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11. Kokie isSukiai daro reikSminga jtaka diegiantis verslo valdymo sistema

skaitmeninés transformacijos kontekste (nuotoliniu biidu)?

ISSiikiai.. net nezinau, galvoju, kad dabar silpnas internetas. (juokiasi). Juokauju, ne,
iStikryjy, buvo keleta tokiy, kurie istiktyjy sako, pas mus silpnas internetas ir ir sudétinga
darytis nuotoliniu btidu, nes yra kazkur rajone, kur tikrai rySys yra prastas ir ir tas diegimas
tiesiog laiko Svaistymas, nutriikimai, blogas garsas, vaizdas striginéja. Juokas juokais, bet
turéjom tokiy pavyzdziy. Aaa, tai, kiti kokie iSSiikiai, tai net nezinau, kad mes neturéjom
jokiy, kazkokiy daugiau i8stkiy, iStikryjy, diegti nuotoliniu buidu, kas kas tai buvo. Aisku,
pradzioj gal buvo, kad pasidaryti sau, kai i§ namy dirbi nu, tiek klientam, tiek konsultantam
pasidaryti paatogig darbo vieta, bet ¢ia buvo tik pradzia, o dabar daugiau net neZinau,
ry$io, mikrofonas triikkingja, tai tai, nu Cia tokie, zemiski reikalai, kurie iSsitaiso su su

tinkama jranga.

12. Kas, jisy nuomone, yra pavykes verslo valdymo sistemos diegimas skaitmeninés
transformacijos kontekste? Kokiais kriterijais vertinate pavykusi/nepavykusi verslo

valdymo sistemos skaitmeninés transformacijos kontekste?

Pavykes tai yra jmoné¢ dirbo, tarkim, turéjo buhaltering sistema, lietuviska, tik tai apskaitai,
0 padaliniai, tarkim pirkimai dirba savo excelyje, gamyba planavimo excely, kazkokiam
treCiame. Ir jie visi dirbo, pavadinkim, skirtingose programose, failuose. Tai yra apskaita
buvo vykdoma post factum, atvaziavo Zzaliavos pirmadienj, bet registruojam, kad jos
ketvirtadienj buvo. Nu, nematydavo realiy likuciy tai dienai, realiu laiku. Po diegimo visa
jmon¢ dirba vienoje sistemoje, verslo valdymo sistemoje, tiek apskaita, tiek tiekimas, tiek
pardavimai, tiek gamyba, sandélis, darbuotojai raportuojasi, tai yra betkada, betkuriuo
momentu paspaudus as$ matau realia, mmm, realy rezultata, realius likucius sandélio, kas
gamyboje, kiek pagaminta, ar atsiliekam, ar neatsilickam, tai yra, aaa, visos jmonés darbas
vieningoje verslo valdymo sistemoje, tai yra sé¢kmingas diegimas, kad, aa, nereikty skambint
klaust ar mes turim, ar mes neturim, kada pagaminsim, tai mes viskg galim pamatyti i§

sistemos.

13. Kaip manote, kokie VVS programinés jrangos pasirinkimo veiksniai nulémé

pasirinkti buitent Sias verslo valdymo sistemas diegtis nuotoliniu biidu?

Jei kalbant konkreciai apie miisy, tai a§ manau, mes ir iSsiskiriam tuo, kad tai yra sistema
jau paruosta naudojimui ir jinai yra, jos nereikia programuoti nuo nulio, nuo tuscio balto

lapo, kaip pasakyt, kad programuoti pagal kiekvieno kliento poreikius, ane, sistema jau yra
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paruosta, vystoma, tobulinama 40 mety ir visa geroji praktika jau j ja sudéta. Tai, sistemg
reikia tiesiog suinstaliuoti ir ir ir ir pradéti su ja dirbti. Nes tai yra, kaip sakyt, jeigu mes ja
programuotumém, laiko atzvilgiu ilgiau uzsitesty ir ir ir, kad programuotis, mes turim Zinoti
ko mes norim, kaip turi bti, ar ne, tai mes pateikiame jau paruostg jrankj. Klientas prisitaiko
pagal tos sistemos logikg ir yra, kaip sakiau, 40 mety patirtis. Pasaulinés korporacijos dirba
su musy jrankiu ir ir ir, daug jmoniy turim, orientuojameés tik j gamybines jmones, manau,
tai yra pagrindinis rezultatas. Nezinau kiek tai jtakoja kaing, reikéty klienty klausti, ar ne,
bet tai yra, lyginant su konkurentais, miisy jrankis yra, aaa, zenkliai pigesnis, uz mazesng

kaing gauname tos pacios kokybés verslo valdymo sistema, tokio pacio dydzio.

14. Gal galite jvertinti verslo valdymo sistemuy diegima nuotoliniu biidu? Ar jums

atrodo geresnis/blogesnis toks darbo modelis?

Aaa. Nemanau, kad tai geresnis ar blogesnis, kaip a$ sakau, tai turéty biiti mixas: nuotolinio
ir ir ir gyvo diegimo, ar ne, nes, mmmm, as tai, gal tai ir jmanoma, bet v¢l gi priklauso nuo
kiekvienos jmonés specifikos priklauso, jeigu tai yra deSimties darbuotojy jmoné, ir ten stovi
kelios staklés, tai uzteks, to gyvo susitikimo nereikia, visi procesai yra aiskis. Jeigu, tai
imoné du $imtai darbuotojy, tai a§ manau yra privalomas, privalomi susitikimai gyvai, o tada
galima daryti susitikimg nuotoliniu, nuotolinius mokymus. Labai priklauso nuo jmonés. Jei
yra jmon¢ dvideSimt Zmoniy ir deSimt jrengimy, tai sakau, procesai yra vienodi. Ar mes
pjausim medj ar metalg, ar kepsim pica, vis tiek yra technologinis medis, nuo kurio mes
pradedame ir ir ir, yra tiesiog duomeny suvedimas, tai nieko ypatingo, bet,aaa, jei tai yra
didesné jmon¢, su kuria reikéty, yra reikalingi gyvi susitikimai. Tai toksai biity maiSytas,
miksas gyvy ir nuotoliniy mokymy, susitikimy. Bet i$skirti, kad vienas geresnis, vienas

blogesnis, tai negaléCiau nei taip, nei taip.

15. Kaip manote, ar pavyko sklandi komunikacija su sistemos uzZsakovu nuotoliniu

budu?

Mes darém tokig apklausa, ne per seniausiai, prieS pora savaifiy, nuotoliniu, nes mes
dazniausiai atvaziuojam dienai ir visg dieng praleidziam su klientais, su skirtingais skyriais.
Darém dabar nuotoliniu biidu su tais paciais klientais ir ir gavome teigiamg feedbacka, kad
viskas labai gerai, toksai modelis tinka, pora valandy, mmm, paskirti nuotoliniu biidu ir
viskas visiems labai tiko ir patiko, manau ateityje tg tg vystysim, kad su vienu klientu pora

valandy, su kitu pora valandy, tai tai, manau teigiamas atsiliepimas.

16. Kaip jus asmeniSkai vertinate diegéju svarba verslo valdymo sistemos diegime

nuotoliniu budu?
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Ar manote, jog kompetentingas sistemos diegéjas yra vienas i§ diegimo sékmés

faktoriy?

Jo, tai yra vienas i$ pagrindiniy sékmés faktoriy, kad diegéjas buty, as kaip sakau, pas mus
Lietuvoj yra diegéjy, pas mus apskritai konsultantai, diegéjai yra i§ gamybiniy jmoniy, turi
gamybing patirtj, mes nesam balti Zmon¢s, mes nesam programuotojai, tai bet, kg girdim i§
klienty, kurie diegiasi kitas verslo valdymo sistemas, kai pas juos atvyksta IT zmogus,
tiesiog programuotojas ir jam sako kg reikia jam padaryti. Jis nieko nesigilina ] gamybinius
procesus, pats nezino ty procesy gamybiniy, suprogramuoja kaip jam atrodo, tada bando
gamybininkai tikrintis, ar gerai, ar negerai, zodziu, daug niuansy atsiranda, jog visas
perprogramavimas buna, vyksta. Tas programuotojas iSeina i§ darbo, ateina kitas
programuotojas, tas vél savaip programuoja. I$ principo, diegéjo svarba yra viena i$ esminiy,
s¢kmingo diegimo, nu, pagrindy. Diegéjas turi zinoti procesus, iSmanyti procesus. Gamyba
yra IT zinios reikalingos minimalios gamyboje, i§ miisy pusés. Turi buti gera komunikacija,
zinios, dalintis patirtim, koks yra miisy, kaip sakyt, koks misy, kokia yra miisy stipri pus¢,
jog diegéjas jau yra dirbes gamyboje, maté daug skirtingy gamyby ir gali pasidalinti geraja
praktika, pasidalinti jvairiais sprendimo buidais, pagal tai, vienos ar kitos imonés praéjo pro
ta patj procesa ir ir ir, kas buvo, jeigu darém taip, jeigu darém kitaip ir pasirinkti, pasirinkti

18 karto.

17. Kokius galite iSskirti sekmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés transformacijos

kontekste?

AS tai sakyciau, ar tai biity nuotolinis, ar tai biity gyvas diegimas, tie faktoriai iSlieka tie
patys. Vadovy jsitraukimas yra privalomas verslo valdymo sistemy diegime, bendravimas
su zmonémis, kad tai yra nutikimas Zmoniy, tai yra svarbu, kad vadovas perteikty
informacija, jog mums reikia, jog sékmingam jmonés vystymui, plét, kaip sakyt, kad
turétumém daugiau galimybiy. Vadovy jsitraukimas, bendravimas su zmoném, Zmoniy
nuteikimas, kad to reikia ir, aaa, ir ir, tas pats, aaa, turéty biti vidinis jmonés
adminsitartorius, kuris stumia tg diegima, tai gali bti tas pats jmonés vadovas arba gali biti,
gali but kitas asmuo, kuris, kuris iSmano visus jmonés procesus ir kolegos imonés, kurie
pirmiausia kreipiasi | jj ir jis kreipiasi  konsultanta, kaip tai turime iSspresti. Turbiit tokie,
du arba trys faktoriai, kurie lemia sékmingg ar tai bty nuotolinis, ar tai bity gyvas
susitikimas. Tai labai svarbu vadovy jsitraukimas, nes jeigu vadovas nejsitraukia j sistemos
diegima, darbuotojai pamato, kad vadovui tas neaktualu ir to nereikia, tada tas viskas
persiteikia ir j darbuotojus ir tas diegimas gali uZsitgsti metus ir du ar gali net nutrukti, nes
pamato, jog néra poreikio vadovui, tai kod¢l as turéciau, kodél man tai turéty biiti svarbu.
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18. Kokius galite iSskirti nesékmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés

transformacijos kontekste.

Jo, tai, tas pats faktorius, kai nejsitraukia vadovai ir nekontroliuoja to proceso, kad kad kaip
darbuotojai dalyvauja tame diegime, kitas faktorius yra tai, kad jie nori i verslo valdymo
sistemg pernesti jau buvusius procesus kaip anksciau, tai mes norime taip pat dirbti ir verslo
valdymo sistemoje. Kas manau yra visiSkai neteisinga, nes, mmmm, nes turi pasikeisti,
dirbti, kaip sakyt, ne visais atvejais, bet turime adaptuotis pagal teisingg procesa, aaa, realiu
laiku dirbti, o ne paskambinau, uzsakiau zaliavas, bet tai nesuvesta j sistemg. Tai, verslo
valdymo sistema neduos naudos, jeigu mes nedirbsime, visi padaliniai nedirbs vienoje
sistemoje, visi padaliniai turi dirbti vienoje sistemoje, jog mes matytuméme realy vaizda,
nes jei kazkas tai nesudirba, ¢ia kaip grandiné¢lé, nutriiksta granding ir viskas tada pasileidzia.
Nezinom kaip Zaliavos, nezinom kada atkrausim, kada pagaminsim, tai, aaa, turé¢jom tokiy
pavyzdziy, kad startavom su diegimu, turé¢jom pakeisti, atéjo vadovas naujas ir pakeité visg
administracija, nes visa administracija nenor¢jo keistis tiesiog. Diegti sistemos, buvo toks,
buvo toks variantas, kad reikejo pakeisti visg administracijg, pirkimus, pardavimus, gamyba
ir puikiausiai jsidiegé. Nes tiesiog nenor¢jo pasikeisty savo seny procesy | naujus, tai,

kiekvienam zonui yra sunku iseiti i§ komforto zonos, kasdienés rutinos, kazka keisti.
19. Galbut turite papildomy jZvalgy Sia tema?

NeZinau, iStikryjy, kaip minéjau, mes labai propoguojam nuotolinj ir tg patj gyva susitikima,
tie patys klientai praso, kad galbiit darom, darom, darom online susitikimus. AS manau tai
ir tgsis, nes toks tas, nuotolinis darbas populiar¢ja. Ar as dirbu i§ namy, ar i§ sodybos. AS

manau jis niekur nedings ir tai tgsis, bet man atrodo tai aptarém. Net neZinau.
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7 priedas. VVSDS5 interviu iSrasas.
Esu Aira Sakalauskaité, Strateginio informaciniy sistemy valdymo, 1 kurso studenté.
Siuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas Identifikuoti, kokie veiksniai tapo svarbiis
diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste. Informuoju,
kad pokalbis anonimisSkas ir Jusy tapatybé nebus atskleista, o pokalbio metu gauti
duomenys bus naudojami tik duomeny analizei ir nuasmenintiems apibendrinimams,
kurie bus panaudoti magistro baigiamajame darbe. Ar sutinkate, kad pokalbis biity

jrasSytas?
Sutinku.

1. PraSau prisistatykite.

Esu VVSDS5, dirbu X kompanijoje, esu informaciniy sistemy diegéja. Tai vat.

2. Ar diegéte verslo valdymo sistemas nuotoliniu biidu, paskatintos skaitmeninés
transformacijos?

Aaa. Taip, teko diegti.

3. Kiek vidutini$kai laiko triiko sistemos diegimo projektas? Jisy manymu,
sistema greiciau jdiegiama nuotoliniu ar kontaktiniu badu?

Aaa. Vidutiniskai, pas mus projektai labai jvairios apimties, tai tarkim, jeigu naujam
klientui, tai minimum, kaip 60 valandy trunka. Seniems klientams gali biiti papildomi
sprendimai, atnaujinimai, vystymai. Ten irgi jvairiai, gali biti pora valandy, jei
sudétingesnis, tai gali biiti 24 valandos, 16 ir daugiau,

4. Kaip manote, kas paskatino, kokie faktoriai Iémé uzsakovus diegtis VVS Covid-
19 laikotarpiu?

Tuo laikotarpiu, buvo daugiau susidom¢jimo, dél diegimo skatino tokie faktoriai, kaip
galima, didele darbo dalj, kuris yra fizinis, tarkim kaZkoks dokumenty spausdinimas,
neSiojimas, paraSy rinkimas, visg tg perkelti  elektroning erdve ir, na, visg tg atlikti

nepriklausomai nuo esamo fizinés vietos..

5. Kaip vertinate sistemos diegimo kokybe skaitmeninés transformacijos kontekste
(nuotoliniu biidu?) Su kokiais isSukiais teko susidurti?

Aaam. Kadangi tek¢ nuotoliniu budu diegti ir ankSCiau, tai galbiit, kazkiek tose

VW —

surinkti, reikiamu metu,aaa,na, kad visi pasijungty, kad visi padaryty savo darbus, na
paruoSiamuosius tokius. Tai, i$ tos pusés kazkaip. Nuotoliniu biidu sunkiau sukontroliuoti,

kad prisijungty.
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6. Ar Jums buvo patogu bendradarbiauti su uZsakovy komanda nuotoliniu badu? Ar

tai kélé isSakiy, gal prieSingai pamatéte teigiamy pusiy?

aa. Istikryjy patogu yra, nes maziau laiko susinaudoja. Ypac su darbartiném galimybém, kai
galima susiskambinti iSkilus klausimams, kai galima susiskambinti, aptarti tuos klausimus
ir galima toliau dirbti, nereikia niekur vaziuoti, nereikia $vaistyti laiko, tiesiog tam, kad

fiziskai atsidurti jmon¢;j ar kitoj vietoj. Teigiama pusé yra laiko atzvilgiu.

7. Kaip manote, ar uZsakovams sistemg diegtis nuotoliniu biidy paskatino pasaulyje

susidariusi situacija? (Covid-19 pandemija).
I§ esmés kiekis diegimy isliko panasus ir pries covid.

8. Jiisy nuomone, ar VVS norg diegti paskatino tokie faktoriai, kaip: 4.0. pramoné,

daikty internetas, noras reformuoti verslo modelius? Pagriskite savo atsakyma.

Mmmm. AS saky¢iau, kad pagrindinis faktorius yra tas, atsisakymas popieriniy dokumenty.
Ir kuo toliau, tuo labiau, jstaigos, fiziniai asmenys turi galimybe didele dali tvarkytis

dokumentus elektroniniu biidu, tai vél gi dél to paties, kad nereikia vaZinéti.
9. Ar pavyko pasiekti teigiama rezultata diegiantis sistemg nuotoliniu buadu?
Ne, uztrunka tiek pat arba net trumpiau.

10. Kokie isSukiai daro reik§minga jtaka diegiantis verslo valdymo sistema

skaitmeninés

transformacijos kontekste (nuotoliniu budu)?

VW —

vienodas, tiek kontaktiniu budu. I§ esmés, jei toks variantas yra, problema dél
kompetencijos, tai taip, tai stipriai trukdyty, tiksliau, zymiai reikéty daugiau, reikéty
daugiau laiko kontaktuoti tiesiogiai su klientu. Jeigu nepavyksta informacijos gauti arba
patikslinimai ateina visai kazkokie, net nebesupranti kg ¢ia reikia padaryt. Tada tenka tg dalj
darbo perimti tiesiogiai ir, na taip, su klientu. Kas vél gi néra tiesiogiai, nes tai nejeina j tavo

tiesiogines pareigas, bet kitu atveju, to rezultato gero nebuty.

11. Kas, jiisy nuomone, yra pavykes verslo valdymo sistemos diegimas skaitmeninés

transformacijos kontekste?

mmmm. S¢kmingas variantas biina tuomet, kai jau sudiegus matome, jog klientas pilnai

naudojasi galimybémis, kurias sistema suteikia. Nes, i§ vienos pusés, mes galime
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sukonfigliruoti sistema, jg paleisti, bet jei ne iki galo iSdirbama su klientu ir jis ja minimaliai

naudojasi, na, tai, mano nuomone, tai nebiity sékmingas projektas.

12. Kaip manote, kokie VVS programinés jrangos pasirinkimo veiksniai nulémé

pasirinkti biitent Sias verslo valdymo sistemas diegtis nuotoliniu buadu?

Galimybé¢, jog galima dokumentus perkelti, galimybé yra tai daryti nuotoliniu, biidu.

Nesukelia jokoiy problemy.

13. Gal galite jvertinti verslo valdymo sistemy diegima nuotoliniu biidu? Ar jums

atrodo geresnis/blogesnis toks darbo modelis?
Absoluciai esu patenkinta Siuo darbo modeliu.

14. Kaip manote, ar pavyko sklandi komunikacija su sistemos uZsakovu nuotoliniu

budu?
Ivairiai, su vienais geriau, su kitais pras¢iau. DaZniau gal pavyksta, iStikryjy.

15. Kaip jus asmeniSkai vertinate diegéju svarba verslo valdymo sistemos diegime

nuotoliniu biidu?

Ar manote, jog kompetentingas sistemos diegéjas yra vienas i§ diegimo sékmeés

faktoriy?

Manau, kad vienas i§ svarbiausiy, taciau pakankamai didelj vaidmen;j atlieka ir projekty
vadovai ir reikalinga pakankamai gera komunikacija su pardavimy skyriumi. Na tiesiog,

suderinti kas buvo parduota, kokie yra lukesciai ir kas yra padaroma..

16. Kokius galite iSskirti sékmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés transformacijos

kontekste?

Aaa, se¢kmes faktoriai biity... vienas 1§ svarbiausiy faktoriy yra komunikacija. Tai yra, kad
bty daroma tai, kas uzsakyta. Ir, na taip, vienas 1§ svarbiausiy yra komunikacija. Dar

Kompetencija. Daugiau kazkokiy ne, neisskir¢iau.

17. Kokius galite iSskirti nesékmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés

transformacijos kontekste?

Veél, remiames | komunikacija, jeigu jinai nesékminga, tai bus padaryta net tas kas reikia, ne
taip kaip reikia. Aaa, taip pat, jeigu yra atsiremiama j kompetencijos trilkuma, tai vélgi
atsiranda laiko sglygy iSaugimas, sprendimo, galutinis variantas nebus toks, kokio tikéjosi

klientas.
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18. Galbiit turite papildomy jZvalgy Sia tema?

Kad... na, bendrai kalbant apie tg transformacijg, tarkim Covido atzvilgiu ir ne tik, po
covidiniu tuo laikotarpiu, mano pastebéjimas yra toks, kad zmonés tikrai gali dirbti
nuotoliniu biidu ir ir, didele dalimi gali, na, ty tokiy darby, kur zmogus turi biiti savo darbo
vietoje néra taip jau baisiai daug. Ir Zinau atvejy, jog vadovybés sprendimu priklauso, ar
bus suteikta tokia galimybé ar ne. Nes techniniy kliti¢iy tam nebéra, viskas yra jmanoma,
kaip parodé pandemijos atvejis. Net tokie kaip skambuciy centrai parod¢, jog gali sekmingai

iSsikelti i§ ofiso, zmonés dirbdavo i§ namy.
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8 priedas. VVSD6 interviu iSrasas.
Esu Aira Sakalauskaité, Strateginio informaciniy sistemy valdymo, 2 kurso studenté.
Siuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas Identifikuoti, kokie veiksniai tapo svarbiis
diegiant verslo valdymo sistemas skaitmeninés transformacijos kontekste. Informuoju,
kad pokalbis anonimisSkas ir Jusy tapatybé nebus atskleista, o pokalbio metu gauti
duomenys bus naudojami tik duomeny analizei ir nuasmenintiems apibendrinimams,
kurie bus panaudoti magistro baigiamajame darbe. Ar sutinkate, kad pokalbis biity

jrasSytas?
Sutinku.
1. Prasau prisistatyKkite.

Esu VVSDG, dirbanti IT jmonéje, padedu klientams valgyti verslag su misy jmonés

sukurtomis programomis ir sprendimais

2. Ar diegéte verslo valdymo sistemas nuotoliniu buidu, paskatintos skaitmeninés

transformacijos?
Taip, yra teke diegti klientui programing jrangg nuotoliniu biidu.

3. Kiek vidutiniSkai laiko triiko sistemos diegimo projektas? Jasy manymu, sistema

grei¢iau jdiegiama nuotoliniu ar kontaktiniu biidu?

Sistemos diegimas yra labai individualus ir laikas gali bati labai skirtingas, kuo didesné
jmoné — tuo daugiau laiko, kadangi joje dirba daug darbuotojy tad ir laiko kasStai yra labai
skirtingi. Vidutini§kai diegimo valandy imame minimaliai 8 valandas, tac¢iau daznai jy ir
neuztenka. Mano jzvalgomis sistema yra greiiau jdiegiama nuotoliniu biidu kadangi per

vieng kompiuterj galime prisijungti prie keliy toje jmonéje esanciy kompiuteriy.

4. Kaip manote, kas paskatino, kokie faktoriai 1émé uzZsakovus diegtis VVS Covid-19

laikotarpiu?

Covid -19 netur¢jo jtakos didesniam ar mazesniam kriiviui, bent jau ne mano jmonei kurioje

dirbu.

5. Kokios srities verslo valdymo sistemos buvo diegiamos skaitmeninés transformacijos

kontekste?

Informaciniy technologijy.
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6. Kaip vertinate sistemos diegimo kokybe skaitmeninés transformacijos kontekste

(nuotoliniu budu?) Su kokiais isSukiais teko susidurti?

Mano nuomone, nuotolini biidu dirbti yra paprasciau ir kokybé nuo to nenukencia. Turbiit
vienas 1§ pagrindiniu i88tkiy buvo padéti klientams atsisiysti Teamwiever arba Anydesk
programas, kadangi be $iy programy mes negalime matyti kliento ekrano ir jiems diegti ar

instaliuoti programing jranga.

7. Ar Jums buvo patogu bendradarbiauti su uZsakovy komanda nuotoliniu badu? Ar

tai kélé isSakiy, gal prieSingai pamatéte teigiamy pusiy?

Taip patogu, sukuriamas konferencinis skambutis kurio metu visi pasirodo su kameromis ir
galima pristatyti bei derinti darbus, taip pat buvo ir teigiamy pusiy kuomet reikia pristatyti

tam tikra vieta o galvoje uzkrenta zodis — galima zvilgtelti  lapelj kuris biina padétas Salia.

8. Kaip manote, ar uZsakovams sistemg diegtis nuotoliniu biidy paskatino pasaulyje

susidariusi situacija? (Covid-19 pandemija)

Taip Zinoma, dauguma jmoniy nor¢jo gyvo bendravimo ir kad diegéjas ar konsultantas
atvykty tiesiogiai pas juos, taciau pandemijos metu to padaryti nebuvo galima d¢l visy dél
saugumo. Visos pandemijos metu diegimai buvo atlickami nuotoliniu budu ir klientai
skirtumo nepastebéjo o diegejai sutaupo laiko kadangi nereikia vaZiuoti i§ vieno kliento pas

kita.

9. Jiisy nuomone, ar VVS norg diegti paskatino tokie faktoriai, kaip: 4.0. pramoné,

daikty internetas, noras reformuoti verslo modelius? Pagriskite savo atsakyma.

Manau noras reformuoti verslo modelius bei neatsilikti nuo $iy dieny tendencijy. Naujai
besikuriancios jmonés stengiasi biiti kuo labiau skaitmenizuotos dé¢l laiko taupymo,
mazesneés klaidy tikimybés, mazesniy darbuotojy resursy ir greitesnio rezultato. Nuo naujai
besikurian¢iy jmoniy stengiasi neatsilikti ir tos kurios gyvuoja jau ilgus metus. Imonés nori

skaitmenizuoti viska kas tik yra jmanoma $iai dienai.
10. Ar pavyko pasiekti teigiama rezultata diegiantis sistema nuotoliniu biidu?
Taip, diegimas buvo efektingesnis.

11. Kaip manote, ar jauciamas skirtumas tarp verslo valdymo sistemos diegimo

nuotoliniu biidu ir kontaktinio budo?

Taip Zinoma, diegiant programa nuotoliniu budu kitame laido gale esantis darbuotojas
jauciasi geriau bei uzduoda daugiau klausimy kadangi jis yra savo aplinkoje ir jam nereikia
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drovétis, o kuomet nuvykstu pas klientg dazniausiai yra matomas susikaustymas ir bijojimas

pasakyti, kad kazko nesuprato.

12. Kokie isSiikiai daro reikSmingg jtaka diegiantis verslo valdymo sistema

skaitmeninés
transformacijos kontekste (nuotoliniu biidu)?

Vienareik$miskai interneto greitis ar apskritai jo buvimas. Buna situacijy kuomet atlickami

darbai ir tiesiog dingsta internetas ir darbai uzsitesia.

13. Kas, jusy nuomone, yra pavykes verslo valdymo sistemos diegimas skaitmeninés

transformacijos kontekste?
Imon¢je kurioje dirbu tai yra tikrai pavykes, kaip yra kitur — nezinau.

14. Kokiais Kriterijais vertinate pavykusi/nepavykusj verslo valdymo sistemos

skaitmeninés
transformacijos kontekste?
Greitis, kokybé, laimingas klientas — laimingas diegéjas/konsultantas.

15. Kaip manote, kokie VVS programinés jrangos pasirinkimo veiksniai nulémé

pasirinkti biitent Sias verslo valdymo sistemas diegtis nuotoliniu buadu?

Mano nuomone didelés jmonés jmones neapsieity be VVS programinés jrangos, buhalterés
tiesiog pasimesty skai¢iuose, neiSrasyty visy reikiamy sgskaity, nesudélioty balanso ar kt.
nes didelés jmonés su kuriomis tenka dirbti per dieng gali padaryti apie 1000 pardavimy per
diena taciau kiek reikty buhalteriy kurios Excel ar Word formatu iSraSyty per dieng tiek
saskaity? Turbiit nemazai reikty. AiSku pasitaiko ir tokiy jmoniy kurios pereina 1§ vienos
programos ] kitg ir tai lemia programos lankstumas ir atitikimas pagal tai kaip dirba jmonés,
dazniausiai tai susij¢ su gamybinémis jmonémis.

16. Gal galite jvertinti verslo valdymo sistemy diegima nuotoliniu biidu? Ar jums

atrodo geresnis/blogesnis toks darbo modelis?

VisapusiSkai geresnis, nereikia kiekviena rengtis kostiuméliu ar kitais elegancijos
suteikianciais drabuziai, nereikia vazinéti ir baimintis jog dél transporto priemoniy gausos

bus véluojama pas klientus i susitikimg ar programings jrangos diegima.

17. Kaip manote, ar pavyko sklandi komunikacija su sistemos uzZsakovu nuotoliniu

budu?
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Kartais pasitaiko, jog ne visi visada viskg supranta i§ pirmo karto, taciau susitikimus

nuotoliu mes galime kartoti dar ir dar kol klientas pilnai supranta.

18. Kaip jus asmeniSkai vertinate diegéju svarba verslo valdymo sistemos diegime

nuotoliniu buidu?

Vertinu teigiamai, diegimas nuotoliniu biidu neprideda papildomo streso, visko atsiminti
nejmanoma taciau klientai to nesupranta jie tikisi kad tu kaip visazinis viska turi Zinoti ir
nedaryti klaidy, taigi nuotolis yra efektinga priemon¢ kurioje diegéjas gali turi vadinama
,paruoStukg” kitame ekrane, o klientas bus toliau uztikrintas kad tai daro pats

kompetentingiausias asmuo.

Ar manote, jog kompetentingas sistemos diegéjas yra vienas i§ diegimo sékmeés

faktoriy?
Taip, zinoma. Kuo kompetentingesnis darbuotojas tuo darbai vyksta grei¢iau ir sklandziau.

19. Kokius galite iSskirti sékmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés transformacijos

kontekste?

Laiko sutaupymas, taip pat lengviau galima iSsisukti i§ padéties kuomet toje sekundéje

klausimo atsakyti negali ir gali pasakyti jog po pokalbio atsiysi atsakyma rastu.

20. Kokius galite i$skirti nesékmés faktorius diegiant VVS skaitmeninés

transformacijos kontekste
Interneto prastas rysis, komunikacija su toje jmonéje dirbanciais darbuotojais.
21. Galbit turite papildomy jZvalgy Sia tema?

Papildomy jzvalgy neturiu.
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