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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Pastaraisiais metais pazanga komunikacijos ir transporto
srityse, greitai besikeiCiantis politinis klimatas ir mazéjancios prekybos klititys paskatino rinky
globalizacijg. Dél Sios rinky globalizacijos atsivéré durys naujoms tarptautinéms galimybéms ir
geresniais ir pranasesniais uz konkurentus. Imonéms siekianCioms iSlaikyti savo
konkurencingumg rinkoje tapo svarbu ieskoti sprendimy ir imtis veiksmy, kurie ne tik padéty
patenkinti esamy klienty poreikius, bet ir pritraukty naujy klienty. Vienas 1§ esminiy veiksniy,
kuris buvo pasitelkiamas yra inovacijos. TechnologiSkai, inovatyvumu pranaSesnés jmongés
rinkoje vis dazniau uzima populiarumo aukstumas. Inovacijy déka atrandami dar niekur neregéti
sprendimai. Europa klesti startuoliy gausa, kuriy kiekvienas gali pasitlyti skirtingg ir inovatyvy
sprendimg. Mazos ir vidutinés jmonés sudaro didziausig dalj visy rinky. Turint mazg dalj rinkos,
svarbu i$skirtinumas, kuris didins jmonés Zinomumg ir gerins ekonominius rodiklius. | inovacijy
sgvoka jeina ir technologiniai, ir tvarumo aspektai, kurie §iuo metu yra itin aktual@s. Pastaraisiais
metais itin iSpopuliar¢jo technologijy inovacijos, dar kitaip jvardijamos kaip IT inovacijos.

Inovacijos tapo didel¢ jtaka daranciu reiSkiniu ekonomikos ir technologijy srityse.
Imonéms tapo svarbu atrodyti SiuolaikiSkoms ir patrauklioms biisimiems jy darbuotojams.
Pastebima keliy mety tendencija IT specialisty trikumu rinkoje skatina darbdavius sitilyti ne tik
konkurencingg atlyginima, taciau ir originalig ir inovatyvig jmonés idéja, kuri atitinkamoje rinkoje
imong i8laikys aukStumose. Taciau pradedama svarstyti ar inovacijos 18 tikryjy tokios svarbios, ar
Jju indelis i§ esmés garantuoja rinkos dalj ir pelng?

Tyrimo problema. Atsiradus didelei konkurencijai jvairiose rinkose jmonés siekia tapti vis
pranaSesnémis uz konkurentus ir kaip pagrindinj pranasumo veiksnj naudoja inovacijy diegima
padaryti neigiamos jtakos jmonés veiklai. Siuo moksliniu darbu bus siekiama i$siaiskinti kokia
jtakg IT inovacijy diegimas paprastai turi mazoms ir vidutinéms jmonéms, Kokios tendencijos
vyrauja rinkoje ir potencialios galimybés plétrai.

Darbo objektas — IT inovacijos.

Darbo tikslas — istirti IT inovacijy taikymo tendencijas mazose ir vidutinése jmonése.

Darbo uidaviniai:

1. ISnagrinéti IT inovacijy sampratas bei iSanalizuoti IT inovacijy valdymo aspektus.

2. Parengti IT inovacijy taikymo tendencijy ir potencialiy galimybiy mazoms ir

vidutinéms jmonéms tyrimo metodologija.



3. Empiriskai istirti IT inovacijy taikymo tendencijas ir potencialas galimybes
mazoms ir vidutinéms jmonéms bei pateikti rekomendacijas.

Darbo metodai. Sisteminé ir palyginamoji mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis
tyrimas — apklausa tikslinei grupei, duomeny rinkimas, grupavimas, sisteminimas, lyginimas,
rezultaty apibendrinimas ir pasitilymy teikimas.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys pagrindinés dalys su poskyriais. Pirmoje baigiamojo
darbo dalyje yra nagriné¢jama IT inovacijy samprata, atlickamas §i0S sgvokos palyginimas. Taip
pat Sioje dalyje analizuojamas IT inovacijy valdymas. Nagrin¢jami jvairas Saltiniai, modeliai,
metodikos ir strategijos taikomos IT diegiant inovacijas versle. Antrojoje dalyje sukuriama IT
inovacijy taikymo tendencijy ir potencialiy galimybiy mazoms ir vidutinéms jmonéms tyrimo
metodologija, aptariama klausimyno specifika. Treciojoje dalyje pateikiami ir aptariami tyrimo
rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasiiilymai mazoms ir vidutinéms jmonéms IT

inovacijy taikymo tendencijy ir potencialiy galimybiy aspektu.



1. ITINOVACIJU TAIKYMAS MAZU IR VIDUTINIU I]MONIU
KONTEKSTE: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Imovacijuy samprata ir klasifikavimas

Inovacijos, kurios kaip procesas buvo minimos Schumpeter‘io (1943) atskiruose tyrimuose
dar pra¢jusiame Simtmetyje, néra naujas atradimas, atsirades dél globalizacijos. Jau XX amziaus
IV desimtmetyje inovacijos sagvoka buvo identifikuojama pagal penkis kriterijus: nauji arba
patobulinti produktai, nauji gamybos metodai, naujos rinkos, nauji gamybos veiksniy Saltiniai,
nauji organizavimo bidai (J. Kirstukas, R. Rakstys, E. Serva, B. Vaznonis, 2013). Siais laikais is
terminas dazniausiai siejamas su technologijomis ir jy gausa rinkoje. Inovacijos tapo vienu i§
pagrindiniy jmonés konkurencinj pranasuma rinkoje lemianc¢iy veiksniy, didinanciy atskirtj nuo
kity jmoniy (Aghion, 2005). Zodis inovacija yra tarptautinis, o pagal Lietuviy kalbos Zodyna $iam
7odziui priskiriamas lietuviskas atitikmuo naujové. Verta pabrézti, jog Sie zodziai néra vienas Kito
vertinys, nes inovacijos yra susijusios su procesu, o naujové yra jau pasiektas rezultatas
(Jakubavicius, Strazdas ir Gecas, 2003). R. Bandzevic¢iené (2011) inovacijg siiilo traktuoti kaip
rezultatg, procesa ir geb¢jima ar kompetencija.

Inovacijos mokslingje literatiiroje apibréziamos jvairiai, todél siekiant i$skirti ir suvokti
inovacijy veiksnius, bitina inovacijy sampratos analizé. [vairls autoriai skirtingai interpretuoja

»inovacijy* sgvoka, todeél jy apibréZimy palyginimas pateikiamas 1 lentel¢je.

1 lentelé

Inovacijy sqvoky palyginimas

Sgvoka Autorius

Tai — naujas dalykas, naujové; naujovés jgyvendinimas. Tarptautiniy Zodziy
zodynas

Inovacija tai poky¢iai, kuriais siekiama jdiegti bei naudoti naujas | J. Schumpeter (1934)
ar patobulintas vartojimo prekes, gamybines priemones, produkty
rinkas ar net jmoniy formas. Inovacijos laikomos daugiau

ekonominiu, o ne technologiniu reiskiniu.

Inovacija apima produkty ar paslaugy atnaujinimg, kuriuo Europos Komisija, 2004
siekiama padidinti uzimamos rinkos dalj, apriipinti gamyba naujais
metodais arba jnesti naujoviy ] jmonés darbo organizavima,

darbovietés salygas ar jgiidZius.




1 lentelés tesinys

»Inovacija — tai naujoveé, kuriama arba diegiama siekiant padidinti
ta daranciy subjekty konkurencinguma‘.

Kerdys (2008)

Inovacijos — tai sudétingas procesas, kurio metu pasinaudojat
s¢kmingai suformuotas ir adaptuotas naujas technologijas, rinkai
pateikiamas naujas arba jau egzistuojantis patobulintas produktas,
paslauga ar procesas.

Sapiegiené, Jukneviciené
ir Stoskus (2009)

Inovacijos sgvoka apibiidina tam tikrg procesa, kuris apima
moksliniy tyrimy ir jy eigoje gauty rezultaty bei jzvalgy
transformavima j naujus produktus, paslaugas ar technologijas.

Zilinskas ir Demetjeva
(2014)

Inovacija gali biiti suprantama kaip kazkokios naujovés jvedimas
arba kaip nauja idéja, metodas ar jrenginys.

Merriam-Webster (2017)

»Inovacija — nauji ar i§ esmés patobulinti produktai ar procesai,
jskaitant gamybos, statybos, konstravimo ar Kitus procesus, nauji
rinkodaros metodai, nauji verslo, darbo vietos organizavimo ar
1Soriniy ry$iy metodai, jdiegti i rinka, vieSojo valdymo, socialing,
kultiiros sritj.*

Lietuvos Respublikos
technologijy ir inovacijy
Jstatymas, 2018)

Dauguma Siuolaikiniy mokslininky apibrézimy inovacijas
apibuidina kaip tam tikro proceso padarinj, kuris remiasi dvejomis

Granstrand ir Holgersson
(2019)

esminémis savybémis — pokyc¢io naujumo laipsniu ir naudingumo
ar sékmés pritaikant naujove laipsniu. Naujovés idéja Siame
kontekste gali reikSti naujove pasauliui, valstybei ar jmonei ir pan.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis nurodytais Saltiniais.

1 -oje lenteléje pateikty apibrézimy palyginimas parodo, kaip bégant metams kartu su
Jmoniy raida kito inovacijy samprata bei kartu akcentuojami veiksniai. Dauguma autoriy pritaria,
jog inovacijos tai procesas, 0 ne naujo, patobulinto produkto jvedimas j rinkg. Verta paminéti, jog
atsiradus $iam terminui, jis buvo laikomas daugiau ekonominiu nei technologiniu reiskiniu. Dél
perteklinio inovacijy savokos vartojimo pastaraisiais metais kyla nesusipratimas, kg i$ tikro reiSkia
inovacijos, tai asmenis bei organizacijas veda prie netinkamy sprendimy priémimo bei atvaizduoja
potencialig priezastj, dél kurios nemazai jmoniy inovacijas laiko permainingomis (Kuratko, Covin
ir Hornsby, 2014). Pasak Kahn (2018), gana placiai paplitgs nesusipratimas, jog inovacija biitinai
turi buiti kazkas visiskai naujo ir radikalaus, o nedidelés laipsniskos naujovés nesiskaito. Taciau
pareikalauti ypatingy istekliy bei atspindi didel¢ rizikg. Kaip teigia Kahn (2018), kartu su
radikaliomis inovacijomis taikomos laipsniskoS inovacijos, subalansuoja inovacijoms skiriamas
pastangas uZtikrinant mazesnius laiméjimus, kol yra siekiama didesnio tikslo.

Galima pastebéti, jog mokslinéje literatiroje inovacijy samprata yra itin plati, todél
siekiant jas lengviau suprasti ir interpretuoti pritaikant praktikoje, pasitelkiama inovacijy
klasifikacija pagal tam tikrus pozymius. Mokslingje literatiiroje taip pat galima sutikti gana

skirtingy 1inovacijy klasifikavimo pavyzdziy. Tikétina, jog autoriai skirtingai klasifikuoja
8



inovacijas, siekiant atliepti unikalius organizacijy poreikius, atsizvelgiant | organizacijos veiklos

sritj bei pobiidj, Salj kurioje veikiama ir kitus organizacijos pozymius. Kaip pavyzdziui, Bartkus

(2013) inovacijas klasifikuoja pagal turinj, jgyvendinimo lygj, igyvendinimo masta, naujumo lygi,

organizacines ypatybes, pobudj bei galutinj rezultatg (zr. 2 lentelg).

2 lentelé

Inovacijy kategorizavimas pagal pozymius

Klasifikavimo Inovacijos
poZymis

Turinys Produkto — naujy galutiniy produkty sukiirimas, gaminimas ir naudojimas.
Technologinés - naujy technologijy sukiirimas ir taikymas jvairiose veiklos
srityse.
Socialinés - naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir kity struktiry bei
formy sukiirimas ir diegimas jvairiose veiklos srityse.
Kompleksinés - produkty, technologiniy ir socialiniy inovacijy sintezuotas
kompleksas.

Jgyvendinimo | Zmogus, jmonés, jstaigos ar organizacijos, iikio §akos, visuomené ir valstybe,

lygis ekosistema, pasaulis

Igyvendinimo | Vienkartinés — jgyvendinamos vieng kartg.

mastas Daugkartinés — jgyvendinamos keleta ir daugiau karty.

Naujumo Radikalios — naujy priemoniy, skirty tenkinti naujus arba Zinomus poreikius,

lygis kurie kokybiskai keicia visuomenés veiklos budus, sukiirimas.
Modifikuojancios — gerinimas ir papildymas.

Organizacinés | Vidaus organizacinés — inovacijos jgyvendinimo proceso organizavimas tik

ypatybés vienai organizacijai.
Tarporganizacinés - inovacijos jgyvendinimo proceso atskiry funkcijy
paskirstymas tarp jvairiy organizacijy.

Pobudis Kiekybinés — naSumo, gamybos apim¢iy didinimas, kiekybiniais aspektais.
Kokybinés — gamybos, valdymo, kokybés gerinimas.

Galutinis Fundamentiné — galutinis rezultatas moksliné teorija, iSreiksta rasytine forma.

rezultatas Eksperimentiné — galutinis rezultatas yra remiantis moksline teorija sukurtas
eksperimentinis produkto pavyzdys.
Baziné — galutinis rezultatas yra eksperimentinio produkto pavyzdzio
naudojimas masinei gamybai konkrecioje organizacijoje pirma karta.
Difuziné — galutinis rezultatas kazkur jau gaminamo produkto gamybos
patirties pritaikymas masinei gamybai konkrecioje organizacijoje, tam tikrame
regione, pasizyminciame individualia specifika.
Salyginé — galutinis rezultatas yra masing¢je gamyboje esancio produkto dalinis
modernizavimas ir atnaujinimas, kuo remiantis gaunamas visai kitas ar
panasus, bet kity techniniy charakteristiky produktas

Saltinis: adaptuota pagal Bartkus (2013), Ramanauskieng (2011) ir Melnika (2000).

Inovacijos taip pat gali biiti skirstomos j teorines ir praktines, 0 pagal svarbg —j globalines,

revoliucines, labai svarbias, svarbias bei mazareikSmes (Staskevicius, 2004). Pagal OECD

(Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija EBPO) metodologija, inovacijos

9



klasifikuojamos trijose srityse: mokslo, gamybos ir paslaugy. Gamybos srityje jos skirstomos j

technologines ir netechnologines inovacijas. Technologinés inovacijos skirstomos j tris rasis:

produkto, proceso ir inovacinés veiklos (zr. 1 pav.).

1 paveikslas

Inovacijy klasifikavimas pagal EBPO (OECD) metodikq

( Inovacijos w
J

\

[ Mokslo srityje

)

[ Gamyboje j

[ Paslaugy srityje

|

[ Technologinés J

]

77N

Produkto inovacija

)

N/

( Proceso inovacija

P
Inovaciné veikla

TechnologiSkai naujas
produktas

)

4[ Naujos technologijos J

Technologiskai patobulintas
produktas

)

_[Nauji gamybos organizavimoj

budai

Kiti produkty ir procesy
pokyciai

Saltinis: Kirstukas, Rakstys, Serva, Vaznonis, 2013.

Naujy Ziniy generavimas ir
jsigijimas

[ Netechnologinés j

\
_[N aujy ir patobulinty produktq]

marketingas

Kiti gamybos proceso
tobulinimo darbai

1 — ame paveiksle pateikta, jog tik inovacijos, priskiriamos gamybos sri¢iai toliau

iSsiSakoja j mazesnes inovacijy sritis. Produkto inovacija apima prekes ir paslaugos inovacijas,

kurios yra gerokai atnaujintos ir skiriasi nuo konkurenty rinkoje sitilomy produkty. Technologinio

proceso inovacijg galima apibidinti kaip metody optimizavima arba kasdieniy procesy

patobulinima.

Kahn (2018) pateikia dar i§samesnj inovacijy skirstymag pagal skirtingas Sios sgvokos

sampratas (remiantis Merriam-Webster, 2017). Teigiama, jog siekiant uztikrinti sékmingg

inovacijy diegimg, organizacijoms privalu jas vertinti tiek kaip rezultaty, tiek kaip procesa.

Organizacijos, kurios sutelkia démesj grieztai tik 1 inovacijas kaip rezultatg, sumenkina patj

procesa, o tai salygoja neveiksminguma (dvigubas pastangas ir perteklinius isteklius). Taip pat ir
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organizacijos, kurios per daug démesio skiria inovacijoms kaip procesui, didina biurokratija, kuri
apsunkina galimybes pasiekti konkre€iy rezultaty. Kahn (2018) sitilo organizacijoms integruoti
dar ir trecigja dedamaja — mastyseng. Taigi, inovacijos neturéty buti atskiriamos ir izoliuotai
vertinamos pagal Siuos pozymius, taCiau turéty biiti organizacijoje taikomos kaip Siy sampraty
visuma. Kahn (2018) toliau detalizuoja, jog inovacijas suvokiant kaip rezultata, galima i$skirti Siy
tipy inovacijas:

o Produkto inovacija — naujy produkty, paslaugy ar programy pasitilymas rinkai.
Kadangi inovacijos svyruoja nuo laipsnisky iki radikaliy pasitilymy, galima i$skirti net septynis
produkto inovacijy tipus: kaSty mazinimo, produkty tobulinimo, gamybinés linijos papildymo,
naujy rinky, naujy produkto panaudojimy, naujy produkto kategorijy, visiskai naujy produkty.

o Proceso inovacijos susijusios su pokyciais metodologijoje ar procese, kuriais
siekiama efektyvumo, kaip pavyzdZziui, greitesnio veikimo, nasesnio rezultato ar mazesniy kasty.
Sio tipo inovacijas galima taikyti gamybos, paslaugy tiekimo ar organizaciniuose procesuose.

o Rinkodaros inovacijomis siekiama susijungti su klientais ir vartotojais, naudojant
naujus ar kitokius kanalus. Sio tipo inovacijomis skatinama paklausa kuriant sgmoninguma,
prekés zenklo atpazinima ir produkto unikaluma.

. Verslo modelio inovacija — tai rezultatas, keiCiantis verslo $akg. I§skiriamos trys
verslo modelio inovacijos, kurios gali biiti naudojamos kartu ir pavieniui — pramonés, pajamy ir
imonés modelio inovacija.

o Tiekimo grandinés inovacija — apibiidinama kaip pokytis (laipsniSkas ar radikalus)
tiekimo grandinés tinkle, tieckimo grandinés technologijoje ar tiekimo grandinés procese (ar $iy
visy kombinacijoje), kuris gali jvykti jmonés veikloje, pacioje jmonéje, verslo Sakoje arba tiekimo
grandingje, siekiant padidinti naujos vertés sukiirimg akcininkams (Arlbjorn, de Has ir
Munksgaard, 2011).

o Organizaciné inovacija apima pokycius, kurie gali vykti organizacinéje struktiiroje,
naujose valdymo formose ar darbo aplinkoje.

Kaip ir minéta anksciau, Kahn (2018) aiskina, jog inovacijas organizacijoje privalu vertinti
ir kaip procesa, kadangi tai atskleidzia, kaip yra ir turéty biiti vykdoma inovacija, kad jos rezultatai
buty vaisingi. Produkty vystymo ir valdymo asociacija (2015) inovacijos proceso modelj

atvaizduoja trejomis fazémis: atradimo, vystymo ir pristatymo (zr. 2 pav.).
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2 paveikslas

Inovacijos ciklas

Atrasti
Aplinkoje ieskoma potencialiy
galimybiy, kurios véliau

apibréZiamos

4 I 4

Pristatyti Vystyti
Pasiilymas yra pristatomas ir Nustatomos techninés
parduodamas arba pritaikomas specifikacijos ir realizuojamas

tikslingam naudojimui y \_/ pasiiilymo dizainas

o

Saltinis: adaptuota pagal PDMA, 2015.

Atradimo fazé reprezentuoja svarby inovacijos sampratos kriterijy, kuris atskiria
inovacijas nuo idéjy formavimo ir iSradinéjimo proceso. Inovacijos yra daugiau nei idéjos ar kazko
naujo sukiirimas, kadangi inovacijos jgyvendinimas, tai yra jos pateikimas vartotojams, naudingo
panaudojimo suteikimas ir rinkos pripazinimo jgijimas, yra esminé inovacijy dalis. Inovacijos kaip
mastysena apima organizacijos asmeny iniciatyva integruojant inovacijg ir palaikancios kulttiros
skatinimg organizacijoje. Kaip teigia Kahn (2018), inovacijos linkusios klestéti, kai darbuotojai ir
pati organizacija kartu siekia jdiegti ir jtvirtinti inovacijas. Dyer, Gregerson ir Christensen (2011)
savo ruoztu iSskiria penkis jguidzius, kurie skatina naujus mastymo btidus ir inovacijas bei jprastai

reprezentuoja skiriamuosius organizacijy, kurios tampa Zinomos dél inovacijy, bruozus:

o Susiejimas yra rySiy tarp klausimy, problemy ar idéjy i§ nesusijusiy sriciy
suvedimas;

. Klausinéjimas — tai uzklausy, kelianciy i88iikj bendroms zinioms, kélimas;

o Stebéjimas — tai klienty, tiekéjy ir konkurenty elgesio stebésena, siekiant

identifikuoti naujus veiklos biidus;

o Eksperimentavimas yra interaktyviy patiriy sudarymas ir netradiciniy rezultaty
provokavimas, siekiant i§ to padaryti naujas jZvalgas;

. Pazinciy kiarimas — tai bendravimas su zmonémis, turinciais kitokias idéjas ir

perspektyva.
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Taigi moksliné literattira atskleidzia, jog egzistuoja jvairiy inovacijy klasifikacijy, kurios
leidzia organizacijoms ir individualiems asmenims geriau suprasti inovacijas ir taikyti jas
praktikoje. Atsizvelgiant | tai, svarbu suprasti, jog pakankamas démesys organizacijose turéty biiti

skiriamas jvairiems inovacijy valdymo aspektams, kurie toliau bus apzvelgiami.

1.2.  Imovacijuy valdymo aspektai

Krusinskas ir Benetyte (2014) pazymi, jog siekiant sekmingai vykdyti inovacijy diegima
jmong¢je, yra biitina iSkart jvertinti potencialias rizikas. Tam reikalinga detali netik Salies ar
uzsienio rinky, kuriose veikia jmoné, bei ir pacios organizacijos galimybiy analizé. Norint
uztikrinti norimg investicijos graza, konkurencingumo rinkoje didé¢jima bei naujai pritrauktus
vartotojus, inovacijos diegimas turi biiti derinamas su organizacijos stiprybémis, silpnybémis bei
bendra jmonés strategija. Taciau pasak mokslininky, diegiama inovacija turi pasizymeéti
unikalumu bei pranaSsumu konkurenty atzvilgiu tiek uZsienio, tiek vidaus rinkose tam, kad ji
imonei galéty padéti generuoti didesnj pelng bei sékme ilgalaikéje perspektyvoje. Dél Sios
priezasties, inovacijos atradimas, vystymas ir pritaikymas realioje praktikoje reikalauja

kompetentingo inovacijos valdymo proceso bei pagrjsty sprendimy.

3 paveikslas

Atvirosios inovacijos paradigma

Moksliniai tyrimai - Plétra ——»
- ~
R ~ 7 O 4+ O —» O —» Naujoji rinka
= - S
D |T e

Moksliniy tynmy 6 -
projektai g T—— -3 Esama rinka
\\ o> O v ) o

‘17770

Firmos rnbos

DY .«
sl
- o@o

Saltinis: Chesbrough, 2003,

Chesbrough (2003) nurodo, jog egzistuoja atviryjy ir uzdaryjy inovacijy paradigmos.

Atvirosios inovacijos i$ karto nurodo, jog jas diegiant yra remiamasi ne tik vidiniais, bet ir
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iSoriniais $altiniais, kurie padeda tobulinti jmonés technologijas. Siy rasiy inovacijos gali biti
diegiamos jvairiomis kryptimis ir gali persikelti i§ vidaus j iSor¢ ir atvirksc¢iai. Pagrindiné Sios
koncepcijos idéja yra ta, kad Siuolaikiniame technologijy pasaulyje Zinios pasiekiamos i$ jvairiy
Saltiniy, todél negalima pasikliauti tik savo vidiniais tyrimais bei turi bati siekiama naudotis kity
jmoniy praktikomis. Pazymima, jog jei tie vidiniai atradimai néra naudojami, jie turéty bati
parduoti ar perduoti iSorinei aplinkai. Jau daug mety yra diskutuojama, kurios inovacijos yra
efektyvesnés, taCiau pastebima, jog abi paradigmy rusys turi ir neigiamg puse. Kaip pavyzdziui,
organizacijos viduje atradus inovacija ir suvokus, jog ji jmonei néra reikalinga, susiduriama su
intelektinés nuosavybés klausimu. Taciau nepaisant minusy, teigiama, jog atvirosios inovacijos
yra efektyvesnés ir veiksmingesnés pasaulyje, kurj j priekj veda globalizacija. Chesbrough (2003)
grafiSkai atvaizduoja atvirosios inovacijos paradigma, akcentuojant kity Saltiniy Ziniy svarbg bei

skatinimg organizacijos viduje nenaudojamus iSteklius perduoti iSorés subjektams (zr. 3 pav.).

4 paveikslas

UzZdarosios inovacijos koncepcija

Mokslimai tynimar —————3J» Plétra ———p

4+~ Firmos nbos

O [ —
Moksliniy tyrimy i e
projektai \‘\‘ O —— i () —» Rinkos

O O

Saltinis: Chesbrough, 2003.

Uzdarosios inovacijos paradigma yra siejama su inovacijy kontrole ir laikymu jmonés
viduje. Si koncepcija siiilo kurti tyrimy ir plétros skyriy organizacijoje ir siekti kiek jmanoma
daugiau kontroliuoti inovacijy procesus jmonés viduje (Zr. 4 pav.).

Inovacijy atsiradimo ir plétros mechanizmus aiSkinancias teorijas galima suskirstyti j dvi

apibendrintas grupes: linijinés teorijos ir sistemings teorijos (Zr. 3 lentele).
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3 lentelé

Inovacijy atsiradimo ir plétros teorijos

Teorijos grupé

Teorija

Teorijos esmé

Linijinés teorijos

Technologinio
postiimio arba
inzineriné (angl.
push) teorija

Apima inovacijas, kurias inicijuoja mokslas, t.y.
moksliniai tyrimai ar panasi veikla, bendra
technologiné pazanga

Rinkos potraukio
(angl. pull) teorija

Inovacijos atliepia rinkos poreikius ir jy pokycius

Inovacijas inicijuoja neapibrézta sgveika tarp jvairiy
rinkos dalyviy, kaip pvz. moksliniy tyrimy ir realios

network) teorijos

Transakcines rinkos praktikos, mokslo ir verslo aplinkos.
teorija Plétojant inovacijas pasitelkiama jmoniy, klienty ir
tiekéjy informacija apie pardavimus, idéjas,
rinkodaros priemones
Bendradarbiaujant ir mainantis informacija jmonés
Sisteminés teorijos randa jvairiausiy inovacijy specialisty. Itin didelis
arba zaidéjy tinkly | Technologiniy démesys skiriamas iSoriniams informacijos
(angl. actor- tinkly teorija Saltiniams, tokiems kaip rinkos konkurentai,
network) teorijos tiekéjai, vartotojai, valstybiniai universitetai ir kitos
valstybinés jstaigos.
Remiasi technologinio postiimio ir technologiniy
Sisteminés teorijos tinkly teorijos idé¢jomis, taciau papildo jas suteikiant
arba zaidéjy tinkly | Socialiniy tinkly | daugiau svarbos Ziniy reik§mingumui. Didéjant
(angl. actor- teorija informacijos kiekiui, jvairovei bei socialiniy tinkly

i$sivystymui, informacija tampa vis labiau
prieinama globaliu mastu.

Saltinis: adaptuota pagal Bandzevi¢iené, 2011.

IS auksciau pateikty teorijy palyginimo galima pastebéti, jog sisteminés teorijos yra Siek
tiek naujesnés uZz linijines teorijas, kadangi technologiniy tinkly ir socialiniy tinkly teorijose
akcentuojamas didelis prieinamumas iSoriniy Saltiniy informacijai, kurj salygoja socialiniy tinkly
bei moksliniy tyrimy duomeny baziy plétra.

Pasak Nambisan ir kt. (2017) tradicinése inovacijy valdymo teorijose jprastai démesys
skiriamas trims esminéms prielaidoms:

o Inovacijos yra gerai apribotas reiskinys, orientuotas j fiksuotus produktus, todél
klausimas, kaip naujovés formuojasi / vystosi, turéty biti labai gerai apibréztas;

. Inovacijy valdymo prigimtis yra centralizuota, todé¢l veikéjai ir subjektai turéty itin
aiSkiai organizuoti inovacijos procesa;

. Inovacijy procesai ir rezultatai yra aiSkiai skirtingi reiSkiniai, todé¢l tarp inovacijy

pobiidzio ir organizavimo yra sgveika, kurig galima aiskiai teorizuoti.
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AiSkiai apibréztas teorinis inovacijy ir jy valdymo pagrindas leidzia pamatyti, kad
inovacijos yra itin kompleksinis reiskinys. Dél Sios priezasties, norint kurti, vystyti ar integruoti
inovacijg organizacijos veikloje, reikalingas ypatingas démesys bei pasiruoSimas kuo detalesniam
inovacijos suvokimui, planavimui, stebésenai bei kontrolei. Kadangi Siame moksliniame darbe
bus tiriamas inovacijy, kurias sglygoja skaitmeninés technologijos, poveikis jmoniy veiklai, toliau

detaliau apzvelgiama bitent IT inovacijy specifika.

1.3. Informaciniy technologijy inovaciju kontekstas

Veikiant skaitmeningje eroje, organizacijoms tampa kritiSkai svarbu kurti ir taikyti
skaitmenines technologijas, siekiant i§laikyti konkurencingg pozicija rinkoje. Pastebima, jog Sios
informaciniy technologijy (toliau - IT) inovacijos pastaraisiais metais buvo itin intensyviai
skaitmeninés technologijos organizacijy naudojamos gana plac¢iai — kuriant naujus produktus ar
paslaugas, diegiant naujus verslo procesus ar naudojant naujus verslo modelius (Legner ir kt, 2017,
Nambisan ir kt., 2017). Organizacijos investuoja j lankstesnes informaciniy technologijy aplinkas
ar | naujas organizacinés struktiiros formas, kurios leidZia joms pasipelnyti i§ skaitmeniniy
technologijy sitilomos naudos.

Skaitmeninés inovacijos drastiSkai pakeité naujy produkty, paslaugy prigimtj ir struktiira,
suk@iré naujus vertés kiirimo ir pasisavinimo biidus, inicijavo naujus inovacinius procesus bei
visiskai i§ pamaty transformavo kai kurias verslo $akas (Nambisan ir kt., 2017). Kaip teigia
mokslininkai, IT inovacijos tai skaitmeninémis technologijomis pagrjsty rinkos pasitilymy, verslo
procesy ar modeliy kiirimas bei laipsniSkas keitimas. Remiantis Siuo apibrézimu, IT inovacijy
valdymas apibtidina praktikas, procesus ir principus, kurie yra veiksmingo skaitmeniniy inovacijy
organizavimo pagrindas. Sis apibréZimas apima tris svarbius reiskinius: inovacijy padariniy
diapazona (nauji produktai, platformos ar paslaugos bei naujos klienty patirtys); skaitmeninius
jrankius ir infrastruktiirg, patogig inovacijoms (3D spausdinimas, duomeny analitika, mobili
kompiuterija ir pan.); galimybe, jog inovacijos rezultatai gali biti i$sklaidyti, prijungti ar adaptuoti
tam tikroms naudojimo sferoms skaitmeninése platformose.

Park ir Hong (2022) teigia, jog itemptos konkurencijos ir bendradarbiavimo pasauliniu
mastu aplinkoje svarbi uzdara strategija, kurioje stipriis jmonés valdymo iStekliai (pvz.,
technologiniai pajégumai) tampa pagrindine jos kompetencija. Tuo tarpu taip pat reikalinga ir
atvira strategija, kuri naudoja iSorinius iSteklius, reaguojant j greitai besikeiciancig aplinka. Tiek
uzdaro, tiek atvirojo tinklo strategijos turi savo stiprigsias puses. Taigi, norint sékmingai
igyvendinti IT inovacijas, reikia derinti abi $ias strategijas. Remiantis tuo, Park ir Hong (2022)

pateikia IT inovacijy sistema, kurioje nurodo keturis IT inovacijy tipus (zr. 5 pav.).
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5 paveikslas

Keturi tvariy IT inovacijy tipai

1 Tipas 2 Tipas
e Veiklos inovatorius Konkurencingas
Vidinis inovatorius
Tarpfonkeinis - Vidinés (back-end) programos, | [Eorinés (front-end) programos,
bendradarbiavimas g ) . .. B N i .
EH skirtos veiklos efeltyvumu i skirtos klienty verted kurti ir
g produktyvumui didinti pristatyti
3
8
& ) )
g_ 3 Tipas 4 T1ipas
[=]
E" Technologinis Transformatyvuas
ISormis -k inovatorius imovatorius
Afviras Bendradarbiavimaz =u Bendradarbiavimas su tieléjaiz
bendradarbiavimas tinkle |\ ok taikantiais IT ir DI ir klientais jy fiekimo
grandinéje i skaitmeniniame
technologyjas tinkle, diegiant juverslo
modelio inovacijas.

Inovacijos pobidis
Gynybinis Agresyvus
Veidlos efektyvumas Einlkos verté

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Park ir Hong, 2022.

Vienas 1§ labiausiai pasizyméjusiy IT inovacijy pavyzdziy buvo pirmyjy imonés istekliy
planavimo (angl. enterprise resource planning, toliau ERP) sistemy realizavimas, kuris didzigja
dalimi buvo grjstas reliaciniy duomeny baziy sistemy atsiradimu. Wiesbock ir Hess (2020)
aiSkina, kad ERP sistemy atsiradimas privedé organizacijas prie naujy verslo procesy, kuriais
valdomi pagrindiniai jmonés iStekliai, vystymo. PanaSiai organizacijos Siomis dienomis keicia
naudojamas valdymo informacines sistemas, remiantis prieinamomis duomeny bazémis bei
naujomis zmogaus ir jrenginiy sgveikos technologijomis (pvz. vartotojo patirties projektavimu).
Tai leidzia organizacijoms integruoti tokio tipo sistemas vadyboje bei dirbti su sudétingomis
simuliacijomis. Kitas isskirtinis IT inovacijy pavyzdys — socialinés medijos technologijos.
Nepaisant akivaizdziy poky¢iy korporaciniame bendravime, Sios technologijos paskatino naujos
kartos medijos imoniy, tokiy kaip Facebook ar Twitter, atsiradima.

Wiesbock ir Hess (2020) isanalizave mokslininky pateikiamg IT inovacijy charakteristika
i1Sskyreé, jog Sios gali biiti apibiidinamos dvejomis dedamosiomis: inovatyviu skaitmeniniu
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sprendimu ir jj papildan¢ia skaitmeninio verslo koncepcija, kurie kartu yra varomi naujy
skaitmeniniy technologijy galimybiy (technologinio postimio, angl. technology-push) bei
taikymo aplinkos keliamy poreikiy ir reikalavimy (technologinio potraukis, angl. technology-
pull). Autoriai aiskina, jog $ie skaitmeniniai artefaktai turi bti stipriai integruoti tarpusavyje ir
gali sékmingai veikti tik esant darnumui. Siuo atveju, nauji reikalavimai verslui inicijuoja naujy
technologiniy galimybiy, pagristy skaitmeninémis technologijomis, paieska (technologinis
potraukis). Taciau dél didéjancio skaitmeniniy technologijy paplitimo, impulsas IT inovacijoms
daznai atsiranda dél naujy skaitmeniniy technologijy, kurios atveria naujas verslo galimybes,
atsiradimo (technologinis postimis). 6 paveiksle pateikiama diagrama atvaizduoja §j IT inovacijy

vaidmen] technologinio postiimio ir potraukio modelyje.

6 paveikslas

IT inovacijy technologijy postimio-potraukio modelis

[ Nauji verslo reikalavimai ]

N

Naujoviskos skaitmeninio
verslo koncepcijos

IT INOVACIJOS

Galimybés

EIICEENTEN

sprendimai

AN

[ Naujoviski skaitmeniniai J

[ Naujos skaitmeninés technologijos ]

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Wiesbock, 2018

Mokslingje literatiroje pastebima, jog organizacijoms itin svarbus struktiirizuotas IT
inovacijy valdymas, kadangi jy taikymas yra susijes su tam tikromis rizikomis ir i8Suikiais. I§
vienos puses, IT inovacijy kontekste, organizacijos privalo gebéti prisitaikyti prie itin nepastoviy
rinky, trikdanciy technologijy ir spartéjanciy inovacijy vystymo cikly (Chan ir kt., 2018). IS kitos

pusés, verta atkreipti démesj ] tai, jog organizacijos, norincios diegti IT inovacijas, turi sukurti tam
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skirtus skaitmenines grupes, kuriose daznai dirba keliy skirtingy funkcijy komandos (Fuchs ir kt.,
2019). Taip pat, organizacijoms vis dar sunku perprasti, jog skaitmeniniy inovacijy kontekste, j
informacines technologijas turi biiti zitirima kaip ] inovacijy skatinimo priemones, o ne kaip |
produktg (Ciriello ir kt., 2018).

Panasiai kaip ir tradicinés inovacijos, IT inovacijos gali biiti suskirstytos j tris skirtingas
kategorijas: IT produkty ir paslaugy, IT procesy bei IT verslo modeliy inovacijas. IT produkty ir
paslaugy inovacijos apima skaitmeniniy technologijy panaudojima tiek i§ esmés naujy
skaitmeniniy produkty ir paslaugy kirimui, tiek egzistuojanciy tobulinimui, pridedant ar
integruojant skaitmeninius komponentus (Lyytinen ir kt., 2016). Tipiniai tokiy atvejy pavyzdziai
yra iSmanieji telefonai ar turinio transliavimo paslaugos. Kaip pavyzdziui, iSmaniyjy telefony
integravimas automobiliuose (pvz. Apple CarPlay) ar balso valdymo paslaugos jvairiems
elektroniniams prietaisams (pvz. iSmaniyjy televizoriy valdymas balsu). Nepaisant reikSmingos
produktus ir paslaugas yra gana lengva nukopijuoti, todél sudétinga juos apsaugoti nuo piratavimo.
Dél Sios priezasties, siekiant apsaugoti intelekting nuosavybe, organizacijos privalo plétoti
specialias skaitmeniniy teisiy valdymo (angl. digital rights management) strategijas. (Lyytinen ir
kt., 2016) taip pat atkreipia démesj, jog skaitmeniniai produktai ir paslaugos stipriai priklauso nuo
vartotojy pageidavimy ir elgsenos. Tai reiskia, jog vartotojai ir tiekéjai turi buti reikSmingai
integruojami ] inovacijos diegimo procesg (Koch ir Bierbamer, 2016) arba skaitmeninés
technologijos turi bati tinkamai jdiegiamos santykiy su klientais valdymo (angl. customer
relationship management) praktikose. Nambisan ir kt. (2017) atkreipia démesj, jog skaitmeniniali
jrankiai ir infrastruktiiros skatina produkty ir paslaugy personalizavimo didéjimg ir nors tai
uztikrintai suteikia galutiniam vartotojui papildomos naudos, tai taip pat didina sudétinguma ir
kasStus organizacijai. Taip pat svarbu nepamirsti, jog kartu su skaitmeniniy produkty ir paslaugy
atsiradimu reik§mingai iSaugo vartotojy duomeny pricinamumas. Spiekermann ir kt. (2015)
pazymi, jog dél Sios priezasties organizacijos privalo apsvarstyti jvairias duomeny skaidrumo
problemas tiek savo rinkos pasitloje, tiek privatumo ir duomeny saugumo poziiiriu. Kadangi
skaitmeniniai produktai ir paslaugos pasiZymi placiomis galimybémis veliau ateityje vartotojams
sitilyti papildancius produktus ar paslaugas, tikétina, jog Sio tipo inovacijos taip pat turi reikSminga
jtakg formuojant organizacijos marketingo bei pardavimy strategijas.

IT procesy inovacijos savo ruoztu apima skaitmeniniy technologijy naudojimg siekiant
sustiprinti esamus arba sukurti naujus verslo procesus. Bendruoju atveju, organizacijos siekia IT
procesy inovacijy su mintimi optimizuoti savo veiklos ir administracinius procesus. Wiesbock ir
Hess (2020) aiskina, jog skaitmeniniai verslo procesai organizacijoms leidzia mazesniais gamybos

ar administraciniais kaStais pasiiilyti geresne paslaugy kokybg (pvz. pasitlant skaitmeninius
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komunikacijos kanalus) bei iSpléstas gamybos galimybes (pvz. 3D spausdinimas). Skaitmeninés
technologijos gali biiti naudojamos organizacijy verslo procesy automatizavimui. Alt ir
Zimmermann (2018) praplecia $ia mintj teigdami, jog skaitmeninés technologijos gali buti
naudojamos marketingo ir pardavimy arba klienty aptarnavimo (pvz. uZsakant skrydzius per
Facebook pokalbiy sritj) tikslais diegiant pokalbiy robotus (angl. chat bots) arba uztikrinant
skaitmenines sutar¢iy valdymo sistemas ar skaitmeninius iSorés ir vidinius bendradarbiavimo
jrankius organizacijose. Taip pat skaitmeniniai verslo procesai yra pirminis reikalavimas medijos
jmonéms, kurios norédamos klientams pasitlyti jvairias muzikos ar vaizdo jrasy transliavimo
paslaugas, privalo siiilyti sutar¢iy valdyma bei paslaugy apmokéjimg internetu.

Trecioji IT inovacijy kategorija apima organizacijos pamatinj lygmenj — organizacijoms
kritiSkai svarbu atpazinti skaitmeniniy technologijy sitilomas galimybes ir atitinkamai adaptuoti ir
plésti savo verslo modeliy portfelius, t.y. ieSkoti naujy ar papildomy biidy kaip sukurti ir pritaikyti
verte, pagrista skaitmeninémis technologijomis. IT verslo modeliy inovacijos gali apimti tiek tam
tikry elementy, tiek viso verslo modelio transformavimg, remiantis skaitmeninémis
technologijomis. Jprastai Siuos pokycCius lemia naujy pardavimo kanaly ar pajamy modeliy
atsiradimas. Spotify yra vienas i§ turinio platformy pavyzdziy, kurio internetinis turinys yra
apmokestintas remiantis Freemium modeliu (pagrindinés paslaugos teikiamos nemokamai, taciau
papildomos galimybés yra mokamos). Be skaitmeniniy pardavimo kanaly ar pajamy modeliy,
organizacijos taip pat gali panaudoti skaitmenines technologijas, sickdamos skaitmeninéje erdvéje
sukurti analogiSkus verslo modelius, kaip kad pavyzdZiui buvo sukurtos elektroninés prekybos
platformos ar skaitmeninés medijos paslaugos, arba sukurti visiskai naujus, pilnai skaitmeninius
verslo modelius (Berger, 2018). Kaip teigia Lyytinen ir kt. (2016), tai leidzia susikurti tokiems
verslo modeliams kaip elektroninés rinkos platformos (pvz. Ebay), mobilumo platformos (pvz.
UBER) ar internetinés vaizdo jrasy platformos (pvz. Youtube).

Akivaizdu, jog IT inovacijos salygoja itin reikSmingus pokyc¢ius organizacijose, taciau
siekiant uZtikrinti Siy inovacijy sékme, kritiSkai svarbu, jog organizacijos biity tinkamai tam
pasiruosusios. Kaip teigia Kohli ir Melville (2018), IT inovacijos organizacijos viduje nevyksta
vakuume. IT inovacijos gali buti formuojamos kaip strateginé iniciatyva, organizuojama ir
igyvendinama IT paslaugy srityje. Taciau pati organizacija yra kritiSkai svarbi aplinka IT
inovacijoms, apimanti verslo strategijas, kultiiras ir veiklos pobudj, o tai gali turéti reikSmingg
poveikj IT inovacijos sékmei. Wiesbock ir Hess (2020) iSskiria keturias sglygas, kurios yra batinos
s¢kmingam IT inovacijy diegimui organizacijoje:

o IT programy portfeliy organizacijoje jgalinimas. Pirmiausia, norint diegti IT
inovacijas, organizacijos privalo tinkamai paruosti savo informaciniy sistemy aplinka. Tiek

organizacijos naudojama IT infrastruktira, tieck programiné jranga turi gebéti prisitaikyti prie
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skaitmeniniy technologijy salygoty pokycCiy. Jprastai skaitmeninés technologijos kuria IS
infrastruktiira, kuri leidzia veikti be centralizuotos duomeny bazés ir taip atveria kelig
decentralizuotoms bloky grandinémis pagristoms elektroninéms prekyvietéms bei kitoms
inovacijoms. Atitinkamai, organizacijos turi sukurti tokig IS infrastruktiirg, kuri uztikrinty tinkamg
centralizavimo ir lankstumo lygj bei reikiamas sasajas;

J Organizacinés struktiiros jgalinimas. Pasak Lyytinen ir kt. (2016), skaitmeniniy
produkty ir paslaugy komercializavimas bei skaitmeniniy verslo modeliy jgyvendinimas
reikalauja intensyvaus rinkos koordinavimo, kadangi skaitmeninés rinkos jprastal yra stipriai
tarpusavyje persipynusios (dvipusés rinkos) ir pasizymi dideliu kintamumu. Siekiant sumazinti
rinkos nelankstumg ir pasinaudoti skaitmeniniy technologijy privalumais, organizacijos turi
pasizyméti atitinkamu judrumu (angl. agility). Taip pat, Alt ir Zimmermann (2018) teigia, jog
skaitmeniniy technologijy integravimas organizacijoje gali saglygoti peréjimg nuo decentralizuoty
iStekliy ir veikly prie labiau tinkliniy ir centralizuoty platformy;

o Organizacinés kultiros jgalinimas. Organizacijos kultlira nusako, kaip darbuotojai
bendrai priima jvairius skaitmeniniy technologijy salygojamus pokycCius ir kaip projekty
komandos jgyvendina butent IT inovacijy vystymag (Hartl ir Hess, 2017). Taip pat, kultiira yra
atsakinga uz bendra organizacijos poziiirj i skaitmenines technologijas, jos rizikos siekimg (arba
rizikos vengima) naujy verslo galimybiy atzvilgiu arba tai, kaip ji vertina inovatyvias id¢jas.

. Organizaciniy galimybiy jgalinimas. Norint jdiegti IT inovacijas, organizacijos
turi pasizyméti atitinkamais IT pajégumais, gebanciais panaudoti pageidaujamas skaitmenines
technologijas. Organizacijos taip pat privalo paskirti atitinkamus skaitmeninius pajégumus, kurie
leisty skaitmeninius iSteklius panaudoti inovacijoms. Organizacijos §iy reikalingy pajégumy gali
siekti organiskai (mokymy, darbo rotacijy ar seminary pagalba) arba jsigyti juos neorganiskai
(pvz. pasitelkiant iSorés subjekty paslaugas).

Apibendrinant mokslininky tyrimus, Kohli ir Melville (2018) isskiria, jog IT inovacijos
turi apimti Sias dedamasias:

J Inicijavimas — vertingy jmonés iSorinés ir vidinés aplinkos ziniy identifikavimas,
jsisavinimas ir pritaikymas problemoms bei galimybéms, kurioms galima pritaikyti skaitmenines
technologijas;

. Vystymas — naujos informacinés sistemos projektavimas ir vystymas,
egzistuojanciy sprendimy pritaikymas;

. Igyvendinimas — informacinés sistemos jdiegimas ir palaikymas techniniu bei

organizaciniu pozilriu, jskaitant naujy valdymo sistemy, mokymy ir procesy naudojima;

21



o Eksploatavimas - skaitmeniniy sprendimy panaudojimas, siekiant iSgauti
maksimalig nauda. Egzistuojanciy sistemy, duomeny ir pan. dedamyjy pakartotinis panaudojimas
naujiems tikslams;

J Vidiné organizaciné aplinka — aplinka, apimanti verslo strategijas, kultiira, Ziniy
valdyma bei jprastg veiklos vykdyma;

o ISoriné organizaciné aplinka — konkurencinga rinka, kurioje veikia jmoné,
apimanti rinkos madas, tendencijas bei vartotojy segmentus;

o Rezultatai — dél IT inovacijy diegimo numatomi arba realiis nauji verslo procesali,
produktai ir paslaugos.

Apzvelgta IT inovacijy specifika padeda stipry pagrindg suvokiant $io tipo inovacijy
unikaluma bei gebéjimo valdyti jas organizacijoje svarba. Kadangi Siame moksliniame darbe bus
siekiama jvertinti IT inovacijy taikymo maZzose ir vidutinése jmonése poveikj, toliau bus
apzvelgiami ankstesniy panasiy tyrimy rezultatai bei iSrySkinama juose pastebétas IT inovacijy

poveikis.

1.4. IT inovacijuy taikymas maZzose ir vidutinése jmonése (MV])

Siandienos ekonominio klimato akivaizdoje, kuomet didéja pasauliné konkurencija, o
organizacijos itin spar¢iai keiciasi, jmonés geb¢jimas vykdyti inovacijas yra kritiSkai svarbus
s¢kmés bei iSsilaikymo rinkoje faktorius. Kai kurie mokslininkai i§skiria inovacijas kaip esminj
daugelio organizacijy tiksla, kadangi tikima, jog inovacijos turi itin reik§mingg poveikj imonés
veiklos rezultatams. Pastebima, jog per pastaruosius keleta deSimtmeciy, inovacijos i§ tiesy
vaidino itin svarby vaidmen] siekiant organizacijos veiksmingumo, efektyvumo bei plétros.
Organizacijos susiduria su vis didéjan¢iu spaudimu pritaikyti skaitmenines technologijas verslo
modeliy atnaujinimui bei transformavimui. Tuo pa¢iu metu, jvairios apklausos rodo, jog ne daug
jmoniy yra pasiruoSusios reaguoti j skaitmenines tendencijas (Kane ir kt., 2015). Nepaisant to,
tikima, jog IT inovacijos - tai pagrindinis jrankis, galintis paskatinti $aliy socialinj ir ekonominj
vystymasi 21-ame amziuje (Abd Rahman ir kt. 2013). Hassan, Shaffril ir Abu Samah (2012)
pabrézia, jog IT inovacijos turi stipry potencialg suteikti zmonéms ekonoming galig bei paspartinti
pramongs Saky ir organizacijy augima, ypatingai kuomet jos naudojamos maZzose ir vidutinése
Jmonése.

Lietuvoje imoniy veikla reglamentuoja LR akciniy bendroviy jstatymas, LR valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymas, LR individualiy jmoniy jstatymas ir kiti. Lietuvos Respublikos
jmoniy jstatyme, jmoné apibréZiama kaip: ,,Jstatymy numatyta tvarka, tam tikrai komercinei —
tikinei veiklai, jsteigtas tkinis vienetas, turintis savo firmos vardg. Imon¢ sudaro medziaginiy —

daiktiniy, finansiniy ir nematerialiy aktyvy, jos teisiy ir pareigy kompleksas.* Lietuvoje jstatymai
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(LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas, LR smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymas)

apibrézia tokius jmoniy tipus:

. Labai maza jmong;
° Maza jmong;

. Vidutiné jmoné;

. Didelé jmoné.

Vis didéjant mazy ir vidutiniy jmoniy (M V]) skaiéiui, atsirado didelis poreikis suvienodinti
imoniy salygas ir kvalifikacijos sampratg visose Europos Sgjungos Salyse. D¢l Sios priezasties,
1996 metais verslo subjekty dydzio kriterijus buvo oficialiai suformuluotas Europos Komisijos
rekomendacijoje Nr. 96/280/EB dél mazyjy ir vidutiniy jmoniy apibrézimo, suklasifikuojant
imones | labai mazas, maZzas ir vidutines, atsizvelgus i jy darbuotojy skai¢iy, meting apyvartg ar
balansing turto verte bei jy nepriklausomuma. Si rekomendacija bégant laikui buvo vis
koreguojama, nes augo ne tik MV] skaicius rinkoje, bet ir jy sugeneruojamas pelnas j bendrg Salies
vidurkj. Esminis kriterijus, nusakantis kokio dydzio yra jmoné — darbuotojy skaicius. Papildomi
kriterijai yra jmonés metinés pajamos arba turto balansiné verté, kurios neturéty virSyti
rekomendacijoje nustatyty dydziy. Imonés, kurios atitinka darbuotojy skaiciaus kriterijy ir bent
vieng i$ likusiy dviejy (t. y. metiniy pajamy arba balansinés turto vertés) kriterijy priskiriamos tam

tikrai grupei (zr. 4 lentelé).

4 lentelé

Imoniy Klasifikacija

Imonés kategorija

Darbuotojy skaicius

Metin¢ apyvarta

Metinis balansas

Vidutin¢ jmoné

<250

< 50 mln. EUR (1996
m. — 40 min. EUR)

<43 mIn. EUR (1996
m. — 27 min. EUR)

Mazoji jmoné <50 < 10 mIn. EUR (1996 | < 10 mIn. EUR (1996
m. — 7 min. EUR) m. — 5 min. EUR)

Labai maza jmoné <10 < 2 mln. EUR|< 2 mln. EUR
(anksciau nebuvo | (anks¢iau nebuvo
apibrézta) apibrézta)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis "Naujasis MV] apibrézimas. Vartotojo vadovas ir deklaracijos

pavyzdys, Europos Komisija.

Darbuotojy skaiCius yra esminis kriterijus, kurj reikia taikyti pirmiausia, norint nustatyti
MVI kategorija. | §i skaiciy jtraukiami visg darbo dieng dirbantys darbuotojai, ne visa darbo dieng
dirbantys darbuotojai ir sezoniniai darbuotojai bei visi Sie asmenys: darbuotojai; asmenys,

dirbantys jmonei pavaldZioje kitoje jmonéje ir turintys darbuotojo statusg pagal Salies jstatymus;
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savininkai vadovai; partneriai, jmonéje uzsiimantys nuolatine veikla ir gaunantys i§ jmonés
finansinés naudos.

Siomis dienomis, maZos ir vidutinés jmonés daugumoje aliy sudaro didZiaja dalj verslo
sektoriaus, apimant platy pramonés Saky diapazong. D¢l $ios prieZasties, tikima, jog sékmingas IT
inovacijy pritaikymas mazose ir vidutinése jmonése didina naSumag ir stipriai prisideda prie Saliy
bendrojo vidaus produkto (Saleh ir Burgess, 2009). Poky¢iai verslo aplinkoje paskatino jmones
vis dazniau ir stipriau pasikliauti IT inovacijomis, siekiant jgyti ar iSlaikyti konkurencinguma
rinkoje, pagerinti produktyvuma bei iSsilaikyti Siuolaikinése dinamiskose rinkose (Yunis ir kt.,
2018). Franco ir Mario (2017) pastebi, jog inovatyviis verslininkai, kurdami naujas idéjas,
procesus, produktus ar paslaugas bei gerindami jy integravima veikloje, igyja pirmumo pranasuma
ir taip uztikrina dar didesnj inovacijy pelninguma.

Taciau pastebima, jog globaliu mastu, mazos ir vidutinés jmonés atsilieka IT inovacijy
adaptavimo ir naudojimo atzvilgiu. Sis atsilikimas gali bati siejamas su jvairiais i$stikiais, su
kuriais susiduria MV], kurie daznai atsiranda dél socialiniy, ekonominiy, geografiniy, kulttriniy
ar kity priezascCiy, kurios neleidzia pritaikyti prie inovacijy, galin¢iy pagerinti veiklos rezultatus
(Irungu, Mbugua ir Mula, 2015). Wamuyu (2015) taip pat teigia, jog besivystancéiose Salyse, MV]
susiduria su technologiniy inovacijy i8Siikiais, kuriuos salygoja paciy jmoniy dydis bei aplinkos,
kurioje veikiama, neuztikrintumas. Pasak AlBar ir Hoque (2017), pagrindinés klititys IT inovacijy
taikymui MV] yra nepakankama aukSc¢iausios vadovybés parama, pasiprieSinimas pokyciams,
novatoriSkumo trikumas, kvalifikuotos darbo jégos trukumas bei vis didéjanti skaitmenine
atskirtis tarp besivystanciy ir iSsivysciusiy Saliy.

Ibrahim, Hassan ir Gusau (2018) apibendrindami kity autoriy tyrimus teigia, jog
sprendimas taikyti IT inovacijas mazose ir vidutinése jmonése yra reik§mingai veikiamas esminiy
veiksniy, tokiy kaip laukiama nauda (veiklos naSumo matas) ir reikalingy kasty. Kiti svarbiis
veiksniai yra verslo atstovy poziiiris 1 IT inovacijy taikyma, laukiama nauda verslui, del IT
inovacijy atsirades paprastumas, socialin¢ jtaka, lukestis gauti techning pagalba naudojant
skaitmenines technologijas, liukesciai, susij¢ su darbuotojy skaiCiaus poveikiu pritaikant
technologijas, lukestis dél jmonés finansinio pajégumo ir kapitalo bei lukescius dél valdymo
kokybés poveikio bendrai verslo veiklai.

Aiskiai suprantant teorinj IT inovacijy bei mazy ir vidutiniy jmoniy konteksta, svarbu
analizuoti moksling literatiirg, kurioje nagrinéjama kokia realig jtaka IT inovacijy taikymas turi
jmonéms. Hoque ir kt. (2016) teigia, jog inovatyvios idéjos galia apimti naujy rinky kiirimg ar
konkurencinio pranasumo siekimg panaudojant IT ir taip siekiant geresnio interaktyvumo,
pigesniy operacijy bei tiesioginés komunikacijos su partneriais ir klientais. Pasak Gerguri-Rashiti

ir kt. (2017), IT inovacijos netik didina jmoniy produktyvuma ir uZimamos rinkos dalj, bet ir
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padeda jmonéms pateikti naujus produktus ir paslaugas, tapti labiau orientuotiems j vartotojus,
geriau reaguoti j rinkos pokyc¢ius bei gebéti priimti kitas inovacijas, gerinancias jmonés rezultatus.
Yunis ir kt. (2018) teigimu, pagrindinis IT inovacijy taikymo versle privalumas yra tai, jog tai
padeda jmoniy savininkams bei vadovybei geriau suprasti rinkg, vartotojus, produktus ir
konkurentus. IS kitos pusés, IT inovacijos taip pat atskleidzia technologinés dinamikos, produkty
kokybés ir inovacijy lygio tarpusavio rySys visuose verslo augimo etapuose (Rahman ir kt., 2016).
Pasak (Franco ir Garcia, 2017), IT inovacijos padeda verslininkams zvelgti | ateitj, skatinti
strategin] planavimg ir nuolat atnaujinti esamas technologijas, siekiant pagerinti verslo rezultatus.
Pratali (2003) teigimu, IT inovacijos apima du pagrindinius verslo konkurencingumo tikslus -
gerinti gaminiy kokybe ir bendras jmonés technines operacijas, kurios garantuoja tvarig jmonés
veikla.

Kaip pavyzdziui, Westerman ir McAfee (2012) vykdyto tyrimo metu apklaustos jmonés,
kurios pasizymi labai skirtingu skaitmeniniu pazangumu, siekiant jvertinti Sio kriterijaus jtaka
imoniy finansiniams rezultatams. Imonés buvo vertinamos dvejose dimensijose — skaitmeninis
intensyvumas (investicijy j technologijas, kei¢ian¢ias jmonés veiklg, lygis) bei transformacijos
valdymo intensyvumas (investicijy j lyderystés gebéjimus, reikalingy norint sukurti skaitmening
transformacija organizacijoje, lygis). Rezultatai rodo, jog jmonés, kurios pasiZymi pazangumu
abejose dimensijose, turi reikSmingai aukstesnius finansinius rezultatus. Pastebéta, jog jimonéms,
kurios pasizymi aukstu skaitmeninio intensyvumo lygiu, geriau sekasi (6-9% daugiau nei rinkos
vidurkis) turimu turtu generuoti pajamas. Skaitmeninis intensyvumas taip pat leidzia jmonéms
turimais fiziniais pajégumais padidinti ir valdyti didesn¢ apyvarta. Imonés, kurios pasizyméjo
aukstu skaitmeniniu intensyvumu, ta¢iau zemesniu transformacijy valdymo lygmeniu, turimu
fiziniu ir zmogiskuoju kapitalu uzdirbo 16% daugiau pajamy, nei kitos jmonés.

Saragih ir Harisno (2015) atlikto tyrimo metu buvo rasta, jog organizacijoje naudojamy IT
inovacijy lygmuo reik§mingai veikia darbuotojy nasuma. Vertinant kriterijus kartu, dalijimasis
ziniomis ir IT inovacijy lygis organizacijoje turi reikSmingg poveik] darbuotojy veiklos
rezultatams. D¢l Sios priezasties, organizacijoms sitiloma biiti aktyvioms diegiant ir naudojant IT
inovacijas, kadangi jos turi jtakos ne tik darbuotojy naSumui, bet ir visos jmonés veiklos
rezultatams.

Salian, Acharya ir Aithal (2015) tyrimo metu buvo analizuojama, kokj poveikj
administracijos darbuotojams turi IT inovacijos ofiso administravimo srityje. Tyrimo eigoje
pastebéta, jog inovacijy taikymas administracinéje veikloje leido sumazinti rankinj darba:
automatizuotos sistemos iSkart atliepia vartotojy reikalavimus; sumazinamas popieriaus
iSnaudojimas; jmoniy akcininkai ir kiti suinteresuoti Zmonés gali laiku pasiekti naujausig

informacija; uztikrinama efektyvesné saugumo sistema; sumazZinami iSnaudojami elektros
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iStekliai. Gat, Abdurahman ir Waworuntu (2017) taip pat pastebéjo, jog IT inovacijy taikymas gali
buti siejamas su vartotojy jsitraukimo didéjimu.

Daud ir kt. (2022) atlikto tyrimo metu analizuota, kokj poveikj turi skirtingos IT
inovacijos, tokios kaip skaitmeninis marketingas, skaitmeniniai finansai ir skaitmeniniai
mokéjimai, Indonezijos mazy ir vidutiniy jmoniy finansiniams veiklos rezultatams. Kaip rodo
ankscCiau atlikti tyrimai (Rombe ir kt., 2021; Syazali ir kt., 2019), skaitmeniniai finansai turi
reikSmingg teigiamg poveikj mazy ir vidutiniy jmoniy finansiniams veiklos rezultatams. Rasta,
jog kai atitinkamame mazy ir vidutiniy jmoniy sektoriuje skaitmeniniai finansai turi didel¢ arba
aukstg verte, pardavimo pajamos bei uzdirbamas grynasis pelnas yra linke didéti. Tie patys autoriai
taip pat iStyré, jog spartus skaitmeninio marketingo progresas taip pat padidino mazy ir vidutiniy
imoniy finansinius rezultatus, kadangi paverté pardavimo ir marketingo procesus praktiskesniais
ir lengviau jgyvendinamais per jvairius medijos kanalus. D¢l Sios priezasties galima teigti, kad
skaitmeninis marketingas salygojo pardavimo ir marketingo procesy poky¢ius, kuriy efektyvumas
ir veiksmingumas yra nuolatos didéjantys. Pasak Prahiawan ir kt. (2021), skaitmeniniy mokéjimy
taikymas padés verslininkams valdyti finansus, siekiant uzsibrézto tikslo, generuojant didesnj
pelna, uztikrinant gerus veiklos rezultatus, bei padés atpazinti ir reaguoti i poky¢ius ekonomikoje
ir verslo klimate, gebéti priimti sprendimus, kurianéius inovacijas ir tikslingus sprendimus
finansiniy rezultaty gerinimui bei MV] tvarumo didinimui. Daud ir kt. (2022) tyrimo rezultatai
taip pat atskleide, jog visi 1§ analizuoty veiksniy yra statistiSkai reikSmingi finansiniams veiklos
rezultatams analizuojamy M V] atveju. Tyrimo metu pagrista, jog mokéjimy tarpininky, tokiy kaip
Gopay, Ovo, Tcash ir Shopepay jtaka MVI sektoriui yra itin didelé, kadangi leidZia lengviau ir
efektyviau atlikti finansines operacijas. Skaitmeninis marketingas taip pat turi reikSmingg jtaka
MVTI finansiniams veiklos rezultatams, kadangi vartotojai pastebéjo, jog verslo reklamavimas bei
vertés pasitilymas klientams gali buiti Zymiai paprastesnis socialiniy medijy ir internetiniy puslapiy
pagalba. Daud ir kt. (2022) teigia, jog MV] turéty daugiau démesio skirti verslo reklamavimui
skaitmeninio marketingo kanalais, kadangi tai leidZia padidinti pardavimus vartotojams,
skaitmeniniame pasaulyje nuolatos ieskantiems produkty ir paslaugy, patenkinanciy jy poreikius.
Tyrimo rezultatai rodo, kad jvairiy IT inovacijy taikymas mazose ir vidutinése jmonése, gali
reik§mingai pagerinti jmonés veiklos rezultatus, lengvai ir efektyviai padidinti produkty ir
paslaugy Zinomumg tarp vartotojy, palengvinti finansiniy operacijy procesus bei uztikrinti bendrg
jmonés veiklos s¢kme.

Chege, Wang ir Suntu (2019) atlikto tyrimo metu apklausus 240 MV] Kenijoje gauta, jog
technologinis kontekstas tur¢jo reikSminga teigiama poveikj testuoty MVI veiklos rezultatams.
Vertinant IT inovacijy veiksniy grupe pastebéta, jog didziausig teigiamg poveikj jmoniy veiklos

rezultatams turéjo inovacijos, kurios buvo susijusios su produkto vertés padidinimu, naujy
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priemoniy ir masiny panaudojimu versle, naujy rinky vystymu bei démesio sutelkimu j naujas

id¢jas ir programinés jrangos panaudojimg pardavimuose. IS visy tyrime analizuoty veiksniy

grupiy (informaciniy technologijy, IT inovacijy, organizacings strukttiros, poziiirio inovatyvumo

ir verslo aplinkos), IT inovacijy grupé turéjo reik§mingiausig poveikj MV] veiklos rezultatams.

Watterson (2018), isanalizavusi IT inovacijy veikima organizacijose, pateikia koncepcinj

IT inovacijy poveikio sveikatos srityje modelj (zr. 7 paveikslas).

7 paveikslas
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Saltinis: adaptuota pagal Watterson (2018
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Hinings, Gegenhuber ir Greenwood (2018), iSanalizave jvairiy autoriy darbus, pateikia

susistemintg [T inovacijy i$ institucinés perspektyvos apzvalga (zr. 5 lentel¢).

5 lentelé

IT inovacijy apzvalga

IT inovacijos | ApibréZimas Realiis pavyzdzZiai
Skaitmeninés | Nauja skaitmeniné¢ organizacine forma yra | e AirBnb
organizacinés | skaitmeniniu biidu jgalintas praktikos, struktiiry ir | ¢ Uber
formos vertybiy iSdéstymas, sudarantis  organizacijos | e GalaxyZoo
branduolj ir tinkamas tam tikrame instituciniame
kontekste.
Skaitmeninés | Standartus nustatancios skaitmeninés technologijos, | e Produkty platformos
institucinés leidziancios, ribojanc¢ios ir koordinuojancios | (pvz. Apple)
infrastruktiiros | daugelio veikéjy veiksmus ir sgveikg ekosistemose, | e Blockchain ir
verslo srityse ar pramonés Sakose. Bitcoin
Skaitmeniniai | Paprastai priimtini, naudojimui paruosti arba | e Verslo valdymo
instituciniai pritaikomi  moduliai, apimantys skaitmeniniy | sistemos
blokai technologijy rinkinius, skirtus organizacijai valdyti | e Square
arba kurti. e WordPress

Saltinis: sudaryta pagal Hinings, Gegenhuber ir Greenwood, 2018.

Tidd ir Bessant (2010) argumentuoja, jog IT inovacijos yra raktas j MV] sékme,
suteikiantis joms konkurencinj pranaSuma rinkoje. Varis ir Littunen (2010) aiskina, jog
verslininkai privalo stimuliuoti inovacijas, kadangi MV] sékme ir iSlikimas priklauso nuo jmonés
gebéjimo nuolatos kurti ir adaptuoti inovacijas. Tai reiskia, jog naudojant IT inovacijas, MV]
suteikiamas $ansas ne tik islikti rinkoje, bet ir pléstis, augti ir vystytis toliau. Varis ir Littunen
(2010) taip pat pabrézia, kad dél besikeicianciy verslo modeliy, idéja ,.dideli suvalgo mazus*
keiCia nauja 1d¢ja — ,,greiti nugali létus*. Tai reiSkia, jog s€kmingiausios jmonés bus tos, kurios
greiCiau suras budy, kaip jgyti pranasumg prie§ konkurentus. Dél itin stiprios technologinés
konkurencijos rinkoje, mazdaug ketvirtadalis startuoliy Zlunga pirmaisiais savo veiklos metais
(Bunyasi ir kt., 2014). D¢l Sios priezasties, pati svarbiausia uzduotis, su kuria susiduria MVI]
augimo etape, yra pasiekti tokj augimg ir plétra, kurie ne tik padidina verslo pelng, bet ir pagerina
jmonés geb¢jima atlaikyti rizikas bei uztikrina sékminga komerciniy operacijy cikla (Mothe ir Thi,
2010). Tai skatina MVI itin daug démesio skirti IT inovacijy, marketingo bei kasty valdymo
strategijy formulavimui bei jgyvendinimui.

Apibendrinant galima teigti, jog IT inovacijy taikymas nors ir yra itin komplikuotas
procesas, taciau jy integravimas mazy ir vidutiniy jmoniy veikloje gali turéti itin reikSmingos
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naudos. Nepaisant ilgo inovacijy vystymo ir integravimo proceso, mokslininky nuomonés
sutampa, jog tam tikry technologiniy, zmogiskyjy ir piniginiy istekliy skyrimas IT inovacijy
diegimui mazoms ir vidutinés jmonéms yra bitinas, siekiant uzsitikrinti konkurencinj pranasuma,
jtvirtinti naujus produktus rinkoje, jtikinti esamus ir potencialius klientus, sumazinti veiklos kastus
bei garantuoti bendra jmonés veiklos s€kme finansine ir socialine prasme. D¢l Sios priezasties,
toliau moksliniame darbe atlickamas tyrimas, kuriame nagriné¢jimas IT inovacijy taikymas MVI]

Lietuvos mastu, Siandieniniame ekonomikos neuztikrintumo kontekste.
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2. IT INOVACIJU TAIKYMO LIETUVOS MAZOSE IR VIDUTINESE
IMONESE (MV]) TENDENCIJOS BEI POTENCIALIOS GALIMYBES
EMPIRINIS TYRIMO LYGIS

2.1.Tyrimo metodologija

Atlikta mokslinés literattiros analizé atskleidé, jog IT inovacijos pastaraisiais metais gana
pelnytai susilaukia vis daugiau démesio. Jsibégéjant skaitmeniniam amziui, jmonéms tampa
kritiSkai svarbu eiti koja kojon su technologijomis bei priimti drgsius sprendimus, kurie didina
verslo integracija j virtualig aplinka. Pirmoje darbo dalyje analizuojant anks¢iau atliktus tyrimus
pastebéta, jog butent IT inovacijy taikymas jmonése yra itin reikSmingas jmoniy veiklos
rezultatams. Priklausomai nuo analizuojamo verslo, produkto ar paslaugy srities, rasta, jog 1T
inovacijos gali pagerinti mazy ir vidutiniy jmoniy generuojama pelng, sumazinti veiklos vykdymo
kaStus, sustiprinti rySius su klientais, pritraukti naujy vartotojy, sustiprinti konkurencinj
pranaSuma rinkoje ir kitaip prisidéti prie jmoniy sékmés jvairiuose jmonés gyvavimo ciklo
etapuose. Nepaisant to, mokslininkai pabréZzia, jog IT inovacijy taikymas yra sudétingas ir ilgas
inovacijy vystymas ir jgyvendinimas gali labai skirtis priklausomai nuo verslo Sakos ar Salies,
kurioje veikia MV], esamos ekonominés padéties bei konkurenty pritmamy sprendimy. D¢l Sios
priezasties, siekiant jvertinti bei atitinkamai pagristi arba paneigti anks¢iau atlikty tyrimy
rezultatus, toliau Siame moksliniame darbe atlickamas IT inovacijy jtakos mazoms ir vidutinéms
imonéms Lietuvoje tyrimas.

Tyrimo objektas — mazos ir vidutinés jmonés Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — atskleisti IT inovacijy diegimo tendencijas Lietuvos mazose ir vidutinése
imonése bei 1$skirti problemines sritis.

Nustatytu tyrimo tikslu sickiama jvertinti, kokia yra dabartiné situacija Lietuvos mazose ir
vidutinése imonése IT inovacijy atzvilgiu. Norima jvertinti, ar §Siuo metu IT inovacijos yra placiai
vystomos ir diegiamos Lietuvos MV], o jei néra — kokios galimos tos priezastys. Mokslinés
literatliros analiz¢ atskleidé, jog IT inovacijy taikymas yra bitinas ekonominei plétrai bei
reikSmingai naudingas kiekvienai verslo jmonei, nepaisant verslo Sakos, kurioje ji veikia.
ISryskinus IT inovacijy taikymo versle nauda kyla poreikis analizuoti ar didZioji dalis MV]
Lietuvoje 18 tiesy diegia kokio nors tipo skaitmenines inovacijas. Taip pat itin svarbu iSgryninti,
kokie Lietuvos MV] iSorinés ar vidinés aplinkos veiksniai galéty salygoti jmoniy sprendima
nevystyti ir nediegti IT inovacijy savo veikloje. IS to suformuluojama tyrimo problema — kaip

daznai ir aktyviai IT inovacijos yra taikomos Lietuvos MV] ir koks galimas IT inovacijy poveikis?
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Tyrimo uzZdaviniai:

1. Ivertinti IT inovacijy diegimo tendencijas Lietuvos MV], veikianciose skirtingose
verslo Sakose;

2. Nustatyti iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy jtakg pastebétoms IT inovacijy
diegimo tendencijoms;

3. Pateikti IT inovacijy plétros Lietuvos MV] potencialiy galimybiy pasitilymus;

4. Pateikti apibendrintas tyrimo jzvalgas bei i§gryninti probleming sritj.

Tyrimo strategija — tyrimui sékmingai atlikti pasirenkama indukciné tyrimo strategija,
kuria siekiama bendrai iStirti visg aplinkg bei remiantis rezultatais pateikti apibendrintas iSvadas.
Remiantis Novelskaite (2012), indukciné tyrimo strategija igyvendinama S$iais etapais:

1. Uzfiksuojami visi atsakymai, jy neinterpretuojant ir neatrenkant;

2. Analizuojami visi uzfiksuoti atsakymai, jie lyginami tarpusavyje ir
kategorizuojami;

3. Remiantis atlikta analize bei vadovaujantis indukcine logika, pateikiamos
apibendrintos iSvados.

Pasirinkta tyrimo strategija leis efektyviai jvertinti bendras IT inovacijy taikymo jmonése
tendencijas bei identifikuoti kliatis, kurios trikdo jmoniy savininkams bei vadovybei priimti
sprendimus dél IT inovacijy diegimo.

Tyrimo imtis — tikimybiné. Tyrime bus atrinktos tik tos anketos, kuriy atsakymai bus gauti
i§ MV] darbuotojy (vienas i§ anketinés apklausos klausimy - jmonés darbuotojy skaicius).
Remiantis oficialiais Statistikos departamento duomenis, Lietuvoje 2021 metais veike 87 284
mazy ir vidutiniy jmoniy. Pasinaudojus imties dydzio skai¢iuokle buvo nustatyta tyrimo imtis (Zr.

8 pav.).

8 paveikslas

Tyrimo imties apskaiciavimas

Tikimybé: ® g594 (999

Paklaida: 5 | (Nuo 0.1 iki 99)

Populiacija: 87284 | (Sveikas skaicius)
skaigiuoti || wvalyti |

Reikalingas imties dydis: | 382

Saltinis: http://www.apklausos.It/imties-dydis.
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Pasinaudojus pateikta skai¢iuokle, norint gauti 95 proc. tikslumo atsakymus tyrime reikia
apklausti 382 MVI darbuotojus.

Remiantis pasirinkta tyrimo strategija, sudaroma tyrimo loginé schema (zr. 9 pav.).

9 paveikslas

Tyrimo loginé schema

ApibréZiama tyrimo problema — kaip
daznai ir aktyviai yra taikomos IT inovacijos
Lietuvos MVT bei koks to poveikis?

L]

Ifryvikinamas tyrimo tikslas — atskleisti
IT inovacijydiegimo tendencijas Lietuvos
MVT bei isskirti problemines sritis.

¥

Pasirenkamas tyrimo metodas -
kiekybinis tyrimas (anketiné
apklausa)

]

Nustatoma tyrimo imtis bei duomenu surinkimo
metodas:

¢ Apklausiami Lietuvos M V] darbuotojai (N=382)
® Anoniminé internetiné anketiné apklausa

¥

Gauti tyrimo rezultatai susisteminami, i¥analizuojami
bei pateikiamos apibendrinandios iSvados

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Duomeny rinkimo ir analizés metodai — tyrimo duomenis pasirinkta rinkti internetiniu
buidu, surenkant atsitiktiniy respondenty atsakymus Google Forms pagalba. Siekiant uztikrinti
didesnj respondenty skaiciy, tyrimas vieSinamas socialinés medijos portaluose. Internetinés
anketinés apklausos nuoroda taip pat elektroniniu pastu i$siysta atrinktoms MV].

Respondenty atsakymai 1§ internetinio apklausos portalo iStraukiami Microsoft Excel
programos formato failais. Statistiné tyrimo rezultaty analizé atlickama taip pat Microsoft Excel
programoje, analizuojant duomenis grafiskai.
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Respondentai — atsitiktiniai Zmonés, dirbantys Lietuvos mazose ar vidutinése jmonése.
Respondentai yra apklausiami anonimiskai.

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinio tyrimo instrumentas — anketiné
apklausa. Kaip teigia Gaizauskaité ir Mikéné (2014), anketiniy apklausy privalumas yra tai, kad
ju eigoje respondentams yra struktiirizuotai uzduodami aiskis klausimai, kurie suformuluoti tam
tikra tvarka. Kiekviena anketinés apklausos dalis turi konkrety sickiamg rezultata, o klausimai yra
atsakinéjami i§ anksto nustatyta tvarka. Sis tyrimo metodas uZtikrina auksta atsakymy
griztamuma, efektyvuma bei atsakymy kokybe. Anketinés apklausos vykdymas internetiniu budu
suteikia respondentams galimybe geriau apgalvoti savo atsakymus ir iSsamiai atsakyti jiems
patogiu budu. Tai savo ruoztu garantuoja didesn¢ apklausos atsakymy kokybe, kuri véliau leidzia
remiantis tyrimo rezultatais priimti tikslingesnes ir vertingesnes apibendrinancias iSvadas.
Anoniminés anketinés apklausos metodas atskleidZia respondenty nuomoniy jvairove ir skaidriai
atvaizduoja situacija, vyraujancig konkuruojanciose jmonése. D¢l struktiirizuotos anketinés
apklausos klausimyno pateikimo, Sis tyrimo metodas taip pat leidzia lengvai atlikti palyginamaja

atsakymy analize.

2.2.  Anketinés apklausos parengimo principai

Tyrimui atlikti suformuluojamas anketinés apklausos klausimynas, kuris parengiamas
remiantis Dik¢iaus (2011) pateikiamais anketinés apklausos sudarymo principais:

1. Remiantis atlikta mokslinés literatiros analize iSgryninama, kokig informacija
siekiama gauti atliktus tyrima;

2. Pasirenkamas apklausos jvykdymo biidas. Siuo atveju, atsizvelgiant j respondenty
apimties ir jvairovés lukesCius, nusprendZiama vykdyti interneting apklausg, kuri leidzia

atsakymus surinkti greitai ir nemokamai;

3. Klausimai suformuluojami kaip jmanoma aiSkiau, kad respondentams nekilty
papildomy klausimy;

4, Klausimai i§déstomi logine eiga;

5. Anketine apklausa iSbandoma su keliais respondentais;

6. Jei reikalinga, anketa atitinkamai pakoreguojama pagal bandymo respondenty
pastabas.

Anketinés apklausos Kklausimyno struktiira. Svarbu paminéti, jog prie§ anketos
klausimus yra reikalinga jvadiné dalis, kurig sudaro $ie komponentai (I. Gaizauskaité, S. Mikéné,
2014):

. kreipinys (kreipimasis j respondentg);

o tyrimo tikslas;
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. tyrimg atliekanti institucija / vadovaujantis tyr¢jas;

o kaip ir kam bus panaudojami apklausos metu surinkti duomenys;

. motyvacija respondentui (kodé¢l jis turéty dalyvauti tyrime) bei praSymas dalyvauti
tyrime;

. pagrindiniai dalyvavimo apklausoje principai (anonimiSkumas ir pan.);

o bendra klausimyno pildymo instrukcija,

o kita informacija (priklausomai nuo konkrecios apklausos ypatumy, pavyzdziui,

kontaktiniai tyréjo duomenys, jei klausimynas siunc¢iamas pastu, ir pan.).
Siame moksliniame darbe atlickamo tyrimo anketinés apklausos klausimynas sudaromas

6 lenteléje pateikta logika.

6 lentelé

Anketinés apklausos klausimy sudarymo logika

Anketos | Klausimo

dalis numeris

Apibtdinimas

Norima gauti informacija

| dalis 1-4 klausimai

Informacija apie
darbuotojus

jmones ir

Imoniy darbuotojy  skaicius,
veiklos sritis/industrija, jmonés
statusas, darbuotojy pareigos

Il dalis | 5-12 klausimai

Informacija apie jmoniy pozitrj
1 IT inovacijas ir jy diegima, su
kokiais  i8Sukiais  susiduria
imongs, paramos
pasinaudojimo galimybés,
pelno pokytis

Informacija apie IT inovacijy
diegimo aplinka, kokiose srityse
yra diegtos IT inovacijos
jmonés vidinés ir iSorinés
problemos, plétros veiksniai ir
ar didés jmonés pelnas

1l dalis | 13-14 klausimai

Informacija apie jmoniy ateities
perspektyvas ir bendrg mazy ir
vidutiniy jmoniy aplinka

Informacija apie jmoniy ateities
planus ir verslo aplinkos
vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés.

Pirmoje anketos dalyje pateikiami klausimai, kuriais siekiama issiaiskinti, kiek jmonéje
dirba darbuotojy, kokia veikla uzsiima jmoné bei koks yra jmonés, kurioje dirba respondentas,
statusas. Taip pat respondenty klausiama kokios yra jy uzimamos pareigos jmonéje. Si informacija
bus naudojama lyginant darbuotojy pozitrj j IT inovacijy tendencijas.

Antroje anketos dalyje pateikiami klausimai, kuriy atsakymai turi biiti pateikti naudojant
Likert penkiy baly skalg, kurioje 1 reiskia ,,visiskai nesutinku®, 2 — , nesutinku®, 3 — ,,nei sutinku,
nei nesutinku®, 4 —,,sutinku® ir 5 — ,,visiskai sutinku®. Sios dalies klausimais siekiama isiaigkinti,
kiek MV skiria démesio IT inovacijy vystymui bei diegimui ir su kokiomis problemomis (iSorinés

ar vidinés aplinkos) yra susiduriama. Si klausimy dalis atskleis ne tik darbuotojy poziarj j IT
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inovacijas bei bendras jy jgyvendinimo tendencijas, bet ir leis jvertinti Siuo metu vyraujancias
problemines sritis, kurios kelia kliti¢iy IT inovacijy taikymui MV].

Trecioje anketos dalyje bus sickiama iSsiaiskinti M V] 1é8y paskirstyma, ar jimoné siekia
jgyti konkurencinj pranasuma diegdama IT inovacijas veikloje bei kokios yra numatomos ateities

perspektyvos mazy ir vidutiniy jmoniy sektoriaus viduje.

2.3. Apklausos organizavimas

Apklausa  sukurta ir vykdyta ,Google Forms* platformoje  (nuoroda:
https://forms.gle/UeUoGaHGgvJ33rXz8). Apklausa pradéta vykdyti 2022 m. lapkricio 11 diena,

paskutiniai duomenys gauti 2022 m. gruodzio 2 d. IS viso gauti 453 respondenty atsakymai.
Apklausa buvo patalpinta jvairiose socialinio tinklo ,,Facebook* grupése, kuriose buvo tikslinés
auditorijos asmenys. Taip pat buvo pasidalinta ,,Instagram® platformoje, joje apklausa pasidalino
ir keli nuomonés formuotojai, kurie pad¢jo greitai ir efektyviai surinkti ir virSyti apklausos

respondenty kiekj.
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3. IT INOVACIJU TAIKYMO LIETUVOS MAZOSE IR VIDUTINESE
IMONESE (MV]) TENDENCIJOS BEI POTENCIALIOS GALIMYBES
TYRIMAS

3.1. IT inovacijy diegimo tendencijos tarp mazy ir vidutiniy jmoniy (MVI)

tyrimo rezultaty analizé

I apklausg atsaké 453 respondentai, kurie atitinka tiksling auditorijos poreikj, tai yra
asmenys, dirbantys mazose ir vidutinése jmonése. Didzioji dauguma, 212 (46,8 proc.)
atsakiusiy dirba jmonése, turin¢iose nuo 10 iki 49 darbuotojy, 156 (34,4 proc.) respondentai
dirba jmonése nuo 50 iki 249 darbuotojy. Maziausia dalis (18,8 proc.) dirba mazose, iki 9

darbuotojy turin¢iose jmonése — 85 respondentai.

7 lentelé

Respondenty charakteristika

Bruozai Respondenty | Procentas nuo
skaicius apklaustyjy (%)
Darbuotojy | Labai maza jmoné (iki 9 darbuotojy) | 85 18,8
skaiCius Maza jmoné (nuo 10 iki 49 darbuotojy) | 212 46,8
imongéje
Vidutiné jmoné (nuo 50 iki 249 | 156 34,4
darbuotojy)
Darbuotojo | Specialistas (analitikas, konsultantas, | 358 79
pareigos pardavéjas)
Vadovas 67 14,8
Imonés direktorius 28 6,2

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

7-oje lenteléje pateikta respondenty charakteristika, i kurig jeina kiek darbuotojy dirba
imonéje, kurig vertina respondentas ir kokios jo pareigos vertinamoje jmonéje. Net 79 proc., tai
yra net 358 respondentai yra specialisto lygmens darbuotojai, jie atlieka analitiko, konsultanto,
pardavéjo ar panaSios pozicijos funkcija jmonéje. Lygint su jmonés dydzio atsakymy
pasiskirstymu ir jmoniy jvairove, darbuotojo pareigos nebuvo tolygiai pasidalinusios. Bet Sis

atsakymy kiekis nenustebino, nes apklausa daugiausiai buvo platinama socialiniuose tinkluose,
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kuriuose aktyviausi yra jauno amziaus zmonés. Taciau nepaisant dalinimosi jvairiose socialiniy

tinkly grupése, tarp respondenty yra 67 (14,8 proc.) vadovai ir 28 (6,2 proc.) imonés direktoriai.
Remiantis statistikos departamento duomenimis (https://osp.stat.gov.It/statistiniu-

rodikliu-analize?hash=562bd9fd-31a1-47f8-bd93-0ab2c010a507#/), 2021 metais Lietuvoje veiké

69 340 uzdarosios akcinés bendrovés (UAB) statusg turin¢ios jmonés, tai yra apie 79proc. visy

mazy ir vidutiniy jmoniy (M V]) kiekio visoje Lietuvoje.

10 paveikslas

Respondenty jmonés statusas

0.2% 0.7% Imone¢s statusas

g 0.2%\[ 0.20%
2% 02%-|

= Uzdaroji akciné bendrove
‘ UAB)
= Akcin¢ bendrove (AB)
Individuali jmoné¢ (1)
= [nvesticiné bendrove

= Savivaldybés jmoné

= Valstybiné jmoné

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

10-ame paveiksle pavaizduota respondenty atsakymy pasiskirstymas per jmonés statusg.
Beveik 80 proc. (357) respondenty dirba uzdarosiose akcinése bendrovése, 17.7 proc. (80) dirba
akcinése bendrovése. Individualiose jmonése dirba 10 (2.2 proc.) respondenty, 3 (0.7 proc.)
respondentai dirba valstybinése jmonése ir po 1 (0.2 proc.) dirba savivaldybés jmong¢je,
investicin¢je bendrovéje ir tikrojoje ukin€je bendrijoje. Nei vienas atsakes respondentas
nepasirinko dirbantis komanditingje tikin¢je bendrijoje, zemés iikio bendroveje ir kooperatingje
bendrovéje. Sios jmonés bendroje mazy ir vidutiniy jmoniy apimtyje nesudaro 1 proc., jy bendras

skaiCius Lietuvoje 2021 metais remiantis statistikos departamento duomenis veike 765 jmones.
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3.1.1. Mazy ir vidutiniy imoniy (MV]) analizé pagal veiklos sritj/industrijg

Respondenty taip pat buvo klausta kokia yra jy jmoneés veikla/industrija. Atsakymai
pasidalino beveik po lygiai kiekvienoje i§ 8 jmonés veiklos sri¢iy/industrijy — prekyba, logistika,
gamyba, paslaugos, IT, zemés tkis, startuoliai ir horeca. Toliau bus pateikta i§sami analizé, kuri
nagrinés kiekvieng i$ veiklos sri¢iy atsakyma per inovacinés jmonés lygi. Imonés gali biiti keturiy
inovaciniy lygiy — strateginis inovatorius, nepastovus inovatorius, technologijy modifikatorius ir
technologijy adaptuotojai.

Gamybos veiklos sritis. 55 (12.1 proc.) respondenty dirba gamybos sektoriuje.
Atsizvelgiant | gamybos jmoniy procesus ir poreikj nenutraukiamai veiklai galima suprasti kodeél
IT inovacijos Siame sektoriuje néra pastovusis veiksnys, nes inovacijos reikia jlieti j jmonés veikla

nesustabdant Salia vykstanciy procesy.

11 paveikslas

Gamybos sektoriaus inovaciniai tipai

Gamyba
2%
= Strateginis inovatorius
27%
Nepastovus inovatorius
51% Technologijy modifikatorius
20%

Technologijy adaptuotojai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Daugiau nei pusé atsakiusiyjy - 28 (51 proc.) teigia, jog jy jmonés yra nepastovis
inovatoriai IT inovacijy diegime. 1 (2 proc.) respondentas dirba jmongéje, kuri yra strateginis
inovatorius, 11 (20 proc.) dirba jmonése, kurios yra technologijy modifikatorius ir 15 (27 proc.)

dirba technologijy adaptuotojy tipo inovacinése jmoneése.
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8 lentelé

Gamybos veiklos srities bruozai

Gamybos veiklos srities bruozai Respondenty | Procentas nuo
skaiéius apklaustyjy (gamyba) (%)
Imongs statusas Akciné bendrové (AB) 9 16.36
Uzdaroji akciné bendrové | 46 83.64
(UAB)
Darbuotojy skai¢ius | Iki 9 10 18.18
Nuo 10 iki 49 25 45.46
Nuo 50 iki 249 20 36.37
Respondento Specialistas (analitikas, | 44 80
pareigos konsultantas, pardavéjas)
Vadovas 8 14.55
Imonés direktorius 3 5.45
Sritys, kuriose | Apskaita 21 38.18
diegtos IT inovacijos | Buhalterija 19 34.55
Gamyba 22 40.00
Personalas 9 16.36
Teisés skyrius 5 9.09
Vadyba 10 18.18
Klienty aptarnavimas 9 16.36
IT 20 36.36
Tiekimas 7 12.73
Marketingas 7 12.73
Parama diegiant IT | ES parama 8 14.55
inovacijas Valstybés parama 4 7.27
Privatiis investuotojai 15 27.27
Uzsienio investiciniai | 2 3.64
fondai
Neteko pasinaudoti parama | 26 47.27
Pelno pokytis per | Sumazés 14 25.45
artimiausius 5 metus | Nesikeis 15 27.27
Padidés 26 47.27
Mazy ir vidutiniy | Labai neigiamai 2 3.64
imoniy (MV]) verslo | Neigiamai 5 9.09
aplinkos vertinimas | Nei neigiamai nei teigiamai | 7 12.73
Teigiamai 17 30.91
Labai teigiamai 24 43.64

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Gamybos sektoriaus atstovai dirba tik Akcinése bendrovése (AB) — 9 (16.36 proc.) ir
Uzdarose akcinése bendrovése (UAB) — 46 (83.64 proc.). Daugiau nei 81 proc. arba 45 i§ 55

atsakiusiy respondenty dirba jmonése, kurios turi daugiau nei 10 darbuotojy. Siose jmonése net
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44 (80 proc.) respondenty uzima specialisto pareigas. Aukstesnes nei specialisto pareigas gamybos
veiklos jmonése uzima 11 (20proc.) respondentai, tai yra vadovai ir jmoniy direktoriai.

Sritys, kuriose buvo diegtos inovacijos galéjo biiti pasirinktas daugiau nei vienas
atsakymas, taciau daugiausiai IT inovacijos buvo diegiamos jmonés gamybos srityje — 22 (40
proc.) respondenty paminéjo §j pasirinkimg, i§ Sio atsakymo galima teigti, jog jmonés savo
sektoriuje dirba inovatyviai. Apskaitos, buhalterijos ir IT sritys jmonése surinko itin panasy
atsakymy skaiciy. Apskaita — 21 (38.18 proc.), buhalterija — 19 (34.55 proc.) ir IT — 20 (36.36
proc.) pazymeéjo Sias sritis, kaip tas, kuriose yra diegiamos IT inovacijos.

Beveik pusé — 26 (47.27 proc.) respondenty teigia, jog néra girdéje apie parama diegiant
IT inovacijas. 15 (27.27 proc.) mini, jog gamybinés jmonés inovacijy diegimui paramg yra suteike
privatiis investuotojai.

Analizuojant ateities perspektyvas ir pelno pokytj per ateinancius 5 metus 26 (47.27 proc.)
respondentai teigia, jog jy imonés pelnas galimai padidés.

Gamybos sektoriaus atstovai itin gerai vertina MVI verslo aplinka. 41 (74.55 proc.)
respondentas atsaké, jog vertina teigiamai arba labai teigiamai. Labai neigiamai verslo aplinka
jvertino tik 2 (3.64 proc.) respondentai.

Is 1 atsakiusio respondento, uzimancio vadovo pareigas buvo itin nekokybiska ieSkoti
sgsajy ir ry$io su stipriausio inovacinio tipo — strateginio inovatoriaus kaip jmonés tendencijos,
pagal respondento atsakymus, jmonéje dirba tik iki 9 darbuotojy ir tai yra uzdaroji akciné bendrové
(UAB). Galima daryti prielaida, jog tai nauja jmoné, kuri strategiskai pasirinko diegti IT inovacijas
nuo pat jmonés gyvavimo pradzios. Paremta tik inovacijomis, §i jmoné gali ne itin reik§mingai
padidéti, nes visas gamybos procesas bus inovatyvus — be Zzmogaus jsitraukimo.

Horeca veiklos sritis. Sis sektorius apima viesbugiy, restorany bei kaviniy tinklg. Siy
sektoriy ir vienu zodZiu — horeca tiksliu apibrézimu, veiklos srityje dirba 48 (10.6 proc.)

respondentai.
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12 paveikslas

Horeca inovaciniai tipai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Horeca

2%

19%

48%
31%

= Strateginis inovatorius

Nepastovus inovatorius
Technologijy modifikatorius

Technologijy adaptuotojai

Beveik pusé atsakiusiyjy - 23 (48 proc.) teigia, jog jy jmonés yra nepastovils inovatoriai

IT inovacijy diegime. 1 (2 proc.) respondentas dirba jmonéje, kuri yra strateginis inovatorius, 15

(31 proc.) dirba jmonése, kurios yra technologijy modifikatorius ir 9 (19 proc.) dirba technologijy

adaptuotojy tipo inovacinése imonese. Lyginant su gamybos sektoriuje, $i veiklos sritis turi

daugiau technologijy modifikatoriy jmoniy respondenty. Restorany, kaviniy ir viesbuciy tinklai

paprastai naudojasi itin panaSiomis sistemomis ir nejvardina, to kaip konkurencinio pranasumo,

Sis sektorius tikrai nekonkuruoja IT inovacijy srityje.

9 lentelé

Horeca veiklos srities bruozai

Gamybos veiklos srities bruozai Respondenty | Procentas nuo
skaiCius apklaustyjy (horeca) (%)
Imonegs statusas Akciné bendrove (AB) 11 22.92
Uzdaroji akciné bendrové | 37 77.08
(UAB)
Darbuotojy skaicius Iki 9 11 22.92
Nuo 10 iki 49 22 45.83
Nuo 50 iki 249 15 31.25
Respondento pareigos | Specialistas (analitikas, | 40 83.33
konsultantas, pardavéjas)
Vadovas 8 16.67
Sritys, kuriose diegtos | Apskaita 11 22.92
IT inovacijos Buhalterija 13 27.08
Gamyba 8 16.67
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9 lentelés tegsinys

Sritys, kuriose diegtos | Personalas 12 25.00
IT inovacijos Teisés skyrius 8 16.67
Vadyba 8 16.67
Klienty aptarnavimas 9 18.75
IT 9 18.75
Tiekimas 13 27.08
Marketingas 8 16.67
Parama diegiant IT | ES parama 10 20.83
inovacijas Valstybés parama 6 12.50
Privatis investuotojai 5 10.42
Savivaldybiy ir apskriCiy | 1 2.08
teikiama parama
Neteko pasinaudoti parama | 27 56.25
Pelno  pokytis  per | Sumazés 15 31.25
artimiausius 5 metus Nesikeis 16 33.33
Padidés 17 35.42
Mazy ir  vidutiniy | Labai neigiamai 1 2.08
immoniy (MV]) verslo | Neigiamai 4 8.33
aplinkos vertinimas Nei neigiamai nei teigiamai | 6 12.50
Teigiamai 12 25.00
Labai teigiamai 25 52.08

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Horeca veiklos srities atstovai, kaip ir gamybos sektoriaus, dirba tik Akcinése bendrovése
(AB) — 11 (22.92 proc.) ir Uzdarose akcinése bendrovése (UAB) — 37 (77.08 proc.). Itin mazose,
iki 9 darbuotojy turinciose jmonése dirba 11 (22.92 proc.) respondenty, didziausia dalis, 22 (45.83
proc.) respondenty dirba jmonése, turintiose nuo 10 iki 49 darbuotojy. Siose jmonése i§ 48
respondenty, dirbanc¢iy horeca sektoriuje, 40 (83.33 proc.) respondenty uzima specialisto pareigas.
Negautas nei vienas atsakymas 1§ jmonés direktoriaus Siame sektoriuje.

Anot beveik trecdalio respondenty, daugiausiai IT inovacijos buvo diegiamos jmonés
tiekimo ir buhalterijos srityse. Sis pasirinkimas itin logiskas, kavinéms, restoranams ir
viesbuciams aktualu, jog juos pasiekty pati Svieziausia produkcija. Vertinant i§ kitos pusés,
populiaréjant maisto pristatymui j namus, horeca jmonés jas pristato inovatyviai — per maisto
pristatymo platformas. Jos §iuo metu yra itin paklausios. Buhalterija ir apskaitos daugumoje
jmoniy yra minimos kaip inovacijas jsidiegusios sritys, tai yra iSmanios darbo valandy ir
atlyginimy skai€iavimo sistemos. Personalo srities inovacijos turi stipry ry$j su buhalterija ir
apskaita, darbuotojai atéje j darbg atsizymi specialia, personalizuota darbo kortele, 1§ kurios

duomenys pereina j apskaitos sistemg ir taip fiksuojamas darbuotojo darbo laikas.
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Daugiau nei pusé — 27 (56.25 proc.) respondentai teigia, jog néra girdéje apie paramag
diegiant IT inovacijas. Lyginant su gamybos sektoriaus jmonémis, 1 (2.08 proc.) horecos imonés
veiklos srities respondentas yra pamingéjes, jog yra teke pasinaudoti savivaldybés teikiama parama,
taCiau $is sektoriaus respondentai nepaminéjo, jog yra pasinaudoje uzsienio investiciniy fondy
parama.

Pelno pokycio vertinimas per ateinancius 5 metus pasidalino  tris beveik vienodus
tre¢dalius. Galima daryti prielaida, jog po COVID-19 pandemijos, horeca jmonés néra linkusios
teigiamai vertinti ateities perspektyvy arba tai daro itin atsargiai.

Horeca veiklos srities respondentai labai gerai vertina MV] verslo aplinka. 25 (52.08 proc.)
respondentai atsaké, jog vertina labai teigiamai. Tik apie 10 procenty visy atsakiusiy mazy ir
vidutiniy jmoniy veiklg vertina neigiamai ir labai neigiamai.

Vertinant horeca veiklos srities sektoriy galima suprasti, kodél beveik puse atsakiusiy
pamingjo, jog jie nepastoviai diegia inovacijas. Pirma, IT inovacijy diegimas néra Sio sektoriaus
konkurencinis pranasumas, antra jmongés dar néra iki galo atsigavusios po pandemijos pasekmiy,
treCia, tyrimas atliktas jau prasidéjus Rusijos ir Ukrainos karui, tai nemazai padaré jtakos
produkcijos tiekimui visame pasaulyje, taip pat pakilo elektros kainos, todél Sios jmonés
prioretizuoja kitas jmonés sritis, tokias kaip islaikyti darbuotojus, padengti visas i$laidas ir uzdirbti
pelno.

IT veiklos srities jmonés. Tai vienas inovatyviausiy nagrinéty sektoriy, buvo gauti 58

(12.8 proc.) respondenty atsakymai, kurie dirba informaciniy sistemy sektoriuje.

13 paveikslas

IT sektoriaus jmoniy inovaciniai tipai

= Strateginis inovatorius
27%

Nepastovus inovatorius

Technologijy modifikatorius
38%
21% ) y
Technologijy adaptuotojai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis
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Remiantis 13-ame paveiksle pateikta informacija ir lygint su dviejy prie§ tai nagrinéty

sektoriy pateiktais duomenimis, IT jmoniy sektorius net 12 proc. turi daugiau jmoniy, kurios yra

strateginio inovatoriaus tipo, taciau tendencija biti nepastoviu inovatoriumi islieka. IT inovacijy

diegimas $iai jmonei nesuteikia stipraus konkurencinio pranasumo, nes visos IT sektoriaus jmonés

pasizymi inovatyvumu. Jy veiklos sékmé yra parengta remiantis inovacijos, tai yra esminis

strategijos punktas.

10 lentelé

IT veiklos srities bruozai

aplinkos vertinimas

IT sektoriaus jmoniy bruozai Respondenty | Procentas nuo
skaiéius apklaustyjy (IT) (%)
Imonés statusas Akciné bendrové (AB) 13 2241
Individuali (personaling) | 1 1.72
imon¢ (I])
Uzdaroji akcin¢ bendrove | 44 75.86
(UAB)
Darbuotojy skaicius Iki 9 10 17.24
Nuo 10 iki 49 31 53.45
Nuo 50 iki 249 17 29.31
Respondento pareigos | Specialistas (analitikas, | 46 79.31
konsultantas, pardavéjas)
Vadovas 8 13.79
Imonés direktorius 4 6.90
Sritys, kuriose diegtos | Apskaita 17 29.31
IT inovacijos Buhalterija 15 25.86
Gamyba 11 18.97
Personalas 22 37.93
Teisés skyrius 14 24.14
Vadyba 17 29.31
Klienty aptarnavimas 25 43.10
IT 21 36.21
Tiekimas 11 18.97
Marketingas 8 13.79
Parama diegiant IT | ES parama 7 12.07
inovacijas Valstybés parama 2 3.45
Privatiis investuotojai 14 24.14
Savivaldybiy ir apskriCiy | 4 6.90
teikiama parama
Neteko pasinaudoti parama | 30 51.72
Uzsienio investiciniai fondai | 1 1.72
Pelno  pokytis  per | Sumazés 18 31.03
artimiausius 5 metus Nesikeis 13 22.41
Padidés 27 46.55
Mazy ir  vidutiniy | Labai neigiamai 4 6.90
jmoniy (MV]) verslo | Neigiamai 5 8.62
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10 lentelés tesinys

Mazy ir  vidutiniy | Nei neigiamai nei teigiamai | 9 15.52
jmoniy (MV]) verslo
aplinkos vertinimas

Teigiamai 16 27.59
Labai teigiamai 24 41.38
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

IT veiklos srities atstovai, kaip gamybos ir horeca sektoriaus, dirba akcinése bendrovése
(AB) — 13 (22.41 proc.) ir uzdarose akcinése bendrovése (UAB) — 44 (75.86 proc.), ta¢iau taip pat
ir 1 (1.72 proc.) respondentas dirba individualioje (personalinéje) jmonéje (II). DidZiausia dalis,
31 (53.45 proc.) respondenty dirba jmonése, turinéiose nuo 10 iki 49 darbuotojy. Siose jmonése
i§ 58 respondenty, dirbanciy IT veiklos srities jmonése, 46 (79.31 proc.) respondenty uzima
specialisto pareigas. Siame sektoriaus specialistus sudétinga lyginti su kity sektoriy, nes j $ias
pareigas jeina programuotojo rolé. Si rol¢ yra itin patraukli ir kompetentinga atlyginimo atzvilgiu.
Tarp respondenty yra beveik 20 procenty vadovy ir jimonés direktoriy.

Siame sektoriuje isry§kéjo naujoji sritis, kurioje net 25 (43.10 proc.) respondentai
pazyméjo klienty aptarnavima, kaip sritj, kurioje yra diegtos IT inovacijos. IT sektoriaus jmonés
daznai atlieka sistemy diegimo funkcijg klientams, pasiliekant savo puséje klienty aptarnavima.
Sis procesas yra iddirbtas ir itin optimizuotas. UZzklausos ateina inovatyviai, sprendziamos
nuotoliniu budu. Taip pat personalas yra laikomas inovatyvia sritimi, 22 (37.93 proc.)
respondentai jvardino §ig sritj. Maziausiai paminéta sritis, 8 (13.79 proc.) respondenty yra
marketingas. Galima daryti prielaida, jog IT jmonés yra $iuo metu paklausios ir joms nereikia
daug investuoti | reklamg.

Daugiau nei pusé — 30 (51.72 proc.) respondentai teigia, jog néra girdéj¢ apie paramg
diegiant IT inovacijas. Sio sektoriaus jmonés yra gavusios palaikymg i§ savivaldybiy ir apskriciy,
Europos Sajungos, uZzsienio investiciniy fondy, valstybés paramos. Lyginant su gamybos
sektoriumi, IT sektoriaus jmonés yra pasinaudojusios savivaldybés ir apskri¢iy parama, taip
uzsienio investiciniy fondy parama, gamybos sektoriaus respondentai nejvardijo Siy paramos tipy.
Horeca ir IT veiklos srities jmonéms yra teke pasinaudoti savivaldybés teikiama parama, taciau
tik IT sektoriaus jmoniy respondentai yra pasinaudoje¢ uzsienio investiciniy fondy parama.

Pelno pokycio vertinimas per ateinanc¢ius 5 metus vertinamas itin pozityviai, 27 (46.27

proc.) respondentai teigia, jog pelnas padidés. Trecdalis teigia, jog pelnas sumazeés.
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IT veiklos srities respondentai labai gerai vertina MV] verslo aplinkg. 24 (41.38 proc.)
respondentai atsake, jog vertina labai teigiamai. Bendrai beveik 70 procenty vertina verslo aplinka
pozityviai.

Vertinant I'T sektoriaus pranasuma pries kitus, Siame sektoriuje inovaciniai tipai yra pakite.
Technologijy adaptuotojai jgyvendina naujoves, kas i§ esmés ir yra IT sektoriaus pagrindinis
strateginis tikslas.

Logistikos veiklos srities jmonés. Sio sektoriaus respondenty atsakymy buvo pateikta

maziausiai. 43 (9.49 proc.) respondentai pazyméjo, jog dirba Siame sektoriuje.

14 paveikslas

Logistikos veiklos srities inovaciniai tipai

Logistika

= Strateginis inovatorius
= Nepastovus inovatorius
Technologijy modifikatorius

Technologijy adaptuotojai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

14 — ame paveiksle pateiktas inovaciniy tipy pasiskirstymas. Nepastovaus inovatoriaus
tipas uzima 58 procenty visy sektoriaus jmoniy atsakymy. Lyginant su Kitais veikly srities
atsakymais, Siame sektoriuje yra daugiausiai nepastovaus inovatoriaus jmoniy atsakymy.

Beveik 80 procenty, 34 respondentai dirba uzdarosios akcinés bendrovés statuso logistikos
sektoriaus jmonése. Akcinése bendrovése (AB) dirba 8 (18.60 proc.) ir 1 (2.33 proc.) respondentas
dirba individualioje (personalinéje) jmoné¢je (II). Pastebétas kitoks darbuotojy skaiciaus
tendencingumas. 20 i§ 43 respondenty dirba jmonése nuo 10 iki 49 darbuotojy. Logistikos jmoniy
atstovai pazymejo, jog daugiau nei 80 procenty jy, tai yra 35 respondentai uzima specialisto
pareigas. Po 4 (9.30 proc.) respondenty dirba aukStesnése pareigose — vadovo arba jmonés

direktoriaus.
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11 lentelé

Logistikos veiklos srities bruozai

Logistikos sektoriaus jmoniy bruozai Respondenty | Procentas nuo apklaustyjy
skaiéius (logistika) (%)
Imongs statusas Akciné bendrové (AB) 8 18.60
Individuali (personaling) | 1 2.33
jmong¢ (I])
Uzdaroji akciné bendrové | 34 79.07
(UAB)
Darbuotojy skaicius | Iki 9 8 18.60
Nuo 10 iki 49 20 46.51
Nuo 50 iki 249 15 34.88
Respondento pareigos | Specialistas  (analitikas, | 35 81.40
konsultantas, pardavéjas)
Vadovas 4 9.30
Imonés direktorius 4 9.30
Sritys, kuriose diegtos | Apskaita 11 25.58
IT inovacijos Buhalterija 6 13.95
Gamyba 6 13.95
Personalas 6 13.95
Teisés skyrius 7 16.28
Vadyba 7 16.28
Klienty aptarnavimas 10 23.26
IT 10 23.26
Tiekimas 1 2.33
Marketingas 6 13.95
Parama diegiant IT | ES parama 5 11.63
inovacijas Valstybés parama 2 4.65
Privatiis investuotojai 7 16.28
Neteko pasinaudoti | 19 44.19
parama
Uzsienio investiciniai | 2 4.65
fondai
Pelno pokytis per | Sumazés 7 16.28
artimiausius 5 metus | Nesikeis 8 18.60
Padidés 20 46.51
Mazy ir vidutiniy | Labai neigiamai 4 9.30
jmoniy (MV]) verslo | Neigiamai 1 2.33
aplinkos vertinimas Nei neigiamai nei | 9 20.93
teigiamai
Teigiamai 8 18.60
Labai teigiamai 13 30.23

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis
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Lyginant anksCiau nagrinéty sektoriy sritis, kuriose buvo diegtos IT inovacijos, buvo
galima pastebéti tam tikras stipriai iSsiskiriancias sritis, taciau Siuo atveju daugiausiai respondenty
buvo jvardije apskaitos, IT ir klienty aptarnavimo sritis, kuriose buvo diegtos IT inovacijos. Sie
pasirinkimai yra panasiis ] IT sektoriaus jmoniy atsakymus, ten taip pat dominavo apskaita ir
klienty aptarnavimas.

Logistikos sektoriuje nebuvo paminéta savivaldybiy ir apskri¢iy paramos pasinaudojimo
atvejis. Daugeliu atveju logistikos jmonés yra tarptautinés, todél plétrai teikia uzsienio, Europos
Sajungos, Valstybés ar privaciy investuotojy paramos galimybes. 19 (44.19 proc.) respondenty
teigia, jog jie néra girdéje ir naudojesi bet kokia parama. Sis skai¢ius tendencingai i§licka panasus
visuose pries tai tirtuose sektoriuose.

20 (46.51 proc.) respondenty mano, jog jy imonés pelnas per ateinancius 5 metus didés.
Pozityvus poziiiris iSlieka ir MV] verslo aplinkos vertinime, 21 (48.83 proc.) respondenty ka
vertina gerai arba labai gerai.

Kaip ir minéta anksciau, $is sektorius turi nemazai panasumy su IT sektoriumi, 12 procenty
imoniy yra strategiSkai nusimaciusios IT inovacijy diegimg jmonés viduje. Logistikos jmoniy
pagrindiné funkcija yra tiekimas, ta¢iau $i sritis tik 1 kartg buvo paminéta, jog joje buvo diegiamos
IT inovacijos. Esant tokiam dideliam specialisto pareigas uzimanciy darbuotojy atsakymy kiekiui,
galima daryti prielaida, jog specialistai jmonéje nedirba daugiau nei pora mety ir negali atlikti
tikslaus ir kritisko vertinimo.

Paslaugy veiklos srities jmonés. Sis sektorius yra labai planus, todél buvo surinkta

daugiausiai respondenty atsakymy. 90 (19.87 proc.) respondenty dirba paslaugy sektoriuje.

15 paveikslas

Paslaugy veiklos srities inovaciniai tipai

Paslaugos

= Strateginis inovatorius

33% Nepastovus inovatorius
390/ Technologijy modifikatorius
0
18% Technologijy adaptuotojai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis
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Paslaugy veiklos srities jmonés pasidalino j dvi puses, vienoje strateginio inovatoriaus
imonés - 15 (16.67 proc.) apklaustyjy ir technologijy modifikatoriai — 16 (17.78 proc.) respondenty
paminéjo, kad tai yra jo jmonés inovacinis tipas. Sie abu tipai uZima po beveik penktadalj
atsakymy. Kita pusé¢, uzima po tre¢dalj, nepastovus inovatorius — 29 (32 proc.) ir technologijy
modifikatorius — 30 (32 proc.) respondenty atsakymy. Tai yra kol kas pirmasis sektorius, kuriame

pirmauja technologijy adaptuotojy inovacinis tipas.

12 lentelé

Paslaugy veiklos srities bruozZai

Paslaugy sektoriaus jmoniy bruozai Respondenty | Procentas nuo apklaustyjy
skaiéius (paslaugos) (%)
Imonés statusas Akciné bendrové (AB) 11 12.22
Individuali (personaling) | 6 6.67
imon¢ (I)
Investiciné bendrové 1 1.11
Savivaldybés jmoné 1 1.11
Valstybiné jmoné 3 3.33
UZzdaroji akciné bendrove | 68 75.56
(UAB)
Darbuotojy skai¢ius | Iki 9 12 13.33
Nuo 10 iki 49 38 42.22
Nuo 50 iki 249 48 53.33
Respondento pareigos | Specialistas  (analitikas, | 70 77.78
konsultantas, pardavéjas)
Vadovas 16 17.78
Imonés direktorius 5 5.56
Sritys, kuriose diegtos | Apskaita 33 36.67
IT inovacijos Buhalterija 37 41.11
Sritys, kuriose diegtos | Gamyba 18 20.00
IT inovacijos Personalas 24 26.67
Teisés skyrius 15 16.67
Vadyba 24 26.67
Klienty aptarnavimas 26 28.89
IT 35 38.89
Tiekimas 13 14.44
Marketingas 19 21.11
Parama diegiant IT | ES parama 12 13.33
inovacijas Valstybés parama 10 11.11
Lietuvos investiciniai | 2 2.22
fondai
Privatiis investuotojai 15 16.67
Savivaldybiy ir apskriciy | 1 1.11
parama
Neteko pasinaudoti | 49 54.44
parama
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12 lentelés tesinys

Parama diegiant IT | Uzsienio investiciniai | 2 2.22
inovacijas fondai
Pelno pokytis per | Sumazés 17 18.89
artimiausius 5 metus | Nesikeis 20 22.22
Padidés 53 58.89
Mazy ir vidutiniy | Labai neigiamai 2 2.22
jmoniy (MV]) verslo | Neigiamai 4 4.44
aplinkos vertinimas | Nei neigiamai nei | 25 27.78
teigiamai
Teigiamai 36 40.00
Labai teigiamai 23 25.56

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Paslaugy sektorius itin gausus jmoniy statusy jvairove. Didziausig dalj, kaip ir kituose
sektoriuose, uzima uzdaryjy akciniy bendroviy jmoniy respondenty atsakymai — 68 (75.56 proc.).
Akcinése bendrovése dirba 11 (12.22 proc.) respondenty. 6 (6.67 proc.) respondentai dirba
individualiose jmonése. Sio sektoriaus atradimas — investicinés, savivaldybés jmonés, jose dirba
po 1 (1.11 proc.) respondentg. Valstybinése jmonése dirba 3 (3.33 proc.) respondentai. Paslaugy
sektoriuje daugiau nei 50 procenty respondenty dirba jmonése, turiniose daugiau nei 50
darbuotojy. Tik 13.3 proc., tai yra 9 respondentai dirba jmonése, turinéiose iki 9 darbuotojy. Siame
sektoriuje, kaip ir kituose, didZiausias respondenty skaicius — 70 (77.78 proc.) uzima specialisto
pareigas. Sis sektorius surinko daugiau ir vadovo pareigas uzimanéiy atsakymy — 16 (17.78 proc.).

Daugiau nei tre¢dalis jmoniy respondenty paminéjo, jog juy jmonése IT inovacijos buvo
diegtos apskaitos, buhalterijos ir IT srityse. Sios sritys tendencingai islicka kaip vienos
populiariausiy tarp visy lyginty sektoriy. Tiekimo ir teisés skyriai gavo maziausiai balsy, ¢ia
galime jZvelgti logika — paslaugas teikianc¢ios jmonés neuzsiima tiekimu, Sis skyrius jy jmonése
gali 1§ viso neegzistuoti. Teisés skyrius kol kas nei viename sektoriuje nepasizymeéjo kaip sritis,
kurioje buvo diegtos IT inovacijos dideliu mastu. Lyginant gamybos, IT, horeca, logistikos ir
paslaugy sektorius, marketingo sritis buvo paminéta kas penktame atsakyme, tai yra daZniau nei
minétuose sektoriuose. Paslaugy sektoriuje vyrauja didelé konkurencija, todél Sios jmonés privalo
investuoti j reklama ir savo vardo garsinimg ar tiesiog komunikacijos ] iSor¢ leidima.

Daugiau nei pusé — 49 (54.44 proc.) respondentai teigia, jog néra girdéj¢ apie parama
diegiant IT inovacijas. Sio sektoriaus jmonés yra gavusios paramga i$ savivaldybiy ir apskrigiy,
Europos Sajungos, uZsienio ir Lietuvos investiciniy fondy, valstybés. Sis sektorius i3siskiria i3

kity biitent Lietuvos investiciniy fondy paramos gavimu, tai pamingjo 2 (2.22 proc.) respondenty.
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Sis sektorius yra itin pozityvus pelno poky&io vertinimas per ateinanéius 5 metus
vertiname, 53 (58.89 proc.) respondentai teigia, jog pelnas padidés. Maziau nei penktadalis teigia,
jog pelnas sumazeés.

Negatyviai MV] verslo aplinka vertina itin mazas respondenty kiekis — 6 (6.66 proc.) i§
visy dirban¢iy paslaugy sektoriuje. Daugiau nei 65 procentai teigia, jog verslo aplinka vertina
gerai arba labai gerai.

Remiantis pateiktais respondenty atsakymais, galima teigti, jog kuo geresnis inovacinis
tipas vyrauja sektoriuje, tuo sektoriaus darbuotojai yra pozityvesni.

Prekybos veiklos srities jmonés. Sis sektorius pagal respondenty atsakymuy kiekj yra
priskiriamas prie didesniy veiklos sri¢iy, bet neaplenkia paslaugy sektoriaus. Siame sektoriuje

dirba 65 (14.35 proc.) respondenty.

16 paveikslas

Prekybos veiklos srities inovaciniai tipai

Prekyba

= Strateginis inovatorius
= Nepastovus inovatorius
3%

Technologijy modifikatorius

Technologijy adaptuotojai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Lyginant su gamybos, horeca, IT, logistikos ir paslaugy sektoriais, prekybos sektoriaus
nepastovaus inovatoriaus inovacinis tipas yra daZnesnis nei anks¢iau minétuose. Sj tipa jvardino
40 (61.53 proc.) respondenty. Technologijy modifikatoriaus tipg jvardino tik 2 (3.08 proc.)
respondentai.
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13 lentelé

Prekybos veiklos srities bruozai

Prekybos sektoriaus jmoniy bruozai Respondenty | Procentas nuo
skaicius apklaustyjy  (prekyba)
(%)
Imonés statusas Akciné bendrové (AB) 9 13.85
Individuali (personaliné¢) jmoné | 2 3.08
dp
Tikroji ikiné bendrija (TUB) 1 1.54
Uzdaroji  akciné  bendrové | 53 81.54
(UAB)
Darbuotojy skaicius Iki 9 17 26.15
Nuo 10 iki 49 32 49.23
Nuo 50 iki 249 16 24.62
Respondento pareigos Specialistas (analitikas, | 49 75.38
konsultantas, pardavéjas)
Vadovas 10 15.38
Imonés direktorius 6 9.23
Sritys, kuriose diegtos IT | Apskaita 27 41.54
inovacijos Buhalterija 16 24.62
Gamyba 15 23.08
Personalas 12 18.46
Teisés skyrius 9 13.85
Vadyba 10 15.38
Klienty aptarnavimas 14 21.54
IT 13 20.00
Tiekimas 10 15.38
Marketingas 16 24.62
Parama  diegiant  IT | ES parama 3 4.62
inovacijas Valstybés parama 12 18.46
Privatiis investuotojai 10 15.38
Savivaldybiy ir  apskriciy | 2 3.08
parama
Neteko pasinaudoti parama 35 53.85
Uzsienio investiciniai fondai 3 4.62
Pelno pokytis per | Sumazés 15 23.08
artimiausius 5 metus Nesikeis 13 20.00
Padidés 37 56.92
Mazy ir vidutiniy jmoniy | Labai neigiamai 3 4.62
(MV]) verslo aplinkos | Neigiamai 5 7.69
vertinimas Nei neigiamai nei teigiamai 13 20.00
Teigiamai 11 16.92
Labai teigiamai 33 50.77

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Prekybos sektorius yra Siek tiek siauresnis nei paslaugy, jame dar didesné dalis

respondenty — 53 (81.54 proc.) dirba uzdarosiose akcinése bendrovése. 1 (1.54 proc.) respondentas
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dirba tikrojoje iikinéje bendrijoje (TUB). Taip pat beveik 14 procenty dirba akcinése bendrovése
ir 3 procentai dirba individualiose jmonése. Beveik pusé respondenty — 32 (49.23 proc.) dirba
jmonése, turin¢iose nuo 10 iki 49 darbuotojy. Lyginant su kitais sektoriais, prekybos sektoriuje
dirba daugiau respondenty iki 9 darbuotojy turiniose jmonése, tai yra daugiau nei 26 procentai.
Kaip ir kituose sektoriuose, prekybos sektoriuje didziausia dalis respondenty, daugiau nei 76
procentai uzima specialisto pareigas. 10 (15.38 proc.) respondentai uzima vadovo pareigas.

Apskaitos sritis, daugiau nei 40 procenty visy prekybos jmoniy respondenty buvo
paminéta, kaip sritis, kurioje buvo diegtos IT inovacijos. Jau¢iamas zymus atotrukis iki kity sriciy.
Toliau po tiek pat respondenty - 16 (24.62 proc.) pazyméjo, jog IT inovacijos taip pat diegtos
buhalterijos ir marketingo srityje. Prekybos pagrindiné funkcija parduoti renkant 1ésas, todél
apskaita ir buhalterija §io sektoriaus jmonése turi biiti itin pazengusi, jog biity galima efektyviai ir
konkurencingai dirbti.

Aiskéja stipti tendencija apie paramos diegiant IT inovacijas nezinojimg arba
nepasinaudojimg zinant. Daugiau nei 50 procenty respondenty, teigia, jog néra teke pasinaudoti
jokia paramos forma. Didziausia dalis i$ pasinaudojusiy parama yra valstybés paramos gavéjai, tai
jvardijo 12 (18.46 proc.) respondenty, tai pat 10 (15.38 proc.) respondenty teigia, jog jy jmoné yra
pasinaudojusi privaciy investuotojy parama.

37 (56.92 proc.) respondenty mano, jog jy imonés pelnas per artimiausius 5 metus padidés,
likusi dalis teigia, jog nesikeis arba net sumazés. Sio sektoriaus mazy ir vidutiniy jmoniy (MV])
verslo aplinka taip pat vertinama pozityviai, 44 (67.69 proc.) respondenty jg vertina gerai ir labai
gerai. Matant tokius pozityvius ir vertinimus ir ateities lukesCius pelno augimui, reikia
rekomenduoti IT inovacijas kaip strateginj veiksnj, kuris padés islaikyti pozityvuma, nes kol kas
vertinant tai, jog daugiau nei 60 procenty jmoniy yra nepastoviai diegiantis inovacijas rinkos
dalyvis, galima justi nestabiluma.

Startuoliy veiklos srities jimonés. Imoniy apibréZimas i$ karto preziumuoja fakta, kad Sios
jmonés yra inovatyvios ir strategiskai pasiruosusios inovacijas diegti visur kur tik pavyks. Siame

sektoriuje dirba 46 (10.15 proc.) respondentai.
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17 paveikslas

Startuoliy veiklos srities inovaciniai tipai

Startuoliai

26%

13%

52%

= Strateginis inovatorius
Nepastovus inovatorius
Technologijy modifikatorius

Technologijy adaptuotojai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

17-ame paveiksle pavaizduotas startuoliy veiklos srities inovaciniy tipy bendras vaizdas.

Kaip ir kituose nagrinétuose sektoriuose, daugiau nei 50 procenty, 24 respondentai jvardino, jog

ju imonése IT inovacijos diegiamos nepastoviai. StrategiSkai IT inovacijos diegiamos, tik maziau

nei 10 procenty respondenty jmoniy. Lyginant su Kitu inovatyviu sektoriumi — IT, technologijy

adaptuotojy inovacinio tipo jmoniy kiekis panaSus, technologijy modifikatoriy ir strateginio

inovatoriaus jmoniy IT sektorius turi 5-9 procentais daugiau.

14 lentelé

Startuoliy veiklos srities bruozai

Startuoliy sektoriaus jmoniy bruozai Respondenty | Procentas nuo
skaiCius apklaustyjy
(startuoliai) (%)
Imonés statusas Akciné bendrové (AB) 5 10.87
Uzdaroji akciné bendrové | 41 89.13
(UAB)
Darbuotojy skaicius Iki 9 5 10.87
Nuo 10 iki 49 25 54.35
Nuo 50 iki 249 16 34.78
Respondento pareigos | Specialistas (analitikas, | 35 76.09
konsultantas, pardavéjas)
Vadovas 8 17.39
Imonés direktorius 3 6.52
Sritys, kuriose diegtos | Apskaita 12 26.09
IT inovacijos Buhalterija 12 26.09
Gamyba 7 15.22
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14 lentelés tesinys

Sritys, kuriose diegtos | Personalas 7 15.22
IT inovacijos Teisés skyrius 8 17.39
Vadyba 9 19.57
Klienty aptarnavimas 9 19.57
IT 10 21.74
Tiekimas 8 17.39
Marketingas 5 10.87
Parama diegiant IT | ES parama 1 2.17
inovacijas Valstybés parama 6 13.04
Privatis investuotojai 6 13.04
Savivaldybiy ir apskri¢iy | 2 4.35
parama
Neteko pasinaudoti parama | 28 60.87
Lietuvos investiciniai fondai | 1 2.17
Uzsienio investiciniai fondai | 2 4.35
Pelno  pokytis  per | Sumazés 20 43.48
artimiausius 5 metus Nesikeis 13 28.26
Padidés 14 30.43
Mazy ir  vidutiniy | Labai neigiamai 5 10.87
imoniy (MV]) verslo | Neigiamai 2 4.35
aplinkos vertinimas Nei neigiamai nei teigiamai | 2 4.35
Teigiamai 19 41.30
Labai teigiamai 18 39.13

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Startuoliy sektoriuje pagal respondenty atsakymus lyginant su visais sektoriais, yra
daugiausiai is visy sektoriy uzdaryjy akciniy bendroviy (UAB) — 89.13 procento visy jmoniy. Like
10.57 procento jmoniy turi akcinés bendrovés (AB) statusg. Taip pat $is sektorius yra pirmasis,
kuriame daugiau nei pusé respondenty, 25 (54.35 proc.) dirba jmonése, turin¢ios nuo 10 iki 49
darbuotojy. Nuo 50 iki 249 darbuotojy turinéiose jmonése dirba 16 (34.78 proc.) respondenty. Sis
sektorius niekuo neissiskiria i§ kity respondenty atsakymy uzimamy pareigy klausimu. 35 (76.09
proc.) respondenty startuoliy jmonése uZima specialisto pareigas. Atsizvelgiant  sektoriaus
vadovo pareigas, 3 (6.52 proc.) atsakiusieji yra jmoniy direktoriai.

Sio sektoriaus respondentai nebuvo linke Zyméti daugiau nei keliy sri¢iy, kuriose buvo
diegtos IT inovacijos, galima daryti prielaidg, jog visos sritys yra pakankamai inovatyvios, todél

sunku jvardinti, kurios yra iSmanesnés uz pastargsias. Kaip ir kituose sektoriuose, finansy sritys,
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tai yra apskaita ir buhalterija buvo paminétos daugiausiai karty. 12 (26.09 proc.) respondenty
pazymegjo Sias sritis. 10 (21.74 proc.) respondenty paminéjo IT skyriy.

Startuoliy sektoriuje dirbantys 28 (60.87 proc.) respondentai pamingjo, jog néra jiems teke
pasinaudoti parama IT inovacijoms diegti. Startuoliy pagrindinis pajamy Saltinis yra parama, kurig
suteikia investiciniai fondai ar privatiis investuotojai, taip pat Sio sektoriaus jmonés naudojasi
jvairiomis akceleravimo programomis, kurios padeda jmonéms gauti finansavimg. Galima daryti
prielaida, jog respondentai negaléjo tiksliai jvardinti kokia parama buvo gauta, todé¢l pasirinko
negave paramos. Siam sektoriui esant itin inovatyviam néra priezasties kreiptis vieno ar keliy
sri¢iy atnaujimui.

Beveik pusé respondenty, 20 (43.28 proc.), teigia, jog per artimiausius 5 metus jy jmonés
pelnas sumazés. Sis sektorius yra itin konkurencingas, vis daugiau jmoniy bando jeiti j rinkg ir
uzimti vis didesn¢ jos dalj, todél respondentai sp¢ja, jog pelnas galimai sumazés. Trecdalis
respondenty mano, jog pelnas padidés. Nepaisant neigiamo pozitirio j pelno pokytj, 27 (80.43
proc.) respondenty teigiamai arba labai teigiamai vertina mazy ir vidutiniy jmoniy verslo aplinka.
Neigiamas vertinimas sudaro tik apie 15 procenty visy Sio sektoriaus respondenty atsakymuy.

Zemés iikio veiklos srities jmonés. 48 (10.60 proc.) respondenty atsaké dirbantys §io
sektoriaus jmonése. Sis sektorius iSsiskiria savo funkcija ir bendru IT inovacijy poreikiu jmonés
viduje. Remiantis 18 paveikslu, $is sektorius lygint su visais, turi vieng didziausiy technologijy

adaptuotojy respondenty kiekj, 15 (31.25 proc.) atsakymy.

18 paveikslas

Zemeés iikio veiklos srities inovaciniai tipai

Zemeés ukis

= Strateginis inovatorius

31% . :
Nepastovus inovatorius
44% Technologijy modifikatorius
19% Technologijy adaptuotojai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis
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Sis sektorius itin kompleksiskas ir gali neturéti tokiy skyriy, kaip anks¢iau nagrinéti

sektoriai, todél IT inovacijy nepastovumas Siame sektoriuje yra visiSkai normalus reiskinys.

15 lentelé

Zemes ukio veiklos srities bruozai

Zemés iikio sektoriaus jmoniy bruozai Respondenty | Procentas nuo
skaicius apklaustyjy  (zemés
tkis) (%)

Imonés statusas Akcin¢ bendrové (AB) 14 29.17
Uzdaroji akciné bendrové | 34 70.83
(UAB)

Darbuotojy skaicius Iki 9 12 25.00
Nuo 10 iki 49 19 39.58
Nuo 50 iki 249 17 35.42

Respondento pareigos | Specialistas (analitikas, | 40 83.33
konsultantas, pardavéjas)
Vadovas 4 8.33
Imonés direktorius 3 6.25

Sritys, kuriose diegtos | Apskaita 11 22.92

IT inovacijos Buhalterija 11 22.92
Gamyba 10 20.83
Personalas 9 18.75
Teisés skyrius 10 20.83
Vadyba 13 27.08
Klienty aptarnavimas 14 29.17
IT 15 31.25
Tiekimas 8 16.67

Marketingas 12.50

6
Parama diegiant IT | ES parama 4 8.33
inovacijas Valstybés parama 4 8.33
Privatiis investuotojai 4 8.33
Savivaldybiy ir apskri¢iy | 1 2.08
parama
Neteko pasinaudoti parama | 24 50.00
Uzsienio investiciniai fondai | 2 4.17
Pelno  pokytis  per | Sumazés 12 25.00
artimiausius 5 metus Nesikeis 13 27.08
Padidés 23 47.92
Mazy ir  vidutiniy | Labai neigiamai 2 4.17
imoniy (MV]) verslo | Neigiamai 3 6.25
aplinkos vertinimas Nei neigiamai nei teigiamai | 3 6.25
Teigiamai 13 27.08
Labai teigiamai 27 56.25

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis
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Zemés tikio sektoriaus jmonése néra didelés jmoniy statusy jvairovés. 34 (70.83 proc.)
respondenty dirba uzdarosiose akcinése bendrovése (UAB), likes beveik trecdalis dirba akcinése
bendrovése (AB). Néra aiskios tendencijos nusakyti, koks jmonés dydis populiariausias. 12 (25
proc.) respondenty dirba jmonése iki 9 darbuotojy, 19 (39.58 proc.) respondenty dirba jmonése,
turin¢iose nuo 10 iki 49 darbuotojy ir likusioji dalis, daugiau nei 35 procentai dirba nuo 50 iki 249
darbuotojy turinciose imonése. 40 (83.33 proc.) visy respondenty uzima specialisto tipo pareigas,
taip pat buvo gauti ir 3 (6.25 proc.) Zemés tikio jmoniy direktoriy atsakymai.

Daugiau nei trecdalis respondenty pasirinko, jog jy jmoniy IT srityje buvo diegtos
inovacijos. Galima daryti prielaida, jog Sios inovacijos savo svoriu skirsis nuo kity sektoriy
inovacijy suvokimu, nes Siame sektoriuje robotizuotas darbas yra priskiriamas inovacijoms. Kaip
ir kituose sektoriuose, 11 (22.92 proc.) respondenty jvardijo, jog IT inovacijos buvo diegtos
apskaitos ir buhalterijos srityse. Pirma kartg iSrySkéjo vadybos sritis, kaip sritis, kurioje buvo
diegtos IT inovacijos, tai pazyméjo 13 (27.08 proc.) respondenty. Beveik trecdalis respondenty
pazymegjo, jog IT inovacijos buvo diegiamos ir klienty aptarnavimo srityje.

Lygiai 50 proc. respondenty teigia, jog néra teke pasinaudoti jokia parama diegiant IT
inovacijas, likusi pusé paminéjo, jog pasinaudojo Europos Sajungos, valstybés, savivaldybés ir
apskriciy ir uzsienio investiciniy fondy parama diegiant IT inovacijos savo jmong¢je.

Lyginant su startuoliy sektoriumi, Siame sektoriuje jmoniy pelno pokyciu per ateinancius
5 metus vertinimu yra pozityvesni, 23 (47.92 proc.) respondenty teigia, jog pelnas padidés. Tik
ketvirtadalis respondenty mano, jog pelnas sumazés. 40 i§ 48 (83.33 proc.) mazy ir vidutiniy
imoniy (MVI]) verslo aplinka vertina teigiamai arba labai teigiamai ir tik Siek tiek daugiau nei 10
proc. vertina neigiamai arba labai neigiamai.

Lyginant su anks¢iau nagrinétais sektoriais, Sis sektorius toks pats nepastovus kaip ir
pastarieji. Bégant metams vis daugiau §io sektoriaus jmoniy tampa robotizuotos, lieka tik
minimalus Zmogaus jsitraukimas, tad Zmogaus pagrindiné funkcija ir tampa visus jmonés procesus
padaryti kuo efektyvesnius, tai yra inovatyvius.

Apibendrinimas. Palyginus visus mazy ir vidutiniy jmoniy sektoriaus jmoniy inovacinius
tipus, galima teigti, jog jmonés, nepaisant sektoriaus, yra itin panasios. Labiausiai nepastovus
inovatorius yra prekybos sektorius, maZiausiai nepastovus — paslaugy sektorius. Sis sektorius taip
pat pasizymi kaip labiausiai strateginio inovatoriaus tipo sektorius, o gamyba ir horeca —
maziausiai. Tac¢iau horeca sektorius turi daugiausiai technologijy modifikatoriaus inovacinio tipo
imoniy. Technologijy adaptuotojy inovacinio tipo imoniy daugiausiai turi paslaugy sektorius,
maziausiai — logistikos. Bendra inovaciniy tipy pasiskirstymg tarp sektoriy galima pamatyti 19 —

ame paveiksle.
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19 paveikslas

MV] inovaciniai tipai

MVI inovaciniai tipai

= Strateginis inovatorius
= Nepastovus inovatorius
= Technologijy modifikatorius

Technologijy adaptuotojai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Bendrame kontekste 5 i§ 8 jmoniy sektoriy nepastovaus inovatoriaus inovacinio tipo
imoniy turi daugiau nei 50 procenty, diagramoje (zr. 19 pav.) vaizduojamas visy sektoriy vidurkis.
Technologijy adaptuotojy santykis svyruoja nuo 18 procenty iki 33 procenty.

Daugiausiai IT inovacijos buvo diegtos apskaitos, IT ir buhalterijos skyriuose.

20 paveikslas

Sritys, kuriose buvo diegtos IT inovacijos

IT inovacijy diegimo skyriuose daznumas

Kita: mokéjimai 11
Tiekimas s 75
Marketingas m———— 8]
Teisés MEmEEEEEE——— 8]
Vadyba s 101
Gamyba messsss—— 104
Personalas messsssssssssssssssssssssn 106
Klienty aptarnavimas S—— 126
Buhalterija w138
IT . 139
Apskaita e 149

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Daznumas

Skyrius/sritis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis
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149 (32.9 proc.) respondentai pamingjo, jog juy jmonése IT inovacijos buvo diegtos

apskaitos skyriuje, 139 (30.7 proc.) IT skyriuje ir 138 (30.5 proc.) buhalterijos skyriuje.

Maziausiai IT inovacijy turintys skyriai, anot respondenty, yra tiekimas — 75 (16.6 proc.),

marketingas ir teisés skyrius — 81 (17.9 proc.). Taip pat 1 (0.2 proc.) respondentas pasirinkime

,kita“ jvardijo, jog jo jmonéje mokéjimy skyriuje buvo diegtos IT inovacijos. Sj atsakyma gali

bti priskirti prie apskaitos ar buhalterijos sri¢iy paminé¢jimo daznumo.

Apibendrinant skyriy daznumo paminéjima, finansy (apskaita ir buhalterija) skyriai yra

inovatyviausi, tai yra daugiausiai jdiege IT inovacijy. IT skyrius i§ esmés yra inovatyvus.

Klienty aptarnavimo skyrius yra itin platus ir priklauso nuo sektoriaus, nes paslaugy ar prekybos

sektoriy esminé funkcija yra aptarnauti klientus, todél siekiant efektyvesnio darbo proceso,

imonés Sios srities taip pat neapleidzia.

Taip pat respondenty buvo klausta kokia jy nuomoné apie jmonés pelno pokycius per

ateinancius 5 metus ir MV] verslo aplinka. Sie du klausimai buvo sulygiagretinti teigiant, jog

respondentas teigiamai arba labai teigiamai vertindamas MV] verslo aplinkg taip pat teigia, jog

jo imonés pelnas per ateinancius 5 metus padidés. Rysio tarp mazy ir vidutiniy jmoniy (MVI])

aplinkos vertinimo teigiamai arba labai teigiamai ir pelno padidéjimo per artimiausius 5

metus koreliacinés analizés skai¢iavimai naudojantis Excel programa pateikti 16 lenteléje.

16 paveikslas

Koreliacine rysiy analizé

Sektorius Reiksmé Preliminarus  Pearson  koreliacijos
vertinimas

Gamyba -0.264812265 Silpna

Horeca 0.176126863 Labai silpna

IT -0.012562973 Koreliacijos néra

Logistika 0.265143907 Silpna

Paslaugos -0.137217743 Labai silpna

Prekyba 0.030993786 Koreliacijos néra

Startuoliai 0.285849968 Labai silpna

Zemés ikis 0.190533994 Labai silpna

Visi 0.046454565 Koreliacijos néra

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Kaip matoma i§ 16 lentelés, koreliacinis rysys yra tik labai silpnas arba silpnas, keli

sektoriai i§ viso neturi jokio koreliacinio rySio tarp nuomonés apie pelno pokytj per artimiausius

5 metus ir mazy ir vidutiniy jmoniy verslo aplinkos vertinimo. Stipriausias i§ visy sektoriy rysys,

taciau vis tiek itin silpnas, pastebimas startuoliy sektoriuje. Bendras visy sektoriy koreliacinis
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rySys nerastas. [vertinus koreliacing analize, galima teigti, jog respondenty teigiamai arba labai
teigiamai jvertina mazy ir vidutiniy jmoniy verslo aplinka nepadaré jokios jtakos jy nuomonei

apie jmongés pelno pokytj per artimiausius 5 metus.

3.2.1T inovacijy diegimo tendencijy MV] vertinimas

Respondentai, remiantis Likerto skale, kai 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei
sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku ir 5 — visiskai sutinku, jvertino teiginius apie IT inovacijy
diegimg jmonéje per paskutinius 5 metus, pokyciy komunikacijg viduje, apmokyma po IT
inovacijy diegimo, laisve teikti pasitilymus pagerinimui, teigiamg poveikj po IT inovacijy diegimo

jmonés viduje ir apyvartos dalies skyrimg IT inovacijoms ateityje.

17 lentelé

Likerto skalés diapazonas

Likerto skalé Diapazonas
Visiskai nesutinku - 1 1.00 - 1.80
Nesutinku — 2 1.90 - 2.60
Nei sutinku, nei nesutinku - 3 2.70 - 3.40
Sutinku - 4 3.50-4.20
Visiskai sutinku - 5 4,30 -5.00

Saltinis: sudaryta autorés pagal Dikéius, 2011.

17 — oje lenteléje pavaizduota, kad buvo nubréztas $iy klausimy vertinimo diapazonas
siekiant kuo tiksliau interpretuoti ir jvertinti teiginio tiksluma. IS didziausiojo galimo skaiCiaus
atimtas maziausias ir gautas skai¢ius buvo padalintas i$ didziausiojo. 5-1=4; 4/5=0.8. Nustatyta,
jog kiekvienas skalés diapazonas didés per 0.8 dalj skaiciaus. Taip pat bus pridedama 0.1 siekiant
pataikyti  skirtingus rézius.

Nagrinéjant veiksnius, nebebuvo dalinami respondenty atsakymai j atskirus mazy ir
vidutiniy jmoniy sektorius, tad teiginiy vidurkiai bus vedami i§ visos apklausos imties — n=453.
18 lenteléje pateikti 6 teiginiy vidurkiy apskaiciavimai ir bendras teiginio jvertinimas.

Apskaiciavus 18 lenteléje (zr. 18 lentelé) jvardintus teiginiy vidurkius, buvo nustatyta, jog

visi §ie 6 teiginiai, respondenty buvo jvertinti itin panasiai — vir§ 3 baly i§ 5 galimy.
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18 lentelé

Teiginiy vertinimo Likerto skale interpretacija

Teiginys Teiginio Teiginio jvertinimas pagal
vidurkis Likerto skale

Per pastaruosius 5 metus jmoné diegé IT | 3.13 Nei sutinku, nei nesutinku
inovacijas
Jmonéje darbuotojai yra informuojami apie | 3.16 Nei sutinku, nei nesutinku
idiegtas IT inovacijas
Imonéje darbuotojai yra tinkamai apmokomi | 3.07 Nei sutinku, nei nesutinku
idiegus IT inovacijas
Darbuotojams yra suteikiama galimybé | 3.07 Nei sutinku, nei nesutinku
laisvai sidilyti naujy IT inovacijy diegima
Pastaruoju metu diegtos IT inovacijos turéjo | 3.15 Nei sutinku, nei nesutinku
teigiama poveikj darbo aplinkai ir
atliekamoms darbo funkcijoms
Imon¢é planuoja skirti didesng apyvartos dalj | 3.13 Nei sutinku, nei nesutinku
IT inovacijy diegimui per ateinancius 5
metus

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

IS respondenty atsakymy galima spresti, jog IT inovacijos jiems néra artimos ir jie néra
pakankamai susipazing su jomis, todel kiekvieng teiginj vertindami nebuvo tikri del atsakymo.
Trecdalis respondenty jvardino, jog jmonés finansy srityje yra diegtos IT inovacijos, galima daryti
prielaida, jog respondentai nematé rySkaus poky€io prie§ ir po, taCiau inovatyvumas buvo
juntamas. Komunikacija ir mokymai apie jdiegtas IT inovacijas taip pat vykdomi, taciau
respondentai néra visiskai patenkinti kokybe, todél abejoja Siy teiginiy vertinimu. Teigiamas
poveikis darbo aplinkai ir atliekamoms funkcijoms darbuotojui sukelia saugumo ir pasitikéjimo
jmone jausma, tai ji paskatina IT inovacijy diegimo idéjy dalinimuisi. Kadangi didziausia dalis,
apie 80 procenty, visy respondenty jmonése uzima specialisto pareigas, jiems gali biiti sudétinga
jvardinti jmonés ateities biudzeto planus, taciau teiginys vertinamas labiau pozityviai, nei
negatyviai, todél galima teigti, jog jmoniy strateginés kryptys yra pakankamai aiSkios ir galima
spéti teigiamai apie apyvartos dalies didinimg IT inovacijoms.

Diegiant IT inovacijas jmonés uzsibrézia tam tikrus tikslus, kuriuos pasiekus bus galima
teigti, jog imonés pokytis buvo sékmingas. Apklausoje buvo jvardinti 7 pagrindiniai tikslai,
kuriuos jmongs inicijuodamos pokytj prilygina projekto s€kmei.

19 lentel¢je jvardinti 7 pagrindiniai tikslai, kuriy imonés siekia jgyvendindamos poky¢ius.
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19 lentelé

Tiksly vertinimo Likerto skale interpretacija

Tikslas Teiginio vidurkis Teiginio jvertinimas pagal
Likerto skale
Didinti turimg rinkos dalj 3.16 Nei sutinku, nei nesutinku
Mazinti kastus/gamybos islaidas 3.08 Nei sutinku, nei nesutinku
Jeiti j naujas rinkas 3.12 Nei sutinku, nei nesutinku
Gerinti darbo salygas 3.13 Nei sutinku, nei nesutinku
Atitikti keliamus reikalavimus 3.14 Nei sutinku, nei nesutinku
Reputacijos kélimo 3.17 Nei sutinku, nei nesutinku
Automatizuoti jmonés procesus 3.24 Nei sutinku, nei nesutinku

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Galima daryti prielaida, jog remiantis 18 lentele, jmonése poky¢iai ir esminiai jy tikslai,

priezastys néra aiskiai komunikuojami, todél lyginant tikslus tarpusavyje sunku nusakyti, kuris

tikslas yra svarbesnis uz pastarajj. IS visy jvardinty tiksly, imonés procesy automatizavimas yra

didziausig vidurkj turintis tikslas. Galima teigti, jog respondentams automatizacija asocijuojasi su

inovacijomis ir jy diegimu.

Respondenty buvo klausta kokios jy nuomone aplinkybés galéjo trukdyti diegti IT

inovacijas jy jmonése. 20 lentel¢je pateikti iSoriniy aplinkybiy veiksniai.

20 lentelé

ISorinés aplinkybés, trukdziusios diegti IT inovacijas

ISorine aplinkybé

Teiginio vidurkis

Teiginio jvertinimas pagal

Likerto skale
Informacijos trikumas 3.03 Nei sutinku, nei nesutinku
Sunkumai ieskant partneriy inovacinei 2.94 Nei sutinku, nei nesutinku
veiklai
Nepalanki ekonominé/teisiné/politiné 2.98 Nei sutinku, nei nesutinku
aplinka
Maza paklausa inovaciniy prekiy/paslaugy | 3.01 Nei sutinku, nei nesutinku
rinkoje
Maza pasiiila inovaciniy prekiy/paslaugy | 3.03 Nei sutinku, nei nesutinku
rinkoje
Didelé konkurencija 3.12 Nei sutinku, nei nesutinku
Sunkumai gaunant parama 3.06 Nei sutinku, nei nesutinku

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis
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20 lentel¢je jvardintos aplinkybés taip pat formuoja prielaida, jog visi veiksniai
respondenty nuomone yra vienodai svarbiis. Didelé konkurencija rinkoje daré didziausig jtaka
diegiant IT inovacijas. Maziausiai jtakos daré partneriy paieska inovacinei veiklai organizuoti.
Kaip anksciau analizuota paramos panaudojimas buvo zinomas tik mazai daliai respondenty,
jvertinus iSorin¢ aplinkybe, jog gali buti sudétinga gauti paramg, galima teigti, jog todé¢l ja ir
neteko pasinaudoti tokiai didelei daliai respondenty.

Ne tik iSorinés, bet ir vidinés aplinkybés daro jtaka IT inovacijy diegimui mazose ir
vidutinése jmonése. 21 - oje lenteléje vaizduojamos vidinés aplinkybés, kurios galéjo trukdyti IT

inovacijy diegimg jmonése.

21 lentelé

Vidinés aplinkybeés, trukdziusios diegti IT inovacijas

Vidiné aplinkybé Teiginio vidurkis Teiginio jvertinimas pagal
Likerto skale

Darbuotojy nenoras jsitraukti j | 2.90 Nei sutinku, nei nesutinku
inovacing jmon¢s veikla

Kwvalifikuoty darbuotojy trikumas 3.06 Nei sutinku, nei nesutinku
Silpna jmonés organizaciné kulttra 2.97 Nei sutinku, nei nesutinku
Per mazai edukuojami jmonés | 3.03 Nei sutinku, nei nesutinku
darbuotojai apie inovacijy poreikj

Lésy trikumas 3.02 Nei sutinku, nei nesutinku

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

Pastebima ta pati tendencija veiksniy svarbumo vertinime, visi veiksniai vertinami labai
panasiai. Kvalifikuoty darbuotojy trukumas dar¢ didZiausig jtaka diegiant IT inovacijas jmonése.
18 — oje lentel¢je mokymy organizavimas jsidiegus IT inovacijas nebuvo vertinamas labai
teigiamai, todél kompetentingy darbuotojy trikumas yra itin svarbus veiksnys jmonés veikloje.
Imonéms pradé¢jus koncentruotis ] vidinius darbuotojy mokymus ir viding komunikacijg apie
jmonés poreikius ir planus, pradéty kilti darbuotojy kompetencija. Maziausiai reikSminga vidiné
aplinkybé buvo darbuotojy nenoras jsitraukti i jmonés inovacine veiklg. Tai reiskia, jog
respondentai save jvardina kaip jsitraukius darbuotojus, kuriems riipi jy jmonés ateities
perspektyvos.

Kadangi darbuotojai yra susidoméj¢ savo jmones veikla ir jauciasi jsitrauke j jmonés
poky¢ius, jy taip pat buvo paklausta kokie veiksniai prisidéty ir paskatinty prie mazy ir vidutiniy

imoniy (MV]) IT inovacijy diegimo plétra. 22 lenteléje pateiktas veiksniy vertinimas.
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22 lentelé

Veiksniai, padésiantys IT inovacijy plétrai mazose ir vidutinése jmonése (MV])

Veiksniali Teiginio Teiginio jvertinimas pagal
vidurkis Likerto skale

Paprastesn¢ kredity/paskolos verslui gavimo | 3.11 Nei sutinku, nei nesutinku
tvarka

Korupcijos valstybinése institucijos sumazinimas | 3.13 Nei sutinku, nei nesutinku
Paprastesnis ES paramos paraisky pateikimas 3.08 Nei sutinku, nei nesutinku
Uzsienio partneriai — verslo sutarptautinimas 3.15 Nei sutinku, nei nesutinku
Smulkiojo ir stambaus verslo kooperavimasis 3.19 Nei sutinku, nei nesutinku
Didesni darbuotojy atlyginimai 3.26 Nei sutinku, nei nesutinku
Nemokamos verslo konsultacijos 3.19 Nei sutinku, nei nesutinku
Sesélinés ekonomikos sumazinimas 3.10 Nei sutinku, nei nesutinku
Papildomas darbuotojy mokymas ir | 3.19 Nei sutinku, nei nesutinku
perkvalifikavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis

22 lenteléje pateiktas veiksniy, kurie potencialiai prisidéty prie mazy ir vidutiniy jmoniy
IT inovacijy diegimo plétros. Respondentai teigia, jog labiausiai paskatinty plétrg didesni
atlyginimai. Didesnis atlygis paskatinty juos dar labiau jsitraukti j jmonés poky¢iy jgyvendinima.
Itin reikSminga sgsaja juntama jmonéms inicijuojant mokymus, kuriy metu darbuotojai galéty
persikvalifikuoti ir kompetentingai dalyvauti IT inovacijy diegime. I$siaiskinus, jog tik maza dalis
jmoniy yra pasinaudojusios parama IT inovacijy diegimui, atsiranda poreikis Sviesti versla
organizuojant nemokamas konsultacijas, kuriy metu taip pat bty jtrauktas paraisky pildymo ir
paskoly gavimo proceso aiskinimas. Sis veiksnys galéty padaryti reikiminga jtakg mazy ir
vidutiniy jmoniy verslo aplinkai. Smulkiam ir stambiam verslui kooperuojantis ar verslui tampant
tarptautiniu, jmonés galéty dalintis savo sukaupta patirtimi jvairiose srityse tarpusavyje ir tai
padéty imonei plésti savo rinkos dalj ir mazinti konkurencija.

Apibendrinant teiginius, iSorines ir vidines aplinkybes bei plétros veiksnius galima teigti,
jog respondenty nuomone bet koks papildomas pagerinimas padéty mazoms ir vidutinéms
imonéms. Imonéms triksta vidinés komunikacijos apie vykstanCius ir biisimus pokycius.
Atitinkamai komunikuojant reikia organizuoti vidinius mokymus, kelti darbuotojy kompetencija
ar padéti persikvalifikuoti. Sie veiksniai darbuotojams sudarys saugia aplinka ir jie pradés laisvai
sitlyti savo idé¢jas kaip pagerinti jmonés veiklg diegiant IT inovacijas. Respondentai jvardija
procesy automatizavima kaip pagrindin; tiksla IT inovacijy diegimo ir, kad didelé konkurencijg ir

kvalifikuoty darbuotojy trikumas yra esminés aplinkybés, kurios apsunkina IT inovacijy diegima.
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I$nagrinéjus visus veiksnius, priezastis, tikslus ir tendencijas, buvo suformuoti pasitilymai
IT inovacijy plétrai Lietuvos mazoms ir vidutinéms jmonéms:

o Pasinaudoti vyriausybés paramos programomis: Lietuvos vyriausybé siiilo jvairias
paramos programas MV], norin¢ioms diegti naujoves ir plésti savo IT inovacijy galimybes. Sios
programos suteikia finansavimg, mokymus ir kitus iSteklius, padedan¢ius MV] priimti naujas
technologijas ir integruoti jas j savo veikla.

o Bendradarbiauti su kitomis organizacijomis: M V] taip pat gali ieSkoti partnerystés
su kitomis organizacijomis, pvz., universitetais, moksliniy tyrimy institucijomis ir didesnémis
jmonémis, kad galéty naudotis naujomis technologijomis ir patirtimi. Sios partnerystés gali
suteikti prieigg prie pazangiausiy technologijy ir padéti MV] islikti konkurencingoms.

. Daugiau investuoti j mokyma ir plétra: darbuotojy mokymy ir tobuléjimo
galimybiy teikimas gali padéti MV] gauti naujausiy technologijy ir geriausios praktikos. Tai gali
apimti investicijas | profesinio tobul¢jimo kursus, darbuotojy siuntimg ] konferencijas ar
seminarus ir darbuotojy skatinimg mokytis savo laiku.

o Taikyti Agile metodikas: Agile metodikos, tokios kaip ,,Scrum®, gali padéti MV]
greitai ir efektyviai integruoti naujas technologijas j savo veikla. Sios metodikos apima trumpus,
pasikartojancius kiirimo ciklus, kurie leidzia MV] greitai isbandyti ir jdiegti naujas technologijas.

o Pradéti naudoti debesies pagrindu veikiancius sprendimus: debesimi pagrjsti
sprendimai, tokie kaip programing¢ jranga kaip paslauga (SaaS) ir infrastruktiira kaip paslauga
(IaaS), gali suteikti MV] prieiga prie pazangiy IT galimybiy nereikalaujant dideliy iSankstiniy
investicijy. Tai gali padéti MV] lengviau pritaikyti naujas technologijas ir prireikus iSplésti savo
IT operacijas.

o Prisijungti prie verslo inkubatoriaus ar akseleratoriaus: verslo inkubatoriai ir
akseleratoriai gali suteikti MV] prieiga prie mentorystés, tinkly kiirimo ir iStekliy, padedanciy
joms augti ir diegti naujoves.

o Apsvarstyti galimybe naudoti uZzsakomasias paslaugas: tam tikry IT funkcijy, pvz.,
programinés jrangos kiirimo ar palaikymo, perdavimas gali padéti MV] gauti Ziniy ir iStekliy,

kuriy jos gali neturéti.
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ISVADOS

Dauguma autoriy pritaria, jog inovacijos negali buti visisSkai prilygintos lietuviskam
vertiniui ,,naujové®, nes inovacijos — procesas, o ne naujo produktas jvedimas j rinka, o naujové —
naujas sukurtas produktas ir jau pasiektas rezultatas.

IT inovacijy pagrindas yra skaitmeniniy technologijy pagristy verslo procesy, modeliy
kiirimas ir keitimas laipsniskai. IT inovacijy valdymas apibudina praktikas, procesus ir principus
kaip organizuoti tolimesn¢ jmonés veiklg. Siekiant sékmeés taikyme privalu taikyti uzdarg
strategija su jmonés valdymo iStekliais ir atvirg strategijg su iSoriniais iStekliais, kurie nuolat
reaguoja | besikeiciancig aplinka.

IT inovacijy diegimas jmoné¢je apima Siuos veiklos elementus: inicijavimas, vystymas,
igyvendinimas, eksploatavimas, vidiné organizaciné aplinka, iSoriné organizaciné aplinka,
rezultatai.

Remiantis anksciau atliktais tyrimais, kuriuose buvo nagrinétas IT inovacijy taikymas
mazose ir vidutinése jmonése (MV]), buvo pastebéta, jog MV] atsilieka adaptavimo ir IT inovacijy
naudojimo atzvilgiu. Priezastys galéjo buti pacios jvairiausios — socialinés, ekonominés,
geografinés, kulttrinés ir kt. Taip pat IT inovacijy diegimui neigiamg jtaka galéjo daryti jmoneés
dydis ir aplinkos bei rinkos, kurioje yra veikiama, neuztikrintumas. Tyrimuose buvo apklaustos
jmonés su skirtingu skaitmeniniu pazangumu ir lyginamos tarp dvejy dimensijy — skaitmeninis
intensyvumas ir transformacijos valdymo intensyvumas. Nustatyta, jog paZangumas abejose
dimensijoje turi reikSmingg aukstesniy finansiniy rodikliy pokytj, nei tos, kurios taiko tik vieng
lygj ar netaiko i3 viso. Sis tyrimas jrodo ir paantrina visoms teorijoms, kurios teigia, jog svarbu
diegti visuma.

Didziausia teigiama jtaka jmoniy finansiniams rodikliams daré skaitmeninio marketingo
sprendimai, kurie yra jvardinami kaip IT produkty ir paslaugy inovacijy kategorija. Skaitmeninj
marketinga galima drasiai jvardinti naujove, nes tai unikalus sukurtas produktas, kurio rinkoje
anksciau nebuvo.

Rinkose dingsta poziiiris apie tai, jog didelés jmonés suvalgys mazas ir vis populiar¢ja
idéja, jog greiti nugalés letus. Tai skatina jmones kuo greiiau rasti biidus, kurie padés igyti
konkurencinj pranasuma rinkoje.

Esminis IT inovacijy diegimo poreikis ir tikslas yra gerinti gaminiy ar paslaugy kokybe ir
bendras jmonés operacijas, kurios garantuoja tvarig jmonés veikla.

80 procenty apklaustyjy jmonése uzémeé specialisto (pardavéjo, analitiko, konsultanto)
pareigas. Galima daryti prielaida, jog Siy pareigy asmenys neturi tiesioginés jtakos jmoneés
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biudzeto formavimui, tod¢l jy nuomon¢ apie pelno pokycius, pasinaudojimg parama galéjo biiti
ne visiskai tiksls.

Tyrimas buvo atliktas lyginant ir analizuojant 8 mazy ir vidutiniy jmoniy sektoriy jmones
—gamyba, prekyba, paslaugos, horeca, logistika, IT, zemés tikis ir startuoliai. Daugiau nei tre¢dalis
respondenty dirba vidutinio dydzio jmonése, i§ jy 96 proc. atvejy tai yra UAB ar AB jmonés.

Beveik pusé respondenty teigia, jog jy jmonéje inovaciné veikla néra strateginé jmonés
veikla. Inovacijos diegiamos nepastoviai.

46 proc. respondenty mano, jog jmoneés pelnas per ateinancius 5 metus didés. Didesnis
pelnas leis didinti biudzeta IT inovacijy diegimui, respondentai sutinka su teiginiu, jog jmonés
planuoja skirti didesng apyvartos dalj IT inovacijy diegimui.

Respondentai labiausiai sutinka su teiginiu, jog imoniy darbuotojai yra informuojami apie
idiegtas IT inovacijas, taciau pazymi, jog jaucia komunikacijos triikuma IT inovacijy diegimo
metu.

Atsizvelgiant j IT inovacijy naujuma, respondentams buvo pakankamai sunku iSskirti
vieng iSoring ir viding aplinkybe, kurios trukdé diegti IT inovacijas jmong¢je. Jy nuomone, visos
aplinkybés daré panaSiag jtaka. Kaip rySkiausig iSoring aplinkybe jvardijo didel¢ konkurencija,
maziausiai reikSmingg — sunkumai ieSkant partneriy inovacinei veiklai. Vidiné aplinkybé
labiausiai trukdziusi diegti IT inovacijas buvo kvalifikuoty darbuotojy truikumas, maziausiai —
darbuotojy nenoras jsitraukti j inovacine jmonés veikla. Sie veiksniai atskirai daré nezymia jtaka
imonés veikliai, taciau visy veiksniy visuma neigiamai veiké jmonés veikla.

Pagrindiné tendencija kodél buvo diegiamos IT inovacijos buvo tikslas automatizuoti
jmonés procesus. Si tendencija buvo tokia pati visuose mazy ir vidutiniy jmoniy sektoriuose. Taip
pat respondentai pritaria, jog dabar yra populiaru diegti IT inovacijas, tai gerina jmongs reputacija,
darbdavys tampa patrauklesniu rinkoje.

ISnagrinéjus respondenty atsakymus, buvo pateikti pasitlymai IT inovacijy plétrai
Lietuvoje. Buvo sitiloma naudotis parama, bendradarbiauti, pirkti iSorés sprendimus, taikyti Agile
metodikas, prisijungti prie verslo inkubatoriaus ar akseleratoriy programy ir investuoti |
darbuotojy mokymus.

Esminés probleminés sritys — darbuotojai nezino apie paramos pasinaudojimo galimybes
ir komunikacijos trilkumas jmonés.

Finansy skyriai — apskaitos ir buhalterijos buvo paminéti dazniausiai kaip tie, kuriuose
buvo diegtos IT inovacijos.

Nebuvo rastas koreliacinis rySys tarp labai gerai ir gerai vertinamos MV] aplinkos ir

nuomones dél pelno padidéjimo per ateinancius 5 metus nei viename MV] sektoriuje.
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PASIULYMAI

Inovacijos neturéty buti orientuotos tik j rezultatg ar procesa, turéty buti vertinama bendra
visuma.

Informacinés technologijy samprata jmoniy viduje turéty biiti traktuojama kaip inovacijy
skatinimo priemoné¢, o ne kaip atskiras produktas.

Skaitmeninius produktus ir tam tikrus sprendimus yra pakankamai lengva nukopijuoti,
todél turéty buti skiriama daugiau démesio specialiy skaitmeniniy teisiy valdymui (angl. digital
rights management) jmoniy veiklos strategijose.

Imoniy jtaka rinkoje nebéra apibréZiama rinkos valdymo procentu. Imongs turi orientuotis
1 greit] ir operatyvumga inovacijy jsidiegimui viduje grei¢iau uz konkurentus.

Darbuotojai turi biiti informuojami ne tik apie jau idiegtas IT inovacijas jmongje, taciau ir
dar neprasidéjus diegimo procesui, taip vyks lengvesné adaptacija ir poky¢iy valdymas jmonés
viduje.

Respondentams jvardinus pagrindinj IT inovacijy diegimo tikslg — automatizuoti jimonés
procesus, galima daryti prielaida, jog IT inovacijy sagvoka néra aiskiai suprantama. Komunikuojant
apie IT inovacijy diegimo poky¢ius turi biiti iSgryninama kokia yra $io pokycio kilmé ir kuo Sis
technologinis sprendimas skiriasi nuo paprasty jmonés operacijy siekiant sumazinti jmonés kastus.

Respondentai nezino apie IT inovacijy diegimui skirtas paramas. Biitina papildomai apie
tai Sviesti versla. | Sig veiklg turéty jsitraukti ir vyriausybé sukurdama atitinkamas Svietimo

programas.
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SUMMARY
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As the digital age accelerates, it becomes critical for companies to keep pace with
technology and make bold decisions that increase business integration into the virtual
environment. Researchers emphasize that the application of IT innovations is a complex and long
process, often requiring considerable capacity and posing certain challenges. IT innovations can
fundamentally improve the performance of small and medium-sized enterprises, but it is important
to emphasize that the development and implementation of IT innovations can differ greatly
depending on the business branch in which the SME operates. Uncertainty prevails in the markets,
and from this arises the problem of whether the specificity and need for IT innovations is truly
understood. From this, the research problem is formulated - how actively companies implement
IT innovations and how this affects them.

In the thesis, trends in the implementation of IT innovations in SMEs and potential
opportunities for development were investigated. The research aimed to assess whether IT
innovations are currently widely developed and implemented in Lithuanian SMEs, and if not, what
are the possible reasons for that. It was found that IT innovations are still not a strategic activity
of companies, they are implemented erratically. The main trend behind the introduction of IT
innovations was the desire to automate company processes. Key problem areas - employees do
not know about the possibilities of using fundings and lack of communication in the company.
The biggest obstacles to the implementation of IT innovations were high competition and a lack
of qualified employees. Proposals for the development of IT innovations were formed from the
examined circumstances, such as participation in business acceleration programs, cooperation
with other SMEs, and use of fundings programs.
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PRIEDAI

1 priedas. Apklausa

Sveiki, esu Vilniaus Universiteto II pakopos studijy Strateginio informaciniy sistemy
valdymo II kurso studenté¢ Gabija Surgautaité ir atlicku magistrinio darbo tyrima, kurio tikslas yra
nustatyti kokig jtaka daro IT inovacijy diegimas mazose ir vidutinése jmonése.

PraSau atsakyti j pateiktus klausimus apsibréziant, jog IT inovacijos apima technologijy
naudojimg naujais biidais, siekiant sukurti efektyvesng organizacijg ir pagerinti technologijy
iniciatyvy ir verslo tiksly derinima, IT inovacijos gali buti jvairiy formy. Klausimyne galite
pasirinkti vieng arba kelis atsakymo variantus, o uztruksite ne ilgiau nei 10 minuciy. Labai dékoju

uz Jusy skirta laika.

1. Kiek darbuotojy dirba jiisy jmonéje?
o 1ki9
o Nuo 10 iki 49
o Nuo 50 iki 250

2. Koks yra Jusy jmonés statusas?
Individuali (personalinés) imoné (I]);
Tikroji tikiné bendrija (TUB);
Komanditiné (pasitikejimo) tikiné bendrija;
Akciné bendrove (AB);

Uzdaroji akciné bendrové (UAB);
Investiciné bendroveé;

Valstybiné jmong;

Savivaldybés jmong;

Zemés iikio bendrové (ZUB);
Kooperatin¢ bendrovée (KB)

O O O O O O O 0 0 o0

3. Koks Jusy imonés veiklos sritis/industrija?

Prekyba

Logistika

Gamyba

Horeca (specifinis sektorius, apimantis viesbuciy, restorany bei kaviniy tinklg)
Paslaugos

IT

Zemés tikis

Startuoliai

O O O O O O O O

4. Kokios Jusy pareigos imonéje?
o Specialistas (analitikas, konsultantas, pardavéjas)
o Vadovas
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o Imongs direktorius

Kokio tipo Jisy inovaciné jmoné?

o Strateginius inovatorius — kuriose inovacijos yra pagrindinis konkurencingumo

komponentas.

o Nepastovus inovatorius — inovaciné veikla néra strateginé jmonés veikla, cia

moksliniai tyrimai atliekami jmonés viduje pagal poreikius.

o Technologijy modifikatorius — tyrimai skirti modifikuoti jau sukurtus produktus.
o Technologijy adaptuotojai — jgyvendina naujoves, pritaikydami Kity jmoniy jau

sukurtas inovacijas.

. Kokiose srityse/skyriuose jiisy jmon¢ jau yra jdiegusi IT inovacijas?

Apskaita
Buhalterija
Gamyba
Personalas
Teisés skyrius
Vadyba
Klienty aptarnavimas
IT

Tiekimo
Marketingo
Kita

O O OO 0O O OO0 0O Oo0OO0o

7. Ar sutinkate su Siais teiginiais?

nesutinku 2
1

Visiskai | Nesutinku

Nei sutinku
nei nesutinku
3

Sutinku
4

Visiskai
sutinku
5

Per pastaruosius 5
metus jmoné diege
IT inovacijas

Imong¢je darbuotojai
yra informuojami
apie jdiegtas IT

inovacijas
Imonéje darbuotojai
yra tinkamai
apmokomi jdiegus
IT inovacijas
Darbuotojams  yra
suteikiama

galimybé  laisvai
siilyti naujy IT
inovacijy diegima

Pastaruoju metu
diegtos IT
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inovacijos  tur¢jo
teigiamg  poveik]
darbo aplinkai ir
atliekamoms darbo

funkcijoms
Imoné planuoja
skirti didesne

apyvartos dalj IT
inovacijy diegimui
per ateinancius 5
metus

8. Ar Jusy jmon¢ diegdama IT inovacijas sieké Siy tiksly?

Visiskai | Sutinku Nei sutinku Sutinku Visiskai
nesutinku 2 nei nesutinku 4 sutinku
1 3 5
Didinti turimg
rinkos dalj
Mazinti
kaStus/gamybos
iSlaidas
Jeiti j naujas rinkas
Gerinti darbo
salygas
Atitikti  keliamus
reikalavimus
Reputacijos kélimo
Automatizuoti
imonés procesus
9. Kokios iSorés aplinkybés trukdeé diegti IT inovacijas jmonés viduje?
Visiskai | Sutinku | Neisutinku | Sutinku | Visiskai
nesutinku 2 nei 4 sutinku
1 nesutinku 5
3

Informacijos tritkumas

Sunkumai ieskant partneriy
inovacinei veiklai

Nepalanki
ekonominé/teisiné/politiné
aplinka

Maza paklausa inovaciniy
prekiy/paslaugy rinkoje

Maza pasitla inovaciniy
prekiy/paslaugy rinkoje

Didel¢ konkurencija

Sunkumai gaunant paramg

10. Kokios vidinés aplinkybés trukdé diegti IT inovacijas jmonés viduje?
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Visiskai | Sutinku | Nei sutinku | Sutinku | Visiskai

nesutinku 2 nei 4 sutinku
1 nesutinku 5
3

Darbuotojy nenoras
jsitraukti |  inovacing
jmon¢s veikla

Kvalifikuoty  darbuotojy
trikumas

Silpna jmonés organizaciné
kultoira

Per mazai edukuojami
imonés darbuotojai apie
inovacijy poreikj

Lésy trikumas

11. Kokia parama teko pasinaudoti diegiant inovacijas?

Valstybés teikiama parama

Savivaldybiy ir apskri¢iy teikiama parama
ES parama

ES MTTP paramos programos

Privatiis investuotojai

Lietuvos investiciniai fondai

Uzsienio investiciniai fondai

Neteko

O O O O O O O O

12. Ar sutiktuméte su teiginiu, kad MV IT inovacijy diegimo plétrai Lietuvoje padéty
Sie veiksniai:

Visiskai | Sutinku | Nei sutinku | Sutinku | Visiskai

nesutinku 2 nei 4 sutinku
1 nesutinku 5
3

Paprastesné
kredity/paskolos verslui
gavimo tvarka

Korupcijos ~ valstybinése
institucijos sumaZzinimas

Paprastesnis ES paramos
paraiSky pateikimas

Uzsienio partneriai — verslo
sutarptautinimas

Smulkiojo ir  stambaus
verslo kooperavimasis

Didesni darbuotojy
atlyginimai

Nemokamos verslo
konsultacijos

Seselines ekonomikos
sumazinimas
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Papildomas darbuotojy
mokymas ir
perkvalifikavimas

13. Kaip manote, kaip pasikeis jmonés pelnas per artimiausius 5 metus?
o Padides
o Sumazeés
o Nesikeis

14. Kaip vertinate MV] aplinkg Lietuvoje
o Labai neigiamai

Neigiamas

Nei neigiamai nei teigiamai

Teigiamai

Labai teigiamai

o O O O



