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IVADAS

Globalus pasaulis ir vis labiau didé¢janti pasauliné konkurencija lemia, kad zmonés, rinkos,
imonés ir verslo procesai tampa vis labiau tarpusavyje susij¢. Informaciniy technologijy (IT)
sukiirimas, pritaikymas ir paplitimas smarkiai pakeité jvairiy sri¢iy verslo procesy kasdienybg.
Sékminga IT integracija Sios kompiuteriniy technologijy epochos pradzioje, galéjo tapti didziuliu
konkurenciniu jmonés pranaSumu, lyginant su kitomis jmonémis bei verslais. Taciau laikui bégant ir
technologijoms sparciai vystantis bei did¢jant prieinamumui (pingant kompiuterinei technikai,
didéjant IT specialisty kiekiui ir t.t.) informaciniy technologijy integravimas j verslo procesus
nuolatos didéjo. Siandien, iSsivys¢iusiame pasaulyje, sunkiai bity galima rasti jmone, kurioje nebiity
naudojamos bent papras¢iausios kompiuterinés technologijos, todél minétas konkurencinis
pranaSumas tapo daug sunkiau pasiekiamas. Remiantis J. Barney (1991) iStekliais gristu jmonés
konkurencinio pranasumo modeliu, didéjantis pricinamumas prie istekliy taip pat reiSkia mazesne

tikimybe, kad Sie iStekliai gali tapti konkurencinio pranasumo pagrindu.

Pleciantis strateginio valdymo sri€iai, tyréjai ir praktikai éme vis labiau dométis informaciniy
technologijy vaidmeniu, formuojant jmonés strategija. Organizacijos nuolatos sieké pagerinti savo
veiklos pajégumus, kad galéty sekmingai konkuruoti pasaulingje rinkoje (Karim, 2011). ,,Siais laikais
informacinés technologijos (IT) visuotinai laikomos pagrindine priemone, didinancia Salies
ekonomikos konkurencinguma. Siandien jprasta manyti, jog IT daro didelj poveikj jmoniy
produktyvumui®“ (Oliveira, Martins, 2011). Atlikty tyrimy metu nustatyta, kad informacinés
technologijos tapo tokia ryskia Siuolaikinio verslo pasaulio dalimi, kad gali sékmingai prisidéti prie
konkurencinio pranasumo uzsitikrinimo (Negulescu, 2020). Supratus ir jvertinus IT svarbg ir
panaudojimo galimybes, vis daZniau atkreipiamas démesys j informaciniy technologijy valdyma Siam
konkurenciniam pranasumui jgyti. Did¢jant jmoniy IT komandoms ir jy svarbai jmonés veikloje,

vadovy poreikis ir svarba taip pat didé¢jo.

Informaciniy technologijy plitimas ir vis naujos pritaikymo galimybés lemia ir didesnj IT
vaidmenj jmonés veikloje. Zmogiskyjy istekliy valdymas $ioje srityje dél darbuotojy stygiaus taip pat
tampa kaip niekad svarbus — darbuotojy ieskancios jmonés stengiasi rasti biidy, kaip patenkinti savo
personalo poreikius. Anot zmogiskyjy iStekliy srityje dirbanciy specialisty, kuo daugiau sukurta
technologiniy sprendimy, tuo daugiau IT specialisty reikés, kadangi jie turés palaikyti ir atnaujinti
Sias sistemas, uztikrinti sklandy ir nuolatinj efektyvy jy veikimg. Nuo 2014 m. kiekvienais metais
Lietuvoje vidutinis IT specialisty skai¢ius vienoje IT jmongje augo apie 20%. 2018 metais Lietuvos
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IT sektoriuje dirbo 21,3 tiikst. samdomy darbuotojy. Paskutiniais 2022 mety ,,Invest in Lithuania“
duomenimis, Lietuvoje dirba 45 000 Informaciniy sistemy ir komunikacijos specialisty!. Europos
Komisijos duomenimis, nuo 2006 iki 2018 mety Europoje dirbanciy IT ir komunikacijos specialisty
kiekis augo 29 procentais it pasieké 3,5 milijono. Prognozuojama, kad nuo 2018 iki 2030 mety IT

specialisty poreikis augs dar 11%.

Pastebima, jog augantis specialisty poreikis skatina jmones ieskoti alternatyvy zmogiskyjy ir
fiziniy iStekliy IT priezitrai ir vystymui uztikrinti. Vienas i$ vis labiau Lietuvoje plintanciy strateginiy
IT valdymo sprendimy - IT paslaugy gavimas ar jsigijimas i§ iSorinio Saltinio, kuriam dar naudojamas
angliSkas terminas ,,outsourcing®“ reiskiantis tam tikry veiklos funkcijy perdavimas iSoriniams
tiekéjams pagal sutartj, jsigyti dalj ar netgi visas IT paslaugas i§ iSorés tiekéjy. Kadangi Sis zodis
neturi tikslaus vertimo j lietuviy kalba, toliau Siame darbe bus naudojamas tiek i angly kalbos paimtas
terminas, tieck naudojami sintaksiniai junginiai, atitinkantys Sio termino reikSme lietuviy kalboje. IT
paslaugy isigijimas i8 iSorés tiekeéjy néra naujas reiSkinys. Nuo XX a. devintojo deSimtmecio pabaigos
pasauline IT uzsakomyjy paslaugy rinka iki 2013 m. iSaugo daugiau nei trisdeSimt karty iki 344 mlrd.
JAV doleriy. Prognozuojama, kad augimo tempai ir toliau isliks stabiliai auksti ir 2023 metais Sios

rinkos verté sieks 619 mlrd. JAV doleriy, 0 2030 metais sieks net 1065 mlrd. JAV doleriy?.

Dazniausiai jmonés renkasi i§ iSorés tiekéjy pirkti IT technologijas, infrastruktiirg ar kitas
konkrecias reikalingas paslaugas. IT paslaugy is iSorés tiekéjy jsigijimas atveria jmonéms galimybes
dirbti su aukSCiausio lygio specialistais bei naudotis naujausiomis technologijomis. Greitai
besivystanciose ir kintanciose srityse, kaip informacinés technologijos, tai ypac svarbis aspektai,
todel imonés neretai ieSko paciy geriausiy technologiniy sprendimy bei specialisty ir kitose Salyse ar
netgi Zemynuose. Ganétinai netrumpa IT paslaugy ir iStekliy ,,outsourcing istorija leidzia pazvelgti
1 Siuos procesus, sprendimus bei galutinius rezultatus iSsamiau. Daugelis autoriy jau nuo ankstyvy
1990 mety émeési tirti $ig srit] ir dométis, kas skatina jmones samdyti IT paslaugy iSorés tiekéjus,

kokios buvo jy s¢kmés ar nesékmés priezastys, gilinosi ] atskiry sektoriy atvejus.

Siais laikais IT paslaugy pirkimas i3 iSorés tiekéjy nebéra tik pagalbiné priemoné organizacijos
veiklai vykdyti, kuri pasirenkama, kai pritrilkstama zmogisSkyjy ar techniniy istekliy, atsiranda naujy

ziniy trikumas ir pan. Besikei¢ianti verslo aplinka bei kasdien modernéjancios technologijos skatina

! “Lithuania’s business services report 2022% duomenys
2 “IT Services Outsourcing Market - Global Industry Analysis, Size, Share, Growth, Trends, Regional Outlook, and
Forecast 2022-2030” ataskaitoje pateikiama informacija.



1 18tekliy jsigijimg 1§ iSorés Saltiniy pazvelgti ir kaip ] vieng i§ galimy organizacijos strateginiy
sprendimy. Taip pat analizuotoje literatiiroje gana daznai sutiktos autoriy mintys, jog IT iStekliy
jsigijimas i$ iSorés Saltiniy gali baiti laikomas strateginiu organizacijos sprendimu, ne tik suteikianciu
prieiga prie trikstamy iStekliy, bet ir padedanciy jmonéms greiciau prisitaikyti prie bejsikei¢iancios

aplinkos ir sékmingai konkuruoti ar net jgyti konkurencinj pranaSuma.

Temos iStirtumas ir moksliné problema: Informaciniy technologijy ir jmonés konkurencinio
pranasumo tyrimai yra vykdomi ir aktualiis jau daugelj mety. Nagrinéty autoriy atlikti bei aprasyti
tyrimai neleidzia abejoti, kad sparti IT plétra ir informaciniy technologijy integracija i verslo procesus
yra bene biitina salyga jimonéms jgyti technologijy pariteta ir sekmingai konkuruoti. Taciau placiau
gilinantis | strateginiy IT sprendimy tema bei jy jtaka konkurenciniam pranaSumui, nagrinéty autoriy
tarpe nepavyko rasti vieningos vyraujancios nuomonés, ar Sie sprendimai i$ tikryjy gali prisidéti prie
jmonés konkurencinio pranasumo jgijimo. Atliktos literatiiros apzvalgos metu pastebéta, kad IT
paslaugy jsigijimas i§ iSorés tiekéjy (angl. information technology outsourcing) buvo vienas i§
maziausiai kompleksiskai tirty strateginiy IT sprendimy, o daugelis nagrinéty tyrimy koncentravosi |
nes¢kmingus jmoniy IT paslaugy i8 iSorés tiekéjy jsigijimo atvejus. Dazniausiai sutikti tyrimai buvo
orientuoti ] modelio, skirto teisingai pasirinkti IT paslaugy i$ iSorés tiekéjy strategija (B. L. Kedia, S.
Lahiri (2007), E. Doval (2016) P. Hanafizadeh, A. Z. Ravasan (2018), F. Karimi-Alaghehband, S.
Rivard (2020)). Visgi keletas autoriy pasirinko nagrinéti ir konkreciy IT paslaugy i$ iSorés tiekéjy
sprendimy jtaka jmonés veiklai bei pasiektiems rezultatams vertinti. Q. Bui, E. Leo ir kt. (2019) tyre
IT paslaugy pirkimo i$ iSorés tiekéjy panaudojimg siekiant jgyti strategines inovacijas. M. Sobinska
ir L. Willcocks (2015) Lenkijoje atlikto tyrimo metu nagringjo Sios Salies jmoniy IT iSorés paslaugy
jsigijimo atvejus - sieké nustatyti pagrindinius motyvus, jvardinti dazniausiai pasitaikancias
problemas ir i§8ikius, bei apZvelgti jmoniy pasiektus rezultatus. Taciau pasigendama daugiau panasiy
tyrimy, iSsamiau leidzian¢iy jvertinti IT paslaugy 1§ 1Sorés tiekeéjy isigijimo jtakg jmonés
konkurenciniam pranaSumui. Tikimasi, kad tokiy tyrimy rezultatai galéty biti naudingi jmoniy ir IT

vadovams, galimai padéty jmonéms priimti strateginius sprendimus.
Tikslas — nustatyti naudojimosi IT iSorés paslaugomis jtaka imonés konkurenciniam pranasumui.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti ir palyginti jvairiy autoriy pateikiamg konkurencinio pranaSumo sampratg.



2. Apzvelgti su iSsikeltu darbo tikslu susijusig literatiirg, iSanalizuoti naudojimosi IT iSorés

paslaugomis jtakg konkurenciniam pranasumui vertinusius tyrimus.

3. ISnagringjus jvairiy autoriy atliktus IT iSorés tiekéjy paslaugy isigijimo atvejus bei atliktus tyrimus,

i8skirti pagrindinius veiksnius, galin€ius prisidéti prie jmonés konkurencinio pranasumo.

4. Atlikus empirinj tyrimg, nustatyti, kurie strateginiai jmonés veiksmai ir iStekliai, derinami su IT
paslaugy 1§ iSorés tiekéjy jsigijimu, daro teigiama jtakg jmonés konkurenciniam pranaSumui.

5. Pateikti atlikto darbo iSvadas.

Tyrimo metodai. Lietuvos ir uzsienio autoriy publikuoty moksliniy darby ir straipsniy lyginamoji
analizé, sisteminimas, taip pat moksliniy tyrimy analizé ir interpretavimas. Anketinis Kiekybinis

tyrimas, statistiné duomeny analiz¢ ir interpretavimas.

Darbo struktiira. Darbg sudaro 4 skyriai, i§vados ir rekomendacijos, jzvalgos bei literatiiros
sgrasas. Pirmame skyriuje nagrinéjama konkurencingumo bei konkurencinio pranaSumo sampratos
pagal skirtingus autorius, pristatomas vidiniais iStekliais grjstas konkurencinio pranasumo modelis.
Taip pat placiau nagrinéjami informaciniy technologijy valdymo veiksniai ir jy jtaka jmonés
konkurenciniam pranaSumui. Antroje dalyje nagriné¢jamas jmonés sprendimas jsigyti IT paslaugas i$
iSorés tiekéjy, aptariamos su §iu0 strateginiu sprendimu susijusios rizikos bei naudos. Taip pat
nagrinéjama IT iSorés paslaugy tiekéjy jtaka organizacijy veiklai, pateikiamos autoriy jzvalgos apie
IT iSorés tiekéjy paslaugy pasitelkimo jmonéje poveikj jmonés rezultatams bei konkurenciniam
pranasumui. Treciojoje dalyje pateikiamas autorinio tyrimo aktualumas ir pasirinktos metodologijos
pargrindimas. Taip pat pateikiamos mokslinés literatiiros analizés metu iSsikeltos hipotezés bei
sudarytas tyrimo modelis. Ketvirtojoje darbo dalyje pateikiama zvalgomojo kokybinio interviu metu
surinkta informacija, leidzianti jvertinti Lietuvos IT iSorés tiekéjy paslaugy rinka bei situacija joje.
Taip pat sisteminami, apraSomi ir grafiky pavidalu pateikiami anketinés apklausos metu surinkti
duomenys. Siekiant jvertinti nepriklausomy veiksniy jtakg tiriamam veiksniui, naudojami statistiniai
duomeny apdorojimo metodai bei pateikiami gauti rezultatai. Apibendrinty duomeny pagalba
aptariamos ir nagrin¢jamos iSsikeltos hipotezés bei remiantis tyrimo duomenimis daromos iSvados.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.



1. KONKURENCINIO PRANASUMO SAMPRATA IR SVARBA IMONES
LYGMENIU

Laisvoje rinkoje, kurioje be trukdziy gali kurtis ir vystytis jvairaus pobiidzio verslai, vyksta
nuolatiné konkurencija. Konkuruoti galima daugybe aspekty — uzimamos rinkos dydziu, sitilomomis
prekémis ar paslaugomis, jy kokybe, kainomis ir pan. Siekiant i$siskirti i§ daugybés, panasia veikla
uzsiimanciy versly, jmonés stengiasi jgyti konkurencinj pranasuma pries kitas jmones, panaudodamos
turimus unikalius iSteklius (Ross, Mathis Beath, 1995). Igytas konkurencinis pranaSumas leidzia
i$siskirti rinkoje, gali lemti finansinés ir nematerialios (Zinomumas, vartotojy démesys ir pan.) naudos
padidéjima. Taciau pirmiausia svarbu suprasti, kas yra tas konkurencinis pranasumas ir kokiais biidais
galima jj jgyti ir iSmatuoti.

Taigi pirmiausia, siekiant darbo pradzioje suformuluoto tikslo, siekiant iSskirti veiksnius,
darancius jtaka jmonés konkurenciniam pranaSumui, pasirinkta nagrinéti pati konkurencingumo
samprata. Remiantis nagrinéty autoriy mokslinémis publikacijomis, toliau bus pristatytas ir

apibendrinamas jy konkurencinio pranaSumo suvokimas.

1.1 Konkurencingumas ir konkurencinis pranaSumas

Praktiskai kiekvienoje rinkoje, iSskyrus monopolius, nejmanoma iSvengti konkurencijos.
Laisvose rinkose vienu metu egzistuoja daug skirtingy gamintojy, gaminanciy vienodus produktus,
tokias pacias paslaugas teikia skirtingi paslaugy tiekéjai. Konkurencija yra suvokiama kaip natiiralus
reiSkinys, kuris leidZia rinkoje iSlikti ir jsitvirtinti geriausiems ir konkurencingiausiems,
silpnesniuosius paliekant uznugaryje. Pasak M. E. Porterio (2008) konkurencija yra viena i$
galingiausiy visuomenés varomuyjy jégy, skatinanti Zzmoniy pastangas kazka atlikti geriau (Porter,

2008, p. 8).

Galima pastebeti, kad skirtingi autoriai konkurencinguma ar konkurencijg apibrézia 1§ kiek
skirtingy perspektyvy, taciau visi Sie apibrézimai papildo vienas kitg ir leidzia geriau suvokti patj
reiSkinj. Anot J. Vaiciulienés (2016), atliekant ekonomikos tyrimus ir taikant jvairius modelius,
sgvokos konkurencija, konkurencingumas, konkuravimas yra panaSios savo semantine kilme ir
orientuotos j ta patj objekta. D. Cetindar ir H. Kilitcioglu (2013), konkurencinguma jvardina kaip
,»galimybe, kurios potencialas turi biiti realizuotas firmos kasdienése operacijose”. M. E. Porteris

(1990) konkurencinguma apibrézé kaip firmy gebéjimg apripinti savo klientus produktais ir



paslaugomis, atitinkanciais jy kokybés standartus ir konkurencingomis kainomis pasiekiant reikiamus

18teklius, naudojamus produkty gamybai ar paslaugy teikimui.

Remiantis J. Falciola, M. Jansen ir kt. (2020), konkurencingumo teorijos $akny galima ieskoti
jau nuo prekybos teorijos sukiirimo. Pasak $iy autoriy, pagrindinés, iSsiskirian¢ios nuomonés apie
konkurencinguma atsirado 1980-aisiais ir 1990- aisiais metais. Pirmasis poziliris konkurencinguma
sieja su Zemesnémis darbo sgnaudomis ir palankia Salies buveinés politika. Antrasis poZiiiris
pagrindinj démesj sutelkia produktyvumui, kaip klestéjimo ir konkurencingumo katalizatoriui. Pasak
J. Falciola, M. Jansen ir kt. (2020), sis, produktyvumu grjstas pozidris, iki $iol yra placiai paplitgs ir

daznai naudojamas apibréziant konkurencinguma.
1 paveikslas

M. E. Porterio 5 jégy modelis (1979)

naujy konkurenty

—

Varzymasis
tarp esamy Pirkéjai
konkurenty

Pakaitalai

Saltinis: Porter, M. E. (1990).



Vienas zZymiausiy autoriy, smarkiai prisid¢jes prie konkurencijos ir konkurenciniy pranaSumy
tyrimy, M. E. Porteris, §iam rei$kiniui suprasti ir nagrinéti sukiré placiai paplitusj 5 jégy modelj. Sis
modelis padeda susidaryti bendra vaizda, apie konkurencing aplinka ir nagrinéja potencialiy
konkurenty j€jimo grésmes, vartotojy (pirkéjy) perkamaja galia, pakaitaly grésmes, tiekéjy deréjimosi
galia bei konkurencija $akos viduje (1 pav.). Sio modelio sukiirimas atkreipé démesj j tarptautinio
konkurencingumo veiksniy tyrimus bei paskatino diskusijas bei tolimesnius tyrimus, siekiant jvertinti

Siuos veiksnius (Falciola, Jansen ir kt., 2020, psl. 2).

Konkurencingumas ar konkurencinis pranasumas yra platus reiskinys, todél jis ,,domina jvairiy
sri¢iy zmones - politikus, ekonomistus, vadybininkus, matematikus, mokslininkus bei visuomene¢
apskritai® (Oral, Kettani, 2009). Konkurencinguma galima nagrinéti dviem lygiais: Salies lygiu arba
jmonés lygiu. Cruz ir Rugman (1992) nuomone, konkurencingumg taip pat galima nagrinéti ir
Sakos/sektoriaus lygiu. Taciau taip pat ne maziau svarbu konkurencinguma suprasti ir tirti zvelgiant
1§ imonés perspektyvos. ,,Jmoniy konkurencingumas buvo imtas tirti i§ tarpdisciplininés strateginio
valdymo ir ekonomikos mokslo prizmés* (Cetindamar, Kilitcioglu, 2013). Verslo vadybos srities
mokslininkai ir specialistai vis dazniau atkreipia démesj j konkurencinguma jmoniy lygmeniu.
Mokslininkus ir verslininkus taip pat émé dominti ir praktiné konkurencinio pranasumo pusé — reikéjo
rasti atsakyma, kokie konkreciai verslo sprendimai lemia seékmingais pavyzdziais laikomy jmoniy

konkurencinj pranaSuma pries kitas jmones.

Geriau suprasti konkurencinio pranaSumo samprata galima remiantis Zemiau 1 lenteléje
pateiktais nagrinéty autoriy apibrézimais. ,,Konkurencinis pranaSumas — savyb¢ ar savybiy visuma,
kuri i$skiria asmenj, produkta, imone, Saka ar Salj i§ kity tarpo ir padeda konkuruoti rinkoje.*
(Vainien¢, 2008). Anot O. H. Negulescu (2020), konkurencinis pranaSumas atsiranda tada, kai
organizacija jsigyja ar plétoja savybes ar jy rinkinius, leidziancias pralenkti konkurentus. Remiantis
C. Caldwell, A.V. Anderson, (2017), imonés pasiekia konkurencinj pranasuma, gamindamos kliento

poreikius tenkinant] produkta ar paslauga uz mazesng kaing, siiilydamos isskirtines savybes.

Galima pastebéti, kad konkurencinis pranaSumas ypa¢ daZznai yra siejamas su jmonés
sugebé¢jimu patenkinti klienty poreikius, pabréZiama konkurencingos kainos uztikrinimo svarba. Taip
pat Konkurencinis prana§umas neretai siejamas su jmonés pasitilytomis naujovémis, jy sékme rinkoje.
Tai siejama su jmonés démesiu, skiriamu moksliniams tyrimams bei inovacijoms. Verslai nuolatos
siekia tobulinti savo procesus ir produktus, todél sékmingai pritaikytos inovacijos gali atverti jmonei

daug naujy galimybiy. Pasak C. Caldwell, A.V. Anderson (2017), rySkaus konkurencinio pranaSumo
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susieto su inovacijomis reiSkinys dar yra vadinamas ,Zlugdanéia naujove” (angl. disruptive

innovation). Pastarosioms galima buty priskirti iSmaniuosius telefonus, asmeninius kompiuterius,

vaizdo skambucius ir kitas panasaus masto naujoves. Tokiy zlugdanciy naujoviy atsiradimas smarkiai

kei¢ia konkurenty elgseng, vercia prisitaikyti ir diegti naujas technologijas, o neprisitaikiusiems kyla

grésmé biiti nukonkuruotiems. Pasak A. Ionescu ir N. R. Dumitru, (2015), sparciausig augimg ir

s¢kme pasiekusios jmonés yra tos, kurios kasdien taiko naujoviSkus sprendimus. Sioms jmonéms

pridétine verte sukuria nuolatos tobulinami ar naujai sukurti produktai.

1 lentelé

Konkurencinio pranasumo samprata pagal skirtingus autorius

Samprata

Autorius, metai

»Imone jgyja ilgalaikj konkurencinj pranasumga tik tuomet, kai
igyvending strategija, kurios vienu metu negali ir neturi galimybiy
igyvendinti kitos jmonés*.

J. Barney, 1991

,Konkurencinis pranaSumas - savybé ar savybiy visuma, kuri
i§skiria asmenj, produkta, jmone, Saka ar Salj i$ kity tarpo ir padeda
konkuruoti rinkoje.*

R. Vainien¢, 2008

Konkurencinis pranasumas yra jmonés galimybé gauti pelna,
vir§ijant] konkurenty gaunamg pelng toje pacioje rinkoje.

A. Rumanti, F.
Muhammad ir kt. 2019

Konkurencinis pranasumas - tai situacija, kuomet ymone gali
parduoti daugiau prekiy ar paslaugy, kas generuoja didesnius
pardavimus ir pajamas, nei konkurentai, parduodantys prekes tiems
patiems klientams.

D. Mitchell, C. Coles,
2003

Ilgalaikis konkurencinis pranasumas - kai jmoné¢ jgyvendina
strategija, kurios vienu metu nejgyvendina daugelis konkuruojanciy
1moniy, kuomet kitos jmonés susiduria su sunkumais, jsigydamos
strategijai jgyvendinti reikalingy iStekliy.

F.J. Mata, W. L. Fuerst
ir kt., 1995

Imoneés pasiekia konkurencinj pranasuma, gamindamos kliento
poreikius tenkinant] produkta ar paslauga uz mazesn¢ kaing,
sitilydamos iSskirtines savybes.

C. Caldwell, A. V.
Anderson, 2017

Konkurencinis pranasumas yra savybiy rinkinys, suteikiantis verslui
galimybe sékmingai konkuruoti.

O. H. Negulescu, 2020

Konkurencinis pranasumas yra galimybé uzkariauti naujas rinkas,
pralenkti kitus rinkos veikéjus, pritraukti investicijas ir augti.

J. Falciola, M. Jansen
ir kt., 2020

Konkurencinis pranasumas yra tuomet, kai jmonés sukuriami
produktai ar teikiamos paslaugos, lyginant su konkurenty panasiy
produkty pasiila, jgyja pranasuma vartotojy atzvilgiu.

A. lonescu, N. R.
Dumitru, 2015

Saltinis: sudaryta autorés
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Apibendrinant, konkurencinj pranaSumg galima nagrinéti tiek mikroekonominiu tiek
makroekonominiu lygiais. Pastaruoju metu vis populiar¢ja makroekonominio arba jmoniy lygio
konkurencinio pranaSumo tyrimai bei jy reik§meé. Visgi, apzvelgus konkurencijos ir konkurencinio
pranaSumo sgvokas, susidaro nuomoné, kad nors autoriai ir pateikia gana panaSius $io reiskinio
apibrézimus, vieno ,,sékmés recepto® kaip jgyti konkurencinj pranasuma néra. Anot C. Caldwell, A.
V. Anderson (2017), konkurencinis pranasumas retai kada btina nuolatinio pobiidzio. Daznu atveju
tai yra kompleksinis, jmonés strategijos, priimty sprendimy ir susiklos¢iusiy aplinkybiy derinys, kurio
galutinis rezultatas gali buiti jgytas konkurencinis pranaSumas.

Konkurencinis pranaSumas, nors apibréziamas ir suvokiamas gana panaSiai, taciau jo
iSmatavimas yra daug diskusijy sukelianti tema. Pasak M. E. Porter (1990), jmonés, turincios
konkurencinj pranasuma rinkoje, lyginant su kitomis tos pacios pramonés Sakos jmonémis, gali turéti
S§iuos pranaSumus:

1. Pirmaujancios jmonés daznai turi dideles pajamas ir didel¢ rinkos dalj. UZzimamos rinkos dalis gali

biti apskai¢iuojama pagal produkcijos ar paslaugy verte ar kieki.

2. Reguliariai matuojami veiklos rezultatai. Rezultaty matavimas leidzia jvertinti jmonés augima ar

nuosmukj, lyginant su kitomis jmonémis rinkoje.
3. Prestizas ir jmongs jvaizdis, matuojami prekés Zenklo Zinomumu ir lojalumu.
4. Puiki produkto kokybeé.

5. Greitas atsakas | klienty poreikius. Konkurencinga jmoné uztikrina geresnj klienty aptarnavima,

sklandy konflikty ar nusiskundimy sprendima.

6. Mazesné ir konkurencingesné produkto kaina, lyginant su kitomis tos pacios rinkos jmoniy

produkcijos kainomis.

7. Efektyvus pardavimo tinklas. Sukuriamos klienty grupés ir informacijos Saltiniai, kurie gali

tiesiogiai padidinti verslo produkty ar paslaugy kokybg.
8. Investicijos ] rinkodarg. Didina prekeés Zenklo Zinomumg ir skatina vartoti produktus ar paslaugas.

9. Moksliniy tyrimy ir plétros pajégumai. Greita reakcija j rinkos ir vartotojy poreikius, galimybés

keisti produkta atsizvelgiant j klienty atsiliepimus.
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10. Veiksmingas valdymas. Imonéje sitilomos veiksmingos strategijos, kaip reaguoti j besikeiciancia

verslo aplinka.

IS pateikto saraso matyti, kad konkurencinis pranasumas gali biiti placiai analizuojamas tiek
iStekliy teorijos, tiek rinkodaros ir jmoniy ekonomikos aspektais. Taciau sekti visus $iuos rodiklius
jmonéms gali biiti pernelyg sudétinga. Todél anot D. Cetindar ir H. Kilitcioglu (2013), dazniausiai
literattiroje sutinkami rodikliai, skirti matuoti jmonés konkurencinj pranasumg yra augimo tempas,
eksportas ir jmonés pelnas. Tai kiekvienos jmonés sekami rodikliai, kurie leidzia palyginti jmong kity

Sakos jmoniy tarpe.

.....

Informacinés technologijos yra jvardinamas kaip vienas i§ veiksniy, galin¢iy lemti ilgalaikio
konkurencinio pranasumo susiformavimg. Nemaziau svarbus yra ir efektyvus informaciniy
technologijy valdymas, kuris pasak daugelio nagrinéty autoriy, taip pat yra kritiskai svarbus veiksnys,
galintis lemti jmonés konkurencingumg. Naujy technologijy atsiradimas ir pritaikymas neabejotinai
prisidéjo ir prie konkurencinio klimato pokyciy. Pasak R. KerSienés (2008), pasikeité ir jmoniy
konkurencinio pranasumo jgijimo ir iSlaikymo budai, kas 1émé ir naujy konkurencinio pranasumo
koncepcijy atsiradima. Nors ir ne visos i§ jy buvo placiai nagrinéjamos ir toliau vystytos, taciau

neabejotinai prisidéjo prie besiple¢ian¢io konkurencinio pranaSumo suvokimo.

Anot R. KerSienés (2008), mokslinéje literatiiroje galima i$skirti tris konkurencinio prana§umo
koncepcijas: konkurenciné analize, strateginé sgveika bei vidiniais iStekliais pagrista perspektyva.
Konkurencinés analizés koncepcija 1980 metais sukiiré jau minétas mokslininkas M. E. Porteris. Si
koncepcija remiasi 5-kiy jégy modeliu. Teigiama, kad Sakoje susiformuoja tik ty prekiy pasitila, ,.kuri
konkrecioje rinkoje igyja mokios paklausos forma“ (KerSiené, 2008). Antroji, Sios autorés minima
koncepcija - strateginés sgveikos teorinis pozitris. Remiantis Teece, Pisano, Shuen, (1997), jis
sutelktas j Sakos ar jmonés konkurenciniy pranaSumy jgijimg klaidinant konkurentus, naudojant
informacijos asimetrija, kaing ir imoniy strateginj bendradarbiavima (KerSien¢, 2008). Taikant §j
metoda, suardoma rinkoje nusistovéjusi pusiausvyra, o iniciatorius turi galimybe jgyti nepastovy
konkurencinj pranasumg. Paskuting, ir turbiit Zinomiausia, autorés paminéta teorija - iStekliais grista
konkurencinio pranasumo teorija (angl. Resource Based View arba RBV), pradéta vystyti dar XX a.
pirmoje puséje. Si teorija ypac ispopuliaréjo 1991 metais, kuomet Teksaso Universiteto profesorius

J. Barney parengé gana iSsamy mokslinj straipsnj Sia tema. Pasak R. KerSienés (2008), vidiniais
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iStekliais gristas poziiiris remiasi jmonés ekonomikos teorija, kur siekiama vidiniy jmonés iStekliy,
darbuotojy sugebé¢jimy, baziniy kompetencijy ir ziniy panaudojimo. J. Barney (1991) RBV modelyje
(2 pav.) pirmiausia jvertina, ar iStekliai pasizymi heterogeniskumu ir néra mobiliis. Autorius visus
iSteklius vertina pagal 4 kriterijus: vertinguma, retuma, imitavimo galimybes ir pakeiCiamuma. Jei

iStekliai atitinka Siuos kriterijus, tai jie gali biiti konkurencinio pranaSumo Saltiniais (Barney, 1991).

2 paveikslas

Istekliais gristas konkurencinio pranasumo modelis J. Barney (1991)

Ilgalaikis

konkurencinis
pranaSumas

Saltinis: J. Barney (1991).

IStekliais grista konkurencinio pranaSumo teorija remiasi pagrindine nuostata, jog imonés
konkurencinio pranasumo $altinis — jos unikalis i3tekliai (Ragelskaja ir Korsakiené, 2011). Si teorija,
anot autoriy, pagrista evoliucijos ir neoklasikinés mikroekonomikos teorijy pagrindais, yra
struktiiriSka bei detali. Todél remiantis Sia teorija, galima suprasti netik konkurencinio pranasumo
igijimo priezastis, bet ir tikétis suzinoti, ir kaip iSlaikyti §j pranaSuma.

IStekliais gristas konkurencinio pranasumo modelis nagrinéja ir apima visus jmonés iSteklius,
todel pateikia gana platy analizuojamos situacijos vaizda. Remiantis Ragelskaja ir Korsakiené (2011)
jmones iSteklius galima sugrupuoti j 6 grupes: finansiniai, fiziniai, Zmogiskieji, technologiniai,
reputaciniai ir organizaciniai. Visi Sie iStekliai, skirtingose jmonése be abejonés yra skirtingi, j juos
neabejotinai kreipiamas ne vienodas démesys. Todél taikant skirtingas jmonés istekliy valdymo

strategijas, Sie iStekliai, pasak teorijos lemia, ar jmoné jgys konkurencinj pranaSuma.

Weingarten ir kt. autoriy (2013) teigimu, RBV modelis buvo pagrindinis teorinis pagrindas,
kuriuo buvo grindZiami tyrimai, nagrinéjantys IT poveikj jmonés veiklai (Kawakami, Barczak ir kt.,
2014). Istekliais grista konkurencinio pranasumo modelj i§ IT pusés nagrinéjo F. J. Mata, W. L. Fuerst
ir kt. (1995). Pasak $iy autoriy, iStekliy heterogeniskumas (skirtingos imongs turi skirtingus iSteklius)

ir jy iSsaugojimas jmonés viduje, uztikrinantis jmonés iSskirtinumg, yra pagrindinés $io modelio
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veikimo prielaidos. Bendrieji, lengvai jsigyjami iStekliai, pasak S§ios teorijos, nesuteikia
konkurencinio pranasumo, taciau suteikia prielaidas susilyginti su kitomis jmonémis. Jmonei, tik
pradéjusiai savo veiklg ar kuriant strategija, kaip pasiekti konkurencinj pranasuma, svarbu jsivertinti,
ar ji turi visus reikalingus bendruosius iSteklius, kad galéty toliau sékmingai dirbti ties savo
i§skirtiniais i1Stekliais.

Jmonés valdo savo IT isteklius atsizvelgdamos j taikoma strategija. Sios strategijos gali biti
labai skirtingos: pasitlyti geriausig kaina, i$skirtinj produkta, sudaryti strateginj aljansa, diversifikuoti
produkta ar vykdyti vertikalig integracija (Mata, Fuerst ir kt., 1995). Taciau uz visy strategijy
s¢kmingo jgyvendinimo slypi kasdieniai vadovaujan¢iy asmeny sprendimai. Pavyzdziui vienos
jmonés renkasi samdyti papildomus darbuotojus ir juos apmokyti, kitos samdyti jau patyrusius
darbuotojus i§ iSorés ir pan. Tokie ir kiti strateginiai iStekliy valdymo klausimai ir strateginiy
sprendimy biitinyb¢ iskyla kiekvienoje jmonéje. ,,Jmonés konkurencinis pranasumas daznai priklauso
nuo daug smulkiy sprendimy, o ne nuo keliy stambiy sprendimy* (Mata, Fuerst ir kt., 1995). Nuo
sprendimy dydzio taip pat gali priklausyti jy pritaikymo galimybés konkurenty atzvilgiu. Mazus,
imonés reik§mes sprendimus sunku nukopijuoti ir pritaikyti kitoms jmonéms, tod¢l jie ilgiau isliecka

pacios jmongs viduje (viena i§ minéty, iStekliais gristy konkurencinio pranaSumo modelio prielaidy).

F. J. Mata, W. L. Fuerst ir kt. nagrinétame iStekliais grjstame IT konkurencinio pranasumo
modelyje (1995) pagrindiniais veiksniais pasirinkti 4 kintamieji. Visy pirma iSskirtas turimas
kapitalas ir finansavimo galimybé, taip pat pabréziama patentuoty technologijy svarba. Autoriai taip
pat 1 model; jtraukeé ir ZmogiSkuosius resursus - technines IT komandos Zinias ir IT komandos
vadybos veiksnius. Remdamasis istekliais gristu modeliu J. B. Barney ir D. N. Clark (2007), isskyré
5 su IT susisijusius veiksnius, galin¢ius uztikrinti ilgalaikj konkurencinj pranasumg. Tai jmonés
turimas kapitalas ir galimybé gauti papildomy 1€Sy, patentuotos technologijos, techniniai IT jgiidZiai,
vadybiniai IT jgiidziai ir klienty paslaugy ar prekiy tiekéjo keitimo i$laidos (angl. customer switching
costs). Lyginant $iy autoriy minimus veiksnius matyti, kad F. J. Mata, W. L. Fuerst ir kt. autoriy
paminéti 4 veiksniai sutampa su Barney ir Clark nagrin¢jamais veiksniais. D¢l Sios prieZasties toliau
bus pristatomi F. J. Mata, W. L. Fuerst ir kt. dar 1995 metais jvardinti jmonés konkurencinj pranasumag

galintys lemti IT veiksniai.

Pirmasis 1§ paminéty veiksniy - kapitalas ir jo prieinamumas. Finansinis kapitalas ar galimybe
lengvai gauti finansavimg yra vieni i§ pla¢iausiai nagrinéty jmonés konkurencinj pranasuma galinciy

lemti veiksniy. IT investicijos daZnai priskiriamos prie kapitalui reikliy bei daznai rizikingy
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investicijy tipo. Nedidelés apimties ir nerizikingos investicijos pasak (Mata, Fuerst ir kt., (1995),
dazniausiai yra prieinamos ne vienai jmonei, todél tokios investicijos negali biiti konkurencinio

pranasumo Saltinis.

Pasak nagrinéty autoriy, IT investicijy rizika sietina su technologiniu (kaip s¢kmingai pavyks
jgyvendinti technologinius sprendimus) ir rinkos neuZztikrintumu (kaip klientai priims nauja produkta
ar technologija). Kuriant ir vartotojui pristatant naujas technologijas, daznu atveju néra galimybés
uztikrinti, kad finansuotas IT projektas bus laiku ir sékmingai jgyvendintas bei priimtas vartotojy.
Rizikos lygis priklauso ne tik nuo sprendimo kompleksiskumo, bet ir nuo kity 3-jy jmonés valdomy
veiksniy. Lieberman ir Montgomery (1988) teigimu, kuomet IT sprendimg ar sistemg pavyksta pirma
karta sékmingai pritaikyti, tolimesni kity vartotojy ar konkurenty veiksmai diegiant sistema nebéra
tokie rizikingi (Barney ir Clark, 2007). Ta¢iau, daznu atveju, pakartotinai rinkoje diegiamas

sprendimas jau nebesuteikia laukiamo rezultato — neuztikrina konkurencinio pranagumo jgijimo.

Imonés, kurios sickdamos padidinti savo konkurencinguma, pasitelkia investicijas, turi siekti
suderinti $ias investicijas su verslu strateginiame, taktiniame bei operaciniame lygiuose (Alryalat,
Adebiaye 2017). K. Moon-Koo ir J. Kyoung-Yong 2007 metais atliko tyrima, kuriame nagrinéjo
veiksnius, darancius jtaka informaciniy technologijy strateginiam panaudojimui smulkiose ir
vidutinése jmonése. Autoriai tyrimo metu nustaté investicijy j IT iSteklius didinimo ir strateginio jy
panaudojimo svarba. Tai leidzia smulkiems ir vidutiniams verslams jgyti konkurencinj pranaSumg ir
pagerinti veiklos rodiklius (Moon-Koo ir Kyoung-Yong, 2007). Sioje vietoje ypa¢ svarbus tampa
Jmones vadovybés vaidmuo, jy taikoma strategija ir priimtinas rizikos lygis. Taigi vienareikSmiskai
teigti, jog reikiamas kapitalo kiekis ir geras jo prieinamumas yra pakankama sglyga jgyti konkurencinj
pranasumga IT pagalba, negalima. Visgi, J. B. Barney ir D. N. Clark, (2007) ir kiti autoriai tvirtina,
kad dalis jmoniy gali jgyti konkurencinj pranasumg uztikrindamos pakankamas investicijas i

informacines technologijas.

Taip pat ne maziau svarbus IT konkurencingumo veiksnys - patentuotos technologijos. Turint
pakankamai finansiniy iStekliy, daugelis jmonés turi galimybe jsigyti naujausiag programing jranga,
naudotis paZzangiomis duomeny bazémis, serveriais ir kitais darbui uztikrinti reikalingais iStekliais.
Taciau taip jgyjamas technologijy paritetas, kuris pasak iStekliais gristo modelio, néra konkurencinio
pranaSumo $altinis (Barney ir Clark, 2007). Remiantis nagrin¢jamu RBV modeliu, jmonés gali jgyti
konkurencinj pranasumg tik sukiirusios ir patentavusios inovatyvias technologijas. Inovacijos

leidzianti jmonei adaptuotis. Organizacijos, nesiekiancios atsinaujinti ir diegti naujoviy, ilguoju
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laikotarpiu pasmerktos zlugti (Negulescu, 2020). Autorés teigimu, jmonéje svarbu sukurti inovacijas
skatinancig kultiirg, kas netik prisideda prie geresniy jmonés rezultaty, bet ir gali padéti jgyti
konkurencinj pranaSuma. Inovacijos gali biiti inicijuojamos siekiant patobulinti jau esamg produkta,
arba atsiradusiam poreikiui patenkinti. ,Jei néra tinkamos IT, suteikian¢ios jmonei norimas
galimybes, ji svarstys galimybe kurti naujoviska pritaikyta programing jranga.” Tokios programingés
jrangos turéjimas suteikia ,,pirmojo &jimo* (angl. first-mover) pranasumg. (Rapp, 2011). Remiantis
A. Sukumar, V. Jafari-Sadeghi ir kt. atlikto tyrimo rezultatais, 2000-2016 metais iStyrus 216
Jungting¢je Karalystéje veikian¢iy IT jmoniy, autoriai nustaté, kad naujovés turi tiesioginj poveikj
jmongés konkurencingumui. IT grjstos jmonés, norincios sékmingai konkuruoti, turi savo veiklg grjsti
moksliniais tyrimais bei inovacijomis (Sukumar, Jafari-Sadeghi ir kt., 2020). Tac¢iau informaciniy
technologijy srityje patentai ir netgi intelektiné nuosavybé yra daznai aplenkiami. Pritaikytas ir viesai
prieinamas IT sprendimas gali placiai ir greitai paplisti konkurenty tarpe, todél pasak nagrinéty tai
gali biiti tik trumpalaikio konkurencinio pranasumo priezastimi. D¢l Sios srities specifikos, patariama
vengti vieSinti jmonés IT pasiekimus konkurenty tarpe (Dehning, Stratopulous, 2003). Taip pat yra
ypac svarbu uztikrinti jmonés IT skyriaus darbo sauguma, kad pasiekti rezultatai nebiity piktavaliskai

pasisavinti.

Nagrinétoje literatiiroje minima ir informaciniy technologijy savalaikiSkumo faktorius.
Renkantis ir diegiant naujus IT sprendimus, jy naujumas ir jmonés biudzeto dydis neturéty biiti
svarbiausi faktoriai. Reikia atsizvelgti, jog naujai diegiami IT sprendimai papildyty jau esamus,
padéty atlikti reikalingas funkcijas, taip prisidédami prie vientisos IT infrastruktiiros. Tokiu biidu,
pasak V. Rapp (2011), galima net tik pagerinti naSuma, bet sukurti kliditis patekti j rinka ar sekti

konkurenty pédomis kitoms jmonéms, kas lemia jmonés konkurencinio pranaSumo didéjima.

IT sektorius, kaip ir kiti paslaugy sektoriai, yra imlus zmogiSkajam kapitalui. Taigi treciasis
nagrinéty autoriy iSskirtas informaciniy technologijy konkurencinguma lemiantis veiksnys - 1T
komandos zinios bei pakankamas jy lygis imongje. IT Zinios suprantamos kaip techniniai jgudziai,
reikalingi darbui su sistemomis, programavimui, produkto kiirimui ir pan. Biitiniausios Zinios
neapsiriboja programavimo kalby moké&jimu ar operaciniy sistemy iSmanymu.

Lyginant su prie§ tai nagrinétais iStekliais, darbo jéga, taigi kartu ir IT Zinios yra bene pats
nepastoviausias isteklius (Barney ir Clark, 2007). Sios Zinios gali biiti lengvai perduodamos
tarpusavyje, judéti tarp jmoniy. Informaciniy technologijy sritis yra labai greitai besikeicianti, todél
Sios srities darbuotojai turi iSmanyti vis daugiau. Jmonei susidiirus su nepakankamu IT Ziniy lygiu
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darbuotojy tarpe, galimi keli tokios situacijos sprendimo biidai: vykdyti papildomus darbuotojy
mokymus, samdyti reikiamas zinias turinCius specialistus, skatinti darbuotojus pa¢ius mokytis ir pan.
(Barney ir Clark, 2007). Taip pat galima pastebéti, kad didesnése jmonése ypac iSryskéjo IT
darbuotojy specializacijos poreikis. Priimami nauji darbuotojai, turintys ziniy ir iSmanantys konkrecig
IT sritj. Tai skatina IT komandy plétra, darbuotojy mobilumg. Remiantis F. J. Mata, W. L. Fuerst ir
kt., (1995), teigimu, d¢l didelio Siy istekliy mobilumo ir galimybés uztikrinti tolygy jy pasiskirstyma,

mazai tikétina, kad IT zinios gali suteikti jmonei ilgalaikj konkurencinj pranasumg.

Ir galiausiai, ketvirtasis, ir anot daugelio nagrinéty autoriy svarbiausias veiksnys — jmonés IT
komandos vadyba. Daugelis autoriy, nagrinéjusiy IT valdymo veiksnius ir jy jtakg sékmingai jmonés
veiklai, pabrézé vadybiniy jgtdziy svarbg bei jmonés vadovybés jsitraukimo bitinybg. Vadybiniai
igiidziai suvokiami ne tik kaip vadovo gebéjimas plétoti ir naudoti IT programas, kad biity palaikomos
ir sustiprinamos kitos verslo funkcijos. IT projekty vadovy sugebé¢jimai turi apimti plataus veikly
spektro koordinavimg. Siekdami uztikrinti sékmingg projekto jgyvendinimg, vadovai turi uztikrinti
nuoseklig sistemos planavimo ir projektavimo proceso eiga, priziiiréti technologijy kiirima ir diegima,
prisidéti prie standarty ir kontrolés procediiry nustatymo (Sanchez, 2006). Taip pat ne maziau svarbu

yra numatyti bisimus funkciniy vadovy, darbuotojy, tiekejy ar klienty IT poreikius.

IT komandos vadyba yra ne tik teorinémis ziniomis ar metodikomis paremtas procesas. Didele
s¢kmingo procesy valdymo dalj sudaro uzmegzti tarpasmeniniai rysiai tarp vadovo ir jo komandos,
lgytas tarpusavio pasitikéjimas bei atsakomybiy suvokimas. Visi §ie dalykai susiformuoja ir i§sivysto
palaipsniui. Pasak F. J. Mata, W. L. Fuerst ir kt. (1995), lyginant su IT komandos techniniais jgtidZiais,
vadybiniai IT jgudziai daznai ugdomi ilgesn;j laika, 1§ bandymy ir klaidy kaupiama patirtis.

Vadybiniai jgidZziai ir sukaupta vadovybés patirtis laitkoma vienu i§ didZiausig jtaka jmonés
konkurencingumui ir konkurenciniam pranagumui daranéiy IT valdymo veiksniy. Siuos jgiidZius
sudétinga perduoti tiek raSytiniu tiek Zodiniu budu, kodifikuoti. Tod¢l konkurentams praktiskai
nejmanoma perimti ir pritaikyti s€kmingos jmonés valdymo metodikas, neprarandant reikSmingo
supratimo ar ziniy turtingumo. Dél §ios prieZasties, vadybiniai IT jgtidziai gali biiti imonés ilgalaikio

konkurencinio pranasumo S$altinis (Mata, Fuerst ir kt., 1995).

Apibendrinus istekliais grjsto konkurencinio pranaSsumo modelj aprasancia literattirg bei atliktus
tyrimus, galima pastebéti autoriy nuomoniy i$siskyrima. F. J. Mata, W. L. Fuerst ir kt., (1995) teigimu,
tik IT vadybos jgtidziai gali lemti ilgalaikj ir jmonés konkurencinj pranaSuma. Kiti modelyje

nagrin¢jami veiksniai yra tarpusavyje tiesiogiai susije ir prisideda prie sekmingo konkuravimo, taciau,
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pasak autoriy, yra lengviau kopijuojami ir implikuojami konkurenty. K. Kawakami, G. Barczak ir kt.
2015 metais atlikto tyrimo metu nustaté, kad jmonés rezultatams jtaka daro jmonés vadybos ir naujy
IT priemoniy kombinacija. Tyrimo rezultatai rodo, jog svarbu, kad jmonés vadovai suprasty IT
priemoniy atnaujinimo svarbg. Vykdant atnaujinimus ir pakeiciant esamas IT priemones naujesnémis
priemonémis, jmonés gali pasiekti didesnj efektyvuma, pagerinti rezultatus bei uzsitikrinti
konkurencin] pranasumg. Visgi remiantis vidiniais iStekliais gristu jmoniy konkurencingumo
modeliu, biity galima teigti, kad visi keturi i§vardinti veiksniai, nors ir nevienodai, taciau nebejotinai
prisideda prie konkurencinio pranasumo jgijimo. Bet kurio i§ $iy veiksniy trikumas kliudyty

sékmingai panaudoti IT priemones, siekiant konkurencinio pranasumo.

1.3 IT valdymo veiksniai ir konkurencinis pranaSumas

Istekliais gristas konkurencinio pranaSumo modelis yra ne vienintelis bandymas suprasti ir
sugrupuoti jmonges iSteklius bei valdymo veiksnius, daranéius jtakg jmonés konkurenciniam
pranasumui. Taip pat, Sis modelis, apimantis visus jmonés valdomus iSteklius, pateikia labiau bendrinj
vaizda, kaip iSvardinti iStekliai gali buti susije su konkurencinio pranaSumo jgijimu ir i§saugojimu.
Todél Sio modelio pagrindu autoriai émé atskirai nagrinéti minétas iStekliy grupes, juos skirsté |

smulkesnius veiksnius, sieké jvertinti kiekvieno jy jtakg jmonés konkurencingumui.

Placiau gilinantis j informaciniy technologijy panaudojima jgyjant konkurencinguma, gana
se¢kmingai §j iStekliais grista konkurencinio pranaSumo modelj papildo J. W. Ross, S. Mathis Beath ir
kt. 1995 metais iSskirti trys pagrindiniai komponentai, pasak autoriy, suteikiantys verslui
konkurencingumo ir susij¢ su informaciniy technologijy panaudojimu: Zmogiskieji istekliai (verslo
procesy iSmanymas bei tinkamas komandy jgaliojimas), technologiniai iStekliai (gerai apibrézta IT
architektiira, duomeny ir platformy standartai) bei geri IT personalo ir ijmonés vadybos tarpusavio
santykiai (vadybos jsitraukimas, rizikos ir atsakomybeés pasidalinimas jdiegiant IT). Pasak ty paciy
autoriy, visi Sie komponentai yra ganétinai skirtingi, taciau vienas nuo kito smarkiai priklausomi,
todé¢l svarbu, kad visi Sie veiksniai biity derinami tarpusavyje. Vieno kurio veiksnio nepaisymas gali
neigiamai paveikti kitus du. Siekiant to iSvengti, IT valdymas turi atsizvelgti i kiekvieng i§ Siy

veiksniy, uztikrinti sklandy procesy jgyvendinimg.

C. T. Powell ir A. Dent-Micallef (1997), atliktame tyrime iSskyré ir nagrinéjo rysius tarp IT ir
SeSiy papildomy istekliy: atviros organizacijos, atviros komunikacijos, organizacinio sutarimo,

auks¢iausiy vadovy jsitraukimo, organizacijos lankstumo ir IT strategijos integracijos. Siy autoriy
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nuomone, ypac¢ svarbu atkreipti démesj kultiirinius kintamuosius ir jy poveikj informacinéms
technologijoms, laikytis atviros organizacijos filosofijos. Taip pat mokslininky teigimu, darbovietése
reikia atsisakyti tradiciniy hierarchijy, bendravimo i§ virSaus j apacia, autokratiniy jsakymy ir
kontrolés. Kontrolés lygis organizacijoje neturi didéti, turi didéti darbuotojy palaikymas, stipréti

tarpasmeniniai santykiai, vadovai turi biiti pataréjais bei iniciatyvy palaikytojais.

Populiaréjanti atviros jmonés idéja gana smarkiai pakeité¢ ne vienos organizacijos kasdieng
veikla. Ofisai tapo atviresni, imta atsisakyti atskiry kabinety, komandos émé dazniau dirbti vienoje
bendroje erdvéje. Taip pat émé mazéti atotriikis tarp eiliniy darbuotojy bei vadovy. Pastarieji dazniau
renkasi darbg kartu tose paciose erdvése, neatsitverdami sienomis. Tai skatina didesnj vadovy
jsitraukima, skatina daugiau bendrauti, pastebéti ir padéti spresti problemas, patarti ar palaikyti savo
darbuotojus. Geri jimonés vadovy ir darbuotojy tarpasmeniniai santykiai bei tarpusavio pazinimas yra
vienas i§ dazniausiai autoriy minimy, ,kertiniy“ tiek jmonés tiek IT valdymo veiksniy, siekiant
s¢kmingo konkurencinio pranaSumo jgijimo. Pasak C. T. Powell ir A. Dent-Micallef, (1997) paciy
vadovy pasiprieSinimas atvirai organizacijai veikia kaip izoliacinis mechanizmas, trukdantis

s¢kmingai imituoti konkurenty IT sprendimus.

Didele jtakg jmonés ir kartu IT valdymui turi vadovai - verslo procesy iSmanymas bei
tinkamas komandy jgaliojimas. Kaip teigia C. T. Powell ir A. Dent-Micallef (1997) vis daZniau
patvirtinamas teiginys, jog ,,vien technologijy nepakanka“. Aktyvus vadovy jsitraukimo svarba ypac
pabréziama diegiant naujoves ar vykdant svarbius pokycius jmonés viduje, nes pokyciai daznai
sulaukia darbuotojy pasiprieSinimo. Taip pat daugelis autoriy pabrézia IT komandos valdymo svarba.
Sékmingam komandos lyderis turi netik iSmanyti informaciniy technologijy sritj, dométis jos
naujovémis, taciau taip pat turi turéti gerus lyderystés, strateginio planavimo, procesy tobulinimo,
tarpusavio komunikavimo, informacijos saugos uztikrinimo, elektroninio verslo ir kt. su jmonés
veikla susijusius jgudzius. Nesunkiai galima pastebéti, jog nuo butent jmonés vadovy ir jgalioty
vadovy sprendimy priklauso kaip greitai jmoné gebés prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy. Vadovai taip
pat sprendzia, kokios IT strategijos imoné¢ laikysis, ar samdys iSorés paslaugy tiekéjus ir specialistus.
Taigi siekiant iSnaudoti informaciniy technologijy suteikiamas galimybes jmonés produktyvumui
didinti ir konkurenciniam pranasumui pasiekti, svarbu suderinti IT infrastruktiirg su Zmogiskaisiais ir

jmonés valdomais iStekliais.

Vadovy jsitraukimo svarbg akcentuoja ir atliktais tyrimais pagrindzia B. Dehning, T.
Straropoulos (2002), J. J. Najera-Sanchez (2006), K. Moon-Koo ir J. Kyoung-yong (2007). Zuboff
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(1998) teigimu, su IT susijusiy projekty diegimas daznai Zzlunga, dél nepakankamo vadovy
pasiruoSimo ar nesuvaldyto pasiprieSinimo i§ darbuotojy pusés. Vadovai turi teisingai jvertinti IT
projekto atneSama verte bei rizikas, suprasti reikalingy organizaciniy pokyc¢iy masta (Powell ir Dent-
Micallef, 1997). Nors patys jmoniy vadovai dazniausiai nevykdo IT projekty, taciau gali uztikrinti
galimybes sékmingam jo jgyvendinimui, prioretizuoti projektus pagal svarba. Taip pat labai svarbu

suburti gerg IT komanda, turéti stipry jos vadova.

Remiantis V. Dominescu (2016) aprasytu gero vyriausiojo informaciniy technologijy (angl.
Chief Information Officer arba CIO) vadovo portretu, Siandien, sékmingam komandos lyderiui
neuztenka i¥manyti vien technologinius projekto aspektus. Sios srities specialistai turi turéti gerus
lyderystés, strateginio planavimo, procesy tobulinimo, tarpusavio komunikavimo, informacijos
saugos uztikrinimo, elektroninio verslo jgiidzius, iSmanyti jmonés veiklos specifika, stebéti pasiektus
rezultatus ir daryti jais gristus sprendimus (Dominescu, 2016). Taip pat, siekiant uztikrinti s¢kmingg
imonés veikla, “vyriausiasis IT vadovas turi gebéti glaudziai bendradarbiauti su verslo partneriais,
prireikus rimtesniy pokyciy, imtis transformacinio vadovavimo* (Dominescu, 2016). Pasak to paties
autoriaus, auksciausias IT vadovo sugebéjimy lygis — biti verslo strategu, aktyviai prisidéti prie
imonés strategijos kiirimo bei nustatyty rezultaty pasiekimo. Kaip matyti, geras CIO turi pasiZyméti

i§skirtinémis asmeninémis savybémis bei placiu geb&jimy spektru.

Pasak autoriy J. Falciola, M. Jansen ir kt. (2020), jmonéms svarbu ne tik s€kmingai konkuruoti
esamuoju laiku, taciau ir ilgainiui i$likti konkurencingiems, todél svarbu atsizvelgti ne tik j statinius,
taCiau ir ] dinaminius konkurencingumo komponentus. Vienas i§ daZniausiai nagrinétoje literatiiroje
autoriy pabréZiamy veiksniy — organizacijos lankstumo ar judrumo (angl. agile) svarba jmonése.
Svarbu biiti pasiruoSus prisitaikyti prie pasikeitusiy klienty poreikiy, pakitusios prekiy ar paslaugy
paklausos. Svarbu sekti situacija tiek pacioje rinkoje, tiek stebéti ir reaguoti j besikeiiancia
ekonoming situacijg. Taip pat ne maZziau svarbu sekti rinkos naujoves ir Zinoti naujausig informacija,
kad poreikiui atsiradus, biity galima $ias naujoves greitai pritaikyti. Visy $iy procesy sékmé bei greitis
ir priklauso nuo jmonés judrumo.

Lankstumas arba dar vadinamas judrumas (angl. agility) tampa pagrindiniu konkurenciniu
prioritetu daugelyje organizaciniy veikly, tame tarpe ir IT. 21-0 amZiaus pradzioje sukurta judrumo

sistemos (angl. agile framework) metodika padedanti lanksCiau ir greiCiau prisitaikant vykdyti

projektus. Lankstumas suteikia organizacijai galimybe veiksmingai valdyti kintanc¢ig iSoring aplinka.
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Remiantis O. H. Negulescu (2020) pagrindiniai biidai jveikti besikei¢iancioje aplinkoje kylancias

problemas yra keli:
* pokyc¢iy numatymas nuolat skenuojant aplinka ir rinkti informacija;
* lanksti organizacing struktiira;
* inovacijos;
« strateginiy iStekliy ir pajégumy plétojimas.

Organizacijos IT judrumas yra taip pat gana placiai tyrinéta tema. Pasak Davenport ir Linder
(1994), IT infrastruktiros lankstumas turéty biiti laikomas pagrindine jmonés kompetencija, bei
teigia, kad efektyvi jmonés IT infrastruktiira turi buti lanksti, taciau tvirta. N. B. Duncan (1995)
pastebéjo, kad vienos organizacijos IT infrastruktiira gali jgalinti strategines verslo procesy naujoves,
arba prieSingai - gali apriboti tokias naujoves. IT infrastuktiiros lankstumui i$matuoti N. B. Duncan
(1995) pasiiilé naudoti techninius parametrus — jungiamumo, suderinamumo ir moduliSkumo savybes.
Sujungiamumo kriterijus parodo bet kurio techninio komponento geb¢jima prisijungti prie bet kurio
kito IT infrastuktiiros komponento organizacijoje ar uz jos riby. Suderinamumas apibréziamas kaip
galimybé dalintis bet kokia informacija naudojantis jvairiais IT infrastuktiros komponentais.
Moduliarumas, anot N. B. Duncan (1995), tai galimyb¢ lengvai ir be didesnio bendro efekto prideéti,
keisti ir pasalinti bet kokig infrastruktiiros programing jranga, aparating jrangg ar duomeny

komponentus.

IT infrastruktiiros lankstumas taip pat literatiiroje daZznai minimas veiksnys, galintis suteikti
imonei tiek trumpalaikj tiek ilgalaikj konkurencinj pranasuma. IStekliais grista strateginio valdymo
modelj papildo dinaminiy galimybiy perspektyvos (angl. dynamic capabilities perspective) teorija.
Sia teorija 1997 metais pristaté D. Teece, G. Pisano ir kt. mokslininkai, tyrinéje, kintanéiy gebéjimy
ir strateginio valdymo sarySius. Autoriai dinamines galimybes apibudino kaip ,,firmos gebé¢jima
integruotis, kurti ir perkonfigtiruoti vidines ir iSorines kompetencijas, kad biity galima greitai reaguoti
1 besikei¢iancias aplinkas“ (D. Teece, G. Pisano ir kt (1997), p. 516). Remiantis N.B. Duncan (1995)
i$sakytu poziiiriu, infrastruktiros lankstumg lemia tai, kaip greitai informaciniy sistemy skyrius
sugebés reaguoti ir ekonomiSkai patenkinti pasikeitusius sistemy poreikius. Idealiai lanksti
infrastruktiira gali biiti lengvai pertvarkoma bei patobulinama atsiradus naujoms technologijoms
(Salmela, Tapanainen ir kt., 2015). Keiciantis situacijai, iSkilus numatytiems ar nenumatytiems
poreikiams, lankstumu pasizymin¢iy sistemy administratoriai gali jas lengviau modifikuoti. Nereikia
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diegti naujy informaciniy sistemy. Pasak Later, Byrd ir kt. (2000), IT infrastruktiiros lankstumas
susideda 1§ 8 aspekty. Keturi i$ jy apibiidina techninius parametrus — IT sistemy rysius, programy
funkcionalumg, IT tarpusavio suderinamumg bei duomeny skaidrumg. Lik¢ keturi apibiidina
zmogiSkasias lankscios infrastruktiiros dalis. Tai technologijy valdymas, verslo zinios, valdymo

zinios ir technologinés Zinios (Salmela, Tapanainen ir kt., 2015).

Dar vienas su jmong¢s IT valdymu susijusiy uzdaviniy — suburti kuo geresn¢ IT specialisty
komandg ir uztikrinti jmonés veiklai reikalingy informaciniy sistemy sklandy darbg. Siam tikslui
pasiekti galima pasitelkti vidinius technologinius ir zmogiskuosius isteklius arba samdyti iSorinius
paslaugy tiekéjus. ,,Pastaruosius du deSimtmecius vis daugiau jmoniy dalj arba visas savo
informaciniy technologijy funkcijas jsigijo 1§ iSoriniy paslaugy teikéjy* (Chang, Gurbaxani, 2012).
Daznai iSorés vykdytojai pasitelkiami IT sistemy kirimui, integravimui, programings ir techninés
jrangos prieziiirai, duomeny tvarkymo ir valdymo procesams (Han, Kauffman ir kt., 2011). Lyginant
su firmy vidiniy IT skyriy darbo sagnaudomis, iSorés vykdytojy paslaugos daznai yra pigesnés. K.
Han, R. J. Kauffman ir kt. autoriy (2011) teigimu, mazesn¢ paslaugy kaing lemia pasiekta

specializacijos ir masto ekonomija.

Y. B. Chang ir V. Gurbaxani, 2012 metais atlikto tyrimo metu analizavo IT iSorés paslaugy
tiekéjy naudojima didziosiose JAV jmonése. Pramonés lygiu atlikta analizé parodé, kad i§ iSorés
vykdytojy isigytos IT ir verslo paslaugos daro teigiamg jtaka produkcijos augimui. Samdydama iSorés
vykdytojus, jmoné turi galimybe jgyti iki tol neturéty IT Ziniy ir kompetencijy, tobulinti procesus,
rasti geresnius sprendimus (Chang, Gurbaxani, 2012). Taip pat tyrimo rezultatai parode, kad iSorés
vykdytojy paslaugas perkancios jmonés vidutiniskai 6 procentais padidina savo naSumg. Nepaisant
iSvardinty pliusy, autoriy teigimu ne visoms jmonéms tinka toks veiklos modelis. Imonés, kurios
pasitelkia iSorés vykdytojy paslaugas, turéty taip pat nepamirsti investuoti j vidinius (angl. in-house)
IT sprendimus. Taigi remiantis §iy autoriy tyrimu, galima teigti, kad nors iSorés vykdytojy paslaugy
naudojimas ir suteikia pridétiniy naudy, taciau jj reikéty derinti su jmonés vidiniais technologiniais ir
zmogiskaisiais iStekliais.

Taip pat vis labiau populiaréja pavieniy IT specialisty ar net visos komandos samda i tokias
paslaugas teikianéiy jmoniy. ISorés vykdytojy paslaugy pasitelkimas pasirenkamas dél papildomy
naudy. Jvardijami tokie pliusai kaip sutaupomos papildomos iSlaidos: darbuotojui nereikia suteikti
fizinés darbo vietos, daznu atveju renkamasi samdyti darbuotojus, jau turinius reikiamy Ziniy, todel

nereikia jy papildomai apmokyti. MaZesnés naujo darbuotojo jdarbinimo sgnaudos suteikia galimybe
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bent trumpam pasitelkti brangiai kainuojanc¢ig kvalifikuota darbo jéga. Vienas i§ svarbiausiy
jvardinamy privalumy - trumpesnis reakcijos laikas j aplinkos poky¢ius. Atsiradus darbuotojo
poreikiui, galima jj greitai pasamdyti, o poreikiui pradingus palyginti lengva atsisakyti Siy paslaugy.
Taciau taip pat jvardinami ir tokio darbuotojy samdymo trilkumai: galimas darbuotojo kontrolés ir
konfidencialumo praradimas, darbo vertinimo ar motyvacijos problemos, darbuotojo prisiriSimo prie
darbo vietos ar siekiamo rezultato nebuvimas, menkesnis tarpusavio bendravimas ir neformalis

santykiai.

Taigi, remiantis nagrinéty autoriy darbais, galima teigti, jog iSorés paslaugy tiekéjy samdymas
visy pirmiausia jmonei suteikia finansinés naudos. Pasak K. Han, R. J. Kauffman ir kt. autoriy (2011),
imonése, kurios placiai naudoja informacines technologijas bei grindzia jomis savo veikla, patiria
didesnes IT islaidas, tad tai gali paskatinti Sias jmones naudoti daugiau IT uzsakomyjy paslaugy. Taip
pat minimi ir kiti naudos Saltiniai — galimybé jgyti naujy Ziniy, kompetencijy, rasti geresnius
sprendimus, geriau iSnaudoti savo turimg IT kapitalg. D¢l Siy priezas¢iy, minéti autoriai sitilo derinti
turimy vidiniy ir samdomy iSorés vykdytojy galimybes. Taciau kartu reikia atsizvelgti ir j galimas
paslaugy ar darbuotojy samdymo ,,outsourcing® bidu rizikas. Autoriy nuomone, IT uzsakomosioms
paslaugoms reikalingas ypa¢ didelis koordinavimas, komunikacija su paslaugy pardavéjais bei
rezultaty steb¢jimas, todél reikéty skirti tam papildomo démesio. Taigi tam reikalingas patikimas ir

gebantis s€kmingai procesus suvaldyti IT komandos vadovas.

Fiziniai IT iStekliai taip pat daug diskusijy keliantis IT konkurencingumo veiksnys. Taciau
daugelis visgi sutinka, kad tritkstant $iy iStekliy, imonei biity sunku sékmingai konkuruoti su istekliy
nestokojan€iomis jmonémis. Visgi remiantis iStekliais gristu konkurencinio pranaSumo modeliu, ir
organizacijos, turin¢ios vienodus iSteklius, neturi galimybés jgyti konkurencinj pranaSuma, todel Siuo
atveju reikeéty vertinti IT iStekliy retuma, unikalumg bei kitas savybes, leidZiancias jvertinti, ar
iStekliai gali biiti lengvai atkartojami. Nors teoriniu lygmeniu galima teigti, jog ,,IT infrastruktiira,
turinti neatkartojamy savybiy, yra ilgalaikio konkurencinio pranaSumo Saltinis, taciau platesniy

tyrimy $ia tema atrasti nepavyko (B. Dehning, T. Stratopoulos, 2003, p, 21).

IS zemiau pateiktos 2 lentelés galima matyti, kurie veiksniai, pasak autoriy, gali suteikti tik
trumpalaikj, o kurie ir ilgalaikj konkurencinj pranaSumg. K. Huang, R. Dyerson ir kt. mokslininky,
2015 metais Taivane atlikto tyrimo duomenis, labiau tikétina, kad jmonés gali jgyti ilgalaik]

konkurencinj pranasuma tik jau turédamos trumpalaikiy konkurenciniy pranasumy. Visgi daugelio
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autoriy nuomoné yra grjsta ir sutampa su J. Barney (1991) sukurtu RBV modeliu bei pagrindziama

teorija, jog ilgalaikis konkurencinis pranasumas kyla i$ jmonés turimy istekliy bei ypatumy.

2 lentelé

IT veiksniai ir konkurencinis pranasumas

Veiksnys

Ar gali suteikti konkurencinj

Ar gali suteikti ilgalaiki

pranaSuma? konkurencinj pranaSumg?
Kapitalas ir jo TAIP NE
prieinamumas J. B. Barney ir D. N. Clark, Mata F.J., Fuerst W.L. ir kt.,
(2007), (1995)
F. Falciola, M. Jansen, V. Rollo
(2019)
Inovacijos ir patentuotos TAIP NE

technologijos

A. lonescu ir N.R. Dumitru
(2015), L. Turulja ir N. Bajgoric
(2015),

Negulescu O.H. (2020),
Sukumar, Jafari-Sadeghi ir kt.
(2020)

Dehning B. ir Stratopoulos T.
(2003)

IT komandos zinios

TAIP
Ross ir kt. (1996)

NE
Mata F.J., Fuerst W.L. ir kt.,
(1995)

IT komandos vadyba TAIP TAIP
Mata F.J., Fuerst W.L. ir kt., Mata F.J., Fuerst W.L. ir kt.,
(1995) (1995)
Dehning B. ir Stratopoulos T.
(2003)
IT infrastruktiiros TAIP TAIP

lankstumas

Davenport T. ir Linder J. (1994),
Ross ir kt. (1996), Anandhi S.
Bharadwaj (2020)

S.H. Chung, R.K. Rainer ir kt.
(2003), R. Gonzalez, J. Gasco
ir kt. (2009)

Fiziniai IT iStekliai

NE
Anandhi S. Bharadwaj (2000),
Pati N., Desai M. S. (2005)

NE
Dehning B. ir Stratopoulos T.
(2003)

Saltinis: sudaryta autorés

Visgi visus Cia aptartus veiksnius vienijanti savyb¢ yra ta, jog jie turi priklausyti paciai
organizacijai. TaCiau neretai imon¢ gali pritrukti bet kuriy i§ paminéty iStekliy arba rinkoje susidaryti
situacija, kuomet pasidaro sunku juos isigyti, tod¢l jmonés konkurencingumui ar netgi veiklos
testinumui gali kilti rimtos rizikos. Taciau pla¢iau nagrinéjant ir gilinantis j strateginio informaciniy

sistemy ir technologijy valdymo bei konkurencingumo sarySio tyrimus, neretas autorius mini
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galimybe savo veikloje verslams pasitelkti iSorés tiekéju paslaugas. Siy paslaugy pasirinkimas yra
tikrai labai platus — dazniausiai naudojami ,.iSoriniai informaciniy paslaugy, apskaitos, mokymo,
transporto, turto apsaugos, rinkodaros ar skambuciy centro istekliai* (Krajewska A.M. 2002 i§ A.
Samukaité, 2009 p. 18 ). IT srityje daznai samdomi savarankiskai dirbantys specialistai, taip pat
jsigyjamos programy ar programinés jrangos kiirimo, testavimo ir prieziiiros paslaugos, techniné

pagalba, duomeny baziy kiirimo ir valdymo paslaugos, infrastruktiiros valdymo paslaugos ir kt.
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2. ISORINIU IT PASLAUGU TIEKEJU ITAKA ORGANIZACIJU VEIKLAI

2.1 IT paslaugy jsigijimas iS iSorés tiekéjy - strateginis organizacijos sprendimas

Informaciniy technologijy srityje ir toliau jauciant nemaz¢jantj specialisty trikuma, vis
daugiau jmoniy renkasi pirkti paslaugas ar samdyti darbuotojus i$ iSorés paslaugas teikian¢iy jmoniy.
Siy paslaugy pirkimas yra vienas i§ jmonés strateginiy pasirinkimy, galinéiy tiek padéti jmonei
s¢kmingai veikti, tiek prieSingai — suprastinti veiklos rezultatus. Todél pasak nagrinéty autoriy, ypac
svarbu jvertinti tiek galimas naudas tiek potencialias grésmes priimant strateginj sprendima pirkti
iSorés tiekéjy IT paslaugas. Pasak Grant (1991), IT paslaugy jsigijimas i§ iSorés tiekéjy leidzia jgyti
papildomus iSteklius, kurie gali biiti biitini vystyti naujus pajégumus, tam kad biity uzpildytos resursy
spragos (i§ C. Costa, 2001, psl. 2017). Isskiriama keletas pagrindiniy IT ,,outsourcing” (ITO)
privalumy:

- laiko ir i8laidy taupymas,

- prieiga prie specializuoty istekliy,

- galimybé sutelkti démesj | pagrindines jmonés kompetencijas,
- didesnis lankstumas,

- iSauges sprendimy priémimo greitis ir kt.

IT paslaugy jsigijimas i§ iSorés tiekéjy, i§ pirmo zvilgsnio, atrodo kaip pagalbiné priemoné
organizacijos veiklai vykdyti, o ITO pasirenkama, kai pritriikstama zmogiskyjy ar techniniy istekliy,
atsiranda naujy Ziniy trikumas ir pan. Taciau besikeicianti verslo aplinka bei kasdien modernéjancios
technologijos skatina i iStekliy jsigijimg i§ iSorés Saltiniy pazvelgti ir kaip i vieng i§ galimy
organizacijos strateginiy sprendimy. Analizuotoje literatiiroje gana daznai sutiktos autoriy mintys, jog
IT istekliy jsigijimas i§ iSorés Saltiniy gali biiti strateginis organizacijos sprendimas. Anot N. Pati ir
M.S. Desai (2005), IT paslaugy pirkimas i§ iSorés tiekéjy tampa ryskia verslo strategija ir remiantis

statistiniais duomenimis, tikimasi, uzsakomyjy paslaugy teikimas jmonéms tik augs.

C. Costa (2001) teigimu, nors IT paslaugy pirkimas daznai gali atrodyti tik kaip strateginis
arba ekonominis (prekiy ir paslaugy jsigijimo) sprendimas, reikia atsizvelgti j perkamos paslaugos
svarbg jmones veiklai. Autoré pastebi, jog sprendimg rinktis IT paslaugy pirkima i$ iSorés tiekéjy
daznai lemia jsigyjamy paslaugy pobudis. Mokslininké pateiké pavyzdj - A. Radding 1995 metais
atlikto tyrimo rezultatus - kurio metu buvo nustatyta, jog iSauges darbo krivis ir siekis jgyti

trikstamus resursus darbui tgsti buvo daug svarbesni tikslai, nei sumazinti i$laidas. Tarp pavyzdZziy
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pateikiamas ir Kitas atvejis, kuomet organizacijos, neturincios reikalingy jgudziy ar laiko jiems jgyti,
dél ekonominiy priezas¢iy renkasi samdyti jau patyrusius ir reikalingas Zinias turincius specialistus ir
taip siekia sutaupyti. Visgi C. Costa 2001 metais iSspausdintame straipsnyje nagrinéjusi literatiirg apie
IT paslaugy 1S iSoriniy tiekejy jsigijima Australijoje, nustaté, kad jmonés rinkosi ITO dél 2 priezasCiy

— ekonominiy ir techniniy paskaty bei strateginiy tiksly.

Kiti autoriai jvardina daugiau tiksly grupiy. Pasak Wodecka-Hyjek A. (2005, cit. i§ Samukaité

A. 2009, p. 13) imonés, kurios renkasi pirkti paslaugas i$ iSorés tiekéjy, siekia jvairiy tiksly:
1. ,,Strateginiai tikslai:

- Koncentracija ties pagrindine jmonés veikla;

- Konkurencingumo didinimas;

- Plétros perspektyvos;

- Prieiga prie naujy ziniy;

- Veiklos efektyvumo didinimas.
2. Rinkos tikslai:

- Pozicijos rinkoje gerinimas;

- Veiklos srities iSplétimas;

- Veiklos koncentracija arba diversifikavimas.
3. Ekonominiai tikslai:

- Pajamy didinimas;

- Sanaudy mazinimas;

- Veiklos rizikos mazinimas.
4. Organizaciniai tikslai:

- Organizacijos struktiiros optimizavimas;

- Organizacijos procesy supaprastinimas.

5. Motyvaciniai tikslai:
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- Motyvacijos didinimas;
- Verslumo plétojimas;
- Objektyvus ekonominés veiklos vertinimas.*

Sios autorés teigimu, jmonés, jsigydamos paslaugas i idorés paslaugy tiekéjy, gali jgyvendinti
daugybe pasirinkty tiksly. Taciau galima pastebéti, kad didziausia iSskirta tiksly grupé yra strateginiai.
Daugelyje moksliniy tyrimy pabréziamas vienas pagrindiniy jmoniy veiklos tiksly — koncentracija j
pagrindines organizacijos kompetencijas, prie kurio sékmingai gali prisidéti ir IT paslaugy jsigijimas
i§ iSores tiekéjy. Pasak A. Samukaités, nagrinéjusios A. Krajewskos tyrimus, “pagrindinis iSoriniy
iStekliy nuomos tikslas yra siekti klienty strateginiy tiksly, t. y. koncentruotis ties pagrindine
organizacijos veikla, kuri padeda didinti kompetencija ir teikti konkurencinj pranaSuma.” (Samukaite

A. 2009, p. 14)

G. G. Udo (2000) tyrinejes IT paslaugy i8 iSorés tiekeéjy jsigijima JAV organizacijose, laiko
tai strateginiu jmoneés sprendimu ir siiilo priimti sprendimus remiantis AHP (Analitinés hierarchijos
proceso) metodo pagalba. Tai matematika paremta uzdara loginé konstrukcija, skirta sudétingy
problemy analizei ir geriausio sprendimo radimui. Panasig nuomong iSsako ir N. Pati ir M.S. Desai
(2005). Siy autoriy teigimu, IT uzsakomyjy paslaugy jsigijimo sprendimas turéty biti laikomas
strateginiu, nes jsigijus Sias paslaugas uzmegzti rySiai ir jgytos Zinios gali buti paverstos tiek

materialiomis, tiek nematerialiomis papildomomis vertémis verslui.

Apibendrinus nagrinéta literatlira, galima teigti, kad jmonés, pasirinkusios IT paslaugy
1sigijima 18 iSores tiekéjy gali siekti ne tik strateginiy tiksly. Remiantis atlikta moksliniy darby analize,
galima jvardinti 5 tiksly rasis, kuriy siekia organizacijos pirkdamos IT iSorés paslaugas: strateginiai
(koncentracija ties pagrindine jmonés veikla, konkurencingumo didinimas, veiklos efektyvumo
didinimas ir t.t.), rinkos (pozicijos rinkoje gerinimas, veiklos srities iSplétimas ir kt.), ekonominiai
(pajamy didinimas, sgnaudy sumazinimas ir kt.), organizaciniai tikslai (organizacijos struktiiros
optimizavimas ir procesy supaprastinimas) bei motyvaciniai (motyvacijos didinimas, verslumo
plétojimas ir kt.) tikslai. Taciau apjungus skirtingus tikslus, turimus iSteklius ir pasirinktas priemones
galima teigti, kad kiekviena organizacija jgyvendina atskirg strategija, galinCig turéti skirtingus
motyvus bei tikétinus rezultatus. Todél teigciau, kad ITO sprendimas plaigja prasme visgi yra
strateginis pasirinkimas, nes kyla i§ organizacijos akcininky ar vadovy poreikio pasiekti nustatytus

rezultatus. Placiau gilinantis j IT paslaugy i$ iSorés tiekéjy jsigijimo tema, atliktus mokslinius tyrimus
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ir pateikiamas skirtingas organizacijy patirtis su iSorés paslaugy tiekéjais, iSsikeltos 4 hipotezés,

kurios toliau Siame darbe ir bus nagrin¢jamos.

2.2 ISoriniy IT paslaugy tiekéjuy jtaka organizacijy veiklai

,I T outsourcing* (liet. IT uzsakomosios paslaugos) - ,,tai iSoriniy paslaugy teikéjy naudojimas
siekiant efektyviai vykdyti IT pagristus verslo procesus, taikomyjy programy paslaugas ir
infrastruktiros sprendimus skirtus verslo rezultatams pasiekti“ (Gartner, 2003). Informaciniy
technologijy paslaugy pirkimas i§ iSorés tiekéjy néra naujas reiskinys. Remiantis M.C. Lacity (1992),
jau nuo 1960 mety galima jvardinti pirmuosius atvejus, kai verslas pasitelké iSorés IT tiekéjus
pasirinktiems darbams atlikti. Nors nuo to laiko iki $iy dieny pacios iSorés tiekéjy teikiamos paslaugos
ir klienty poreikiai smarkiai pasikeité, taCiau motyvai samdyti IT iSorés paslaugy tiekéjus isliko labai
panasiis. Visy §iy paminéty autoriy teigimu, pagrindiniai motyvai lemiantys IT paslaugy i§ iSorés
tiekéjy jsigijima yra — kaSty sumazinimas, technologinés ir zmogiSkyjy iStekliy priezastys,
organizacijos siekis susikoncentruoti ties pagrindinémis veiklos kryptimis bei didesnio lankstumo ir
greitesnio prisitaikymo prie besikeiciancios aplinkos siekis. Vélesni tyrimai i§skyre ir daugiau motyvy
tokiy kaip naujy igudziy ir ziniy prieiga, galimybé veikti pasaulinése rinkose, netgi politinés
priezastys (M. Lacity, A. Yan ir kt. 2017), o R. Gonzalez, J. Gasco ir kt. (2009) atlikto tyrimo metu
nustate, kad sekmingas kity jmoniy pavyzdys naudojantis IT iSorés paslaugomis taip pat gali biiti
vienas i§ motyvy. Zemiau esanioje 3-0je lenteléje pateiktos dazniausiai autoriy pateiktos IT paslaugy

1§ 1Sorés tiekeéjy sigijimo priezastys.
3 lentelé

IT paslaugy is isorés tiekéjy jsigijimo priezastys

Priezastis Autoriai

Prieiga prie jgudziy M. Hurley, F. Schouman (1997), B. L. Kedia, S. Lahiri
(2007), M. Lacity, A. Yan ir kt. (2017)

Pageréjusi paslaugy kokybe M. Hurley, F. Schouman (1997)

Siekis susikoncentruoti ties M. Hurley, F. Schouman (1997), C. Costa (2001), B. L.

pagrindinémis veiklos kryptimis Kedia, S. Lahiri (2007), E. Doval (2016), M. Lacity, A.

Yan ir kt. (2017)
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3 lentelés tegsinys

Didesnis lankstumas M. Hurley, F. Schouman (1997), B. L. Kedia, S. Lahiri
(2007), R. Gonzalez, J. Gasco ir kt. (2009), E. Doval
(2016), M. Lacity, A. Yan ir kt. (2017)

Prieiga prie technologijy M. Hurley, F. Schouman (1997), C. Costa (2001), K. S.
Koong, L.C. Liu ir kt. (2007), B. L. Kedia, S. Labhiri
(2007), M. Lacity, A. Yan ir kt. (2017)

Kasty sumazinimas M. Hurley, F. Schouman (1997), C. Costa (2001), B. L.
Kedia, S. Lahiri (2007), R. Gonzalez, J. Gasco ir kt.
(2009), E. Doval (2016), M. Lacity, A. Yan ir kt. (2017),
S. Fedorova (2021)

Poky¢iai ilgalaikiame turte ar isteklivose | M. Hurley, F. Schouman (1997)

Sustiprinta istekliy priezitira B. L. Kedia, S. Lahiri (2007)

Sékmingas kity jmoniy pavyzdys jsigyjant | R. Gonzalez, J. Gasco ir kt. (2009)

IT iSorés paslaugas

Prieiga prie pasauliniy rinky M. Lacity, A. Yan ir kt. (2017)

Saltinis: sudaryta autorés

Nagrinétoje literatiiroje taip pat daznai jvardinama ir pagrindiniai paslaugy pirkimo 1§ iSorés
tiekéjy privalumai, kuriuos jmonés turéty strategiSkai jvertinti. J.B. Quinn, F.G. Hilmer (1994) gana
aiSkiai ir paprastai i8désté Siuos privalumus, kartu apjungdamas ir paminétas prieZastis, dél kuriy

imones perka paslaugas i§ IT iSorés tiekéjy:

,»1. Maksimaliai padidinti vidiniy iStekliy efektyvuma sutelkiant démes;j j investicijas ir jsitraukiant

pagrindinés kompetencijos;

2. Ugdyti pagrindines kompetencijas, statant klifitis esamiems ar biisimiems konkurentams jsitraukti

1 imonés interesy sritis, taip i§saugant konkurencinius pranasumus;

3. ISnaudoti iSorés jmoniy investicijas, jy inovacijas, jgiidzius ir specializacijas, kurias biity galima

iSlaikyti nuolat investuojant ir naujovéms;
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4. Mazinti su aukStosiomis technologijomis susijusias rizikas greitai kintanciose rinkose; uzsakomyjy
paslaugy strategija sumazina technologinio atnaujinimo rizikg ir R&D sgnaudas, sutrumpinant
gamybos ciklus bei lanksciau ir grei¢iau atsakyti j klienty poreikius.* (J.B. Quinn, F.G. Hilmer (1994)
cit. i8. M. Pellicelli 2018, p. 3).

Daugelis vien su gamyba susijusiy versly jau seniai jvertino, kad paslaugy pirkimas i$ iSorés
tiekéjy gali jiems atverti didesnes galimybes ir suteikti konkurencinj pranaSuma. Atliekant vélesnius
tyrimus, teigiamas poveikis buvo pastebétas ir paslaugas teikianciy versly tarpe. W.G. Qu, A.
Pinsoneault ir kt. 2011 m. atliko tyrimg, kurio metu buvo siekiama nustatyti, IT paslaugy iS iSorés
tiekéjy isigijimo jtaka skirtingoms pramonéms Sakoms. Visgi tyrimo metu buvo nustatyta, kad tiek
gamybinés tiek paslaugas teikian¢ios jmonés vienodai priklauso nuo IT paslaugy i§ iSorés tiekéjy
pirkimo, todél Siam sprendimui jmonés veiklos pobiidis jtakos neturi. Taciau autoriai taip pat pastebi,
kad daznu atveju, informacinéms technologijoms reikli verslo sritis bus linkusi samdyti daugiau IT

iSorés paslaugy tiekéjy, nei maziau skaitmenizuoti verslai.

W.G. Qu, A. Pinsoneault ir kt. (2011) nuomone, daugelis atlikty tyrimy, kuriuose tiriamas
pramongs poveikis IT uzsakomyjy paslaugy teikimui paprastai laikosi ekonominio racionalumo
perspektyvos. Visgi anot C.Yang, J.G, Wacker ir kt. (2011) nors IT paslaugy pirkimo i$ iSorés tiekéjy
populiarumg pirmiausiai lémé Zemesni gamybos kaStai, taciau véliau pagrindiniu privalumu imta
laikyti galimybé padidinti konkurencinguma. Taip pat per minétg laikotarpj smarkiai iSaugo paslaugy,
kurias galima jsigyti i8 iSorés tiekejy pasiiila, o0 2018 mety duomenimis, vidutiniskai 10 proc. jmoniy
IT biudZzeto islaidy sudaré i$ IT iSorés tiekéjy igytos paslaugos (F. Karimi-Alaghehband, S. Rivard,
2020).

Remiantis K. S. Koong, L. C. Liu ir kt. (2007), imoné¢s, skirian¢ios daugiau démesio ir iStekliy
inovacijoms vystyti, dazniau samdo iSores paslaugy tiekéjus ne pagrindinéms savo veikloms vykdyti.
Galima daryti prielaida, kad tokiu atveju, jmonés gali skirti daugiau laiko ir pajégumy moksliniams
tyrimams ir inovacijoms vystyti, maksimaliai padidinti jmonés vidiniy iStekliy efektyvumg. Pasak
Perrons ir Platts (2004), ,,paslaugy i§ iSorés tiekéjy pirkimas gali biiti efektyvesnis tose pramonés
Sakose, kur technologijos kinta vidutine sparta. Sakose, kuriose technologijy kaita yra ypag léta ar
ypac greita, rekomenduojama naudotis jmonés viduje turimais iStekliais* (Perrons R. K., Platts K.
(2004), cit. 18§ Koong K. S., Liu, L.C. ir kt. 2007, p. 403). Apibendrinant galima teigti, kad IT paslaugy
pirkimas 18 tiekejy gali suteikti jmonéms daug privalumy, tac¢iau vieni pagrindiniy - sutelktas démesys
1 pagrindines jmonés veiklas bei galimybé panaudoti jsigytus iSteklius naujoms technologijoms ir
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inovacijoms vystyti. Remiantis Sia nuomone, toliau Siame darbe bus nagrinéjama ir plétojama
prielaida, jog bitent iSorés IT paslaugy pirkimas gali tapti Siy laiky jmonés konkurencinio pranaSumo

ir konkurencingumo didinimo viena i§ priezasciy.

P. Hanafizadeh, A. Z. Ravasan (2020) atlike¢ sisteming literatiiros apzvalgg dél sprendimo
rinktis IT paslaugy i$ iSorés tiekéjy pirkima, nustaté, jog ITO nauda buvo dazniausiai tirtas veiksnys,
ir net 34 i$ 40 tyrimy buvo nustatytas teigiamas rySys tarp sprendimo rinktis iSorés tiekéjy paslaugas
ir gauty naudy. Pasak ty paciy autoriy, ,,gautos naudos gali buti susiskirstytos i dvi grupes —
apciuopiamas ir neap¢iuopiamas®. Apciuopiamos naudos daznai jvardijamos kaip finansy ar laiko
sutaupymas, o ,nemateriali nauda apima susitelkimg i pagrindines kompetencijas, prieiga prie
specializuoty istekliy, kokybe.” (P. Hanafizadeh, A. Z. Ravasan (2020), p. 173). M. Sobinska ir L.
Willcocks (2016) Lenkijoje atlikto tyrimo metu nustaté, kad 32 proc. respondenty, i§ iSorés paslaugy
tiekéjy gautos IT paslaugos netgi 90-100% patenkino jy poreikius bei atitiko reikalavimus. 40 proc.
apklaustyjy nurodé, jog jy reikalavimai buvo 70-80% atitikti. Sios apklausos rezultatai rodo, kad
didzioji dauguma apklausty jmoniy patenkino bent jau didziaja dalj savo poreikiy.

P. Hanafizadeh, A. Z. Ravasan tyrime nustatyta, kad suvokiamos rizikos yra antras pla¢iausiai
tyrinéjamas veiksnys, kur netgi 22 atvejais 1§ 24 tyrimy nustaté neigiamg poveikj darant ITO
sprendimus. Nustatyta, kad suvokiamos rizikos gali turéti skirtingg poveikj priimamiems
sprendimams dé¢l naujy IT sistemy ir inovacijy priémimo, taciau organizacijos lygmeniu tai gana
svarbus sprendimo priémimo kriterijus. R. Gonzalez, J. Gasco ir kt. (2009) atlikto tyrimo metu iSskyre
rizikas, su kuriomis dazniausiai susiduria organizacijos, pasirinkusios informaciniy sistemy pirkima
1§ iSorés tiekéjy: paslaugy tiekéjy personalo kvalifikacija, tiekéjai nesilaikantys sutarCiy, techniniy
ziniy praradimas, paslépti kasStai ar neaiSkus kasty ir naudos santykis. PanasSias rizikas, susijusias su
IT paslaugy 1§ iSorés tiekéjy isigijimu nurode ir A. Susarla T. Mukhopadhyay (2018), tyr¢ inovacijy
skatinima organizacijose. Siy autoriy teigimu, daugelio i§vardinty riziky biity galima i§vengti jei biity
taikomos ,,gerai parengtos bendradarbiavimo sutartys, leidzian¢ios jmonéms suvokti proceso ir naudg
paslaugy naujoves® (A. Susarla T. Mukhopadhyay (2018), p. 28). Taip pat autoriai sitlo, jog vadovai,
inicijuodami svarbius sprendimus, galéty analizuoti didesnj duomeny ir informacijos kiekj, kas leisty

uztikrinti geresnj sprendimy priémima.

Mokslininkai P. Hanafizadeh ir A. Z. Ravasan (2018) nagrinédami informaciniy technologijy
paslaugy jsigijima is iSorés IT paslaugy tiekéjy atliko tyrima, kurio tikslas buvo sudaryti modelj, skirtg

pasirinkti IT paslaugy iSorés tiekéjy strategija. Tyréjai pasirinko nagrinéti bankinj ir finansy sektoriy
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Irane. Siy autoriy nuomone, dauguma Sioje srityje atlikty tyrimy i§skyré technologiniy veiksniy
svarbg, priimant sprendimg naudotis iSoriniy IT paslaugy tiekéjais. Patys autoriai, siekdami sudaryti
minétg modelj, suskirsté tiriamus veiksnius ] tris grupes: technologinius, organizacinius ir aplinkos
veiksnius bei galiausiai i§skyré, kurie veiksniai daro tiesioginj poveikj iSoriniy paslaugy tiekéjy
pasirinkimui. Atlikto tyrimo metu nustatyta, jog visose veiksniy grupése respondentai nurodé tiek

naudos tiek rizikos Saltinius, kurie sutapo su anks§¢iau autoriy minétomis naudomis bei rizikomis.

Apibendrinus autoriy atliktus tyrimus ir pateiktas iSvadas galima teigti, jog priimant
sprendima jsigyti IT paslaugas i§ iSorés tiekéjy svarbu kritiSkai jvertinti tikétinas naudas bei galimas
patirti rizikas. Nagrinétuose mokslininky darbuose pabréziama, kad rizikos kyla visuomet, tad néra
budy jy iSvengti, taciau tinkamai suplanuotos ir strategiSkai jvertintos i$ IT iSorés tiekéjy isigyjamos
paslaugos visgi gali suteikti organizacijai laukiamg naudg bei sumazinti galimas rizikas. Taip pat
svarbu tinkamai pasiruosti paslaugy i§ iSorés tiekéjy jsigijimui — jvertinti realius poreikius ir
suplanuoti biisimus, atlikti rinkos analizg ir jvertinti galimus paslaugy tiekéjus. Svarbu skirti laiko
parengti personalizuotiems kontraktas su iSorés paslaugy tieckéjais, kas padéty iSvengti jvairy susijusiy
riziky — duomeny saugumo, véluojanciy ar nekokybiskai atlikty darby ir pan. Rinkos neapibréztumo
ar rezultaty iSmatuojamumo rizikoms mazinti, siiloma sutartyse taip pat jvesti rodiklius bei
kintamuosius pasiekty rezultaty matavimui, bei nustatyti nuostoliy kompensavimo dé¢l netinkamo

paslaugy suteikimo mechanizmg.

Hi: IT iSorés paslaugy jsigijimas daro teigiama jtaka jmonés konkurenciniam
pranaSumui

Pasak B. Dehning ir T. Stratopoulos (2003) valdybos tarpe vis dar gajus jsitikinimas, jog bet
koks IT suteiktas konkurencinis pranaSumas tegali biiti trumpalaikis, nes Sie iStekliai yra lengvai
kopijuojami bei atkartojami. Taciau atsiranda ir nesutinkanciy su Siuo pozitiriu. ,,Apskaiciuota, kad
IT infrastruktiiros pajégumams atkartoti gali prireikti 5-7 mety* (Weill, P., Broadbent, M., 2000, cit.
i$ B. Dehning ir T. Stratopoulos (2003) p. 11). Tod¢l toliau Siame darbe bus nagrin¢jama hipotezg,
jog visgi gali bati atvejy, kuomet IT iStekliy jsigijimas i§ iSorés tiekéjy gali padéti jmonei jgyti
konkurencinj pranasuma.

Nors nagrin¢jant jvairiy autoriy tyrimus, susidurta su skirtingais pateiktais poZiiiriais
susijusiais su IT paslaugy pirkimo i§ iSorés tiekéjy sprendimo ir konkurencinio pranasumo sarysio
klausimu, nemaza dalis jy teigia, kad IT paslaugy pirkimo i$ iSorés tiekéjy pasirinkimas gali jmonei

suteikti konkurencinj pranasumag. ,,Naujausi tyrimai parodé, kad s€kmingas informaciniy technologijy
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(IT) naudojimas gali pagerinti jmonés veiklos rezultatus ir konkurencing padétj* (B. Dehning ir T.
Stratopoulos, 2003, p. 7). IT istekliy i8 iSorés tiekéjy jsigijimas, kaip jau minéta pirmojoje Sio darbo
dalyje, taip pat suteikia organizacijai daugiau lankstumo ir galimybiy prisitaikyti. Taip pat daroma
prielaida, kad ilgalaikj konkurencinj prana§uma turincios ar siekiancios jgyti jmonés turi nepasikliauti
vien turimais iStekliais, o vadovybé turi nuolatos sekti rinkos tendencijas ir pokycius, priimti
apskaiCiuotus strateginius sprendimus. Remiantis daugelio autoriy i$skirtomis IT iSorés tiekéjy
paslaugy naudomis, §is strateginis sprendimas ypa¢ daznai priimamas siekiant sumazinti iSlaidas.
,,UZsakomosios paslaugos leidzia organizacijoms mokéti tik uz tas paslaugas, kuriy joms reikia tada,
kai jy reikia. Tai taip pat sumazina poreikj samdyti ir apmokyti specializuotus darbuotojus, jgyti naujy
inZineriniy Ziniy ir sumazina kapitalo ir veiklos sgnaudas‘ (Olive B. 2004, cit. i$. E. Doval, 2016, p.
82). Taip pat informaciniy paslaugy jsigijimas i§ iSorés tiekéjy, pasak E. Doval (2016), suteikia
jmonéms daugiau galimybiy susitelkti ties pagrindinémis veiklomis, tuo paciu investuojant j zinias,

technologijas ir didinat bendrg produktyvuma.

Visgi daznai $is IT pirkimo i$ iSorés tiekéjy ir konkurencinio pranasumo sary$is pateikiamas
ir i$ prieSingos pusés, bei teigiama, jog uzsakomyjy paslaugy pirkéjo konkurencijos laipsnis gali turéti
jtakos priimant sprendima dél IT uZzsakomyjy paslaugy (Koong K.S., Liu L.C. 2007). Zvelgiant i§
mikroekonominés perspektyvos, tik organizacijos, gaminan¢ios produktus efektyviausiu budu, gali
s¢kmingai konkuruoti laisvosios rinkos ekonomikoje. D¢l Sios prieZasties, jmonés stengiasi neprarasti

savo efektyvumo ir kartu - konkurencingumo.

Apibendrinus galima pasakyti, kad informaciniy technologijy paslaugy i§ iSorés tiekéjy
jsigijimas visgi gali suteikti konkurencinj pranaSuma. Taciau konkurencinis pranaSumas gali biiti
tiesiogiai ir netiesiogiai siejamas su ITO. Tiesioginio sarysio atveju, organizacija jsigydama iSorés IT
paslaugas jgyja ir konkurencinj pranaSuma. Taciau daZniau literatiiroje sutinkami netiesioginiai ITO
ir konkurencinio pranasumo jgijimo atvejai. Viena i§ jau minéty IT paslaugy i iSorés tiekéjy jsigijimo
priezasCiy — jmonés susitelkimas ties pagrindinémis veiklomis ir kompetencijomis gali buti
konkurencinio pranasumo $altinis. Jsigydama i§ iSorés tiekéjy pagalbines IT paslaugas, organizacija
gali koncentruotis ] pagrindiniy procesy vystyma — vykdyti mokslinius tyrimus, inovacijas, jgyti
daugiau reikalingy iStekliy ar kompetencijy. Remiantis jau pirmoje $io darbo dalyje aptartu RBV
modeliu, ilgalaikj konkurencinj pranaSuma gali suteikti tik tie iStekliai, kurie atitinka keturis J. Barney
(1991) i8skirtus kriterijus: vertinguma, retuma, imitavimo galimybes ir pakeiciamumg. Remiantis Siuo

pozitriu, tam, kad IT pirkimas i§ iSorés paslaugy tiekéjy galéty biiti ilgalaikio konkurencinio
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pranasumo $altiniu, jsigyjamos paslaugos turéty atitikti visus paminétus kriterijus. Visgi neretu atveju
organizacijose taip pat susiduriama su IT iStekliy imitavimo ir pakei¢iamumo problema, o patentai ir

netgi intelektiné nuosavybé Sioje srityje yra daznai aplenkiami.

H2: Didesnis perkamas iSorés tiekéju paslauguy kiekis daro teigiama jtaka jmonés
konkurenciniam pranaSumui.

Remiantis nagrinéta moksline literatiira ir minétomis prielaidomis, iSkelta hipoteze, jog
didesnis perkamas iSorés tiekéjy paslaugy kiekis gali daryti teigiamg jtakg jmonés konkurenciniam
pranasumui. Pirkdama daugiau pagalbiniy IT paslaugy iS iSorés tiekéjy, jmoné gali daugiau turimy
vidiniy iStekliy nukreipti ] jmonés strategiSkai svarbias veiklos sritis bei vystyti inovacijas.

Nagrin¢jant su strateginiu [T valdymu susijusig moksline literatirg pastebima, kad daugelis
autoriy pabrézia jmonés turimy istekliy jsivertinimo ir kokybisko panaudojimo svarbg. Prie Sio tikslo
igyvendinimo, pasak A. Krajewskos ir kt. autoriy, gali sékmingai prisidéti IT paslaugy i8 iSorés tiekéjy
isigijimas. Kaip jau minéta, IT iSorés paslaugy jsigijimas leidZia jmonei susikoncentruoti ir panaudoti
atlaisvintus viduje turimus iSteklius ties pagrindinémis organizacijos veiklomis, kuriose sukaupta
didziausia jmonés patirtis bei kompetencijos. Pagalbiniy ar strategiSkai maziau svarbiy veikly
perdavimas IT iSorés tiekéjams gali suteikti jmonéms daugiau galimybiy vystyti svarbiausias, imonés
konkurencingumg galin¢ias padidinti veiklos sritis. Taip pat teigiama, jog jmonés, galincios
koncentruotis ties pagrindinémis veiklomis, gali ne tik s€kmingai uZtikrinti esamy projekty prieZiiirg,
taiau turi galimybe investuoti ] inovacijas bei vystyti naujus produktus. ,Inovacijos yra
efektyviausias biidas padidinti konkurencinj pranasuma® (O. H. Negulescu, 2020, p. 71). Remiantis
nagrinétu J. Barney RBV modeliu, jmonés gali jgyti konkurencinj pranasuma tik sukiirusios ir
patentavusios inovatyvias technologijas. Inovacijos leidzianti jmonei adaptuotis. Organizacijos,
nesiekiancios atsinaujinti ir diegti naujoviy, ilguoju laikotarpiu pasmerktos Zlugti (O. H. Negulescu,
2020, p. 71). Autorés teigimu, jmonéje svarbu sukurti inovacijas skatinancig aplinka, kas netik

prisideda prie geresniy jmonés rezultaty, bet ir gali padéti jgyti konkurencinj pranasuma.

H3: Tinkamas IT iSorés paslaugy jsigijimo planavimas daro teigiama jtakg jmonés
konkurenciniam pranaSsumui.

Pasak S. Cliff (2009), did¢jant finansiniam spaudimui, IT vadovai ieSko didesnio lankstumo
sudarant uzsakomyjy paslaugy sutartis. Jie vis dazniau derasi dél sutarc¢iy, kurios leidzia uzsakomyjy
paslaugy lygiui augti arba mazéti atsizvelgiant j verslo reikalavimus. Toks paslaugy jsigijimo modelis
leidzia jmonei sutaupyti bei mokéti pagal naudoty paslaugy kiekj, todél Sie kontraktai laikomi
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patrauklia alternatyva tipiniams, fiksuoty sgnaudy kontraktams. Taciau sgnaudy mazinimas néra

vienintelis literatiiroje sutinkamas kontrakty, su IT iSorés tiekéjais sudarymo privalumas.

Visgi ne maziau svarbus aspektas nagrin¢jant IT paslaugy i8 iSorés tiekejy jsigijimy kontraktus
— galimybé suvaldyti kylancias rizikas ir apsaugoti imonés intelekting nuosavybe. ISnagrinéjus
dazniausiai mokslinéje literatiroje pateiktus, su IT iSorés paslaugy tiekéjy paslaugy pirkimu susijusius
rizikos veiksnius pastebéta, kad dazniausios jvardintos nesékmingy atvejy priezastys buvo susijusios
su planavimo stoka. Anot nagrinéty autoriy, dazniausiai jvardinamy riziky, susijusiy su IT iSorés
paslaugy isigijimo planavimu (tiekéjai nesilaikantys sutarciy, techniniy ziniy praradimas, paslépti
kaStai ar neaiSkus kasty ir naudos santykis ir kt.) buty galima iSvengti, jeigu buty rengiami
personalizuoti IT paslaugy i$ iSorés tiekéjy jsigijimo kontraktai. Rengiant $iuos kontraktus patariama
suplanuoti ir suderinti su IT iSorés tiekéjais ne tik galutinj rezultata, taciau jsivertinti ir tarpiniy

rezultaty matavimo ir prieziliros procesus.

Taip pat kokybiskai parengtas paslaugy jsigijimo kontraktas, kaip minima nagrinétoje
literatliroje, taip pat turi apimti ir priemones, skirtas sumazinti galimas rizikas (intelektinés
nuosavybés apsauga ir kt.). Remiantis D. D. Fehrenbacher ir M. Wiener 2019 metais atliktu tyrimu
nustatyta, kad paslaugy isigijimo kontraktuose jtrauktos nuobaudos uz jsipareigojimy nevykdyma
skatina didesn;j atsakingy asmeny jsipareigojima pasiekti numatytus rezultatus. Kartu nustatyta, kad
nuobaudy jtraukimas mazina rizikas, kad bus pazeistos konfidencialumo salygos, todel sumazéja
rizika, kad svarbi jmonei informacija pasklis placiau uz jos riby. Apibendrinus nagrinétus Saltinius,
tolimesniame tyrime bus nagrin¢jama iSsikelta hipotezeé, jog biitent tinkamas IT iSorés paslaugy
jsigijimo planavimas ir kontrakty parengimas gali daryti teigiama jtaka jmonés konkurenciniam

pranasumuli.

H4: Imonés vadovybés isitraukimas jsigyjant IT iSorés paslaugas daro teigiama jtaka
imonés konkurenciniam pranaSumui.

Si hipotezé kilo remiantis J. Chi ir L. Sun (2015) aprasyta vienas kita papildaniy istekliy
teorijja. Autoriy teigimu, vien IT iStekliai negali jmonéms suteikti galimybés pasiekti tvary
konkurencinj pranaSumg. Bet IT derinimas su kitais jmonés turimais iStekliais, tokiais kaip
organizacijos kultiira, valdyba, verslo procesai ar kitais iStekliais gali suteikti jmonei laukiamas
naudas bei uztikrinti konkurencinguma. Bene dazniausiai literatiiroje ir moksliniuose tyrimuose buvo
sutiktas IT ir zmogiSkyjy iStekliy sékmingo tarpusavio derinimo pavyzdys. Dehning B. ir Stratopoulos

T. (2003) atlikto tyrimo metu patvirtino daugelio autoriy nagrinétg teiginj, jog informaciniy
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technologijy déka jgyto konkurencinio pranaSumo tvarumas priklauso nuo organizacijos vadybiniy
IT jgiidziy. Taip pat Sie autoriai pateikia jdomius T. Demarco ir T. Lister dar 1987 metais atlikto
tyrimo rezultatus. Demarco ir Lister, vertindami programuotojy produktyvuma, nustaté, kad
geriausiai pasirod¢ asmenys dazniausiai telkési | keletg organizacijy, uztikrinan¢iy gera verslo aplinka
ir kultirg bei linkusiy pritraukti ir iSlaikyti gerus darbuotojus. ,,Vadovavimo IT jgtdziai yra
,»-minkstieji“ jgiidziai, leidziantys IT organizacijai kuirybiSkai veikti ir panaudoti technologijy, procesy
ir zmoniy sinergija“ (N. Pati, M.S. Desai, 2005, p. 288). Pati N. ir Desai M. S. (2005), Chi J., Sun L.
(2015) ir kt. autoriai taip pat pabrézia ir aukSc¢iausio lygio vadovybés palaikymo IT atlickamoms

funkcijoms svarba.

ITO vadybos sugebéjimy svarbg akcentuoja ir F. Karimi-Alaghehband, S. Rivard (2020). Siy
autoriy nuomone, svarbu atkreipti démesj tiek j santykiy valdymo atributus — ,,partnerystés kokybe,
pasitikéjima, jsipareigojimus, solidarumg vaidmeny vientisuma, bendradarbiavimg bei tarpusavio
supratima®, tiek i kontraktinius — sutar¢iy pagrindu gristus santykiy valdymo klausimus (F.Karimi-
Alaghehband, S. Rivard, 2020, p. 5). Didzioji dalis autoriy pabrézia vadovybés palaikymo svarbg

sékmingam IT komandy darbui, iniciatyvos vertinima, palankios darbui verslo aplinkos sudaryma.
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3. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA
3.1 Tyrimo aktualumas ir metodo pasirinkimas

Pagrindinis atliekamo tyrimo tikslas — istyrus respondenty nuomong apie IT paslaugy i$ iSorés
tiekéjy jsigijimo sprendimus ir rezultatus jy atstovaujamoje jmonéje, jvertinti, ar turéjo ir kokig jtakg
padaré §is sprendimas turéjo organizacijos konkurenciniam pranaSumui. Atliekant literatiiros analize¢
pastebéta, kad daugelis autoriy atkreipia démesj, jog triksta tyrimy, placiau nagrinéjanciy IT valdymo
ir konkurencinio pranaSumo sary$j. Manoma, kad tokiy tyrimy rezultatai galéty bati jdomis ir
naudingi ne tik tesiant, bet ir papildant mokslininky atliktus darbus. ISsamiis IT valdymo veiksniy
tyrimai taip pat gali dominti jmoniy ir jmoniy bei IT skyriy vadovus, padéti jmonéms priimti

strateginius sprendimus.

Remiantis 2-oje darbo dalyje apzvelgtais nagrinéty autoriy atliktais tyrimais, nuspresta remtis
mokslininky patirtimi ir autorinj tyrima vykdyti taikant anketinés apklausos metoda. Siuo metodu
atlikti Bui Q., Leo E., Adelakun. O. (2019), Sobinska M., Willcocks L. (2016) autoriy tyrimai padéjo
nustatyti iSsikelty hipoteziy jtaka jmonés rezultatams bei galimai, suprasti priezastinius rysius tarp
kintamyjy ir tyrimo objekto. Atliekamo tyrimo metu bus siekiama istirti, ar IT paslaugy i$ iSorés
tiekéjy pirkimas turi jtakos jmonés konkurencinio pranasumo jgijimui. Tikimasi, kad taikant
kiekybinés apklausos metoda, taip pat bus galima jvertinti kiekvienos, nagrinétos mokslinés

literatiiros pagrindu iSsikeltos hipotezés jtaka tiriamajam veiksniui.

Autorinis tyrimas grindZiamas mokslinés literatiiros analizés metu i$sikeltomis hipotezémis

(placiau aprasytos 2 skyriuje), i§vardintomis Zemiau bei pavaizduotomis tyrimo modelyje (3 pav.)

HI: IT isorés paslaugy jsigijimas daro teigiamgq jtakg jmonés konkurenciniam pranasumui.

H?2: Didesnis perkamas isorés tiekéjy paslaugy kiekis daro teigiamgq jtakq jmonés konkurenciniam
pranasumui.

H3: Tinkamas IT isorés paslaugy jsigijimo planavimas daro teigiamgq jtakq jmonés konkurenciniam
pranasumui.

H4: [monés vadovybés jsitraukimas jsigyjant IT isorés paslaugas daro teigiamq jtakg jmonés

konkurenciniam pranasumui.
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3 paveikslas

Tyrimo modelis

|gytas konkurencinis
pranasumas

Saltinis: sudaryta autorés

Atliekamos apklausos metu ne tik bus siekiama nustatyti rys;j tarp jmoniy, perkanciy IT iSorés
tiekéjy paslaugas ir jy konkurencinio pranasumo vertinimo. Taip pat siekiama jvertinti ir geryjy
mokslingje literatiroje sutikty praktiniy patarimy pritaikymo jtaka jmonés konkurencingumui.
Tikimasi jvertinti, ar perkamy paslaugy kiekis ir jy teisingas planavimas bei pasiruosimas IT paslaugy
1§ 1Sorés tiekéjy isigijimui daro jtaka jmonés konkurencingumui. Taip pat bus siekiama jvertinti
organizacijos, kuri naudojasi IT paslaugy pirkimu i$ pasirinkty iSorés tiekéjy, vadovybés jsitraukimo
lygi, kaip vieng i§ dazniausiai minéty IT paslaugy jsigijimo i§ iSorés tiekéjy sékmés jmonéje
priezascCiy.

Tyrimo metu planuojama apklausti 100 Lietuvos jmoniy atstovy, atsakingy uz IT valdyma ar
priimanc¢iy IT valdymo sprendimus. Atsizvelgiant | planuojamy respondenty skaiciy, pasirinkta atlikti
kiekybinj tyrimg. Apklausoje dalyvaujantiems asmenims iSsiystos ar kitu budu pateikta sudaryta

elektroniné anketa, su tyrimui reikalingais klausimais.

Tyrimo metu pasirinkta apklausti Lietuvoje veiklg vykdancias, jvairiose srityse paslaugas
teikiancias ar produktus gaminancias jmones, turin¢ias IT skyrius. Buvo apklausiami iy jmoniy IT
vadovai, IT komandy vadovai bei IT projekty vadovai. Si tiksliné respondenty auditorija pasirinkta
siekiant kuo tiksliau jvertinti i§ iSorés tiekéjy perkamy IT paslaugy jtaka jmoniy konkurenciniam

pranasumui. Tai pat remiantis Lietuvos IT paslaugy iSorés tiekéjy rinkg iSmanancio eksperto teigimu,
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nemazoje dalyje jmoniy, vis dar néra atskiro IT vadovo pareigybiy. Dél Sios nesusiformavusios
struktiiros, daznai patys jmoniy vadovai priima ir su IT susijusius strateginius sprendimus. Kalbinto
eksperto nuomone, daznam jmonés vadovui neuztenka ziniy ir kompetencijy teisingai jvertinti IT
sprendimy svarba, todel ir laukiami Sio sprendimo rezultatai gali biti klaidingai jvertinti. D¢l Sios
priezasties, vengiant iSkraipyti tyrimo rezultatus, buvo pasirinkta j apklausg nejtraukti jmoniy vadovy,
bei daroma prielaida, kad IT vadovai bei su IT susije specialistai galés geriau suprasti ir kokybiskiau

atsakyti ] jiems pateiktus anketos klausimus.

3.2 Tyrimo eiga, etapai ir laukiami rezultatai

Atlikus mokslinés literattiros apZzvalgg ir analizg, Sios informacijos pagrindu buvo issikeltos 4
tyrimo hipotezés bei sudarytas preliminarus tyrimo modelis. Siekiant patvirtinti §io modelio
pritaikomumg bei tinkamumg Lietuvos jmoniy tarpe, buvo pasirinkta vykdyti Zvalgomaji kokybinj
tyrimg. Interviu dalyvavo IT iSorés paslaugy i§ iSorés tiekéjy jsigijimo ekspertas Lietuvoje.
Zvalgomojo kokybinio tyrimo metu gauta informacija leido patvirtinti i3sikelty hipoteziy svarbg ir
Lietuvos jmoniy kontekste. D¢l Sios priezasties pradinis tyrimo modelis nebuvo pakeistas bei toliau
buvo naudojamas rengiant kiekybinio tyrimo klausimyng. Analizuojant skirtingy autoriy atliktus
tyrimus, nepavyko atrasti numatytam autoriniam tyrimui tinkamos anketos. D¢l Sios priezasties
tyrimo anketa buvo sudaroma remiantis skirtingy autoriy tyrimuose naudoty klausimyny pagrindu.
Tikimasi, kad tokiu buidu sudaryta anketa, leis i§ respondenty surinkti visg reikalingg tyrimui

informacijg bei suteiks pagrindo tolimesnéms jzvalgoms plétoti.

Atliekamo kiekybinio tyrimo metu buvo apklausiamos veiklg Lietuvoje vykdancios ar
Lietuvoje padalinius turin¢ios jmonés, gaminancios jvairius produktus, teikiancius skirtingas
paslaugas, turincias IT skyrius. Tyrimo anketa buvo skirta apklausti iy jmoniy IT skyriy vadovus, IT
komandy vadovus bei IT projekty vadovus. Atlikus kiekybinj tyrimg toliau buvo atliekamas surinkty
duomeny sisteminimas bei analizé. Analizés metu buvo siekiama jvertinti kiekvienos tirty veiksniy
grupés jtaka jmonés konkurencinio pranaSumo vertinimui, sudaryti regresijos lygtis Siai jtakai
jvertinti. Galiausiai remiantis Siais duomenimis buvo siekta pagrjsti arba atmesti i$sikeltas hipotezes.

Visi atlikto tyrimo etapai pavaizduoti 4 pav., pateiktame Zemiau.
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4 paveikslas

Tyrimo etapai

» Mokslinés literatiros analizé

* Hipoteziy iSsikélimas, preliminaraus tyrimo modelio sudarymas

» Kokybinis Zvalgybinis interviu

* Tyrimo modelio patvirtinimas

* Kiekybinio tyrimo paruoSimas ir tyrimo atlikimas

* Tyrimo rezultaty analiz¢ ir iSvady parengimas

€K

Saltinis: sudaryta autorés

Siekiamas tyrimo rezultatas — jvertinti IT paslaugy pirkimo i§ iSorés tiekéjy jtaka Lietuvoje
veikian¢iy jmoniy konkurenciniam pranasumui. Tikimasi, kad tyrimo rezultatai visy pirma padés
i$siaiskinti, kaip IT paslaugy, jsigyjamy i§ iSorés tiekéjy, jtaka jmonés konkurencingumui vertina
patys imonés darbuotojai. Planuojama, kad tyrimas taip pat bus naudingas siekiant jvertinti IT
paslaugy pirkimo, kaip strateginio jmonés sprendimo suderinimo su papildomais IT valdymo
veiksniais. Taip pat jvertinus gautus atsakymus, bus nustatyta, kokie konkretiis papildomi istekliai ar

strateginiai sprendimai prisidé€jo prie jmoneés konkurencinio pranaSumo uZzsitikrinimo.

Planuota pasirinkty nepriklausomy kintamyjy poveikj imonés konkurenciniam pranaSumui
tirti regresinés analizés metodu. Tai statistinis metodas, skirtas priklausomybiy tarp atsitiktiniy dydziy
matematinei iSraiSkai nustatyti bei jos parametrams analizuoti. Statistiniai metodai, naudojami
regresijos lygciai sudaryti, leidzia patikrinti regresijos modelio patikimuma, nuspresti, ar jis tinkamas
prognozavimui. Visgi véliau, jvertinus regresinés analizés metu gautus rezultatus, pasitelktas porinés
koreliacijos metodas. D¢l ranginio duomeny tipo buvo pasirinkta skai¢iuoti Spirmeno (Spearman)
koreliacijos koeficientg bei jo pagalba jvertinti, ar nagrinéjamas veiksnys daro jtakg tiriamam

kintamajam, bei ar §i koreliacija gali biiti laikoma statistiSkai reikSminga.
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4. NAUDOJIMOSI IT ISORES PASLAUGOMIS ITAKOS JMONES
KONKURENCINIAM PRANASUMUI EMPIRINIS TYRIMAS IR
REZULTATAI

4.1 Zvalgomojo kokybinio tyrimo rezultatai

Lietuvoje iSoriniy IT paslaugy tiekéjy jtaka organizacijy veiklai néra placiai tyrinéta ir
aprasyta tema. Taip pat gana sunku nustatyti $iy paslaugy populiarumg jmoniy tarpe bei jsigijimo
mastus. Kaip teigé zvalgomojo kokybinio tyrimo metu kalbintas ekspertas, IT iSorés paslaugy i$ iSorés
tiekéjy jsigijimo praktikos vienas i§ pradininky Lietuvoje, Lietuvoje IT iSorés tiekéjy rinka dar néra
susiformavusi, jmonés yra smarkiai atsilikusios IT paslaugy pirkime. Paslaugos vis dar daznai yra
perkamos chaotiskai, neskiriant didelio démesio organizacijos poreikiy jsivertinimui, IT paslaugy
tiekéjy rinkos analizei, pritruksta praktiniy ziniy, kaip integruoti jsigytas paslaugas, kad jos suteikty

laukiamas naudas.

Zvalgomojo kokybinio tyrimo metu su ekspertu buvo pla¢iau aptartos pagrindinés problemos,
su kuriomis susiduria IT iSorés paslaugas perkancios organizacijos Lietuvoje. Viena i$ pirmiausiai
interviu metu aptarty ir rinkoje pasitaikanciy problemy, daznai kylanti i$ pa¢iy jmoniy vadovy — tiek
IT ziniy, tick patirties susijusios su IT paslaugy i§ iSorés tiekéjy pirkimu trikumas. Vyresni
organizacijy vadovai néra pakankamai susipazing su IT paslaugy i§ iSorés tiekéjy jsigijimu ar $io
proceso specifika, todél jmonése triiksta palaikymo i§ vadovybés bei motyvacijos pokyc¢iams. Taciau,
eksperto teigimu, vykstant jmoniy vadovy karty kaitai, pastebima, kad $§i situacija po truputj geréja.
Naujai ateinantys vadovai turi daigiau I'T brandos, patirties Sioje srityje bei domisi ne tik artimiausioje
verslo aplinkoje taikomomis praktikomis, taciau ieSko geryjy pavyzdziy ir tarp uZsienio valstybiy
imoniy. Visgi bendrai jmoniy tarpe matoma tendencija, kad pakankamas vadovy techniniy Ziniy
kiekis ir jy palaikymo svarba yra vieni i§ didziausiy, su IT susijusiy poky¢iy sékmingo jtvirtinimo

faktoriy.

Taip pat dar viena kalbinto eksperto jvardinta problema — ribota ir menkai i§vystyta Lietuvos
IT iSores tiekejy paslaugy pasiiila. Lietuvoje IT iSorés paslaugy tiekéjai dazniausiai sitilo siauro
pobudzio paslaugas, pvz. atlieka tik serveriy priezitira, teikia programavimo paslaugas, administruoja
duomeny bazes ir t.t. Tokiu atveju jmonés, jsigyjancios savo IT paslaugas 18 keleto skirtingy tiekéjy,
turi papildomai investuoti laikg ir iSteklius jiems prizidiréti bei valdyti. Taciau kalbinto eksperto
teigimu, pacios jmonés daznai blogai pasirengia Siy paslaugy isigijimui, neturi tikslaus plano, kiek ir
kokiy paslaugy joms reikia jsigyti. Kontraktai su iSorés tiekéjais daZznai néra pakankamai konkretiis
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ir profesionaliai paruoSti, nes neretai triikstant specifiniy ziniy apie perkamas paslaugas, yra
orientuojamasi ir vertinamas tik galutinis rezultatas, nekreipiant pakankamo démesio ] pasirinkty
atskiry IT iSorés paslaugy tiekéjy komunikacijos ar integracijy problemas. Kalbinto eksperto
nuomone, pastebima jog daugéja ,,nusvilusiy* klienty, kurie 18 iSorés tiekejy pirkdavo tokias atskiras
paslaugas, bet nesulaukdavo laukiamo rezultato. Tokie nusivyle klientai, véliau ne tik patys i$sinesa

blogas patirtis, taciau ir skleidzia ,,bloga‘ zinig apie IT iSorés paslaugy tiekéjus ir jy paslaugy kokybe.

Kalbinto eksperto teigimu, Lietuvoje esancios jmonés susiduria ir su kompetentingy IT
specialisty persiviliojimo problema ir zmogiskyjy iStekliy trakumu. Pastebima dazna praktika, kai
naujai atsidarancios, neretai uzsienio kapitalo jmonés ar jy filialai, sitilanc¢ios didesnius nei rinkos
atlyginimus, persivilioja geriausius jmoniy IT specialistus. Todé¢l natiiraliai, jimonése like galbiit
maziau kvalifikuoti IT specialistai negali uztikrinti tokio paties sékmingo IT paslaugy uztikrinimo,
kaip auksciausig kvalifikacijg turinius darbuotojus jsigijusios jmonés. Eksperto teigimu, tokioje
situacijoje atsidiirusios jmoneés dazniausiai turi du kelius — samdyti maZziau patyrusius specialistus ir
investuoti ] jy apmokyma bei prisiimti kitas su tuo susijusias iSlaidas bei rizikas. Kitas variantas -
rinktis kvalifikuotas IT iSorés tiekéjy paslaugas, taciau prisiimti su tuo susijusias rizikas. Eksperto
teigimu, §j sprendimg galéty padéti priimti bendros nuosavybés kainos (angl. total cost of ownership
(TCO)) rodiklio apskaiGiavimas. Sio siilomo metodo pagalba jmonés gali jvertinti reikalingus
paciy paslaugy jsigijimo kaina 1§ IT iSorés tiekéjy. Daznu atveju, ne pagrindiniy IT paslaugy jsigijimas
gali buti jmonei finansiSkai naudingesnis sprendimas, nereikalaujantis papildomy zmogiskyjy ar
technologiniy iStekliy. Taip pat jmoné, susikoncentravusi tik i pagrindiniy veikly vystyma pacios
imonés viduje, turi galimybg ne tik efektyviausiai panaudoti savo turimas Zinias bei patirtj, taciau ir

i8saugoti technologinj konkurencinj pranasumag jmonés viduje.

Kalbinto eksperto teigimu, taip pat svarbu atkreipti démes;j  skirtingo organizacijy dydzio bei
brandos ir skirtingy IT poreikiy sarysj Lietuvos jmoniy tarpe. Daznai labai mazos ir mazos jmonés
neturi iSskirto IT personalo, naudojasi nesudétingomis technologijomis ir linkusios jsigyti
standartines IT paslaugas. Sios jmonés neplanuoja istekliy poreikio j priekj, IT paslaugas i§ iSorés
tiekéjy dazniausiai perka reaktyviai, jvykus pokyc¢iams ar prireikus papildomy i$tekliy. Vykdo silpng
IT iSorés tiekéjy priezitirg, todel pastebima tendencija keisti IT iSorés paslaugy tiekéja tik kai gaunamy
paslaugy kokybé yra akivaizdziai bloga. Vidutinés imongs, pasak pasnekovo, daznai turi savo IT

darbuotoja ,,universala*, naudoja labiau paZengusias technologijas, turi serverius. Tikétina, kad perka
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daugiau standartiniy IT paslaugy, todé¢l supranta jy rySius. Taip pat geba lyginti IT paslaugas bei jy
tiekéjus, todél gali pasirinkti tikslingiau bei labiau atsizvelgiant j savo jmonés poreikius. Vidutinés
imonés taip daznai linkusios IT paslaugas i$ iSorés tiekéjy jsigyti reaktyviai, taciau pastebima, kad
mokosi 1§ klaidy ir palaipsniui pereina j proaktyvy pirkimg. Didelés jmonés turi suformuotg IT
padalinj ir IT vadova, Siy jmoniy IT infrastruktira daznai sudétinga, sudaryta i§ daug verslo valdymo
sistemy, serveriy, turi didelj skaiciy integracijy. Remiantis kalbinto eksperto patirtimi, §ios jmonés
perka paslaugas jvertinusios savo poreikius, todél jsigyti gali tiek standartines tiek nestandartines IT
paslaugas. Geba jas vertinti pagal kainos ir kokybés santykj, apskai¢iuoti bendros nuosavybés kainos
(TCO) rodiklj bei jsivertinti, ar verta vystyti bei priziaréti IT sprendimus jmonés viduje, ar geriau
patikéti iSorés IT paslaugy tiekéjams. Didelés imonés IT paslaugas jsigyja proaktyviai, jsivertina
turimy iStekliy kiekj bei siekia uzsitikrinti, jog jy nepritrukty. Daznai turi zmogiskyjy iStekliy IT iSores
tiekéjy priezitrai bei rezultaty vertinimui, todél gali keisti IT tiekéjus, jeigu jie netenkina iSkelty

poreikiy ar nesulaukiama tikéty rezultaty.

Visgi apibendrinant, bendras brandos lygis Lietuvos IT iSorés paslaugy pirkéjy ir pardavéjy
tarpe, pasak kalbinto eksperto, vis dar yra zemas. Nors pirmosios IT paslaugy i§ iSorés tiekéjy
isigijimo praktikos Lietuvoje pradétos taikyti jau daugiau nei prie$ 20 mety, taciau dar reikia stipraus
abiejy — tiek perkancios tiek parduodancios pusés idirbio, kad biity Sis procesas biity tinkamai
imongs IT pirkimy branda vertinama atsizvelgiant tik j pagal perkancios jmonés dydj. Taciau pasak
kalbinto paSnekovo, vienareikSmiskai spesti apie pacig jmonés IT pirkimy brandg remiantis tik jos
dydziu néra teisinga, nes IT pirkimy brandg turéty lemti jmonés pirkimy patirtis. Daugiau IT iSorés
paslaugy perkancios jmonés, turés ne tik didesng¢ sukauptg patirtj renkantis IT iSorés tiekéjus, taciau
ir galimai gebés geriau pasiruosti $iy paslaugy jsigijimui, uztikrinti IT iSorés tiekéjy priezitirg. Visa

tai, anot pasnekovo, yra kertiniai se¢kmingo IT iSorés paslaugy jsigijimo elementai.

4.2 Kiekybinio tyrimo duomeny statistiné analizé

Empiriniam tyrimui atlikti, kaip minéta, buvo pasirinkta atlikti kiekybine anketine apklausa.
Apklausos klausimynas buvo platintas elektroniniu btidu i§ anksto atrinktiems, tiksling auditorijg
atitinkantiems respondentams — jmoniy IT vadovams, IT komandy vadovams, IT projekty vadovams.
Sios darbo dalies tikslas — atlikti tyrimo metu surinkty duomeny statistine analize ir sudaryti regresinj

modelj, geriausiai galint] paaiSkinti tiriamojo veiksnio — jmonés konkurencinio pranaSumo
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priklausomybe nuo nepriklausomy veiksniy. Tiriami nepriklausomi veiksniai, galimai darantys jtaka

jmongés konkurenciniam pranaSumui yra:

e Naudojamy IT iSorés paslaugy tiekéjy skaicius jmonéje (X1);

e Kontrakty, naudojamy perkant IT iSorés tiekéjy paslaugas, personalizavimo lygis imonéje
(X2);

e [T planavimo integracijos j bendrg organizacijos verslo plang, lygis jmonéje (X3);

e Auksciausio lygio vadovy palaikymo IT procesy vystymui jmonéje lygis (X4);

e Biudzeto, skirto IT vystymui jmonéje, pakankamumo jmonéje lygis (X5).

Siekiant jvertinti X2 — X5 nepriklausomiems veiksniams buvo pasitelkta Likerto skalé (1 -
konkretus neigiamas pozitris, 5 — konkretus teigiamas pozitiris). Respondentai buvo paprasyti
jvertinti 4 teiginius, SUsijusius su S$iais tiriamais veiksniais. Naudojamy IT iSorés tiekéjy skaiCiaus
jmonéje jtakai jvertinti (X1), respondenty buvo praSoma pateikti duomenis, kiek skirtingy IT iSorés
tiekéjy paslaugomis jie naudojasi. Atlickant duomeny statisting analize, $ie skaitiniai duomenys buvo
konvertuoti j Likerto skale (1 — nesinaudoja IT iSorés tiekéjy paslaugomis, 5 — naudojasi daugiau nei

10-ies IT iSores tiekéjy paslaugomis).
5 paveikslas

Imoniy IT isorés paslaugy pirkimas

13
(22%)

= Naudojasi IT iSorés tiekéjy paslaugomis Nesinaudoja IT iSorés tiekéjy paslaugomis

Saltinis: sudaryta autorés
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Atliktame tyrime i$ viso dalyvavo 59 respondentai. Nors tikétasi surinkti didesnj apklaustyjy
skaiciy, taCiau gana siaura tiksliné auditorija ir galimai jtemptas IT vadovy darbo grafikas, tikétina,
buvo keletas i$ priezas¢iy, dél kuriy nepavyko surinkti planuoto respondenty skaiciaus. Taigi toliau
bus nagrinéjami kiekybinio tyrimo metu surinkti duomenys, darant prielaida, kad jie yra statistiskai
patikimi ir pakankami. Visgi tik 46 i§ 59 apklaustyjy nurodé, kad perka IT paslaugas i$ iSorés tiekéjy
(5 pav.).

IS pateiktos diagramos matyti, kad viso 13 respondenty, sudaran¢iy 22 procentus visy
apklaustyjy nurodé¢, jog nesinaudoja iSorés tiekéjy IT paslaugomis. 1 neigiamai atsakes nurod¢, kad
dirba mazose iki 10 darbuotojy jmonése, 5 respondentai dirba smulkiose, nuo 10 iki 49 darbuotojus
turin¢iose jmonése. Taip pat 5 apklaustieji nurodé, jog dirba vidutinése jmonése (turin¢ios nuo 50 iki
249 darbuotojy), o stambiose jmonése (daugiau nei 250 darbuotojy) nurodé dirbantys viso 2

apklaustieji.
6 paveikslas

Jmoniy, nesinaudojanciy IT iSorés tiekéjy paslaugomis, konkurencinio pranasumo vertinimas

N W

, 1 I I I

Visiskai nesutinku Nesutinku (2) Nei sutinku nei Sutinku (4) Visiskai sutinku (5)
()] nesutinku (3)

m Respondentai

Saltinis: sudaryta autorés

Visgi tyrimo metu surinkta per mazai duomeny, kad buty galima daryti patikimesnes jzvalgas,
ar tikrai jmonés, nesinaudojancios iSorés IT paslaugy tiekéjy sitllomomis paslaugomis, geriau vertina
savo konkurencinj pranaSuma, nei perkancios Sias paslaugas jmonés ir kokios galéty biiti tokio

vertinimo prieZastys. Taigi toliau bus nagrin¢jami tik respondenty, nurodziusiy, jog jy atstovaujama
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jmoné perka IT iSorés tiekéjy paslaugas. IS auksciau pateiktos skritulinés diagramos (5 pav.) matyti,
jog tokiy respondenty buvo 46 (78 proc.). Didzioji dalis (47,83 proc.) apklaustyjy nurodé, kad dirba
vidutinio dydzio jmonése. Antroje vietoje pagal respondenty skai¢iy buvo smulkiyjy jmoniy atstovai
(30,43 proc.), o stambiyjy jmoniy atstovai sudaré beveik penktadalj apklaustyjy (19,57 proc.).
Maziausiai, galbtt dél $iy jmoniy specifikos, pavyko surinkti labai mazo dydzio jmoniy IT darbuotojy
atsakymy (2,17 proc.) (7 pav.) Sis duomeny pasiskirstymas patvirtina pokalbio su ekspertu metu
pateiktg Lietuvos IT iSorés tiekéjy paslaugy jsigijimo ir jmonés dydzio sarysj. Tikétina, kad mazesnés
imonés daznai neturi atskiry IT vadovy ar IT komandy, todél ir nagrin¢jamy IT paslaugy i$ iSorés

tiekéjy pirkimas galimai néra daznai priimamas sprendimas $iy jmoniy tarpe.
7 paveikslas

Imoniy, perkanciy IT paslaugas is iSorés tiekéjy pasiskirstymas pagal jmonés dydj

2,17%
19,57%
30,43%
47,83%
= Labai mazos jmonés Mazos jmonés Vidutinés jmonés Didelés jmonés

Saltinis: sudaryta autorés

Taip pat nuspresta atlikti statisting surinkty duomeny analiz¢ bei sudaryti regresijos lygti.

Siekiant patikrinti regresijos statistinj reikSminguma (patikimumg), i$sikeliamos dvi hipotezeés:

Ho: Bj=0 (regresija yra nereikSminga, nes nei vienas veiksnys nedaro jtakos priklausomam

kintamajam);

H1: Bj <>0 (regresija yra statistiSkai reikSminga, nes yra bent vienas veiksnys, kuris daro jtakg

priklausomam kintamajam).

Regresijos lygciai sudaryti buvo pasirinkta SPSS Statistics duomeny analizés paketo funkcija

Linear Reggresion, Backward metodas. Pirmajame modelio sudarymo etape, atsizvelgus j F testo
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statistikg, jtraukti visi 5 nepriklausomi kintamieji (1 lentelé priede). Antrajame regresijos lygties
sudarymo etape pasalintas X1 dydis (naudojamy IT iSorés paslaugy tiekéjy skaicius jmongje).
Treciajame modelio sudarymo etape pasSalintas X4 veiksnys (Auksc¢iausio lygio vadovy palaikymo IT
procesy vystymui jmongje lygis) ir gauta jau minéta regresijos lygties iSraiska. Ketvirtajame etape,
remiantis F testo statistika, buvo paSalintas X5 veiksnys (biudzeto, skirto IT vystymui jmonéje,
pakankamumo lygis), o penktajame — pasalintas ir X2 veiksnys (kontrakty, naudojamy perkant IT
iSorés tiekéjy paslaugas, personalizavimo lygis jmonéje). IS gauty rezultaty matyti, kad Backward
metodu apskaiCiuota regresijos lygtimi, vienintelis X3 veiksnys (IT planavimo integracijos i bendra
organizacijos verslo plang, lygis jmonéje) yra laikomas statistiSkai reikSmingu, taigi galima sakyti,
kad tik Sis veiksnys daro teigiama jtaka priklausomam kintamajam Y (jmonés konkurencinio
pranaSumo vertinimui). Taigi galima atmesti Ho hipoteze, ir laikyti, kad regresija yra statistiskai
reik§minga, nes yra bent vienas veiksnys, darantis jtakg priklausomam kintamajam. IT planavimo
integracijos | bendrg organizacijos verslo plang jtaka jmonés konkurenciniam pranasumui bus placiau

aptarta 4.2.3 skirsnyje.

Visgi, nors nustatyta, jog regresija yra statistiSkai reikSminga, taciau j regresijos lygtj bty
galima jtrauki tik X3 nepriklausomg kintamajj. D¢l Sios priezasties nuspresta toliau taikyti porinés
koreliacijos metoda, rySiui tarp atskiry nepriklausomy kintamyjy ir tiriamo veiksnio — jmonés
konkurencinio pranasumo - jvertinimui. Taigi toliau darbe bus pateikiami apibendrinti apklausos
rezultatai, skirti patvirtinti ar paneigti 4 iSsikeltas hipotezes. Bus siekiama nustatyti, ar visi tiriami
nepriklausomi veiksniai - naudojamy IT iSorés paslaugy tiekéjy skaicius jmonéje (X1), kontrakty,
naudojamy perkant IT iSorés tiekéjy paslaugas, personalizavimo lygis jimonéje (X2), IT planavimo
integracijos ] bendrg organizacijos verslo plang lygis imongje (X3), auksciausio lygio vadovy
palaikymo IT procesy vystymui jmonéje lygis (X4), biudZeto, skirto IT vystymui jmongje,
pakankamumo jmonéje lygis (X5) — i§ tiesy turi tiesioginj ry$j ir statistiSkai reikSminga poveikj

Jmonés konkurenciniam pranaSumui.

4.2.1 IT paslaugy iS iSorés tiekéjy jsigijimo jtaka jmonés konkurenciniam pranaSumui

Remiantis nagrinéty autoriy tyrimais bei siekiant jvertinti IT paslaugy iS iSorés tiekéjy svarbg
imonei, pasirinkta iSsiaiskinti priezastis, dél kuriy imonés Lietuvoje renkasi pirkti IT iSorés tiekéjy
paslaugas. Nagrin¢jant surinktus duomenis pastebéta, kad labai mazy (iki 10 darbuotojy) ir mazy (nuo

10 iki 49 darbuotojy) jmoniy tarpe vyraujancios IT paslaugy i§ iSorés tiekéjy nurodytos priezastys
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buvo turimy jmongs istekliy trilkumas bei prieiga prie naujy technologijy bei darbuotojy profesionaly.
Vidutiniy jmoniy (nuo 50 iki 249 darbuotojy) ir didziyjy jmoniy (nuo 250 darbuotojy) tarpe, Sios
paminétos priezastys taip pat gana daznos, taciau taip pat iSkyla dar dvi priezastys — siekis sumazinti
IT kastus bei siekis susikoncentruoti ties pagrindinémis jmongés veiklos kryptimis. Remiantis Siais
duomenimis galima teigti, kad maZesniy jmoniy tarpe svarbiausia yra jsigyti trukstamus iSteklius bei
jgyti galimybe naudotis naujomis technologijomis bei darbuotojy profesionaly kompetencijomis. Sios
jmonés maziau akcentuoja kasty taupymo ar siekio atiduoti IT iSorés tiek€jams ne pagrindines jmonés
veiklas ilgalaikius tikslus, todél galima teigti, kad IT iSorés paslaugas perka labiau reaktyviai. Tuo
tarpu didesnése jmonése, remiantis ir kalbinto eksperto patirtimi, jmonés turi labiau iSvystyta IT 1k,
todel joms svarbu atsilaisvinti turimus Zmogiskuosius ir technologinius iSteklius pagrindinéms jmonés
veikloms vykdyti. Taip pat tikétina, kad Sios jmonés dazniau perka IT iSorés paslaugas besiremdamos

kasty ir naudos analize, todél IT iSorés paslaugy tiekéjy pasirinkimas neretu atveju padeda sutaupyti.

Analizuojant vykdytos apklausos metu surinktus duomenis, pirmiausia siekta palyginti
respondenty, perkanciy ir neperkanciy IT iSorés paslaugas konkurencinio pranasumo vertinimg. I$
surinkty duomeny matyti, kad jog imonés, neperkancios IT iSorés paslaugy i§ tiekéjy, savo
konkurencinj pranasumg vertina auksciau (vidutiniSkai 4,23 balo) nei jmonés, perkancios IT iSorés
paslaugas (vidutiniskai 3,91 balo). Taciau IT iSorés paslaugomis besinaudojancios jmonés izvelgia
didesnj Siy paslaugy poveikj jmonés konkurenciniam pranasumui (vidutiniskai 3,88 balo), nei Siy
paslaugy neperkancios jmonés (vidutiniSkai 2,85 balo). IS gauty rezultaty matyti, kad respondentai,
nesinaudojantys IT iSorés tiekéjy paslaugomis yra linke gana gerai vertinti savo jmonés konkurencinj
pranasuma lyginant su konkuruojan¢iomis jmonémis. Net 5 i§ 13 respondenty yra visiSkai patenkinti
(5) turimu konkurenciniu pranasumu, o 6 apklaustieji yra patenkinti (4) jmonés konkurenciniu
pranasumu, lyginant su konkuruojan¢iomis jmonémis (8 pav.). Remiantis Siais duomenimis galima
teigti, jog jmones, jau uzsitikrinusios didesnj konkurencinj pranaSuma, néra linkusios pirkti IT iSorés
paslaugy. Sis sarysis gali biiti nulemtas daugelio priezas¢iy, kuriy keletas pla¢iau aptartos mokslingje
literatliroje — siekis iSvengti riziky, susijusiy su IT paslaugy jsigijimu i§ IT iSorés tiekéjy ar

pakankamas turimy iStekliy kiekis sékmingai imonés veiklai uztikrinti.
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8 paveikslas

Imoniy konkurencinio pranasumo vertinimas
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Saltinis: sudaryta autorés

Tarp jmoniy, perkanciy IT paslaugas i§ iSorés tiekéjy, daugiausia buvo respondenty,
patenkinty (4) savo jmonés konkurenciniu pranasumu, taciau net 14 respondenty nurod¢, kad yra nei
patenkinti, nei nepatenkinti (3) savo jmonés konkurenciniu pranasumu, lyginant su
konkuruojanc¢iomis jmonémis. Taip pat pastebéta, kad nei vienas 1§ jmoniy atstovy nenurode¢, jog yra
visiSkai nepatenkintas (1) arba nepatenkintas (2) savo jmonés konkurenciniu pranaSumu. I§ Siy
duomeny matyti, jog nors jmonés, neperkancios IT iSorés paslaugy konkurencinj pranasuma
vidutiniSkai jvertino auksciau (4,23 balo), taciau $ias paslaugas jsigijusios jmonés nedaug atsilieka
(3,91 balo). Visgi siekiant jvertinti ar jmonés konkurencinio pranaSumo vertinimas yra tiesiogiai
priklausomas nuo IT iSorés tiekéjy paslaugy pasitelkimo, apklausos dalyviams buvo pateiktas dar

vienas klausimas.

Tyrimo dalyviams pateiktoje anketoje buvo prasoma (Likerto skaléje nuo 1 iki 5) jvertinti
teiginj, jog IT paslaugy iS iSorés tiekéjy pirkimas prisidéjo ar galéty prisidéti prie jmonés
konkurencinio prana$umo jgijimo ar i§laikymo. Siuo klausimu buvo siekta jvertinti, ar jmoniy IT
atstovai jzvelgia sarysj tarp jy imonés galimybés pasitelkti iSorés IT paslaugy tiekéjy pagalba imonés
konkurencinio pranasumo jgijimui ar i§laikymui. I§ Zemiau pateikty rezultaty matyti, jog didZioji dalis

IT paslaugy is iSorés tiekéjy neperkanciy respondenty (6 respondentai) nei sutinka nei nesutinka (3)
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su teiginiu, jog IT iSorés tiekéjy paslaugy pirkimas galéty prisidéti prie jmonés konkurencinio
pranasumo jgijimo ar iSlaikymo. Taip pat net 4 respondentai nurodé, kad visisSkai nesutinka (1) arba
nesutinka (2) su $iuo teiginiu (9 pav.). Remiantis Siais duomenimis galima teigti, jog jmonés,
nesinaudojancios IT iSorés tiekeéjy paslaugomis néra linkusios jy vertinti kaip konkurencinio
pranasumo $altiniy. Sis sarysis gali baiti nulemtas daugelio priezas¢iy, viena i$ kuriy - jmonés veiklos
specifika. Taciau taip pat galima daryti prielaida, kad jmonés, nesinaudojancios IT iSorés tiekéjy
paslaugomis néra pakankamai susipazinusios su $iy paslaugy pasitla Lietuvoje, galbiit vadovams
truksta ziniy ar patirties Sioje srityje, todél IT paslaugy i8S iSorés tiekéjy isigijimas néra vystomas ar
suvokiamas kaip galimas konkurencinio pranasumo $altinis.

Nagrin¢jant jmoniy, perkanciy IT iSorés paslaugas, atstovy atsakymus, matoma, kad net 54,3
proc. apklaustyjy (25 respondentai) sutinka (4) ir 13 proc. (6 respondentai) visiskai sutinka (5) su
teiginiu, jog IT iSorés paslaugy pirkimas daro teigiamg jtaka jmonés konkurencinio pranaSumo
1gijimui ar i$laikymui. Visgi net 14 apklaustyjy — 30,4 proc. nurod¢ nei sutinkantys nei nesutinkantys

su nagrin¢jamu teiginiu (9 pav.).
9 paveikslas

IT iSorés paslaugy pirkimo jtaka jmonés konkurencinio pranasumo jgijimui ar islaikymui
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Taip pat analizuojant Siuos duomenis buvo nuspresta atlikti Spearman koreliacing analiz¢. Jos

metu aptikta, kad tarp jmonés konkurencinio pranaSumo vertinimo bei IT iSorés paslaugy pirkimo
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jtakos jmonés konkurencinio pranasumo jgijimui ar iSlaikymui vertinimo rySys buvo netiesinis, ta¢iau
aptikta silpna teigiama koreliacija (Spearman s (46) =0.26, p =0,04). Remiantis Siais duomenimis
galima teigti, kad koreliacija tarp tiriamy kintamyjy yra nustatyta ir gali buti laikoma statistiSkai
reik§minga. Matyti sarysis, jog imonés, prasciau vertinancios savo konkurencinj pranasuma, taip pat
linkusios prasciau vertinti ir IT paslaugy i§ iSorés tiekéjy galimg jtakg jmonés konkurenciniam
pranasumui. Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, jog iSsikelta hipotezeé, kad IT iSorés
paslaugy pirkimas daro jtaka jmonés konkurencinio pranasumo jgijimui ar iSlaikymu, gali buti
patvirtinta, o jmonés, perkancios Sias paslaugas, teigiamai vertina jy poveikj jmonés konkurenciniam

pranasumui.

4.2.2 Perkamy paslaugy masto jtaka imonés konkurenciniam pranaSumui

Viena dazniausiai nagrinétoje mokslingje literatiiroje sutikty sékmingo IT paslaugy i§ iSorés
tiekéjy jsigijimo priezas¢iy — tinkamai suplanuotas perkamy paslaugy kiekis. Kaip jau minéta
anksciau, literatiiroje sutinkama beveik vieninga nuomoné, jog imongs turéty i$ iSores tiekéjy pirkti
tik tas IT paslaugas, kurios néra jy iSskirtinumo bei konkurencinio pranasumo pagrindu. Taip pat
mokslininkai pabrézia susikoncentravimo ties pagrindine ar keliomis svarbiausiomis jmonés
veiklomis nustatyta teigiamg poveikj jmonés konkurencingumui. [mong¢, galinti sutelkti savo
pagrindinius finansinius ir ZmogiSkuosius isteklius ] ta sriti bei procesus, kuriuos geriausiai iSmano,
tikétina, jog galimai pasieks ir aukStesniy rezultaty toje srityje. Pasak nagrinéty autoriy, tai vienas i$
pagrindiniy konkurencinio pranasumo S$altiniy. Taigi buvo daroma prielaida, jog didesnis jmonés
pagalbiniy paslaugy jsigijimas i$ I T iSorés tiekejy gali daryti didziausig teigiamg poveikj organizacijos
konkurenciniam pranagumui. Siai prielaidai patikrinti, apklausos dalyviams buvo pateikti 3 klausimai,

kurias siekta jvertinti jmonés perkamy paslaugy pobudi, kiekj bei imonés poreikiy patenkinimo lygi.

Pirmasis 18 $iy klausimy buvo skirtas jvertinti paslaugy, i8 IT iSorées tiekejy jsigijimo masta. IS
pateiktos lentelés (10 pav.) matyti, jog didZioji dalis (82,6 proc.) respondenty IT paslaugas perka i$
2-4 iSorés paslaugy tiekéjy. 6 respondentai (13 proc.) nurodé, kad paslaugas isigyja i$ 5-10 tiekejy.
Vos 2 respondentai nurodé, jog paslaugas perka tik i$ vieno IT iSorés paslaugy tiekéjo. Taip pat nei
vienas apklaustasis nenurod¢, jog naudojasi daugiau nei 10-ies IT iSorés tiekéjy paslaugomis. Didelis
tiekéjy skaiCius gali apsunkinti jy priezitirg bei komunikacijg tarpusavyje, tad jmonéms daznai gali
biiti sunkiau valdyti ir komunikuoti su didesniu kiekiu IT iSorés paslaugy tiekéjy. Tad Sioje vietoje

galima matyti tendencija, kad jmonés nelinkusios turéti didelio kiekio IT iSorés tiekéjy, taCiau
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remiantis kalbinto eksperto teigimu, dél Lietuvoje susiformavusios IT iSorés tiekéjy pasiiilos, daznai

negali jsigyti viso reikalingy paslaugy paketo i§ vieno tiekéjo.
10 paveikslas
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Kitas, ne maziau svarbus klausimas, skirtas jsigyjamy IT paslaugy mastui jvertinti buvo apie
perkamy IT paslaugy pobiidj. Buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar jmonés dazniau vertina IT paslaugy
jsigijima kaip rizikg ir perka tik pagalbinéms funkcijoms atlikti skirtas paslaugas. Ar nagrinéty
mokslininky nuomone, jmonés yra linkusios rizikuoti, todél patiki pagrindiniy jmonés veikly
vykdyma i iSorés tiekéjy rankas. O galbiit ijmonés neskirsto savo IT paslaugy i Sias dvi paminétas
kategorijas, ir visas reikalingas informaciniy technologijy paslaugas perka i§ iSorés tiekéjy. Visgi i$
tyrimo metu surinkty duomeny matyti, jog Lietuvos jmoniy tarpe vyrauja Strategija, pirkti
pagrindinéms jmonés funkcijoms atlikti skirtas IT iSorés tiekéjy paslaugas (50 proc. arba 23
respondentai) (10 pav.). Kadangi informaciniy technologijy plitimg sunku suvaldyti, patentuoti bei
kitaip apsaugoti nuo konkurenty kopijavimo bei panaudojimo, $i strategija yra priskiriama prie
rizikingy, nes jmoné gali netekti intelektinés nuosavybés ir konkurencinio pranasumo. Visgi 12
respondenty (26,1 proc.) nurodé, jog iS iSorés tiekéjy jie perka tik pagalbinéms jmonés veikloms
vykdyti skirtas IT paslaugas. Taip pat 11 apklausty (23,9 proc.) nurodé¢, jog iSorés tiekéjai suteikia

visas jy jmonei reikalingas IT paslaugas. Sios strategijos, pasak nagrinéty mokslininky, yra
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rizikingesnés bei galimai gali atverti galimybes nutekéti informacijai ar kitai svarbiai intelektinei

nuosavybei ] konkurenty rankas.

Taip pat apklausos metu buvo siekiama jvertinti ir organizacijos poreikiy patenkinimo lygj bei
nauda, gaunama is iSorés IT paslaugy tiekéjy perkamy paslaugy. Dazniausiai jmoniy atstovy teigimu,
poreikiai yra patenkinami 70-80% (24 respondentai — 52,17 proc.). Sie rezultatai rodo, kad $ios
jmongés néra pilnai patenkintos gaunamy paslaugy kokybe arba neturi susiplanavusios ir jsigijusios
pakankamo IT iSorés tiekéjy paslaugy paketo. Visgi 11 respondenty nurod¢, esantys visiskai arba
beveik pilnai (90-100%) patenkinti esamu IT poreikiy patenkinimu. Galima daryti prielaida, jog Siy
jmoniy IT iStekliy vadyba bei strategija yra pilnai suderinta su jmonés poreikiais, todé¢l jsigyjamy IT
paslaugy is iSores tiekéjy kiekis ir pobiidis leidZia joms gauti didZiausig nauda. Jdomu tai, jog galima
pastebéti sary$j tarp jmoniy atstovy nurodyti pasitenkinimo i$ iSorés tiekéjy perkamomis IT
paslaugomis ir konkurenciniu jmonés pranasumo vertinimu (11 pav.). Galima daryti prielaida, jog
labiau patenkinti iSorés tiekéjy teikiamomis IT paslaugomis IT skyriai geriau vertina ir pacios imonés
konkurencinguma, tad ypac¢ svarbu tinkamai jvertinti imonés IT poreikius ir pasirinkti pakankama
perkamy paslaugy kiekj bei tiekéjy kiekj. Daugiau nei pusé respondenty, geriausiai vertinanciy savo
imonés konkurencinj prana$uma, taip pat nurodé¢, kad yra 90-100% patenkinti gaunamomis naudomis
i§ IT paslaugy tiekéjy. Taip pat 19 i§ 24 respondenty nurodé bent 70-80% patenkinti perkamy IT
paslaugy gaunamomis naudomis, 0 savo jmonés konkurencinj prana§umg jvertino kaip pakankama
(4). Porinés koreliacinés analizés pagalba buvo nustatyta, jog tarp tiriamy kintamyjy yra silpna
koreliacija gali biiti laikoma statistiskai reikSminga (Spearman s (46) =0.33, p =0,013). Remiantis
Siais duomenimis galima teigti, kad jmonés, labiau patenkintos i§ IT iSorés paslaugy tiekéjy
gaunamomis paslaugomis, taip pat geriau vertina ir savo jmonés konkurencinj pranaSuma. Dél Sios
priezasties organizacijos, skirian¢ios pakankamai laiko bei iStekliy tinkamam IT paslaugy kiekio
planavimui ir jmonés poreikiy patenkinimui, galima teigti, jog turi didesnj konkurencinj pranasuma,

lyginant su kitomis jmonémis.
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11 paveikslas
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Apibendrinus aptartus apklausos rezultatus galima teigti, jog Lietuvos jmonése matoma ryski
tendencija jsigyti pagrindines IT paslaugas, nepaisant galimy su tuo susijusiy riziky. Taigi nagrinéta
hipotezé, jog didesnis perkamy paslaugy kiekis ir pagalbiniy paslaugy jsigijimas i$ IT iSorés tiekéjy
gali daryti teigiama poveikj organizacijos konkurenciniam pranasumui nepasitvirtino. Tikétina, kad
pagrindines paslaugas perkancios imoneés neturi pakankamai iSvystyty svarbiausiy imonés veikly,
todel Siy paslaugy isigijimas prisideda prie pagrindiniy jmonés veikly vykdymo, tafiau negali
uztikrinti jmonés ilgalaikio konkurencinio pranasumo jgijimo. Taip pat pastebétas ir ne itin aukstas
(70-80 proc.) organizacijy pasitenkinimas IT iSorés tiekéjy suteikiamomis paslaugomis ir poreikiy
patenkinimu. Jmonés taip pat néra linkusios naudotis dideliu IT iSorés tiekéjy skai¢iumi, dazniausiai
renkasi paslaugas pirkti i§ 2-4 jmoniy, teikian¢iy IT iSorés paslaugas. Remiantis $iais rodikliais ir
nagrinéta moksline literatiira galima teigti, kad Lietuvos jmonése IT paslaugy pirkimo i$ iSorés tiekéjy

branda dar gana Zema, o jmonés neiSnaudoja viso galimo $iy paslaugy potencialo.

4.2.3 1T iSorés paslaugy planavimo jtaka jmonés konkurenciniam pranasumui

Perkamy paslaugy planavimas, kontrakty rengimas ir jy prieziira yra bene daZniausiai

nagrinétoje literatliroje minimi veiksniai, leidziantys jmonéms jsigyti jas tenkinancias IT iSorés
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tiekéjy paslaugas. Kaip jau minéta anksciau, organizacijos, neskyrusios pakankamai laiko ir pastangy
planavimui bei nejvertinusios realiy poreikiy gali paklititi j situacijg, kuomet jmoné samdo daugybe
iSorés IT paslaugy tiekéjy, taciau vis tiek negauna tikétino rezultato. Taip pat ypac¢ daznai pabréziama
personalizuoty kontrakty su iSorés tiekéjais parengimo svarba. Sie kontraktai, pasak nagrinéty
mokslininky, padéty jmonéms ne tik apsisaugoti nuo neatlikty darby ar nesaziningy iSorés tiekéjy
veiksmy, taCiau ir paskatinty pacig jmong tiksliau apsibrézti laukiamus rezultatus, galbiit jsivesti
papildomus rodiklius jy matavimui. Tinkamas paslaugy jsigijimo planavimas ir priezitira yra laikomi
vienu i$ pagrindiniy pirminiy rizikos valdymo Zingsniy, siekiant netik ne$vaistyti jau turimy iStekliy,

bet tikslingai panaudoti ir jsigytus.

Tyrimo anketoje, paslaugy planavimo ir priezitiros jtakai jmonés konkurenciniam pranaSumui
jvertinti buvo pateikti 3 klausimai. Visy pirma siekta jvertinti, ar jmonés naudoja personalizuotus
kontraktus su IT paslaugy iSorés tiekéjais, ar tai yra paplitusi praktika Lietuvoje. I§ surinkty duomeny
matyti, jog 24 apklausos dalyviai nurodé¢, kad jie rengia personalizuotus kontraktus. 17 apklaustyjy
teigia, jog nei sutinka nei nesutinka su teiginiu, jog jy imon¢ rengia bei naudoja personalizuotus IT
paslaugoms i§ iSorés tiekéjy pirkti skirtus kontraktus. 5 respondentai nurodé, jog jy jmonéje néra
taikomi personalizuoti kontraktai. Remiantis Siais duomenimis galima teigti, jog Lietuvos jmonése
gana placiai naudojami personalizuoti IT iSorés tiekéjy kontraktai. Taip pat Siame kontekste svarbu
jvertinti ir kontrakty priezitiros atsakomybe, todél apklausos dalyviy buvo klausiama, kuri pusé —
paslaugy pirkéjas ar paslaugy tiekéjas - yra atsakinga uz kontrakty su iSorés tiekéjais priezitirg. Visgi
tik 2 respondentai nurod¢, kad patiki kontrakty priezitirg paslaugy tiekéjui ir net 44 respondentai
nurode, kad jy jmonése uz Siuos kontraktus su IT iSorés paslaugy tiekéjais prieZilirg yra atsakingi
biitent perkandios jmonés paskirti asmenys. Si praktika leidzia griez&iau ir atsakingiau prizitréti
teikiamy paslaugy kokybe, jy atitikimo jmonés reikalavimams lygj bei kitus kontraktuose numatytus

punktus.

Visgi atlikus Spearman koreliacine analizg¢ aptikta, kad tarp personalizuoty kontrakty su IT
iSorés tiekéjais vertinimo ir jmonés konkurencinio pranasumo aptikta labai silpna koreliacija
(Spearman gs (46) =0,076, p <0,31). Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad nors Lietuvos
1Sorés tiekéjy kontraktus, taciau koreliacija tarp Siy kintamyjy yra labai silpna, bei negali biti laikoma
statistiikai reikiminga. Sis rezultatas patvirtina ir regresinés analizés metu gautus rezultatus, kuomet

kontrakty, naudojamy perkant IT iSorés tiekéjy paslaugas, personalizavimo veiksnys (X2) buvo
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pasalintas kaip statistiSkai nereikSmingas. Visgi remiantis paciy apklaustyjy pateiktais duomenimis ir
gana aukstais kontrakty personalizavimo vertinimais tikétina, kad jmonés yra linkusios geriau vertinti
kontrakty rengimo procesus, negu remiantis rinkos praktika buity tikimasi, todél jmonéms reikéty ir

toliau tobuléti bei dar atsakingiau rengti IT paslaugy i$ iSorés tiekéjy kontraktus.

Ne maziau nei kontrakty rengimas ir priezitira, taip pat svarbu uZztikrinti, jog jmong¢je biity
uztikrintas informaciniy technologijy planavimo ir bendro organizacijos verslo plano vientisumas.
Sékmingai integracijai uztikrinti, verslo atstovai bei pagrindinés organizacijos suinteresuotos Salys
turi bendradarbiauti su IT skyriais. Didelis atotriikis tarp organizacijos verslo plano ar ateities vizijos
ir IT planavimo gali nulemti ne tik jmonés konkurencingumo sumazéjimg ateityje, bet ir sukelti
sunkumus paciai jmonés veiklai. Visgi vykdyto tyrimo metu apklausti IT skyriy vadovai ir kiti
apklausos dalyviai nurodé, jog 31 i$ jy sutinka ar pilnai sutinka su teiginiu, kad informaciniy
technologijy planavimas jy jmonéje yra integruotas j bendra organizacijos verslo plang. Galima daryti
prielaida, kad Siose jmonése IT planavimas jmonés mastu yra gana svarbus procesas, todél integracija
su verslo planu turéty biiti ganétinai auksto lygio. Taciau 15 respondenty visgi nurodé, kad nesutinka
su §iuo teiginiu arba neturi nuomongs, jog jy atstovaujamoje jmongje IT planavimas bty integruotas
] organizacijos verslo plang, todél tikétina, jog tai gali turéti neigiamos jtakos bendriems jmonéms
rezultatams. Atlikus Spearman ranging koreliacing analize aptikta, kad tarp nepriklausomo veiksnio
- IT integracijos | vientisg verslo plang lygio jmongje ir tiriamojo veiksnio - jmonés konkurencinio
pranaSumo vertinimo nustatytas rySys buvo netiesinis, taCiau aptikta silpna teigiama koreliacija
(Spearman gs (46) = 0.27, p = 0,038). Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad koreliacija
tarp tiriamy kintamyjy yra nustatyta ir gali buti laikoma statistiskai reik§minga, todél galima daryti
iSvada, kad sékminga jmonés IT integracija i vientisa verslo plang gali buti vienas i§ jmonés

konkurencinio pranaSumo Saltiniy Lietuvos jmoniy tarpe.

Apibendrinus IT iSorés paslaugy planavimo jtaka jmonés konkurenciniam pranasumui galima
teigti, jog nors apklausoje dalyvavusiy jmoniy atstovai teigia, jog rengia personalizuotus kontraktus
su IT iSores tiekéjais, taciau tiek regresiné analizé tiek porinés koreliacijos koeficientai neparodé
reik§mingo §io nepriklausomo veiksnio jtakos tiriamam kintamajam. Taciau pavyko nustatyti
teigiamg sarys] tarp jmonés konkurencinio pranasumo vertinimo ir s¢kmingos IT procesy ir vystymo
integracijos j bendra jmonés veiklos plang. Visgi remiantis $iais duomenimis i$skelta hipotezé, jog
tinkamas IT iSorés paslaugy jsigijimo planavimas daro teigiamg jtaka jmonés konkurenciniam

pranasSumui, negali biiti nei patvirtinta nei paneigta, todél siekiant jvertinti planavimo jtaka IT iSores
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paslaugy jsigijimo kontekste, reikéty atlikti atskirg tyrima bei galbit j tyrima jtraukti papildomy

nepriklausomy veiksniy.

4.2.4 Vadovybés jsitraukimas jsigyjant IT iSorés paslaugas ir jimonés konkurencinis
pranasumas

Vadovybés jsitraukimas yra jvardinamas kaip vienas iS didziausiy pokycius ir progresa
organizacijose galinCiy paskatinti veiksniy. Taip pat vadovybés jsitraukimas yra ypa¢ svarbus ir
siekiant uztikrinti sékmingg jmonés istekliy valdyma. Vadovybés palaikymas jsigyjant IT iSorés
paslaugas gali paskatinti IT skyrius aktyviau ieskoti alternatyvy kaip efektyviau dirbti, jgyti trikstamy
fiziniy bei zmogiskyjy istekliy, sumazinti kastus ar tapti judresnémis. Remiantis nagrinéta literatiira
bei kalbinto eksperto patirtimi, jmonése, kuriose dé¢l vieny ar kity priezasCiy truksta vadovybés
palaikymo vystant IT paslaugy i$ iSorés tiekéjy isigijimo procesus, jauciamas zymiai didesnis
pasiprieSinimas ar net nepasitikéjimas $iomis paslaugomis. Vadovai, turintys pakankamai patirties ir
ziniy, susijusiy su IT paslaugy i§ iSorés tiekéjy pirkimy, taip pat skatina gergsias praktikas ir
vadovaujamose jmonése. Taigi toliau Siame darbe ir bus nagrin¢jama mokslinés literatiiros analizés
metu iSsikelta hipotezé, jog vadovybés jsitraukimas jsigyjant iSorés IT paslaugas yra vienas i$

konkurencinio pranasumo veiksniy.

Respondentams pateiktoje anketoje buvo siekiama jvertinti jmonés vadovybés jsitraukimo
poveikj jsigyjant IT iSorés paslaugas. Taip pat siekiama nustatyti, ar yra rySys tarp $iy kintamyjy bei
jmonés konkurencinio pranasumo vertinimo. Nagrin¢jant gautus duomenis pastebéta, kad jmoniy
atstovai jaucia i§ vadovybeés gana aiSky palaikymg IT procesy vystymo klausimais. 27 respondentai
(58,7 proc.) yra patenkinti turimu palaikymu Siais klausimais, o 10 apklaustyjy (21,7 proc.)
auksc¢iausio lygio vadovy palaikymg jvertino kaip ypa¢ palanky IT procesams jmonéje vystyti. Visgi
atlikus Spearman ranging koreliacing analize statistiskai reik§mingos koreliacijos tarp jmonés
vadovybés palaikymo ir jmonés konkurencinio pranaSumo vertinimo nenustatyta (Spearman s (46)
= 0,18, p = 0,115). Remiantis Siais duomenimis galima teigti, jog nors apklausty jmoniy tarpe
jauciamas gana aiSkus auk$ciausios vadovybes palaikymas IT procesy vystymo klausimais, taciau Sis
palaikymas nebitinai lemia sekmingg IT iSorés paslaugy panaudojimg ar gerina jmonés konkurencinj

pranasSuma.

Pakankami finansiniai i$tekliai skiriami informaciniy technologijy vystymui ir priezitirai, anot

nagrinéty autoriy, yra ypa¢ svarbis kiekvienos jmonés sékmingam IT procesy uztikrinimui. Sie

vt —
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taCiau yra ir laikui imlus procesas. D¢l Siy priezasCiy, analizuoty autoriy darbuose daznai buvo
pabréziama ne tik vadovybés palaikymo svarba, taCiau ir pakankamo biudzeto IT vystymui jtaka
s¢kmingai organizacijos veiklai. Siekiant s¢kmingai jgyvendinti vykdomus projektus, svarbu ne tik
suplanuoti ir jvertinti galimus poreikius, taciau ir uZztikrinti nuolatinj projekto finansavimg. IT
paslaugy is iSorés tiekéjy jsigijimas, anot apklausty tyrimo dalyviy, padeda jmonéms sutaupyti kasty,
todél finansiniy iStekliy stokojan¢ioms jmonéms taip pat patariama atlikti finansing analize, ar vystyti

procesus ir turéti specialistus pas save, ar pirkti IT paslaugas i$ iSorés tiekéjy.

Siekiant jvertinti jmonés biudzeto, skirto IT vystymui pakankamuma, apklausos dalyviy buvo
papraSyta Likerto skaléje (nuo 1 — visiskai nesutinku iki 5 — visi$kai sutinku) jvertinti teiginj, jog
vadovai jmonéje uztikrina, jog IT vystymui biity skiriamas reikiamas biudzetas. Nagrinéjant
apklausos metu surinktus duomenis matyti, jog 11 apklaustyjy (23,9 proc.) visiskai sutinka (5) su Siuo
teiginiu, o 19 respondenty (41,3 proc.) nurodé, jog sutinka (4) su teiginiu, jog jy jmonéje IT vystymui
yra uztikrinamas pakankamas biudzetas. Visgi 15 apklausoje dalyvavusiy jmoniy atstovy (32,6 proc.)
nurodé, kad néra tikri, ar skiriamos 1éSos IT projektams vystyti ir priziGréti yra pakankamos. Taip pat
analizuojant Siuos duomenis buvo atlikta Spearman koreliaciné analizé. Jos metu aptikta, kad tarp
pakankamo biudZeto jmonés IT vystymui ir konkurencinio pranaSumo vertinimo nustatyta silpna
koreliacija, o duomenys gali biiti laikomi statistiSskai reikSmingi (Spearman s (46) =0.30, p=0,02).
Remiantis §iais rezultatais galima daryti iSvada, jog nors vienareikSmiskai teigti, kad auksciausiy
vadovy palaikymas IT procesy jmong¢je vystymui daro jtakg jmonés konkurenciniam pranasumui
negalima, taciau svarbu, kad vadovai uZtikrinty reikiamg biudzeta. Matyti, kad IT vystymo iniciatyvos
nebitinai turi kilti i§ auksciausiy vadovy tarpo, taciau labai svarbus §iy vadovy indélis uZtikrinant

pakankamg projekty finansavima bei finansinés naudos jvertinima.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados

1. ISnagrinéjus su IT veiksniais ir konkurenciniu pranaSsumu susijusig literatiirg bei mokslinius
tyrimus, pastebéta, kad dazniausiai minimi trumpalaikj konkurencinj pranasumg galintys suteikti
veiksniai yra kapitalas ir jo prieinamumas, inovacijos ir patentuotos technologijos, IT komandos
zinios, IT komandos vadyba ir IT infrastruktiiros lankstumas. IS paminéty veiksniy tik IT komandos
vadyba ir IT infrastruktiiros lankstumas jvardinami kaip galimo ilgalaikio konkurencinio pranasumo
Saltiniai.

2. ISoriniy paslaugy tiekéjy jtaka IT organizacijy veiklai yra vertinama ne vienodai, o daugelis
nagrinéty autoriy iSskyré ne tik perkamy paslaugy naudas, taciau analizavo ir galimy riziky jtaka
imonés veiklai. Visgi dazniausiai literatiiroje sutiktos priezastys, tiesiogiai SUSIjusios SU gaunamomis
naudomis jsigyjant paslaugas i§ iSorés paslaugy tiekéjy buvo Sios: igyta prieiga prie igudziy,
pageréjusi paslaugy kokybé, galimybé susikoncentruoti ties pagrindinémis jmonés veiklomis,
didesnis organizacijos lankstumas, prieiga prie technologijy bei kasty sumazinimas. Labiausiai
paplitusios minimos rizikos: paslaugy tiekéjy personalo kvalifikacija, tiekéjai nesilaikantys sutarciy,

techniniy ziniy praradimas, paslépti kastai ar neaiSkus kasty ir naudos santykis.

3. IT paslaugy i§ iSorés tiekéjy jsigijimo sprendimas placigja prasme dazniausiai yra laikomas
strateginiu jmonés valdymo sprendimu, nes kyla 1§ organizacijos akcininky ar vadovy poreikio
pasiekti nustatytus rezultatus bei padeda koncentruotis ties pagrindinémis jmonés veiklomis.
Remiantis atlikta moksliniy darby analize, i§ viso galima jvardinti 5 tiksly rasis, kuriy siekia
organizacijos pirkdamos iSorés paslaugas is IT tiekéjy: strateginiai (koncentracija ties pagrindine
imonés veikla, konkurencingumo didinimas ir kt.), rinkos (pozicijos rinkoje gerinimas, veiklos srities
iSplétimas ir kt.), ekonominiai (pajamy didinimas, sgnaudy sumazinimas ir kt.), organizaciniai tikslai
(organizacijos struktiiros optimizavimas ir procesy supaprastinimas) bei motyvaciniai (motyvacijos
didinimas, verslumo plétojimas ir kt.) tikslai.

4. Atlikto empirinio tyrimo metu paaiskéjo, kad jmonés, jsigijusios IT paslaugas is iSorés tiekéjy
jzvelgia teigiama Siy paslaugy naudg jmonés konkurencinio pranaSumo jgijimui ar i§laikymui. Taigi
sékminga §iy paslaugy integracija, derinant su Kitais jmonés turimais iStekliais gali prisidéti prie

didesnio jmonés konkurencingumo.
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5. Atliekant mokslinius tyrimus negalima isskirti IT paslaugy i$ iSorés tiekéjy pirkimo kaip atskiro
veiksnio, galin¢io suteikti jmonei konkurencinj pranasuma, reikia atsizvelgti ir j jmonés IT vadybos
poveikj. IT vystymo iniciatyvos nebutinai turi kilti i§ auks¢iausiy vadovy tarpo, taciau labai svarbus
Siy vadovy indélis vykdant sékmingg IT iSorés paslaugy jsigijimo planavimg bei integracija | verslo

strategija, uztikrinant pakankama projekty finansavima.

6. Nepaisant mokslingje literaturoje nagrinétos teorijos, kad placiai pasiekiami iStekliai negali bati
jmonés konkurencingumo $altiniu, jmonés, perkancios $ias IT paslaugas, yra linkusios gana aukstai
vertinti savo konkurencinj pranasuma. Nagrinéta hipotezé, jog didesnis perkamy pagalbiniy paslaugy
jsigijimas 18 IT iSorés tiekéjy gali daryti teigiamg poveikj organizacijos konkurenciniam pranasumui
nepasitvirtino - Lietuvos jmonése matoma ryski tendencija jsigyti pagrindines IT paslaugas, nepaisant

galimy su tuo susijusiy riziky.

7. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad organizacijy pasitenkinimas IT iSorés tiekéjy suteikiamomis
paslaugomis ir poreikiy patenkinimu néra maksimalus. Imonés taip pat néra linkusios naudotis dideliu
IT iSorés tiekéjy skaiciumi, dazniausiai renkasi paslaugas pirkti i§ 2-4 jmoniy, teikianciy IT iSorés
paslaugas. Remiantis $iais rodikliais ir nagrinéta moksline literatiira galima teigti, kad Lietuvos
imonése IT paslaugy pirkimo i$ iSorés tiekéjy branda dar gana zZema, o jmonés neiSnaudoja viso

galimo §iy paslaugy potencialo.
Pasiilymai

1. Siekiant sulaukti didesnio auk$ciausios vadovybés palaikymo ir siekiant sékmingos IT procesy
integracijos j verslo strategija, kelti Lietuvos organizacijy vadovy kompetencijy lygj IT iSorés tiekéjy

paslaugy jsigijimo srityje.

2. Imonéms, 1§ iSorés IT tiekéjy perkancioms pagrindines jmonés IT paslaugas, siiloma apsvarstyti
jsigyti daugiau pagalbiniy paslaugy. Taip biity galima iSvengti ar bent sumaZzinti su pagrindiniy IT
iSorés paslaugy jsigijimu susijusias rizikas, sutelkti daugiau démesio ir vidiniy iStekliy jmonés
pagrindinéms veikloms vystyti, skirti daugiau laiko ir pajégumy moksliniams tyrimams ir
inovacijoms vystyti.

3. Atsizvelgiant | atlikto tyrimo rezultatus, planuojant jsigyti paslaugas i§ IT iSorés tiekéjy reikeéty
pradéti nuo nuoseklaus pasiruos$imo ir planavimo etapy. Siekiant apsisaugoti nuo galimy riziky, IT

1Sorés paslaugy pirkéjams sitiloma rengti personalizuotus paslaugy jsigijimo kontraktus, juose tiksliai

jvardinti laukiamus rezultatus, jy matavimo biidus bei atsakingus uz tai asmenis.
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SUMMARY
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The main purpose of this master thesis is to determine the impact on company’s competitive
advantage using IT outsourcing.

The work consists of three main parts: the analysis of the literature and research, the author’s research
and its results, conclusions and recommendations.

Literature analysis reviews the development of competitive advantage concept and its importance for
the company. Analysis also presents the IT outsourcing development, the main reasons and risks for
adopting this strategy and explains how it could impact company’s competitive advantage.

After the literature analysis the author has carried out the study about the impact of using IT
outsourcing on Lithuanian companies’ competitive advantage. The main purpose of the empirical
research was to evaluate company’s IT outsourcing experience — how the number of IT vendors, type
of purchased IT services, managerial support level, the level of planning and contracting IT services
from outside vendors and other independent variables affects evaluation of company’s competitive
advantage. The hypothesis about these factors’ impact on company’s competitivity were based on
similar studies performed in other countries. The results of the research were statistically processed
with the SPSS programme batch. The performed research revealed that not all the determinants were
statistically significant or had bivariate correlation. A weak correlation was found between the
company’s competitive advantage evaluation and successful integration of IT processes into the
overall business plan of the company, the level of cooperation with external suppliers of IT services
and the contribution of managers in ensuring sufficient financing of IT projects.

The conclusion and recommendations summarise the main concepts of literature analysis and
performed empirical research. The author of this study believes that results of this research could be
useful for companies, that are already using IT outsourcing strategy and for companies that are
planning to purchase its IT services from outside vendors.
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PRIEDAI

1 priedas. | regresijos lygti jtraukti ir pasalinti kintamieji

Modelio

sudarymo Kintamieji jtraukti Kintamieji pasalinti Metodas

etapas

1 Naudojamy IT iSorés paslaugy - Enter

tiekéjy skaicius jmonéje (X1);
Kontrakty, naudojamy perkant IT
iSorés tiekéjy paslaugas,
personalizavimo lygis jmongje (X2);
IT planavimo integracijos i bendra
organizacijos verslo plana, lygis
jmonéje (X3);

Auksciausio lygio vadovy
palaikymo IT procesy vystymui
jmonéje lygis (X4);

Biudzeto, skirto IT vystymui
imongéje, pakankamumo jmonéje
lygis (X5).

2 - Naudojamy IT iSorés Backward (Kriterijus: F
paslaugy tiekéjy tikimybé - jtraukti- <= .050,
skai¢ius jmongje (X1) F tikimybé -pasalinti >=

.100).

3 - Auksciausio lygio Backward (Kriterijus: F
vadovy palaikymo IT tikimybé - jtraukti- <=.050,
procesy vystymui F tikimybé -pasalinti >=
imonéje lygis (X4) .100).

4 - Biudzeto, skirto IT Backward (Kriterijus: F
vystymui jmonéje, tikimybé - jtraukti- <=.050,
pakankamumo jmonéje F tikimybé -pasalinti >=
lygis (X5) .100).

5 - Kontrakty, naudojamy Backward (Kriterijus: F

perkant IT iSorés
tiekéjy paslaugas,
personalizavimo lygis
jmonéje (X2)

tikimybé - jtraukti- <= .050
F tikimybé -pasalinti >=
.100).
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