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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Siuolaikiniame pasaulyje vykstantys pasikeitimai,
stipriai daro jtaka organizacijoms ir jose dirbantiems darbuotojams. Pastarieji keli metai |
individy gyvenimus jne$é nemazai chaoso ir jvairiy pokyc¢iy. 2019 mety pabaigoje pasirodziusi
koronaviruso ligos (COVID-19) pandemija, visame pasaulyje sutrikdé senai nusistovéjusius
gyvenimo jprocius, paveiké didziaja dali darbo sriciy ir pakeit¢ milijony Zmoniy jprastus
gyvenimus. Saliy vyriausybés émési jvairiausiy bidy ir priemoniy kontroliuoti uZkrata — nuo
griezty jspéjimy iki kelis ménesius trunkanciy karantiny, kad tik buty iSvengiama zmoniy
buriavimosi ir tolimesnio viruso plytimo. Visame pasaulyje isigalioje staigiis COVID-19
apribojimai reiSké, kad zmoniy jprastame darbo rezime ir namuose ivyko dideliy pokyciy
(Rigotti, De Cuyper, & Sekiguchi, 2020). Pasak Ozimek (2020), pandemijos poveikis miisy
darbui, be abejo yra drastiSkiausias ir sparCiausias pasaulinés darbo jégos pasikeitimas nuo
antrojo pasaulinio karo.

Dauguma organizacijy buvo priversto imtis nejprasty veiksmy ir nuotolinis darbas
daugumoje jmoniy tapo vis daznesnis reiSkinys. Technologijy revoliucijos déka, didzioji dalis
darbuotojy be dideliy trikdziy savo darbo vietas perkélé | namy aplinka, na o kai kurias jmones
uzklupo netikétas nuotolinio darbo galimybiy poreikis (Virtaneva, M., Feshchenko, P., Hossain,
A., Kariluoto, A., Himmanen, J., Kaitila, P., Kultanen, J., Kemell, K. ir Abrahamsson, P., 2021).

Tikslingai apibiidinti nuotolinio darbo sgvoka yra gana sudétinga, kadangi mokslinéje
literatiiroje juntamas termino tikslumo trikumas. Kurland ir Bailey, Konradt ir kt., Baruch,
Fonner ir Roloff, kaip cituoja Grincevic¢ien¢ (2020) teigia, kad nuotolinis darbas tai “darbo
organizavimo forma, kuomet darbuotojas jam priskirtas darbo funkcijas 1§ dalies arba visiSkai
atlieka ne darbdavio patalpose, o kitoje nutolusioje darbo vietoje, naudojantis informacinémis
technologijomis™.

Nors dauguma kompanijy be dideliy trikdziy sugebéjo suorganizuoti darbus taip, kad
verslai nenukentéty, ziniasklaidoje émé ryskéti susiriipinimo dél psichinés zmoniy sveikatos
tema. Daugelis tyrimy parodé¢ vieng visg apimancia iSvada, kad Zmonijos psichikos sveikatai kilo
pavojus dé¢l pandeminio nerimo, socialinés izoliacijos, darbo praradimo arba baimés jj prarasti
(Hayes, S.W., Priestley, J. L., [ishmakhametov, N., ir Ray H. R., 2020).

Nuotolinis darbas néra naujas reiSkinys, taciau Siandieniniame pasaulyje, jo poveikis
zmoniy emocinei buklei, ypa¢ prasidéjus COVID-19 pandemijai, tapo labai svarbi ir visuomenei
aktuali tema. Imonéms pritaikius naujus, nuotolinio darbo procesus, iSryskéjo ir naujos uzduotys
darbuotojams. Galimybé¢ biiti pasiekiamiems dvideSimt keturias valandas per para, septynias

dienas per savait¢ tapo normalus reiSkinys. Organizacijy darbuotojai tur¢jo susitaikyti su
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mintimi, kad nuotolinis darbas nebuvo savanoriSkas jy ar darbdavio pasirinkimas. Dél
pandemijos viskas prival¢jo biiti perkeliama j nuotolj ir visi paskirti darbai privaléjo buti atlikti
tokiu budu. Darbuotojai taip pat susidiir¢ su problema dirbti namy aplinkoje, kadangi Zmonés
tur¢jo prisitaikyti ir prie kity namy tkio gyventojy. (Sandoval-Reyes J., Indrovo-Carlier S., Jair
Duque-Oliva E, 2021). Nuotolinio darbo poreikiai, nemokéjimas balansuoti darbo ir asmeninio
gyvenimo émé kelti darbuotojams stresa, kuris tapo neatskiriamas kasdieninis gyvenimo
palydovas tod¢l atsirado galimybé i$sivystyti ir perdegimui.

Taciau dalis dirban¢iyjy nuotoliniu budu, kaip tik gyré tokio darbo sistema, kuri pasak jy
kaip tik pad¢jo jiems pagerinti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. Darbuotojams suteikta
teis¢ savarankiSkai skirstyti ir kontroliuoti darbus, darbo metu prireikus atlikti asmeninius
reikalus, pasak jy, padeda geriau derinti darbg su asmeniniu gyvenimu (Sandoval-Reyes J.,
Indrovo-Carlier S., ir Jair Duque-Oliva E.,2021).

Mokslin¢je literattiroje yra daugybé tyrimy, kurie nagring¢ja stresg ir perdegima, stresg ir
perdegima darbo vietoje, bei sasajas tarp jy. Taciau nuotolinio darbo kontekste jie nagrinéti labai
siaurai, atlikta labai nedaug tyrimy, kadangi tokia darbo forma stipriai iSpopuliaréjo pastaraisiais
metais, del pasaulinés pandemijos. Tikimasi, kad Sis tyrimas padés iSsiaiskinti kokj poveikj
nuotolinio darbo stresoriai daro darbuotojy patiriamam perdegimui, moderuojant streso jveikos
strategijoms.

Darbo problema. Kokij poveiki nuotolinio darbo stresoriai daro perdegimui moderuojant
streso jveikos strategijoms?

Magistro darbo tikslas. ISsiaiSkinti kokj poveik] nuotolinio darbo stresoriai daro
darbuotojy perdegimui moderuojant streso jveikos strategijoms.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg nuotolinio darbo, patiriamo streso ir perdegimo darbe

temomis.

2. Sukurti konceptualy nuotolinio darbo stresoriy, perdegimo darbe ir moderuojanciy
streso jveikos strategijy sasajy modeli.

3. Remiantis sudarytu konceptualiu nuotolinio darbo stresoriy, perdegimo darbe ir
moderuojanciy streso jveikos strategijy sasajy modeliu, atlikti empirinj tyrima,
pateikti ir aptarti gautus rezultatus.

4. Pagal atlikta mokslinés literatiiros analize, bei empirinj tyrima, pateikti iSvadas ir
rekomendacijas.

Darbo metodai. Pagal iSsikelta probleminj klausimg, atlikta mokslinés literattros

apzvalga, aprasyti palyginimai ir apibendrinimai. Sukurtas Atliktas empirinis tyrimas



kurj sudaro anketiné apklausa ir statistin¢ tyrimo duomeny analizé. Tyrimo duomenys

apdoroti naudojant SPSS programa.

Darbo struktiira. Baigiamajj magistro darbg sudaro trys skyriai: teoriné literattiros
analiz¢, metodologiné bei empirinio tyrimo dalys. Pirmoje darbo dalyje, nagrinéjant mokslinius
literatiros Saltinius méginama i$sigryninti nuotolinio darbo stresoriy, perdegimo sindromo ir
streso jveikos strategijy konceptualizacijos ir tarp jy esancius rySius. Kitoje darbo dalyje
apraSoma tyrimo metodologija, pagrindziami tolimesni tyrimo veiksmai. Tre€iojoje, empiringje
darbo dalyje, analizuojami gauti tyrimo rezultatai. Darbo pabaigoje yra pateikiamos iSvados bei
rekomendacijos, literatiiros sgrasas, santrauka ir priedai. Darbo apimtj sudaro 85 puslapiai, 33

lentelés, 9 paveikslai ir 8 priedai, literatiiros sarasg sudaro 77 Saltiniai.



1. NUOTOLINO DARBO, DARBINIO STRESO IR PERDEGIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Nuotolinio darbo teorinis aktualizavimas

1.1.1. Nuotolinio darbo savokos interpretavimas ir elementai

Nuotolinio darbo apibrézimas turi ne vieng iSsireiSkimg ir kiekvieno autoriaus Zodziais yra
aiSkinamas skirtingai. Didele Sios definicijos apibréZimy gausg ir jvairove galima jvardinti kaip
problema, kadangi yra daug sunkiau palyginti skirtingy autoriy atlikty tyrimy rezultatus.

Nuotolinio darbo forma néra visiSkai naujas reiskinys ir galimyb¢ dirbti uZ jmonés biuro riby
yra vykdoma jau kelis deSimtmecius. Darbo i§ namy aplinkos formavimosi pradzia yra siejama
su 20 amziaus aStuntuoju deSimtmeciu, kai Kalifornijos universiteto profesorius, literatiroje
minimas kaip nuotolinio darbo "tévas®, Jack Nilles, 1975 metais mokslinéje literatiiroje pirma
kara paming¢jo nuotolinio darbo apibrézimg (N. Grincevicien¢, 2020). Nors nuotolinio darbo
atsiradimu laikomas aStuntasis deSimtmetis, kai kurie techniniai apribojimai stabdé jo sklaida
jvairiose pramone¢s Sakose (Adamovic M., 2022).

Placigja prasme, nuotolinis darbas apibréziamas kaip darbas atliekamas nejprastoje darbo
vietoje, naudojantis telekomunikacijos priemones (Kurland N.B., 2002) ir rySiy technoloijas
(Adamovic M., 2022), ar naujas profesiniy uzduociy atlikimo biidas, kuris leidzia darbuotojams
dirbti atitolus nuo fizinio buvimo biure, kuomet darbuotojas gali pats nuspresti i§ kur ir kiek
laiko dirbti (Briznea V. M., Secara C. G., 2017).

Lietuvoje taip pat néra vieno vienintelio apibrézimo, kuris aiSkinty nuotolinio darbo sgvoka.
Darbas atlieckamas nutolus nuo organizacijos kontoros taip pat yra vadinamas kaip nuotolinis
darbas, e. darbas, darbas namuose ar lankstus darbas (A.NakrosSiené, ButkeviCiené, 2016).
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, kuris isigaliojo 2017 mety, liepos 7 dieng, 52 straipsnyje
nuotolinis darbas aiSkinamas kaip ,,darbo organizavimo forma arba darbo atlikimo budas, kai
darbuotojas jam priskirtas darbo funkcijas ar jy dalj, visa arba dalj darbo laiko su darbdaviu
suderinta tvarka reguliariai atlieka nuotoliniu budu..”. Paprastai tariant, darbas nuotoliniu biidu
yra darbo forma, kuri leidzia darbuotojams dirbti ne tradicinéje biuro aplinkoje. Ji pagrista
koncepcija, kad norint gerai atlikti pavestas uzduotis, konkreti darbo vieta néra reikalinga.
Darbuotojai uzuot kasdien vaziuodami | biurg, gali vykdyti jiems priskirtas uzduotis ir projektus
i§ bet kurios lokacijos. Zmonés turi galimybe lanks¢iai planuoti savo dienas taip, kad jy
profesinis ir asmeninis gyvenimas galéty iSnaudoti visas savo galimybes ir biiti suderinamas

tarpusavyje. Nepaisant to, nuotolinio darbo sgvoka nebuvo iSaiskinta iki galo (Briznea V. M.,
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Secara C. G., 2017), o jo sklaidg jvairiose pramonés Sakose apribojo technologiniai truikumai
(Adamovic M., 2021).

Nors galimybé dirbti nuotoliniu biidu naudojama jau keleta deSimtmeciy, nagrinéjant
mokslinius straipsnius, matoma, kad néra vieno vienintelio apibrézimo ar sampratos aiskinancios
nuotolinio darbo reik§mg. Literattiroje iSrySkéja nuotolinio darbo sgvokos tikslumo trukumas ir
didelé tokios darbo formos apibréz¢iy gausa sudaro kur kas sunkesnes salygas nuotolinio darbo
tematikai nagrinéti (Grincevi¢iené N., 2020), bei palyginti Sia tema atliktus skirtingus tyrimus
(Nakros$iené A. ir Butkevi¢iené E. 2016).

1 lenteléje nurodyti skirtingy laikotarpiy, keleto autoriy vartojami terminai kurie aiSkina

darbg atlickama nutolus nuo centrinés organizacijos kontoros.

1 lentelé

Nuotolinio darbo terminologija

Sqvoka Autoriai

Martino (1979); Giuliano (1981); Europos
Teledarbas sajungos socialiniai partneriai (2002); Wilson,
Greenhill (2005); Madsen (2011); Criscuolo ir
kt. (2021); Adamovic (2022)

Ramsower (1985); Shin ir kt. (2000); Ammons,
Darbas namuose Markham (2004); Redman ir kt. (2009);
Irawanto, Novianti, Roz (2021)

Nilles (1997); Siha, Monroe (20006);

Nuotolinis darbas Tamasauskaité (2013); Grinceviciené (2020);
Sandoval-Reyes ir kt. (2021); Licite-Kubre,
Leonovica (2021)
Martino (1979); Giuliano (1981); Gowda,
Virtualus biuras Srivastava, Chakraborty, Ghosh , Raj (2021);

Gareis, Hiising, Mentrup (2004); Beno (2021)
E. darbas
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O’Brien, Hayden (2008), Beigi,
Lankstus darbas Shirmohammadi, Stewart (2018)

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Nakrogiené A. ir Butkevi¢ien¢ E., 2016; Beigi M., Shirmohammadi M.,
Stewart J., 2018, Grincevi¢iené N., 2020; Criscuolo C., Gal P., Leidecker T., Losma F. ir Nicoletti G., 2021;
Sandoval-Reyes J., Indrovo-Carlier S. ir Jair Duque-Oliva E., 2021; Licite-Kubre L., Leonovica R., 2021; Beno M.,
2021; Gowda M.C.P., Srivastava A., Chakraborty S., Ghosh A., Raj H., 2021; Irawanto D.W., Novianti K.R., Roz
K., 2021; Adamovic, 2022.

Nagrinétuose moksliniuose tyrimose $ios definicijos aiSkinamos ir skirtingais apibrézimais:

- Teledarbas (angl. telework) tai tokia darbo forma, kuomet dirbamas darbas atlickamas ne
iprastoje darbo vietoje, o namuose, naudojant informacines ir ry$iy technologijas
(Adamovic, 2022);

- Darbas namuose (angl. work from home) tai lankstus darbo metodas, kuri nevarzo laikas,
vieta, techniné¢ komunikacija ar informacijos naudojimas (Irawanto, Novianti, Roz,
2021);

- Nuotolinis darbas (angl. remote work, telecommuting) tai darbo susitarimo riisis, kai
darbas kuris gali buti atlickamas darbdavio patalpose yra reguliariai atliekamas kitur,
naudojant informacines technologijas (Licite-Kubre, Leonovica, 2021);

- Virtualus biuras (angl. virtual office) tai aplinka, kurioje saveika tarp dviejy Zmoniy
pakeic¢iama virtualiais susitikimais, bendravimu telefonu ar elektroniniu pastu (Gowda
M.C.P., Srivastava A., Chakraborty S., Ghosh A., Raj H., 2021);

- E. Darbas (angl. w-work). Elektroninis darbas apibréziamas, kaip veikla, kuomet
darbuotojas pusg arba pilng etato dalj dirba i§ namy. Taciau tai gali reiksti, kad
darbuotojas dirba ir kelyje ar bet kurioje kitoje pasaulio Salyje (Beno M.,2021);

- Lankstus darbas (flexible work). Tai lankscios darbo galimybés, kurios leidzia individui
dirbti nepriklausomai nuo tradiciniy darbo dienos valandy ar pasirinktos darbo erdvés

(Beigi, Shirmohammadi, Stewart, 2018).

Jau daug anksCiau buvo manoma, kad nuotolinio darbo plétra yra neiSvengiama dél tokiy
veiksniy kaip (Briznea, Secara, 2017):
- Masinis informaciniy technologijy jtraukimas j darbo vietas;
- Fiziologiniy ir socialiniy pavojy (tokiy kaip stresas, uzduociy terminy spaudimas)
atsiradimas darbo vietoje;

- Didesnis darbuotojy poreikis atrasti balansg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo;
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- Ekonominiai ir aplinkosaugos reikalavimai su kuriais susiduria valdZios

institucijos.

Taciau pastaruoju metu, nuotolinio darbo formos vartojimas iSaugo dé¢l keliy pagrindiniy

priezasCiy, t.y COVID-19 pandemija, galimi privalumai darbuotojy gerovei, galimybé¢ sutaupyti

pinigus kelionéms | darba, bei biury nuomoms, globalizacija ir sudétingai pasiekiama verslo

aplinka (Adamovic M., 2022).

Daugumoje nuotolinio darbo apibrézimy isSryskéja skirtumai, kurie yra labai svarbis ir i§

dalies gali keisti aiSkinamos sgvokos reik§m¢. Nagrinétoje literatiiroje autoriai iSskiria atskirus

nuotolinio darbo aspektus:

Darbo vieta. Nuotolinis darbas yra procesas kuris yra atlickamas ne centralizuotose
organizacijos patalpose. Tad vienas i§ nuotolinio darbo skirstymo tipy yra darbo vieta
(Grincevi¢iené¢ N., 2020). Darbuotojai pilng arba dali savo iprastos darbo dienos
organizacijos biure, praleidzia kitose vietose, pavyzdziui: namuose, kitame nutolusiame
imonés filiale (Garrett R. K. ir Danziger J. N., 2007) ar net keliaudami (NakroSiené A. ir
Butkevicien¢ E., 2016).

Informacinés ir rysiy technologijos. Teigiama, kad Sis tipas yra vienas labiausiai
iSsiskirianciy, kuris atskiria nuotolinio darbo raiSis (Grinceviciené N., 2020). Kad darbas
nuotoliniu biidu biity jmanomas ir galimas vadinti darbu i§ namy, daugumoje apibrézimy
teigiama, kad tam turi pagelbéti technologijos (Garrett R. K. ir Danziger J. N., 2007).
Laiko paskirstymas darbo vietoje. Tai tipas kuris nusako kaip daznai darbuotojas dirba
nuotoliniu biidu (Grincevi¢iené N., 2020). Pirmuosiuose nuotolinio darbo apibrézimuose,
buvo aiskinama, kad dirbant nuotoliniu biidu, visg darbo dieng individas turi dribti ne
organizacijos biure (Garrett R. K. ir Danziger J. N., 2007). Taciau naujesni tyrimai rodo,
jog 1 nuotoliu dirbanc¢iy darbuotojy kategorija jtraukiami ir asmenys, kurie didZiaja dalj
savo darbo dienos praleidzia dirbdami kitose vietose, bet taip pat kartais dirbantys ir
centriniame biure (NakroSiené A. ir Butkevic¢iené E., 2016).

Susitarimas tarp darbuotojo ir darbdavio. Skirtumas tarp skirtingy nuotolinio darbo tipy
kartais grindziamas tuo, ar darbuotojai yra nuolatiniai darbuotojai, savarankiskai
dirbantys darbuotojai ar pagal darbo sutartj dirbantys asmenys. (Garrett R. K. ir Danziger
J.N., 2007)

Daugelis literatiiroje aiSkinamy nuotolinio darbo apibréZzimy yra bandyti aiSkinti remiantis

Siomis dimensijomis, taciau pasak kai kuriy autoriy retas reiskinys, kuomet visi aspektai biity

aiSkinami vienoje teorin¢je sampratoje.
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1.1.2. Nuotolinio darbo issiikiai

Nagrinéjant moksling literatiirg iSrySkéja priestaringi nuotolinio darbo formos vertinimai.
Saltiniy autoriai atskleidzia skirtingas nuomones kurios stipriai i§siskiria. Vieni darby autoriai
nuotolinio darbo forma vertina kaip privaluma, na o kiti i$skiria ir neigiamus jos veiksnius.

Darbas vykdomas atitolus nuo organizacijos kontoros néra tik naujas budas kaip vykdyti ir
pateikti uzduotis. Pasak Grincevicienés (2020) ,,Jis sukuria nauja darbo organizavimo forma,
kurioje kitaip veikia uzduociy nustatymai, susiduriama su didesnémis integracijos problemomis,
kitokiomis nei jprasta vadovy atsakomybémis, darbuotojy igiidziais bei gebé&jimais®. Pastaruoju
metu dauguma organizacijy j nuotolinj darbg pradeda ziuréti, kaip | galimybe pritraukti ir
iSlaikyti kvalifikuotus darbuotojus tose verslo srityse, kuriose juntamas jy trikumas (Kurbe L.
L., Leonovica R., 2021).

Paskutinius kelis metus nuotolinis darbas sulauké dar didesnio pripazinimo, kuris buvo
vienintelis i$sigelb¢jimas daugumai versly nuo Zlugimo. COVID-19 pandemija ir priemonés jai
suvaldyti smarkiai nuskurdino pasauling ekonomika, o tai galéjo turéti ilgalaikiy pasekmiy
daugumai organizacijy. Atsizvelgdamos | pasauling problema, Saliy vyriausybés norédamos
sumazinti viruso plétojima, jvedé¢ grieztus reikalavimus ir apribojimus, kurie reikalavo socialinio
atsiribojimo. Nuotolinio darbo jvedimas daugeliui organizacijy padéjo iSvengti darbuotojy
atleidimo i§ darbo ir apskritai iSlaikyti savo verslus (Criscuolo C., Gal P., Leidecker T., Losma
F., Nicoletti G., 2021).

2002 metais nuotolinio darbo praktika buvo skelbiama kaip vaistas nuo jvairiy organizaciniy
ir socialiniy problemy. Tokia darbo forma buvo giriama kaip puiki strategija, padedanti
organizacijoms sumazinti nekilnojamo turto i$laidas, reaguoti j darbuotojy poreikius dél darbo ir
laisvalaikio balanso ir sumazinti oro tarSg ir eismo spustis keliaujant | darbg (Bayley D. E.,
Kurland N. B., 2002).

Visai nesenai atlikta apklausa parod¢, kad net 40% amerikieCiy stipriai vertina darbo
nuotoliniu btidu lankstuma, kad biity linke ieSkoti naujo darbo, jei organizacijos vadovybeé
paprasyty grizti dirbti | biurg visam laikui (Barrero M. J., Bloom N., Davis S., 2021). Tadiau kita
puse¢ darbuotojy vis tik linke teigti, kad darbas biure tik palengving jy dienotvarke¢. Dirbant
sunkiau atskirti darbg nuo asmeninio gyvenimo, kadangi kyla rizika darbui ,jsiverzti i
darbuotojo asmening erdve, na o laikui beégant, tai gali sukelti ir psichologiniy problemy
(Briznea, Secara, 2017).

2 lentel¢je pateikiamos autoriy mintys apie tokios darbo formos naudas ir vis tik neigiamai

vertinamus veiksnius.
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2 lentelé

Nuotolinio darbo privalumai ir tritkumai

Nuotolinio darbo privalumai

Nuotolinio darbo triskumai

Laiko planavimo laisvé ir gyvenamos vietos
pasirinkimas (Harpaz 2002; Buomprisco,

Ricci, Perri, De Sio, 2021)

Ilgesnés darbo valandos (Madsen 2011)

Padidéjes darbuotojo autonomiskumas ir

efektyvumas (Hill ir kt. 2003)

Ribotos karjeros galimybés (Khaifa, Davidson
2000)

Kelionés iélaidq mazinimas ir laiko | MaZesnis matomumas, zinomumas (RaiSiené,
taupymas (Morgan 2004) Rapuano, 2021)
Galimybe derinti darbg ir asmeninj | Néra darbo ir asmeninio gyvenimo zony

gyvenimg (Ammons, Markham 2004)

atskyrimo (Redman ir kt. 2009)

Daugiau komforto darbuotojams (RaiSiene,

Rapuano, 2021)

I$Siikiai vadovams (RaiSien¢, Rapuano, 2021)

Didesnis pasitenkinimas darbu, galimybe
sumazinti su darbu susijusj stresg (Salaff

2002)

Mazesnis pasitenkinimas darbu, psichinés

problemos tokios kaip su darbu susjjes stresas

(Buomprisco, Ricci, Perri, De Sio, 2021)

Galimybe  sumazinti  bendravimg  su

kolegomis (Khaifa, Davidson 2000)

Triiksta bendravimo akis | akj su kolegomis

(Raisien¢, Rapuano, 2021)

SavarankiSkumas  priimant  sprendimus

(Raisien¢, Rapuano, 2021)

Sudetingesnis bendravimas (RaiSien¢, Rapuano,

2021)

Stipresnis rySys su Seima ir draugais

(Buomprisco, Ricci, Perri, De Sio, 2021)

Neuztikrinta darbo sauga (Buomprisco, Ricci,

Perri, De Sio, 2021)

Saltinis: Nakrogien¢ A., Butkevi¢iené E., 2016; Raisiené A.G., Rapuano V., 2021; Buomprisco G., Ricci S., Perri
R., De Sio S., 2021.

Perzvelgiant lenteléje pateikta informacija, galime daryti prielaida, kad nuotolinis darbas iS tiesy
gali buti vertinamas tiek kaip nauda darbuotojui neSantis reiskinys, tiek kaip trukumas, kuris
kartais gali sukelti d¢l darbo padidéjusi streso lygi, kuris priskiriamas psichologiniy problemy
kategorijai (Buomprisco G., Ricci S., Perri R., De Sio S., 2021). Gerai Zinoma, kad jprastine
darbo forma dirbantys darbuotojai, darbo vietoje yra patyre padidéjusi vienatvés, nerimo jausma,

suprastéjusig bendrg prastg savijauta, taciau pasak naujausiy atlikty tyrimy visi $ie simptomai
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padazngjo ir sustiprejo per pirmuosius pandemijos ménesius. Naujausi tyrimai taip pat rodo, kad
didelé dalis darbuotojy dirbanciu nuotoliniu biidu patyré didesnj darbo nesaugumo jausmg ar i§
viso prarado darbo prasme (Becker W.J., Belkin L.Y., Tuskey S.E., Conory A.A., 2022). Pasak
autoriy Buomprisco G. ir kt.(2021), pagrindinés psichologinés problemos kurios susijysios su

nuotoliniu darbu yra miego trilkumas ir padidéjgs stresas.

Apibendrinant galime daryti i§vada, kad nors ir nuotolinio darbo sgvokos reikSme tiek
uzsienio autoriy moksliniuose spaudiniuose, tiek Lietuviy literatiiroje aiSkinamos labai panasiai,
jos turi ne vieng terminologija ir skirtinguose Saltinuose galime rasti skirtingy Sios sgavokos
vartojimo terminy (tokiy kaip teledarbas (angl. telework), darbas namuose (angl. working from
home), e. darbas (angl. e-work) ir kt. Taip pat galime daryti prielaida, kad ir taip sparciai
besivystantis nuotolinio darbo proceso diegimas organizacijose, (dé¢l informaciniy technologijy
vystymosi, didesnio démesio skyrimo i darbuotojy gerove ir psichologine buklg) dél Covid-19
pandemijos metu jgytos nuotolinio darbo patirties, neabejojamai turés esminés jtakos ateities
darby organizavimui.

Svarbu paminéti, kad organizacijy darbuotojai neturi vieningos nuomonés dél darbo
nuotoliniu budy. Individai i$siskiria $ig koncepcija i dvi grupes: vertinanciy tokia darbo specifika
kaip papildoma nauda, kuri turi jtakos streso darbo vietoje mazinimui, ir tokiy kurie nuotolinj
darba vertina kaip trukuma, kuris siejamas su dar didesniu streso lygiu darbovietéje, negu pries
tai dirbant jprasta darbo organizavimo forma (Sandoval-Reyes J., Indrovo-Carlier S., Jair
Duque-Oliva E., 2021). Stresas patiriamas nuotolinio darbo kontekste priskiriamas psichologiniy

problemy diapazonui.

1.2. Streso darbe teorinis aktualizavimas

1.2.1. Streso darbe definicija ir ji sukelian¢ios priezZastys (stresoriai)

Siame magistro baigiamajame darbe nagrinésime darbinio streso koncepcija ir kaip ji
pasikeité nuotolinio darbo kontekste, taciau kad ja geriau suprastume, turétume iSsiaiSkinti kas
vis tik yra stresas, su kuriuo be iSimties yra susidiirgs kiekvienas individas.

Stresas yra viena didziausiy problemy Siandienos visuomenéje. Sparciai besivystanti
ekonomika, technologijy pazangumas spartina gyvenimo ritma kuris verc¢ia Zmones judéti
grei¢iau. Si sumaistis pradeda zmonéms kelti susijaudinima, jtampa ir stresa. Stresas yra miisy

kasdienis palydovas ir visiSkai i$silaisvinti i§ jo pan¢iy nejmanoma.
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Tyrin¢jant mokslinés literattiros medziaga, matoma, kad streso problemos tematika yra
gana aktuali ir nagrin¢jama daugelyje skirtingy Saliy, skirtinguose kontekstuose ir sektoriuose.
2018 mety parengtais duomenimis, daugiausia tyrimy tirian¢iy streso problematika atlikta
Jungtinése Amerikos Valstijose, Jungtinéje Karalystéje ir Indijoje (Burman R. ir Goswami T.G.,
2018) . Saltiniuose tiriamas studenty patiriamas stresas mokymosi jstaigose (Dennhardt, A. ir
Murphy J. G., 2011.; Gibbons, C., 2015), Covid-19 pandemijos metu pasireiske streso reiskiniai
(Hayes, S.W., Priestley, J. L., lishmakhametov, N., ir Ray H. R., 2020; Irawanto D.W., Novianti
K.R., Roz K.,2021), darbuotojy patiriamas stresas darbo vietoje (Kerdpitak C., Jermsittiparser
K., 2020; Stranks J., 2005), streso itaka padidéjusiam darbuotojy svoriui (Barset M., Semmer
N.K., Elfering A., Jacobshangen N., Meier L.L., 2011).

Streso pradininku ir teorijos kiiréju laikomas Monrealio universiteto mokslininkas H.
Seley, kuris visuomenei pateikdamas streso teorijos tyrimo rezultatus, 1936 metais primg karta
pavartojo streso sgvoka. Jis teigé, kad stresas yra tokia Zmogaus biisena, kuomet yra juntama
psichiné ir fiziologiné jtampa, kuri pasireiSkia dél atsiradusiy tam tikry vidiniy arba iSoriniy
dirgikliy (E. Ziupkiené, 2009).

Lietuviy kalbos Zodyne, stresas yra aiSkinama kaip organizmo reakcija, veikiant
nepalankiems faktoriams, jtampa (Lietuviy kalbos institutas, 2018). Paprastai tariant, tai yra
organizmo reakcija | bet kokius poky¢ius, kuri pasireiskia fiziniais, psichologiniais ir emociniais
atsakais (Hirenkumar Prayinbhai Vacchani, 2019). Stresas yra per didelis susijaudinimas, dél
kurio Zzmogus kenkia tiek savo kiinui tiek protui (Chris Gibbons, 2015), taciau tai yra visiskai
normalus reidkinys su kuriuo kiekvienas zmogus gyvenime yra susidires. Sis reidkinys $iandien
persekioja beveik kiekvieng, nepaisant to ar Zzmogus dirbantis ar bedarbis, neatsizvelgiant | jo
amziaus cenza, lytj ar socialing padéti (Turaga Revathi 2019).

Mokslingje literatiiroje yra gausu apibrézimy, aiskinandiy streso sgvoka. Sis Zodis
vartojamas daugelyje skirtingy konteksty ir jvairiose mokslo Sakose, tad yra gana sudétinga
pateikti vientisg Sios savokos reikSmés paaiSkinimg. 3 lenteléje pateikiami jvairiis streso

apibrézimai, skirtingais laikotarpiais.

3 lentelé.

Streso apibréZimai

Streso sqvokos aiskinimas Metai Autorius

Tai zmogaus psichings ir fiziologinés jtampos 1936 H. Seley
biisena, atsiradusi dé¢l iSoriniy arba vidiniy

dirgikliy.

Ypatingas asmens ir aplinkos santykis, kuris 1984 R.S. Lazarus
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asmens jvertintas kaip apsunkinantis arba
virSijantis jo turimus iSteklius ir keliantis grésme

gerovel.

Per didelis arba per mazas susijaudinimas, dél 1992 Schafer

kurio kenkiama protui ir kiinui.

Reakcija, kuri atsiranda stresinése situacijose, 2005 J. Pikiinas ir A. Palujanskiené

kai zmogui yra iSkeliami dideli reikalavimai.

Dinamiska biisena, kuomet individas susiduria 2007 Robbins S.P
su suvarzymu ar reikalavimu, susijusiu su jo
troskimais ir kurio rezultatas suvokiamas kaip

labai svarbus, bet neaisSkus.

Biologing ir psichologiné reakcija, kuri patiriama | 2010 Saul McLeod
susidiirus su grésme, kuriai miisy manymu

nebeturime pakankamai jégy susidoroti.

Stresas yra sveikas ir teigiamas konstruktyvus 2014 | Kupriyanov ir Zhdanov

stresiniy jvykiy ir atsako i stresg rezultatas.

Stresas yra ne kas kita, kaip socialiai priimtina 2018 | Burman, Goswami

psichinés ligos forma.

Neurologijos srityje tai neigiama reakcija galinti 2021 G. R. Levin ir C. Sandi

sukelti arba pabloginti psichopatologija.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: Ziupkiené E., 2009; McLeod S., 2010; Kupriyanov R. ir Zhdanov R.,
2014; Gibbons C.,2015; Burman R., Goswami T.G., 2018,; Burman R., Goswami T.G.,2018; Levin G.R., Sandi C.,
2021.

IS lenteléje pateikty apibrézimy aiskinimy, susisteminus jvairiy autoriy skirtingy
laikotarpiy iSreikStas mintis, galime daryti i§vada, kad tik pradéjus tyrinéti streso tematika, jis
buvo apibiidinamas kaip individo juntama jtampa ar susijaudinimas. Kiek véliau autoriy
tyrimuose aptinkama, kad stresas jvardintas kaip zmogaus reakcija susidirus su kazkokia
grésme, suvarzymais ar didesniais reikalavimais. Nagrin¢jant streso temg taip pat nesunku
pastebéti, kad stresas kai kuriy autoriy teigimu yra vertinamas kaip Zzmogaus ktinui ir sielai zalg
darantis veiksnys, taciau kiti tam prieStarauja ir teigia, kad stresas yra teigiamas ir sveikas
reiskinys.

Nagrinéjant mokslinius straipsnius streso tema, iSryskéja dvi sgvokos kurias astunto
desimtmedio pradzioje jvedé fiziologas H. Selye. Sie terminai, eustresas (angl. eustress) ir
distresas (angl. distress) pasak mokslininko buvo reikalingi atskirti ar stresas sukelé neigiamus,

nemalonius jausmus ar teigiamas emocijas (Szabo S., Tache Y., Somogy A., 2012).
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Streso reakcija gali sukelti ne tik neigiami gyvenimo reiskiniai, taCiau ir teigiami
poky¢iai (Hirenkumar Prayinbhai Vacchani 2019):

- Teigiamas stresas yra daugumos autoriy ignoruojama tema ir gana sunku rasti $ios
streso risies apibrézimy (Kupriyanov R. ir Zhdanov R., 2014). Dar kitaip, geras stresas
yra vadinamas ,.eustresu (angl. eustress) ir jis pasireiskia tada, kai stresing situacija
zmonés suvokia kaip galimybe, kuri gali lemti gera rezultata. Si streso riidis skiriasi nuo
neigiamo streso, kada stresoriy zmogus suvokia kaip neigiama grésme, kuri turés prasty
§] streso etapa, teigiamas stresas gali sukelti pasitenkinimo, pasiekimy ir gerovés jausma
(Hirenkumar Prayinbhai Vacchani, 2019).

- Destruktyvus stresas — ,,distresas* (angl. distress), literatiiroje yra placiau aptariamas ir
nagrin¢jamas. VisiSkai priesinga reikSme turintis distresas, kenkia Zmogaus organizmui ir
sveikatai. Zmogaus organizmas tokiu atveju nebesugeba kovoti su stresoriais. Valgymo
sutrikimai, didelis alkoholinio ar kity psichotropiniy medziagy naudojimas, depresija,
problemos bendraujant su artimaisiais yra distreso pozymiai (Dennhardt, A., Murphy J.

G., 2011).

Stresas darbo aplinkoje per kelis deSimtmecius laipsniskai iSaugo ir tapo pagrindiniu
darbuotojai (Bubelien¢ D., 2010), kuris gali turéti neigiamy pasekmiy darbuotojy sveikatos
biiklei ir gerovei (Kerdpitak C., Jermsittiparser K., 2020). Darbinis stresas neigimg jtakg daro ne
tik darbuotojui, taciau ir visai organizacijai (Bubelien¢ D., 2010). Individas tampa vangus, jaucia
nepasitenkinimg darbu, praranda produktyvuma, o dél Siy priezas¢iy nukencia jo darbo rezultatai
(Station J.M., Blazer W., Smith P., Para L.F, Ironson G., 2001). Europos saugos ir sveikatos
darbe agentliros pranesime, pateikta informacija rodo, kad stresas darbe uzima labai didele dalj
darbuotojy sveikatos sutrikimy ir dél Sios priezasties darbuotojai gali tapti nedarbingais net
kelioms savaitémis (Bubeliené D., 2010).

Stresas darbo vietoje gali pasireiksti ir ne tik dél darbiniy problemy. Zmonés bidami ir darbo
aplinkoje nepamirSta savo asmeninio gyvenimo. Autoriai Kerdpitak C. ir Jermsittiparser K.
(2020) isskiria stresg i darbinj ir su juo nesusijusj stresg:

- Su darbu susijes stresas. Tokia streso forma gali iSsivystyti, kai darbuotojas susiduria su

sunkiomis uzduotimis ir atsakomybémis, kurias reikia atlikti. Didelis darbo kriivis,
biurokratija organizacijoje, vaidmeny neaiSkumas ir pavesti projektai turi reikSmingos

jtakos darbuotojy patiriamam stresui darbo vietoje.
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- Ne su darbu susijes stresas. Stresg darbo vietoje gali kelti ir su darbu visisSkai nesietinos

problemos tokios kaip finansai, santuokos nutriikimas Seimoje, asmeninés Seimos ligos.

Darbinio streso apibrézimui triksta vieningo apibiidinimo, kadangi vienas pozitiris gali

neatsizvelgi i jo reikSmiy visuma. 4 lentel¢je pateikiami skirtingy autoriy ir laikotarpiy streso

darbe sgvokos aiskinimai.

4 lentelé

Streso darbe apibrézZimai

Streso darbe sqgvokos aiskinimas

Metai

Autorius

Stresas yra psichologiné busena, kuri
atsiranda Zmonéms suvokus disbalansg
tarp darbo poreikiy ir jy geb&jimy

susidoroti su $iais reikalavimais.

1993

Cox T.

Stresas darbe yra spaudimas ir ekstremaliis
reikalavimai, keliami Zmogui kuris néra

pajégus su jais susidoroti.

1995

The Health and safety Executive

Darbo jtampa yra emocing, pazinimo,
elgesio ir fiziologine reakcija | nepalankius
ir kenksmingus darbo, darbo aplinkos
aspektus. Tai biisena, kuriai biidingas
didelis susijaudinimas, nerimas, daznai

susij¢s su nesusitvarkymo jausmu.

1999

European Commission, DG,

guidance on work — related stress

Darbinis stresas yra reakcija, kurig Zmogus
patiria d¢l darbiniy reikalavimy,

neatitinkanciy jo Ziniy ir galimybiy.

2003

Leka S., Griffiths A., Cox T.

Psichologiné reakcija kuri atsiranda dél
nesugebéjimo susidoroti su problemomis;
Nuolatinio nerimo jausmas, kuris ilgainiui

veda i liga.

2005

Stranks J.

Organizmo busena kylanti dél netikéty
nepalankiy aplinkybiy (stresoriy)
dezorganizuojanciy darbing veikla,

poveikio.

2005

Pikiinas J. ir Palujanskiené A.

Stresas darbe jvardijamas kaip su darbu

2008

Chen ir Silverthorne
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susijes psichologinis spaudimas ir
darbuotojo gebéjimas reaguoti ir
meistriSkai suvaldyti konkrecia situacija

darbo vietoje.

Stresas darbe yra darbo stresg sukelianciy 2017 Glazer ir Liu
veiksniy arba dirgikliy darbo vietoje
procesas, sukeliantis jtampg arba

neigiamas reakcijas.

Stresas darbo vietoje yra ne tik neigiama 2020 Kerdpitak C., Jermsittiparser K.
reakcija  uzduotis kurias darbuotojas turi
atlikti pagal pareigybiy apraSyma, bet ir

neigiama reakcija j darbo aplinka.

Darbo stresas yra biisena paveikianti 2021 Irawanto D.W., Novianti K.R.,

Zmogaus emocijas ir mgstymo procesus. Roz K.

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis: Bago¢iiité A., 2010; Stranks J., 2005; Glazer S., Liu C., 2017; Burman
R., Goswami T.G., 2018; Kerdpitak C., Jermsittiparser K., 2020; Irawanto D.W., Novianti K.R., Roz K., 2021.

Nagrinéjant streso ir streso darbo aplinkoje savoky apibrézimus, iSryskéja ir veiksniai,
kurie daro jtaka darbinio streso pasireiSkimui. Sagvoka ,,stresorius® yra gana sudétinga apibrézti,
kadangi tik nuo paties individo priklauso kaip jis priima stresing situacija ir kokio stiprumo
reakcijg ji gali sukelti. Vienus Zmones stresiné¢ situacija gali stipriai paZzeisti, kitiems ji gali
sukelti net gi teigiamus jausmus ir emocijas.

Kiekvienas stresa sukeliantis reisSkinys darbo vietoje kyla dél stresiniy stimuly. N.
Chimel, kaip raso Ziupkiené¢ E. (2009), , stresinius stimulus pavadino stresoriais, o jy pasekmes
— stresinémis reakcijomis arba jtampa“. Lietuviy kalbos Zodynas aiskina, kad ,,stresorius® yra
“streso biiseng sukeliantis zmogaus ar gyviino organizmui nepalankus veiksnys - psichiné
trauma, pavojingos darbo salygos ir kt.” (Lietuviy Zodynas, 2022).

Su stresoriais darbo vietoje yra susidiires bene kiekvienas individas. Vieniems
nepavyksta iSlaikyti gery santykiy su kolegomis, kiti jaucia, kad jy darbas yra nesaugus ir gali
pakenkti sveikatai, tretiems darbdavys jau metus laiko nepakelia atlyginimo ir darosi sunku
sudurti galg su galu, o ketvirtiems priskirtos atsakomybés yra visiskai neaiskios ir niekas né
nesiruosSia pagelbéti. Stresa darbo aplinkoje gali sukelti daugybé streso stimuly. 1 paveiksle,
autoriai Burman R. ir Goswami T.G. (2018), literatiros apie stresa darbo vietoje parengtoje
apzvalgoje, iSskiria dazniausiai autoriy minimus pagrindinius stresg sukeliancius veiksnius,

darbo aplinkoje.
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Triksta iStekliy

tobulinti savo darbo
jgudzius

Vaidmeny dviprasmiskumas MazZos gaunamos pajamos

Prastas darbas ir
D ligos darbo valandos
nepasitenkinimas juo

Prasti santykiai su kolegomis Stresa darbe Nesaugus darbas
sukeliantys

Sutuoktinio/$eimos veiksniai Nepakankami itekliai paskirtai
nepalaikymas uZduodiai atliti

Netinkami asmeniniai Darbo kravis (per didelis, per

jsitikinimai ir vertybeés mazas)

Netinkama Prasta darbo aplinka Vaidmeny konfliktai
organizacijos (triukSmas, oro (keli vadovai, skirtingi
kultara kokybé) reikalavimai)

NeaiSkumas dél
atsakomybiy

1 paveikslas. Stresg darbe sukeliantys veiksniai.

Saltinis: Burman R. ir Goswami T.G., 2018.

ISvardinti reiSkinius kurie sukelia stresines darbuotojy reakcijas néra sudétinga ir

literatiroje aptikti juos néra sudétinga, taCiau nagriné¢jant mokslines publikacijas, taip pat

nesunku pastebéti, kad dauguma autoriy stresorius i$skiria j atskiras kategorijas.

Psichiniai stresoriai. Siai stresoriy kategorijai priskiriami tokie stresoriai, kurie
darbuotojui gali kelti labai daug nemaloniy nepatogumy. Juos galima jvardinti kaip
kliGitimis, kurios darbuotojui neleidZia tinkamai atlikti savo pareigy. Siai kategorijai
priskiriami tokie veiksniai kaip per greitas darbo tempas, per didelis darby kiekis,
skirtingi vadovy nurodymai nors darbuotojas néra gerai supazindintas su darbu, griezti
darby atlikimo terminai. (Bagociiité A., 2010).

Fiziniai stresoriai. Tai tokia stresoriy grup¢, kuri gali kelti grésme individo fizinei buklei
ar gyvybei. Jiems priskiriami tokie stresoriai kaip suzeidimai, didziulis triuk§Smas darbo
aplinkoje, jtemptas darbo krtivis ir pan. (Bojarska.L., 2021).

Socialiniai stresoriai. Tai veiksniai kurie iSsivysto esant blogam santykiui darboviet¢je,
“kuomet diskriminuojami darbuotojai” (Bagocitité, 2010). Tai individo juntama grésmé,
pritapti prie darbovietés komandos. Sie stresoriai susije su socialiniu priesiskumu
darbuotojui, konfliktais darbo aplinkoje su kolegomis ir vadovais, nesaziningas elgesys ir
bendras neigiamas socialinis klimatas komandoje (Barset M., Semmer N.K., Elfering A.,

Jacobshangen N., Meier L.L., 2011).
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- ISoriniai stresoriai. Tai tokie stresiniai stimulai, kurie labai netikétai atsiranda iS iSorinés
aplinkos ir stipriai veikia 7mogaus psiching bikle bei organizma. Siai kategorijai
priklauso organizacijos darbuotojy kaitos dirgiklis, atskirtumo nuo kolegy jausmas,
kuomet Zmogus gali pasijusti vieniSas ir pan. (Bagociiteé A., 2010).

- Vidiniai stresoriai. Kalbant apie vidiniy stresoriy klasifikacija, autoriai jvardina ja kaip
paties Zmogaus vidinius stresorius. Siai kategorijai priskiriamas paties Zmogaus
mastymas apie save, teigiamas ar neigiamas nusiteikimas, saves vertinimas (Bagocitite
A., 2010).

5 lentel¢je pateikiamos skirtingos stresoriy kategorijos ir joms priskiriami veiksniai.

5 lentelé.

Stresoriy klasifikavimas.

Stresoriy kategorijos Stresoriai

Didelis darbo kriivis, per dideli reikalavimai, kontroliavimo
baimé, nepakankamas supazindinimas su darbu (Wittig-Goetz,

Psichiniai 2008);

Pavojus darbuotojo gyvybei, susizeidimas, didelis triukSmas
Fiziniai darbo aplinkoje, netinkama oro temperatira (Wittig-Goetz,

2008); itemptas darbas (Bojarska.L., 2021).

Konfliktai su kolegomis ir vadovais, nesaziningas kolegy
elgesys (Barset M., Semmer N.K., Elfering A., Jacobshangen
Socialiniai N., Meier L.L., 2011); prastas vadovo ir komandos nariy
jvertinimas, prasta organizacijos atmosfera, konkurencija,
baimé netekti einamy pareigy, nejtraukimas ] organizacijos
svarbius jvykius, nesidalinimas svarbia informacija (Wittig-

Goetz, 2008); darbuotojy diskriminacija (Bojarska.L., 2021).

Darbuotojy kaita, ilgai atlieckamas darbas kuris sukelia
ISoriniai nuovargj, darbas atlickamas atskirtai nuo kity darbuotojy,

kuomet juntamas vienatvés jausmas (Lape, 1980),

Nesékmé, baimés, skubinimo jutimas, nemaloniis fiziniai

Vidiniai pojiciai (Lape, 1980),

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Bagocitit¢ A., 2010; Barset M., Semmer N.K., Elfering A.,
Jacobshangen N., Meier L.L., 2011; Bojarska.L., 2021.

22



Stresa sukeliantys veiksniai yra nagrin¢jami ne tik tradicinio biuro aplinkoje, taciau ir
nuotolinio darbo kontekste. Pastaraisiais metais buvo atliktas didelis kiekis tyrimy ir apzvalgy,
kuriais buvo siekiama iSsiaiSkinti nuotolinio darbo poveiki darbuotojy psichologinei gerovei.
Apzvalgose atskleidziami su darbu susij¢ stresoriai, atsirandantys dél specifiniy nuotolinio darbo
salygy (Konradt U., Hertel G., Schmook R., 2003). Darbuotojus dirbancius nuotoliniu biidu
veikia kiek kitokios aplinkos ypatybés ir jos skiriasi nuo tradicinio biuro aplinkos. Tokia darbo
forma dirbantiems darbuotojams namuose gali biiti sunkiau perduoti ir gauti informacija,
darbuotojai tampa socialiai izoliuoti nuo kity kolegy, gali pasikeisti jy darbo kriivio kiekis,
atsirasti pusiausvyros sutrikimai tarp darbo ir namy aplinkos ar sudétingiau suprantamas
vaidmeny dviprasmiskumas. Biitent tokie stresa sukeliantys veiksniai gali skirtis nuo jprastinés
darbo vietos stresoriy (Weinert C., Maier C., Laumer S., 2015).

Literatiiroje aptinkamas gausus kiekis veiksniy kurie nuotolinio darbo kontekste

darbuotojams gali kelti stresa, tad 6 lentel¢je iSskiriami dazniausiai autoriy minimi stresoriai.

6 lentelé.

Stresq nuotoliniame darbe sukeliantys veiksniai

Stresoriai nuotolinio darbo kontekste Autorius

Darbo kriivis Weinert, Maier, Laumer (2015); Glazer, Liu (2017);
Heiden, Widar, Wiitavaara, Boman (2020); Shao,
Frang, Wang ir kt. (2021); Camacho ir Barrios (2022)

Informacijos tritkumas Weinert, Maier, Laumer (2015); Valstybiné darbo
inspekcija (2020)

Vaidmeny dviprasmiskumas Weinert, Maier, Laumer (2015); Glazer, Liu (2017);

Savarankiskumas Weinert, Maier, Laumer (2015); Valstybiné darbo
inspekcija (2020)

Darbo - namy konfliktai Weinert, Maier, Laumer (2015); Glazer, Liu (2017);

Heiden, Widar, Wiitavaara, Boman (2020); Shao,
Frang, Wang ir kt. (2021); Camacho ir Barrios (2022)

Izoliacija Weinert, Maier, Laumer (2015); Valstybiné darbo
inspekcija (2020)

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Weinert C., Maier C., Laumer S., 2015; Glazer S., Liu C., 2017; Heiden,
Widar, Wiitavaara, Boman 2020; Valstybiné darbo inspekcija 2020; Shao Y., Frang Y., Wang M., Chang C., Wang
L., 2021; Camacho S., ir Barrios A., 2022.
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PriezasCiy sukelenciy stresg nuotolinio darbo kontekste aptinkama gausiai, bet kad geriau jas

suprasti verta pasigilinti j kiekvienos jy apibrézima:

- Darbo krivis. Per didelis darbo kriivis yra vienas ryskiausiy stresoriy darbo vietoje. Sis
veiksnys apibiidinamas, kaip darbo kruvis, kuris neatitinka individo galimybiy ir
nuotolinio darbo kontekste laikomas kaip streso sukéléju (Weinert, Maier, Laumer ,
2015). Literaturoje iSskiriami du darbo kriivio tipai, tai kiekybinis ir kokybinis.
Kiekybinis darbo krivis reiSkia per dideli darbo kieki, na o kokybinis tai darbo
sudétingumas. Jis taip pat gali biiti skirstomas j protinj kriivj, kuris esant per ne lyg
didelei apkrovai gali sukelti psichologinius i§gyvenimus, tokius kaip nerimas arba fizinj,
kuris gali sukelti fizinj diskomfortg ar liga (Glazer, Liu, 2017).

- Informacijos tritkumas. Informacijos dalijimasis ir jos gavimas yra reikSmingas veiksnys,
kuris nuotolinio darbo kontekste sukelia sunkumy darbuotojams. Su darbu susijusios
diskusijos, ofiso paskalos yra veiksniai kuriuos sunku perduoti telekomunikacijy pagalba.
Nuotoliniu biidu dirbantys darbuotojai pasigenda spontanisko ir neformalaus mokymosi,
kurio negalima suplanuoti, kadangi dauguma jgidziy ir gebéjimy yra tiesiog jgyjami
neformalaus ir spontanisko bendravimo biidu (Weinert, Maier, Laumer , 2015).

- Vaidmeny dviprasmiskumas. Nuotolinio darbo kontekste Sis veiksnys apibuidinamas kaip
informacijos trilkumas apie uzimamg darbuotojo vaidmenj organizacijoje. Darbuotojui
dviprasmiskumo jausmas atsiranda kai truksta informacijos ir aiSkumo kokio elgesio ir
veiksmy 1§ jo tikimasi ar kuomet darbuotojas gauna nesuderinamy pareigy uzduociy i$
savo vadovybés (Glazer, Liu, 2017). Sis nevaldomas stresorius gali sukelti darbuotojui
neigiamus psichinius ir emocinius jausmus (Weinert, Maier, Laumer (2015).

- Savarankiskumas. Nuotolinis darbas sustiprina darbuotojy suvokiama savarankiskumag.
Zmonés turi teis¢ pasirinkti kokiu darbo grafiku ir kuriomis valandomis jie nori atlikti
pavestas uzduotis. Pasak autoriy Weinert, Maier ir Laumer (2015) ,,Savarankiskumas yra
kaip mastas, kuriuo asmenys gali susisteminti ir kontroliuoti kaip ir kada jie atlieka savo
konkrecias uzduotis “.

- Darbo - namy konfliktai. Darbo ir Seimos konflikta galima jvardinti kaip vaidmeny
konflikto forma, kai darbo ir Seimos sri¢iy reikalavimai tam tikru mastu yra nesuderinami
tarpusavyje. Sis stresorius yra laikomas neigiama nuotolinio darbo savoka dél
neapibrézty riby tarp namy ir darbo aplinkos. Nuotoliniu biidu dirbantys darbuotojai
dirba privacioje darbuotojo erdvéje, o tai gali sukelti jtampa tarp darbo ir Seimos
(Weinert, Maier, Laumer , 2015). Darbas gali trukdyti Seimai, o Seima gali trukdyti

darbui dél su laiku susijusiy jsipareigojimy dalyvauti vienoje ar kitoje srityje,
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nesuderinamy elgesio lukesCiy ar kai jtampa persikelia i§ vienos srities | kita (Glazer,
Liu, 2017).

- Izoliacija. Tai viena dazniausiai minimy neigiamy nuotolinio darbo savybiy. Nuotoliniu
biidu dirbantys darbuotojai tai patiria, kadangi jie yra atskirti vieni nuo kity, fiziskai
nedirba kity kolegy apsuptyje. Izoliacija apibiidinama kaip ,,jausmas, kuomet Zmogus yra
atskirtas nuo kity ir kursi atsiranda tuomet, kai yra nepatenkinamas paramos, supratimo ir
kity socialiniy bei emociniy veiksniy sgveikos aspekty troskimas® sako Weinert, Maier ir

kt. (2015).

Perzvelgiant autoriy mintis, galime apibendrinti, kad stresas darbo aplinkoje yra neigiama
zmogaus organizmo reakcija, kuri kyla dél per dideliy reikalavimy ar spaudimo i§ darbdavio,
kuomet zmogus neturi pakankamai kompetencijy susidoroti su paskirtomis uzduotimi. Tai
nuolatinis nerimo jausmas, kuris kyla dél netikéty aplinkybiy ir galintis trikdyti darbuotojy
darbing veikla, paveikti emocing bliseng ir mastyma, tam tikrais atvejais net iSsivystyti j liga.
Nagrin¢jant literatiira matoma, kad stresas darbe tiriamas ne tik tradiciniame biure, bet ir dirbant
nutolus nuo organizacijos. Stresoriai Sioje vietoje minimaliai iSsiskiria, kadangi atsiranda
specifiniy nuotolinio darbo salygy. Pagal pateiktas stresoriy klasifikavimo grupes matome, kad
nemaza dalis tiek Lietuvos tiek uzsienio autoriy, stresorius skirto panasiai ir iSskiria pagrindines
SeSias jy skirstymo kategorijas, t.y. psichiniai, fiziniai, socialiniai, iSoriniai ir vidiniai stresoriai.
Tad apibendrinant galime daryti prielaida, kad streso rasiy ir priezas¢iy gali buti labai skirtingy
ir skirtingame darbo vietos kontekste jos gali skirtis, taciau yra labai svarbu laiku atpaZinti

stresorius, kad biity galima iSvengti sunkiy, streso darbe pasekmiy.
1.2.2. Streso darbe pasekmés ir jveikos strategijos

Stresas yra susij¢s su sunkiomis fizinémis ir elgesio pasekmémis, kurios Coetzer W. J. ir
Rothmann S. (2001) teigimu gali biti net gi mirtinos. Kognityvinés pasekmés gali turéti
neigiamos jtakos darbuotojy organizaciniam jsipareigojimui, emocinés sutrikdyti santykius su
kolegomis.

N. Chimel, kaip teigia Ziuperkiené E. (2009), J. Stranks (2005) ir dauguma kity autoriy,
iSskiria pagrindines keturias streso simptomy grupes, kuriomis gali pasireiksti stresinés
reakcijos: kognityvings, elgesio, emocinés ir fizinés pasekmés. 7 lenteléje pateikiamos stresinés

reakcijos kurios priskiriamos atitinkamai pasekmiy grupei.
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7 lentelé.

Streso darbe pasekmés

Kognityvinés pasekmés

Elgesio pasekmés

Emocinés pasekmés

Fizinés pasekmés

Susikaupimo problemos,
prastai priimami
sprendimai, sumazejes
darbo naSumas, nuolat
juntamas nervingumas,
psichikos ligos,
dirglumas, perdétas
susirtipinimas
smulkmenomis,

nepasitenkinimas darbu.

Miego sutrikimai,

prasti mitybos

jproc¢iai, alkoholio ir

narkotiniy medziagy

vartojimas,
atsakomybiy

nepaisymas.

Nesitvardymas,
nekantrumas,
depresija,
atsiskyrimas,
padidéjes nerimas,
agresija,

pasimetimas.

Nugaros, kaklo,
galvos skausmai,
Sirdies problemos,
pagreitéja
kvépavimas,
kraujospiidzio
sutrikimai,
pykinimas,
virskinimo

sutrikimai, labiau

negu jprastai

isitempe raumenys.

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Stranks J., 2005; Ziupkiené E., 2009; Burman R., Goswami T.G., 2018;
Bagociuté A., 2010; Station J.M. ir kt., 2001.

Apzvelgus autoriy pateiktus streso padarinius, galime daryti prielaida, kad stresas gali turéti
stipriy ir neigiamg poveiki darbuotojo sveikatai ir gerovei turin¢iy pasekmiy. Jis gali turéti tiek
zmogaus psichikos, tiek elgesio, emociniy ar fiziniy sutrikimy ir pazeidimy, tod¢l yra labai
svarbu atpazinti pirminius streso signalus ir pasinaudoti streso jveikos biidais, kad uzkirsti kelig
perdegimo vystymuisi darbo vietoje.

Streso valdyma galima jvardinti kaip vieng i§ rakty ] sékmingesnj ir laimingesnj
gyvenimg. Tai procesas kuris apima platy techniky ir psichoterapijy spektra, kurie padeda stresa
patirian¢iam individui geriau funkcionuoti. Mokslininkas R. S. Lazarus, vienas i§ streso
tyrinétojy, streso jveikg aiSking kaip procesa, kurio metu zmogus kognityvinémis arba fizinémis
pastangomis bando kontroliuoti nepriimtina jam aplinkos jtaka (Grakauskas Z., Valickas G.,
2006). Pasak autoriaus Stranks J. (2005) norint susidoroti su savo gyvenime patiriamu stresu,
individai pirmiausia turi suprasti kad jie patiria stresg, tuomet jsivertinti kokia jy organizmo
reakcija | stresg (pvz. nemiga), pasistengti suprasti jvykius ar aplinkybes kurios sukelia stresa
(pvz. pasiruoSimas atostogoms, darbuotojy drausminimas, susidorojimas su agresyviais
klientais) ir tik tada susikurti savo asmening streso jveikos strategija (Stranks J., 2005).

Siandieninéje visuomenéje yra apstu siilomy jvairiausiy mokymy programy, kuriose

zmones neva gali suzinoti daugybe patarimy ir metody kaip gyventi be streso, taciau autore
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Turaga Revathi (2019), teigia, kad: ,,Gyvenimo be streso samprata yra mitas! Toks, kurs
nejmanomas! Visos technikos yra ne gyventi be streso, o gyventi jtempta gyvenima su laime ir
linksmybeémis “. Kitaip tariant, net jei tam tikros gyvenimiskos situacijos mums sukelia stresa,
mes turime ieSkoti buidy kg galétume padaryti, kad pasiektume tokiag buiseng, kurioje nepaisant
streso galétume toliau gyventi palaimoje.

Nagrinéjant mokslinius straipsnius aptinkamas didelis kiekis streso jveikos budy.
Grakauskas Z. Ir Valickas G. (2006) pristaté lietuviska streso jveikos vertinimo metodika,
kurioje iSskirtos keturios pagrindinés streso jveikos strategijos: problemy sprendimo, vengimo,
socialinés paramos ir emocijy iSkrovos.

- Socialinés paramos strategija. Si strategija apima instrumenting ir socialine parama.

- Problemy sprendimo strategija (taikoma, kai situacijq galima pakeisti). Streso iveikos
strategijos kaip problemy sprendimas, apima problemos analizg, sprendimo paieska,
sprendimy jgyvendinimo planavimg ir Ziniy kaupima, kurios galéty padéti spresti
i8kilusius sunkumus.

- Emocijy iskrovos strategija. Sis strategijos tipas apima bandymus jveikti stresines
situacijas ieSkant kg apkaltinti ir i§liejant ant jy susikaupusias neigiamas emocijas.

- Vengimo strategija (sgmoningas individo atsitraukimas nuo streso sukéléjo). Taikant
vengimo strategija yra naudojami jvairiausi démesio nukreipimo metodai siekiant jveikti

susiklosciusig stresing situacija. (Rovas.L, Lapéniené J., Baltrusaityté R., 2012).

1.3. Perdegimo teorinis aktualizavimas

1.3.1. Perdegimo savokos interpretavimas ir lygiu klasifikavimo aspektai

Santykis tarp zmogaus ir jo darbo, jame kylantys sunkumai yra vieni reikSmingiausiy
reiSkiniy Siuolaikinio Zmogaus gyvenime. Perdegimas darbo vietoje pradétas nagrinéti jau labai
senai, taciau tik paskutinj deSimtmeti mokslininkai skyré daug daugiau démesio Sios reakcijos
aiSkinimuisi (Navaitiené J., Danilovien¢ V., 2017). Perdegimas darbo vietoje i§ pat pradziy buvo
pradétas tyrinéti psichiatrijos ir medicinos profesijy kontekstuose (Gabriel K. P. ir Aguinis H.,
2021). AStunto deSimtmecio viduryje, vokieciy psichologas Herbert Freudenberg ir Kalifornijos
universiteto profesoré Christina Maslacha, psichologingje literatiiroje pristaté perdegimo sgvoka
(Kristensen T.S., Borritz M., Villadsen E., Christensen K.B., 2005). Taciau bégant laikui
perdegimas tapo nerima keliantis reiSkinys ir daugumoje kity profesijy ir pramonés Saky
(Gabriel K. P. ir Aguinis H., 2021), o nuo 2018 mety, birzelio 18 dienos, jis jtrauktas i
Tarptautiniy ligy klasifikacijos sara$a (Biita A., 2021).
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Pasak Biitos A. (2021), ,,perdegimas yra apie konkrecius reiSkinius profesiniame kontekste ir

neturéty biti taikomas apibudinti patirt] kitose gyvenimo srityse®. Jei Zmonés grjz¢ namo taip

pat jauia negatyvuma, energijos trikumg ar kitus neigiamus jausmus asmeninio gyvenimo

kontekste, tai néra perdegimo sindromas arba kaip straipsnio autorius teigia, nebe tik

perdegimas. Uz to gali slypéti ir dar daugiau problemy. 8 lentel¢je pateikiamos skirtingy autoriy,

skirtingy laikotarpiy suvokiamos ir aiSkinamos perdegimo darbe savokos, kad dar aiSkiau

galétume suprasti perdegimo darbe reikSme.

& lentelé.

Perdegimo darbe apibrézimai

Perdegimo darbe sqvokos

aiskinimas

Metai

Autorius

Perdegimas yra sindromas,
kurio sudedamosios dalys
apima emocinj i§sekima,
depersonalizacijg ir
sumazéjusius asmeninius

pasiekimus.

1986

Maslacho, Jackson, Leiterio,

Schaufeli, Schwabo

Perdegimas yra ilgai
trunkanti asmens reakcija |
nuolatinius emocinius ir

tarpasmeninius stresorius.

2014

Leiter, Bakker ir Maslacha

Emocinis iSsekimas,
nuasmeninimas ir menkas
asmeninio pasiekimo

jausmas.

2017

Navaitiené, Daniloviené

Perdegimas yra psichologinis
sindromas, atsirandantis dél
ilgalaikio, konkreciai darbui
biidingo fizinio ir emocinio

1Ssekimo.

2020

Hayes, Priestley,

lishmakhametov ir Ray;

Perdegimas yra profesinis
sindromas, atsirandantis kaip

ilgalaikis atsakas.

2021

Gabriel ir Aguinis
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Perdegimas yra sindromas,
kuris atsiranda kaip

nes¢kmingai valdomo létinio 2021 Tarptautiné ligy klasifikacija
streso darbo vietoje

rezultatas.

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis: Navaitiené¢ J., Daniloviené V., 2017; Hayes, S.W., Priestley, J. L.,

lishmakhametov, N., ir Ray H. R., 2020; Biita A., 2021; Gabriel K. P. ir Aguinis H., 2021.

Perdegimas darbo vietoje atsiranda dé¢l 1étinio su darbu susijusio streso, kuris yra labai
zalingas reiSkinys tiek individo sveikatai, tiek jmoniy rezultatams. Neigiamos perdegimo
pasekmés apima ne tik darbuotojy individualias emocijas ir jausmus, bet ir bendrus komandos ir
organizacijos rezultatus (Gabriel, Aguinis, 2021).

Nagrinéjant mokslines publikacijas, matoma, kad autoriai klasifikuoja tris §io emocinio
sutrikimo aspektus. Dauguma tyréjy teigia, kad perdegimo sudedamosios dalys susideda i$

emocinio i§sekimo, depersonalizacijos ir zemy asmeniniy pasiekimy jausmo:

PERDEGIMAS

A 4 A 4

Emocinis i$§sekimas Depersonalizacija

Zemy pasiekimy jausmas

2 paveikslas. Perdegimo dimensijy klasifikavimas.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis: Maslach, Leiter, 2016; Navaitiené, Daniloviené, 2017; Peasley, Hochstein,

Britton, Srivastava, 2020.

Tad labai svarbu suprasti kokie konkretiis reiskiniai yra priskiriami tam tikram aspektui:

- Emocinio issekimo lygmuo. Emocinis iS§sekimas reiskia jausma, kad Zmogus yra
iSeikvotas emociniy iStekliu (Maslach C., Goldberg J.,1998). Toks iSsekimas atsiranda
del streso, kurj darbuotojai patiria susidiir¢ su itin aukStais reikalavimais ar darbo
funkcijomis, kuomet darbuotojas turi nepakankamai gebéjimy pavestoms uzduotims

atlikti (Peasley, Hochstein, Britton, Srivastava, 2020), jauciasi iSnaudojamas ir yra
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eikvojami jo emociniai ir fiziniai iStekliai (Maslach C., Leiter M.P., 2016). Darbuotojai
nebesugeba tinkamai atlikti paskirty uzduoc€iy ir jiems keliamy reikalavimy. Jie jauciasi
emociskai i§sisémgs ir persidirbgs (Navaitiené, Daniloviené,2017).

- Zemy pasiekimy jausmas. Sis komponentas atspindi tarpasmeninj perdegimo aspekta.
Profesinis neefektyvumas (Maslach, Leiter, 2016), kompetencijos ir gebéjimy darbo
vietoje sumazéjimas (Peasley, Hochstein, Britton, Srivastava, 2020) reiskia
produktyvumo darbe nuosmukj. Individai vis labiau dirbdami, nejaucia pasitenkinimo
darbu, jauciasi nejvertinti ir nenaudingi organizacijai, junta savo kompetencijos
nuvertéjimg (Navaitien¢, Daniloviené, 2017; Kristensen, Borritz, Villadsen, Christensen,
2005).

- Depersonalizacijos lygmuo. 1 Sig kategorija priskiriamiems zmonéms, paprastai
pasireiskia neigiamas nusiteikimas j klientus, kolegas, vadovus ir jy nuomoneg.
Depersonalizacijai biidingas zmogiskumo triikumas bendraujant su aplinkiniais (Peasley,
Hochstein, Britton, Srivastava, 2020). IS individo pasireiskia ciniSkas elgesys, Saltas
bendravimas ir tam tikras atsiribojimas. Darbuotojas jaucia nepasitikéjimg ir nusivylima
bendraujant su kolegomis (Navaitien¢, Daniloviené, 2017). Paprastai jis iSsivysto

reaguojant | emocinio i§sekimo perkrova (Maslach, Leiter, 2016).

Apibendrinant galime teigti, kad nuo pat 1986 mety iki pat Siy dieny autoriai labai panasSiai
désto mintis ir iSsireiSkia kalbédami apie perdegimo apibrézimg. Perdegimas yra jvardijamas
kaip profesinis, psichologinis sindromas ar emociné reakcija, kuri kyla dél létinio tam tikry
stresoriy ignoravimo ir apima tokius veiksnius kaip emocinj iSsekima, depersonalizacijg ir
sumazéjusius asmeninius pasiekimus. Galima daryti prielaida, kad emocinj i§sekima darbuotojai
darbo vietoje patiria kai susiduria su per dideliais reikalavimais ar funkcijomis, kurioms atlikti
jie neturi pakankamai iStekliy. | depersonalizacijos biisena, darbuotojai dazniausiai patenka tada,
kuomet néra sureaguojama j emocinio iSsekimo dimensija. Jj galima atpazinti tada, kad individas
tampa atitoles, $altai bendraujantis su klientais, kolegomis ar vadovais. Zemy pasiekimy jausmo
dimensijoje perdegima patiriantys Zmonés jauciasi prarad¢ pasitenkinimg darbu, savimi ir savo

pasiekimais.

1.3.2. Perdegimo darbe prieZastys

Ankstesniuose poskyriuose, iSsiaiSkinome, kad perdegimas yra laipsniSkas procesas
atsirandantis kaip létinis atsakas j nesprestas stresines situacijas. Perdegimas darbo vietoje jau

senai buvo pripazintas kaip pavojus jvairiose profesinése srityse, o jo patirtis kenkia ne tik
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asmeniniam funkcionavimui, taciau ir aplinkiniams, kuriuos tas Zmogus savo biisena paveiké
(Maslach C., Goldberg J.,1998). Tokie veiksniai kaip “netinkamai organizuojamas darbas,
netinkama organizacijos kultira gali gerokai didinti perdegimo tikimybe¢” (Buta A., 2021).
Literatiiroje aptinkamos perdegimo priezastys, dazniausiai yra skirstomos j SeSias situacines
priezastis tokias kaip per didelis darbo kriivis, kontrolé, organizacijos bendruomeng, atlygis,
sgziningumas ir kompanijos vertybés (Cooper C.L., 1998; Vladut C.I., Kallay E., 2010;):

- Darbo krivis. Si savybé yra vienas pagrindiniy veiksniy lemianéiy darbuotojo perdegima
(Vladut C.I., Kallay E., 2010). Didelis pavesty darby skaiCius atsiranda tada, kai darbo
reikalavimai virSija zmogaus ribas (Cooper C.L., 1998). Tai sukelia nuovargj, nes
iSnaudoja darbuotojo turimus isteklius uzduociai atlikti, todél didéja emocinis iSsekimas.

- Kontrolé darbo vietoje. Darbuotojas galintis savo darbo vietoje kontroliuoti savo
uzduotis ir jy atlikima jauciasi laimingas ir patenkintas savo darbu. Kontrolés trikumas
atsiranda kai darbuotojas nebegali kontroliuoti savo atlickamo darbo dél organizacijos
politikos, grieztos priezitiros (Cooper C.L., 1998), atsiradus dideléms darby apkrovoms,
esant maziems laiko terminams, ar kuomet juntamas asmeniniy istekliy trilkumas atlikti
uzduotj (Vladut C.I., Kallay E., 2010). Visa tai sukelia darbuotojy perdegima.

- Bendruomené. Jaustis gerai komandoje, gauti i§ kolegy palaikymg ir jvertinima, kartu
bendradarbiauti — tai yra sveika dirban¢iy zmoniy komanda. Priklausymas tokiai
bendruomenei leidZia darbuotojui jaustis gerai, tuo paciu ir produktyviai dirbti (Vladut,
Kallay, 2010). Sis aspektas tampa perdegimo priezastimi, kuomet zmonés praranda
teigima rysj su aplinkiniais darbo vietoje (Cooper C.L., 1998).

- Atlyginimas. Nepakankamas atlygis padidina asmens pazeidziamuma perdegimui
(Vladut, Kallay, 2010). Kuomet darbuotojas pripazista tai kaip trikuma jo poziiris i
darbag tampa stipriai nuvertinamas (Cooper C.L., 1998). Darbuotojas jauciasi nejvertintas
ir nepripazintas, o tai mazina darbuotojo atlickamy darby verte, kaip ir motyvacija
stengtis.

- Sgziningumas. Tai labai svarbus aspektas kiekvienam darbuotojui. Neteisingai paskiriami
paaukstinimai, netinkamai kity kolegy ar vadovy priimami sprendimai, sukciavimas
(Vladut, Kallay, 2010), teisingos sistemos ir procediiry trikumas gali sukelti perdegima
(Cooper C.L., 1998).

- Vertybés. Dirbant darbovietéje kurioje darbuotojo ir kompanijos kultiira ir vertybés
sutampa yra prasmingas ir motyvuojantis stengtis aspektas. Vertybinis konfliktas
atsiranda tada, kuomet darbuotojas pajunta, kad jo asmeninis poziliris stipriai skiriasi nuo

organizacijos siekiamy tiksly (Vladut, Kallay, 2010), kai darbuotojas jauciasi suvarzytas
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del darbo dalyky, kurie yra neetiski jo atzvilgiu ir neatitinka jo paties turimy vertybiy
(Cooper C.L., 1998).

Apibendrinant galime teigti, kad perdegimas darbovieteje gali kilti dél jvairiy situaciniy
priezasCiy kaip darbo kriivis kuomet darbuotojas néra pajégus susitvarkyti su dideliu kiekiu
uzduociy, kontrolés trikumas, kai darbuotojas nebesugeba kontroliuoti jam pavesty uzduociy,
teigiamo rySio su organizacijos bendruomene praradimas, darbuotojo pastangy nejvertinimas

finansiskai, sagziningumo kompanijoje trikumas, bei vertybiy su darboviete iSsiskyrimas.

1.4. Nuotolinio darbo, darbuotoju patiriamo streso ir perdegimo sasajos

Nuotolinio darbo poveikis patiriamam stresui ir perdegimui darbe. Nagrinéjant
mokslings literatiros medziaga, matoma, kad nuotolinio darbo forma pradéta nagrinéti jau labai
senai ir yra siejama su 20 amziaus aStuntuoju deSimtmeciu (N. Grincevi€iene, 2020), taciau jo
poveikis darbuotojy stresui ir perdegimui mazai nagrinéta tema. 2016 metais, NakroSienés ir
Butkevicienés atliktas tyrimas atskleidé jog nuotolinis darbas daro teigiama poveikj darbuotojo
patiriamo streso darbe mazéjimui. Sios temos aktualumas stipriai i$augo pastaraisiais metais,
atsiradus COVID-19 ligai, kuri sukélé pasauling pandemija. Nuotolinio darbo forma stipriai
iSpopuliar¢jo ir daugeliui organizacijy buvo tarsi iSsigelbéjimas. Tokioje netikétoje situacijoje,
tiek darbdaviai, tiek darbuotojai gal¢jo biiti nepasiruoS¢ fiziSkai ir protiSkai jveikti visus
iy veiksniy, literatiroje juntamas nagrin¢jamos problematikos, naujy Saltiniy pagauséjimas.
2021 metais, Sandoval-Reyes, Indrovo-Carlier ir Jair Duque-Oliva atliktas tyrimo rezultatai
pagrindé neigiamg nuotolinio darbo poveikj stresui, o tais paciais metais Barriga Medina H.R.,
Aguirre R.C., Coello-Montecel D., Pacheco P.O. ir Paredes-Aguirre M.IL. atlikti tyrimo
duomenys parodé, kad nuotolinis darbas taip pat turi neigiamg tiesioginj ry$j ir tarp visy trijy
perdegimo dimensijy.

Patiriamo streso ir perdegimo sgsajos. Dauguma individy daznai painioja streso ir
perdegimo sgvokas, o kartais jas ir sutapatina, tad vien $is teiginys leidzia suvokti esamg rysj
tarp streso ir perdegimo. Literatiiroje aptinkama didZiulé dalis straipsniy nagrin¢janciy Siuos
ry$ius tarpusavyje ivairiy profesijy kontekstuose. 2011 metais Khattak J.K., Khan M.A., Haq
A.U., Arif M. ir Minhas A.A. atlikti tyrimo rezultatai rodo, kad rySys tarp streso ir perdegimo
darbe yra labai reikSmingas ir stiprus. Tyrimas rodo, kad kuo didesnis patiriamas stresas darbo
aplinkoje, tuo didesné rizika perdegti. 2013 metais atlikto tyrimo duomenimis, taip pat teigiama,

kad stresas iSlaike reikSminga ry$j su perdegimu ir yra teigiamai susij¢. Gomes, Faria, Goncalves
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autoriy gautais tyrimo rezultatais, stresas ir perdegimas yra suvokiami kaip vienakrypciai
teiginiai, o tai reiski, kad perdegimas yra laikomas su darbu susijusio streso pasekme. 2021
metais Dima G., Schmitz L.M., Simon M.C. atliktas tyrimas taip pat pagrinde, kad aukstas streso
lygis darbo aplinkoje yra susijes su darbuotojy perdegimu.

Apibendrinant galime daryti prielaida, kad rySiai tarp visy nagrin¢jamy objekty yra
tiesioginiai. Nuotolinio darbo forma daro poveikj darbuotojy patiriamam stresui ir perdegimui
(Nakros$iene, 2016; Suarez Barros, 2017; Sandoval-Reyes, Indrovo-Carlier, Jair Duque-Oliva
2021), o stresas ir perdegimas yra glaudZiai vienas su kitu susij¢ reiskiniai, kurie turéty biiti
analizuojami kartu kaip viena tema. Stresas sukelia emocines pasekmes, o emocijos apima visg
streso procesa, kuris iSsivysto i perdegima (Gomes, Faria, Goncalves, 2013). 9 lenteléje

pateikiami moksliniai tyrimai su nagrin¢jamos temos problematika.

9 lentelé.

Moksliniai tyrimai susije su nagrinéjama problema.

Metai Autorius Pavadinimas ISvados

2011 | Khattak, Khan, | Occupational stress and burnout in | Tyrimo rezultatai rodo, kad

Haq, Arifir | Pakistan‘s banking sector rySys tarp streso ir perdegimo
Minhas darbe yra labai reik§mingas ir
stiprus.

Gomes, Faria, | Cognitive appraisal as a mediator in | Tyrimo rezultatai rodo, kad
2013 Goncalves the relationship between stress and | stresas ir perdegimas

burnout tarpusavyje yra susij¢ ir
turéty biti analizuojami kartu

kaip viena tema.

Atlikto tyrimo rezultatai

atskleidé¢, kad nuotolinis

Nuotolinis darbas Lietuvoje:

2016 NakroSiené darbas daro teigiamg poveikj

samprata, privalumai ir i$Stikiai . .
pratd, darbuotojo patiriamo streso

darbe mazinimui.

Subjective Well-Being and Burnout | Atlikto tyrimo gauti

2017 Syndrome: correlation analysis duomenys rodo, kad
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Suarez Barros | teleworkers Education Sector nuotolinio darbo forma daro
poveikj darbuotojy

patiriamam perdegimui.

Job Stress and Burnout among Atliktas tyrimas pagrindg,
Social Workers in the VUCA kad aukstas streso lygis darbo
2021 | Dima, Schmitz, | World of COVID-19 Pandemic aplinkoje yra susijes su
Simon darbuotojy perdegimu.
Sandoval- Atlikto tyrimo rezultatai

Remote Work, Work Stress, and
Reyes, Indrovo-

2021 Carlier, Jair

rodo, kad darbuotojy tradicinj

Work-Life during Pandemic S b el § il

Duque-Oliva licseRatinss menig g St ation padidéjo jy juntamas stresas.

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Khattak, Khan, Haq, Arif ir Minhas, 2011; Gomes, Faria, Goncalves
2013; Nakrosiené, 2016; Suarez Barros 2017; Dima, Schmitz, Simon, 2021; Sandoval-Reyes, Indrovo-Carlier, Jair
Duque-Oliva 2021.

Apibendrinant teoring dalj, galima teigti, kad nuotolinis darbas yra darbo stilius, kuris
suteikia galimybe individams dirbti ne tradicingje jiems jprastoje darbo vietoje. Tokia darbo
forma, gali biiti minima ir kitokiais terminais, tokiais kaip tele darbas, darbas i§ namy,
elektroninis darbas ir pan. kurie tai pat reiSkia atlickamg darbg atitolus nuo centrinio
organizacijos biuro. Apibrézimo suvokimg kiek apsunkina nuotolinio darbo skirtumai. Darbo
vieta, informaciniai ir technologiniai jrankiai, dirbamo laiko paskirstymas ar paties darbo salygy
susitarimas, tarp darbdavio ir darbuotojo, i§ dalies gali keisti suvokiamo nuotolinio darbo
apraiSka. Organizacijy darbuotojai skirtingai vertina nuotolinio darbo formg. Vieniems ji
pasirodé¢ kaip papildoma nauda, dél kurios jie buty pasiryz¢ net keisti darboviete, o kai kuriems

Streso darbe apibréZimas apima neigiama Zzmogaus organizmo reakcijg, nerimo jausma,
itampos biiseng, per didelj ar per maza susijaudinimg ir net gi teigiamag konstruktyvy stresiniy
jvykiy atsako ] stresg rezultata. Stresinés reakcijos gali sukelti ne tik neigiamus jausmus kurie
vadinami ,,distresu®, bet ir tokios kurios teikia palaimos jausma ir yra jvardijamos kaip
,eustresas®. Stresinés reakcijos kylg dél stimuliuojamy stresoriy, tokiy kaip psichiniai, fiziniai,

socialiniai, iSoriniai ir vidiniai. Stresg sukeliantys veiksniai yra nagrinéjami ne tik tradicinio
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biuro aplinkoje, bet ir nuotolinio darbo kontekste. Dazniausiai iSskiriamos stresg nuotoliniame
darbe kelianCios priezastys yra didelis darbo kriivis, informacijos trukumas, vaidmeny
dviprasmiskumas, savarankiskumo stoka, darbo-namy konfliktai ir izoliacija. Labai svarbu i juos
atkreipti démesj, kad lengvos stresinés situacijos darbo vietoje, ilgainiui neperaugty i
kognityvines, elgesio, emocines ar fizines pasekmés. Pasteb¢jus streso sukeliamus simptomus
svarbu pritaikyti tinkamas streso jveikos strategijas, pavyzdziui: problemy sprendimo, vengimo,
socialinés paramos ir emocijy iSkrovos. Streso jveikos biidai tai raktas i sékmingg ir laimingg
gyvenimg ir technika padésianti uzkirsti kelig perdegimo sindromui.

Perdegimas darbo vietoje yra emocinis iSsekimas, psichologinis sindromas, kuris kyla
ilgainiui nereaguojant ] stresa kelianCius veiksnius. Perdegimas darbo vietoje yra
klasifikuojamas j tris galimus perdegimo dimensijy lygmenis kaip emocinis iSsekimas,
depersonalizacija, bei Zemy pasiekimy jausmas. Perdegimas darbo vietoje gali kilti dél jvairiy
priezasCiy, tokiy kaip  didelis darbo kriivis, darbo kontrolés nebuvimas, konfliktai su
organizacijos darbuotojais, netinkamas atlygis uz atlickamg darba, saZiningumo nebuvimas ar

darbuotojo ir jo darbovietés kulttiros ir vertybiy skirtumai.
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2. NUOTOLINIO DARBO STRESORIU POVEIKIO PERDEGIMUI
MODERUOJANT STRESO IVEIKOS STRATEGIJOMS TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1.  Tyrimo tikslas, uZdaviniai, konceptualus tyrimo modelis ir hipotezés

Tyrimo tikslas — IStirti nuotolinio darbo stresoriy poveikj perdegimui moderuojant streso
iveikos strategijoms.
Tyrimo uZdaviniai :

1. Naudojantis struktiirizuota anketine apklausa, atlikti nuotolinio darbo stresoriy,
perdegimo ir streso jveikos strategijy vertinimus.
Ivertinti nuotolinio darbo streso poveikj perdegimui.
Ivertinti darbo kriivio nuotoliniame darbe poveikj perdegimui.
Ivertinti informacijos trilkumo nuotoliniame darbe poveikj perdegimui.
Ivertinti vaidmeny dviprasmiskumo nuotoliniame darbe poveikj perdegimui.
Ivertinti savarankiSkumo nuotoliniame darbe poveikj perdegimui.
Ivertinti darbo — namy konflikty nuotoliniame darbe poveikj perdegimui.

Ivertinti izoliacijos nuotoliniame darbe poveikj perdegimui.

v % =N koW

Ivertinti problemy sprendimo strategijos poveikj rySiui tarp nuotolinio darbo stresoriy ir

perdegimo.

[
=]

. Ivertinti socialinés paramos strategijos poveikj ry$iui tarp nuotolinio darbo stresoriy ir
perdegimo.
11. Jvertinti emocijy i§sekimo strategijos poveikj rySiui tarp nuotolinio darbo stresoriy ir
perdegimo.
12. Jvertinti vengimo strategijos poveikj ry$iui tarp nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo.
13. Jvertinti nuotoliniu biidu dirbanciy darbuotojy demografiniy charakteristiky skirtumus

nuotolinio darbo stresoriams, perdegimui ir streso jveikos strategijoms.

Siekiant nustatyti nuotolinio darbo stresoriy poveiki perdegimui moderuojant streso
jveikos strategijoms, pateikiamas konceptualus tyrimo modelis (3 paveikslas). Sis modelis apima
tris kintamyjy saveikas: nuotolinio darbo stresorius, perdegimg darbe ir streso jveikas.
Nuotolinio darbo stresoriai iSskiriami ] atskiras sudedamgsias: darbo kriivis, informacijos
trikumas, vaidmeny dviprasmiskumas, savarankiSkumo stoka, darbo-namy konfliktai ir

izoliacija. Po 3 paveikslu pateikiamos konceptualaus tyrimo modelio keliamos hipotezes.
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‘ Socialinés paramos strategija ’ Emocijy iSkrovos strategija

H-3

L ’ Vengimo strategija ‘
H-5

‘ Problemy sprendimo strategija

H-2

4 « ¥ A
STRESO
IVEIKOS
STRATEGIJOS
‘ Informacijos tritkumas }
HI-A
‘ SavarankiSkumas ‘ HI-B
4
’ Izoliacija } HI]
| Darbo krivis | #5)  NUOTOLINIO DARBO PERDEGIMAS
e STRESORIAI Hi
‘ Darbo — namy konfliktai ‘ ¥
‘ HI-F-7

Vaidmeny dviprasmiskumas

3 paveikslas. Konceptualus tyrimo modelis.

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Maslach C., Jackson S., 1981; Grakauskas 7., Valickas G., 2006;
Weinert C., Maier C., Laumer S., 2015.

Kiekvienas stresg sukeliantis reiskinys darbo vietoje kyla dél stresiniy stimuly (Ziupkiené E.,
2009). Nuotoliniu biidu dirbancius darbuotojus veikia kiek kitokios aplinkos ypatybés, nei
iprastoje darbo vietoje. Darbuotojai dirbami namuose naudojasi technologijomis, tod¢l streso
priezastys ir Saltiniai gali skirtis nuo tradicinés darbo formos. Labai svarbu laiku atpazinti stresg
sukeliancias priezastis, kad biity galima iSvengti perdegimo sindromo, kuris atsiranda dél 1étinio

su darbu susijusio streso (Gabriel K.P., Aguinis H., 2021). Todél darome prielaida, kad:

1 Hipotezé (H1) - nuotolinio darbo stresas daro teigiamg poveikj perdegimui;

VW —

skiriasi, nuo darbo tradiciniame biure. Dirbant jprasta darbo forma yra lengviau uzmegzti
santykius su kolegomis, bei palaikyti tvirtus ir gilius ry$ius, nes nuotolinis darbas kiek apsunkina
informacijos perdavimag (Weinert C. ir kt., 2015). Nezinomyb¢ apie pokycCius ir situacijas
jmongje, bei baim¢ biti nejtrauktam j darbo kolektyvo gyvenimg, vertinami kaip galimi
trikumai lyginant su jprastiniu darbo rezimu (Valstybiné darbo inspekcija, 2020), kurie gali

pradeéti kelti stresa, o ilgainiui pereiti | perdegima. Todé¢l keliame hipoteze, kad:

2 Hipotezé (HI-A)- informacijos trikumas nuotoliniame darbe daro teigiama poveikj

perdegimui;
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Savarankiskumas literatiiroje minimas, kaip viena pozityviausiy ir palankiausiy nuotolinio darbo
charakteristiky (Weinert C. ir kt., 2015). SavarankiSkumas suteikia darbuotojui dirban¢iam
nuotoliniu budu galimybe¢ lanksciai planuoti savo dienotvarke, koreguoti planus. Darbuotojas
gali atlikti savo uzduotis pagal savo norus, o tai sumazina galimybe patirti perdegimo sindroma.

Tad galime daryti prielaida, kad:

3 Hipotezé (HI-B) — savarankiSkumo stoka nuotoliniame darbe daro teigiamg poveikj

perdegimui;

Literatiroje izoliacija yra dazniausiai minima neigiama nuotolinio darbo savybé ir yra
priskiriama prie profesiniy rizikos veiksniy nuotolinio darbo kontekste (Valstybin¢ darbo
inspekcija, 2020). Darbuotojai dél Sios priezasties gali buti nepastebéti ar pamirsti. Kuomet
darbuotojas jauciasi nepastebétas, jis gali noréti jrodyti savo gabumus, kas reiskia ilgesnes
darbo valandas (Weinert C. ir kt., 2015), o didelis darbo krivis ilgainiui gali iSsivystyti |
perdegimo biiseng. Tad galime teigti, kad:

4 Hipoteze (HI-C) - izoliacija nuotoliniame darbe daro teigiamg poveikj perdegimui,

Nuotoliniame darbe, viena iS stresg sukelianciy priezasc¢iy yra per didelis darbo kruvis. (Weinert
C. ir kt., 2015). Darbo perkrova tai individo suvokimas, kad reikia atlikti per didelj kiekj
uzduociy, negu pajégiama. Literatiroje aptinkama daugybé Saltiniy, kuriuose sprendziami per
didelio darbo kriivio ir perdegimo klausimai (Barriga Medina H. R. ir kt., 2021) ir kuriuose
teigiama, kad darbo kriivis prisideda prie perdegimo, nes iSeikvoja zmoniy gebéjima patekinti

atliekamy darby poreikius (Maslach C., Leiter M.P., 2016). Tad galime kelti hipotezg, kad:

5 Hipotezé (HI-D) - darbo kriivis nuotoliniame darbe daro teigiama poveikj perdegimui;

Darbo — namy konfliktai nuotolinio darbo kontekste, taip pat yra viena i§ priezasCiy kelianciy
stresg (Weinert C. ir kt., 2015). Pastaraisiais metais, daugiau démesio buvo skiriama biitent
darbo ir Seimos konflikto nuotoliniame darbe santykiams tirti. Gincai tarp Seimos ir darbo sriciy
vyksta beveik kasdien ir turi pasekmiy tiek profesinei veiklai, tiek asmeniniam individo
gyvenimui. Literatliroje rySys tarp darbo — Seimos konflikto ir perdegimo analizuojamas
jvairiuose kontekstuose (Barriga Medina H. R. ir kt., 2021). Ir atlikti empiriniai tyrimai rodo,

kad tarp darbo - $eimos konflikto ir perdegimo yra teigiami rysiai. Zmonés balansuodami tarp
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darbo ir Seimos vaidmeny, gali patekti | neigiamas biisenas, kurios gali sukelti depresijg ir

perdegima (Jensen M.T., 2016). Todé¢l galime daryti prielaida, kad:

6 Hipotezé (HI-E) - darbo — namy konfliktai nuotoliniame darbe daro teigiamg poveikj

perdegimui;

Nuotolinio darbo kontekste, vaidmeny dviprasmiSkumas suvokiamas, kaip informacijos apie
savo vaidmenj organizacijoje triikumas. Dirbant nuotoliniu biidu, darbuotojai nebezino i ka
reikéty sutelkti savo démes;j: ar i savo kaip darbuotojo pareigas ar i Seimos nario atsakomybes.
Vaidmeny dviprasmiskumas sukelia papildomus psichinius ir emocinius jausmus, kurie didina
iSsekimg (Weinert C. ir kt., 2015). D¢l neigiamo vaidmeny dviprasmiskumo suvokimo
darbuotojai patenka ] stresines situacijas, ko pas¢koje gali iSsivystyti ir perdegimo sindromas.

Todél darome prielaida, kad:

7 Hipotezé (HI-F) - vaidmeny dviprasmiSkumas nuotoliniame darbe daro teigiama poveikj

perdegimui;

Streso jveikos strategijos, mokslin¢je literatliroje yra jvertintos kaip vienas i§ kintamuyjy,
tarpininkaujan¢iy arba moderuojanciy tarp nuotolinio darbo stresg sukelian¢iy priezasCiy ir
perdegimo (Barriga Medina H. R. ir kt., 2021). Socialiné parama tai emocinis ir fizinis
komfortas, kuris leidzia subjektui manyti, kad jis yra globojamas, mylimas ir jam bet kada gali
biiti suteikiama kity zmoniy pagalba. Teigiama, kad socialiné parama gali apsaugoti Zmones nuo
ivairiausiy patologiniy bukliy, tarp kuriy yra ir kasdienis patiriamas stresas (Cobb S., 1976). Tad
galime teigti, kad:

8 Hipotezé (H2) — socialinés paramos strategija moderuoja rysj tarp nuotolinio darbo stresoriy ir

perdegimo.

Problemy sprendimas yra individo elgsenos procesas, kurio metu asmuo atranda arba nustato
veiksmingas priemones, kurios padéty susidoroti su problemine situacija (D‘Zurilla T. J., Nezu
A. M., Maydeu-Olivares A., 1982). Taikant $ig strategija ji efektyviai pasitarnauja tarp neigiamo
gyvenimo streso ir depresinés nuotaikos (Nezu A. M., Nezu C. M., Saraydarian L, Kalmar K. ir

Ronan G.F, 1986) tad galime teigti, kad:

9 Hipotezé (H3) — problemy sprendimo strategija moderuoja rysj tarp nuotolinio darbo stresoriy

ir perdegimo.
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Literattiroje aptinkamas didelis kiekis informacijos, rodancios kad emocijy paleidimas yra labai
daznai vartojamas budas norint atsikratyti mumyse istrigusiy, neiSgyventy jausmy ir emocijy.
Kaip teigia Grakauskas Z. ir Valickas G., (2006) j emocijas nukreipta streso jveikos strategija

mazina stresingés situacijos sukelta destruktyvy stresg . Tod¢l, darome prielaida, kad:

10 Hipotezé (H4) — emocijy iskrovos strategija moderuoja rysj tarp nuotolinio darbo stresoriy ir

perdegimo.

Vengimo strategija yra gerai zinomas procesas, kuriuo siekiama susidoroti su situacija
atsiribojant nuo jos. Zmogus imasi veiksmy keisti savo elgesj, kad negalvoty, nejausty ir
neiSgyventy kilusios stresinés situacijos ir taip sumazinti kilusius neigiamus jausmus (Scott E.,

2022). Tad galime teigti, kad:
11 Hipotezée (H5) — vengimo strategija moderuoja ry$j tarp nuotolinio darbo stresoriy ir

perdegimo.

2.2. Tyrimo imtis

Tyrimo imtis. Remiantis Lietuvos statistikos departamento, rodikliy duomeny baze,
Lietuvos darbo rinkoje 2022 m. pirmaji ketvirtj dirbo 1 339 385 gyventojai. Statistiniy duomeny,
kiek i§ jy dirba nuotoliniu biidu néra, tad dél Sios priezasties, anketinés apklausos jZzangoje
prasoma anketa pildyti tik tuo atveju, jei respondentas dirba nuotolinio darbo forma. Tyrimo

imties dydziui nustatyti naudojama Paniotto formule, kurios patikimumas 95%, paklaida 5%.

kur:
n — imties dydis;
A- imties paklaidos dydis (=0,05);

N — populiacijos dydis
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— 1 -3999

0,052+—
1339385

Atlikus skai¢iavimus, apskaiciuota tyrimo imtis yra 400 respondenty. Tyrimo dalyviai

atrinkti naudojant netikimybinés, patogiosios atrankos metoda.

2.3. Tyrimo metodas ir metodika

Nuotolinio darbo stresoriai. Nuotolinio darbo stresorius jvertinti tyrime naudotas
Weinter, Maier ir Laumer (2015) sudarytas klausimynas (11 lentel¢) i§ autoriy straipsnio ,,Why
are teleworkers stressed? An empirical analysis of the causes of telework-enabled stress”,
Wirtschaftsinformatik Proceedings. Autoriai siekdami uZztikrinti klausimyno turinio pagristumag
naudojo elementus, kurie buvo naudojami ankstesniuose moksliniuose straipsniuose.
Klausimyno vertimui atlikti buvo taikomas dvigubo vertimo modelis — klausimyng i§ angly
kalbos atliko Sio darbo autoré su lituanistikos iSsilavinimg turinéio Zmogaus prieziiira.
Klausimynas sudarytas i§ 20 teiginiy, kurie susideda i§ SeSiy stresg sukelianciy priezasciy,
nuotolinio darbo kontekste. Informacijos trikumui nuotolinio vertinti iSskirti 3 teiginiai,
pavyzdziui: ,,Dirbant nuotoliniu biidu, gaunu daug maziau informacijos i§ kolegy biure®;
,Dirbant nuotoliniu biidu sunkiau gauti aktualig informacija i§ kolegy“. Savarankiskumui
matuoti pateikti 4 teiginiai, pavyzdziui: ,,Dirbant nuotoliniu budu, galiu nuspresti, kaip man
atlikti uzduotis®; ,,Dirbdamas (-a) nuotoliniu budu, galiu laisvai pasirinkti metoda kurj taikysiu
atlikdamas savo uzduotis“. Izoliacijai matuoti pateikti trys teiginiai, pavyzdZziui: ,,Dirbant
nuotoliniu biidu jauciuosi maziau jsitraukes (-usi) i komandos darba®; ,,Dirbant nuotoliniu biidu
jau¢iu, jog mano komanda netinkamai mane informuoja dél keblumy darbe“. Siy trijy,
nuotolinio darbo stresoriy respondenty atsakymai yra vertinami Likerto skal¢je nuo 1 (visiSkai
nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku). Atskirame teiginiy bloke, iSskiriami likusieji nuotolinio darbo
stresoriai, kadangi respondenty atsakymai vertinami 7 baly skaléje nuo 1 (visiskai nesutinku) iki
7 (visiSkai sutinku). Darbo kriiviui jvertinti pateikiami 3 teiginiai, pavyzdziui: ,,Darbas
nuotoliniu bidu man sukelia jvairiy problemy, praSymy ir nusiskundimy, kuriy nebiity jei
dirb¢iau biure*; ,,Dirbdamas (-a) nuotoliniu biidu jauciuosi skubinamas“. Darbo- namy
konfliktams vertinti i8skirti 3 teiginiai, pavyzdZziui: ,,Dirbant nuotoliniu biudu ribos tarp mano
darbo ir asmeninio gyvenimo iSnyksta“; ,,Dirbant nuotoliniu biidu, kyla prieSpriesa tarp darbo ir
asmeniniy atsakomybiy“. Vaidmeny dviprasmiSkumui jvertinti pateikti 4 teiginiai, pavyzdziui:
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,Nezinau ar dirbant nuotoliniu biudu turéfiau susitelkti | darba ar asmeniniy problemy
sprendima®; ,,Nezinau ar dirbant nuotoliniu biidu turéciau teikti pirmenybe darbo ar asmeninéms

problemoms*. 10 lenteléje pateikiamas pilnas nuotolinio darbo stresoriy klausimynas.

10 lentelé

Nuotolinio darbo stresoriy klausimynas.

Informacijos trikumas - Dirbant nuotoliniu biidu, gaunu daug maziau informacijos i$
kolegy biure;
- Dirbant nuotoliniu biidu sunkiau gauti aktualig informacija 18
kolegy;
- Dirbant nuotoliniu biidu, gaunu daug maziau informacijos i8
kolegy.
Savarankiskumas - Dirbant nuotoliniu budu, galiu nuspresti, kaip man atlikti
uzduotis;

- Dirbdamas (-a) nuotoliniu budu, galiu pasirinkti metoda kurj
taikysiu atlikdamas uzduotis;

- Dirbdamas (-a) nuotoliniu biidu galiu kontroliuoti savo darbo
grafika;

- Dirbdamas (-a) nuotoliniu budu galiu kontroliuoti savo

uzduociy atlikimo seka.

Izoliacija - Dirbant nuotoliniu biidu jauc¢iuosi maziau jsitraukes (-usi) i
komandos darba;

- Dirbant nuotoliniu biidu jauciu, jog mano komanda
netinkamai mane informuoja dél keblumy darbe;

- Dirbant nuotoliniu biidu, man sunkiau pasinaudoti imonés

suteikiamomis privilegijomis ir galimybémis.

Darbo kriivis - Darbas nuotoliniu biidu man sukelia jvairiy problemy,
prasymy ir nusiskundimy, kuriy nebtty jei dirbciau biure;
- Dirbdamas (-a) nuotoliniu biidu jauciuosi skubinamas;

- Dirbdamas (-a) nuotoliniu buidu jauciuosi jsitempes (-usi).

Darbo — namy - Dirbant nuotoliniu btidu ribos tarp mano darbo ir asmeninio

konfliktai gyvenimo i$nyksta;
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Dirbant nuotoliniu biidu, kyla prieSpriesa tarp darbo ir
asmeniniy atsakomybiy;
Dirbant nuotoliniu biidu neatlieku visy uzduociy, nes neturiu

prieigos prie priemoniy esanciy biure.

Vaidmeny

dviprasmiskumas

Nezinau ar dirbant nuotoliniu budu turéciau susitelkti i darba
ar asmeniniy problemy sprendima;

Nezinau ar dirbant nuotoliniu biidu turéciau teikti pirmenybe
darbo ar asmeninéms problemoms;

Dirbant nuotoliniu budu, negaliu skirti pakankamai laiko
darbui, kadangi dirbant i§ namy turiu daug asmeniniy veikly;
Dirbant nuotoliniu biuidu, laikas praleistas sprendziant
asmenines problemas man trukdo jvykdyti darbe keliamas

uzduotis.

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Weinert C., Maier C., Laumer S., 2015.

Nuotolinio darbo stresoriy klausimye buvo aptikti reversiniai klausimai, kurie buvo

perkoduoti siekiant gauti kuo tikslesnius duomenis. Bendras nuotolinio darbo stresoriy

patikimumo rodiklis Cronbach‘s Alfa (a) - 0,933. Toks rodiklis patvirtina aukstg skalés vidutinj

patikimuma, kadangi Cronbach‘s Alpha koficientas yra didesnis nei 0,7. Tai rodo jog duomenys

yra patikimi tolimesniai analizei. Sio klausimyno patikimumo rodikliai pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé

Nuotolinio darbo stresoriy klausimynas (Cronbach's Alfa koficientai)

Skales Cronbach s Alfa siame tyrime | Cronbach s Alfa (Weinert,
Maier, Laumer, 2015)
Informacijos tritkumas 0,908 0,950
SavarankiSkumas 0,850 0,899
Izoliacija 0,763 0,853
Darbo kriivis 0,911 0,948
Darbo — namy konfliktai 0,796 0,875
Vaidmeny dviprasmiskumas 0,952 0,960

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Weinert C., Maier C., Laumer S., 2015 ir §io tyrimo gautais rezultatais
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Perdegimas. Perdegimui jvertinti tyrime naudotas Maslach ir Jackson (1981) ,,Maslach
Burnout Inventory* (MBI) klausimynas (12 lentelé). Sis klausimynas buvo igverstas j lietuviy
kalbg 1§ autoriy Maslach ir Jackson straipsnio ,,The measurement of experienced burnout®,
Journal of occupational behaviour. Klausimyno vertimui atlikti taip pat buvo taikomas dvigubo
vertimo modelis - klausimyng i§ angly kalbos atliko Sio darbo autoré¢ su lituanistikos iSsilavinima
turintio zmogaus prieziiira. Sis klausimynas yra sudarytas i§ 22 teiginiy, kuris susideda i§ trijy
matuojamy dimensijy: emocinis i§sekimas, asmeniniai laiméjimai ir depersonalizacija. Emocinio
iSsekimo lygmenyje zmogus jauciasi emociskai iSsisémes, persidirbes, iSsekes ir Siai dimensijai
vertinti iSskirti 9 teiginiai, pavyzdziui: ,,JJauciuosi emociskai iSsekes (-usi) nuo savo darbo®;
,Darbo dienos pabaigoje jauciuosi pavarges (-usi)“. Asmeniniy pasiekimy dimensija paZymima
kaip kompetentingumo darbe jausmas ir klausimyne sudaryta i§ 8 teiginiy, tokiy kaip: ,,Galiu
lengvai suprasti kolegy jausmus*; ,,Efektyviai sprendziu kolegy problemas®. Trecioji dimensija
- depersonalizacija, pasireiSkia individo cinisSku elgesiu, Saltu bendravimu ir tam tikras
atsiribojimas. Klausimyne $iai dimensijai yra priskirti 5 teiginiai, pavyzdziui: ,,Jauciu, kad su
kolegomis elgiuosi, kaip su daiktais, o ne Zzmonémis*; ,,Nuo tada kai émiausi $io darbo, jauciu,
kad Zmonéms tampu atZagaresniu (-ia)“. Respondenty atsakymai yra vertinami 7 baly skaléje
nuo 1 (labai silpnai) iki 7 (labai stipriai). Nulin¢ reikSmé pateikiama, jei respondentas pazymi,
kad nepatiria paminéto jausmo. Anketoje Sis pasirinkimas buvo Zymimas kaip 8 skalés balas,
taciau atliekant statisting analiz¢ jis buvo perkoduotas i nuline reikSme. 12 lentel¢je pateiktas

visas perdegimo sindromo klausimynas.

12 lentelé.

Perdegimo sindromo klausimynas.

Emocinis issekimas:

Jauciuosi emociskai iSsekes (-usi) nuo savo darbo;

Darbo dienos pabaigoje jauciuosi pavarges (-usi);

AS jauciuosi pavarges (-usi), kai atsikeliu ryte ir vél turiu eiti | darbg

Darbas su zmonémis visg dieng man kelia jtampa;

Jauciuosi perdeges (-usi) nuo savo darbo;

Jauciuosi nusivyles (-usi) savo darbu;

Jauciuosi idedantis (-1) per daug pastangy savo darbui;

Tiesioginis darbas su zmonémis man sukelia per daug streso;

Jauciuosi prarades (-usi) kantrybe/ bejégis (-¢€).

Zemq pasiekimy jausmas:
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Galiu lengvai suprasti kolegy jausmus;

Efektyviai sprendziu kolegy problemas;

Savo darbu jauciuosi darantis (-1) teigiamg jtaka kity Zmoniy gyvenimams;

Jauciuosi labai energingas (-a);

Galiu lengvai sukurti ramig atmosfera su savo kolegomis;

Jauciuosi labai laimingas (-a) dirbdamas (-a) su kolegomis;

Siame darbe jauciuosi vertas (-a) pagarbos;

Savo darbe problemas sprendziu labai ramiai.

Depersonalizacija:

Jauciu, kad su kolegomis elgiuosi, kaip su daiktais, o ne Zzmonémis;

Nuo tada kai émiausi Sio darbo, jau€iu, kad Zmonéms tampu atzagaresniu (-ia);

Nerimauju, kad $is darbas mane apsunkina emociskai;

Man nertipi, kas nutiks mano kolegoms;

Jaciu, kad kolegos yra patys kalti d¢l savo problemy.

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Maslach C., Jackson S., 1981.

Perdegimo sindromo klausimyne taip pat aptikti atvirkStiniai teiginiai, kurie buvo
perkoduoti siekiant gauti tikslesnius rezultatus. Sio klausimyno bendras patikimumo koficientas
Cronbach‘s Alfa (a) -0895, kuris pagrindzia skalés patikimumg. Visi $io klausimyno

patikimumo rodikliai pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé.

Perdegimo sindromo klausimynas (Cronbach ‘s Alfa koficientai)

Skales Cronbach's Alfa siame tyrime | Cronbach's Alfa (Maslach,
Jackson, 1981)
Emocinis iSsekimas 0,916 0,74
Zemy pasiekimy jausmas 0,804 0,72
Depersonalizacija 0,824 0,57

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Maslach C., Jackson S., 1981 ir $io tyrimo gautais rezultatais

Streso jveika. Streso jveikos strategijoms matuoti, tyrime naudotas Grakausko ir Valicko
(2006) streso jveikos klausimynas (13 lentel¢). Klausimynas aptiktas autoriy Grakauskas Z.,

Valickas G. straipsnyje ,,Streso jveikos klausimynas: keturiy faktoriy modelio taikymas®,
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Psichologija. Streso jveikos klausimyng viso sudaro 24 teiginiai, kurie po 6 iSskiriami prie

kiekvienos streso jveikos strategijos. Socialinés paramos strategijai jvertinti pateikiami tokie

teiginiai, kaip: ,,Problemos sprendimo btidy ieskau kalbédamasis su man artimais Zmonémis*;

,leskau zmogaus, kuris padéty jveikti iSkilusius sunkumus®. Problemy sprendimo strategijai

matuoti pateikti teiginiai, pavyzdziui: ,,Apgalvoju galimus veiksmy padarinius®; ,I8sikeliu

pagrindinius ir tarpinius tikslus bei numatau jy siekimo budus“. Emocinés iSkrovos strategijai

vertinti pateikiami tokie teiginiai, kaip: ,,Stengiuosi save jtikinti, kad ne as§ esu atsakingas uz

i8kilusig problema®; ,,Kritikuoju ir kaltinu save dél atsiradusios problemos*. Vengimo strategijai

vertinti pateikiami taip pat 6 teiginiai, pavyzdZziui: ,,Manau, kad laikas i$spres visas problemas®;

,Isivaizduoju, kad mano padétis geresné nei yra i§ tikryjy“. 14 lenteléje pateikiamas pilnas streso

jveikos strategijy klausimynas. Respondenty atsakymai yra vertinami 5 baly skal¢je nuo 1

(niekada) iki 5 (visada).

14 lentelé.

Streso jveikos klausimynas.

Socialinés paramos

Problemy sprendimo

Emocinés iskrovos

Vengimo

Problemos sprendimo

Stengiuosi

Kritikuoju ir kaltinu

Manau, kad laikas

biidy ieSkau i8siaiskinti, ar kitus dél atsiradusios | iSspres visas
kalbédamasis su man | probleminés problemos problemas
artimais zmonémis situacijos nesukélé
mano pastangy stoka
Kreipiuosi ] tuos, Stengiuosi igyti naujy | ISlieju pykti ant Stengiuosi uzsiimti

kurie gali mane

ziniy, kurios galéty

zmogaus, dél kurio

kitais dalykais, kad

suprasti biiti naudingos kaltés atsirado negalvociau apie
problemai spresti problema patirtus sunkumus
Problemos sprendimo | Stengiuosi atskleisti | Kaltinu likima dél Stengiuosi nukreipti

budy ieskau
kalbédamasis su
kitais zmonémis,
ankscCiau patyrusiais

panasiy problemy

probleming situacija

lémusias savo klaidas

savo nes¢kmiy

démesj nuo
problemos i visiSkai
neutralius arba

malonius dalykus

IeSkau Zzmogaus,
kuris padéty jveikti

18kilusius sunkumus

Apgalvoju galimus

veiksmy padarinius

Stengiuosi save
itikinti, kad ne as$ esu
atsakingas uz

i8kilusig problema

Juokaudamas apie tai,
kas jvyko, bandau

pakelti sau nuotaikg
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Priimu kity zmoniy,
patyrusiy panasia
problema, uzuojauta

ir supratima

Apgalvoju visus
variantus, kaip
galéciau elgtis

spresdamas problema

Jauciu stiprig
emocing jtampa,
kurig iSreiskiu
zodZiais
uzsipuldamas

aplinkinius

Stengiuosi pailséti ir
negalvoti apie tai, kas

ivyko

Siekiu man artimy
Zmoniy emocinés

paramos

I8sikeliu pagrindinius
ir tarpinius tikslus bei

numatau jy siekimo

Kritikuoju ir kaltinu
save dél atsiradusios

problemos

Isivaizduoju, kad
mano padétis geresné

nei yra i$ tikryjy

budus

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Grakauskas Z., Valickas G., 2006.

Pagal tyrimo duomenis, visoms keturioms streso jveikos strategijoms, taip pat buvo
nustatyti Cronbach‘s Alpa rodikliai. Visi §io klausimyno patikimumo koficientai pateikiami 15

lenteléje.

15 lentelé.

Streso jveikos klausimynas (Cronbach's Alfa koficientai)

Skales Cronbach s Alfa siame tyrime Cronbach s Alfa
(Grakauskas, Valickas, 2006)
Socialinés paramos 0,868 0,832
Problemy sprendimo 0,835 0,760
Emocinés iSkrovos 0,856 0,721
Vengimo 0,821 0,624

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Grakauskas Z., Valickas G., 2006 ir §io tyrimo gautais rezultatais

2.4. Tyrimo eiga ir organizavimas

Empiriniam tyrimo atlikimui buvo naudojamas kiekybinis tyrimo metodas, tai anoniminé

anketin¢ apklausa. Pagal konceptualy tyrimo modelj sudaryta anketa yra parengta ir talpinama

internetinéje svetain¢je www.apklausa.lt. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas butent §is tyrimo
metodas ir jrankis, kadangi jis garantuoja apklausos dalyviy anonimiskuma, juo paprasta ir

lengva naudotis. Norint, kad i anketos klausimyng atsakyty tiksliné zmoniy grupé, nuoroda i

47



anketa dalinamasi socialiniuose tinkluose Facebook, Messenger, Linkedin, bei Instagram
platformose. Siekiant iStirti nuotolinio darbo stresoriy poveikj perdegimui moderuojant streso
iveikos strategijoms, parengtas tyrimo klausimynas, kuris skirtas darbuotojams dirbantiems tik
nuotolinio darbo forma. Todé¢l apklausos jzangoje praSoma apklausoje dalyvauti tik tuos
respondentus, kurie dirba tik nuotoliniu biidu. 16 lentel¢je pateikta tyrimo klausimyno struktiira.

Kaip matome, 16 lenteléje pateikta klausimyno struktiirg, sudaro penkios dalys su 73
teiginiais. Pirmoji — atrankinis klausimas skirtas respondento darbo formai jvertinti, antroji —
nuotolinio darbo stresoriams, trecioji dalis — perdegimui, ketvirtoji — streso jveika vertinti, na ir

penktoji — informacija apie respondenty socialinés — demografinés charakteristikas.

16 lentelé.

Tyrimo klausimyno struktiira.

Eil. Klausimyno Teiginiy Teiginiy
nr. Klausimynas autorius atitikimas skaicius
anketoje
1. | Informacija apie respondento - 1 1
darbo forma. Atrankinis
klausimas.
2. | Nuotolinio darbo stresoriai Weinert, Maier, 2-21 20
Laumer (2015)
3. | Perdegimas Maslach, Jackson 22-43 22
(1981)
4. Streso jveika Grakauskas, 44-67 24
Valickas (2006)
5. | Informacija apie respondentq. - 68-73 6
Socialinés — demografinés
charakteristikos.

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis: Maslach C., Jackson S., 1981; Grakauskas Z., Valickas G., 2006;
Weinert C., Maier C., Laumer S., 2015.

Gauti rezultatai, buvo analizuojami matematinés statistikos programine jranga — IBM
SPPS, bei papildomu jskiepiu A.F. Hayes PROCESS.

Atliekant statisting analize nepriklausomu kintamuoju (X) pasirinktas — nuotolinio darbo
stresoriai, o priklausomu kintamuoju (Y) - perdegimas. Keturios streso jveikos strategijos tyrime

atliko moderatoriaus (W) role. Surinkti duomenys yra sisteminami ir analizuojami, o tuomet
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grafiSkai atvaizduojami naudojant apraSomosios statistikos metoda. Kad jsitikintume ar
konstruktai yra validis, atliekami Cronbach‘s Alpha vertés skai¢iavimai. Toliau yra skai¢iuojami
visy skaliy (nuotolinio darbo stresoriy, streso iveikos strategijy ir perdegimo) ir subskaliy (darbo
kriivio, informacijos triitkumo, vaidmeny dviprasmiskumo, savarankiSkumg, darbo — namy
konflikto, izoliacijos, socialinés paramos, problemy sprendimo, emocinés iSkrovos, vengimo)
maziausios ir didziausios vertés vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai. Duomeny pasiskirstymo
normalumas yra vertinamas Kolmagorov — Smirnov bei Shapiro — Wilk testais. Véliau yra
atliekamas statiskai reikSmingy skirtumy suradimas naudojant Mann-Whitney U, bei Kruskal-
Wallis H testus. Sie testai atskleis skirtumus tarp demografiniy respondenty duomeny, bei
nuotolinio darbo stresoriy, streso iveiky ir perdegimo kintamyjy. Véliau atlickamos teisinés
regresinés analizes, kuriy pagalba yra siekiama iSsiaiSkinti kaip nuotolinio darbo stresoriai veikia
perdegima. Galiausiai atliekamos moderatoriy statistinés analizés, kurios parodo, kaip kiekviena

streso jveikos strategija veikia nuotoliniame darbe patiriamo streso ir perdegimo rysj.
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3. NUOTOLINIO DARBO STRESORIU POVEIKIO PERDEGIMUI
MODERUOJANT STRESO IVEIKOS STRATEGIJOMS TYRIMO
REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Tyrimas buvo atliktas 2022m. Lapkri¢io — gruodzio ménesiais. Vykdant nuotolinio darbo
stresoriy poveikio perdegimui moderuojant streso jveikos strategijoms tyrimg, jame Vviso
dalyvavo 442 respondentai. Nustatyta tyrimui reikalinga imtis sudaré 400 apklausiamuosius, tad
tyrime sudalyvavo kiek didesnis kiekis respondenty. Pirmasis anketos klausimas buvo
kontrolinis, kuriuo buvo siekiama nustatyti ar darbuotojas dirba nuotolinio darbo forma, kadangi
Siame tyrime aktualts tik dirbantys nuotoliniu biidu atstovai. Pastebéta, kad 28 apklaustieji

pazymejo, jog nuotoliniu budu nedirba, tad j statisting analiz¢ jtraukti 414 tiriamyjy atsakymai.

3.1. Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma nurodyti kiek laiko per savaite jie dirba
nuotoliniu budu (,,1-10val.*, ,,11-20val.*, ,,21-30val.“, ,;31-40val.”, ,,daugiu kaip 40val.”), lyt;
(,,vyras®, ,,moteris“, ,kita*), amziy (,,18-25%, ,,26-35%, ,,36-45%, ,,46-55%, ,,56 ir daugiau®), kuris
atliekant duomeny analize¢ pagal prasme yra sugrupuojamas i tolygesnio dydzio grupes ,,18-25%,
,»20-35%, 36-45%, ,46 ir daugiau“, kadangi respondenty atsakiusiysjy ,,56 ir daugiau“ grupé
buvo labai maza, iSsilavinima (,,daktaro laipsnis®, ,aukStasis universitetinis iSsilavinimas‘
(magistro  kvalifikacinis laipsnis)®, ,aukStasis universitetinis iSsilavinimas (bakalauro
kvalifikacinis laipsnis), ,aukS$tasis neuniversitetinis®, ,aukStesnysis arba profesinis
iSsilavinimas®, ,,vidurinis i$silavinimas®), darbo stazg (,,iki 1 mety*, ,,1-5 metai‘, ,,6-10 mety®,
,»11-15 mety*, ,,16-20 mety®, ,,21 ir daugiau mety*), dydi (,,iki 10 darbuotojy*, ,,nuo 10 iki 50
darbuotojy®, ,,maza organizacija“, ,,nuo 50 iki 250 darbuotojy®, daugiau negu 250 darbuotojy*),
bei veiklos srit] (,,gamyba®, ,,informacijos ir rySiy paslaugos®, ,,finansy ir draudimo paslaugos®,
»svietimo ir lavinimo paslaugos®, ,,apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos®, ,,nekilnojamojo
turto paslaugos®, ,teisinés paslaugos®, ,apskaitos paslaugos®, “konsultacinés valdymo
paslaugos®, ,,vieSyjy rysiy ir komunikacijos paslaugos®, ,,architektiiros ir inzZinerijos paslaugos®,
,moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos®, ,,reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos®, ,.,transporto
paslaugos®, ,,prekybos (didmeniné¢ ir mazmeniné prekyba®, ,vieSasis®, ,individuali veikla®)
organizacijos, kurioje dirba. Respondenty pasiskirstymas pagal socialines — demografines

charakteristikas pateiktas 17 lentel¢je.
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17 lentelé.

Respondenty pasiskirstymas pagal demografines charakteristikas.

Socialiniai — demografiniai duomenys Kiekis | Santykis
) (%)
1-10 val. 157 37,9
Laikas dirbant | 11-20 val. 72 17,4
nuotoliniu bitdu | 21-30 val. 69 15,6
persavaite | 31.40 val. 71 16,1
daugiau kaip 40 val. 45 10,2
Vyras 144 34,8
Lytis Moteris 265 64
Kita 2 0,5
Neatsake j klausima 3 0,7
18-25 85 20,5
26-35 188 45,4
AmZius 36-45 56 13,5
46-55 80 19,3
56 ir daugiau 3 0,7
Neatsake j klausima 2 0,5
Daktaro laipsnis 3 0,7
Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (magistro kvalifikacinis laipsnis) 74 17,9
ISsilavinimas Aukstasis universitetinis isilavinimas (bakalauro kvalifikacinis laipsnis) 233 56,3
Aukstasis neuniversitetinis 63 15,2
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 3,1
Vidurinis i$silavinimas 24 5,8
Neatsake j klausima 4 1
Iki 1 mety 52 12,6
1-5 metai 195 47,1
Darbo stazas | 6-10 mety 59 14,3
11-15 mety 15 3,6
16-20 mety 36 8,7
21 ir daugiau mety 54 13
Neatsake j klausima 3 0,7
Iki 10 darbuotojy (labai maZza organizacija) 35 8,5
Organizacijos Nuo 10 iki 50 darbuotojy (maza organizacija) 100 24,2
dydis Nuo 50 iki 250 darbuotojy (vidutiné organizacija) 170 41,1
Daugiau negu 250 darbuotojy (stambi organizacija) 107 25,8
Neatsake j klausima 2 0,5
Gamyba 45 10,9
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 16,9
Finansy ir draudimo paslaugos 19 4,6
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 22
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 1,7
Nekilnojamo turto paslaugos 3 0,7
Teisinés paslaugos 7 1,7
. 9.0 Apskaitos paslaugos 8 1,9
Veiklos sritis Konsultacinés valdymo paslaugos 11 2,7
Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 2,4
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 0,2
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 3,1
Transporto paslaugos 19 4,6
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 16,4
VieSasis  (valstybés  valdymo,  biudzetinés  jstaigos,  vieSasis 11 2,7
administravimas ir kt.)
Individuali veikla 15 3,6
Neatsake j klausima 16 3.9

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.
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Kaip matyti pateiktoje lentel¢je, didZioji dalis respondenty dalyvavusiy tyrime nurode¢,
kad nuotoliniu biidu per savaite dirba nuo 1 — 10 val. (N=157; 37,9%), beveik tolygiai
pasiskirsté dirbanciy 11-20 val. (N=72; 17,4%), 21-30val. (N=69; 15,6%), ir 31-40 val. (N=71;
16,1%) grupés, o daugiau kaip 40val. dirbanciyjy, tyrime sudalyvavo maziausias skaiCius
(N=45; 10,2%). Tad pagal rezultatus matoma, kad labiau jprastas biidas yra dirbti tik dalj laiko
nuotoliniu budu, ne visag dieng. Gauti duomenys taip pat parod¢, kad tyrime didZiausig
dalyvavusiy skaiciy sudaré moterys (N=256; 64%). Pagal amZiaus kategorijas matyti, kad tyrime
daugiausiai dalyvavo asmenys nuo 26 — 35 mety (N=188; 45,4%), beveik tolygiai pasiskirsté
18-25 (N=85; 20,5%) ir 46-55 (N=80; 19,3%) grupés. Gauti rezultatai taip pat rodo, kad pagal
iSsilavinimg, dauguma apklaustyjy turi aukstaji universitetinj iSsilavinimg (bakalauro
kvalifikacinj laipsnj) (N=233; 56,3%). Pagal darbo staza, matoma, kad daugiausiai respondentu
savo organizacijose dirba nuo 1-5 mety (N=195; 47,1%). Respondentai apklausoje turéjo
pazymeti kokio dydzio organizacijoje jie dirba, tad rezultatai rodo, kad dauguma apklaustyjy
dirba mazose (N=100; 24,2%) arba vidutinio (N=170; 41,1%) dydzio organizacijose. Galiausiai
pagal organizacijos veiklos sritj, matoma kad dominuoja trys veiklos sritys, tai informacijos ir
ry$iy paslaugos (N=70; 16,9%), Svietimo ir lavinimo paslaugos (N=91; 22%), bei prekybos
(N=68; 16,4%) sektoriai.

3.2. Tyrimo kintamyjuy apraSomoji statistika

Atlikus tyrima, buvo gauti duomenys apie tyrimo kintamuosius: nuotolinio darbo stresorius
(informacijos trikumas, savarankiSkumas, izoliacija, darbo kriivis, darbo-namy konfliktai,
vaidmeny dviprasmiskumas), perdegima, bei streso jveikos strategijas (socialinés paramos,
problemy sprendimo, emocinés iskrovos, vengimo). 18 lentel¢je pateikiami kintamyjy skaliy
galimos ribos, minimalios bei maksimalios reik§més, vidurkiy ir standartiniy nuokrypiy
skaiciavimai.

18 lentelé.

Aprasomoji duomeny statistika.

Galimos Tyrime nustatyti rodikliai
skalés Minimali Maksimali
Kintamieji o . Vidurkis St. nuokr.
baly ribos reiksmeé reiksmé

1-5
Nuotolinio darbo stresas 1.10 5.30 3.29 1.01

1-7
Informacijos tritkumas 125 1 5 3.21 1.01
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Savarankiskumas 125 1 5 2.17 0.83
Izoliacija 125 1 5 3.07 0.90
Darbo kruvis 17 1 7 3.65 1.71
Darbo-namy konfliktai 17 1 7 4.21 1.51
Vaidmeny

1 7 3.64 1.80

dviprasmiskumas 1-7
Perdegimas 0-7 0 6.23 3.44 1.05
Streso jveikos strategijos 125 1 4.33 3.15 0.51
Socialinés parama 125 1 5 3.46 0.77
Problemy sprendimas 125 1 5 3.66 0.69
Emocine iskrova 125 1 4.33 2.39 0.86
Vengimas 15 1 5 3.09 0.80

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Pagal lentel¢je pateiktus duomenis, matome, kad nuotolinio darbo stresoriy skalése
nebuvo asmeny, kurie buty surinke maziausia, bei didziausig skalés jverti (bendrai abiejy skaliy
maziausia vert¢ — 1.10, didZiausia -5.30). Lyginant subskales atskirai (informacijos triikumas,
savarankiskumas, izoliacija, darbo kruvis, darbo-namy konfliktai, vaidmeny dviprasmiskumas)
matome, kad nuotolinio darbo stresoriy maziausios gautos reikSmés buvo 1.00, o didziausios
5.00 arba 7.00. Taciau atkreipiant démes;j j vidurkius, matyti, kad respondentai savarankiskuma
nuotoliniame darbe vertina kaip maziau keliantj stresg (M=2.17), o su darbo — namy-konfliktais
jie susiduria dazniau ir jie galimai kelia didesni stresa (M=4.21). Atsizvelgiant | bendra
perdegimo sindromo skalg, matyti, kad respondentai surinko maziausig skalés galimg verte
(bendra maziausia verté — 0.00), taciau didziausio galimos skalés jverCio surinkti nepavyko —
6.23. Atsizvelgiant i bendra perdegimo vidurkj, matome, kad jis yra vidutinis (M=3.44). Tuo
tarpu, streso jveikos strategijy skalés maziausia reikSmé taip pat nesiskyré nuo skaléje esancio
maziausio jvertinimo (t.y. 1.00), o didziausias skalés jvertis nebuvo surinktas — 4.33. Lyginant
streso jveikos strategijy subskales atskirai, galime pastebéti, kad socialinés paramos, problemy
sprendimo ir vengimo strategijy, didziausios reik§més buvo gautos - 5.00, o emocinés iSkrovos

strategijos didziausias jvertis buvo — 4.33. Atsizvelgiant | gautus subskaliy vidurkius, galime
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manyti, kad respondentai dazniau naudoja socialinés paramos (M=3.46), problemy sprendimo
(M=3.66) ir vengimo strategijas (M=3.09) norit jveikti stresing¢ situacija, o emocijy iskrovos
strategija yra naudojama reciau (M=2.39).

Norint i$siaiSkinti ar duomenys atitinka normalumo salygas ir Zinoti kokius testus
naudoti tolimesn¢je analiz¢je, reikia patikrinti ar duomenys yra parametriniai ir atitinka
normaliojo pasiskirstymo reikalavimus. Tam nustatyti, buvo naudojami Kolmogorav Smirnov ir
Shapiro-Wilk testai. IS gauty rezultaty galime matyti, kad beveik visy skaliy gauti duomenys
neatitinka normaliojo skirstinio (p<0.05), iSskyrus bendrg streso jveikos strategijy skale, kuri
pagal Kolmogorov Smirnov kriterijus buvo normaliai pasiskirs€iusi (p>0.05) (Vaitkevicius R.,
Saudargiené A. 2010). Todél galime teigti, kad gauti duomenys yra neparametriniai. Perzvelgus
19 lentel¢je pateiktus kintamyjy normalumo pasiskirstymo duomenis, matome, kad asimetrijos
(skewness) ir ekceso (kurtosis) reikSmes daugumoje skaliy (informacijos triikumas,
savarankiskumas, izoliacija, darbo-namy konfliktai, perdegimas, streso iveikos strategijos,
socialiné parama, problemy sprendimas, emociné iSkrova, vengimas) neperzengia nuo -1 iki 1
intervalo, tod¢l galime teigti, kad Sie duomenys yra ganétinai arti normalumo pasiskirstymo.
Taciau likusiy skaliy (nuotolinio darbo stresoriai, darbo kriivis, vaidmeny dviprasmiskumas,
problemy sprendimas) ekceso reikSmés rodo, kad skalés vir$ija intervalus nuo -1 iki 1, o tai rodo,

kad toliau dirbti galima tik naudojant neparametrinius statistinius testus.

19 lentelé.

Kintamyjy normalumo pasiskirstymas.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Kintamieji kriterijus kriterijus Skewness Kurtosis
Statistika p Statistika p
. <0.001 -0.19 -1.08
Nuotolinio darbo stresas 0.10 <0.001 0.96
_ <0.001 <0.001 -0.32 -0.58
Informacijos trikumas 0.12 0.96
» <0.001 <0.001 -0.75 -0.70
Savarankiskumas 0.13 0.93
<0.001 <0.001 -0.27 -0.57
Izoliacija .014 0.96
_ . <0.001 <0.001 0.03 -1.34
Darbo kriivis 0.13 0.93
o <0.001 <0.001 -0.39 -0.96
Darbo-namy konfliktai 0.13 0.94
<0.001 <0.001 -0.03 -1.44
Vaidmeny dviprasmiskumas 0.14 0.91
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<0.001 <0.001 -0.54 -0.06

Perdegimas 0.08 0.96
0.17 <0.001 -0.41 0.91

Streso jveikos strategijos 0.03 0.98
; <0.001 <0.001 -0.62 0.39

Socialiné parama 0.12 0.96
<0.001 <0.001 -0.81 1.74

Problemy sprendimas 0.11 0.95
<0.001 <0.001 0.38 -0.79

Emocineé iskrova 0.11 0.95
) <0.001 <0.001 -0.40 -0.29

Vengimas 0.08 0.97

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

3.3. Nuotolinio darbo stresoriy, perdegimo ir streso jveikos strategiju palyginimas

atsizvelgiant j socialines demografines respondenty charakteristikas

Kadangi iSsiaiSkinome, kad gauti duomenys yra nesimetriSkai pasiskirste, jiems toliau

analizuoti naudojami tik neparametriniai statistiniai testai. [vertinti respondenty nuomong apie

kintamuosius pagal lytj buvo atlickamas Mann Whitney testas, kadangi turime dvi

nepriklausomas grupes. Gauti rezultatai parodé, kad pagal lytj, buvo gauti beveik visi statistiSkai

reikSmingi skirtumai (statistiSkai reikSmingi skirtumai, kai p<0.05). Kadangi vertinamy

kintamyjy skaicius didelis, buvo gautas gausus kiekis duomeny, tad jie pateikiami 5 priedo, 1

punkte. StatistiSkai reik§Smingi skirtumai pagal lytj pateikiami 20 lentel¢je.

20 lentelé.

Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal lytj.

Vidutinis .
Kintamieji Rangas Rangy suma | Mann-Whitney
Lytis N (sum of U kriterijaus p
(mean ..
ranks) statistika
rank)
Nuotolinio darbo Vyrai 144 171.52 24699.50
14259.00 <0.001
stresas Moterys 265 233.19 59145.50
Vyrai 144 187.07 26938.50
Izoliacija 16498.500 0.023
Moterys 265 214.74 56906.50
Vyrai 144 168.55 24271.00
Darbo krivis 13831.000 <0.001
Moterys 265 224.81 59574.00
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R
Darbo-namy yrai 144 165.34 23809.00

o 13369.000 <0.001
konfliktai Moterys 265 226.55 60036.00
et Vyrai 144 172.27 24807.50

14367.500 <0.001
dviprasmiskumas Moterys 265 222.78 59037.50
Vyrai 144 169.30 24379.00

Perdegimas 13939.000 <0.001
Moterys 265 224.40 59466.00
Streso jveikos Vyrai 144 164.69 23716.00

B 13276.000 <0.001
strategijos Moterys 265 226.90 60129.00
Vyrai 144 168.62 24281.00

Socialiné parama 13841.000 <0.001
Moterys 265 224.77 59564.00
Vyrai 144 183.94 26487.50

Emociné iskrova 16047.500 0.008
Moterys 265 216.44 57357.50
Vyrai 144 171.01 24626.00

Vengimas 14186.000 <0.001
Moterys 265 223.47 59219.00

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Vertinant vyry ir motery nuotolinio darbo stresoriy rodiklius nustatytas statistiskai
reikSmingas skirtumas (p<0.05), kuris rodo, kad moterys dirbancios nuotoliniu biidu patiria
didesnj stresg (mean rank =233.19). Gauti rezultatai, taip pat rodo, kad pagal lytj izoliacija,
darbo kruvis, darbo-namy konfliktai ir vaidmeny dviprasmiSkumas taip pat rodo statistiSkai
reikSmingg skirtumg. Pateiki rodikliai rodo, kad moterys dirbancios nuotoliniu biidu jauciasi
daugiau izoliuotos (mean rank =214.74), jos jaucia didesnj darbo kriivi (mean rank =224.81),
susiduria su darbo-namy konfliktais (mean rank =226.55), bei sunkiau supranta savo vaidmenj
tarp darbo ir asmeninio gyvenimo (mean rank =222.78). Vertinant perdegimo rodikliy rezultatus,
nustatytas taip pat reikSmingas skirtumas, kuris rodo kad moterys dirbdamos nuotoliniu biudu
stipriau patiria perdegima (mean rank=224.40) negu vyrai. Kalbant apie streso jveikos
strategijas, matome taip pat statistiSkai reikSmingg skirtuma, kuris leidzia suprasti, kad
moteriSkos lyties atstovés dazniau naudoja streso jveikos strategijas (mean rank =226.90).
StatistiSkai reikSmingi rodikliai taip pat nustatyti socialinés paramos, emocinés iSkrovos bei
vengimo strategijoms. Gauti duomenys rodo, kad moterys dazniau iesko pagalbos kalbantis su
aplinkiniais, bei siekia jy emocinés paramos (mean rank=224.77), dazniau iSlieja susikaupusias
emocijas ant aplinkiniy, kaltina save dél susidariusiy problemy (mean rank=204.92) ir dazniau

negu vyrai taiko vengimo strategija (mean rank=223.47).
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Kadangi tyrimas parodé, kad duomenys néra normaliai pasiskirst¢ ir yra neparametriniai,
norint palyginti tris ar daugiau nepriklausomus kintamuosius, tolimesniuose palyginimuose buvo
atlieckamas Kruskal-Wallis H testas. Pilnos lentelés su visais kintamyjy vertinimais pateiktos 5
priedo, 2-7 punktuose.

Kaip matome 21 lentel¢je, gauti rezultatai parode, kad pagal respondenty amziy, buvo
gauti statistiSkai reikSmingi skirtumai (nuotolinio darbo stresoriai, informacijos triikkumas,
izoliacija, darbo kruvis, darbo-namy konfliktai, vaidmeny dviprasmiskumas, perdegimas, streso
iveikos strategijos, problemy sprendimas, emociné iSkrova, vengimas). StatistiSkai reikSmingi

skirtumai, kai p<0.05.

21 lentelé.

Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal amziy.

P . Amzius N Vidutinis Kruskal- P
Intamiejt rangas Wallis H
Nuotolinio darbo 46 ir daugiau 83 316.73 102.792 <0.001
Stresas
Informacijos
itkumas 46/ir daugian 83 273.19 44.889 <0.001
Izoliacija 46 ir daugiau 83 277.22 42.359 <0.001
Darbo kritvis 46 ir daugiau 83 315.74 100.799 <0.001
Darbo-namy 46 ir daugiau 83 311.88 85.963 <0.001
konfliktai
Vaidmeny 46 ir daugiau 83 311.10 95.177 <0.001
dviprasmiskumas
Perdegimas 46 ir daugiau 83 288.39 57.593 <0.001

57



Streso jveikos 46 ir daugiau 83 266.97 29.136 <0.001
strategijos
Problemy sprendimas 26-35 188 226.12 20.498 <0.001
Emociné iskrova 46 ir daugiau
83 276.94 48.433 <0.001
Vengimas 46 ir daugiau 83 279.69 45.667 <0.001

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Vertinant respondenty amziaus grupes, matome, kad didesnj nuotolinio darbo stresa
patiria asmenys nuo 46 ir daugiau mety (mean rank=316.73). Tai rodo, kad vyresni Zmonés su
nuotolinio darbo keliamais sunkumais susiduria ypatingai dazniau. Atsizvelgiant | nuotolinio
darbo stresorius atskirai, taip pat matome, kad vyresni zmongs, esantys amziaus kategorijoje nuo
46 ir daugiau mety, dirbdami nuotolinio darbo forma, jauciasi gaunantys daug maziau
informacijos i$ savo darbovietés (mean rank=273.19), jie jauciasi daugiau atskirti nuo komandos
(mean rank=277.22), taip pat mano, kad jy darbo kruvis yra padidéjes (mean rank=315.74) ir
jiems yra sunkiau atskirti darbines ir asmenines atsakomybes (mean rank=311.10), bei susidurti
su darbo-namy konfliktais (mean rank=311.88). 21 lentel¢je taip pat matome, kad vyresnio
amziaus zmongés (nuo 46 ir daugiau mety) dirbdami nuotoliniu biidu patiria stipresnj perdegimo
sindromg, negu jaunesni apklaustieji. Lentelés duomenys taip pat atskleidzia, kad streso iveika
taiko taip pat vyresniyjy respondenty amziaus grupé¢ (nuo 46 ir daugiau mety, mean
rank=266.97). Vertinant streso jveikos strategijas atskirai, matome, kad esant stresinéms
situacijoms, problemas spresti yra linke individai, patenkantys j 26-35 mety amziaus grupe
(mean rank= 226.12), o vyresni (46 ir daugiau mety) dazniau iSlieja savo emocijas (mean
rank=276.94) ar stengiasi vengti susiklosciusios situacijos (mean rank=279.69).

Atlikta analizé, rodo, kad pagal iSsilavinima, statistiSkai reikSmingy rodikliy yra stipriai
maziau, negu prie§ tai nagrinétuose demografinése respondenty charakteristikose. IS duomeny
pateikty 22 lentel¢je, matome kad statistiSkai reikSmingi skirtumai, kai p<0.05 yra perdegimas,

bei viena i§ streso jveikos strategijy — vengimas.
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22 lentelé.

Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal issilavinimq.

ISsilavinimas N Vidutinis | Kruskal- »
Kintamieji rangas | Wallis H
Daktaro laipsnis 3 85.50
Aukstasis universitetinis i§silavinimas (magistro 74 184.15
Perdegimas kvalifikacinis laipsnis) )

Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (bakalauro

kvalifikacinis laipsnis) zk) | alladly 1701l ELIE

Aukstasis neuniversitetinis 63 | 237.17

Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 139.23

Vidurinis i$silavinimas 24 165.67

Daktaro laipsnis 3 118.50

Vengimas Aukstasis universitetinis i§silavinimas (magistro 74 174.83

kvalifikacinis laipsnis)

Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (bakalauro
. AR 233
kvalifikacinis laipsnis)

213.44 11.291 0.046

Aukstasis neuniversitetinis 63 226.10
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 215.12
Vidurinis i$silavinimas 24 174.60

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Rezultaty iSklotinéje matome, kad tyrimo dalyviai, turintys aukS$tajj neuniversitetinj
iSsilavinimg perdegima patiria stipriau (mean rank=237.17) ir streso jveikos strategija —
vengimg, naudoja dazniau (mean rank=226.10).

Atliktas Kruskal-Wallis H testas rodo, kad pagal darbo staza (zr. 23-3 lentelg), nuotolinio
darbo stresas, informacijos trikumas, izoliacija, darbo kriivis, darbo-namy konfliktai, vaidmeny
dviprasmiskumas, perdegimas, streso jveikos strategijos, problemy sprendimas, emociné iSkrova

ir vengimas yra statistiSkai reikSmingi.

23 lentelé.

Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal darbo stazq organizacijoje.

. - Darbo staZas organizacijoje N |Vidutinis | Kruskal- | p
Kintamieji Wallis H
rangas
Nuotolinio darbo 21 ir daugiau 54 319.66 119.317 | <0.001
Stresas
Informacijos 16-20 mety 36 289.07 62.248 <0.001
triskumas
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Izoliacija 21 ir daugiau 54 291.21 58.961 <0.001

Darbo kriivis 21 ir daugiau 54 322.88 120.730 | <0.001
Darbo-namy 21 ir daugiau 54 309.31 88.457 <0.001
konfliktai
Vaidmeny 21 ir daugiau 54 311.29 105914 | <0.001

dviprasmiskumas

Perdegimas 16-20 mety 36 302.58 71.189 <0.001

Streso jveikos
strategijos

16-20 mety 36 300.04 38.502 <0.001
Problemy
sprendimas .
1-5 metai 195 220.98 12.057 0.034
Emocineé iskrova 16-20 mety 36 300.07 50.678 <0.001
Vengimas 16-20 mety 36 291.33 46.890 <0.001

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

IS gauty duomeny, 23 lentel¢je matome, kad Zmones dirbantys organizacijoje 21 ir
daugiau mety, jaucia didesnj nuotolinio darbo stresg (mean rank=319.66). Rezultatai taip pat
rodo, kad dirbantys organizacijoje 21 ir daugiau mety, jauciasi izoliuoti (mean rank=291.21),
darbo kruvis jiems yra didesnis (mean rank=322.88), ji neiSvengia konflikty tarp darbo ir namy
(mean rank=309.31), bei susiduria su vaidmeny dviprasmiskumu (mean rank=311.29). Kalbant
apie respondentus dirbancius organizacijoje 16-20 mety, pagal pateiktus duomenis, matome, kad
dirbant nuotoliniu biidu jie jauciasi maziau jtraukti ] organizacijos gyvenima (mean
rank=289.07). Stipresnj perdegima taip pat patiria respondentai organizacijoje dirbantys nuo 16-
20 mety (mean rank=302.58) ir jie dazniau taiko streso jveikos strategijas (mean rank=300.04),
tokias kaip emocing iSkrova (mean rank=300.07) ir vengimas (mean rank=291.33). Apklaustieji
dirbantys organizacijoje 1-5 mety dazniau taiko problemy sprendimo strategija (mean
rank=220.98). Tad i§ gauty rezultaty, galime manyti, kad darbuotojai kuriy stazas organizacijoje
pakankamai didelis, dirbdami nuotoliniu btidu stresg patiria dazniau ir taip pat stipriau perdega,
negu asmenys kurie organizacijoje dirba vos keleta mety. Matyti, kad dél Sios priezasties, streso

jveikos strategijas jie taip pat taiko dazniau.
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Analiz¢ parodé, kad Zzmoniy dirbanciy skirtingo dydzio organizacijose, pateiktuose

duomenyse, yra taip pat didelis kiekis statistiSkai reikSmingy skirtumy. Duomeny isklotiné

pateikiama 24 lenteléje.

24 lentelé.

Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal organizacijos dydj.

; o Organizacijos dydis N |Vidutinis | K" us{cal— p
Kintamieji Wallis H
rangas
Nuotolinio darbo Vidutiné organizacija 170 | 24298 28.772 | <0.001
stresas
Informacijos Vidutiné organizacija 170 | 232.09 15.647 | <0.001
tritkumas
Izoliacija Vidutiné organizacija 170 | 237.86 25.960 | <0.001
Darbo kriivis Vidutiné organizacija 170 | 237.74 21.105 | <0.001
Darbo-namy Vidutiné organizacija 170 | 233.57 16.622 | <0.001
konfliktai
Vaidmeny Vidutiné organizacija 170 | 241.57 26.184 | <0.001
dviprasmiskumas
Streso jveikos Vidutiné organizacija 170 | 230.07 11.873 0.008
strategijos
Emocineé iskrova Vidutiné organizacija 170 | 228.92 11.687 0.009
Vengimas Vidutiné organizacija 170 | 227.08 9.019 0.029

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

IS lentelés galime matyti, kad darbuotojai dirbantys vidutinio dydzio organizacijose,

kuriose dirba nuo 50 iki 250 zmoniy yra linke¢ patirti stipresnj nuotolinio darbo stresa (mean
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rank=242.98), negu mazesnése organizacijose dirbantys apklaustieji. Jie jaucia, kad gauna per
mazai informacijos i$ centrinés biistinés (mean rank=232.09), jie taip pat jauciasi labiau atskirti
nuo komandos (mean rank=237.86) ir mano kad jiems skiriamas darbo kriivis yra per didelis
(mean rank=237.74). Matyti, kad jiems taip pat yra sunkiau atrasti ribas tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo (mean rank=233.57), bei kyla dvejoniy kam turéty biiti teikiama pirmenybé, darbo ar
asmeninéms problemoms (mean rank=241.57). I§ gauty duomeny, taip pat galime matyti, kad
asmenys dirbantys vidutinio dydZio organizacijose, dazniau taiko streso jveikos strategijas
(mean rank=230.07). Jie link¢ esant probleminei situacijai kreiptis j aplinkinius, taip siekiant
socialinés paramos (mean rank=219.88), taip pat taiko emocijy iSkrovos strategija ir iSsilieja ant
kity ar ant saves (mean rank=228.92), bei daznai stengiasi pabégti nuo susiklos¢iusios situacijos
taikydami vengimo streso jveikg (mean rank=227.08).

Vertinant tyrimo dalyviy nuomong apie kintamuosius pagal veiklos srit], taip pat aptikta
statistiSkai reikSmingy rodikliy. Kadangi tiek kintamyjy, tiek veiklos sri¢iy skaicius labai didelis

, 25 lentel¢je pateikiami tik statistiSkai reikSmingi rodikliai ir atitinkamos sritys.

25 lentelé.

Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal veiklos sritj.

Veiklos sritis N |Vidutinis | Kruskal-| p
Kintamieji rangas | Wallis H

Nuotolinio darbo stresas|  Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 | 293.82 | 96.346 |<0.001

Informacijos trikumas Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 | 261.55 | 45.411 |<0.001

Izoliacija Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 | 261.54 | 46.454 |<0.001

Darbo kriivis Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 | 286.37 | 84.160 [<0.001

Darbo-namy konfliktai Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 | 293.63 | 99.740 |<0.001

Vaidmeny Apgyvendinimo ir maitinimo 7 | 294.43 | 99.644 |<0.001
dviprasmiskumas paslaugos

Perdegimas VieSasis sektorius 11 | 266.18 | 63.880 [<0.001

Streso jveikos strategijos|  Apgyvendinimo ir maitinimo 7 | 259.43 | 34.706 | 0.003
paslaugos

Emociné iskrova Apgyvendinimo ir maitinimo 7 | 271.50 | 31.270 | 0.008
paslaugos

Vengimas Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 | 257.43 | 44.049 |<0.001

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.
Matoma, kad pagal veiklos sritis Svietimo ir lavinimo paslaugy sektoriuje dirbantys
apklaustieji, su nuotolinio darbo stresu susiduria daugiau (mean rank=293.82). Didziausi streso

sukel¢jai jiems yra per mazas gaunamos informacijos srautas (mean rank=261.55), izoliacija
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(mean rank=261.54), darbo kriivis (mean rank=286.37), darbo namy konfliktai (mean
rank=293.63). Taip pat nustatyta, kad esant stresinei situacijai jie taiko vengimo strategija (mean
rank=257.43). Analizuojant duomenis, taip pat matyti, kad su vaidmeny dviprasmiskumo
stresoriumi daugiausiai susiduria dirbantys apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriuje
dirbantys apklaustieji (mean rank=294.43). Matoma, kad jie streso jveikos strategijas taiko
dazniausiai (mean rank=259.43) ir labiausiai naudojama yra emocin¢ iSkrova (mean
rank=31.270). Taip pat pastebima, kad dazniausiai perdega vieSajame sektoriuje dirbantys
darbuotojai (mean rank=266.18).

Gauti duomenys rodo, kad lyginant respondentus pagal valandy skaiciy, dirbant
nuotoliniu biidu, rastas taip pat didelis kiekis statistiSkai reikSmingy skirtumy. Jie pateikiami 26

lenteléje.

26 lentelé.

Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal valandy skaiciy dirbant nuotoliniu bidu.

. L Valandy skaicius N Vidutinis Kruskal- p
intamieji dirbant nuotoliu rangas Wallis H
Nuotolinio darbo stresas 1-10 val. 157 261.44 57.854 <.001
Informacijos trithkumas 1-10 val. 157 243.70 30.449 <.001
Izoliacija 1-10 val. 157 247.26 32.379 <.001
Darbo kriivis 1-10 val. 157 264.67 66.436 <.001
Darbo-namy konfliktai 1-10 val. 157 258.49 51.775 <.001
Vaid, 1-10 val. 157 260.46
vardmeny va 57.066 <001
dviprasmiskumas
Perdegimas 1-10 val. 157 249.32 42.709 <.001
Streso jveikos strategijos 1-10 val. 157 246.52 27.750 <.001
Emociné iskrova 1-10 val. 157 246.10 30.762 <.001
Vengimas 1-10 val. 157 246.14 29.470 <.001

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

IS pateikty duomeny rezultaty, isklotinéje matyti, kad visy kintamyjy statistiSkai
reikSmingi skirtumai, stipriausiai pasireiské darbuotojy kategorijoje, kurie nuotoliniu biidu dirba
nuo 1 iki 10val. per savaite. Jie stipriau jaucia nuotolinio darbo keliamag stresg (mean
rank=261.44), bei visus stresorius atskirai informacijos trilkuma (mean rank=243.70), izoliacija
(mean rank=247.26), didesnj darbo kriivi (mean rank=264.67), darbo-namy konflikta (mean
rank=258.49), bei vaidmeny dviprasmiskumg (mean rank=260.46). Jy patiriamas perdegimas

taip pat didesnis (mean rank=249.32). Kalbant apie streso jveikos strategijas, Sios grupés
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respondentai jas naudoja dazniau (mean rank=246.52), o ypatingai emocinés iSkrovos (mean

rank=246.10) ir vengimo (mean rank=246.14) streso jveikas.

Apibendrinant gautus rezultatus, matoma, kad moterys nuotoliniame darbe stresg patiria
daugiau negu vyrai, dél to jy patiriamas perdegimas yra taip pat stipresnis ir jos dazniau taiko
streso jveikos strategijas, negu vyrai. Aptariant amziaus grupes, duomenys rodo kad vyresnio
amziaus zmonés nuotolinio darbo stresorius jaucia dazniau, negu jaunesni asmenys, ko pasékoje
biitent vyresnio amziaus kategorijoje, iSsivysto ir stipresnis perdegimas. Kalbant apie streso
jveikos strategijas amziaus grupése, taip pat matoma, kad vyresnio amziaus Zmon¢s arba iSlieja
susikaupusias emocijas arba stengiasi vengti stresiniy situacijy ir mano, kad tai padés iSspresti
visas problemas. PrieSingai, jaunesni apklausos dalyviai su stresu stengiasi kovoti ieSkodami
informacijos, analizuodami savo veiksmus. Vertinant iSsilavinimg matoma, kad Zmonés turintys
aukStesnjji neuniversitetinj iSsilavinimag jaucia didesnj perdegima, negu turintys aukStesnius arba
zemesnius iSsilavinimus apklausos dalyviai. Atkreipiant démesj | darbo staza organizacijoje,
aiSkiai matoma, kad Zmonés dirbantys toje pacioje jstaigoje daugiau mety labiau susiduria
nuotolinio darbo stresoriais, grei¢iau perdega ir greiciausiai del Sios priezasties, streso jveikos
strategijas jie taip pat taiko dazniau. Kalbant apie organizacijos dydi, rezultatai taip pat rodo, kad
dirbantys didesnése organizacijose linke patirti didesnj stresg ir perdegimg, negu mazesniy ar
dideliy organizacijy darbuotojai, na ir streso jveikos strategijas jie taiko taip pat dazniau. Gauti
rezultatai taip pat atskleid¢, kad Svietimo jstaigose dirbantys stresg patiria daZzniau, taciau
vieSajame sektoriuje juntamas stipresnis perdegimas. Atsizvelgiant i darbuotojy valandy skaiciy,

dirbantys maziausiai valandy nuotoliu, patiria stipresnj stresg ir perdegima.

3.4. Nuotolinio darbo stresoriy poveikis perdegimui

Norint jvertinti nuotolinio darbo stresoriy poveiki perdegimui buvo patikrintos koreliacijos,
t.y. ar kintamieji yra tarpusavyje susij¢. Kadangi gauti rezultatai parodé, kad duomenys yra

neparametriniai, $iuo atveju buvo taikomas Spearman‘s testas.

27 lentelé.
Kintamyjy sqveiky reiksmingumai.
Kintamieji Perdegimas
Nuotolinio darbo stresas p 0.517**
p <0.001
Informacijos tritkumas p 0.367**
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p <0.001

Savarankiskumas p 0.189**

p <0.001

Izoliacija p 0.361%*

p <0.001

Darbo kritvis p 0.507**

p <0.001
Darbo namy konfliktai p 0.430%*
p <0.001
Vaidmeny dviprasmiskumas p 0.424**
p <0.001

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Atlikus §j testa, galime matyti, kad bendras nuotolinio darbo stresas ir kiekvienas
kintamasis atskirai t.y. informacijos trukumas, savarankiskumas, izoliacija, darbo kriivis, darbo-
namy konfliktai, bei vaidmeny dviprasmiskumas yra statistiSkai reikSmingi ir teigiamai susije su
perdegimu. Stipriausias rySys, kaip matome 25 lenteléje nustatytas tarp bendro nuotolinio darbo
streso bei perdegimo (p=0.517; p=<0.001). Tai reiskia, kuo aukS¢iau vertinamas bendras
nuotolinio darbo keliamas stresas, tuo stipresnis perdegimas. Taip pat gana stiprus rySys
nustatytas tarp darbo kriivio bei perdegimo (p=0.507; p=<0.001), kuris taip pat rodo, kad kuo
aukSciau vertinamas darbo kriivis, tuo stipresnis perdegimas. Silpniausias rySys nustatytas tarp
savarankiskumo ir perdegimo (p=0.189; p=<0.001).

Tolimesn¢je darbo dalyje, aptarsime pirmasias septynias iSsikeltas hipotezes. Joms
patikrinti buvo atlieckama tiesiné regresiné analize.

Pirmoji hipotezé (HI) teigé, kad nuotolinio darbo stresas daro teigiamq poveikj
perdegimui. Regresijos modelyje, nuotolinio darbo stresas - nepriklausomas kintamasis (X),
perdegimas — priklausomas kintamasis (Y). 28 lentel¢je pateikiama rezultaty iSklotiné su gautais

duomenimis.

28 lentelé.

Nuotolinio darbo streso poveikio perdegimui tiesinés regresinés analizés rodikliai .

1 Modelio Koeficientai ANOVA Boostrap koef-

N

&= | apibendrinimas patikimumo

Q

~ intervalas

T
Determi Durbin- p Standartizuotas Nestandartizuotas F p Apatinis | VirSutinis
nacijos Watson Beta B
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koef. R?

HI 0.222 1.926 <0.0 0.471 0.491 117.399 | <0.001 0.380 0.599
01

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Lentel¢je matyti, kad Sioje tiesingje regresijoje, R? determinacijos koeficientas yra lygus -
0.222 (22.2%). Kadangi R? turi buti didesnis uz 0.2, kad biity galima paaiskinti priklausoma
kintamajj, $iuo atveju, tai reiskia, kad nuotolinio darbo stresas paaiskina patiriamg perdegima.
Dubrin-Watson rodikliai, tyrime nurodo, dalyvavusiy vertinimy reikSmes ir regresinés reikSmes
paklaidy skirtuma, kuris turi bati 1.5 — 2.5. I§ pateikty duomeny matyti, kad $i reikSme yra
1.926, o tai rodo kad nuotolinio darbo stresas gali tikslingai prognozuoti perdegima. Lentel¢je
taip pat matyti, kad gautas koeficientas p<0.001 (statistiSkai reikSminga, kai p<0.05), o tai rodo,
kad nuotolinio darbo stresas reik§mingai prognozuoja perdegima. Atsizvelgiant j standartizuota
Beta (0.471) ir nestandartizuotg B (0.491) koeficientus, matome, kad didé¢jant nuotolinio darbo
stresui, perdegimas taip pat didéja, tad hipotezé HI pasitvirtina - nuotolinio darbo stresas daro

teigiamq poveikj perdegimui.

Siekiant iSsiaiSkinti ar nuotolinio darbo stresoriai daro poveikj perdegimui, buvo
iSsikeltos SeSios hipotezés, kiekvienam stresoriui atskirai: 2 hipotezé (HI-A) - informacijos
tritkumas nuotoliniame darbe daro teigiamq poveikj perdegimui, 3 hipotez¢ (HI-B) -
savarankiskumo stoka nuotoliniame darbe daro teigiamq poveikj perdegimui, 4 hipotezé (H1-C)
— izoliacija nuotoliniame darbe daro teigiamg poveikj perdegimui, 5 hipotezé (HI-D) — darbo
kritvis nuotoliniame darbe daro teigiamg poveikj perdegimui, 6 hipotezé (HI-E) — darbo-namy
konfliktai nuotoliniame darbe daro teigiamg poveikj perdegimui, 7 hipotezé (HI1-F) —vaidmeny
dviprasmiskumas nuotoliniame darbe daro teigiamq poveikj perdegimui. Regresijos modelyje,
nuotolinio darbo stresoriai (informacijos triikumas, savarankiskumas, izoliacija, darbo kriivis,
darbo-namy konfliktai, vaidmeny dviprasmiskumas) nepriklausomi kintamieji (X), perdegimas —

priklausomas kintamasis (Y). 29 lentel¢je pateikiama rezultaty iSklotiné su gautais duomenimis.

29 lentelé.

Nuotolinio darbo stresoriy poveikio perdegimui tiesinés regresinés analizés rodikliai.

Modelio ypatybés
Determinacijos 0.235 F 20.825
koef. R?
Durbin-Watson 1.936 p <0.001
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N

N

~ Koeficientai Boostrap koef. patikimumo intervalas

g

E p Standartizuotas | Nestandartizuotas Apatinis Virsutinis

Beta B

HI-A 0.300 0.066 0.069 -0.065 0.197
HI-B 0.002 0.135 0.170 0.051 0.287
HI-C 0.998 0.000 0.000 -0.136 0.138
HI-D <0.001 0275 0.169 0.078 0261
HI-E 0.248 0.091 0.063 -0.043 0.166
HI-F 0.404 0.066 0.039 -0.051 0.131

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

IS lenteléje pateikty duomeny apie modelj, matome, kad visy nuotolinio darbo stresoriy
R? determinacijos koeficientas yra lygus - 0.235 (23.5%), tad teigiame, kad nuotolinio darbo
stresoriai paaiskina perdegimo sindromg. Pagal Dubrin-Watson testo gautus skaiCius (1.936), jie
telpa intervale tarp 1.5 ir 2.5, o tai reiSkia, kad nuotolinio darbo stresoriai gali tikslingai
prognozuoti perdegima. Atsizvelgiant | pateiktus koeficientus matome, kad nepriklausomojo
kintamojo H1-B p=0.002 ir tai yra statistiSkai reikSmingi duomenys, kurie sako, kad darbuotojai
kurie dirbant nuotoliniu biidu yra maziau savarankiski, tuo jy perdegimas yra didesnis. Tad
hipotezé (HI-B) — savarankiskumo stoka nuotoliniame darbe daro teigi poveikj perdegimui —
pasitvirtino. Lenteléje taip pat matyti, kad kintamojo HI1-E gautas koeficientas (p=0.001) yra
taip pat statistiSkai reikSmingas, tad suprantame, kad didelis darbo kriivis prognozuoja didesnj
perdegima ir hipotezé (HI-D) — darbo kritvis nuotoliniame darbe daro teigiamq poveikj
perdegimui — pasitvirtino. Pagal gautus rezultatus, matome, kad hipotezés H1-4 (p=0.300), HI-
C (p=0.998), HI-E(p=0.248) ir HI-F(p=0.404) yra atmetamos, kadangi jy gauti koeficientai

rodo, kad p>0.05, o zinome, kad statistiSkai reik§mingi rezultatai yra, kai p<0.05.

3.5. Streso iveikos strategiju poveikis rySiui tarp nuotolinio darbo stresoriy ir

perdegimo

Moderacijos poveikis yra apibréziamas kaip saveikos efektas. Tad Sios analizés tikslas
yra nustatyti kintamyjy saveikas, t.y. kokj poveiki moderuojantis veiksnys (W) daro X ir Y

kintamyjy rySiui. Atliktai analizei buvo naudojama SPSS programa, papildomai naudojant

67



Andrew F. Hayes PROCESS versijos 4.2 makrokomanda. 4 paveiksle pateikiamas analizéje
naudotas 1 moderatoriaus tyrimo modelis, kuris buvo taikomas visoms atskiroms streso
iveikos strategijoms. 5 paveiksle taip pat pateikiamas statistinis moderatoriaus tyrimo

modelis (Hayes A. A., 2013).

4 paveikslas. Konceptualus moderatoriaus tyrimo modelis
Saltinis: Hayes, A. F., 2013.

X b, e:yl
Y
b
M 2 Y

/
XM

5 paveikslas. Statistinis moderatoriaus tyrimo modelis

Saltinis: Hayes, A. F., 2013.
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Atliktoje analizéje nepriklausomas kintamasis (X) buvo nuotolinio darbo stresoriai, o
priklausomas kintamasis (Y) perdegimas. Moderatoriai (W) analizéje yra problemy sprendimo,
socialinés paramos, emocinés iSkrovos bei vengimo streso iveikos strategijos. Sgveikos analizé
buvo atliekama su visais keturiais kintamaisiais atskirai. 30 lentel¢je pateikiami kintamyjy
saveikos koeficientai, kai moderatorius — socialinés paramos streso jveika, 31 lentelé¢je kai
moderatorius — problemy sprendimo streso jveika, 32 lenteléje kai moderatorius — emociné
iSkrova ir galiausiai 33 lentel¢je pateikiami duomenys, kai moderatorius — vengimo streso

jveikos strategija.

30 lentele.
Kintamyjy sqveikos koeficientai, kai moderatorius — socialinés paramos streso jveikos
strategija.
Modelio parametrai Moderacinio efekto parametrai
Nepriklausomas | Priklausomas
kintamasis (X) kintamasis Apatinis Virsutinis
Y) R F p Koef. P | pasitikéjimo | pasitikéjimo
intervalas intel"valas
Nuotolinio
darbo stresoriai | Perdegimas | 02794 | 52.9905 | 0.0000 | 02198 | 0.0000 |  0.1195 3201

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

IS pateikty duomeny lentel¢je, matome, kad moderatoriaus poveikis yra statistiSkai
reikSmingas (statistiSkai reikSminga, kai p < 0,05). Darbe buvo iskelta tyrimo hipotezé (H2) —
socialinés paramos strategija moderuoja rysj tarp nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo -
pasitvirtino. Socialinés paramos jveikos strategija daro poveikj sgsajai tarp nuotolinio darbo
stresoriy ir perdegimo (R? koeficientas = 0.2794, F=52.9905, p<0,001).

6 paveiksle grafiskai pavaizduota nuotolinio darbo stresoriy (X) ir perdegimo rysys (Y),

kai socialinés parama (W) suvokiama kaip Zema, vidutiné ir auksta.
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450

6 paveikslas. Socialinés paramos streso jveikos, nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo sgveika.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

31 lentelé.

Kintamyjy sqveikos koeficientai, kai moderatorius — problemy sprendimo streso jveikos

strategija.
Modelio parametrai Moderacinio efekto parametrai
Nepriklausomas | Priklausomas
kintamasis (X) kintamasis Apatinis Virsutinis
Y) R F p Koef. P | pasitikéjimo | pasitikéjimo
intervalas il’ltel"valas
Nuotolinio
darbo stresoriai | Perdegimas | 02577 | 47.4532 | 0.0000 | 0.2589 | 0.0000 |  0.1447 03731

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Pagal 31 lenteléje pateiktus duomenis, matome, kad problemy sprendimo streso jveikos

moderacija yra taip pat statistiSkai reikSminga (statistiSkai reik§minga, kai p < 0,05). Keliama

hipotezeé (H3) — problemy sprendimo strategija moderuoja rysj tarp nuotolinio darbo stresoriy ir

perdegimo — pasitvirtino. Problemy sprendimo strategija daro poveikj sgsajai tarp nuotolinio

darbo stresoriy ir perdegimo (R? koeficientas = 0.2577, F=47.4532, p<0,001).

70




7 paveiksle grafiniame pavidale pavaizduotas nuotolinio darbo stresoriy (X) ir perdegimo

rySys (Y) , kai problemy sprendimo strategija (W) suvokiama kaip zema, viduting¢ ir auksta.

Problemy
sprendimas

Zema 3.00
~ Vidutiné 3.80
Auksta 4.33

4.50

4.00

350

PERDEGIMAS

3.00

2.00 250 3.00 350 4.00 450

NUOTOLINIO DARBO STRESORIAI

7 paveikslas. Problemy sprendimo streso iveikos, nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo

saveika.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

32 lentelé.
Kintamyjy sqveikos koeficientai, kai moderatorius — emocinés iskrovos streso jveikos strategija.
Modelio parametrai Moderacinio efekto parametrai
Nepriklausomas | Priklausomas
kintamasis (X) kintamasis Apatinis Virutinis
Y) R F p Koef. P | pasitikéjimo | pasitikéjimo
intervalas il’ltel"valas
Nuotolinio
darbo stresoriai | Perdegimas | 0-3483 | 73.0334 | 0.0000 | -0.0536 | 02937 | -0.1539 -0.0467

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

32 lentel¢je pateiktoje iSklotinéje, duomenys rodo, kad problemy emocinés iSkrovos
moderacija néra statistiSkai reikSminga, kadangi p>0,05. Keliama hipotezé¢ (H4) — emocijy

iSkrovos strategija moderuoja rysj tarp nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo - atmetama.
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8 paveiksle grafiskai pavaizduotas nuotolinio darbo stresoriy (X), perdegimo (Y) ir

problemy sprendimo strategijos (W) pasiskirstymas. Aiskiai matoma, kad linijos eina paraleliai

ir nesusikerta, tad matyti, kad moderacinis efektas neegzistuoja.
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350

4.00
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8 paveikslas. Emocinés iskrovos streso jveikos, nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo sgveika.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

33 lentelé.

Kintamyjy sqveikos koeficientai, kai moderatorius — vengimo streso jveikos strategija.

Modelio parametrai Moderacinio efekto parametrai
Nepriklausomas | Priklausomas
kintamasis (X) kintamasis Apatinis Virsutinis
Y) R F p Koef. P | pasitikéjimo | pasitikéjimo
intervalas intervalas
Nuotolinio
darbo stresoriai | Perdegimas | 02890 | 55.5500 | 0.0000 | 0.1280 | 0.0115 | 0.0289 0.2271

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.
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I§ pateikty duomeny lentel¢je, matome, kad moderatoriaus poveikis yra statistisSkai reikSmingas
(statistiSkai reikSminga, kai p < 0,05). Darbe buvo iSkelta tyrimo hipotezé (H5) — vengimo
strategija moderuoja rysj tarp nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo - pasitvirtino. Tyrimo
rezultatai parode, kad vengimas daro poveikj sgsajai tarp nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo
(R*koeficientas = 0.2890, F=55.5500, p<0,001).

9 paveiksle grafiSkai pavaizduotas nuotolinio darbo stresoriy (X) ir perdegimo rySys (Y) ,

kai problemy sprendimo strategija (W) suvokiama kaip zema, vidutiné ir auksta.

Vengimo
strategija
Zema 2.33
 Viduting 3.17
Auksta 4.00
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4.00 -

3.50
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3.00
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9 paveikslas. Vengimo streso jveikos, nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo sgveika.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis gautais tyrimo duomenimis.

Apibendrinant, galime teigti, kad didzioji dalis moderuojanciy veiksniy, Siuo atveju trys
streso jveikos strategijos (socialiné parama, problemy sprendimas, vengimas) i§ tiesy daro
poveikj streso ir perdegimo rySiui. Tai reiSkia, kad taikant Sias streso jveikas, darbuotojai gali
suSvelninti patiriamg stresg ir perdegimg. Rezultatai taip pat atskleid¢, kad emocinés iSkrovos
streso jveikos moderacija néra statistiSkai reikSminga, o tai reiSkia kad S§i strategija néra

veiksminga.
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3.6. Rezultaty aptarimas

Sio tyrimo tikslas buvo i$siaiskinti kokj poveikj nuotolinio darbo stresoriai daro perdegimui,
kai streso jveikos strategijos atlicka moderatoriaus vaidmenj. Atliekant tyrima, viso buvo
iSkeltos 11 hipoteziy. Taikant skirtingus tyrimo metodus, tyrimo rezultatai parode, kad SeSios i8
Ju pasitvirtino, o likusios vis tik buvo atmetamos. Pasitvirtinusias hipotezes — kiekvieng atskirai,
apzvelgsime zZemiau.

Pirmoji hipotezé (H1) teige, kad nuotolinio darbo stresas daro teigiamg poveiki perdegimui.
Atlikus tiesing regresing analize, gauti duomenys parod¢é, kad nuotolinio darbo stresas
reik§mingai prognozuoja perdegimo sindromg ir kad didéjant patiriamam stresui, atitinkamai
didéja ir perdegimas, tad hipoteze¢ pasitvirtino. Ankstesni tyrimai taip pat pagrind¢, kad
nuotolinio darbo forma teigiamai veikia darbuotojy patiriama stresa (Sandoval-Reyes, Indrovo-
Carlier ir Jair Duque-Oliva, 2021) ir kad nuotolinis darbas taip pat turi neigiamg tiesioginj rysj,
tarp visy trijy perdegimo dimensijy (Barriga Medina H.R. ir kt., 2021).

Sekancioje tyrimo dalyje, taip pat taikant regresinés analizés metoda buvo nagrin¢jami
atskiri stresoriai ir jy poveikis perdegimui. I$ SeSiy hipoteziy, tyrime pasitvirtino tik dvi. Trecioji
hipotez¢ (H1-B) teigé, kad savarankiSkumo stoka nuotoliniame darbe daro teigiamag poveikj
perdegimui. Tai reiSkia, kad kuomet darbuotojas jaucia savarankiSkumo stoka dirbdamas
nuotoliniu biidu ir neturi teisés planuoti savo darby atlikimo seka, tuo jo patiriamas perdegimas
bus didesnis. Penktoji, taip pat pasitvirtinusi hipotezé¢ (H1-D) teigé, kad darbo krivis
nuotoliniame darbe daro teigiama poveikj perdegimui, o tai reiskia, kad per didelis darbo krtivis
dirbant nuotoliu - prognozuoja didesnj perdegimg. Likusios hipotezés nepasitvirtino, tad galime
nuotoliniu buidu, o kiti gali biti laikomi net privalumais. Autorés A. NakroSiené¢ ir E.
Butkeviciené (2015), savo atliktame kokybiniame tyrime taip pat pri¢jo iSvada, kad nuotolinis
darbas i§ vienos pusés gali buti patrauklus ir teigiamai vertinamas, kadangi darbuotojai turi
planavimo laisve, didesn¢ autonomijg. Taciau pagal gautus atlikto tyrimo rezultatus, taip pat
prieinama iSvada, kad nuotoliu dirbantys darbuotojai daznai turi didesnj darbo kriivj, jiems
sunkiau atskirti asmeninj gyvenimg nuo namy aplinkos. Tad tai galima vertinti kaip neigiamus
padarinius, kurie ilgainiui gali sukelti stresg ir perdegima.

Paskutinéje tyrimo dalyje, buvo siekiama i$siaiskinti kaip skirtingos streso jveikos strategijos
moderuoja streso ir perdegimo rysj. Kiekvienai hipotezei patikrinti, buvo taikoma moderatoriaus
analizé. AStuntoji hipotezé¢ (H2) teige, kad socialinés paramos strategija moderuoja ry$j tarp
nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo, ir ji pasitvirtino. Rezultatai rodo, kad socialinés paramos

iveikos strategija daro poveiki sgsajai tarp nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo. Tad
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darbuotojai kurie problemy sprendimy iesko kalbédamiesi su aplinkiniais, priima kity su panasia
situacija susidiirusiy Zmoniy patarimus, gali sumazinti patiriamg stresg ir taip iSvengti perdegimo
(Grakauskas Z., Valickas G., 2006). Devintoji hipotezé (H3) teigé, kad problemy sprendimo
strategija moderuoja ry$j tarp nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo ir ji taip pat pasitvirtino.
Problemy sprendimo strategija daro poveiki sasajai, tarp nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo,
o tai reiskia kad darbuotojai stengdamiesi igyti naujy Ziniy, kurios padéty spresti susidariusias
problemas, apgalvoty galimus veiksmy padarinius, galéty sumazinti patiriamg stresg
(Grakauskas Z., Valickas G., 2006). Anks¢iau atlikti tyrimai rodo, kad slaugytojy tarpe
problemy sprendimo strategija ir socialinés paramos jveika yra taikomos dazniausiai ir laikomos
paciomis veiksmingiausiomis (Rovas L., Lapiené¢ J., BaltruSaityt¢ R., 2012). Vienuoliktoji
hipotezé (H5) kuri teigeé, kad — vengimo strategija moderuoja ry$j tarp nuotolinio darbo stresoriy
ir perdegimo taip pat buvo patvirtinta. Tai reiskia, kad stengdamiesi nukreipti savo mintis ir
démesj nuo probleminiy situacijy ar nuslépdami tikruosius jausmus darbuotojai taip pat suvaldo
stresines  situacijas, kurios padeda uzkirsti kelig perdegimui (Grakauskas Z., Valickas G., 2006).
Anksciau atlikti tyrimai rodo, kad studenty tarpe, | vengimg orientuota streso jveikos strategija

v —

maziau veiksminga.
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1.

2.

3.

ISVADOS

Nuotolinio darbo populiarumas stipriai iSaugo pastaraisiais metais, kuomet 2019 mety
pabaigoje, pasirodziusi koronaviruso ligos pandemija sutrikdé nusistovéjusius gyvenimo
jprocius. Organizacijoms pritaikius naujus nuotolinio darbo procesus iSryskéjo ir nauji
specifiniai nuotolinio darbo i§Stkiai su kuriais darbuotojai privaléjo susidurti. Per didelis
darbo kruvis, informacijos trikumas, savarankiSkumo stoka, izoliacija, darbo-namy
konfliktai, bei vaidmeny dviprasmiSkumas tapo kasdieniais ir nuolatiniais darbuotojy
stresg didinanciais palydovais. Létinis su darbu susijes stresas yra labai Zzalingas
reiSkinys, kuris nevaldomas daznu atveju perauga | perdegimo sindromg. Neigiamos
perdegimo pasekmés apima ne tik darbuotojy individualius jausmus ar emocijas, taciau
gali paveikti ir bendrus organizacijos rezultatus. Kad to iSvengti, egzistuoja didziulis
informacijos srautas, jvairiausiy metody, kaip gyventi be streso ar padéti jj sumazinti.
Manoma, kad taikant streso jveikos strategijas (socialinés paramos, problemy sprendimo,
emocijy iSkrovos, vengimo), jos turéty uzkirsti kelig stresui, bei galimam perdegimo
sindromui.

Nustatyta, kad moterys dirbdamos nuotoliniu biidu daugiau patiria stresg ir stipresnj
perdegima negu vyrai. Svarbu paminéti ir tai, kad streso jveikos strategijas jos taip pat
taiko dazniau. Kalbant apie amZziaus grupes, vyresnio amziaus zmonés dirbant nutolus
nuo centrinio biuro, stresorius patiria dazniau, negu jaunesni asmenys, ko pas¢koje taip
pat iSsivysto stipresnis perdegimas. Pastebima, kad vyresni respondentai esant stresinei
situacijai stengiasi vengti susiklosCiusios situacijos arba kaip tik iSlieja susikaupusias
emocijas ant aplinkiniy ar kaltina save, o jaunesni — mégina kovoti su stresu spresdami
problemas. Darbuotojai kuriy stazas dirbant toje pacioje organizacijoje yra labai didelis
taip pat dazniau susiduria su nuotolinio darbo stresu, stipriau perdega ir dél Sios
priezasties, streso jveikos strategijas jie taip pat taiko daZzniau. Atsizvelgiant |
organizacijy dydj, darbuotojai dirbantys didesnése istaigose patiria didesnj stresg ir
perdegima ir norint jo iSvengti matyti, kad streso jveikas taiko dazniau. Tyrimas taip pat
atskleide, kad Svietimo jstaigos darbuotojy patiriamas stresas taip pat yra didesnis, nei
dirbanc¢iy kituose sektoriuose, taciau stipresnj perdegima jaucia vieSajame sektoriuje
dirbantys darbuotojai. Atsizvelgiant j darbuotojy valandy skai¢iy, dirbantys maZzesnj
kiekj valandy nuotoliu, patiria stipresnj stresg ir perdegima.

Nustatyta, kad nuotolinio darbo stresas daro teigiama poveikj perdegimui. Tai reiSkia,

kad nesékmingai valdomam létiniam stresui didéjant, perdegimas taip pat didéja.
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Savarankiskumas individams suteikia galimybe patiems déliotis dienotvarke, koreguoti
planus ir uzduociy atlikimo seka. Kai yra pajuntama savarankiSkumo stoka dirbant
nuotoliniu biidu, ji sukelia darbuotojams didesnj stresg ir tai turi teigiamg poveiki
perdegimo sindromui. Darbuotojo suvokimas, kad jam priskirtas per didelis uzduociy ir
atsakomybiy skaiCius su kuriuo jis néra pajégus susitvarkyti nuotoliniame darbe, daro
teigiama poveikj perdegimui.

ISsiaiskinta, kad taikant socialinés paramos streso jveikos strategija, ji moderuoja rysi
tarp nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo. Tokie rezultatai rodo, kad darbuotojai
taikydami $ig streso iveika, geba valdyti patiriamg stresg ir taip iSvengti perdegimo
sindromo. Taip pat nustatyta, kad darbuotojai kurie naudoja problemy sprendimo streso
iveikos strategija, taip pat dazniau jveikia stresa, ko pasékoje uzkertamas kelias
perdegimui. Emocinés iskrovos streso jveikos moderacija nepasitvirtino, o tai reiskia,
kad tokia streso jveika néra efektyvi ir ne taip stipriai padeda kovojant su stresu ir
perdegimu. Kalbant apie vengimo strategija, nustatyta, kad atsiribojant nuo stresinés
situacijos ir stengiantis nukreipti démesj nuo problemos, patiriamas stresas mazéja ir

tikimybé perdegti tampa neZymi.
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REKOMENDACIJOS

Siuolaikinéje organizacijoje, nuotolinio darbo stresas ir perdegimas yra neatskiriami
kasdieniai darbuotojy palydovai. Neigiamos pasekmés veikia ne tik darbuotojy individualius
jausmus ir emocijas, koreguoja juy elgesj ar gali i$Saukti fizinius sutrikimus, bet ir neigiamai
atsiliepia bendriems komandos ir organizacijos rezultatams. Organizacijy vadovai, kurdami
naujas zmogiSkyjy istekliy valdymo strategijas, turéty skirti didesnj démesj | Siuos veiksnius ir
stengtis daugiau jsigilinti | galimas, stresa sukeliancias priezastis (informacijos triikkumas,
savarankiskumas, izoliacija, darbo kriivis, darbo-namy konfliktai, vaidmeny dviprasmiskumas).

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad didesnj démesj reikéty sutelkti j moteris, kurios
priklauso vyresnio amziaus kategorijai ir toje pacioje organizacijoje dirba ilga laika, kadangi
bitent jos dirbant nuotoliniu biidu, stresg ir perdegima patiria dazniau. Reikéty atkreipti démesj i
tokius stresorius kaip suteikiamos informacijos kiekis ir jo aiSkumas, perzvelgti skiriamo darbo
kriivj, aiSkiai apibrézti uzimama vaidmenj organizacijoje, bei uztikrinti galimybe derinti
darbines, bei namuose kylancias atsakomybes. Tyrime taip pat pastebéta, kad Svietimo jstaigose
dirbantys darbuotojai stresg patiria dazniau, taCiau vieSajame sektoriuje juntamas stipresnis
perdegimas. Tad Siy verslo sri¢iy vadovai taip pat turéty skirti didesnj démesj darbuotojy gerovei
ir atsizvelgti | galimus streso sukeéléjus.

Pastebéta, kad darbuotojai taikantys streso jveikos strategijas (socialiné¢ parama,
problemy sprendimas, vengimo) patys gali padéti sumazinti juntamg stresa ir taip iSvengti
perdegimo sindromo, kadangi streso jveika moderuoja rys§j tarp stresoriy ir perdegimo. Tad labai
svarbu, kad organizacijy vadovai, bei zmogiSkyjy iStekliy specialistai skirty daugiau démesio
darbuotojy emocinei buklei — mokymams emocinés biisenos stiprinimui, streso jveikai. Taip pat
labai svarbu, kad darbuotojams biity komunikuojama esant probleminei situacijai kreiptis i
zmogisSkyjy istekliy specialistus, kurie galéty isklausyti ir jvertinus situacijg suteikty pagalba,

pasitlyt problemy sprendimo biidus.
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Magistro darbo tikslas - ISsiaiSkinti kokj poveikj nuotolinio darbo stresoriai daro darbuotojy
perdegimui moderuojant streso jveikos strategijoms.

Darbas sudarytas i§ trijy daliy: literatiiros ir moksliniy tyrimy analizés, empirinio tyrimo ir jo
rezultaty aptarimo, i§vady ir rekomendacijy.

Pirmoje darbo dalyje pristatomas nuotolinio darbo sgvokos interpretavimas, elementai, bei su
kokiais i$Stikiais tenka susidurti dirbant nuotoliu. Darbe taip pat analizuojama streso darbe
definicija ir stresg sukeliantys veiksniai, streso darbe pasekmes ir jveikos strategijos. Taip pat
aiSkinamasi perdegimo savoka ir perdegimo lygiy klasifikavimas, bei analizuojamos perdegimo
priezastys. Galiausiai analizuojamas nuotolinio darbo, darbuotojy patiriamo streso ir perdegimo
$3sajos panasiuose tyrimuose.

Norint i$siaiskinti nuotolinio darbo stresoriy poveiki perdegimui moderuojant streso jveikos
strategijos, atlieckamas empirinis tyrimas. Tyrime viso dalyvavo 442 respondentai. Kadangi
Siame tyrime aktualts tik dirbantys nuotoliniu buidu, kontrolinis klausimas padé¢jo juos atskirti,
tad | statisting analize jtraukti 414 tiriamyjy atsakymai. Duomenys buvo renkami naudojant
anonimin¢ anketing apklausa. Tyrimo rezultatai buvo apdorojami SPSS programine jranga ir
papildoma Andrew F. Hayes PROCESS versijos 4.2 makrokomanda.

Tyrime nustatyta, kad nuotolinio darbo stresas daro teigiamag poveiki perdegimui. Tai reiSkia,
kad nesékmingai valdomam Iétiniam stresui did¢jant, perdegimas taip pat didéja.
Savarankiskumas nuotoliniame darbe individams suteikia galimybe patiems déliotis darbotvarke,
tad kuomet darbuotojai pajunta savarankiSkumo stoka, ji sukelia didesn; stresg ir tai turi teigiama

poveikj perdegimo sindromui. Didelis uzduoc¢iy ir atsakomybiy skaicius su kuriuo darbuotojas
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néra pajégus susitvarkyti nuotoliniame darbe, taip pat daro teigiama poveikj perdegimui.
Nustatyta, kad socialinés paramos, problemy sprendimo ir vengimo streso jveikos moderuoja
ry$i tarp nuotolinio darbo stresoriy ir perdegimo, o tai reiSkia kad taikant jas patiriamas stresas
mazg¢ja ir tikimybé¢ perdegti tampa taip pat mazesné.

D¢l mokslinio naujumo, kai tiriamas nuotolinio darbo stresas, perdegimas bei moderuojancios
streso jveikos, Sis rySys turéty biiti analizuojamas ir ateities tyréjy, kadangi tai Siandieningje
visuomeng¢je labai aktuali tema. Organizacijy vadovai, bei zmogiskyjy istekliy specialistai turéty
skirti didesnj démesj  nuotolinio darbo streso sukél¢jus ir stengtis juos mazinti. Jie taip pat
turéty Sviesti savo darbuotojus apie galimas streso jveikas, kurios padéty sumazinti patiriama

stresg ir 18 jo i$sivystantj perdegima.

Raktiniai ZodZziai: nuotolinis darbas, nuotolinio darbo stresoriai, stresoriai, stresas, perdegimas,
streso jveikos strategijos, streso jveika, socialiné parama, problemy sprendimas, emociné

iSkrova, vengimas.
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Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration
Supervisor: Assoc. Professor Asta Stankeviciené

Vilnius, 2023

SUMMARY

Master thesis consist of 85 pages, 33 charts, 9 pictures, 77 references.

The aim of the master's thesis is to find out what effect remote work stressors have on employee
burnout by moderating stress coping strategies.

The work consists of three parts: literature and scientific research analysis, empirical research
and discussion of its results, conclusions, and recommendations.

In the first part of the work presents the interpretation of the concept of remote work, its
elements, and what challenges you have to face working remotely. The Master thesis also
analyzes the definition of stress at work and stress-causing factors, the consequences of stress at
work and coping strategies. The concept of burnout and the classification of burnout levels are
also explained, and the causes of burnout are analyzed. Finally, it is also investigated the
relationship between remote work, employee stress and burnout in similar studies.

The empirical study is conducted to find out the impact of remote work stressors on burnout
through the moderation of stress coping strategies. In the study participated 442 respondents.
Since this study is relevant only to those who work remotely, a control question helped to
separate them, so the answers of 414 subjects were included in the statistical analysis. An
anonymous survey was used to collect the data. The results of the study were processed with
SPSS software and supplemented with Andrew F. Hayes PROCESS version 4.2 macro.

The study found that the stress of remote work has a positive effect on burnout. This means that
if chronic stress increase is not managed, burnout also increases. Autonomy in remote work
gives individuals the opportunity to set their own agenda, so when employees feel a lack of
autonomy, it causes more stress, and this has a positive effect on burnout syndrome. A large
number of tasks and responsibilities, which the employee is not able to cope with in remote

work, also has a positive effect on burnout. It was found that that social support, problem
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solving, and avoidance stress coping moderates the relationship between remote work stressors
and burnout, which means that when applying them, the experienced stress decreases and the
probability of burnout also decreases.

Due to the scientific novelty, the examined remote work stress, burnout, and moderating
stress coping relation should be analyzed by the future researchers as well, because it is a very
relevant topic in today’s society. Managers of organizations and human resources specialists
should pay more attention to the remote work stressors and try to reduce it. They should also
educate their employees about possible stress management techniques to reduce stress and

burnout.

Keywords: remote work, remote work stressors, stressors, stress, burnout, stress coping

strategies, coping with stress, social support, problem solving, emotional discharge, avoidance.
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PRIEDAI

1 priedas. Nuotolinio darbo stresoriy poveikio perdegimui moderuojant streso jveikos

strategijoms anketos pavyzdys.

ANKETA

Gerb. respondente,

Esu Vilniaus Universiteto, Ekonomikos ir verslo administravimo, Zmogiskujy istekliy valdymo,
magistro studijy, antro kurso student¢ Gedviné Pakienaité. KvieCiu sudalyvauti apklausoje,
kurios tikslas istirti nuotolinio darbo stresoriy poveikj perdegimui moderuojant streso jveikos
strategijoms. Tad noréciau papraSyti, kad anketa pildytuméte jei dirbate tik nuotolinio darbo
forma. Anketa yra anoniminé, o gauti rezultatai bus susisteminti ir panaudoti mokymosi
tikslams.

Nuosirdziai dékoju uz jusy skirtg laikg ir atsakymus!

Kiek laiko per savaite dirbate nuotoliniu badu?

Nedirbu;
1-10 val.;
11-20 val.;
21-30 val;
31-40 val.;

S OO

daugiau kaip 40 val.;

Ivertinkite veiksnius kurie Jums kelia stresa darbe nuo 1 - (visiSkai nesutinku) iki 5 -

(visiskai sutinku).

Eil Teiginys

nr.

Visiskai nesutinku
Is dalies sutinku
Visiskai sutinku

Nesutinku
Sutinku

\O
S




2. | Dirbant nuotoliniu buidu, gaunu daug maziau informacijos i§ | 1 2 3 4 5

kolegy biure 1

3. | Dirbant nuotoliniu biidu sunkiau gauti aktualig informacijg i§ | 1 2 3 4 5

kolegyl

4. | Dirbant nuotoliniu biidu, gaunu daug maziau informacijos i§ | 1 2 3 4 5
kolegyl

5. | Dirbant nuotoliniu biidu galiu nuspresti, kaip man atlikti 1 2 3 4 5
uzduotis

6. | Dirbant nuotoliniu biidu, galiu pasirinkti metoda kurj 1 2 3 4 5
taikysiu atlikdamas uzduotis

7. | Dirbant nuotoliniu biidu galiu kontroliuoti savo darbo 1 2 3 4 5
grafika

8. | Dirbant nuotoliniu biidu galiu kontroliuoti savo uzduociy 1 2 3 4 5

atlikimo seka

9. | Dirbant nuotoliniu biidu jauc¢iuosi maziau jsitraukes (-usi) i 1 2 3 4 5

komandos darba

10. | Dirbant nuotoliniu biidu jau€iu, jog mano komanda 1 2 3 4 5

netinkamai mane informuoja del keblumy darbe

11. | Dirbant nuotoliniu biidu, man sunkiau pasinaudoti jmonés 1 2 3 4 5

suteikiamomis privilegijomis ir galimybémis

Ivertinkite veiksnius kurie Jums kelia stresa darbe nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 7 (visiSkai

sutinku).
= = & | = L
. . . ) -~ -
Eil Teiginys g < S S S
]| = S 3 S s | 3
nr. S S = S ST =
=) S S S S S £
I I T T T T =
~ R IRIRIR | A |~
12. | Darbas nuotoliniu biidu man sukelia jvairiy 1 2 3 4 5 6 7
problemy, praSymy ir nusiskundimy, kuriy
nebity jei dirbCiau biure
13. | Dirbdamas (-a) nuotoliniu biidu jau¢iuosi 1 2 3 4 5 6 7
skubinamas
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14.

Dirbdamas (-a) nuotoliniu biidu jau¢iuosi

isitempes (-usi)

15.

Dirbant nuotoliniu biidu ribos tarp mano darbo

ir asmeninio gyvenimo i$nyksta

16.

Dirbant nuotoliniu buidu, kyla prieSpriesa tarp

darbo ir asmeniniy atsakomybiy

17.

Dirbant nuotoliniu biidu negaliu atlikti visy
uzduociy, nes neturiu prieigos prie priemoniy

esanciy biure

18.

Nezinau ar dirbant nuotoliniu budu turéciau
susitelkti 1 darbg ar asmeniniy problemy

sprendima

19.

Nezinau ar dirbant nuotoliniu biidu turéciau
teikti pirmenybe¢ darbo ar asmeninéms

problemoms

20.

Dirbant nuotoliniu biidu, negaliu skirti
pakankamai laiko darbui, kadangi dirbant i§

namy turiu daug asmeniniy veikly

21.

Dirbant nuotoliniu biidu, laikas praleistas
sprendziant asmenines problemas man trukdo

ivykdyti darbe keliamas uzduotis

Ivertinkite pateiktus teiginius kurie atspindi kaip jus jauciatés dirbdami nuotoliniu baidu

nuo 1 - (labai silpnai) iki 7 - (labai stipriai). Jei nesate patyre tokio jausmo ar susidiire su

tokia situacija, paZymékite tai laukelyje - niekada.

=
e}
w | S| g
& AN §
Eil. Teiginys = = g | = N
giny. i = | &% [
SIS I3 |8 |3 5|8 |8
SIS SR I IS S e~
N | AR RR g xR
22. | Jauciuosi emociskai iSsekes (-usi) nuo savo 1 2 3 4 5 6 7
darbo
23. | Darbo dienos pabaigoje jauciuosi pavarges (- 1 2 3 4 5 6 7
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usi)

24.

AS jauciuosi pavarges (-usi), kai atsikeliu ryte ir

vél turiu eiti | darbg

25.

Darbas su Zzmonémis visg dieng man kelia

itampa

26.

Jauciuosi perdeges (-usi) nuo savo darbo

27.

Jauciuosi nusivyles (-usi) savo darbu

28.

Jauciuosi idedantis (-1) per daug pastangy savo

darbui

29.

Tiesioginis darbas su Zzmonémis man sukelia

per daug streso

30.

Jauciuosi prarades (-usi) kantrybe/ bejégis (-€)

31.

Galiu lengvai suprasti kolegy jausmus

32.

Efektyviai sprendziu kolegy problemas

33.

Savo darbu jauciuosi darantis (-1) teigiamg jtaka

kity Zmoniy gyvenimams

34.

Jauciuosi labai energingas (-a)

35.

Galiu lengvai sukurti ramig atmosfera su savo

kolegomis

36.

Jauciuosi labai laimingas (-a) dirbdamas (-a) su

kolegomis

37.

Siame darbe jaugiuosi vertas (-a) pagarbos

38.

Savo darbe problemas sprendziu labai ramiai

39.

Jauciu, kad su kolegomis elgiuosi kaip su

daiktais, 0 ne zmonémis

40.

Nuo tada kai émiausi §io darbo, jauciu, kad

Zmonéms tampu atzagaresniu (-ia)

41.

Nerimauju, kad $is darbas mane apsunkina

emociskai

42.

Man nertipi, kas nutiks mano kolegoms

43.

Jauciu, kad kolegos yra patys kalti dél savo
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problemy

Ivertinkite ar taikote pateiktas streso jveikos strategijas darbe 1 - (niekada) iki 5 — (visada)

E’
: .. 3 g o

Eil. Teiginys 3 5 = )g -§

2 & |2 |58 |2

44. | Problemos sprendimo biidy ieskau kalbédamasis su man | 1 2 3 4 5
artimais Zmonémis

45. | Kreipiuosi j tuos, kurie gali mane suprasti 1 2 3 4 5

46. | Problemos sprendimo budy ieskau kalbédamasis su 1 2 3 4 5
kitais zmonémis, anks¢iau patyrusiais panasiy problemy

47. | leSkau zmogaus, kuris padéty jveikti iSkilusius 1 2 3 4 5
sunkumus

48. | Priimu kity Zmoniy, patyrusiy panasig problema, 1 2 3 4 5
uzuojautg ir supratima

49. | Siekiu man artimy zmoniy emocings paramos 1 2 3 4 5

50. | Stengiuosi iSsiaiskinti, ar probleminés situacijos 1 2 3 4 5
nesukélé mano pastangy stoka

51. | Stengiuosi jgyti naujy ziniy, kurios galéty biiti naudingos | 1 2 3 4 5
problemai spresti

52. | Stengiuosi atskleisti probleming situacijg lémusias savo | 1 2 3 4 5
klaidas

53. | Apgalvoju galimus veiksmy padarinius 1 2 3 4 5

54. | Apgalvoju visus variantus, kaip galéciau elgtis 1 2 3 4 5
spresdamas problema

55. | ISsikeliu pagrindinius ir tarpinius tikslus bei numatau jy | 1 2 3 4 5
siekimo buidus

56. | Kritikuoju ir kaltinu kitus dél atsiradusios problemos 1 2 3 4 5

57. | ISlieju pykti ant zmogaus, dél kurio kaltés atsirado 1 2 3 4 5

problema
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58. | Kaltinu likimg dél savo nesékmiy 5
59. | Stengiuosi save jtikinti, kad ne a$ esu atsakingas uz 5
iSkilusig problema
60. | Jauciu stiprig emocing jtampa, kurig iSreiskiu zodziais 5
uzsipuldamas aplinkinius
61. | Kritikuoju ir kaltinu save dé¢l atsiradusios problemos 5
62. | Manau, kad laikas i$spr¢s visas problemas 5
63. | Stengiuosi uzsiimti kitais dalykais, kad negalvociau apie 5
patirtus sunkumus
64. | Stengiuosi nukreipti démesj nuo problemos ] visiskai 5
neutralius arba malonius dalykus
65. | Juokaudamas apie tai, kas jvyko, bandau pakelti sau 5
nuotaika
66. | Stengiuosi pailséti ir negalvoti apie tai, kas jvyko 5
67. | Isivaizduoju, kad mano padétis geresné nei yra i$ tikryjy 5
Jusy lytis:
¢ Vyras;
0 Moteris;
¢ Kita.

Jusy amZius:

0

S O O O

18-25;
26-35;
36-45;
46-55;

56 ir daugiau.

Jisy iSsilavinimas:

S O O O

Daktaro laipsnis;

Aukstasis universitetinis i$silavinimas (magistro kvalifikacinis laipsnis);

Aukstasis universitetinis i$silavinimas (bakalauro kvalifikacinis laipsnis);

Aukstasis neuniversitetinis;
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0
0

Aukstesnysis arba profesinis i$silavinimas;

Vidurinis i$silavinimas.

Darbo stazas organizacijoje:

0
0
0
0
0
0

Iki 1 mety;
1-5 metai;
6-10 mety;
11-15 mety;
16-20 mety;

21 ir daugiau mety.

Jus dirbate organizacijoje, kurioje pagal verslo dydj dirba:

0

0
0
0

Iki 10 darbuotojy (labai maza organizacija);
Nuo 10 iki 50 darbuotojy (maza organizacija);
Nuo 50 iki 250 darbuotojy (vidutiné organizacija);

Daugiau negu 250 darbuotojy (stambi organizacija).

Jusy organizacijos veiklos sritis:

SO TTTTTTTTTTTTTTT T T

Gamyba

Informacijos ir ry$iy paslaugos

Finansy ir draudimo paslaugos

Svietimo ir lavinimo paslaugos
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos
Nekilnojamojo turto paslaugos

Teisinés paslaugos

Apskaitos paslaugos

Konsultacinés valdymo paslaugos

Viesyjy rysiy ir komunikacijos paslaugos
Architektiiros ir inzinerijos paslaugos
Moksliniy ir taitkomyjy tyrimy paslaugos
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos
Transporto paslaugos

Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba)
Viesasis (valstybés valdymo, biudzetinés istaigos, vieSasis administravimas ir kt.)
Individuali veikla
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2 priedas. Cronbach‘s Alpha patikimumo rodikliai.

Bendras nuotolinio darbo stresoriy patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of ltems
.802 10

Informacijos trikumo patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of ltems
.908 3

Savarankiskumo patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.850 4

Izoliacijos patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of ltems
763 3

Darbo krivio patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
911 3

Darbo-namy konflikty patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of ltems
.796 3

Vaidmeny dviprasmiskumo patikimumo rodiklis.



Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha N of ltems

.952 4

Bendras perdegimo patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.895 22

Emocinio issekimo patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of ltems
916 9

Zemy pasiekimy jausmo patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of ltems
.804 8

Depersonalizacijos patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.824 5

Socialinés paramos streso jveikos patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.868 6

Problemy sprendimo streso jveikos patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.835 6

Emocinés iskrovos streso jveikos patikimumo rodiklis.
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Reliability Statistics

Cronbach
Alpha

's

N of ltems

.835

6

Vengimo streso jveikos patikimumo rodiklis.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
821 6

3 priedas. Kintamyjy normalumo pasiskirstymas atlikus Kolmogorov-Smirnov ir Shapiro-Wilk

testus.
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
STRESAS 103 414 <.001 960 414 <.001
InfoTruk 21 414 <.001 .961 414 <.001
Savarank 130 414 <.001 .938 414 <.001
Izoliac 114 414 <.001 969 414 <.001
DarhoK 132 414 <.001 932 414 <.001
DarboNam 137 414 <.001 944 414 <.001
Vaidmen 146 414 <.001 915 414 <.001
PERDEGIM .082 414 <.001 969 414 <.001
STRATEG .038 414 178 .985 414 <.001
SocPar 120 414 <.001 965 414 <.001
ProblemS 116 414 <.001 953 414 <.001
Emocls 113 414 <.001 958 414 <.001
Vengimo .083 414 <.001 975 414 <.001

a. Lilliefors Significance Correction
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4 priedas. Kintamyjy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, bei minimalios ir maksimalios

reikSmés.
Descriptive Statistics

Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
STRESAS 414 1.10 5.30 3.2904 1.01012
InfoTruk 414 1.00 5.00 3.2174 1.01029
Savarank 414 1.00 5.00 21777 .83836
Izoliac 414 1.00 5.00 3.0717 .90701
DarboK 414 1.00 7.00 3.6522 1.71694
DarboNam 414 1.00 7.00 42162 1.51959
Vaidmen 414 1.00 7.00 3.6419 1.80411
PERDEGIM 414 .00 6.23 3.4419 1.05297
STRATEG 414 1.00 4.33 3.1546 51655
SocPar 414 1.00 5.00 3.4601 77487
Problem$S 414 1.00 5.00 3.6664 69676
Emocls 414 1.00 4.33 2.3957 86705
Vengimo 414 1.00 5.00 3.0947 .80266
Valid N (listwise) 414

5 priedas. Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal socialines — demografines

charakteristikas.

1) Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal lytj, naudojant Mann_Whitney U testq.

Vidutinis )
Kintamieji Rangas Rangy suma | Mann-Whitney
Lytis N (sum of U kriterijaus p
(mean ..
ranks) statistika
rank)
Nuotolinio darbo Vyrai 144 171.52 24699.50
14259.00 <0.001
stresas Moterys 265 233.19 59145.50
Veral
Informacijos yrai 144 205.53 29597.00
) 19003.000 0.946
tritkumas Moterys 265 204.71 54248.00
Vyrai 144 199.96 28794.50
Savarankiskumas 18354.500 0.522
Moterys 265 207.74 55050.50
Vyrai 144 187.07 26938.50
Izoliacija 16498.500 0.023
Moterys 265 214.74 56906.50
Vyrai 144 168.55 24271.00
Darbo kritvis 13831.000 <0.001
Moterys 265 22481 59574.00
Darbo-namy Vyrai 144 165.34 23809.00
o 13369.000 <0.001
konfliktai Moterys 265 226.55 60036.00
Vaidmeny Vyrai 144 172.27 24807.50 14367.500 <0.001
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dviprasmiskumas Moterys 265 222.78 59037.50
Vyrai 144 169.30 24379.00

Perdegimas 13939.000 <0.001
Moterys 265 224.40 59466.00
Streso jveikos Vyral 144 164.69 2371600

) 13276.000 <0.001
Strategijos Moterys 265 226.90 60129.00
Vyrai 144 168.62 24281.00

Socialiné parama 13841.000 <0.001
Moterys 265 224.77 59564.00
Vyrai 144 205.15 29542.00

Problemy sprendimas BB 0.985
Moterys 265 204.92 54303.00
Vyrai 144 183.94 26487.50

Emociné iskrova 127500 0.008
Moterys 265 216.44 57357.50
Vyrai 144 171.01 24626.00

Vengimas 14186.000 <0.001
Moterys 265 223.47 59219.00

2) Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal amziy naudojant Kruskal-Wallis H testq.

P o AmZius N Vidutinis Kruskal- p
Intamiejt rangas Wallis H
18-25 85 174.81
Nuotolinio darbo st - 164.72
uotolinio darbo stresas 26-35 188 64.7 102,792 <0.001
36-45 56 231.50
46 ir daugiau 83 316.73
18-25 85 187.93
Informacijos tritkumas 26-35 188 176.10
44, <0.001
36-45 56 23791 889 0.00
46 ir daugiau 83 273.19
18-25 85 201.14
Savarankiskumas 26-35 188 200.29
2. 41
36-45 56 207.07 880 0410
46 ir daugiau 83 225.67
18-25 85 176.56
Izoliacija 26-35 188 184.59
42.359 <0.001
36-45 56 220.68
46 ir daugiau 83 277.22
18-25 85 177.44
Darbo kriivis 26-35 188 164.63
100.799 <0.001
36-45 56 229.26
46 ir daugiau 83 315.74
18-25 85 174.66
Darbo-namy konfliktai 26-35 188 173.61 85.963 <0.001
36-45 56 209.05
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46 ir daugiau 83 311.88
18-25 85 180.91
Vaidmeny 26-35 188 164.01
1 <0.001
dviprasmiskumas 36-45 56 232.98 95177 0.00
46 ir daugiau 83 311.10
18-25 85 186.54
Perdegi - 173.52
erdegimas 26-35 188 73.5 57,593 <0.001
36-45 56 226.13
46 ir daugiau 83 288.39
18-25 85 206.68
Streso jveikos strategijos 26-35 188 183.28
29.1 <0.001
36-45 56 194.57 9136 000
46 ir daugiau 83 266.97
18-25 85 203.67
Socialiné parama 26-35 188 207.87 2927 0.403
36-45 56 185.69
46 ir daugiau 83 220.34
18-25 85 222.99
Problemy sprendimas 26-35 188 226.12 20.498 <0.001
36-45 56 161.71
46 ir daugiau 83 175.39
18-25 85 197.74
mociné iskrova 26-35 188 171.65 48.433 <0.001
36-45 56 232.40
46 ir daugiau 83 276.94
18-25 85 203.75
Vengimas 26-35 188 174.03
45. <0.001
36-45 56 211.21 5667 0.00
46 ir daugiau 83 279.69

3) Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal issilavinimg naudojant Kruskal-Wallis H

testq.
ISsilavinimas N Vidutinis | Kruskal-
. .. . p
Kintamieji rangas | Wallis H
Daktaro laipsnis 3 120.33
Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (magistro 74 185.91
Nuotolinio darbo kvalifikacinis laipsnis) )
stresas Aukstasis unlvers¥tet1n1.s 1.ss112.1V1n1.mas (bakalauro 233 | 213.69 7905 0.162
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis 63 | 219.55
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 182.42
Vidurinis i$silavinimas 24 172.69
Daktaro laipsnis 3 95.83
Informacijos Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (magistro
_ . o 74 187.31
tritkumas kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis unlvers¥tet1n1.s 1.ss112.1V1n1.mas (bakalauro 233 | 21267 6.911 0227
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis 63 | 204.67
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 | 240.88
Vidurinis i$silavinimas 24 188.67
Daktaro laipsnis 3 309.00 3.304 0.653
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Savarankiskumas

Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (magistro

kvalifikacinis laipsnis) 74 196.59
Aukstasis unlvers¥tet1n1.s 1.ss112.1V1n1.mas (bakalauro 233 | 20774
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis 63 | 209.17
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 186.58
Vidurinis i$silavinimas 24 198.90
Daktaro laipsnis 3 50.33
Izoliacija Aukstasis universitetinis .1s511.aV1n.1mas (magistro 74 | 20476
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (bakalauro 233 | 21084
kvalifikacinis laipsnis) ) 6.326 0.276
Aukstasis neuniversitetinis 63 198.60
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 210.960.13
0
Vidurinis i$silavinimas 24 190.54
Daktaro laipsnis 3 127.00
Darbo kritvis Aukstasis universitetinis i§silavinimas (magistro
. S 74 184.56
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis unlvers¥tet1n1.s 1.ss112.1V1n1.mas (bakalauro 233 | 21228 8.509 0.130
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis 63 | 225.59
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 184.81
Vidurinis i$silavinimas 24 172.50
Daktaro laipsnis 3 114.17
Darbo — namy Aukstasis universitetinis i§silavinimas (magistro 74 | 20172
konfliktai kvalifikacinis laipsnis) )
Aukstasis unlvers¥t6t1n1.s I.SSllz.lVll’ll.maS (bakalauro 233 | 17250 6.033 0303
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis 63 211.88
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 162.04
Vidurinis i$silavinimas 24 175.19
Daktaro laipsnis 3 135.67
Vaidmeny Aukstasis universitetinis i§silavinimas (magistro
. e . S 74 184.20
dviprasmiskumas kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis unlvers¥tet1n1.s 1.ss112.1V1n1.mas (bakalauro 233 | 212.60 7544 0183
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis 63 223.11
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 179.77
Vidurinis i$silavinimas 24 178.67
Daktaro laipsnis 3 85.50
Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (magistro 74 184.15
Perdegimas kvalifikacinis laipsnis) )
Aukstasis unlvers¥tet1n1.s 1.ss112.1V1n1.mas (bakalauro 233 | 213.06 17.711 0.003
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis 63 | 237.17
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 139.23
Vidurinis i$silavinimas 24 165.67
Daktaro laipsnis 3 103.17
Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (magistro 74 186.93
Streso jveikos kvalifikacinis laipsnis) )
Strategijos Aukstasis unlvers¥tet1n1.s 1.ss112.1V1n1.mas (bakalauro 233 | 21116 8216 0145
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis 63 225.42
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 196.04
Vidurinis i$silavinimas 24 173.40
Daktaro laipsnis 3 183.17
Socialiné parama Aukstasis universitetinis i§silavinimas (magistro 74 192.80
kvalifikacinis laipsnis) ) 3.612 0.607
Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (bakalauro 233 | 20941

kvalifikacinis laipsnis)
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Aukstasis neuniversitetinis 63 | 205.37
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 248.88
Vidurinis i§silavinimas 24 186.29
Daktaro laipsnis 3 137.17
Problemy Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (magistro
. . S 74 | 214.52
sprendimas kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis unlvers¥tet1n1.s 1.ssﬂa.1V1n1.mas (bakalauro 233 | 20837 2508 0775
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis 63 193.30
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 194.50
Vidurinis i§silavinimas 24 196.33
Daktaro laipsnis 3 138.00
Emocinis issekimas Aukstasis universitetinis iSsilavinimas (magistro
. L 74 194.14
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis unlvers¥tet1n1.s 1.ss112.1V1n1.mas (bakalauro 233 | 20838 9.266 0.099
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis 63 | 233.58
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 157.69
Vidurinis i§silavinimas 24 173.17
Daktaro laipsnis 3 118.50
Vengimas Aukstasis universitetinis i§silavinimas (magistro
. S 74 174.83
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis unlvers¥t6t1n1.s I.SSllz.lVll’ll.maS (bakalauro 233 | 21344 11.291 0.046
kvalifikacinis laipsnis)
Aukstasis neuniversitetinis 63 226.10
Aukstesnysis arba profesinis iSsilavinimas 13 | 215.12
Vidurinis i§silavinimas 24 174.60

4) Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal darbo stazq organizacijoje naudojant

Kruskal-Wallis H testq.

_ o Darbo stazas organizacijoje N |Vidutinis | Kruskal-| p
Kintamieji Wallis H
rangas
Iki 1 mety 52 157.20
Nuotolinio darbo 1-5 metai 195 | 165.66
stresas
6-10 mety 59 | 190.68
11-15 mety 15 | 290.10 119.317 | <0.001
16-20 mety 36 | 314.58
21 ir daugiau 54 | 319.66
Iki 1 mety 52 | 189.57
Informacijos 1-5 metai 195 | 175.87
tritkumas
6-10 mety 59 | 182.50
11-15 mety 15 | 253.80 62.248 | <0.001
16-20 mety 36 | 289.07
21 ir daugiau 54 | 287.63
Iki 1 mety 52 | 189.15
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Savarankiskumas 1-5 metai 195 | 204.43
6-10 mety 59 | 198.04
11-15 mety 15 | 228.60 4.461 0.485
16-20 mety 36 | 237.03
21 ir daugiau 54 | 209.62
Iki 1 mety 52 | 194.63
Izoliacija 1-5 metai 195 | 174.37
6-10 mety 59 | 187.55 58.961 | <0.001
11-15 mety 15 | 274.43
16-20 mety 36 | 267.65
21 ir daugiau 54 | 291.21
Iki 1 mety 52 145.80
Darbo kriivis 1-5 metai 195 | 169.25
6-10 mety 59 | 190.06
11-15 mety 15 | 277.40 120.730 | <0.001
16-20 mety 36 | 313.06
21 ir daugiau 54 | 322.88
Iki 1 mety 52 160.16
Darbo-namy 1-5 metai 195 | 172.68
konfliktai
6-10 mety 59 | 193.82
11-15 mety 15 | 260.30 88.457 | <0.001
16-20 mety 36 | 295.07
21 ir daugiau 54 | 309.31
Iki 1 mety 52 | 157.66
Vaidmeny 1-5 metai 195 | 166.05
dviprasmiskumas
6-10 mety 59 | 202.73
11-15 mety 15 | 294.77 105.914 | <0.001
16-20 mety 36 | 302.68
21 ir daugiau 54 | 311.29
Iki 1 mety 52 | 201.20
Perdegimas 1-5 metai 195 | 170.18
6-10 mety 59 | 187.15
11-15 mety 15 | 224.27 71.189 | <0.001
16-20 mety 36 | 302.58
21 ir daugiau 54 | 291.10
Streso jveikos Iki 1 mety 52 | 208.72

105




strategijos 1-5 metai 195 | 182.06
6-10 mety 59 | 190.05
11-15 mety 15 | 193.77 38.502 | <0.001
16-20 mety 36 | 300.04
21 ir daugiau 54 | 247.97
Iki 1 mety 52 | 211.92
Socialiné parama 1-5 metai 195 | 195.88
6-10 mety 59 |202.97 8.533 0.129
11-15 mety 15 | 197.27
16-20 mety 36 257.57
21 ir daugiau 54 208.18
Problemy Iki 1 mety 52 217.10
sprendimas 1-5 metai 195 | 220.98
6-10 mety 59 201.92
11-15 mety 15 | 153.80 12.057 | 0.034
16-20 mety 36 190.53
21 ir daugiau 54 170.50
Emocineé iskrova Iki 1 mety 52 195.63
1-5 metai 195 | 173.30
6-10 mety 59 206.59
11-15 mety 15 244.40 50.678 | <0.001
16-20 mety 36 300.07
21 ir daugiau 54 260.05
Vengimas Iki 1 mety 52 207.30
1-5 metai 195 | 178.59
6-10 mety 59 185.36
11-15 mety 15 201.93 46.890 | <0.001
16-20 mety 36 291.33
21 ir daugiau 54 270.50

5) Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal organizacijos dydj naudojant Kruskal-

Wallis H testg.
) o Organizacijos dydis N |Vidutinis | K" us{cal— p
Kintamieji Wallis H
rangas
Labai maza organizacija 35 | 168.27
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Maza organizacija 100 | 192.18
Nuotolinio darbo Vidutiné organizacija 170 | 242.98 28.772 | <0.001
Stresas
Stambi organizacija 107 | 174.44
Labai maza organizacija 35 180.94
Informacijos Maza organizacija 100 | 201.59
tritkumas
Vidutiné organizacija 170 | 232.09 15.647 | <0.001
Stambi organizacija 107 | 178.79
Labai maza organizacija 35 195.51
Maza organizacija 100 | 204.92
SavarankiSkumas Vidutiné organizacija 170 | 219.15 3.998 | 0.262
Stambi organizacija 107 | 191.47
Labai maza organizacija 35 167.01
Maza organizacija 100 | 205.92
Izoliacija Vidutiné organizacija 170 | 237.86 25.960 | <0.001
Stambi organizacija 107 | 170.14
Labai maza organizacija 35 179.04
Maza organizacija 100 | 193.94
Darbo krivi 21.105 | <0.001
aroo Suvis Vidutiné organizacija 170 | 237.74
Stambi organizacija 107 | 177.59
Labai maza organizacija 35 164.99
Darbo-namy Maza organizacija 100 | 194.05
konfliktai S—
Vidutiné organizacija 170 | 233.57 16.622 | <0.001
Stambi organizacija 107 | 188.71
Labai maza organizacija 35 180.37
Vaidmeny Maza organizacija 100 | 190.42
dviprasmiskumas
Vidutiné organizacija 170 | 241.57 26.184 | <0.001
Stambi organizacija 107 | 174.36
Labai maza organizacija 35 162.07
Maza organizacija 100 | 195.06
I Vidutiné organizacija 170 | 227.10 11.313 | 0.010
Stambi organizacija 107 | 199.00
Labai maza organizacija 35 191.79
Streso jveikos Maza organizacija 100 | 183.50
strategijos —
Vidutiné organizacija 170 | 230.07 11.873 | 0.008
Stambi organizacija 107 | 195.36
Socialiné parama Labai maza organizacija 35 |202.20
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Maza organizacija 100 | 197.20
Vidutiné organizacija 170 | 219.88 3.769 0.287
Stambi organizacija 107 | 195.35
Labai maza organizacija 35 | 204.07
Problemy Maza organizacija 100 | 209.76
sprendimas
Vidutiné organizacija 170 | 202.91 0.337 | 0.953
Stambi organizacija 107 | 209.95
Labai maza organizacija 35 | 207.97
Maza organizacija 100 | 181.62
Emociné iSkrova Vidutiné organizacija 170 | 228.92 11.687 | 0.009
Stambi organizacija 107 | 193.65
Labai maza organizacija 35 | 182.11
Maza organizacija 100 | 195.60
Vengimas Vidutiné organizacija 170 | 227.08 9.019 | 0.029
Stambi organizacija 107 | 191.97

6) Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal organizacijos veiklos sritj naudojant

Kruskal-Wallis H testq.

Kintamieji Veiklos sritis N \|Vidutinis | Kruskal-| p
rangas | Wallis H
Gamyba 45 187.13
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 150.39
Finansy ir draudimo paslaugos 19 157.50
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 293.82
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 273.57
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 201.00
Teisinés paslaugos 7 164.93
Apskaitos paslaugos 8 185.88
Nuotolinio darbo g snqultacines valdymo paslaugos 11 196.23 96.346 | <0.001
Stresas
Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 188.35
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 146.00
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 22231
Transporto paslaugos 19 157.66
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 152.27
Viesasis (valstybés valdymo, biudZetinés jstaigos, 11 222.09

vieSasis administravimas ir kt.)

108




Individuali veikla 15 179.47
Gamyba 45 178.83
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 162.61
Finansy ir draudimo paslaugos 19 198.82
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 261.55
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 253.14
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 183.33
Informacijos Teisinés paslaugos 7 142.00 45.411 <0.001
tritkumas

Apskaitos paslaugos 8 161.19
Konsultacinés valdymo paslaugos 11 159.23
Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 201.85
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 158.00
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 217.00
Transporto paslaugos 19 210.29
Prekybos (didmeniné ir mazmening prekyba) 68 180.41
Viesasis (valstybés valdymo, biudZetinés jstaigos, 11 211.18
vieSasis administravimas ir kt.)

Individuali veikla 15 163.37
Gamyba 45 191.91
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 204.01
Finansy ir draudimo paslaugos 19 206.89
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 204.58
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 217.07
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 323.00
Teisinés paslaugos 7 170.29
Apskaitos paslaugos 8 211.50

Savarankiskumas g onsyltacinés valdymo paslaugos 11 254.32 17.641 | 0.282

Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 255.25
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 174.00
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 176.69
Transporto paslaugos 19 147.47
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 202.45
Viesasis (valstybés valdymo, biudZetinés jstaigos, 11 176.09
vieSasis administravimas ir kt.)

Individuali veikla 15 149.17
Gamyba 45 197.42
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 172.56
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Finansy ir draudimo paslaugos 19 162.50
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 261.54
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 240.93
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 207.00
Teisinés paslaugos 7 172.86
Apskaitos paslaugos 8 217.50
Izoliacija Konsultacinés valdymo paslaugos 11 182.55 46.454 | <0.001

Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 176.00
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 176.50
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 239.15
Transporto paslaugos 19 187.61
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 159.71
Viesasis (valstybés valdymo, biudZetinés jstaigos, 11 212.27
vieSasis administravimas ir kt.)

Individuali veikla 15 165.30
Gamyba 45 192.50
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 156.08
Finansy ir draudimo paslaugos 19 131.63
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 286.37
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 262.50
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 150.83
Teisinés paslaugos 7 182.71
Apskaitos paslaugos 8 183.56

Darbo kritvis Konsultacinés valdymo paslaugos 11 19277 | 84-160 <0.001

Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 173.05
Moksliniy ir taikomuyjy tyrimy paslaugos 1 127.50
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 225.35
Transporto paslaugos 19 160.76
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 160.88
Viesasis (valstybés valdymo, biudZetinés jstaigos, 11 224.55
vieSasis administravimas ir kt.)

Individuali veikla 15 189.50
Gamyba 45 195.10
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 145.58
Finansy ir draudimo paslaugos 19 149.21
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 293.63
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 235.71
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Nekilnojamojo turto paslaugos 3 170.83
Teisinés paslaugos 7 212.86
Apskaitos paslaugos 8 184.88
Darbo-namy Konsultacinés valdymo paslaugos 11 184.68 99.740 | <0.001
konfliktai

Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 146.25
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 245.00
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 234.69
Transporto paslaugos 19 152.68
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 154.96
Viesasis (valstybés valdymo, biudZetinés jstaigos, 11 233.36
vieSasis administravimas ir kt.)

Individuali veikla 15 196.60
Gamyba 45 188.66
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 149.94
Finansy ir draudimo paslaugos 19 158.18
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 291.88
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 294.43
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 203.67
Teisinés paslaugos 7 163.21
Apskaitos paslaugos 8 187.50

dvzpztclziﬁgzgmas Konsultacinés valdymo paslaugos 11 205.23 99.644 | <0.001

Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 203.30
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 135.50
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 197.54
Transporto paslaugos 19 167.45
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 142.98
Viesasis (valstybés valdymo, biudZetinés jstaigos, 11 228.59
vieSasis administravimas ir kt.)

Individuali veikla 15 208.17
Gamyba 45 182.14
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 150.44
Finansy ir draudimo paslaugos 19 203.42
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 262.35
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 261.71
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 36.17
Teisinés paslaugos 7 93.79
Apskaitos paslaugos 8 211.13
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Perdegimas Konsultacinés valdymo paslaugos 11 212.00 63.880 | <0.001
Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 153.10
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 158.00
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 230.73
Transporto paslaugos 19 170.71
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 186.21
Viesasis (valstybés valdymo, biudZetinés jstaigos, 11 266.18
vieSasis administravimas ir kt.)
Individuali veikla 15 186.37
Gamyba 45 167.80
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 169.45
Finansy ir draudimo paslaugos 19 145.34
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 244.69
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 259.43
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 123.83
Teisinés paslaugos 7 150.79
Apskaitos paslaugos 8 205.19 34.706 | 0.003
Streso j v.e‘i kos Konsultacinés valdymo paslaugos 11 22791
Strategijos
Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 215.05
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 89.50
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 218.65
Transporto paslaugos 19 219.66
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 198.76
Viesasis (valstybés valdymo, biudZetinés jstaigos, 11 164.00
vieSasis administravimas ir kt.)
Individuali veikla 15 199.53
Gamyba 45 172.74
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 182.49
Finansy ir draudimo paslaugos 19 198.08
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 216.95
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 267.00
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 205.33
Teisinés paslaugos 7 144.50
Apskaitos paslaugos 8 168.94 17.708 1 0.278
Socialiné parama " o sultacines valdymo paslaugos 11 263.45
Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 198.95
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 79.50
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Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 196.42
Transporto paslaugos 19 207.55
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 213.08
Viesasis (valstybés valdymo, biudZetinés jstaigos, 11 163.41
vieSasis administravimas ir kt.)

Individuali veikla 15 183.23
Gamyba 45 184.56
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 213.40
Finansy ir draudimo paslaugos 19 186.50
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 180.91
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 198.71
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 130.17
Teisinés paslaugos 7 231.93

Problemy Apskaitos paslaugos 8 160.88 14.851 | 0.462
sprendimas

Konsultacinés valdymo paslaugos 11 227.23
Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 233.60
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 173.00
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 202.73
Transporto paslaugos 19 235.47
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 220.08
Viesasis (valstybés valdymo, biudzetinés istaigos, 11 155.23
vieSasis administravimas ir kt.)

Individuali veikla 15 177.90
Gamyba 45 185.46
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 169.86
Finansy ir draudimo paslaugos 19 140.29
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 243.29
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 271.50
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 218.00
Teisinés paslaugos 7 145.29

Emociné iskrova Apskaitos paslaugos 3 240.44 31.270 | 0.008

Konsultacinés valdymo paslaugos 11 218.59
Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 203.85
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 155.00
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 206.27
Transporto paslaugos 19 210.63
Prekybos (didmenin¢ ir mazmening prekyba) 68 182.15

113




Viesasis (valstybés valdymo, biudZetinés jstaigos, 11 199.91
vieSasis administravimas ir kt.)
Individuali veikla 15 199.87
Gamyba 45 175.57
Informacijos ir rySiy paslaugos 70 165.20
Finansy ir draudimo paslaugos 19 180.79
Svietimo ir lavinimo paslaugos 91 257.43
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos 7 205.07
Nekilnojamojo turto paslaugos 3 55.67
Teisinés paslaugos 7 123.36
Apskaitos paslaugos 8 215.31 44.049 | <0.001
Vengimas Konsultacinés valdymo paslaugos 11 168.59
Architektiiros ir inzinerijos paslaugos 10 229.10
Moksliniy ir taikomyjy tyrimy paslaugos 1 120.00
Reklamos ir rinkos tyrimy paslaugos 13 229.69
Transporto paslaugos 19 211.47
Prekybos (didmeniné ir mazmeniné prekyba) 68 188.83
Viesasis (valstybés valdymo, biudzetinés istaigos, 11 177.14
vieSasis administravimas ir kt.)
Individuali veikla 15 188.53

7) Respondenty nuomoné apie kintamuosius pagal valandy skaiciy dirbant nuotoliniu biidu

naudojant Kruskal-Wallis H testq.

Valandy skaicius N Vidutinis Kruskal- p
Kintamieji dirb . .
irbant nuotoliu rangas Wallis H

1-10 val. 157 261.44

Nuotolinio darbo stresas 11-20 val. 72 198.99
21-30 val. 69 178.41 57.854 <.001

31-40 val. 71 148.72

Daugiau kaip 40 val. 45 170.29

1-10 val. 157 243.70

Informacijos trikumas 11-20 val. 72 210.88
21-30 val. 69 187.87 30.449 <.001

31-40 val. 71 158.58

Daugiau kaip 40 val. 45 183.09

1-10 val. 157 199.73

Savarankiskumas 11-20 val. 72 200.00
21-30 val. 69 224.92 4.995 0.288

31-40 val. 71 198.82
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Daugiau kaip 40 val. 45 233.59

1-10 val. 157 247.26

Izoliacija 11-20 val. 72 198.65
21-30 val. 69 181.02 32.379 <.001

31-40 val. 71 161.68

Daugiau kaip 40 val. 45 195.83

1-10 val. 157 264.67

Darbo kriivis 11-20 val. 72 200.75
21-30 val. 69 178.93 66.436 <.001

31-40 val. 71 145.29

Daugiau kaip 40 val. 45 160.80

1-10 val. 157 258.49

Darbo-namy konfliktai 11-20 val. 72 199.33
21-30 val. 69 180.64 51.775 <.001

31-40 val. 71 165.81

Daugiau kaip 40 val. 45 149.63

1-10 val. 157 260.46

Vaidmeny 11-20 val. 72 200.85
dviprasmiskumas 21-30 val. 69 178.85 57.066 <.001

31-40 val. 71 147.47

Daugiau kaip 40 val. 45 172.01

1-10 val. 157 249.32

Perdegimas 11-20 val. 72 207.58
21-30 val. 69 194.09 42709 <001

31-40 val. 71 142.37

Daugiau kaip 40 val. 45 184.80

1-10 val. 157 246.52

Streso jveikos strategijos 11-20 val. 72 184.26
21-30 val. 69 190.42 27.750 <.001

31-40 val. 71 185.24

Daugiau kaip 40 val. 45 169.86

1-10 val. 157 222.61

Socialiné parama 11-20 val. 72 188.53
21-30 val. 69 209.75 6.275 0.180

31-40 val. 71 206.66

Daugiau kaip 40 val. 45 183.00

1-10 val. 157 205.02

Problemy sprendimas 11-20 val. 72 185.44
21-30 val. 69 202.13 7.477 0.113

31-40 val. 71 238.35

Daugiau kaip 40 val. 45 211.02

1-10 val. 157 246.10

Emociné iskrova 11-20 val. 72 199.11
21-30 val. 69 184.08 30.762 <.001

31-40 val. 71 160.58

Daugiau kaip 40 val. 45 196.19

1-10 val. 157 246.14

Vengimas 11-20 val. 72 197.06
21-30 val. 69 184.64 29.470 <.001

31-40 val. 71 186.08

Daugiau kaip 40 val. 45 158.24
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6 priedas. Kintamyjy saveiky reikSmingumas taikant neparametriniy duomeny Spearman‘s

testa.
Correlations
STRESAS  InfoTruk  Savarank  lzoliac  DarboK  DarboNam Vaidmen PERDEGIM
Spearman's tho  STRESAS  Correlation Coefficient 1.000 729" 271" 767 909" 871" 903" 517
Sig. (2-tailed) . <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <001 <.001
N 414 414 414 414 414 414 414 414
InfoTruk Correlation Coefficient 729" 1.000 062 679" 637" 553" 568" 367
Sig. (2-tailed) <.001 . 209 <.001 <.001 <001 <001 <.001
N 414 414 414 414 414 414 414 414
Savarank  Correlation Coefficient 271" 062 1.000 076 207" 098" 076 189"
Sig. (2-tailed) <.001 209 . 124 <.001 045 123 <.001
N 414 414 414 414 414 414 414 414
Izoliac Correlation Coefficient 767 679" 076 1.000 649" 627" 639" 3617
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 124 . <.001 <001 <001 <.001
N 414 414 414 414 414 414 414 414
Darbok Correlation Coefficient 909" 637" 207" 649" 1.000 775" 767 507"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <001 <001 . <001 <001 <.001
N 414 414 414 414 414 414 414 414
DarboNam  Correlation Coefficient 871" 553" 098" 627" 775" 1.000 786" 4307
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 045 <001 <001 . <001 <.001
N 414 414 414 414 414 414 414 414
Vaidmen  Correlation Coefficient 903" 568" 076 639" 767 786" 1.000 4247
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 123 <.001 <.001 <001 . <.001
N 414 414 414 414 414 414 414 414
PERDEGIM Correlation Coefficient 517 367 189" 3617 507 4307 4247 1.000
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <001 <.001 <001 .
N 414 414 414 414 414 414 414 414
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
7 priedas. Regresinés analizés duomenys.
1) Pirmas regresijos modelis
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durhin-Watson
1 4713 222 .220 93004 1.926

a. Predictors: (Constant), STRESAS
h. Dependent Variable: PERDEGIM

Bootstrap for Model Summary

Bootstrap®
95% Confidence Interval
Model Durhin-Watson Bias Std. Error Lower Upper
1 1.926 -.700 116 1.005 1.453

a. Unless otherwise noted, bhootstrap results are hased on 5000
hootstrap samples
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ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 101.547 1 101.547 117.399 <.001°
Residual 356.368 412 .865
Total 457.915 413

a. Dependent Variable: PERDEGIM
b. Predictors: (Constant), STRESAS

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.827 156 11.716 <.001
STRESAS 491 .045 471 10.835 <.001

a. Dependent Variable: PERDEGIM

2) Antras regresijos modelis

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 4857 .235 224 .92780 1.936

a. Predictors: (Constant), Vaidmen, Savarank, InfoTruk, Izoliac, DarhoNam,
DarboK

h. Dependent Variable: PERDEGIM

Bootstrap for Model Summary

Bootstrap?
95% Confidence Interval
Model Durbin-Watson Bias Std. Error Lower Upper
1 1.936 -.702 A17 1.009 1.462

a. Unless otherwise noted, bhootstrap results are hased on 5000
hootstrap samples

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 107.561 6 17.927 20.825 <.001°
Residual 350.354 407 .861
Total 457.915 413

a. Dependent Variable: PERDEGIM
h. Predictors: (Constant), Vaidmen, Savarank, InfoTruk, Izoliac, DarboNam, DarhokK
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Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.827 216 8.456 <.001
InfoTruk .069 .067 .066 1.037 .300 459 2.181
Savarank A70 .056 135 3.048 .002 956 1.046
Izoliac .000 .077 .000 .002 .998 424 2.359
DarhoK 169 .050 275 3.402 <.001 287 3.484
DarhoMNam .063 .054 .091 1.156 .248 .304 3.288
Vaidmen .039 .046 .066 .835 .404 301 3.324

a. Dependent Variable: PERDEGIM

8 priedas. Nuotolinio darbo stresoriy poveikis perdegimui moderuojant streso jveikos
strategijoms.

1) Socialinés paramos streso jveikos moderacijos duomenys.
Run MATRIX procedure:

*EkEkxkkkkkxkkkkxt PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 beta
EAR i b b b b b b I b b b b 4

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.
www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022).
www.guilford.com/p/hayes3

Rk i i i e dh dh Sh b b b b b i 2 S db Sh Ib b b b b b i S S dh Sb Sb b b b b b i 2 dh db Ih Sb b (b b b b S S S db  Sh Sb b b b b b g 2 db g 4

Kk k Kk Kk kK kKK

Model : 1
Y : PERDEGIM
X : STRESAS
W : SocPar

Sample
Size: 414

Rk e dh dh Sb b b b b b S i S S dh Sh Ib b b b b b d S dh Sb Ib b b b b b i 2 dh db Ih Sb b (b b b b S S 2 db  Sh Sb b (b b b b S 2 g g4

Kk k Kk Kk kK kKK

OUTCOME VARIABLE:
PERDEGIM

Model Summary

R R-sq MSE F df1
df2 o)
.5286 .2794 .8048 52.9905 3.0000
410.0000 .0000
Model
coeff se T P LLCT
ULCI
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constant 3.6281 .6715 5.4033 .0000
4.9480

STRESAS -.2465 .1831 -1.3461 .1790
.1135

SocPar -.5343 .1840 -2.9037 .0039
-.1726

Int 1 .2198 .0510 4.3067 .0000
.3201

Product terms key:
Int 1 : STRESAS x SocPar

Test (s) of highest order unconditional interaction(s) :
R2-chng F dfi df2

X*W .0326 18.5476 1.0000 410.0000 .0000

Focal predict: STRESAS (X)
Mod var: SocPar (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the

moderator (s) :

SocPar Effect se T P
LLCT ULCT

2.6667 .3396 .0608 5.5860 .0000
.2201 .4591

3.6667 .5594 .0453 12.3445 .0000
L4703 .6484

4.1000 .6546 .0544 12.0332 .0000
.5477 .7615

Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance
region(s) :

Value % below % above
1.9324 3.6232 96.3768

Conditional effect of focal predictor at values of the
moderator:

SocPar Effect se T P
LLCI ULCT

1.0000 -.0267 .1342 -.1993 .8422
.2905 L2371

1.2000 .0172 .1246 .1382 .8902
L2277 L2622

1.4000 .0612 .1151 .5314 .5954
.1651 .2875

1.6000 .1051 .1058 .9939 .3208
.1028 .3131

1.8000 .1491 .0966 1.5433 .1235
.0408 .3390

1.9324 .1782 .0907 1.9658 .0500
.0000 .3564

2.3082

-.6065

-.8960

.1195
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2.0000
.0207 .3654
2.2000
.0817 .3923
2.4000
.1418 .4201
2.6000
.2007 .4491
2.8000
.2581 L4797
3.0000
.3132 .5125
3.2000
.3652 .5484
3.4000
L4132 .5883
3.6000
.4568 .6326
3.8000
.4959 .6814
4.0000
.5312 L7341
4.2000
.5635 .7896
4.4000
.5938 .8473
4.6000
.6225 .9065
4.8000
.6501 .9668
5.0000
.6770 1.0279

Data for wvisualizing the conditional effect of the focal

predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to

produce plot.

DATA LIST FREE/
STRESAS SocP
BEGIN DATA.
.1000
.3500
.4000
.1000
.3500
.4000
.1000
.3500
.4000
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
STRESAS WITH

WN WD WDN
BB Wwww NN N

1NN

.1930

.2370

.2810

.3249

.3689

L4128

.4568

.5007

.5447

.5887

.6326

.6766

. 7205

. 7645

.8085

.8524

ar

.6667
.6667
.6667
.6667
.6667
.6667
.1000
.1000
.1000

WD DWW WWN

.0877

.0790

.0708

.0632

.0564

.0507

.0466

.0445

.0447

.0472

.0516

.0575

.0645

.0723

.0806

.0893

PERDEGIM

.9164
.3409
.6974
.8437
.5429
.1302
.8122
.6304
L3177

PERDEGIM BY

11

12.

12.

12

11

11.

10.

10.

.2023

.9993

.9683

.1438

.5460

.1447

.8029

.2484

1781

4717

.2582

.71647

1721

5811

0360

.5503

SocPar

.0282

.0029

.0001

.0000

.0000

.0000

.0000

.0000

.0000

.0000

.0000

.0000

.0000

.0000

.0000

.0000
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khkkkhhkhkhkkhhkhhkkhhhkkhhhkkhhx*k ANALYSIS NOTES AND ERRORS

L R d I b b b b b b i 2 S dh Ih Sh b b b b i g 4

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the 1loth, 50th, and 84th
percentiles.

2) Problemy sprendimo streso jveikos moderacijos duomenys.

Run MATRIX procedure:

Frxkkkkkkxkkkkkx*x PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 beta
Ak kkhkKhkkKhkkhkkkhkk%k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.
www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022).
www.guilford.com/p/hayes3

R IR SR I b b b b b b i dh S dh  Sh Sb b b b b b e dh g db Sb Ib b b b b b S 2 db  Sh Ib b b b b b b 2 db db Ib b b b b b b db 2E db 9b Sb b (b 4

kkh Kk kK kK Kk kK

Model : 1
Y : PERDEGIM
X : STRESAS
W : ProblemS

Sample

Size: 414

R IR SR I b b b b b b i 2 S dh  dh Sb b b b b b S dh g db Sb Sb b b b b b S J 2 db  Sh Ib b b b b b b i 2 db db Sb Ib b b b b i g 2E db db Sb b (b 4

*kkh Kk kKKK Kk kK

OUTCOME VARIABLE:
PERDEGIM

Model Summary

R R-sq MSE F df1
df2 o)
.5077 L2577 .8290 47.4532 3.0000
410.0000 .0000
Model
coeff se T P LLCT
ULCI
constant 5.1320 .8143 6.3021 .0000 3.5312
6.7327
STRESAS -.4531 .2170 -2.0885 .0374 -.8796
-.0266
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ProblemsS -.8912 .2116 -4.2122 .0000
-.4753

Int 1 .2589 .0581 4.4572 .0000
.3731

Product terms key:
Int 1 : STRESAS x ProblemS

Test (s) of highest order unconditional interaction(s) :
R2-chng F dfi df2

X*W .0360 19.8670 1.0000 410.0000 .0000

Focal predict: STRESAS (X)
Mod var: ProblemS (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the

moderator (s) :

ProblemS Effect se t o)
LLCI ULCIT
3.0000 .3236 .0599 5.4062 .0000
.2059 4412
3.8000 .5307 .0473 11.2090 .0000
.4376 .6238
4.3333 .6688 .0612 10.9255 .0000
.5485 .7891

Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance
region (s) :

Value % below % above
2.4032 3.8647 96.1353

Conditional effect of focal predictor at values of the
moderator:

ProblemS Effect se t o)
LLCI ULCT
1.0000 -.1942 .1607 -1.2085 .2275
.5102 L1217
1.2000 -.1424 .149¢6 -.9520 .3417
.4366 L1517
1.4000 -.0907 .1386 -.6540 .5135
.3632 .1819
1.6000 -.0389 .1278 -.3044 .7610
.2900 L2122
1.8000 .0129 .1170 .1102 .9123
2171 2429
2.0000 .0647 .1065 .6075 .5438
.14406 .2739
2.2000 .1165 .0961 1.2114 .2265
.0725 .3054
2.4000 .1682 .0862 1.9528 .0515
.0011 .3376

-1.3072

.1447
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2.4032 .1691 .0860 1.9658 .0500

.0000 .3381

2.6000 .2200 .0766 2.8711 .0043
.0694 .3707

2.8000 L2718 .0678 4.0107 .0001
.1386 .4050

3.0000 .3236 .0599 5.4062 .0000
.2059 L4412

3.2000 .3754 .0533 7.0406 .0000
.2706 .4802

3.4000 L4271 .0487 8.7699 .0000
.3314 .5229

3.6000 L4789 .0466 10.2763 .0000
.3873 .5705

3.8000 .5307 .0473 11.2090 .0000
L4376 .6238

4.0000 .5825 .0508 11.4649 .0000
L4826 .6824

4.2000 .6343 .0565 11.2285 .0000
.5232 . 7453

4.4000 .6860 .0638 10.7533 .0000
.5606 .8115

4.6000 L7378 .0722 10.2126 .0000
.5958 .8798

4.8000 .7896 .0815 9.6909 .0000
.6294 .9498

5.0000 .8414 .0913 9.2198 .0000
.6620 1.0208

Data for wvisualizing the conditional effect of the focal
predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to
produce plot.

DATA LIST FREE/

STRESAS ProblemsS PERDEGIM

BEGIN DATA.
2.1000 3.0000 3.1378
3.3500 3.0000 3.5423
4.4000 3.0000 3.8820
2.1000 3.8000 2.8598
3.3500 3.8000 3.5231
4.4000 3.8000 4.0804
2.1000 4.3333 2.6744
3.3500 4.3333 3.5104
4.4000 4.3333 4.2126

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

STRESAS WITH PERDEGIM BY ProblemsS

khkkkhhkhkhkkhhhhkkhhhkkhhhkkhhxk ANALYSIS NOTES AND ERRORS

L R d I Ih b b b b b i 2 S dh Ih Sh b b b b i g 4
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Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the 1lo6th, 50th, and 84th
percentiles.

3) Emocinés iskrovos streso jveikos moderacijos duomenys.

Run MATRIX procedure:

Frxkkkkkxrxkkkkkxx PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 beta
Ak kkhkKhkkKhkkhhkkkhkkh%k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.
www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022).
www.guilford.com/p/hayes3

R e A i dh b b b b i e S SR dh b Sb b b b b b g S S Sh Ih Sb b b b b i i 2 S db Sh Ib b (b b b b i J dh dh  dh Ib b b b b b 4

*kkh Kk kKKK Kk kK

Model : 1
Y : PERDEGIM
X : STRESAS
W : EmocIs

Sample

Size: 414

R e A i dh b b b b b i S SR dh Sh Sb b b b b b d g S Sh Sh Sb b b b b i i S S db Sb Ib b (b b b b i 2 S db dh Ib S b b b b g 4

Kk Kk kKKK Kk kK

OUTCOME VARIABLE:
PERDEGIM

Model Summary

R R-sq MSE F df1
df2 P
.5901 .3483 L7279 73.0334 3.0000
410.0000 .0000
Model
coeff se t P
ULCI
constant .8521 .4174 2.0415 .0418
1.6725
STRESAS .4390 .1232 3.5623 .0004
.6812
EmocIs .6630 .1879 3.5279 .0005
1.0324
Int 1 -.0536 .0510 -1.0515 L2937 -.
.04067

* Kk Kk k)

* k Kk kK

LLCI

.0316

.1967

.2936

1539
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Product terms key:
Int 1 : STRESAS x EmocTIs

Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 P
X*W .0018 1.1056 1.0000 410.0000 .2937
Focal predict: STRESAS (X)
Mod var: EmocIs (W)

Data for wvisualizing the conditional effect of the focal
predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to
produce plot.

DATA LIST FREE/

STRESAS EmocIs PERDEGIM

BEGIN DATA.
2.1000 1.5000 2.5994
3.3500 1.5000 3.0475
4.4000 1.5000 3.4239
2.1000 2.3333 3.0579
3.3500 2.3333 3.4502
4.4000 2.3333 3.7797
2.1000 3.3733 3.6302
3.3500 3.3733 3.9527
4.4000 3.3733 4.2236

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

STRESAS WITH PERDEGIM BY EmocIs

khkkkhhkhkhkkhhkhhkkhhhkkhhhkkhhxk ANALYSIS NOTES AND ERRORS

LR R AR I Ih b b b b b i 2 S dh Ih Sh b b b b i g 4

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

4) Vengimo streso jveikos moderacijos duomenys.
Run MATRIX procedure:

Frxkkkkkxkxkkkkkx*x PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 beta
Ak hkkhkKhkkhKhkkhhkkkhkkh%k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.
www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022).
www.guilford.com/p/hayes3
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R IR SR IR b b b b b b i 2 S dh  dh Sb b b b b b S dh g db Sb Sb b b b b b S 2 db  Sh Ib b b b b b b i 2 db db Sb Ib b b b b b g 2E S 9b Sb b (b ¢

kkh Kk kK kK Kk kK

Model : 1
Y : PERDEGIM
X : STRESAS
W : Vengimo

Sample

Size: 414

R IR SR I b b b b b b i 2 S dh  Sh Sb b b b b b S dh g db Sb Ib b b b b b S J d db Sh Ib b b b b b b i 2 db db Sb b b b b b i db 2E db Ib Sb b b 4

Kk Kk kKKK Kk kK

OUTCOME VARIABLE:
PERDEGIM

Model Summary

R R-sg
df2 o)

.5376 .2890
410.0000 .0000
Model

coeff
ULCI
constant 2.2743
3.2853
STRESAS .0253
.3398
Vengimo -.0806
.2531
Int 1 .1280
2271

Product terms key:
Int 1 : STRESAS

Test (s) of highest order unconditional interaction(s) :

R2-chng F

X*W .0112 6.4420
Focal predict: STRESAS
Mod var: Vengimo

Conditional effects of the focal predictor at values of the

moderator (s) :

Vengimo Effect
LLCI ULCT
2.3333 .3239
.2103 L4375
3.1667 .4306
.3404 .5208

.7941

se

.5143

.1600

.1698

.0504

X

(X)
(W)

.0578

.0459

F

55.5500

L4222
.1582
L4747

.5381

Vengimo

410.0000

t

5.6046

9.3868

3.0000

.0000

.8744

.6352

.0115

.0000

.0000

LLCI

.2633

.2892

.4143

.0289
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4.0000 .5372 .0663 8.0998 .0000
.4069 .6676

Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance
region(s) :

Value % below % above
1.3125 2.1739 97.8201

Conditional effect of focal predictor at values of the
moderator:

Vengimo Effect se t )
LLCI ULCT
1.0000 .1533 L1125 1.3621 .1739
.0679 .3745
1.2000 .1789 .1034 1.7302 .0843
.0244 .3821
1.3125 .1933 .0983 1.9658 .0500
.0000 .3866
1.4000 .2045 .0944 2.1653 .0309
.0188 .3901
1.6000 .2301 .0857 2.6837 .0076
.0616 .3986
1.8000 .2557 .0774 3.3048 .0010
.1036 .4078
2.0000 .2813 .0695 4.0497 .0001
.1447 L4178
2.2000 .3069 .0622 4.9353 .0000
.1846 L4291
2.4000 .3325 .0558 5.9600 .0000
L2228 L4421
2.6000 .3581 .0506 7.0759 .0000
.2586 .4575
2.8000 .3837 .0470 8.1554 .0000
.2912 L4761
3.0000 .4093 .0455 8.9975 .0000
.3198 .4987
3.2000 .4348 .0461 9.4262 .0000
.3442 .5255
3.4000 .4604 .0489 9.4168 .0000
.3643 .5566
3.6000 .4860 .0534 9.0934 .0000
.3810 .5911
3.8000 .5116 .0594 8.6159 .0000
.3949 .6284
4.0000 .5372 .0663 8.0998 .0000
.4069 .6676
4.2000 .5628 .0740 7.6062 .0000
L4174 .7083
4.4000 .5884 .0822 7.1593 .0000
L4269 .7500
4.6000 .6140 .0908 6.7650 .0000
.4356 .7924
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4.8000 .6396 .0996 6.4204 .0000
.4438 .8355

5.0000 .6652 .1087 6.1200 .0000
.4515 .8789

Data for wvisualizing the conditional effect of the focal
predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to
produce plot.

DATA LIST FREE/

STRESAS Vengimo PERDEGIM

BEGIN DATA.
2.1000 2.3333 2.7665
3.3500 2.3333 3.1714
4.4000 2.3333 3.5115
2.1000 3.1667 2.9233
3.3500 3.1667 3.4615
4.4000 3.1667 3.9137
2.1000 4.0000 3.0801
3.3500 4.0000 3.7517
4.4000 4.0000 4.3158

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

STRESAS WITH PERDEGIM BY Vengimo

khkkkhhkhkhkkhhkhhkkhhhkkhhhkkhhx*k ANALYSIS NOTES AND ERRORS

L R d I b b b b b b i 2 S dh Ih Sh b b b b i g 4

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the 1lo6th, 50th, and 84th
percentiles.
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