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,mazinti, pakartotinai naudoti ir perdirbti“ (Amrutha & Geetha, 2021)
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asociacijose ir tuo paciu metu skatinti natiraly tvaruma (Jyoti, 2019).
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et al, 2019;De Stefano et al, 2017).



IVADAS

Darbo temos aktualumas ir naujumas. Pasaulyje vis dazniau ir garsiau yra kalbama
globalinj Zemés atSilima, perteklinj vartojima, per maza démes;j aplinkai, Zzemés resursy mazéjima.
I8sivysciusios Salys jau eina tvarumo link: atsisako plastiko gaminiy, naudoja energijg i$
atsinaujinanciy Saltiniy (saulés, véjo, biomasés, geoterminés), siekia gaminti savo produkcijg i8
perdirbamy, perdirbty ir ekologiSky komponenty. Verslai yra skatinami vadovautis ziedinés
ekonomikos principais (pvz: zero waste politika). Vartotojai yra raginami vartoti maziau, rinktis
aplinkai saugesnius gaminius, siekti tvarumo. Europos sajungos komisija 2019 metais isleido
komunikata Komunikata ,,Zaliasis kursas“, kuriame teigiama, jog ,,Europa tapty pirmuoju
pasaulyje neutralaus poveikio klimatui zemynu*. Taigi, Sie poky¢iai neaplenks ir Lietuvos, kurioje
apie vartojiSkumg ir jo mazinima yra Zinoma, taciau apie tvaruma, zaliajj valdyma dar Zinoma
nedaug. Nors Zaliosios problemos jau yra populiarios aplinkos ir socialiniuose aspektuose,
jmonése ziniy apie zaligjj valdyma vis dar triiksta. Jmonés stengiasi orientuotis ] ateities
perspektyvas ir plétoti novatoriSkas aplinkosaugos iniciatyvas, ypa¢ zmogiskyjy istekliy veikla,
kuri i§ esmés yra susijusi su draugiSkumu gamtai ir skatina organizacijos iStekliy tvarumg. Taciau,
zmogiskyjy istekliy valdymo literattiroje apie zaligsias zmogiskyjy iStekliy valdymo politikas ir
praktikas, vis dar yra didelé spraga. Did¢ja poreikis formuoti Zaligja zmogiskyjy iStekliy valdymo
politikos strategija, iskaitant jvairius procesus, modelius, daryti poveikj bendrai jmonés veiklai.
Imonés taip pat patiria didelj suinteresuotyjy Saliy spaudima integruoti zaligsias ZmogisSkyjy
iStekliy valdymo praktikas j bendra jmonés strategija. Triksta Ziniy apie tai, kaip darbuotojy Zalioji
ideologija gali turéti jtaka darbovietéms pasiekti nusistatyty zaliyjy uzdaviniy ir atvirk§¢iai: Zalioji
imonegs filosofija gali padéti darbuotojams jgyti zaligsias vertybes, pakeisti jy poziiirj ir pasiekti

zaligjj pasitenkinimg.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis Lietuvoje ir pasaulyje. Lietuvoje triiksta duomeny apie tai,
kokie rySiai egzistuoja tarp jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybeés, zaliojo darbuotojy
pasitenkinimo, imonés zaliosios zmogiskyjy istekliy politikos ir zaliyjy darbuotojy vertybiy. Dél
Sios priezasties buvo nuspresta Siame baigiamajame magistro darbe nagrinéti biitent rySius tarp Siy
veiksniy ir kokia jtaka jie daro vienas kitam. Siame moksliniame darbe taip pat yra naudojamos
mediatoriaus ir moderatoriaus analizés pasirinktiems rySiams nustatyti. Duomenuy, apie $iy keturiy
veiksniy rys] Lietuvoje ar kitoje Salyje, nebuvo rasta. Uzsienio publikacijy, kuriose bty

nagrin¢jami Sie keturi veiksniai — rasti nepavyko.

Tyrimo objektas. Imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés jtaka zaliajam darbuotojy

pasitenkinimui, o jmonés Zzalioji zmogiskyjy iStekliy valdymo politika atlicka mediatoriaus



vaidmen] Siame rySyje. Taip pat, ar zaliosios darbuotojy vertybés moderuoja rysj tarp jmoneés

zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.

Magistro darbe sprendZiama moksliné problema. Lietuvoje dar néra placiai nagrinéta sritis
tarp jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés ir Zaliojo darbuotojo pasitenkinimo, taikant
mediatoriy — Zaligja zmogiskuyjy iStekliy valdymo politika. Taip pat néra nagrinéta sritis, rysio tarp
jmones Zaliosios zmogiSkyjy iStekliy valdymo politikos ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo

moderuojant — zaliosioms darbuotojy vertybéms.

Magistro darbo tikslas: [vertinti, kokig jtaka jmonés gamtosauginé socialin¢ atsakomybé daro
zaliajam darbuotojy pasitenkinimui. Ar Siam ry$iui jtaka daro Zalioji jmonés zmogiskyjy istekliy
politika ir ar zaliosios darbuotojy vertybés moderuoja rysi tarp zaliosios zmogiskyjy istekliy

politikos ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.
Magistro darbo uzdaviniai:

1. Susisteminti ir apibrézti moksling literatiira apie imonés gamtosauging socialing
atsakomybe¢, zaligji darbuotojy pasitenkinima, imonés zaligja zmogiskyjy iStekliy valdymo
politika ir zaligsias darbuotojy vertybes;

2. Jvertinti rySius tarp imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés, zaliojo darbuotojy
pasitenkinimo, jmonés zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir zaliyjy
darbuotojy vertybiy;

3. Palyginti imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés, zaliojo darbuotojy pasitenkinimo,
imones zaliosios Zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir zaliyjy darbuotojy vertybiy
vertinimo vidurkius su demografinémis charakteristikomis.

4. Atlikti moderuotos mediacijos analiz¢ ir nustatyti, kaip jmonés gamtosauginés socialinés
atsakomybeés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo rysj veikia mediatorius — jmonés Zaliosios
zmogiskyjy iStekliy valdymo politika ir kaip du moderatoriai — Zaliosios darbuotojy
vertybés ir respondenty amzius veikia rySius tarp imonés gamtosauginés socialinés
atsakomybés su zaliuoju darbuotojy pasitenkinimu ir zaliuoju darbuotojy pasitenkinimu ir

imones zaligja zmogiskyjy iStekliy valdymo politika.
Tyrimo metodai:
Tyrimo objekto analizé — Siuo metodu analizuojama jmonés gamtosauginés socialinés
atsakomybeés, zaliojo darbuotojy pasitenkinimo, Zaliyjy darbuotojy vertybiy ir jmonés Zaliosios

zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos teoriniai aspektai: pateikiamos sgvokos, sgsajos, pateikiami

modeliai ir palyginamosios autoriy nuomongs.



Kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa pateikiama internetine forma, kurig gal¢jo pildyti jvairiy
imoniy darbuotojai (nuo jmonés prezidento iki eilinio darbuotojo). Buvo siekiama iSsiaiSkinti
kokig jtakg jmonés gamtosauginé socialiné atsakomybé daro zaliajam darbuotojy pasitenkinimui.
Taip pat, kaip jmonés zalioji zmogiskyjy istekliy valdymo politika medijuoja rys$j tarp jmonés
gamtosauginés socialinés atsakomybés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo. Be to, kaip stipriai
zaliosios darbuotojy vertybés ir respondenty amzius moderuoja rySius tarp imonés zaliosios
zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos su Zaliuoju darbuotojy pasitenkinimu ir Zaliojo darbuotojy
pasitenkinimo su jmonés gamtosaugine socialine atsakomybe. Kokig jtaka Siems veiksniams turi
demografinés charakteristikos. Kiekybinio tyrimo pasirinkimas argumentuojamas tuo, kad Siuo
btudu buvo galima apklausti kuo daugiau jvairiy sektoriy darbuotojy ir padaryti iSsamig statistine

anketiniy duomeny analiz¢ naudojantis SPSS programine jranga.

Darbo struktiira. Pirma darbo dalj sudaro tyrimo objekto analizé: Analizuojama jmongés
gamtosauginé socialin¢ atsakomybé, pateikiama jos samprata ir esm¢, sudedamieji latentiniai
elementai. Toliau analizuojamas zaliasis darbuotojy pasitenkinimas, jo samprata ir esmeé. 1.3.
dalyje apraSoma jmonés zalioji zmogiskyjy iStekliy valdymo politika, o 1.4 dalyje paaiSkinama

apie zaligsias darbuotojy vertybes, pristatoma samprata ir esme.

Antra darbo dalj sudaro tyrimo metodologija. Sioje darbo dalyje pristatomas tyrimo koncepcija
(2.1. poskyris), pagrindZziamos iSkeltos hipotezes, tyrimo instrumento sudarymas ir pagrindimas
(2.2. poskyris), klausimynai ir jy matavimo skalés, patikimumo koeficiento apskai¢iavimas,
klausimyno administravimas ir platinimas (2.3 poskyris), tyrimo imtis ir populiacija, tyrimo eiga,

tyrimo etika ir validumas, statistiniai tyrimo duomeny budai (2.4. poskyris).

TreCigja darbo dali sudaro empirinio tyrimo rezultatai, atlikty skai¢iavimy ir analiziy

interperatavimas, pateikti gauti duomenys.

Ketvirtoje dalyje pateikiamas apibendrinimas, iSvados ir diskusija, taip pat santrauka lietuviy ir

angly kalba, literatiiros sarasas ir pridedami priedai.
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1. MOKSLINES LITERATUROS APIE JIMONIU ZALIASIAS
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO PRAKTIKAS APZVALGA

1.1. IMONES GAMTOSAUGINES SOCIALINES ATSAKOMYBES
TYRIMO OBJEKTO APZVALGA

1.1.1. Imonés socialinés atsakomybés samprata, modelis ir standartas

Apie jmonés socialing atsakomybe mokslingje literatiiroje galima rasti jau seniai, apie tai

buvo pradéta kalbéti jau praéjusio amziaus pradzioje. UZsienyje vartojamas angliSkas terminas -

corporate social responsibility (CSR). Lietuvoje Sis terminas yra nenaudojamas, jam yra

sugalvotas lietuviskas atitikmuo - Imoniy socialiné atsakomybé (toliau tekste - [SA) — ,,imonés

atsakomybé uz jos poveikij aplinkai ir visuomenei* (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija,

2021).

Lietuvos ir uzsieniy publikacijose, galima rasti tokiy jmonés socialinés atsakomybés definicijy:

Milton Friedman (1970) teigé, jog vienintel¢ verslo jmonés socialin¢ atsakomybé — naudoti
iSteklius ir uzsiimti veikla, skirta padidinti pelng tol, kol imoné¢ dalyvauja atviroje ir laisvoje
konkurencijoje be apgaulés ir suk¢iavimy.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos straipsnyje, galima rasti, kad
imonés socialiné atsakomybé — ,,imonés atsakomybé uz jos poveiki aplinkai ir visuomenei.
Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky
sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy”
(2016).

Eliza Sharma (2019) teigia, kad imoniy socialiné atsakomybé yra ,,vartai organizacijoms
derinti versla su etika, ji reikalinga norint iSplésti korporacijos démesj ne tik j savo pelno
linijg”.

G.P.Lantos (2001) imonés socialiné¢ atsakomybe apibudina, kaip ,,isipareigojima, kylant;j i$
netiesioginio ,,socialinio susitarimo® tarp verslo ir visuomenés, kad imonés reaguoty i
ilgalaikius visuomenés poreikius ir norus, optimizuodamos teigiamg savo veiksmy poveikj

ir sumazindamos neigiamg savo veiksmy poveikj visuomenei”.

Pastaraji Simtmetj buvo daug sukurta modeliy ir publikacijy apie imonés socialing atsakomybe

(Gonzalez-Moreno et al., 2019; O’Riordan et al, 2008; Lindgreen, A., & Swaen, V. 2010; Burke,
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L., & Logsdon, J. M.1996). Taciau ne visi pritar¢, kad jmonés socialin¢ atsakomyb¢ yra naudingas
dalykas (Jahdi, K. S., & Acikdilli, G. 2009; M.Friedman, 1970). Milton Friedman, teigia, jog ,,IS
esmés ardomoji doktrina* (M.Friedman, 1970). Autoriaus nuomone, kad ,,Yra viena ir vienintelé
verslo socialiné atsakomyb¢ — naudoti savo iSteklius ir uzsiimti veikla, skirta padidinti pelng tol,
kol jis nevir$ija zaidimo taisykliy, t.y. dalyvauja atviroje ir laisvoje konkurencijoje be apgaulés ar
sukcéiavimy® (M.Friedman, 1970). A.B.Carroll (1979), atvirks¢iai nei M.Friedman, skatino j ISA
zvelgti kaip 1 konkurencing priemone, kuri rodo atsakingus veiksmus, galincius spresti problemas,
nesusijusias su jy produktais. Jo nuomone, kad socialinés jmoniy atsakomybés apibrézimas
visiSkai atitikty visus verslo jsipareigojimus visuomenei, jis turi susidéti i§ 4 veiksniy:
ekonominiy, teisiniy, etiniy ir filantropiniy (diskreciniy). 1991 metais jis savo modelj patobulino
ir kad biity galima geriau suprasti jo apibrézima, jis sukiiré piramide, susidedancig i§ keturiy

elementy. (zr.1 pav.)

1 paveikslas

Imoneés socialinés atsakomybés piramide

Filantropiné
atsakomybé

/ Etiné atsakomybé \

Juriding atsakomybé

/ Ekonominé atsakomybé \

Saltinis: A.B.Caroll, 1991

Be ekonominés vertés kiirimo ir visuomenés poreikius atitinkan¢iy produkty gamybos, pareigos
turéty apimti ir ,,pelno generavima bei vertingos filantropinés atsakomybés pabrézima, kuri yra

pirmasis piramidés lygis, o apatinis — ekonomin¢ atsakomybé* (A.B.Caroll, 1999).

Imongés, kurios laikosi socialinés atsakomybés, daznai siekia, kad jmonés tapty tvarios. Kai kurie
zmones tvarumag apriboja tik aplinkosaugos klausimais, o kiti ji vartoja jmonés socialinés
atsakomybés sinonimu (Bansal ir DesJardine, 2014). Tvarus verslas — tai vartotoja tenkinanciy ir
aplinkai nekenkianciy produkty ir paslaugy teikimas, kartu dirbant atsakingai (Painter et al, 2018).
Tarptautiné organizacija ISO (2010) subtiré¢ vyriausybiy, NVO, pramongs, vartotojy grupiy ir

12



profesiniy sajungy atstovus i§ viso pasaulio, tam kad galéty patvirtinti ir iSleisti socialinés
atsakomybés gairiy/rekomendacijy dokumentg. ISO 26000 isskleidzia pasauliniu mastu aktualy
supratimg apie tai, kg organizacijos turi daryti, kad bty socialiai atsakingos. Jie pabrézia, kad Si
rekomendacija yra skirta visiems ,,Ji skirta visy tipy organizacijoms, nepaisant jy veiklos, dydzio
ar vietos™ (ISO 26000:2010, 2010). Standarte yra pateikiami ne reikalavimai, o rekomendacijos.
Tai padeda paaiSkinti, kas yra socialiné atsakomybé ir pateikia geriausios praktikos, kaip biiti

socialiai atsakingam. Sio dokumento pagrindiniai 7 elementai yra (Zr. 2pav.):

2 PAVEIKSLAS

7 PAGRINDINES ISO 2600:2010 VEIKLOS SRITYS

6.8
Bendruomonés
dalyvavimas ir
plétra

6.7
Vartotojy
problemos

6.3
zmogaus teisés

6.2
Organizacinis
valdymas

6.6
Sazininga
veiklos praktika

6.4.
Darbo praktika

6.5
Aplinka

Saltinis: ISO 26000:2010, 7 pagrindiniai elementai, 2010

Imonés atsizvelgdamos i Siuolaikines tendencijas ir suinteresuotyjy Saliy prasSymus biti labiau
atsakingesniems aplinkosaugos klausimais, turi biti jpareigotos laikytis gamtosauginés jmonés

socialinés atsakomybés (Wu et al., 2018).

1.1.2. Imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé

Imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé (toliau tekste - AISA) (angl. Corporate sustainability,
angl. Environmental corporate social responsibility) yra naujadaras, kurj dar galima vadinti:
Imonés ekologiskumo atsakomybé, gamtosaugine socialin¢ atsakomybé, verslo tvarumo indeksas.

Pastarasis ,,Verslo tvarumo ir atsakingumo indeksas — tai jrankis, skirtas jmonéms ir
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organizacijoms, siekian¢ioms jsivertinti savo pazangg atsakingo verslo, socialinés atsakomybés
srityje bei siekti aukstesniy savo veiklos standarty” (LR socmin, 2021). Sio indekso pagalba,
galima nustatyti kuriame lygyje yra imoné (nuo nesiekianti bazinio lygio iki pavyzdinio lygio).
Aplinkosaugos jmoniy socialiné atsakomybé — tai samprata apie jmonés papildomas pastangas,
susijusias su aplinkos ar ekologiniy problemy jtraukimu i savo versla (Han et al, 2019; De Stefano
etal, 2017). Aplinkosaugos jmoniy socialiné atsakomyb¢ gali buti apibiidinta kaip galimas indélis,
kurj konkreti jmon¢ jnesa j atsakingg visuomenés ar bendruomenés vystymasi be dideliy nuostoliy

dél savo finansiniy rezultaty (Forcadell et al, 2021; Sheehy & Farneti, 2021).

Mokslininky atlikti tyrimai rodo aplinkosaugos vadybos praktikos taikyma organizacijose, kad
imongs vis daugiau démesio skiria savo veiklos poveikiui aplinkai ir imasi valdymo praktikos, kad
pagerinty arba sumazinty neigiama poveikj aplinkai (Babiak & Trendafilova,2011; Khojastehpour
& Johns, 2014). Taip yra tod¢l, kad aplinkosaugos praktika grindZziama dviem svarbiais aspektais
— ,,verslo veiklos rezultatais® ir ,,reguliavimu®, o reguliavimas lemia didesnj aplinkosaugos veiklos
lygj. Sis elgesys gali biiti paaidkinimas tuo, kad jmonéms didele jtaka daro laisvosios rinkos
vertybés (Williamson et al.,2006; Torugsa, N. A., O’Donohue, W., & Hecker, R., 2012). Imonés

gamtosaugine socialing atsakomybe galima suskirstyti i dvi grupes:

1 lentelé

Imoneés aplinkosaugos socialinés atsakomybés skirstymas ir pobiidis

Atsakomybé Pobudis
Aktyvioji socialiné atsakomybé Savanoriska arba neprivaloma
Pasyvioji socialiné atsakomybé Reaktyvioji arba privaloma

Saltinis: Hu, S., & Wang, X., 2021

Pirmoji atsakomybé nurodo imoniy savanoriskai priimtg verslo praktika, kuri virSija norminius
reikalavimus, sieckdama palaikyti aplinkos tvarumg. Imonés savanoriSkai pasirenka priimti $ig
norma. O antroji atsakomyb¢ apibiidina verslo praktika, kurios imasi imonés, siekdamos, kad bty
laikomasi vyriausybés nustatyty aplinkosaugos reguliavimo standarty su minimaliomis

pastangomis (Hu & Wang, 2021; Wolniak et al., 2021).

Kai aplinkosaugos problemos tampa itin svarbios, Zmoniy sgmoningumas aplinkosaugos srityje
didé¢ja, o aplinkosaugos atsakomybé suteiks daugiau naudos jimonéms (Li, Liao, & Albitar, 2019)
Jeigu organizacijos priima aplinkosauging imonés socialing atsakomybe kaip savo, kaip
organizacijos atsakomybe, galimai gali didéti jmonés ir jy darbuotojy zaliasis pasitenkinimas, apie

kurj bus kalbama kitame skyriuje.
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1.2. ZALIOJO DARBUOTOJU PASITENKINIMO TYRIMO OBJEKTO
APZVALGA

1.2.1. Darbuotoju pasitenkinimo darbu samprata ir lemiantys veiksniai

Darbuotojy pasitenkinimas — samprata, kuri nagrinéjama jau daugelj mety, visiems placiai
Zinoma ir suprantama. Apibrézimy apie pasitenkinima darbu yra daugybé, taciau galima iSskirti

Sias Lietuvos ir uzsienio autoriy pateiktas termino charakteristikas ir sampratas:

e Robert Hoppock (1936) apibidina pasitenkinimag, kaip ,bet kokj psichologiniy,
fiziologiniy ir aplinkos aplinkybiy skaiciy, dél kuriy Zmogus gali iSreiksti pasitenkinima
savo darbu.

e [. Pagojuté (2006) apibudina pasitenkinimg, kad pasitenkinimas darbu yra ,teigiamy ir
neigiamy jausmy rinkinys, kaip darbuotojas vertina savo darba*.

e Pasitenkinimas darbu yra integralus dydis, kuris yra sudarytas i§ pasitenkinimo jvairiais
darbo objektais, subjektais ir reiskiniais (Pagojuté, 2006; Jovarauskait¢ & Tolutiené,
2010).

e Pasitenkinimas darbu yra sudétinga sagvoka, kuri skirtingiems Zzmonéms gali reiksti jvairius
dalykus, pavyzdziui ji gali buti siejama su asmeniniu pasiekimo jausmu tiek kiekybiniu,
tiek kokybiniu pozitriu (Scheers & Botha, 2014).

e Pasitenkinimas darbu yra darbuotojo pozitris, nuo kurio daZniausiai priklauso
organizacijos rezultatai (Saari & Judge, 2004).

e Pasitenkinimas darbu simbolizuoja pasitenkinimo jausma minciy laisve, prieSingybeé

stresui ir pasitikintis darbuotojy pozitiris i darbo reikalavimus ( Gupta & Bag, 2019)

Autorius Locke (1976) teige, kad ,,pasitenkinimas darbu yra maloni arba teigiama emociné
biisena, atsirandanti jvertinus savo darba ar darbo patirtj. Sis apibrézimas yra laikomas
pagrindiniu, norint suprasti, kas yra pasitenkinimas darbu. Pasitenkinimas darbu nusako, kaip
asmuo yra patenkintas savo darbu (Parvin ir Kabir, 2011). Pasitenkinimas darbu priklauso ir nuo
motyvacijos ir lukesciy, kurie atsiranda nuo darbo apkrovos ir rezultaty (Hussami, 2008; Pang &
Lu, 2018). Pasitenkinima darbu galima sieti ir su veiklos rezultatais. Darbuotojy pasitenkinimo
apibrézimas yra ,,laime, kurig jaucia darbuotojai, kai yra patenkinti savo darbu ir darbo salygomis,
naudojama kaip vienas i§ budy jvertinti jmonés sékme* (iSversta i§ angl. Cambridge Business
English Dictionary). Remiantis Siuolaikine vadybos teorija, kiekvienas, nuo vadovy iki

darbuotojy, turin¢iy darbuotojy, iki zmogiskyjy iStekliy, turi suprasti darbuotojy lojaluma ir
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pasitenkinimg — kiek darbo jéga yra atsidavusi verslui ir ar darbuotojai tikrai patenkinti tuo, kaip
viskas vyksta, kad galéty numatyti savo galimybes likti jmon¢je. Darbuotojy pasitenkinimas yra
vienas i§ svarbiausiy zmogiSkyjy iStekliy valdymo komponenty. Jmonés turi uztikrinti, kad
darbuotojy pasitenkinimas biity aukstas, nes tai yra biitina salyga norint padidinti produktyvuma,

reagavima, kokybe ir klienty aptarnavima. (Matzler et al., 2004; Sageer et al., 2012).
Herzberg (1968) teige, kad darbuotojas turi dviejy lygio poreikiy darbo aplinkoje:

1. Zemesnio lygio poreikius, kaip gyviinas, kad bity i§vengta skausmo ir nepritekliaus;

2. Aukstesnio lygio poreikiai, kaip zmogus augti psichologiskai (A. H. Maslow, 1956).

Kai kurie veiksniai darbo vietoje atitinka pirmajj poreikiy rinkinj, bet ne antrajj ir atvirksciai.
Autorius poreikius suskirste | dvi grupés: pirmoji - ,higienos veiksniais“, o antroji —
,motyvatoriai“ (F.Herzberg, 1968). Si teorija nustaté, kad skirtingi aspektai sukelia
nepasitenkinimg ir pasitenkinimg darbu, taip pat akcentuojamas individo poreikiy ir stiprybiy,
kurias jie identifikuoja, siekdami patenkinti Siuos poreikius, pripazinimas. Herzbergo teorija
veiksnius, turinCius jtakos pasitenkinimui darbu, skirsto j higieng ir motyvacinius veiksnius.
Higieniniai veiksniai (organizacijos politika, atlyginimas, prieziiira ir santykiai su bendradarbiais,
darbo saugumas, darbo salygos) gali sukelti nepasitenkinimg darbu, kita vertus, nekelia
pasitenkinimo darbu lygio (Aburumman et al, 2017). Tuo tarpu motyvaciniai veiksniai, tokie kaip
(pripazinimas, pasiekimai, paaukStinimas, augimas, darbas ir atsakomybe¢), gali lemti
pasitenkinimg darbu, taciau nepasitenkinimo lygio nesumazina (Herzberg, 1968). Norint
sumazinti nepasitenkinimg darbu, bitina laikytis higienos elementy, labiau reikia koncentruotis }
motyvacinius elementus, siekiant pagerinti ir didinti pasitenkinimg darbu. Patenkinamieji arba
motyvatoriai apima veiksnius ar aspektus, kurie priklauso nuo paties darbo pobudzio, o higienos
aspektai yra susij¢ su aplinka, supancia darba, pavyzdziui, priezitira ir jmones politika. Higienos
aspektai yra bitini norint iSvengti blogy ir neigiamy jausmy darbo vietoje. PrieSingai,
motyvaciniai aspektai yra tikrieji veiksniai, kurie motyvuoja darbuotojus darbo vietoje (Herzberg,
1966). Trumpai tariant, higienos veiksniai nurodo darbo aspektus, dél kuriy darbuotojai néra
nepatenkinti ar nepatenkinti. Kita vertus, motyvaciniai veiksniai nurodo darbo aspektus, kurie
suteikia darbuotojams pasitenkinimo ir pasitenkinimo jausma (Aburumman et al, 2017;

Alshmemri et al, 2017).
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2 LENTELE

VIDINIAI IR ISORINIAI VEIKSNIAI F. HERZBERG TEORIJOJE

ISoriniai veiksniai (Higieniniai) Vidiniai veiksniai (Motyvatoriai)
e Imongés politika e Asmeniniai pasiekimai
e Vadovavimas e Pripazinimas
e Santykiai su vadovu ir bendradarbiais e Uzimamos pareigos
e Darbo salygos e Atsakomybe
e Atlyginimas e Tobul¢jimas
e Statusas e Karjeros galimybés

e Saugumas

Saltinis: F.Herzberg, 1968

F.Herzberg (1968) teigé, jog egzistuoja tam tikri veiksniai, kurie darbo vietoje sukelia
pasitenkinima, o kiti atskiri veiksniai sukelia nepasitenkinima darbo vietoje. Sie visi veiksniai

veikia nepriklausomai vienas nuo kito.

Kiti autoriai, Armstrongas ir Taylor (2014) nustaté tris jtakos veiksnius, kurie turi jtakos

pasitenkinimui darbu:

1. Pirma, vidiniai motyvuojantys veiksniai, susij¢ su darbo turiniu, ypa¢ penkiomis darbo
dimensijomis arba darbo charakteristiky modeliu: jgiidziy jvairové, uzduoties tapatumas,
uzduoties reik§me, savarankiSkumas ir Atsiliepimas.

2. Antra, prieziiros kokybé: priezilira yra svarbiausias darbuotojy pozilirj lemiantis
veiksnys.

3. Trecia, sekmé ar nesekme: sekme akivaizdziai sukuria pasitenkinima; kita vertus, nes¢ékmé

tikrai sukels nepasitenkinima.

Kai darbuotojas sunkiai dirba ir iSnaudoja maksimalias savo galimybes, kad jrodyty sau ir kitiems,
kad yra pajégus, s¢kmingas ir turi potencialg, tai sustiprins jo jausmus ir suteiks pasitenkinimo.
Nors kitas darbuotojas, kuris nuolat neatlieka uzduociy taip, kaip turéty, sukels nepatenkinancias

emocijas (Armstrong & Taylor, 2014).

1.2.2. Zaliasis darbuotojy pasitenkinimas ir jo samprata

Naujas terminas mokslin¢je literatiiroje — Zaliasis darbuotojy pasitenkinimas. Tai bty galima
apibudinti, kaip ,,zaliasis pasitenkinimas sukuria pasiekimy jausmg vykdant kasdien¢ ekologiska

veikla darbo vietoje, skatinant Siikj ,,mazinti, pakartotinai naudoti ir perdirbti“ (Amrutha &
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Geetha, 2021). Darbas draugiskoje planetai aplinkoje ir susitapatinimas su jmonés tikslais gali
pagerinti zaligjj pasitenkinimg darbu (Alegre et al., 2016). Pasitenkinimas asmeniniu pozitiriu
ineSa reikalinga jsipareigojima siekti ekologiniy jmonés tiksly ir tarpininkauja rySiui tarp
darbuotojy suvokimo ir pastangy (Tariq et al., 2014). Ekologinés grésmeés suvokimas neigiamai
numato pasitenkinima, taciau §j poveikj i§ dalies slopina didesnis jsitraukimas j aplinka tausojantj
elgesi (Schmitt et al., 2018). Vienas i§ nedaugelio darby, susijusiy su ekologiSkumu ir
pasitenkinimu darbu (Pinzone et al.., 2019), jrodo didel¢ teigiama zaliyjy mokymy jtaka
darbuotojy pasitenkinimui darbu. Mokymai didina pasitenkinimg ekologiSkumu, kaip jrodo
tyrimai, taciau tyrimai, skirti jvertinti darbuotojy pasitenkinima ekologiSkumu, yra ankstyvosiose

stadijose (Amrutha & Geetha, 2021).

Mulyanto et al (2018) nustaté, kad aplinkosaugos vadybos sistema daro didele jtakg zaliajam
pasitenkinimui darbu. Gera aplinkosaugos vadybos sistema pagerins darbuotojy Zaligji
pasitenkinimg. Pagrindinis ripestis yra tinkama aplinkos vadybos sistema, nes ji labai paveikia
darbo vietos aplinka. Gera aplinkosaugos vadybos sistema pagerins darba, tod¢l darbuotojai jausis
patogiai ir saugiai dirbdami, todé¢l gerai jausis darbe. Darbo salygos tikrai vaidina svarby vaidmen;j

formuojant zaligjj darbuotojy pasitenkinimg (Mulyanto et al, 2018).

Literatiiroje nagrin¢jamos jvairios teorijos, skatinanc¢ios pageidaujama darbuotojy poziiirj ir elgesi
aplinkosaugos srityje. Ryano ir Deci (2000) apsisprendimo teorija paaiSkina, kodé¢l darbuotojai
elgiasi ekologidkai. Si teorija, pagrista dviem esminémis iorinés ir vidinés motyvacijos
prielaidomis, teigia, kad vidinés motyvacijos darbuotojai iSreiSkia didesnj pasitenkinimag
organizacijos tikslais (Marta et al, 2021). Jie tiki, kad asmenys, turintys didel¢ savarankiska
motyvacijag spresti  aplinkosaugos problemas, turéty parodyti zaligj] pasitenkinima,
vadovaudamiesi aplinkai draugiSku elgesiu. Remdamiesi Siomis prielaidomis, darome prielaida,
kad darbuotojai, turintys aplinkosauginj sgmoninguma, ripestj ir zinias, iSreik$ pasitenkinimg ir

skatins organizacijos politikg veiksmingai igyvendinti aplinkosaugos sistema (Arshad et al, 2022).

Zaligjj darbuotojy pasitenkinima galima sieti su zaligja ZIV politika (Renwick et al, 2008; 2012)

bei zaliosiomis darbuotojy vertybémis, kurios aprasomos $io darbo tolimesniuose skyriuose.
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1.3. JMONES ZALIOSIOS ZMOGISKUJU ISTEKLIU POLITIKOS
TYRIMO OBJEKTO APZVALGA

1.3.1. Imonés Zaliosios Zmogiskyju iStekliy politikos samprata ir esmé

Tvarios plétros (angl. sustainable development) tema sulaukia vis daugiau mokslininky
démesio (Jamal et al, 2021; Ahmad, 2015; Renwick et al, 2008). Néra labai daug tyrimy, kuriuose
biity svarstoma zmoniy pajégy valdymo sistemy reikimé siekiant ekologinio tvarumo. Zaliasis
zmogiskyjy istekliy valdymas — ,,budas, kaip panaudoti zmogiskyjy istekliy valdymo metodus,
siekiant pagerinti turto naudojimo galimybes verslo asociacijose ir tuo paciu metu skatinti natoraly

tvaruma“ (Jyoti, 2019).
Ivairiose publikacijose, galima rasti zaliosios Zmogiskujy iStekliy valdymo politikos apibrézimus:

e Roscoe et al (2019) apibiidina Zaliaja zmogiskyjy iStekliy valdyma, kaip ,,praktiSkas biidas
organizacijoms plétoti zmogiSkaji kapitala, kuris gali pagerinti aplinkosauginj
veiksminguma ir tvary jmonés vystymasi®.

e Hiba A. Masri, Ayham A.M. Jaaron (2017) teigia, kad Zaliasis zmogiskyjy istekliy
valdymas reiSkia ,,zmogisSkyjy iStekliy valdymo praktikos naudojima, siekiant sustiprinti
aplinka tausojancig praktika ir padidinti darbuotojy jsipareigojimg aplinkos tvarumo
klausimais*.

e Bombiak E, Marciniuk-Kluska A.(2018) apibudina, kad Zzaliasis zmogiskyjy istekliy
valdymas yra ,zmogiSkyjy iStekliy strategija, remianti aplinka tausojant] jmonés

valdyma“.

Savoka ,,zaliasis Zzmogiskyjy iStekliy valdymas* daznai vartojama nurodant zmogiskyjy iStekliy
susitarimy ir praktikos jsipareigojima platesnei jmonés ekologinei motyvacijai apdrausti ir
iSsaugoti jprastg turtg. ,,zaliasis Zzmogiskyjy istekliy valdymas reiskia visg veikla, susijusig su
sistemos, kuria siekiama, kad darbuotojai tapty ekologiski, kiirimu, jgyvendinimu ir nuolatine
priezitra® (Opatha, 2013). Igyvendinimo nauda gali biti del padidéjusio darbuotojy ekologinio
samoningumo, o tai reiSkia, kad organizacijose vykdoma praktika yra tvari. Tai taip pat yra
priemoné konkurencingumui didinti dél geresnio jvaizdZzio, i§laidy mazinimo, geresniy santykiy
su klientais, vietos valdzios institucijy ir bendruomeniy pritarimo bei didesnio darbuotojy
pasitenkinimo, lojalumo ir motyvacijos (Bombiak E, Marciniuk-Kluska A., 2018).Zalioji veikla
dazniausiai prasideda zmogiskyjy istekliy skyriuje, kuris sitilo pazvelgti 1 kiekvieng veiksnj ir
,»panaudoti juos siekiant skatinti tvarig ir rlipestingg praktika“ (Jyoti, 2019) . Tai apima su salyga
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priimting zmogiskyjy istekliy veikla, kuri padidina efektyvuma, iSleidZzia maZziau pinigy ir

padidina jsipareigojimus bei priezilira, o tai skatina organizacijas mazinti savo darbuotojy

iSmetamg anglies dvideginio kiekj bet kokiomis elektroninio dokumentavimo, transporto

priemoniy dalijimosi, darbo pasidalijimo nuotoliniu biidu priemonémis. Stai zmogiskyjy istekliy

valdymo (toliau tekste- ZZIV) kontekste ,,zaliasis* arba ,,zaliavimas® turi maziausiai keturias

reik§mes: (pagal H. Opatha, 2013) (Zr. 3 pav.):

1. Natiiralios aplinkos i$saugojimas — Si aplinka apima visus pasaulyje randamus natiralius

dalykus, kuriy nesukelia ir nekontroliuoja Zmonés, jskaitant zeme, miskus, augalus,

gyvinus ir kitus gamtos reiskinius. i§laikyti jj originalioje formoje ir apsaugoti nuo zalos,

praradimo ar neigiamy pokyc¢iy.

2. Natiiralios aplinkos tausojimas - Biiti labai atsargiems naudojant gamtos iSteklius, kad

jie tarnauty kuo ilgiau, naudoti kuo maziau, kad ateities kartos galéty jais pasinaudoti.

3. Aplinkos tarSos vengimas arba sumazinimas iki minimumo - Nustoti ter§ti vanden;,

org, atmosferg ir kt. toksiSkomis ir nepageidaujamomis medziagomis bei atliekomis.

Apsisaugoti nuo pasekmiy, kurios galiausiai sukels pavojy planetai, kurioje gyvename.

4. Natiraliy erdviy kiirimas - kurti parkus ir vietas, kuriose auga augalai, medZiai ir Zolé.

3 PAVEIKSLAS ZALIOSIOS POLITIKOS SVARBIAUSI ASPEKTAI

Naturalios
aplinkos
tausojimas

-

Naturalios
aplinkos

iSsaugojimas

Saltinis: H.Opatha, 2013

Zaliojo zmogiskyjy istekliy valdymo tikslas —

Zalioji
politika

\
/
/

\¥/

Naturaliy
erdviy
karimas

»sukurti, stiprinti ir iSlaikyti ekologiSkuma

kiekviename organizacijos darbuotojui, kad jis maksimaliai individualiai prisidéty prie kiekvieno

1§ svarbiausiy zaliosios politikos aspekty* (H. Opatha, 2013).
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Zaliasis valdymas gali turi teigiamg jtak organizacijos aplinkosaugos veiksmingumui. Tuo tarpu,
pasak Tang et al (2018) ,,visi zmogiskyjy istekliy valdymo aspektai yra susij¢ su tarSos
prevencija®. ZZIV politika taip pat apima kitas zmogiskyjy istekliy valdymo praktikas, pvz.,
strategija, darbuotojy veiklg ir jsipareigojima, tatiau jos skiriasi tuo, kad ZZIV atspindi jmonés
orientacija | aplinkos apsaugg ir specializuojasi Zalos aplinkai bei veiklos poveikio aplinkai srityje
(Ridhi Sharma & Neha Gupta, 2015; Renwick et al, 2012; Tuul& Bing,2020). Zalioji zmogiskujy
iStekliy valdymo politika skatina darbuotojus ijsitraukti i aplinkosaugos praktika, didinant
atsakomybe ir pasididziavima, kad jie dirba jmonéje, kuriai riipi aplinka. Si politika padeda
pagerinti jmonés reputacija, sumazins suinteresuotyjy Saliy spaudimg ir suteiks naudos ateities

kartoms.

1.3.2. Zaliosios Zmogiskyjy i§tekliy politikos latentiniai veiksniai

Zaligja zmogiskyjy istekliy valdymo politika sudaro 7 latentiniai veiksniai, kurie visumoje sudaro

771V politikos esme (Muzammel Shah, 2019):

1. Zaliasis atlyginimy valdymas;
Zalioji darbo sauga ir sveikata;
Zaliojo darbo dizainas;

Zalieji darbo santykiai;

Tvarios veiklos rezultaty valdymas;

Tvarus jdarbinimas ir atranka.

NS kW

Tvarus mokymas ir tobuléjimas

Zaliasis atlyginimy valdymas — , Konkrediy tvariy iniciatyvy jtraukimas j kompensavimo
sistemg yra vienas i§ biidy imonéms apdovanoti darbuotojus uz besikeiciantj elgesi* (Mandip,
2012). Geriausias biidas apdovanoti zmones uz savo veiksmy pasikeitimg — pasiiilyti jiems
atlyginimo prieda. Imoné galéty sukurti kintama darbo uzmokes¢io elementa, susieta su
ekologiniu efektyvumu. Organizacijoms gali biiti naudinga atlyginti uz atlieky mazinimo praktika,
kurig sukuria darbuotojai. Imonés gali teikti nepinigines paskatas, pvz., ekologiSka pripazinima,
ekologiskas mokesc¢iy lengvatas ir ekologisky kelioniy lengvatas. Tikimasi, kad ,,ekologiska
praktika turés tiesioginés jtakos darbuotojy elgesiui, nes ji yra vertinama, o jvertinimas visada

motyvuos darbuotojus naudoti ekologiska elgesi savo darbo vietose™ (Tang et al, 2018).

Zalioji darbo sauga ir sveikata - yra zmogiskyjy istekliy valdymas, kurio tikslas — valdyti ir
palaikyti darbuotojy sveikata ir saugg bei aplinka (Kondo et al, 2015; Onubi et al, 2021). Tai apima

darbuotojy saugos apsaugg suteikiant darbuotojams sveikus darbo vienetus. Numatoma, kad
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sveikos ir malonios darbo vietos suteikimas sumazins stresa darbe ir su darbu susijusias ligas,
tokias kaip profesinis perdegimas, depresija. Imoné siekia sukurti sveikg ir malonig darbo vieta,
kad bty ,,stiprinamas imonés, kaip i darbuotojy sveikatg ir sauga atsizvelgiancios, socialine

atsakomybe turincios imongs, jvaizdis“ (Tang et al, 2018).

Zaliojo darbo dizainas - su aplinkos tvarumu susijusiy pareigy, uzduoliy ir atsakomybés
jtraukimo j kiekvieng darbo susitarimg procesas. Siomis dienomis kai kurios jmonés, sickdamos
apsaugoti aplinka, kiek jmanoma labiau jtrauké aplinkosaugos ir socialines uzduotis, pareigas ir
atsakomybe ] kiekvieng darba, ,zaliyjy kompetencijy itraukimas kaip specialus darbo
specifikacijos komponentas® (Opatha, 2013). Kai kuriose jmonése kiekvienas pareigybés
apraSymas apima bent vieng pareiga, susijusig su aplinkos apsauga, taip pat konkreciai apima

atsakomybe uz aplinkos apsauga, jeigu tai yra jmanoma.

Zalieji darbo santykiai — Darbo ir valdymo santykiai tai saveikaujantys darbo (arba darbuotojy)
ir vadovybés (arba darbdaviy) santykiai (Guang, 2008; Stilwell,2021). Zaliajame Zzmogiskuyjy
iStekliy valdyme darbuotojy santykiai ir profesiniy sgjungy parama (susijungusios darbo jégos
kontekste) yra labai svarbiis jgyvendinant jmoniy aplinkos valdymo iniciatyvas ir programas. Kai
kurios jmonés turi strategijas (bendros konsultacijos, pasidalijimas, sgjungos pripazinimas
pagrindine aplinkos valdymo suinteresuotgja Salimi), kad gauty laukiama profesiniy sajungy
paramg imoniy aplinkosaugos valdymo iniciatyvoms. ,,Geri darbuotojy santykiai ir darbuotojy

isitraukimas padés jmonés pastangoms ugdyti ekologiska elgesi“ (Renwick et al.,2012)

Tvarios veiklos rezultaty valdymas — Tai darbuotojy veiklos vertinimo sistema aplinkosaugos
vadybos procese (Jabbour et al, 2008; Molina-Azorin et al, 2009; Souza Farias et al, 2019).
Darbuotojy ekologisko darbo jvertinimas yra viena i§ pagrindiniy Zaliyjy Zmogiskyjy istekliy
valdymo funkcijy. Be Sios praktikos, bet kuri organizacija ,,negali uztikrinti, kad organizacija
veikty realiai ir tvariai ilgalaikéje perspektyvoje* (Arulrajah et al, 2015). Zalioji darbuotojy veikla
turi buti vertinama atskirai arba bent jau kaip organizacijos veiklos vertinimo sistemos dalis.
Darbuotojy ekologiskumo kriterijai ir aplinkosauginio veiksmingumo kriterijai turi buti kruops¢iai

suderinti.

Tvarus jdarbinimas ir atranka - Su aplinka susijusios jmonés turi savo aplinkos politikos
sistema. Jgyvendinant nusistovéjusig aplinkosaugos politika, jmonéms reikia j aplinkg orientuotos
darbo jégos (Mishra, 2017; Jepsen & Grob, 2015). Kurdamos i aplinkg orientuotg darbo jéga,
jmongs turi dvi galimybes: Pirma, démesys sutelkiamas j ekologiska jdarbinimg. Antra, esamos
darbo jégos informavimas apie aplinkos apsauga, Svietimas, mokymas ir tobulinimas. Pirmasis

variantas yra aktyvesnis ir ekonomiSkesnis nei antrasis (Arulrajah et al, 2015; Tariq et al,
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2014). Taigi organizacijoms svarbu ieskoti geriausios ekologiskos jdarbinimo praktikos. Siekiant
pritraukti aplinka besirtipinancius Zmones j laisvas darbo vietas, kai kuriy jmoniy darbo skelbimai
savo darbo skelbimuose iSreiSkia tam tikras aplinkosaugos vertybes (pvz., biiti zaliosios
komandos dalimi arba esame socialiai ir aplinkosaugos poziiiriu atsakingas darbdavys). Kai kurios
jmongs taip pat iSreiSkia pageidavimg ,,jdarbinti kandidatus, turin¢ius kompetencijos ir poziiirio

dalyvauti jmoniy aplinkos valdymo iniciatyvose® (Arulrajah et al, 2015).

Tvarus mokymas ir tobuléjimas - Bendra verslo veikla, pvz., mokymai, kuriais siekiama
motyvuoti darbuotojus tausoti aplinka ir ugdyti ekologiska elgesi (Cherian & Jacob, 2012).
Tikimasi, kad organizuojami mokymai ir tobulinimas padés suvokti, suprasti ir zinoti aplinkg bei
igyti jgidziy, kad biity darbuotojai galéty laikytis tvarumo principy. ,,Zalieji mokymai kartu su
Svietimo programomis turéty biiti teikiami visiems organizacijos darbuotojams* (Tang et al,
2018). Jie turéty apimti visg socialiniy, aplinkos ir ekonominiy pavojy ir galimybiy, susijusiy su
verslu, spektra bei priemones joms nustatyti. Didziausias démesys turéty biti skiriamas jvairiy
verslo funkcijy ir skirtingy darbo stazo lygiy kompetencijy ugdymui. Darbuotojy mokymo ir
tobulinimo programos turéty apimti ,,socialinius ir aplinkosaugos klausimus visais lygmenimis,
nuo techniniy sveikatos ir saugos sumetimy dirbtuvése iki strateginiy tvarumo klausimy
vykdomosios vadovybés ir valdybos lygmeniu‘ (Mandip, 2012). Orientacijos i aplinkg programos
naujai priimtiems darbuotojams turéty biiti neatsiejama mokymosi ir tobuléjimo proceso dalis. Jie
turi informuoti darbuotojus apie ekologiskas procediiras ir politika, jskaitant jmonés vizijg /
misijos pareiSkimg, 1 tvarumg orientuota nauda, visos jmonés iniciatyvas, tokias kaip Siltnamio

efekta sukelianciy dujy emisijos mazinimas, ekologisky produkty kiirimas ir kt.
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1.4. ZALIUJU DARBUOTOJU VERTYBIU TYRIMO OBJEKTO
APZVALGA

1.4.1. Darbuotojy vertybés, jy samprata ir esmé

Vertybés gali biiti apibréztos, kaip ,,tvaris jsitikinimai, kurie daro jtaka miisy pasirinkimui
tarp turimy priemoniy ar tiksly“ (Kernaghan, 2003). Vertybés yra kognityvinés pageidaujamy,
abstrakciy tiksly (pvz., saugumo, teisingumo) reprezentacijos (Schwartz, 1992; Rokeach, 1973).
Vertybés vaidina svarby vaidmenj miisy gyvenime, gebéjimas atpazinti, suprasti ir iSreiksti savo
vertybes tampa labai svarbiu priimant pagristus sprendimus. Vertybés yra daugiau nei etika,

moralé ir dorybés: Tai yra miisy mastymo, veikimo ir jausmy pagrindas (Mashlah, 2015).

Lietuviy kalbos Zodyne (2020) zodzio ,,vertybé* definicija yra apibiidinama, kaip: Specifiskos
mus supancio pasaulio objekty ir reikSmiy charakteristikos, turin¢ios teigiama reikSme¢ Zmogui,
kolektyvui, visuomenei. Objektai ir reiskiniai tampa vertybémis tik dél to, kad jie jtraukiami j
Zzmoniy visuomenés biities sferas. Todé¢l vertybés paprastai yra tokie nuo visuomeneés priklausomi
objektai ir reiSkiniai, kurie, patenkindami kuriuos nors zmogaus poreikius bei interesus, turi

teigiamos reikSmes (Lietuviy kalbos zodynas, 2020).

Zmonés mano, kad jy vertybés yra maziau lanksgios ir sunkiau kei¢iamos nei jy bruozai. Jie tiki,
kad jy vertybés yra ilgalaikés ir kad jie turi mazai Sansy jas pakeisti (Roccas et al., 2014). Tai
tikriausiai netrukdo daugeliui zmoniy, nes jie yra labai patenkinti savo vertybémis Keiciant savo
vertybes reikia pakeisti pacig tapatybés esme: daugelis suvokia, kad kad tai yra sunku ir mazai
tikétina (Sagiv & Roccas, 2021). Visos vertybés yra i§ esmés pageidaujamos. Platus tarpkultiirinis
tyrimai rodo, kad zmonés linkg visas vertybes jvertinti bent jau kaip ,,Siek tiek svarbu®, o dauguma
vertybiy vertinamos kaip ,,labai svarbios* (Schwartz, 1992; Sagiv & Roccas, 2017). Atliekant
Zmoniy elgesio organizacijose tyrimus buvo placiai taikoma vertybiy samprata. Individualiy
vertybiy jtakos karjeros sékmei tyrimai remiasi apsisprendimo teorija, teigiancia, kad egzistuoja
,bendras universalus rysys tarp konkreciy vertybiy ir gerovés* (Sortheix, 2014). Vertybés gali buti
dviejy tipy: asmeninés ir organizacijos. Geb¢jimas atpazinti ne tik savo, bet ir organizacijos
vertybes padeda nustatyti darbuotojy darbo rezultatus ir lojalumg. Kai asmuo atranda, kad jo
vertybés yra tos pacios su savo darbdaviu, jis jaucia rysi (Ros et al., 1999; Katherine W., 2008;
Paarlberg & Perry, 2007). Dar vertybés gali biiti asmeninés arba visuomeninés (Schwartz, 2011;

Arrow,2012). Taigi, tris pagrindinius subjektus galima i$vardinti:
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e Asmeninés vertybés
e Organizacijos vertybés

e Visuomenés vertybés

Rokeach (1973) pateiké dvi vertybiy grupes: terminalios (tos, susijusios su tikslais, kuriuos
zmonés noréty pasiekti) ir instrumentinés (tos, kurios reprezentuoja priemones ar pageidaujamus
elgesio buidus, siekiant pirmyjy). Autorius S.H.Schwartz pristaté vertybiy teorija (angl. The Value
Theory), kuri susilauké didelio susidoméjimo ir yra nagrin¢jama dar i§ Siomis dienomis (Ahmad
et al., 2020; Witte et al., 2020; Purc & Laguna, 2019). Schwartz teigimu, vertybés yra siekiami
tikslai, kurie gali varijuoti savo svarbumu ir atliecka Zmogaus gyvenime vadovaujamy principy
vaidmenj. Siame vertybiy tyrime nustatyta deSimt ,.zemo lygio“ vertybiy, jskaitant keturias
auksStesnio lygio vertybiy sritis, biitent saves transcendencija (pvz., universalizmg ir
geranoriskuma), palyginti su saves stiprinimu (tokiu kaip pasiekimai ir galia) ir iS§saugojima (kaip
tradicijos, atitiktis ir saugumas), prieSingai nei atvirumas pokyciams (kaip stimuliavimas ir
nukreipimas ] save). Be to, yra dar du pagrindiniai bipolinés vertés dimensijos, biitent savaiminio
perzengimo rezultatas ir gaunamas iSsaugojimas. Ekologiskos nuostatos ir elgesys yra teigiamai
susij¢ su saves transcendencijos vertybiy tipais ir neigiamai susij¢ su saves stiprinimo vertybiy
tipais. Taip pat vertybiniai iSsaugojimo tipai labiau susij¢ su poziiiriu j socialing gerovg ir aplinka.
Ir atvirks¢iai, atvirumo pokyciams vertybés yra neigiamai susijusios su aplinkg tausojanciu elgesiu

(Ahmad et al., 2020; Spini, 2003). 10 pagrindiniy vertybiy yra (Sagiv & Schwartz, 1995):

[a—

Pasiekimai
GeranoriSkumas
Hedonizmas
Pasiekimai
Valdzia
Konformizmas
Saugumas

Stimuliacija

A S I AN L e S

Universalizmas

10. Savirealizacija

Taciau, visai neseniai (Sagiv & Schwartz, 2021) iSleido nauja publikacija, kurioje

atnaujino savo vertybiy sarasa, zr.3 lentelg:
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3 LENTELE 4 AUKSTESNIO LAIPSNIO REIKSMIU, 10 PAGRINDINIU VERTYBIU SU 19 PATIKSLINTU

VERTYBIY MOTYVACINIAIS TIKSLAIS

Vertybés tipas

Atvirumas
pokyciams
(angl. Openness

to change)

Saves
stiprinimas
(angl.Self-

enhancement)

I$saugojimas
(angl.

Conservation)

Saves
transcendencija
(angl.Self

transcendence)

Pagrindinés vertybés
Savikontrolé: savarankiSka mintis ir veiksmas,

pasirinkimas, kiirimas ir tyrin¢jimas

Stimuliacija: jaudulys, naujumas ir i88tkis
gyvenime
Hedonizmas:  malonumas ir  jausmingas

pasitenkinimas sau

Pasiekimas: asmeniné sékmé demonstruojant
kompetencija pagal socialinius standartus

Galia: socialinis statusas ir prestizas, kontrolé

arba dominavimas zmoniy ir iStekliy atzvilgiu

Saugumas: saugumas, harmonija ir visuomenés,

santykiy ir saves pacio stabilumas

Prisiderinimas: veiksmy, polinkiy ir impulsy

suvarzymas, galintis sutrikdyti ar pakenkti
kitiems arba pazeisti socialinius lukesCius ar
normas

Tradicija: pagarba tradicinés kulttiros ar religijos
paprociams ir idé¢joms, jsipareigojimas jiems ir jy
priémimas

ND

su kuriais daznai

Geranoriskumas: Zmoniy,

bendraujama, gerovés iSsaugojimas ir stiprinimas

Universalizmas: supratimas, dékingumas,
tolerancija ir visy Zmoniy bei gamtos gerovés

apsauga

Santrumpa: ND — nediskriminuojama
*Hedonizmas yra ant atvirumo pokyc¢iams ir saves stiprinimo vertybiy ribos, dazniau su atvirumu pokyciams.
bIvaizdis yra ant saviugdos ir gamtosauginiy vertybiy ribos, dazniau — su konservavimu.

“Nuolankumas yra ant i§saugojimo ir saves transcendencijos vertybiy ribos, dazniau — su savgs transcendencija

Atnaujintos vertybés
Savikontrolé — mintys:laisvé ugdyti savo idéjas ir
sugebéjimus
Savikontrolé — veiksmas: laisvé pasirinkti savo
veiksmus

Stimuliacija (apibrézimas nepakites)

Hedonizmas® (apibréZimas nepakites)

Pasiekimai (apibrézimas nepakites)

Galia — dominavimas: galia per pratimus kontroliuoti
Zmones

Galia — i8tekliai: galia kontroliuojant materialinius ir
socialinius isteklius

Ivaizdis®: i3laikyti savo jvaizdj vieSumoje ir vengti

pazeminimo

Saugumas — asmeninis: saugumas artimiausioje
aplinkoje

Saugumas — visuomené: saugumas ir stabilumas
platesnéje visuomenéje

Prisiderinimas — taisyklés: laikymasis taisykliy,

istatymuy,ir formaliis jsipareigojimai

Prisiderinimas — tarpasmeninis bendravimas: vengimas
nulitidinti arba pakenkti kitiems zmonéms

Tradicija: kultiiros, Seimos ar religiniy tradicijy

palaikymas ir i§saugojimas

Nuolankumas®:savo nereikSmingumo pripazinimas
didesng¢je pasaulio schemoje

Geranoriskumas — patikimumas: biiti patikimu grupés

nariu

GeranoriSkumas —  riipinimasis:  jsipareigojimas
uztikrinti grupés nariy gerove

Universalizmas—  susirGipinimas:  jsipareigojimas

lygybei, teisingumui ir visy Zmoniy apsaugai

Universalizmas — Gamta: natliralios aplinkos
iSsaugojimas
Universalizmas — Tolerancija: kitokiy nei tu pats

priémimas ir supratimas
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Autoriai savo atnaujintas vertybes grindzia tyrimais i$§ daugiau nei 500 méginiy i§ beveik 100 Saliy
pateikia iSvady, kad asmeninés vertybés yra esminis asmenybés ir saves aspektas (Sagiv &
Schwartz, 2021). Vertybés anksti susiformuoja, kaip prioritety hierarchija ir iSlieka gana stabiliis
kaip pagrindiniai principai per visa gyvenimg. Integruojant keliy psichologijos sri¢iy tyrimus,
iskaitant socialing, asmenyb¢s, vystymosi, politing, organizacing ir tarpkultiring psichologija,
paaiskeja, kad jvairios vertybés yra nuoseklls gairés jvairiose srityse. PavyzdZiui, saves
transcendencijos vertybés yra susijusios su elgesiu, démesingu j kitus vaiky zaidimuose, aukojimu
labdarai, elgesiu darbo vietoje ir elgesiu su pagyvenusiais Zzmonémis. Be to, $ios asociacijos
greiCiausiai apima visuomenes ir kultirines grupes. Kai panasios vertybés yra elgesio skirtingose
srityse pagrindas ir motyvuoja (pvz. savarankiSkumo ir universalizmo vertybés, kuriomis
grindZiama tolerancija ir politinis aktyvumas), galime atpazinti $iy elgseny prasme ir mokytis i§

vienos srities apie kitg (Sagiv & Schwartz, 2021).

1.4.2. Zaliosios darbuotojy vertybés, ju samprata ir modelis

Dutcher et al. (2007) iskélé hipoteze, kad ,,aplinkos vertybés kyla iS rySio su gamta jausmo*. RySys
apibiidina tapatumo tarp saves, kity ir gamtos pasaulio suvokima (Dutcher et al., 2007). Vertybiy
tyrimas Zaligjj elgesj suprato kaip aplinkos ir kultiirinio konteksto susiklos¢iusiy santykiy formy
iSraiSka (Corraliza & Berenguer, 2000). Tyrimai, tiriantys vertybes, kurios skatina aplinka
tausojantj elgesj, parodé¢ jvairius rezultatus. ISvada buvo ta, kad saves transcendencijos vertybés
(ypa¢ universalizmas), o ne saves patvirtinimo vertybés, buvo teigiamai susijusios su aplinkos
tausojimu, t.y. zaliuoju elgesiu (angl.green behaviour). Elgsenos, tokios kaip perdirbimas,
vandens ir energijos taupymas bei naudojimasis vieSuoju transportu, tyrimai atkartojo §i modelj
jvairiose kultirose (Sagiv & Schwartz, 2021). Fiksuojantis saves stiprinimo ir saves
transcendencijos prieSpriesa, davé panasiy iSvady (Steg & De Groot 2012). Taip pat vertybémis
yra remiamasi norint iSreiks$ti susirlipinimg ir viltj dél zmogaus poveikio aplinkai (Dietz et al.,

2005).

Zmoniy suvokimg apie juos supanéig natiralia aplinka daugiausia jtakoja jy aplinkos vertybés,
isitikinimai ir nuostatos (Johnson, Bowker ir Cordell, 2004). VBN (angl. value-belief-norm)
(vertés-tikéjimo-norma) aplinkosaugos teorija teigia, kad vertybés daro jtaka aplinkai palankiam

elgesiui per aplinkg tausojancius jsitikinimus ir asmenines normas (Hiratsuka et al., (2018)

27



4 PAVEIKSLAS

VERTYBIU, APLINKA TAUSOJANCIU JSITIKINIMU, ATSAKOMYBES PRISIEMIMO IR ELGESIO RYSIAI

Hedoniskos vertybés

Egoistines vertybes Pasekmiy suvokimas —» Atsakomybés prisiémimas ——» Asmeniniai jsitikinimai —»Zaliasis elgesys

Altruistinés vertybés

Biosferos vertybés

Saltinis: Hiratsuka et al. (2018)

Biosferos vertybés - atspindi pati rupest; aplinka, be aiSkaus rySio su Zmonémis.
Atitinkamai, elgiantis palankiai aplinkai, §i vertybé biity tiesiogiai paremta, o biosferos
vertybés i§ tiesy, lyginant su kitomis vertybémis, yra tviriausiai ir nuosekliausiai
susijusios su aplinkg tausojanciais jsitikinimais ir elgesiu (Bouman et al., 2018; Steg & De
Groot 2012).

Altruistinés vertybés - atspindi riipest] kity Zmoniy gerove ir teisingu elgesiu su jais.
Kadangi aplinka tausojantys jsitikinimai ir elgesys daZznai yra susij¢ su teigiamais
rezultatais Zzmonéms (pvz., nauda sveikatai) arba yra laikomi reikalavimu i§saugoti miisy
planetg ateities kartoms, altruistinés vertybés paprastai taip pat yra teigiamai susijusios su
aplinka tausojanciais jsitikinimais ir elgesiu, toks elgesys naudingas ir kitiems Zmonéms
(Bouman et al., 2018; Steg & De Groot 2012)

Egoistinés vertybés - vaizduoja susitelkimg i kastus ir nauda, kurig pasirinkimas turi
kazkieno isStekliams, galiai ar pasiekimams (Bouman et al., 2018; Dietz et al., 2005;
Lurvink et al., 2012).

Hedoniskos vertybés orientuotos j malonumo, teigiamy jausmy ir pastangy mazinima.
Daugelis aplinkosaugos elgesio budy yra susij¢ su egoistinémis ir hedoniSkomis
iSlaidomis, nes toks elgesys daznai laikomas reikalaujantis pastangy (pvz., naudojimasis
vieSuoju transportu, o ne automobiliu), nepatogus (pvz., sumazinti $ildyma) arba brangiai
kainuoja (pvz., perkant ekologiskus produktus) (Bouman et al., 2018; Steg & De Groot
2012; Lurvink et al., 2012).

Sis modelis parodo kintamyjy grandine nuo vertybiy ir bendro susir@ipinimo aplinka iki konkreéiy

jsitikinimy apie neigiamas tam tikry veiksmy pasekmes ir individo geb¢jimag bei atsakomybe

iSvengti $iy neigiamy pasekmiy, o tai savo ruoztu suaktyvina tvarias asmenines elgesio normas

(Lind et al., 2015). O §tai Stern et al., (1999) dar anksciau pritaiké §j modelj ir iSskyr¢ tris normas:

normatyvizacijos teorija, asmeniniy vertybiy teorija ir naujaja ekologinés paradigmos hipotezé.
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Chou (2014) pazyme¢jo, kad ,zaligsias vertybes turintys asmenys darbo vietoje elgiasi
ekologiskiau“. Organizacijos turéty veiksmingai perteikti savo ekologiSska politikg ir
aplinkosaugos vertybes esamiems ir potencialiems darbuotojams, kad darbuotojai galéty
susidaryti tiksly ir pagrista organizacijos suvokimg (Dumont et al., 2016). Taciau, jeigu
organizacija nesugeba pateikti ir suderinti savo Zaliyjy aplinkos vertybiy (taikant ZZIV praktika)
su savo darbuotojy vertybémis, darbuotojai gali nesugebéti prisidéti prie savo organizacijos

ekologisky tiksly ir gali susilaikyti nuo jsitraukimo j Zaligsias id¢jas (Al-Ghazali & Afsar, 2020).
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2. IMONES ZALIOSIOS ZMOGISKUJU ISTEKLIU POLITIKOS
VALDYMAS, IMONES GAMTOSAUGINE SOCIALINE
ATSAKOMYBE, ZALIASIS DARBUOTOJU PASITENKINIMAS IR
ZALIOSIOS DARBUOTOJU VERTYBES EMPIRINIO TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo koncepcija

Atlikus literatliros apzvalga apie jmonés zaliosios Zzmogiskyjy iStekliy politikos valdymo,
jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés, Zaligji darbuotojy pasitenkinimg ir Zaligsias
darbuotojy vertybes, sudarytas konceptualus teorinis modelis (zr.1 paveikslg), kurio pagrindu

planuojama tyrimo metodika ir klausimynai.

Tyrimo objektas. Imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés poveikis darbuotojy
pasitenkinimui, medijuojant Zaligjai ZIV praktikai ir moderuojant Zaliosioms darbuotojy

vertybéms bei demografinei charakteristikai — respondenty amziui.

Tyrimo tikslas: [vertinti jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés daroma jtaka zaliajam
darbuotojy pasitenkinimui. Ar Siam rySiui jtaka daro zalioji imonés ZzmogiSkyjy istekliy politika ir
ar zaliosios darbuotojy vertybés ir respondenty amzius moderuoja ry$j tarp zaliosios Zzmogiskyjy
iStekliy politikos ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo ir moderuoja ry$j tarp jimonés gamtosauginés

socialinés atsakomybés ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti sgsajas tarp demografiniy charakteristiky ir jmonés Zzaliosios zmogiskyjy
iStekliy valdymo politikos, imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés, Zaliojo
darbuotojy pasitenkinimo ir Zaliyjy darbuotojy vertybiy;

2. Jvertinti rySius tarp imonés gamtosaugings socialinés atsakomybés, Zaliojo darbuotojy
pasitenkinimo, jmonés zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir zaliyjy
darbuotojy vertybiy;

3. Atlikti moderuota mediacijos analize¢, panaudojant SPSS PROCESS makro iskiepj ir
nustatyti, ar zaliosios darbuotojy vertybés ir respondenty amziaus, atlieka moderatoriy
vaidmenj] rySyje tarp imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés, jmonés Zaliosios

zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.
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Tyrimo klausimas — Kokig jtakg zaliajam darbuotojy pasitenkinimui daro jmonés gamtosauging
socialiné atsakomybé? Ir kokie rysiai yra tarp jmonés zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo
politikos, zaliyjy darbuotojy vertybiy ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo. Ar taikytame modelyje

pasitvirtina moderuotos mediacijos rysys?
Tyrimo hipotezés:

H,; — Imonés gamtosaugine socialiné atsakomybé daro teigiama jtakg zaliajam
darbuotojy pasitenkinimui

H, — Imonés gamtosaugin¢ socialiné atsakomybé teigiamai veikia Zaligja zmogiskyjy
iStekliy politika

H — Zalioji zmogiskyjy iStekliy politika medijuoja ry§j tarp jmonés gamtosauginés
socialinés atsakomybés ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo;

H, — Zaliosios darbuotojy vertybés moderuoja ry3j tarp Zaliosios zmogiskyjy istekliy
valdymo politikos ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.

H - Zaliosios darbuotojy vertybés moderuoja ry$j tarp jmonés gamtosauginés socialinés
atsakomybeés ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo

H¢ — Respondenty amzius, kaip demografine charakteristika moderuoja rysj tarp jmonés
zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo

H; — Respondenty amzius, kaip demografine charakteristika moderuoja rysj tarp jmonés

gamtosauginés socialinés atsakomybes ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.

Imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé ir Zaliasis darbuotojuy pasitenkinimas

Truksta duomeny, kad biity galima teigti, jog jmonés socialin¢ atsakomybe¢ daro jtakg zaliajam
darbuotojy pasitenkinimui. Autoriai yra nustat¢ rysj tarp jmonés socialinés atsakomybeés ir
darbuotojy pasitenkinimo (Barakat et al, 2016; Wisse et al, 2018; Bauman& Skitka, 2012). Taip
pat yra atlikta tyrimy, teigian¢iy kad, gamtosauginé jmonés socialiné atsakomybé daro jtaka
zaliajam darbuotojy elgesiui (AlSuwaidi et al., 2021; Dumont et al., 2016; Amrutha & Geetha,
2021; Shafaei et al., 2020). Remiantis Siais autoriais ir jy iSvadomis yra formuluojama Sio darbo

antroji hipotezé:

H, — Jmonés gamtosauginé socialiné atsakomybé daro teigiamgq jtakq Zaliajam darbuotojy

pasitenkinimui
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Imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé ir imonés Zalioji ZmogiSkyju iStekliu politika

ISA yra vadovo pareiga imtis veiksmy, apsauganciy ir gerinanciy tiek visos visuomenés gerove,
tiek organizacijos interesus (Opatha, 2013; Di Giuli & Kostovetsky, 2014). Pateikiamos 4
pagrindinés priezastys, kodél socialiai atsakinga jmoné turéty praktikuoti ZZIV politika pagal
Opatha (2013) :

1. Gamtos isteklius, jskaitant medziagas, zmones ir vandenj, organizacija gauna iS$
aplinkos, kurioje ji veikia. Vadinasi, organizacija turi parodyti dékinguma bei iSreiksti
ripesti gamtosauginiais klausimais, kad duoty ka nors apsaugoti ir pagerinti aplinka;

2. Organizacija terSia aplinkg. UZterSta aplinka ateityje kels pavojy ne tik organizacijos
nariams, taciau uzterStumas kels grésme visos planetos islikimui. Todél tai turi biiti
sustabdyta arba bent jau sumazinta jvairiomis J[SA veiklomis.

3. Visuomenés zmongés ir valdzia kels organizacijai reikalavimus tausoti iSteklius ateities
kartai, saugoti ir gerinti vyraujancias salygas aplinkoje, kurioje gyvena visi pilieciai.

4. Vykdydama [SA veiklg, organizacija gali sustiprinti savo, kaip socialiai atsakingos
imonés jvaizdi, o tai privers Zzmones vertinti organizacija, todél klientai taps lojalus, o
ir darbuotojai — lojaliis. Taip pat organizacija galés pritraukti tinkamesn¢ kvalifikacija
turin¢ius kandidatus j laisvas darbo vietas. Galiausiai organizacija gali gauti didesnj

pelng 1§ apskritai pageréjusios visuomenes.

Remiantis (Renwick et al., 2008; Renwick et al., 2012; Opatha, 2013; Sharma & Gupta 2015;
Hamann et al., 2016) galima iskelti pirmaja hipoteze:

H, — Imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé teigiamai veikia Zaligji zmogiskyjy

istekliy politikos valdymqg

Imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé, Zalioji imonés ZmogiSkyju iStekliy valdymo

politika ir Zaliasis darbuotoju pasitenkinimas

Duomeny, kad imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé daro teigiama jtaka zaliajam
darbuotojy pasitenkinimui, néra pakankamai, papildomai yra daroma prielaida, kad tarp §j rysj
medijuoja treciasis kintamasis — Zalioji zmogiSkyjy iStekliy politika. Atlikti tyrimai rodo, kad
imonés socialiné atsakomybé daro jtaka zmogiskyjy istekliy valdymo politikai ir darbuotojy
pasitenkinimui (Raya et al, 2017; Kundu&Gahlawat, 2015). Dar ra nustatyta, kad jimonés socialiné
atsakomybé yra teigiamai susijusi su zaliaja ZIV politika (Renwick et al., 2008; Renwick et al.,

2012; Opatha, 2013; Sharma & Gupta 2015) dél to teigti, kad turéty buti rySys ir taip zaliosios
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zmogiskyjy istekliy valdymo politikos ir jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybeés bei

zaliojo darbuotojy pasitenkinimo. Ir formuluojama trecioji hipoteze:

Hy - Zalioji zmogiskyjy istekliy valdymo politika medijuoja rysj tarp jmonés

gamtosauginés socialinés atsakomybés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo

Zaliosios darbuotojy vertybés, Zalioji Zmogiskyjy iStekliy valdymo politika, Zaliasis

darbuotojy pasitenkinimas ir Zaliasis darbuotojuy pasitenkinimas

Apie zaligja zmogiskyjy istekliy valdymo politika ir darbuotojy pasitenkinimg rysj galima rasti ne
vienoje publikacijoje (Shafaei et al., 2020; Ahmad & Umrani, 2019; Moin et al., 2020). Taciau
galima teigti, kad Zaliosios darbuotojy vertybés daro jtaka Zaligjai ZIV politikai (Renwick et al.,
2013). Vadinasi, galima daryti prielaidg ir formuluoti ketvirtaja Sio darbo hipoteze, kad zaliosios
darbuotojy vertybés veikia kaip moderatorius tarp zaliosios zmogiSkyjy iStekliy politikos ir zaliojo
darbuotojy pasitenkinimo taip pat ir tarp jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybeés ir zaliojo

darbuotojy pasitenkinimo.

H, - Zaliosios darbuotojy vertybés moderuoja rysj tarp Zaliosios zmogiskyjy istekliy

politikos ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.

Hs - Zaliosios darbuotojy vertybés moderuoja rysj tarp jmonés gamtosauginés socialinés

atsakomybés ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo

Tyrimo autoriaus daroma prielaida, kad demografiné charakteristika, amzius, gali turéti jtakos
ry$iui tarp Zaliosios Zzmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo ir

tarp jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.

Hg — Respondenty amzius, kaip demografiné charakteristika moderuoja rysj tarp jmonés

zaliosios zmogiskyjy istekliy valdymo politikos ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo

H, — Respondenty amzius, kaip demografiné charakteristika moderuoja rysj tarp jmonés

gamtosauginés socialinés atsakomybés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.
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5 PAVEIKSLAS

KONCEPTUALUS TYRIMO MODELIS

Zaliosios darbuotojy vertybés

Imoneés Zalioji Zmogiskyjy istekliy
valdymo politika

Hy

H3 Hs
H,

Hy
Imonés gamtosauginé socialiné
atsakomybé

v

Zaliasis darbuotojy pasitenkinimas

Hg

Respondenty amzZius (demografiné
charakteristika)

|
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis iSkeltomis hipotezémis

2.2. Tyrimo instrumento sudarymas ir pagrindimas

Duomeny rinkimo metodai ir ju analizés budai

Tyrimo metodai. Pasirinkta naudoti anketiné apklausa (angl. survey method), apraSomoji
statistiné duomeny analizé (angl. descriptive statistical data analysis) ir patvirtinamoji faktoriné
duomeny analizé (angl. confirmatory data analysis). Anketiné apklausa yra vykdoma pagal i§
anksto paruo$tg klausimyna, kuriuo siekiama rasti priezastinius rySius, bei nustatyti polinkius,
kurie yra biidingi pasirinktiems kintamiesiems. Anketa pateikiama internetin¢je platformoje, kurig
pildyti gal¢jo jvairiy jmoniy darbuotojai (nuo jmonés direktoriaus iki eilinio darbuotojo). Siekiama
iSsiaiSkinti ar jmonés gamtosauginé socialin¢ atsakomybé daro poveiki zaliajam darbuotojy
pasitenkinimui. Taip pat ar jmonés Zalioji zmogiskyjy iStekliy valdymo politika medijuoja rysj
tarp jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybeés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo. Be to, ar
zaliosios darbuotojy vertybés ir respondenty amzius moderuoja rySius tarp imonés zaliosios
zmogiskyjy istekliy valdymo politikos su zaliuoju darbuotojy pasitenkinimu ir zaliuoju darbuotojy
pasitenkinimu su jmonés gamtosaugine socialine atsakomybe. Aprasomoji statistiné duomeny

analiz¢ - aprasanti, kaip funkcionuoja mokslinio pazinimo procesas, bei atskleidzianti jo strukttirg
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(K.Kardelis, 2002) ir apibiidinanti pagrindinius tyrimo duomenis, aprasanti duomeny sekos vieta,
pasiskirstymg ir forma. Ji pateikia bendrg duomeny vaizda (V.Tamasevicius, 2015). Kiekybinio
tyrimo pasirinkimas argumentuojamas tuo, kad Siuo budu galima apklausti kuo daugiau jvairiy
sektoriy darbuotojy ir padaryti iSsamig statisting anketiniy duomeny analiz¢ naudojantis SPSS

programine jranga.
Tyrimo klausimyng sudaro 5 tyrimo turinio dalys:

1. Imonés gamtosauginé socialin¢ atsakomybé (4 klausimai) — klausimai susieti su
mokslinés literatiros analizés 1.1. skyriumi.

2. Imones zalioji zmogiskyjy istekliy valdymo politika (28 klausimai) — klausimai susieti
su mokslinés literatiiros analizés 1.2. skyriumi.

3. Zaliasis darbuotojy pasitenkinimas (6 klausimai) — klausimai susieti su mokslinés
literatiiros analizés 1.3. skyriumi.

4. Zaliosios darbuotojy vertybeés (5 klausimai) — klausimai susieti su mokslinés literatiiros
analizés 1.4. skyriumi.

5. Demografinés charakteristikos (6 klausimai) — klausimai susieti su tyrimo

metodologiniu 2 skyriumi.

Tyrimo instrumento sudarymas ir pagrindimas. Sio empirinio tyrimo pagrindinis instrumentas
— anketiné apklausa ,,Jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés jtaka zaliajam darbuotojy
pasitenkinimui®. Pasirinktas apklausos instrumentas — klausimynai, suskirstyti j 5 atskirus blokus.
Pirmieji 4 klausimy blokai yra sudaryti i§ klausimyny, kurie vienas su kitu néra susij¢: pirmajame
klausimy bloke yra pateikiami klausimai apie jmonés gamtosauginé socialing atsakomybe.
Antrajame bloke klausimai apie Zaligji darbuotojy pasitenkinima, tre¢iajame — apie jmonés zaliaja
zmogiskyjy iStekliy valdymo politika, ketvirtajame— apie zaligsias darbuotojy vertybés ir
penktajame — demografiniai klausimai. Tyrimo rengimo principas sudarytas atsizvelgiant j
literatiros analize ir teorinéje dalyje iSkelta darbo klausima: [vertinti jmonés gamtosauginés
socialinés atsakomybés daromg jtaka zaliajam darbuotojy pasitenkinimui. Ar Siam rySiui jtaka
daro zalioji imonés zmogiskyjy istekliy politika ir ar zaliosios darbuotojy vertybés ir respondenty
amzius moderuoja rysius tarp zaliosios zmogiskyjy iStekliy politikos ir Zaliojo darbuotojy
pasitenkinimo bei jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés ir Zaliojo darbuotojy
pasitenkinimo. Anketa sudaryta tokiu principu, kad iSanalizavus ir susisteminus duomenis biity
galima arba patvirtinti arba paneigti iSsikeltus tyrimo uzdavinius. Paskutinj klausimy bloka sudaro

demografinés charakteristikos, kurios padés analizuojant gautus respondenty duomenis.
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Klausimuy skalés. Klausimy konstruktai buvo rasti angly kalba, buvo nuspresta versti
klausimynus naudojant dvigubo vertimo taisykle (angl. double translation). Darbo autoriaus
iSversti klausimai i§ angly kalbos i lietuviy kalbg buvo dar kartg iSversti 1 lietuviy kalbos | angly
kalba, kad po vertimy nedingty originali klausimo esmé. Tyrimo anketos klausimai sudaryti i§ 5

atskiry bloky, dél Sios priezasties buvo reikalingos skirtingos vertinimo sistemos.

Pirmgji klausimy bloka sudaro jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés klausimynas
sukurtas D.Turker (2009) publikacijoje ,,Jmoniy socialinés atsakomybés vertinimas: masto plétros
tyrimas‘ panaudojo konstruktus su aplinkosaugos (angl. Environmental* teiginiais, kurie padeda
jvertinti ar darbuotojy nuomone, organizacija kurioje jie dirba, yra Zaliai socialiai atsakinga. Sis
konstruktas yra ,,placiai naudojamas, kai yra norima iSmatuoti jmonés aplinkosaugos socialing
atsakomybe* (Yin et al., 2021). Sj klausimyna sudaro 41 klausimas, tadiau Farooq ir De Roeck
(2017) savo publikacijoje ,,Jmonés socialiné atsakomyb¢ ir etin¢ lyderysté: jy interaktyvaus
poveikio socialiai atsakingam darbuotojy elgesiui tyrimas* panaudojo Turker (2009) sukurto
klausimyno 4 teiginius, kuriais matuojama jmonés gamtosauginé socialiné atsakomybé. Siuo

pavydziu bus sekama ir Siame darbo tyrime.

4 LENTELE
IMONES GAMTOSAUGINES SOCIALINES ATSAKOMYBES KLAUSIMYNAS IR JO AUTORIAI
Klausimyno

LietuviSkas apibréZimas
pavadinimas ir autorius

Organizacija, kurioje a$ dirbu, dalyvauja veiklose,
kuriy tikslas saugoti ir gerinti gamtosauging aplinkos kokybe
Imonés gamtosauginé socialiné Organizacija, kurioje a$ dirbu, investuoja j geresnj

atsakomybé gyvenimg ateities kartoms

Organizacija, kurioje as dirbu, jgyvendina specialias

Autorius: programas, skirtas mazinti organizacijos neigiama jtaka
D.Turker aplinkai
(2009) Organizacija, kurioje a$ dirbu, kelia tikslus tvariam

augimui, atsizvelgdami | ateities kartas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis D.Turker (2009)klausimynu

Zaliosios darbuotojy vertybés — Basheer M. Al-Ghazali ir Bilal Afsar (2020) publikacijoje
Zaliyjy zmogiskyjy istekliy valdymas ir Zaliasis darbuotojy kirybiskumas: Zaliojo elgesio
ketinimy ir individualiy Zaliyjy vertybiy vaidmuo® panaudojo terming ,,zaliosios vertybeés® ir
panaudojo konstrukta, sudaryta i§ 5 teiginiy, kurie padeda nustatyti ar individas turi zaligsias

vertybes ir jas vertina.
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5 LENTELE

ZAL[UJUDARBUOTOJU VERTYBIU KLAUSIMYNAS IR JO AUTORIAI

Klausimyno

pavadinimas ir autorius

LietuviSkas apibréZimas

Zaliosios darbuotojy vertybés
Autoriai:
Basheer Al-Ghazali
Bilal Afsar (2020)

AS jauciuosi asmeniskai jsipareigojes atlikti kuo
daugiau, kad sumazinc¢iau aplinkos tar$a
AS jauciuosi jpareigotas saugoti aplinka nuo
tarSos, nepriklausomai nuo kity asmeny veiksmy
Zmonés kaip a§ turéty daryti viska, kad apsaugoty
gamtg nuo nykimo
AS jauciuosi kaltas, kai tenka atlikti veiklas,
darancias Zalg gamtai (angl. environmental degradation)
AS jauciu pareigg savo kasdienéje veikloje

nepamirsti aplinkos ir gamtos

Saltinis: sudaryta darbo autoiaus remiantis remiantis Ghazali&Afsar (2020) klausimynu.

Zaliasis darbuotojy pasitenkinimas - Amrutha V. N. ir S.N. Geetha (2021) savo mokslinéje

publikacijoje ,,Organizaciniy Zaliyjy mokymy ir savanorisko Zzaliojo elgesio darbo vietoje

susiejimas: tarpininkavimo vaidmuo palaikant klimata ir darbuotojy Zzaligjj pasitenkinima*

panaudojo klausimyna, apie Zaligji darbuotojy pasitenkinimg. Klausimyne yra 6 teiginiai, kuriy

pagalba galima nustatyti ar organizacijos darbuotojas jaucia zaligjj pasitenkinimg
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6 LENTELE

ZALIOJO DARBUOT OJU PASITENKINIMO KLAUSIMYNAS IR JO AUTORIAI

Klausimyno

pavadinimas ir autorius

LietuviSkas apibréZimas

Zaliasis darbuotojy
pasitenkinimas
Autoriai:
V.N. Amrutha
S.N. Geetha
(2021)

Man patinka prisidéti prie gamtosauginiy
(angl.green) veikly savo organizacijoje
AS esu patenkintas su palaikymu, kurj gaunu i$
organizacijos, jgyvendinamas aplinkosaugines
iniciatyvas (angl.green initiatives).
AS jauciuosi laimingas, kai mano kolegos vertina
aplinkosaugines organizacijos iniciatyvas (angl.green
initiatives).
AS jauciu kolegy pagarba uz savo
aplinkosaugines iniciatyvas (angl.green initiatives).
Paprastai tariant, esu patenkintas savo
organizacijos gamtosauginémis iniciatyvomis
(angl.green initiatives).

AS didziuojuosi dirbdamas savo organizacijoje

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantias Amrutha&Geetha (2021) klausimynu

Imonés Zalioji ZIV politika — Muzammel Shah (2019) savo darbe ,,Zaliyjy istekliy valdymas:

galiojan&ios matavimo skalés sukiirimas* sukiiré jmonés Zaliosios ZIV politikos klausimyna, kurj

sudaro 7 latentiniai veiksniai: Zaliasis atlyginimy valdymas, Zalioji sveikata ir sauga; Zaliasis darbo

viety kiirimas, zalieji darbo santykiai, Zaliasis veiklos valdymas, ekologiSkas jdarbinimas ir

atranka, Zaliasis mokymas ir tobulinimas. Klausimyna sudaro 28 teiginiai, kuriy pagalba galima

nustatyti ar organizacija, kurioje dirba respondentas taiko Zaligjg ZIV politika.

7 LENTELE

IMONES ZALIOJO ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO POLITIKOS KLAUSIMYNAS IR JO AUTORIAI
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Imonés Zalioji Zzmogiskyjy
iStekliy valdymo politika
Autorius:
Muzammel Shah
(2019)

Organizacija, kurioje a$ dirbu, yra jgyvendinusi keleta aplinkosaugos

atsakomybiy kiekvienoje pozicijoje

Organizacija, kurioje a$ dirbu, yra jtraukusi gamtosaugines

(angl.green) ir socialines kompanijos reikmes darbo pareigybés aprasymuose

Organizacija, kurioje a$ dirbu, yra jtraukusi gamtosaugines galimybes
(angl. green capabilities), kaip iSskirtinj darbo specifikacijos elementa.
Organizacija, kurioje a$ dirbu, yra sukdirusi ir jgyvendinus inovatyvias
pozicijas, akcentuodama aplinkosaugos aspektus
Organizacija, kurioje a$ dirbu, atsizvelgia i gamtosaugos sgmoningumo
(angl. Green aware) kriterijy darbo pokalbio metu
Mano jmonéje taikomas jdarbinimo ir atrankos procesas nenaudojant
popieriaus (angl. paperless recruitment)
Organizacija, kurioje a$ dirbu, stengiasi jtikti kandidatams, kurie
laikosi gamtosauginiy kriterijy (angl. green employer branding)
Organizacija, kurioje a$ dirbu, vertina, kam reikalingi aplinkosaugos
vadybos mokymai (angl. environmental management)
Mano jmoné vertina, ar pareigas einantis asmuo turi vadovo ir kolegy
palaikyma, kad galéty pritaikyti iSmokta turinj darbe.
Organizacija, kurioje a§ dirbu, gamtos apsaugos priemones
pateikiamos kaip pagrindinés zaliuosiuose mokymuose.
Mano organizacija rengia aplinkos vadybos mokymus, siekdama
pagerinti darbuotojy informuotuma, jgiidzius ir Zinias apie aplinkos valdyma.
Miisy jmon¢ nustato gamtosauginius tikslus, uzdavinius ir pareigas
kiekvienam darbuotojui visoje organizacijoje
Organizacija, kurioje a$ dirbu yra komunikuojama apie
aplinkosauginius tikslus (angl.green goals)
Organizacija, kurioje a§ dirbu, naudoja aplinkosaugos kriterijy
(angl.green criteria) veiklos rezultaty vertinimui
Organizacija, kurioje a$ dirbu, stebi reikalavimy nesilaikyma arba
zaliyjy tiksly nejvykdyma
Organizacija, kurioje a$ dirbu, stengiasi stiprinti aplinkosaugos tiksly
laikymasi
,.Zaliyjy superzvaigzdziy“(angl. Green Superstars) (nepaprastai
talentingy asmeny, kuriy veikla virSija standartus) identifikavimas ir prizy
paskirstymas pagal jy gamtosaugos indél;.
Organizacija, kurioje a$ dirbu, turi atlyginimy politika, kurioje
jvertinama ir kompensuojama uz gamtosauging veikla.
Organizacija, kurioje a$ dirbu atlygina uz jgytas aplinkosaugines
kompetencijas
Organizacija, kurioje a$ dirbu atlygina uz dalyvavima mokymuose apie
aplinkosauga (angl. green curricula)

Mano jmoné naudoja nepiniginj atlygj uz indélj i aplinkos valdyma,

pvz., apmokamag laisva laika, specialias atostogas ir dovanas darbuotojams ir ju

Seimoms
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7 LENTELES TESINYS

IMONES ZALIOJO ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO POLITIKOS

KLAUSIMYNAS IR JO AUTORIAI Mano organizacija pripazjsta zaligsias darbuotojy iniciatyvas per platy
ju vieSinima organizacijos viduje ir vie$a pagyrima
Mano organizacija visiems suteikia ekologisSka (angl.green workplace)

Imonés Zalioji Zzmogiskyjy darbo vieta

i§tekliq Valdymo politika Mano organizacija imasi ekologisky (angl.green initiatives) iniciatyvy,
kad sumazinty darbuotojy nerima ir su darbu susijusias ligas, kurias sukelia zalinga
Autorius: darbo aplinka
Organizacija, kurioje a$ dirbu, kuria ir jgyvendina strategijas, siekdama
Muzammel Shah i¥laikyti palankia darbo aplinka, kad biity uztikrinta gera darbuotojy fiziné baklé
( 201 9) Organizacija, kurioje a§ dirbu, akcentuoja aplinkos apsaugos kulttirg.

Sitilo aplinkosaugines praktikas (angl.green practices)

Organizacija, kurioje a$§ dirbu, akcentuoja aplinkos apsaugos kulttira.
Sitilo aplinkosaugines praktikas (angl.green practices)

Organizacija, kurioje a$ dirbu, yra idiegusi zaligja skundy/perspéjimy
sistema (angl. green whistle-blowing) ir pagalbos linijas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis M.Shan (2019) klausimynu

8 LENTELE

DEMOGRAFINIY CHARAKTERISTIKYU KLAUSIMYNAS

Klausimyno pavadinimas Klausimyno klausimai

1.Lytis. 2. Amzius. 3.I8silavinimas 4.Trukmé,
Demografinés charakteristikos kiek laiko dirbama tame paciame darbe 5.Jmonés dydis.

6. Imonés veiklos sritis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Lytis — procentas, kokj kiekj respondenty sudaro vyriskos ar moterisSkos lyties atstovai.

AmzZius — antra pasirinkta demografiné charakteristika, kurios tikslas nustatyti, kokio amZziaus yra
tyrimo respondentai. Respondentai patys turi jrasyti, kokio jie yra amziaus j palikta atsakymo

langelj.

ISsilavinimas — treCiasis matmuo, padésiantis identifikuoti kokj iSsilavinimg yra jgije
respondentai. ISsilavinimas suskirstymas kategorijomis: pagrindinis, vidurinis, aukstesnysis,
aukstasis universitetinis, aukStasis neuniversitetinis, nebaigtas aukstasis ar kita (seminarai,

mokymai ar kiti baigti mokslai, turintys atestatus)

Darbo stazas — sickiama iSsiaiSkinti, kiek laiko respondentai dirba toje pacioje imonéje.
Atsakymai suskirstyti j atskiras kategorijas: dirbantys maziau nei 6 ménesius, 6-12 ménesiy, 1-5

metus, 6-9 metus, 10-19 metus, 20 ir daugiau mety.

Imonés dydis — demografinis rodiklis, kuris parodo, kokio dydzio jmong¢je dirba respondentas.

Atsakymai suskirstyti j atskiras kategorijas: 1-9 darbuotojy, 10-49 darbuotojy, 50- 249 darbuotojy,
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250 ir daugiau darbuotojy. Si skirstymo biidas buvo pasirinktas vadovaujantis Lietuvos

Respublikos imoniy finansinés atskaitomybés istatymu (2019).

Imonés veiklos sritis — demografinis rodiklis, kurio pagalba siekiama iSsiaiSkinti, ar tam tikra
imongs veiklos sritis, kurioje dirba respondentas, turi jtakos jo Zaliosioms vertybéms, Zaliajam
pasitenkinimui ir Zaliajai ZIV politikai, bei jmonés gamtosauginei socialinei atsakomybei.
Kategorijos yra suskirstytos remiantis Lietuvos Respublikos Statistikos departamento ekonominés

veiklos risiy klasifikatoriumi (2008).

9 LENTELE

KILAUSIMYNU CRONBACHO ALFOS KOEFICIENTAI

Konstrukty
Klausimyno Klausimyno autorius autoriy Cronbacho alfa
pavadinimas Cronbacho alfa koeficientas o
koeficientas a
Imonés gamtosauginé D.Turker 0,88 0,944
socialiné atsakomybé (2009)
Zaliosios darbuotojy Basheer Al-Ghazali, 0,875 0,973
vertybés Bilal Afsar
(2020)
Zaliasis darbuotojy V.N. Amrutha, S.N. 0,89 0,906
pasitenkinimas Geetha
(2021)
Imongés Zalioji Muzammel Shah 0,906
zmogiskyjy iStekliy (2019)
valdymo politika

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis teorine darbo dalimi ir apskaiCiuotais duomenimis

Imonés zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos konstruktas sudarytas i§ 7 latentiniy
veiksniy, kiekvienam veiksniui atskirai skaiciuojamas Cronbacho alfa koeficientas a (zr. 10

lentele):
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10 LENTELE
IMONES ZALIOSIOS ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO POLITIKOS LATENTINIAI VEIKSNIAI IR JU

PATIKIMUMO KOEFICIENTAI

Latentinis veiksnys Konstrukty autoriy Cronbacho alfa koeficientas
Cronbacho alfa koeficientas o
o
Zaliojo darbo dizainas 0,96 0,878
Zaliasis idarbinimas ir 0,93 0,800
atranka
Zaliasis mokymas ir 0,92 0,872
tobuléjimas
Zaliosios veiklos rezultaty 0,95 0,855
valdymas
Zaliasis atlyginimy valdymas 0,94 0,903
Zalioji darbo sauga ir 0,92 0,815
sveikata
Zalieji darbo santykiai 0,90 0,683

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis gautais SPSS analizés rezultatais

Gavus pirminius tyrimo duomenis buvo pasirinkta patikrinti konstrukty patikimuma, naudojant
SPSS programing iranga. Konstrukty patikimumas skai¢iuojamas naudojantis ,,Cronbacho alfa“
(angl. Cronbach’s alpha) patikimumo koeficientu, kadangi ,,visuomet svarbu darbuose pristatyti
vidin] suderintumg, apskai¢iuota naudojant surinktus duomenis® (V.PakalniSkiene, 2012).
Lentelése yra sudeéti klausimyny pavadinimai, jy autoriai ir konstrukty patikimumo koeficientai.
Gauti duomenys rodo, kad konstrukty koeficientai yra a > 0,05, vadinasi klausimyny patikimumo

koeficientai yra patikimi ir tinkami nagrinéti statistiskai.

2.3. Klausimyno administravimas ir platinimas
Tyrimo imtis ir populiacija. Reikalinga tyrimo imtis, kuri yra konkretaus tyrimo imtis — tai
tiriamos generalinés aibés dalis, tie generalinés aibés vienetai, kurie dalyvauja tyrime (L.RupSiene,
2007). Pasirinktas imties atrankos tipas — parankioji atsitiktiné (angl. availability sampling).
Tai vadinamoji pirmo sutiktojo atranka, kuri tik i§ pirmo Zvilgsnio panasi ] tikimybing. | imtj
jtraukiami pirmi pasitaike ar lengviausiai pasiekiami populiacijos elementai (V.Tamasevicius,

2015).
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11 LENTELE

TYRIMU AUTORIU IR IMCIU LENTELE

Tyrimo autorius Imties dydis
Kittisak Jermsittiparsert (2021) 375
Muhammad Razzaq Athar & Aneela Afzal 520
(2020)
Kularathne, HMRD (2020) 210
Zhao, H., Zhou, Q., He, P. et al (2019) 401

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Analogisky temy autoriy imties dydzio vidurkis — 376,5 respondento. Apvalinus gaunama
vidutiniskai 377 respondenty. Tai yra orientacinis imties dydis, kuris reikalingas atlikti tyrimo
apklausa, kad rezultatai pasiekty pasikliautinio intervalo dydj. Atlikus tyrimo apklausa, surinkta

620 respondenty, vadinasi, pasiektas didesnis, nei orientacinis imties dydis.

Tyrimo eiga. Tyrimo eigg sudaro 3 etapai:

1. Tyrimo metodologijos sudarymas;

2. Tyrimo duomeny rinkimas;

3. Tyrimo duomeny analizavimas.
Tyrimo etika. Dalyvaujantiems tyrime yra taikomas savanoriSkumo principas. SavarankiSkumas
uztikrina, kad dalyviai laisvai renkasi: dalyvauti tyrime ar ne ir garantuoja, kad jie rizikuos tai
zinodami ir savo noru (K.Kardelis, 2002). Tyrimo etikos laikomasi remiantis 5 principais (cit. i$
L. Rupsieng, 2007):

e Tiriamasis (respondentas, informantas) tyrime turi dalyvauti tik laisvanoriskai.

e Tyréjas turi atskleisti tirlamajam tyrimo esmg, informuoti apie galima rizika, tyrimo
etikos principy laikymasi ir gauti i§ tiriamojo sutikimg (pateikus minétg
informacija) dalyvauti tyrime (rastu arba jraSyta garso/vaizdo juostoje).

e Tyréjas visuose tyrimo etapuose turi stengtis apsaugoti tiriamajj nuo galimos zalos.

e Tyréjas turi uztikrinti i§ tiriamojo ir apie tiriamajj gautos informacijos
konfidencialuma.

e Tyréjas turi uztikrinti tiriamojo anonimiskuma.

Prie§ pradedant platinti anketg vieSai, tyrimo klausimai buvo suderinti su baigiamojo darbo
vadovu, gavus jo patvirtinima, kad anketa atitinka standartus ir yra galima vieSinti. Tyrimo
apklausos aprasyme buvo nurodyta tyré¢jo vardas, pavarde, mokymosi jstaiga. Respondentai buvo

informuoti, kad anketa yra anoniminé ir gauti rezultatai nebus vieSai publikuojami.
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Tyrimo validumas. Validumas — tai jo tinkamumas arba, kitaip tariant, jis uztikrina, jog
matuojama biitent tai, kg norima matuoti (galima dar pasakyti, jog atliekant tyrimg néra sisteminés
paklaidos) (K.Kardelis, 2002). Laikomasi loginio validumo principo, dél to tyrimo validumas yra
teigiamas. Tyrimo problema: Kokia jtaka jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybé daromo
zaliajam darbuotojy pasitenkinimui. Ar Siam rySiui jtaka daro Zalioji jmonés zmogiskyjy istekliy
politika ir ar zaliosios darbuotojy vertybés moderuoja rysj tarp zaliosios Zmogiskyjy iStekliy
politikos ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo ir ja remiantis suformuluotos darbo hipotezés: Hy —
Imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé daro teigiamg jtaka zaliajam darbuotojy
pasitenkinimui; H, — Imonés gamtosauginé socialin¢ atsakomybé teigiamai veikia zaligja
zmogiskyjy istekliy politika;; H3 — Zalioji zmogiskyjy istekliy politika medijuoja ryj tarp jmonés
gamtosauginés socialinés atsakomybés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo; H, — Zaliosios
darbuotojy vertybés moderuoja rysj tarp zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir Zaliojo
darbuotojy pasitenkinimo. Hs - Zaliosios darbuotojy vertybés moderuoja rysj tarp jmonés
gamtosauginés socialinés atsakomybes ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo; Hg — Respondenty
amzius, kaip demografin¢ charakteristika moderuoja ry$j tarp jmonés zaliosios zmogiskyjy
iStekliy valdymo politikos ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo; H; — Respondenty amzius, kaip
demografiné charakteristika moderuoja rysj tarp jmonés gamtosaugines socialinés atsakomybés ir

zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.

Sioms hipotezéms patvirtinti arba paneigti pasirinktas tyrimo metodas — anketin¢ apklausa ir

apraSomoji statistiné duomeny analiz¢.

2022 m. Geguzés ménes;j internetinéje platformoje apklausa.lt buvo patalpinta tyrimo apklausa.
Taip pat pasirinkti 6 potencialiis respondentai, kuriy pagalba buvo siekiama jvertinti apklausos
kokybe. Pirmieji respondentai pildé tyrimo klausimyna kartu su tyréju ir buvo aiskinimasi ar yra
neaiskiy teiginiy, klausimy. Atsizvelgus | ju pasteb¢jimus buvo atlikti klausimy stilistikos
pakeitimai, kuriy tikslas — pakeisti keleto klausimy formuluote, kad Sie tapty lengviau suprantami
kiekvienam respondentui. Pakoregavus klausimy stilistika, anketa buvo pradéta platinti vieSai

internetinéje erdvéje.

2.4. Statistiniai tyrimo duomeny budai

Pasirinkta rezultatams susisteminti ir analizuoti IBM SPSS programa. Hipoteziy tikrinimui
pasirinktas reikSmingumo lygmuo: 0,05. Skirtumai yra laikomi statistiSkai reikSmingi, kai p
reik§me < 0,05. Tyrimo uzdaviniams pasiekti ir analizuoti pasirinkti skirtingi statistinés analizés

metodai:
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Klausimyny vidurkiy vidinis nuoseklumas matuojamas Cronbacho alfa koeficientu.
Ekvivalentiskas patikimumas, dar Zinomas kaip Cronbacho alfa arba koeficientas alfa, yra
labiausiai paplites vienkartinio vartojimo testo balo patikimumo koeficientas.
Klausimyny vidurkiy normalaus skirtinio verté skai¢iuojama naudojant Kolmogorovo-
Smirnovo Sapiro — Vilk testa. Jeigu duomenys néra reik§mingi, naudojama Q-Q plot
analize, kurios tikslas — nustatyti, duomeny normalaus pasiskirstymo nebuvimo priezasti.
Taip pat naudojama histogramy analizé nustatyti normalaus pasiskirstymo nebuvo
priezast].

Demografiniy charakteristiky poveikj imonés gamtosauginei socialinei atsakomybei,
imonés zaliajai ZIV politikai, Zaliajam darbuotojy pasitenkinimui ir Zaliosioms darbuotojy
vertybéms nustatyti naudojama SPSS progaminéje jrangoje t-test (metodas, naudojamas
iSvadai statistikoje gauti, kurio tikslas yra i$siaiskinti, ar yra koks nors esminis skirtumas
tarp dviejy priemoniy, kuriose abi nagrinéjamos grupés gali biiti susijusios viena su kita)
ir dispersijos analiz¢ ANOVA (naudojama nustatyti, ar yra reikSmingi skirtumai tarp
skirtingy kintamyjy).

Naudojama Pirsono koreliacin¢ analizeé rySiui nustatyti. Tai vienas i§ analizés tipy, kurie
skirti jvertinti statistinj ry$j tarp dviejy kintamyjy.

Tiesiné regresija. Tiriama vieno intervalinio kintamojo priklausomyb¢ nuo vieno ar keliy,
nebitinai intervaliniy, kintamyjy (Cekanavi¢ius V., Murauskas G., 2014). Taip pat
naudojama ir boostrap 95 % pasitikéjimo intervalas.

Moderacija. Moderatoriaus kintamasis yra treciasis kintamasis, naudojamas
nepriklausomo ir priklausomo kintamojo rySio stiprumui tirti. Statistikoje ir regresinéje
analizéje moderatorius pasireiskia tada, kai rySys tarp dviejy kintamyjy priklauso nuo
treciojo kintamojo. Trec€iasis kintamasis vadinamas moderatoriaus kintamuoju arba tiesiog
moderatoriumi.

Mediacija. Tarpininkavimo analizé leidzia iStirti vieno ar daugiau nepriklausomy
kintamyjy (x) poveiki priklausomam kintamajam (y) naudojant trecigjj kintamajj,
vadinama tarpininku arba tarpiniu kintamuoju.

Johnson—Neyman moderacinés analizés metodas, naudojama kaip, stipriausia ANCOVA
alternatyva eksperimentiniuose projektuose, kai pazeidziama regresijos nuolydziy
homogeniskumo prielaida. Sis metodas suteikia tyréjui papildomos informacijos apie
nereik§mingumo sritj, kurioje yra skirtingi apdorojimo efektai.

SPSS PROCESS makro jskiepis, kurio tikslas — nustatyti kintamyjy rySius ir patikrinti ar

medijuota moderacija pasitvirtina.
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Ivertinti skirstinio normaluma prielaidg pagal Kolmogorovo-Smirnovo (reik§mingumo lygmuo o
= 0,05) ir kad Sapiro — Vilko testo p > 0,05, pasirenkamas §is biidas, kadangi kiekybiniy
kintamyjy skirstiniai dazniausiai lyginami su normaliuoju (R.Vaitkevicius, A.Saudargiene, 2010).
SapiroVilk kriterijaus privalumas yra tas, kad jo statistika kiekybiskai jvertina skirstinio nuokrypj
nuo normaliojo: kuo $i statistika ar¢iau vieneto, tuo skirstinys ar¢iau normaliojo (R.Vaitkevicius,
A.Saudargien¢, 2010). Taip pat pasirinkta atlikti A.Haynes (2018) mediacijos (H3) ir moderacijos
(H,) analizes. Mediacijos analizés tikslas - nustatyti zaliosios zmogiSkyjy iStekliy valdymo
politikos, kaip mediatoriaus vaidmenj tarp jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybeés ir
zaliojo darbuotojy pasitenkinimo. Moderatoriaus analizés tikslas — nustatyti, ar zaliosios
darbuotojy vertybés moderuoja rysj tarp zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir Zaliojo

darbuotojy pasitenkinimo.

12 LENTELE

NORMALUMO PASISKIRSTYMO TESTO REZULTATAI

Test of Normality

Kolmogorovo-Smirnovo Sapiro — Vilk

Asimetrijos Eksceso

ReikSme Imtis pvert¢ ReikSmé Imtis pverte koeficientas koeficientas
L. 0,190 620 <0,001 0,876 620 <0,001 -0,724 0,855
2. 0,224 620 <0,001 0,876 620 <0,001 -0,724 -0,828
3. 0,197 620 <0,001 0,909 620 <0,001 -0,788 -0,308
4. 0,210 620 <0,001 0,904 620 <0,001 -0,833 -0,234

1. Lilliefors Significance Correction
Pastaba: 1 — Jmonés gamtosauginé socialiné atsakomybé, 2 — jmonés Zalioji Zmogiskyjy istekliy valdymo
politika, 3 — Zaliasis darbuotojy pasitenkinimas, 4 — Zaliosios darbuotojy vertybés

Saltinis: sudaryta darboautoriaus pagal gautus SPSS programos analizés rezultatus

Atlikus Sapiro — Vilk ir Kolmogorovo — Smirnovo normalumo pasiskirstymo testus yra matoma,

kad duomenys keturiuose klausimynuose yra p <0,001, vadinasi, duomenys néra normaliai
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reikSmingai pasiskirst¢ ir normalumo prielaida néra tenkinama (nes p>0.05). Papildomai
atlickama Q-Q plot analizé, kurios tikslas — nustatyti, duomeny normalaus pasiskirstymo
nebuvimo priezastj (zr.6 PRIEDAS). Q-Q plot analizé parodo, kad duomenys yra pasiskirste
aplink 45° ties¢ ir duomenys yra arti normaliai reik§mingai pasiskirsciusiy (zr.6 PRIEDAS). Taip
pat atlickamos konstrukty histogramos, kuriy pagal galima matyti (Zzr.6 PRIEDAS), kur matoma,
kad konstrukty vidurkiy stulpeliai yra iSsidéste viduryje Gauso kreivés ir duomenis galima
prilyginti normaliai reikSmingai pasiskirsciusiais. Patikrinti, skai¢iuojamas eksceso ir asimetrijos
koeficientas, kuriy rezultatai nevirsijo 1, vadinasi galima duomenis laikyti normaliai reik§mingai

pasiskirsc¢iusiais. (zr.6 PRIEDAS).
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3. JMONES GAMTOSAUGINES SOCIALINES ATSAKOMYBES
POVEIKIS DARBUOTOJU PASITENKINIMUI, MEDIJUOJANT
ZALIAJAI Z1V POLITIKAI IR MODERUOJANT ZALIOSIOMS
DARBUOTOJU VERTYBEMS TYRIMO REZULTATU ANALIZE

3.1. Tyrimo respondenty demografinés charakteristikos

Tyrimo apklausoje buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty demografinius rodiklius: jy amziy, lytj,
i$silavinima, darbo patirtj (metais), imonés, kurioje dirba respondentai, dydj, bei jmonés veiklos
srit]. Demografiniy charakteristiky pagalba yra siekiama nustatyti, ar charakteristikos daro jtaka

respondenty atsakymy pasirinkimui.

13 LENTELE

TYRIME DALYVAVUSIU RESPONDENTYU DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

Demografiniai tiriamyjy Respondenty skaicius Procentai
duomenys

Lytis

Vyras 439 70,8 %
Moteris 181 29.2 %
Amzius 620 Vidurkis — 42,7
ISsilavinimas

Pagrindinis 0 3
Vidurinis 25 4%
Nebaigtas aukStasis 68 11 %
Aukstasis neuniversitetinis 139 22,4 %
Aukstasis universitetinis 385 62,1%
Kita 3 0,5%
Kiek laiko dirbate

dabartiniame darbe?

Maziau nei 6 ménesius 15 2.4%
Nuo 6 iki 11 ménesiy 29 4,7%
Nuo 1 iki 5 mety 135 21,8 %
Nuo 6 iki 9 mety 161 26 %
Nuo 10 iki 19 mety 183 29,5%
Nuo 20 mety ir daugiau 97 15,6 %
Koks Jusy imonés dydis?

Nuo 1 iki 9 darbuotojy 48 7,7%
Nuo 10 iki 49 darbuotojy 103 16,6%
Nuo 50 iki 250 darbuotojy 265 42,7%
250 ir daugiau darbuotojy 204 32,9%
Kokia yra Jusy imonés

veiklos sritis?

Zemés {ikis, miskininkysté ir 31 5%
Zuvininkysté
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Apdirbamoji gamyba 38 6,1%
Statyba 18 2,9 %
Didmeniné ir mazmeniné 59 9,5%
prekyba

Apgyvendinimo ir maitinimo 44 7,1 %
paslaugy veikla

Informacija ir rysiai 144 23,2%
Finansiné ir draudimo veikla 45 7,3%
Profesiné, moksliné ir 42 6,8 %
technin¢ veikla

Administraciné ir 50 8,1%
aptarnavimo veikla

Svietimas 34 55 %
Zmoniy sveikatos priezifira ir 41 6,6 %
socialinis darbas

Meniné, pramogine ir poilsio 36 5.8%
organizavimo veikla

Kita aptarnavimo veikla 30 4,8 %
Kita variantas 8 1,3 %

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis SPSS programos gautais duomenimis
Pagal 13 lentel¢je pateiktus duomenis i§ 620 respondenty, vyrai sudaro 70,8%, o moterys 29,2.

14 LENTELE

AMZIAUS KAIP DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS VIDURKIS IR REIKSMES

Vidurkis Standartinis nuokrypis Minimali reikSmé¢  Maksimali reikSme

AmzZius 42,70 0,432 19 67

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis SPSS programos gautais duomenimis

Pagal iSsilavinimo charakteristikg, daugiausia respondenty turi aukstaji iSsilavinima (62,1%).
22,4% respondenty pazymeéjo, kad turi aukstaji neuniversitetinj laipsnj ir 4% respondenty turi
vidurinj iSsilavinimg. Nebaigta aukstajj iSsilavinimg pazymejo 11% respondenty, nei vienas

respondentas (0%) nepaZyméjo, kad turi tik pagrindinj iSsilavinima.

Pagal darbo stazo charakteristika, daugiausia respondenty dirbo nuo 10 iki 19 mety (29,5%).
Antroje vietoje pagal atsakymy populiaruma, sudaré respondenty grupe, nuo 6 iki 9 mety (26%).
Trecioji vietoje — respondentai dirbantys nuo 1 iki 6 mety (21,8%). Respondenty grupée, dirbanti
20 mety ir daugiau (15,6%). Maziausios respondenty grupés pagal darbo trukme — dirbantys nuo

6 iki 11 ménesiy (4,7%) ir maziau nei 6 ménesius dirbantys respondentai (2,4%).

Sekancioje demografingje charakteristikoje, buvo paprasyta respondenty nurodyti jmonés, kurioje

jie dirba, dydj. Didziausias dalis respondenty dirba jmonése, kuriose yra nuo 50 iki 250 darbuotojy
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(42,7%), antroje vietoje — 250 ir daugiau darbuotojy turincios jmonés dydis (32,9%). Imonés,
turin¢ios nuo 10 iki 49 darbuotojy (16,6%). O nuo 1 iki 9 darbuotojy turin¢ios jmonés sudaré

maziausig respondenty grupe (7,7%).

Paskutiné demografiné charakteristika — jmonés veiklos sritis. Apdirbamoji gamyba sudar¢ 6,1%
visy respondenty, didmeniné ir mazmeniné prekyba — 9,5%. Didziausig dalj respondenty sudaré
asmenys, dirbantys informacija ir rysiai (23,2%). Kitg variantg pasirinko 1,3% visy respondenty.
Po mazesng dalj sudaré kitos sritys: Profesiné, moksling ir techniné veikla bei Svietimas (42%) ir
statyba — 2,9%, zmoniy sveikatos priezitra ir socialinis darbas — 6,6%, meniné, pramoging ir
poilsio organizavimo veikla — 5,8%, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla — 7,1%, zemés

ukis, miskininkyste ir Zuvininkyste - 5%.

15 LENTELE
TYRIMO KONSTRUKTU VIDURKIU, STANDARTINIU NUOKRYPIU, KORELIACIJOS, MAZIAUSIU IR DIDZIAUSIU

REIKSMIU DUOMENU LENTELE

Kintamieji V (SN) 1 2 3 Min  Max

1.Imonés gamtosauginé socialiné 1,00 5,00
4,66(1,69)

atsakomybé

2.Imonegs zalioji zmogiskyjy 1,00 5,00

- 321(092)  0,915*
iStekliy valdymo politika

3.Zaliasis darbuotojy 1,00 5,00
o 3,42(094)  0,864* 0,879%

pasitenkinimas

4.7aliosios darbuotojy vertybés 3,48(0,95) 0,776%* 0,761%* 0,899* 1,00 5,00

Pastabos: n— 620, V- vidurkis, (SN) — standartinis nuokrypis, min — minimali reikSmé, max — maksimali reiksmé

<0,001
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis SPSS programoje gautais duomenimis

Atliekama koreliaciné analizé, jvertinti tiesines statistines sgsajas tarp imonés gamtosauginés
socialinés atsakomybeés, zaliojo darbuotojy pasitenkinimo, jmonés zaliosios zmogiskyjy istekliy
valdymo politikos ir zaliyjy darbuotojy vertybiy. Imonés gamtosauginés socialinés ir jmonés
zaliosios zmogiskuyjy istekliy valdymo politikos gauti koreliacijos koeficientas » = 0,915.Imonés

gamtosauginés socialinés atsakomybés ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo koreliacijos
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koeficientas » = 0,864 . Imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés ir zaliyjy darbuotojy
vertybiy koreliacijos koeficientas » = 0,776. Imonés zaliosios zmogiskyjy istekliy valdymo
politikos ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo koreliacijos koeficientas » = 0,879. Imonés zaliosios
zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir zaliyjy darbuotojy vertybiy koreliacijos koeficientas » =
0,761. Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo ir Zaliyjy darbuotojy vetybiy koreliacijos koeficientas r
= 0, 899. Gauti visy kintamyjy koreliacijos koeficientai (-/<r<0) ir gautos koreliacijos yra
teigiamos, nustatyta, kad egzistuoja statistinis rySys. I$ rezultaty matoma (zr.6 PRIEDAS), kad
kintamieji statistiSkai reikSmingai koreliuoja (r = 0,864,r = 0,915, r = 0,766, r = 0,879, r = 0,761,
r = 0,899 p< 0,001) tarpusavyje. Imciy koreliacija nustatyta stipri ir statistiSkai reikSminga. Yra
daroma iSvada, kad jeigu didé¢ja didé¢jant vienam kintamgjam, kitas kintamasis irgi didéja ir

atvirksc¢iai. Gauti duomenys yra tinkami nagrinéti toliau.

3.2. Demografiniy charakteristiky poveikis jmonés gamtosauginei
socialineiatsakomybei, jmonés Zaliajai ZIV politikai, Zaliajam darbuotojy

pasitenkinimui ir Zaliosioms darbuotoju vertybéms

Lyties poveikis jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés, jmonés Zaliosios ZIV

politikos, Zaliojo darbuotoju pasitenkinimo, Zaliyju darbuotoju vertybiu vertinimui

Atlikus T-Test analiz¢ nustatyta, kad lytis, kaip demografin¢ charakteristika nedaro skirtumo
jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés vertinimui ( t=0,323; p=0,63). Taip pat jmonés
zaliosios ZIV politikos valdymo vertinimui jtaka taip pat néra daroma (t=0,471; p=0,92). Tadiau,
nustatyta, kad daro poveikj zaliajai darbuotojy pasitenkinimo vertinimui skirtumui (¢=-0,448, p<
0,001), kaip ir Zaliyjy darbuotojy vertybiy vertinimui skirtumui (¢=-1,265, p<0,001). Moteriskos
lyties respondenty vertinimo vidurkis (v=3,45) yra aukStesnis uz vyriskos lyties respondenty
vidurkj (v=3,41), vadinasi moterys yra labiau linke vertinti savo Zaligjj pasitenkinima, nei vyrai.
O zaliyjy darbuotojy vertybiy vertinime nustatyta, kad vyrai (v=3,45) taip pat maZiau vertina savo

zaligsias vertybes, nei moterys (v=3,54) (zr 6 PRIEDAS).
AmzZiaus poveikis jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés, jmonés Zaliosios ZIV

politikos, Zaliojo darbuotoju pasitenkinimo, Zaliyju darbuotoju vertybiu vertinimui

Atlikta Anova analiz¢ ir nustatyta, kad amzius nedaro skirtumo ijmonés gamtosauginés socialinés
atsakomybés (F=1,049;p=0,428), imonés Zaliosios ZIV politikos valdymo (F=1,132;p=0,328),
zaliojo darbuotojy pasitenkinimo (F=1,196,p=0,262) ir zaliyjy darbuotojy vertybiy vertinimui
(F=0,604;p=0,954). (zr.6 PRIEDAS)
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ISsilavinimo poveikis jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés, jmonés Zaliosios ZIV

politikos, Zaliojo darbuotoju pasitenkinimo, Zaliyju darbuotoju vertybiu vertinimui

Pagal atlikta Anova analiz¢ nustatyta, kad iSsilavinimas nedaro skirtumo Zzaliajam darbuotojy
pasitenkinimo vertinimui (F=3,581,p=0,007) ir darbuotojy zaliyjy vertybiy vertinimui
(F=2,383;p=0,50). O daro poveikj imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés vertinimo
skirtumui (F'=2,935, p=0,020). Aukstaji universitetinj iSsilavinima turintys respondentai (v=4,83)
labiau vertina imonés gamtosauging socialing atsakomybe, nei asmenys turintys nebaigta aukstaji
idsilavinima (v=4,37). Taip pat daro jtakg jmonés Zaliosios ZIV politikos vertinimui (F=3,880;
p=0,004). Respondentai turintys aukstaji universitetinj iSsilavinima labiau vertina jmonés zaliaja
ZIV politika (v=3,32), nei asmenys turintys nebaigta aukstajj iSsilavinima (v=2,93) (1.6
PRIEDAS)

Darbuotojo organizacijos darbo stazo poveikis jmonés gamtosauginés
socialinésatsakomybés, jmonés Zaliosios ZIV politikos, Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo,

Zaliyjudarbuotoju vertybiy vertinimui

Pagal Anova analiz¢ nustatyta, kad darbuotojo organizacijos stazas skirtumo jtakos Zzaliajam
darbuotojy pasitenkinimo vertinimui (F'=3,245;p=0,007) ir nedaro jtakos darbuotojy Zaliyjy
vertybiy vertinimui (F=2,895,p=0,014). O daro jtaka jmonés gamtosauginés socialinés
atsakomybés (F=2,238; p=0,049), imon¢s Zaliosios ZIV politikos valdymo (F=4,321;p<0,001)
skirtumo vertinimui. Nustatyta, kad asmenys, dirbantys maziau nei 6 ménesius (v=4,25) jimonés
gamtosauging socialing atsakomybe vertina maziau uz asmenis, dirban¢ius jmon¢je 20 mety ir
daugiau (v=4,78). Ir asmenys dirbantys 20 mety ir daugiau labiau vertina jmonés Zaligja ZIV

politikg (v=3,49) nei asmenys dirbantys maziau nei 6 ménesius (v=2,63). (zr. 6 PRIEDAS)

16 LENTELE
DEMOGRAFINIU CHARAKTERISTIKU POVEIKIS IMONES GAMTOSAUGINES SOCIALINES ATSAKOMYBES,

IMONES ZALIOSIOS ZIV POLIT. TKOS, ZALIOJO DARBUOTOJU PASITENKINIMO, ZALIUJU DARBUOTOJU

VERTYBIYU VERTINIMUI
o . , Zaliosios
Imonés gamtosauginé ~ Imonés zalioji ZIV Zaliasis darbuotojy ]
» o darbuotojy
socialin¢ atsakomybé politika pasitenkinimas
vertybés
Demografiné F/t p \ t p v t p v t p v
charakteristika
Lytis 0,323 0,63 0471 092 -0,448 0,001 -1,26 0,001
vyras 3,41 3,45

52



moteris 3,45 4,54

AmZius 1,049 0,428 1,132 0,328 1,196 0,262 0,604 0,954
Issilavinimas | 2,935 0,020 3,880 0,004 3,581 0,007 2,383 0,50
Aukst.univer. 4,83 3,32

Nebaigt.auk. 4,37 2,93

Darbuotojo 2,238 0,049 4,321 0,001 3,245 0,007 2,895 0,014
organizacijos

darbo stazas
Dirba maziau 4,25 2,63
nei 6 ménesius
Dirba 20 ir 4,78 3,49

daugiau mety

Pastaba: lentel¢je nurodyta tik vidurkiai ty demografiniy charakteristiky, kurios daro statistiskai reikSminga poveikj

vertinimo skirtumui

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis spss programoje gautais rezultatais

Darbuotojy jmonés dydZio poveikis jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés, imonés
Zaliosios ZIV politikos, Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo, Zaliujy darbuotoju vertybiy

vertinimui

Atlikus Anova analiz¢ nustatyta, kad darbuotojo jmonés dydis nedaro skirtumo jmonés
gamtosauginés socialinés atsakomybés (F=0,679;p=0,565), imonés zaliosios ZIV politikos
(F=1,641;p=0,179), zaliojo darbuotojy pasitenkinimo (F=0,792;p=0,499), zaliyjy darbuotojy
vertybiy (F=1,219,p=0,302) vertinimui (zr.6 PRIEDAS).

Imonés veiklos srities poveikis imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés, imonés
Zaliosios ZIV politikos, Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo, Zaliujy darbuotoju vertybiy

vertinimui

Pagal atlikta Anova analiz¢ nustatyta, kad jmonés veiklos sritis nedaro skirtumo darbuotojy zaliyjy
vertybiy (£=2,355,p=0,005) vertinimui. Taiau daro jtaka skirtumui jmonés gamtosauginés
socialinés atsakomybés vertinimui (F=3,428; p<0,001). Nustatyta, kad respondentai, dirbantys
informacijy ir rysiy sektoriuje (v=3, /9) labiau vertina jmonés gamtosaugine socialing atsakomybe
nei asmenys dirbantys statybos srityje (v=3,25). Taip pat jmonés veiklos sritis turi jtakos zaliosios
ZIV politikos vertinimo skirtumui (F=5,441; p<0,001). Nustatyta, kad asmenys, dirbantys
informacijos ir rysiy srityje labiau vertina jmonés Zaliaja ZIV politika (v=3,61) nei asmenys
dirbantys statybos srityje (v=2,42). Taip pat zaliojo pasitenkinimo vertinimo skirtumui

(F=3,424,p<0,001), asmenys dirbantys informacijy ir rySiy skyriuje (v=3,70) yra labiau linkg
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vertinti teigiamai savo Zaligjj pasitenkinima nei asmenys, dirbantys statybos sektoriuje (v=2,50)

(7.6 PRIEDAS)

17 LENTELE

DEMOGRAFINIY CHARAKTERISTIKU POVEIKIS VERTINIMUI

. Zaliasis Zaliosios
Imonés gamtosauginé Imonés zalioji ZIV ) )
o o darbuotojy darbuotojy
socialin¢ atsakomybeé politika
pasitenkinimas vertybés
Demografiné .
t \ t \ t \ t \
charakteristika P P P P
Imonés dydis 0,679 0,565 1,641 0,179 0,792 0,499 1,219 0,302
Imonés veiklos
3,428 0,001 5,441 0,001 1,496 0,135 2,355 0,005
sritis
Informacijy ir
. : 5,19 3,61 3,70
rysiy sektorius
Statybos
. 3,25 2,42 2,50
sektorius

Pastaba: lentel¢je nurodyta tik vidurkiai ty demografiniy charakteristiky, kurios daro statistiskai reikSminga poveikj

vertinimo skirtumui

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis spss programoje gautais rezultatais

3.3. Imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés Zaliajam darbuotojuy
pasitenkinimui medijuojant Zaliajai ZIV politikai ir medijuojant Zaliosioms

darbuotoju vertybéms analizé

Norint jvertinti, ar jmoneés Zalioji zmogiSkyjy iStekliy valdymo politika tarpininkauja rySiui tarp
jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo ir ar
netiesioginis poveikis dar labiau priklauso nuo dviejy moderatoriy (Zaliyjy darbuotojy vertybiy ir
respondenty amziaus), buvo patikrintas moderuotas tarpininkavimo modelis naudojant SPSS
skirta PROCESS makrokomanda (Hayes et al., 2007). SPSS PROCESS iskiepis yra i§ anksto
uzprogramuotas su 92 modeliais ir daugybe modelio specifikavimo parink¢iy (F. Hayes, 2013).
Siame tyrime naudotas 17 modelis, kuriame nurodyta medijuota moderacija, kuriame W ir Z ir Q
leidzia moderuoti tiesioginj kelig nuo X (imonés gamtosauginés socialiné atsakomyb¢) iki Y
(zaliasis darbuotojy pasitenkinimas) ir netiesioginj ry$j tarp X (ijmonés gamtosauginé socialiné
atsakomyb¢) ir M (imonés zalioji zmogiskyjy istekliy valdymo politika). Moderuoto
tarpininkavimo indeksas buvo patikrintas naudojant 95 % boostrap pasikliautingjj intervalg.

Moderavimas buvo tikrinamas jvertinant ir nubréziant salyginj tiesioginj ir netiesioginj rysj tarp
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imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo , kai saglyginés
reik§mes atitinka -1SN, vidurkj, +1SN (SN — standartinis nuokrypis). Naudojant PROCESS buvo
atlikti hipoteziy testai, siekiant nustatyti, ar salyginis netiesioginis jmonés gamtosauginés

socialinés atsakomybés poveikis statistiSkai skiriasi.

Atlikta regresiné analizé, siekiant nustatyti, ar jmonés gamtosauginé socialin¢ atsakomybé daro
poveikj jmonés Zaliajai zmogiskyjy iStekliy valdymo politikai. Gauta Anova testo F' = 3186,15, p
< 0,001. Gautas regresinés lygties determinacijos koeficientas R’ = 0,8375, vadinasi, jmonés
gamtosauginé socialiné¢ atsakomybé 83,75% paaiskina jmonés zaliaja zmogiskyjy istekliy
valdymo politika. Jmonés gamtosauginé socialiné atsakomyb¢ daro statistiSkai reikSminga poveikj
imongs zaliajai zmogiskuyjy iStekliy valdymo politikai (# = 20,231, p < 0,001). Patikrinus boostrap
95% pasitikejimo intervalus [0,4821,0,5169] nustatyta, kad i $iy intervaly ribas nejeina 0 reikSme,
vadinasi, kad kintamasis (jmonés gamtosauginé socialin¢ atsakomyb¢) yra statistiSkai reikSminga.
Patikrinus konstantos reikSmes, nustatyta, kad konstanta taip pat yra reikSminga ( ¢ = 56,446, p<

0,001), boostrap 95% pasitikéjimo intervalai tai patvirtina [0,8023,0,9748]. (zr. 18 lentelg).

18 LENTELE
IMONES GAMTOSAUGINES SOCIALINES ATSAKOMYBES IR IMONES ZALIOSIOS ZMOGISKUJU ISTEKLIU

VALDYMO POLITIKOS REGRESINES ANALIZES DUOMENU LENTELE

Koeficienty
B standartinés B t p
paklaidos
Konstanta 0,888 0,0439 20,231 <0,000
Imonés gamtosauging
0,499 0,0088 3186,15 56,446 <0,000

socialiné atsakomybé

Priklausomas kintamasis — jmonés Zalioji zmogiskyjy istekliy valdymo politika

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis SPSS programoje gautais duomeny rezultatais

Vadinasi, kad respondenty jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés vidurkiy vertinimui
padidéjus 100 procenty, jmonés zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos vertinimo

vidurkis padidéja 31,86%. Ir patvirtinama antroji hipoteze:

H,; — Imonés gamtosauging socialiné atsakomybé teigiamai veikia zaligja zmogisSkyjy

iStekliy politika.

Zemiau pateiktoje lenteléje pateikti duomenys, kaip priklausoma kintamajj — Zaligjj darbuotojy

pasitenkinimo veikia pasirinkti kintamieji — jmonés gamtosauginé socialin¢ atsakomybe¢, jmonés
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zalioji zmogiskyjy iStekliy valdymo politika, demografiné charakteristika — amzius, zaliosios

darbuotojy vertybés (zr. 19 lentele)

19 LENTELE

PRIKLAUSOMO KINTAMOJO ZALIOJO DARBUOTOJU PASITENKINIMO REGRESINES ANALIZES DUOMENU

LENTELE
B SN t p
Konstanta .2093 2538 .8248 4098
JGSA 1419 1096 1.2949 1959
12ZZVIP 2114 2015 1.0491 2946
AmZius 0019 0042 4544 6497
JGSA*amzius .0002 0016 1523 8790
[ZZIVP*amzius -.0008 .0029 -2717 7859
7DV 4691 0472 9.9472 .0000
JGSA*ZDV -.0014 0217 -1.1203 2630
[ZZIVP*ZDV .0049 .0398 1.3634 1733

Priklausomas kintamasis — zaliasis darbuotojy pasitenkinimas

Pastaba: JGSA — jmonés gamtosauginé socialiné atsakomybe, ZDV — zaliosios darbuotojy vertybés, JZZIVP — jmonés
zalioji zmogiskyjy istekliy valdymo politika, ZDP — 7aliasis darbuotojy pasitenkinimas, SN — standartinis nuokrypis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis SPSS PROCESS gautais duomenimis

Atlikta regresiné analizé parodo, kad priklausomam kintamajam — Zzaliajam darbuotojy
pasitenkinimui statistiSkai reikSmingo poveikio nedaro jmonés gamtosauginé socialiné
atsakomybé (1= 1,2949; p = 0,1959), imonés zalioji zmogiskyjy istekliy valdymo politika (¢ =
1,0491; p = 0,2946), demografiné charakteristika — amzius (¢t = 0,4544; p = 0,6497). Taip pat
kintamyjy sandauga — jmonés gamtosaugine socialin¢ atsakomybé x amzius (¢ = 0,1523; p =
8790), imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé x amzius (¢ = -0,2717; p = 0,7859), imonés
gamtosauginé socialin¢ atsakomybé x zaliosios darbuotojy vertybes (¢ = -1,1203; p = 0,2630),
imonegs zalioji zmogiSkyjy iStekliy valdymo politika x zaliosios darbuotojy vertybes (¢ = 1,3634;

p = 0,1733) nedaro statistiSkai reikSmingo poveikio Zaliajam darbuotojy pasitenkinimui.

Taciau nustatyta, kad statistiSkai reikSmingg pokyti daro tik vienas kintamasis — Zaliosios
darbuotojy vertybés. Gauta Anova testo F = 694,45, p < 0,001. Gautas regresinés lygties
determinacijos koeficientas R’ = 0,9009, vadinasi, zaliosios darbuotojy vertybés 90,09% paaiskina
zaligjj darbuotojy pasitenkinima. Zaliosios darbuotojy vertybés daro statistidkai reikimingg
poveikj zaliajam darbuotojy pasitenkinimui ( ¢ = 9,9472; p < 0,001). Patikrinus boostrap 95%
pasitikéjimo intervalus [0,3765,0,5617] nustatyta, kad i $iy intervaly ribas nejeina 0 reikSmé,
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vadinasi, kad kintamasis (zaliosios darbuotojy vertybés) yra statistiSkai reikSmingas. Patikrinus

konstantos reikSmes, nustatyta, kad konstanta néra statistiSkai reikSminga ( ¢

0,8248; p

=0,4098), o boostrap 95% pasitikéjimo intervalai tai patvirtina [-0.2891;7077]. 1 $iy intervaly

reikSmes jeina 0, vadinasi konstanta néra statistiSkai reikSminga (zr. 20 lentelg).

20 LENTELE

ZALIOJO DARBUOTOJU PASITENKINIMO IR ZALIUJU DARBUOTOJU VERTYBIU REGRESINES ANALIZES

DUOMENU LENTELE
Koeficienty
B standartinés B t p
paklaidos
Konstanta 0,2093 0,2538 0,8248 0,7077
Zaliosios darbuotojy
0,4691 0,0472 694,45 9,9472 <0,000

vertybés

Priklausomas kintamasis — zaliasis darbuotojy pasitenkinimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis SPSS programoje gautais duomeny rezultatais

Vadinasi, kad respondenty zaliyjy darbuotojy vertybiy vidurkiy vertinimui padidéjus 100

procenty, zaliojo darbuotojy pasitenkinimo vertinimo vidurkis padidéja 69,4%. IS gauty rezultaty,

nustatyta, kad Zaligjj darbuotojy pasitenkinimg tiesiogiai lemia tik Zaliosios darbuotojy vertybés.

Moderatoriaus analizés jrodymas tarp statistiniy kintamyjy neveikia ir determinacijos koeficienty

pokytis R? yra tik 0,001; 0,002, dél to moderacinis poveikis priklausomojo kintamojo — jmonés

gamtosauginés socialinés atsakomybés ir W — demografinés charakteristikos, amZziaus, bei Z —

zaliyjy darbuotojy vertybiy moderacinis poveikis yra atmetamas (zr.6 prieda). Atmetamos

moderacijos hipotezés:

H, — Zaliosios darbuotojy vertybés moderuoja rysj tarp Zaliosios Zzmogiskujy istekliy valdymo

politikos ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.

Hj - Zaliosios darbuotojy vertybés moderuoja rysj tarp jmonés gamtosauginés socialinés

atsakomybes ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo;

H — Respondenty amzius, kaip demografiné charakteristika moderuoja rysj tarp jmonés

zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo;

H; — Respondenty amzius, kaip demografiné charakteristika moderuoja ry$j tarp jmonés

gamtosauginés socialinés atsakomybés ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.
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Toliau tikrinama moderuotos mediacijos poveikis imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés

ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo ry$iui.

21 lentel¢je pateikti moderuotos mediacijos tiesioginio efekto duomeny analizés rezultatai.
Amziaus vidurkiai ir darbuotojy Zzaliyjy vertybiy vidurkiai yra suskirstyti i devynias grupes:
jauniausias respondenty grupés vidurkis su mazu Zzaliyjy vertybiy vidurkiu, jauniausias
respondenty grupés vidurkis kartu su vidutiniu zZaliyjy darbuotojy vertybiy vertinimo vidurkiu ir
jauniausias respondenty grupés vidurkis kartu su aukstu zaliyjy darbuotojy vertybiy vertinimo
vidurkiu. Tuomet vidurinis respondenty amziaus vidurkis su Zemomis, vidutinémis ir aukStomis
darbuotojy zaliyjy vertybiy vertinimo vidurkiais ir vyriausias respondenty amziaus grupés
vidurkis su Zemomis, vidutinémis ir aukStomis zaliyjy darbuotojy vertybiy vertinimo vidurkiais.
Nustatyta, kad per moderuota mediacija salyginis tiesioginis efektas yra trijose grupése: (zr.21

lentele).

21 LENTELE
MODERUOTOS MEDIACLJOS POVEIKIS RYSIUI TARP IMONES GAMTOSAUGINES SOCIALINES ATSAKOMYBES

IR ZALIOJO DARBUOTOJU PASITENKINIMO, TIESIOGINIO POVEIKIO DUOMENU LENTELE

Salyginis tiesioginis efektas

Amzius  vertybés  efektas SN t p LLCI ULCI
31.9553  2.5292 .881 0358 2.4628 0141 0179 1584
31.9553  3.4877 0648 0238 2.7270 .0066 0181 A115
31.9553  4.4463 0415 0267 1.5510 1214 -.0110 .0940
42.7048  2.5292 .0907 0321 2.8232 .0049 0276 1538
42.7048  3.4877 0674 0196 3.4369 0.006 .0289 .1059
42.7048  4.4463 0441 0246 1.7951 0731 -.0041 0923
53.4544  2.5292 .0933 0369 2.5265 0118 .0208 1658
53.4544  3.4877 .0700 .0280 2.5002 0127 0150 1250
53.4544  4.4463 0467 0327 1.4270 1541 -.176 1109

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis SPSS PROCESS gautais rezultatais

Nustatyta, kad tiesioginis rySys tarp jmonés gamtosauginés socialiné atsakomybeés ir Zaliojo

darbuotojy pasitenkinimo yra trijose kategorijose: Kai jauniausias respondenty grupés vidurkis -
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31,95 turi vidutinj zaliyjy darbuotojy vertybiy vidurkj - 3,48 (¢=2,46; p=0,014). Taip pat
viduringje amziaus grup¢je — 42,70 su zemu zaliyjy vertybiy vertinimo vidurkiu -2,52 (z=2,82;
p=0,049). Ir viduringje amziaus grupé¢je - 42,70 su vidutinémis zaliomis vertybémis -3,48 (1=3,43;

p=0,006). Galima patvirtinti iSkelta pirmaja hipotezg:

H,; — Imonés gamtosaugingé socialiné atsakomybé¢ daro teigiamg jtakg zaliajam darbuotojy

pasitenkinimui;

22 lentel¢je pateikti moderuotos mediacijos (M- Zalioji zmogiSkyjy iStekliy valdymo politika)
ry$iui tarp imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.
Kintamieji moderatoriai, kaip ir tiesioginiame rySyje yra suskirstyti j 9 skirtingas grupes (zr.22

lentele).
22 LENTELE

MODERUOTOS MEDIACILIOS NETIESIOGINIS EFEKTAS TARP JMONES GAMTOSAUGINES SOCIALINES

ATSAKOMYBES IR ZALIOJO DARBUOTOJU PASITENKINIMO ANALIZES DUOMENU LENTELE

Salyginis netiesioginis efektas

Kintamasis moderatorius Efektas Boot SE 95%
Amzius vertybés LLCI ULCI
31.9553 2.5292 1613 .0359 .0926 .2343
31.9553 3.4877 1873 0267 1375 2421
31.9553 4.4463 2133 .0300 1573 2759
42.7048 2.5292 1571 0319 .0948 2199
42.7048 3.4877 1830 0217 1407 2264
42.7048 4.4463 .2090 .0263 1612 .2640
53.4544 2.5292 1528 .0378 .0786 2257
53.4544 3.4877 1787 .0302 1195 2377
53.4544 4.4463 2047 .0341 1377 2740

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis SPSS PROCESS gautais rezultatais

Nustatyta, kad nors moderatoriai néra pasitvirting, taciau nustatyta, kad daro jtaka mediacijai.
Netiesioginis jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés poveikis zaliajam darbuotojy
pasitenkinimui per tarpininkg — imonés zaligja zmogiskyjy istekliy valdymo politikg yra stipresnis,
nei tiesioginis, tarp jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés ir Zaliojo darbuotojy
pasitenkinimo, taciau kiekvienoje amziaus vidurkiy kategorija turinti skirtingai iSreikStas zaliasias

darbuotojy vertybes (nuo zemiausiy iki auksSciausiy) ta rysj veikia skirtingai. Kadangi i visy
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intervaly ribas nejeina 0, laikoma, kad visose grupése netiesioginis rySys per mediatoriy yra

stipresnis uz tiesioginj poveikj. Patvirtinama trecioji hipotezé:

H — Zalioji zmogiskyjy istekliy politika medijuoja ry§j tarp jmonés gamtosauginés socialinés

atsakomybés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo

Véliau jvertinti dalinés moderuotos mediacijos indeksai (zr. 23 lentelg). Kurioje matyti, kad W
moderatoriaus — demografiniy charakteristiky, amziaus, intervalas -0,004, intervalai
[0,0039,;0,0029] ir i jy reikSmes nejeina 0 reikSmé, vadinasi W moderatoriaus poveikis mediacijai
— statistiSkai reikSmingas. Taip pat ir Z moderatoriaus — Zaliyjy darbuotojy vertybiy indeksas -
0,0271, intervalai [0,0125,;0,0681] 1 nustatyty interval reikSmes nejeina 0 reikSme, vadinasi, Z

moderatoriaus reikSmeé — taip pat statistiSkai reikSminga.

23 LENTELE

DALINES MODERUOTOS MEDIACIJOS INDEKSU DUOMENU LENTELE

Dalinio moderuoto tarpininkavimo rodikliai

Indeksas Boot SE 95%
LLCI ULCI
Amzius -.0004 .0017 .0039 .0029
Vertybés 0271 .0205 0125 0681

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis SPSS PROCESS gautais rezultatais

Atlikta regresiné moderuotos mediacijos analizé¢ parodé, kad nors moderacija ir nepasitvirtino,
ta¢iau amzius ir Zzaliosios darbuotojy vertybés kartu daro jtaka jmonés gamtosauginés
atsakomybés su zaliojo darbuotojy pasitenkinimo ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo su jmonés

zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos rySiams.
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4. IMONES GAMTOSAUGINES SOCIALINES ATSAKOMYBES
POVEIKIS DARBUOTOJU PASITENKINIMUI, MEDIJUOJANT
ZALIAJAI Z1V POLITIKAI IR MODERUOJANT ZALIOSIOMS

DARBUOTOJU VERTYBEMS TYRIMO REZULTATU
ANALIZES APIBENDRINIMAS

Atlikta jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés poveikio darbuotojy Zzaliajam

pasitenkinimui, medijuojant Zaliajai ZIV politikai ir moderuojant Zaliosioms darbuotojy

vertybéms empirinio tyrimo duomeny analiz¢, nustatyta, kad:

1.

Lytis, kaip demografin¢ charakteristika nedaro skirtumo jmonés gamtosauginés socialinés
atsakomybés vertinimui ( =0,323; p=0,63). Taip pat jmonés Zaliosios ZIV politikos
valdymo vertinimui jtaka taip pat néra daroma (¢=0,471,; p=0,92). Taciau, nustatyta, kad
daro poveikij zaliajai darbuotojy pasitenkinimo vertinimui skirtumui (¢=-0,448; p< 0,001),
kaip ir zaliyjy darbuotojy vertybiy vertinimui skirtumui (1=-1,265; p<0,001). Moteriskos
lyties respondenty vertinimo vidurkis (v=3,45) yra aukStesnis uz vyriSkos lyties
respondenty vidurkj (v=3,417), vadinasi moterys yra labiau link¢ vertinti savo Zaligji
pasitenkinima, nei vyrai. O Zaliyjy darbuotojy vertybiy vertinime nustatyta, kad vyrai
(v=3,45) taip pat maziau vertina savo zaligsias vertybes, nei moterys (v=3,54) (zr 6
PRIEDAS).

Amzius, kaip demografin¢ charakteristika, nedaro skirtumo jmonés gamtosauginés
socialings atsakomybés (F=1,049;p=0,428), imonés Zzaliosios ZIV politikos valdymo
(F=1,132;p=0,328), zaliojo darbuotojy pasitenkinimo (F=1,196,p=0,262) ir zaliyjy
darbuotojy vertybiy vertinimui (F=0,604,p=0,954). (zr.6 PRIEDAS)

ISsilavinimas, kaip demografiné charakteristika, nedaro skirtumo Zzaliajam darbuotojy
pasitenkinimo vertinimui (F'=3,581,p=0,007) ir darbuotojy zaliyjy vertybiy vertinimui
(F=2,383;p=0,50). O daro poveiki imonés gamtosauginés socialinés atsakomybés
vertinimo skirtumui (F=2,935; p=0,020). Aukstaji universitetinj iSsilavinima turintys
respondentai (v=4,83) labiau vertina jmonés gamtosauging socialing atsakomybe, nei
asmenys turintys nebaigta aukstajj iSsilavinimg (v=4,37). Taip pat daro jtaka jmonés
zaliosios ZIV politikos vertinimui (F=3,880; p=0,004). Respondentai turintys aukstajj
universitetinj i$silavinima labiau vertina jmonés Zaliaja ZIV politika (v=3,32), nei asmenys
turintys nebaigta aukstajj iSsilavinima (v=2,93) (Zr.6 PRIEDAS)

Darbuotojo organizacijos stazas, nedaro skirtumo jtakos zaliajam darbuotojy
pasitenkinimo vertinimui (F'=3,245;p=0,007) ir nedaro jtakos darbuotojy Zaliyjy vertybiy

vertinimui  (F=2,895,p=0,014). O daro jtaka jmonés gamtosauginés socialinés
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atsakomybés  (F=2,238; p=0,049), jmonés 7zaliosios ZIV politikos valdymo
(F=4,321;p<0,001) skirtumo vertinimui. Nustatyta, kad asmenys, dirbantys maziau nei 6
ménesius (v=4,25) imonés gamtosauging socialing atsakomybe vertina maziau uz asmenis,
dirbancius jmonéje 20 mety ir daugiau (v=4,78). Ir asmenys dirbantys 20 mety ir daugiau
labiau vertina jmonés Zaligja ZIV politika (v=3,49) nei asmenys dirbantys maZiau nei 6
ménesius (v=2,63). (zr. 6 PRIEDAS)

5. Darbuotojo jmonés dydis, nedaro skirtumo jmonés gamtosauginés socialinés
atsakomybés (F=0,679;p=0,565), jmonés Zaliosios ZIV politikos (F=1,641;p=0,179),
zaliojo darbuotojy pasitenkinimo (F'=0,792;p=0,499), zaliyjy darbuotojy vertybiy
(F=1,219;p=0,302) vertinimui (zr.6 PRIEDAS).

6. Imonés veiklos sritis, nedaro skirtumo darbuotojy zaliyjy vertybiy (F'=2,355,p=0,005)
vertinimui. Tacdiau daro jtaka skirtumui jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés
vertinimui (F=3,428, p<0,001). Nustatyta, kad respondentai, dirbantys informacijy ir
ry$iy sektoriuje (v=3,19) labiau vertina jmonés gamtosauging socialing atsakomybe nei
asmenys dirbantys statybos srityje (v=3,25). Taip pat jmonés veiklos sritis turi jtakos
zaliosios ZIV politikos vertinimo skirtumui (F=5,441; p<0,001). Nustatyta, kad asmenys,
dirbantys informacijos ir rysiy srityje labiau vertina jmonés Zaliaja ZIV politika (v=3,61)
nei asmenys dirbantys statybos srityje (v=2,42). Taip pat zaliojo pasitenkinimo vertinimo
skirtumui (F=3,424,;p<0,001), asmenys dirbantys informacijy ir rysiy skyriuje (v=3,70)
yra labiau linkg¢ vertinti teigiamai savo Zzaligjj pasitenkinimg nei asmenys, dirbantys

statybos sektoriuje (v=2,50) (zr.6 PRIEDAS)

Norint paneigti arba patvirtinti iSkeltas hipotezes, sudaromas empirinio tyrimo rezultaty
jvertinimas ir sudaryta lentelé, kurioje suraSytos iSkeltos hipotezes ir jy rezultatas tyrimo metu

(zr.24 lentele):
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24 LENTELE

TYRIMO HIPOTEZIU PATVIRTINIMO LENTELE

Hipoteze Patvirtinta ar paneigta
1.Imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé Patvirtinta
daro teigiamg jtakg zaliajam darbuotojy
pasitenkinimui
2.Imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé Patvirtinta
teigiamai veikia Zaligja Zzmogiskyjy istekliy
politika
3.Zalioji zmogiskyjy istekliy politika Patvirtinta

medijuoja rysj tarp jmonés gamtosauginés
socialinés atsakomybés ir zaliojo darbuotojy
pasitenkinimo;

4.7aliosios darbuotojy vertybés moderuoja Nepatvirtinta
ry$] tarp zaliosios zmogiskyjy istekliy
valdymo politikos ir zaliojo darbuotojy
pasitenkinimo.

5.Zaliosios darbuotojy vertybés moderuoja Nepatvirtinta
ry$] tarp jmonés gamtosauginés socialinés
atsakomybeés ir zaliojo darbuotojy
pasitenkinimo

6.Respondenty amzius, kaip demografiné Nepatvirtinta
charakteristika moderuoja rysj tarp jimonés
zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo
politikos ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo

7.Respondenty amzius, kaip demografiné Nepatvirtinta
charakteristika moderuoja rysj tarp imonés
gamtosauginés socialinés atsakomybes ir
zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis gautomis tyrimo hipoteziy i§vadomis

Gautas regresinés lygties determinacijos koeficientas R’ = 00,8375, vadinasi, jmonés
gamtosauginé socialiné atsakomybé 83,75% paaiSkina jmonés Zaliaja ZmogiSkuyju iStekliy
valdymo politika. Imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé daro statistiSkai reikSminga
poveikj jmonés Zaliajai zmogiskyjy istekliy valdymo politikai ( # = 20,231 p < 0,001). Zaliajam
darbuotojuy pasitenkinimui statistiSkai reikmingo poveikio nedaro jmonés gamtosauginé
socialiné atsakomybé (1= 1,2949; p = 0,1959), imonés Zalioji ZmogiSkyju iStekliy valdymo
politika (¢ = 1,0491; p = 0,2946), demografiné charakteristika — amzius (t = 0,4544; p =

0,6497). Taip pat kintamyjy sandauga — jmonés gamtosauginé socialiné atsakomybé x amzZius
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(t=0,1523; p = 8790), imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé x amzius (t =-0,2717; p =
0,7859), imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé x Zaliosios darbuotoju vertybés (¢ = -
1,1203; p = 0,2630), imonés Zalioji ZmogiSkuju iStekliy valdymo politika x Zaliosios
darbuotoju vertybés (¢ = 1,3634,; p = 0,1733). Moderatoriaus analizés jrodymas tarp statistiniy
kintamyjy neveikia ir determinacijos koeficienty pokytis R? yra tik 0,001; 0,002, dél to
moderacinis poveikis priklausomojo kintamojo — jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés
ir W — demografinés charakteristikos, amzZiaus, bei Z — Zaliyju darbuotoju vertybiu
moderacinis poveikis yra atmetamas. Imonés gamtosauginé socialiné atsakomybé tam tikrose
amziaus ir zaliyjy darbuotojy vertybiy vidurkiy vertinimuose daro jtakq Zaliajam darbuotoju
pasitenkinimui, dé¢l to antroji hipotezé yra patvirtinama. Netiesioginis imonés gamtosauginés
socialinés atsakomybés poveikis Zaliajam darbuotojy pasitenkinimui per tarpininkg — jmonés
zaliaja zmogiSkyjy iStekliy valdymo politikag yra stipresnis, nei tiesioginis, tarp jmongés

gamtosauginés socialinés atsakomybés ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo.
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DISKUSIJA

Pastaraisiais deSimtmeciais, pasaulyje viena i§ aktualiausiy temy yra Zaliosios zmogiskyjy istekliy
valdymo praktikos. Didelis démesys skiriamas ir socialiniuose tyrimuose, kur stengiamasi
nustatyti rySius, tarp zaliosios zmogiskyjy iStekliy praktikos taikymo jvairiose organizacijose ir
jvairiy veiksniy: strateginio valdymo, darbuotojy pasitenkinimo, socialinés atsakomybeés,
darbuotojy  isitraukimo i darba, gerovés darbe, ivairiy motyvaciniy veiksniy
(M.Guerci,L.Carollo,2015; H.Sajjad,R.Sadiqur,2016; C.Jabbour,A.Jabbour,2016).
Susidoméjimas Zaliojo kurso tema, neaplenké ir §io darbo autoriaus. Siame tyrime buvo tiriama ir
analizuojama, kaip jvairiose Lietuvos jmonése gamtosauginé socialiné atsakomybé veikia Zaligjj
darbuotojy pasitenkinima, ar Siam rySiui jtakos turi tarpininkas, Zalioji zmogiskyjy iStekliy
valdymo politika, ar rySius moderuoja zaliosios darbuotojy vertybés ir respondenty amzius.
Nepavyko rasti nei vienos publikacijos, kurioje biity tirti visi pasirinkti kintamieji kartu,
dazniausiai pasirinkta tirti Zaliyjy zmogiskyjy iStekliy praktiky poveikj vienam kintamajam. Nors
Lietuvoje ir triiksta teoriniy publikacijy apie Zaligsias zmogiskyjy iStekliy praktikas, buvo remtasi
uzsienio publikacijomis. Pastebéta, kad daugiausiai tyréjy, kurie domisi zaliosiomis Zzmogiskyjy
iStekliy valdymo praktikomis, yra i§ tolimyjy ryty (Opatha et al.,2015; S.Zhu, Y.Wu, Q.Shen
,2021; J. Koshish, 2019). Tam greiciausiai jtakos turi senkantys gamtiniai iStekliai, didéjanti
zmoniy populiacija jvairiuose regionuose. Sis tyrimas buvo atlickamas Lietuvoje, tadiau biity
jdomu suzinoti ar Sie rySiai galioja labiau individualistinéje kultiroje, pavyzdziui, Jungtinése
Amerikos Valstijose, taip pat kitose, labiau pazengusiose Salyse, kaip: DidZioji Britanija,

Sveicarija ir kitos Salys.

Sio tyrimo tikslas buvo pagilinti supratima ir socialiniu poziiiriu istirti, kaip jmonés gamtosauginé
socialiné¢ atsakomyb¢é veikia zaliajj darbuotojy pasitenkinima, suvokiant jmonés Zaliaja
zmogiskyjy iStekliy valdymo politikg kaip tarpininkg ir suvokiant Zaliasias darbuotojy vertybes ir
respondenty amziy, kaip du moderatorius, kurie veikia rySius tarp jmonés zaliosios Zmogiskuyjy
iStekliy valdymo politikos ir Zaliojo darbuotojo pasitenkinimo, jmonés gamtosauginés socialinés
atsakomybés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo. Sio tyrimo pasirinkta patogioji imtis, kuri ne
visiSkai atstovauja gyventojy populiacijg ir nors buvo surinkta 620 (439 - vyrai, 181 — moterys)
respondenty atsakymy, tolimesniuose tyrimuose imties dydj buty galima didinti, bandyti pasiekti
jvairesn¢ auditorija. PanasSiuose tyrimuose, imties dydis buvo mazesnis: J.Dumont, J.Shen, X.
Deng (2017) atliktame tyrime dalyvavo 388 respondentai, kitame A.Azlinzuraini (2018) atliktame
tyrime dalyvavo 336 respondentai. D¢l pasirinkto atrankos metodo, Zinoma, buvo ir kitos imties
ypatybés, pvz: daugiausiai respondenty pazyméjo, kad turi aukstajj universitetinj i§silavinima, kas
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taip pat gali nesutapti su bendraja populiacija ir neatspindi tikrosios Salies situacijos. Taip pat |
demografiniy charakteristiky kontrolinius klausimus galima jtraukti ir daugiau klausimy, tokiy
kaip: Ar dirbate vadovaujama darba? ar respondentai dirba didmiestyje, ar provincijoje. Leisti
patiems respondentams jraSyti, kiek mety jie dirba organizacijoje. Taipogi, suskirstyti ar jmonéje

jau yra diegiamos zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo praktikos, ar ne.

Sis tyrimas turi svarbig reik§me Zmogiskyjy istekliy valdymui. Nustatyta, kad jmonés
gamtosauginé socialin¢ atsakomybé¢ daro poveikj zaliajam darbuotojy pasitenkinimui, palyginti
galima su kitais tyréjais, kurie tyré jmonés socialinés atsakomybés poveikj darbuotojy
pasitenkinimui (C.Bauman, L. Skitka, 2012; Barakat et al., 2016; B. Wisse et al, 2018). Autoriy
tyrimuose nustatyta, kad jmonés socialin¢ atsakomybé daro poveikj darbuotojy pasitenkinimui
darbu, dél to iSanalizavus §io tyrimo gautus duomenis taip pat nustatyta, kad jmonés gamtosaugine
socialiné atsakomybé daro poveikj zaliajam darbuotojy pasitenkinimui. Tam tikrose amziaus
grupése turinCiose skirtingai iSreikStas Zzaligsias vertybes $is poveikis varijavo, taiau iSliko
stabilus. Taigi, jmonés, kurios siekia gamtosauginés socialinés atsakomybeés turéty atsizvelgti j tai,
kad tai turi jtakos ir zaliajam darbuotojy pasitenkinimui. Dar geriau, jeigu jmonése yra diegiamos
zaliosios zmogiskyjy iStekliy valdymo praktikos, nes tai turi daugiau jtakos, norint padidinti zaliajj
darbuotojy pasitenkinimg. PanaSiuose tyrimuose, nustatyta, kad jmonés zmogiskyjy iStekliy
valdymo politika yra geras tarpininkas tarp jmonés socialinés atsakomybés ir darbuotojy

pasitenkinimo darbu (U. Chanda, P.Goyal, 2020; M.Kunda et al., 2019).

Kitiems tyr¢jams, rekomenduojama didinti tyrimo apimtj ir ieSkoti kity kintamyjy, kurie galéty
padéti jsigilinti j jmoniy Zzaliaja Zmogiskyjy iStekliy valdymo praktika ir kaip, jmonés
gamtosauginé socialiné atsakomybé daro poveikj kitiems kintamiesiems. Taip pat, naudoti
paprastesnj tyrimo modelj, ieSkoti kity kintamyjy kaip moderatoriy. Kadangi néra atlikty
alternatyviy tyrimy, su kuriais biity galima palyginti Sio atlikto tyrimo duomenis, lieka tikétis, kad
S§i tema ateityje taps dar populiaresne ir Sis darbas gali tapti gairémis ateitiems tyréjams,

siekiantiems nagrinéti Lietuvoje zaliojo zmogiSkyjy istekliy valdymo praktiky rySius.
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1.

ISVADOS

Atlikta moksliniy darby analizé¢ ir nustatyta, kad jmonés socialin¢ atsakomybé yra
nagrin¢jama nuo praéjusio Simtmecio pirmosios pusés. Yra daug $io objekto definicijy ir
kiekvienas mokslinio darbo autorius jvardija socialing atsakomybe skirtingai. Taciau
Siame darbe nagriné¢jama jmonés gamtosauginé socialin¢ atsakomybé yra naujas terminas,
kuris susilaukia vis daugiau tyréjy démesio. Apie jmonés gamtosauging socialing
atsakomybe tyr¢jai pradéjo dométis tik Siame Simtmetyje. Vieningo atsakymo, kas yra
jmonés gamtosaugineé socialiné atsakomybe, vis dar néra. Daugiausiai démesio jmoneés
gamtosauginés atsakomybés kirimui skiria jvairios valstybinés institucijos. Taciau,
pastebéta, kad kad yra tam jmonés yra skirstomos j dvi kategorijas: tie kurie yra priversti
laikytis gamtosauginés socialinés atsakomybés ir tie, kurie savanoriSkai siekia savo
organizacijose jdiegti gamtosauging socialing atsakomybe. Tikimasi, kad ateityje atsiras
daugiau tyréjy, kurie iSnagrinés jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybeés poveiki
organizacijy veikloms.

Darbuotojy pasitenkinimo darbu apibrézimas yra Zinomas jau daugelj mety ir yra apstu
publikacijy ir jvairiy darby, kurie nagringja, pristato ir apibrézia darbuotojy pasitenkinimag
darbu. Naujas terminas mokslingje literatiiroje — Zaliasis darbuotojy pasitenkinimas. Nors
tai yra naujas reiSkinys, tac¢iau galima jvardinti, kad Zaliasis darbuotojy pasitenkinimas —
darbuotojy veikla, kuria jis prisideda prie aplinkos i§saugojimo. Sio reidkinio populiarumas
dar tik auga ir atsiranda vis daugiau naujos mokslinés literatiiros, kurioje yra nagriné¢jamas
Sis reiskinys.

Imonés Zzalioji Zzmogiskyjy iStekliy valdymo praktika yra apibréziama, kaip budas
panaudoti zmogiskuosius i§teklius siekiant tvarumo ir aplinkos i§saugojimo. Sis reiskinys
gali turéti ir daugiau prasmiy, daugelis tyréjy, kurie analizuoja §j reiSkinj, sutinka su
teiginiu, kad yra pagrindiniai latentiniai veiksniai, kuriuos taikant galima pasiekti zaliosios
zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos organizacijoje.

Placiai Zinomas terminas — darbuotojy vertybés yra iSnagrinétas ne vieno tyréjo, taciau
zaliosios darbuotojy vertybés yra laikomas nauju ir mazai tyrinétu reiskiniu. Zaliasias
vertybes, kaip reidkinj galima pamatyti tik io Simtmegio tyréjy publikacijose. Zaliosios
vertybés — tai rySys tarp asmens ir jo rySio su gamta. Nustatyta, kad darbuotojy vertybés
daro jtaka jo elgesiui ir vertybes galima suskirstyti j keturias atskiras vertybes, kurios lemia
asmens Zaligjj elgesj. Tai yra maziausiai iSnagrinétas tyrimo objektas, kurj apibudinti yra
sunku, taciau visam pasauliui siekiant i§sigryninti zaligsias id¢jas, tyréjai turéty placiau

nagrinéti zaliyjy vertybiy itakg darbuotojy elgesiui.
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5. Naudojamas tyrimo konceptualus modelis, sudarytas i§ penkiy kintamyjy: imonés
gamtosauginés socialinés atsakomybés, jmonés zaliosios zmogisSkyjy istekliy valdymo
politikos, zaliojo darbuotojy pasitenkinimo, Zaliyjy darbuotojy vertybiy ir respondenty
amziaus. Naudotas 17 A.Hayes SPSS PROCESS modelis, kurio tikslas — nustatyti ar yra
moderuota mediacija. Konceptualaus modelyje — kaip jmonés gamtosauginé socialiné
atsakomyb¢ daro poveikj darbuotojy zaliajam pasitenkinimui, ar §j ry$j medijuoja jmonés
zalioji zmogiskyjy istekliy valdymo politika ir kaip rySius tarp jmonés gamtosauginés
socialinés atsakomybés ir Zzaliojo darbuotojy pasitenkinimo, bei jmonés zaliosios
zmogiskyjy iStekliy valdymo politikos ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo moderuoja
zaliosios darbuotojy vertybés ir respondenty amzius.

6. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, buvo nustatyta, kad jmonés gamtosauginé
socialiné atsakomybé¢ daro teigiamg poveikj Zaliajam darbuotojy pasitenkinimui. Did¢jant
jmoneés gamtosauginés socialinés atsakomybeli, didéja ir organizacijos darbuotojy zaliasis
pasitenkinimas. Taip pat jmonés zalioji zmogiSkyjy iStekliy valdymo politika yra
tarpininkas tarp jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés ir zaliojo darbuotojy
pasitenkinimo. Nors ir rySys tarp jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés ir Zaliojo
darbuotojy pasitenkinimo yra, bet netiesioginis rySys taikant mediatoriy — imonés zaliaja
zmogiskyjy istekliy valdymo politikg yra stipresnis, nei netiesioginis rySys tarp kintamyjy.

7. Atlikta moderuotos mediacijos analizé ir nustatyta, kad abu moderatoriai — Zaliosios
darbuotojy vertybés ir respondenty amzius néra statistiSkai reikSmingi rySiams tarp jmoneés
gamtosauginés socialinés atsakomybés ir zaliojo darbuotojy pasitenkinimo bei Zaliojo
darbuotojy pasitenkinimo ir jmonés zaliosios zmogiskyjy istekliy valdymo politikos.
Taciau, nustatyta, kad amzius ir vertybés kartu daro poveikj vertinimui. ISanalizavus SPSS
programoje gautus duomenis buvo pastebéta, kad respondentai pagal amziy skirtingai
vertina Zaliasias vertybes, t.y. asmenys pagal amziy turi zemas, vidutines arba stipriai
iSreikStas Zaliasias vertybes ir pagal tai keiCiasi jy vertinimas kitiems kintamiesiems —
imonegs zaliajai zmogiskyjy itekliy politikai, zaliajam darbuotojy pasitenkinimui ir jmonés

gamtosauginei socialinei atsakomybei.
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PASIULYMAI

Imonéms, kurios ketina siekti zaliojo kurso ir tapti labiau socialiai atsakingoms,
rekomenduojama laikytis gamtosauginés socialinés atsakomybeés, atkreipti démesj |
naujausias Zzaliojo valdymo praktikas ir stengtis jgyvendinti inovacijas savo
organizacijose.

Organizacijoms, rekomenduojama atkreipti démes;j | tai, kad daZzniausiai darbuotojy
zaliosios vertybés keiciasi su asmeny amziumi. Gali bti, kad jauni darbuotojai neturés
tokiy stipriy Zaliyjy vertybiy, kaip vyresnio amziaus asmenys. Tai yra svarbus aspektas
organizacijoms, kurios nori nustatyti, kokias imonés darbuotojai turi zaligsias vertybes
ir, ar jos yra aktualios darbuotojams.

Organizacijoms, kurios nori jsivertinti, kaip jy darbuotojai vertina imonés zmogiskyjy
iStekliy valdymo praktikas ir jmonés gamtosaugine socialing atsakomybe, gali
pasinaudoti Siame baigiamajame magistriniame darbe panaudotus ir darbo autoriaus }
lietuviy kalbg iSverstus D.Turker ir M.Shan klausimynus. Taip pat organizacijos,
kurios nori jvertinti darbuotojy zaliajj pasitenkinimg ir jy zaliasias vertybes, taip pat
gali pasinaudoti $io darbo autoriaus | lietuviy kalbg iSverstais B.Ghazali ir B.Afsar bei
V.N.Amrutha ir S.N.Geetha klausimynais.

Sis magistro baigiamasis darbas gali praversti organizacijoms, kurios nori sukti Zaliojo
kurso link. Sis darbas nepadés jsidiegti gamtosauginés socialinés atsakomybés, Zaliyjy
zmogiskyjy iStekliy valdymo praktiky ar Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo ir Zaliyjy
darbuotojy vertybiy, taciau jmonés vadovams ar zmogiskyjy iStekliy skyriui gali tapti
kaip informacinés gairés su pladia tyrimo objekty literatiiros apzvalga. Sis darbas gali
padéti i8sigryninti Zaliasias id¢jas, padéti apsispresti ar organizacijoms reikia jsidiegti
zaliasias zmogiSkyjy iStekliy valdymo praktikas ir, kad jmonés Zaliosios praktikos gali
padéti organizacijos darbuotojams gilinti ir atskleisti zaligjj pasitenkinimg bei zaligsias

vertybes.
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SANTRAUKA
Darbo dydis: 81 puslapis, 10 paveiksly, 24 lentelés, 150 literattiros Saltiniai

Pagrindinis darbo tikslas — atlikti mokslinés literatiros analiz¢, parengti empirinio tyrimo
metodologija, atlikti empirinj tyrimg ir nustatyti rySius tarp kintamyjy. Darbg sudaro keturios
pagrindinés dalys: mokslinés literatiiros apzvalga, empirinio tyrimo metodologija, atlikto tyrimo

analiz¢ ir pateikiami rezultatai, apibendrinimas, i§vados ir diskusija.

Mokslings literatiiros apzvalgoje buvo pateiktos savoky definicijos, modeliai, veiksniai darantys
itaka tyrimo objektams. Pasirinktas atlikti kiekybinis tyrimas, kurj sudaré 5 konstruktai. Atliktame
tyrime dalyvavo 620 respondenty, nustatytas demografiniy charakteristiky poveikis keturiems
kintamiesiems. Atlikta regresiné analiz¢ panaudojant A.Hayes SPSS process macro jskiepj,
naudotas 17 modelis. Nustatyti rySiai tarp jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés, Zaliojo
darbuotojy pasitenkinimo, medijuojant Zaliajai ZzmogiSkyjy istekliy valdymo politikai ir
moderuojant Zaliosioms darbuotojy vertybéms bei respondenty amziui. Pagrindinis tyrimo tikslas
— patvirtinti i8keltas hipotezes ir nustatyti rySius tarp jmonés gamtosauginés socialinés
atsakomybés, zaliojo darbuotojy pasitenkinimo, zaliosios zmogiskyjy istekliy valdymo politikos

ir zaliyjy darbuotojy vertybiy.

ISvadose pateikiami empirinio tyrimo rezultatai, jrodytos iSkeltos hipotezés, padaryti moksliniai
atradimai. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, nustatyta, kad rySys tarp jmonés gamtosauginés
atsakomybeés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo yra stipresnis esant tarpininkui — zmogiskyjy
iStekliy valdymo politikai. Taip pat atmestas moderatoriy poveikis rySiams, bet patvirtinta
moderuota mediacija. Atliktas darbas gali buti naudojamas ateities tyrimams plétoti, taip pat
darbas gali biiti, kaip rekomendacinio pobtidzio gairés, pravartu organizacijoms, siekiancioms

idiegti savo kompanijose Zaliasias zmogiskyjy iStekliy valdymo praktikas.
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SUMMARY

Work s size: 81 pages, 10 pictures, 24 charts, 150 references
The main objective of this paper is to analyse the scientific literature, conduct an empirical study

and identify the relationships between variables. The thesis consists of four main parts: a review
of the literature, the methodology of the empirical study, the analysis of the study and the results

presented, a summary, conclusions and discussion.

The following techniques were used to accomplish the goal of the thesis. The literature review
provided definitions of concepts, models, and factors influencing the objects of study. A
quantitative study was chosen to be carried out, consisting of 5 constructs. The study involved 620
respondents and identified the effect of demographic characteristics on four variables. A
regression analysis was performed using the A.Hayes SPSS process macro plug-in and 17 model
were used. Relationships were found between the company's environmental social responsibility,
green employee satisfaction, mediated by green HRM policy and moderated by green employee
values and age of respondents. The main objective of the study is to confirm the hypotheses and
to establish the relationships between the company's environmental social responsibility, green

employee satisfaction, green human resource management policies and green employee values.

The results of the thesis. The conclusions present the results of the empirical study, the hypotheses
and the scientific findings. Based on the results obtained, it is found that the relationship between
corporate environmental responsibility and green employee satisfaction is stronger in the presence
of the mediating factor HRM policy. The moderating effect of moderators on the relationships
was rejected, but moderated mediation was confirmed. The work can be used to develop future
research and can also serve as a guideline useful for organisations seeking to introduce green HRM

practices in their companies.
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1 PRIEDAS

GERB. RESPONDENTE,

Esu Vilniaus universiteto, Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto, zmogiskyjy
iStekliy valdymo programos II kurso studenté Ema Stadalitité. Baigiamajj magistrinj darba rasau
tema ,Jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés poveikis Zaliajam darbuotojy
pasitenkinimui, medijuojant Zaliajai ZIV praktikai ir moderuojant Zaliosioms darbuotojy
vertybéms®. Kvieciu jus sudalyvauti mano vykdomame tyrime, kurio tikslas nustatyti sasajas tarp
jmonés gamtosauginés socialinés atsakomybés ir Zaliojo darbuotojy pasitenkinimo. Anketos
pildymas uztruks iki 10 minuéiy. Tyrimo rezultatai bus naudojami tik baigiamajame darbe. Sios

anketos rezultatai vieSai nepublikuojami. Dékoju!

IMONES GAMTOSAUGINES SOCIALINES ATSAKOMYBES KLAUSIMYNAS

Ivertinkite, kiek jiisy jmonei yra aktuali gamtosauginé socialiné atsakomybés svarba

apacioje esanciuose teiginiuose nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 7 (visiskai sutinku).

11234567

Organizacija,kurioje as dirbu, dalyvauja veiklose, kuriy tikslas saugoti ir
gerinti gamtosauging aplinkos kokybe.

Organizacija, kurioje a$ dirbu, investuoja j geresnj gyvenima ateities kartoms
Organizacija, kurioje a$ dirbu, jgyvendina specialias programas, skirtas
mazinti organizacijos neigiamg jtaka aplinkai

Organizacija, kurioje a$ dirbu, kelia tikslus tvariam augimui, atsizvelgdami |

ateities kartas
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ZALIUJ U DARBUOTOJU VERTYBIU KLAUSIMYNAS

Sie 5 teiginiai yra apie tai, ar asmeniui yra svarbios Zaliosios vertybés (angl.green values). Prasome atidziai
perskaityti kiekvieng teiginj ir pazyméti Jums tinkantj atsakymo variantq. Pasirinkite numerj, kuris geriausiai
apibiidina jiisy savijautq (1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 —sutinku, 5 — visiskai

sutinku)

1123 45

AS jauciuosi asmeniskai jsipareigojes atlikti kuo daugiau, kad sumazin¢iau
aplinkos tar$a.

AS jauciuosi jpareigotas saugoti aplinka nuo tarSos, nepriklausomai nuo kity
asmeny veiksmy

Zmonés kaip a§ turéty daryti viska, kad apsaugoty gamta nuo nykimo.

AS jauciuosi kaltas, kai tenka atlikti veiklas, darancias zalg gamtai (angl.
environmental degradation)

AS jauciu pareiga savo kasdienéje veikloje nepamirsti aplinkos ir gamtos

ZALIOJO DARBUOTOJU PASITENKINIMO KLAUSIMYNAS

Sie 6 teiginiai yra apie tai, ar asmenuo jaucia Zaligjj darbo pasitenkinimq (angl.green job satisfaction). Prasome
atidziai perskaityti kiekvienq teiginj ir pazyméti Jums tinkantj atsakymo variantq. Pasirinkite numerj, geriausiai
apibiidina jiisy savijautq (1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 —sutinku, 5 — visiskai

sutinku)
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Man patinka prisidéti prie gamtosauginiy (angl.green) veikly savo organizacijoje

AS esu patenkintas su palaikymu, kurj gaunu i§ organizacijos, igyvendinamas

aplinkosaugines iniciatyvas (angl.green initiatives).

AS jauciuosi laimingas, kai mano kolegos vertina aplinkosaugines organizacijos

iniciatyvas (angl.green initiatives).

AS jauciu kolegy pagarbg uz savo aplinkosaugines iniciatyvas (angl.green

initiatives).

Paprastai tariant, esu patenkintas savo organizacijos gamtosauginémis

iniciatyvomis (angl.green initiatives).

AS didZiuojuosi dirbdamas savo organizacijoje
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123 45

Organizacija, kurioje a$ dirbu, yra jgyvendinusi keletg aplinkosaugos
atsakomybiy kiekvienoje pozicijoje
Organizacija, kurioje a$ dirbu, yra jtraukusi gamtosaugines (angl.green) ir

socialines kompanijos reikmes darbo pareigybés apraSymuose

Organizacija, kurioje as dirbu, yra jtraukusi gamtosaugines galimybes (angl.
green capabilities), kaip i$skirtinj darbo specifikacijos elementg.
Organizacija, kurioje as dirbu, yra sukdirusi ir jgyvendinus inovatyvias
pozicijas, akcentuodama aplinkosaugos aspektus

Organizacija, kurioje a$ dirbu, atsizvelgia | gamtosaugos sgmoningumo
(angl. Green aware) kriterijy darbo pokalbio metu.

Mano jmonéje taikomas jdarbinimo ir atrankos procesas nenaudojant
popieriaus (angl. paperless recruitment)

Organizacija, kurioje a$ dirbu, stengiasi jtikti kandidatams, kurie laikosi
gamtosauginiy kriterijy (angl. green employer branding)

Organizacija, kurioje a$ dirbu, vertina, kam reikalingi aplinkosaugos
vadybos mokymai (angl. environmental management)

Mano jmoné vertina, ar pareigas einantis asmuo turi vadovo ir kolegy
palaikyma, kad galéty pritaikyti iSmoktg turinj darbe

Organizacija, kurioje a$ dirbu, gamtos apsaugos priemones pateikiamos kaip
pagrindinés Zaliuosiuose mokymuose

Mano organizacija rengia aplinkos vadybos mokymus, siekdama pagerinti
darbuotojy informuotuma, jgtidzius ir Zinias apie aplinkos valdyma

Miisy jmon¢ nustato gamtosauginius tikslus, uzdavinius ir pareigas
kiekvienam darbuotojui visoje organizacijoje

Organizacija, kurioje a$ dirbu yra komunikuojama apie aplinkosauginius

tikslus (angl.green goals)

Organizacija, kurioje a$ dirbu, naudoja aplinkosaugos kriterijy (angl.green

criteria) veiklos rezultaty vertinimui

&5



Organizacija, kurioje a$ dirbu, stebi reikalavimy nesilaikymga arba Zaliyjy

tiksly nejvykdyma

Organizacija, kurioje a$ dirbu, stengiasi stiprinti aplinkosaugos tiksly

laikymasi

,Zaliyjy superzvaigzdziy“(angl. Green Superstars) (nepaprastai talentingy
asmeny, kuriy veikla virija standartus) identifikavimas ir prizy paskirstymas
pagal jy gamtosaugos indelj
Organizacija, kurioje a$ dirbu, turi atlyginimy politika, kurioje jvertinama ir
kompensuojama uz gamtosauging veikla
Organizacija, kurioje a$ dirbu atlygina uz jgytas aplinkosaugines
kompetencijas
Organizacija, kurioje as dirbu atlygina uz dalyvavima mokymuose apie
aplinkosaugg (angl. green curricula)

Mano jmoné naudoja nepiniginj atlygj uz ind¢lj j aplinkos valdyma, pvz.,
apmokamg laisva laika, specialias atostogas ir dovanas darbuotojams ir jy

Seimoms
Mano organizacija pripazjsta zaligsias darbuotojy iniciatyvas per platy jy
vieSinimg organizacijos viduje ir vieSg pagyrima
Mano organizacija visiems suteikia ekologiska (angl.green workplace) darbo
vieta.

Mano organizacija imasi ekologisky (angl.green initiatives) iniciatyvy, kad
sumazinty darbuotojy nerimg ir su darbu susijusias ligas, kurias sukelia
zalinga darbo aplinka

Organizacija, kurioje a$ dirbu, kuria ir jgyvendina strategijas, sickdama
iSlaikyti palankig darbo aplinka, kad biity uztikrinta gera darbuotojy fiziné
biikle

Organizacija, kurioje a$ dirbu, akcentuoja aplinkos apsaugos kulttirg. Siiilo
aplinkosaugines praktikas (angl.green practices)

Organizacijoje, kurioje a$ dirbu, yra sukurta pasiiilymy sistema, kurioje
galima teikti gamtosauginius pasitilymus organizacijai

Organizacija, kurioje as dirbu, yra jdiegusi zaligja skundy/persp¢jimy

sistemg (angl. green whistle-blowing) ir pagalbos linijas
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Sie 29 teiginiai yra apie tai, kokia valdymo politika vyrauja asmens organizacijoje. Prasome atidziai perskaityti
kiekvieng teiginj ir pazyméti Jums tinkantj atsakymo variantq. Pasirinkite numerj, geriausiai apibiidina jiisy savijautq

(1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 —sutinku, 5 — visiskai sutinku)kuris

Demografiniy charakteristiky klausimynas

Jisy amzius (jrasyti patiems)

Jasy lytis (pasirinkti vieng i§ | Vyras

varianty) Moteris

Pagrindinis

Vidurinis

Nebaigtas aukstasis

Jusy iS$silavinimas : : N
Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis

Kita (seminarai, paskaitos, mokymai,atestatai)

Maziau nei 6 ménesius

6 — 11 ménesiy

Kiek laiko dirbate 1 — 5 metus

Sioje organizacijoje? | 6 — 9 metus

10 — 19 mety

20 mety ir daugiau

1 — 9 darbuotojai
10 — 49 darbuotojai
50 — 250 darbuotojy

Imonés dydis

250 ir daugiau darbuotojy

Zemés ukis, misSkininkysté ir Zuvininkysté

Apdirbamoji gamyba

Jmonés veiklos sritis
Statyba

Didmeniné ir mazmeniné prekyba
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Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla

Informacija ir rysiai

Finansiné ir draudimo veikla

Finansiné ir draudimo veikla

Profesiné, moksliné ir techniné veikla

Administrciné ir aptarnavimo veikla

Svietimas

Zmoniy sveikatos prieziiira ir socialinis darbas

Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla

Kita aptarnavimo veikla

Kitas variantas (jrasyti)
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2 PRIEDAS

6 PAVEIKSLAS

IMONES SOCIALINES ATSAKOMYBES KLAUSIMYNAS

418 Duygu Turker
TABLE |
CSR. Scale
No. Items
1. Our company provides 2 wide range of indirect benefits to improve the quality of employees’ hives.
2. The employees in our company receive a ble ualary to maintain an acceptable quzll} of life.
3. Owur company palicies provide a safe and healthy working envi to all its employ
4. Our company supports employees who want to acquire additional educaton.
5.  There are sufficient numbers of opporunities to develop my skills in my current job.
6.  Our company yoln:i encourage the employees to develop their skills and careers.
7. Our company impl flexible palicies to provide a good work & life balance for its employees.
8.  The manag of our company is primarily concerned with employees’ needs and wants.
9.  The manageral decisions related with the employees are usually fair.

10. I believe that our company provides equal opportunities to all its employees.

11.  One of the main principls of our company i to provide high-quality products to its customers.
12 Owr products comply with the matonal and intemational standards.

13.  The guarantee extension of our products is the most advantageous choice i the market.

14, Our company provides full and accurate information about its products to s customers.

15.  Our company respects ¢ nghts beyond the legal requirements.
16.  Customer uusfxnon & highly important for our company.
17.  Our company is responsive to the complaints of s ¢

18, Our company is known as a respected and trustworthy company.

19.  Our company emphasizes the importance of its social responsibilities to the society.

20.  Our company conmbuu-s to schoals, hospitals, and parks according to the needs of the society.
21.  Owur company ¢ to campaigns and projects that promote the well-being of the socety.
22 Our company endeavors to create employment opportunities.

23, Our company always pays its taxes on 2 n:guhr and continuing basis.

24, Owrc y complies with legal regulitions completely and prompdy.

25, Owr company wies to help the govemment in solving social pmblcms

26.  Our company acts legally on all marters.

27.  Owur company’s main principk is h v in every bu g
28 Our company cooperates with its competitors in social responsibility projects.

29, Our company competes with its rivals in an ethical framework.

30, Our company alwzys avosds unfair competition.

31, Our company impl special prog; to minimize its negative impact on the natural environment.

32 Owur company participates in activities which aim to protect and improve the quality of the natural environment.
33, Our company has the necesary equipment to reduce its negative environmental impact.

34, Our company makes well-planned investments to avoid environmental degradation.

35.  Owur company targets sustainable growth which coasiders future generations.

36.  Our company makes mv to create a better life for future generations.

37.  Owur company makes mv to create employ opp ities for future generations.

38 Our company conducts research & develoy projects to mp the well-being of society in the future.

39.  Our company makes sufficient monetary contributions to chanites.

40, Our company encourages its employees to participate in voluntanily activities.

41, Our company supports nongovernmental organizations working in problematic areas.

42 Our company coasiders every waming of nongovernmental organizations.

deali

1o environmenl

1. My company participales in aclivitics which aim Lo protect and improve the quality of the natural environment
2. My company makes investments Lo creale a better life for the future gencrations

3. My company implements special programs (o minimize ils negative impact on the natural environment

4. My company largels a sustainable growth which considers to the future gencrations

&9

0.82
0.82
0.75
0.83



7 PAVEIKSLAS

3 PRIEDAS

IMONES ZALIOSIOS ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO POLITIKOS KLAUSIMYNAS

SHAH

WILEY el

TABLE 2 Dimensions and their measurement items

Dimensions

GJD

GTD

Measuring items

JD1. My company has integrated several environmental protection responsibilities in each position.

JD2. My company has included green and sodal needs of the company in job description and specification.

JD5. My company has incorporated green capabilities as a distinctive element in job specification.

JD6. My company has designed and executed innovative positions to emphasize on environmental protection aspects.

RSA4: Our company has incorporated “green aware” criteria in HR staffing policy.

RS5: My company practices the use of paperless recruitment and selection process.

RS7: We appeal to green job applicants who practice green criteria choose employer (green employer branding).

TD4: My company assesses who need training in environmental management.

TD6: My company evaluates whether the incumbent has manager and peer support to apply the learmned content on the job.

TD8: My organization uses environmental protection elements as the central themes of green training.

TD13: My organization delivers environmental management training to improve employee awareness, skills, and know-how in
environmental management.

PM2: Our company establishes green targets, objectives, and duties for each employee across organization.

PM4: In my company, there is communication of green goals.

PM7: The use of green criteria to evaluate performance.

PM9: My company keeps track of non-compliance or not meeting green objectives.

PM11: My company reinforces compliance of meeting environmental goals.

PM13: Identification of “Green Superstars® (remarkably talented individuals who perform beyond the standards) and
distribution of prizes based on their green contributions.

CM2: Our compensation system recognizes and rewards contributions in environmental protection.

CM5: My company rewards green skills acquisition

CM6: My company rewards for leaming a green curricula.

CM7: My company uses non-monetary rewards for contributions in environment management such as paid time off,
special leave, and gifts to employees and their families.

CM11: My organization recognizes green initiatives of employees via organization wide publicity and public praise.

HS1: My organization provides green workplace for all.

HS2: My organization takes green initiatives to decrease worker anxiety and work-related sickness instigated by
harmful work setting.

HS3: My organization develops and executes strategies to sustain a favorable work setting to avoid several fitness
problems to develop health and safety of workforce.

EI5: Our company emphasizes a culture of environmental protection.

Offering green practices.

LR1: My organization offers opportunities to individuals to take part in green suggestion schemes.

LR2: My organization presents green whistle-blowing and helplines.

Note. GCM: green compensation management; GHS: green health and safety; GJD: green job design; GLR: green labor relations; GPM: green performance
management; GRS: green recruitment and selection; GTD: green training and development; HR: human resource.
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4 PRIEDAS
8 PAVEIKSLAS

ZALIOJO DARBUOTOJ U PASITENKINIMO KLAUSIMYNAS

Table 2
EFA results for Green Satisfaction Construct.
Items (GS) Measurement Scale for Employees’ Green satisfaction (GS) Standardized Factor Loadings o
GS1 1 like the green work I currently do in this organization. 077" 0.89
GS2 1 am satisfied with the support 1 get to undertake green initiatives in this organization 078"
GS3 1 feel happy when my colleagues appreciate the green initiatives of this organization 080"
Gs4 1 feel | am treated with dignity and respect by others for my green initiatives. 074"
GS5 Generally speaking, | am satisfied with the green initiatives of this organization. 073"
GS6 Overall, I feel proud to work for this organization. 0.74”

""p<0.01; « — Cronbach’s alpha.
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9 PAVEIKSLAS ZALIUJU DARBUOTOJU VERTYBIU KLAUSIMYNAS

Green values

| feel a personal obligation to do whatever | can to
prevent environmental degradation

| feel obliged to save environment from degradation,
regardless of what others do

People like me should do whatever they can to protect
environment from degradation

| feel guilty when | contribute in environmental
degradation

| feel obliged to bear the environment and nature in mind
in my daily behavior

0.676

0.871

0.875

5 PRIEDAS

0.773

0.818

0.773

0.798

0.874
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6 PRIEDAS

Correlations
atsakom  pasitenk
atsakom Pearson Correlation 1 864"
Sig. (2-tailed) <.001
N 620 620
pasitenk Pearson Correlation 864" 1
Sig. (2-tailed) <.001
N 620 620
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-
tailed).
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Atsak1 Between Groups 33426 4 8.356 2935 .020
Within Groups 1750.938 615 2.847
Total 1784.364 619 | 7
polit1 Between Groups 13.081 4 3270 3.880 .004
Within Groups 518.424 615 843
Total 531.505 619 7 7
pasiten1 Between Groups 12.532 4 3133 3.581 .007
Within Groups 537.990 615 875
Total 550522 619
vertyb1 Between Groups 8.681 4 2170 2.383 .050
Within Groups 560.066 615 911
Total 568.747 619
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Correlations

atsakom  pasitenk politik vertyb
atsakom Pearson Correlation 1 864" 915" T76
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 620 620 620 620
pasitenk Pearson Correlation 864" 1 879" 899"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <00
N 620 620 620 620
politik  Pearson Correlation 915" 879" 1 761"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 620 620 620 620
vertyb  Pearson Correlation 776" 899" 761" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001
N 620 620 620 620

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Confidence Intervals

95% Confidence Intervals (2-

Pearson tailed)®

Correlation Sig. (2-tailed) Lower Upper
atsakom - pasitenk 864 <.001 842 .882
atsakom - politik 915 <.001 901 927
atsakom - vertyb J76 <.001 742 .805
pasitenk - politik 879 <.001 860 896
pasitenk - vertyb 899 <.001 883 913
politik - vertyb 761 <.001 726 792

a. Estimation is based on Fisher's r-to-z transformation.
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Correlations

atsakom  pasitenk politik vertyb
atsakom Pearson Correlation 1 864" 915" T76
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 620 620 620 620
pasitenk Pearson Correlation 864" 1 879" 899"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001
N 620 620 620 620
poliik ~ Pearson Correlation 915 879" 1 761"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 620 620 620 620
vertyb  Pearson Correlation 776" 899" 761" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001
N 620 620 620 620

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Confidence Intervals

95% Confidence Intervals (2-

f a
Pearson tailed)
Correlation Sig. (2-tailed) Lower Upper
atsakom - pasitenk 864 <001 842 882
atsakom - politik 915 <001 901 927
atsakom - vertyb 76 <001 742 805
pasitenk - politik 879 <001 860 896
pasitenk - vertyb .899 <.001 .883 913
politik - vertyb 761 <.001 .726 792
a. Estimation is based on Fisher's r-to-z transformation.
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Atsak1 Equal variances assumed 3.468 .063 323 618 374 747 04841 15008 -.24633 .34315
Equal variances not 33 355.102 370 a4 04841 14632 -.23934 33617
assumed | |
politt  Equalvariances assumed 009 823 47 618 319 837 03861 08190 -12223 .19946
Equal variances not 466  327.409 321 641 .03861 .08285 -12437 .20159
assumed
pasiten1 Equal 14.754 <.001 -.448 618 327 655 -.03732 .08336 -.20102 12638
Equal variances not -.483 399.005 315 630 -.03732 07734 -.18936 11472
vertyb1 Equal vari. 17.151 <.001 -1.265 618 103 .206 -10704 .08463 -.27324 .05915
Equal va:antes not -1.348  388.588 .089 178 -10704 .07939 -.26312 .04903
assume
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Levene's Test for Equality of

Independent Samples Test

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Atsaki  Equal variances assumed 3468 063 323 618 374 747 04841 15008 -.24633 34315
Equal variances not 331 355102 370 M 04841 14632 -.23934 33617
assumed
politt Equal .009 .923 AT 618 319 637 03861 .08190 -12223 19946
Equal variances not 466 327.409 321 641 .03861 .08285 -12437 20159
pasiten1 Equal 14.754 <.001 -.448 618 327 655 -.03732 .08336 -.20102 12638
Equal variances not -483  399.005 315 630 -.03732 07734 -.18936 11472
assumed
vertyb1 Equal 17151 <.001 -1.265 618 103 .206 -10704 .08463 -.27324 .05915
Equal variances not -1.348 388.588 .089 178 -10704 .07939 -.26312 .04903
assumed
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sidedp  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Atsaki  Equal variances assumed 3.468 063 323 618 374 747 04841 15008 -24633 34315
Equal variances not 33 355.102 370 T4 04841 14632 -.23934 33617
politt  Equalvariances assumed 009 923 471 618 319 837 03861 08190 -12223 19946
Equal variances not 466 327.409 321 641 .03861 .08285 -12437 .20159
assumed
pasiten1 Equal 14.754 <.001 -.448 618 327 .655 -.03732 .08336 -.20102 12638
Equal variances not -.483 399.005 315 630 -.03732 07734 -.18936 11472
assumed
vertyb1 Equal 17151 <.001 -1.265 618 103 .206 -10704 08463 -.27324 05915
Equal variances not -1.348  388.588 .089 A78 -10704 .07939 -.26312 .04903
assumed
Tests of Normality
. ‘ . .
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Atsak1 180 620 <.001 .876 620 <.001
polit1 224 620 <.001 .876 620 <.001
pasiten1 197 620 <.001 .909 620 <.001
vertyb1 .210 620 <.001 .904 620 <.001
a. Lilliefors Significance Correction
Histogram
120 : Mean = 3.43
Double-click to atd. GDzeov. =943
activate
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Expected Normal

Expected Normal

Normal Q-Q Plot of pasiten1

2 3

Observed Value

Normal Q-Q Plot of vertyb1

2 3

Observed Value
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Frequency

Expected Normal

120

Histogram

Mean = 3.22
Std. Dev. = 927
N = 620
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80
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3 °
s .
2 !.
[
o
1
0
-1
2
°
-3
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Observed Value
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Expected Normal

Normal Q-Q Plot of Atsak1

4

Observed Value
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Atsak1 Between Groups 31.936 5 6.387 2.238 .048
Within Groups 1752.428 614 2.854
Total 1784.364 619
polit1 Between Groups 18.066 5 3.613 4321 <.001
Within Groups 513.439 614 836
Total 531.505 619
pasiten1 Between Groups 14172 5 2.834 3.245 .007
Within Groups 536.350 614 874
Total 550.522 619
vertyb1 Between Groups 13.101 5 2.620 2.895 .014
Within Groups 555.646 614 905
Total 568.747 619
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Histogram
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Atsak1
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Atsak1 Between Groups 5881 3 1.960 679 565
Within Groups 1778.483 616 2.887
Total 1784.364 619 | |
polit1 Between Groups 4213 3 1.404 1.641 A79
Within Groups 527.292 616 856
Total 531.505 619 | |
pasiten1 Between Groups 2115 3 705 792 499
Within Groups 548.407 616 890
Total 550.522 619 | [
vertyb1 Between Groups 3356 3 1119 1.219 302
Within Groups 565.391 616 918
Total 568.747 619

100



OUTCOME VARIABLE:
polit1

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p

9152 8375 .1397 3186.1506 1.0000 618.0000 .0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant .8885 .0439 20.2319 0000 8023 9748
Atsak1 4995 0088 56.4460 .0000 4821 5169

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant Atsak1

constant .0019 -0004

Atsak1l  -0004 0001

OUTCOME VARIABLE:
pasiten1

Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
9492 9009 .0893 6944520 8.0000 611.0000 .0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant .2093 2538 8248 4098 -2891 7077
Atsak1 1419 1096 12949 1959 -0733 3572
polit1 2114 2015 1.0491 2946 -1844 6072
amzius 0019 0042 4544 6497 -0064 .0102
Int_1 0002 0016 1523 8790 -0029 .0034
Int_.2 -0008 .0029 -2717 7859 -0066 .0050
vertyp1 4691 0472 9.9472 0000 3765 5617
Int_.3 -0243 0217 -1.1203 2630 -0670 .0183
Int_4 0542 0398 13634 1733 -0239 1324

Product terms key:

Int_1 Atsak1 x amazius
Int_2 : polit1 x amazius
Int_3 : Atsak1 x vertyb1
Int_4 polit1 x vertyb1

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F o df df2 p
xX*w .0000 0232 1.0000 611.0000 .8790
X*Z 0002 1.2550 1.0000 611.0000 .2630
BOTH(X) .0002 6614 20000 611.0000 5165
M*W .0000 0738 1.0000 611.0000 .7859
M*Z .0003 1.8589 1.0000 611.0000 .1733
BOTH(M) .0003 1.0009 2.0000 611.0000 .3682

Focal predict: Atsak1 (X)
Mod var: amzius (W)
Mod var: vertyb1 (Z)
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Conditional direct effects of Xon Y

vertyb1
25292
25292
25292
3.4877
3.4877
3.4877
4.4463
4.4463
4.4463

amzius

31.9553
427048
53.4544
31.9553
427048
53.4544
31.9553
427048
53.4544

Effect
.0881
.0907
.0933
.0648
.0674
.0700
.0415
0441
.0467

se

.0358
0321
.0369
.0238
0196
.0280
0267
0246
.0327

Conditional indirect effects of Xon Y:

INDIRECT EFFECT:

Atsak1

vertyb1

25292
25292
25292
3.4877
3.4877
3.4877
4.4463
4.4463
4.4463

-= polit1

amzius

31.9553
427048
53.4544
31.9553
427048
53.4544
31.9553
427048
53.4544

-> pasiten1
Effect BootSE
1613 .0361
1571 0323
1528 .0383
1873 .0268
1830  .0218
1787  .0304
2133  .0306
2090 .0268
2047 0345

t p
2.4628
2.8232
2.5265
27270
3.4369
25002
1.5510
1.7951
1.4270

BootLLCI
.0903
0936
0770
1365
1407
1185
1558
1590
1376

Indices of partial moderated mediation:

Index BootSE BootLLCl BootULCI
vertyp1 .0271 0210 0131 .0699
amzius -0004 0017 0039 .0029

LLClI ULCI
0141 0179
0049 0276
0118 .0208
0066 .0181
0006 .0289
0127 .0150
1214 -0110
0731 -.0041
1541 -.0176
BootULCI
2328
2196
2257
2417
2265
2378
2764
2661
2733

DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y **###wwwaaaaaanss

1584
1538
1658
1115
1059
1250
.0940
0923
1109
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Graph

pasiten1

Graph

pasiten1
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31.96,2.53: R? Linear = 1

) 4270,253: R? Linear = 1

53.45,2.53: R Linear = 1

31.96;3.49: R Linear = 1
42.70;3.49; R? Linear = 1
53.45,3.49: R Linear = 1

31.96,4.45: R? Linear = 1.000
42704 45: R? Linear = 1,000
53.45,4.45: R Linear = 1
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