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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Darbinio streso tyrimai tapo aktuals dvideSimto amZiaus
pabaigoje. Pastaruoju metu vis daugiau démesio skiriama darbuotojy emocinei ir fizinei gerovei
darbe. Labiau riipinamasi ne tik fizine, bet ir psichine darbuotojy sveikata. Tai, kaip darbuotojas
jauciasi jmongje gali turéti daug jtakos darbo atlikimui, jo vidinei busenal ir sveikatai. Taigi,
darbdaviai vis labiau stengiasi, jog jy darbovieté biity maloni vieta dirbti ir kad darbuotojai jaustysi
vertinami.

Vis daugiau démesio skiriama darbinio gyvenimo kokybei kaip neatsiejamai gyvenimo
kokybés daliai (Datta, 1999; Schabracq, Cooper, 2000). Darbas - viena i§ penkiy Svarbiausiy
zmogaus gyvenimo sriciy (Kitos sritys — Seima, sveikata, visuomeninis gyvenimas ir laisvalaikis),
nulemianciy gyvenimo kokybe (Brief, Schuler, van Sell, 1981). (Bandziené¢ A., 2009)

Europos Saugos ir Sveikatos Darbe Agentiira teigia, kad psichosocialiné rizika ir su darbu
susijes stresas yra viena didziausiy darbuotojy saugos ir sveikatos problemy. Ji turi daug jtakos
zmoniy sveikatai ir organizacijy bei nacionalinés ekonomikos klestéjimui. (Europos Saugos ir
Sveikatos Darbe Agentiira, 2021). Rostam teigia, kad diskusijos apie streso darbe svarbg yra
reiSkinys, turintis jtakos jvairiems misy gyvenimo aspektams. Pagal Rostam, stresas turi didelj
poveikj tiek fiziologiniu, tiek psichologiniu, tiek elgesio aspektais. (Rostam F. A., 2020)

Europos Sajungos darbo salygy tyrimas atskleidé¢, kad Lietuvoje net 16 proc. darbuotojy
patiria neigiamg socialinj elgesj. (Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas, 2022).
Siandieniniame gyvenime streso neiSvengsime, ta¢iau svarbu Zinoti, kokia svarba patiriamas
stresas turi darbuotojy jsitraukimui ir darbo atlikimui. Rapestis darbuotojais, jy motyvacijos ir
emocinés biisenos suvokimas gali labai pasitarnauti jmonés darbuotojy iSlaikymui ir rezultaty
gerinimui.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis. Did¢jant sgmoningumui apie darbuotojy emocinés
biisenos svarbumag ir kokig jtaka ji turi darbuotojams priimant sprendimus, organizacijos tobuléja,
gerina darbo salygas ir labiau ripinasi savo darbuotojais. Lietuvoje $i tema néra labai sena ir néra
pakankamai iStirta.

Streso darbe klausimas literatiiroje intensyviai nagrinéjamas nuo dvideSimto amziaus
pradzios. Pirmasis tyréjas, pradéjes tyrimus, susijusius su stresu buvo Hansas Selye (1931). Streso
tyrimus papildé Kahn ir kt. (1964); Glass ir Singer, (1972); Sauter, Murphy ir Hurrell, (1990);
Kelloway ir Day, (2005; 2008); Glassman ir Hadad (2009); LeBlanc N. J., ir Marques L., (2019);
Rostam, (2020) ir kt.



Darbuotojy jsitraukimas j darbg pradétas nagrinéti daugiau nei prie$ 30 mety. Tyrimus,
nagrinéjancius jsitraukimg j darbg atliko Dagar ir Smoudy (2019); Kahn (1990); Rheem (2017);
Schaufeli ir kt. (2002); Simpson (2009); Robinson, Perryman ir Hayday (2003); Maslach ir kt.
(2001); Rana, (2019); Peter R. Garber, (2007) ir kt. Naujausias darbuotojy jsitraukimo j darbg
tyrimas, paminétas Siame darbe buvo atliktas 2022 metais, kurj atliko Aydin (2022).

Individualus darbo atlikimas kaip ir darbuotojy jsitraukimas j darbg taip pat néra senai
nagrinéjami ir tyrimai atliekami iki Sios dienos. Prie individualaus darbo atlikimo tyrimy prisidéjo
Koopmans (2016); Motowidlo ir kt. (1997); Campbell ir kt., (1993); Ramos-Villagrasa ir kt.
(2019); Hoffman ir kt. (2007); Meslec ir kt. (2020); Ribeiro ir kt., (2018); Joelle ir Coelho (2020);
Zeglat ir Janbeik (2019) ir kt. Naujausi individualaus darbo atlikimo tyrimai, paminéti Siame darbe
buvo atlikti 2021 metais, kuriuos atliko Yanchovska (2021).

Tyrimy, riSanciy visus tris aspektus (streso, jsitraukimo j darbg ir individualaus darbo
atlikimo) nepavyko rasti ir papildomi tyrimai gali padéti suformuoti naujas jzvalgas $ioje svarbioje
temoje. Tyrimus, kuriuose buty nagrinéjamos bent dvi i§ $iy sgsajy atliko; Grasiaswaty (2020);
Qureshi ir kt. (2019), Foy ir kt., (2019) ir kiti.

Darbo naujumas. Siame darbe nagrinégjama tema néra nauja, tadiau labai aktuali
Siandieniniame gyvenime. Tema yra gana placiai iStirta, bet tam, kad jmonés tobuléty ir sekty
atsirandanc¢ius pokycius, visi nauji iSanalizuojami moksliniai tyrimai yra nepaneigiamai svarbus.
Galima rasti nemazai uzsienyje atlikty tyrimy, susijusiy su nagriné¢jama tema, taciau Lietuvoje
tokiy tyrimy néra daug, tad Sis darbas pasitarnaus Lietuvos rinkoje esan¢ioms organizacijoms bei
padés labiau jg pazinti.

Darbo problema. Organizacijoms vis aktualiau tampa islaikyti darbuotojus ir sumazinti
kaita jmonése, bei turéti geidziamo darbdavio jvaizdj rinkoje. Taciau greitéjantis gyvenimo
tempas, vis aukstesni reikalavimai darbuotojams, patiriamas stresas darbe bei jsitraukimas j darba
gali jtakoti darbuotojo darbo atlikima organizacijoje. Siame darbe bus nagrinéjama problema — ar
jsitraukimas j darba gali padéti mazinti patiriamo streso poveikj individualiam darbo atlikimui?

Darbo tikslas. Jvertinti jsitraukimo j darbg poveikj rySiui tarp patiriamo streso darbe ir
individualaus darbo atlikimo.

Darbo uZzdaviniai.

1. ISanalizuoti moksling literatiirg, atskleidziant patiriamo streso darbe, jsitraukimo
j darbg ir individualaus darbo atlikimo sgsajas.

2. [I8skirti patiriamg stresg darbe, jsitraukimg j darbg ir individualy darbo atlikimg
lemiancius veiksnius.

3. I8analizuoti patiriamo streso darbe, jsitraukimo j darbg ir individualaus darbo

atlikimo tyrimams taikomus teorinius modelius ir pateikti streso jveikos budus.
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4. Atlikti empirinj tyrimg nagrinéjant sgsajas tarp patiriamo streso darbe,
jsitraukimo |} darbg ir individualaus darbo atlikimo. ISanalizavus gautus
duomenis patvirtinti arba paneigti iSkeltas hipotezes.

Darbo metodai. Pasirinkti Sio darbo metodai yra mokslinés literatiros analizeé,
sisteminimas bei empirinis tyrimas - kiekybiné apklausa. Apklausos anketos buvo platinamos
elektroninéje erdvéje. Anketos bus pildomos anonimiskai. Sis apklausos metodas buvo pasirinktas
todél, kad pasiekiant didelj kiekj respondenty elektroniniu biidu, galésime gauti pakankamai
duomeny, jog iSnagrinétume bei patvirtintume arba paneigtume Siam darbui sukurtas hipotezes.
Tyrimo duomenims apdoroti naudota jranga - SPSS programiné jranga, A. F. Hayes PROCESS
iskiepis, ir Microsoft Excel programa. Duomeny analizés metodai — apraSomoji statistiné analizé,
tiesinés regresinés analizés, T-test, One-Way ANOVA testai.

Darbo struktiira. Pirmame Sio darbo skyriuje nagrin¢jama moksliné medziaga apie stresa
darbe, jsitraukimo lygj darbe ir individualy darbo atlikima. Taip pat bus nustatyti rysiai, esantys
tarp jy. Bus sudarytas konceptualus tyrimo modelis su mediatoriumi (jsitraukimas j darbg), vienu
priklausomu kintamuoju (patiriamas stresas darbe) ir vienu nepriklausomu kintamuoju
(individualaus darbo atlikimas). Bus nurodyti anketoje naudojami klausimai bei klausimyny
autoriai. Antroje darbo dalyje bus aptariami apklausos rezultatai. Pabaigoje darbas bus

apibendrintas iSvadose. Darbo gale bus pateikta literatara ir Saltiniai, bei darbe naudoti priedai.



SAVOKU ZODYNAS

Organizacija - zmoniy kolektyvas, suburtas ar susibuires kokiam nors darbui ar veiklai, paprastai
turintis vadovybe. (Lietuviy kalbos zodynas, 2021)

Stresas — tai nemaloniy emocijy, tokiy kaip jtampa, nusivylimas, nerimas, pyktis ir depresija
patyrimas, kurj sukelia fizinis ar psichologinis stimulas. (Hart ir Cooper, 2001, p. 94; Quick,
Wright, Adkins, Nelson ir Quick, 2013, p. 13)

Stresas darbe — tai proto ir kiino susijaudinimas, atsirandantis dél fiziniy ir (arba) psichologiniy
reikalavimy, susijusiy su darbu ir vadinamas darbiniu stresu. (Quick, Wright, Adkins, Nelson ir
Quick, 2013, p. 19)

Atsakas j stresg - tai apibendrintas, SabloniSkas, nesgmoningas nattraliy kiino energijos istekliy
mobilizavimas. (Cooper, 2000, p. 249)

Stresorius — tai fizinis ar psichologinis dirgiklis; patirtis, sukelianti nemalonias emocijas. (Quick,
Wright, Adkins, Nelson ir Quick, 2013, p.13; Hart ir Cooper, 2001, p. 94)
Isitraukimas j darba — apibudina lygj, kiek Zmogus yra psichologiskai susitapatings su savo
darbu. Stipriai jsitraukusiam j darbg asmeniui darbas suteikia didele prasme gyvenime. Pasiekimai
darbe sukelia stipry pasididziavimo ir savigarbos jausma, o nesékmés darbe sukelia
nepasitenkinimg ir gali sukelti net depresija. (American Psychological Association, 2021)
Individualaus darbo atlikimas — tai darbuotojo elgesys ar veiksmai, Susije¢ su organizacijos
tikslais. (Koopmans ir kt., 2014)



1. STRESO DARBE ESME, PRIEZASTYS IR JVEIKA

1.1. Streso prigimtis, streso darbe esmé ir poZymiai

Streso prigimtis. Hansas Selye teigé, kad kaip ir skausmas, stresas yra jprastas zmogaus
iSgyvenimas. Visi esame susipazing su stresg kelian€iais jvykiais: Sirdis pradeda stipriau plakti kai
atsisédate rasyti egzaming arba jei vadovas informuoja, jog nori susitikti su jumis ir pakalbéti apie
darbo atlikimg. Siuolaikiniame gyvenime daZnai nutinka tokiy situacijy, kurios i§provokuoja
streso jausmga. Pasak gydytojo Hanso Selye, kuris buvo streso tyrimy pradininkas, stresas yra
nespecifiné kiino reakcija j bet kokj jo poreikj. (Selye, 1978 pagal Glassman ir Hadad, 2009)

Tyrimai nuosekliai uzfiksavo ta patj reiskinj visame pasaulyje iSsivysCiusiose Salyse:
didé¢jant konkurencijos lygiui ir gyvenimo tempui, mes vis dazniau jauc¢iame stresg ir jo pasekmés
tampa lyg epidemija (Sauter, Murphy ir Hurrell, 1990). Padaugéjo darbo valandy, padidéjo
spaudimas, padid¢jo nesaugumas (Bond, Galinsky ir Swanberg, 1997). Daugyb¢ kity organizacijy
stresiniy veiksniy turi tiesiogines ir ilgalaikes pasekmés tick asmenims, tiek organizacijoms.
Nenuostabu, kad padaugéjo tyrimy apie stresg darbe. (Kelloway, Hurrell, ir Day, 2008)

Kaip pazyméjo Selye, stresas atsiranda kaip atsakas ] jvairias aplinkybes. Biologiskai
streso reakcijos iSsivysté kaip atsakas, skirtas paruosti asmenj ,.kovai arba bégimui*“ — tai yra
gintis, arba bandyti pabégti nuo grésmés. Psichologiniu pozitiriu stresas yra kiino reakcija j bet
kokia situacija, kuri suvokiama kaip pavojinga. Taciau ne visos situacijos sukeliancios stresg yra
panas$ios. Tam tikromis aplinkybémis tai, kas i$sivysté kaip prisitaikantis mechanizmas gali biti
potencialiai kenksmingas (Glassman ir Hadad, 2009).

Patiriamo streso laipsnis priklauso ne tik nuo situacijos, bet ir nuo to, kaip zmogus suvokia
situacija Ir i ja reaguoja (Endler 1997; Weiten ir Lloyd 2003). Tai, kaip asmuo interpretuoja
situacijg 1§ tiesy gali biiti svarbiausias veiksnys stresiniy situacijy padariniams. Pagal Selye,
asmenys suvokia bet koka situacija pagal savo pasaulio pazinimo schemas. Pavyzdziui Zmogus,
kuris masté apie karjeros keitima gali dziaugtis pasitilymu anksc¢iau iseiti j pensijg, o asmuo, kuris
patenkintas savo turimu darbu gali bati labai nusimings dél panaSaus pasitilymo. Taigi, misy
kognityvinis situacijos vertinimas yra pagrindinis veiksnys, lemiantis kokiu mastu situacija
patiriame kaip stresing. Kadangi procesai, kuriais grindziamas suvokimas yra smegenyse, galimas
rySys tarp pazintinio vertinimo ir streso suprantamas kaip proto ir kiino sgveika. Psichologai
nustaté keletg veiksniy, kurie, atrodo, turi jtakos jtampai situacijoje. Viename tyrime buvo
nagrinéjami kasdieniniai streso $altiniai miesto aplinkoje; vienas veiksnys identifikuojamas kaip
turintis jtakos stresoriaus poveikiui yra nuspéjamumas (Glass ir Singer, 1972). Pavyzdziui
zmongs, gyvenantys netoli gelezinkelio bégiy daznai nejaucia jokio diskomforto dél dideliy garsy.
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Taciau sveciai gali patirti didelj stresg. Antras veiksnys, turintis jtakos misy situacijos vertinimuli
yra suvokiama aplinkos kontrolé. Tai reiskia, kad kai valdote situacijg (ar net jauciate, kad ja
kontroliuojate, net jei to nedarote), tai gali sumazinti stresoriaus poveiki. Pavyzdziui
eksperimentas, atliktas slaugos namuose parodé, kad kai asmenims buvo suteikta daugiau
pasirinkimo galimybiy kasdienéje rutinoje (iseiti j kiemg), jie patyré maziau streso (Langer ir
Rodin 1976). PrieSingai, daugyb¢ tyrimy parod¢, kad kai Zmonéms atsiranda jausmas, kad jie
nekontroliuoja situacijos (tai yra reiSkinys, vadinami iSmoktu bejégiskumu), jie patiria padidéjusj
stresg ir depresija. (Maier ir Watkins 1998 m.; Peterson ir kt. 1993) Tai, kaip mes suvokiame
situacijg gali buti svarbus veiksnys norint sumazinti misy jautrumg stresui. Trecias svarbus
veiksnys yra miisy suvokimas apie situacijg ir tai, kaip mes stengiamés susitvarkyti su ja
(Glassman ir Hadad, 2009).

Stresas darbe. Rostam teigia, kad darbinio streso apibrézimas nelabai skiriasi nuo
bendrosios streso formos iSskyrus tai, kad stresg sukeliantys veiksniai yra miisy darbo vietoje.
Pasak Rostam, stresg darbe galima paaiskinti taip: tikimasi, kad kiekvienoje darbo vietoje
iSnaudosime tam tikrg energijos, koncentracijos ir emociniy jégy kieki savo darbinéms pareigoms
atlikti. Jei negalime i$pildyti Siy likesciy, patirsime darbinj stresg. (Rostam, 2020)

Parker ir DeCotiis teigia, kad stresas darbe yra streso tipas, kurj sukelia darbo vietos
salygos ir kuris neigiamai veikia asmening veiklg ir (arba) bendra fizing ir psichine sveikata (Wu
ir kt., 2021). Pasak NIOSH (The National Institute for Occupational Safety and Health), darbinis
stresas gali biiti apibréZiamas kaip Zalingos fizinés ir emocinés reakcijos, atsirandancios kai darbo

reikalavimai neatitinka darbuotojo galimybiy, iStekliy ar poreikiy. Darbinis stresas gali pabloginti

SV -

Cv v —

atsipalaidave ir patenkinti. Taigi, i88ukis yra svarbus sveiko ir produktyvaus darbo ingredientas.
(NIOSH, 2022) Jtemptos darbo sglygos gali turéti tiesioging jtakg bet kurio asmens sveikatai.
American Association of Veterinary Medical Colleges teigia, kad darbdaviai bei profesinés
organizacijos turéty pasirtipinti darbuotojy gerove. (AAVMC WELLBEING, 2021)

Kahn ir kt. (1964) vaidmeny streso tyrimo pradininkas pirmasis pasitilé vaidmens streso
sampratg ir apibrézé ja kaip stresa, kurj patiria asmenys, kai negali iSmokti ar suprasti savo darbo
teisiy ir pareigy, arba gerai atlikti savo vaidmenis. Sarbinas ir Allenas (1968) teigé, kad vaidmens
stresas atsiranda tada, kai nenumatyta konkreti atsakomybés apimtis arba darbdavys suteikia
daugiau vaidmeny, nei darbuotojas gali atlikti, arba kai susiduriama su priestaringais

reikalavimais. Susidirus su stresu dél priskirty vaidmeny, gali sumazéti darbuotojo nasumas,
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apimti i§sekimas ir darbuotojas gali net atsisakyti savo pareigy bei palikti darboviete. (Wu ir kt.,
2019 pagal Jin, Cheng, Li, ir Wang, 2021)

Egzistuoja jvairis streso darbe modeliai, kurie skiriasi savo mastu ir procesais. (Kelloway
ir Day, 2005). Nepaisant jvairiy teoriniy pozitiriy manoma, kad dauguma darbinio streso tyrinétojy
sutikty su pagrindiniu modeliu, teigian¢iu, kad organizacijos stresoriai (tai yra jvykiai, vykstantys
darbo aplinkoje uz individo riby; Pratt ir Barling, 1988) gali biiti suvokiami kaip stresg sukeliantys
individualiis asmenys. [tampos reakcijos apibiidinamos kaip psichologingés, fiziologinés, elgesio
reakcijos (Kelloway ir Day, 2005), kurioms daznai turi jtakos darbuotojams ir organizacijos
sé¢kmei. (Kelloway ir kt., 2008)

Sitlydami savo nacionaling su darbu susijusio streso prevencijos strategijg Sauter ir kt.
(1990) nustaté SeSias pagrindines stresoriy kategorijas, nuolat identifikuojamas empirinéje
literatuiroje:

1) darbo krtivis ir tempas;

2) neaiSkaus vaidmens darbe stresg sukeliantys veiksniai;
3) karjeros klausimai;

4) darbo tvarkarastis;

5) tarpasmeniniai santykiai organizacijoje;

6) darbo turinys bei darbo kontrolé. (Kelloway ir kt., 2008)

Darbo kriivis ir tempas atspindi, kiek darby reikia atlikti ir per kiek laiko tikimasi juos
uzbaigti. Duomenys nuolat atspindi sgsajas tarp darbo kriivio ir sveikatos rodikliy (pvz., Jex ir
Beehr, 199I; Kelloway ir Barling, 1991). Vaidmeny stresoriai apima vaidmeny konflikta,
vaidmeny dviprasmiSkuma ir tarpusavio konfliktg; didziulis literatiros spektras palaiko sgsajas
tarp Siy stresoriy ir jtampos padariniy (Beehr ir Glazer, 2005; Bellavia ir Frone, 2005; Mullenas,
Kelley ir Kelloway). Karjeros rupes¢iai apima tokius klausimus kaip darbo nesaugumas (Probst,
2005) ir darbo sauga (Barlow ir Iverson, 2005). Darbo grafikai (Totterdell, 2005) jskaitant
pamaininj grafika ir darbo dienos trukme, daznai jvardijami kaip stresoriai, kaip ir asmeniniai
santykiai bei jy kokybé organizacijoje. Savo apzvalgoje Sauter ir kt. (1990) apibendrino darbo
turinj ir darbo kontrolg, pazymédamas, kad darbai, kurie yra ,,siauros, suskaidytos, nekintamos ir
trumpo ciklo uzduotys, kurios mazai stimuliuoja, leidZia panaudoti mazai jgtidziy ar kiirybiskumo

ir turi nedaug esminés reikSmés darbovietei* prisideda prie streso jausmo. (Kelloway ir kt., 2008)
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AAVMC (American Association of Veterinary Medical Colleges) nurodo individualius
veiksmus, kurie galéty padeti isvengti su darbu susijusio streso, kurie gali apimti:
* gerg darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra ir riby nustatyma;
* asmeniniy ir socialiniy rySiy palaikyma;
* jvairius pomégius (nesusijusius su profesija);
» motyvacija mokytis ir augti profesionaliai bei emociskai;
» refleksines praktikas arba atpalaiduojancia veikla;

» alkoholio vengima ,,atsipalaidavimui* po darbo dienos. (AAVMC, 2022)

Streso darbe poZymiai. Rostam teigia, kad fiziologinés darbinio streso pasekmés yra
panasios | tas, kurias patiriame savo asmeniniame gyvenime. Tal imuninés sistemos nusilpimas,
ivairios ligos, hipertenzija, galvos ir kity kiino viety skausmai gali biti fiziologinés streso
pasekmés. (Rostam, 2020)

Psichologinés streso darbe pasekmés. Greta fiziologinio profesinio streso poveikio yra ir
psichologiniy padariniy, jskaitant nerimg, depresija, padidéjusj dirglumg, sumazgéjusia savigarbg
ir atminties sutrikimus. Profesinis stresas ilgainiui gali pasireiksti kaip disfunkcinis elgesys.
(Rostam, 2020) Rostam teigia, kad tie, kurie patiria stresg dél darbo, dazniau gincijasi bei atsiranda
impulsyvesnis elgesys. Tai pasireiSkia tokiais elgesio ypatumais kaip neatsargumas vairuojant,
netinkamas socialinis elgesys, nereikalingos rizikos ar adrenalino pojti¢ius sukelianti neatsakinga
veikla. Pagal Rostam, viena i§ didziausiy darbinio streso elgesio pasekmiy yra emocinis $altumas
ir sumazéjes prisiriSimas prie darbo. Toks elgesys kaip samoningas vélavimas atvykti j darbg,
piety laiko gaiSimas ir pertrauky ilginimas, taip pat sumazéjes bendravimas su kitais kolegomis
yra sumazgjusios atsakomybés ir prisiriSimo prie darbo pavyzdziai. Todél galima teigti, kad
jtampa darbe gali turéti jtakos darbo naSumui ir organizaciniam jsipareigojimui, bei neigiama
poveikj zmogaus sveikatai. (Rostam, 2020)

Daznai patiriamas stresas darbe ir uz jo riby gali turéti jtakos fizinei sveikatai. Pakartotinis
,,kovok arba bék* organizmo atsako aktyvinimas gali sutrikdyti kiino balansg ir padidinti jautruma
ligoms. PavyzdZiui, pakartotinis streso hormono kortizolio iSsiskyrimas gali sutrikdyti imunine
sistemg ir padidinti tikimybe susirgti autoimuniniais susirgimais, Sirdies ir kraujagysliy ligomis
bei Alzheimerio liga. Shields ir Slavich teigia, kad létinis stresas taip pat gali turéti jtakos sveikatai,
nes trukdo sveikam elgesiui, pavyzdziui, mankstai, subalansuotai mitybai ir miegui. (Shields G.
S.ir Slavich G. M., 2017)

Darbinis stresas taip pat gali pakenkti jmonéms ar organizacijoms. Perdegimas ir stresas

mazina darbo produktyvuma ir padidina nedarbingumo dieny skaiciy (ligos atvejus) darbe bei
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darbuotojy kaita, taip pat sukelia konfliktus tarp bendradarbiy, todél stresas plinta darbo vietoje.
(LeBlanc N. J., ir Marques L., 2019)

Su darbu susijusio streso simptomai. Viktorijos valstijos vyriausybés sveikatos
departamentas (Department of Health, State Government of Victoria, Australia, 2019) teigia, kad
su darbu susijusio streso pozymiai ar simptomai gali biti fiziniai, psichologiniai ir elgesio. Zemiau

1Svardinti visy trijy grupiy simptomai.

1 lentelé

Su darbu susijusio streso simptomai

Fiziniai simptomai Psichologiniai simptomai Elgesio simptomai
* nuovargis; * depresija + padidéjes nedarbingumo
* raumeny jtampa; e nerimas; ar pravaiksty skaicius;
 galvos skausmai; * nusivylimas; » agresija;
+ Sirdies funkcijos * irzlumas; * sumazgjes
sutrikimai; * pesimizmas; kirybiskumas ir
* miego sutrikimai  jausmas, kad esi iniciatyvumas;
(pavyzdziui nemiga); sukréstas ir negali » darbo nasumo
* virSkinimo trakto susidoroti su savo sumazéjimas;
sutrikimai; jausmais; * tarpasmeniniy santykiy
 dermatologiniai  pazinimo sunkumai problemos;
susirgimai. (pavyzdziui sumazéjes * nuotaikos svyravimai ir
gebéjimas susikaupti ar dirglumas;
priimti sprendimus). * sumazgjusi nusivylimo
ir nekantrumo
tolerancija;
* nesuinteresuotumas;
* izoliacijos jausmas.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Department of Health, State Government of Victoria, Australia, 2022

1.2. Streso darbe prieZastys

Stresas darbe kyla dél darbo salygy ir to, kaip darbuotojas i jas reaguoja. Taciau nuomones
skiriasi dél darbuotojo savybiy ir darbo salygy, kaip pagrindinés streso darbe priezasties. Sie
skirtingi pozidriai yra svarbis, nes jie sitlo skirtingus budus, kaip i§vengti streso darbe. (NIOSH,
2022)
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Individualiy savybiy, tokiy kaip asmenybé ir streso jveikos stilius skirtumai yra svarbiausi
nuspéjant, ar darbo salygos sukels stresg. Kitaip tariant, tai, kas kelia stresg vienam zmogui, gali
nesukelti problemy kitam. Sis poZifiris lemia prevencijos strategijas, kurios sutelktos j darbuotojus
ir biidus, kaip jiems padéti susidoroti su sudétingomis darbo saglygomis. (NIOSH, 2022)

Remdamiesi patirtimi ir tyrimais, NIOSH (2022) pritaria nuomonei, kad darbo sglygos
vaidina pagrindin] vaidmenj sukeliant stresg darbe. Taciau neatsizvelgiama | atskiry veiksniy
vaidmenis. Remiantis NIOSH nuomone, jtemptos darbo salygos (vadinamos darbo streso
veiksniais) gali turéti tiesioginés itakos darbuotojy saugai ir sveikatai. Taciau individualis ir kiti
situaciniai veiksniai gali sustiprinti arba susilpninti $ig jtakg. Individualiy ir situaciniy veiksniy,
galinCiy padéti sumazinti stresiniy darbo salygy poveikj, pavyzdziai yra Sie:

e darbo ir Seimos ar asmeninio gyvenimo pusiausvyra;
e draugy ir bendradarbiy palaikymas;
e teigiamas pozitris. (NIOSH, 2022)

Rostam teigia, kad kieckvienam komandoje ar organizacijoje dirban¢iam zmogui, o ypac

komandos/organizacijos vadovui yra prasminga sutelkti démesj i darbinj stresg ir jo mazinimo

budus. (Rostam, 2020)

1 paveikslas

NIOSH patiriamo streso darbe modelis

Stresinés darbo
salygos

Traumu ir
ligu rizika

Indvidualis ir
situaciniai veiksniai

Saltinis: Centers for Disease Control and Prevention. The National Institute for Occupational Safety and Health
(NIOSH), 2022

14



Nacionalinis darbuotojy saugos ir sveikatos institutas (NIOSH) jvardija darbo sglygas, kurios
gali sukelti stresg darbe:

e UZduoc¢iy paskirstymas. Didelis darbo krivis, retos poilsio pertraukos, ilgos darbo
valandos ir pamaininis darbas; jtemptos ar per paprastos uzduotys, kurios turi mazai
reik§més, nereikalauja darbuotojy jgtidziy ir suteikia mazai kontrolés jausmo.

e Valdymo stilius. Darbuotojy nedalyvavimas priimant sprendimus, prasta komunikacija
organizacijoje, Seimai palankios politikos organizacijoje triikumas.

e Tarpasmeniniai santykiai. Prasta socialiné aplinka ir paramos ar pagalbos i$
bendradarbiy bei vadovy truakumas ar jos nebuvimas.

e Vaidmens darbe neaiSkumas. Priestaringi arba neaiskiis darbo lukesciai, per didelé
atsakomybe.

e Riipesciai dél karjeros. Darbo neuztikrintumas ir augimo, tobul¢jimo ar paaukstinimo
galimybiy trikumas; greiti pokyc¢iai, kuriems darbuotojai néra pasiruose.

e Aplinkos salygos. Nemalonios ar pavojingos fizinés salygos, pvz., griistis, triuk§mas, oro
tarSa ar ergonominés problemos.

(Centers for Disease Control and Prevention. The National Institute for Occupational Safety and
Health (NIOSH), 2022)

1.3. Patiriamo streso darbe jveika

Hennekam, Richard, ir Grima (2020) teigia, kad galime atskirti skirtingus jveikos tipus,
tokius kaip stigmos jveikimas (Isaksson ir kt, 2018) ir streso jveikimas (Deweet ir kt., 2010).
Hennekam, Richard, ir Grima (2020) tyrime naudotas jveikos poziiiris, pagrjstas Lazarus ir
Folkman (1984) streso ir jveikos modeliu. Si teorija naudinga norint suprasti kaip asmenys,
turintys psichikos sveikatos problemy susidoroja su savo biikle (Ilicet al., 2012), ir ja sudaro du
vertinimo procesai. Pirma, galimas stresorius, t.y. stigma, susijes su jy psichinés sveikatos biikle
(-émis), arba sunkumai siekiant i$pildyti darbo reikalavimus turi biiti suvokiami kaip grésmé savo
sveikatai. Antra, asmenys nustato ar jie turi iStekliy, kad galéty susidoroti su streso veiksniu, o tai
lemia skirtingas jveikos strategijas. Asmenys gali susidoroti su darbu susijusiais poreikiais ar
stigma taikydami jvairias strategijas, pvz., kg nors darydami tam, kad sumazinty stresines salygas,
galvodami apie stresoriy taip, kad sumazinty jo poveikj; ieSkodami socialinés paramos ir
vengdami mastyti apie stresines sglygas darbe (Deweet ir kt., 2010).

Tyréjai atskyré | problema orientuotg veikimg ir | emocijas orientuotg jveika. | problema
orientuotos strategijos siekia iSspresti problema, o | emocijas orientuotos strategijos sutelkia
démesj | emociniy problemy pasekmiy sumazinimg (Lazarus ir Folkman, 1984). I problema

orientuotas veikimas daZzniausiai taikomas tada, kai asmenys suvokia, kad jveikos iStekliai yra
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prieinami, o | emocijas orientuotos jveikos strategijos, pavyzdziui vengimas gali biiti taikomos,
jei stresg keliantis jvykis suvokiamas kaip nekontroliuojamas. Viena jveikos strategijos risis
savaime néra geresn¢ uz kita. Tyrimai paprastai nustato teigiamus ir neigiamus ryS$ius tarp i
problemas ir emocijas orientuoty strategijy ir individualios gerovés (Sonnentag ir Frese, 2003).
Taciau tam tikri jveikos iStekliai, pavyzdziui, socialiné parama, buvo siejami su naudingesnémis
jveikos strategijomis. Maziau tinkama jveikos strategija buvo vengimas (Bigattiet ir kt., 2010).
Iprastos psichikos sveikatos sutrikimy turin¢iy asmeny jveikos strategijos, tokios kaip slaptumas
ir vengimas/pasitraukimas buvo neveiksmingos ir labiau zZalingos, nei naudingos (Linket ir kt.,
1991). Saves zalojimas ir piktnaudZiavimas narkotinémis medziagomis buvo jvardijami kaip
buidai reguliuoti savo neigiamas emocijas arba nuo jy pabégti (Vaughnet ir kt., 2015). Panasiai
sagmoningumas (Gratz ir Roemer, 2004), humoras (Martinet ir kt., 1993) ir pagalbos ieskojimas
konsultacijy ar vaisty forma (Mechanic ir Olfson, 2016) yra jveikos raiys, kurios buvo naudingos
asmenims, gerinantiems psichikos sveikatos biikle. Sis tyrimas rémési ankstesniais tyrimais ir juo
buvo sickiama nustatyti budus, kuriais asmenys gerina savo psichikos sveikatos bikle ir kaip tai
veikia jy paciy darbo nasuma.

Rysys tarp emocinés buklés ir veiklos rezultaty yra nusistovéjes (Tummers, 2016).
Asmenims, turintiems psichikos sveikatos sutrikimy buvo nustatyta, kad neigiamas saves jvaizdis
(Soekeret ir kt., 2019), per dideli karjeros likesciai, neieskojimas btidy, kurie padéty jiems atlikti
darbg (Kulkarni ir Gopakumar, 2014), ir neigiami jsitikinimai apie Savo profesinius jgudzius
(Cohenet al., 2018) neigiamai veikia jy darbo atlikimg. Apskritai psichikos sveikatos buklés,
tokios kaip depresija rodo neigiama rysj su darbo atlikimu (Lerner ir Henke, 2008). Ankstesni
tyrimai nustaté daugybe teigiamy darbo rezultaty priezasCiy, tokiy kaip teigiamas psichologinis
klimatas, transformaciné lyderysté (Biswas ir Varma, 2012), jsitraukimas (Richet ir kt., 2010),
suvokiama organizaciné parama ir pasitenkinimas darbu (Miao, 2011). Hennekam, Richard ir
Grima (2020) prisidéjo prie darbo atlikimo literatiiros tyrinédami ry$j tarp jveikos strategijy ir
asmeny, turin¢iy psichikos sveikatos sutrikimy, suvokimo apie darbg. (Hennekam, Richard ir
Grima, 2020)

Glassman ir Hadad (2009) teigia, kad kai kalbame apie streso jveikima, turétume:
1. pripaZinti kaip misy suvokimas jtakoja misy reakcijas;
2. atpazinti, kada patiriame stresa;

3. naudoti jvairius galimus jveikos btadus. (Glassman ir Hadad, 2009)

Mums visiems gali biiti naudinga iSmokti jgidziy valdyti baimg ir nerimg darbe. Tam gali

padeti keli kognityvinés elgesio terapijos igiidziai:
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Atsipalaidavimo technikos. Atsipalaidavimas padeda kovoti su fiziologiniu reakcijos
,kovok arba bék* poveikiu. Pavyzdziui, progresyvus raumeny atpalaidavimas padeda sumazinti
raumeny jtampa, susijusig su nerimu. Norédami praktikuoti §] jgiidj, patogiai atsiséskite
uzsimerke. Pamazu sutelkdami démesj nuo kojy aukStyn sistemingai jtempkite ir atpalaiduokite
kiekvieng pagrinding raumeny grupe. ISlaikykite jtampg 10 sekundziy; atleiskite jtampg ir
pabukite ramiai 20 sekundziy. Kiekvieng kartg, kai atleidziate raumeny jtampa, pagalvokite, jog
leidziate kiinui atsipalaiduoti. Sis jgiidis ir daugelis kity atsipalaidavimo techniky gali padéti
sumazinti nerimo simptomus ir psiching bei fizing jtampg. (Nicole J. LeBlanc ir Luana Marques,
2019)

Problemy sprendimas. Problemy sprendimas yra aktyvi streso jveikos strategija, kuri
apima zmoniy mokymasi imtis konkre¢iy veiksmy, kai susiduriama su klifitimi ar isstkiu. Sie
zingsniai apima problemos apibrézima, galimy sprendimy paieska, sprendimy suskirstymga arba
reitingavima, veiksmy plano parengima ir pasirinkto sprendimo iSbandyma. (Nicole J. ir kt., 2019)

Samoningumo didinimas. Sgmoningumas — tai gebéjimas nukreipti démes;j j dabarting
akimirkg su smalsumu, atvirumu ir priemimu. Stresas gali padidéti, kai praleidZiame laikg
mastydami apie praeitj, nerimaudami dé¢l ateities ar budami perdétai savikritiski. Sgmoningumas
padeda treniruoti smegenis atsikratyti Siy zalingy jpro¢iy. Galite lavinti sgmoningumo jgiidzius
naudodami atsipalaidavimo praktikg (pvz., vedama meditacijg) ar Kkitus pratimus (pvz.,
sagmoningas vaik§Ciojimas) arba iSbandyti sgmoningumo programas ar uzsi€émimus.
Samoningumu pagristos terapijos yra veiksmingos mazinant depresijos ir nerimo ar jtampos
simptomus. (Hofmann S. G. ir kt. 2010)

Neigiamy min¢iy vertinimas. Létinis stresas ir nerimas gali paskatinti Zmones susikurti
,,psichinj filtrg*“, su kuriuo jie automatiskai interpretuoja situacijas per neigiamg objektyva. Asmuo
gali skubéti daryti neigiamas iSvadas turédamas mazai jrodymy arba visai jy neturédamas (pvz.
,»,mano vir§ininkas mano, kad esu nekompetentingas*) ir abejoti savo geb¢jimu susidoroti su stresg
sukelianciais veiksniais (,,biisiu sugniuzdytas, jei nebiisiu paaukstintas). Norédami i§ naujo
jvertinti neigiamas mintis turétume traktuoti jas kaip hipotezes, o ne faktus ir apsvarstyti Kitas
galimybes. Reguliarus Sio jgiidzio praktikavimas gali padéti Zmonéms sumaZinti neigiamas

emocijas reaguojant j stresa. (Nicole J.ir kt., 2019)
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2. ISITRAUKIMAS I DARBA IR JO VEIKSNIAI

2.1. Isitraukimo i darba samprata

Darbuotojy jsitraukimas neturi vieno apibrézimo, dél kurio vieningai susitarty visi
mokslininkai. (Dagar ir Smoudy, 2019) Terminas jsitraukimas kaip darbuotojo biisena darbe,
organizacinéje psichologijoje ir verslo literatiiroje pradéjo atsirasti daugiau nei prie§ 30 mety.
(Simpson, 2009) Darbuotojy jsitraukimas, anot Ali (2020), reiSkia zmoniy dalyvavimg
organizacijose arba prisirisSimg prie jos. (Ali ir Anwar, 2021) Glaser (1897) sukiré darbuotojy
jsitraukimo apibrézima, kuris teigia, kad tai - darbuotojy dalyvavimo priimant sprendimus lygis;
suvokimas, kad j jo idéjas ir nuomong yra atsizvelgiama ir priklauso nuo to, kaip vadovai skatina
darbuotojus pareiksti savo nuomong. (Wijaya, Haryokusumo ir Akbar, 2021) Pasak Schaufeli ir
kt. (2002, p. 74), jsitraukimas j darbg apibréziamas kaip: teigiama, pilnavertiSka su darbu susijusi
dvasios biisena, kuriai budingas verzlumas (angl. vigor), atsidavimas (angl. dedication) ir
pasinérimas (angl. absorbtion). Pagal Schaufeli ir kt. (2002, p. 74), prieSingai nei trumpalaiké
biisena, jsitraukimas reiskia nuolating, visapusiska emocing - kognityvine biisena. Si biisena néra
orientuota ] konkrety objekta, ivyki, konkrety asmenj ar tam tikra elgesj. Verzlumui biuidingas
aukstas energijos lygis ir psichologinis atsparumas darbe; taip pat noras investuoti j darbg ir
uzsispyrimas netgi uzklupus sunkumams. Pasak Schaufeli ir kt. (2002), atsidavimas - tai stiprus
jsitraukimas j savo darbg bei reik§mingumo jausmas, entuziazmas, jkvépimas, pasididziavimas ir
i88tkiy siekis. Schaufeli ir kt. (2002) teigia, kad pasinérimo biisenai budingas stiprus susikaupimas
ir jsitraukimas j darba, todél laikas praeina greitai ir darbuotojui kartais net sunku atsiriboti nuo
darbo uzduoé¢iy. (Simpson, 2009)

Dagar ir Smoudy (2019) pastebéjo, kad kai kurie mokslininkai darbuotojy jsitraukima
apibrézé kaip ,,organizacijos darbo roliy jsisavinimg: jsitrauk¢ zmonés dirba bei isreiskia save
fiziskai, intelektualiai ir emociskai uzimamuose savo darbo vaidmenyse* (Kahn, 1990). Daqgar ir
Smoudy (2019) teigia, kad Sio apibréZimo elementai naudojami jvairiuose veikaluose, kurie susij¢
su darbuotojo darbo patirtimi. (Dagar ir Smoudy, 2019)

Pagal Bedarkar ir Pandita (2014), jsitraukimas gali paskatinti sgmoninguma, viding asmens
motyvacijg, kiirybiskuma, autentiSkumg, atviresnj bendravimg su Kitais bei etiskesnj elges;.

(Bedarkar ir Pandita, 2014)

Isitraukimg j darbg Kahn skirsto j tris elementus:
e Kognityvinis elementas yra susijes su darbuotojo poziiiriu apie organizacijg, jos darbo

salygas ir organizacinj valdyma.
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e FEmocinj elementg lemia tai, kaip darbuotojai (teigiamai ar neigiamai) jauciasi del
kiekvieno i8 $iy trijy veiksniy (organizacijos, jos valdymo ir darbo salygy).

e Trediasis fizinis elementas yra susijes su fizine energija, kurig darbuotojai naudoja atlickant
organizaciniam vaidmeniui priskirtas uzduotis. Kitaip tariant Kahn (1990) teige, kad
jsitraukimas reiskia buti fiziSkai ir psichologiSkai Cia ir dabar atliekant organizacinj

vaidmenj. (Dagar ir Smoudy, 2019)

Be Kahn trijy elementy apibrézimo, jsitraukimas taip pat buvo apibréziamas kaip
»emocinis ir intelektinis jsipareigojimas organizacijai‘ (Baumruk, 2004) arba ,,darbuotojy jdétas
pastangy kiekis | darbg® (Frank, 2004). Taciau kiekvienoje srityje galime rasti ir papras€iausia
apibrézima, kuris §iuo atveju yra ,,aistra darbui®, kaip apibréZia Truss ir kt. (2006). Sis paprastas
apibrézimas atitinka Kahn apibrézima, besiremiant] trimis elementais. Kadangi aistra darbui nebus
Jmanoma, jei nebus pozityvios darbo aplinkos ir sveiky santykiy su organizacijos vadovais, o Sie
elementai leis tinkamai panaudoti fizing energija ir turéti apCiuopiamus rezultatus. (Daqar ir

Smoudy, 2019)

Pasak Don Rheem, yra trys darbuotojy jsitraukimo lygiai, kuriuos galime pamatyti beveik
kiekvienoje organizacijoje (Rheem, 2017):

1. Labai jsitrauke darbuotojai. Sie darbuotojai yra organizacijy ,.alfa Zaidéjai*,
paverciantys darbo vieta kuping produktyvumo, naujoviy ir linksmybiy. Jei Sie darbuotojai dirba
kartu su kolegomis, kurie yra pozityviis, patikimi ir nuspéjami, jie galés nuveikti daugiau nei
veikdami vieni. Sie ,alfa Zaid¢jai“ jmonése galéty motyvuoti kitus maziau jsitraukusius
darbuotojus padidinti savo jsitraukimo lygj tam tikrame projekte arba bent per tg laikotarpj, kurj
jie dirba kartu.

2. Isitrauke darbuotojai. Daugumoje jmoniy Sie darbuotojai sudaro iki 20—25 proc.
(Rheem, 2017). Jie atstovauja jmonés veiklai, nes sutelkia démesj ] savo darbus ir pozityviai
zvelgia | savo pareigas bei uzduotis atlieka laiku. Jie sunkiai dirba ir daZniausiai tiki jmonés misija.
Daugelis jsitraukusiy darbuotojy gauna jkvépimo i$ labai isitraukusiy darbuotojy ir dazniausiai
patys save motyvuoja.

3. Aktyviai atsiriboje. Sie darbuotojai, dalyvaujantys ir nedalyvaujantys vienu
metu, kurie kiekvieng dieng ateina darbg ir atlieka specifinius vaidmenis organizacijoje, taciau jie
néra linke labiau stengtis tobulinti uzduo€iy atlikimo. Daugumoje jmoniy $io tipo darbuotojai
sudaro iki 50%. Jie dirba, taciau neketina iSnaudoti viso savo potencialo. Tai gali jvykti dél prasto

organizacinio valdymo. Rheem (2017) teigia, kad S$ie atsiriboj¢ darbuotojai stengiasi kiek
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jmanoma atsispirti organizacijos priklausomybés jausmui ir kiekvieng ménesj j jmong zvelgia tik

kaip | pajamy $altinj. (Daqgar ir Smoudy, 2019)

Sie skirtingi jsitraukimo lygiai sudaro daugiau nei 70% jmoniy visame pasaulyje (Rheem,
2017) ir nuolat keiciasi. O tai reiskia, kad labai jsitrauke darbuotojai gali pereiti Zemyn ir tapti
jsitraukusiais darbuotojais, o kiti — net labai nejsitrauke darbuotojai gali tapti labai jsitrauke, jei
organizacija yra gerai valdoma. Markos (2010) teigia, kad dél to jmonés linkusios neatleisti labai
atsiribojusiy darbuotojy, nes visada jmanoma, kad darbuotojas tam tikru savo karjeros ciklo

momentu i$naudos visas savo galimybes. (Dagar ir Smoudy, 2019)

2 paveikslas

Rheem (2017) jsitraukimo § darbg darbuotojy piramidé

Labai jsitrauke

[sitrauke

Aktyviai atsiriboje

Saltinis: sudaryta Dagar ir Smoudy (2019) pagal Rheem (2017)

Isitraukusiy darbuotojy savybés pagal Robinson, Perryman ir Hayday (2003 m.):
* Turi emocinj rysj su savo darbu ir organizacija.
» Ugdo pasitikéjimag savo darbdaviais.
« Jauciasi labiau jsipareigoj¢ ne tik savo darbui, bet ir organizacijai.
* Kuria sveika darbo aplinkg ir gerbia kitus darbuotojus.
» Bendradarbiauja su savo kolegomis, kad darbas biity efektyvus.
* Dirba daugiau, nei tikisi darbdavys ir nurodyta pareigy aprase.
» Atlieka savo darbg atsizvelgdami j organizacijos tikslus ir uzdavinius.

* Atsizvelgia | pakitusius reikalavimus, mokosi ir investuoja i save. (Rana, 2019)
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Isitraukimgq j darbg galima suskirstyti j Siuos punktus (Peter R. Garber, 2007):

1. Isipareigojimas: darbuotojy jsipareigojimas organizacijai apibiidina jsitraukimg ir rysj
su organizacija.

2. Poziiiris: jei darbuotojas turi teigiama pozilirj 1 organizacija, jos vertybes, tikslus ir
principus, jis vadinamas jsitraukusiu.

3. Prisitaikymas: jsitrauk¢ darbuotojai stengiasi bei prisitaiko prie organizacijos
strategijos. Jie supranta rys§j tarp individualiy rezultaty ir organizacijos pasiekimy.

4. Komunikacija: tarp organizacijos ir darbuotojy vyksta efektyvus, nuoseklus ir
pasitikéjimu gristas bendravimas.

5. Tikslai: jsitraukes darbuotojas supranta organizacijos tikslus ir kartu su kolegomis
stengiasi ir siekia Siy tiksly. Darbo aplinkoje, kurioje darbuotojai yra jsitrauke, visi yra kaip viena
komanda ir nukreipia savo energija sickdami geriausiy organizacijos rezultaty.

6. Susitelkimas j klienta: [sitrauke darbuotojai stengiasi patenkinti kliento poreikius. Jie
dirba su uzsidegimu ir dideliu entuziazmu tam, kad pradziuginty klientus.

7. Lojalumas: jsitrauke darbuotojai yra lojaliis bei susitapating su savo organizacijai.
Siekdami organizacijos tiksly jie dirba ne tik dél atlyginimo ar kity organizacijos teikiamy
privalumy.

8. Nuosavybés jausmas: Jsitrauke darbuotojai deda daug pastangy j darbg ir jaucia panaSy

jsipareigojimo jausmag, kaip jmonés savininkas. (Rana, 2019 m.)

Isitraukima j darba lemiantys veiksniai. [vairiy moksliniy darby apzvalga suteikia daug
ziniy apie tai, kas skatina darbuotojy jsitraukimg. (Rana, 2019) Maslach ir kt. (2001) nustate, kad
prasmingas ir vertingas darbas, kuris darbuotojams suteikia kontrolés jausma, gali turéti didziule
jtaka darbuotojy jsitraukimo lygiui. Chartered Institute of Procurement and Supply (2006) teigeé,
kad auksciausios vadovybés komunikacija su darbuotojais yra reikSmingas darbuotojy jsitraukimo
1 darba rodiklis. Saksas (2006) jvardijo organizacing parama, darbo atlygj, pripaZinimg ir
teisingumg kaip stiprius darbuotojy jsitraukimo veiksnius. Bakker ir Demerouti (2008) pazymejo
darbo ir asmeninius iSteklius kaip jsitraukimo j darbg pirmtakus, dél kuriy padidéja naSumas.
Véliau Joshi ir Sodhi (2011) nustaté, kad darbuotojy isitraukimg skatina darbo turinys, atlygis,
darbo ir asmeninio gyvenimo balansas, aukS¢iausios vadovybés ir darbuotojy santykiai bei
karjeros augimo ir tobuléjimo galimybés bei komandinis darbas. Armstrong ir Taylor (2014)
atskleide, kad jsitraukimui turi jtakos jdomus ir sudétingas darbas, atsakomybe ir iStekliy kontrole.

(Rana, 2019)
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3. INDIVIDUALAUS DARBO ATLIKIMAS IR JO REIKSME

3.1. Individualaus darbo atlikimo samprata

Pagal Koopmans (2016), Siuolaikiniame pasaulyje vis svarbiau islaikyti, tobulinti ir
optimizuoti individualiy darbuotojy darbo atlikimg. Koopmans (2016) individualaus darbo
atlikimg suskirsté j tris dimensijas: uzduociy atlikimas, kontekstinis elgesys ir neproduktyvus
elgesys. (Koopmans et al., 2016)

Anot Campbell (1990), individualus darbo atlikimas yra individualiy veiksmy ir elgesio
rinkinys, kuris yra susijgs su organizacijos tikslais. Vienas i§ papras¢iausiy darbuotojo veiklos
rezultaty apibrézimy yra ,,gerai atliktas darbas* (Campbell et al., 1993). Individualus darbuotojy
veiklos vertinimas yra svarbus ne tik siekiant uztikrinti geresnj organizacijy valdyma, bet ir
palengvinti empirines analizes. Taigi, geras individualaus darbo atlikimas reiskia, kad darbuotojai
patenkinamai jvykdé su darbu susijusias uzduotis arba tiek, kiek tikéjosi jy darbdavys. (Ribeiro ir
kt., 2018)

Yanchovska (2021) pabrézé, kad organizacijos tikslai ir bendri verslo veiklos rezultatai
neturéty buti suvokiami kaip skirtingi ar nepriklausomi nuo individualaus darbuotojo darbo
indélio. Pagal Yanchovska (2021), biidami pagrindiniais organizacijos kiarimo veiksniais,
darbuotojai ir jy darbo atlikimas tiesiogiai veikia verslo veiklos rezultatus. D¢l Sios priezasties
individualus darbuotojy darbo atlikimas gali baiti laikomas gyvybiskai svarbiu elementu bendrai
organizacijos veiklai. (Yanchovska, 2021) Motowidlo ir kt. (1997) teigé, kad paprastai
individualiis rezultatai darbo vietoje gali biiti apibréziami kaip bendra darbuotojo indélio verté |
organizacijos vystymasi. (Yanchovska, 2021)

Darbo nasumas laikomas pagrindiniu zmogiskyjy istekliy valdymo kriterijumi (Organ ir
Paine, 1999). Jo jvertinimas ir analizé yra pagrindas jvairiems organizaciniams procesams,
tokiems kaip personalo atranka, atlyginimy dydis ir mokymai. (Ramos-Villagrasa ir kt., 2019)

Remiantis Campbell ir Wiernik (2015) tyrimais, darbo atlikimas yra struktiira, kurig sudaro
darbuotojy kontroliuojamas elgesys, padedantis siekti organizacijos tiksly. Sie autoriai pabréZia,
kad darbo nasumas yra elgesio visuma, o ne kintamieji, lemiantys §j elgesj ar jo rezultatus. Sis
apibréZimas yra gana atviras, nes tai vienintelis biidas apibiidinti reiSkinj, kuris labai skiriasi
priklausomai nuo darbo pobiidzio (Aguinis, 2013) ir laiko (Sackett ir Lievens, 2008). Tac¢iau yra
sutariama dél daugiamacio darbo atlikimo pobidzio (Dalal, Baysinger, Brummel ir Lebreton,
2012). Nors buvo pasitilyti skirtingi matmenys, pvz., saugumo efektyvumas (Burke ir kt., 2002) ir
adaptyvus veikimas (Pulakos ir kt., 2000), yra trys pagrindinés darbo atlikimo sritys (Sackett ir
Lievens, 2008), kurias, kaip buvo minéta anks¢iau, iSskyré Koopmans (2016): uzduociy atlikimas,
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kontekstinis elgesys ir neproduktyvus darbo elgesys. Kartu Sie matmenys suteikia gana iSsamy
poZitir] | bendrag darbo atlikimg (Dalal ir kt., 2012). Remdamiesi Rotundo ir Sackett (2002)
apibrésime kiekvieng i§ $iy dimensijy. (Ramos-Villagrasa ir kt., 2019)

Pirmoji dimensija yra uzduociy atlikimas, kuris reiskia ,,elgesj, kuris prisideda prie prekés
gamybos ar paslaugos teikimo* (Rotundo ir Sackett, 2002) . Tai apima elgseng, kuri yra skirtinga
jvairiose darbo vietose, gali biiti nustatyta pagal pareigas ir jprastai jtraukiama j pareigy apraSyma
(Aguinis, 2013). Kadangi tai susij¢ su pagrindinémis darbo uzduotimis, sunku rasti bendras
uzduociy atlikimo sistemas, tod¢l vietoje jy naudojamos kontekstui budingos struktiiros.
Pavyzdziui, Salgado ir Cabal (2011) sukiiré valstybés tarnautojy darbo veiklos vertinima pagal
atsakomybés lygj. Tarp auksto ir zemo lygio pareigybiy tik du i§ penkiy uzduociy atlikimo rodikliy
vertinimui buvo naudojami tokie patys: techninés zinios ir produktyvumas (kiekybés ir kokybés
atzvilgiu). Tvirtas Zingsnis | bendrg sistemg buvo Koopmans ir kt. (2011) atlikta apzvalga,
apimanti uzduociy atlikimo rodiklius, tokius kaip: darbo uzduo¢iy atlikimas, Ziniy atnaujinimas,
tikslus ir tvarkingas darbas, planavimas ir organizavimas, problemy sprendimas ir kt. (Ramos-
Villagrasa ir kt., 2019)

Antrasis aspektas yra kontekstinis elgesys, taip pat nurodytas kaip organizacijos
pilietiskumo elgesys. Ji galima apibrézti kaip ,,elgesi, kuriuo siekiama prisidéti prie organizacijos
tiksly kartu prisidedant prie socialinés ir psichologinés aplinkos (Rotundo ir Sackett, 2002). Tai
apima vykdomas uzduotis, nesusijusias su darbo pareigomis, iniciatyvumg, bendradarbiavima su
kitais kolegomis ar entuziazma. (Koopmans ir kt., 2011) Skirtumas nuo uzduociy atlikimo yra tas,
kad kontekstiniu elgesiu skatinama efektyvi organizacijos veikla, bet tai nebitinai turi tiesioginj
poveikj darbuotojy produktyvumui (MacKenzie, Podsakoff ir Fetter, 1991). Vélesni tyrimai, tokie
kaip Hoffman ir kt. (2007), patvirtino skirtumg tarp uzduociy atlikimo ir kontekstinio elgesio.
(Ramos-Villagrasa ir kt., 2019)

Treciasis aspektas - neproduktyvus elgesys, apibréziamas kaip ,,savanoriskas elgesys, kuris
kenkia organizacijos gerovei* (Rotundo ir Sackett, 2002, p. 69). Tai apima tikslinga netinkama
uzduociy atlikima, skundimagsi, piktnaudziavimg privilegijomis ir kita. (Koopmans ir kt., 2011)
Toks elgesys yra susijes su neigiamomis pasekmémis asmeniniu (Aub€é, Rousseau, Mama ir
Morin, 2009) ir organizaciniu (Rogers ir Kelloway, 1997) lygiais. Nors neproduktyvus elgesys
darbe turi didelj rysj su kontekstiniu elgesiu, Dalal (2005) atlikta analizé parodé, kad kiekviena
dimensija turi savo tapatybe. Neproduktyvaus darbo elgesio srityje galime rasti dvimate struktiirg
(Berry, Ones ir Sackett, 2007; Robinson ir Bennett, 1995; Sackett ir DeVore, 2001), kuri apima
neigiamg elgesj, susijusj su zmonémis (pvz., apkalbos apie kolegas) ir organizacijomis (pvz.,

pravaikstos). (Ramos-Villagrasa ir kt., 2019 m.)
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3.2. Individualaus darbo atlikimo ypatumai

Clapp-Smith ir kt. (2009) nustaté, kad autentiska lyderysté yra teigiamai susijusi su
darbuotojo veiklos rezultatais (Clapp-Smith ir kt., 2009). Tai reiskia, kad autentiska lyderysté
skatina darbuotojy individualaus darbo atlikimg ir organizacijos pilietiSkumo elgesj dél didesnio
pasitikéjimo lygio ir susitapatinimo su organizacijos lyderiais (Walumbwa ir kt., 2011). Autentiski
lyderiai yra istikimi savo moralinéms ir etinéms vertybéms bei nuostatoms, ir siekia uzmegzti
atvirus ir tikrus santykius. (Gardner ir kt., 2005; Ilies ir kt., 2005; Kernis, 2003), tokiu btdu
skatindami darbuotojy vystymasi ir gerindami jy darbo atlikimag. (Ribeiro ir kt., 2018) Meslec ir
kt. (2020) atlikti tyrimai rodo, kad charizmatiSka lyderysté ir nuo rezultaty priklausantis atlygis
turi tiesioginj ir teigiamg poveikj asmeniniam darbo atlikimui. (Meslec ir kt., 2020)

Joelle ir Coelho (2020) teigia, kad rysio su kolegomis jausmas ir emociné pusiausvyra bei
vidiné ramybé daro didelg jtakg asmens darbo atlikimui. Tyrimai rodo, kad dvasingumas darbe
gali skatinti individualaus darbo atlikimo nasumag ir tai taip pat gali bati skatinama taikant tam
tikras zmogiskyjy istekliy politikos programas (Burack, 1999; Fry, 2003; Giacalone ir Jurkiewicz,
2003; Paul ir kt., 2015). (Joelle ir Coelho, 2020)

Pagal Gillet (2013), zmonés nuolat ieSko prasmés savo darbe ir renkasi i§ profesijy, kurios
laikomos prasmingomis ir motyvuojanciomis (Gillet ir kt., 2013). Atitinkamai prasmingumas
darbe yra susijes su jsipareigojimu organizacijai per darbo atlikima ir darbuotojy elgesj. (Zeglat ir
Janbeik, 2019) Tad tampa itin svarbu pabrézti ir suprasti ry§j tarp prasmingo darbo, organizacijos
rezultaty ir individualaus darbo atlikimo, nes pagal Zeglat ir Janbeik (2019) Sie kintamieji yra
neatsiejami suvokiant §j reiSkinj. Trijy savoky vaidmuo gali tapti jzvalgesnis, Kkai jos
analizuojamos kartu ir vienu metu, siekiant nustatyti reikSmingg kiekvieno kintamojo verte ir
indélj. (Zeglat ir Janbeik, 2019) Zeglat ir Janbeik (2019) tyrimo rezultatai parodé, kad individualus
darbo atlikimas i§ dalies medijuoja rysj tarp darbo prasmingumo ir organizaciniy darbo rezultaty.

Harter ir kt. (2013) taip pat pabrézé rysj tarp prasmingumo darbe ir individualaus darbo
atlikimo. Sudnickas (2016) pazyméjo, kad darbuotojai paprastai yra visos organizacijos veiklos
centras. Siengthai ir Pila-Ngarm (2016) teigé, kad darbuotojy individualis darbo rezultatai yra
esminis indélis ] bendrg organizacijos veiklg. Jiang ir kt. (2012) teigé, kad sékmingos jmonés
pripazjsta, kad jy Zmogiskasis kapitalas vaidina svarby vaidmenj jmonés veikloje. Anot jy,
kvalifikuoti darbuotojai, suvokiantys savo indélio verte ir savo egzistavimo tikslag jmonéje labiau
linke j aukstesnj individualaus darbo atlikimo lygj. (Zeglat ir Janbeik, 2019)

Alfes ir kt. (2013), Ghadi ir kt. (2015) ir Karatepe ir kt. (2014) pazyméjo, kad prasmingas
darbas motyvuoja darbuotojus, o tai lemia teigiamus individualius ir organizacinius rezultatus.
Pasak Ghadi ir kt. (2015), darbuotojai tampa produktyvesni ir labiau atsidave savo darbui, kai

supranta savo vaidmenj organizacijoje siekiant konkreciy tiksly. (Zeglat ir Janbeik, 2019)
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Gebé¢jimas iSmatuoti nasumg tinkamais instrumentais yra toks pat svarbus kaip ir pats
matavimas, ir tai susij¢ su maziausiai dviem problemomis: vertintojy skirtumais ir atliekamo darbo
specifikos lygiu. (Ramos-Villagrasa ir kt., 2019) Dauguma tyréjy ir praktiky pasitiki darbo
atlikimo skalémis, ta¢iau yra svarbu, kas jas pildo: vadovai, specialistai ar kiti pavaldiniai. Murphy
(2008) teige, kad darbo atlikimo balai skiriasi priklausomai nuo vertintojo ir tai yra neginCytina.
(Ramos-Villagrasa ir kt., 2019) Mokslininkai sutinka, kad skirtingi vertintojai pateikia skirtingas
darbuotojy veiklos perspektyvas, o vieno ar kito vertintojo rezultaty naudojimas priklauso nuo
tyréjo tiksly (Scullen, Mount ir Goff, 2000). Savo darbo atlikimo vertinimas paprastai biina
palankesnis, nei kity vertinimai (DeNisi ir Murphy, 2017), todél jie retesni. Nepaisant to,
individualaus darbo atlikimo klausimynai turi tam tikry privalumy, kuriuos reikéty pripazinti.
(Koopmans ir kt., 2013)

Koopmans ir kt. (2013) isskyré Siuos individualaus darbo atlikimo klausimyny
privalumus: leidzia jvertinti darbo atlikimg profesijose, kuriose sunku gauti kitus rodiklius (pvz.,
auksto sudétingumo lygio darbai); skirtingai nei likusios suinteresuotosios $alys, darbuotojai turi
galimybe stebéti savo elgesj visg laika; kolegos ir vadovai daznai vertina darbg atsizvelgdami j
bendrg jsptidj apie darbuotoja (aureolés efektas); lengva surinkti atsakymus ir sumazinti triikstamy
duomeny bei konfidencialumo problemas. (Koopmans ir kt., 2013)

Taigi, vis dar yra naudinga analizuoti individualaus darbo atlikimo vertinimo rezultatus.
(Ramos-Villagrasa ir kt., 2019)
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3.3. Sasajos tarp patiriamo streso darbe, jsitraukimo j darbg ir individualaus darbo
atlikimo

Yanchovska (2021) atliko tyrima, kurio rezultatai rodé vidutiniskai statistiskai reikSminga
koreliacijg tarp pasitenkinimo darbu ir darbuotojy asmeninio darbo atlikimo. Koreliacija gali bati
jtakojama ir priklauso nuo kity kintamyjy, tokiy kaip jsitraukimas j darbg, motyvacija, stresas ar
18sekimas, kurie tyrime nebuvo nagrin¢jami. Be to, dauguma tyrime dalyvavusiy darbuotojy save
apibtidino kaip patenkintus savo darbu. (YYanchovska, 2021)

Yang ir kt. (2015) teige, kad jei asmuo nesulaukia palaikymo i§ aplinkos, jis patiria
darbinio streso simptomus, tokius kaip nerimas, nesaugumo jausmas, koncentracijos praradimas,
o tai gali turéti jtakos kontekstiniam elgesiui darbe. (Grasiaswaty, 2020) Vieno i§ naujausiy tyrimy
rezultatai parodé, kad darbinis stresas mazina darbuotojy jsitraukima j darba. (Aydin, 2022)

Grasiaswaty (2020) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad reikalavimai, pokyciai ir
vadovy parama neturéjo didelés jtakos individualiam darbo atlikimui. (Grasiaswaty, 2020) Nors
kolegy kontrolé ir parama turéjo jtakos tik dviejy tipy veiklai (uzduocéiy atlikimas ir kontekstinis
elgesys), santykiai ir vaidmuo organizacijoje turéjo jtakos tik vienam veiklos tipui
(neproduktyviam elgesiui darbe) ir neturéjo jtakos kitiems dviems veiklos rezultatams.
(Grasiaswaty, 2020) Sie rezultatai buvo panasis kaip ir kity tyrimy, kurie parodé, kad jei asmuo
pats galéty kontroliuoti savo darbg, galéty pagerinti jo rezultatus (Bond ir Bunce, 2003; Day,
Crown ir Ivany, 2017). Be to, kitas tyrimas, kurj atliko Cotti, Haley ir Miller (2017), taip pat
atskleidé, kad lankstumas yra identiskas darbo kontrolei bei veikia stresa ir nasumg. Hessels ir kt.
(2017) atliko kitg tyrima, kuris atskleidé skirtumus tarp savarankiskai dirban¢iy darbuotojy ir ty,
kurie turéjo vadovus. Tie, kurie turéjo vadova, patyré didesn;j stresg, palyginti su savarankiSkai
dirbanéiais asmenimis. (Grasiaswaty, 2020) Sis rezultatas parodé, kad kai asmuo kontroliuoja
savo darba, jis yra maziau jsitempes. Kai darbuotojas yra atsparesnis stresui, fiziologiné reakcija
taip pat pageréja. (Grasiaswaty, 2020) Buvo nustatyta, kad kai darbuotojas atlieka savo uzduotj,
tai padidina jo pasitikéjima savimi (Brooks ir kt., 2019) ir tai dar labiau pagerina jo uzduociy
atlikimg. Asmenys, kurie buvo patys atsakingi uz savo darbg, buvo linke aktyviau mokytis (Bond
ir Flaxman, 2006), tod¢l jie turéjo daugiau galimybiy gerai atlikti savo uzduotis. Sis tyrimas taip
pat atskleidé, kad kontrolé paveiké kontekstinj elgesj, bet neturéjo jtakos neproduktyviam darbo
elgesiui. (Grasiaswaty, 2020) Viena i$ prieZas¢iy, galin¢iy paaiskinti §j rezultata, buvo Muldoon,
Kisamore, Liguori, Jawahar ir Bendickson (2016) atliktas tyrimas. Tyrimas atskleidé, kaip
savarankiSkas darbas prisideda prie kontekstinio elgesio. Asmuo, kuris kontroliuoja savo darbg
jauciasi savarankiSkas (Boxall ir Macky, 2014), pradedant nuo to, kad asmuo pats gali nustatyti
savo darbo pabaigos laika. Si autonomija atitiko tyrime naudotg Cousins ir kt. (2004) nurodyta

darbo kontrole. Darbo kontrolés vaidmenj kontekstinéje veikloje taip pat gali lemti geroves
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jausmas darbo vietoje (Sattar, Khaliq ir Butt, 2018). Darbo kontrolés ir savarankiskumo jausmas
pagerina zmogaus savijauta darbo vietoje (Davis, 2019). Si gerové galiausiai paskatina darbuotoja

labiau jsitraukti j savo darba. (Grasiaswaty, 2020)
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4. ISITRAUKIMO | DARBA KAIP MEDIATORIAUS POVEIKIS RYSIUI
TARP PATIRIAMO STRESO DARBE IR INDIVIDUALAUS DARBO
ATLIKIMO TYRIMO METODOLOGIJA

Darbo problema: kaip jsitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp patiriamo streso darbe ir
individualaus darbo atlikimo.

Tyrimo tikslas: Istirti, ar darbuotojo jsitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp patiriamo
streso darbe ir individualaus darbo atlikimo.
Empirinio tyrimo uzdaviniai:
Empiriskai jvertinti dirban¢iy Lietuvos gyventojy patiriamg stresa darbe.
Empiriskai jvertinti dirbanciy Lietuvos gyventojy jsitraukimg j darba.
Empiriskai jvertinti dirban¢iy Lietuvos gyventojy individualaus darbo atlikima.

> w0 np e

Ivertinti darbuotojy jsitraukimo poveiki rysiui tarp patiriamo streso darbe ir individualaus

darbo atlikimo.

4.1. Tyrimo hipotezés

Rahmi ir kt. (2021) atliko tyrimg ir nustaté, jog yra neigiamas ir reikSmingas rySys tarp
jauéiamo streso ir jsitraukimo j darbg, kai prasmingas darbas veikia kaip mediatorius. (Rahmi,
Fitriana, Harding ir Agustiani, 2021). Ramos, ir kt. (2013) sutelké démes;j j jsitraukimo j darba,
kaip pasitenkinimo darbu pirmtaka ir tyrimo rezultatai patvirtino, kad tarp darbo roliy stresas
neigiamai koreliuoja su jsitraukimu j darba. (Joice ir Magesh, 2018). Klein C. ir kt. (2020) atliko
tyrima, kuriame buvo matuojamos sasajos tarp darbo stresoriy, perdegimo darbe, Seimos bei darbo
balanso ir jsitraukimo i darba. Tyrime buvo apklausti 1216 sveikatos priezitiros specialisty.
Tyrimas parod¢, jog yra reikSmingas neigiamas rySys tarp streso darbe ir jsitraukimo ] darba.
(Klein ir kt., 2020) IS $iy tyrimy matome, kad stresas gali reikSmingai neigiamai jtakoti jsitraukima
1 darbg. Kuo dazniau patiriamas stresas darbe, tuo darbuotojai maziau jsitrauke. Greiciausiai
stresas trukdo susikaupti bei stresinéje biisenoje darbuotojams darbas néra prioritetas, o tai mazina

jsitraukimg j darba.

Taigi, keliama tyrimo hipotezé:

(H1): patiriamas stresas darbe turi neigiamgq jtakq darbuotojy jsitraukimui j darbgq.
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2019 metais atliktas tyrimas, kurio pagrindinis tikslas — jvertinti organizacinés struktiiros
vaidmenj darbo nasumui. [sitraukimas j darbg buvo nurodytas kaip medijuojanti jungtis autoriy
(Johari ir Yahya, 2019) iSkeltoje hipotezéje. Tyrime pateikiami Malaizijos 256-iy valstybés
tarnautojy tyrimo rezultatai. Siuo tyrimu buvo siekiama pateikti papildomy empiriniy jrodymy
apie organizacinés struktiiros ir darbo atlikimo jtakg vieSajame sektoriuje. Nustatyta, kad
jsitraukimas j darbg taip pat turéjo teigiamos jtakos bendram darbo nasumui. (Johari ir Yahya,
2019) Awaludin ir kt. (2016) atliktas tyrimas atskleidé, jog pasitenkinimas darbu turi reik§minga
teigiamg jtaka sveikatos priezitiros darbuotojy darbo atlikimui. (Abidin ir kt., 2021) Nepavyko
rasti tyrimy, kuriuose bty iSmatuotas jsitraukimas bei individualaus darbo atlikimas, taciau
jsitraukimas bei pasitenkinimas darbu yra glaudziai susij¢, o individualaus darbo atlikimas susije
su darbo nasumu. ISkelta hipotezé, kad asmenys, kurie labiau jsitraukia j savo darbg noriau atliecka
uzduotis, labiau stengiasi ir darbe grei¢iausiai mato didesn¢ prasme, todél jy individualaus darbo

atlikimas yra rezultatyvesnis.

I8kelta hipotezé:

(H2): jsitraukimas j darbg turi teigiamq jtakq individualaus darbo atlikimui.

Darbo saglygos yra esminis komponentas, lemiantis darbuotojy produktyvuma bei geb¢jima
dirbti efektyviai ir buti sékmingu organizacijoje. (Wea D. ir kt. 2022) Darbo sglygoms taip pat
galime priskirti palanky mikroklimata, kuris nekelia streso darbe. 2018 m. Jun-Jie Li Kinijoje
atliko tyrima, kurio tikslas — nustatyti universiteto déstytojy darbinio streso, perdegimo darbe,
jsitraukimo j darbg ir pasitenkinimo darbu rySius. Tyrimo imtis - 391 Fudziano provincijos
universiteto déstytojas. Nustatyta, kad Kinijos universitety déstytojy darbo perdegimas, kurj
sukelia per didelis stresas darbe mazina jsitraukimg j darba. (Li J., 2018) An J. ir kt. 2020 metais
atliktas mokslinis tyrimas tarp jurininky atskleidé¢, kad stresas darbe neigiamai veiké darbuotojy
darbo rezultatus. (An J. ir kt. 2020) Tad apzvelgus Siuos tyrimus, iSkelta hipotezé, teigianti, kad

kuo dazniau patiriamas stresas darbe, tuo prastesnis darbuotojy darbo atlikimas.

ISkelta hipotezé:

(H3): patiriamas stresas darbe turi neigiamq jtakq individualaus darbo atlikimui.

Kanungo (1981) teige, kad jsitraukimas ] darbg — tai kognityvineé psichologinio
susitapatinimo su darbu busena, kai darbas suvokiamas kaip priemoné patenkinti svarbiausius
zmogaus poreikius ir likescius. (Kanungo, 1981). Singh ir kiti (2014) teigé, kad darbuotojai,
patiriantys didesnj stresa, mazai jsitraukia i darbg (Singh ir Nath, 1991; Schaufeli ir Taris, 2014).
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Esant maZesniam jsitraukimui asmuo maziau stengiasi bei dirba, todél prastéja darbo atlikimas ir
rezultatai.

Indijoje atliktame tyrime policijos pareigiinai, patiriantys didelj stresa, nurodé, kad dél
streso darbe jie dirba maziau (Lambert ir kt., 2018). Arunachalam (2021) atliko banko darbuotojy
mokslinj tyrimg ir gauti tyrimo rezultatai patvirtino, kad egzistuoja reikSmingas neigiamas rySys
tarp darbuotojy streso darbe ir jsitraukimo j darbg. (Arunachalam, 2021) Kadangi vieni tyrimai
patvirtina, kad esant didesniam stresui asmuo maziau jsitraukia j darba, o kiti tyrimai teigia, kad
dél mazesnio jsitraukimo prastéja veiklos atlikimas, siame darbe tikrinamos siy trijy konstrukty

$3saj0s.

Tad Siame tyrime i8keltos hipotezés kurios teigia, kad:
(H4): darbuotojy jsitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp darbuotojo patiriamo streso darbe ir
individualaus darbo atlikimo.
(H4a): darbuotojy jsitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp darbuotojo patiriamo streso darbe ir
uzduociy atlikimo,
(H4b): darbuotojy jsitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp darbuotojo patiriamo streso darbe
ir kontekstinio elgesio;
(H4c): darbuotojy jsitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp darbuotojo patiriamo streso darbe
ir neproduktyvaus elgesio.
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3 paveikslas
Tyrimo modelis: jsitraukimo j darbg kaip mediatoriaus poveikis rysiui tarp patiriamo streso
darbe ir individualaus darbo atlikimo su latentiniais veiksniais

M (mediatorius)

Isitraukimas 1 darba
H H:
Hs
X (nepriklausomas Y (priklansomas
kintamasis) H: o kintamasis) Individualaus

darbo atlikimas

Patinnamas stresas darbe

Uzduoéin atlikimas Kontekstinis elgesys Neproduktyvus
(Y1) (Y2) elgesys (Y3)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Koopmans, 2015.

4.2. Tyrimo metodologija ir instrumentai
Tyrimo imtis. Siame magistro darbe tiriamaisiais bus pasirinkti dirbantys Lietuvos

gyventojai. Oficialiosios statistikos portalo 2020 mety duomenimis Lietuvoje dirbo 1 358 100

gyventojy.
Imties dydis paskai¢iuotas pagal Paniotto formulg (RuZevicius, 2016):
. 1

s+l
Kai n= imties dydis;
A — leistinas paklaidos dydis (=0,05);
N — tiriamos visumos dydis.

1

n= 1 = 399
0,52 + 1358100

Atlikus skai¢iavimus gauta, kad norint gauti patikimus statistinius tyrimo skai¢iavimus

maziausia apklausos imtis — 399 respondentai. Nustatant tyrimo imtj taip pat buvo atsizvelgta j
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kity autoriy moksliniy tyrimy pasirinktas imtis. Johari ir Yahya, 2019 autoriy tyrime, kuriame

buvo siekiama jvertinti jsitraukimo j darbg kaip mediatoriaus vaidmenj tarp organizacinés

strukttiros ir darbo naSumo, pasirinkta tyrimo imtis — 256 respondentai (valstybés tarnautojai).

(Johari ir Yahya, 2019) Kitame tyrime, atliktame 2021 metais Junca ir Lopes analizavo, ar

jsitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp suvokiamos organizacinés paramos ir streso bei veiklos

rezultaty. Jy tyrime dalyvavo 200 dirbanciy respondenty. (Junca Silva ir Lopes, 2021)

Apklausa bus parengta bei patalpinta www.apklausa.lt tinklalapyje. Taip pat apklausa bus

pasidalinta su kolegomis siunciant elektroniniu pastu. Preliminari apklausos trukmé — 2 ménesiai.

Tyrimo anketos struktiira. Klausimyng sudarys 4 klausimy blokai:

demografiniy klausimy,
patiriamo streso darbe;

jsitraukimo j darbg;

A w0 b P

individualaus darbo atlikimo (Sios anketos skalés rezultatai bus suskirstyti j 3 dalis ir

apklausoje bus vertinamas uzduociy atlikimas darbe, kontekstinis elgesys ir neproduktyvus

elgesys darbovietéje).

Anketos struktiira pateikta zemiau esancioje lenteléje.

2 lentelé

Tyrimo klausimyno struktiira

engagement scale —
UWES-9)

Teiginiy
) ) o o Teiginiy
Klausimynas Klausimyno autoriai atitikimas
_ skaiCius
anketoje
1. Demografiniai klausimai | Sudaryta autorés 1-7 7
2. Lietuvos higienos
o o Kuodyté V. ir Pajarskiené B.
instituto streso vertinimo 1-35 35
) 2017
klausimynas
3. Isitraukimas j darba
(angl. Utrecht work o
Schaufeli ir Bakker, 2004 1-9 9
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http://www.apklausa.lt/

Lentelés tesinys.

Teiginiy
: : . L Teiginiy
Klausimynas Klausimyno autoriai atitikimas o
] skaiCius
anketoje

4. Individualaus darbo
atlikimas (angl.
Individual work Koopmans, 2015 1-18 18
performance

guestionnaire)

a. Uzduociy
atlikimas (angl. Koopmans, 2015 1-5 5

task performance)

a. Kontekstinis Koopmans, 2015 6-13 8
elgesys (angl.
contextual

performance)

b. Neproduktyvus Koopmans, 2015 14-18 5
elgesys (angl.
counterproductive

work behavior)

Saltinis: sudaryta autorés.

Norint padidinti tyrimo duomeny tiksluma, klausimyno pradzioje buvo jtrauktas klausimas
- filtras: ,,Ar Siuo metu dirbate?. Tam, kad gautume tikslesnius duomenis, apklausime tuos
respondentus, kurie §iuo metu dirba ir kurie gali tiksliausiai apibuidinti savo biiseng darbe bei darbo
atlikimg. Jei anketg pradés pildyti §iuo metu nedirbantis asmuo, bus nurodyta, kad Sis asmuo
nepatenka ] tiksling respondenty grupe bei anketa bus uzbaigta.

] klausimynag taip pat buvo jtraukti demografiniai klausimai, j kuriuos atsakant bus prasoma
nurodyti savo lytj, amziy (jraSyti), i$silavinimg (galimi variantai: vidurinis, profesinis, aukstasis
neuniversitetinis, aukStasis universitetinis, kita), pareigas (vadovaujancios ar nevadovaujancios)
bei darbo stazg (pasirinkti vieng i§ intervaly). Vienas i§ galimy darbo stazo atsakymo intervaly
yra: 0 mén. — 3 mén. Toks intervalas pasirinktas tam, kad suZinotume, ar asmenys, dirbantys
bandomojo laikotarpio metu patiria didesnj stresg bei koks jy jsitraukimas j darbg ir individualaus

darbo atlikimas. Taip pat bus pateiktas klausimas apie jmonés, kurioje respondentas/-é §iuo metu
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dirba dyd;j pagal darbuotojy skai¢iy (1 —9 darbuotojai (mikro jmoné); 10 — 49 darbuotojai (maza
imong); 50 — 249 darbuotojai (vidutiné jmoné¢); 250 ir daugiau darbuotojy (didel¢)).

Sio tyrimo metodas — struktiirizuota kiekybiné apklausa. Surinkti duomenys bus
apdorojami ir analizuojami naudojant statistinj paketa socialiniams mokslams SPSS (angl. -
Statistical Package for Social Sciences). Diagramy sudarymui bus naudojama Microsoft Office —
Excel programa. Statistinéje analizéje nepriklausomu kintamuoju (X) pasirinktas patiriamas
stresas darbe, o priklausomu () pasirinktas individualaus darbo atlikimas. Mediatoriaus vaidmen;j
(M) atliks jsitraukimas j darba. Duomenys bus susisteminti bei atvaizduojami aprasomosios
statistikos pagalba. Pirmiausia konstrukty patikimumui SPSS pagalba jvertinsime Cronbach's
Alpha (a) vertes. Tuomet bus paskaic¢iuojamos visy skaliy (patiriamo streso darbe, jsitraukimo j
darbg bei individualaus darbo atlikimo) ir subskaliy (uzduo¢iy atlikimo darbe, kontekstinio elgesio
darbe ir neproduktyvaus elgesio darbe) maziausios ir didziausios vertés, vidurkiai bei standartiniai
nuokrypiai. Duomeny normalumui vertinti bus taikomas Kolmogorovo — Smirnovo Z testas. Jeigu
atlikus testg verté bus didesné uz 0,05, galime laikyti duomenis parametriniais ir normaliai
pasiskirs¢iusiais. Jei verté bus mazesné uz 0,05, toliau dirbant su duomenimis galima bus naudoti
neparametrinius statistinius testus. Véliau ieskosime statistiskai reik§Smingy skirtumy naudojant
One — Way ANOVA testg. Kitame etape bus atlieckamos tiesinés regresinés analizés, siekiant
i$siaiskinti, kaip stresas darbe veikia individualaus darbo atlikimg. Taip pat kaip patiriamas stresas
darbe veikia jsitraukimg j darbg ir kaip jsitraukimas j darbg veikia individualaus darbo atlikimg.
Mediatoriaus (jsitraukimo j darbg) poveikiui tarp nepriklausomojo kintamojo (patiriamo streso
darbe) ir priklausomojo kintamojo (individualaus darbo atlikimo) jvertinti bus pasitelkta

mediatoriaus statistiné analizé.

Klausimyno blokai:

Demografiniai klausimai. Pirmajj klausimy bloka sudarys 7 demografiniai klausimai.
Respondenty bus prasoma nurodyti savo lyti, amziy, iSsilavinima, darbo staza ir ijmonés, kurioje
Siuo metu dirba dydj. Pagal surinktus demografinius duomenis atliksime statistinius skai¢iavimus
bei palyginsime demografiniy duomeny reikSme stresui darbe, jsitraukimui j darba ir individualaus

darbo atlikimui.

Patiriamas stresas darbe. Antrasis tyrimo anketos klausimy blokas yra skirtas iSmatuoti
darbuotojy patiriamg stresa darbe, kuriam bus naudojamas Lietuvos higienos instituto streso
vertinimo klausimynas, kurio autorés yra Kuodyté V. ir Pajarskiené B. (2017). Matavimo
instrumentg sudaro 35 teiginiai, kurie bus pateikti respondentams. Kiekvienas i§ teiginiy yra

vertinamas 5 baly Likerto skaléje, kur 1 — niekada; 2 - beveik niekada (kelis kartus per metus ar
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reCiau); 3 - kartais (kelis kartus per ménesj); 4 — beveik visada (kelis kartus per savaite); 5 — visada

(kiekvieng dieng).

Teiginiy pavyzdziai:
e Man aisku, ko i§ mangs tikimasi darbe.
e QGaliu nuspresti, kada daryti pertrauka.

e Skirtingos Zmoniy grupés darbe i$ mangs reikalauja nesuderinamy dalyky.

Lietuvos higienos instituto streso vertinimo klausimyno skalés Cronbach’s Alpha (o)
0,924 reikSmé palyginta su klausimyno autoriy tyrimo (Kuodyté V. ir Pajarskiené B., 2017)
Cronbach's Alpha (a) reiksme 0,821. Gauta klausimyno patikimumo reikSmé yra kiek didesné,

nei pas klausimyno autores, taiau yra patikima ir tinka duomeny interpretavimui.

Isitraukimas j darba. Treciasis tyrimo anketos klausimy blokas skirtas iSmatuoti
darbuotojo jsitraukimg j darbg, kuriam bus naudojamas oficialus sutrumpintas UWES (Utrecht
work engagement scale) jsitraukimo | darbg klausimynas, Kurio autoriai yra Schaufeli ir Bakker
(2004). Sj matavimo instrumenta sudaro 9 teiginiai, kurie bus pateikti respondentams. Kiekvienas
i§ teiginiy yra vertinamas 6 baly Likerto skaléje, kur O — niekada; 1 - beveik niekada (kelis kartus
per metus ar reCiau); 2 - retai (kartg per ménesj ar reiau); 3 - kartais (kelis kartus per ménesj); 4
- daznai (kartg per savaite); 5 - labai daznai (kelis kartus per savaite); 6 — visada (kiekvieng dieng).

Teiginiy pavyzdziai:

e Savo darbe as$ jauciuosi kupinas energijos.
e Savo darbe jauciuosi stiprus ir aktyvus.

e AS esu kupinas entuziazmo.

Isitraukimo j darbg (Utrecht work engagement scale) klausimyno skalés Cronbach's
Alpha (o) koeficiento reiksmé 0,939 palyginta su klausimyno autoriy Schaufeli ir Bakker (2004)
tyrimo Cronbach ‘s Alpha (a) reikme 0,84. Siame darbe gauta klausimyno patikimumo reik§mé

yra Siek tiek didesné, taciau yra patikima ir tinka duomeny interpretavimui.

Individualaus darbo atlikimas. Ketvirtasis anketos klausimy blokas skirtas iSmatuoti
darbuotojo individualius darbo rezultatus, kuriam bus naudojamas Individualaus darbo atlikimo
klausimynas (IWPQ - individual work performance questionnaire). Klausimyng sudaré L.

Koopmans (2015). 18 klausimy skalé buvo sukurta Nyderlanduose.
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Matavimo instrumentg sudaro 3 subskalés: uZduociy atlikimo darbe (klausimai 1, 2, 3, 4,
5), kontekstinio elgesio darbe (klausimai 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13) ir neproduktyvaus elgesio darbe
(klausimai 14, 15, 16, 17, 18). Respondentams pateikiami 18 Sios skalés teiginiy. Kiekvienas i$
teiginiy vertinamas 4 baly Likerto skaléje, kur 0 — niekada; 1 - beveik niekada (kelis kartus per
metus ar reciau); 2 - retai (karta per ménesj ar reciau); 3 - daznai (kartg per savaite); 4 — visada
(kiekvieng dieng).
Uzduociy atlikimo darbe subskalés teiginiy pavyzdziai:
e Pavyko susiplanuoti savo darbus taip, kad jie buty atlikti laiku.
e Dirbdamas /-a turéjau omenyje rezultatus, kuriuos turéjau pasiekti.
e Galéjau susidélioti prioritetus.
Kontekstinio elgesio darbe subskalés teiginiy pavyzdziai:
e Savo iniciatyva pradéjau nauja uzduotj, kai atlikau senas uzduotis.
e Esant galimybei, imdavausi sudétingy darbo uzduociy.
e Stengiausi atnaujinti su darbu susijusias zinias.
Neproduktyvaus elgesio darbe subskalés teiginiy pavyzdziai:
e AS skundZiausi dél nesvarbiy dalyky darbe.
e Darbe iSkylancias problemas per daug sureikSminau.

e AS sutelkiau démesj | neigiamus darbings situacijos aspektus, o ne | teigiamus aspektus.

Individualaus darbo atlikimo klausimyno (Individual work performance questionnaire) ir
latentiniy veiksniy (uZduociy atlikimo - 0,839, kontekstinio elgesio - 0,854, neproduktyvaus
elgesio - 0,829) Cronbach’s Alpha (a) koeficienty reikSmés, gautos Siame darbe palygintos su
Ramos-Villagrasa, L. Koopmans ir kt., 2019 klausimyno autoriy straipsnio reikSmémis (Uzduociy
atlikimas - 0,79, kontekstinis elgesys - 0,83, neproduktyvus elgesys - 0,89). Autoriai bendro
klausimyno patikimumo rodiklio nepateike, taciau Siame darbe apskaiciuota bendra klausimyno
Cronbach's Alpha (a) - 0,799. Gautos latentiniy veiksniy reik§més Siame darbe yra gana panasios

1 autoriy ir atitinka klausimyno patikimumo reikalavimus.
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5. ISITRAUKIMO ] DARBA KAIP MEDIATORIAUS POVEIKIO
RYSIUI TARP PATIRIAMO STRESO DARBE IR INDIVIDUALAUS
DARBO ATLIKIMO TYRIMO REZULTATAI

5.1. Respondenty socialinés - demografinés charakteristikos

Sis tyrimas buvo atliktas 2022 m. Rugséjo — Spalio ménesiais. Apklausa buvo patalpinta
www.apklausa.lt svetaingje.! Tyrime dalyvavo 276 respondentai, tadiau 5 respondentai pazyméjo,
jog Siuo metu nedirba, tad skai¢iavimai SPSS programine jranga buvo atlikti su 261 respondentu.
Nedirbanc¢iy asmeny atsakymai | statistines analizes nebuvo jtraukti.

Atliktame tyrime dalyvavo 74,5% (N = 195) motery, 24,7% (N = 65) vyry ir 0,8% (N = 1)
nusprendé nenurodyti savo lyties. Bendras respondenty amziaus vidurkis M (Mean) = 36,63,
standartinis nuokrypis SD (Standard deviation) = 10,48. Jauniausio respondento/-és amzius - 22
metai, vyriausio respondento/-¢s amzius — 70 mety. Auksciausias skai¢ius (123 respondentai)
buvo 26 — 35 mety. Sioje amziaus grupéje esantys tyrimo dalyviai sudaré 47,13% visy
respondenty. Dauguma respondenty (N = 164) pazyméjo, jog turi aukstgjj universitetinj
i§silavinimg. Tai sudarée 62,84 % visy atsakiusiyjy. | klausimg, ar esamos pareigos yra
vadovaujanCios, ar nevadovaujanios, dauguma respondenty pazyméjo, jog uzima
nevadovaujancias pareigas (N = 189). 38,70 % atsakiusiy (N = 101) turi 11 mety ir ilgesnj darbo
stazg. Paskutinis demografinis klausimas pras¢ pazyméti, kokio dydzio jmonéje asmuo dirba.
Didzioji dalis apklausos dalyviy (N = 99) dirba didelése jmonése, kur darbuotojy skaicius svyruoja
nuo 50 iki 249 darbuotojy ir tai sudaro 37,93 % visy atsakiusiy.

3 lentelé

Socialiniy — demografiniy duomeny pasiskirstymas tarp respondenty

Klausimas Socialinidaljc;n?grr]r;(;graﬁniai Kiekis (N) Procentai (%)
Vyras 65 24,70
Jisy Iytis Moteris 195 74,50
Kita 1 0,80
18 - 25 29 11,11
Jilsy amzius 26 - 35 123 47.13
36 - 45 66 25,29

! Tiesioging nuorodg j apklausg galite rasti paspaudus $ig nuorodg: https://apklausa. lt/f/isitraukimo-i-darba-kaip-
mediatoriaus-poveikis-rysiui-tarp-patiriamo-streso-d-e9k9xvj/answers/new.fullpage.
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Lentelés tesinys.

Klausimas Socialinijaljo-nilgrr]r;osgrafiniai Kiekis (N) Procentai (%)
46 - 65 41 15,71
Jiisy amzius
66+ 2 0,77
Vidurinis 21 8,05
Profesinis 25 9,58
Jiisy issilavinimas Aukstasis neuniversitetinis 49 18,77
Aukstasis universitetinis 164 62,84
Kita 2 0,77
Jiisy pareigos (ar turite Vadovaujancios 72 27,59
pavaldiniy) Nevadovaujancios 189 72,41
0 mén. — 3 mén. 6 2,30
3mén. —1m. 12 4,60
Darbo stazas Im.—-5m. 84 32,18
6m.—10 m. 58 22,22
11 ir daugiau mety. 101 38,70
1 -9 darbuotojai 23 8,81
Jmonés, kurioje Siuo 10 — 49 darbuotojai 56 21,46
metu dirbate, dydis 50 — 249 darbuotojai 99 37,93
250 ir daugiau darbuotojy 83 31,80

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais.

Norint jvertinti, ar klausimyny skalés tinkamos statistiniams skai¢iavimams, pirmiausia
buvo skai¢iuojamos Cronbach‘s Alpha vertés. Atlikus skai¢iavimus, patiriamo streso darbe skalés
(N = 35) ir jsitraukimo j darbg skalés (N = 9) Cronbach‘s Alpha koeficientai buvo Siek tiek
auksStesni, nei autoriy, ta¢iau tinkami tolesniems statistiniams skai¢iavimams. Individualaus darbo
atlikimo skalés (N = 18) latentiniy veiksniy (uzduociy atlikimas, kontekstinis elgesys,
neproduktyvus elgesys) Cronbach‘s Alpha vertés buvo panasios su autoriy. Pagal gautas vertes
galima daryti iSvada, kad su Siomis skalémis galima atlikti statistinius skaiiavimus ir gauti

patikimus duomenis.
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4 lentelé

Klausimyny patikimumo Cronbach ‘s Alpha reiksmeés

Cronbach‘s Alpha (o) Cronllzac?_ y Al (6 o
Kintamieji koeficientas Siame oeficientas Klausimyny autorial
tyrime klausm.ym%
autoriy tyrimuose
Patiriamas stresas 0,924 0,81 Kuodyté V. ir
darbe Pajarskiené B. (2017)
Isitraukimas ] 0,939 0,84 Schaufeli ir Bakker
darbg (2004)
Individualaus 0,799 -
darbo atlikimas
Uzduociy atlikimas 0,839 0,79
darbe Ramos-Villagrasa, L.
KontekStInIS 0,854 0,83 Koopmans ir kt
elgesys darbe (2019)
Neproduktyvus 0,829 0,89
elgesys darbe

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kuodyté V. ir Pajarskiené B. (2017); Schaufeli ir Bakker (2004), Ramos-
Villagrasa, L. Koopmans ir kt. (2019)

5.2. Kintamyjy normalumo testas ir vidurkiy analizé

Véliau buvo atliktas duomeny normalumo testas su histogramomis norint nustatyti, ar
turimi duomenys yra parametriniai, ar neparametriniai. Atlikus statisting analize matome, jog
duomenys néra parametriniai, nes atlikus Kolmogorov-Smirnov ir Shapiro-Wilk testus matome,
jog p reik§mé yra mazesné uz 0,05. Taip pat individualaus darbo atlikimo ir uzduo¢iy atlikimo
skaliy eksceso (angl. Kurtosis) reik§mé yra daugiau nei 1. Taciau i$ histogramy galime teigti, jog
jie artimi normaliam pasiskirstymui, tad buvo nuspresta atlikti parametriniams duomenims skirtus
testus SPSS programinés jrangos pagalba. Histogramy grafikai pateikti darbo prieduose.
Skai¢iuojant individualaus darbo atlikimo klausimyna kaip vieng kintamaji, neproduktyvaus
elgesio klausimams (14 - 18) buvo nustatytos atvirkstinés vertés tam, kad sutapty su kity klausimy
vertémis (1 — niekada, 5 — visada). Aukstesné reikSmé reiSké aukstesnj individualaus darbo
atlikimg. Individualaus darbo atlikimg suskirscius j latentinius veiksnius ir skai¢iuojant reikSmes
su atskirais latentiniais veiksniais, tre¢iam latentiniam veiksniui (neproduktyvus elgesys) buvo
paliktos originalios reikSmés. Gauti rezultatai buvo interpretuojami atsizvelgiant j Siuos
pakeitimus. Taip pat rasta 12 atvirkStiniy teiginiy patiriamo streso darbe klausimyne, kuriems
buvo nustatytos atvirkstinés vertés, kur 1 — niekada, 5 — visada. Mazesné reikSmé reiské mazesn;j

streso lygj.
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5 lentelé

Kintamyjy analizés Kolmogorov-Smirnov ir Shapiro-Wilk testo rezultatai

s | S| souness | raros

i 0 i 0 (asimetrija) | (ekscesas)
Patiriamas stresas darbe ,078 <,001 ,981 | ,001 -,449 -,094
Isitraukimas j darba ,065 ,009 979 | <,001 -,059 -,607
Individualaus darbo ,073 ,002 ,982 | ,002 ,132 1,230

atlikimas

UZduociy atlikimas ,149 <,001 941 | <,001 -,510 1,205
Kontekstinis elgesys ,075 ,001 ,981 | ,002 -,353 ,049
Neproduktyvus elgesys ,068 ,005 ,985 | ,008 -,061 -,175

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

Norint geriau susipazinti su gautais apklaustyjy atsakymais, buvo paskaiciuoti konstrukty
standartiniai nuokrypiai, vidurkiai bei maziausios ir didZiausios reikimés. Zemiau pateiktoje

lenteléje nurodytos visos gautos statistinés reikSmeés.

6 lentelé

Tyrimo kintamyjy vidurkiai

Klausimynas Rengndentq M.mvlm?“ Ma kvsmjall M* SD*
skaicius reikSmé reikSmé
Pa““adrgf;es”esas 261 2,23 4,91 3,8343 | 0,53837
Isitraukimas j darba 261 2 7 4,9617 | 1,16577
Individualaus darbo
atlikimas 261 1,89 5 3,5528 | 0,46652
UZzduodiy atlikimas 261 1,6 5 4,0322 | 0,59060
Kontekstinis elgesys 261 1,38 5 3,7069 [ 0,70868
Neproduktyvus elgesys 261 1 5 2,8268 [ 0,87234
Viso respondenty 261

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais. *M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis

IS auks¢iau pateiktos tyrimo kintamyjy lentelés matome, jog patiriamo streso darbe
klausimyno minimali reik§mé buvo 2,23, o maksimali Sio konstrukto reikSme — 4,91. IS Siy
rezultaty matome, jog nebuvo Zemiausio arba auksCiausio galimo skalés jvertinimo. IS gauty
duomeny galime teigti, jog nebuvo respondenty, kurie patirty maksimaly streso lygj, taciau taip
pat ir nebuvo asmeny, kurie visiskai nejausty jokio streso darbe. Patiriamo streso darbe konstrukto
bendras vidurkis buvo aukstesnis uz vidutinj (M = 3,8343), tad didzioji dauguma apklaustyjy
patiria maZesnj stresg darbe. Isitraukimo j darbg skalés minimali reik§mé buvo lygi 2, o maksimali

reik§meé — 7. Sios skalés vidurkis yra M = 4,9617, tad pagal gautus duomenis matome, jog didesné
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dalis respondenty yra jsitrauke j savo darbg. Individualaus darbo atlikimo klausimyne minimali
skalés reikSmé buvo 1,89, o maksimali — 5. Treciosios skalés vidurkis buvo M = 3,5528. IS gauty
duomeny galime teigti, jog didesné dalis respondenty savo individualaus darbo atlikimg vertina
labiau teigiamai. Visos individualaus darbo atlikimo latentiniy veiksniy maksimalios reikSmés
buvo 5. Uzduociy atlikimo minimali reikSmé — 1,6, kontekstinio elgesio minimali reikSmé — 1,38,
o neproduktyvaus elgesio minimali reikSme — 1. Latentiniy veiksniy vidurkiai svyruoja nuo 2 iki
4. Auksciausias visy skaliy gautas vidurkis yra jsitraukimo j darbg, o Zemiausias — neproduktyvaus

elgesio.

5.3. Respondenty socialiniy — demografiniuy charakteristiky jtaka patiriamam stresui darbe,
jsitraukimui j darbg ir individualaus darbo atlikimui

Toliau darbe buvo naudojami T-Test norint nustatyti, kokig jtakg patiriamam stresui darbe,
jsitraukimui j darbg, individualaus darbo atlikimui bei latentiniams veiksniams: uzduociy
atlikimui, kontekstiniam elgesiui ir neproduktyviam elgesiui turi respondenty esamy pareigy rusis

(vadovaujancios ir nevadovaujancios pareigos).

7 lentelé

Kintamyjy statistiniai skirtumai pagal pareigas

Vadovaujancios Nevadovaujancios
Kintamieji pareigos (N=72) pareigos (N=189) t p F
M SD M SD

Patiriamas stresas
darbe
Isitraukimas }
darba
Individualaus | 5 shaq | 941279 | 35317 | 048480 | 1,182 | 0238 | 1.235
darbo atlikimas
Uzduogiy atlikimas | 3,9944 | 0,53072 | 4,0466 | 0,61259 | -0,636 | 0,525 | 1,745
Ko;;eel;s;gms 38504 | 063111 | 3,6488 | 072928 | 2,161 | 0032 | 1,087

Nep;‘l’;:;;tg’vus 2,8194 | 0,82644 | 2,8296 | 0,89131 | -0,084 | 0933 | 0,258

*N = respondenty skaiéius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reik§mingumas < 0,05
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondent atsakymais

3,81071 | 0,46208 | 3,84323 | 0,56561 | -0,435 | 0,664 | 2,201

4,9167 | 1,10888 | 4,9788 | 1,18914 | -0,384 | 0,701 1,769

Atlikus T-Test i§ auksCiau esancioje lenteléje gauty p verdiy matome, jog statistiSskai
reikSmingy skirtumy tarp patiriamo streso darbe, jsitraukimo j darbg, individualaus darbo atlikimo
bei latentiniy veiksniy: uzduociy atlikimo, kontekstinio elgesio ir neproduktyvaus elgesio ir
pareigy (vadovaujancios, nevadovaujan¢ios) nerasta. I§ lentelés matome, jog neZymiai skyrési

atsakymai apie kontekstinj elgesj darbe: vadovy atsakymy vertinimo vidurkis buvo M = 3,8594, o
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nevadovaujancias pareigas einanciy asmeny Siek tiek mazesnis (M = 3,6488). Vis délto pagal
gautus rezultatus darome iSvadg, jog vadovai ir ne vadovai | anketos klausimus atsaké gana

panasiai.

8 lentelé

Kintamyjy statistika pagal lytj

Kintamieji Vyrai (N=65) Moterys (N=195)
M SD M SD t D F
Patiriamas | 47595 | 51600 | 38626 | 054508 | -1445 | 0150 | 0058
stresas darbe
151“3‘;1;2"“5 Y| 46632 | 091244 | 50650 | 122610 | -2.804 | 0006 | 7,871
Individualaus
darbo 34188 | 041237 | 3,6014 | 047339 | -2,778 | 0006 | 1,412
atlikimas
Uzduociy 3,8308 | 051748 | 4,0944 | 059735 | -3,181 | 0,002 | 1,155
atlikimas
Koggeggn's 35750 | 067777 | 37596 | 0,70562 | -1.845 | 0,066 | 0,005
Nepgfgé‘s‘;?"’“s 27569 | 074623 | 2.8554 | 091009 | -0.87 | 0386 | 4,834

*N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reikSmingumas < 0,05.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondent atsakymais

Atlikus T-Test rasti statistiskai reik§mingi skirtumai tarp respondenty lyties ir jsitraukimo
] darbg, individualaus darbo atlikimo bei $ios skalés latentinio veiksnio — uzduociy atlikimo (p <
0.05). I$ aukscCiau esancios lentelés matome, jog moterys yra labiau jsitraukusios j darbg, nei vyrai
(t=-2,804, p = 0,006). Individualaus darbo atlikima vyrai ir moterys taip pat jvertino skirtingai (t
= -2,778, p = 0,006). Pagal gautus duomenis matome, jog moterys geriau vertina savo darbo
atlikimg ir yra maziau kritiSkos savo atzvilgiu, nei vyrai. Panasiai kaip ir individualaus darbo
atlikime, moterys savo uzduociy atlikima taip pat vertina auks¢iau, nei vyrai (t = -3,181, p =
0,002). Apie patiriamg stresg darbe (t = -1,445, p = 0,150), kontekstinj elgesj (t = -1,845, p =
0,066) ir neproduktyvy elgesj (t = -0,87, p = 0,386) ir moterys, ir vyrai atsaké gana panasiai ir

statistiSkai reikSmingy skirtumy nebuvo rasta.

Patiriamo streso darbe, jsitraukimo j darba ir individualaus darbo atlikimo gauty
rezultaty rodikliy palyginimas pagal amZiy. Zemiau pateiktoje 9 lenteléje rasite atliktos
respondenty statistinés analizés apie patiriamg stresg darbe rezultatus, suskirstytus j penkias

grupes pagal amziy.
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9 lentelé

Patiriamo streso darbe lygis pagal amZiy

Patiriamas stresas darbe

Amzius N M SD Min Max F p
<=25 29 3,7389 0,56834 2,63 4,71

26 - 35 123 3,8479 0,56605 2,23 4,91

36 - 45 66 3,7978 0,53116 2,57 4,83

46 - 65 a1 38969 | 044354 | 2.6 ag3 | 0833 | 0505
66+ 2 4,3000 0,22223 4,14 4,46

Viso 261 3,8343 0,53837 2,23 4,91

*N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reikSmingumas < 0,05.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

IS atlikto One-Way ANOVA testo matome, jog darbuotojy amzius patiriamam stresui
darbe statistiskai reik§mingos jtakos neturi, nes gauta Sio tyrimo p reik§mé (p = 0,505) yra Siek
tiek auksStesné uz 0,05. Tad pagal gautus rezultatus galime teigti, jog visy amziaus grupiy

darbuotojai jaucia panaSy streso lyg; darbe.

10 lentelé
Isitraukimo j darbq rodikliai pagal amzZiy

Isitraukimas j darba
Amzius N M SD Min Max F p
<=25 29 4,5824 1,00600 2,67 6,56
26 - 35 123 4,8238 1,15417 2,00 7,00
36 - 45 66 4,9832 1,16196 2,44 7,00
46 - 65 41 5,5474 1,11510 2,33 7,00 4619 10001
66+ 2 6,2222 1,09994 5,44 7,00
Viso 261 4,9617 1,16577 2,00 7,00

*N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reikSmingumas < 0,05.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

One-Way ANOVA testo gauti rezultatai parodé, jog yra statistiskai reikSmingy skirtumy
tarp respondenty amziaus ir jsitraukimo j darba. Gauta p reikSmé yra 0,001. Atlikus Post Hoc testa
buvo nustatyti LSD ir Bonferroni testy palyginimai. Rezultatus analizuosime pasinaudodami
Bonferroni testo duomenimis, nes sie skai¢iavimai yra patikimesni, o skirtumy tarp respondenty
amziaus ir atsakymy apie jsitraukima j darba buvo rasta nemazai. Zemiau pateiktoje lenteléje
galite matyti Bonferroni testo rezultatus su amziaus grupémis. StatistiSkai reikSmingi skirtumai

yra paryskinti.
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11 lentelé

Respondenty atsakymy apie jsitraukimq j darbg skirtumai pagal amziy

Respondenty Respondenty Vidurkio D
amzius (I) amzius (J) skirtumas (I-J)
26 - 35 -0,24147 1
<= 95 36 - 45 -0,40079 1
46 - 65 -0,96505 0,005
66+ -1,63985 0,491
<=25 0,24147 1
36 - 45 -0,15932 1
26-35 46 - 65 -0,72358 | 0,005
66+ -1,39837 0,85
<=25 0,40079 1
. 26 - 35 0,15932 1
Bonferroni 36 - 45 46 - 65 10.56426 013
66+ -1,23906 1
<=25 0,96505 0,005
26 - 35 0,72358 0,005
46-65 36 - 45 0,56426 0,13
66+ -0,6748 1
<=25 1,63985 0,491
66+ 26 - 35 1,39837 0,85
36 - 45 1,23906 1
46 - 65 0,6748 1

p — statistinis reik§mingumas < 0,05. Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

I§ gauty rezultaty matome, jog statistiSkai reikSmingi jsitraukimo j darba skirtumai rasti
lyginant 25 mety ir jaunesnius nei 25 metai darbuotojus su 46 — 65 mety amziaus grupéje esanciais
darbuotojais (p = 0,005). Sis skirtumas parodo, jog 25 mety ir jaunesni darbuotojai (M = 4,5824)
yra maziau jsitrauk¢ j darbg, nei 46 — 65 mety amziaus grupés darbuotojai (M = 5,5474).
ReikSmingi skirtumai taip pat rasti lyginant 26 — 35 mety amziaus grupés (M = 4,8238)
darbuotojus su 46 — 65 mety darbuotojais (M = 5,5474). Vyresnio amziaus grupéje esanciy
respondenty atsakymai parodé, jog Sio amziaus darbuotojai lyginant su 26 — 35 mety darbuotojais
yra labiau jsitrauke j darbg (p = 0,005). IS Siy rezultaty galima teigti, jog jauniausi respondentai
bei kiti respondentai iki 35 mety yra maziau jsitrauke j darba, nei 46 — 65 mety amziaus grupéje
esantys dirbantys asmenys. Lyginant respondenty atsakymus apie jsitraukimg j darbg reikSmingy
skirtumy nebuvo rasta tik su dvejomis amziaus grupémis: 36 — 45 mety amziaus (M = 4,9832) ir

66+ mety amziaus darbuotojais (M = 6,2222).
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12 lentelé

Individualaus darbo atlikimo rodikliai pagal amziy

Individualaus darbo atlikimas
Amzius N M SD Min Max F p
<=25 29 3,5057 0,27989 2,94 411
26 - 35 123 3,5632 0,45781 2,11 5,00
36 - 45 66 3,5076 0,40391 2,44 4,39
46-65 | 41 35089 | 064328 | 1,89 4,83 1,136 0,340
66+ 2 4,1389 0,82496 3,56 4,72
Viso 261 3,5528 0,46652 1,89 5,00

N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reik§mingumas < 0,05.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais.

Atlikus skaiciavimus pasitelkiant One-Way ANOVA bei lyginant darbuotojy amziy ir
individualaus darbo atlikimo rodiklius, statistiSkai reikSmingo skirtumo nerasta. Gauta p reikSme
(p = 0,340) yra aukstesné uz 0,05, tad galime teigti, jog visy amZiaus grupiy respondentai savo

individualaus darbo atlikimg vertina panasiai.

Patiriamo streso darbe, isitraukimo j darba ir individualaus darbo atlikimo gauty
rezultaty rodikliy palyginimas pagal darbo staza. Toliau aptarsime patiriamo streso darbe,
jsitraukimo ]} darbg ir individualaus veiklos atlikimo klausimyny jvertinimus pagal darbo stazg.
Zemiau esan¢ioje lenteléje One-Way ANOVA testo pagalba buvo paskaiéiuotos patiriamo streso

darbe reik§meés pagal darbo staza.

13 lentelé

Patiriamo streso darbe rodikliai pagal darbo stazg

Patiriamas stresas darbe

Darbo stazas N M SD Min Max F p

0 mén. - 3 mén. 6 3,8238 | 0,81103 2,23 4,51

3mén.-1m. 12 3,9667 | 0,41864 3,29 4,86

Im.-5m. 84 3,7656 | 0,55618 2,60 4,91

6m.-10m. 58 3,8143 | 0,58420 2,63 4,89 0,789 0,533
11 ir daugiau mety. 101 | 3,8877 | 0,49088 2,26 4,83

Viso 261 | 3,8343 | 0,53837 2,23 4,91

N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reik§mingumas < 0,05.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

Atlikus patiriamo streso darbe statistinius skai¢iavimus bei palyginus respondenty
atsakymus ] Lietuvos higienos instituto streso vertinimo klausimyng (Kuodyté V. ir Pajarskiené
B., 2017), zymiy statistiskai reik§mingy skirtumy nebuvo rasta (p = 0,533). Sick tiek issiskyre

minimalus klausimyno vidurkis (minimali reik§mé = 3,29) ty asmeny, kuriy darbo stazas nuo trijy
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ménesiy iki vieneriy mety. Tokj darbo stazg turin¢iy respondenty minimalus klausimyno vidurkis
buvo beveik vienu balu aukstesnis uz kity darbo stazo grupiy vidurkius. I§ $iy rezultaty galima
daryti iSvada, jog asmenys, turintys darbo stazg nuo 3 ménesiy iki 1 mety patiria Siek tieck mazesnj

stresg darbe.

14 lentelé
Isitraukimo j darbq rodikliai pagal darbo stazq
Isitraukimas j darba
Darbo stazas N M SD Min Max F p
0 mén. - 3 mén. 6 4,8704 | 1,40443 3,11 7,00
3mén.-1m. 12 5,0093 | 1,01555 3,11 7,00
Im.-5m. 84 48730 | 1,11233 2,33 7,00
6m.-10m. 58 46954 | 1,14879 2,56 7,00 1870 0.116
11 ir daugiau mety. | 101 5,1881 | 1,20080 2,00 7,00
Viso 261 49617 | 1,16577 2,00 7,00

N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reik§mingumas < 0,05.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

Analizuojant auksciau esancios 14 lentelés One-Way ANOVA testo rezultatus ir vertinant
isitraukimo } darbg lygj pagal darbo staza matome, jog statistiSkai reikSmingy skirtumy taip pat
nebuvo rasta (p = 0,116). Kitaip nei ankstesniuose testy rezultatuose, $io atlikto testo rezultatai
parodé, jog visy darbo stazo grupiy maksimalus darbuotojy jsitraukimo j darbg klausimyno
vertinimo vidurkis yra auks¢iausias (maksimali reikimé = 7,00). Sie rezultatai parodo, jog visos
respondenty grupés pagal turimg darbo stazg yra labai panaSiai jsitraukusios j savo darba.
Auksciausias bei vienodas minimalus klausimyno vidurkis buvo asmeny, kuriy darbo stazas iki 3
meénesiy ir asmeny, kuriy turimas darbo stazas yra nuo 3 ménesiy iki 1 mety (minimali reikSmeé =
3,11). Si statistika parodo, jog mazesnj darbo stazg turintys asmenys yra Siek tiek labiau jsitrauke

1 darba, taciau $is skirtumas yra per mazas, kad biity statistiskai reikSmingas.

15 lentelé

Individualaus darbo atlikimo rodikliai pagal darbo stazg

Individualaus darbo atlikimas

Darbo stazas N M SD Min Max F p

0 mén. - 3 men. 6 3,2130 0,46801 2,33 3,67

3meén.-1m. 12 3,3611 0,38961 2,61 3,94

1m.-5m. 84 3,5456 0,40156 2,72 5,00

6m.-10 m. 58 3,5709 0,45430 2,11 5,00 1,513 0,199
11 ir daugiau mety. | 101 | 3,5913 0,52314 1,89 4,83

Viso 261 | 3,5528 0,46652 1,89 5,00

N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reik§mingumas < 0,05.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais
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Tiriant gautus statistinius individualaus darbo atlikimo rodiklius pagal darbo stazg
statistinio reikSmingumo skirtumy nebuvo (p = 0,199). Visy darbo stazo grupiy vidurkis buvo
panasus ir svyravo nuo M = 3,2130 iki M = 3,5913. Pagal maksimaly klausimyno skalés vidurkj
Siek tiek iSsiskyré grupé, kurios darbo stazas yra nuo 1 mety iki 5 mety ir grupé, kurios darbo
stazas yra nuo 6 mety iki 10 mety. Siy dviejy grupiy maksimalus skalés vidurkis buvo auki¢iausias
(maksimali reik§mé = 5,00). IS rezultaty galime teigti, jog Sios grupés savo individualy darbo
atlikima vertina Siek tiek auks¢iau, nei likusios. Zemiausias minimalus $io klausimyno vidurkis
buvo aukiliausig darbo staza turinGiy respondenty. Siy asmeny darbo stazas yra 11 mety ir
daugiau, tad galime teigti, jog Sie respondentai savo individualaus darbo atlikimg vertina $iek tiek

Zemiau, nei trumpesnj darbo stazg turintys darbuotojai.

Patiriamo streso darbe, isitraukimo j darba ir individualaus darbo atlikimo gauty
rezultaty rodikliy palyginimas pagal i$silavinima. Sioje dalyje aptarsime patiriamo streso
darbe, jsitraukimo j darbg ir individualaus veiklos atlikimo klausimyny jvertinimus pagal turimg
respondenty i$silavinima. Zemiau esancioje 16 lenteléje One-Way ANOVA testo pagalba buvo

paskaiCiuotos patiriamo streso darbe reikSmés pagal iSsilavinima.

16 lentelé
Patiriamo streso darbe rodikliai pagal issilavinimg
Patiriamas stresas darbe
ISsilavinimas N M SD Min Max F p
Vidurinis 21 4,0231 0,44909 3,11 4,77
Profesinis 25 3,8514 0,55156 2,26 4,83
Aukstasis 49 3,8152 0,49885 2,66 4,60
neuniversitetinis
Aukstasis 164 | 38223 | 055213 | 223 | ao1 | 1672 | 0157
universitetinis
Kita 2 3,0857 0,68690 2,60 3,57
Viso 261 3,8343 0,53837 2,23 491

N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reik§mingumas < 0,05.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

I patiriamo streso darbe klausimyno rodikliy lentelés matome, jog p reikSmé yra didesné
uz 0,05, tad reikSmingo statistinio gauty rezultaty skirtumo pagal turimg respondenty i$silavinima
nebuvo (p = 0,157). Auks¢iausig maksimaly klausimyno vidurkj turéjo auks$tajj universitetinj
i$silavinimg turintys asmenys (maksimali reik§mé = 4,91), kurie palyginus su kitais respondentais

patiria Siek tiek maZiau streso.
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17 lentelé

Isitraukimo j darbg rodikliai pagal issilavinimg

Isitraukimas j darba
I$silavinimas N M SD Min Max F p
Vidurinis 21 5,1958 0,97176 3,33 7,00
Profesinis 25 5,3244 1,17673 2,33 7,00
Aukstasis 49 5,0544 1,22393 2,89 7,00
neuniversitetinis
Aukstasis 164 4,8611 1,16172 2,00 7,00 1,595 0,176
universitetinis
Kita 2 3,9444 0,86424 3,33 4,56
Viso 261 4,9617 1,16577 2,00 7,00

N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reik§mingumas < 0,05.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

17 lenteléje gauti rezultatai nurodo jsitraukimo j darbg klausimyno rezultatus pagal
iSsilavinima. Atlikus statistinj reik§mingumo testg, gauta p verté yra aukstesné uz 0,05 (p = 0,176),
tad statistiSkai reikSmingy skirtumy nerasta. Beveik visy iSsilavinimo grupiy respondenty
klausimyno vidurkio maksimali reik§mé buvo 7,00 (iSskyrus keleta asmeny, kurie pasirinko
»Kita®). Maziausia minimalig reikSme¢ pasirinko aukstgji universitetinj iSsilavinimg turintys
asmenys (minimali reik§mé = 2,00). Auksciausia vidurkio reik§mé nustatyta profesinj i§silavinimg
turiniy asmeny (M = 5,3244), o maziausia — respondenty, kuriy atsakymo nurodytuose

variantuose nebuvo ir jie pasirinko ,kita” (M = 3,9444).

18 lentelé

Individualaus darbo atlikimo rodikliai pagal isSsilavinimg

Individualaus darbo atlikimas
ISsilavinimas N M SD Min Max F p
Vidurinis 21 3,4921 0,42864 2,72 4,39
Profesinis 25 3,4133 0,58003 1,89 4,61
Aukstasis 49 3,5578 0,47113 2,67 4,83
neuniversitetinis
Aukstasis 164 3,5833 0,44993 2,11 5,00 0,965 0,428
universitetinis
Kita 2 3,3056 0,58926 2,89 3,72
Viso 261 3,56528 0,46652 1,89 5,00

N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reik§mingumas < 0,05.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

Auksciau pateiktoje 18 lenteléje buvo paskaiciuoti individualaus darbo atlikimo rodikliai
pagal iSsilavinimg. StatiSkai reikSmingy skirtumy nebuvo rasta, nes gauta p reikSmé yra daugiau
uz 0,05 (p = 0,428). Anketos klausimyno vidurkiai pagal i$silavinima buvo labai panasts ir vyravo

nuo M = 3,3056 iki M = 3,5833. Maziausia minimali vidurkio reik§mé buvo profesinj i$silavinimg
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turin¢iy asmeny (minimali reikSmé = 1,89). Tai parodo, jog Sie asmenys savo individualaus darbo

atlikimg vertina Zemiau, nei kiti respondentai.

Patiriamo streso darbe, jsitraukimo j darba ir individualaus darbo atlikimo gauty
rezultaty rodikliy palyginimas pagal imonés dydj. Toliau esanCiose lentelése aptarsime
patiriamo streso darbe, jsitraukimo ] darbg ir individualaus darbo atlikimo klausimyny rezultatus
pagal jmonés, kurioje respondentai dirba, dydj. Atsakymy variantai suskirstyti j 4 dalis, kur
nurodyta mikro dydzio jmoné (1 — 9 darbuotojai), maza jmoné (10 - 49 darbuotojai), vidutinio

dydzio jmoné (50 - 249 darbuotojai) ir didelé jmoné (250 ir daugiau darbuotojy).

19 lentelé

Patiriamo streso darbe rodikliai pagal jmonés dydj

Patiriamas stresas darbe
N M SD Min Max F p
1 -9 darbuotojai 23 | 3,9366 | 0,62869 2,80 4,91
10 - 49 darbuotojai 56 | 3,8454 | 0,58571 2,23 4,86
50 - 249 darbuotojai | 99 | 3,8410 | 0,48300 2,57 4,71

250 ir daugiau 83 | 37904 | 054685 | 2.26 | 4so | 4L | 0702
darbuotojy
Viso 261 3,8343 | 053837 | 2,23 4,91

N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reikSmingumas < 0,05.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

Tiriant darbuotojy patiriamg stresa darbe pagal jmonés dydj, statistiSkai reikSmingi
rezultatai taip pat nebuvo rasti (p = 0,702). Gauty atsakymy vidurkis, minimalios bei maksimalios
reik§més visose keturiose grupése pagal jimonés dydj buvo labai panagios. Sie rezultatai parodo,
jog visi dalyvavusieji apklausoje turi panasy patiriamo streso lygj ir organizacijos dydis Siems

respondentams jtakos neturi.

20 lentelé
Isitraukimo j darbq rodikliai pagal jmonés dydj

Isitraukimas j darba
N M SD Min Max F p

1 -9 darbuotojai 23 | 4,6570 | 1,30048 2,67 7,00

10 - 49 darbuotojai 56 |4,8909 | 116717 2,33 7,00

50 - 249 99 | 5,1627 | 1,15691 2,00 7,00

darbuotojai 1,827 0,143
250 ir daugiau 83 |4,8541 | 1,11893 2,44 7,00

darbuotojy

Viso 261 | 4,9617 | 1,16577 2,00 7,00

N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reik§mingumas < 0,05.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais
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Auksciau esancioje 20 lenteléje nurodyti gauti respondenty jsitraukimo j darbg klausimyno
atsakymai pagal organizacijos dydj, kurioje Siuo metu dirba. Gauti rezultatai parodé, jog
reikSmingy skirtumy tarp jsitraukimo j darba ir organizacijos dydzio tarp apklausos tiriamyjy
nebuvo (p = 0,143). Didziausia atsakymy vidurkio reik§mé (M = 5,1627) pastebéta tarp vidutinio
dydzio organizacijose dirbanciy respondenty. Pagal rezultatus galime matyti, jog vidutinio dydzio
organizacijose dirbantys respondentai Siek tiek labiau jsitrauke j darbg. Kitose likusiose trejose
grupése (mikro dydzio jmoné (1 — 9 darbuotojai), maza jmoné (10 - 49 darbuotojai), didelé jmoné
(250 ir daugiau darbuotojy)) klausimyno atsakymy vidurkiai buvo labai panasiis. Visy dydziy

organizacijy apklausos dalyviy maksimali atsakymy reik§mé buvo auksciausia — 7,00.

21 lentelé
Individualaus darbo atlikimo rodikliai pagal jmonés dydj

Individualaus darbo atlikimas
N M SD Min Max F p
1 -9 darbuotojai 23 3,5435 | 0,38995 2,67 4,17
10 - 49 darbuotojai 56 3,4226 | 0,52080 1,89 5,00
50 - 249 darbuotojai 99 3,6212 | 0,48662 2,61 4,83

250 ir daugiau 83 | 35616 | 040871 | 244 | 500 | »200 | 0088
darbuotojy
Viso 261 | 35528 | 0,46652 | 1,89 5,00

N = respondenty skai¢ius; M = vidurkis; SD = standartinis nuokrypis; p — statistinis reik§mingumas < 0,05.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

Tiriant individualaus darbo atlikimo klausimyno rezultatus tarp skirtingy dydziy
organizacijy darbuotojy, stipriy skirtumy nerasta, nes p = 0,088. Visy keturiy grupiy respondenty
atsakymy vidurkiai gana panasis ir svyravo nuo M = 3,4226 iki M = 3,6212. Taip pat galime

daryti i§vada, jog individualaus darbo atlikimas jvairiy dydziy organizacijose yra panasus.

5.4. Isitraukimo j darbg, patiriamo streso darbe ir individualaus darbo atlikimo
mediacinis rysys
Ketvirtame skyriuje (Isitraukimo j darbg kaip mediatoriaus poveikis rysiui tarp patiriamo
streso darbe ir individualaus darbo atlikimo tyrimo metodologija) esan¢iame 3 paveikslélyje
galite matyti §io tyrimo mediacinj modelj, kuriuo remiantis buvo sukurtos 4 hipotezés ir 3
papildomos hipotezés su latentiniais individualaus veiklos atlikimo klausimyno veiksniais. Toliau
hipotezes tikrinsime tiesinémis regresijomis ir mediacijos procediiromis. Skaifiuojant
individualaus darbo atlikimo klausimyng kaip vieng kintamajj, neproduktyvaus elgesio

klausimams (14 - 18) buvo nustatytos atvirkstinés vertés tam, kad sutapty su kity klausimy
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vertémis (1 — niekada, 5 — visada). Individualaus darbo atlikimg suskirs¢ius j latentinius veiksnius
ir skaiCiuojant reikSmes su atskirais latentiniais veiksniais, tre¢iam latentiniam veiksniui

(neproduktyvus elgesys) buvo paliktos originalios reikSmes.

22 lentelé

Pirmos regresinés analizés Bootstrap ir Anovos lenteliy koeficientai
F Durbin-Watson | R? | Adjusted R?

119,050 1,718 0,315 0,312

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais.

23 lentelé

Patiriamo streso darbe jtakos darbuotojy jsitraukimui j darbg koeficienty lentelé

Nestandartizuoti Standartizuoti
Modelis koeficientai koeficientai t p
B Beta
Konstanta 0,303 0,702 | 0,0483
Patiriamas stresas darbe 1,215 0,561 10,911 | <0,001

p — statistinis reikimingumas < 0,05. Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais.

Pirmoji atliekamo tyrimo hipotezé buvo tikrinama tiesinés regresijos metodu (H1 -
Patiriamas stresas darbe turi neigiamq jtakq darbuotojy jsitraukimui j darbg.), Kai y
(priklausomas kintamasis) — jsitraukimas j darba, o x (nepriklausomas kintamasis) — patiriamas
stresas darbe. 22 ir 23 lentelése pateikiami tiesinés regresijos analizés rezultatai. Gauti ANOVA
lentelés rezultatai parodé, jog duomenys yra tinkami regresinei analizei (p < 0,05). Taikant tiesinés
regresijos metodg pagal A. F. Hayes SPSS programinés jrangos jskiepio 4 modelj, gauti rezultatai
parodé, jog patiriamas stresas darbe 31,2 procentais gali paaiskinti padidéjusj jsitraukima j darba
(Adj. R? = 0,312). Nestandartizuoto B koeficiento teigiama reik§mé parodo, kaip jsitraukimas j
darbg veikia patiriamg stresg darbe. Patiriamam stresui darbe padidéjus 100 procenty, jsitraukimas
] darbg padidéja 31,2 procentais. Kuo daugiau darbuotojas jsitraukes j darba, tuo daugiau streso
patiria darbe. Taigi, pagal gautus statistinius rezultatus galime teigti, jog darbe iskelta pirmoji

hipotezé nepasitvirtino.
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24 lentelé

Antros regresinés analizés Bootstrap ir Anovos lenteliy koeficientai

F

Durbin-Watson

RZ

Adjusted R?

63,481

2,018

0,197

0,194

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais.

25 lentelé

Isitraukimo j darbgq jtakos individualaus darbo atlikimui koeficienty lentelé

Nestandartizuoti

Standartizuoti

Modelis koeficientali koeficientai t p
B Beta
Konstanta 2,672 23,526 | <0,001
Isitraukimas j darba 0,178 0,444 7,967 | <0,001

p — statistinis reik§mingumas < 0,05. Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais.

Tikrinant antrajg atliekamo tyrimo hipoteze (H2 - jsitraukimas j darbg turi teigiamgq jtakg

individualaus darbo atlikimui.), kai y (priklausomas kintamasis) — individualaus darbo atlikimas,

0 X (nepriklausomas kintamasis) — jsitraukimas j darbg. Gauti ANOVA lentelés rezultatai parodé,

jog duomenys yra tinkami regresinei analizei (p < 0,05). Taikant tiesinés regresijos metodg pagal

A. F. Hayes SPSS programinés jrangos jskiepio 4 modelj, gauti rezultatai parodé, jog jsitraukimas

j darbg 19,4 procentais gali paaiskinti pageréjusius individualaus darbo darbuotojy rezultatus (Adj.

R? - 0,194). Nestandartizuoto B koeficiento teigiama reikimé parodo, kaip jsitraukimas j darbg

veikia individualaus darbo atlikimg. Jsitraukimui j darba padidéjus 100 procenty, individualaus

darbo atlikimas padidéja 19,4 procentais. Kuo daugiau darbuotojas jsitraukes | darba, tuo

aukstesnis individualaus darbo atlikimas. Tac¢iau tam, kad §j rysj laikytume statistiSkai reikSmingu,

determinacijos koeficientas R square turéty biiti aukstesnis, nei 0,2 (R?> 0,2). (Tamasevicius,

2015) Pagal gautus rezultatus galime teigti, jog darbe iskelta antroji hipotezé nepasitvirtino.

26 lentelé

Trecios regresinés analizés Bootstrap ir Anovos lenteliy koeficientai

F

Durbin-Watson

RZ

Adjusted R?

29,746

1,885

0,103

0,100

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais.
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27 lentelé

Patiriamo streso darbe jtakos individualaus darbo atlikimui koeficienty lentelé

Nestandartizuoti Standartizuoti
Modelis koeficientai koeficientai t p
B Beta
Konstanta 2,486 12,593 | <0,001
Patiriamas stresas darbe 0,278 0,321 5,454 | <0,001

p — statistinis reikimingumas < 0,05. Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais.

Tikrinant treCigja tyrimo hipoteze (H3 — patiriamas stresas darbe turi neigiamq jtakq
individualaus darbo atlikimui.), kai y (priklausomas kintamasis) — individualaus darbo atlikimas,
0 X (nepriklausomas kintamasis) — patiriamas stresas darbe. Gauti ANOVA lentelés rezultatai
parodé¢, jog duomenys taip pat tinkami regresinei analizei (p < 0,05). Taikant tiesinés regresijos
metodg pagal A. F. Hayes jskiepio 4 modelj, gauti rezultatai parodé, jog patiriamas stresas darbe
10 procenty gali paaiskinti gali paaiskinti padidéjusj individualaus darbo atlikima. (Adj. R? -
0,100). Nestandartizuoto B koeficiento teigiama reikSmé parodo, kaip patiriamas stresas darbe
veikia individualaus darbo atlikimg. Patiriamam stresui darbe padidéjus 100 procenty,
individualaus darbo atlikimas padidéja 10 procenty. Kuo didesnis stresas, tuo labiau didéja
individualaus darbo atlikimas. Taciau tam, kad §j ry$j laikytume statistiSkai reikSmingu,
determinacijos koeficientas R square turéty biiti aukstesnis, nei 0,2 (R?> 0,2) (Tamaseviius,
2015) Taigi, pagal gautus analizés rezultatus galime teigti, jog darbe iSkelta treCioji hipotezé
nepasitvirtino.

Tikrinant ketvirtaja i$sikeltg hipoteze (H4 - darbuotojy jsitraukimas j darbg medijuoja rysj
tarp darbuotojo patiriamo streso darbe ir individualaus darbo atlikimo.), kai y (priklausomas
kintamasis) — individualaus darbo atlikimas, x (nepriklausomas kintamasis) — patiriamas stresas
darbe, 0 M (mediatorius) — darbuotojy jsitraukimas j darbg, bei pasinaudojant savirankos metodo
(Bootstrap) procedira, buvo apskai¢iuotas bendras, tiesioginis ir netiesioginis kintamuyjy

mediacijos efektas.

28 lentelé

Isitraukimo j darbg mediacinio rysio tarp patiriamo streso darbe ir individualaus darbo atlikimo

koeficientai
Koeficientas t p LLCI ULCI | BootLLCI | BootULCI
Bendras
mediacijos 0,2781 5,4540 | 0,0000 | 0,1777 | 0,3785
efektas
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Lentelés tesinys.

Koeficientas t p LLCI ULCI | BootLLCI | BootULCI
Tiesioginis
mediacijos 0,911 1,5662 | 0,1185 | -0,0234 | 0,2055
efektas
Netiesioginis
mediacijos 0,1871 0,1071 0,2779
efektas

X - patiriamas stresas darbe; Y — individualaus darbo atlikimas; M — jsitraukimas j darbg; LLCI (low level confidence interval) —
apatiné pasikliautiniojo intervalo reik§mé; ULCI (upper level confidence interval) — virSutiné pasikliautiniojo intervalo reik§meé;
BootLLCI (Bootstrap low level confidence interval) — netiesioginio poveikio apatiné pasikliautiniojo intervalo reik§mé; BootULCI
(Bootstrap upper level confidence interval) — netiesioginio poveikio virSutiné pasikliautiniojo intervalo reik§meé; p — statistinis
reik§mingumas < 0,05. Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

Analizuojant auksciau esancios lentelés mediacijos rezultatus matome, jog bendras
mediacijos efektas yra, nes p < 0,05 (p = 0,0000). Tiesioginio rysio tarp dviejy kintamyjy x
(patiriamas stresas darbe) ir y (individualaus darbo atlikimas) nerasta, nes p verté yra didesné uz
0,05 (p = 0,1185). IS duomeny matome, jog netiesioginé mediacija pasitvirtino, nes BootLLCI
(Bootstrap Lower Level Confidence Interval) ir BootULCI (Bootstrap Upper Level Confidence
Interval) yra teigiami (BootLLCI = 0,1071 ir BootULCI = 0,2779, regresijos koeficientas =
0,1871). Taigi pagal gautus statistinius rezultatus galime teigti, jog ketvirtoji iSkelta hipotezé

pasitvirtino.

29 lentelé
Isitraukimo j darbg mediacinio rysio tarp patiriamo streso darbe ir uzduociy atlikimo

koeficientai

Koeficientas t p LLCI | ULCI | BootLLCI | BootULCI

Bendras
mediacijos 0,6213 11,0593 | 0,0000 | 0,5107 | 0,7319

efektas
Tiesioginis
mediacijos 0,4518 6,9136 | 0,0000 | 0,3031 | 0,5805
efektas

Netiesioginis
mediacijos 0,1695 0,0924 0,2560
efektas

p — statistinis reikémingumas < 0,05. Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

Atlikus pirmojo latentinio veiksnio (uzduociy atlikimo) hipotezés (H4a - darbuotojy
sitraukimas i darbg medijuoja rysj tarp darbuotojo patiriamo streso darbe ir uzduociy atlikimo)
mediacijos analiz¢, kai y (priklausomas kintamasis) — uzduociy atlikimas, x (nepriklausomas
kintamasis) — patiriamas stresas darbe, 0 M (mediatorius) — darbuotojy jsitraukimas j darba
matome, jog bendras mediacijos efektas yra, nes p < 0,05 (p = 0,0000). Tiesioginis rySys tarp
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dviejy kintamuyjy taip pat rastas (p < 0,05). Netiesioginé mediacija pasitvirtino, nes BootLLCI ir
BootULCI yra teigiami (BootLLCI = 0,0924 ir BootULCI = 0,2560, regresijos koeficientas =
0,1695). Pagal Siuos gautus statistiniy skai¢iavimy rezultatus matome, jog Siame darbe iskelta

hipotezé su pirmuoju latentiniu veiksniu pasitvirtino.

30 lentelé

Darbuotojy jsitraukimas j darbg mediacinio rysj tarp darbuotojo patiriamo streso darbe ir
kontekstinio elgesio koeficientai

Koeficientas t p LLCI | ULCI | BootLLCI | BootULCI

Bendras
mediacijos 0,4969 6,5598 | 0,0000 | 0,3477 | 0,6460

efektas
Tiesioginis
mediacijos 0,1666 1,9821 | 0,0485 | 0,0011 | 0,3321

efektas
Netiesioginis
mediacijos 0,3303 0,2119 0,4521

efektas
p — statistinis reikimingumas < 0,05. Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

Atlikus antrojo latentinio veiksnio (kontekstinio elgesio) hipotezés (H4b - darbuotojy
isitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp darbuotojo patiriamo streso darbe ir kontekstinio elgesio)
mediacijos analize, kai y (priklausomas kintamasis) — kontekstinis elgesys, x (nepriklausomas
kintamasis) — patiriamas stresas darbe, 0 M (mediatorius) — darbuotojy jsitraukimas j darba
matome, jog bendras mediacijos efektas yra, nes p < 0,05. Tiesioginis rySys tarp dviejy kintamyjy
taip pat rastas (p = 0,0485). Netiesioginé mediacija pasitvirtino, nes netiesioginio poveikio apatiné
pasikliautiniojo intervalo reik§mé ir netiesioginio poveikio virSutiné pasikliautiniojo intervalo
reikSmé (BootLLCI ir BootULCI) yra teigiami (BootLLCI = 0,2119 ir BootULCI = 0,4521,
regresijos koeficientas = 0,3303). Pagal $iuos gautus rezultatus matome, kad Siame darbe iSkelta
hipotezé, jog isitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp patiriamo streso darbe ir kontekstinio elgesio

pasitvirtino.

31 lentelé
Darbuotojy jsitraukimas j darbg mediacinio rysio tarp patiriamo streso darbe ir neproduktyvaus

elgesio koeficientai

Koeficientas t p LLCI ULCI | BootLLCI | BootULCI
Bendras
mediacijos -0,4150 -4,2641 | 0,0000 | -0,6066 | -0,2234
efektas
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Lentelés tesinys.

Koeficientas t p LLCI ULCI | BootLLCI | BootULCI
Tiesioginis
mediacijos -0,3906 -3,3163 | 0,0010 | -0,6225 | -0,1587
efektas
Netiesioginis
mediacijos -0,0244 -0,1730 0,1332
efektas

p — statistinis reik§mingumas < 0,05. Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gautais respondenty atsakymais

Paskutin¢je atliktoje mediacijos analizé¢je buvo tikrinama hipotezé su neproduktyvaus
elgesio skale (H4c - darbuotojy jsitraukimas j darbq medijuoja rysj tarp darbuotojo patiriamo
streso darbe ir neproduktyvaus elgesio). Mediacijos skai¢iavimai buvo atlickami ne su
atvirkStiniais Sios skalés teiginiais, o su originaliomis teiginiy reikSmémis, kur Likerto skaléje nuo
1 iki 5, 1-netas reiskia zema neproduktyvy elgesj, o 5-etas — auksta neproduktyvy elgesj. Buvo
atlikti skai¢iavimai, kai y (priklausomas kintamasis) — neproduktyvus elgesys, x (nepriklausomas
kintamasis) — patiriamas stresas darbe, 0 M (mediatorius) — darbuotojy jsitraukimas j darbg.
Bendras mediacijos efektas yra, nes p < 0,05. Tiesioginis rysys tarp patiriamo streso darbe ir
neproduktyvaus elgesio taip pat egzistuoja (p = 0,0010). Netiesioginé darbe iskelta mediacija
nepasitvirtino, nes netiesioginio poveikio apatiné¢ pasikliautiniojo intervalo reikSmé ir
netiesioginio poveikio virSuting pasikliautiniojo intervalo reikSmés (BootLLCI ir BootULCI) yra
neigiama ir teigiama, regresijos koeficiento reik§mé neigiama (BootLLCI =-0,1730 ir BootULCI
= 0,1332, regresijos koeficientas = -0,0244). Pagal Siuos gautus rezultatus matome, kad hipotezé,
jog isitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp patiriamo streso darbe ir neproduktyvaus elgesio

nepasitvirtino.

5.5. Rezultaty apibendrinimas

Sio darbo tikslas buvo jvertinti jsitraukimo j darba poveikj rysiui tarp patiriamo streso
darbe ir individualaus darbo atlikimo. Atliktame tyrime buvo iSkeltos septynios hipotezés.
Keturios i§ jy pasitvirtino, likusios trys nepasitvirtino. Jy rezultatai bus aptariami Siame poskyryje.

Pirmoji hipotezé teigé, jog patiriamas stresas darbe turi neigiamq jtakq darbuotojy
jsitraukimui j darbg. Si iskelta hipotezé nepasitvirtino, nes gauti rezultatai parodé, kad patiriamas
stresas darbe 31,2 procentais gali paaiskinti padidéjusj jsitraukimg j darbg. Tai reiskia, jog asmuo,
patiriantis stresg darbe labiau jsitraukia j darbg. Fiabane (2013) atlikto tyrimo rezultatai nurodé¢,
jog patiriamas stresas darbe neigiamai veiké darbuotojy jsitraukimg j darbg, taciau buvo teigiamai
susijes su teigiamu darbo aplinkos suvokimu. (Junca Silva A., Lopes C., 2021) Kitame tyrime,

kurj atliko Qureshi ir kt. (2019), gauti rezultatai parodé, jog patiriamas stresas darbe turéjo
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neigiama jtaka 827 — iems policijos darbuotojams. (Azila-Gbettor, Atsu, ir Quarshie, 2022) Sio
tyrimo rezultatai nesutapo su kity autoriy gautais tyrimo rezultatais.

Antroji i8kelta hipoteze teige, jog jsitraukimas j darbq turi teigiamgq jtakq individualaus
darbo atlikimui. Atlikus statistinius skai¢iavimus Siame tyrime hipotezé nepasitvirtino. Buvo gauti
rezultatai, jog jsitraukimas j darbg 19,4 procentais gali paaisSkinti pageréjusius individualaus darbo
darbuotojy rezultatus, taciau tam, kad galétume $§] ry§; laikyti statistiSkai reikSmingu,
determinacijos koeficientas buvo per mazas. Karatepe ir Apa (2016) autoriy atliktas banko
darbuotojy ir jy vadovy tyrimo rezultatai parode, jog suvokiama organizacijos parama padidino
darbuotojy jsitraukimg i darba, o jsitraukimas j darbg pagerino darbuotojy darbo rezultatus. (Junca
Silva A., Lopes C., 2021) Sio tyrimo rezultatai nesutapo su Karatepe ir Apa (2016) autoriy tyrimo
rezultatais.

Trecioji hipotezé teigé, jog patiriamas stresas darbe turi neigiamgq jtakg individualaus
darbo atlikimui. Sios hipotezés neigiamas rysSys nepasitvirtino, ta¢iau buvo rastas labai mazas
ry8ys, kuris nurodo, jog patiriamas stresas darbe 10 - imi procenty gali paaiSkinti padidéjusj
individualaus darbo atlikimg. Taciau statistiSkai Sis rySys nebuvo pakankamai reikSmingas.
Autoriai Evers (2014) ir Kobussen (2014) teigé, jog padidéjes stresas darbe lemia sumazéjusj
produktyvuma ir darbo atlikima, o padidéjes pasitenkinimas darbu lemia padidéjusj produktyvuma
ir darbo atlikimg. (Foy ir kt., 2019) Pagal Leung (2011), stresas gali turéti teigiamg ir neigiamg
poveikj darbo atlikimui. Leung (2011) teige, jog streso nebuvimas gali sukelti nuobodulj ir
koncentracijos nebuvima, iniciatyvumo ir motyvacijos stoka. (Foy ir kt., 2019) Pagal Adaramola
(2012) ir Avey (2012), pozityvus stresas arba kitaip vadinamas eustresas gali pagerinti darbuotojy
produktyvumg ir darbo rezultatus. (Foy ir kt., 2019) Foy ir kt. (2019) atliktame tyrime gavo
rezultatus, kurie teigé, jog darbo atlikimas turéjo neigiama rysj su stresu darbe. Darbuotojy, kuriy
darbo nasumas buvo didesnis patyré mazesnj stresg darbe nei tie, kuriy darbo nasumas buvo
zemesnis. (Foy ir kt., 2019)

Toliau buvo tikrinta ketvirtoji tyrimo hipotezé, kuri teige, jog darbuotojy jsitraukimas i
darbg medijuoja rysj tarp darbuotojo patiriamo streso darbe ir individualaus darbo atlikimo.
Gauti rezultatai patvirtino, jog egzistuoja netiesioginis rySys tarp patiriamo streso darbe,
jsitraukimo ] darbg ir individualaus darbo atlikimo. Atlikty tyrimy su $iais trimis kintamaisiais
rasti nepavyko, taciau buvo rasti tyrimai su dviem i§ §iy kintamyjy, kuriy rezultatai pateikti
ankstesnése $io skyriaus pastraipose.

Penktoji hipotezé buvo iSkelta su pirmuoju latentiniu individualaus darbo atlikimo
kintamuoju — uzduociy atlikimu. Ji teigé, jog darbuotojy jsitraukimas j darbq medijuoja rysj tarp
darbuotojo patiriamo streso darbe ir uzduociy atlikimo. Si hipotezé pasitvirtino, o bendras ir

tiesioginis rySiai tarp kintamyjy taip pat buvo rasti. Grasiaswaty, (2020) atliktame tyrime
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nustatyta, kad patiriamas stresas darbe kontrolés ir kolegy paramos dimensijose turéjo didele
neigiamg jtaka uZduoc€iy atlikimui ir kontekstiniam elgesiui. Grasiaswaty (2020)

Sestoji darbe iskelta hipotezé teige, jog darbuotojy jsitraukimas j darbg medijuoja rysi
tarp darbuotojo patiriamo streso darbe ir kontekstinio elgesio. Atlikus skai¢iavimo procediras
gauti rezultatai patvirtino, kad egzistuoja bendras bei tiesioginis rySys. Mediacijos hipotezé taip
pat buvo patvirtinta. Sios hipotezés rezultatai taip pat sutapo su Grasiaswaty, (2020) tyrimo
rezultatais.

Paskutiné hipotezé¢ teigé, jog darbuotojy jsitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp
darbuotojo patiriamo streso darbe ir neproduktyvaus elgesio. Si mediacija nepasitvirtino, tadiau
tiesioginis ir bendras mediacijos efektas pagal gautus tyrimo rezultatus egzistuoja. Grasiaswaty,
(2020) atliktame tyrime patiriamas stresas darbe santykiy ir vaidmeny dimensijose turéjo didele
jtakg neproduktyviam elgesiui darbe. Grasiaswaty (2020)

Zemiau esanéiame paveikslélyje pateiktas §io tyrimo modelis su gautomis tiesiniy linijiniy

regresijy reikSmémis. Viso buvo iskeltos 7 hipotezes, 3 1S jy pasitvirtino.

4 paveikslas

Tyrimo modelis su statistinémis tiesiniy regresijy reikSmeémis

M (mediatorius)
Isitraukimas 1 darba
Adj. R?=0312 Adj. R?=0,194
X (nepriklausomas Y (priklausomas
kintamasis) Adi. R2=10,100 ,| kintamasis) Individualaus
Patiriamas stresas darbe darbo atl g
Uzduoéiy athikimas Kontekstims elgesys Neproduktyvus
(Y1) (Y2) elgesys (Y3)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Koopmans, 2015.

Atlikti Sio tyrimo rezultatai ir kity autoriy atlikti moksliniai tyrimai rodo, jog patiriamas
stresas darbe gali veikti dvejopai. Vieniems asmenims patiriant stresg darbe mazéja jsitraukimas |
darbg ir prastéja rezultatai, kitiems darbuotojams patiriamas stresas darbe paskatina susikaupti ir

siekti geresniy rezultaty. Pastaruoju atveju individualaus darbo rezultatai tampa aukstesni. Néra
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daug tyrimy, atlikty iSskiriant visus individualaus darbo atlikimo klausimyno latentinius veiksnius,
tad ateityje tokie tyrimai galéty pasitarnauti mokslininky jZvalgoms ir geresniam darbuotojy
supratimui. Turint daugiau informacijos apie darbuotojy biiseng ir ja lemiancius veiksnius
organizacijos galéty ne tik pagerinti salygas darbuotojams, bet ir pasiekti geresniy rezultaty.
Tyrimo ribotumai. Atliekant §j tyrima buvo susidurta ir su tyrimo apribojimais. Siame
darbe atliekamo tyrimo anketa buvo patalpinta www.apklausa.lt svetainéje. Tikimasi, jog j visus
klausimus buvo atakyta nuoSirdziai, taciau tiksliausius rezultatus galétume gauti asmeniskai
apklausiant kiekvieng respondentg pateikiant jam anketos klausimus. Taip pat ateityje galima bty
pridéti papildomy hipoteziy ir i8tirti, kokj priklausomas bei nepriklausomas kintamieji turi rysj su
atskirais individualaus darbo atlikimo latentiniais veiksniais. Tokiu bidu galima bty smulkiau
apzvelgti respondenty patirt] darbe. Dar vienu i§ apribojimy galima laikyti tai, jog apklausiami
buvo visy specialybiy bei sric¢iy darbuotojai, neatsizvelgiant j apklaustyjy profesija. Tokiu biidu
noréta parodyti universaly Lietuvos darbuotojo paveiksla. Taciau siekiant gauti daugiau jZvalgy,
galima bty apklausti vienos pasirinktos srities ar specialybés darbuotojus. Tokiu atveju gauti
rezultatai galéty suteikti daugiau naudos tobulinant jmoniy mikroklimatg ir didinant darbuotojy

isitraukimg i darbg bei individualius darbo rezultatus.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Moksliné literatiira teigia, jog darbuotojai patiria stresa darbe tuomet, kai darbe yra
sudarytos netinkamos darbo salygos. Organizacijoms svarbu laikytis visy higienos normy,
atitinkamai paskirstyti darbo kriivi, skatinti darbuotojus daryti rekomenduojamas
pertraukas, dométis darbuotojy vidine biisena. Mokslininkai i$skiria bidus, kuriais galima
sumazinti patiriamg stresg. Keletas streso mazinimo biidy yra jvairios atsipalaidavimo
technikos, iskilusiy problemy sprendimas, sgmoningumo didinimas.

Dauguma mokslininky sutinka, jog darbuotojy jsitraukimas j darba yra svarbus
organizacijos sekmei. Mokslininkai teigia, kad pagal atliktus tyrimus, jsitraukimg j darbg
lemia prasmingas ir vertingas darbas. Taip pat svarbi yra atsakomybé, iStekliy kontrolé,
auksciausiy vadovy komunikacija su darbuotojais, organizacijos parama. Kiti darbuotojy
jsitraukimg ] darbg lemiantys veiksniai yra darbo turinys, atlygis, darbo ir asmeninio
gyvenimo balansas, karjeros ir tobul¢jimo galimybés, svarbus ir komandinis darbas.
Individualaus veiklos atlikimas mokslininky skirstomas j tris dimensijas: uzduoCiy
atlikimas, kontekstinis elgesys ir neproduktyvus elgesys. Mokslininkai teigia, jog vienas
i$ veiksniy, skatinan¢iy geresnius individualaus veiklos atlikimo rezultatus yra veiklos
prasmingumas. Tyrimai nustaté, jog norint pasiekti geresniy individualaus veiklos atlikimo
rezultaty, labai svarbu motyvuoti bei skatinti darbuotojus. Pasak mokslininky, sie veiksniali
gali stipriai prisidéti prie individualaus darbo atlikimo ir taip pat prie organizacijos sékmés.
ISnagrinéjus jvairius tyrimus matoma, kad patiriamo streso darbe rezultatai gali buti
neigiami ir mazinti darbuotojy jsitraukima. Moksliniy tyrimy iSvados teigia, jog neigiamos
darbo salygos ir patiriamas stresas darbe gali neigiamai paveikti darbuotojus, jy
jsitraukimg ] darba, individualaus darbo atlikimag ir net paskatinti palikti organizacija.
Taciau yra tyrimy, kuriuose nustatyta, jog pozityvus stresas, arba eustresas gali padidinti
darbuotojy produktyvuma ir pagerinti darbo rezultatus. Atlikty moksliniy tyrimy su visais
trimis kintamaisiais rasti nepavyko, tad Siame darbe buvo sudarytas tyrimo modelis iS trijy
kintamuyjy, kurio rezultatai pasitarnaus savo naujumu bei suteiks naudingy jzvalgy.

Siame darbe atlikto tyrimo analizé atskleidé, jog Lietuvos darbuotojy jsitraukimas j darbg
turi netiesioginés jtakos rySiui tarp patiriamo streso darbe ir individualaus darbo atlikimo.
Respondenty patiriamas stresas darbe savaime darbo rezultaty nedidina, taciau tai vyksta
per augant] darbuotojo jsitraukimg. Tyrimo rezultatai parodé, kad patiriamas stresas
Lietuvos darbuotojams sukelia daugiau teigiamo postimio jsitraukti j darbg ir siekti

geresnio individualaus darbo atlikimo rezultaty.
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Tiesioginio rySio tarp dviejy kintamyjy - patiriamo streso darbe ir individualaus darbo
atlikimo nerasta. Pirmoji hipotezé, teigianti, jog patiriamas stresas darbe turi neigiama
jtaka darbuotojy jsitraukimui | darbg nepasitvirtino. Gauti duomenys atskleidé, jog
patiriamas stresas darbe gali 31,2 procentais paaiskinti padidéjusj jsitraukima j darba.
Antroji hipotezé, kuri teigia, jog jsitraukimas j darbg turi teigiamg jtakg individualaus
darbo atlikimui taip pat nepasitvirtino. Tre¢ioji hipotezé teigé, kad patiriamas stresas darbe
turi neigiamg jtaka individualaus darbo atlikimui, taciau ji nepasitvirtino. Gauti rezultatai
parodé, jog isitraukimas j darbg gali tik 19,4 procentais paaiSkinti pageréjusius
individualaus darbo atlikimo rezultatus. Patiriamas stresas darbe gali tik 10 procenty
paaiskinti individualaus darbo atlikimo rezultatus, taCiau Sie rySiai per silpni, jog biity
statistiSkai reikSmingi.

Buvo iskeltos 3 papildomos hipotezés su latentiniais individualaus darbo atlikimo
veiksniais. Viena i§ hipoteziy, kuri teige, kad darbuotojy jsitraukimas j darba medijuoja
ry$j tarp darbuotojo patiriamo streso darbe ir uzduociy atlikimo buvo patvirtinta. Kita
hipotezé teigé, jog darbuotojy jsitraukimas j darbg medijuoja rysj tarp darbuotojo patiriamo
streso darbe ir kontekstinio elgesio. Atlikus statistinius skai¢iavimus, $is rySys pasitvirtino.
Paskutiné hipotezé teigé, kad darbuotojy jsitraukimas j darbg medijuoja rySj tarp
darbuotojo patiriamo streso darbe ir neproduktyvaus elgesio. Atlikus statistines
skaic¢iavimo procediras $i mediacija nepasitvirtino.

. Atlikti statistiniai skaiCiavimai parodé, jog socialiniai — demografiniai veiksniai
respondenty atsakymams neturéjo didelés jtakos. Respondenty atsakymai reikSmingai
skyrési tik pagal amziaus grupes, kuomet buvo vertinamas jsitraukimg j darbg. Statistiskai
reikSmingi skirtumai buvo rasti tarp jaunesniy nei 35 mety respondenty ir 46 — 65 mety

amziaus grupiy.

Atsizvelgiant j atliktos statistinés analizés rezultatus, teikiami tokie pasitilymai:

Gauti Sio tyrimo rezultatai parodé, jog respondentus patiriamas stresas darbe skatina
jsitraukti ] darbg, taciau biitina stebéti, kad darbuotojy patiriamas stresas darbe netapty
toksiskas ir nepereity j perdegimg. Norint sekti darbuotojy biisena, rekomenduojama atlikti
anonimines darbuotojy apklausas, kad turint informacijos apie esama situacijg galima biity
daryti pakeitimus organizacijoje.

Atliekant mokslinius tyrimus ateityje rekomenduojama daugiau démesio skirti
individualaus darbo atlikimo latentiniams veiksniams, kad galima biity geriau suprasti
darbuotojy biiseng, ja lemiancius veiksnius bei pagerinti individualaus darbo atlikimo

rezultatus.
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3. Siekiant didesnio darbuotojy jsitraukimo organizacijose, vadovams rekomenduojama
palaikyti ryS$] su darbuotojais, atsizvelgti 1 jy nuomong, biiti atviriems darbuotojy
pasitilymams. Atviras bendravimas, empatija ir suvokimas, jog ripinimasis savo
darbuotojais gali stipriai padidinti jy motyvacija, gali turéti teigiamg jtaka organizacijai ir

jos veiklos rezultatams.
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SANTRAUKA

Darbg sudaro 73 puslapiai. 31 lentelé, 4 paveiksléliai, 70 literattiros Saltiniy.

Darbo tikslas - jvertinti jsitraukimo j darbg poveikj rySiui tarp patiriamo streso darbe ir
individualaus darbo atlikimo.

Pasirinkti tyrimo metodai — mokslinés literatiros analizé, strukttrizuota kiekybiné
apklausa, duomenys susisteminti ir atvaizduojami apraSomosios statistikos pagalba.
Gautiems tyrimo duomenims apdoroti buvo naudojama IBM SPSS Statistics (angl. Statistical
Package for the Social Sciences) 29.0 programinés jrangos versija. SPSS pagalba buvo
paskaiciuotos pasirinkty konstrukty patikimumo koeficiento Cronbach's alpha vertés bei
duomeny normalumui nustatyti buvo naudojami Kolmogorov-Smirnov ir Shapiro-Wilk testai.
Atliekant statistines analizes pasitelkta T-Test, dispersijos analizés testu One-Way ANOVA.
Norint nustatyti rySius tarp kintamyjy, buvo atliktos tiesinés regresinés analizés. Mediacijos
analizei buvo pasitelktas A. F. Hayes PROCESS 3.5 versijos papildomas SPSS iskiepis, kurio
pagalba nustatyti mediaciniai rysiai tarp pasirinkty kintamuyjy.

Magistro darbg surado penki skyriai. Pirmuose trijuose skyriuose pateikiama mokslinés
literatiiros analizé. Pirmajame skyriuje nagrinéjama streso darbe esmé, jo prieZastys ir streso
jveikos strategijos. Antrame skyriuje nagrin€¢jama jsitraukimo j darbg samprata ir jsitraukimg j
darba lemiantys veiksniai. Tre¢iame skyriuje nagrinéjamas individualaus darbo atlikimas, jo
samprata ir ypatumai. Trecio skyriaus paskutinéje dalyje nagrinéjamos patiriamo streso darbe,
jsitraukimo | darbg ir individualaus darbo atlikimo sgsajos. Ketvirtame skyriuje pateikta
jsitraukimo ] darbg kaip mediatoriaus poveikio rySiui tarp patiriamo streso darbe ir individualaus

veiklos atlikimo metodologija. Siame skyriuje i§vardintos sukurtos tyrimo hipotezés, aptarta
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tyrimo metodologija ir sukurtas mediacijos modelis, pagal kurj buvo atliktas tyrimas. Penktoji §io
darbo dalis susideda 1§ atlikty statistiniy skaic¢iavimy rezultaty aptarimo ir apibendrinimo.

Atliktame tyrime nustatyta, kad patiriamas stresas darbe turi teigiama ry$j su jsitraukimu j
darbg. Didéjant vienam kintamajam didéja ir antrojo kintamojo reik§mé. Nustatyta, jog
jsitraukimas j darbg turi teigiamga jtaka individualaus darbo atlikimui. Rezultatai parodé, jog
egzistuoja teigiamas rySys tarp patiriamo streso darbe ir individualaus darbo atlikimo. Buvo rastas
mediacinis jsitraukimo j darbg rySys tarp patiriamo streso darbe ir individualaus darbo atlikimo.
Taip pat gauti rezultatai, jog jsitraukimas j darbg veikia kaip tarpininkas tarp patiriamo streso darbe
ir uzduociy atlikimo bei kontekstinio elgesio. Taciau nepasitvirtino jsitraukimo, kaip tarpininko
tarp patiriamo streso darbe ir neproduktyvaus elgesio hipotezé.

Darbo pabaigoje pateiktos iSvados bei pasitilymai, galintys pagerinti organizacijy darbo
kulttirg bei suteikti jzvalgy organizacijos vadovams ir ZzmogisSkyjy istekliy skyriy darbuotojams.

Raktiniai ZodZiai: patiriamas stresas darbe, stresorius, streso jveika, jsitraukimas j darbg,

individualaus darbo atlikimas.
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THE MEDIATING EFFECT OF WORK ENGAGEMENT IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN STRESS AT WORK AND INDIVIDUAL WORK PERFORMANCE

Inga NORKEVICIUTE

Master thesis

Human recources management study programme
Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration,
Department of Management
Supervisor — dr. Julija Savické

Vilnius, 2023

SUMMARY

The work consists of 73 pages, 31 tables, 4 images, 70 source references.

The purpose of this master thesis is to evaluate the relationship between the impact of work
involvement, the stress experienced at work and individual work performance.

The chosen research methods were analysis of scientific literature, structured quantitative
survey, all data was systematized and displayed with the help of descriptive statistics.

IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the Social Sciences) software version 29.0
was used for processing the received research data. With the help of SPSS, the reliability
coefficient of Cronbach's alpha value of the selected constructs and the normality of the data were
calculated by the Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests. Statistical analysis was performed
using T-Test and One-Way ANOVA test. Linear regression analysis was performed to determine
the relationship between variables. A.F. Hayes PROCESS version 3.5 additional plug-in for SPSS
was used for mediation analysis and mediating relationships between the selected variables were
determined.

The master thesis has five chapters. The first three chapters present an analysis of scientific
literature. The first chapter examines the essence of stress at work, its causes and coping strategies.
The second chapter examines the concept of work engagement and the determinants of work
engagement. The third chapter examines the performance of individual work, its concept and
features. The last part of the third chapter examines the relationship between stress at work, work

engagement and individual job performance. The fourth chapter presents the methodology of work
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engagement as a mediator of the relationship between perceived stress at work and individual
work performance. This chapter lists the hypotheses developed, discusses the research
methodology, and develops the research model under which the study was conducted. The fifth
part of this work consists of the discussion and summarization of the results of the statistical
calculations.

This study found that stressful work had a positive relationship with work engagement. As
one variable increases, so does the value of the second variable. It was established that
involvement at work has a positive effect on individual work performance. The results show that
there is a positive relationship between perceived stress at work and individual job performance.
Also, a mediating relationship of work engagement between job stress and individual job
performance was found. The results also show that work engagement is a mediator between stress
at work and task performance and contextual behavior. However, the hypothesis of engagement
as a mediator between job stress and counterproductive behavior was not confirmed.

At the end of this thesis, the conclusions and suggestions are presented that can improve
the work culture of organizations. It also provides some insights for the managers of the
organizations and employees of human resources departments.

Key words: stress at work, stressor, coping with stress, work engagement, work

involvement, individual work performance.
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PRIEDAI

1 priedas. Lietuvos darbuotojy anoniminés streso darbe, jsitraukimo j darba ir
individualaus darbo atlikimo sasaju anketos pavyzdys.

ANKETA
Gerb. Respondente,

Esu Vilniaus universiteto, Ekonomikos ir verslo administravimo, Zmogiskujy istekliy
valdymo magistro studijy II kurso studenté Inga Norkevi¢iiité. Siuo metu atlieku tyrima magistro
baigiamajam darbui, kurio tikslas — nustatyti streso darbe, jsitraukimo j darbg ir individualaus darbo

atlikimo sgsajas bei jas iSnagrinéti.
Anketa yra anoniming.

Jei kilty klausimy, praSau susisiekti el. pastu: inga.norkeviciute@evaf.stud.vu.lt Anketos

pildymo trukmé — iki 10 min. I$ anksto dékoju uz Jusy atsakymus.

Ar Siuo metu dirbate?
o Taip
o Ne

Jiuisy darbe patiriamas stresas (35 teiginiai)

Toliau esantys teiginiai atspindi Jusy darbe patiriamg stresg. PraSome atidziai perskaityti
kiekvieng teiginj ir pazyméti Jums tinkantj atsakymo variantg. Klausimyno teiginiams jvertinti bus
taikoma penkiabalé Likerto skalé — aukstesnis balas reik§ palankesnj teiginio vertinimg. Kur 1 -

,,Niekada“ iki 5 - ,Visada“.

1 — Niekada

2 - Beveik niekada (kelis kartus per metus ar reciau)
3 - Kartais (kelis kartus per ménesj)

4 — Beveik visada (kelis kartus per savaite)

5 — Visada (kiekvieng dieng)

3 ©

s | S 3

Eil. o el 3 = @
Klausimai gl | g |2

nr. L x ) =
P o X >

1) [<B]

= oM

Visada
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Man aisku, ko i§ mangs tikimasi darbe.

Galiu nuspresti, kada daryti pertrauka.

Skirtingos zmoniy grupés darbe i$ mangs reikalauja

nesuderinamy dalyky.

Zinau, kaip atlikti savo darba.

Prie manes priekabiauja zodziais ar nemaloniu elgesiu.

Mano darbo terminai yra nejvykdomi.

Jei darbas taps sunkus, kolegos man padés.

Gaunu palaikantj grjztamajj rysj dél atlieckamo darbo.

Turiu dirbti labai intensyviai.

10.

Galiu pareiksti nuomong dél savo darbo tempo.

11.

Man aiskios mano pareigos ir atsakomybé.

12.

Man tenka nevykdyti kai kuriy uzduo¢iy, nes turiu per daug

darbo.

13.

Man yra aiskiis mano padaliniui keliami tikslai ir uzdaviniai.

14.

Tarp kolegy esama pykcio ar trinties.

15.

Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darba.

16.

Neturiu pakankamai pertrauky.

17.

AS suprantu, kaip mano darbas atitinka bendra organizacijos

tiksla.

18.

Patiriu spaudimg dirbti vir§valandzius.

19.

Galiu pasirinkti, kg veikti savo darbe.

20.

Turiu dirbti labai greitai.

21.

Darbe esu ujamas.

22.

Darbe patiriu nejveikiama laiko trikumg.

23.

Galiu tikétis tiesioginio vadovo pagalbos iskilus darbo

problemai.

24,

Kolegos suteikia man reikiamg parama ir pagalba.

25.

Galiu spresti, kaip atlikti savo darba.

26.

AS turiu pakankamai galimybiy teirautis vadovy dél darbo

pokyciy.

27.

Patiriu pelnyta kolegy pagarba darbe.
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28. | Su darbuotojais tariamasi dél darbo poky¢iy. 1 2 3 4 5

Galiu pasikalbéti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane

29. darbe nulifidino arba suerzino. 1 2 3 4 5
30. | Mano darbo laikas gali buti lankstus. 1 2 3 4 5
31. | Kolegos noriai isklauso mano su darbu susijusias problemas. 1 2 3 4 5
32. | Ivykus poky¢iams darbe Zinau, kaip jie veiks i$ tikryjy. 1 2 3 4 5
33. | Esu palaikomas, kai darbas yra emociskai jtemptas. 1 2 3 4 5
34. | Santykiai darbe yra jtempti. 1 2 3 4 5
35. | Tiesioginis vadovas mane darbe skatina. 1 2 3 4 5

Kuodyté V. ir Pajarskiené B., 2017

Jisy jsitraukimas j darba (9 teiginiai)

Toliau esantys teiginiai atspindi Jisy jsitraukimg j darba organizacijoje. Prasome atidziai
perskaityti kiekvieng teiginj ir pazyméti Jums tinkantj atsakymo variantg. Jei niekada taip nesijautéte,
pazymekite "0". Jeigu esate patyres § jausma, nurodykite, kaip daznai taip jauciatés pazymédami
atsakyma nuo ,,1* iki ,,6%.

0 - Niekada
1 - Beveik niekada (kelis kartus per metus ar reciau)
2 - Retai (kartg per ménesj ar re¢iau)
3 - Kartais (kelis kartus per ménesj)
4 - Daznai (kartg per savaitg)
5 - Labai daznai (kelis kartus per savaite)
6 — Visada (kiekvieng dieng)
& o=
S g
Eil. s =5 —_ 12 = N o
Klausimai S 2 S &€ g |2 |8
nr. 3] X o © < i oA
zZ ‘© Y a o >
> ®
@B o
1. | Savo darbe a$ jauc¢iuosi kupinas /-a energijos 0 1 2 3 4 5 6
2. | Savo darbe jauciuosi stiprus /-i ir aktyvus /-i 0 1 2 3 4 5 6
3. | AS esu kupinas /-a entuziazmo 0 1 2 3 4 5 6
4. | Mano darbas mane jkvepia 0 1 2 3 4 5 6
5. | Atsikéles /-usi ryte noriu eiti j darba 0 1 2 3 4 5 6
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6. | Jauciuosi laimingas /-a, kai dirbu intensyviai 0 1 2 3 4 5 6
7. | Didziuojuosi darbu, kurj dirbu 0 1 2 3 4 5 6
8. | AS esu visiskai pasinéres /-usi j savo darbg 0 1 2 3 4 5 6
9. | Dirbdamas /-a a$ atitrukstu nuo kity min¢iy 0 1 2 3 4 5 6
Utrecht work engagement scale — UWES; Schaufeli ir Bakker, 2004
Jiisy individualaus darbo atlikimas (18 teiginiy)

Sie teiginiai yra apie Jisy individualaus darbo atlikima. Prasome atidZiai perskaityti
kiekviena teiginj ir pazyméti Jums tinkantj atsakymo variantg apie save dabarting¢je organizacijoje per
paskutinius 3 ménesius. Jei niekada taip nesijautéte, pazymékite "0". Jeigu teiginys apibudina Jiisy
situacija, nurodykite, kaip daznai taip jauciatés pazymédami atsakymg nuo ,,1 iki ,,4°.

0 - Niekada
1 - Beveik niekada (kelis kartus per metus ar reéiau)
2 - Retai (kartg per ménesj ar reciau)
3 - Daznai (kartg per savaite)
4 — Visada (kiekvieng dieng)
o
S
Eil. o 3 < = | S
Klausimai g IS = 8] o
nr. > ~ 5 = 2
zZ ‘© Q >
>
[<5]
m
Pavyko susiplanuoti savo darbus taip, kad jie bty atlikti
1. ] 0 1 2 3 4
laiku
Dirbdamas/-a turé¢jau omenyje rezultatus, kuriuos turéjau
2. o 0 1 2 3 4
pasiekti
3. | Galéjau susidélioti prioritetus 0 1 2 3 4
4. | Gal¢jau efektyviai atlikti savo darba 0 1 2 3 4
5. | Mano laiko planavimas buvo optimalus 0 1 2 3 4
Savo iniciatyva pradéjau naujg uzduot], kai atlikau senas
6. ) 0 1 2 3 4
uzduotis
7. | Esant galimybei, imdavausi sudétingy darbo uzduociy 0 1 2 3 4
8. | Stengiausi atnaujinti su darbu susijusias zinias 0 1 2 3 4
9. | Dirbau tam, kad atnaujin¢iau savo darbo jgudzius 0 1 2 3 4
10. | Sugalvojau kiirybiskus naujy problemy sprendimus 0 1 2 3 4
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11. | Darbe prisiémiau papildomy pareigy 0 1 2 3 4
12. | Darbe nuolat ieskojau naujy isstkiy 0 1 2 3 4
13. | Aktyviai dalyvavau darbiniuose susitikimuose 0 1 2 3 4
14. | As skundziausi dél nesvarbiy dalyky darbe 0 1 2 3 4
15. | Darbe iskylancias problemas per daug sureik§minau 0 1 2 3 4
AS sutelkiau démesj | neigiamus darbinés situacijos
16. o 0 1 2 3 4
aspektus, o ne | teigiamus aspektus
Kalbé¢jausi su kolegomis apie neigiamus savo darbo
17. 0 1 2 3 4
aspektus
Kalbé¢jausi su zmonémis ne i§ organizacijos apie
18. 0 1 2 3 4

neigiamus savo darbo aspektus

Ramos-Villagrasa, P. J., Barrada, J. R., Ferndndez-Del-Rio, E., & Koopmans, L., 2019

=

N

w

&

o

Jisy lytis:
Vyras
Moteris
Kita

Jusy amZius (jrasyti amzZiy metais):

Jisy iSsilavinimas:
Vidurinis

Profesinis

Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis

Kita

Jiisy pareigos (ar turite pavaldiniy)?
Vadovaujancios

Nevadovaujancios

Darbo stazas:

0 mén. — 3 mén.

3mén.—1m.
Im.—5m.
6m.—10m.




11 ir daugiau mety.

Imonés, kurioje Siuo metu dirbate, dydis:

1 -9 darbuotojai

10 — 49 darbuotojai

50 — 249 darbuotojai

250 ir daugiau darbuotojy
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2 priedas. Histogramos
Patiriamo streso darbe skalés histograma

StresVid
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Isitraukimo i darbg skalés histograma
IsitrVid
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Individualiy darbo rezultaty skalés histograma
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Uzduociy atlikimo histograma
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Kontekstinio elgesio histograma

KonteVid
30 Mean = 3,71
Std. Dev. = 709
M= 261
20
>
(2]
|
L)
3
o
o
L
10
o
1,00 2,00 3,00 4,00 00 5,00
KonteVid
Neproduktyvaus elgesio histograma
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