Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakulteto

Tarptautinés komunikacijos studijy programos studenté

Milda Sadreikaité

EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy 2014-2021 m. Lietuvos kultairos

paveldo tvarkybos darby rezultaty komunikacijos poveikio tyrimas

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas doc. dr. Juozapas Blaziiinas

Vilnius, 2022



Referato lapas

Sadreikaité, Milda

EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy 2014-2021 m. Lietuvos kultiiros paveldo tvarkybos
darby rezultaty komunikacijos poveikio tyrimas: magistro darbas / Milda Sadreikaité; vadovas doc.
dr. Juozapas Blazitinas; Vilniaus Universitetas; Komunikacijos fakultetas. — Vilnius, 2022. — 66 p.

(127 223 spaudos Zenkly): 5 lent., 3 schemos, 2 pav., Santr. Angl. — Bibliogr.: 5 p. 48-52 (57 pavad.)

Study of the Impact of Lithuanian Cultural Heritage EEA and Norvegian Financial Mechanisms
2014-2021 Period Recreation Projects Results Communication: master thesis / Milda Sadreikaité:
supervisor Juozapas Blazitinas; Vilnius University; Faculty of Communication. — Vilnius, 2022. — 66
p. (127 223 characters): 5 tables, 3 scheme, 2 pictures, Summary. En. — Bibliogr. 5 p. 48-52 (57 titles)

Santrauka

Pagrindiniai Zodziai: Kultiiros paveldas, EEE ir Norvegijos finansiniai mechanizmai, kultiiros

paveldo komunikacija, kultiiros paveldo aktualizavimas.

Siekiant iSsaugoti kultiros pavelda, pasaulinés institucijos vis daugiau skiria démesio kultiiros
paveldo sri¢iai ir skatina aktualizavimo projektus, kurie didina visuomenés susidoméjimg paveldu,
formuoja kolektyving atsakomybe ir suteikia galimybe paveldg iSsaugoti ateities kartoms. Nors
kultiros paveldo aktualizavimg finansuojanciy programy yra daug, taciau pastebima, kad EEE ir
Norvegijos finansiniai mechanizmai yra vienintelé programa, kuri remia projektus ne tik finansiniu,
bet ir profesionaly patirties dalijimosi aspektu. Kultiiros paveldo iSsaugojimas ir aktualizavimas yra
vystomas Europos ir pasauliniu mastu, todél tarptautinis patir¢iy dalijimasis padeda pasiekti geresniy
projekty rezultaty. Pastebima, kad EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy programos iSsikelia
tikslus iSsaugoti ir aktualizuoti, taciau tarptautinis bendradarbiavimas yra skatinamas tik dél objekto
i§saugojimo darby. Aktualizavimo procesu riipinasi tik kultiiros paveldo objekty valdytojai, kuriems
pritriksta Ziniy ir supratimo, kaip galima efektyviai vystyti komunikacijg ir prisidéti prie
aktualizavimo efektyvumo didinimo. Sio darbo tikslas — i$nagrinéti finansuoty kultiiros paveldo
objekty aktualizavimo efektyvuma pasitelkiant finansavimo programos 1ésas bei specialisty patirtj ir
sukurti rekomendacijas, kurios ateities finansavimo programose padéty pasiekti kultiros paveldo

objekty aktualizavimo tikslus.



ISsigryninus darbo problema buvo issikeltas tyrimo tikslas — istirti pasirinkty EEE ir Norvegijos
finansiniy mechanizmy finansuoty kultiiros paveldo objekty projekty aktualizavimo jgyvendinimo
procesa ir efektyvumg. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas suderintas kokybinio ir kiekybinio tyrimo
metodas, suorganizuotas kokybinis interviu su kultiros paveldo objekty valdytojais ir atlikta
kiekybin¢ apklausa, kurios metu iSanalizuotas kultiiros paveldo objekty zinomumas Lietuvos
gyventojy mastu. Siekiant istirti vystoma komunikacijg ir jos poveikj visuomenei, pasirinkti 3 tyrimo
objektai, kurie buvo finansuoti EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy programos ir pries kelis
metus baigé jgyvendinti projekta: Abromiskiy dvaras (Elektrény sav.), Liubavo dvaras (Vilniaus raj.)
ir Pavirvytés dvaras (Mazeikiy raj.). Tyrimo metu nustatyti objekty vidinés komunikacijos procesai,
iSorinés komunikacijos organizavimas Ir strategijos, pamatuotas visuomenés informuotumas apie
objektus ir nustatytos pagrindinés iSorinés komunikacijos priemonés padedancios didinti kulturos
paveldo objekty zinomuma. Tyrimo rezultatai parodé, kad EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy
programa skatina patirties dalijimasi tarptautiniu mastu, taciau jis yra orientuotas tik i techniniy darby
atlikima. Aktualizavimo procese dalyvauja tik objekty valdytojai, todél tos pacios programos skirtingi
projektai yra pasieke ne vienodus zinomumo ir visuomenés jtraukimo rezultatus. Siekiant optimizuoti
aktualizavimo procesa ateities programose, pateiktos rekomendacijos ir patobulinta projekto

igyvendinimo eigos schema.

Summary

Key words: Cultural heritage, EEA and Norwegian financial mechanisms, communication of cultural

heritage, actualization of cultural heritage.

To preserve cultural heritage, global institutions pay more attention to the field of cultural heritage
and promote actualization projects that increase public interest in heritage, form collective
responsibility, and provide an opportunity to preserve heritage for future generations. Although many
programs finance the actualization of cultural heritage, it is noticeable that the EEA and Norway
financial mechanisms is the only program that supports projects financially and by sharing
professional experience. The preservation and actualization of cultural heritage are being developed
in the EU and globally, so the international sharing of experiences can help to achieve better project
results. The program of the EEA and Norwegian financial mechanisms set goals for preservation and
actualization. Still, international cooperation is encouraged only for the conservation works. The
purpose of this work is to examine the efficacy of the actualization of financed cultural heritage

objects using funding program funds and the experience of specialists and to create recommendations



that would help to achieve the goals of cultural heritage object actualization in future funding
programs.

In implementing the work problem, the study aimed to investigate the process and effectiveness
of the actualization of projects of cultural heritage objects financed by EEA and Norway financial
mechanisms. A coordinated qualitative and quantitative research method was chosen for the research,
a qualitative interview was organized with managers of cultural heritage objects and a quantitative
survey was conducted, during which the awareness of cultural heritage objects among the Lithuanian
population was analyzed. To study the developing communication and its impact on society, 3
research objects were selected, which were financed by the EEA and Norwegian financial
mechanisms programs and completed the project a few years ago: Abromiskiy manor, Liubavas
manor, Pavirvytés manor. During the research, the objects internal communication processes,
external communication organization, and strategies were determined, the public's awareness of the
objects was measured and the main external communication tools helping to increase the awareness
of the cultural heritage objects were determined. The study results showed that the EEA and Norway
Financial Mechanisms program promotes the sharing of experience internationally, but it is focused
only on the performance of technical work. Only object managers participate in the actualization
process, so different projects of the same program have achieved different results in the awareness
and public involvement. To optimize the actualization process in future programs, recommendations

were made, and the project implementation flow chart was improved.
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IVADAS

Temos aktualumas: 1994 m. siekiant mazinti socialinius, kultGrinius ir ekonominius skirtumus
Europos Ekonomingje Erdveéje (toliau — EEE) ir stiprinti dviSalius santykius tarp Saliy, buvo sukurti
EEE ir Norvegijos finansiniai mechanizmai. Nuo 2004 m. EEE ir Norvegijos finansiniai mechanizmai
Lietuvos projekty jgyvendinimui skyré vir§ 200 min. eury (ECORYS, 2019, p. 10). 2009 m. kultiiros
srities tikslams jgyvendinti buvo sukurta programa ,,Kultiiros ir gamtos paveldo iSsaugojimas ir
atgaivinimas®. Vienas i§ pagrindiniy Sios programos tiksly — gerinti visuomeneés pozitirj ir didinti
supratimg apie Lietuvos kultiiros paveldo iSskirtinumg Europos kontekste, pasitelkiant valstybiy
donoriy paramga profesionaly patirties dalijimusi ir projekty finansavimu. Sia programa 2009-2014
m. laikotarpyje buvo iSsaugota 19 unikaliy Lietuvos kulttros paveldo objekty, kurie yra jtraukti }
nekilnojamyjy kulttiros vertybiy registra (toliau — NKVR). Nors programa buvo jgyvendinta 2009-
2014 m. laikotarpyje, dél projekty apimties ir realizavimo procesy kompleksiSkumo, paskutiniai
projektai buvo baigti 2017 m. (EEE ir Norvegijos finansiniai mechanizmai, 2022a). Sékmingai
ivykdzius kulttros paveldo objekty iSsaugojimo projektus, siekiant iSpildyti aktualizavimo tiksla,
tapo svarbu investuoti j komunikacijg ir ilgalaike kultiiros paveldo objekty jveiklinima®. Siuo metu
igyvendinami EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy 2014-2021 m. projektai, kurie yra tvarkybos
ir aktualizavimo procese, taciau jau yra pradedami pasiruo$imo darbai tolimesniems finansiniams
mechanizmams. Atlikus jgyvendinty projekty rezultaty ir ilgalaikiy tiksly efektyvumo tyrimus,
galima sukurti gaires, kuriomis vadovaujantis buty uZtikrintas Zenkliai efektyvesnis rezultaty
1gyvendinimas bei testinumas.

Darbo problema: I$nagrinégjus EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy aktualizavimo
projektus Lietuvos kultiiros paveldo srityje, pastebéta, kad projektuose vienas i$ tiksly yra vidinés
bei iSorinés komunikacijos skatinimas, taciau vertinant projekto rezultatus yra orientuojamasi j
techniniy savybiy nagrin€jima, o ne aktualizavimo efektyvuma. Nors tarptautinis bendradarbiavimas
yra vienas 18 pagrindiniy EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy tiksly, moksliniuose Saltiniuose
ir tyrimuose triikksta informacijos apie projekto jgyvendinimo metu vykdyta viding komunikacija, jos
efektyvuma, Salies donorés ir naudos gavéjos bendradarbiavimo procesa. Taip pat pastebima, jog
tiriant aktualizuoty kultiiros paveldo objekty komunikacija, tyrimy tikslas yra istirti komunikacija,
susijusig su finansavimo projekty vieSinimu, bet ne objekto populiarinimu ir aktualizavimu
visuomenes reikméms. Aktualizuoto kultiiros paveldo rezultaty vertinimas turi biiti matuojamas
ilgesniame laikotarpyje, nes visuomenés jtraukimas ir kolektyvinés nuomonés formavimas yra ilgas

ir kompleksinis procesas. D¢l Sios priezasties svarbu aktualizuota kultiros paveldo objekta istirti per

! Kulttros paveldo objekto pritaikymas veiklai vykdyti.



ilgesnj laikotarpj — tik tokiu bidu sukaupti duomenys gali padéti jvertinti esama situacija. Siame
moksliniame darbe, iSanalizavus moksling literatiirg ir aktualius Saltinius, siekiama iSsiaiskinti pagal
EEE ir Norvegijos finansinius mechanizmus jgyvendinty kulttros paveldo tvarkybos projekty 2014-
2021 m. laikotarpyje vykdyta viding ir iSoring komunikacija, kuri prisidéjo prie jgyvendinty tiksly
testinumo aktualizavimo.

Darbo objektas: EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy aktualizuoty kulttiros paveldo
objekty viding ir iSoriné komunikacija.

Darbo tikslas: I$nagrinéti finansuoty kultiros paveldo objekty aktualizavimo efektyvuma
pasitelkiant finansavimo programos 1éSas bei specialisty patirtj ir sukurti rekomendacijas, kurios
ateities finansavimo programose padéty pasiekti kultiros paveldo objekty aktualizavimo tikslus.

Darbo uzdaviniai:

¢ ISanalizuoti kulttiros paveldo objekty aktualizavimo poreikj, finansavimo metodus ir rezultaty
vertinimo Kriterijus;

e ISgryninti kultiiros paveldo objekty komunikacijos sampratg, viding ir iSoring komunikacija
bei aptarti veiksmingus komunikacijos metodus ir gerasias patirtis praktikoje;

o Istirti EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy aktualizuoty kultiiros paveldo objekty vidine
ir iSoring komunikacija,

e Pateikti rekomendacijas tolesniems EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy inicijuotiems
projektams siekiant efektyviai aktualizuoti kultaros pavelda.

Moksliniai tyrimo metodai: Teorinéje mokslinio darbo dalyje naudojamas literattros analizés
metodas, tyrime pasitelkiamas kokybinés ir kiekybinés turinio analizés metodas.

Darbo struktiira: mokslinj darbg sudaro 3 skyriai ir 12 poskyriy. Pirmajame ir antrajame
skyriuje iSanalizuojama moksliné literattira, aktualiis Saltiniai. Visy pirma yra iSnagrinéjamas kulttiros
paveldo objekty aktualizavimo poreikis, galimybés ir metodai, apzvelgiami aktualizavimo metody
vertinimo Kriterijai ir aptariamas EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy i$skirtinumas, lyginant
su kitais aktualizavimo metodais. Toliau nagrin¢jama aktualizuoto kultiiros paveldo komunikacijos
samprata, struktiira, i§skiriama vidiné ir iSoriné komunikacija, aptariami teoriniai aktualizavimo
efektyvumo didinimo metodai ir pateikiama uZsienio aktualizuoty kultiros paveldo objekty
komunikacijos patirtis. Tre€iajame skyriuje yra aptariamas atliktas EEE ir Norvegijos finansiniy
mechanizmy programoje dalyvavusiy kultiiros paveldo objekty komunikacijos tyrimas. Tyrimo metu
iSnagrinéti Kultiros paveldo objekty valdytojy veiklos principai, patirtis bendradarbiaujant su
uzsienio specialistais, supratimas apie komunikacijg ir jos svarba, taip pat iStirtas kultiiros paveldo
objekty Zinomumas visuomenéje, efektyviausios komunikacijos priemonés. Mokslinio darbo

pabaigoje pateikiamos tyrimo apibendrinimas, i§vados, rekomendacijos ir bibliografinis nuorody



sgrasas. Prieduose pateikiami tyrimy klausimai, dalyviy sutikimai dalyvauti tyrime ir interviu
transkripcijos.

Pagrindiné tyrimo literatara: Moksliniame darbe naudojama Lietuvos ir Vakary pasaulio
moksliné literatira nagrin¢janti kultiros paveldo aktualizavimo ir komunikacijos sritj. Teorinéje
darbo dalyje remtasi Rasos Cepaiteinés, Kristinos Daubarytés, Jurgio Budo ir kity lietuviy
mokslininky darbais, taip pat mokslininky, tirian¢iy kulttiros paveldo srities valdyma, komunikacija
ir praktinius aspektus: Robert Pickard (Didzioji Britanija), Peter Groote (Nyderlandai) ir kitais
Vakary pasaulio mokslininkais. Siekiant darbo aktualumo remtasi pasaulinés organizacijos
ICOMOS, Europos Komisijos ir kity institucijy $altiniais.

Teoriné ir praktiné darbo reik§mé: Moksliniame darbe aptariamos problemos, tyrimas ir
pateikiamos iS§vados gali prisidéti prie tolimesniy tyrimy kaip didinti kultiros paveldo objekty
aktualizavimo efektyvuma, tobulinti EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy programos projekty

igyvendinima, didinti kultiiros paveldo komunikacijos reiskinio iStyrimo lygj ir aktualuma.



1. KULTUROS PAVELDO OBJEKTU AKTUALIZAVIMAS

Skyriuje bus aptartas Kultiiros paveldo objekty aktualizavimo poreikis, iSnagrinétas kulttiros paveldo
specialisty jzvalgos ir argumentai. Taip pat bus aptartos kultiiros paveldo objekty aktualizavimo
galimybés Europoje ir Lietuvoje, finansavimo programos, jy metodai bei aktualizavimo ir bendri

projekto vertinimo Kriterijai.

1.1. Kultiiros paveldo objekty aktualizavimo poreikis

2020 m. mano rasytame baigiamajame bakalauro darbe ,,Kulttiros paveldo objekty aktualizavimo ir
komunikacijos tyrimas: Vilniaus apskrities dvarai” buvo atlikta literatiiros analiz¢, taip pat aptartas
detalus kultiiros paveldo objekty aktualizavimo poreikis, kuris yra svarbus iki $iy dieny (Sadreikaité,
2020 m., p. 19). XXI a. did¢janti globalizacija kelia rimtg pavojy kultiiros paveldo egzistavimui.
Tarptautiné paminkly ir paveldo vietoviy tarybos? (toliau — ICOMOS) teigimu $is reiskinys veikia
visuomene, kuri praranda unikalias vertybes — jos mazéja, kiekvienos tautos savitumas ir kultirinés
tradicijos nyksta, formuojasi naujas supana$¢jes identitetas, o dél Siy pokyciy paveldas tampa
nebeaktualus (ICOMOS, 2011, p. 1). Atlikus mokslinius tyrimus buvo pastebéta, kad bendruomenés
kultiiros gaivinimas ir kiirybiSkumas tapo pagrindine humanizavimo priemone (Deringyté, 2017, p.
126). Siekiant atkurti visuomenés rysj su paveldétu kultiriniu palikimu, pasaulinés organizacijos ir
atskiros Salys pradéjo objektus aktualizuoti ir pritaikyti visuomenés reikméms.

Galima teigti, kad visuomenés santykis su kultiros paveldu tampa viena i§ pagrindiniy
valstybinio ir unikalios kultiiros tapatumo dedamyjy daliy. J. Bucas teigia kad: ,,Noras kurti, turéti ir
palikti busimoms kartoms praeities gérybes ir naudoti paveldo vertybes — ne tik prigimtiné¢ Zmogaus
savybe, bet tautos ir valstybés potenciali galimybé jsitvirtinti, biti ir iSlikti. Tai sociumo
funkcionavimo terp¢ ir valstybés saugumo garantija.” (Bucas, 2013, p. 5). Kultiiros paveldas siejasi
su stabilumu, dvasiniu protéviy ir istorijos rySiu, kuris skatina tautinio tapatumo paieSkas. D¢l Sios
priezasties valstybinés institucijos stengiasi investuoti j §vietima, susijusj su kultiiros paveldu, jo
prieinamumg ir pritaikyma visuomenés reikméms. Istoriko ir kultiiros paveldo apsaugos specialisto
Vytauto Jarucio teigimu, paveldas yra suvokiamas kaip laiko Zyme, kuri turi didelj ideologinj svorj,
todél naudojantis materialiu paveldu galima kurti retorines aspiracijas ir taip formuoti visuomenes
nuomone, diegti naujas vertybes (Jarutis, 2011, p. 110). Svarbu atkreipti démesj, jog visuomenei

sunku jvertinti realig kultiiros paveldo verte, kai saugomas beveik kiekvienas 1§ praeities iSlikes

2 Kulttiros paveldo profesionaly taryba, kuri riipinasi kulttros paveldo apsaugojimu ir i§saugojimu pasauliniu mastu.
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objektas. Norint objektg pritaikyti visuomenés reikméms, reikia tinkamai jvertinti jo istoring, menine,
politing, kulturine ar kitas vertes, kurios tapty atnaujinto ir pritaikyto kultiros paveldo legenda,
skatinan¢ia visuomeng¢ dométis objekto istorija. Visuomengje turi buti formuojamas poziiiris, kad
saugomas kultiiros paveldas yra turtingos valstybés istorijos, politikos ir kultliros palikimas,
liudijantis praeities jvykius ir formuojantis unikaly kolektyvinj valstybés identitets.

KTU Kultiiros ir renginiy centro vadoveé Kristina Daubaryte, atlikusi vietos ir bendruomenés
daromos jtakos architekttriniam paveldui tyrima, pastebéjo, kad norint, jog vietos bendruomené
pripazinty atnaujintg objekta, yra svarbu, kad ji jaustysi jtraukta j kultiiros paveldo atnaujinimo
procesg (Daubaryté, 2016, p. 33). Tampa svarbu objekta ne tik pritaikyti visuomenés reikméms, bet
kartu iSsiaiskinti pacdios vietos bendruomenés poreikius ir lukes¢ius, bendradarbiauti bei siekti
kompromiso. Autoré pastebi, kad paveldo iSsaugojimas ir aktualizavimas jmanomas tik tada, kai
objektas yra saugomas dé¢l savo tapatumo, sukuriamas lokalus bei emocinis rySys ir skatinama
kolektyviné atmintis (Daubaryté, 2016, p. 40). Svarbu suvokti, kad kultiiros paveldo objekto
reikalingumu turi tikéti tiek siekiantys jj sutvarkyti, tiek vietos bendruomené, todél norint efektyviai
aktualizuoti objektus reikia didinti dialogg. Taciau kultiros paveldo objekty adaptacijos ir
panaudojimo visuomenés reikméms paruoSimas néra toks paprastas. Pirmiausia kyla problema
galvojant kultiiros paveldo objekto funkcing paskirti. Daznu atveju norima paskirtis negali buti
igyvendinta dél vertingyjy objekto savybiy apsaugos, todél atsiranda i$Sukiy derinant techninius
reikalavimus su konkretaus pritaikymo priemonémis (Dal Bello, 2016, p. 20). Funkcine paskirtj
veikia ir ekonominis rodiklis, nes be gauto finansavimo taip pat svarbu jvertinti objekto i§laikymo ir
atsiperkamumo kaStus. Atsiranda interesy konfliktas, kai objektas gali biiti siekiamas atkurti tik dél
pelno, kitu atveju siekiamas pritaikyti visuomenés reikméms arba objektas yra iSsaugojamas, taciau
nesiimama jokiy priemoniy, kad objektas biity aktualus visuomenei ar vietos bendruomenei. Siekiant,
jog kulttiros paveldas biity sékmingai aktualizuotas ir pritaikytas visuomenés reikméms, pirmiausia
reikia uzmegzti dialogg su visuomene, taiau atsirades interesy konfliktas gali lemti, kad kulttros
paveldo funkcijos nebus atkurtos arba pritaikytos pagal visuomenés poreikius.

Suderinus kultiiros paveldo pritaikymo visuomenés reikméms ir ekonominés naudos poreikius,
kultiros paveldas tampa sékmingai aktualizuotas ir prisideda prie socialinés bei ekonominés geroves.
Dazniausiai visuomenés ir ekonominiy poreikiy kompromisas yra pasiekiamas objekta aktualizavus
turizmo srityje. 2015 m. Europos Komisijos (toliau — EK) uzsakytame apzvalginiame tyrime
pastebéta, kad kultiiros paveldo objekty aktualizavimas turizmo srityje daro pozityvy poveikj 3
aspektais (EK, 2015, p. 8):
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e Ekonominis — kulttiros paveldas kuria teigiamg ekonominj poveikj, kuriamos naujos darbo
vietos;

e Socialinis — kulttiros paveldas skatina visuomenés integracija, sanglauda ir jsitraukima;

e Aplinkosaugos — aktualizuotas kultiiros paveldas jpareigoja valdytojus laikytis tvarumo ir
taip skatinti tvarig kultiirinio kraStovaizdzio plétra.

Kulttiros paveldo turizmu domisi visuomen¢, kuri siekia jgyti naujy ziniy, patir¢iy ir pazinti
vietos kulttirinj bei istorinj krastovaizdj. Turizmas tampa pagrindine priemone, kuri skatina
visuomenés zingeidumg ir edukacija kultiros paveldo sferoje. Norvegijos kultiiros paveldo
direktorato, vyresniojo pataré¢jo Dag Myklebust teigimu, kultiros paveldas ir turizmas yra puikiai
suderinami dalykai, taCiau svarbu surasti priemones, kurios kontroliuoty turisty daromg poveikj,
siekiant i§saugoti paveldo autentiSkumg ir patenkinti visuomenés lukesc¢ius (Myklebust, 2009, p. 78).

Apibendrinant galima teigti, kad kultiiros paveldo objekty pritaikymo visuomenés reikméms
poreikj identifikuoja moksliniy tyrimy iSvados, valstybinés institucijos ir visuomené. Kulturos
paveldas, paradoksaliai d¢l XXI a. globalizacijos, tampa neaktualus, taciau tinkamai juo pasirtpinus,
kulttiros paveldas gali tapti pagrindine priemone, padedancia visuomenei atrasti tautinj identitetg.
Svarbu atkreipti démesj, kad $iuo metu yra saugomas kiekvienas i§ praeities likes objektas, taciau
norint visuomen¢ edukuoti ir parodyti, kad ji taip pat yra atsakinga uz kultiiros pavelda, reikia
i1Ssaugoti tik vertingiausius objektus. Kulttiros paveldas s¢kmingai aktualizuotas bus tik tada, kai i jo
atnaujinimo procesg bus jtraukta vietos bendruomené ir visuomené. Tampa aktualu ieSkoti
kompromisy bei kurti priemones, kurios leisty visuomenei susipazinti su paveldu ir saugoty jo
vertingasias savybes. DaZniausias kompromisas biina kultiiros paveldo objekto pritaikymas turizmo

reikméms.

1.2. Kultiiros paveldo objekty aktualizavimo metodai

Siekiant aktualizuoti kultiiros pavelda, pirmiausia objekta reikia iSsaugoti, restauruoti ir padaryti
tinkamg nuolatiniam eksploatavimui. Nors kultiros paveldo aktualizavimo poreikj bei nauda
pripaZjsta tiek mokslininkai, tiek valstybinés institucijos, taCiau iki $iy dieny yra daug apleisty
kultiiros paveldo objekty, kuriy vertingosios savybés yra vertinamos kaip ypac¢ svarbios. Taciau dél
vietos, regiono ir nacionaliniy institucijy zmogiskyjy istekliy, 1éSy ir iniciatyvos triikumo, objektai ir
toliau nyksta (Zabeo, Pellizzon, 2017, p. 70). Siekiant i$spresti Sig problema, ES rengia ir organizuoja
specialias finansavimo programas, kurios nuolat tobulinamos bei atnaujinamos. Kultiiros paveldo
sri¢iai plésti yra skirta daugiau nei 16 programy, taciau kultiiros paveldo aktualizavimui daugiausiai
démesio skiria 3 finansavimo programos (EK, 2022a):ES Struktiiriniai fondai (i$saugojimas ir

aktualizavimas):
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e ES Struktiiriniai fondai (iSsaugojimas ir aktualizavimas);

e Kirybiska Europa (kultiriniy uzsiémimy skatinimas ir aktualizavimas);

e Europos horizontas (moksliniy tyrimy skatinimas).

Kultiiros paveldo objekty aktualizavimas yra vienas i§ pagrindiniy ES struktiiriniy fondy
prioritety. 2014-2020 m. laikotarpyje buvo paskelbtos 4 priemonés, kurios apémé kulttros paveldo
objekty iSsaugojimg, aktualizavimg ir tyrimus, susijusius su Sia sritimi. Visos priemonés buvo
tiesiogiai jungiamos su kultiiros paveldo objekty aktualizavimu arba pritaikymu visuomeneés
reikméms. Pagrindinis priemoniy tikslas — kompleksisSkas kulttiros paveldo objekty sutvarkymas ir
pritaikymas kultiirinéms, ir su jomis susijusiomis edukacinéms, ekonominéms, socialinéms ir
panagioms reikméms (ES investicijos 2022a). Siuo metu vyksta pasiruo§imas 2021-2027 m.
laikotarpiui, taciau ES Struktiriniai fondai jau yra suformave 36 pazangos priemones, i§ kuriy 1
pazangos priemoné ,,Tvariy prielaidy ir paskaty aktualizuoti kultiiros paveldo vertybes sukiirimas®,
apimanti kultiiros paveldo sritj (ES investicijos, 2022b). Sioje priemonéje kultiiros paveldo objekty
finansavimui skirta 41 mIn. EUR ir bus finansuojamos $vietimo programy jgyvendinimas, socialiai
atsakinga paveldotvarka, kultiiros paveldo aktualizavimas bei jveiklinimas, objekty valdymo
optimizavimas ir kt. (ES investicijos, 2022b). Palyginus su 2014-2020 m. laikotarpiu, pastebimas
prioritety, susijusiy su kultiiros paveldu, sumazéjimas. Tai yra susij¢ su kultiiros paveldo objekty
aktualizavimo proceso pokyciu, kuomet pereinama i§ ekonominio jveiklinimo j tvary ekonominj
jveiklinimg. Toks pokytis yra susij¢s su Jungtiniy Tauty (toliau — JT) darnaus vystymosi tikslais, kurie
turi biiti jgyvendinami kiekvienoje finansuojamoje srityje.

,,KiirybiSka Europa‘“ finansavimo programa daugiausiai orientuojasi j Europos kino, televizijos,
muzikos, literatiiros, scenos meno sritis ir pavelda. Si programa nefinansuoja kultiros paveldo
objekty restauravimo ir sutvarkymo, tad¢iau remia projektus, kurie uzsiima kultiirine ir edukacine
veikla kultiros paveldo objektuose. Programa finansuoja menininkus ir kultiiros specialistus, kurie
nori didinti kompetencijas, kurti edukacines programas, kulttirinius renginius ir bendradarbiauti
tarptautiniu mastu (Zabeo, Pellizzon, 2017, p. 71). 2014-2021 m. laikotarpyje programos tikslas buvo
»saugoti, plésti ir puoseléti Europos kultiiry ir kalby jvairove, taip pat puoseléti Europos kulttiros
pavelda“ — ES programos ,,Kiirybiska Europa“ vadové Lietuvoje Eglé Deltuvaité (Deltuvaité, 2014).
Siuo laikotarpiu finansuotas kultirinio turizmo Europoje infrastruktiiros vystymas ir tarptautiniy
kulttriniy programy jgyvendinimas. 2021-2027 m. finansavimo programa numaté 2 pagrindinius
tikslus saugoti, vystyti ir vieSinti Europos kultiirg bei paveldg ir didinti konkurencinguma kultiiros
sektoriuje (EK, 2022c). Remiantis Siais tikslais, planuojama finansuoti projektus, kurie apima
architektiirinio ir kultiirinio paveldo infrastruktiiros gerinima, kokybés uztikrinima, kryptingus
veiksmus mobilumui didinti, specialisty kompetencijoms kelti, internacionalizuoti (Welcome

Europe, 2022). Svarbu atkreipti démesj, kad programa , Kiurybiska Europa“ finansuoja ne tik
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kulturine veikla, bet ir kulttros paveldo politikoje svarbiy iniciatyvy veikla: Europos paveldo Zenklo
puoseléjima ir ,,Europa Nostra® kultiiros paveldo objekty apdovanojimus. Sios iniciatyvos padeda
formuoti kultiiros paveldo objekty politika, dalintis patirtimi ir jvertinti geriausius kultiiros paveldo
objekty iSsaugojimo ir aktualizavimo pavyzdzius.

,»Europos Horizontas* yra pagrindiné finansavimo programa, kuri remia mokslinius tyrimus ir
inovacijas ES mastu. Kultiros paveldo srityje moksliniai tyrimai ir inovacijos suteikia galimybes
efektyviau apsaugoti kultiiros pavelda, didinti aktualizavimo nauda, interpretuoti kultiiros pavelda
naujais biidais, skatinti tvary turizma bei padeda pléstis kultiiros ir kiirybos sektoriams. 2014-2019
m. laikotarpyje tyrimams, susijusiems su kultaros paveldu, buvo skirta daugiau nei 495 min. Eur
(Europos Parlamentas, 2019, p. 7). 2021-2027 m. laikotarpyje ,,Europos Horizontas* programoje
numatyta ir toliau finansuoti kultiiros paveldo lauko tyrimus, siekiant ne tik uZztikrinti i§saugoty
kultiiros paveldo objekty aktualizavimg, bet ir jveiklinimo kokybés uztikrinima, jtraukiant
kiirybiskuma. Vis délto pastebima, kad kultiros paveldo tyrimai turéty biiti finansuojami ne tik tam
tikrais laikotarpiais, taciau turi buti sukurta politika, kuri, ilgalaikéje perspektyvoje, nuolatos galéty
finansuoti Sios srities tyrimus — taip biity uztikrinamas kultiiros paveldo tyrimy tgstinumas, stebéjimas
ir aktualizavimo efektyvumo didinimas (Europos Parlamentas, 2019, p. 12).

Apibendrinant svarbu pabrézti, kad dél finansavimo programy gausos, kultiiros paveldo
objektas gali biti restauruotas, iSsaugotos jo vertingosios savybés, sudaromos tinkamos salygos
jveiklinimui, organizuojami renginiai, kultiirinés programos ir atliekami tyrimai, kuriais siekiama
didinti aktualizavimo ir projekty finansavimo efektyvumg. Reikia atkreipti démesj | tai, kad
programos tarpusavyje nesgveikauja, todél norint aktualizuoti kultiiros paveldo objekta, valdytojai

dalyvauja skirtinguose projekty finansavimo konkursuose, kurie negali biiti vykdomi vienu metu.

1.3. Kultiiros paveldo aktualizavimas pasitelkiant EEE ir Norvegijos finansinius mechanizmus

Kultiiros paveldo objekty aktualizavimo plétra, daznu atveju, yra skatinama ES finansavimo
programy, kuriy pagrindinis darbo principas yra 1éSy suteikimas objektui sutvarkyti, iSsaugoti ir
jveiklinti. Taciau egzistuoja ir kiti finansavimo mechanizmai, kuriy pagrindinis tikslas néra
orientuotas ] kultiiros paveldo vertybiy iSsaugojima, bet dél projekty jgyvendinimo principy bei tiksly,
kultiiros paveldo objekty iSsaugojimo ir aktualizavimo procesas pasiekia efektyvesnius rezultatus.
Viena i$ tokiy finansavimo programy yra EEE ir Norvegijos finansiniai mechanizmai, kurie nuo 2004
m. prisidéjo prie daugiau nei 650 kultiros paveldo objekty iSsaugojimo, restauravimo arba

aktualizavimo projekty (EEE ir Norvegijos finansiniai mechanizmai, 2022b).
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1994 m., stengiantis sukurti bendrg vidaus rinka, pasiraSyta EEE sutartis, kuri sujungé 28 ES
valstybes nares ir EEE ELPA? valstybes nares: Islandija, Lichtensteing ir Norvegija. Sutartis apibrézé
valstybiy donoriy® ir valstybiy, paramos gavéjy®, bendradarbiavimo principus. 2004 m. j EEE jtraukta
10 naujy nariy, tarp kuriy buvo ir Lietuva. Daugumoje naujy valstybiy nariy socialinis ir ekonominis
18sivystymo lygis buvo mazesnis uz ES vidurkj, todél 12 mln. EUR sutarties parama per 5 metus yra
padidinama iki 1,3 mird. EUR, siekiant didinti sanglaudg ES mastu (EEE ir Norvegijos finansiniai
mechanizmai, 2022a). Nuo 2009 m., stengiantis optimizuoti sutarties tiksly igyvendinimg, pradétas
taikyti finansuojamy ilgalaikiy prioritetiniy programy metodas, iSgryninti tikslai bei siektini
rezultatai. Daugiausiai démesio skirta aplinkosaugai, moksliniams tyrimams, pilietinei atsakomybei,
kultiiros paveldui ir kt.

2009-2014 m. laikotarpyje sukurtos 2 programos, susijusios su kultiros paveldu (EEE ir

Norvegijos finansiniai mechanizmai, 2022c, 2022d)(/ lentelé):

1 lentelé. 2009-2014 m. EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy programos apimancios kultiiros

paveldo sritj

Europos kulttiros paveldo
o Kultiiros ir gamtos paveldo
Programos pavadinimas . . . o kultiiros ir meny jvairovés
i§saugojimas ir atgaivinimas o
skatinimas

Programos kodas

LTO6

LTO7

Programos operatorius®

Lietuvos Respublikos kultiiros

ministerija

Lietuvos Respublikos kulttiros

ministerija

9 min. EUR

1 min. EUR

Programos lésos

Programos patvirtinimo

2012 m. spalio 3 d.
data

2012 m. spalio 3 d.

Projekty skaicius 19 10

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal EEE ir Norvegijos finansinius mechanizmus (2022c, 2022d)

Kiekvienai programai paskirtas unikalus salies ir programos kodas, kuris yra naudojamas
moksliniuose tyrimuose, analizése ir rezultaty atskaitose. LT06 programa yra orientuota j kultiiros
paveldo objekty i§saugojima, techniniy savybiy atkiirimg ir pritaikyma nuolatiniam eksploatavimui
bei jveiklinimg, LTO7 programos tikslas yra skatinti dalyvavimg tarptautiniuose projektuose, juos

inicijuoti ir uzmegzti ilgalaikes partnerystes. Svarbu pabrézti, kad programos buvo patvirtintos tik

3 Europos laisvosios prekybos asociacija.

4 Valstybés suteikian&ios finansine ir kitokig paramg per EEE ir Norvegijos finansinius mechanizmus.
5 Valstybés gaunancios parama i§ valstybiy donoriy per EEE ir Norvegijos finansinius mechanizmus.
® Nacionaliniu mastu atsakinga institucija uz programos jgyvendinimg paramos gavéjos Salyje.
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2012 m., todél faktiSkai projektams uzbaigti jgyvendinimo terminas buvo duotas iki 2017 m.
pabaigos. Siekiant jvertinti aktualizuoto kultiiros paveldo poveikj, mokslininkai daugiausiai tiria
2009-2014 m. projektus, kaip naujausius EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy tyrimo objektus.
LTO6 programa finansuota 19 projekty (i$ jy 18 sékmingai uzbaigti), kuriy metu sutvarkytas ir/arba
aktualizuotas kultiros paveldas: 6 religinés paskirties objektai, 6 dvarai ir pilys, 2 gyvenvietés ir 4
kitos paskirties objektai (EEE ir Norvegijos finansiniai mechanizmai, 2022c). LTO7 programa
finansuota 11 projekty (i$ jy 10 sékmingai uzbaigti). Dauguma projekty finansavo konkrec¢iy objekty
skaitmenizavimo, edukaciniy programy ir kultiriniy veikly vystymg, taciau pastebima, kad §i
programa finansavo tik 1 projekta susijusi su kultiros paveldu.

2014-2021 m. laikotarpyje finansavimo programos pasikeité: buvo sukurta bendra programa,
kuri remia kultiiros sektoriy ir siekia socialinio bei ekonomini vystymosi stiprinamo per kultiirinj
bendradarbiavima, kultiirinio verslumo skatinimg ir kultiiros paveldo valdyma (EEE ir Norvegijos

finansiniai mechanizmai, 2022¢)(2 lentelé):

2 lentele. 2014-2021 m. EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy programos apimancios kultiiros

paveldo sritj

Programos pavadinimas Kultiira

Programos kodas LT-CULTURE

Programos operatorius’ Centriné projekty valdymo agentiira
Programos lésos 7 min. EUR

Programos patvirtinimo data | 2020 m. gruodzio 7 d.

Projekty skaicius 16

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal EEE ir Norvegijos finansinius mechanizmus (2022¢)

2014-2021 m. laikotarpyje Kulttiros programa finansavo 16 projekty, i§ kuriy 4 projektai buvo
susij¢ su kultiiros paveldo veikla arba objektais. Reikia atkreipti démesj, kad Sios programos
operatorius pasikeité ir juo tapo Centriné projekty valdymo agentiira (toliau — CPVA). Pagrindiniali
programos réméjai numatyti Norvegijos kultiiros paveldo direktoriatas ir Norvegijos meno
konsulatas, taciau prie kity programos partneriy paminéta Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija,
kuri turi aktyviai dalyvauti ir efektyviai prisidéti prie programos kiirimo ir jgyvendinimo. Numatyta,
kad ministerija, inter alia®, dalyvauja sprendZiant politikos klausimus ir palengvinant dvisalj
bendradarbiavimg (EEE ir Norvegijos finansiniai mechanizmai, 2022e). Svarbu paminéti, jog

programos finansavimo laikotarpis baigési, taciau programos finansavimas buvo patvirtintas tik 2020

" Nacionaliniu mastu atsakinga institucija uz programos jgyvendinimg paramos gavéjos 3alyje.
8 Teiséje naudojamas terminas ,,be kita ko*
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m. gale, tod¢l dauguma Sio laikotarpio projekty yra neuzbaigti ir Siuo metu negali biiti jvertintas
rezultaty efektyvumas.

Jau anksCiau aptarta, kad ES finansavimo programos jgyvendinimui ir kontrolei yra
priskiriamos atsakingos institucijos nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu lygmeniu, kurios skelbia
dokumentuoja projekty rezultatus. EEE ir Norvegijos finansiniai mechanizmai issiskiria i$ kity ES
finansavimo programy tuo, kad §i programa remia projektus ne tik finansiniu, bet ir zmogiskyjy
iStekliy aspektu. Projekty jgyvendinimo metu yra suteikiama finansiné parama ir Norvegijos
specialistai, partneriai ir réméjai, kurie tiesiogiai bendradarbiauja su projekty teikéjais, dalinasi gergja
patirtimi jgyvendinant projektus. D¢l dotacijy vyksta susitikimai tarp Norvegijos, ES ir valstybiy
naudos gavejy, kurios padeda ne tik uztikrinti s€kmingg projekty jgyvendinima, bet ir uzmegzti
ilgalaikes partnerystes (Johnsen, Rieker, 2014, p. 4).

Apibendrinant, EEE ir Norvegijos finansiniai mechanizmai prisideda prie kultiiros paveldo
objekty aktualizavimo ne tik skatindami iSoring komunikacijg ir sgveikavima su visuomene, taciau
investuoja ir j viding kultiiros paveldo objekty valdytojy komunikacija, gerosios patirties dalijimasi
bei ilgalaikiy partnerys¢iy uzmezgimg. Pasibaigus kiekvienos programos jgyvendinimo laikotarpiui
EEE narés i$sikelia naujus tikslus ir problemas. Nuolatinis kultiiros paveldo srities minéjimas ir siekis
investuoti ] §ig srit] rodo, kad tiek ES, tiek Norvegija mato poreikj investuoti j kultiiros paveldo

i$saugojimg ir jo aktualizavima.

1.4. Kultiiros paveldo objekty aktualizuoty projekty rezultaty vertinimas

Kultiiros paveldo objekty iSsaugojimo ir aktualizavimo projektai yra jgyvendinami pasitelkiant
finansavimo programas, kurios, siekdamos jvertinti projekto jgyvendinimo efektyvuma, iSsikelia
pagrindinius tikslus ir matavimo rodiklius, padedancius jvertinti, ar buvo pasiekti projekto tikslai.
Taciau norint detalesnio griztamojo rySio jvertinimo ir i§samesniy rezultaty analizés, kiekvienam
finansuojamam projektui iSsikeliami individualts tikslai ir stebésenos rodikliai, padedantys jvertinti
projekto tiksly pasiekimus ir efektyvuma. Kiekviena finansavimo programa turi skirtingus projekto
vertinimo principus, taciau pastebima, kad, daznu atveju, jie biina nekonkretlis ir nepagristi
(Valstybés kontrole, 2010, p. 23). Jau ankscCiau aptarta, kad kulttiros paveldo objekty finansavimo
projektais riipinasi nacionalinés, regioninés ar vietinés institucijos, taCiau pastebima, kad Sios
institucijos neturi sistemos kaip tinkamai priziaréti projekto jgyvendinimo eigg bei kultiiros paveldo

aktualizavima po projekto jgyvendinimo (Ivanc, Vrencur, 2014, p. 22). ES mastu kultiiros paveldo
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objekty finansuoty projekty efektyvuma matuoja Eurobarometras®, finansuojamy projekty stebéjimo
rodikliai ir kultiiros paveldo srities moksliniai tyrimai.

Eurobarometro apklausos yra klasifikuojamos i standartines, specialigsias, momentines ir
kiekybines. Pirma ir aktualiausia specialioji Eurobarometro apklausa, tirianti kultiiros paveldo sritj,
atlikta 2017 m. Apklausos metu siekta iSsiaiskinti visuomenés nuomone apie kultiros pavelda ir
vertinimg apie jo svarba. 2020 m. baigiamajame bakalauro darbe ,,Kultiiros paveldo objekty
aktualizavimo ir komunikacijos tyrimas: Vilniaus apskrities dvarai” atlikta speciali Eurobarometro
rezultaty analizé parod¢, kad visuomené yra susidoméjusi kulttiros paveldu ir supranta, kad uz jo
i§saugojima yra atsakinga ne tik valstybé ar ES, bet ir patys pilie¢iai (Sadreikaite, 2020, p. 26).
Analiz¢ atlikta lyginant Lietuvos ir Europos vidurkio atsakymy panasumus bei skirtumus. Lietuvos
respondentai sutiko, kad gyvenant netoli kultiros paveldo objekty gali pageréti zmoniy gyvenimo
kokybé. Daugiausiai tai siejama su naujomis darbo vietomis, kulttiriniy renginiy jvairove ir lengvai
pasiekiamais kultiiros paveldo objektais. Ekonominiu atzvilgiu kultiiros paveldas yra vertinamas
teigiamai. Taip pat visuomené pastebéjo poreikj puoseléti kultiiros paveldg ir tikisi didesnio démesio
i$ valstybiniy institucijy. Lietuvos gyventojai kultiros pavelda sieja su valstybe ir jos pilieCiais — tali
geras indikatorius, siekiant mazinti globalizacijg ir kultiiros paveldo nykimo problema, taciau taip pat
tai rodo, kad priva¢iame sektoriuje kultiiros paveldas vis dar néra populiarus (Sadreikaite, 2020, p.
25).

Antroji priemong, padedanti jvertinti kultiiros paveldo objekty aktualizavimo efektyvuma, yra
finansuojamy projekty stebéjimo rodikliai. Sie rodikliai jpareigoja kultiiros paveldo objekto
valdytojus iSpildyti paraiSkoje iSsikeltus tikslus ir tampa pagrindiniu rodikliu, padedanciu
prizitirin¢ioms institucijoms uztikrinti projekto iSpildyma. Pastebima, kad ES investicijos yra
suktirusios sistema, kuria vertinami pasiekti kultiros paveldo objekty rezultatai po projekto
igyvendinimo. Jau anksciau aptarta, kad 2014-2021 m. laikotarpyje buvo 4 priemongés, kuriomis buvo
finansuojami kultiiros paveldo objektai. Zemiau pateiktoje lenteléje atvaizduojamas vienos

priemonés stebéjimo rodikliy pavyzdys (3 lentelé):

3 lentele. 2014-2020 m. ES investicijy fondy priemonés ,,Aktualizuoti kulttiros paveldo objektus
Nr. 05.4.1-CPVA-V-301* priemonés jgyvendinimo stebésenos rodikliai

Matavimo Siektina Pasiekta
Priemonés stebésenos rodiklis )
vienetas reikSmé reikSmé

Numatomy apsilankymy remiamuose kultiiros ir ] ]
' o Apsilankymai per
gamtos paveldo objektuose bei turisty traukos 715487 99461
metus
vietose skaiiaus padidéjimas

% Specializuota ES apklausa, kuri renka ES pilie¢iy vie$osios nuomonés duomenis.
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Sutvarkyti, jrengti ir pritaikyti lankymui gamtos ) )
' S Vienetal 23 12
ir kultiiros paveldo objektai ir teritorijos

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ES investicijas (2022)

Kiekvienai priemonei yra iSkeliamas unikalus stebésenos rodiklis, kuris pateikiamas su
informacija, kokia turi buti siektina reikSmé ir kokia ji yra pasiekta Siuo metu. Svarbu atkreipti
démesj, kad norint palyginti siektinos reikSmés ir rezultaty rodiklius, reikia jvertinti laikotarpj, kada
projektas buvo jgyvendintas ir uzbaigtas. ES strukttriniai fondai teigia, kad 2014-2020 m.
laikotarpyje finansuoty kultiiros paveldo objekty galuting reikSme¢ bus galima jvertinti po 2022 m.
gruodzio 31 d (ES investicijos, 2022). Pasiekty reikSmiy rodiklius stebi ir kaupia nacionaliniu mastu
uz priemon¢ atsakingos institucijos. Moksly daktaré TjaSa Ivanc ir profesorius Renato Vrencur
kolektyviniame tyrime pasteb¢jo, kad atsiranda poreikis sukurti tarptautiniu mastu duomeny kaupimo
metoda, kuris galéty standartizuotai vertinti iSsaugoty kultiiros paveldo objekty tiksly rezultatyvuma.
Siuo tikslu reikéty atlikti Europos aliy finansavimo sistemy lyginamaja analize, kuri padéty nustatyti,
ar kiekvienam kultiiros paveldo objekto iSsaugojimo ir aktualizavimo finansavimui yra pritaikomi
universaliis kiekybiniai veiklos kriterijai (Ivanc, Vrencur, 2014, p. 22).

Kultiiros paveldo srities moksliniai tyrimai padeda suprasti kultiros paveldo situacija platesniu
mastu ir formuoti kultiiros paveldo politika. Moksly daktaras Gabor Sonkoly ir moksly daktarés Tanja
Vahtikari Europos Komisijos uzsakymu atlikta kultiiros paveldo tyrimy ir inovacijy analizé atskleide,
kad dabartiné Europos moksliniy tyrimy ir inovacijy programa yra kuriama pagal bazines kulttiros
paveldo temas, tokias kaip kultiirinis kraStovaizdis, konflikty paveldas, paveldo jtraukimas, kultiiros
paveldo raStingumas, tvarumas ir kultiiros paveldo verté visuomenei. Nors tyrimuose atsiranda vis
daugiau Siems laikams svarbiy temy, instituciné struktiira iSlieka tokia pat suskaidyta, nes kultiiros
paveldo i$saugojimo ir aktualizavimo politikos formavimas vyksta lé€iau, nei augantys poreikiai
(Sonkoly, Vahtikari, 2018, p. 39). Iki Siy dieny yra susiduriama su materialaus paveldo prioriteto
18kelimu prie§ nematerialyjj pavelda, gamtos paveldas yra svarbesnis nei kultiiros paveldas ir t.t. ES
finansuojamy kulttiros paveldo tyrimy apimtys vis didéja, taciau labai svarbu investuoti | dabar
iSkylanéiy problemy identifikavimg ir jy sprendima.

Kultiiros paveldo aktualizuoty objekty vertinimo sistema formuojasi iki $iy dieny, taciau
pastebima, kad sistema turi pagrinda, kuris yra tobulinamas ir pritaikomas pagal aplinkybes. Sukiirus
sistemintg kultiiros paveldo objekty iSsaugojimo ir aktualizavimo efektyvumo vertinimo sistema po
projekto jgyvendinimo, organizuojant Eurobarometro apklausas ir i§sigryninus aktualiausias kulttiros
paveldo srities problemas ir reikalingus tyrimus, kultiiros paveldo objekty finansavimo procesas bus

sekmingai optimizuotas ir pasieks realy pokytj.

19



Apibendrinant, kulttiros paveldo objekty aktualizavimo svarbg pripazjsta tiek mokslininkai, tiek
valstybings institucijos. Siekiant, jog kulttiros paveldas tapty aktualizuotas, yra kuriamos finansavimo
programos, suteikiancios galimybe atrestauruoti pavelda ir pritaikyti infrastruktiirg visuomenés
reikméms. Pastebima, kad dauguma programy yra orientuotos tik j finsansing paramg, tac¢iau EEE ir
Norvegijos finansiniai mechanizmai siiilo ne tik finansine, bet ir zmogiskyjy iStekliy parama, kuri
gali padéti optimizuoti paveldo iSsaugojimg ir aktualizavima, remiantis ankstesne patirtimi. Nors
finansuojamy projekty apimtys yra didelés, taCiau projekty rezultaty vertinime pastebimas
aktualizavimo efektyvumo kriterijaus trukumas, kuris padéty jvertinti, ar projektas buvo jgyvendintas

sékmingai.
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2. AKTUALIZUOTU KULTUROS PAVELDO OBJEKTU KOMUNIKACIJA

Skyriuje bus aptarta aktualizuoto kultiiros paveldo objekty komunikacijos samprata, vidinés ir
1Sorinés komunikacijos etapai bei jy svarba aktualizavimo procese. Taip pat pateikiama uzsienio
kultturos paveldo objekty komunikacijos pavyzdziai ir aptariamas komunikacijos teorijos taikymas

praktikoje.

2.1. Aktualizuoto kultiires paveldo vidinés komunikacijos samprata

Kulttiros paveldo objekty iSsaugojimas yra kompleksinis procesas, reikalaujantis jvairiy sektoriy
profesionaly jsitraukimo ir kompromisy ieSkojimo, norint iSlaikyti kultiiros paveldo objekto
autentiSkuma bei nauda visuomenei. Nors kiekvienas kultiiros paveldo objekto iSsaugojimo ir
aktualizavimo projektas iSsikelia skirtingus tikslus, turi unikalias i§saugojimo vertybes ir aplinkybes,
yra pastebima, kad §is procesas turi panasius komunikacijos principus, kuriuos galima klasifikuoti ir
priskirti projekty valdymo teorijoms (Hirsenberger et al., 2018, p. 2). ISnagrin¢jus moksling literatiirg
pastebéta, kad kultiros paveldo iSsaugojimo ir aktualizavimo procesas prasideda nuo vidinés

komunikacijos, kurios procesas yra iSskiriamas j 3 pagrindinius etapus:

1 schema. Vidinés komunikacijos etapai kultiiros paveldo aktualizavimo procese

Vidin¢é komunikacija kulttiros
paveldo aktualizavimo procese

v v v
Kulturos paveldo
. Paveld _ Kulttiros paveldo
objekto aktualizavimo Kulttiros paveldo . : L
. oy . . objekte dirbancios
projekto paraiskos objekty valdytojy ir .
L S i o komandos komunikacija
teikimo komunikacija specialisty komunikacija e o
- . - e (iSorinés komunikacijos
(administraciniai (patirties dalijimasis) :
. planavimas)
klausimai)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Pickard, Hirsenberger et al, Groote, Harsteen literatiiros

analize

Pirmasis kultiiros paveldo aktualizavimo proceso vidinés komunikacijos etapas prasideda

kulttros paveldo objekto savininkui arba valdytojui pateikus dalyvio paraiska projekto finansavimui

21



laiméti. Siame etape yra svarbus komunikacijos sklandumas, nes projektas gali biti atmestas dél
techniniy priezasCiy ir projekty paraisky teikimo praktikos stokos. Europos tarybos eksperto Robert
Pickard teigimu, prie§ paskelbiant konkursa projekto paraiSkoms teikti, svarbu investuoti j
komunikacija, kuri tinkamai informuoty potencialius projekto dalyvius apie finansavimo galimybes
(Pickard, 2009, p. 17). D¢l §iy priezasCiy finansavimo fondai skiria papildomas 1é¢Sas komunikacijai
apie vykstanCius konkursus, taip pat kiekviena sritis ir programa turi individualy atstova,
konsultuojantj dél paraisSkos teikimo ir projekto jgyvendinimo proceso. Pastebima, kad finansavimo
mechanizmy administravimas tampa sudétingas dél decentralizuotos sistemos. Siekiant projekty
vietoviy lygmeniu. Taip yra iSvengiama komunikacijos nesusipratimy dél kalbos, kultiiros ir kity
skirtumy (EBLIDA, 2020, p. 19).

Antrasis vidinés komunikacijos etapas prasideda laiméjus konkursg ir pradéjus projekto
jgyvendinimo procesa. Siame etape yra svarbus skirtingy sri¢iy specialisty bendradarbiavimas.
Daznai kultiros paveldo objekto valdytojai turi administravimo ir Svietimo patirties, o siekiant
objekta iSsaugoti bei aktualizuoti, prireikia restauravimo, projekty valdymo ir komunikacijos
vystymo ziniy, todé¢l projekto iSpildymas priklauso nuo glaudaus specialisty bendradarbiavimo bei
patirties dalijimosi (Branccini, Federici, 2008, p. 3). Mokslininky Hirsenberger, Ranogajec, Vucetic,
Lalic ir Gracanin atliktas tyrimas parodé, kad patirties dalijimasis tarp profesionaly yra stipriai
priklausomas nuo asmeninio kontakto, ankstesnés teigiamos patirties ir gebéjimo dirbti komandoje
(Hirsenberger et al., 2018, p. 6). Pastebima, kad iki Siol efektyviausia patirties dalijimosi priemoné
yra tyrimy ir publikacijy vieSinimas, taciau, siekiant didesnio efektyvumo, svarbu stiprinti tiesioginj
bendradarbiavima.

Paskutinis etapas apima komunikacijg projekto metu ir po jo, norint islaikyti i$sikelty tiksly
testinuma. Moksly daktaro tiriancio kultiiros paveldo sriti Peter Groote ir profesorés Tialda Haarsten
teigimu, iSorinés komunikacijos planavimas yra pagrindiné¢ dedamoji dalis, kuri lemia kultiiros
paveldo objekto aktualizavimo efektyvumag (Groote, Haarsten, 2008, p. 182). Pagrindinis paveldo
18saugojimo ir aktualizavimo tikslas yra suteikti tapatybe¢ kultiiros paveldui, formuoti kolektyvine
atsakomybe ir stiprinti visuomenés ry§j su paveldu, kuris turi biiti i§saugotas ateities kartoms. Norint
realizuoti i8sikeltus tikslus, reikia skirti daug démesio vieSyjy rySiy kanalams, objekto reprezentacijai
ir nuolatinio priminimo apie veiklg. Todél kultiros paveldo objekty valdytojams tampa svarbu dirbti
su komunikacija, investuoti ] informacijos sklaidg ir sukurti ilgalaike komunikacijos strategija
(Groote, Haarsten, 2008, p. 183). Pastebima, kad Siam etapui kultiiros paveldo objekto valdytojai
blina maziausiai pasiruos¢. Tampa aktualu investuoti ne tik i kultiros paveldo objekto sutvarkymg ir
salygy sudaryma aktualizavimui, bet ir investuoti ] komunikacijg, kuri yra viena 1§ pagrindiniy

priemoniy, padedanciy stiprinti kultiiros paveldo objekto ir visuomenés bendradarbiavima.
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Apibendrinant svarbu pabrézti, kad kultiros paveldo objekto aktualizavimo efektyvumas
tiesiogiai priklauso nuo vidinés komunikacijos etapy iSpildymo. Vidinés komunikacijos procesas gali
buti suvaldytas ir yra priklausomas nuo suinteresuoty institucijy, kulttiros paveldo objekto valdytojy
bei specialisty. I$sigryninus visy vidinés komunikacijos etapy stiprybes ir silpnybes, galima uZztikrinti
sklandy pasiruo$img ir aktualizavimo tiksly pasiekimg, kurie garantuoja kryptinga komunikacijos

strategijos vystyma bei efektyvy visuomenes jtraukima.

2.2. Aktualizuoto kultiires paveldo iSorinés komunikacijos samprata

2020 m. baigiamajame bakalauro darbe ,,Kultiros paveldo objekty aktualizavimo ir komunikacijos
tyrimas: Vilniaus apskrities dvarai” atlikta literatiiros analizé parod¢, kad sékmingi kultiiros paveldo
aktualizavimo projektai yra neatsiejami nuo komunikacijos, kuri sgveikauja su visuomene
(Sadreikaite, 2020, p. 31). Nagrin¢jant moksline literatira paaiskéjo, kad ankséiau aptarti
komunikacijos procesai atitinka isorine aktualizuoto kultiiros paveldo komunikacijg. 18analizavus
aktualiausig literatiirg taip pat pastebéta, kad aptarta teorija yra aktuali ir Siomis dienomis, todél
patikslinti jau anks¢iau i$nagrinéti komunikacijos etapai kultiros paveldo aktualizavimo procese (2

schema):

2 schema. ISorinés komunikacijos etapai kulttiros paveldo aktualizavimo procese

ISorin¢ komunikacija kulturos
paveldo aktualizavimo procese

v \4 \4

Kulttros paveldo

o . Aktualizuoto kulttiros Aktualizuoto kulttiros
aktualizavimo projekto . o
.. . paveldo objekto paveldo reik§més
kiirimo ir jgyvendinimo Lo o
komunikacija komunikacija

komunikacija

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Mohd Hafizal Ismail, PTO ir Iryna Shalaginova literatiiros

analize

Pirmasis kultiros paveldo aktualizavimo proceso iSorinés komunikacijos etapas prasideda
projekto kiirimo etape. Anksciau jau aptarta, kad aktualizavimo procese yra svarbu jtraukti vietos
bendruomeng ir visuomeng, kuri iSreik$ty savo nuomong ir pageidaujamg poreik;j pritaikyti kultiiros
objekta konkrecioms reikméms (Daubaryté, 2016, p. 33). Moksly daktaras Mohd Hafizal Ismail,

tiriantis kultiiros paveldo ir turizmo sritj pastebi, kad kultiiros paveldo aktualizavimo procese vietos
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bendruomenés jtraukimo problema pirmiausia yra susijusi su prastu dialogu tarp valdzios institucijy
ir visuomenés (Ismail M. H., 2013, p. 92). Autoriaus teigimu, norint gerinti visuomengs ir valdzios
institucijy dialoga, itin svarbu aktualizavimo projekto kirimo procese sukurti ir pritaikyti
komunikacijos strategija, orientuotg j vietos bendruomeng ir suinteresuota visuomenés dalj. Kadangi
Sio etapo komunikacijos tikslas yra ne tik perduoti zinig, bet ir uzmegzti dialogg, komunikacijos
strategija yra suvokiama kaip tinkamas komunikacijos kanaly parinkimas, uztikrinant, jog bus iSgirsta
tiek siuntéjo, tick gavéjo nuomone. Stengiantis aktualizuoti kultiros pavelda, tinkamai pritaikyta
komunikacija padeda kurti sklandy bendradarbiavimg tarp visuomenés ir valdzios institucijy. Taip
pat komunikacija tampa pagrindine atskaitos priemone, kuri suteikia galimybe dalintis bendro
kompromiso rezultatais ir projekto eiga, taip skatindama visuomenés ir vietos bendruomenés
pasitikejimg projekta jgyvendinanciais asmenimis ir institucijomis.

Antrasis iSorinés komunikacijos etapas apima jau aktualizuoto kultiros paveldo objekto
vie§inima ir visuomenés pritraukima. Siuo etapu siekiama praneiti apie veikiantj kultiiros paveldo
objektyg pritaikyta konkreCioms reikméms ir taip informuoti visuomeng apie objekto teikiamas
paslaugas. 2011 m. Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijal® (toliau — PTO) isleistame turizmo
vadove, apie paveldo komunikacijg, pateikia 5 paveldo komunikacijos etapus, naudojamus siekiant
pranesti apie funkcionuojantj ir atvirg lankymui pavelda (PTO, 2011):

¢ Komunikacija orientuota j biisimajj turista;
¢ Komunikacija turisto kelionés metu;

e Komunikacija kelionés tiksluose;

e Komunikacija paveldo objekte;

e Komunikacija po kelionés, prisiminimai.

[Soriné komunikacija turi bati orientuota j biisimajj turista. Siame etape reklamy ir
komunikacijos kampanijos priemonémis siekiama didinti visuomenés informuotumg paveldo sferoje
ir kurti didesng¢ turizmo paklausa. Pradedant vykdyti komunikacija, visuomené yra laikoma kaip
potenciali lankytojy auditorija, kuri neturi ketinimy aplankyti tam tikrus paveldo objektus, todél
siekiama suzadinti jos smalsumg ir parodyti paveldo pasitilag. Antras etapas apima komunikacijg
kelionés metu. Svarbu atkreipti démesj, kad kelioné yra interpretuojama kaip atvykusio j $alj, miesta
arba vietove turisto/visuomenés dalies kelioné, kurios tikslas yra aplankyti bei paZinti konkrecius
objektus. Siy kelioniy metu sickiama atkreipti démesj j paveldo objektus, esanius netoli pagrindinio
kelionés tikslo, bei pakviesti juos aplankyti. Trecias etapas yra glaudZziai susijes su antruoju, kai
kituose objektuose siekiama surasti sasajy su netoliese esanéiu paveldu. Sj etapa galima pritaikyti

lankomiems objektams, kurie istoriniame ir kultiiriniame kontekste yra susij¢ ne tik su viena vieta,

10 Jungtiniy Tauty organizacijos jkurta agentiira atsakinga uZ turizmo plétra pasauliniu mastu.
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bet ir platesniu regionu bei jame esan¢iu paveldu. Siame etape komunikacija yra orientuota j
kokybisko konteksto perteikimag, siekiant lankytojams suzadinti smalsuma ne tik apie lankomo
objekto, bet ir viso regiono istorija, taip pritraukiant juos i paveldo objekta. Ketvirtasis etapas apima
komunikacijg kultiiros paveldo objekte, kuriame norima nukreipti lankytojus j fizines vietas, kuriose
lengviausiai galima suprasti ir pazinti kultiiros pavelda saugiu bei nepavojingu biidu. Tinkamai
suplanuotas paveldo objekto lankymo zemélapis suteikia galimybg lankytojams lengvai jsisavinti
esmine paveldo objekty prasme¢. Penktas etapas yra maziausiai suvaldomas, nes pagrindiniu
komunikacijos kanalu tampa patys lankytojai arba vietos bendruomené. Si komunikacija vyksta per
lankytojus ar vietos bendruomeng, kurie dalinasi gerais arba blogais jspiidziais ir kviecia savo draugus
ar pazjstamus aplankyti kultiiros pavelda (PTO, 2011). Tinkamai pritaikyta komunikacija, kurios
tikslas Sviesti visuomeng ir lankytojus apie egzistuojantj kultiros pavelda, tampa pagrindine
priemone, didinanc¢ia lankytojy srautus ir taip jgyvendinancia aktualizavimo, ekonominio
panaudojimo ir kultiirinio pritaikymo tikslus.

Treciasis iSorinés komunikacijos etapas yra svarbiausias, nes jo pagrindinis tikslas — kurti
glaudy kultiiros paveldo ir visuomengés tarpusavio ry$j. Shalaginovos teigimu, kultiros paveldo
reikS§meés perteikimas yra komunikacijos procesas, kuris tampa turinio prasmés plétojimo per
bendravimg forma (Shalaginova, 2012, p. 23). Autorés teigimu, svarbu yra pasirinkti tinkamus
komunikacijos kanalus ir priemones, iStyrus visuomenés ir vietos bendruomenés Ziniy lygj, patirtj bei
poreikius. Reik§miy supratimo procesui, kaip socialiniam kognityviniam procesui, didele jtaka daro
kultiira, tiksliau jame jterptas kolektyvinés atminties poreikis, leidZiantis visuomenei atkurti buvusj
rys$] su kultiiros paveldo objektais. Paveldas atlieka svarby vaidmenj puoseléjant ne tik kolektyvine
atmintj, bet ir tampa viena 1§ komunikacijos terpiy, per kurias perduodamos vertybés ir tradicijos. Per
paveldo reikSmiy perteikima ir tinkamag komunikacijg, visuomené gauna galimybe susipaZinti su tikra
paveldo istorija, Zadina smalsuma paZinti paveldéta istorija ir jos palikimg bei tampa pagrindine
priemone, kuriancia ry$j tarp kulttiros paveldo ir visuomenés (Shalaginova, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad iSoriné komunikacija daro didele jtaka visam kultiiros paveldo
objekty aktualizavimo procesui. Pirmiausia, iSoriné kulttiros paveldo komunikacija padeda uzmegzti
dialoga su visuomene ir vietos bendruomene — taip siekiama bendro kompromiso, ieskant kulttiros
paveldo pritaikymo biuidy. Taip pat tinkamai pritaikyta iSoriné komunikacija padeda pritraukti
potencialius lankytojus, praneSa apie kultiiros paveldo objektus ir taip skatina aktualizuoto paveldo
lankomumag. Galiausiai iSorin¢ komunikacija yra pagrindiné priemon¢, kurianti ry§j tarp kulttros
paveldo ir visuomenés, uztikrinant, kad kultiiros paveldas bus naudojamas ir i§saugojamas ateities

kartoms.
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2.3. Kultiiros paveldo objekto Zinomumo didinimo priemonés

2021 m. atlikto tyrimo ,,Europa Nostra“ apdovanojimy poveikis kulttiros paveldo objekto zinomumui:
Liubavo dvaro maliino atvejis“ literatliros analizé atskleidé, kad kultiiros paveldo Zinomumas yra
esminis veiksnys, kuris daro didele jtaka kultiiros paveldo objekto iSsaugojimo ir aktualizavimo
procesui (Sadreikaite, 2022, p. 9). Siekiant objekta padaryti panaudojamu ir aktualiu visuomenei,
pirmiausia, reikia, kad visuomené Zinoty apie ji ir suprastu kultiiros paveldo verte. Kultiiros paveldo
zinomumo didinimo procesas yra kompleksinis ir kainuoja daug resursy, taciau pasirinkus tinkamas
priemones, tai yra geriausias btidas formuoti kolektyving atsakomybe ir teigiama pozitrj j kultiiros
pavelda (Srivastava, 2015, p. 336).

Siekiant efektyviai populiarinti kultiiros pavelda ir pritraukti kuo didesn¢ auditorijg, vis dazniau
yra pasirenkamos Siuolaikinés vystymo strategijos. Viena i§ $iy priemoniy yra kultiiros paveldo ir
prekés Zenklo formavimo (angl. branding) koreliacija, kuri didina kultiiros paveldo objekto
zinomumga. Sig koreliacija j vientisa paradigma jvelka profesorius Alastair M. Morrison, kuris,
remdamasis Richard W. Butler 1980 m. pateiktu Butlerio modeliu, apibiidinanciu turizmo cikla,
pateikia nauja, Paveldo gyvenimo ciklo modelj — jis vystosi tuomet, kai paveldo objektui yra
taikomos prekés zenklo formavimo strategijos. Morrison teigimu, i§ rinkodaros perspektyvos,
kultiiros paveldo objekto Zinomumo ir aktualizavimo vystymasis turi savo gyvenimo cikla. Sis ciklas
yra vienas i$ pagrindiniy procesy, kurie padeda paaiskinti lankytojy augimo ir laiko jtakg kultiiros
paveldo Zinomumui ir turisty jtraukimui per 5 pagrindinius etapus (Morrison, 2013, p. 71):

e Tyrinéjimo etapas (angl. exploration);

e [sitraukimo etapas (angl. involvement);

e Plétros etapas (angl. development);

e Konsolidacijos'! etapas (angl. consolidation);

e Sastingio etapas (angl. stragration).
Tyringjimo etapu kultiros paveldo objektas turi mazZai lankytojy ir turi skurdzig turizmo
infrastruktiira, todél siekiant gerinti abu rodiklius yra pradedamos kurti Zinomumo didinimo ir
visuomenes pritraukimo strategijos. Antru jsitraukimo etapu, suformavus kultiiros paveldo objekto
zinomumo didinimo strategija, prasideda veikimas, kurio metu yra pritraukiamos 1€Sos vietiniam
turizmui vystyti, Siuo etapu pradeda didéti atvykstanciy turisty kiekis. Plétros etape, turisty skaicius
iSauga zenkliai del jgyvendinty kampanijy siekiant vystyti turizmo infrastruktiirg. Konsolidacijos
etape, did¢jant turisty srautui, pritraukus daugiau investicijy ir atsirandant paveldo patrauklumo

stygiui pradedama fokusuotis ] kultiiros paveldo pritaikyma didesniems turisty srautams. Sastingio

11 Kultiiros paveldo objekty veikly ir tiksly sujungimas, kurio pasekme — nauja kultiiros paveldo objekto pateikimo
perspektyva.

26



etape biina pasiektas didziausias turisty srautas, kultiiros paveldo objektas yra dar tik pritaikymo
dideliems srautams procese, todél néra galimybés priimti visy, norin¢iy aplankyti kultiiros pavelda.
Svarbu atkreipti démesj, kad sastingio procesas yra pats svarbiausias, nes po jo kultiiros paveldo
objektas yra pritaikomas didesniems srautams, integruojamos naujos S$vietimo ir jtraukimo
programos, kurios islaiko didelj turisty susidoméjimg ir tokiu biidu pereinama j atnaujinimo ir augimo
etapa, arba, dél prasto strategijos ir vadybos, kultiiros paveldo ciklas pereina j atmetimo etapg, kuomet
drastiSkai sumazéja turisty srautas ir iSvystyta turizmo infrastruktiira yra apleidziama (Morrinson,
2013, p. 71). Tinkamai iSnagrin€jus ir pritaikius prekés Zenklo zinomumo didinimo priemones,
kulttros paveldo objektas gali biiti sékmingai aktualizuotas, i1Svystyti gerg turizmo infrastruktirg ir
pritraukti didelj srautg turisty.

Taciau Siais laikais kultiiros paveldo objekto zinomumas yra didinamas pasitelkiant tradicines
ir kultiros paveldui artimesnes priemones. Siekiant sékmingai populiarinti kultiiros pavelda yra
pastebima, kad visuomené atkreipia démesj j kultiiros paveldo i§saugojimo ir aktualizavimo svarbg
ne tada, kai juos pasiekia zinia apie kultiiros pavelda, o tada, kai ji pati yra jtraukiama j kultiiros
paveldo vystyma (Shimray, 2019, p. 2). Docentas, Somipam R. Shimray, tiriantis bibliotekininkystés
ir informavimo mokslus, pateikia pagrindinius veiksnius, kuriuos taikant yra didinamas kulttros

paveldo objekto zinomumas (Shimray, 2019, p. 2-4)(4 lentelé):

4 [entele. Veiksnial didinantys kultiiros paveldo objekto zinomuma

Veiksnys AprasSymas

Festivalio formato priemonés reikalauja didelio pasiruos$imo, taciau pramoginis

renginys pritraukia didelj turisty srauta, dél plataus pramogy ir uzsiémimo
PaV_EIdC? pasirinkimo. Taip pat festivalio formatas jgyvendina ir vieng i§ aktualizavimo
festivalis tiksly: renginio metu yra jtraukiama vietos bendruomen¢ ir sukuriamos laikinos

arba ilgalaikés darbo vietos.

Renginys, skirtas Nepriklausomybeés ir kitoms svarbioms valstybinéms Sventéms
Minéjimy paminéti. Valstybiniy Svenciy metu pilieciai ieSko vietos ir Jdomios programos,
renginiai kur galéty paminéti Svente, todél, siekiant atvesti didesnj lankytojy srauta, yra

rekomenduojama organizuoti minéjimo renginius.

Stengiantis pritraukti savarankisky ir su gidu keliaujanciy turisty srautg, yra

rekomenduojama sukurti turistinj marsSrutg, kuriame biity jtraukti keli kulttiros
PaV(i.‘Ido ) paveldo ar kity lankytiny viety objektai. Pastebima, kad turistai yra linke aplankyti
marsrutal ne vieng objekta, o rinktis marsrutus, kur biity galima pamatyti kelis svarbius

kultiiros ar gamtos objektus.

27



Paveld Bendradarbiaujant su meno ir kultiiros departamentais, nevyriausybinémis
avelao
L organizacijomis ir vietine spauda kurti straipsnius apie Kulttiros pavelds ir jo
straipsnial
‘ ‘ organizuojamus renginius, taip kryptingai yra jtraukiama didesné dalis vietos
laikras¢iuose
bendruomenés.
Siekiant formuoti kolektyving kultiiros paveldo i§saugojimo ir aktualizavimo
atsakomybe, yra biitina investuoti | Svietimg apie kulttiros pavelda. Norint
Kultﬁros . . . . . . . . . .
Id s¢kmingai aktualizuoti ir didinti kulttiros paveldo zinomumga, rekomenduojama
paveldo : . e . . .
dukaci dalyvauti bendruose projektuose su Svietimo jstaigomis, rengti edukacines
edukaclja
programas mokiniams ir studentams bei integruoti paveldo teorija su
jitraukian¢iomis pramogomis.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Shimray (2019)

Apibendrinant galima pasakyti, kad kultiiros paveldo objekto Zinomumo didinimo procesas yra
kompleksinis, todél universalaus Zinomumo didinimo biido néra. Norint sékmingai pritaikyti kultiiros
paveldo objekta ir pritraukti didelj srautg turisty reikia sukurti vystymo strategija, kuri priklauso nuo
lokacijos, vietos bendruomenés, investicijy ir daug kity veiksniy. Kultiiros paveldo objekto
zinomumo didinimo priemonés yra unikalios ir ne visur pritaikomos, todél, norint efektyviy rezultaty,

rekomenduojama atsizvelgti i kity kultiros paveldo objekty gerasias patirtis.

2.4. Aktualizuoto kultiires paveldo komunikacijos gerosios patirtys

Didzioji dalis visuomenés kultiiros paveldg vis dar suvokia kaip finansing nastg ir klititj ekonomikos
augimui dél jo iSsaugojimo kasty, taciau ES mastu pastebima vis daugiau geryjy kulttiros paveldo
objekty aktualizavimo pavyzdziy, kurie iSpildo ekonominj ir socialinj potenciala, suburdami
bendruomenes, kurdami turistinius marsrutus ir steigdami naujas darbo vietas (Interreg Europe, 2021,
p- 3). Siekiant iSanalizuoti aktualizuoty kultiiros paveldo objekty komunikacijg placiau, svarbu aptarti
ne tik teorines, bet ir praktines paradigmas.

Jau anksiau minéta, kad kultiros paveldo iSorinés komunikacijos vystyme yra svarbu
investuoti j Zzinomumo didinima. Baltijos jiiros regiono paveldo komitetas'? (toliau — BRPK) pateikia
vieng i$ tokiy pavyzdziy — unikaly pilies kompleksa Estijoje — Hapsalu pil;. XI1I1 a. pastatyta pilis su
katedra, atlikusi vyskupijos biistinés funkcija, nuo 1980 m. turéjo oficialy griuvésiy statusa, taciau
viename i§ korpusy jkurtas muziejus, kuris kviesdavo lankytojus apzitréti pilies likucius. 2014 m.,

pasinaudojant ES strukttriniy fondy finansavimu, avarinés buklés pastatas atkurtas, iSsaugotos

12 Kultiiros paveldo specialisty organizacija siekianti vystyti regioninj bendradarbiavima kulttros paveldo srityje.
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vertingosios savybés ir pradétas plétoti modernaus muziejaus projektas. Siuo metu pilis kvie¢ia
turistus apsilankyti ir susipazinti su istorija bei viduramziy pilies gyvenamaja aplinka (BRPK, 2022).
Komunikacijos aspektu, Hapsalu pilis yra iSvys¢iusi efektyvig turisty jtraukimo ir Zinomumo
didinimo strategija. Visy pirma miestas yra iSvystes turizmo marsruta, kuris apima visus lankytinus
objektus, tarp jy ir Hapsalu pilj. Bendradarbiaujant su miesto savivaldybe, turizmo marsrutas yra
pristatomas ir turizmo verslo rinkai: organizuojami pristatymai turizmo mugése, rengiamos
individualtis pristatymai ir rengiamos konferencijos (Sukles, 2020). Taciau verta atkreipti démes;,
kad pilis yra jsiktirusi miesto centre, todél gera infrastruktiira padeda lengviau pritraukti didesnj
turisty srautg. Taip pat pilis nuolat bendradarbiauja su partneriais ir pilies aplinkg iSnaudoja
tradiciniams (viduramziy festivaliai) ir netradiciniams (koncertai, automobiliy parodos ir kt.)
renginiams. Nuolatinis bendradarbiavimas padeda pritraukti didesnius lankytojy srautus, didina
kultiiros paveldo objekto Zinomuma ir uztikrina, kad pilis bity nuolat minima komunikacijos
praneSimuose. Hapsalu pilis optimizuotai investavo j vidinés komunikacijg (Kulttiros paveldo objekte
dirbancios komandos komunikacija) ir iSorinés komunikacija (Aktualizuoto kultiros paveldo objekto
komunikacija).

,Interreg Europe”®

uzsakyto tyrimo ataskaitoje pateikiamas pavyzdys, kaip kultiiros paveldo
objekto valdymo procese priimti sprendimai jgalina kultiiros paveldo objekty reikSmeés komunikacija.
XV a. pastatytas Marienburgo vienuolynas paskelbtas nacionaliniu Olandijos paminklu ir nuo 2016
m. pertvarkytas j universitetg (Interreg Europe, 2020, p. 68). Objekte jrengtos auditorijos, bendros
mokymosi erdvés, nuomojamos biuro patalpos ir bendrabuciai. Kultiiros paveldo objektas
aktualizuotas Nyderlanduose unikalia forma — studijy, darbo ir gyvenimo vieta viename. Vienuolyno
pertvarkyma lémé sekuliarizacija®*, didéjanti religiniy pastaty islaikymo nasta ir siekis aktualizuoti
kultiros paveldo objekta visuomenés reikméms (Interreg Europe, 2020, p. 69). Pritaikius kultiiros
paveldo objekta Svietimo reikméms buvo patenkinti iskile poreikiai: studenty biisto ir universiteto
auditorijy trikumas bei sukurta ekonominé panauda, kuri prisideda prie objekto iSlaikymo ir miesto
kultorinio krastovaizdzio atgaivinimo. Objekto aktualizavimas padéjo pritraukti jauny studenty,
didinti socialing sanglaudg ir suteikti kultiiros paveldo objekto reikSmés komunikacijai naujg forma
— jtraukiant visuomene j paveldo panaudojimo procesg ir iSsaugojimg ateities kartoms.

Kultiiros paveldo komunikacija neprivalo biiti vykdoma tik vieno objektu mastu, kolektyvine
komunikacija suteikia galimybe ne tik unikaliam kultiiros paveldo objektui didinti zinomuma — kartu
ji zadina visuomenés susidoméjimg kultiiros paveldo sritimi. PTO pateikia pavyzdj — Europos
paveldo dieny festivalj, kuris yra organizuojamas nuo 1985 m. ir dabar yra Svenc¢iamas daugiau nei

50 Europos saliy (PTO, 2011, p. 92). Festivalis organizuojamas kiekvienais metais rugséjo ménesj,

13 ES programa remianti regioninés plétros jgyvendinima.
14 Turto nusavinimas i3 religiniy bendruomeniy ir perdavimas politinei valdZiai ir visuomenei.
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kurio metu yra iSrenkama visuomenei ir kultiiros paveldo sri¢iai aktuali tema (pvz. ,,Muzika ir
paveldas™ ir kt.), ir remiantis ja planuojami vieSinimo ir informuotumo didinimo veiksmai.
Pagrindiniai festivalio tikslai yra (PTO, 2011, p. 92):

¢ Didinti Europos pilie¢iy informuotumg apie Europos kultaros paveldo jvairove;

e Informuoti Europos pilieCiy visuomeng apie kulttiros paveldo iSsaugojimo svarbg;

e Skatinti Europos pilie¢iy jsitraukima j kultiiros paveldo aktualizavimo ir i§saugojimo procesg.

Festivalio metu renginiai dazniausiai yra vykdomi regioniniu mastu, kuris suteikia galimybe
jsitraukti jvairiy tipy kulttiros paveldui j organizuojamas ekskursijas, paskaitas, inscenizacijas ir kitus
renginius. Nors festivalis yra organizuojamas lokaliu mastu, tac¢iau komunikacija yra vykdoma
tarptautiniu, nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu dalinantis festivalio programa, leidZiant praneSimus
spaudai ir vykdant socialiniy tinkly komunikacijg. Taip unikaliy kulttiros paveldo objekty Zinomumas
yra didinimas per Europos ir nacionaliniu mastu naudojamy institucijy komunikacijos kanalus.

Uzsienio kultiros paveldo aktualizavimo ir komunikacijos praktika rodo, kad paveldo
iSsaugojimg suderinti su ekonomine panauda ir visuomenés jtraukimu yra jgyvendinama, taciau,
siekiant islaikyti objekto aktualuma, reikia investuoti j komunikacija, kuri uztikrinty nuolatinj
priminimg apie kultiiros paveldo objekta bei jo naudg visuomenei. Svarbu yra bendradarbiauti su
savivaldybe, turizmo centrais ir kultiiros paveldo institucijomis, norint kultiiros pavelda jtraukti |
turizmo marSrutus, taip pat svarbu bendradarbiauti su atskiromis iniciatyvomis, renginiy
organizatoriais, kuriy komunikacijos kanalai padeda didinti kulttros paveldo objekto zinomuma. Taip
pat aktualu nepamirsti kultiiros paveldo objekto reik§més komunikacijos, kuri formuoja visuomenés
poziiir] | kultiiros pavelda ir kolektyving atsakomybe.

Apibendrinant reikty pasakyti, kad aktualizuoty kultiiros paveldo objekty komunikacijos
samprata formuojasi iki 81y dieny, todé¢l atsiranda poreikis komunikacijg iSnagrinéti detaliau. ISskyrus
kultiiros paveldo objekto komunikacijg j viding ir iSoring sukurta sistema, kuri leidZia aptarti kultiiros
paveldo komunikacija skirtinguose etapuose. Pastebima, kad aktualizuoty kulttros paveldo objekty
komunikacija ir Zinomumo didinimas priklauso nuo iSoriniy veiksmy ir komunikacijg
organizuojanc¢ios komandos, todel, siekiant optimizuoti kultiros paveldo objekty aktualizavimo
efektyvumg, svarbu investuoti j kompetencijy kélimg, komunikacijos strategijos kurimg ir

pasiteisinusiy priemoniy pritaikyma.
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3. EEE IR NORVERGIJOS FINANSINIU MECHANIZMU AKTUALIZUOTU LIETUVOS
KULTUROS PAVELDO OBJEKTU KOMUNIKACIJOS TYRIMAS

Skyriuje aptartas atliktas tyrimas, jo inicijavimo poreikis, taikyta metodologija. ISnagrinéti kiekybinio

ir kokybinio tyrimo rezultatai, pateiktas apibendrinimas ir atlikto tyrimo jzvalgos.

3.1. Tyrimo metodologija

Isanalizavus teoring medziagg pastebéta, kad kultiiros paveldo aktualizavimo poreikis islieka didelis,
taciau projektai yra finansuojami mazesnémis apimtimis nei anks¢iau. Daugiau skiriama démesio
tvariam aktualizavimui i$saugant vertinggsias savybes, finansuojami kulttiros paveldo objektai, kurie
turi svarbig reik§me regioniniu, nacionaliniu arba tarptautiniu mastu ir siekia sukurti objekto ilgalaike
panauda visuomenei. Finansavimg tokiems projektams skiria ES programos, ta¢iau daugelis
programy projektus remia tik finansiniu aspektu. EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy programa
i$siskiria siekiu remti projektus ne tik finansiniu aspektu, bet ir zmogiskaisiais iStekliais: patirties
dalijimusi ir uzsienio specialisty pagalba. Toks programos tikslas sukuria terpg, kurioje kulttiros
paveldo objekto valdytojai vieno projekto jgyvendinimo metu gali gauti finansavimg ir specialisty
pagalba vienu metu. Pastebima, kad nors vienas i§ pagrindiniy projekto tiksly yra aktualizavimas,
taciau vertinimo sistemoje skiriamas démesys objekto techniniy savybiy jvertinimui. Jau anks¢iau
aptarta, kad viena i$§ pagrindiniy priemoniy padedanti aktualizuoti kultiiros pavelda yra komunikacija.
Tiek mokslininkai, tiek valstybinés institucijos pripazjsta aktualizavimo svarba, bet projekty
igyvendinimo procese | komunikacijg ir jos kokybés gerinima neinvestuoja bei sistemoje neapibrézia
kriterijy, kurie padéty jvertinti aktualizavimo efektyvuma. ISanalizavus aktualizuoto kulttiros paveldo
objekto komunikacijos etapus pastebéta, kad aktualizavimo efektyvumui jtakg daro vidinés
komunikacijos kokybé (patirties dalijimasis, strategijos kurimas) ir iSorinés komunikacijos
planavimas (reik§meés ir objekto komunikacija visuomenei). Siekiant optimizuoti kultiros paveldo
objekty aktualizavimo efektyvuma, atsiranda poreikis iStirti aktualizuoty kultiiros paveldo objekty
efektyvuma pasitelkiant Saliy donoriy patirtj bei 1éSas ir sukurti rekomendacijas, kurios ateities
finansavimo programose padéty pasiekti kultiiros paveldo objekty aktualizavimo tikslus.

Norint sukurti rekomendacijas ateities projektams, buvo nuspresta istirti EEE ir Norvegijos
finansiniy mechanizmy projektus, kurie buvo finansuoti 2009-2014 m. laikotarpyje. Sis laikotarpis
pasirinktas dé¢l to, nes jau ankscCiau aptarta, kad aktualizavimo procesas trunka maziausiai kelis metus,
todél siekiant jvertinti i$sikelty tiksly efektyvuma reikia, kad po projekto jgyvendinimo biity pra¢je
keli metai. 2014-2021 m. projektai yra jgyvendinami iki $iy dieny ir negali bliti pamatuoti jy
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rezultatai, todél Sie tyrimo objektai néra tinkami sickiant jvertinti rezultaty efektyvumg. EEE ir
Norvegijos finansiniai mechanizmai 2009-2014 m. laikotarpyje finansavo daugiau nei 20 unikaliy
kultiiros paveldo objekty, taiau buvo pastebéta, kad objekty paskirtis skiriasi, todél tiriant
efektyvuma rezultatai gali buti paveikti. ISnagrin€jus teoring medziagg pastebéta, kad dazniausiai
kultaros paveldo aktualizavimo tikslg iSsikelia dvarai, todél siekiant tyrimo patikimumo pasirinkti
2009-2014 m. laikotarpyje pagal EEE ir Norvegijos finansinius mechanizmus aktualizuoti kulttros
paveldo objektai — dvarai. I$sigryninus kriterijus i§ 20 unikaliy kultiiros paveldo objekty, atrinkti 4
tyrimo objektai: Traky Vokés dvaras, AbromiSkiy dvaras, Liubavo dvaras ir Pavirvytés dvaras, taciau
pradéjus pasiruoSimg tyrimui buvo iSsiaisSkinta, kad EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy
sutvarkytas Traky Vokés dvaro tvarkybos projektas nebuvo jgyvendintas, problemy sprendimui rasti
buvo imtasi teisiniy veiksmy ir pasikeité Traky Vokés savininkas, todél dél projekto aplinkybiy $is

tyrimo objektas buvo atmestas. Tyrimui atlikti pasirinkti 3 tyrimo objektai.

Tyrimo objektai — Abromiskiy dvaras (Elektrény sav.), Liubavo dvaras (Vilniaus raj.), Pavirvytés

dvaras (Mazeikiy raj.).

Tyrimo tikslas — Istirti pasirinkty EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy finansuoty kulttiros

paveldo objekty projekty aktualizavimo jgyvendinimo procesg ir efektyvuma.

Tyrimo uzdaviniai:
e Nustatyti pasirinkty kultiiros paveldo objekty EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmiy
projekty vidinés komunikacijos procesa;
e [Stirti kultiiros paveldo objekty organizuojamg iSoring komunikacija;
e [Stirti visuomenés informuotuma apie pasirinktus kultiiros paveldo objektus;
e Nustatyti pagrindinius iSorinés komunikacijos kanalus didinant kultiros paveldo objekty

Zinomumg.

Tyrimo metodas: Sickiant istirti finansuoty kultiiros paveldo objekty aktualizavimo efektyvuma,
nutarta iStirti viding ir iSoring komunikacijg, todél tyrimo tikslui jgyvendinti pasirinktas misrus (angl.
mixed) tyrimo metodas, kurio metu pasitelkiamas kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodas, apimantis
to pacio reiskinio tyrimg skirtingais aspektais. Skirtingi tyrimo metodai integruoti kartu, nes tyrimy
rezultatai vienas kitg papildo (Kardelis, 2002, p. 106). Siekiant iStirti reiSkinj} buvo iSnagrinéta
kulttros paveldo objekty veikla ir komunikacija projekto jgyvendinimo metu (kokybinis tyrimas) bei
jvertintas komunikacijos efektyvumas (kiekybinis tyrimas). ISgrynintas biisimy apibendrinimy
pagrindas — pastebimas désningumas, kad EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy programa
finansuoja kultiiros paveldo objekty aktualizavimg, bet neinvestuoja j valdytojy komunikacijos

Svietima, tod¢l valdytojy vykdoma komunikacija pasiekia nedidele visuomenés dalj ir aktualizavimas
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néra visiSkai/iki galo/i§ esmés jgyvendintas. Tyrimo rezultatams aptarti pasirinktas kokybinés turinio
analizés metodas, pasitelkiant interpretacinj paaiskinima ir atrinkti duomenys, kurie koncentruojasi
ties esminiais tyrimo dalykais (Kardelis, 2002, p. 108).

ISorinei komunikacijai tirti pasirinktas kiekybinis apklausos metodas, siekiant apklausti
visuomene — Lietuvos gyventojus. Kiekybinis tyrimas pasirinktas norint iStirti masinio pobtidzio
reiSkinj — visuomenés informuotumg apie pasirinktus kultiros paveldo objektus ir iSgryninti
efektyviausias kultiiros paveldo komunikacijos priemones, kurioms i$nagrinéti ir aprasyti reikalingi
statistiniai duomenys (Aleknevi¢ien¢, Pociené, Supa, 2020, p. 39). Kiekybinio tyrimo duomeny
rinkimui pasirinktas apklausos metodas, kurio metu iSgryninta, kad visuomené yra visi Lietuvoje
gyvenantys asmenys. Imties dydis buvo apskai¢iuotas remiantis 2020 m. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, kad Lietuvoje gyvena 2,795 mlin. nuolatiniy gyventojy (Statistikos
departamentas, 2020). Siekiant jvertinti kultiros paveldo objekty Zinomuma, pasirinkta tirti
gyventojus, kurie yra pilnameciai ir gali priimti sprendimus kur keliauti, todél populiacija, kuri aktuali
tyrimui, yra 2,240 mln. Nuolatiniy Lietuvos gyventojy, pasirenkant 95% tikimybe su 6% paklaida.
Rezultatai parodé, kad reikalingas imties dydis — 267 respondentai. Siekiant apklausti Lietuvos

gyventojus, apklausa buvo sukurta internetiniame puslapyje www.apklausos.lt ir platinta

socialiniuose tinkluose (toliau — soc. tinkluose). Nors pastebima tendencija, kad soc. tinklus naudoja
jaunesni gyventojai, taciau dél duomeny patikimumo apklausoje i$skirtos visos tikslinés grupés nuo
18 mety, apklausos metu surinkti 270 respondenty atsakymai. Formuluojant tiek kiekybinio, tiek
kokybinio tyrimo apklausos Kklausimus, buvo remtasi Alan Bryman moksly tyréjo klausimy
formulavimo metodu (Bryman, 2012, p. 87):

1. ISanalizuojama pasirinkta sritis teoriniu aspektu;

2. Pasirenkamas vienas i§ probleminiy aspekty srityje;

3. I8keliami klausimai padedantys jsigilinti i problema;

4. Kritinio atmetimo budu atrenkami klausimai padedantys aptarti reikalingus aspektus

problemos sprendimui rasti.

Remiantis klausimy formulavimo metodu sudaryta 13 klausimy, visi klausimai pateikiami prieduose
(zr. 1 priedas), kurie buvo isskirstyti j 4 temas.

1. Bendri klausimai;

2. Keliavimo jprociy Lietuvoje klausimai;

3. Pasirinkty kultiros paveldo objekty Zinomumas ir komunikacija.
Bendrieji klausimai buvo 4, jais buvo siekiama issiaiskinti respondenty amziy, lytj, iSsilavinimg ir
gyvenamaja vieta Lietuvoje, Sie klausimai padéjo iSsigryninti respondento profilj, kuris svarbus
vertinant apklausos rezultaty patikimuma. Toliau suformuoti 3 keliavimo jpro¢iy Lietuvoje klausimai

1Sgrynino ta dalj respondenty, kurie yra pagrindiné tiksliné kultiiros paveldo objekty auditorija,
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Lietuvoje nekeliaujanciy respondenty, konkretas kultiiros paveldo objektai nesudomins, nes reikia
investuoti ] bendrg poreikio keliauti skatinimg. 1 bendras klausimas apie kultiiros pavelda i$skyré,
kokia dalis respondenty domisi kultiiros paveldu arba apie jj zino, todél atsiranda galimybé lyginti tik
keliaujanc¢iy ir keliaujan¢iy bei apie kultaros pavelda zinan¢iy respondenty skaicius. Paskutiniai 5
klausimai buvo susij¢ su tiriamy kultiiros paveldo objekty lankomumu, Zinomumu ir komunikacijos
kanalu, per kurj respondentai suzinojo apie kultiros pavelda, atsizvelgiant i keliaujanciy ir kultiiros
paveldo objektus lankanciy keliautojy skaiciy, galima palyginti kuri tikslinés auditorijos dalis zino
apie konkrecius kultiiros paveldo objektus, taip galima jvertinti pasirinkty kultiiros paveldo objekty
valdytojy iSorinés komunikacijos efektyvuma.

Vidinei komunikacijai ir iSorinés komunikacijos planavimui tirti pasirinktas kokybinis interviu
metodas su kultiiros paveldo objekty valdytojais. Sis metodas pasirinktas dél to, nes jo metu galima
jvertinti patirtj, nuomong, jausmus (Gaizauskait¢, Valavi¢ien¢, 2016, p. 15). Kadangi tyrimo tikslas
yra nagrinéti finansavimo programos reiSkinj, remiantis kultiiros paveldo objekty patirtimi buvo
sickiama, kad valdytojai atsakyty ] tuos pacius klausimus, dél Sios priezasties pasirinktas
individualaus struktiiruoto interviu formatas. Tyrimo metu apklausti 3 kultiiros paveldo objekty
valdytojai: Romualdas Bakutis (AbromiSkiy dvaras), Gintaras Karosas (Liubavo dvaras), Antanas
Naujokaitis (Pavirvytés dvaras). Apklausa buvo atlikta nuotoliniu btudu telefonu, prie§ pokalbj
valdytojai buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir klausimy pobiidziu, vidutiniskai pokalbis truko 15
min. Nuotolinio susitikimo derinimas ir sutikimo formos pasiraSymas uztruko 7-10 dieny.
Respondenty atsakymai ir pasirasytos sutikimo formos dalyvauti tyrime yra pateikiamos prieduose
(zr. 3-8 priedus). Formuluojant klausimu remiantis Alan Bryman pateiktais kriterijais buvo siekiama,
kad klausimai biity aiskiis, suprantami tyrimo dalyviams, nuoseklis, tarpusavyje susije ir suteikiantys
informacijos, kuri padés iSspresti iSsikelta problemg (Bryman, 2012, p. 90) Kokybiniam tyrimui
atlikti buvo suformuluoti 8 klausimai:

1. Bendri klausimai;

2. EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy projekto klausimai;

3. Vidinés komunikacijos klausimai;

4. TSorinés komunikacijos klausimai.
Suformuluoti tyrimo klausimai yra pateikiami prieduose (zr. 2 priedas). I§ suformuluoty klausimy 1
yra bendras, kurio atsakymas padéjo jvertinti objekto tinkamumg ir panaSumg su Kkitais tyrimo
objektais, 2 klausimai buvo susije su EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy projekto informacija,
Sie klausimai padé¢jo suprasti projekto duomenis, reikalingus jvertinti projekto uzbaigimo metus ir
kulttros paveldo valdytojy projekty efektyvumo vertinima. Like 5 klausimai buvo susije su kulttiros
paveldo objekto komunikacija: 2 klausimai apie kultiiros paveldo objekto viding komunikacijag, 3

klausimai apémé iSoring komunikacijg ir jos planavima.
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3.2. Interviu su kultiiros paveldo objekty valdytojais analizé

Siekiant istirti aktualizuoty kultiiros paveldo objekty komunikacijos planavimg ir bendradarbiavimag
su EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy programos dalyviais, buvo atliktas interviu su tyrimo
objekty valdytojais.

Pirmo interviu klausimo tikslas buvo iSsiaiSkinti aktualizuoto kulttiros paveldo objekto veikla
ir tikslg. Vienas 18 pagrindiniy EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy projekty tiksly yra kulttiros
paveldo objekto aktualizavimas, taCiau siekiant tirti jo efektyvumg svarbu iSsigryninti kokia yra
pagrindiné iSsaugoto objekto funkcija. Valdytojams uzduotas klausimas kokia yra pagrindiné
kultiiros paveldo objekto veikla, tikslas. Abromiskiy dvaras dar yra tvarkomas kitos ES finansavimo
programos 1éSomis, taciau valdytojas jvardija objekto siektinus tikslus: ,,Tikslas yra jrengti socialiai
atvirq kultiiros paveldo objektq <..> Pagal projektq suplanuoti sveciy namai: 12 miegamyjy
kambariy, 2 bendros patalpos, kaviné ir papildomas pastatas, kuriame bus prieiga nejgaliesiems.
Objektas turi buti ekonomiskai sveikas ir generuoti pajamas.*. Svarbu atkreipti démesj, kad dvaras
turéjo pradéti veikla 2022 m. lapkrit], taciau, dél uzsitgsusiy tvarkybos darby, atidarymo periodas
atidétas iki 2023 m. pavasario. Liubavo dvaro atstovas jvardija, kad pagrindiné¢ kultiiros paveldo
objekto veikla ir tikslas yra muziejus, taciau atkreipia démesj, kad pagrindinis siekis yra pagrindiniu
ir svarbiausiu eksponatu paversti patj pastata, kuriame buty atskleidziamas jo charakteris, autentiskas
iSorés ir vidaus vaizdas bei ekspozicijos supazindinty su dvare vykusiais technologiniais procesais.
Pastebima, kad praktikoje kultiiros paveldo objektai daznai yra pritaikomi muziejaus veiklai, taciau
idéja patj objekta paversti pagrindiniu eksponatu pateikia nauja kultiiros paveldo objekto reikSmés
komunikacijos biida. Pavirvytés dvaro valdytojas teigia, kad dvaro tikslas yra supazindinti su istorija,
architektiira, radiniais ir plétoti kulttiring veikla. Pastebima, kad nors visy pasirinkty kulttiros paveldo
objekty projekty tikslas buvo i§saugoti ir aktualizuoti pavelda, taciau visi dvarai atlieka skirtingas
funkcijas: viesbucio, kavinés, pazinimo erdvés arba muziejaus.

Toliau buvo pradétas EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy projekty etapas. Antru
klausimu buvo siekiama i$siaidkinti kelintais metais buvo uZbaigtas finansuotas projektas. Sis
aspektas yra svarbus dél to, kad siekiant jvertinti ilgalaikj efektyvuma, reikia jvertinti kiek praéjo
laiko nuo projekto jgyvendinimo. Abromiskiy dvaro projekto jgyvendinimas buvo uzbaigtas 2017 m.
pavasar}, taciau objektas dar vis nepradéjo veiklos iki $iy dieny, tai patvirtina jau anksCiau aptarta
aspekta, jog siekiant jvertinti kultGros paveldo aktualizavimo efektyvumg yra svarbu pasirinkti
objektus, kurie buvo sutvarkyti pries kelis metus ir daugiau, nes i§saugojimo ir aktualizavimo projekto
igyvendinimo procesas uztrunka. Liubavo dvaro projektas baigtas jgyvendinti 2017 m., o Pavirvytés

dvaras sutvarkytas 2016 m. Svarbu atkreipti démesj, kad nors finansavimo programos laikotarpis
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buvo apibréztas 2009-2014 m., projektai buvo jgyvendinami po S$io laikotarpio dél projekty
kompleksiskumo ir sudétingumo. Nors ne visi tyrimo objektai yra pradéje vykdyti veiklg, taciau
atsakymai parodé, kad objektai tur¢jo laiko investuoti j komunikacijos vystymg ir plétojima, todel
tolimesni klausimai ir tyrimo eiga susijusi su komunikacijy yra patikima ir aktuali.

Kulttiros paveldo objekty valdytojams buvo uzduotas klausimas kaip jie vertina jgyvendinto
projekto efektyvuma. Sis klausimas buvo suformuluotas siekiant issiaiskinti kaip projekto valdytojai
vertina projekto jgyvendinima ir kaip jie pagrindzia fakta, jog projekto tikslai buvo pasiekti.
Abromiskiy dvaro valdytojas dalinosi, kad projektas buvo visiskai jgyvendintas, sutvarkyta centriné
dvaro dalis, atrestauruotos medinés dalys. Apie aktualizavimo tikslus valdytojas neuzsimena, taciau
interviu metu patikina, kad po Sios dalies sutvarkymo, sekantis dvaro tvarkybos etapas yra atkurty
patalpy pritaikymas visuomenés reikméms. Liubavo dvaro valdytojas teigia, kad projekto tikslai
lgyvendinti ir jie turi tgstinuma. Valdytojas pamini atvejj, jvykusi uz projekto jgyvendinimo riby. Dél
EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy suteiktos paramos ir nuosekliai tvarkomo kultiiros paveldo
objekto, pradéjo daugéti lankytojy ir atsirado spaudimas savivaldybei tvarkytis aplinka, taip
bendradarbiavimo pagrindu pradétas tvarkyti gritivantis tiltas esantis prie Liubavo dvaro maltino.
Pavirvytés dvaro valdytojas teigé, kad projekto tikslai yra jgyvendinti, nes pirmas tikslas buvo
sutvarkyti objekta, o antras — aktualizuoti ir pritaikyti objekta visuomeneés reikméms. Dvaras Siuo
metu yra atviras visiems lankytojams, jame vyksta renginiai, o valdytojas ieSko galimybiy
bendradarbiauti su kitomis institucijos ir didinti objekto zinomumga bei pritaikomumga. Pastebima, kad
visy kultiiros paveldo objekty projekty tikslai yra jgyvendinti. Visi valdytojai sutinka, kad projektai
turi tgstinuma, pateikiamas argumentuotas paaiSkinimas kaip kultiiros paveldo objektas buvo
veiklintas.

Siekiant i$siaiSkinti EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy projekty jgyvendinimo metu
vykdyta viding komunikacija, buvo uzduoti klausimai apie bendradarbiavimg su uZsienio
specialistais, renginius ir jy turinj. Siuo klausimu buvo norima i3siaiskinti vidinés komunikacijos
procesa ir jvertinti, kiek démesio buvo skirta kultiiros paveldo komunikacijos Svietimui bei
nagrin¢jimui. Abromiskiy dvaro valdytojas dalinosi, kad jis 2 kartus lankési Norvegijoje, kelioniy
metu jis susipazino su Norvegijos kultiiros paveldo specialistais, Norvegijos kultiros paveldo
objektais, jy iSsaugojimo projektais ir aktualizavimo pavyzdziais. Kelionés metu Abromiskiy dvaro
valdytojas susitiko su finansuojamo projekto partneriais — Norvegijos Zemés tkio ir kaimo plétros
universitetinés kolegijos lektoriais, kurie dalinosi savo patirtimi ir konkreciais patarimais Abromiskiy
dvaro iSsaugojimui bei aktualizavimui. Liubavo dvaro valdytojas dalinasi, kad EEE ir Norvegijos
finansiniy mechanizmy projekto igyvendinimo metu uzmezgé partneryste su Norvegijos kultiros
paveldo institutu, kuris viso projekto jgyvendinimo metu teiké eksperting pagalba, tiesiogines

rekomendacijas dél statiniy atgaivinimo. Valdytojas pastebi, kad partnerysté buvo naudinga ir dél to,
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kad Norvegijos specialistai doméjosi restauruotais Liubavo dvaro pastatais, atvyko apzitiréti pastaty
gyvai. Pastebima, kad bendradarbiavimas su uZsienio specialistais suteiké naudos ne tik patirties
dalijimusi, bet ir didinant kultiiros paveldo objekto Zinomumg tarp kultiiros paveldo profesionaly.
Liubavo dvaro atstovas pamini, kad buvo surengti 2 mokymai, kuriy metu dalyvavo $aliy donoriy
specialistai ir Saliy naudos gavéjy objekty valdytojai. Pavirvytés dvaro valdytojas dalinosi, kad
projekto jgyvendinimo metu vyko ne vienas seminaras jtraukiant tiek Norvegijos, tiek Lietuvos
specialistus. Tiesiogiai su Pavirvytés dvaru dirbo dailidés, kurie atvyke | Lietuva dirbo prie dvaro ir
dalinosi savo patirtimi atkuriant medinj paveldg. Pastebima, kad EEE ir Norvegijos finansiniy
mechanizmy iSsikeltas tikslas stiprinti bendradarbiavimg tarp dviejy Saliy iS tikryjy buvo
jgyvendinamas, taciau daugiausiai jis buvo orientuotas j restauravimo ir i§saugojimo sferas, nors
projekty tiksluose nurodoma, kad aktualizavimas taip pat yra vienas i§ programos tiksly. Valdytojy
atsakymai parodo, kad vidiné komunikacija yra vystoma teorin¢je dalyje aptartuose 2 etapuose:
kultiros paveldo objekto aktualizavimo projekto paraiskos teikimo komunikacija (administraciniai
klausimai) ir kultiiros paveldo objekty valdytojy ir specialisty komunikacija (patirties dalijimasis),
taciau prie Kultiros paveldo objekte dirbanc¢ios komandos komunikacija (iSorinés komunikacijos
planavimas) programos organizatoriai neprisideda.

ISnagrin¢jus viding komunikacija projekto jgyvendinimo metu, kiti klausimai buvo
formuluojami siekiant iStirti iSorinés komunikacijos organizavimg. Visy pirma buvo uzduotas
klausimas ar valdytojai sutinka, kad visuomenés susidoméjimas kultiiros paveldo objektu priklauso
nuo iSorinés komunikacijos organizavimo. Abromiskiy dvaro valdytojas sutiko ir pridire, kad
komunikacija yra esminé priemoné padedanti vieSinti objekta, nes kultiiros paveldo objektai yra
specifiniai produktai, kurie néra kasdienio naudojimo prekeé, todél, stengiantis juos populiarinti, reikia
investuoti ] komunikacijg visom priemoném. Liubavo dvaro ir Pavirvytés valdytojai sutiko, kad tai
tiesiogiai priklauso nuo komunikacijos organizavimo ir prad¢jo dalintis naudojamomis
komunikacijos priemonémis. Svarbu atkreipti démesj, kad kultiiros paveldo objekty valdytojai
sutinka, kad visuomenés susidoméjimas ir jsitraukimas priklauso nuo organizuojamos
komunikacijos, tai parodo, kad projekty dalyviai supranta komunikacijos svarbg aktualizavimo
procese ir stengiasi investuoti j sklaida.

Siekiant iSsiaiSkinti kultiros paveldo objekty valdytojy organizuojama iSoring komunikacija
buvo uzduotas klausimas, ar yra sukurta komunikacijos strategija ir kokius pagrindinius
komunikacijos kanalus valdytojai naudoja. Abromiskiy dvaro valdytojas dalinosi, kad daugiausiai
komunikacija vykdo per internetinj puslapj, ten dalinasi projekty eiga, restauravimo procesu ir kita
svarbia informacija. Siekiant didesnio matomumo, AbromiSkiy dvaras remia Abromiskiy
bendruomenés renginius, taip pat bendradarbiauja su Elektrény savivaldybe ir ieSko galimybiy kaip

dvarg integruoti ] regionin¢ infrastruktirg. Kaip vieng i§ pavyzdziy jis pateiké dviraciy tako
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jveiklinimg, jrengiant AbromiSkiy dvaro teritorijoje automobiliy stoveéjimo aikstelg ir kvieCiant
keliautojus atvykti automobiliu bei dviraciy takais pazinti dvarg, Abromiskiy gyvenviete. Taip pat
valdytojas pamin¢jo, kad komunikacijoje didele jtaka daro vietové ir Abromiskiy sanatorija, kurig
zino daugelis, todél dvaras yra lengviau atpazjstamas dél gyvenvietés pavadinimo. Nors dvaras dar
néra atviras visuomenei, taciau valdytojas uzsiminé, kad bendradarbiauja su Elektrény miesto
laikra$¢iu ,,Elektrény kronika“ ir kartg per metus isleidzia straipsnj apie Abromiskiy dvara. Taip pat,
siekiant pasiekti platesne auditorijg, bendradarbiaujant su dvary asociacija buvo isleista Sokoladiniy
plyteliy serija, ant kuriy buvo atvaizduotas Abromiskiy dvaras. Pokalbio metu Abromiskiy dvaro
valdytojas papasakojo apie unikalig partneriy i§ Norvegijos iniciatyva — dvaro pristatymg Abromiskiy
bendruomenei. Susitikimo metu partneriai i§ Norvegijos atvyko 1 Abromiskiy dvarg ir bendravo su
bendruomenés nariais, pristaté kultiiros paveldo svarba, jveiklinimo galimybes ir kaip bendruomene
gali prisidéti prie kulttros paveldo i$saugojimo bei aktualizavimo. Pastebima, kad suorganizuotas
susitikimas su bendruomene, pasitelkiant uzsienio specialistus, pasitlé nauja kultiiros paveldo
reikSmés komunikacijos priemone¢, kuri tuo paciu didina visuomenés informuotumg apie
igyvendinama EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy programg. Liubavo dvaro valdytojas
dalinosi, kad daugiausiai vieSinimu uZsiima per interneting¢ ziniasklaidg, socialinius tinklus,
laikrascius, televizija ir bendradarbiaudami su Lietuvos piliy ir dvary asociacija pasitelkia jy
komunikacijos kanalus. Liubavo dvaro valdytojas pastebi, kad prie kultiros paveldo objekto
komunikacijos prisideda ir vietos bendruomené, taip pat pastebéta, kad vietiniai gyventojai
didziuojasi savo gyvenviete, dalinasi savo ir giminaiciy prisiminimais apie dvarg i§ ankstesniy laiky
bei kvietia aplankyti atkurta dvarg ir jo aplinka. Cia pastebimas reiskinys, kurj Abromiskiy dvare
Norvegijos specialistai sieké perteikti, kad kultiiros paveldo iSsaugojimo ir aktualizavimo
efektyvumas priklauso ir nuo vietos bendruomenés, kuri renkasi objekta lankyti, organizuoti
renginius ir skleisti Zinig visuomenei apie kultiiros paveldo objekta. Pavirvytés dvaro valdytojas
atskleidzia, kad pagrindiné komunikacijos priemoné yra socialiniai tinklai, tac¢iau tuo paciu
bendradarbiaujant su partneriais yra i$naudojami jy komunikacijos kanalai. Siuo metu dvaro
valdytojas bendradarbiauja su MazZeikiy informacijos ir turizmo centru, taip pritraukiant daugiau
turisty j kultiiros paveldo objekta, taip pat bendradarbiaujama su Mazeikiy savivaldybe, siekiama
igyvendinti ,,atviro* kino teatro projekta, kuris leisty organizuoti filmy perzitiras dvare ir uz jo riby,
bei kuriama internetiné svetainé, kurioje bus galima rasti visg svarbig informacija apie kulttros
paveldo objekta. Taip pat Pavirvytés dvaro valdytojas dalinosi, kad nuolat stengiasi vieSoje erdvéje
bliti matomais, neseniai bendradarbiaujant su internetiniu dienras¢iu ,,Bernardinai® iSleistas
straipsnis, kuris Zenkliai padidino susidoméjima kultiiros paveldo objektu. Interviu klausimas buvo
formuotas siekiant jvertinti kultiros paveldo objekty valdytojy Zinias apie komunikacijg ir taikomas

priemones. Pastebima, kad nei vienas i$ valdytojy neatsaké ar turi komunikacijos strategija, — apie
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komunikacijg kalbéjo abstrakciai, gebéjo jvardyti taikomas konkrecias priemones, taciau ne nuosekly
plang. Tai parodo, kad valdytojai supranta komunikacijos svarbg ir ja vykdo, tadiau tai vyksta
padrikai, taip pat pastebima, kad kultiiros paveldo objektai neturi konkrecios strategijos, kuri leisty
pamatuoti komunikacijos efektyvumg ir padéty planuoti tolimesnius veiksmus.

Paskutinis klausimas buvo uzduotas siekiant suzinoti kultiiros paveldo objekto valdytojy
poreikj investuoti | komunikacijos kokybe ir kiekybe. Abromiskiy dvaro valdytojas sutiko, kad
investuoti | komunikacijg biitina, ypac, kai dvaras bus atidarytas ir atviras visuomenei. Valdytojas
dalinosi planais sudaryti sutarti su jmone, kuri buty atsakinga uz objekto komunikacijg ir teikiamy
paslaugy reklamg. Taip pat po dvaro atidarymo planuojama investuoti j kulttros paveldo objekto
zenkly komunikacija aplink dvarg ir gyvenviete. Valdytojas dalinosi, kad nuolat seka projektus
televizijoje, skaitmeningje erdvéje ir kitur, kurie yra susij¢ su kultiros paveldu. Artimiausiuose
planuose yra bendradarbiavimas su LRT laidos ,,Daikty istorijos® komanda, siekiant pristatyti
kultiiros paveldo objekta ir didinti jo Zinomumga. Liubavo dvaro valdytojas dalinosi, kad investuoti }
komunikacijg yra butina, todél nuolat ieSko biidy ir galimybiy kaip tai jgyvendinti. Pavirvytés dvaro
valdytojas dalinosi, kad j komunikacijg investuoti biitina, nes nuolatiné komunikacija ir minéjimas
vieSojoje erdvéje padeda dvarui biti neuzmirStam. Pastebima, kad kultiros paveldo objekto
valdytojai nors ir pasakoja apie aktyvig komunikacijg ir bendradarbiavimo mastus, taciau sutinka,

kad | komunikacija reikia investuoti dar daugiau.

3.3. Lietuvos gyventoju apklausos rezultaty analizé

Siekiant jvertinti kulttiros paveldo objekty aktualizavimo ir komunikacijos efektyvuma, svarbu istirti,
kokia dalis Lietuvoje keliaujancios ir kultiiros pavelda lankanc¢ios visuomenés zino apie pasirinktus
kultiiros paveldo objektus, juos lanko ir jsitraukia j kultiiros paveldo jveiklinima. Siems rodikliams
jvertinti atliktas kiekybinis tyrimas — apklausa Lietuvos gyventojams.

Visy pirma siekiant nustatyti auditorijos profil; buvo uzduoti bendri klausimai padedantys
jvertinti demografinius ir socialinius bruozus. Didzioji respondenty dalis — 72,2% buvo moterys,
likusi dalis 27,8% vyrai. Respondenty amzius buvo jvairus ir pasiskirsté j 4 pagrindines grupes:
27% respondenty nurodé, kad jy amzius yra 46-55 metai, 23,7% respondenty nurodé 18-25 mety
amziy, 23,3% respondenty nurodé 36-45 mety amziy, 19,3% nurodé 26-35 mety amziy, likusi dalis
6,7% respondenty buvo 55 mety ir vyresni. Amziaus ir ly¢iy grupiy jvairové turi bendrus bruozus,
budingus tik tam tikram amziui ir ly¢iai, todél respondenty jvairové uztikrino, kad tyrimo rezultatai
atspindés visy tikslinés auditorijos grupiy nuomong ir patirtj. Pastebima, kad susidoméjima kulttiros
paveldo sritimi turi aukStesn] iSsilavinima jgijusi visuomenés dalis, todél tyrime buvo siekiama

iSsiaiskinti respondenty iSsilavinima (Europos Parlamentas, 2018, p. 16). 84,8% respondenty nurodé,
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kad turi aukstgjj i$silavinima, 5,9%0 nurodé, kad Siuo metu siekia jgyti aukstajj iSsilavinima, lik¢ 9,3%
nurodé profesinj ir zemesn;j iSsilavinimo laipsnj. Toks atsakymy pasiskirstymas uztikrino, kad
respondenty padétis sutampa su kultiros paveldo objektais besidomincia tiksline grupe, todél
sumazéja tikimybeé, kad atsakymai bus paveikti dél iSsilavinimo kriterijaus. Teorin¢je dalyje aptarta,
kad visuomeneés jtraukimas j kultiiros paveldo objekty jveiklinimg taip pat priklauso nuo geografinés
vietovés ir atstumo nuo bendruomenés gyvenamosios vietos. Sis kriterijus leidzia atskleisti kaip
respondenty zinomumga apie kultiiros paveldo objektus paveiké gyvenamoji vieta. 73% respondenty
atsaké, kad gyvena Vilniaus mieste arba Vilniaus rajone, 5,6% atsaké, kad gyvena Kaune, 5,2%
Panevézyje ir kituose regionuose. Reikia atkreipti, kad didzioji dalis respondenty gyvena sostinéje,
todél kultiiros paveldo objekty, esanciy prie Vilniaus, zinomumas gali biiti paveiktas dél respondenty
gyvenamosios vietos, todél, nagrinéjant kultiiros paveldo objekty zinomuma, svarbu atkreipti démesj
1 tai, kokiu komunikacijos kanalu respondentai suzinojo apie objekta.

Nustacius respondenty demografinius ir socialinius bruozus buvo sieckiama i$siaiskinti respondenty
keliavimo jprocius Lietuvoje. 95,9% respondenty atsaké, kad keliauja Lietuvoje, 4,11% nurodé, kad
Lietuvoje nekeliauja. Sis aspektas yra svarbus dél to, nes kultiiros paveldo objektus lanko Lietuvoje
keliaujantys Zmonés. Zmonéms, kurie nekeliauja, turi biti skatinamas noras keliauti, tatiau tai yra
vidaus turizmo skatinimo aspektas. Jis néra aktualus Siame tyrime, todél svarbu iSgryninti jau
keliavimo jprocius turinéig tiksling respondenty grupg. Respondentams buvo uzduotas klausimas su

galimybe pasirinkti koks dazniausiai biina kelionés tikslas (zr. 1 pav.):

1 paveikslas. Respondenty kelioniy Lietuvoje tikslas.

Koks dazniausiai bana kelionés tikslas?

@ Poilsinis

® Pazintinis

2 Darbo

@ Sveikatingumo
@ Religinis

@ Kitas variantas

Saltinis: sudaryta www.apklausa.lt remiantis respondenty atsakymais

Pastebima, kad daugiausiai respondenty Lietuvoje keliauja pazintiniais (32,8%0) ir poilsiniais
(36,5%0) tikslais, mazesné dalis keliauja sveikatingumo (13,5%), darbo (10,1%) bei religiniais
(6,1%) tikslais. Apklausoje taip pat buvo galimas pasirinkimas jraSytj varianta. Respondentai
pasirinke kitg varianta nurodé, kad dazniausiai kelionés tikslas buina aplankyti giminaicius. Svarbu
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atkreipti démesj, kad kultiiros paveldo objektai, neretu atveju, biina lankomi keliautojy laisvu laiku
pazintiniais arba poilsiniais tikslais. D¢l Sios priezasties, didziajai daliai respondenty, kultiiros
paveldo objektas iSpildyty keliautojo likeséius suteikti pazinting arba poilsing programa. Siekiant
jvertinti keliautojy jprocius buvo uzduotas klausimas kaip daznai jie keliauja. DidZiausia respondenty
dalis nurodé, kad keliauja kelis kartus per metus arba kelis kartus per SeSis ménesius (54,4%0),
mazesné dalis nurodé, kad keliauja kelis kartus per ménesj (15,9%), karta per ménesj (15,6%0) arba
daugiau nei kartg per savaite (4,8%0). ISsiaiSkinus bendrus keliavimo jprocius buvo uzduotas
klausimas ar kelionés metu respondentai lanko kultiiros paveldo objektus. 84,1% i$ atsakiusiyjy
patikino, kad kulttiros paveldo objektus lanko, 15,9%0 1§ atsakiusiyjy nurodé, kad kulturos paveldo
objekty nelanko. Respondenty atsakymai parodo, kad didzioji dalis keliaujanciy Lietuvos gyventoju
lanko kulttiros paveldo objektus, todél siekiant igyvendinti tyrimo tikslus buvo uzduoti klausimai apie
pasirinktus tyrimo objektus — 3 kultiiros paveldo objektus.

Norint issiaiskinti pasirinkty kulttiros paveldo objekty komunikacijos efektyvuma ir zinomuma,
uzduoti 5 klausimai susije su konkreciais kultiiros paveldo objektais. Pirmiausia buvo paklausta ar

respondentai yra girdéj¢ apie iSvardintus kultiiros paveldo objektus (zr. 2 pav.):

2 paveikslas. Tyrimo objekty zinomumas ir lankomumas tarp respondenty.

Ar teko girdéti apie i$vardintus kultdros paveldo objektus?

B Taip, esu girdejes [l Ne, negirdéjau

Liubavo dvaras (Vilniaus

Abromiskiy dvaras
(Elektreny sav.)

Ar teko lankytis iSvardintuose kultiiros paveldo objektuose?

Bl Taip B Ne

Abromiskiy dvaras
(Elektrény sav.)

Liubavo dvaras (Vilniaus

2 I ” I

0 100 200 0 100 200

Pavirvytées dvaras
(Mazeikiy raj.)

Pavirvytes dvaras
(Mazeikiy raj.)

Saltinis: sudaryta www.apklausa.lt remiantis respondenty atsakymais

Daugiausiai respondenty pazyméjo, kad yra girdéje apie Liubavo dvarg (65,9%), tada
Abromiskiy dvarg (58,5%0) ir Pavirvytés dvarg (31,1%0). Tuo tarpu apsilankiusiyjy dvaruose skaicius
yra zenkliai mazesnis: Liubavo dvare apsilanké 44,8%, Abromiskiy dvare apsilanké 33,7%, 0
Pavirvytés dvare apsilanké 18,9% respondenty. Respondenty, kurie lankési dvare buvo paprasSyta
pvardinti kokiais tikslais respondentai lankési kultiiros paveldo objekte. Liubavo dvare didziausia
dalis respondenty lankési pazintiniais tikslais (36,6%) arba edukaciniais tikslais (4,9%), Abromiskiy
dvaras veiklos dar nepradéjo, taciau respondentai nurodo, kad dvare dazniausiai lankeési taip pat
pazintiniais (21,5%0) arba edukaciniais (8,9%o) tikslais, o Pavirvytés dvare daugiausiai respondentai
lankési pazintiniais (12,2%) arba moksliniais (6,3%0) tikslais.

Siekiant i$siaiSkinti efektyviausias komunikacijos priemones respondentams buvo uzduotas

klausimas i§ kur respondentai suzinojo apie i§vardintus kultiiros paveldo objektus. Sio klausimo
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atsakymai pad¢jo iSryskinti skirtingy kultiiros paveldo objekty vykdyta komunikacijy ir priemones

pasiekusias respondentus (5 lentelé):

5 lentelé. Respondenty jvardinti komunikacijos kanalai

Dvaras | Abromiskiy dvaras Liubavo dvaras Pavirvytés dvaras
1. Socialiniai tinklai Kity zmoniy Kity zmoniy

2. Kity zmoniy Socialiniy tinkly Televizijos, radijo
3. Spaudos Televizijos, radijo Socialiniy tinkly

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis respondenty atsakymais

Lentel¢je pateikti 3 populiariausi respondenty atsakymai jvardijant kokiu biidu suzinojo apie
kulturos paveldo objekta. Svarbu atkreipti démesj, kad priemoniy tvarka skiriasi, taciau galima
jvardyti populiariausias priemones, kurios yra efektyviausios kultiros paveldo objekto
komunikacijoje. Siekiant jvertinti respondenty supratimg apie komunikacija ir nuomong apie
ivardinty kultiiros paveldo objekty komunikacijos kokybe buvo uzduotas klausimas kaip respondentai
ja vertina. Svarbu atkreipti démesj, kad siekiant tyrimo rezultaty patikimumo, klausime buvo sukurtas
pasirinkimas ,,negaliu jvertinti“. Pastebima, kad daznu atveju respondentai i§ tiesy gali jvertinti,
taCiau néra linke jdéti pastangy gilinantis j klausima, atlikti tyrimai parodé, kad taip dazniausiai
elgiasi zemesnio i$silavinimo respondentai (Gaizauskiené, Mikéné, 2014, p. 162). Taip suteikiama
galimybé Zmogui, neturiniam pagrindo apie komunikacija susilaikyti nuo vertinimo. 32,3%
respondenty labai gerai arba gerai jvertino Abromiskiy dvaro komunikacija, 42,7% labai gerai arba
gerai jvertino Liubavo dvaro komunikacijg, o Pavirvytés dvaro komunikacijg labai gerai arba gerai
jvertino 25,4%. Neigiamai kultiiros paveldo komunikacijg jvardijusiy respondenty sudaré¢ keli
procentai, daugiau nei tre¢dalis respondenty teigé, kad negali jvertinti kultiros paveldo objekty

komunikacijos.

3.4. Tyrimo apibendrinimas

Siekiant istirti pasirinkty EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy finansuoty kultiiros paveldo
objekty projekty aktualizavimo jgyvendinimo procesg ir efektyvuma buvo atliktas kokybinis interviu
tyrimas su pasirinkty kulttiros paveldo objekty valdytojais ir suorganizuota Lietuvos gyventojy
apklausa, kurios metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip efektyviai kultiros paveldo objekty
komunikacija pasiekia visuomeng ir prisideda prie aktualizavimo tiksly jgyvendinimo.

Pasirinkty kultiiros paveldo objekty valdytojai siekia aktualizuoti kultiiros pavelda skirtingais
budais. Abromiskiy dvare numatoma jrengti viesbutj ir kavine, Liubavo dvare yra jrengtas muziejus,

o Pavirvytés dvare atvira erdvé norintiems susipaZzinti su dvaro istorija ir paveldu. Pasirinkty kulttiros
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paveldo objekty finansavimo projektai pasitelkiant EEE ir Norvegijos finansinius mechanizmus buvo
igyvendinti prie§ 5 metus ir daugiau, todél objektai yra tinkami komunikacijos tyrimui ir visuomenés
jitraukimo poveikiui jvertinti. Pastebéta, kad EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy projekto metu
vykdyta vidiné komunikacija jtrauké tiek dvary valdytojus, tiek uzsienio specialistus, buvo
uzmegztos partnerystés, pasirasytos dviSalés sutartys, specialistai atvyko j Lietuvg arba dvary
valdytojai lankési Norvegijoje. Projekto metu buvo organizuoti mokymai, seminarai ir pristatomieji
renginiai, kuriy metu buvo kvie¢iami abiejy Saliy atstovai. Taciau, pradéjus gilintis j renginiy paskirtj,
atkreiptas démesys, kad jy metu buvo skatinimas gerosios patirties dalijimasis techniniame kultiiros
paveldo objekto iSsaugojimo procese (restauravimas, objekto priezilira ir kt.), taiau nebuvo
skiriamas démesys aktualizavimo temai ir jos jgyvendinimui.

Issiaiskinus, kad EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy projekty igyvendinimo metu
pasitelkiant geraja patirti, investuota tik i iSsaugojimo aspektus buvo siekiama iSsiaiskinti kokios yra
kultiiros paveldo objekty valdytojy vykdomos komunikacijos strategija, pagristumas ir pasirenkamos
komunikacijos priemonés. Pastebéta, kad nei vienas i§ valdytojy nejvardijo ar turi komunikacijos
strategija, taciau pateike iniciatyvy, kurios jiems padeda objekta populiarinti ir i§laikyti susidoméjima
juo. Skaitmeninéje erdvéje valdytojai daugiausiai investuoja j internetinius puslapius, soc. tinklus ir
straipsniy vieSinimg. Siekiant gerinti visuomenés kultiiros paveldo objekty zinomuma, valdytojai
stengiasi uzmegzti partnerystes, kurios per partneriy kanalus padéty didinti objekto populiaruma
(laikraséiai, televizija, informacijos centrai ir kt.). Kultiiros paveldo objekty valdytojai sutinka su
komunikacijos svarba vieSinant objekta, taciau pastebima, kad néra laikomasi strategijos, plano, kuris
padéty pasiekti iSsikelty tiksly ir pamatuoti aktualizavimo efektyvuma.

Siekiant jvertinti kultiiros paveldo objekty valdytojy organizuojamg komunikacija, apklausti
Lietuvos gyventojai. Tyrimas atskleid¢, kad apie pasirinktus kultiros paveldo objektus Zino tik puse
keliaujanciy respondenty, kurie lanko kultiiros paveldo objektus, juos aplanké tik trecdalis.
Populiariausias objektas tarp respondenty buvo Liubavo dvaras. Svarbu atkreipti démesj, kad
Liubavo dvaras yra Salia Europos parko, kuris yra gerai iSvystes turizmo infrastruktiira ir pritraukia
didelj kiekj lankytojy, taip pat Liubavo dvaro maliinas yra jvertintas ,,Europa Nostra“ apdovanojimu,
kuris susilaukia didelio spaudos ir visuomenés démesio. Tuo tarpu Abromiskiy dvaras dar néra
atsidargs, taCiau tiek objekto valdytojas, tiek Lietuvos gyventojai tikina, kad dvara jau lanko.
Pavirvytés dvarg Zinojo maziausiai respondenty, taciau, svarbu atkreipti démesj, kad dvaras yra
labiausiai atitoles nuo didziyjy miesty, todél §j reiSkinj galéjo paveikti respondenty gyvenamosios
vietos atstumas nuo objekto. Apklausos atsakymai parodé¢, kad Lietuvos gyventojai apie kultiiros
paveldo objektus dazniausiai suzinojo is kity asmeny, soc. tinkly, televizijos, radijo arba spaudos. Tai
parodo, kad kultiiros paveldo komunikacijai jgyvendinti efektyviai veikia tradicinés komunikacijos

priemongés, skaitmeninés komunikacijos priemonés dar tik pradedamos naudoti. Apibendrinant
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svarbu paminéti, kad iStyrus EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy aktualizuotus projektus
patvirtinta, kad siekiant optimizuoti kultiros paveldo aktualizavimo efektyvuma, reikia investuoti

tiek  iSoring, tiek j viding kulturos paveldo komunikacija.
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ISVADOS

Didé¢jant globalizacijai ir kulttrinio identiteto nykimui, kultiiros paveldo objekty aktualizavimas
ir pritaikymas visuomenés reikméms yra viena i$ pagrindiniy priemoniy padedanciy objekta
iSsaugoti ateities kartoms. Kultiiros paveldo jveiklinimas padeda suteikti objektui ekonomines
panaudojimo galimybés, igauti savarankiSkumo ir sugebéti save iSlaikyti. Taip pat kultiiros
paveldo aktualizavimas skatina bendruomenés ir visuomenés jsitraukimg, aktyvy dalyvavima
kultiriniame gyvenime ir formuoja kolektyving atsakomybg.

ES institucijos jzvelgia poreikj investuoti j kultiiros paveldo aktualizavima, todél yra kuriamos
programos, kurios padeda objektus iSsaugoti ir aktualizuoti pasitelkiant finansing parama. Nors
programy jvairové padeda investuoti j kultiros pavelda skirtingose srityje (restauravimas,
iveiklinimas, moksliniy tyrimy atlikimas), taciau pastebima, kad projektai yra remiami tik
finansiniu aspektu, todél atsiranda rizika suteiktas 1éSas iSnaudoti nevisavertiskai dél
kompetencijy, kontrolés ir zmogiskyjy istekliy pagalbos truakumo.

EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy programa issiskiria tuo, kad vienas i§ pagrindiniy
programos tiksly yra ne tik finansavimo suteikimas, bet ir partnerysciy uzmezgimas tarptautiniu
Mastu, patirties dalijimasis ir siekis optimizuoti 1éSy panaudojimg. Kultiiros paveldo objekty
aktualizavimui EEE ir Norvegijos finansavimo mechanizmai skiria démesj ir projektuose
akcentuoja jveiklinimo ir komunikacijos svarba, taciau tyrimas atskleid¢, kad praktikoje kulttiros
paveldo objekto valdytojai su uzsienio specialistais daugiau bendrauja dél restauravimo patiréiy
ir i§saugojimo perspektyvy, bet ne aktualizavimo efektyvumo gerinimo.

Siekiant istirti komunikacijos svarbg aktualizavimo procese aptarta teoriné medziaga, sukurtos
schemos, kurios tiria iSoring ir viding aktualizuoto kultiros paveldo komunikacijg bei jos
procesus. Pateiktos uZsienio kultiiros paveldo objekty patirtys ir sékmingi pavyzdziai, kuriy
vykdoma komunikacija prisideda prie aktualizavimo tiksly pasiekimo. Tyrimo metu atskleista,
kad kulttiros paveldo objekty valdytojai sutinka, jog komunikacija yra esminis veiksnys lemiantis
objekto Zinomumg ir stengiasi | ja investuoti, taciau neturi pakankamai kompetencijy, kurios
optimizuoty darbg ir didinty kultaros paveldo objekto zinomuma bei visuomenés jtraukima.
Didelé dalis Lietuvos gyventojy keliauja Lietuvoje ir lanko kulttiros paveldo objektus, taciau
EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy programa aktualizuoty kulttiros paveldo objekty
komunikacija nepasiekia savo tikslinés auditorijos, todél norint gerinti aktualizavimo rezultatus
atsiranda poreikis stiprinti komunikacijos kiekybe¢ ir kokybe pasitelkiant efektyvias kulttros

paveldo komunikacijos priemones.
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REKOMENDACIJOS

Formuluojant mokslinio darbo tiksla, buvo sukurta prielaida, kad EEE ir Norvegijos finansiniai
mechanizmai jgyvendina tikslg finansuoti projektus ir suteikti profesionaly pagalbg i$saugant ir
aktualizuojant kulttros pavelda, taciau uZzsienio specialistai dalinasi geraja patirtimi tik techniniy
kultiiros paveldo objekto savybiy atkiirimo ir iSsaugojimo etape. Siekiant aktualizuoti kultiiros
paveldg, projekty vertinime apibréZiami techniniai kriterijai (sutvarkytas objektas, pritaikyta
infrastruktiira), taciau néra dalijimgsi patirtimi sékmingai aktualizuojant paveldg ir organizuojant
komunikacija. Norint uztikrinti aktualizavimo efektyvumo optimizavima, ateityje yra sitiloma jtraukti
uzsienio specialistus padedant paruosti kultiiros paveldo objekto valdytojus komunikacijos etapui ir

visuomenés jtraukimui (3 schema):

3 schema. EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy kultiiros paveldo objekty projekty jgyvendinimo

etapai.
Kultiros paveldo objekto
projektas
I$saugojimas Aktualizavimas
(7 (7 (7
Techniniai darbai Techniniai darbai Visuomengs jtraukimas
v
Objekto restauravimas Infrastruktiiros . Komunikacijos
L 28K 7 sutvarkymas strategija
Restauruoto paveldo Y v
priezitira Patalpy Komunikacijos
pritaikymas veiksmai
panaudai Y ¥
Uzsienio kultiiros Refleksija ir
paveldo specialistai strategijos
atnaujinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Igyvendinant kultiiros paveldo aktualizavimo projektus, jie yra neatsiejami nuo iSsaugojimo,

nes norint pritaikyti objekta visuomenés reikméms, pirmiausia reikia turéti kg pritaikyti. Todél
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projekty jgyvendinimo modelis yra tinkamas, taciau siekiant optimizuoti kulttiros paveldo objekty
aktualizavimg yra rekomenduojama i$naudoti uzsienio specialisty ir partneriy patirtj bei resursus ne
tik tobulinant restauravimo ir i§saugojimo kokybe, bet ir s¢kmingai aktualizuojant kultiros paveldo
objektus. Siuo metu uZsienio kultiiros paveldo specialistai jsitraukia j projekto jgyvendinimo eiga
objekto restauravimo ir restauruoto paveldo priezitros etapuose. Siekiant optimizuoti kultdiros
paveldo objekty aktualizavimg, rekomenduojama uzsienio kultiiros paveldo specialistus jtraukti j
komunikacijos strategijos kiirima, komunikacijos plano rengimg ir rezultaty jvertinimg, kuris
prisidéty prie efektyvaus zinomumo didinimo ir didesnio kultiros paveldo objekto jveiklinimo.
Aktualizavimo efektyvumui ir komunikacijai gerinti rekomenduoja organizuoti:

e Kultiaros paveldo komunikacijos geryjy patirciy pristatymus;

e Mokymus, apie kultiiros paveldo objekty komunikacija;

e Dirbtuves, kuriy metu konkreé¢iam paveldo objektui buty sukurta aktualizavimo strategija;

e Sukurti bendrg komunikacijos plang su partneriais, pasinaudojant vienas kito kanalus;

o Skirti finansavima kultiiros paveldo objekty komunikacijai.
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Priedai

1 priedas. Anketos klausimai Lietuvos gyventojams

1. Koks Jiisy amzZius?

18-25m.
26-35 m.
36-45m.
46-55m.
5665 m.
Virs 65 m.

2. Jusy lytis:

Vyras
Moteris
Kita

3. Jusy iSsilavinimas:

Pradinis
Pagrindinis
Vidurinis
Profesinis
Nebaigtas aukstasis

Aukstasis

4. Kokioje Lietuvojs vietovéje gyvenate?

ISvardintos visos Lietuvos savivaldybés

5. Ar keliaujate Lietuvoje?

Taip
Ne

6. Kaip daZnai keliaujate Lietuvoje?

Vieng ar daugiau karty per savaitg
Kelis kartus per ménesj

Kartg per ménesj

Kelis kartus per SeSis ménesius
Kartg per Sesis ménesius

Kelis kartus per metus

Karta per metus

Reciau
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Nekeliauju

7. Koks dazniausiai biina kelionés tikslas?

Poilsinis
Pazintinis
Darbo
Sveikatingumo
Religinis

Kita (galima jraSyti savo variantg)

8. Ar kelionés metu lankote kultiiros paveldo objektus?

Taip
Ne

9. Ar teko girdéti apie iSvardintus kultiiros paveldo objektus?

Taip, esu girdéjes

Ne, negirdéjau

10. Ar teko lankytis iSvardintuose kultiiros paveldo objektuose?

Taip
Ne

11. Kokiais tikslais lankétés iSvardintuose kultiiros paveldo objektuose?

Edukaciniais
Pazintiniais
Moksliniais
Poilsiniais
Pramoginiais
Kitais

Nesilankau

12. IS kur suZinojote apie iSvardintus kultiiros paveldo objektus?

Socialiniy tinkly
Mobiliy programéliy
Televizijos, radijo
Spaudos

Lauko reklamy
Informacijos centro
I§ kity Zmoniy

Kita

Negaliu atsakyti
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13. Kaip vertinate iSvardinty kultiiros paveldo objekty komunikacija?

Labai gerai
Gerali
Patenkinamai
Blogai

Labai blogai

Negaliu jvertinti
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2 priedas. Interviu klausimai kultiiros paveldo objekty valdytojams

Kokia yra pagrindiné kultiiros paveldo objekto veikla, tikslas?

Kultiros paveldo objektas dalyvavo EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy
finansuotame projekte. Kada buvo uzbaigtas projekto igyvendinimas?

Nuo projekto uzbaigimo praéjo keli metai, kaip galétuméte jvertinti jgyvendinto
projekto efektyvuma? Ar matote pokytj? Ar iSsikelti projekto tikrai turi testinuma?
Vienas i§ pagrindiniy EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy tiksly yra stiprinti
bendradarbiavima tarp dvieju Saliy, dalintis patirtimi, sakykite, ar projekto
jgyvendinimo metu bendravote su donoriy $aliy atstovais? Ar buvo organizuojami
mokymai, forumai ir panaSas bendradarbiavimo skatinimo renginiai?

Kokia buvo renginiy paskirtis? Turinys (pvz. kaip tinkamai uZpildyti projekto
dokumentus, kaip vyksta paveldo restauravimas, kaip sékmingai aktualizuoti projekta
ir kt.)

Kaip manote, ar visuomenés susidoméjimas kultaros paveldo objektu priklauso nuo
iSorinés komunikacijos organizavimo?

Ar turite komunikacijos strategija? Kokius pagrindinius komunikacijos kanalus
renkatés (laikras¢iai, televizija, soc. tinklai ir kt.)?

Ar jaudiate poreikj investuoti j iSorinés komunikacijos kokybe ir kiekybe (1éSos,

mokymai, personalo plétimas ir kt.)?
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3 priedas. Interviu su Abromiskiy dvaro valdytoju Romualdu Baku¢iu

Kokia yra pagrindiné kultiiros paveldo objekto veikla, tikslas?

Tikslas yra jrengti socialiai atvirg kultiiros paveldo objekta, pirmu etapu atrestauruojant
pagrindinj riimy pastatg Abromiskiy dvare ir sutvarkyti dalj parko infrastrukttros, kuri yra
reikalinga dvaro eksploatavimui. Socialiai atviras, tai pagal patj projekta suplanuoti sveéiy
namai: 12 miegamyjy kambariy, 2 bendros patalpos, kaviné ir papildomu pastatu, kuriame
miegamasis biity su prieiga neigaliesiems. Objektas turi biiti ekonomiskai sveikas ir generuoti
pajamas.

Kultiros paveldo objektas dalyvavo EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy
finansuotame projekte. Kada buvo uzbaigtas projekto jgyvendinimas?

Projektas pradétas 2014 m., o uzbaigtas 2017 m. pavasarj.

Nuo projekto uzbaigimo praéjo keli metai, kaip galétuméte jvertinti jgyvendinto
projekto efektyvumg? Ar matote pokytj? Ar iSsikelti projekto tikrai turi testinumg?
Projektas buvo pilnai jgyvendintas ir uzbaigtas laiku. Centriné dvaro dalis yra mediné ir prie
senos medinés dalies, iSsaugant jos medziagiSkumg ir struktiiriSkuma buvo pristatyti du
miriniai frigeliai, tai mes faktiSkai su Norvegijos fondo pagalba atstatéme medin¢ dalj,
dvirémius langus, frigelius ir atkiiréme seng struktura.

Vienas i§ pagrindiniy EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy tiksly yra stiprinti
bendradarbiavimg tarp dvieju Saliy, dalintis patirtimi, sakykite, ar projekto
jgyvendinimo metu bendravote su donoriy Saliy atstovais? Ar buvo organizuojami
mokymai, forumai ir panasiis bendradarbiavimo skatinimo renginiai?

Kaip dvaro valdytojas 2 kartus lankiausi Norvegijoje, kur dalyvavau informacinéje kelionéje
apie Norvegijos medinj pavelda. Ten susipazinau su Norvegijos specialistais, gavau galimybe
apzitiréti jy i§saugojimo ir aktualizavimo pavyzdzius, kad suprasti kaip teoriniai restauravimo
aspektai jgyvendinami praktiskai. Taip pat susitikau su Norvegijos kultiros paveldo
asociacija, kuri dalinosi naudinga kultiiros paveldo i§saugojimo patirtimi ir buvo atvyke ir pas
mus.

Kokia buvo renginiy paskirtis? Turinys (pvz. kaip tinkamai uZpildyti projekto
dokumentus, kaip vyksta paveldo restauravimas, kaip sékmingai aktualizuoti projekta
ir kt.)

Norvegijoje buvo organizuota informacing ir pazintiné kelioné apie i§saugojimg ir kultiiros
paveldo objekto pristatymg. Lietuvoje specialistai i§ Norvegijos skait¢ paskaita Abromiskio

bendruomenei kaip panaudoti kultiiros pavelda esanti jy gyvenvietéje.
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6. Kaip manote, ar visuomenés susidoméjimas kultiiros paveldo objektu priklauso nuo
iSorinés komunikacijos organizavimo?
Sutinku. Komunikacija yra esminis dalykas Siais laikais, nes i$ tikryjy tokius objektus, kurie
yra ni$inial, tai néra kasdienio naudojimo preke sitilantys objektai, tai juos ypatingai reikia
vieSinti visom jmanomom priemoném. Pristatymg visuomenei daréme 2 kartus, taip pat
pakviet¢tme i§ misy partnerius i§ Norvegijos, kurie pravedé¢ paskaita Abromiskio
bendruomenei apie brandingg, paveldo jveiklinimo galimybes ir svarba.

7. Ar turite komunikacijos strategija? Kokius pagrindinius komunikacijos kanalus
renkatés (laikrasc¢iai, televizija, soc. tinklai ir kt.)?
Siuo metu daugiausiai komunikuojame per internetinj puslapj, tadiau dél techniniy
nesklandumy pastaruoju metu straipsniy i ji nekéléme, taciau puslapis sulauké didelio
visuomenes susidomejimo. Jgyvendinami EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy projekta
atlikome tarpinj darby filmavima, dalinomés internetiniame puslapyje, kuriame parodéme,
kaip nuo pradinio vaizdo, griuvésiy, mediné dalis buvo atkurta. Taip pat glaudziai
bendradarbiaujame su Elektrény savivaldybe ir bandome ieSkoti galimybiy kaip jveiklinti
dvarg, pritraukiant jj prie regiono infrastruktiiros, nes i§ tikryjy ne vienus metus, kaip
valdytojai finansuojame bendruomenés renginius (pvz. Abromiskiy bendruomenés Svente),
todél misy dvaras yra minimas renginio vieSinime. Pastebime, kad minéjimas ES
internetiniuose puslapiuose irgi skatina visuomenés susidoméjima, taip pat pastebime, kad
pasiseké, jog Abromiskis yra zinomas dél Abromiskio sanatorijos, kai Zzmonéms vietové yra
atpazjstama, nors ir dvare nesilankg, jie Zino kurioje vietoje jis yra. Per dvary asociacija esame
sukiirg Sokolady ir atviruky serijg su dvaro atvaizdu, tai pad€jo pasiekti skirtingus socialinius
sluoksnius ir parodyti dvara.

8. Ar jaudliate poreikj investuoti j iSorinés komunikacijos kokybe ir kiekybe (léSos,
mokymai, personalo plétimas ir kt.)?
Tikrai taip. I$ tiesy per kara ir kriz¢ komunikacijg Siek tiek apleidome, taciau §iuo metu
dirbame su naujo tinklalapio suktirimu. Dvaras dar néra atidarytas, todél, kai paskelbsime
dvaro atidaryma, ruoSiamés samdyti specialistus — komunikacijos jmong, kuri rapintysi dvaro
komunikacija. Siuo metu j komunikacijy dvaro teritorijoje ir aplink per daug neinvestuojame,
nes dvaras pokolkas dar yra naujinamas, taciau Kkai dvaras atsidarys planuojame tai
jgyvendinti. Atsidarius dvarui investuosime ] skaitmenines vieSinimo priemones, socialinius
tinklus ir internetinj puslapi. Lie€iant vieSinimg, turime gera kontakta su Elektrény kronikos
laikra$ciu, su kuriuo bent karta per metus iSleidziame straipsnj apie dvarg. Deja, Siuo metu

nelabai ka turime parodyti apie dvarg, bet nuolat sekame televizijos laidas ir projektus
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susijusius su kulttiros paveldu. Esame sutar¢ su “Daikty istorijos” vedéju, kad sukursime

laida.
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4 priedas. Interviu su Liubavo dvaro valdytoju Gintaru Karosu

1. Kokia yra pagrindiné kultiiros paveldo objekto veikla, tikslas?

Kuriamas Liubavo dvaro sodybos muziejus. Skiriamas didelis démesys kokybiskam
restauravimui, vertingyjy savybiy iS§saugojimui ir atktirimui, naudojant tradicines medziagas
ir, jei jmanoma, technologijas. ISsaugotas, atkurtas ir atskleistas autentiskas pastaty iSorés ir
vidaus vaizdas, iSsaugotos ir restauruotos savitos architekttiros detalés, atgaivinamas
krasStovaizdis (viskas prasidéjo nuo angelo skulptiiros restauravimo, akmens rieduliy kelio
atkarpa su tiltu ir tilteliu, mazosios architekttiros elementai, atgaivinta tvenkiniy sistema). Mes
siekiame, kad svarbiausiu muziejaus eksponatu tapty pats pastatas, kuriame atsiskleisty jo
charakteris, buty iSsaugoti tiiriai, autentiSkas iSorés ir vidaus vaizdas, ekspozicijos
supazindinty su vykusiais technologiniais procesais.

2. Kultiros paveldo objektas dalyvavo EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy
finansuotame projekte. Kada buvo uzbaigtas projekto igyvendinimas?

2017 metais.

3. Nuo projekto uzbaigimo praéjo keli metai, kaip galétuméte jvertinti jgyvendinto
projekto efektyvuma? Ar matote pokytj? Ar iSsikelti projekto tikrai turi testinuma?
Taip, projektas turi tgstinuma.

4. Vienas i§ pagrindiniy EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy tiksly yra stiprinti
bendradarbiavima tarp dvieju Saliy, dalintis patirtimi, sakykite, ar projekto
jgyvendinimo metu bendravote su donoriy Saliy atstovais? Ar buvo organizuojami
mokymai, forumai ir panasiis bendradarbiavimo skatinimo renginiai?

Partnerio Norvegijos kultiiros paveldo tyrimy instituto pasirengimas prisidéti prie projekto
igyvendinimo buvo aptartas jgyvendinant EEE finansinio mechanizmo Kultiiros ir gamtos
paveldo issaugojimo ir atgaivinimo programos dviSalio fondo finansuotg bendradarbiavimo
skatinimo veiklg ir 2013 m. lapkricio 20 d. pasirasyta Jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis
tarp Istaigos ir NIKU. NIKU atstovai aktyviai dalyvavo projekte teikdami eksperting pagalba.
Gauta partnerystés nauda Vykdytojui svarbi dél suteikty tiesioginiy rekomendacijy del
statiniy atgaivinimo, dél NIKU eksperty dalyvavimo mokymuose. NIKU bendradarbiavimas
su Projekto vykdytoju buvo taip pat naudingas, ekspertai doméjosi kruopsc¢iai restauruojamais
Liubavo pastatais, jstaigos patirtimi restauruojant technikos pavelda (lankydamiesi Liubavo
sodyboje), Lietuvos tyréjy, paveldosaugos specialisty patirtimi (mokymy metu). Surengti 2
mokymai, abu kartus dalyvavo po apytiksliai 65 dalyvius. Svarbus bendradarbiavimo

pavyzdys jau nebe projekto rémuose taciau jis atsitiko tik dél finansinés paramos suteiktos
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galimybés nuosekliai ir kompleksiskai tvarkyti Liubavo dvaro sodybg — atvykstantys turistai
ir grazéjanti aplinka tapo tam tikru spaudimu tvarkytis ir savivaldybei, be to bendradarbiavimo
pagrindu VieSoji istaiga ,,Europos parkas“ padovanojo parengta techninj projekta
savivaldybei, ir §i jau numaté gritivancio tiltelio per upelj remonta Salia Liubavo maliino.
Kokia buvo renginiy paskirtis? Turinys (pvz. kaip tinkamai uZpildyti projekto
dokumentus, kaip vyksta paveldo restauravimas, kaip sékmingai aktualizuoti projekta
ir kt.)

NIKU ekspertai suteiké dalyking pagalbg kaip vyksta paveldo tvarkybos darbai, taip pat
pateiké Liubavo dvaro sodybos vietg europiniame XVIII a. panasiy dvaro sodyby kontekste.
Uzmegztos naudingos pazintys, igyta ziniy.

Kaip manote, ar visuomenés susidoméjimas kultiiros paveldo objektu priklauso nuo
iSorinés komunikacijos organizavimo?

Taip.

Ar turite komunikacijos strategija? Kokius pagrindinius komunikacijos kanalus
renkatés (laikrasciai, televizija, soc. tinklai ir kt.)?

Internetiné Ziniasklaida, soc. tinklai, laikras¢iai, televizija, besidominciy kultiiros paveldu
tarpe, per Lietuvos piliy ir dvary asociacija. Projekto metu surengti 3 vieSinimo renginiai,
surengta tarptautiné moksliné konferencija, kurioje dalyvavo 35 specialistai. Projekto metu
vyko bendruomenés renginys, bendruomenés nariai aktyviai dalyvavo projekto pristatymo,
projekto pazangos ir projekto pabaigos vieSinimo renginiuose. Pasteb¢jome, kad Siuose
renginiuose bendraudami su kitais renginiy dalyviais jie didziavosi savo gyvenamaja vieta,
mielai dalijosi savo ir seneliy prisiminimais i$ ty laiky, kai dvaro aplinkoje, nors naudojamoje
koliikio reikméms, alsavo Cia ilgai formuotu groziu, dariusiu jspiidj ¢ia apsigyvenusiems.

Ar jaudiate poreikj investuoti j iSorinés komunikacijos kokybe ir kiekybe (1éSos,
mokymai, personalo plétimas ir kt.)?

Taip.
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5 priedas. Interviu su Pavirvytés dvaro valdytoju Antanu Naujoku

Kokia yra pagrindiné kultiros paveldo objekto veikla, tikslas?

Supazindinti su istorija, architektiira, radiniais ir plétoti kultiiring veiklg t.y. turisty lankymo
skatinimas, renginiy organizavimas, ekskursijy vedimas.

Kultiros paveldo objektas dalyvavo EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy
finansuotame projekte. Kada buvo uzbaigtas projekto jgyvendinimas?

2016 m. pavasarj.

Nuo projekto uzbaigimo praéjo keli metai, kaip galétuméte jvertinti jgyvendinto
projekto efektyvuma? Ar matote pokyti? Ar iSsikelti projekto tikrai turi testinuma?
Projekto tikslai be abejonés turi testinumg. Pirmas tikslas buvo sutvarkyti, objektas buvo
daugeliui aplinkiniy gyventojy nezinomas ir pritaikyti ji visuomenes reikméms, ties kuo dabar
ir dirbame.

Vienas i§ pagrindiniy EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy tiksly yra stiprinti
bendradarbiavimg tarp dvieju Saliy, dalintis patirtimi, sakykite, ar projekto
jgyvendinimo metu bendravote su donoriy Saliy atstovais? Ar buvo organizuojami
mokymai, forumai ir panasiis bendradarbiavimo skatinimo renginiai?

Projekto vykdymo metu vyko daug seminary tiek su norvegais, tiek su lietuviais, Misy
objekte 2 savaites dirbo atvyke norvegy dailidés, dalinosi savo patirtimi ir vyko tiesioginis
darbas.

Kokia buvo renginiy paskirtis? Turinys (pvz. kaip tinkamai uZpildyti projekto
dokumentus, kaip vyksta paveldo restauravimas, kaip sékmingai aktualizuoti projekta
ir kt.)?

Amaty, dailidziy, langy saugojimo ir priezitiros seminarai.

Kaip manote, ar visuomenés susidoméjimas kultiiros paveldo objektu priklauso nuo
iSorinés komunikacijos organizavimo?

Neabejotinai daro didele jtaka.

Ar turite komunikacijos strategija? Kokius pagrindinius komunikacijos kanalus
renkateés (laikras¢iai, televizija, soc. tinklai ir kt.)?

Viesoje erdvéje stengiamés, kad dvaras kuo daugiau biity minimas vieSojoje erdvéje, 2009 m.
tik 2 interneto puslapiuose buvo paminétas dvaras, kaip mirStantis objektas. Dalyvaujam ir
vieSinimo projektuose. Nuolatos bendradarbiauju su ekskursijy jmonémis, kad vykty
ekskursijos, taip pat su Mazeikiy informacijos ir turizmo centru, organizuojame bendrus

projektus, Siuo metu organizuojame lauko kino teatra, nes miisy krastuose néra kino teatro.
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Pastebiu, kad daug uzsukanciy turisty pamato kelio zenklg apie kultiiros paveldo objekta, dél
zenklo pastatymo buvo bendradarbiauta su savivaldybe. Taip pat Siuo metu dirbame ties
interneto svetaine, Turime Facebook paskyra, kurioje dalinamés renginiais, nuotraukomis,
pastebiu, kad stebétojy atsiranda nemazai. Bernardinuose taip pat neseniai paskelbéme
straipsnj, tod¢l nuolatos ieSkome su kuo bendradarbiauti.

Ar jauliate poreikj investuoti j iSorinés komunikacijos kokybe ir Kkiekybe (1éSos,
mokymai, personalo plétimas ir kt.)?

Taip, reikia nuolatos komunikuoti, kad dvaras nebiity uzmirstas.
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6 priedas. Romualdo Bakucio sutikimas dalyvauti tyrime

INFORMUOTO ASMENS SUTTKIMO FORMA

Siuo dokumentu patvirtinamas Jesy sutikimss dalyvauti universiteto Komunikacijos fakulteto
studentés Mildos Sadreikaites tyrime EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy aktualizuoty Lietuvos
kuitiiros paveldo objekty komunikacija, kurio tikslas yrn iStirti atrinkty koltiiros paveldo objekty viding

Kilus Klausimy dél tyrimo, hynmo rezultaty naudojimo juos galima ubduoti: el pastu
mikda, sadreibaiteikf stud vu.lt

Dalyvavimas tyrime yra savanonidkas, i3 tyrimo galima pasitraukti bet kurino metu nenurodsnt
pricZastics, tokiu atveju Jisy pateikta informacija, duomenys tyrime nebus naudojami. Tyrimo metu
Josy pateikta informacija, duomenys naudojami tik tyrimun atlikti, jo rezaltatams aptarty, apsbendrinti
bei pristatyti viedai | meviedai (pabroukti) ginamt baigiamajj darby gynimo komisijoje. Josy pateikta
informacijn, deomenys viesai skefbiami anonimizaojant (JEsy asmens duomenys nensudojami jokisme
tynmo etape}. Baigiamieji darbai pateikiami Vilnsaus universiteto informacinéje sistemoje (priciga tik
rogistruoticms vartotojams) pagal VU parvirtints taisykles.

Tyrimo metu surinkty informacijy. duomenis gali perzifireti tik jgalioti asmenys (Vilniaous
universiteto  Komunikacijos fakulteto studijy programos baigiamyjy darby  gynimo  komisija,
baigiamojo darbo vadovas, recenzentas, Vilniaus universiteto duomeny apsaugos pareigtnas, Vilniaus
universiteto bei Komumikacijos fakulteto akademinés etikos komisija).

Jisy pateikta mnformacija, duomenys (uzfiksuoth garso, vaizdo jrasy, nuotraukomis) po tvrimo
jvertinimo baigramuyjy darby gyamo komisijoje yra sunakinami,

Pakymékite savo pasirinkimy (pagal poreikj)

Sutinky, kad atlickant tyrima boty daromas garso jradas TAIPNE.

Sutinku, kad atlickant tyrima biity daromas vaizdo jrasasTAIP/NE.

Sutinku, kad atlickant tyrimy bty fotografuojama CAIPANE.

Sutinku, kad apibendrinant tyrimy rezultatus bty nandojamos mano tiesioginés bei perfrazuotos
citatos (pateikiamos moahn’mn@&

Sutinko dalyvauti tyrime:
\I o ” -—7’_ —
;t”'(l_‘/naa-’.foé‘g‘/ Lo ('//({ A _,,-—‘E:__X
_}f/ﬁ_‘, p2 == -
Tyrimo dalyvio vardas, pavarde Data pr, s
Studento dalyvio vardas, pavardé Data Paratas
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7 priedas. Gintaro Karoso sutikimas dalyvauti tyrime

INFORMUOTO ASMENS SUTIKIMO FORMA

Sivo dokumentu patvirtinamas Jisy sutikimas dalyvauti universiteto Komunikacijos fakulteto
studentés Mildos Sadreikaités tyrime EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy aktualizuoty Lictuvos
kultiros paveldo objekty komunikacija. kurio tikslas yra istirti atrinkty Kultdros paveldo objekiy viding
ir iSorine komunikacijg.

Kilus klausimy dél tyrimo, tyrimo rezultaty naudojimo juos galima uZduoti: el. pastu

milda.sadreikaite @ kf stud.vu lt

Dalyvavimas tyrime yra savanoriskas, i$ tyrimo galima pasitraukti bet kuriuo metu nenurodant
priezasties: tokiu atveju Jusy pateikta informacija, duomenys tyrime nebus naudojami. Tyrimo metu
Jiisy pateikta informacija, duomenys naudojami tik tyrimui atlikti. jo rezultatams aptarti, apibendrinti
bei pristatyti viesai / neviesai (pabraukti) ginant baigiamajj darby gynimo komisijoje. Jusy pateikta
informacija, duomenys viesai skelbiami anonimizuojant (Jiisy asmens duomenys nenaudojami jokiame
tvrimo etape). Baigiamieji darbai pateikiami Vilniaus universiteto informacingje sistemoje (priciga tik
registruotiems vartotojams) pagal VU patvirtintas taisykles.

Tyrimo metu surinkia informacija, duomenis gali perziiireti tik jgalioti asmenys (Vilniaus
universiteto Komunikacijos fakultieto studijy programos baigiamuju darby gynimo  komisija,
baigiamojo darbo vadovas, recenzentas. Vilniaus universiteto duomeny apsaugos pareigiinas, Vilniaus
universiteto bei Komunikacijos fakulteto akademings etikos komisija).

Jiisy pateikta informacija, duomenys (uzfiksuoti garso, vaizdo jrasu. nuotraukomis) po tyrimo

jvertinimo baigiamyjy darby gynimo komisijoje yra sunaikinami
Pazymékite savo pasirinkimy (pagal poreikj)

Sutinku, kad atlickant tyrima bty daromas garso jraSas TAIP/NE,

Sutinku, kad atlickant tyrima biitu daromas vaizdo jrasas TAIP/NE.

Sutinku, kad atlickant tyrima biity fotografuojama TAIP/NE.

Sutinku, kad apibendrinant tyrimy rezultatus biity naudojamos mano tiesioginés bei perfrazuotos

citatos (pateikiamos anonimizuotai) TAIP/NE.

Sutinku dalyvauti tyrime:
zm M 22 ~f— : C >.___L1
Tyrimo dalyvio vardas, pavarde Data P,
Studento dalyvio vardas. pavardé Data Parasas
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8 priedas. Antano Naujoko sutikimas dalyvauti tyrime

INFORMUOTO ASMENS SUTIKIMO FORMA

Siuo dokumentu patvirtinamas sy sutikimas dalyvauti universiteto Komunikacijos fakulieto
studentés Mildos Sadreikaités tyrime EEE ir Norvegijos finansiniy mechanizmy aktualizuoty Lictuvos
kultiiros paveldo objekiy komunikacija, kurio tikslas yra dtirti atrinkiy kultfiros paveldo objekity viding
ir idoring komunikacija.

Kilus klausimy del tynmo, tynmo reoulisly nasdopmo juos galima uiduot: ecl. pasiu
rmulda.sadreikatedik . stud. vt

Dalyvavimas tyrime yra savanoriikas, 15 tyrimo galima pasitrauktn bet kunuo metu nenurodant
prictasties; tokiu atveju Jasy pateikia informacija, duomenys tyrime nebus naudojami. Tyrimo metu
Jisy pateikta informacija, duomenvs naudojami tik tyrimui atlikti, jo rerultatams aptarti, apibendrinti
bei pristatyti wiedal | neviefal (pabraukti) ginam baigiamajj darbg gynimo komisijoje. Jisy patcikia
informacija. duomenys viekai skelbiami anonimizuojant (Jisy asmens duomenys nenaudojami jokiame
tyrimo etape). Baigiameyi darban pateikiamm Vilmaus universiteto informacineje sistemoje (priciga tik
registruoticms vartotojams) pagal VU patvirtintas taisykles.

Tyrimo metu surinkty informacija, duomenis gali perziiréti tik jgalioti asmenys (Vilniaus
universitete  Komunikacijos fakulteto studijy programos baigamuyjy darby gymimo komisija,
baigiamojo darbo vadovas, recenzentas, Vilniaus universiteto duomeny apsaugos pareigiinas, Vilniaus
universiteto bel Komunikacijos fakulteto akademinés etikos komisija).

sy pateikta informacija, duomenys (udfiksuoti garso, vairdo jrafu, nuotraukomis) po tyrimo
ivertinimo haigiamyjy darby gynimo komisijoje yra sunaikinami.

Padymékite savo pasirinkimg (pagal poreiki)

Sutinku, kad atlickant tyrimg biity daromas garso jraias TAIP/NE.

Sutinku, kad atlickant tyrimg biity daromas vaizdo jraias TAIP/NE,

Sutinku, kad atlickant tyrimg biity fotografuojama TAIP/NE.

Sutinku, kad apibendninant tynmy rezultatus bty naudojmos mano tiesiogines ber perfrazuctos
citatos (pateikiamos anonimizuotai) TAIP/NE.

Sutinku dalyvauti tyrime:

Antanas Naujokas 2022-11-21
Tyrimo dalyvio vardas, pavarde Data n‘%
Studento dalyvio vardas, pavardé Drata /ﬁ&u
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