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SANTRAUKA

Magistro darbo tikslas — istirti personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy
apylinkés teisme, identifikuojant stiprybes ir numatant galimas tobulinimo kryptis.

Pirmojoje magistro baigiamojo darbo dalyje atlikta Lietuvos bei uzsienio autoriy moksliniy
publikacijy personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos esmés, poreikio, principy, etapy,
metody ir besimokancios organizacijos sampratos, bruozy aspektu analizé. Taip pat atlikta Lietuvos
Respublikos teisés akty, institucijy ataskaity, internetiniy S$altiniy personalo mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistemos vieSajame sektoriuje ir teismy sistemoje aspektu analizé.

Siekiant uZzsibréZzto tikslo, empirinéje dalyje, mokslinés literatiros pagrindu buvo atliktas
tyrimas Siauliy apylinkés teisme. Tikslinés (fokus) grupés diskusija leido nustatyti esama personalo
mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema, jvertinti jos efektyvumag, nauda, veiksmingumg bei
i8skirti Sios sistemos privalumus, trikumus ir problemas, su kuriomis susiduria darbuotojai. Gauty
rezultaty pagilinimui naudotas kitas kokybiniy duomeny rinkimo metodas — struktiiruotas interviu
su ekspertais. Sio tyrimo metu atskleista eksperty nuomoné personalo mokymo ir kvalifikacijos
kélimo sistemos kokybés, prioritety, tobulinimo krypciy bei darbuotojy suinteresuotumo mokytis
klausimais.

Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad Siauliy apylinkés teismas pakankamai daug
démesio skiria personalo mokymui ir kvalifikacijos kélimui, taciau Sio proceso metu susiduriama su
tam tikromis problemomis: 1éSy, skirty darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, ir valstybés
tarnautojy mokymams ir kvalifikacijos kélimui trakumu, ribotu dalyviy skai¢iu mokymuose, maza
mokymy programy pasiiila.

I$nagrinéjus pagrindinius teorinius aspektus ir istyrus Siauliy apylinkés teismo personalo
mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemga, darbe iSskiriamos pagrindinés i§vados, identifikuojamos
tobulintinos sritys ir pateikiamos rekomendacijos dél jy efektyvumo didinimo. Remiantis
informanty ir eksperty nuostaty analize parengtas personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo

sistemos tobulinimo hipotetinis modelis.



SUMMARY

The goal of the study is to analyze the employee training and development system at the
Siauliai Regional Court and recommend possible directions for its improvement.

The first part of the Master Thesis analyzes the concept, demand, principles, stages and
methods of an employee training and development system as described in the Lithuanian and
foreign scientific publications as well as the concept and features of a learning organization.
Also, an analysis of employee training and development system in the public sector and the
courts is carried out based on the laws of the Republic of Lithuania, institution reports and
Internet sources.

To reach the set goal, a research was carried out at the Siauliai Regional Court on the
basis of scientific literature and later described in the empirical part of the paper. The discussion
with the focus group allowed evaluating the current employee training and development system,
assessing its effectiveness, benefits and efficiency, and discerning the advantages and
disadvantages of the said system along with the problems faced by employees. The received
data were further analyzed by employing a structured interview with experts (qualitative data
collection method). The research revealed the opinion of experts on the matters of quality,
priorities and improvement direction of the employee training and development system along
with the question of the employee motivation to learn.

Having summed up the research results, it became evident that the Siauliai Regional
Court paid a great deal of attention to employee training and development. However, this
process also included the following several problems: lack of funds for the training and
development of contract employees and public servants, limited number of participants in the
training programs, and meager supply of available training programs.

After the analysis of the theoretical aspects and the Siauliai Regional Court employee
training and development system, the main conclusions were drawn, the areas to be improved
were identified and recommendations were given on how to increase the efficiency of the said
system. A hypothetical model of improvement of employee training and development system

was prepared based on the analysis of the opinions of the informants and experts.



TURINYS

PAGRINDINES SAVOKOS ..ottt asee st s s sannes 6
LENTELIU SARASAS ...ttt en s aenas e, 7
PAVEIKSLU SARASAS ..ottt aenes s 8
TV ADAS ettt ettt et h et et h bttt h e bt e a b et e et e st e bt et e enteeaeenbeeneentes 9
1. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO SISTEMA BESIMOKANCIOS
ORGANIZACIJOS KONTEKSTE ...ttt e nsesnsesneenneas 13
1. 1. Personalo mokymo ir kvalifikacijos keélimo sistemos esmé, poreikis ir principai ................ 13
1. 2. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos etapai ir metodai ..........cccceveeueneeennens 16

1. 3. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos plétoté jgyvendinant besimokancios
OTZANIZACIJOS KOMCEPCI]Gu e eutieuieeiiieiiie ettt ettt ettt ettt e et e et e et e et e st e ebeeeabeebeesnaeenseesaneenne 24

1. 4. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos specifika besimokancioje vieSojo

SCKLOTIAUS OTZANIZACTJOJC .veeuvveeurieireeiieeiieeteesiteeteesteeeseesteeesseessaeeseessseesseessseensaessseenseessseenseessseenns 31
1. 5. Personalo mokymas ir kvalifikacijos kélimas teismy sistemos organizacijose..................... 39
2. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO SISTEMOS SIAULIU
APYLINKES TEISME TYRIMO METODOLOGINIS PAGRINDIMAS ......c.ccocoeiieeeeeeeeennne. 44
2. 1. Tyrimo metodiKa it OTZANIZAVIINAS. .......ccuverieerrieriieeireeneieereeseeeseesseeesreesseesseesseessseesseessseenns 44
2. 2. Tyrimo instrumento PaAGrINAIMAS .........cccveriieiiierieeitiertieeteeseeeteesteeereesseeeseesseessseenseessseenns 47
2. 3. Tyrimo imties charakteriStiKa..........covuiiiiiiiiiiiieie e 48
3. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO SISTEMOS SIAULIU
APYLINKES TEISME TYRIMO REZULTATAL......coovoiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50

3. 1. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos stiprybés ir tobulintinos sritys:
informanty/tikslinés grupés dalyviy nuomoneés raiSka ...........ccoceeviiriiieniiniiinieecee e 50

3. 2. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos plétoté ir tobulinimo kryptys: eksperty

NUOMONES TAISKA .....iiiiiiiieeie e ettt ettt et e e st e bt entesaeenes 67
3. 3. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos tobulinimo hipotetinis modelis......... 78
ISVADOS ...ttt 81
REKOMENDAC CITOS ..ottt ettt e et ee e et e e s ettt e e e e sabeaeeessaaaeeesssaeeeeansseaeeanssseaesnnsens 85
LITERATURA ..ottt ettt ettt ea et ea et eten et ea e s etensesese s esenseseneesenessanensasens 87
PRIEDAL ..ottt ettt ettt ettt e s e st et e b e e ae e b e es e ene e st entent et e besseeaeenesneeneens 95



PAGRINDINES SAVOKOS

Besimokanti organizacija — tai eksperimentiné, lanksti, sugebanti greitai reaguoti j aplinkos
pokycius ir procesus bei daranti jtakg iSorinei aplinkai, atvira komunikacijai organizacija
(organizacijos tipas), kurioje mokymasis, vykstantis permanentiSkai, yra esminé organizacijos
kultiiros dalis, individo-grupés-organizacijos lygmenyse orientuotas j jos tikslus, strategija ir vizijos
siekj. Visos veiklos tokioje organizacijoje traktuojamos kaip mokymosi procesas,
bendradarbiavimo, darbo ir mokymosi galimybé (D. Bukantaité, 2006).

Efektyvumas — iStekliy panaudojimo veiksmingumas, kai norimas rezultatas pasiekiamas
maziausiomis jmanomomis sgnaudomis arba naudojant turimus iSteklius pasiekiamas maksimalus
jmanomas rezultatas (R. Vainiené, 2008).

Karjeros planavimas — gerai savo darba atlickanCiy valstybés tarnautojy ugdymas ir
iSlaikymas valstybés tarnyboje (N. Thom, A. Ritz, 2004).

Kompetencija — sudedamoji kvalifikacijos dalis, darbuotojo funkcinis geb¢jimas tinkamai
atlikti tam tikrg darba (I. Bakanauskieng¢, 2008).

Kvalifikacija — darbuotojo turimos zinios, mokéjimai, jgiidziai, sugebéjimai, patyrimas,
asmenings savybeés, kurios jam leidzia kokybiskai dirbti atitinkamos riiSies ir sudétingumo darbg (R.
Lauzackas, 2000).

Motyvacija — suteikianti energijos, nukreipianti ir iSsauganti zmoniy elgesj priemone (J. A.
Stoner, 2005).

Persikvalifikavimas — kvalifikacijos ir sugebéjimy, reikalingy kitai profesinei veiklai
igijimas (N. Thom, A. Ritz, 2004).

Personalo mokymas — personalo valdymo veikla, kurios metu darbuotojui suteikiama
reikalinga kompetencija pareigoms, organizacijos vadovy numatytoms jam skirti (I. Bakanauskiené,
2008).

Personalo vertinimas — apibréziamas ir kaip procesas ir kaip procediira, kaip tam tikra
kontrolés rusis, socialinis reiskinys, pasiektas veiklos lygis, organizacijos lukesc¢iai darbuotojy
atzvilgiu (E. Zuperkiené, A. Zuperka, 2010).

Vadovavimas — darbuotojy nukreipimas ir jy motyvavimas siekti organizacijos tiksly,
naudojantis turimomis formaliomis organizacijos suteiktomis galiomis, laikantis atitinkamo
vadovavimo stiliaus, taikant jvairaus valdymo metodus, bidus (V. Silingien¢, 2012).

Valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir atliekantis

viesojo administravimo veikla (Zin. 1999-07-30, Nr. 66-2130).
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IVADAS

Tyrimo aktualumas ir naujumas. Siandieninéje organizacijy aplinkoje, norint islikti
konkurencinga, kokybiSkas paslaugas teikiancia bei siekiancia aukSto veiklos efektyvumo
organizacija, yra itin svarbu atkreipti démesj | vieng i§ pagrindiniy organizacijos vertybiy ir
gyvavimo elementy — darbuotojus. Svarbu suprasti, jog organizacijos personalas — tai iSskirtiné
vertybé, kurios déka organizacijoje yra vystoma kryptinga ir sékminga veikla. Kiekvienas
organizacijos narys privalo mokéti dirbti komandoje, suprasti lyderiavimo privalumus, biti
kiirybingu, suprasti ir priimti kolegy id¢jas, kurti ateities vizijas ir Zinoma, siekti nuolatos kelti savo
kvalifikacija. Siuolaikiniame pasaulyje itin dideliais tempais didéjant technologinei pazangai,
pleciantis globaliai ekonomikai, keliami vis inovatyvesni ir sudétingesni reikalavimai darbuotojy
turimoms Zinioms ir gebéjimams. Sj teiginj patvirtina I. Lapinskaité, M. Kriki¢itinaité (2014),
nurodydamos, kad nuolat didéjanciy naujy technologijy proverziai iSrySkina augantj iSsilavinusiy,
kvalifikuoty, kompetetingy darbuotojy poreiki. D¢l Sios priezasties yra biitina ugdyti darbuotojy
norg tobuléti, jgyti naujy Ziniy, jgidziy, siekiant prisitaikyti prie nuolat besikeic¢iancios aplinkos,
taCiau negalima pamirsti ir paciy darbuotojy nory, poreikiy, uzsibrézty tiksly bei savirealizacijos
galimybiy. Efektyvus personalo darbas gali suteikti organizacijai tikrajj konkurencinj pranaSuma,
aukstg aptarnavimo lygj, todél daugelis Siy dieny organizacijy vis labiau vertina intelektualinj
kapitalg — Zzmoniy Zinias, iSsilavinima, jgtidzius, darbuotojy patyrima, o personalo valdymas tampa
viena i§ pagrindiniy vadovy uzduociy, kuriy déka organizacijos tikslai ir prioritetai gali bti
sékmingai jgyvendinami. Mano pasirinkta tema yra aktuali tuo, kad Lietuvos organizacijos,
siekdamos stabilios ekonomings situacijos, norédamos konkuruoti su kity Saliy organizacijomis, turi
rasti efektyvius personalo valdymo biidus ir kuo geriau panaudoti darbuotojy potencialg.
Siuolaikiné rinka reikalauja vis didesnés darbuotojy kvalifikacijos, i$augo mokymo, kvalifikacijos
kélimo, perkvalifikavimo vaidmuo. Tai jtakoja personalo verte, kuri nuolat didé¢ja.

Ne tik privataus, taciau ir vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy mokymas bei
kvalifikacijos kélimas yra svarbus veiksnys, jtakojantis visuomenés poziiirj ir formuojantis teigiama
vieSosios organizacijos jvaizdj. Valstybés tarnautojy mokymas — tai viena i§ valstybés tarnybos
politikos jgyvendinimo sri¢iy. Valstybinio audito ataskaitoje (2009) pazymima, siekiant auksto
valstybés valdymo efektyvumo, sekmingos Lietuvos narystés Europos Sajungoje, yra biitina didinti
vieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy personalo administracinius gebéjimus. Atsizvelgiant | esamus
poky¢ius ir naujus i$Sukius, keliamas vis didesnis poreikis tobulinti valstybés tarnautojy

kvalifikacija. AukStos kvalifikacijos valstybés tarnautojai didina pilieciy pasitikéjima valstybe,



todél valstybés tarnautojy mokymas tampa kiekvienos valstybés, kurios prioritetas — vieSojo
sektoriaus naSumas, siekiu. Personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas gali tapti veiksmingu
jrankiu, koordinuojanciu personalo veiksmus, siekiant uzsibrézty organizacijos tiksly, todél yra
labai svarbu nustatyti esancias ir numatyti galimas personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo
sistemos problemas bei numatyti tobulinimo galimybes.

Tyrimo problema. Lyginant su kitomis valstybémis, Lietuva yra palyginti jauna, dar
neturinti tvirtai susiformavusiy personalo valdymo vadybos tradicijy. Nuolat besikeiciantys Ziniy
srautai, besikei¢iancios uzduotys, jy pobudis bei specifika reikalauja vis tobulinti, pakeisti ar
papildyti atitinkamas zinias. Lietuvoje personalo valdymo vadybos sri¢iai yra skiriama santykinai
mazai démesio lyginant su kitomis sritimis. Moksliniame diskurse pasireiskia naujy literatiiros
Saltiniy ar moksliniy straipsniy darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo tema trukumas.
Nepaisant to, kad yra pateikiama teoriniy konstrukty ir empiriniy tyrimy apie darbuotojy mokymus
ir kvalifikacijos kélima, taCiau jais yra pakankamai sunku pasinaudoti jvairiy organizacijy
personalo skyriaus darbuotojams ar vadovybei. Mokslingje literattiroje, analizuojancioje personalo
mokymga ir kvalifikacijos kélima, triikksta vertinamo pobtidzio darby teismy sistemoje. Pagrindiné
$io magistro darbo problema yra susijusi su tuo, ar Siauliy apylinkés teisme taikoma personalo
mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema yra efektyvi ir veiksminga. Formuluojami tokie
probleminiai klausimai:

1. Kaip teoriSkai konceptualizuojamas personalo mokymas ir kvalifikacijos kélimas
besimokancios organizacijos teorijy kontekste?

2. Kaip apibréziamas personalo mokymas ir kvalifikacijos kélimas vieSojo administravimo ir
teismy sistemoje?

3. Kokie pagrindiniai personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos jgyvendinimo
teoriniai ir praktiniai aspektai Siauliy apylinkés teisme?

Tyrimo objektas — personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema.

Tyrimo tikslas — iitirti personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy
apylinkés teisme, identifikuojant stiprybes ir numatant galimas tobulinimo kryptis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Teorinés analizés pagrindu konceptualizuoti personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo

sistemos besimokancios organizacijos kontekste teorines prielaidas;

2. Dokumenty analizés pagrindu iSanalizuoti personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo

sistemos teisinio reglamentavimo ypatumus;
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3. Tikslinés (fokus) grupés diskusijos ir eksperty interviu metodais atlikti Siauliy apylinkés
teismo personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos analize, identifikuojant stiprybes ir
tobulintinas kryptis;

4. Remiantis tyrimo rezultatais, parengti Siauliy apylinkés teismo personalo mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistemos tobulinimo hipotetinj modelj.

Ginamasis teiginys: darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra neatsiejamas
veiksnys, siekiant uztikrinti Siauliy apylinkés teismo planuojama darbo rezultatyvuma, paslaugy
kokybe ir teigiama vieSosios organizacijos jvaizdi.

Siekiant uZsibrézto tikslo, personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos Siauliy
apylinkés teisme tyrimo metodologija grindziama Lietuvos bei uzsienio moksliniy publikacijy,
izvalgy ir dokumenty pagrindu. Dauguma Zymiy autoriy nagrinéjo atskiras tendencijas apie
darbuotojy mokymag ir kvalifikacijos keélimo svarbg, efektyvuma bei teikiama nauda — B. Martinkus,
A. Sakalas ir A. Savanevicienés (2003), A. Stankevicien¢, L. Lobanova (2011), L. Rupeikiené, D.
Viningiené, L. Saltyté, J. Martinkien¢ (2010), V. Kumpikaité (2007), Thomson ir kt. (2001), A.
Patapas, R. Kasperaviciute (2009), V. Smalskys, E. Skietris (2008), J. Juraleviciene (2003), A.
Raipa (2002). Pagrindinius mokymo tobulinimo principus iSskyré A.Stankevi¢iené, L. Lobanova
(2006), A. Sakalas (2003). ISnagrinéta jvairiy mokslininky M. Teresevic¢ienés (2004), R. Lauzacko
(2008), G. Foley (2007) suformuoti mokymo proceso etapai, kurie prasideda nuo mokymo
reikalingumo nustatymo ir baigiasi mokymy rezultaty jvertinimu. Aptariant pagrindinius ir
didziausig rezultatg teikian¢ius mokymo metodus, remtasi A. Sakalo (2003), D. Albrecht, T.
Koshinen (2010), I. Bakanauskienés (2008), R. Balvocittés ir S. Skuncikienés (2007) jzvalgomis.
Nagrin¢jant sampratas apie besimokancig organizacijg ir jos bruozy ypatumus remtasi R.
Balvociutés (2007), A. Pundzienés (2002), J. Kvedaraviciaus ir 1. Dagytés (2006), K. Trakselio
(2011), P. Senge (1999) izvalgomis. Apzvelgiant valstybés tarnautojy mokymg ir kvalifikacijos
kélima remtasi E. Gusto (2003) straipsniu ,,Zmogiskyjy istekliy valdymo ypatumai valstybés
tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir kvalifikacijos tobulinimas®. Taip pat autoriy Ch.
Demmke (2005), E. Chlivicko, K. Marcelienés ir R. Vaitenkovaités (2002), N. Thom ir A. Ritz
(2004), B. Cesnulevi¢ienés, J. Lakio (2002), P. Azoulay (2005) jzvalgomis. Taip pat buvo remtasi
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu (Zin. 1999, Nr. 66-2130), Valstybés tarnautojy
mokymo 2014-2017 mety strategija (Zin. 2014, Nr. 5848), Lietuvos Respublikos Valstybés
kontrolés Valstybinio audito atsakaita (2009, Nr. VA-P2-20-13-24), Lietuvos Respublikos
Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijomis (Zin. 2010, Nr. 69-3440), Valstybés tarnybos
departamento ir Nacionalinés teismy adminisracijos duomenimis, Teis¢jy tarybos nutarimu dél

2016 mety teis€¢jy mokymo programy patvirtinimo (2015, Nr. 13P-143-(7.1.2)).
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Tyrime taikyti metodai:

1. Mokslings literatiiros analizé ir apibendrinimas.

2. Teisinés bazés analizé.

3. Tikslinés (Fokus) grupés diskusijos analiz¢.

4. Struktiiruotas interviu su ekspertais.

5. Kokybiniy tyrimy medziagos turinio analiz¢, taikant kontentinés turinio analizés metoda.

Rezultaty mokslinis naujumas. Moksliniame diskurse pasireiskia naujy literatiiros Saltiniy
ar moksliniy straipsniy darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo tema trikumas. Moksline
litaratira, susijusi su valstybés tarnautojy, teis€jy mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema
apsiriboja atitinkamais jstatymais ir ataskaitomis. Remiantis iSanalizuota moksline litaratiira,
teisinés bazés dokumentais, tikslinés (fokus) grupés pusiau struktiruoto interviu ir eksperty
struktiiruoto interviu analizé atskleidé esamos Siauliy apylinkés teismo personalo mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistemos ypatumus ir tobulinimo galimybes.

Rezultaty praktinis reikSmingumas. ISnagrinéjus pagrindinius personalo mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistemos Siauliy apylinkés teisme aspektus, darbe i§skiriamos §io proceso
tobulintinos sritys ir pateikiamos rekomendacijos dél jy efektyvumo didinimo. Taip pat pateikiamas
Siauliy apylinkés teismo personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos tobulinimo
hipotetinis modelis. Analizuojama ne tik mokslin¢ literatiira, bet ir pateikiama atlikto tyrimo
duomeny analiz¢, kuri apibiidina magistro darbo reikSminguma. Gauti rezultatai gali buti naudingi
teiséjams, valstybés tarnautojams, Siauliy apylinkés teismui (kaip institucijai), teisinguma
vykdancioms institucijoms, ir teiséjy, valstybés tarnautojy bei darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, mokymus organizuojancios institucijoms.

Darbo struktiira ir apimtis. Magistro darba sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis,
ivadas, 3 pagrindiniai skyriai, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sgrasas. Darbo apimtis — 94
puslapiai, jame yra iSskirtos pagrindinés sgvokos, 12 paveiksly ir 16 lenteliy. Literatiiros sarasa
sudaro 73 literatiiros Saltiniai ir 16 dokumenty. Darbo pabaigoje pateikiami 2 priedai. Pirmame
skyriuje pateikiama personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos esmé, poreikiai, principai,
etapai ir metodai. Analizuojama besimokancios organizacijos samprata, jos bruozai. Mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistemos svarba vieSojo sektoriaus organizacijose ir teismy sistemoje.
Antrame skyriuje apibréziama tyrimo metodologija, apraSomi naudoti tyrimo metodai ir imties
charakteristikos. Tre¢iame skyriuje pateikiami apibendrinti tyrimo rezultatai bei personalo mokymo

ir kvalifikacijos keélimo sistemos tobulinimo hipotetinis modelis.
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1. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO
SISTEMA BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS KONTEKSTE

Siame skyriuje nagrinéjami teoriniai personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos
pagrindai, siekiant suprasti pagrindinius mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos aspektus, kurie
leisty jvertinti konkreCios mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos efektyvumg organizacijai,
pranaSumus bei trukumus. Darbuotojy mokymas — tai viena i$ personalo valdymo veiklos funkcijy,
kurios déka darbuotojai jgyja vis daugiau Ziniy, tampa kompetentingesni savo veiklos srityje.
Darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra strategiSkai svarblis s€ékmingam organizacijos
gyvavimui ir veiklos plétrai, tod¢l darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas turi apimti tik

patikimus ir moksliSkai pagristus metodus ir procediiras.

1. 1. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos esmé, poreikis ir
principai

Personalo mokymas personalo valdymo literatiiroje yra apibréziamas kaip viena i§ personalo
valdymo funkcijos sudétiniy daliy. Organizacijoje neretai mokymas vyksta per veikla, kurig atlicka
darbuotojas, per igyta praktika, ja apmastant ir keiCiant — sudarant naujos patirties jgijimo bei
mokymosi galimybes. Pasak R. Lauzacko (2000), personalo mokymas yra susij¢s su darbuotojo
turima kompetencija, kvalifikacija, jos atnaujinimu (kvalifikacijos kélimu) ir keitimu
(persikvalifikavimu). Kvalifikacija — tai darbuotojo turimos Zzinios, mokéjimai, jgiudziai,
sugebéjimai, patyrimas, asmeninés savybés, kurios jam leidzia kokybiskai dirbti atitinkamos risies
ir sudétingumo darba. Kompetencija — sudétiné kvalifikacijos dalis, darbuotojo funkcinis geb&jimas
tinkamai atlikti tam tikrg darbg. Mokymas ir mokymasis yra neatsiejami zmoniy gyvenimiska patirtj
lemiantys edukacinés veiklos procesai. Mokymasis organizacijoje suprantamas kaip ziniy paieSka
bei informacijos sklaida vidiniais organizacijos kanalais — tai nuolat besitgsiantis savo patirties
tyrimas (testavimas), patirties transformavimas j Zinias, kurios yra svarbios siekiant esminiy
organizacijos tiksly. L. Rupeikien¢, D. Viningien¢, L. Saltyté, J. Martinkiené (2010) personalo
mokyma apibiidina kaip darbuotojy ugdymo sistemg ir procesg, kurio metu yra planuojami ir
organizuojami mokymai. V. Kumpikaité (2007) isskyré, kad darbuotojy mokymas yra vienas i$
strateginiy uzdaviniy, skirtas sukurti nuoseklig sistema, kurios déka bity ugdomi darbuotojy
sugebéjimai, atsizvelgiant | organizacijos reikalavimus bei darbuotojy tikslus. R. Korsakien¢, L.

Lobanova, A. Stankevi¢ien¢ (2011), remdamiesi Clark ir kt. (2000), Thomson ir kt, (2001) teigia,
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kad zmogiskyjy istekliy ugdymas yra darbuotojy paruosimas biisimiems isstikiams ir darbams. Taip
pat teigiama, kad tai ugdymas, kuris uztikrina aukstos kvalifikacijos darbuotojy atrankg ir iSlaikyma
organizacijoje, kurioje yra nuolatinis matavimas jy kompetencijos, suteikiant pastovig galimybe
mokytis. Pla¢igja prasme — tai ugdymas, kuris apibréztas kaip sisteminga veikla, kurioje dirbantysis
gauna patirties ir ziniy. B. Martinkus, A. Sakalas, A. Savaneviciené (2003) pazymi, kad darbuotojy
mokymas, kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas yra viena i§ svarbiausiy visuomenes
vystymosi salygy. Ilgainiui, sparciai keiCiantis aplinkai, darbuotojai yra priversti mokytis, nes
mokymasis padeda tobulinti jprasta veikla, leidzia atnaujinti jo sampratg ir padeda lengviau
prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos. Bitina paminéti, kad net vertingiausios zinios ilgainiui
tampa nebeaktualios, nesuteikia didesnés naudos, tod¢l nuolatinis mokymas yra biitinas — tai yra
vertinga investicija, norint pagerinti organizacijos veiklg. Anot B. Cesnulevi¢ienés, P. Azoulay ir kt.
(2005) vieSojo sektoriaus darbuotojai, dalyvaujantys valstybés valdyme, administravimo funkcijas
turi atlikti funkcionaliai, naudingai ir veiksmingai. Tad nenuostabu, kad jiems reikalingos zinios,
iguidziai, organizuotumas derinant veiklos metodus ir formas. Viesyjy jstaigy darbuotojai privalo
sugebéti analizuoti vieSyjy jstaigy viding ir iSoring aplinka, strategiSkai mastyti, veikti laikantis
vieSosios etikos normy ir standarty. Siekiant vieSyjy istaigy ir institucijy veiklos veiksmingumo,
personalo mokymas ir kvalifikacijos kélimas tampa vis aktualesnis dél $iy priezasciy:

e Organizacings ir techninés pertvarkos vis stipréja, tad darbuotojai turi nuolat jgyti naujy
Ziniy ir susipazinti su naujomis institucijos nuostatomis;

e MaZinant darbuotojy skaiciy, like turi jgyti vis jvairesniy Ziniy;

¢ Darbuotojai privalo dirbti pagal Europos Sajungos keliamus reikalavimus;

¢ Valstybé kelia vis didesnius reikalavimus darbuotojams, tad biitina tobulinti jy gebé&jimus.

Anot V. Smalskio, E. Skietrio (2008) valstybés institucijy darbuotojy rengimo sistemag

sudaro jy pagrindinis mokymas, lavinimas, kvalifikacijos kélimas, sistemos vertybés ir principai.
Darbuotojy kvalifikacijos kélimas yra jstatymiskai patvirtinta pareiga, taciau tai netrugdo
organizuoti jvairius kvalifikacijos kursus. Daugelis Saliy turi savo nacionalines mokyklas vieSojo
sektoriaus darbuotojams, taciau atsiranda ir daugiau institucijy, kurios teikia kvalifikacijos kélimo
paslaugas. J. Juralevi¢iené (2003) teigia, kad profesinei kompetencijos kaitai lemiamg reikSme turi
mokymasis ir mokymosi turinys bei naujy technologijy taikymas ir darbo procesy kaita. Galima
daryti iSvada, jog mokymasis yra reikSmingas profesinei kompetencijos kaitai. I. Bakanauskiené
(2008) personalo mokyma apibiidina kaip — personalo valdymo veikla, kurios metu darbuotojui
suteikiama reikalinga kompetencija pareigoms, organizacijos vadovy numatytoms jam skirti. A.

Raipa (2002) pazymi, kad darbuotojy mokymas daugeliu atveju yra butinas. Priimant nauja
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darbuotoja j darba, yra svarbu iSsiaiskinti jo pasirengimg mokytis. Anot A. Stankeviienés ir L.
Lobanova (2006), mokymas gali buti apibréziamas kaip procesas, lemiantis pazintinés veiklos ir

elgesio pasikeitimus.

£ .. . ] Reikalingos Zinios,
samos Zinios .

ST . jgudziai,

jgidziai, sugebéjimai Mokymas/ sugebéjimai

1 pav. Mokymo proceso struktiira

Saltinis: Stankevi¢iené A., Lobanova L. (2006). Personalo vadyba organizacijos sistemoje. Vilnius: Technika.

Apibendrinant autoriy mintis, mokymas ir kvalifikacijos kélimas turi biiti nuolatinis ir
nenutriikstantis procesas organizacijoje, kuri siekia nuolat tobuléti. Gautos zinios privalo biiti ne tik
iSgirstos, taciau perduotos ir pritaikytos jgyvendinant organizacijos siekius ir tikslus. Taigi, galima
daryti i§vada, jog nepaisant visy sampraty skirtumy, personalo mokymas yra susijes su darbuotojo
kompetencija ar kvalifikacija. Taip pat, darbuotojo mokymas yra reikSmingas dirbanciajam,
organizacijai, valstybei ir visai visuomenei.

A.Stankeviciené, L. Lobanova (2006) isskiria pagrindinius mokymo ir tobulinimo principus,
kurie yra paremti Siy procesy dalyviy savarankiskumu, teigiamu pozitriu, aktyvumu bei rezultaty
praktinio pritaikymo nauda:

1. Savanoriskumo principas reiskia, kad darbuotojas pats turi siekti trilkstamy ziniy ir rodyti
iniciatyva.

2. Teigiamo vadovybés poZiurio | mokymgsi principas reiSkia, kad vadovybé turi biiti
isitikinusi, kad biitina mokyti savo darbuotojus ir sudaryti tam tinkamas saglygas.

3. Praktinis mokymosi principas — vienkartinis mokymasis auditorijoje nepakeicia to, kuris
mokosi, elgsenos. D¢l Sios priezasties teorijg reikia derinti su praktiniais uzsiémimais.

4. Aktyvaus mokymosi principas reiSkia, kad geriausiai darbuotojai mokosi, kai jo vaidmuo yra
aktyvus, o ne pasyvus.

5. Pasikeitimo patyrimu principas teigia, kad naudingiau aktyviai mokytis, aiSkinantis
situacija paciam, negu tik klausytis apie jg. Keitimasis patirtimi yra labai svarbus mokymosi
elementas.

6. Tikslingumo principas — mokytis reikia tikslingai tik ty dalyky, kurie yra naudingi

organizacijai ir pa¢iam darbuotojui.
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7. Atsipirkimo principas tvirtina, kad visos investicijos | darbuotojo mokyma anksciau ar
véliau atsiperka.

Mokymo ir tobulinimo principy sékme priklauso nuo jy ne pavienio, o bendro naudojimo.
Darbuotojas privalo suprasti, kad néra svarbu tik iSklausyti jam skirtg informacija, taciau ji privalo
biiti apdorota, suprasta ir perduota kitiems organizacijos nariams. Mokymai duoda didesn¢ nauda,
jei darbuotojas jtraukiamas j mokymy procesa, diskusijas ir praktinius uzsiémimus.

A. Sakalas (2003) pateikia apibendrintus mokymo organizavimo principus:

1. Mokomasi sparciau, jei mokomasi sprendziant realias problemas.

2. Vienkartinis mokymasis auditorijoje nekeicia to, kuris mokosi, elgsenos. Praktika duoda
zymiai daugiau.

3. Geriausiai Zmogus mokosi, kai jo vaidmuo aktyvus, o ne pasyvus. Aktyvus problemos
sprendimas jmonéje efektyviausias misriose (profesinio lygio poziiiriu) grupése, nagrin¢jant
netiping situacija.

4. Geriau aktyviai mokytis, aiSkinantis situacija paciam, nei klausantis apie ja, todél keitimasis
patyrimu yra labai svarbus mokymosi elementas.

5. Vadovybé turi buti jsitikinusi, kad butina mokyti savo darbuotojus, skirti tam laiko,
atlyginti uz jj, dalyvauti jame.

6. Pabréziama asmenin¢ darbuotojo atsakomybé uz savo kvalifikacija, zinoma, pripazjstant,
kad butina visokeriopa jmonés parama.

Lyginant skirtingy autoriy pateiktus principus, galima daryti i§vada, norint, kad mokymas
biity efektyvus, svarbiausia, kad besimokantysis pats noréty gauti naujy ziniy, jgudziy, o nebiity
ver¢iamas vadovy. Taciau, yra ne maziau aktualu, kad ir vadovai bei pati organizacija bty
suinteresuota darbuotojy mokymu ir paremty $ig veiklg. Svarbu, ne tik klausyti, bet ir paciam
besimokanciajam aktyviai dalyvauti diskusijose, aiSkintis, stengtis rasti tinkamg sprendima tam
tikrai problemai iSspresti. Mokymasis ir kvalifikacijos kélimas skatina darbuotoja siekti ne tik

asmeniniy, bet ir profesiniy rezultaty.

1. 2. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos etapai ir metodai

Anot A. Patapo ir R. Kasperavicitutés (2009), teisingai suformuluoti, paremti uzduotimis,
ziniomis, jgudziais ir geb&jimais, mokymo tikslai detalizuoja, kg besimokantis asmuo privalo gebéti
atlikti sékmingai baiges mokymo programg. Mokymo tiksly nustatymas ir paaiSkinimas

darbuotojams padeda suprasti, ko 1§ jy yra tikimasis mokymosi pabaigoje. Tuomet pageréja
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darbuotojy motyvacija mokytis ir tobuléti institucijai reikiama kryptimi. AiSkiai suformuluoti
mokymo tikslai turi parodyti, kokie pokyciai bus pasiekti pabaigus mokymo procesg.

Remiantis R. Balvoditte ir S. Skuncikiene (2007), darbuotojy mokyma galima apibrézti, kaip
jvairiy metody visuma, naudojamg siekiant naujai priimtam ar jau dirban¢iam darbuotojui jgyti
reikiamus jgiidzius tam tikrai uzduociai ar darbui atlikti. Mokymo metu gali biiti jgyjami konkretiis
iguidziai arba konkreti siauros srities kompetencija, reikalinga uzimamoms pareigoms atlikti, ir/arba
bendrieji gebé¢jimai, kurie yra svarbiis Siuo metu ir ateityje. Dauguma autoriy M. Tereseviciené ir kt.
(2004); R. Lauzackas (2008); G. Foley (2007); A. Patapas, R. Kasperavicituté (2009) iSskiria 4
mokymo proceso etapus:

1. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas ir motyvacija.

2. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo tiksly ir metody nustatymas.

3. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso rengimas ir jgyvendinimas.

4. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimas.

V. Smalskys (2011) nurodo, jog norint, kad mokymo procesas biity efektyvus, ji turi sudaryti
5 etapai, kurie pateikti 2 paveiksle.

Mokymo proceso
etapai:

1. Poreikio analizé

'
2. Mokymo proceso
projektavimas

3. Veiksmingumo
patikrinimas

4. igyvendinimas ;
v

5. Mokymo rezultaty l

jvertinimas ir
jtvirtinimas

2 pav. Mokymo proceso etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis V. Smalskio (2011) straipsniu ,,Darbuotojy rengimas ir kvalifikacijos
kélimas vieSojo sektoriaus organizacijose*
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Pirmajame mokymo proceso etape — poreikio analizéje, nustatoma koks mokymas yra
reikalingas darbuotojams ir svarbu iSsiaiskinti ar jis yra reikalingas. Net jei konstatuojama, jog
mokymo poreikis yra reikalingas, tyrimas yra bitinas, norint nustatyti, kokiy ziniy ir jgtidziy reikia
darbuotojui bei parinkti tinkamiausiag mokymo biida. Mokymo poreikiy tyrimas suteikia kryptj
daromoms investicijoms ] darbuotojus ir tokiu biidu, galima lengviau nustatyti $iy investicijy
objekta (darbuotojus, | kuriuos verta investuoti). Anot G. Dessler (2001), pirmajame etape
didziausias démesys turi biiti atkreiptas ] tai, kokie konkretiis jgidziai reikalingi darbo naSumui bei
kokybei gerinti, tod¢l turi biiti nuodugniai susipazinta su ,,potencialiais mokiniais*, kad bty galima
i$siaiSkinti ar taitkoma mokymo programa atitiks mokinio iSsilavinimo lygj, patirti, igiidzius bei
asmeninj suinteresuotumg. Antrame etape — mokymo proceso projektavime, patartina suformuluoti
mokymo tikslus bei metodus, nustatyti mokymo turinj bei eiliSkuma, sukomplektuoti mokymo
priemones ir tada sudaryti mokymo plang. TreCiame etape — veiksmingumo patikrinime, reikia
patikrinti mokymo programos veiksminguma, organizuojant uzsiémimg pavyzdinei auditorijai.
Galutinés pataisos daromos, remiantis tarpinio mokymo programos veiksmingumo patikrinimo
rezultatais, taip siekiant uZztikrinti jos efektyvuma. Ketvirtame mokymo proceso etape —
igyvendinime, jei jmanoma, reikia organizuoti ,,mokytojy mokymo* seminarus, kuriy metu, biity ne
tik suteiktos specialios Zinios, bet ir biity paaiSkinta kaip perteikti déstoma medziagg. Paskutiniame
etape — mokymo rezultaty jvertinime ir jtvirtinime, rekomenduojama jvertinti mokymo programos
naudg remiantis keturiais kriterijais: reakcija, zinojimu, elgesiu ir rezultatais. A. Patapas, R.
Nalbandian (2003) i8skiria labiausiai paplitusj ir dazniausiai taikoma keturiy lygiy modelj:

1. Reakcija. Reakcijos vertinimg apima programos turinio, struktiiros, mokymga pravedusiy
asmeny technikos, sugebéjimy ir stiliaus mokymosi aplinkos kokybés vertinimg i§ karto baigus
mokyma pildant jvairias anketas. Ivertinama mokymo dalyviy nuomon¢ apie iSklausyta mokymo
programa, t. y. kaip jiems patiko mokymo programa, ar buvo naudinga ir kt. Remiantis vertinimais,
tikslinga suformuluoti rekomendacijas tam tikroms pataisoms atlikti.

2. Zinojimas. Zinojimas gali biti vertinamas testais prie§ mokymg ir jj baigus. Jvertinama, ar
asmuo iSmoko tai, kg ir tur¢jo iSmokti. Siekiama iSsiaiSkinti ko tiksliai buvo iSmokta. Gali biti
naudojami ne tik testai prie§ mokyma ir po jo, bet ir tokios griztamojo rySio priemones, kaip
praktiniy jgiidziy demonstravimas, paruosty projekty pristatymas, taip jvertinant, kg besimokantieji
iSmoko.

3. Elgesys. Elgsena vertinama pra¢jus kazkiek laiko po mokymy, kad darbuotojai turéty
galimybe pritaikyti jgytas Zinias ir patirt] praktikoje. Ivertinama, ar po mokymo pasikeité¢ apmokyty
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asmeny elgsena darbe, darbo metodai, bendravimas. Tai tiesioginiy vadovy reakcijos stebéjimas j
besimokiusiyjy veiklos rezultatus, pasibaigus mokymui.

4. Rezultatais. Vertinant rezultatus siekiama nustatyti, kokig jtaka mokymo programa padaré
darbuotojo veiklos rezultatams. ISsiaiSkinama, kaip pageréjo besimokiusiojo darbo rezultatai ir ko
reikia, kad jie tokie ir iSlikty. Priklausomai nuo veiklos, galima jvertinti kokybés pageréjimus,
efektyvuma, kasty sumazéjima.

Siekiant sékmingai pritaikyti mokymy rezultaty jvertinimg ir jtvirtinimg yra bitina
i$siaiSkinti, ar jstaiga atlicka mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy vertinimg ir kokiu
lygiu tai atlicka — reakcijos, zinojimo, elgsenos ar rezultaty. A. Patapas, R. Kasparavicitité¢ (2009)
nurodo, kad net ir paciy mokymo programy vertinimas — tai itin svarbi dalis valstybés tarnautojy
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemoje. Atliekant i§samy vertinimg galima numatyti
mokymy kryptj, aiSkius organizacijos ir valstybés tarnautojo tikslus bei pasiektus teigiamus
pokycius.

Dazniausiai, mokymo programy naudinguma nulemia taikomi mokymo metodai. Literatiiroje
yra pateikiama nemazai konkrec¢iy personalo mokymo metody. Mokymy metodo pasirinkima lemia
tai, jog norima kuo greiciau igyti Zinias, iSlaikyti jas atmintyje ir Zinoma, pritaikyti praktikoje. A.
Sakalo (2003) teigimu, pateikiamos medziagos iSmokimo lygis priklauso nuo medziagos pateikimo

ir mokymosi formos.

10% skaitant
20% klausant

30 % matant

40% klausantis ir matant

70% paciam dalyvaujant pokalbyje

90% paciam aktyviai dirbant

3 pav. Pateikiamos medziagos iSmokimo lygis taikant skirtingus mokymo metodus
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis A. Sakalas (2003). Personalo vadyba. Kaunas: Technologija.

Mokymai gali biti vykdomi darbo (vidinéje) ar iSorinéje aplinkoje. Vykdant mokymus

iSorin¢je aplinkoje yra svarbu, kad buty sudarytos palankios salygos besimokantiems asmenims.

19




Priklausomai nuo vykdomy mokymy temy, iSorin¢je aplinkoje turi buti stengiamasi imituoti tikras
ir realybe atitinkan¢ias darbo salygas. Z. Tamagauskien¢, A. Sileika, L. Maséniené (2008) i$skiria
mokymosi darbo vietoje tokius privalumus:

* Darbuotojas mokosi tai, kas jam aktualu tam tikru metu ir kg jis labiausiai noréty iSmokti, t.
y. mokymuisi skirtos pastangos yra kryptingos ir nukreiptos j tiesioginius darbuotojo poreikius.

» Mokymasis darbo vietoje apima vis naujesnés informacijos surinkimg apie tam tikro darbo
pobidj ar specifika ir Sioje srityje Zengia pirmiau nei mokymasis mokslo jstaigoje. Mokymosi
mokslo jstaigoje metu pateikiama medZziaga kai kuriems gali buti pasenusi, nebeaktuali, kitiems —
pernelyg sudétinga.

* Darbuotojai, besimokantys darbo vietoje, gali pritaikyti tai, kg iSmoko, tuojau pat.

D. Albrecht, T. Koskinen (2010) ivardijo, kad daugiau kaip 80% mokymy vyksta biitent
darbo, o ne iSorinéje aplinkoje. Organizacijoje darbuotoja mokyti gali vadovas, daugiau Ziniy ir
patirties turintis kolega ar iSorinis specialistas. Mokymy metu perduodamos tam tikros specifinés
zinios, formuojami atitinkami jgiidziai konkre¢iam darbui atlikti. Vykdomi mokymai darbo vietoje
gali biiti glaudZziai susieti su darbo procesais. Igytos Zinios ir jgiidZiai gali biiti pritaikyti nedelsiant.
Mokymai darbo vietoje tinka ne visoms specialiosioms kompetecijoms ugdyti. Tai, kas pritaikoma
vykdomiems mokymams darbo aplinkoje, negali buti pritatkoma mokymams, kurie vyksta iSorinéje
aplinkoje.

Mokslingje literatiiroje pateikiama daug ir jvairiy darbuotojy mokymo metody bei jy
klasifikacijos. Yra labai svarbu pasirinkti tinkama mokymo metoda, nes metodas — tai lyg grandis ar
sgveikos budas tarp mokytojo ir mokinio, suteikiantis prasmingg ir kokybiska bendravimg. Nuo to
priklauso kaip greitai besimokantysis i$girs, pamatys, pajaus ir susipazins su nauja, jam pateikiama
informacija. Anot A. Sakalo (2003) mokymo metodas gali buti klasifikuojamas kaip:

e Tradicinis metodas. Tai paskaita naudojant garsines ir vaizdines priemones, paskaita su
diskusijomis, paskaita kombinuota su programiniu mokymu, problemin¢ paskaita. Visi Sie metodai
néra efektyviausi mokymo metodai, taciau populiariausi, nes tai yra pakankamai pigu (vienu metu
galima pateikti informacija didelei grupei besimokanciyjy).

e Valdymo praktikos studijavimo, pasidalijimo Ziniomis ir patirtimi metodas. Tai stazuotés
uzsienyje, iSvaziuojamieji uzsiémimai, konkre¢iy projekty sprendimai, pazangios patirties
nagrinéjimas, konferencijos. Tokie metodai yra labai efektyvis, nes geriau vieng karta pamatyti, nei
desimt karty 1Sgirsti.

o Sprendimy priemimo, jgidziy ugdymo metodas. Tai konkreCiy situacijy nagrinéjimas,
incidento, vaidmens atlikimo metodai, valdymo imitavimo pratybos. Pagrindiniai §iy metody

ypatumai: mokomasi analizuojant konkre€ig situacija, dirbama grupéje, profesinius sprendimus
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pateikia patys dalyviai, galutinis mokymosi rezultatas konkretus. Siy metody efektyvumas
neabejotinas, taciau jie santykinai brangts.

e [sitikinimy ir paziiry formavimo psichologinis — emocinis metodas. Tai vie$as pasisakymas,
grupiniai elgsenos imitavimo pratimai, psichodiagnostikos metodai. Tokiy savybiy ugdymas yra
neatsiejama profesinés kvalifikacijos dalis.

Taikant bet kuri i§ aukSCiau pateikty metody, yra labai svarbu suderinti vadovybés
suinteresuotumg su darbuotojy suinteresuotumu. Jei mokantis vyrauja vadovy spaudimas,
automatisSkai formuojasi besimokanciyjy pasipriesinimas ir abejingumas, o jeigu vadovai visiskai
nesikiSa ir nesidomi besimokanciaisiais, tai procesas palieckamas darbuotojy iniciatyvai ir jos
trukstant, rezultatai gali biiti nepatenkinami.

I. Bakanauskiené (2008) pateikia tokius personalo mokymo metodus:

e Paskaita. Tai placiai taikomas metodas, nes yra santykinai pigus ir tinkamas, kai reikia
suteikti ziniy. Yra jvairiy paskaitos formy pvz., paskaita su diskusijomis, probleminé paskaita,
pasitelkiamos IT, vaizdinés priemonés. Siuolaikiné paskaita neapsieina be projektoriaus,
kompiuterio, vaizdo ar garso jrengimy.

e Demonstravimas. Mokymas, zodin¢ informacija papildant vaizdiniais.

e Konferencijos. Paskaitos ir demonstravimo metody rinkinys. Jgyjama ziniy, keiciamasi
patirtimi.

e Mokomasis pokalbis. Mokymas klausimy ir atsakymy forma. Tinkamas riboto dydzio
grupei.

e Diskusija. Aktyvus keitimasis turimomis Ziniomis.

e Atvejy analizé. Tai aktyvus mokymas, analizuojant realig praktine situacija.

o Stazuotés, ekskursijos. Tai tokio pat darbo praktika panaSiose organizacijose, stebint
konkrety darba dalijamasi ziniomis ir patirtimi.

e Treniravimo metodas. Aktyvus mokymas darbo vietoje, mokant patyrusiam darbuotojui.

e Patyrimu grindziamas mokymas. Suteikia patirties vykdant darbo uzduotis.

e Praktinés staZuotés. Struktiirizuotas mokymas, kai besimokantieji dalyvauja auditorinése
pratybose ir mokydamiesi darbo vietoje tampa jgudusiais darbuotojais.

¢ Audiovizualiniai metodai. Priemonés, padedancios jgyti konkre¢iy Ziniy tam tikram darbui.

e Mokymas per televizijqg. Darbuotojy jvairiose vietovése mokymas per TV transliacijas.

e Mokymas telefonu. Darbuotojas susipazings su darbo instrukcija, nustatytu laiku, telefonu,

privalo laikyti tam tikros darbo srities egzaming.
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e Vaizdo konferencijos. Kai darbuotojai ir mokymo instruktorius yra geografiskai atskirti vieni
nuo kity ir bendrauja naudojant vaizdo ir garso jrengimy derinj.

o [mituojamasis mokymas. Tai mokymas dirbti su tikrais arba imituojanciais tikrus jrengimais
ne darbo vietoje.

e Mokymas naudojant kompaktinius diskus (CD-ROM) ir internetq.

e Kompiuterizuotas mokymas. Tai interaktyvus mokymas, apimantis paskaitg, demonstravima
ir imitavima.

e Programuotas instruktavimas. SavarankiSkas mokymasis, kai besimokantysis pats nusistato
mokymosi spartg, pasirenka temas, kursa, pagal instruktoriaus pateikta medziagg.

e Vertybiy skiepijimas. Svarbiausiy organizacijos vertybiy skiepijimas darbuotojams.

e Mokymas dirbti komandoje ir jgaliojimy suteikimas. Darbuotojy jtraukimas j darbo
planavimo, organizavimo ir sprendimy priémimo veikla.

e Komandos kitrimo mokymai. Tokiose mokymuose susitinka jvairiuose miestuose dirbantys
vadovai ir darbuotojai, tai skatina juos labiau bendrauti, dalintis sukauptomis ziniomis ir patirtimi.

e Mokymasis kokybés bureliuose. 18kilusioms problemoms spresti sukuriamos specialios
grupes.

o [mituojamieji Zaidimai. Mokymo metu imituojami tam tikri veikos momentai, rengiami
sprendimai.

e Vaizdo treniruoté. Igidziy ugdymas, mokantis kalbéti prie§ vaizdo kamera.

Anot R. Balvociutés ir S. Skuncikienés (2007), renkantis mokymo metodus yra pastebimos
naujos tendencijos. Pirmoji tendencija yra ta, kad nuo tradiciniy mokymo metody (paskaity,
seminary ir kt.) pereinama prie grupiniy mokymo metody, kuriuos taikant skatinamas paciy
besimokanciyjy aktyvumas ir ugdomi komandinio darbo jgiidZiai. Antroji tendencija — nuo
mokymo pereinama prie savarankiSko mokymosi, kurio reikSmé didéja, stipré¢jant konkurencijai
darbo rinkoje ir atsirandant naujoms mokymosi technologijoms.

Nacionaliné mokymy laboratorija, esanti Junginése Amerikos Valstijose, 2012 m. sukiire
mokymosi efektyvumo jvertinimo piramidg¢, kurioje pavaizduotas vidutinis besimokanciyjy Ziniy
jsisavinimo rodiklis. Mokymosi efektyvumo jvertinimo modelis zZymi, kad Zenkliausiai asmens
kompetencijag kelia kity asmeny mokymas — 90%. Taip pat, pridéting verte¢ mokymy metu aiskiai
kuria praktiniai uzdaviniai, jgyvendinami mokymy darbo vietoje metu — 75% bei
besimokantiesiems dalyvaujant diskusinése grupése — 50%. Jy metu darbuotojams suteikiamos ne
tik bendrosios zinios, susijusios su mokymy tema, bet ir formuojami praktiniai jgiidziai maksimaliai

prisitaikant prie besimokancios organizacijos veiklos specifikos. Atkreiptinas démesys ir j tai, kad
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mokymy darbo vietoje metu ypatingai efektyviai galima iSnaudoti su darbuotojy ugdymu susijusiy
temy jsisavinimg. Vykdant demonstracijas, kuriy metu lektorius rodo, kaip reikia atlikti tam tikrus
veiksmus, besimokantysis geba jsisavinti 30% jam pateikiamy Ziniy. Nors garsiniy ir vaizdiniy
priemoniy perteikiamy Ziniy jsisavinimo lygis yra pakankamai zemas — 20%, taciau jos kur kas
efektyvesnés nei paskaitos ar straipsniy skaitymas. Mokymosi piramidés modelyje, maziausiai
efektyviais laikomi — skaitymas — 10% Ziniy jsisavinimo ir grupiniy paskaity, seminary iSklausymas

— 5% naudos, kuri gaunama mokymy metu.

Mokymosi piramidé: vidutinis besimokanciyjy Ziniy
jsisavinimo rodiklis

5% paskaita

10% skaitymas

20% garsinés ir vaizdinés
priemaonés

30% demonstracijos
50% diskusinés grupes

75% mokymai darbo vietoje

90% kity mokymas

4 pav. Mokymo efektyvumo jvertinimo piramidé

Saltinis: National Training Laboratories straipsnis (2012)

Galima daryti i§vada, jog mokymo proceso metu yra galimybé panaudoti daugybe mokymo
bidy, jtraukiant dalyvius tiek ] savarankiska veiklg, tiek j komandinj darba. Siekdami atlikti
uzduotis, besimokantieji turi bendrauti su kolegomis, kiirybiskai spresti iSkilusias problemas,
konsultuotis, argumentuoti, naudotis ribotais resursais ar palankiomis progomis, kritiSkai mastyti.
Tokie mokymy metodai leidzia rizikuoti, eksperimentuoti ir klysti. Kadangi, mokymo metody
pasirinkimas yra platus, reikia mokéti pasirinkti produktyviausius ir tinkamiausius metodus
organizacijai. Tiek organizacijai, tiek paciam besimokanciajam, siekianciam gauti kuo didesng
naudg i§ mokymy, kuo didesnj ziniy kiek;j ir atitinkamy jgtudziy, efektyviausia biity taikyti bent
kelis i§ aukSciau iSvardinty metody ar derinti skirtingas mokymosi priemones visy mokymy ciklo

metu.
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1. 3. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos plétoté jgyvendinant
besimokancios organizacijos koncepcija

Siekiant, kad organizacija teikty auksciausios kokybés paslaugas ir islikty konkurencinga
rinkoje, svarbu, kad ne tik kiekvienas organizacijos narys bty suinteresuotas prisitaikyti prie
naujoviy, mokytis ir kelti savo turimg kvalifikacijg, taCiau ir pati organizacija blity pasiruoSusi
mokytis bei motyvuoti savo darbuotojus. Visuose Siuolaikinés visuomenés veiklos srityse, tiek
privataus, tiek vieSojo sektoriaus darbuotojy mokymas ir jy kvalifikacijos kélimas tampa lemiamais
institucijy veiklos kokybés ir pazangos veiksniais. Siame skyriuje aptariami besimokangios
organizacijos, darbuotojy bei valstybés tarnautojy mokymo ir kompetencijos gilinimo ypatumai,
pagrindinés nuostatos.

R. Balvocitté (2007) besimokancig organizacija apibidina kaip gebancig nuolat adaptuotis,
keistis ir prisitaikyti prie aplinkos. A. Pundzien¢ (2002) besimokancig organizacija apibrézia kaip
organizacija, sukaupusig kompetencija kurti, jgyti ir perduoti zinias, taip pat keisti elgesi,
prisitaikant prie naujy ziniy ir suvokimo. R. Kreitner ir A. Kinicki (2002) apibrézdami
besimokancig organizacija akcentuoja ziniy paieska bei informacijos sklaidg vidiniais organizacijos
kanalais. M. K. Smith (2001) teigia, kad besimokanti organizacija — tai organizacija, kurioje Zzmonés
nepaliaujamai ple¢ia savo gebéjimus, kad pasiekty trokStamo rezultato, kur skatinami nauji
mastymo budai, atsiskleidzia kolektyvinis poreikis dalintis Ziniomis ir stengtis mastyti sistemiSkai.
J. Kvedaravicius ir 1. Dagyté (2006) besimokancia organizacija pristato kaip mokslo ir verslo
partnerystés rezultata. Autoriy teigimu, tokia partnerysté vadyboje yra naujas, bet butinas ir
reikalingas dalykas. Apibendrinant autoriy mintis, besimokanti organizacija nuolat apmasto jgyta
patirt] ir veiklos perspektyvas. Besimokancioje organizacijoje, mokymas yra suprantamas kaip
nepertraukiama ziniy paieSka ir jy sklaida vidinéje organizacijos aplinkoje. Tai nuolatos
besitesiantis savo patirties tyrimas, turimos patirties transformavimas ] Zinias, kurios yra itin
svarbios, siekiant esminiy organizacijos tiksly. Besimokancioje organizacijoje darbuotojai
itraukiami ] organizacijos veiklg ir aktyviai joje dalyvauja. Darbuotojy dalyvavimas organizacijos
valdyme organizuojamas kaip mokymosi procesas. Besimokancioje organizacijoje mokymas ir
mokymasis yra neatsiejami Zmoniy gyvenimiSka patirt] lemiantys edukacinés veiklos procesai. K.
Trakselys (2011) apibendrindamas jvairiy autoriy mintis nustaté, kad besimokanti organizacija yra
pranaSesné uz tas organizacijas, kurios néra besimokancios. Besimokancioje organizacijos — tai
tokios organizacijos, kuriose:

o Vyrauja palankus mikroklimatas, kuris leidZia darbuotojams organizacijoje jaustis gerai,

dalyvauti organizacijos valdyme.
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o Darbuotojai tokioje organizacijoje gali savarankiskai priimti sprendimus, turi daugiau
atsakomybeés.

o Besimokancioje organizacijoje efektyvesnis komunikavimas tarp darbuotojy ir darbdaviy,
todél sparciau ir efektyviau priimami sprendimai.

o Mokymasis vyksta visuose organizacijos lygiuose, taip apjungdamas visa organizacija

siekti bendro tikslo ir kurdamas bei gerindamas organizacing kulttra.

1 lentele
Besimokancios organizacijos apibrézimai

Autorius Apibrézimas
N. Longworth Besimokanti organizacija yra Zzmoniy bendruomené, turinti bendrg tiksla, ateities vizija
(2000) ir suvokima, kad organizacijos nariy mokymasis iSplecia jy vaidmenj organizacijoje.

A.Garalis (2003)

Besimokanti organizacija — tai nauja organizaciné kultira, uz kurios sukiirima,
vystymgs] yra atsakingas vadovas. Besimokancioje organizacijoje kultiiros
identifikavimo ir formavimo vaidmuo labai svarbus, nes tai lemia aukstas adaptacines
galimybes iSorinei aplinkai, strateging sékmg ir integruotos veiklos efektyvuma.

B. Simonaitiené,
R. Leonaviciené,
D. Zvirdauskas (2004)

Besimokanti organizacija nuolat apmasto igyta patirtj (refleksija) ir veiklos
perspektyvas (vizija, modeliavimas, projektavimas, strategijos kiirimas), gautus
duomenis vercia | komunikuojamas zinias (prieinamas ir atkoduojamas visiems
organizacijos nariams), reikSmingas esminiams tikslams pasiekti.

D. Bukantaité (2006)

Besimokanti organizacija — tai eksperimentiné, lanksti, sugebanti greitai reaguoti ]
aplinkos pokyc¢ius ir procesus bei daranti jtaka iSorinei aplinkai, atvira komunikacijai
organizacija (organizacijos tipas), kurioje mokymasis, vykstantis permanentiskai, yra
esminé¢ organizacijos kultiros dalis, individo-grupés-organizacijos lygmenyse
orientuotas j jos tikslus, strategija ir vizijos siekj. Visos veiklos tokioje organizacijoje
traktuojamos kaip mokymosi procesas, bendradarbiavimo, darbo ir mokymosi
galimybé.

K. Trakselys (2011)

Besimokancios organizacijos nariai dalyvauja jvairiose darbuotojy ir vadovy
mokymuose ir tobulinimosi programose. Personalo ugdymas gali vykti per mokymasi,
t. y. pagal gamybos poreikius ir tobulinimgsi, kvalifikacijos kélimg, valdymo gabumy
ugdyma. Mokymas gali vykti darbo vietoje arba ne darbo vietoje.

V. KaniSauskaité
(2011)

Besimokancios organizacijos, btidamos atviros, formuoja ir palaiko informacijos
tinklus ir mainus, reflektuoja savo patirtj ir kuria naujas zinias, o vystydamos savo
kompetencija, plésdamos veiklos galimybes keiCiasi pacios ir keicia aplinka, geba
inicijuoti pokycius.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus $altinius

1 lenteléje iSskirti autoriai besimokancia organizacija apibrézia kaip nuolat siekiancia
naujoviy, geban¢ia mastyti, ple¢ian¢ia savo gebéjimus prisitaikant prie besikeigiangios aplinkos. Si
organizacija turi bendrus tikslus, ateities vizijg. Besimokanti organizacija ne tik jgyja naujas zinias,
bet ir vykdo jy sklaida. Siandieniniame pasaulyje, nuolat besikei¢iant informacijai ir vertybéms,
egzistuoja ziniy ekonomika ir Ziniy visuomen¢. Norint i8likti konkurencinga ir pirmaujancia rinkoje
organizacija, butina prisitaikyti prie besikeiianCios aplinkos ir biiti nuolat besimokancia

organizacija.
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Mokslinéje literatiiroje pripazjstama, kad tradiciné ir besimokanti organizacijos yra visiskai

skirtingos ir prieSingais metodais siekiancios auksciausiy veiklos rezultaty. S. Skuncikiené (2008)

i§skyre tradicinés ir besimokancios organizacijos bruozus, remdamasi tam tikromis savybémis.

2 lentelé
Tradicinés ir besimokancios organizacijos skirtumai
SAVYBES TRADICINE BESIMOKANTI
ORGANIZACIJA ORGANIZACIJA
Valdymo stilius Kontrolé Pagalba, instruktavimas
Struktiira, pavaldumas Hierarchija Plokscia struktura, dinamiski

tinklai

Strategija Poziiiris ,,i8 virSaus j apacig® Kiekvienas darbuotojas

konsultuojamas, sudaromi

mokymo planai

Vertinimo sistema Finansiniai matai Tiek finansiniai, tiek

nefinansiniai matai

Bendrosios vertybés Naudingumas MeistrisSkumas, organizacijos

atnaujinimas

Personalas Zmoneés, kurie zino (ekspertai) Zmong¢s, kurie mokosi

ISskirtiniai gebéjimai Pritaikomasis mokymasis Generuojantysis mokymasis

Komanda Darbo grupés skyriuose Tarpfunkcinés komandos

Saltinis: S. Skunéikiené (2008). Imitaciniy verslo zaidimy taikymo vertinimas besimokan¢ioje organizacijoje.

2 lenteléje tradicineé ir besimokanti organizacijos yra lyginamos pagal tokias savybes kaip
valdymo stilius, struktiira, strategija, vertinimo sistema, bendrosios vertybés, personalas, jy
gebéjimai, komandiskumas. Galima daryti i§vada, kad pagrindiniai besimokancios organizacijos
bruozai labiausiai siejami su tokiomis sgvokomis kaip darbuotojy tobulé¢jimas, prisitaikymas prie
nuolat besikeiciancios aplinkos, lyderysté ir pokyc¢iy valdymas. Besimokanti organizacija yra
lanksti ir skatinanti darbuotojus mokytis, kelti savo kvalifikacijg ir nebijoti klysti, kadangi klaidos
toleruojamos kaip mokymosi dalis. Tradicinéje organizacijoje vyrauja grieztesnis valdymo stilius.
Valdzia priklauso vadovui, kuris viska zino geriau uZz savo darbuotojus. Besimokancioje

organizacijoje hierarcija pakei¢iama bendradarbiavimu ir tarpusavio tolerancija.
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Nors literatiiroje yra iSskirti keli besimokancios organizacijos modeliai, ta¢iau geriausiai
atspindintis procesy dinamika bei iliustruojantis mokymosi, veiklos ir rezultaty priklausomybe, yra

P. Senge (1990) besimokancios organizacijos modelis, kuris pavaizduotas 5 pav.

Esminés
idéjos

Suvokimas
— Mokymosi
<+ ratas
Organizacijos L (kaitos erdve)
Urganizacijos \
architektiira —
(veiklos erdvé) Gebéjimai
Nuostatos
S ir
Inovacijos Teorijos, jsitikinimai
vidingje metodai,
struktiiroje jrankiai

5 pav. Sisteminis besimokancios organizacijos modelis
Saltinis: B. Simonaitiené¢ (2003). Mokykla - besimokanti organizacija: monografija. Kaunas: Technologija, p. 35.

Sj, besimokancios sistemos modelj, sudaro dvi erdvés. Viena erdve sudaro mokymosi ir
kaitos erdve, o kita — veiklos erdvé. Sujungus Sias dvi erdves, susidaro vientisa besimokanti
sistema. Mokymosi ir kaitos erdvé iliustruoja, kaip nauji geb¢jimai kei¢ia darbuotojo ir
organizacijos suvokima, nuostatas, jsitikinimus ir gebé¢jimus. Sis modelis pakankamai vaizdziai
iliustruoja pagrindine koncepcijos idéja — mokymosi rezultatas yra ne tik gebéjimas atlikti tai, ko iki
tol nebuvo galima atlikti, bet ir pakit¢ Zmoniy jsitikinimai bei nuostatos, t.y. besimokydama zZmoniy
grup¢ pagerina savo geb¢jimus. Besimokant keiiasi zmoniy veiksmai, Zinojimas, supratimas,
nuostatos ir pozidris. Sis pokytis vél skatina nauja mokymosi cikl ir naujy gebéjimy vystymasi.
Pasak B. Simonaitienés (2003) Sis ,,mokymosi ratas“ ir yra besimokanc¢ios organizacijos esmé —
svarbu ne tik jgiidziy lavinimas, bet ir mastymo — tiek individualaus, tiek ir grupinio poky¢iai.
Mokymosi proceso metu pasiekti rezultatai lemia reikSmingus ir ilgalaikius pokycius
organizacijoje. Veiklos erdve iSreiSkiancio trikampio virSiing¢je yra pagrindinés organizacijos idéjos.

Kiekviena organizacija kuria savo vizija, misija, tikslus, vertybes, taip jvardindama organizacijos

27



paskirtj ir jos nariy siekius. Besimokanti organizacija $ig funkcijg paskiria kiekvienam organizacijos
nariui, kad ne tik pati organizacija, bet ir kiekvienas darbuotojas prisidéty prie bendry organizacijos
siekiy. Besimokancioje organizacijoje yra lengviau priimamos inovacijos vidinéje aplinkoje.

Autorius M. Marquardt (1996) taip pat iSskyré sisteminj besimokancios organizacijos modelj,
kuris susideda i§ penkiy dinaminiy daliy:

1. Organizacijos, kuri yra apibréziama kaip mokymosi vieta ir kurig sudaro kulttra, tikslai,
strategija, struktiira.

2. Zmonés organizacijoje, t.y. vadovai, darbuotojai, klientai, tiekéjai, partneriai, benrduomeng.

3. Technologijos — informacinés technologijos, mokymasis naudotis naujausiomis
technologijomis, informacijos rinkimas, saugojimas ir platinimas.

4. Zinios. Jy rinkimas, kiirimas, saugojimas ir panaudojimas.

5. Mokymasis. Jis gali buti individualus, grupinis, organizacinis.

Nors ir skirtingy autoriy i$skirti, taciau visi, sisteminiai besimokancios organizacijos modeliai
yra glaudziai susij¢ vienas su kitu. Sisteminiai organizacijos modeliai apima organizacijos viding ir
iSoring aplinkas, Zmones organizacijose ir jy geb¢jimus. Kiekviena besimokancios organizacijos
modelio sudedamoji yra glaudziai susijusi su kita sudedamaja, kurias reikia stiprinti papildant
mokymosi kokybe. Svarbu, kad visa organizacija, o ne kazkuri dalis, buty aktyviai jsitraukusi ]
mokymosi procesa. Priimant naujas zinias, lavinant jgiidzius ir geb¢jimus, keiCiasi ne tik
darbuotojy, taciau ir visos organizacijos siekiai bei pageréja veiklos kokybé.

Mokslingje literatiiroje yra iSskiriama daug ir jvairiy besimokancios organizacijos bruozy ir
charakteristiky. K. TraksSelys (2011) iSskiria tokius besimokancios organizacijos bruozus:

e Nuolatinis ziniy kiirimas ir sekimas, informacijos sklaida, pokyciy skatinimas, naujoviy
svarbos supratimas, atsinaujinimo siekis.

e Strategijos kirimas, kaip mokymosi procesas. Darbuotojy jtraukimas ] organizacijos
politikos formavima. Bendros vizijos ir misijos kiirimas ir jgyvendinimas.

e Mokymosi aplinkos kiirimas. Tobulinimosi galimybiy sudarymas. Mokymosi uztikrinimas
visose organizacijos grandyse.

e Investicijos } darbuotojy lavinima ir ugdymg. Sisteminis mastymas, asmeninis
meistriSkumas, komandy mokymas.

P. Senge (1999) yra vienas Zymiausiy besimokancios organizacijos tyrinétojy, kuris iSskyre,
kad besimokancioje organizacijoje Zzmonéms, siekiantiems iSplésti savo sugebéjimus ir norintiems
pasiekti pageidaujamus rezultatus, yra vystomi nauji mastymo budai, suteikiama laisvé

kolektyviniams siekiams. Zmonés nuolat mokosi kaip mokytis kartu, sukuriamos galimybés ir
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prielaidos daryti jtaka aplinkos pokyciams. Autorius iSskyré penkias besimokancios organizacijos
charakteristikas:
o Sisteminis mgstymas. Organizacijos yra sudétingos tarpusavio rysiy sistemos. Reikia mokytis
1zvelgti $iy rySiy pobudzius ir atskleisti jy savitas problemas. Toks mastymas padeda iSmokti geriau
suvokti tarpusavio priklausomybe ir pokycius.
o Asmeninis gebéjimas. Yra pabréziama individo svarba besimokanciai organizacijai. Tiek
organizacija, tiek darbuotojas, sickdami bendry tiksly, privalo troksti tobulinti ne tik organizacijg ir
jos sistema, taCiau ir patys tobuléti, kaip asmenybés.
e Protiniai modeliai. Si charakteristika yra i§ esmés susijusi su organizacijos kultiira ir teorijomis
bei skirtingomis mastysenomis, kurios formuoja verslo funkcionavimo karkasg. Besimokanti
organizacija supranta Siuos modelius ir domisi poveikiu, kurj jie daro organizacinei plétrai. Tai
démeésio sutelkimas j poziiiriy bei nuostaty atpazinimo lavinima.
e Bendra vizija. Besimokanti organizacija turi bendra vizija, kurig darbuotojai privalo buti
Isisaving. Yra svarbu apjungti ] visumg asmeninius troskimus ir tikslus su organizacijos vizija.
Svarbu, kad asmeniniai tikslai sutapty su organizcijos tikslais. Visi organizacijos nariai turéty bti
jtraukti j organizacijos vizijos kiirima.
e  Grupinis mokymasis. Dialogo ir diskusijy grupése svarba. Bendravimas ir mokymasis grupése
atneSa didesn¢ nauda, kuri néra pasiekiama mokantis individualiai. Grupinio mokymosi metu tuo
paciu mokomasi bendrauti, girdéti ir suprasti vienas kita, dalintis mintimis ir spresti problemas.
Taip pat pasidalinama skirtinga patirtimi, kurig galima palyginti ir iSmokti dar kazko naujo.

3 lentel¢je pateikiami besimokancios organizacijos bruozai, kuriuos iSskyré jvairiis autoriai ir
besimokancios organizacijos tyrinétojai. Besimokancios organizacijos bruozai sugruputi pagal

bendrus pozymius ir suskirstyti j kategorijas.

3 lentele
Besimokancios organizacijos bruozai pagal atitinkamas kategorijas
Kategorija Bruozas Charakteristika Autorius
Strategijos kiirimas | Tai organizacijos politikos ir strategijos formavimas B. Simonaitiené,
° kaip mokymosi jgyvendinimas, jvertinimas ir gerinimas. R. Leonavicieng,
= procesas D. Zvirdauskas
g E (2004)
S
§ = Sisteminis Sudétingus reiskinius arba sudétingas sistemas reikia P. Senge, R.
oo =< mastymas nagrinéti ne jprastu analizés biidu, o apjungus holistinj Ross, Smith,
@) ir analitinj mastymo biidus. Tokj sisteminj mastyma Roberts, Kleiner
galima pritaikyti besimokancios organizacijos (1994)
sistemoje.
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Nariy dalyvavimas

Besimokanti organizacija ne tik priima jvairius

Vidiné ir iSoriné aplinka

savo organizacijoje.

kuriant politika pasiiilymus, bet ir skatina jy atsiradimg. Tokioje M. Pedler (1991)
organizacijoje kiekvienas narys prisideda formuojant
politika.
- Galimybés ¥nd.iv.idai Qrganizacij oje turéty turéti galimybe veikti T. Boydel
g ;g individualiai. (1991)
s %
=S
8 =
7 2
& A
Mokslo ir verslo | Besimokancioje organizacijoje labai svarbu, kad J.
partnerysté organizacijos nariai nuolat mokytysi ir tai pritaikyty Kvedaravicius,

I. Dagyté (2006)

ISorés svarba

Darbuotojai, bendraujantys su klientais, tiria iSorinés
rinkos, kurioje savo veikla vykdo organizacija,
galimybes ir egzistuojancias kliitis.

A. Vasiliauskas
(2005)

Atvirumas Tai salygos dvikryp¢iams mainams: kritikai, P. Senge (1990)
informacijai, griZtamajam rysiui.
Tarporganizacinis | Stebint iSoring aplinka, bendradarbiaujant su kitomis B. Simonaitiené
mokymasis organizacijomis galima mokytis kartu ir semtis patirties (2005)
vienas i§ kito.
Mokymasis Organizacijos problemos neturi biiti eskaluojamos A. Sakalas
natiiralia placiy mastu, taciau ir neturi biti slepiamos (2012)
2 kasdienine organizacijos viduje. Biitina ieSkoti tokiy reiskiniy
z veikla/mokymasis | priezasc¢iy ir sprendimo budy.
g i§ situacijy
E‘ Tobulinimasis Visiems suteikiamos vienodos tobulinimosi galimybés. | V. Giedraitis, V.
§ Simulik (2003)
Profesinis Besimokanti organizacija turi skatinti visus darbuotojus L. Stoll, D.
tobuléjimas tobuléti profesinéje srityje. Fink (1998)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus $altinius
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Apibendrinant jvairiy autoriy mintis, besimokanti organizacija — tai tokia organizacija, kurios
darbuotojai pastoviai plecia savo kompetencija, kad buty pasiekti trokStami rezultatai ir tikslai.
Besimokanciose organizacijose plétojami ne pasvieniai, o kolektyviniai siekiai. UZ padarytas
klaidas néra baudziama, kadangi jos parodo, jog besimokancios organizacijos nariams dar triksta
tam tikry ziniy ir sugebéjimy. Taip pat ugdomi nauji ir atviri mastymo modeliai, laisvai plétojami
ne pavieniai, o kolektyviniai siekiai. ISskiriami pagrindiniai besimokancios organizacijos bruozai
yra nuolatinis ziniy kiirimas, organizacijos strategijos kiirimas, kaip mokymosi procesas, bendros
vizijos, misijos kiirimas ir jgyvendinimas bei mokymosi aplinkos kiirimas. Besimokancios
organizacijos darbuotojai turi bendradarbiauti vienas su kitu, bendrai spresti problemas, dalyvauti
diskusijose ir nebijoti iSreikSti savo mintis. Tai uztikrina tokj organizacijos lankstumo ir
efektyvumo laipsnj, kuris leidZia operatyviai ir adekvaciai reaguoti j greitai kintancios iSorinés

aplinkos poky¢ius.

1. 4. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos specifika
besimokancioje vieSojo sektoriaus organizacijoje

Ivairiis politiniai, ekonominiai ir socialiniai poky¢iai privercia organizacijas ir jy darbuotojus
keistis bei tobuléti. Privataus sektoriaus organizacijos siekia kuo didesnio pelno, o vieSojo
sektoriaus organizacijos yra suinteresuotos teikti kuo efektyvesnes ir kokybiskesnes vieSasias
paslaugas kuo mazesnémis sgnaudomis. Dauguma Siy veiksniy priklauso biitent nuo organizacijos
darbuotojy kompetencijos, jy noro tobuléti, mokytis ir jiems paskirta darbg atlikti kuo geriau.
Siekiant, kad vieSojo sektoriaus organizacijose darbas vykty sklandziai, profesionaliai ir biity
teikiamos auksciausios kokybés paslaugos, valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimas ir mokymas
turéty buti savaime suprantamas ir skatinamas.

Ch. Demmke (2005) iSskiria tai, jog vieSojo sektoriaus karjeros sistema yra dékinga tuo, kad
leidzia darbdaviams remtis visomis turimomis Ziniomis apie pacig institucija ir to pasekoje
paskatinti darbuotojy veikluma, uztikrinti uzimamy darbo viety apsaugg bei skaidrius konkursus i
laisvas darbo vietas. Taip pat vieSojo sektoriaus sistema leidzia atidZiai bei grieztai reguliuoti kas
uzima pareigas jy valdomoje insitucijoje, vertina darbuotojy nuopelnus institucijai ir uztikrina
darbuotojy apsauga nuo individualaus ar politinio spaudimo.

Remiantis E. Gustu (2003), Lietuvoje valstybés tarnautojy mokymo sistema pradéta kurti
1995 metais, kai buvo priimtas valdininky jstatymas. 1999 metais buvo priimtas LR valstybés
tarnybos istatymas ir tais paciais metais jkurtas Lietuvos vieSojo administravimo institutas. 2001

metais buvo parengtos pirmosios jvadinio mokymo, testinio kvalifikacijos tobulinimo ir
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auksciausios kategorijos valstybés tarnautojy programos. 2002 metais buvo parengta 2002-2006
mety valstybés tarnautojy mokymo strategija. 2011 metais parengta valstybés tarnautojy mokymo
2011 — 2013 mety strategija. 2014 metais parengta 2014-2017 mety valstybés tarnautojy mokymo
strategija, kurios pagrindinis tikslas — didinti valstybés tarnautojy veiklos efektyvuma.
Prioritetiniais valstybés mokymo tikslais i$skiriami:

e Valstybés tarnautojy strateginiy kompetencijy, tokiy kaip: vadovavimo, lyderystés, pokyciy
valdymo gebéjimy, komunikaciniy jgudziy, analitiniy gebé&jimy, orientavimosi j klientg
gebéjimy ir jgidziy, ziniy profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje, stiprinimas.

e Valstybés tarnautojy mokymo efektyvumo didinimas.

E. Chlivickas, K. Marcelien¢ ir R. Vaitenkovait¢ (2002) valstybés tarnautojy mokyma
jvardina kaip viena i§ salygy, siekiant padidinti paslaugy efektyvuma. Sios salygos nustato ilgos
trukmés valstybés tarnautojy mokymo politika, kurios tikslas yra uztikrinti jstaigy ir institucijy
tiksly jgyvendinimo efektyvuma. Anot B. Cesnulevitienés, P. Azoulay ir kt. (2005) viesojo
sektoriaus darbuotojai, dalyvaujantys valstybés valdyme, administravimo funkcijas turi atlikti
funkcionaliai, naudingai ir veiksmingai. Tad nenuostabu, kad jiems reikalingos zinios, jgudziai,
organizuotumas derinant veiklos metodus ir formas. VieSyjy jstaigy darbuotojai privalo sugebéti
analizuoti vieSyjy jstaigy viding¢ ir iSoring aplinka, strategiSkai mastyti, veikti laikantis vieSosios
etikos normy ir standarty. Siekiant vieSyjy jstaigy ir institucijy veiklos veiksmingumo, valstybés
tarnautojy mokymas tampa vis aktualesnis dél Siy priezasciy:

e Organizacinés ir techninés pertvarkos vis stipréja, tad valstybés tarnautojai turi nuolat jgyti
naujy ziniy ir susipazinti su naujomis institucijos nuostatomis.

e Mazinant darbuotojy skaiciy, like turi jgyti vis jvairesniy ziniy.

e Valstybés tarnautojai privalo dirbti pagal Europos Sajungos keliamus reikalavimus.

e Valstybé kelia vis didesnius reikalavimus valstybés tarnautojams, tad biitina tobulinti
valstybés tarnautojy gebéjimus.

Europos Sajungos Salyse yra iSskiriami valstybés tarnautojy mokymo modeliai, kuriais
siekiama didinti valstybés tarnautojy geb¢jimus bei veiksminga ir efektyvy jy darbo atlikima.
Valstybés tarnautojy mokymo sistemos valdymas priklauso nuo pasirinkto ir Salyje taikomo
mokymo modelio. LR Valstybés kontrolés Valstybinio audito ataskaitoje (2009) iSskiriami 3
valstybés tarnautojy mokymo modeliai:

1. Decentralizuotas — tai toks modelis, kai valstybés tarnautojy mokymas perduodama rinkai.

2. Cenralizuotas — tai toks modelis, kai visas valstybés tarnautojy mokymas yra

centralizuotas ir atlickamas specializuotose mokymo jstaigose.
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3. Misrus — tai toks modelis, kai tam tikry nustatyty gebéjimy tobulinimas perduodamas
rinkai, o kity geb¢jimy tobulinimas koncentruojamas pagrindinése kvalifikacijos tobulinimo
Istaigose.

Nors Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos ijstatyme yra nustatyta decentralizuota
valstybés tarnautojy mokymo sistema, kuri nuolat tobulinama ir plétojama, taciau tiek
centralizuotas, tiek decentralizuotas mokymo modeliai nelaikomi universaliais ir jvardijami kaip
turintys nemazai trilkumy. Valstybés tarnautojy mokymo modelis priklauso nuo valstybés tarnybos
modelio tam tikroje Salyje ir tos Salies teisinés sistemos. E. Gustas (2003) jvardija, diegiant
valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo sistema, viena i$ pagrindiniy iSryskéjusiy problemy,
ribojan¢iy mokymy kokybine raidg — tai nepakankama personalo tarnyby kvalifikacija bei
motyvacija.

Anot N. Thom ir A. Ritz (2004), personalo mokymas apima visas su iSsilavinimu ir
pareigybés raida susijusias priemones, skirtas visy lygiy jstaigos darbuotojy kvalifikacijai tobulinti.
Isskiriamos keturios valstybés tarnautojy mokymo priemonés: iSsilavinimas, tobulinimas,
persikvalifikavimas, karjeros planavimas, kurios pateiktos 4 lenteléje. Priemonés pasirenkamos

individualiai tam, kad biity jgyta tinkamy ziniy, reikalingy profesinés veiklos keliamiems

reikalavimams.
4 lentele
Mokymo priemonés ir jy apibiidinimas
PRIEMONE APIBUDINIMAS
ISsilavinimas Mokymosi ir mokymo procese jgytas profesinis iSsilavinimas jgalina
darbuotojus atlikti specialios kvalifikacijos reikalaujancias uzduotis
Tobulinimasis Mokymosi priemonés pasirenkamos remiantis savo atsakomybe. Jomis

yra jtvirtinamos, atnaujinamos, pleciamos ir gilinamos Zinios, jgiidZiai,
pazitros ir elgsena

Persikvalifikavimas Kvalifikacijos ir sugebéjimy, reikalingy kitai profesinei veiklai jgijimas.
Persikvalifikavimo metu jgyti sugeb¢jimai yra platesni, nei jgyti
tobulinimosi metu

Karjeros planavimas Gerai savo darbg atliekanciy valstybés tarnautojy ugdymas ir iSlaikymas
valstybés tarnyboje

Saltinis: Thom N, Ritz A., (2004) Viesoji vadyba. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas.

Valstybés tarnautojy mokymas yra aktualus ir bitinas tam, kad asmenys, vykdantys jiems
pavestag veikla, zinoty kaip reikia veikti, priimti sprendimus, kaip vadovauti vieSosioms
programoms bei projektams, kaip veiksmingai ir kompetentingai administruoti visuomeneés

iSteklius. Valstybés tarnautojy mokymas yra skirtstomas } jvadinj mokyma ir kvalifikacijos
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tobulinima, kuris apima testines studijas, specialiy profesiniy ziniy plétojima, Zemesnés, nei 18
kategorijos jstaigy vadovy mokyma ir 18-20 kategorijy valstybés tarnautojy mokyma. 6 paveiksle

pateiktos iliustruotos valstybés tarnautojy mokymo rasys.

| VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMAS I

| Ivadinis mokymas I Kvalifikacijos tobulinimas

Testinés studijos Specialiy Zemesnés nei 18 18-20 kategorijy
profesiniy Ziniy kategorijos valstybés
plétojimas Istaigy vadovy tarnautojy

mokymas mokymas

6 pav. Valstybés tarnautojy mokymo raisys
Saltinis: Valstybinio audito ataskaita valstybés tarnautojy mokymas (2009)

Valstybés tarnybos jstatyme (Zin. 1999-07-30, Nr. 66-2130) jvadinis mokymas apibtidinamas
kaip priimty j karjeros valstybés tarnautojo pareigas valstybés tarnautojy profesiniy Ziniy jgijimas ir
igiidziy formavimas. Pradéje eiti pareigas karjeros valstybés tarnautojai, kurie pries tai néra isklause
jvadinio mokymo programy, per metus nuo priémimo ] pareigas dienos privalo jas iSklausyti.
Ivadinio mokymo metu siekiama, kad valstybés tarnautojai susipazinty su vie$ojo administravimo
subjekty sistema, vieSosios politikos sprendimy priémimo procesu, jstatymy ir teisés akty rengimo
taisyklémis, valstybés tarnyba ir jos reformos aktualijomis, veikos etikos principais. Kvalifikacijos
tobulinimas apibréziamas kaip testinés studijos, specialiy profesiniy ziniy plétimas, valstybés
valdymo ir administravimo jgidziy bei geb&jimy tobulinimas paties valstybés tarnautojo arba
valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos iniciatyva per visg tarnybos einant pareigas arba
siekiant aukstesniy valstybés tarnautojo pareigy laikg. Valstybés tarnautojai, pradéje eiti 18—20
kategorijy pareigas bei zemesnés kategorijos istaigy vadovy pareigas, per dvejus metus nuo
priémimo ] Sias pareigas dienos privalo iSklausyti patvirtintas 1820 kategorijy valstybés tarnautojy
ar Zemesnes kategorijos istaigy vadovy mokymo programas. Mokymy metu taikomos lyderiavimo,
vadybos ir vieSyjy organizacijy teorijos, tobulinamas sprendimy priémimas, komunikavimas ir
bendradarbiavimas, uztikrinamos lygios galimybés ir ugdomi valstybés tarnautojy gebéjimai.

Apibendrinant valstybés tarnautojy mokymo rusis, asmeniui, pradedan¢iam vykdyti valstybés

tarnautojo pareigas, privalu iSklausyti ivadin} mokyma, kuris suteikia ne specialias ir ne bitinas, o
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tik bendras Zinias, susijusias su darbu. Valstybés tarnautojo kvalifikacijos tobulinimas yra gilesniy
ziniy ir jgiidziy tobulinimas, kuriy déka darbas tampa kokybiskesnis ir efektyvesnis.

B. Martinkus, A. Sakalas, A. Savanevi¢iené¢ (2003) pazymi, kad darbuotojy mokymas,
kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas yra viena i§ svarbiausiy visuomenés vystymosi salygy.
Ilgainiui, sparciai keiciantis aplinkai, darbuotojai yra priversti mokytis, nes mokymasis padeda
tobulinti jprasta veiklg, leidzia atnaujinti jo samprata ir padeda lengviau prisitaikyti prie
besikeiciancios aplinkos. Net vertingiausios Zinios ilgainiui tampa nebeaktualios, nesuteikia
didesnés naudos, tod¢l nuolatinis mokymas yra bitinas ir tai yra vertinga investicija, norint
pagerinti organizacijos veikla. Valstybés tarnautojy mokymo svarba yra jvardijama kaip butinybé
nuolat didinti valstybés tarnybos administracinius gebéjimus ir jgyvendinti mokymosi visg
gyvenimg principa bei taip sudaryti salygas plétoti dinamiska Ziniy visuomene. Biitina dar labiau
tobulinti valstybés tarnautojy gebéjimus veiksmingai taikyti zinias nuolat kintancioje aplinkoje ir
priimti vis naujus valstybés tarnybai keliamus permainy isStukius.

Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijoje (Zin., 2010, Nr. 69-3440) yra numatytos
tobulinimo gairés valstybés tarnautojy mokymo kontekste:

e Tobulinamas naujai priimamy valstybés tarnautojy jvadinis mokymas ir suteikiama
galimybe valstybés tarnautoja priémusiai jstaigai apsispresti dél mokymy formos ir
turinio.

e Nustatomos valstybés tarnautojy prioritetinés mokymo programos, ypatingas démesys
skiriamas jy kokybeés ir veiksmingumo priezitrai.

e Diegiamas geresnis koordinavimas valstybés politikos formavimo ir jgyvendinimo
(iskaitant stebéseng ir vertinima) valstybés tarnautojy mokymo srityje.

Remiantis Valstybés tarnybos departamento duomenimis, 5 lenteléje pateikiamos valstybés

tarnautojams suorganizuotos ir Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos

patvirtintos mokymo programos.

5 lentele
Valstybés tarnautojams skirti ir suorganizuoti mokymai

PATVIRTINTAS MOKYMU
METAI ¥
PROGRAMU SKAICIUS
2006 38
2007 85
2008 120
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2009 157
2010 166
2011 235
2012 311
2013 282
2014 273
2015 175
Iki 2016-03-22 33

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Valstybés tarnybos departamento pateiktais statistiniais duomenimis

5 lentel¢je pateikti duomenys atskleidzia, jog valstybés tarnautojy mokymy programy
skaic¢ius nuo 2006 mety kasmet proporcingai augo. Nors 2008 metai jvardijami kaip ekonominés
krizés pradzios metai, tac¢iau net ir nuo 2008 mety mokymy programy skaicius, skirtas valstybés
tarnautojams, vis augo. Valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijoje yra uzfiksuota,
kad 2008 metais prasidéjes ekonomikos sunkmetis lémé valstybés tarnautojy mokymo sumazéjima:
2009 metais kvalifikacija tobulino 35,9 procento visy valstybés tarnautojy, t.y. 13,6 procento
maziau nei 2008 metais, kai kvalifikacija tobulino 49,5 procento visy valstybés tarnautojy.
Pastebétina, jog mokymy programy skaicius dideliais tempais didéjo iki 2012 mety. Nuo 2013 mety
mokymy programos, skirtos tobulinti valstybés tarnautojy kompiuterinj rastinguma, uzsienio kalby
zinias pradéjo mazéti. Taip pat sumazéjo mokymy programos, susijusios su korupcijos, lyderystés,
darbo organizavimo, darbo laiko valdymo temomis. Vietoje to, nuo 2014 mety buvo pradétos sitlyti
mokymo programos, skirtos gilinti ne bendras, o tam tikras, vienos srities Zinias (verslo angly
kalba, teisés angly kalba).

B. Cesnulevi¢iené ir J. Lakis (2002) pazymi tai, jog valstybés tarnautojo mokymas Lietuvoje
jgauna sistemiska ir nuosekly pobtudj. Mokymas tampa kiekvienos valstybés institucijos kultiiros
dalimi, nes padeda jai aktyviai prisitaikyti prie vykstanciy ir vyksianc¢iy poky¢iy. Kita vertus, tenka
susidurti su nuomonémis, kad yra ekonomiskai neracionalu investuoti i valstybés tarnautojo
kvalifikacijos tobulinimg, nes efektyviau buty investuoti | jaunus darbuotojus, katik baigusius
studijas bei suteikti jiems butiny ziniy, reikalingy dirbant valstybés tarnyboje. Taciau, reminatis 5
lentelés duomenimis, mokymy programy skaicius proporcingai augo iki 2013 mety. Tai rodo, jog
vieSojo sektoriaus organizacijos stengési investuoti | turimus ir patyrusius specialistus, valstybeés
tarnautojus bei leido juos j mokymus, kuriuose valstybés tarnautojai jgijo naujy Ziniy, kélé savo

kvalifikacija, o neinvestavo j jaunus, katik mokslus pabaigusius ir naujai priimtus darbuotojus.
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Valstybés tarnybos departamentas nurodo, kad viena i§ institucijy, dalyvaujané¢iy mokant
valstybés tarnautojus, yra valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kurios pagal Valstybés
tarnybos jstatymo nuostatas skiria savo jstaigos valstybés tarnautojy mokymo finansavimg i$
valstybés biudzeto. Valstybés tarnautojy mokymo poreikj taip pat kasmet nustato pacios istaigos, o
Sis mokymo poreikis apibendrinamas kasmet sudaromame kiekvienos jstaigos valstybés tarnautojy
mokymo metiniame plane. Pats valstybés tarnautojy mokymo organizavimo ir mokymo procesas
yra neatsiejamas nuo kasmetinio valstybés tarnautojy darbo veiklos vertinimo proceso, o pastarasis
daro tiesioginj poveiki valstybés tarnautojy mokymo planuose pateikiamas mokymo apimtims. Kita
i$ institucijy, dalyvaujanc¢iy mokant valstybés tarnautojus, yra valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo jstaigos, kurioms suteikta teisé¢ teikti mokymo paslaugas valstybés tarnautojams uz jy
istaigy biudzeto léSas. Kaip nustatyta Valstybés tarnybos departamente, yra skirtos funkcijos
tvirtinti valstybés tarnautojy mokymo programas, pagal kurias valstybés tarnautojai mokomi i$
biudzeto 1éSy valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigose, ir kontroliuoti atskiry
mokymo programy jgyvendinimg. Valstybés tarnybos departamentas taip pat jvertina, ar jstaiga,
siekianti mokyti valstybés tarnautojus, atitinka reikalavimus, kurie keliami valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo jstaigai.

Lietuvos vieSojo administravimo institutas — tai mokymo jstaiga, kuri rengia ir atnaujina
valstybés tarnautojy mokymo programas, moko valstybés tarnautojus, rengia déstytojus ir tobulina
ju kvalifikacija, dalyvauja tarptautinése bendradarbiavimo programose ir projektuose, susijusiuose
su vieSojo administravimo geb¢jimy tobulinimu, teikia metoding, konsultacing, organizacing
pagalbg valstybés ir savivaldybiy institucijoms, atlieka tyrimus valstybés tarnautojy mokymo
klausimais, kuria informacing baze, rengia ir leidzia metoding literatiirg. 6 lentel¢je pateikiami
duomenys i§ Lietuvos vieSojo administravimo instituto 2011-2015 veiklos ataskaity apie valstybés

tarnautojy mokymy programy skaiciy ir valstybés tarnautojy skaiciy.

6 lentele
Valstybés tarnautojy mokymai VieSojo administravimo institute
MOKYMUOSE
METAI MOKYMU PROGRAMU DALYVAVUSIY
SKAICIUS NGLCUDEL S
TARNAUTOJU SKAICIUS

2010 104 1369
2011 100 1488
2012 81 1717
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2013 - 1613

2014 - 1581

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos vie$ojo administravimo instituto 2011-2015 mety veiklos
ataskaitomis

Daugumai valstybés ir savivaldybés istaigy sustabdzius tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
procesa ekonominés krizés laikotarpiu, atitinkamai kasmet mazéjo ir mokymy programy skaicius
VieSojo administravimo institute. Lyginant 2010 metus su 2011 metais, mokymy programy
skai¢iaus sumazé¢jimas néra toks didelis, kaip palyginus su 2011 metus su 2012 metais. Nors
Lietuvos vieSasis administravimo institutas pabrézia, kad jy tikslas néra beatodairiSkas mokymuose
dalyvaujanciy skaiciaus augimas, nes jiems daug svarbesnis rodiklis yra organizuojamy mokymy
kokybé¢, taciau 6 lentel¢je pateikti rodikliai rodo, kad nuo 2010 mety mokymy programy skaicius
kasmet vis mazgjo, taCiau juose dalyvaujanciy valstybés tarnautojy skaiCius vis augo ir net
did¢janciomis proporcijomis. Maz¢jantis mokymy programy skaicius ir did¢jantis dalyvaujanciy
mokymy programose valstybés tarnautojy skaicius leidzia daryti iSvada, kad mokymai VieSojo
administravimo institute buty vykdomi masinio pobidzio ir nebiity orientuojamasi j darbg su
kiekvienu klausytoju. Nuo 2013 mety mokymuose dalyvavusiy valstybés tarnautojy skaicius
pradéjo mazéti.
buiti suvokiami kaip atrakcija ar laisvalaikio praleidimo forma. Siekiant uZztikrinti sékmingg ir
efektyvy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesg institucijoje, turéty biiti sistemiskai
nustatomi mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiai bei tikslai, tinkamai jgyvendinamos bei
nuolat vertinamos mokomosios programos. Lietuvos vieSojo administravimo institute dazniausiai
organizuojami mokymai:

e Apie Europos Sajunga.

e Apie Europos Sgjungos struktiiriniy paramy valdyma.

¢ Apie administraciniy geb&jimy tobulinimus.

¢ Apie organizacijy lyderiy mokyma.

Taip pat rengiami mokymai efektyvaus vadovavimo, komandinio darbo organizavimo,
lyderiavimo ir valdymo, zmogiskyjy istekliy valdymo, rysiy su visuomene ir savivaldybés jvaizdzio
formavimo, veiklos efektyvumo, planavimo ir tiksly jgyvendinimo, kokybés vadybos sistemos
diegimo vieSajame sektoriuje, projekty valdymo, ES teisinés informacijos paieskos ir valdymo,

vieSosios politikos ir interesy vadybos, valstybés tarnybos ir vieSojo sektoriaus modernizavimo ir
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reformy aspektu, Lietuvos valstybés tarnautojy, atstovaujanciy Lietuvos interesams FEuropos
Sajungoje, kvalifikacijos tobulinimo temomis.

Apibendrinant valstybés tarnautojy mokymo sistemg, biitina pazymeéti, kad valstybés
tarnautojy mokymas yra reglamentuojamas jvairiais teisé€s aktais. Didéjantys visuomenés lukesciai
kelia vis didesnius reikalavimus valstybés tarnautojams, tad siekiant gerinti valstybés valdymo
efektyvuma, siekiant gauti aukstg ir profesionalig teikiamy paslaugy kokybe vieSojo sektoriaus
organizacijose, valstybés tarnautojy mokymas privalo biiti kiekvienam pilieCiui suprantamas ir
skatinamas procesas. Siekiant, kad vieSojo sektoriaus organizacijy veikla buty lanksti ir efektyvi, o
teikiamos paslaugos kokybiskos ir orientuotos ] klientus, valstybés tarnautojams teikiamy mokymy
programy temos turi buti tikslingos, nenutrikstancios bei prisitaikancios prie modernéjancios

visuomeneés.

1. 5. Personalo mokymas ir kvalifikacijos kélimas teismy sistemos organizacijose

Pagal tradicing valdZziy padalijimo sampratg, valstybés valdzia yra skirstoma ] jstatymy
leidziamaja, vykdomaja ir teismine. Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijg (Zin., 1992, Nr. 33-
1014), teisming¢ valdzig jgyvendina ir teisingumg vykdo tik teismai. Taip pat ir J. Juraleviciené
(2010) apibendrindama kity autoriy mintis, teismin¢ valdzig apibiiding kaip valstybés valdzios Saka,
kuriai vienintelei patikéta vykdyti teisinguma. Tad teisminei valdZiai tenka ypatingas vaidmuo
valdzios mechanizme.

Anot A. Bakavecko (2007), teismai jgyvendina vidinj valdyma, kuris pasireiskia darbuotojy
kvalifikacijos kélimo organizavimu, praSymy bei pareiSkimy priémimu ir vadovavimu teismy
administracijoms. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (Zin., 1992, Nr. 33-1014) ir Teismy
istatyme (Zin., 2002, Nr. 17-649) yra numatyta, jog teismai, vykdydami teisinguma, priimdami
teisingus ir neSaliSkus sprendimus yra nepriklausomi nuo jokiy kity valstybés valdzios ir valdymo
institucijy, pareigiiny, politiniy partijy, organizacijy ir kity asmeny. Teismy priimtus sprendimus
gali perzitreti tik aukStesnés instancijos teismas ir tik jstatymy nustatyta tvarka. Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 111 str. reglamentuoja, jog Lietuvoje yra Lietuvos Auks$cCiausiasis
Teismas, Lietuvos apeliacinis teismas, apygardy ir apylinkiy teismai bei pagal jstatyma gali biiti
isteigti specializuoti teismai administraciniy, darbo, Seimos ir kity kategorijy byloms nagrinéti. 7
paveiksle pateikiami Lietuvoje veikiantys 62 bendrosios kompetencijos ir specializuoti teismai bei

paaiskinamos pagrindinés jy atlickamos funkcijos.

39



o

®» Qo = wv o = s

“wo— =636 =0T gox

e @ N = = RS N

.

@ Y

administraciniy akty teisétumo klausimai, mokes¢iy gincai.

1 Lietuvos Vienintelé kasaciné instancija jsiteisé¢jusiems bendrosios
Auksc¢iausiasis kompetencijos teismy nuosprendziams. Formuoja vienoda
T . teismy praktika. )
(. N o L )
. Apeliaciné instancija byloms, kurias iSnagrinéjo apygardy
1 Lietuvos teismai. Taip pat nagrinéja praSymus dél uZsienio valstybiy ir
apeliacinis tarptautiniy teismy sprendimy pripaZinimo ir vykdymo
teismas Lietuvoje. Organizuoja ir kontroliuoja apygardy teismy ir
teis¢jy administracine veikla.
. J
5 Apygardos ]I;mnop instancija, kun nagrinja bftuleamqs.las. ir 01v1.11nes
: . ylas bei apeliaciné instancija  apylinkiy  teismy
teismat nuosprendziams, sprendimams ir nutartims. Organizuoja ir
kontroliuoja jo veiklos teritorijoje esanciy apylinkiy teismy ir
teiséjy administracine veikla.
. J
o Pirmoji instancija, kuri nagrinéja baudziamasias, civilines,
49 Apylinkiy administraciniy teisés paZeidimy bylas, hipotekos teiséjy
teismai kompetencijai priskirtas bylas bei su sprendimy ir
nuosprendziy vykdymu susijusias bylas. Taip pat atlicka
ikiteisminio tyrimo teisé¢jo bei kitas apylinkés teismo
kompetencijai jstatymy priskirtas funkcijas.
. J
. Pirmoji ir galutiné instancija administracinéms byloms bei
1 Lietuvos 0BT .. . AN
AR apeliaciné instancija  byloms, kurias i$nagrinéjo
Vyriausiasis administraciniai teismai. Be to, nagrinéja pradymus dél
administracinis proceso atnaujinimo uZbaigtose administracinése bylose.
teismas Formuoja vienoda administraciniy teismy praktika aiSkinant ir
taikant jstatymus ir kitus teisés aktus.
. W,
(Specializuotas teismas, kuris jsteigtas skundams dél vieSojo ir
5 Apygardq vidinio administravimo subjekty priimty administraciniy akty
administraciniai bei veiksmy ar neveikimo (pareigy nevykdymo) nagrinéti.
teismai Nagrinéjami gincai vieSojo valdymo sferoje, norminiy

Taip pat nagringja skundus (prasymus) dél savivaldybiy ir
apskri¢iy administraciniy gincy komisijy. y

7 pav. Lietuvos teismy sistema
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos teismy tinklalapiu'

! Lietuvos teismy sistema (2016). [Internete]. [Zitiréta 2016-04-01]. Prieiga per interneta:
http://www.teismai.lt/It/visuomenei-ir-ziniasklaidai/teismai-ir-teisejai/teismu-sistema/153
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Siekiant, kad darbas teismy sistemoje vyksty sklandziai ir efektyviai, buty uztikrinta tinkama
darbo aplinka, padedanti priimti teisétus ir pagristus sprendimus, teis¢jams jy funkcijas atlikti
padeda teismo personalas. Remiantis Lietuvos teismy nuostatais ir teismy organizacinémis
sistemomis, Lietuvos teismy sistemoje dirba:

e Teis¢jai (Lietuvos Respublikos Teismy jstatymo 41 str. (Zin., 2002, Nr. 17-649) nurodo,
jog teis¢jas yra valstybés pareigiinas ir turi valstybés valdzios jgaliojimus. Teiséjo
reikalavimai, susij¢ su teisingumo vykdymu, yra privalomi visoms valstybés valdzios
institucijoms, pareigiinams ir tarnautojams, jmonéms, jstaigoms, organizacijoms, kitiems
juridiniams bei fiziniams asmenims).

e Valstybés tarnautojai (teismo posédziy sekretorés, teis¢jy padéjéjai, teismo pirmininko
patar¢jai).

e Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (teismo rastinéje dirbantys asmenys,
informatikai, tikio skyriaus darbuotojai).

Teismy savivaldos principingas ir itin grieztas pozilris ] teis€jy ir teismo darbuotojy darbo
kokybe bei etikos reikalavimy laikymasj reikalauja nuolat plésti ir gilinti savo zinias. Mokymai ir
kvalifikacijos kelimas turéty biiti neatsiejamas ir nuolat lydintis veiksnys teismy darbuotojus ir
teiséjus. Leidinyje ,,Teismy veiklos apzvalga® (2016) teis¢jas D. Pranka jvardija, jog biti teiséju —
tai pareiga, reikalaujanti didelés atsakomybés, profesionalumo ir kvalifikacijos. Svarbu investuoti ]
teiséjy kvalifikacija ir jvairiy kompetencijy stiprinimg. Siekdami uztikrinti tinkamg teismo veikla
bei vykdydami mokymo politikos jgyvendinima, teismai organizuoja teismo darbuotojy mokymus,
vadovaudamasis Teismy jstatymu (Zin., 2002, Nr. 17-649), Valstybés tarnybos jstatymu (Zin.,
1999-07-30, Nr. 66-2130), Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo taisyklémis (Zin., 2010-07-
10, Nr. 81-4255), analizuodami teiséjy padéjéjy, kity valstybés tarnautojy bei darbuotojy, dirbanciy
pagal sutartis, mokymo poreikius. Teismuose yra vykdomas teismo valstybés tarnautojy bei
dalyvauja Teiséjy padéjéjy asociacijos organizuojamosiuose seminaruose. Teiséjy tarybos
nutarimas ,,Dél teis¢jy mokymo organizavimo taisykliy patvirtinimo** (Zin., 2015-09-28, Nr. 14336)
numato, jog teisé¢jams yra privalomasis kvalifikacijos kélimas — specialiy profesiniy zZiniy plétimas
ir jgudziy formavimas, kuris yra neatsiejamas nuo jy tiesioginiy pareigy vykdymo. Kiekvienais
metais teis¢jy mokymo programos, aprobuotos Teis¢jy tarybos, pateikiamos teismams. Teis€jy

mokymo sistema apima pagrindinj ir gretutinj teiséjy mokyma, kuris pateiktas 8 paveiksle.
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Teis¢jy mokymo sistema

Pagrindinis mokymas, kuris Grgtutinis mokv‘m‘as3 kuris
susideda i§ jvadinio mokymo ir susideda i§ gretutinio ir
privalomojo kvaliﬁkacijos kehmo SaVaranlekO kvahﬁkacuos kellmo

8 pav. Teis¢jy mokymo sistema Lietuvoje

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis teiséjy tarybos nutarimu dél teiséjy mokymo organizavimo taisykliy
patvirtinimo 2015-09-29 Nr. 13P-105-(7.1.2)

Ivadiniai mokymai organizuojami pirma kartg teis€jais paskirty asmeny Zinioms plésti ir
profesiniams jgiidziams formuoti. Privalomasis kvalifikacijos kélimas skirtas teisé¢jams, kurie biina
perkelti | aukstesnés pakopos teismg ar nuo paskutiniojo privalomojo kvalifikacijos kélimo praéjo 5
metai ir jiems reikalingos specialios profesinés zinios bei jgiudziy formavimas. Gretutinis
kvalifikacijos kélimas — tai specialiy profesiniy ziniy gilinimas ir naujy jgiudziy formavimas
dalyvaujant seminaruose, konferencijose Lietuvoje ar uzsienyje. Teis¢jai gali ir savarankiskai gilinti
savo turimas Zinias, analizuodami teismy praktika, teising literatiira, ar uz savo lésas dalyvaudami
lvairiuose mokymuose.

2013 metais Nacionalin¢je teismy administracijoje buvo isteigtas mokymy centras, kuris
atsakingas uz teis¢jy, teismy pirmininky, teiséjy padéjéjy ir kity teismy darbuotojy kokybiska bei
kryptinga mokymga ir kvalifikacijos kélimg. Pagrindiné Nacionalinés teismy administracijos
mokymo centro funkcija yra pagal nustatytas programas, mokymo planus ir grafikus sudaryti
salygas vykdyti mokymus ir kvalifikacijos keélimo renginius teis¢jams ir teismy sistemos
darbuotojams. Teiséjy tarybos nutarime ,,Dél 2016 m. teiséjy mokymo programy patvirtinimo*
(2015-11-13 Nr. 13P-143-(7.1.2)) numatytos mokymy temos, susijusias su teis¢jy etika,
nuosprendziy suraSymu, streso valdymu, apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo taikymu,
nepilnamecio nuomonés iSklausymu, byly dél vieSyjy pirkimy ypatumais, teismy jvaizdZiu
Siuolaikinéje visuomenéje, darbo teisés normy taikymu, atlieky tvarkymu, verslo ir finansiniy
ataskaity vertinimu, teis€¢jo asmeninio efektyvumo veiksniais, tiek teis¢jo, tiek kity asmeny emocijy
pazinimu ir reguliavimu, kritiniy sitauacijy valdymu ir bendravimu su proceso dalyviais. Taip pat,
Teis¢jy taryba patvirtino teis¢jams skirtas tarptautines mokymo programas, kurios vyksta uzsienio
Salyse. Europos teisés akademija, jsikiirusi Vokietijoje, teis¢jams sitilo mokymus, konferencijas bei

projektus specializuotomis Europos Sajungos teisés temomis. Apibendrinant sitilomas mokymy

42



temas, galima daryti i§vada, jog teis¢jams skirti mokymai yra plataus spektro ir leidzia pasirinkti
temas, kuriy déka ne tik pagilinamos jau turimos zinios bei pleiami profesiniai jgiidziai, taciau
teis¢jams suteikiama galimyb¢ dalyvauti tokiuose mokymuose, kuriy metu iSmokstama suvaldyti
stresg ir psichologiskai pasiruosti kritinéms situacijoms teismo posédziy metu. Valstybés
tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, siilomi mokymai, kurie susije su jy
tiesioginiy pareigy organizavimu ir atlikimu, klienty aptarnavimo kokybés gerinimu.

2015 mety teismy veiklos apzvalgoje pagrindinémis teiséjy mokymo naujovémis iSskiriama
tai, kad buvo pakeista mokymo programy struktiira (2015 metais mokymo programy vidutiné
trukmé buvo 20 akademiniy valandy, o 2014 metais mokymo programy vidutiné trukmé — 8
akademinés valandos). Mokymai teis¢jams buvo organizuojami regioniniu principu. Taip pat
mokymo programos pritaikytos pagal kiekvieno regiono teismy teiséjy poreikius individualiai, o
nesitilomos standartinés mokymo programos.

Teis¢jy, valstybés tarnautojy ir teismy darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas
nesibaigia ties mokymy pabaiga. Darbuotojai, pasibaigus mokymams, privalo uzpildyti tam tikras
ataskaitas, lenteles ir pateikti atsiliepimus apie jvykusiy mokymy kokybe bei tobulinimo kryptis.
Nacionalin¢ teismy administracija atkreipia démesj ] iSsakytas pastabas, rekomendacijas ir
organizuoja kokybiSkesnius bei efektyvesnius mokymus, atsizvelgdami | besimokanciyjy
pageidavimus ir atsiliepimus. Siekiant, kad visuomené pasitikéty jstatymais, demokratinémis
vertybémis, teismy darbu, svarbu, jog bty uZztikrintas auks$tas teismy darbuotojy ir teiséjy

kompetencijos lygis, nuolatinis Ziniy atnaujinimas bei prisitaikymas prie nuolatiniy pokyc¢iy.
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2. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO
SISTEMOS SIAULIU APYLINKES TEISME TYRIMO
METODOLOGINIS PAGRINDIMAS

Siekiant iStirti darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, valstybés tarnautojy ir teisé€jy
mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos ypatumus, Siame etape buvo iSnagrinéta moksliné
literattira, susijusi su mokymo bei kvalifikacijos kélimo sistema organizacijy valdymo kontekste.
Atlikus teoring analize¢ buvo pasirengta tyrimui. Numatyti pagrindiniai kriterijai, kuriais remiantis
suformuotas tikslinés (fokus) grupés diskusijos pusiau struktiiruotas interviu klausimynas. Tikslinés
(fokus) grupés diskusijos metu iSaisSkéjo pagrindinés mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos
problemos. Tuomet buvo suformuotas interviu klausimynas, skirtas ekspertams. Tyrimo pabaigoje
buvo atlikta gauty duomeny analizé bei jy interpretavimas, pateiktos apibendrinancios iSvados ir

rekomendacijos.

2. 1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodologijos pagrindimas. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos
Siauliy apylinkés teisme tyrimo metodologija grindziama Lietuvos bei uZsienio moksliniy
publikacijy, jzvalgy ir dokumenty pagrindu. Dauguma zymiy autoriy nagrinéjo atskiras tendencijas
apie darbuotojy mokyma ir kvalifikacijos kélimo svarba, efektyvuma bei teikiamg nauda — B.
Martinkus, A. Sakalas ir A. Savanevicienés (2003), A. Stankevi¢iené, L. Lobanova (2011), L.
Rupeikiené, D. Viningiené, L. Saltyté, J. Martinkiené (2010), V. Kumpikaité (2007), Thomson ir kt.
(2001), A. Patapas, R. Kasperaviciute (2009), V. Smalskys, E. Skietris (2008), J. Juraleviciené
(2003), A. Raipa (2002). Darbe taip pat remtasi A.Stankevicienés, L. Lobanovos (2006) isskirtais
pagrindiniais mokymo tobulinimo principais, A. Sakalo (2003) nurodytais mokymo organizavimo
principais. Autoriy M. Teresevicienés (2004), R. Lauzacko (2008), G. Foley (2007) suformuotais
mokymo proceso etapais, kurie prasideda nuo mokymo reikalingumo nustatymo ir baigiasi
mokymy rezultaty jvertinimu. Aptariant pagrindinius ir didziausig rezultatg teikianc¢ius mokymo
metodus, remtasi A. Sakalo (2003), D. Albrecht, T. Koshinen (2010), I. Bakanauskienés (2008), R.
Balvociites ir S. Skuncikienés (2007) izvalgomis. Nagrin¢jant sampratas apie besimokancia
organizacija ir jos bruozy ypatumus remtasi R. Balvocitutés (2007), A. Pundzienés (2002), J.
Kvedaraviciaus ir I. Dagytés (2006), K. Trakselio (2011), P. Senge (1999) izvalgomis. Apzvelgiant

valstybés tarnautojy mokymg ir kvalifikacijos kélimg remtasi E. Gusto (2003) straipsniu
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,Zmogiskyjuy istekliy valdymo ypatumai valstybés tarnyboje: tarnautojy veiklos vertinimas ir
kvalifikacijos tobulinimas®. Taip pat autoriy Ch. Demmke (2005), E. Chlivicko, K. Marcelienés ir
R. Vaitenkovaités (2002), N. Thom ir A. Ritz (2004), B. Cesnulevigienés, J. Lakio (2002), P.
Azoulay (2005) jzvalgomis. Taip pat buvo remtasi Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
jstatymu (Zin. 1999, Nr. 66-2130), Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategija (Zin.
2014, Nr. 5848), Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés Valstybinio audito atsakaita (2009, Nr.
VA-P2-20-13-24), Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijomis (Zin. 2010,
Nr. 69-3440), Valstybés tarnybos departamento ir Nacionalinés teismy adminisracijos duomenimis,
Teis¢€jy tarybos nutarimu dél 2016 mety teis€¢jy mokymo programy patvirtinimo (2015, Nr. 13P-
143-(7.1.2)).

Tyrimo metodai ir etapai. Siekiant iSsiaiSkinti personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo
sistemos ypatumus, nustatyti esancias truikumus bei numatyti sistemos tobulinimo galimybes,
empiriniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, kadangi kokybinis tyrimas
leidzia labiau jsigilinti j nagrin¢jamo objekto esme¢. Anot K. Kardelio (2007), kokybiniai metodai
siekia pazvelgti 1 gyli, kai tiriami individai, esantys natiiralioje aplinkoje ir tiriamas reiskinys
interpretuojamas tais terminais, kuriais jj suvokia Zmonés. B. Bitinas, L. Rupsien¢, V. ZidZitinaité
(2008) nurodo, jog kiekybiniai metodai tinkamesni nagrinéti labiau zinomus socialinius objektus.
Siam tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis metodas, t.y. tikslinés (fokus) grupés pusiau
struktiiruotas interviu metodas, kuris suteikia galimybe jvertinti dabarting personalo mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy apylinkés teisme bei struktiiruotas interviu su ekspertais
metodas, kurio metu buvo suteikta galimybé ne tik jvertinti esama sistema, taCiau ir numatyti
mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos tobulinimo kryptis. Anot V. Morkevi¢iaus (2011),
skirtingi metodai derinami taip, kad vienu metodu surinkti ir iSanalizuoti duomenys detalizuoty,
papildyty, praplésty kitu metodu gautus duomenis.

Tikslinés (fokus) grupés diskusijos metodas buvo pasirinktas siekiant atskleisti esamag
mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema informanty akimis, gauti konkrecius atsakymus apie
esamos sistemos privalumus bei trikumus, suteikti galimybe kiekvienam tikslinés (fokus) grupés
nariui pasisakyti apie esamos sistemos nauda, efektyvuma bei jos vertinima, iSsakyti pasitlymus ka
biity tikslinga joje pakeisti ir numatyti Sios sistemos tobulinimo galimybes. Tikslinés (fokus) grupés
protokolas pateikiamas 1 priede. B. Bitinas, L. Rupsien¢, V. Zydzianait¢ (2008) isskiria
pagrindinius tikslinés (fokus) grupés taikymo buidus:

e Kaip atskiras duomeny rinkimo metodas (siekiant nustatyti problema ir projektuoti jos

sprendimus).
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e Kaip papildomas metodas, taikomas prie§ apklausa, siekiant nustatyti apklausos sandara,
suformuoti klausimus ir galimus atsakymy variantus.
e Kaip lygiavertis metodas tarp tyrime taikomy kity metody.

Atlikus tikslinés (fokus) grupés apklausg, gauti ir apibendrinti tyrimo rezultatai buvo pateikti
ekspertams, siekiant atlikti detalesne¢ analize bei pagristi tyrimo rezultatus. Eksperty apklausa — tai
specifinés rusies apklausa, kuriy metu apklausiami specialiai parinkti asmenys, turintys tam tikros
srities ziniy, didZiausig kompetencija bei pakankamai i§samig informacijg apie tyrimo problemg (R.
Tidikis, 2003). Eksperty apklausa buvo vykdoma struktiiruoto interviu metodu. Atlikus tikslinés
(fokus) grupés diskusija ir susisteminus gautg informacija, prie§ eksperty interviu, i§ anksto buvo
numatyti batini ir galimi klausimai, kuriy pagalba buvo atliktas interviu su Siauliy apylinkés teismo
darbuotojais, kurie, uZimantys savo pareigas, yra labiausiai susij¢ su personalo mokymu ir jy
kvalifikacijos kélimu. Interviu protokolas pateikiamas 2 priede.

Tikslinés (fokus) grupés apklausos ir interviu metu gauti duomenys apdoroti remiantis autoriy
V. Zydzitinaités, G. Merkio, S. Jonugaités (2005) isskirtu kokybinés kontentinés (turinio) analizés
metodu, kuris yra kokybinis diagnostinis instrumentas, apimantis:

1. Daugkartinj teksto skaitymga.

2. Kategorijy identifikavima ir i§skyrimg pagal tam tikrus ,,raktinius* zodZzius.

3. Kategorijy turinio skaidyma j subkategorijas, i$skiriant pagrindinius elementus.
4. ISskirty kategorijy bei subkategorijy interpretavimg ir pagrindima.

Empirinis tyrimas buvo atlieckamas 5 etapais, kurie pavaizduoti 9 paveiksle.

l Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo
sistemos klausimyno rengimas

Tyrimo proceso organizavimas

Tikslinés (fokus) grupés diskusija (pusiau
struktiruotas interviu)

Eksperty apklausa (struktiruotas interviu)

ISvady ir rekomendacijy rengimas

9 pav. Empirinio tyrimo etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Tikslinés (fokus) grupés diskusija buvo vykdoma 2016 m. balandzio 12 d. nuo 15.00 val. iki
16.00 val. Siauliy apylinkés teisme. Diskusija buvo jraginéjama garso jraSymo jrenginiu. Tikslinés
(fokus) grupés diskusijos metu buvo jvertinta esama personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo
sistema, iSskirti jos privalumai bei trikumai, kuriy déka nustatytos pagrindinés sritys ir
suformuluoti klausimai tolimesniam kokybiniam tyrimui — struktiiruotam eksperty interviu.
Eksperty interviu buvo vykdoma nuo 2016 m. balandzio 18 d. iki 2016 m. balandzio 22 d.,

priklausomai nuo eksperty uzimtumo darbe.

2. 2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Atlikus mokslinés literatliros apzvalga ir analize, buvo pasirenkamos atitinkamos sritys,
kuriomis remiantis buvo sugruputi tyrimo instrumentai, siekiant atskleisti personalo mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistemos tobulinimo krytis. Atliekant empirinj tyrimg buvo svarbu i$siaiskinti
esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy apylinkés teisme, §ios sistemos efektyvuma
bei naudg ir iSsiaiskinti kaip ja vertina darbuotojai. Atlikus tikslinés (fokus) grupés diskusija, buvo
pasirengta interviu atlikimui. Interviu atikimui parengti bei naudoti klausimai, apimantys tikslinés
(fokus) grupés diskusijos metu aptartus aspektus bei iSskirtus mokymo ir kvalifikacijos kélimo
sistemos privalumus, trikumus. Remiantis Siais aspektais, buvo siekiama suzinoti eksperty
nuomong¢ apie mokymo ir kvalifikacijos sistemos efektyvuma ir tobulinimo galimybes.

Pirmojo etapo — tikslinés (fokus) grupés diskusijos metu, tyrime dalyvavo 8 Siauliy apylinkés
teismo darbuotojai: 2 darbuotojai dirbantys pagal darbo sutartis (teismo rastinés vyriausios
specialistés), 4 valstybés tarnautojai (2 teismo posédziy sekretorés, 2 teiséjy padejéjos), 2 teis€jai
(valstybés pareigiinai). Tikslinés (fokus) grupés diskusijos metu pasisake skirtingas pareigas
uzimantys darbuotojai, kadangi ir pati mokymo bei kvalifikacijos kélimo sistema jiems
organizuojama skirtingai. Viso tyrimo metu diskusija buvo jrasin¢jama garso jraS§ymo prietaisu.
Apie tai informantai buvo i§ anksto informuoti ir jraSymo jrenginys jjungtas jiems sutikus.
Diskusija vyko pagal i§ anksto paruosta klausimyng. Klausimai buvo pateikiami Zodziu. Kadangi
klausimynas buvo pusiau struktiiruotas, informantams buvo pateikti klausimai, kurie iskilo
diskusijos eigoje. Diskusijos pabaigoje buvo pasiteirauta, ar informantai dar noréty kazka
papildomai pasakyti apie esamg mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema, padékojama bei
pazadama supazindinti su tyrimo rezultatais. Antrojo etapo — eksperty interviu metu, tyrime
dalyvavo 4 ekspertai. Eksperty interviu buvo atliktas pasinaudojant struktiruotu atviro tipo

klausimynu, kurj sudaré sociodemografiné dalis ir 3 diagnostiniai blokai, suformuoti i§ atviro tipo
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klausimy. Klausimai ekspertams buvo suformuoti remiantis gauta informacija tikslinés (fokus)
grupés diskusijos metu, ta¢iau nenukrypstant nuo pagrindiniy sri¢iy.

Tikslinés (fokus) grupés diskusijai ir eksperty interviu metodams buvo parengti bei
uzduodami klausimai susij¢ su:

1. Esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy apylinkés teisme (darbuotojy
skatinimu mokytis ir kelti kvalifikacija, vykdomy mokymy daznumu, mokymy temy
aktualumu, mokymuose ir kvalifikacijos kélime dalyvaujanciy darbuotojy atrinkimo
principu).

2. Mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos efektyvumu bei nauda (mokymy ir kvalifikacijos
kélimo tematikos jvairove, mokymy metu iSgirsty ziniy panaudojimu ir sklaida, darbuotojy
suinteresuotumu mokytis ir kelti kvalifikacija).

3. Mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos vertinimu (mokymy ir kvalifikacijos kélimo
poreikiu, mokymy veikmingumu, naudingumu, mokymy ir kvalifikacijos kélimo jtaka

atliekant kasmetinj valstybés tarnautojy vertinima).

2. 3. Tyrimo imties charakteristika

Siauliy apylinkés teismas yra pirmos instancijos bendros kompetencijos teismas, esantis
ar¢iausiai zmogaus. Dél iskilusiy teisiniy problemy } §j teisma kreipiasi dviejy savivaldybiy —
Siauliy miesto ir Siauliy rajono — gyventojai. Teismo specialistai stengiasi, kad paskambings ar j
teismg uzsukegs asmuo gauty profesionalig, iSsamig ir aiskig informacija. 2015 metais jdiegtas
Asmeny aptarnavimo teismuose standartas. Igytos zinios mokymo metu suteiké darbuotojams
galimybe laikytis aukSCiausiy aptarnavimo standarty. Mandagus aptarnavimas, démesys
besikreipiantiesiems padéjo formuoti teigiama visuomenés nuomong¢ apie teismg. Siekdamas
tinkamai organizuoti darbg ir atsizvelgdamas j skiriamus asignavimus, teismas nuolat iesko
optimaliy bady finansiniams ir Zmogiskiesiems istekliams paskirstyti. 2015 metais Siauliy
apylinkes teisme dirbo 50 valstybés tarnautojai, 25 teis€jai ir 39 darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis. IS viso teisme (kartu su teiséjais) yra 112 pareigybiy.

Anot V. Zydzifinaités (2007), kokybiniame tyrime daZniausiai taikoma tikslin¢ imties vienety
atranka, priklausanti nuo tyrimo tiksly. Tad tyrimo respondentams atrinkti buvo naudota tiksliné
respondenty atranka. B. Bitinas, L. Rupsien¢, V. Zydzianaité (2008) nurodo, kad kokybiniame
tyrime neverta siekti tikimybinés, atsitiktinés imties, bet prieSingai — reikia pasirinkti tokius atvejus,
kurie yra informatyviis tiriamojo pozitiriu. Siame tyrime pasirinkta kriteriné informanty ir eksperty

atranka, kai pats tyréjas nusprendzia kokius respondentus tikslingiau atrinkti. Tikslinés (fokus)
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grupés diskusijoje dalyvavo 8 informantai. Tyrimo metu buvo laikomasi konfidencialumo principo,
todél informanty vardai ir pavardés néra atskleisti. Informantai jvardijami ,,INFORMI®,
»~INFORM2“ ir t.t. Tyrimui atlikti informantai buvo pasirenkami pagal suformuotus atrankos
kriterijus:

1. Darbo stazas Siauliy apylinkés teisme ne mazZesnis kaip 4 metai.

2. Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.
3. Valstybés tarnautojai.
4. Teis¢jai.
5. Mokymuose ir kvalifikacijos kélime dalyvave informantai.
7 lentele
Informanty charakteristika
Informanto Lytis Pareigos Darbo stazas | AmZius
kodas
INFORMI Vyras Teiséjas 4 metai 37
INFORM?2 Vyras Teis¢jas 15 mety 62
INFORM3 Moteris | Teiséjo padéjéjas (valstybés tarnautojas) | 4 metai 34
INFORM4 Moteris | Teis¢jo pad¢jéjas (valstybés tarnautojas) | 4 metai 34
INFORMS Moteris | Teismo posédziy sekretoré (valstybés | 5 metai 39
tarnautojas)
INFORM®6 Moteris | Teismo posédziy sekretoré (valstybés | 27 metai 48
tarnautojas)
INFORM?7 Moteris | Vyriausioji specialisté (dirbanti pagal | 8 metai 32
darbo sutartj)
INFORMS Moteris | Vyriausioji specialisté (dirbanti pagal | 4 metai 34
darbo sutartj)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Atlieckant eksperty interviu buvo apklausti asmenys, uzimantys pakankamai atsakingas
pareigas, susijusias su personalo valdymu, turintys daugiausiai Ziniy, auk$¢iausig kompetencija,
patikimiausig bei pakankamai i§samig informacijg apie tyrimo problema. IS viso buvo apklausti 4
ekspertai, susije su personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy apylinkés teisme.
Ekspertams nebuvo isskirti tam tikri reikalavimai, susij¢ su amziumi, iSsilavinimu, kadangi tai néra
reikSmingi kriterijai atliekant eksperty apklausg. Tyrimo metu buvo laikomasi konfidencialumo

principo, tod¢l eksperty vardai ir pavardés néra atskleisti. Ekspertai jvardijami ,,E1%, JE2% ir t. t.
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8 lentelé

Eksperty charakteristika

Eksperto Pareigos Darbo stazas
kodas
El Teismo pirmininko pavaduotojas 5 metai
E2 Vyriausioji specialisté darbui su personalu 9 metai
E3 Rastinés vedéja 8 metai
E4 Teismo pirmininko pataréja 2 metai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo etika. Renkant tyrimo duomenis buvo laikomasi tyrimo etikos reikalavimy, kuriuos
iSskyré autoriai S. Balcitnas, L. Juozaitien¢, D. Rudyté, R. Tijunaitien¢ (2014), nurodydami, kad
tiriant organizacijg reikia gauti organizacijos vadovo leidimg atlikti tyrimui, supazindinti Zmones su
tyrimo turiniu ir gauti jy sutikima dalyvauti. Taip pat gauti sutikimg jraSinéjant pokalbj, pateikti
teisingg informacijg apie tyrimo tikslus, nepaZzeisti tiriamyjy privatumo. Su tyrimu susijusi
informacija, t.y. tikslas, praktinis pritaikymas, tyrimo metodai, buvo isdéstyta Siauliy apylinkés
teismo pirmininkui. Siekiant nepazeisti tyrimy etikos, buvo gautas leidimas atlikti tyrimg. Tikslinés
(fokus) grupés diskusijos informantai bei interviu metodo ekspertai tyrime dalyvavo laisva valia,
buvo uztikrintas jy anonimiskumg. Gauta informacija nesuasmeninta ir respondenty vardai,
pavardés neskelbiamos. Tikslinés (fokus) grupés diskusija buvo jrasiné¢jama garso jraSymo
prietaisu, taciau apie tai informantai buvo i§ anksto informuoti ir jraSymo jrenginys jjungtas tik

jiems sutikus.

3. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO
SISTEMOS SIAULIY APYLINKES TEISME TYRIMO REZULTATAI

3. 1. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos stiprybés ir
tobulintinos sritys: informanty/tikslinés grupés dalyviu nuomonés raiska

Teisé¢jams yra privalomasis kvalifikacijos kélimas — specialiy profesiniy ziniy plétimas ir
jgidziy formavimas. Tai neatsiejamas veiksnys nuo jy tiesioginiy pareigy vykdymo. Kiekvienais
metais teis¢jy mokymo programos, aprobuotos Teis¢jy tarybos, pateikiamos teismams. Taip pat,
Siauliy apylinkés teimas, siekdamas uztikrinti tinkamg teismo veiklg bei vykdydamas mokymo

politikos jgyvendinima, organizuoja teismo darbuotojy mokymus, vadovaudamasis Teismy
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istatymu, Valstybés tarnybos jstatymu, Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo taisyklémis,
analizuodamas teis€jy padéjéjy kity valstybés tarnautojy bei darbuotojy, dirbanciy pagal sutartis,
mokymo poreikius. Teisme yra vykdomas teismo valstybés tarnautojy, kity darbuotojy
kvalifikacijos kelimo, mokymy poreikio planavimas. Pagrindinis tikslinés (Fokus) grupés apklausos
tikslas — suZinoti, kaip Siauliy apylinkés teismo darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis,
mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy apylinkés teisme, i$skirti pagrindinius $ios
sistemos ypatumus, pagrindines problemas, jy priezastis ir numatyti tobulinimo galimybes. Visy
pirma informantai buvo papraSyti apibiidinti esamg mokymy ir kvalifikacijos kélimo sistemag
Siauliy apylinkés teisme, tuomet padiskutuoti apie Sios sistemos efektyvuma bei nauda ir
jvertintinant sistema, i$skiriant didZiausias jos problemas bei trilkumus.

UZduodant pirmojo bloko klausimus buvo siekiama iSsiaiSkinti kokia mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistema egzistuoja Siauliy apylinkés teisme. 9 lenteléje pateikta apibendrinta

informanty nuomoné apie esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy apylinkés teisme.

9 lentelé
Informanty nuostatos apie esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy apylinkés

teisme

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

INFORMI: ,, Teismo pirmininkas
sudaro visas sglygas, kad darbuotojai
galéty dalyvauti mokymuose*
INFORMS3: ,,Valdzia visada skatina
vykti { mokymus®

Darbuotojy skatinimas mokytis | INFORM4: ,Néra buve tokio atvejo,

ir kelti kvalifikacija kad Vald?ia priestarauty ir uzdrausty
dalyvauti mokymuose*

INFORMBS6: ,,Valdzia niekada
netrukdo ir nepriestarauja, kad
darbuotojai dalyvauty mokymuose*

INFORM3: ,Kaip daznai vyksta
mokymai, taip daznai stengiuosi juose
dalyvauti‘

INFORMS: ,Mokymai valstybés
. Mokymy ir kvalifikacijos tarnautojams (teismo posédziy
Esama mokymo ir kelimo dasnumas sekretoréms) vyksta labai retai®
kvalifikacijos kélimo sistema INFORMS: ,,Siauliy apylinkés teisme

giauliq apylinkés teisme dirbu 4 metus ir mokymuose esu
dalyvavusi tik 1 kartg™
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INFORM2: | Teiséjas pats pasirenka |
kokius mokymus jis nori vykti.
Dazniausiai renkuosi tokius
mokymus, kuriy metu supazindinama
su naujovémis ir jy pritaikymu darbe*
INFORM3: ,Yra atsizvelgiama |

dirbantys su baudziamosiomis
bylomis, nevyksta | mokymus,

Mokymy temy aktualumas susijusius ~ su  civiliniy  byly
nagrinéjimu‘

INFORM6:  ,Kadangi  valstybés
tarnautojams (teismo  posédziy
sekretorés) néra didelio pasirinkimo,
dalyvauja visuose mokymuose, |
kuriuos siuncia valdzia“

INFORM?7: , Nesvarbu kokios temos
siillomos darbuotojams, dirbantiems
pagal darbo sutartis, kadangi visada
sutinkame ir dalyvaujame
mokymuose®

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Fokus grupés duomenimis

Tikslinés (fokus) grupés metu, pasiteiravus informanty apie tai, kaip Siauliy apylinkés teisme
veikia formali personalo mokymo sistema, jy nuomongs visiskai iSsiskyré. Darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis ir valstybés tarnautojai (teismo posédziy sekretorés) nurodé, kad tik formali
mokymo sistema ir egzistuoja, kadangi mokymai jy atzvilgiu néra vykdomi taip daznai, kaip tai
turéty buti. INFORMS6 paaiskino, kad paskutiniuose mokymuose, kurie biity susije su tiesioginiu
darbu, dalyvavo prie§ 4-5 metus. INFORMS nurodé, kad Siauliy apylinkés teisme néra vykdomi
mokymai, susij¢ su pagrindinémis darbinémis funkcijomis. Néra vykdomi net jvadiniai mokymai,
katik j darba atéjusiam darbuotojui. Sie informantai paneigia B. Martinkaus, A. Sakalo ir A,
Savanevicienés (2003) poziurj ] tai, kad ilgainiui, net vertingiausios Zinios tampa nebeaktualios,
nesuteikia didesnés naudos, norint pagerinti organizacijos veikla. PrieSingai nurodé¢ teisé¢jai, kurie
teigia, kad Siauliy apylinkés teisme veikia formali mokymo sistema. INFORM2 paaiskino, kad
kiekvieny mety pabaigoje biina paskelbiamos mokymy temos. Kiekvienas teis¢jas perziurejes
mokymy temy sara$a, uzsiraso j tuos mokymus, kuriuose jis noréty dalyvauti. Suderinus su teismo
pirmininku ir gavus leidima, teis¢jai biina iSleidZiami vykti ] mokymus ir kelti savo kvalifikacijg. Ta
pati sistema vykdoma kiekvienais metais. Mokymai dazniausiai biina vykdomi Nacionalinés teismy
administracijos mokymo centre.

Taip pat buvo sickiama iSsiaiskinti, ar Siauliy apylinkés teisme skatinamas darbuotojy
mokymas ir naujy Ziniy jgijimas, kokiomis priemonémis tai daroma. Autoriy M. Erdem, 1. H. Ucar
(2013) teigimu, vienas pagrindiniy organizacijos personalo funkcijy — nuolatinis darbuotojy

skatinimas mokytis, jy palaikymas, galimybés suteikimas mokytis ir tobuléti, kadangi tai lemia
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organizacijos sékme. Siauliy apylinkés teisme dirbantys valstybés tarnautojai (teismo posédziy
sekretorés, teis€jy padéjéjai) iSskyré, kad yra dvi atskiros darbuotojy grupés: darbuotojai, kurie
noriai vyksta ] mokymus ir darbuotojai, kurie néra suinteresuoti vykti ] mokymus ir kelti savo
kvalifikacija. Siauliy apylinkés teisme yra skatinamas mokymas ir naujy Ziniy jgijimas. INFORMS5
nurodé¢, jog valdzia niekada néra priestaravusi darbuotojy iSvykimui mokytis ir jgyti naujy ziniy.

INFORM4 paantrino INFORMS ir paaiskino, kad teiséjy padéjéjy asociacija teiséjy padéjéjams

salygas ir skatina ] juos vykti. Tai patvirtina A. Sakalo (2003) iSskirta vieng i§ mokymo
organizavimo principy — pabréZziama asmeniné darbuotojo atsakomybé uz savo kvalifikacija,
pripazjstant tai, kad yra bitina visokeriopa darbovietés parama ir paskatinimas. INFORM®6
akcentavo, kad darbuotojai visada vyksta j tuos mokymus, kuriuos jiems sitilo valdzia. INFORM1
sutikdamas su visy informanty i§sakyta nuomong paaiskino, jog nors teis¢jy mokymo sistema ir yra
visiSkai skirtinga, lyginant su kity teismo darbuotojy, tafiau patvirtino, kad teismo pirmininkas
visuomet sudaro visas salygas, kad teis¢jas galéty iSvykti 1 mokymus ir kelti savo turimag
kvalifikacija. Néra buve tokio atvejo, kad darbovieté neskatinty ar neleisty iSvykti ] mokymus.
INFORM?2 sutiko su i$girsta nuomone ir pritaré, kad valdzia visada iSleidzia vykti | mokymus. Tai
patvirtina autoriy A. StankeviCienés, L. Lobanovos (2006) iSskirtg teigiamo vadovybés poziiiro ]
mokymasj principa, kuris reiskia, kad vadovybe turi biiti jsitikinusi, jog bitina mokyti savo
darbuotojus, sudaryti tam tinkamas salygas ir skirti tam laiko. Apibendrinant informanty mintis
galima daryti i§vada, kad Siauliy apylinkés teismo vadovybé visada biina jsitikinusi visy mokymy
nauda ir neuzkerta kelio juose dalyvauti.

Informanty buvo pasidométa kaip daZnai vyksta mokymai Siauliy apylinkés teisme.
Klausiama jy nuomone, ar tam skiriamas pakankamas démesys. Tikslinés (fokus) grupés tyrimo
metu paaiskéjo, kad darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartj ir valstybés tarnautojams
mokymai vyksta labai retai, o teis¢jams — pakankamai daznai. Pasiteiravus informanty apie
vykdomy mokymy daznuma, INFORMS nurode¢, kad Siauliy apylinkés teisme jis dirba 4 metus ir
per visg §] laikotarpj dalyvavo vienenteliuose mokymuose pernai metais. INFORMS paaiskino, kad
Siais metais tik viena darbuotoja, dirbanti pagal darbo sutartj, ir trys valstybés tarnautojai (teismo
posédziy sekretorés) dalyvavo mokymuose bei kélé savo kvalifikacijg. Valstybés tarnautoja (teismo
posédziy sekretoré) nurodé, kad Siauliy apylinkés teisme mokymai vyksta labai retai ir dZiaugiasi,
jei vieng karta per metus pavyksta i§vykti ] mokymus. Remiantis Valstybés tarnybos departamento

statistiniais duomenimis, iki 2012 mety mokymy programy skaic¢ius, skirtas valstybés tarnautojams,
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vis augo, tadiau nuo 2013 mety mokymy programy skai¢ius pradéjo mazéti. Tai patvirtina ir Siauliy
apylinkés teismo valstybés tarnautojy iSsakyta nuomone, kad mokymy programy skaic¢ius mazéja ir
juose valstybés tarnautojai dalyvauja vis reciau. Teis¢jy padé€jéjai ir teis¢jai nesutiko su teismo
posédziy sekretoriy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, nuomone ir INFORM3 isskyré,
kad ;] mokymus vyksta pakankamai daznai, t.y. beveik kiekvieng ménesj. Teisé€jy padéjéjai patys
ieSkosi mokymy jiems aktualiomis temomis bei reiSkia norg juose dalyvauti. Taip pat nurodé, kad j
mokymus vyksta taip daZnai, kaip daZnai jie biina organizuojami. INFORMS3 nurodyti teiginiai
patvirtina autoriy R. Balvocittés, S. Skuncikienés (2007) i8skirtas mokymosi metody tendencijas —
nuo mokymo pereinama prie savarankisko mokymosi, kurio reikSme didéja, stipréjant konkurencijai
darbo rinkoje. INFORM?2 akcentavo, kad teis¢jams vyksta dviejy tipy mokymai: kvalifikacijos
kélimo ir pakeisty nuosprendziy, nutar¢iy, sprendimy aptarimas. Pastarieji vyksta 4 kartus per
metus. Nors aptarimy metu néra keliama turima teis¢jo kvalifikacija, taciau jy metu teiséjai mokosi
i savo ir kity asmeny klaidy, dalijasi praktika, patirtimi, akcentuoja svarbiausius pasikeitimus. Sie
INFORM?2 pasisakymai patvirtina A. Sakalo (2003) isskirta mokymo metoda — sprendimy
priémimo ir jgiidziy ugdymo, kuriy metu nagrin¢jamos konkrecios situacijos, incidentai, mokomasi
analizuojant konkre¢ig situacija, dirbant grupéje. Sio mokymo metodo ypatumu galima isskirti tai,
kad sprendimus pateikia patys dalyviai ir galutinis mokymosi rezultatas yra konkretus. Nors D.
Albercht, T. Koskinen (2010) jvardija, kad daugiau kaip 80% mokymy vyksta biitent darbo, o ne
iSorinéje aplinkoje, tadiau Siauliy apylinkés teisme egzistuojanti mokymy ir kvalifikacijos kélimo
sistema to patvirtinti negali. Teis¢jams ir kitiems teismy sistemos darbuotojams mokymai
dazniausiai vyksta Nacionalinés teismy administracijos mokymy centre.

Siauliy apylinkés teismo darbuotojai apie biisimus mokymus suZino jvairiais bidais.
INFORM4 nurodé, kad teis¢jy padé€jéjy asociacija, kiekvieng karta organizuodama mokymus, ]
elektronin] paSta atsiuncia pakvietimus ir apie tai paskelbia savo internetiniame tinklalapyje.
INFORM3 paaiskino, jei mokymus organizuoja Nacionaliné teismy administracija, tuomet apie
biisimus mokymus darbuotojus informuoja valdzia. INFORMS, INFORM?7 patvirtino INFORM3
i§sakyta pozicijg ir nurodé, kad apie biisimus mokymus dazniausiai suzino i§ valdzios. INFORM6
paaiskino, kad nuolat seka informacija, kuri biina jkeliama j vietinj Siauliy apylinkés teismo
tinklalapj ir apie busimus mokymus suzino anksciau, nei pranesa rastinés ved¢ja ar administracijos
sekretore.

Informanty buvo pasiteirauta, kaip jie renkasi mokymy temas. Ar rinkdamiesi mokymy temas
tai daro savo nuozilira, atsizvelgia i siilomy mokymy temy pobiidj, darbo specifika, trukstamas
kompetencijas, ar | mokymus vyksta valdZios paliepimu. INFORMI patvirtindamas autoriy B.

Cesnulevi¢ienés ir J. Lakio (2002) nuomong, apie tai, kad mokymas tampa kiekvienos valstybés
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institucijos kultiiros dalimi, nes padeda jai aktyviai prisitaikyti prie vykstanéiy ir vyksianciy
poky¢iy, paaiskino, kad teiséjai patys pasirenka kokiuose mokymuose noréty dalyvauti. Dazniausiai
pasirenkami tokie mokymai, kuriy metu iSgirstos Zinios bus panaudotos atliekant konkrety darba.
Sutinkant su mokslings literatiiros autoriy nuomone, INFORM2 akcentavo, kad labiausiai teiséjai
stengiasi patekti j tokius mokymus, kuriy metu bus aptariami nauji jstatymai, supazindinama tvarka

kaip juos taikyti. Visa tai susij¢ su pokyciais ir naujovémis, kuriy déka, iSklausius mokymus,

civilinémis bylomis, retai vyksta | mokymus, kurie susije su baudziamyjy byly nagrinéjimu. Nors
praktikoje pasitaiko itin zingeidziy darbuotojy, kurie ] mokymus stengiasi vykti ne tik pagal savo
darbo specifika. Tai asmenys, kurie siekia nuolat kelti savo turima kvalifikacija, siekia tobuléti ir
siegja savo karjera su aukStesnémis pareigomis. Tai patvirtina autoriy A. StankeviCienés, L.
Lobanovos (2006) vieng i§ mokymosi ir tobulinimo principy — savanoriSkumo principg, kuris
akcentuoja tai, kad darbuotojas pats turi siekti trikstamy ziniy ir rodyti iniciatyvg. INFORMS
paaiskino, kad teismo poseédziy sekretorés net neturi 1§ ko rinktis, todél vyksta j visus mokymus, i
kuriuos jas siuncia valdzia. INFORM?7 sutiko su INFORMS iSsakyta pozicija nurodant, kad nors
mokymai ir vyksta labai retai, ta¢iau dalyvauja visuose mokymuose, kokius tik pasitlo valdzia,
neatsizvelgiant | siilomy mokymy temy pobiudj, trikstamas kompetencijas ar darbo specifika.
Apibedrinant informanty i$sakyta nuomong, teis¢jai ir valstybés tarnautojai (teiséjy padéjéjai) turi
pasirinkimo galimybe ir vyksta | tuos mokymus, kurie jiems aktualiis, jdomis ir susij¢ su darbo
specifika, taciau valstybés tarnautojai (teismo posédziy sekretorés) ir darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartj, dalyvauja visuose mokymuose, kokie jiems sifilomi. Tokj informanty nuomoniy
susiprieSinimg jtakoja tai, kad teis¢jams ir valstybés tarnautojams (teis¢jy padéjéjams) sitilomy
mokymy programy skaiCius yra Zenkliai didesnis, lyginant su mokymy programomis, skirtomis
valstybés tarnautojams (teismo posédziy sekretoréms) ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartj.

Informanty buvo paprasyta jvertinti esama darbuotojy mokymo bikle Siauliy apylinkés
teisme. ISskirti pagrindinius mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos privalumus, trilkumus,
nurodyti esamas grésmes ir galimybes. INFORM1 isskyré, kad Siauliy apylinkés teisme esama
darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema yra gera. Teis¢jams, pradéjusiems dirbti $ioje
istaigoje, darbo kriivis néra toks pat, kaip teiséjy, dirbanciy Sioje jstaigoje keleta mety. Naujai darba
pradéjusiam teiséjui leidziama visapusisSkai susipazinti su busimu darbu, i$siaiskinti tai, kas jam
svarbu. Pirmosiomis dienomis jo darbo kriivis yra mazesnis ir jam néra priskiriamos bylos. Yra

numatyta, kad naujai j darba priimtas teiséjas privalo nuvykti j aukStesnés instancijos teisma,
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susipazinti su bylomis. Taip taikomas jvadinis mokymas. INFORMI patvirtino, kad Siauliy
apylinkés teismo mokymo sistema laikosi Teis¢jy mokymo organizavimo taisyklése, patvirtintose
Teis¢jy tarybos 2013 m. rugpjiicio 30 d. nutarimu Nr. 13P-105-(7.1.2), numatyty nuostaty — tai, kad
pagrindinis teis¢jy mokymas susideda i§ privalomojo ir jvadinio mokymo, kuris skirtas pirmg karta
apylinkés teismo teis¢jais paskirty asmeny zinioms plésti ir profesiniams jgiidziams formuoti.
INFORM?2 isskyre, kad Siauliy apylinkés teisme esama darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos
kélimo sistema yra labai gera, kadangi mokymy pakanka ir viskas vyksta pagal numatytas
programas. Visi teiséjai patenka ] jvadinius mokymus. Valstybés tarnautojai mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistema apibiidina patenkinamai, kadangi joje jzvelgia daugiau neigiamy
savybiy, nei teigiamy. INFORM3 nurodé, kad mazas mokymy programy skaicius yra susijes su
mazu finansavimu, skirtu mokymams ir kvalifikacijos kélimui. Jei buty skiriamos didesnés biudzeto
1éSos valstybés tarnautojy mokymams ir kvalifikacijos kélimui — tai ir pati sistema bity
efektyvesné. Priestaraudamas teiséjams, INFORM3 isskyré, kad Siauliy apylinkés teisme triiksta
jvadiniy mokymy valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartj. Bitent
tai patvirtina autoriy S. Puskoriaus, R. Vanago (2011) iSkeltg teorija, kad valstybés tarnautojy
mokymo sistema orientuota ne j visas darbuotojy grupes, kurioms reikia kelti kvalifikacijg. Tai
sukelia neigiamg efekta, kadangi mokymo sistema stiprina ir taip tvirtas organizacijos grandis, o
silpnosios grandys netobuléja. Taip didéjant atskirciai, pati organizacija nebegali dirbti efektyviai,
kaip vieninga komanda. Komandiniam darbui biitina visy komandos nariy, Siuo atveju teis¢jy,
teiséjy padéjéjy ir teismo posédziy sekretoriy, tarpusavio bendri veiksmai ir bendros Zinios, kad
bty uZztikrintas veiksmingas iSkilusiy problemy identifikavimas ir jy sprendimas. INFORM4
paantrindamas autoriy nuomonei i$skyré, kad teiséjams yra sunku dirbti su teismo posédziy
sekretorémis ir teiséjy padé¢jéjais, kurie pradeda dirbti mazai iSmanydami darbo specifika. Tai
mazina darbo efektyvumg ir kokybe. Taip pat informantai vieningai i$skyre, kad teis¢jy padéjéjy
mokymai, kurie buvo finansuoti i§ Norvegijos biudZeto, lyginant su mokymais, kurie finansuojami
i§ Lietuvos biudzeto, buvo jdomesni ir efektyvesni. Nurodé, kad Norvegijos biudzeto finansuotose
mokymuose dalyvavo aukStesnés kompetencijos mokytojai. INFORMS kaip mokymy ir
kvalifikacijos sistemos trukumu jvardija tai, kad ne visi darbuotojai vienu metu gauna informacija
apie pasikeitimus ir atsiradusius pokycius, susijusius su darbu. Naujus dalykus, susijusius su darbu,
apmoko tie asmenys, kurie dalyvavo mokymuose. INFORM6 pageidauty, kad bent mokymuose,
susijusiuose su naujovémis darbe, biity apmokomi visi darbuotojai, o ne parinkti atsitiktine tvarka.
INFORM?7, INFORMS néra patenkinti esama darbuotojy mokymo biikle Siauliy apylinkés teisme,
nurodydami, kad nevystant jvadiniams mokymams naujai priimtam darbuotojui, yra gaiStamas

senojo darbuotojo darbo laikas apmokant nauja darbuotoja elementariy dalyky, susijusiy su darbo
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specifika. Pradéjus mokyti nauja darbuotojg, gaiStamas senojo darbuotojo darbo laikas ir
nenudirbami suplanuoti darbai. Naujas darbuotojas iSmoksta i§ to asmens, kuris apmoko, ir galvoja,
kad biitent ji apmokes asmuo Zino geriausiai. Pasitaiko atvejy, kad senasis darbuotojas apmoko
nauja darbuotoja pats nezinodamas, kad tai daro neteisingai. D¢l Sios priezasties seka klaidos viena
po kitos. Nors darbuotojai ir nepatenkinti tuo, kad reikia apmokyti naujai j darbg priimtus asmenis,
taiau remiantis Nacionalinés mokymy laboratorijos (2012) sukurta mokymosi efektyvumo
jvertinimo piramide, Zenkliausiai asmens kompetencijg kelia kity asmeny mokymas. Sutikdamas su
daugumos autoriy nuomone, A. Sakalas (2003) taip pat iSskiria, kad pateikiamos medZziagos
iSmokimo lygis priklauso nuo mokymosi medziagos pateikimo ir mokymosi formos. Jis jvardija,
kad net 70% iSmokstama paciam darbuotojui aktyviai dalyvaujant pokalbyje ir apmokant nauja
darbuotoja. INFORMS8 nurode, kad darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, retai vykstant
mokymams ir kvalifikacijos kélimui, atliekant savo darbg néra Zinoma, ar jis tikrai atlickamas gerai.

Pasitaiko atvejy, kad praéjus pusei mety paaiskéja, jog darbas buvo atlickamas neteisingai.

10 lentelé

Mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos SSGG analizé Siauliy apylinkés teisme

STIPRYBES SILPNYBES
Operatyviai reaguojama j naujoves bei pokycius, | MaZas finansavimas, skirtas mokymams;
susijusius su darbu, ko pasekoje darbuotojai Ribotas dalyviy skai¢ius mokymuose;
siun¢iami dalyvauti mokymuose; Mazas seniau dirbanciy darbuotojy pastangy
Teiséjy mokymai vyksta ne tik Lietuvoje, taiau | rodymas siekiant prisidéti prie naujai priimty
ir uzsienyje; darbuotojy apmokymo ir darbo specifikos
Valdzia visuomet tegiamai zitiri | mokymus, iSmanymo gerinimo;
sudarydama salygas juose dalyvauti ir Ne visi darbuotojai vienu metu gauna
skatindama j juos nuvykti. informacija, kuria jgyja kiti darbuotojai

dalyvave mokymuose apie pasikeitimus ir
atsiradusius pokycius, susijusius su darbu;
Mazas mokymy programy skaicius, skirtas
darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis,
ir valstybés tarnautojams (teismo posédziy
sekretorems).
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GALIMYBES

Teismo posédziy sekretoriy ir darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis, asociacijos

sukiirimas;

Galimybé¢ savarankiskai kelti kvalifikacijg ir

dalyvauti mokymuose;

Dalyvauti mokymuose, organizuojamose ne i$

Lietuvos biudzeto 1ésy;

Sukurti jvadinius mokymus naujai j darba
priimtam valstybés tarnautojui ar darbuotojui,

dirban¢iam pagal darbo sutartj.

GRESMES

Nepakankama darbuotojy darbiné kompetencija,
jitakoja bendrai darbuotojy kaitai;

Retai vykstant mokymams, daromos klaidos
susijusios su tiesioginiu darbu, kurios
nepastebimos ir neiStaisomos dél ziniy stokos,
tuo pakenkiant darbo kokybei;

Nepakankamas darbuotojy profesionalumas gali
trukdyti efektyviai ir kokybiskai atlikti darbus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Fokus grupés duomenimis

Uzduodant antrojo bloko klausimus buvo siekiama issiaiskinti kokig naudg bei efektyvuma

teikia darbuotojams esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy apylinkés teisme. 11

lenteléje pateikta apibendrinta informanty nuomoné apie Siauliy apylinkés teismo mokymo ir

kvalifikacijos kélimo sistemos naudg ir efektyvuma.

11 lentele

Informanty nuostatos apie Siauliy apylinkés teisme teikiama mokymo ir kvalifikacijos kélimo

sistemos naudgq ir efektyvuma

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Mokymo ir kvalifikacijos
kélimo sistemos nauda ir
efektyvumas

Mokymy tematikos jvairove

INFORMI1: ,Mokymy temos, skirtos
teis¢jams ir teiséjy padéjéjams biina
tokios pat, ta¢iau mokymai vyksta
atskirai. Dazniausiai mokymy temos
susijusios su teisés akty taikymu
INFORM2: , Teis¢jams ir teismo
posédziy sekretoréms vyksta
mokymai, susij¢ su klienty
aptarnavimy kokybe, etisko elgesio
taikymu, mandagiu bendravimu,
konfliktiniy situacijy sprendimu‘

Mokymy metu jgyty Ziniy
panaudojimas

INFORM2: , Priimant procesinius
sprendimus administraciniy teisés
pazeidimy ir baudziamosiose bylose*
INFORMS: , Igytas Zinias
panaudojame dirbant kompiuterine
programa*

INFORMY7: ,,Stengiantis suvaldyti
i8kilusius konfliktus ir mandagiai
aptarnauti klientg™

INFORMS: , Neseniai buvo sukurta
nauja sistema, kurios metu reikia
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dirbti su ikiteisminio tyrimo
medziaga. Mokymy metu jgytas
zinias jau sekancig dieng
panaudojome jvedant naujas bylas i
sistemg™

INFORMI1: ,,Sugriz¢ i§ mokymy kuo
grei¢iau bendradarbiams stengiames
perduoti kokie yra pasikeitimai, susije
su kasdieniu darbu ir kokios klaidos
buvo daromos*

INFORM2: , Teiséjai, sugrjze i§
mokymuy, i$ karto vieni kitiems
pasako, kad bus dirbama kitaip ir visi
apsitariame kaip bus taikomos tam
tikros naujoveés*

Mokymy metu jgyty Ziniy INFORM3: , Valstybés tarnautojai

sklaida (teiséjy padéjéjai) 1 kartg per ménesj
susirinkimo metu pasipasakoja kas
kokiuose mokymuose dalyvavo ir
akcentuoja mokymy metu iSgirstus
svarbiausius momentus*

INFORMS: , Ivykusiy mokymy metu
igyty ziniy sklaida ir aptarimas vyksta
kabinete su kolegomis*

INFORMBS6: , Kilus klausimams ar
atsiradus naujovéms, rastinés vedéjos
iniciatyva, valstybés tarnautojos
(teismo posédziy sekretorés)
sukvieciamos ] trumpg susirinkima,
kurio metu aptariamos naujoveés ir
paaiskinama kaip jos bus taikomos
atlickant savo darba™

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Fokus grupés duomenimis

Tikslinés (fokus) grupés metu, pasiteiravus informanty apie tai, kam yra reikalingi darbuotojy
mokymai ir kvalifikacijos kélimas, dauguma informanty vieningai atsaké, kad mokymai ir
kvalifikacijos kélimas suteikia galimybe tobuléti, jgyti naujy Ziniy, iSvengti klaidy bei pasiruosti
naujoveéms, kurios sékmingai buty taikomos kasdieniame darbe. Tai patvirtina autoriy L.
Lobanovos, A. Stankevicienés (2011) nuostata, kad zmogiskyjy istekliy ugdymas yra darbuotojy
paruoSimas biisimiems i$Stkiams ir darbams. INFORMS akcentavo, kad nuo mokymy priklauso
atlickamo darbo kokybé. Norint savo darbg atlikti kokybiskai, tvarkingai ir efektyviai bei siekiant,
kad tai neuzimty daug laiko ir nereikéty taisyti klaidy, mokymai ir kvalifikacijos kélimas yra
neatsiejamas veiksnys darbuotojo veikloje. Yra ypatingai svarbu kelti savo kvalifikacija, jei
darbuotojui patinka jo darbas ir jis nori dirbti organizacijoje. INFORMS nurodé, kad mokymai ir
kvalifikacijos kélimas — tai paties darbuotojo tobul¢jimas, turimy ziniy gilinimas. Darbuotojas
jauciasi ramus, znodamas, kad jo darbas buvo atliktas tinkamai. INFORM4 pritardamas i$sakytai

nuomonei paaiskino, kad darbo kokybé lyg tasa ir pateiké pavyzdj: teisme rastinés darbuotojai
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(darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis) jvesdami byla padaro klaidg. Byla perduodama
valstybés tarnautojui (teismo posédziy sekretorei), kuris nepastebi klaidos. Tuomet byla
nepastebéti. Taip padaryta raStinés klaida gali turéti negriztamy pasekmiy. Taip nutinka dél zemos
darbuotojo kompetencijos. Mokymai vienareik§miskai prisideda prie darbo kokybés gerinimo ir
leidzia pastebéti ne tik savo, taciau ir kity asmeny klaidas. INFORM6 remdamasis savo patirtimi
i§skyre, kad padarytas klaidas mato tie asmenys, kurie dazniau dalyvauja mokymuose ir kelia savo
kvalifikacija. Sie informanty pasisakymai patvirtina autoriaus K. Trakselio (2011) i3skirta pozitirj,
kad besimokanti organizacija yra pranasesné uz ta organizacija, kuri néra besimokanti, kadangi
besimokancioje organizacijoje mokymas ir kvalifikacijos kélimas vyksta visuose organizacijos
lygiuose, taip apjungdamas visg organizacijg siekti bendro tikslo, gerinti organizacing kultiirg ir
iSvengti klaidy. INFORM2 nurod¢, kad mokymai naudingi visoms organizacijos darbuotojy
grandims. Mokymai ir kvalifikacijos kélimas leidzia neatsilikti nuo kasdieniy aktualijy, naujoviy
pritaikymo darbe. Dél padaryty darbuotojy klaidy gali nukentéti teismo, kaip organizacijos, jvaizdis
ir susiformuoti neigiamas pozitris. Nors §iuo metu daugiau mokymy vyksta teiséjams ir valstybés
tarnautojams (teis¢jy padéjéjams), taciau taip yra dél to, kad istatymy leidyba nestovi vietoje ir
nuolat yra priimami nauji jstatymai, kurie taikomi teismy darbe. Valstybés tarnautojy ir darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis, darbo tvarka koreguojantys poistatyminiai aktai keiciasi reciau, dél
Sios priezasties mokymy programy skaiCius jiems yra mazesnis.

Informanty pasiteiravus apie mokymy metu jgyty ziniy panaudojima ir jy nauda, visi
vieningai nutaré, jog nei vienas Siauliy apylinkés teismo darbuotojas néra dalyvaves mokymuose,
kuriy metu jgyty ziniy nebity pritaikes praktikoje atliekant savo darbg. INFORMI1 nurodé, kad
dazniausiai mokymy metu jgytas zinias pritaiko priimdamas procesinius sprendimus
administraciniy teisés pazeidimy ir baudZiamosiose bylose. INFORM?2 paaiskino, kad net ir
dalyvaujant panaSiuose mokymuose antrg kartg atsinaujina turimos Zinios, prisimenama tai, kas
buvo primirsta. Bet kokiu atveju, dalyvavimas mokymuose teikia nauda. INFORM4 nurod¢, jog
pasitaiko situacijy, kad sugrizus i§ mokymy, ne visada i$ karto galima pritaikyti jgytas zinias, taciau
anksCiau ar véliau jgytos Zinios, suformuoti nauji jgiidziai sékmingai pritaikomi. INFORMS
paaiskino, kad teko dalyvauti mokymuose, kuriy tema: ,,Bendravimas su klientais®. Nors Siy
mokymy metu iSgirstos Zinios nebuvo glaudziai susijusios su teismy sistema, taciau tam tikri
elementartis dalykai tikrai padéjo darbinéje veikloje. Siy mokymy metu, dalyviai buvo priversti
kalbeti prie§ kameras, grupése suvaidinti tam tikras situacijas, o véliau analizuoti nufilmuota
situacija. Mokymy metu jgytos zinios darbingje veikloje buvo panaudotos siekiant mandagiai

aptarnauti klientg ar taikiai iSspresti kilusj konflikta. Remiantis I. Bakanauskienés (2008) iSskirtais
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mokymo metodais, §iuo atveju Siauliy apylinkés teismo darbuotojams mokymo metu buvo
pritaikyti du metodai: imituojamieji zaidimai, kuriy metu imituojami tam tikri veikos momentai ir
rengiami sprendimai ir vaizdo treniruoté, kuriy metu ugdomi jgiidziai mokantis kalbéti prie§
kameras. Tai patvirtina autoriy R. Balvocittés, S. Skuncikienés (2007) pastebéjimus, kad nuo
tradiciniy mokymy metody yra pereinama prie grupiniy mokymy metody, kuriuos taikant
skatinamas paciy besimokanciyjy aktyvumas ir ugdomi komandinio darbo jgiidziai.

Autoriy T. Peachey ir D. Hall (2005) teigimu, yra 3 pagrindiniai Ziniy valdymo procesai,
kuriuos bitina vykdyti:

1. Ziniy kiirimas ir generavimas.

2. Ziniy sisteminimas ir koordinavimas.

3. Ziniy perdavimas.

Svarbu, kad mokymy metu iSgirstos Zinios biity perduotos kolegoms ir vykty igyty Ziniy,
igiidziy ir patirties sklaida. Siekiant nustatyti, ar esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema
teikia nauda ir efektyvuma, informanty buvo paklausta, ar sugriz¢ i§ mokymy perduoda jgytas
Zinias savo kolegoms, kokiu budu tai atliecka. INFORMI1 nurodé, kad tik sugrize i§ mokymy
stengiasi savo kolegoms kuo grei¢iau perduoti tai, kg naujo suzinojo mokymo metu, informuoti apie
ivykusius pasikeitimus, susijusius su kasdieniu darbu ir paaiskinti kokios klaidos buvo daromos.
INFORM?2 paaiskino, kad pasibaigus mokymams, mokymuose dalyvavusiems asmenims
perduodama medziaga, kuria remiantis buvo vedami mokymai. Teis¢jai, sugriz¢ | darbg, gauty
medziagg patalpina vietiniame organizacijos tinklalapyje, kad kolegos galéty susipazinti su
mokymy metu pristatyta medziaga ir sékmingai ja taikyty net ir tie asmenys, kurie netur¢jo
galimybés dalyvauti mokymuose. Siauliy apylinkés teismo valstybés tarnautojai (teiséjy padéjéjai)
sutikdami su teiséjy iSsakytais ziniy perdavimo biidais paantrino jiems ir INFORM3 paaiskino, kad
kiekvienas valstybés tarnautojas (teis¢jo pad¢jéjas) atsineSa sgrasg, kuriame suraSyti klausimai,
susije su naujoviy taikymu, iSkilusiomis problemomis ir sunkumais atlickant savo darba.
Susirinkimo metu darbuotojai pasipasakoja kas kokiuose mokymuose dalyvavo per prag¢jusj ménesj
ir akcentuoja mokymy metu iSgirstus svarbiausius momentus. Taip pat, mokymy metu gauta
nedalyvave asmenys galéty su ja susipazinti. Tai daroma operatyviai, kad naujos zinios biity kuo
grei¢iau perduodamos kolegoms. INFORMS nurodé, kad jvykusiy mokymu metu jgyty ziniy
aptarimas ir sklaida vyksta kabinete su kolegomis. INFORM6 akcentavo, kad kilus klausimams,
susijusiems su naujy ziniy taikymu praktikoje ar atsiradus naujovéms, rastinés vedéjos iniciatyva,

valstybés tarnautojos (teismo posédziy sekretorés) sukvieciamos j trumpg susirinkimg, kurio metu
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aptariamos kylancios problemis, paaiSkinamos naujovés, kurios bus taikomos atliekant savo darba.
Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, mokymy metu jgytas zinias kolegoms perduoda tik
kilus problemoms. INFORMS paaiSkino, kad jgytas Zinias, jgiidzius vieni kitiems perduoda ne i$
karto sugrize i§ mokymy, o dirbdami tuos pacius darbus. Kai kolegai iskyla tam tikry klausimuy,
papasakojama tai, kas buvo iSgirsta mokymy metu. Apibendrinant mokymy metu jgyty Ziniy,
igiidziy sklaida, galima daryti i§vada, kad Siauliy apylinkés teismo darbuotojai visuomet perduoda
mokymy metu jgytas Zinias savo kolegoms, taciau tai daro skirtingais budais, kurie pateikti 10
paveiksle. Reikia pastebéti, kad mokymy metu iSgirstas Zinias teiséjai perduoda tik teis¢jams,
sekretorés) tai aptaria su rastinés vedéja, o darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, ziniy sklaida

vykdo su tais darbuotojais, kuriems tos Zinios yra aktualios.

Seminaro medZiaga
persiunciant kolegoms

7"el. pastu

Susirinkimo metu

Ziniy perdavimo
budai

Ikeliant mokﬁq Atliekant taM(rq darba, kurio metu
medziagg 1 vietin] pritaikomos mokymuose jgytos zinios
tinklapj bei sprendziant iskilusias problemas

10 pav. Siauliy apylinkés teismo darbuotojy mokymo metu jgyty Ziniy, jgiidziy ir patirties sklaida
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Fokus grupés duomenimis

Mokymy ir kvalifikacijos kélimo rezultatyvumo vertinimas - tai viena i§ svarbiausiy daliy
mokymo kokybés vertinimo kontekste. Uzduodant treciojo bloko klausimus tikslinés (fokus) grupés
diskusijos metu buvo siekiama i$siaiskinti kaip informantai vertina mokymo ir kvalifikacijos kélimo
sistemg Siauliy apylinkés teisme, pasidalinti patirtimi, ar ji atitinka darbuotojy poreikius bei i§skirti
didziausias Sios sistemos problemas ir trikumus. 12 lenteléje pateikta apibendrinta informanty

nuomoné apie Siauliy apylinkés teismo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos vertinima.
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12 lentele

Informanty nuostatos apie Siauliy apylinkés teisme vykdoma mokymo ir kvalifikacijos kélimo

sistemos vertinimg

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Mokymo ir kvalifikacijos
kélimo sistemos vertinimas

Poreikio vertinimas

INFORM2: , Mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy
apylinkés teismo teis¢jai vertina labai
gerai, nors ji kei¢iama pakankamai
daznai ir kardinaliai.*

INFORM3: , Esama mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistema gal ir
nevisiskai atitinka valstybés
tarnautojy (teiséjy padéjéjy)
poreikius, tac¢iau nuo 2012 m.
situacija yra pageréjusi.*

INFORM4: , Valstybés tarnautojai
(teiséjy padéjéjai) negali skystis
mokymo sistema ir jg jvertina kaip
pakankamai gera‘

Veiksmingumo vertinimas

INFORMS: ,,Visiems darbuotojams
turéty vykti vienodi mokymai.*
INFORMS6: ,,Mokymai daZniausiai
ivyksta po to, kai nauja sistema jau
biina jdiegta ir su ja pradéta dirbti.*
INFORMY7: Nors rastinés darbuotojai
atlieka techninj darba, taciau jiems
yra privaloma Zinoti atitinkamus
straipsnius ir jy taikyma, kad visa
informacija biity suvesta teisingai ir
tinkamai, ta¢iau tokie mokymai néra
vykdomi*

INFORMS: , Mokymy sistema mangs
visiS$kai netenkina. Noréciau, kad
vykty daug daugiau mokymy.
Ypatingai vykstant pakeitimams
susijusiais su darbo specifika®; ,,Labai
maza mokymy pasitila“

Isklausyty mokymy
naudingumo vertinimas

INFORM2: ,Pasibaigus mokymams
visuomet yra jvertinama tai, kas buvo
iSklausyta mokymy ir kvalifikacijos
kélimo metu“

INFORM3: , Valstybés tarnautojai ne
tik turi, taciau privalo jvertinti
ivykusius mokymus. Tai atlickama 2
bldais: pildant anketas raStu ir
elektroningje erdvéje*

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Fokus grupés duomenimis

Informanty atsakymai j pateikta klausima, ar Siauliy apylinkés teisme esama mokymo ir

kvalifikacijos kélimo sistema atitinka jy poreikius, buvo skirtingi ir neturéjo vieningos nuomones.
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INFORMI teigé, jog teiséjai yra patenkinti esama mokymy sistema nors ji pastoviai kei¢iama ir
negalima nuspéti kokia ji bus kitais metais. Mety pabaigoje teiséjai uzsiraSo j juos dominancius
mokymus visiems metams ] priekj, taciau biina atvejy, kad mety eigoje darosi sudétinga suderinti
dalyvavimus mokymuose ir teismo posédZziy datas, kadangi jos daZniausiai dubliuojasi. INFORM?2
pritaré INFORM1 nuomonei, kad mokymy ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy apylinkés
teismo teis¢jai vertina labai gerai, nors ji kei¢iama pakankamai daznai ir kardinaliai. Anksc¢iau
teiséjams skirti mokymai vykdavo savaite laiko. Véliau buvo pasikeitimai ir mokymai vykdavo 1
dieng. Bitent $i sistema buvo netinkamai organizuota ir maziausiai tenkinanti teiséjy poreikius,
kadangi nenorint véluoti j mokymus reikédavo labai anksti i§vykti. Siuo metu parinktas
optimaliausias mokymy trukmés laikas — 2-3 dienos. Visi mokymai, skirti teis¢jams, vyksta
Molétuose Nacionalinés teismy administracijos mokymo centre. INFORM3 nurodé¢, kad esama
mokymo ir kvalifikacijos kelimo sistema gal ir nevisiSkai atitinka valstybés tarnautojy (teiséjy
padéjéjy) poreikius, tac¢iau nuo 2012 m. situacija yra pageréjusi. INFORM4 paaiskino, kad iki 2012
m. valstybés tarnautojams (teis¢jy padéjéjams) vykdavo labai mazai mokymy. 2012 m. buvo
sukurta teis¢jy padéjejy asociacija, kurios iniciatyva mokymy programy skaicius Zenkliai padidéjo.
ja jvertina kaip pakankamai gera. Yra labai mazas siilomy mokymy ir kvalifikacijos kélimo
programy skai¢ius, kuriuos organizuoja teiséjy asociacija. INFORMS6 priestaraudama informantams
nurodé¢, kad esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema, skirta valstybés tarnautojams (teismo
posédziy sekretoréms) yra netinkama ir neatitinka jy poreikiy. Mokymai daZniausiai jvyksta po to,
kai nauja sistema jau biina jdiegta ir su ja pradéta dirbti. Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis,
pritardami valstybés tarnautojams (teismo posédziy sekretoréms) paantrina, jog esama mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistema netinkama ir visiSkai neatitinka darbuotojy poreikiy. Darbuotojai
pageidauty, kad Siauliy apylinkés teisme biity organizuojama daugiau mokymy nors vykstant
esminiams pasikeitimams atliekant darbines funkcijas. Keiciantis darbo tvarkai ir nevykstant
mokymams, darbuotojams néra suteikiama elementari informacija. Biitent tai gali buti vienas i$
veiksniy, kuris jtakoja darbuotojy kaita, kadangi susiduriama su iSkylanc¢iomis problemomis.
INFORM?7 paaiskino, kad rastin¢je dirbantys darbuotojai atlieka techninio pobudZio darba susijusj
su naujai uzvedamomis bylomis (baudziamosiosmis, civilinémés, administraciniy teisés pazeidimy),
naujai gauty dokumenty jregistravima j nagriné¢jamas bylas bei suvedant duomenis susijusius su
teismo galutiniy sprendimy vykdymu, taciau norint, kad visa informacija biity teisingai ir tinkamai
suvesta Lietuvos Respublikos teismy informacinés sistemos ,,Liteko* duomeny bazgje, darbuotojai
turi iSmanyti ir suprasti Lietuvos Respublikos jstatymus (placigja prasme), proceso jstatymus

(siaurgja prasme), t. y. laiku perduoti bylg teis¢jui, laiku iSsiysti procesinius dokumentus bei Siuos
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atliktus veiksmus tinkamai atzyméti Lietuvos Respublikos teismy informacinés sistemos ,,Liteko*
duomeny bazéje, taciau mokymai $ioje srityje niekada nebuvo organizuojami. 11 paveiksle pateikta
kaip informantai vertina esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema bei kaip ji atitinka Siauliy

apylinkes teismo darbuotojy poreikius.

Labai gera
Gera -
Patenkinama )
Turéty buti 4
tobulinama I
Teiséjai Valstybés Valstybés Darbuotojai,
tarnautojai tarnautojai dirbantys
(teiséjy (teismo posédziy pagal darbo
padéjéjai) sekretorés) sutartis

11 Pav. Siauliy apylinkés teismo darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos vertinimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Fokus grupés duomenimis

Siekiant iSsiaiskinti su kokiomis didziausiomis problemomis, trikumais mokymo ir
kvalifikacijos kélimo sistemos kontekste susiduria informantai, buvo papraSyta atsakyti i klausimag
kas turéty biti tobulinama, kad mokymo ir kvalifikacijos kelimo sistema biity efektyvesné.
INFORM?2 akcentavo, kad visiems teismo darbuotojams tenka didel¢ atsakomybé ir jy darbo kriivis
néra normuotas. Nedalyvaujant mokymuose, netobulinant savo gebéjimy bei nejgijant atitinkamy
ziniy, darbuotojui palaipsniui darosi vis sunkiau dirbti, priimti naujoves, susitvarkyti su jam
paskirtomis funkcijomis ir organizacijoje negali vykti teigiami pokyciai. D¢l Sios priezasties turéty
vykti pakankamai mokymy ne tik teis¢jams, taiau ir kitiems teismo darbuotojams. INFORM1
pritardamas iSsakytai nuomonei pateiké pasiilymg, jog mazesnémis sgnaudomis galima
suorganizuoti daugiau mokymy ir taip pritraukti didesnj dalyviy skai¢iy. INFORM3 pasidziauge,
kad paskutiniu metu yra labai gerai organizuojami mokymai skirti valstybés tarnautojams (teiséjy
padéjéjams), kuriy metu mokymai vyksta regionais. Dauguma Siauliy regiono teismo darbuotojy 2
dienas mokosi Siauliuose. Vilniaus regiono teismo darbuotojai mokosi Vilniuje. Taip sutaupomas
laikas ir 1€Sos, skirtos kelionei. Tai patvirtina VieSyjy pirkimy tarnybos (2015) pateikta informacija,

kad mokymy ciklas, skirtas darbuotojams, pradedamas regionais, kadangi yra didelis poreikis
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dakyvauti mokymuose, taCiau ne visi organizacijy atstovai gali atvykti mokymus, kurie
organizuojami Vilniuje. INFORM4 nurodé, kad biina atvejy, kai Siauliy apylinkés teismo valstybés
tarnautojai dalyvauja tokiuose mokymuose, kurie vyksta Vilniuje, o jy trukmé — 3 val. Tai yra
neekonomiska ir maziau efektyvu, lyginant su tais mokymais, kurie vyksta vietoje. Informantai
mokymasj vietoje apibiidina kaip produktyvesnj, efektyvesnj ir atnesSantj didesn¢ nauda.

Informantai vienareikSmiskai patvirtino autoriy A. Patapo, R. Kasperavicittés (2009) isskirtg
principa, kad mokymo programy vertinimas — tai itin svarbi dalis valstybés tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistemoje. Atliekant i§samy vertinimg galima numatyti mokymy krypti,
aiSkius organizacijos ir valstybés tarnautojo tikslus bei pasiektus teigiamus pokycius. Tikslinés
(fokus) grupés diskusijos metu iSaiskéjo, kad pasibaigus mokymams vyksta jvykusiy mokymy
vertinimas. INFORM2 paaiskino, kad pasibaigus mokymams visuomet yra jvertinama tai, kas buvo
iSklausyta mokymy ir kvalifikacijos kélimo metu. Tai atlickama pildant tam tikras anketas, kuriose
nurodoma ne tik iSklausyty mokymy nauda, mokymo medziagos tinkamas ar netinkamas
iSdéstymas, paaisSkinimas, taciau surasoma ir tai, kokios mokymy temos bity aktualios ateityje.
Taip besimokantieji suteikia griztamajj ryS} ir jvertina jvykusius mokymus. INFORM3
papildydamas nurodé¢, kad valstybés tarnautojai ne tik turi, taciau privalo jvertinti jvykusius
mokymus. Tai atlickama 2 buidais: pasibaigus mokymams rastu pildant popierines anketas ir pildant
anketas elektroningje erdvé¢je, skirtoje valstybés tarnautojams. Visos anketos biina susijusios su
ivykusiy mokymy nauda, aiskumu, isklausyty mokymy reikalingumu ir jy iSsamumu.

I. Bakanauskien¢ (2008) iSskyre, kad viena i§ personalo valdymo funkcijy — darbuotojy
vertinimas. Darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra neatsiejamas veiksnys vykdant
kasmetinj vertinimg. Dalis informanty su autorés nuomone nesutiko. Darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartis ir valstybés tarnautojai (teismo posédziy sekretorés) nurodé, jog mety pabaigoje,
vykstant kasmetiniam darbuotojy vertinimui, néra pastebéje, jog valdzia atsizvelgty i tai, kad mety
eigoje buvo dalyvauta mokymuose ir pakelta kvalifikacija. Galima daryti prielaida, kad biitent tokia
informanty nuomong jtakoja pakankamai mazas mokymo programy skaicius, skirty darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartis ir valstybés tarnautojams (teismo posédziy sekretoréms), kadangi
mety eigoje darbuotojai net nebuvo siunciami j mokymus ir nebuvo keliama jy kvalifikacija. Biitent
del Sios priezasties, atliekant vertinimg j tai néra atkreipiamas démesys. PrieSingai nurodé¢ kita dalis
informanty, kurie teigé prieSingai. INFORM?2 paaiskino, kad kasmet teis¢jus vertina vertinimo
komisija ir vienas i§ vertinimo punkty yra dalyvavimas mokymuose ir kvalifikacijos kélimas.
Ypatingai | tai atkreipiamas démesys pretenduojant dirbti aukstesnés instancijos teisme. INFORM3

démesys ] tai, jog mety eigoje buvo dalyvauta mokymuose ir pakelta kvalifikacija. Mokymy metu

66



pagilinus turimas Zzinias, jgijus naujy jgudziy ir tai s€kmingai pritraikius kasdieniame darbe — darbo
efektyvumas bei jo kokybé pastebimai pageréja. Dél Sios priezasties valstybés tarnautojui gali biiti
suteikiama aukstesne kvalifikaciné klasé, mety pabaigoje iteikiama padéka. INFORM4 pritardamas
paaiskino, kad valstybés tarnautojams (teis¢jy padéjéjams) mokymai ir nuolatinis kvalifikacijos
kélimas turi jtakos siekiant kilti karjeros laiptais ir uzimti teis¢jo pareigas. Teis€jo padéjéjas privalo

biti isklauses tam tikrg mokymy programy skaiciy.

3. 2. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos plétoté ir tobulinimo
kryptys: eksperty nuomonés raiska

Atlikus tikslinés (fokus) grupés diskusija, paaiskéjo kaip informantai vertina esama mokymo
ir kvalifikacijos kélimo sistemg Siauly apylinkés teisme. Tuomet buvo i$skirti pagrindiniai $ios
sistemos ypatumai, privalumai bei trikumai. Remiantis tikslinés (fokus) grupés diskusijos metu
gauta informacija bei siekiant identifikuoti galimas mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos
tobulinimo kryptis, buvo atlikta eksperty apklausa, didZziausig démesj skiriant esamos personalo
mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos aktualumui, efektyvumui bei jos vertinimui. Eksperty
interviu tikslas - iSsiaiskinti pagrindinius aspektus, kuriuos sékmingai pritaikius biity uztikrintas
tinkamas mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos jgyvendinimas, jos veiksmingumas bei
mokymo metu iSgirsty ziniy, igyty igidziy pritaikymas darbingje veikloje, ko pasekoje pageréty
darbo rezultatyvumas, paslaugy kokybé bei pacios organizacijos jvaizdis.

13 lenteléje pateikta apibendrinta eksperty nuomoné apie esamg mokymo ir kvalifikacijos

kélimo sistema Siauliy apylinkés teisme.

13 lentelé
Eksperty nuostatos apie esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy apylinkés

teisme

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

El: ,,Visuomet geranoriskai zitirima |
darbuotojy norag mokytis ir kelti savo
kvalifikacija“

E2: ,Nors uz dalyvavima mokymuose
néra numatyta konkreciy skatinimo
priemoniy, tadiau geriausiems
darbuotojams teismo pirmininkas
Darbuotojy skatinimas mokytis | reiSkia padékas®

ir kelti kvalifikacija E3:',,Teismz.1s yra biudieti'né istaiga,
todél skatinimas dalyvauti
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mokymuose ir kelti savo kvalifikacija
vyksta tik zodziu“

El: ,,.Darbuotojai | mokymus
atrenkami ir siunciami atsizvelgiant j
mokymy temas ir jvertinant kiek tai
susij¢ su jy tiesioginiu darbu®

E2: ,,.Darbuotojai | mokymus
siunciami pagal prioritetus arba

Esama mokymo ir Mokymy ir kvalifikacijos matant biitinybe, kad reikia kelti jy
kvalifikacijos kélimo sistema kélimo daznumas kvalifikacijg“
Siauliy apylinkés teisme E3:,Visy pirma mokymuose

dalyvauja tie darbuotojai, kuriems tie
mokymai yra aktualiausi®

E4: , Remiamasi proporcingumo ir
teisingumo principu — per tam tikra
laikotarpj j mokymus néra siunciamas
tas pats darbuotojas®

El: ,,Ribotas dalyviy skaiCius
neleidzia uztikrinti galimybés
mokymuose dalyvauti visiems
darbuotojams, kurie yra suinteresuoti
mokytis ir kelti kvalifikacijg*

E2: ,,Didziajai daliai personalo
Mokymo ir kvalifikacijos (darbuotojams, dirbantiems pagal

kelimo sistemos #ritkumai darbo sutartis, ir valstybés
tarnautojams) néra sudaryta galimybé

dalyvauti mokymuose, kadangi
mokymai organizuojami i§ biudzeto
1é8y ir jiems yra skiriama tik 0,02%
nuo darbo uzmokesciui skirty
biudZeto asignavimy“

E3: ,,Finansavimo stoka ir prioritety
paskirstymas®

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis eksperty interviu duomenimis

Tikslinés (fokus) grupés diskusijos metu paaisSkéjo, kad darbuotojams, dirbantiems pagal
darbo sutartis ir valstybés tarnautojams (teismo posédziy sekretoréms) skirty mokymy programy
skaiCius yra zenkliai mazesnis lyginant su mokymy programomis, skirtomis valstybés tarnautojams
(teis€jy padéjejams) ir teis¢jams. Interviu metu pasiteiravus kodél butent tokia situacija egzistuoja
Siauliy apylinkés teisme, ekspertai i§skyré pagrindines $ios problemos prieZastis:

e Prioritety paskirstymas.
¢ Finansavimo stoka.
e Dazniausiai organizuojami mokymai, susije su teis¢jy tiesioginiu darbu.

El1 pakomentuodamas informanty isskirta situacija, kad darbuotojams, dirbantiems pagal
darbo sutartis ir valstybés tarnautojams (teismo posédziy sekretoréms) yra skiriamas pakankamai

mazas démesys mokymams ir kvalifikacijos kelimui nurode, kad teismas yra valstybés valdzios
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institucija, kuri vykdo teisinguma Lietuvos Respublikoje. Teisingumo vykdymas jgyvendinamas
priimant galutinius procesinius sprendimus (nuosprendzius, nutartis, nutarimus), kuriuos priima
biitent teiséjai, tod¢l jie ir turi nuolat kelti savo kvalifikacija, atnaujinti turimas Zinias, reaguoti i
istatymy pasikeitimus bei naujausig teismy praktikg. E2 iSskyré, kad mokymai teis¢jams
organizuojami Teis¢jy tarybos nutarimu patvirtintomis mokymo organizavimo taisyklémis.
Darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis ir valstybés tarnautojams mokymai organizuojami
1§ biudZeto €8y, t.y. skiriama tik 0,02% nuo darbo uzmokesciui skirty biudZeto asignavimy. E3
papildydamas kitus ekspertus nurodé, kad dauguma pakeitimy, ataujinimy, papildymy vyksta
teismy praktikoje, kodeksuose, jstatymuose, o tai tiesiogiai susij¢ su teis¢jy darbu. Darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis ir valstybés tarnautojai (teismo posédziy sekretorés) vadovaujasi
raStvedybos, klienty aptarnavimo standartais, kurie yra kei¢iami bei atnaujinami reciau. Bitent dél
Sios priezasties skiriamas mazZesnis démesys. E4 nurodé, kad darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo
sutartis ir valstybés tarnautojy (teismo posédziy sekretoriy) mokymams ir kvalifikacijos kélimui yra
skiriamas santykinai mazas démesys d¢l finansavimo stokos ir prioritety paskirstymo. IS to galima
daryti prielaida, kad Nacionaliné teismy administracija prioritetu laiko teiséjy nuolatinj
kvalifikacijos keélimg, o maZziau prioritetiniu — kity teismo darbuotojy mokyma ir kvalifikacijos
kélima.

ISanalizavus teorijg ir atlikus tikslinés (fokus) grupés diskusija paaiskéjo, kad mokymuose
dalyvaujanciy dalyviy skaicius dazniausiai yra ribojamas. Eksperty buvo pasiteirauta, kokiu
principu atrenkami ir | mokymus siunc¢iami darbuotojai, esant ribotam dalyviy skaiciui. E1 teigimu,
Siauliy apylinkés teismo darbuotojai j mokymus atrenkami ir siundiami atsizvelgiant j mokymy
temas ir atkreipiant démesj kiek tai susije su jy tiesioginiu darbu. Kaip pavyzdj ekspertas iSskyré
ivykusius mokymus, susijusius su naujovemis atliekant ikiteisminj tyrimg. ] mokymus buvo atrinkti
teismo posédziy sekretorés) bei rastinés darbuotojai, kurie specializuojasi ikiteisminio tyrimo
dokumenty tvarkyme, registravime, vykdyme. E2 pazyméjo, kad | mokymus, organizuojamus i$
Europos Sajungos &Sy, darbuotojai atrenkami pagal tam tikru prioritetus. | mokymus,
organizuojamus i§ jstaigos léSy, darbuotojai siunciami pagal bitinybe kelti kvalifikacija. E3 visy
pirma siuncia tuos darbuotojus, kuriems mokymai yra reikalingiausi ir biitiniausi, taciau visuomet
ieSko galimybés, kad | mokymus patekty visi darbuotojai, norintys juose dalyvauti. E4 paaiskino,
kad remiasi teisingumo ir proporcingumo principais. Per tam tikrg laikotarpj tas pats darbuotojas
negali vykti 1 mokymus ir kelti savo kvalifikacija keletg karty i eilés. Yra uztikrinama galimybe
vykti 1 mokymus tiems darbuotojams, kurie anksciau nedalyvavo. Galima daryti iSvada, kad nors

ekspertai ir remiasi skirtingais principais atrenkant darbuotojus ir juos siunciant j mokymus, taciau
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egzistuoja vienareikSmiska eksperty nuomoné, kad j mokymus stengiamasi siysti vis kitus, o ne tuos
pacius darbuotojus, kurie pries tai buvo dalyvave mokymuose ir kéle savo kvalifikacija.

Vienas 1§ besimokancios organizacijos bruozy yra ivardijamas ziniy troskimas ir darbuotojy
noras mokytis. Autoriai D. Jamali, G. Khoury ir H. Sahyoun (2006) i8skyre, kad organizacija turi
skatinti darbuotojy norg mokytis, taikant jvairias skatinimo priemones. Taip pat turi buti skatinamas
darbuotojy ziniy troskimas, kadangi naujy kompetencijy, gebé&jimy jsisavinimas besimokancioje
organizacijoje yra motyvas darbuotojui padidinti darbo uzmokestj ar jgyti papildomy privilegijy
pries kitus organizacijos darbuotojus, kurie ne taip sparéiai tobuléja. Sis bruozas i§ dalies atitinka
isreik$ta eksperty nuomone apie tai, kaip Siauliy apylinkés teismo darbuotojai skatinami mokytis,
igyti naujy ziniy ir kelti savo kvalifikacija. E1 nurode, kad j darbuotojy iniciatyvg mokytis yra
ziturima geranoriSkai. Pats skatinimas vyksta zodziu. Be to, uZ mokymo metu igyty ziniy ir jgiidziy
sékminga pritaikyma ir nepriekaiStingg pareigy atlikima, kasmet daliai darbuotojy jteikiamos
padékos. E2 pritardamas nurod¢, kad nors uz dalyvavimg mokymuose bei kvalifikacijos kélimg néra
numatyta konkreciy skatinimo priemoniy, taciau mety gale vertinama bendra darbiné veikla ir
geriausiai dirbantiems darbuotojams teismo pirmininkas reiskia padékas. E3 teige, kad Siauliy
apylinkés teisme darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos keélimas yra skatinamas Zodziu ir | tai
atkreipiamas démesys kiekvienais metais vertinant darbuotoja. Visi ekspertai patvirtino tikslinés
(fokus) grupés diskusijos metu iSreikSta nuostata, kad organizacija visuomet skatina savo

darbuotojus ir suteikia jiems leidimg i§vykti | mokymus, sudarydama tam tinkamas salygas.

14 lentelé

Mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos SSGG analizé Siauliy apylinkés teisme

STIPRYBES

Geranoriskai zitirima j kiekvieno darbuotojo
norg mokytis ir kelti savo kvalifikacija;
Nuolatinis skatinimas mokytis ir kelti
kvalifikacija;

Galimybés sudarymas lanksciai darbg suderinti
su dalyvavimu mokymuose.

SILPNYBES

Mazas finansavimas, 1€8y trilkumas, skirtas
mokymams;

Ribotas mokymuose dalyvaujanc¢iy dalyviy
skaicius;

Skurdi mokymy pasiiila asmenims, dirbantiems
pagal darbo sutartis;

Mazas darbuotojy suinteresuotumas ir pastangy
déjimas  saviugda.
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GALIMYBES GRESMES

Siekti bendradarbiavimo su kitomis Menkas mokymy skaicius tam tikroms

institucijomis, kurios pasidalinty savo praktika; | darbuotojy grupéms gali turéti jtakos darbuotojy

Pasinaudoti Europos Sajungos 1éSomis kaitai;

organizuojamais mokymais; Neturint pakankamai Ziniy ir jgudziy, bei jy

Suinteresuoti darbuotojus patiems dalyvauti nuolat neatnaujinant, uzkertamas kelias

mokymuose ir kelti savo kvalifikacija. tinkamai, kokybiskai ir efektyviai atlikti savo
darba;

Retas dalyvavimas mokymuose jtakoja
darbuotojy daromas klaidas, d¢l kuriy darbas
tampa neefektyvus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis eksperty interviu duomenimis

Tikslinés (fokus) grupés diskusijos metu ir atliekant eksperty interviu buvo paprasta jvardinti
esamos mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes. Tai
aspektai, pagal kuriuos galima jzvelgti kaip esamg mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemg vertina
informantai ir ekspertai bei iSrySkinant stiprigsias puses nustatyti silpnybiy mazinimo biidus.
Atliekant abu tyrimus nuomongs i§ dalies nesutapo aptariant stiprybes, tac¢iau pagrindine stiprybe
buvo iSskirta tai, kad valdzia visuomet teigiamai ziiiri 1 mokymus, sudarydama salygas juose
dalyvauti ir skatindama j juos vykti. Galima daryti i§vadg — informantai dziaugiasi, kad jiems
nedraudziama mokytis ir atitrukti nuo darbo mokymo ir kvalifikacijos kélimo metu, o ekspertai
skatina ir nori, kad darbuotojai mokytysi, igyty naujy ziniy, jgidziy ir taip pageréty ne tik
darbuotojo, taiau ir visos organizacijos darbo kokybe. Ivardinant silpnybes, informanty ir eksperty
nuomonés sutapo. Dauguma apklaustyjy pazymejo, kad pagrindiné problema — tai mazas
finansavimas ir 1€y trikumas, skirtas mokymams ir kvalifikacijos kélimui. Taip pat nuogastavo,
jog mokymuose gali dalyvauti tik ribotas dalyviy skaicius, dél to ne visi darbuotojai j juos patenka.
Informantai kaip silpnybe iSskyré tai, jog yra organizuojama mazai mokymy, mazai mokymo
programy, skirty darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, ir valstybés tarnautojams
(ypatingai teismo posédziy sekretoréms), taCiau ekspertai pateiké kontrargumenta nurodytai
silpnybei. Dalis darbuotojy néra suinteresuoti mokytis ir turi skeptiSka poziiirj j savo istekliy
panaudojimg bei iniciatyvos rodymg dedant pastangas j saviugda. Jauc¢iamas neigiamas darbuotojy
poziiiris | darbdavio iniciatyvuma siekiant pateikti ar idiegti naujoves, susijusias su mokymais ar
darbo kokybés gerinimu. Siekiant numatyti potencialiai naudingas salygas organizacijai, informanty
ir eksperty buvo paprasSyta jvardinti galimybes, kurios padéty tobulinti esamg mokymo ir

kvalifikacijos kélimo sistemg. Reikia pazyméti, kad pagrindine problema buvo iSskirtas 1éSy
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trikumas. Siai problemai spresti, visi ekspertai ir dauguma informanty mato vienintelg galimybe —
dalyvauti mokymuose, organizuojamose ne i§ Lietuvos biudzeto 1€Sy, o pasinaudoti Europos
Sajungos 1éSomis organizuojamais mokymais. PapraSius jvardinti esamos mokymo ir kvalifikacijos
kélimo sistemos grésmes, kurios yra potencialiai nenaudingos organizacijai, buvo iSskirta tai, kad
darbuotojams nesuteikus galimybés mokytis, tobuléti ir kelti savo kvalifikacijos, organizacijoje gali
pasireiksti darbuotojy kaita. Sj aspekta nurodé dalis informanty ir akcentavo beveik visi ekspertai.
Taip pat, 1S pateikty atsakymy buvo iSskirta dar viena grésmeé — retai vykstant mokymams ir keliant
savo kvalifikacijg gali biiti daromos klaidos atlieckant tam tikrg darbg. D¢l Ziniy stokos ir
nepakankamy jgiidziy, dazniausia klaidos nepastebimos, neiStaisomos ir dél to nukencia darbo
kokybe.

Interviu metu su ekpsertais buvo aptariamas klausimas, kiek efektyvi bei kokig nauda
darbuotojams ir organizacijai teikia esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy
apylinkés teisme. 15 lenteléje pateikta apibendrinta eksperty nuomoné apie Siauliy apylinkés teismo

mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos naudg ir efektyvuma.

15 lentelé
Eksperty nuostatos apie Siauliy apylinkés teisme teikiama mokymo ir kvalifikacijos kélimo

sistemos naudg ir efektyvuma

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

El: ,,Darbuotojai néra ver¢iami vykti
1 tuos mokymus, kuriuos organizuoja
darboviete, taciau ir patys asmenys
turi biiti suinteresuoti bei rodyti nora
tobuléti. Darbuotojy aktyvumas vykti
i mokymus priklauso nuo paciy
asmeny suinteresuotumo kelti savo
kvalifikacija ir tobuléti toje srityje,
kuri jiems néra primetama, taciau toje
srityje, kurioje jiems labiausiai triiksta
Darbuotojy suinteresuotumas | tam tikry Ziniy, gebéjimy bei jgudZziy“
dalyvauti mokymuose ir kelti E2: , Dauguma darbuotojy noriai
kvalifikacii priima pasmlqu Vyk.tl i m(')kym’u’s, '
J3 taciau visuomet atkreipia démesj | tai,
ar organizuojami mokymai yra
nemokami, ar jems asmeniskai
mokymai nieko nekainuos*
E3: ,,Dauguma darbuotojy noriai
vyksta | mokymus*
E4: ,,Darbuotojai | mokymus vyksta
noriai ir yra suinteresuoti kelti savo
kvalifikacijg"
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Mokymo ir kvalifikacijos El: ,Darbuotojy pareigybése ar

keélimo sistemos nauda ir teismo veiklos nuostatose néra
efektyvumas numatyta, kad darbgotOJ as, dalyvavqs
mokymuose, privaléty perduoti
mokymo metu jgytas Zinias savo
kolegoms, taciau darbuotojai zodziu
ipareigojami tai padaryti jam
labiausiai priimtinais budais:
susirinkimo metu, elektronine forma,
Mokymy metu jgyty Ziniy gautg medziagg patalpinant j vietinj
sklaida tinklapj*
E2: ,,Oficiliai darbuotojai néra
ipareigojami perduoti mokymo metu
igytas Zinias ar jgiidzius savo
kolegoms*
E3: ,,Darbuotojai turi pasidalinti
mokymo metu gauta mokomaja
medziaga su savo kolegomis*
E4: ,,Svarbu, kad darbuotojai
Ziniomis, susijusiomis su darbu,
dalintusi savanoriskai bendry
susiéjimy metu®

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis eksperty interviu duomenimis

Ekspertai vieningai nurodé, kad Siauliy apylinkés teismo darbuotojai noriai vyksta j jiems
sitlomus mokymus, kuriy metu kelia savo kvalifikacija. E1 patikslino, kad darbuotojai néra
veréiami vykti | tuos mokymus, kuriuos organizuoja darbovieté, taCiau ir patys asmenys turi biti
suinteresuoti bei rodyti norg tobuléti. Darbdavys niekuomet neuzkerta kelio vykti j mokymus, jei
darbuotojas to nori ir pageidauja. Darbuotojy aktyvumas vykti | mokymus priklauso nuo paciy
asmeny suinteresuotumo kelti savo kvalifikacijg ir tobuléti toje srityje, kuri jiems néra primetama,
taiau toje srityje, kurioje jiems labiausiai truksta tam tikry Ziniy, gebéjimy bei jgiidziy. E2 nurodé,
kad dauguma darbuotojy noriai priima pasitilymg vykti | mokymus, taciau visuomet atkreipia
démesj ] tai, ar organizuojami mokymai yra nemokami, ar jems asmeniSkai mokymai nieko
nekainuos. Galima daryti prielaida, kad darbuotojai nesupranta, jog mokymai ir kvalifikacijos
kélimas atneSa naudag ne tik organizacijai, taciau tai yra didziulé investicija ] pacio asmens saviugda
bei tobuléjima kaip asmenybei ir kaip darbuotojui, kuri gali turéti teigiamy pasekmiy ateityje ar net
naujoje darbovietéje.

Tikslinés (fokus) grupés diskusijos metu informantai akcentavo, kad mokymy metu jgytas
Zinias stengiasi perduoti savo kolegoms jvairiais buidais. Pasak informanty, daZzniausiai mokymy
metu i$girsty ziniy ir informacijos sklaida vyksta neoficialiai, t.y. teis¢jai jgytas Zinias perduoda
sekretoréms ir rastinés darbuotojai — raStinés darbuotojams. Atliekant eksperty interviu apklausa

paaiskéjo, kad i mokymus siun¢iami darbuotojai nors ir néra rastiSkai jpareigoti perduoti mokymy
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metu jgytas zinias kitiems darbuotojams, taiau jie tai daro pakankamai noriai ir neraginami. E1
nurodé¢, kad darbuotojy pareigybése ar teismo veiklos nuostatose néra numatyta mokymy metu
igyty Ziniy sklaida, ta¢iau ; mokymus siunc¢iami darbuotojai Zodziu jpareigojami kolegoms perduoti
tai, ka suzinojo naujo ir tai, kas susij¢ su tiesioginiu darbu. Tai jie gali padaryti susirinkimy metu,
pasidalinant gauta metodine medziaga ar kitais budais.

Teorijoje iSskirta pakankamai argumenty, jrodanciy, kad naujai j darbg priimtam asmeniui yra
svarbu iSklausyti jvadinius mokymus, kuriy pagalba lengviau, greic¢iau bei aiSkiau suprantamas
darbo pobudis, jo specifika ir sékmingai pradedama darbiné veikla. Tikslinés (fokus) grupés
diskusijos metu, informantai, uzimantys teisé¢jy pareigas, akcentavo - jvadiniai mokymai
organizuojami pirma kartg teiséjais paskirty asmeny zinioms plésti ir profesiniams jgudziams
formuoti. Teiséjai visuomet patenka ir iSklauso jiems skirtus jvadinius mokymus. Taciau kiti
informantai nurodé, kad valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis,
truksta jvadiniy mokymy ir taip yra gaiStamas seniau dirbanc¢io darbuotojo darbo laikas apmokant
naujai j darbg priimtg asmenj. Biitent §j informanty i$sakytg teiginj galima pagrjsti eksperty isreiksta
vieninga nuomone. E1 nurodé, kad jvadiniai mokymai vyksta tik naujai paskirtiems teis¢jams, o kiti
teismo darbuotojai apmokomi pasitelkiant vidinius zZmogiSkuosius iSteklius. Teismo pirmininko
jsakymu priskiriamas darbuotojas, turintis pakankamai ziniy bei jgiidziy, kuris padeda naujai
priimtam darbuotojui atlikti jam tiesiogiai pavestas funkcijas. E3 patvirtino, kad naujg darbuotoja
dazniausiai apmoko kolegos, dirbantys toje srityje. Apibendrinant informanty ir eksperty nuomone,
pastebima, kad darbuotojai néra patenkinti jiems priskiriama papildoma funkcija — apmokyti naujai
1 darbg priimta kolegg, kadangi taip gaiStamas jy laikas ir ne visi asmenys Zino kaip tinkamai
perduoti turimas zinias bei jguidzius. Taciau, niekas kitas geriau neiSmano darbo specifikos bei jo
pobiidzio ir negali iSaiskinti naujai priimtam asmeniui, kaip darbuotojas, jau ilga laikg atliekantis
tam tikrg darba.

16 lenteléje pateikta apibendrinta eksperty nuomoné apie Siauliy apylinkés teismo mokymo ir

kvalifikacijos kélimo sistemos vertinima.
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16 lentele

Eksperty nuostatos apie Siauliy apylinkés teisme vykdoma mokymo ir kvalifikacijos kélimo

sistemos vertinima

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Mokymo ir kvalifikacijos
kélimo sistemos vertinimas

Poreikio vertinimas

El: ,Pasitelkus anketavima biity
galima iSsiaiSkinti darbuotojy grupiy
poreikius, sritis, kuriose, jy nuomone,
yra didziausi trikumai, susije¢ su jy
darbo kokybe. Atsizvelgiant | gautus
rezultatus, méginti organizuoti tokius
mokymus, kokiy pageidauja
darbuotojai‘

E2: ,,Dél &8y trikumo néra
galimybés organizuoti jvairesniy
mokymy, skirty darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartis.
Pageréjus situacijai biity galimybé
pasikviesti skirtingy sri¢iy lektoriy,
urie mokymus pravesty darbo vietoje*
E3: ,,Labai maza pasiiila mokymuy,
susijusiy su darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis ir valstybés
tarnautojy (teismo posédziy
sekretoriy) tiesioginiu darbu*

Veiksmingumo vertinimas

El: ,,Darbuotojy neigiamas poziiiris j
darbdavio iniciatyvuma siekiant
pateikti ar jdiegti naujoves, susijusias
su mokymais, darbo kokybés
gerinimu

E3: ,,Dauguma pakeitimy, ataujinimy,
papildymy vyksta teismy praktikoje,
kodeksuose, jstatymuose, o tai
tiesiogiai susij¢ su teiséjy tiesioginiu
darbu. Dél Sos priezasties teis¢jai
nuolat mokosi ir kelia savo
kvalifikacija, kad nenukentéty darbo
kokybé ir buty uztikrintas
teisingumas*

Naudingumo vertinimas

El: ,,Atlickant valstybés tarnautojo
kasmetinés veiklos vertinimg, vienas
i§ kriterijy yra darbo kokybé, kuriai
itakos galimai turéjo jgytos Zinios
mokymy metu

E2: , Atlickant vertinimg atkreipiamas
démesys, ar mety eigoje asmuo
dalyvavo mokymuose ir kélé savo
kvalifikacija“

E3: ,,.Darbuotojai visuomet yra
raginami pagal galimybes domeétis
savo darbo srities naujovémis,
pakeitimais ir j tai yra atkreipiamas
démesys kasmetinio vertinimo metu*

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis eksperty interviu duomenimis
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Tikslinés (fokus) grupés diskusijos metu buvo isryskinta didziausia problema — darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis ir valstybés tarnautojai (teismo posédziy sekretorés) esamg mokymo
ir kvalifikacijos kélimg sistemg vertina blogai ir nurodo, kad ja biitina tobulinti. Valstybés
pakankamai nebloga. Teiséjams sistema patinka ir jg vertina labai gerai. Eksperty teigimu, toks
informanty nuomoniy pasiskirstymas jtakojamas tokiy veiksniy, kaip daznai dalyvaujama
mokymuose ir kas kiek laiko keliama kvalifikacija, kiek laiko trunka mokymai bei ribotas
mokymuose dalyvaujanéiy dalyviy skaiGius. Siai situacijai gerinti, E1 nurodé, kad bity galima
pasitelkus anketavima iSsiaiskinti darbuotojy grupiy poreikius, sritis, kuriose, darbuotojy nuomone,
yra didziausi truokumai, susij¢ su darbo kokybe ir kompetencijos trikumu. Atsizvelgiant | gautus
rezultatus, méginti gerinti mokymy ir kvalifikacijos kélimo sistema, pasitelkiant bendradarbiavima
su kitomis institucijomis. Bty galima dalintis gergja praktika nurodant kaip buvo sprendZziamos
tam tikro pobtidzio mokymo ir kvalifikacijos kélimo stygiaus problemos kituose teismuose. Taip
pat bty galima inicijuoti tarpinstitucinius bendro pobtuidzio mokymus, kuriose dalyvauty asmenys,
dirbantys panasaus pobidzio darbg. E2 iSrySkéjusia problemg sutapatino su léSy trikumy, ko
pasekoje darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, negali daznai vykti i mokymus ir kelti savo
kvalifikacijos. Sios problemos i$sprendimui ekspertas numato vienintele iSeiti — didesnis
finansavimas skirtas darbuotojy mokymams. Teorinéje dalyje buvo isskirta, kad teismy sistemoje
mokymus organizuoja Nacionalinés teismy administracijos mokymo centras. Tai patvirtina ir
ekspertas, nurodydamas, kad teis¢jai yra patenkinti mokymy ir kvalifikacijos kélimo sistema,
kadangi jy mokymais ripinasi butent Si jstaiga. Valstybés tarnautojams (teiséjy padéjéjams)
mokymus nemokamai organizuoja Teiséjy padéjéjy asociacija. E3 lyginant su kitais ekspertais,
iSskyré visiskai kitg aspekta — organizuojamy mokymy trukme, nurodydamas, kad tai vienas i$
pagrindiniy kriterijy, jtakojantis bitent toki informanty nuomoniy pasiskirstyma apie esama
mokymo ir kvalifikacijos keélimo sistema. Teis¢jams mokymai ir kvalifikacijos kélimas trunka
keletg dieny. Mokomoji medziaga yra iSdéstoma placiau, | j3 labiau jsigilinama, i§siamiau aptariami
svarbiausi aspektai. Mokymai, skirti darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, ir valstybés
tarnautojams trunka 4-8 val., kuriy metu iSdéstoma tik pagrindiné medziaga ir labai siaurai
apzvelgiama déstoma tema. E4 pritardamas E2 nuomonei nurodé, kad teis¢jy mokymy
organizavimu ripinasi Nacionalinés teismy administracijos mokymo centras, valstybés tarnautojy
(teis€jy padéjéjy) — teis€jy padéjéjy asociacija, o valstybés tarnautojai (teismo posédziy sekretoriy)
ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, beveik neturi galimybés kelti savo kvalifikacijos ir
dalyvauti mokymuose. Apibendrinant E4 nuomong bei siekiant iSspresti Sig problema, biity galima

daryti prielaida, kad valstybés tarnautojams (teismo posédziy sekretoriy) ir darbuotojams,
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dirbantiems pagal darbo sutartis, biitina suburti aktyvius darbuotojus ir kurti teismo darbuotojy
asociacija, kuri pasirtipinty mokymy organizavimu, naujy ziniy ir jgidziy jgijimu.

Eksperty interviu metu buvo paprasyta iSskirti didiziausias problemas, su kuriomis
susiduriama mokymy organizavimo kontekste. Eksperty teigimu tai:

e Darbuotojy neigiamas pozitris | darbdavio iniciatyvumg siekiant pateikti ar jdiegti naujoves,
susijusias su mokymais, darbo kokybés gerinimu.

e Esant 1¢8y trikumui néra galimybés organizuoti jvairesniy mokymy.

e Labai maza mokymuy, susijusiy su tiesioginiu darbu, pasiiila.

e Da’niausiai mokymai vyksta ne Siauliuose, o Vilniuje, dél Sios prieZasties yra susiduriama
su transporto problemomis.

E1l teigimu, darbuotojai skeptiSkai priimty pasitilyma nors i§ dalies finansiSkai prisidéti prie
jiems skirty mokymy ir kvalifikacijos kélimo. Taip yra parodomas jy mazas iniciatyvumas dedant
pastangas ] saviugda. Kylant tokiems klausimams bei teiginiams ,,kam man to reikia?“, , kas ¢ia per
nesgmonés‘, ,,nieko nesuprantu ir nenoriu gilintis* formuojamas neigiamas darbuotojy poziiiris |
galimybe mokytis ir tobuléti. Be to, jauciamas darbuotojy nenoras bei nesistengimas padéti naujai
priimtiems ir ziniy stokojantiems asmenims. E2 didziausia problema iSskiria — &Sy trikumg. Esant
geresniai situacijai, bty galimybé pasikviesti jvairiy sri¢iy lektoriy, kurie mokymus darbuotojams
galéty pravesti tiesiog jy darbo vietoje.

Atliekant kasmetinj valstybés tarnautojy veiklos vertinima, visi ekspertai pazyméjo, kad
visuomet atkreipia démesj, ar darbuotojas mety eigoje dalyvavo mokymuose ir kélé kvalifikacija.
Vertinant darbuotoja, vienas i§ vertinimo kriterijy yra atlikto darbo kokybé, kuriai jtakos galimai
turéjo mokymo metu iSgirsty ziniy pritaikymas. E3 pripazjsta, kad mokymy darbuotojams yra
organizuojama pakankamai mazai, taciau darbuotojai visuomet yra raginami pagal savo galimybes
dométis savo darbo srities naujovémis, pakeitimais ir j tai yra atkreipiamas démesys kasmetinio
vertinimo metu. Bitent tai prieStarauja tikslinés (fokus) grupés metu dalies informanty iSsakytai
nuomonei, kurie nurod¢, kad esant kasmetiniam vertinimui jie net nepastebi, jog biity vertinami uz
tai, kad mety eigoje dalyvavo mokymuose ir kelé savo kvalifikacijg. Atsizvelgiant | susiklos¢iusig
situacija, atliekant kasmetinj vertinimg darbuotojams reikéty paaiskinti uz kg jie yra vertinami ir
nurodyti, kad vienas i§ vertinimo punkty — dalyvavimas mokymuose ir kvalifikacijos kélimas. Tai
darbuotojus motyvuoty ir dar labiau skatinty jgyti naujas zinias, kurios sékmingai biity pritaikytos

darbingje veikloje.
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3. 3. Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos tobulinimo hipotetinis
modelis

Remiantis teorine mokslinés literatiros analize ir kokybinio tyrimo rezultatais, buvo
suformuotas Siauliy apylinkés teismo personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemos
tobulinimo hipotetinis modelis, kuris pavaizduotas 12 paveiksle. Siauliy apylinkés teisme vykdoma
mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema yra skirta tikslinéms darbuotojy grupéms, kurios yra
suinteresuotos tobuléti, jgyti naujy ziniy bei jgiidziy. Tikslinés darbuotojy grupés — tai darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis, valstybés tarnautojai (teismo posédziy sekretorés, teiséjy padéjéjai) ir
teiséjai. Visi darbuotojai yra tarpusavyje susij¢ ir dazniausiai dirba kaip komanda. Dél Sios
priezasties yra svarbu, kad visy darbuotojy kompetencija biity pakankamai aukS$ta ir nuolat
atnaujinamos turimos Zinios.

Literatiiroje dauguma autoriy M. Tereseviciené ir kt. (2004), R. Lauzackas (2008), G. Foley
(2007), A. Patapas, R. Kasperaviciuté (2009), V. Smalskys (2011) iSskiria mokymo proceso etapus,
kuriais remiantis buvo suformuotas Siauliy apylinkés teismo personalo mokymo ir kvalifikacijos
kélimo sistemos tobulinimo hipotetinis modelis. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais bei
iSvadomis, kiekvienam mokymo proceso etapui buvo priskiriami veiksniai, kuriuos taikant bty
iSvengta tam tikry egzistuojan¢iy problemy ir sunkumy, su kuriais susiduriama organizuojant
mokymus bei tuo pa¢iu patobulinta esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy
apylinkés teisme. Pirmajame etape — darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikio
nustatyme, iSskiriami 4 veiksniai, kurie turéty biiti jgyvendinami laikantis nuoseklumo. Uz
personalo mokymus atsakingas asmuo turéty stebéti darbuotojy darbo kokybe, efektyvuma,
analizuoti kokiy Zziniy ir jgudziy truksta. Tuomet, pasitelkiant ankety pildyma, darbuotojams
sudaroma galimybé¢ iSsakyti savo nuomong¢ apie tai, kokiy mokymy jie pageidauja ir kuriose srityse
jauciama didziausia ziniy ir jgiidziy stoka. Sprendziant atitinkamus testus, darbuotojy pateikta
nuomoné buty patvirtinta ar paneigta. Laikantis iSskirty veiksniy nuoseklumo, darbuotojui
suteikiama galimybé dalyvauti savo karjeros planavime ir mokymo plany sudaryme. Apibendrinant
pries tai aptarty veiksniy gautus rezultatus, biity galima identifikuoti darbuotojy grupes, kuriems tuo
metu mokymai ir kvalifikacijos kélimas yra reikalingiausi, biitiniausi ir nustatyti prioritetines bei
aktualiausias mokymy temos. Antrasis etapas — mokymo proceso projektavimas. Siame etape taip
pat i8skiriami 4 veiksniai, kurie turéty buti jgyvendinami laikantis nuoseklumo. Kokybinio tyrimo
metu iSrySkéjo viena didZiausiy problemy — tai 1é8y, skirty mokymamas ir kvalifikacijos kelimui,
trakumas. Esant 1€y trikumui, siekti bendradarbiavimo su kitomis institucijomis ir tarpusavyje

pasidalinti gergja praktika bei inicijuoti tarpinstitucinius bendro pobiuidzio mokymus, kuriuose
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dalyvauty asmenys, dirbantys panasaus pobudzio darbus. Mazesnémis sgnaudomis suorganizuoti
daugiau mokymy arba pritraukti didesnj skaiciy dalyviy. Svarbu, kad darbovieté sudaryty palankias
salygas ir skatinty darbuotojus mokytis bei kelti kvalifikacijg. Patys darbuotojai turéty palankiai
priimti pasiiilymg mokytis ir esant btinybei finansiSkai prisidéti prie asmeninio tobuléjimo ir naujy
igiidziy formavimo bei ziniy jgijimo. Tuomet darbuotojas yra pasiruos¢s dalyvauti mokymuose ir
kelti savo turimg kvalifikacijg. Pasibaigus mokymams, remiantis tobulinimo hipotetiniu modeliu,
turéty biti vykdomas treciasis etapas — mokymy veiksmingumo patikrinimas ir jgyvendinimas.
Siame etape taip pat iskirti 4 veiksniai, kurie turéty buti jgyvendinami laikantis nuoseklumo.
Mokymuose dalyvave darbuotojai, turéty komunikuoti su tais darbuotojais, kurie neturéjo
galimybés dalyvauti mokymuose bei pasidalinti mokymy metu jgytomis ziniomis, kurios bty
pritaikomas sprendziant iSkilusias problemasar atliekiant tiesioginj darbg. Taip pat, mokymo metu
gauta metodiné medziaga turéty biti patalpinta | bendrg sistema, su kuria turéty galimybe
susipazinti visi teismo darbuotojai. Mokymy veiksmingumas patikrinamas jvertinant, ar darbuotojai
pasiruo$e teigiamai priimti netikétai iSkilusius i$8tikius, sunkumus darbe, ar operatyviai prisitaiko
prie naujoviy. Kadangi teismas — tai organizacija vykdanti teisinguma, vienas i$ Sio etapo veiksniy
yra teisingai priilmami galutiniai sprendimai. Tai jtakoja mokymy metu jgytos zZinios ir sekmingas jy
pritaikymas sprendimy priémimuose. Ketvirtasis etapas — mokymo rezultaty jvertinimas, kuriame
i$skirti 3 veiksniai. Atliekant kasmetinj valstybés tarnautojy veiklos vertinimg svarbu akcentuoti,
kad vienas i§ vertinimo kriterijy yra dalyvavimas mokymuose. Tai darbuotojus motyvuoty ir dar
labiau skatinty jgyti naujas Zinias, kurios seékmingai biity pritaikytos darbinéje veikloje. Mokymo ir
kvalifikacijos kélimo metu igyty ziniy ir jgiidziy nauda jvertinama pasiekus planuotg darbo
rezultatyvumg, kuris buvo numatytas pirmajame etape - sudarant darbuotojo mokymo plang.
Mokymy metu pagilinus turimas zinias, jgijus naujy jgudziy ir tai sékmingai pritraikius
kasdieniame darbe — darbo efektyvumas bei jo kokybé pastebimai pager¢ja. Svarbu, kad uz tai
darbuotojas biity pagiriamas, jam jteikiama padéka, suteikiama galimybé uzimti auksStesnes pareigas
ar gauti piniging premija.

Siauliy apylinkés teimas yra vie$ojo sektoriaus institucija, kurios sprendimus jtakoja jvairis
iSoriniai veiksniai. Atsizvelgiant | tai, tobulinimo hipotetiniame modelyje iSskiriami ne tik vidiniai,
taCiau ir iSoriniai veiksniai, kurie taip pat turi pakankamai didele jtaka bei yra glaudziai susije
taikant mokymo etapus ir nurodytus vidinius veiksnius. Siame modelyje socialiniai, politiniai ir

ekonominiai veiksniai iSskiriami kaip iSoriniai veiksniai.
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ISVADOS

Remiantis teorine mokslinés literatiiros analize, pateikiamos Sios magistro darbo
teorinés iSvados:

e Lietuvos ir uzsienio mokslininky pateikiamos mokymo ir kvalifikacijos kélimo sampratos
bei teorijos pabrézia, kad tai kryptingas ir sistemingas organizacijos personalo mokymasis,
atsizvelgiant tiek j organizacijos, tiek ir j pacio besimokanciojo tikslus, kurio aktyvus subjektas yra
darbuotojas. Mokymas tobulina darbuotojy sugeb¢jimus, didina kompetencija bei padeda
prisitaikyti prie organizacijos pokyc¢iy. Nuolatinis darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas
tampa organizacijos pazangos veiksniu, sudaranc¢iu salygas atitinkamai ir sékmingai reaguoti |}
naujoves, i§Stukius bei efektyviai spresti iSkilusias problemas.

e Mokslinés literatiiros analiz¢ atskleidé, siekiant, kad organizacija ir besimokantysis mokymo
ir kvalifikacijos kélimo metu gauty kuo didesn¢ nauda i§ mokymy, kuo didesnj ziniy kiekj ir buty
suformuoti atitinkami jgidziai, efektyviausia taikyti ne vieng mokslininky i$skirta mokymo metoda,
principg ir priemong, taciau juos bitina derinti tarpusavyje visy mokymy ciklo metu. Mokymo ir
kvalifikacijos kélimo procesas turi vykti nuosekliai ir sistemingai.

e Nuo personalo mokymo ir kvalifkacijos kélimo yra neatsiejama besimokancios
organizacijos samprata, kadangi tokiose organizacijose darbuotojai nuolat ple¢ia savo
kompetencija, kad bty pasiekti trokStami rezultatai bei pasiruoSta spresti iskilusias problemas.
Besimokanti organizacija pasizymi lankstumu ir iSskirtiniu poziliriu j visy jos nariy mokymasi.
Mokslininky i8skiriami besimokancios organizacijos bruozai yra skirtingi, taciau kartu tarpusavyje
panasis. Tai nuolatinis ziniy kiirimas ir jy sklaida, mokymosi skatinimas, nuolatinis tobul¢jimas,
poky¢iy ir naujoviy priémimas bei sékmingas prisitaikymas prie jy, tarpusavio bendradarbiavimas.

e Modernéjanti visuomen¢ kelia vis didesnius reikalavimus vie$ojo administravimo institucijy
darbuotojams, kurie priversti nuolat mokytis, tobuléti ir kelti savo kvalifikacija, kadangi jy darbo
rezultatas - tai vienas i§ veiksniy, formuojanciy ne tik vieSosios institucijos, taciau ir visos valstybés
ivaizdj. Teisés aktais, jvairiais jstatymais reglamentuojamas personalo valdymas turi jtakos
valstybés tarnautojy mokymui. Valstybés tarnautojy mokymo sistemos valdymas priklauso nuo
pasirinkto ir Salyje taikomo mokymo modelio. Lietuvos Respublikoje taikomas decentralizuotas
mokymo modelis.

e Lietuvos Respublikoje teisming valdzig jgyvendina ir teisinguma vykdo tik teismai, kurie
yra valstybés valdZios institucija. Siekiant, kad darbas teismy sistemoje vykty sklandziai ir
efektyviai, teis¢jy ir teismo darbuotojy mokymas ir nuolatinis kvalifikacijos kélimas turéty biti

nuolat juos lydintis bei neatsiejamas veiksnys vykdant teisinguma ir atlickant tiesiogines pareigas.
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Teismy savivaldos principingas ir itin grieztas poziiiris ne tik j teis€jy, taciau ir j teismo darbuotojy

darbo kokybe bei etikos reikalavimy laikymasj reikalauja nuolat plésti ir gilinti turimas zinias.

Siauliy apylinkés teisme atliktas kokybinis tyrimas leido suformuoti $ias magistro darbo
praktines iSvadas:

e Remiantis tikslinés (fokus) grupés informanty nuomoniy analize, teiséjai ir valstybés
tarnautojai (teis€jy padéjéjai) esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema jvertina kaip tinkama
ir tenkinancia jy poreikius, tac¢iau valstybés tarnautojai (teismo posédziy sekretorés) ir darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis, pageidauty, kad esama sistema biity tobulinama. Tai jtakoja tokie
veiksniai, kaip maza mokymo programy pasitila, retai vykstantys mokymai, ribotas dalyviy skaicius
mokymuose.

e Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad personalo mokymas ir kvalifikacijos kélimas
Siauliy apylinkés teisme visuomet yra skatinamas, sudarant palankias salygas juose dalyvauti.
Mokymy metu jgytos Zinios vienareikSmiskai prisideda prie darbo kokybés gerinimo ir leidzia
pastebéti ne tik savo, taciau ir kity darbuotojy klaidas. Dél padaryty darbuotojy klaidy gali nukentéti
ne tik tiesioginio darbo kokybé, jo efektyvumas, bet ir teismo, kaip organizacijos, ivaizdis ir
susiformuoti neigiamas visuomenés poZziuris.

e Mokymai ir kvalifikacijos kélimas teikia naudg visoms organizacijos darbuotojy grupéms.
Siuo metu gerokai daugiau mokymy organizuojama teiséjams ir valstybés tarnautojams (teiséjy
pad¢jéjams, kurie teiséjams ruoSia galutiniy procesiniy sprendimy projektus), lyginant su kitais
teismo darbuotojais, taciau to priezastis — tiesioginis pareigy vykdymas, t. y. teisingumas vykdomas
turi nuolat kelti savo kvalifikacija ir jgyti naujas, atnaujinti turimas zinias, reaguoti ] jstatymy
pasikeitimus ir susiformavusig teismy praktikg. Valstybés tarnautojy (teismo posédziy sekretoriy) ir
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, darbo pobidis yra konservatyvesnis, pagal priskirtas
darbo funkcijas nereikalaujantis itin daznai prisitaikyti prie pokyc¢iy bei naujoviy. D¢l Sios
priezasties jiems skirty mokymy programy skai¢ius yra mazesnis.

e Siauliy apylinkés teismo darbuotojai perduoda mokymy metu jgytas Zinias savo
kolegoms, taciau tai daro skirtingais budais. Reikia pastebéti, kad mokymy metu jgytas Zinias
tarnautojai (teismo poseédziy sekretorés) tai aptaria bendro susirinkimo metu dalyvaujant rastinés
vedé¢jai, o darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, ziniy sklaida vykdo komunikuodami su tais

darbuotojais, kuriems $ios zinios yra aktualios.
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e Darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra neatsiejamas veiksnys atliekant kasmetinj
valstybés tarnautojo veiklos vertinimg. Remiantis tikslinés (fokus) grupés informanty nuomoniy
analize paaiskéjo, kad valstybés tarnautojai net nepastebi, jog jy kasmetiniam vertinimui jtakos turi
dalyvavimas mokymuose ir kvalifikacijos kélimas mety eigoje. Atliekant kasmetinj veiklos
vertinimg valstybés tarnautojams turéty biti paaiSkinta uz kg jie yra vertinami ir nurodyti, kad
vienas 1§ vertinimo punkty — dalyvavimas mokymuose ir kvalifikacijos kélimas. Tai darbuotojus
motyvuoty ir dar labiau skatinty jgyti naujas zinias, kurios sékmingai bty pritaikytos darbinéje
veikloje.

e Eksperty nuomoniy analizé leido iSgryninti didziausias problemas, su kuriomis susiduria
Siauliy apylinkés teismas organizuodamas mokymus - tai 1éSy trikumas, mazas darbuotojy
suinteresuotumas ir pastangy déjimas i saviugda bei ribotas skaiius mokymuose dalyvaujanciy
asmeny. Pastaroji problema sprendziama taikant proporcingumo ir teisingumo principa, t.y. per tam
tikra laikotarpj ] mokymus néra siunc¢iamas tas pats darbuotojas. Kita problema, susijusi su mazu
darbuotoju suinteresuotu saviugdai, sprendziama juos skatinant Zodziu ir mety gale geriausiai
dirbantiems darbuotojams jteikiant padékas uz mokymo metu jgyty Ziniy ir jgiidziy sékminga

pritaikyma bei nepriekaiStingg pareigy atlikima.

Magistro darbo jvade suformuotas ginamasis teiginys , Darbuotojy mokymas ir
kvalifikacijos kélimas yra neatsiejamas veiksnys, siekiant utikrinti Siauliy apylinkés teismo
planuojamq darbo rezultatyvumg, paslaugy kokybe ir teigiamq vieSosios organizacijos jvaizdj‘
remiantis teorine S$altiniy analize ir empirinio tyrimo rezultatais buvo pagrijstas ir

pasitvirtino.

Apibendrinant tyrimo metu gautus rezultatus, galima teigti, kad teisingumo vykdymas
igyvendinamas priimant galutinius procesinius sprendimus, todél visi teismo darbuotojai nuolat
mokydamiesi ir keldami savo kvalifikacija, pagal galimybes ir turimus iSteklius jgyja ir atnaujina
turimas Zinias, operatyviai reaguoja ] jstatymy pasikeitimus bei naujausig teismy praktika.
Dalyvavimas mokymuose ir sékmingas jgyty Ziniy pritaikymas, suteikia galimybe siekti iSvengti
dideliy ir akivaizdziy klaidy darbinéje veikloje, tokiu budu mazina darbuotojy suklydimg bei gerina
darbo kokybe. Be to, igytos zinios padada pastebéti ne tik savo, bet ir kolegy padarytas klaidas bei
jas laiku iStaisyti, o tai uztikrina auksta darbo kokybe, sutaupo darbo laiko sgnaudas ir leidzia
pasiekti planuojamy darby rezultatyvuma. 2015 m. Siauliy apylinkés teisme buvo jdiegtas klienty
aptarnavimo standartas. Pries tai, darbuotojai dalyvavo mokymuose kélé savo kvalifikacijg ir buvo

apmokyti kokybiskai ir efektyviai aptarnauti asmenis. Prie§ mokymus ir jiems pasibaigus, teisme

83



buvo atliktas ,,slapto kliento* tyrimas, kurio metu slapti asmenys skambindavo ir uzeidavo j teima
suzinoti tam tikros informacijos, ko pasekoje slapta buvo vertinami darbuotojai pagal tai, ar
tinkamai pritaiko mokymuose isklausyta mokomaja medziaga. Pasibaigus tyrimui Siauliy apylinkés
teismo darbuotojy bendravimas su klientais buvo jvertintas auks$ciausiais balais. Mandagus
aptarnavimas ir démesys besikreipiantiems uZztikrina auks$ta teikiamy paslaugy kokybe¢ ir padeda

formuoti teigiamg visuomenés nuomong apie teisma, kaip vieSosios organizacijos jvaizdj.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis moksline literatiros S$altiniy analize, empirinio tyrimo rezultatais bei
apibendrinanc¢iomis iSvadomis, pateikiamos rekomendacijos, kuriomis galéty vadovautis teis¢jai,
valstybés tarnautojai, Siauliy apylinkés teismas (kaip institucija), teisinguma vykdan&ios
institucijos, ir teis¢jy, valstybés tarnautojy bei darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, mokymus
organizuojancios institucijos:

e Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, siekiant i§spregsti mokymams ir kvalifikacijos kélimui
skirty 1ésy trikkuma, sitiloma aktyviau ieSkoti papildomy finansavimo S$altiniy. Pasinaudoti Europos
Sajungos struktiiriniais fondais, fiziniy ir juridiniy asmeny parama, dalyvauti tarptautiniuose
projektuose. Be to, yra galimybé mazesnémis sanaudomis, t. y. atsisakant kavos pertraukéliy, piety,
jvairiy metodiniy priemoniy uztikrinimo bei panaudojant mokymo tikslams savo turimas patalpas, o
ne nuomojantis konferencines sales, tokiu budu padidinant turimus finansinius iSteklius,
suorganizuoti didesnj kiekj mokymy, tuo paciu padidinti mokymuose dalyvaujancéiy dalyviy
skaiciy.

e Siekti bendradarbiavimo su kitomis institucijomis ir tarpusavyje pasidalinti geraja praktika,
nurodant kaip buvo sprendziamos tam tikros iSkilusios panaSios ar analogiSkos problemos.
Inicijuoti tarpinstitucinius bendro pobiidzio mokymus, kuriuose dalyvauty asmenys, dirbantys
panasaus pobiidzio darbus.

e Suburti aktyvius teismy darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, valstybés tarnautojus
(teismo poseédziy sekretores) ir jsteigti teismy darbuotojy asociacija, kurios viena i§ prioritetiniy
tiksly biity siekis skatinti teismy darbuotojus tobuléti, uztikrinti bei organizuoti jiems mokymus ir
kvalifikacijos kélima.

e Daugiau démesio skirti darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikiy analizei.
Padaryti anonimines anketas ar testus, skirtus teismo darbuotojams, kuriy pagalba iSryskéty ir biity
i$siaiSkintos pagrindinés sritys, kuriose darbuotojams truksta tam tikry ziniy ar jgiidziy bei tuo
paciy biity nustatomas mokymo poreikis, prioritetinés mokymo sritys ir parinktos atitinkamos
mokymo programos, mokymy temos.

e Neakcentuoti darbuotojy pareigy, o identifikuoti prioritetines darbuotojy grupes, kuriems
tuo metu labiausiai buty reikalingi mokymai, naujy ziniy, jgudziy jgijimas bei sékmingas jy
pritaikymas atliekant darba.

e Tobulinti informacijos sklaidg. Sukurti bendra sistema, kurioje biity talpinama metodiné
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medziaga, gauta mokymy metu. Sia sistema galéty naudotis visi teismo darbuotojai, o ne atskiros
darbuotojy grupés. Esant ribotam dalyviy skai¢iui mokymuose, pasibaigus mokymams operatyviai
suorganizuoti bendrg visy darbuotojy susirinkima, kad mokymo metu iSgirstos Zinios biity
perduotos kuo greiciau ir visiems vienu metu.

e Patiems darbuotojams skatinti vieni kitus keisti savo pozitirj, jog tik darbadays turi biiti
suinteresuotas darbuotojy mokymu ir kvalifikacijos kélimu. Patys darbuotojai turéty prisidéti (esant
biitinybei ir finansiSkai) prie asmeninio tobuléjimo ir naujy jgidziy formavimo bei Ziniy jgijimo.
Siekti, kad asmuo suprasty, jog mokymai — tai ne tik nauda organizacijai, taCiau ir vertinga
investicija saviugdai bei tobul¢jimui ne tik kaip darbuotojo, tac¢iau kaip asmens.

e Darbuotojy skatinimas mokytis ir kelti kvalifikacijg galéty vykti ne tik Zodiniu pagyrimu ar
padékos jteikimu, taciau suteikiant galimybe uzimti aukStesnes pareigas ar jteikiant pinigines
premijas.

e Sukurti jvadiniy mokymy programg ar vadova naujai j darbg priimtam darbuotojui, kuris
turéty galimybe bent minimaliai susipazinti su Lietuvos Respublikos teismy informacinés sistemos

,Liteko* duomeny baze, darbo pobiidziu ir specifika, negaiSinant kity darbuotojy laiko.
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1 PRIEDAS

PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACLJOS KELIMO SISTEMOS
TOBULINIMAS: SIAULIU APYLINKES TEISMO ATVEJIS

Tikslinés (fokus) grupés diskusijos
pusiau struktiiruotas klausimynas

Apklausa atlickama, siekiant suZinoti, kaip Siauliy apylinkés teismo darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis, valstybés tarnautojai ir teisé¢jai vertina mokymo ir kvalifikacijos kélimo

sistema Siauliy apylinkés teisme.

I. BENDRI INFORMANTU DUOMENYS

Informanto kodas | Lytis Pareigos Darbo stazas | Amzius

II. MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO SISTEMA SIAULIU APYLINKES
TEISME (ESAMA SITUACIJA, APIBUDINIMAS)

1. Ar Siauliy apylinkés teisme veikia formali personalo mokymo sistema? Jei taip, pristatykite ja.

2. Ar Siauliy apylinkés teisme skatinamas darbuotojy mokymas ir naujy Ziniy jgijimas? Jei taip,
kokiomis priemonémis skatinama?

3. Kaip daznai vyksta mokymai Jusy darbovietéje? Jiisy manymu, ar tam skiriamas pakankamas
démesys?

4. Kokiu biidu suZinote apie biisimus mokymus? Kaip vyksta informacijos apie mokymus sklaida?
5. Kaip renkatés mokymy temas? Ar rinkdamiesi mokymy temas tai darote savo nuozilira,
atsizvelgiate | sitlomy mokymy temy pobidj, darbo specifika, triikstamas kompetencijas, ar |
mokymus vykstate valdzios paliepimu?

6. Ar sutinkate vykti | visus mokymus, kurie Jums biina siiilomi? Kada paskutinj karta dalyvavote
mokymuose?

7. Kaip vertinate darbuotojy mokymy bikle Siauliy apylinkés teisme? I$skirkite pagrindinius

privalumus, trikumus, nurodykite esamas grésmes ir tobulinimo galimybes.

III. MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO SISTEMOS EFEKTYVUMAS IR NAUDA

8. Jusy nuomone, kam yra reikalingi darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas?
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9. Ar mokymy temos, skirtos teiséjams, teis€jy padéjéjams ir posédziy sekretoréms biina susijusios
ar visiskai skirtingos?

10. Kur panaudojate jgytas Zinias? Galbit vyksta tokie mokymai, kuriy metu jgyty Ziniy visiskai
nepanaudojate ir jos yra nenaudingos?

11. Ar sugrize i§ mokymy perduodate jgytas zinias savo kolegoms? Jei taip, kokiu budu tai darote?

IV. MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO SISTEMOS VERTINIMAS

12. Ar esama mokymy sistema atitinka Jiisy poreikius?

13. Kokias jvardintuméte problemas mokymy organizavimo kontekste?

14. Ko pasigendate mokymy sistemoje? Kas turéty biti tobulinama siekiant, kad mokymas bty dar
efektyvesnis?

15. Ar pasibaigus mokymams vyksta jvykusiy mokymy jvertinimas? Jei taip, kokiais budais tai
atlieckama?

16. Ar esate pastebéje, kad mety pabaigoje, vertinant Jisy darba, valdzia atsizvelgia | tai, jog mety

eigoje dalyvavote jvairiuose mokymuose, seminaruose?

Nuosirdziai dékoju uz Jusy atsakymus
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2 PRIEDAS

PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS KELIMO SISTEMOS
TOBULINIMAS: SIAULIU APYLINKES TEISMO ATVEJIS

Struktiiruoto interviu protokolo pavyzdys

Interviu data: 2016 m. balandis
Interviu vieta: Siauliy apylinkés teimas

Gerbiamas eksperte,

kviec¢iu Jus dalyvauti tyrime, kuriuo siekiama iSnagrinéti esama personalo mokymo ir kvalifikacijos
kélimo sistema Siauliy apylinkés teisme ir identifikuoti galimas mokymo ir kvalifikacijos kélimo
sistemos tobulinimo kryptis. Tyrimo duomenys akademiniame darbe bus pateikiami tik
apibendrintai, o tyrimo rezultatai pristatyti Siauliy apylinkés teismui. Siekiant uZsibrézto tikslo,

Jiisy nuomoné labai svarbi.

Sio tyrimo kontekste — tai antrasis empirinis tyrimas. Pirmojo tyrimo Tikslinés (fokus) gruoés
diskusijos metu buvo jvertinta esama personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema, iSskirti
jos privalumai bei trikumai, kuriy déka nustatytos pagrindinés tiriamosios sritys tolimesniam

kokybiniam tyrimui — eksperty interviu metodui.

Bendri duomenys apie ekspertq:

Istaigos (institucijos) pavadinimas -
Eksperto pareigos -
Eksperto darbo stazas -

Struktiaruoto interviu klausimai:

1. Grupinés diskusijos metu paaiskéjo, kad stokojama mokymy darbuotojams, dirbantiems pagal
darbo sutartj ir valstybés tarnautojams, tuo tarpu mokymy programy skaicius teiséjams yra kur kas
didesnis. Kaip Jus manote, kodé¢l taip yra? Pagriskite atsakyma.
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2. Kokiu principu atrenkami ir 1 mokymus siunc¢iami darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis,
valstybés tarnautojai ir teiséjai, esant ribotam dalyviy skai¢iui mokymuose?

3. Ar | mokymus siunc¢iami darbuotojai yra jpareigoti sugrize¢ i§ mokymy perduoti jgytas Zinias
kitiems darbuotojams, kurie nedalyvavo mokymuose? Jei taip, kokiu biidu vyksta mokymuose

1Sgirsty ziniy sklaida?

4. Grupineés diskusijos metu paaiskéjo, kad darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj ir teismo
posédziy sekretorés esamq mokymy ir kvalifikacijos kélimo sistemq vertina labai blogai, teiséjy
padéjéjos — neblogai, o teiséjai — labai gerai. Jisy nuomone, kas jtakoja biitent tokj darbuotojy

nuomoniy pasiskirstyma? Kaip planuojate koreguoti $ig situacija?

5. Ar naujai | darba priimtam darbuotojui vyksta jvadiniai mokymai? Kas apmoko nauja

darbuotoja? Ar tai reglamentuota?

6. Ar darbuotojai noriai vyksta j mokymus, kurie jiems yra sitilomi?
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7. Ar Siauliy apylinkés teisme skatinamas darbuotojy mokymas ir naujy Ziniy jgijimas? Jei taip,
kokiomis priemonémis skatinama?

8. Ar atliekant vieng i§ personalo valdymo funkcijy — darbuotojy vertinimg — atsizvelgiama | tai,
kad darbuotojas mety eigoje dalyvavo mokymuose ir kélé savo kvalifikacijg?

9. Kaip vertinate mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema Siauliy apylinkés teisme? I$skirkite
pagrindinius privalumus, trikumus, nurodykite esamas grésmes ir tobulinimo galimybes.

Privalumai:

Trokumai:

Grésmes:

Galimybés:

10. Kokias jvardintuméte problemas mokymy organizavimo kontekste?

Nuosirdziai dékoju uz Jusy atsakymus!
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