SANTRAUKA

Lina Maiziuviené

Gero valdymo principy raiSka darbo su socialinés rizikos Seimomis organizavime:

Siauliy rajono atvejis.
Magitro darbas

Magistro darbo teorinéje dalyje aptariami gero valdymo principai organizuojant socialines
paslaugas rizikos Seimoms, o pritaikant teorijg atliktas kokybinis tyrimas. Tyrime iSkeltiems
klausimams analizuoti pasirinkta uzsienio bei Lietuvos autoriy moksliniy publikacijy, Lietuvos
Respublikos teisés akty, strateginiy plany, interneto Saltiniy analizé ir jy sisteminimas. Praktiniams
socialiniy paslaugy organizavimo rizikos Seimoms nagriné¢jimui darbe naudojamasi empiriniais
socialiniy tyrimy metodais, tai Siauliy rajone dirbanéiy socialiniy darbuotojy darbui susocialinés
rizikos Seimomis ir socialiniy paslaugy administravime dirbanéiy eksperty atlikto interviu
medziaga. Tyrimo tikslas atskleisti gero valdymo principy raiska darbo su socialinés rizikos

Seimomis organizavime Siauliy rajono savivaldybéje ir numatyti tobulinimo galimybes.

Tyrimas padéjo atskleisti, kad Siauliy rajone socialinés paslaugos bity daug efektyvesnés,
jeigu bty iSsprestos transporto problemos, daugiau démesio skiriama socialiniy darbuotojy
profesiniy kompetencijy tobulinimui, apibréZtas socialiniy darbuotojy pavaldumas ir jie biity
nuosekliai, nuolatos koordinuojami, mazesnis darbo krivis ir socialinés rizikos Seimoms bty

teikiamos jvairesnés paslaugos.
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SUMMARY

Lina Maiziuviené

Expression of Principles of Good Administration Organizing the Work with Disadvantaged

Families: a Case of Siauliai District.
Master’s work

The theoretical part of the Master's work deals with the principles of good administration
organizing the social service to risk families, and the qualitative research has been done applying
the theory. To study the analyzed issues, scientific publications of foreign and Lithuanian authors,
the Lithuanian legislation, strategic plans and Internet sources have been selected and the analysis
and systematization has been done. The examination of the practical organization of the social
services for the risk families is done using empirical social research methods. That is the material
of an interview with the Siauliai district social workers working with the disadvantaged families
and Social Services Administration experts. The aim of the research is to reveal the expression of
the principles of good governance in the organization of working with disadvantaged families of

Siauliai district municipality and to provide opportunities for improvement.

The study helped to reveal that the social services in Siauliai district would be much more effective
if transportation problems were resolved, more attention were paid to the professional development
of the social workers, the jurisdiction of social workers were defined and they were coordinated
consistently and continually. The workload would be less and the disadvantaged families were

provided diverse services.
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PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE

Sios savokos magistro darbe pateikiamos remiantis $altiniais: Pivoras S. ir Visockyté E.
(2011) remdamiesi Kanados tarptautine plétros agentiira (angl. Canadian Internacional
Development Agency, CIDA); Dromantiené, L. (2008). Socialinés Europos kiirimas. Monografija.
Vilnius: MRU leidybos centras; Socialinés apsaugos terminy zodynas. (1999). Vilnius: Sveikatos
ekonomikos centras; LR Vietos savivaldos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 55-1049); LR Socialiniy
paslaugy jstatymas (Zin., 2006, Nr. 17-589).

G

Geras valdymas — efektyvus, sgziningas, atskaitingas vyriausybiy galios naudojimas.
Geras valdymas yra glaudZiai susijes su Zmogaus teisémis ir demokratizacija bei bendrosiomis

savybémis: pagarba zmogaus teiséms, teisingumu, nesaliSkumu, dalyvavimu ir atskaitomybe.
S

Savivaldybé - valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens status
bei Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota savivaldos teisg, ir j3, jgyvendinamg per

savivaldybés taryba.

Socialiné apsauga - jstatymais nustatyta socialiniy, ekonominiy priemoniy sistema,
uztikrinanti 1€Sy ir paslaugy teikimg socialiniy riziky atvejais, suteikianti papildomy pajamy

bitiniausiems Seimos (asmens) poreikiams tenkinti.

Socialinés rizikos Seima — tai Seima, kurioje nariy bendravimas ir emocinis
bendradarbiavimas yra sutrikgs ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus
asmenybés augimo ir vystymosi. Tokios Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy
reikmiy, be to, bendravimo biidas tokiose Seimose Zymiai apriboja vaiko galimybes iSreiksti
poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys tokiose Seimose, turi labai mazg saves vertinima, nesitiki,

kad jy poriekiai yra svarbiis ir gali biiti patenkinti, neturi tinkamy socialiniy jgiidziy.



Socialiné atskirtis — visuomenés atsisakymas atskiry savo nariy (pavyzdziui bendamiy,
narkomany), jeigu jy gyvenimo biidas neatitinka visuomenés nuostaty arba jie negali palaikyti

iprastos socialinés sgveikos, neturédami tam reikalingy materialiniy iStekliy, i§silavinimo ir pan.

Socialiné politika — visuma priemoniy bei politiniy veiksmy, kuriais siekiama socialinés
geroves; apima socialing apsauga bei priemones, taikomos uzimtumo, mokymo bei apripinimo

bustu srityje.

Socialinis darbuotojas — asmuo, kuris dirba bendruomengje, padedamas gerinti atskiry

asmeny grupiy socialines salygas.

Socialiniy paslaugy administravimas - jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama
valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity istatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta
jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti,

numatytoms socialinéms paslaugoms administruoti.
\

Vietos savivalda — tai valstybés teritorijos administracinio vieneto — savivaldybés — teisé
laisvai ir savarankiSkai tvarkytis pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijg ir jstatymus, per
administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy tiesiogiai iSrinkty atstovy savivaldybés taryba bei jos

sudarytg vykdomajg ir kitas institucijas;



IVADAS

Darbo aktualumas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu
(2006), socialinés paslaugos socialinés rizikos $eimai teikiamos padedant ugdyti suaugusiy Seimos
nariy socialinius jgidzius ir motyvacija kurti saugia, sveikg ir darnig aplinka savo namuose,
Seimoje, palaikyti socialinius rySius su visuomene ir uZztikrinti Sioje Seimoje auganciy vaiky

visapusiska vystymasi ir ugdyma.

2007 m. socialiniy paslaugy reforma sglygojo socialiniy darbuotojy darbui su socialinés
rizikos Seimomis pareigybiy savivaldybése atsiradima, kurios finansuojamos valstybés biudzeto
1¢Somis. Intensyviai dirbant socialiniams darbuotojams buvo viliamasi, kad sumazés socialinés
rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky, vaikai ims pasitikéti savimi ir aplinkiniais, iSmoks bendrauti,
padidés jy socialinis atsparumas, jy tévai labiau ripintis vaikais, pagerés santykiai Seimoje, bus

sudarytos tinkamos salygos vaikui augti biologingje jo Seimoje.

Mokslininkai Zalimien¢ (2003), Guogis ir Gudelis (2005), Dromantien¢ (2008), Lazutka
(2006) ir kt. nagrinéje¢ socialiniy paslaugy teikimg pabrézia sistemos problemas, nepakankamai

1Svystytas paslaugy rusis.

Pastarieji rezonansiniai jvykiai socialinés rizikos Seimose, kuriuose nuken¢ia mazameciai
vaikai, kelia visuomemenés pasipiktinimg vyriausybiniy institucijy neveiklumu. Lietuvos
Respublikos Prezidenté Dalia Grybauskaité¢ 2016 sausio 4 d. pasiterime teige, kad pirmiausia
biitina sutvarkyti teising bazeg, kuri uZtikrinty reikiamas paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir
kuo skubiau patvirtinti vieningg darbo su socialinés rizikos Seimomis tvarkg ir galvoti apie vaiko
teisiy apsauga koordinuojancig ir inspektuojancia institucija, kuri pateikty savivaldybéms vaiko
teisiy apsaugos priemones ir jas kontroliuoty (https://www.lrp.It/It/vaiku-saugumas-visu-
atsakomybe/pranesimai-spaudai/24481). Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijjos prezidenté
Rasa Laiconiené 2016 sausio 6 d. vieSame pareikskime teigia, kad dirbant su socialinés rizikos
Seimomis akivaizdziai triikksta glaudaus ir geranoriSko tarpinstitucinio bendradarbiavimo:
socialinis darbuotojas daznai licka vienas su socialinés rizikos Seimos problemy sprendimu,
prisiima atskaitomybe¢ vertinti rizikg vaikams pasilikti Seimoje, rajony savivaldybése néra
pakankamos socialiniy ir sveikatos prieziiros paslaugy infrastruktiros, kad Seimos nariai biity

nukreipti gydytis nuo priklausomybiy, jveikti krize ir pan. (http://www.socialinisdarbas.lt/Isda)



Vietos savivaldybiy vaidmuo bene svarbiausias organizuojant socialines paslaugas.
Rengiant ir organizuojant socialines programas yra atsizvelgiama j susidariuse vietovés situacija,
jvertinami zmogaus poreikiai ir planuojamos paslaugos. Taciau gausybé socialiniy problemy, daug
socialiai pazeidziamy, jvairiy materialiniy ir psichologiniy problemy turin¢iy Seimy nesugeba
prisitaikyti prie naujy gyvenimo saglygy. I Siuos pokycius nesugeba laiku ir adekvaciai reaguoti ir

paslaugy sistema.

2014 - 2015 m. Socialinio prane§imo duomenimis, i§ viso buvo 9930 socialinés rizikos
Seimy, kuriose augo 19 668 nepilnameciai vaikai. Per 2014 m. j apskaita jrasyta 1661 socialinés
rizikos $eima, kurioje augo 2 825 vaikai (socialinés rizikos Seimy sumazéjo: 2011 m. — 300 Seimy,
2012 m. — 215, 2013 m. — 154, 2014 m. — 305 Seimomis). Vadovaujantis mazéjanciu bendru
gyventojy skai¢iumi galima teigti, kad pastaraisiais metais socialinés rizikos $eimy ir jose auganciy

vaiky skaicius kito nedaug.

Darbo problema. Kaip gero valdymo principai pasireiskia socialiniy paslaugy rizikos
Seimoms organizavime? Kas tobulintina socialiniy paslaugy organizavime Siauliy rajono

savivaldybéje gero valdymo pozitriu?

Darbo naujumas. Socialiniy paslaugy organizavimo teorinius aspektus analizavo
Zalimiené (2001), Guogis (2000), Kalesnykas (2000), Valenta (2000), Beacker (2000), Smith
(2010) ir kiti. Socialiniy paslaugy sampratg bei jos reik§me visuomengje savo darbuose atskleidé
TSoraité (2005), Vareikyté (2006), Zalimiené (2003). Tokie autoriai kaip Domarkas (2004), I$oraité
(2005), Jasaitis (2001), Raipa (2009) teigia, kad vieSasis administravimas Vvykdomas
decentralizacijos principu laikomas kiekvienos valstybés socialinés veiklos sritimi ir siejamas su
vieSyjy programy ir projekty valdymu. Apie socialinés rizikos Seimas rasoma ir kalbama daug,
taciau socialiniy paslaugy rizikos S§eimoms organizavimas analizuojamas, kaip sudétiné socialiniy
paslaugy dalis ir nei$skiriamas savitumas. Socialiniy paslaugy administravimas socialinés rizikos

Seimoms gero valdymo kontekste i§ vis néra analizuotas.

Darbo objektas. Gero valdymo principy raiska organizuojant socialines paslaugas

socialings rizikos Seimoms Siauliy rajone.

Tyrimo tikslas. Atskleisti gero valdymo principy raiska darbo su socialinés rizikos

Seimomis organizavime Siauliy rajono savivaldybéje ir numatyti tobulinimo galimybes.



Tyrimo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti gero valdymo principy teorinius aspektus
2. I8analizuoti darbo su socialinés rizikos Seimomis organizavimo aspektus
3. Pateikti socialiniy paslaugy socialinés rizikos Seimoms organizavimo tobulinimo

galimybes Siauliy rajono savivaldybei remiantis gero valdymo principais.

Darbe taikyti tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros, Lictuvos Respublikos teisés akty,
veiklos dokumenty analizé atskleidé socialiniy paslaugy taikymo problematikg, analizuotas
socialiniy paslaugy rizikos Seimoms organizavimas gero valdymo kontekste. Grupinés diskusijos
(angl. focus group) metodu atskleista socialiniy darbuotojy, o giluminio pusiau struktiiruoto
interviu metodu buvo i$siaiSkinta socialiniy paslaugy rizikos Seimoms organizatoriy savivaldybe¢je

nuomon¢ apie teikiamy paslaugy organizavimg remiantis gero valdymo principais.

Teorinis tyrimo pagrindimas. Kanados Tarptautiné Plétros Agentiira (1996) pabrézia,
kad geras valdymas, tai valdzios jgyvendinimas jvairiose lygmenyse ir yra efektyvus, saziningas,
teisingas, skaidrus ir atsakingas. Kalesnykas (2000) socialines paslaugas apibrézia kaip valstybés
siekj patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo
salygas, bei grazinti asmenims gebéjimg pasirtipinti savimi ir integruotis j visuomene. Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) teigiama, kad pagrindiné socialinio darbuotojo
profesinés veiklos idéja — ginti Zmogy kaip individualybe ir vertybe, puoseléti jo teis¢ |
apsisprendimg ir savirealizacija. Geras valdymas, socialinés paslaugos ir socialiniy paslaugy
teikimas rizikos Seimoms remiasi atskaitomybés, efektyvumo ir veiksmingumo, atvirumo ir

skaidrumo, dalyvavimo ir teisés virSenybés principais.

Praktinis reik§mingumas. Darbo autoré nuo $iy mety vasario ménesio laikinai (iki liepos
1 d.) buvo isrinkta kity socialiniy darbuotojy vyriausiaja socialine darbuotoja, pritariant
savivaldybés merui bei administracijos direktoriaus pavaduotojai. Darbo autorei paskirta
papildoma funkcija koordinuoti bendrg savivaldybés socialiniy darbuotojy dirbanciy su socialinés

rizikos Seimimis veikla.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2015) parengé

rekomendacijas savivaldybéms dél paslaugy i namus (socialinés prieziiros) organizavimo ir



teikimo. Sioje rekomendacijoje savivaldybéms prerioteti§kai sitiloma jvertinti galimybe pavesti

socialinés rizikos Seimy priziiiros organizavima socialiniy paslaugy centrams.

Sio darbo kokybiniai tyrimai ir ju gautais rezultatais palnuojama pasinaudoti vykdant
socialiniy paslaugy reorganizacija Siauliy rajono savivaldybéje. Gauti tyrimo rezultatai jdoms ir

kitoms savivaldybéms.

Darbo struktiira. Darbg sudaro: jvadas, lenteliy ir paveiksly sarasas, pagrindiniy sgvoky
analizé, 3 skyriai, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, 2 priedai. Darbo apimtis su priedais
75 psl.

Ginamasis teiginys. Socialinés rizikos $eimoms teikiamos paslaugos yra specifinés, todél

savivaldybés turi skirti reikiamg démesj $iy paslaugy organizavimui.
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1. GERO VALDYMO PRISNCIPU RAISKA SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIME

1.1.  Gero valdymo samprata ir principai

Kintantys politiniai, ekonominiai veiksniai turi jtakos ir vieSajam administravimui. V.
Domarko (2011) teigimu, pastaraisiais metais mokslinése publikacijose sagvokos naujasis viesasis
administravimas arba naujoji viesoji vadyba refiau bevartojamos, o sgvoka naujasis vieSasis
valdymas bei jos variacijos sgveikaujantis valdymas (valdymas bendradarbiaujant), geras
valdymas ir kt. mokslinése publikacijose vis dar mazai jsigaléjusios. Gali biiti skiriamos keturios
vie$ojo administravimo kaitos stadijos: 1) klasikinio arba tradicinio vieSojo administravimo; 2)

vieSosios vadybos; 3) naujosios vieSosios vadybos; 4) vieSojo valdymo. (Domarkas, 2011)

Tradicinis vieSasis administravimas dazniausiai suprantamas kaip racionalus, hierarchinis,
centralizuotas, formalizuotas, administracine teise paremtas valdymo budas, valstybés tarnautojui
suteikiantis patikimy, saugiy ir stabiliy karjeros galimybiy. Tradiciné¢ paradigma nukreipta i
beasmeniu santykiu, kontrolés ir plataus masto organizacinémis struktiiromis apipintg profesionaly

viesosios politikos jgyvendinima. (Guogis, Raksnys, 2014, p-19)

S. Pivoro ir E. Visockytés (2011) nuomone, tradicinio vieSojo administravimokontekste
“gero administravimo® sgvoka pirmiausiai suprantama kaip profesionalus ir etiSkai

nepriekaistingas valstybés tarnautojy darbas.

Tradiciniam vieSgjam administravimui biidingas vienokiy ar kitokiy procediiry atlikimas,

kurios yra apibréztos jstatymais.

V. Domarko (2011) teigimu vieSosios vadybos stadijoje daugiau démesio buvo skiriama
veiklos efektyvumui, vadybos principy taikymui, resursy efektyviasniam naudojimui, orientacijai
] klientus ir didesniam jautrumui visuomenés poreikiams. Tai buvo jvadas j treCiajg — naujosios
vieSosios vadybos — stadija, kurioje démesys skiriamas vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimui rinkos poreikiams, siekiant efektyviau teikti paslaugas pilie¢iams ir sumaZzinti

valdzios jstaigy vaidmenj paslaugy teikimo procese.
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Pastaruoju metu ,vieSojo valdymo* ir gero valdymo“ sampratose pirmiausia
akcentuojamas dalyvavimo elementas. Geras vieSasis valdymas suprantamas pirmiausia kaip
dalyvavimu gristas valdymas (dalyvaujamasis valdymas). <...> Dalyvavimas laikomas integralia
,»viesojo valdymo* sgvokos dalimi, dalyvavimu gristas valdymas buvo susietas su bendruomenés
lygmens valdymu kaip ir su aktyvesnémis pilietiSkumo formomis. (Pivoras, Visockyte, 2011, p.

32).

Gerg valdyma galima prilyginti efektyviam valdymui, kuriam biidingas pilieciy jtraukimas,
skaidrumas ir atskaitingumas. Jis remiasi sgveika tarp valstybinio lygmens, pilietinés visuomenés

ir privataus sektoriaus. (Punyaratabandhu, 2004, p. 2-3)

Pivoras S. ir Visockyté E. (2011) remdamiesi Kanados tarptautine plétros agentiira (angl.
Canadian Internacional Development Agency, CIDA) teigia, kad geras valdymas — efektyvus,
saziningas, atskaitingas vyriausybiy galios naudojimas. Geras valdymas yra glaudziai susijgs su
zmogaus teisémis ir demokratizacija bei bendrosiomis savybémis: pagarba zmogaus teiséms,

teisingumu, nesaliSkumu, dalyvavimu ir atskaitomybe.

Naujojo (gerojo) vieSojo valdymo tuinj sudaro vieSosios politikos formavimas,
1gyvendinimas ir vertinimas, jungiantis savyje jvairias vie$ojo intereso Siuolaikines interpreacijas

ir ateities vizijas. (Raipa, 2010)

Néra naudojamo vieno Gero valdymo apibrézimo, kadangi kiekvienas autorius (Saltinis)

akcentuoja panasius, tac¢iau tuo pat metu ir skirtingus apibrézimg sudarancius bruoZzus.

1 lentele
Gero valdymo apibrézimai
Saltinis ApibréZimas
Rhodes (1996) cit. Pasaulio Valdymas — tai politinés galios tvarkant tautos reikalus
Bankas (angl. World bank) vykdymas, o Geras valdymas apima veiksmingas vies$gsias
1994 paslaugas, nepriklausoma teising sistemg ir teising sistema,

uztikrinan¢ig sutar¢iy vykdyma, atsakingg vieSyjy léSy
administravimg, pagarba jstatymams ir Zmogaus teiséms
visuose valdzios lygmenyse, pliuralisting institucine strukttirg
ir laisva spauda.

Kanados Tarptautiné Plétros Valdymas — tai biidas, kuriuo valdzia valdo $alies socialinius
Agentiira (angl. Canadian ir ekonominius iSteklius. Geras valdymas — tai valdzios
Internacional Development jgyvendinimas jvairiose lygmenyse, kuris yra efektyvus,
Agency, CIDA), 1996 saziningas, teisingas, skaidrus ir atsakingas.
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Jugtiniy Tauty vystymoso Geras valdymas — toks, kai iStekliy paskirstymas ir jy
programa (JTVP) (angl. United | valdymas yra nukreiptas kaip atsakas iSkilusioms

Nations Development bendrosioms problemoms spresti; jis yra apibudinamas

Programme, UNDP), 1997 tokiomis charakteristikomis: pilie¢iy dalyvavimu, skaidrumu,
atsakingumu, teisétumu, efektyvumu ir teisingumu.

Domarkas, 2008 Geras valdymas yra toks, kuriam biidingas: gausesnis pilieciy
dalyvavimas, pliuralizmas, subsidiarumas, skaidrumas,
atsiskaitomumas, nesaliSkumas, prieinamumas,

bendradarbiavimas ir efektyvumas.
Tarptautinis Valiutos Fondas Geras valdymas uztikrina teisétuma, gerina vie$ojo sektoriaus
(angl. Internacional Monetary | veiksminguma bei atskaitomybe ir kovoja prie$ korupcijg.
Fund), 2005
Barcevicius, 2008 Geras valdymas — toks, kuriame kei¢iamasi informacija
organizacijos viduje ir tarp organizacijy, bendradarbiaujama
derinant ir priimant sprendimus, pilieciai skatinami dalyvauti
vieSojo valdymo procese, o | valdyma zilirima pirmiausia i$
bendros vieSojo intereso (0 ne kokios nors Zinybinés
perspektyvos) ir ieSkoma naujy sprendimy, kurie skatinty
pilie¢iy pasitikéjimg valdzia.
Farrington, 2009 Geras valdymas pabrézia demokratijos poreikj institucijose ir
tokius procesus kaip neSaliSkas teismas, skaidri vieSyjy
agentiiry veikla bei prasmingas pilie¢iy dalyvavimas.
Negrut, Costache, Maftei ir kt., | Gera valdyma apibudina penki pagrindiniai principai:
2010 atvirumas, pilieciy dalyvavimas, atskaitingumas,
veiksmingumas ir sgsaja tarp vieSojo sektoriaus, privataus
sektoriaus bei visuomenés.
Saparnien¢, 2010 Geras valdymas apibudinamas penkiais aspektais — pilieciy
dalyvavimu, teisingumu, veiksmingumu, atskaitingumu ir
skaidrumu, SeSiose srityse — pilieCiy visuomenéje, politingje
visuomen¢je,  valdZioje,  biurokratijoje, = ekonomingéje
visuomengje ir teisminéje valdzioje.

Saltinis: Saparniené, D., Valukonyté, 1. (2012) Implementation of Good Governance Principes in Local
Self-government: the Case of Siauliai City. Socialiniai tyrimai, Nr. 3 (28), 98-112.

Pasaulio bankas 1992 m. pirmakart suformulavo savo Gero valdymo sampratg ir i$skyré 4
aspektus: atsiskaitomybe, teisés virSenybe, informacijos apie valdZios veiksmus pri¢jimg ir
skaidrumg. Remiantis Siais Pasaulio banko iSskirtais principais, daugelis kity tarptautiniy
organizacijy ir pagalbg teikianciy institucijy sukiiré labai panaSius gero valdymo apibréZimus, |

kuriuos jtrauké keletg ar netgi visus $iuos principus. (Pivoras, Visockyté, 2011, p. 30-31).

Jungtinés tautos 1997 m. apibrézé gero valdymo kriterijus: (Public administration and

democratic governance, 2007, p. 7-8)
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Dalyvavimas — visi zmonés turi balsg, priimant sprendimus tiesiogiai arba per teiséta
atstova, kuris atstovauja jy interesams. Pabréziami dalyvavimo geb¢jimai ir jy
ugdymas.

Teisés virsenybés principas — teisiné sistema turéty buti teisinga ir vykdoma nesaliskai,
remiantis Zmogaus teisémis.

Skaidrumas — remiasi laisvu informacijos srautu. Institucijy procesai ir informacija apie
juos turi biiti suprantami visiems.

Atsakomumas — institucijos ir procesai turi tarnauti visoms suinteresuotosioms Salims.
Orientacija | sutarimg — geras valdymas remiasi skirtingy interesy derinimu ir placiu
susitarimu, kas busnaudingiausia visoms grupéms.

Nesaliskumas — visi pilieciai turi turéti galimybiy pagerinti arba iSlaikyti savo gerove.
Efektyvumas ir veiksmingumas — siekiama, kuo optimaliau patenkinti poreikius,
geriausiai panaudojant iSteklius.

Atskaitomybé — sprendimus priimanti valdzia, privatus sektorius ir pilietinés
visuomenés Organizacijos yra atskaitingi visuomenei.

Strategine vizija — lyderiai ir visuomen¢ ilgalaikiai jsivaizduoja perspektyva, koks turi
biiti geras valdymas. Sis jsivaizdavimas remiasi istoriniu, kult@iriniu ir socialiniu

palikimu.

Smith M. (2010) kalbédamas apie Europos sajungos valdymos sistemas teigia, kad

veiksmingumas ir darnumas yra apibréziami remiantis geros politikos rezultatais, o tai reiskia gero

valdymo btidg. Geras vieSasis valdymas remiasi veiksmingu jgyvendinimu ir maksimaliy rezultaty

pasiekimu. Veiksmingumas pasireiskia tuo, kad sprendimai turi biiti priimti kaip jmanoma arciau

pilie¢iy. Priimti sprendimai neturi vienas kitam priesStarauti, todé¢l siekiama, kad Europos sajungos

institucijos veikty darniai.

Patapas A. (2010) vieSojo valdymo principus suskirsto i dvi dalis: bendruosius ir

specialiuosius. Nors institucijos ir skirtingos, bendrieji valdymo principai turi bati taikomi

vienodai, 0 specialiyjy principy taikymas turi atsizvelgti j vykdoma institucijos veiklg. Bendrieji

viesSojo valdymo principai:

Koliagialumas: institucijy bendradarbiavimas, sprendimy priémimo derinimas; mikro

lygmeniu institucijy personalui tenka interpretuoti pavedamy atlikti sprendimy turinj;
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makro lygiu §io principo jgyvendinimas yra sudétingas dél didelio skaiciaus institucijy
ir priitmamy sprendimy gausos;

e Demokratiskumas: mikro lygiu sprendimai priimami, iSreiskiant daugumos valig;
aukScCiausiai iSreiSkiamas §is principas yra tada, kai organizacijos nariai tiesiogiai
dalyvauja priimant sprendimus; makro lygmeniu demokratiSkumas turi atspindéti
visuomenés daugumos interesa;

o Teisétumas: Kertinis viesojo valdymo principas; mikro lygiu jokia veikla negalibuti
vykdoma, kolji néra jteisinta; makrolygmeniu S$is principas siejamas su teisinés
valstybés idéja; viesi, demokratiSkisprendimai gali biiti vertinami kaip teiséti;

e Viesumas: be §io principo nejmanoma jgyvendinti visy kity principy; mikro lygmeniu
vieSumas remiasi informacijos prieinamumu organizacijos nariams; makro lygmeniu

turi buti uztikrinama vieSojo valdymo sprendimy turinio kontrolé.
Specialieji vieSojo valdymo principai:

e Centralizavimo ir decentralizavimo principy derinimas;,
o Administravimo subjekty pavaldymas ir atsiskaitomybé;
o Visuomenés interesy virSenybé;

o Visuomeneés jtraukimas j viesqjj valdymgq.

Apibendrinant galima teigti, kad viesojo valdymo koncepsijy kaita lemia viesojo valdymo
sgvokos jvairove. Geras valdymas — dalyvavimu grjstas, sgziningas, teisingas, veiksmingas,
skaidrus ir atsakingas valdymo galiy naudojimas, kuris glaudZziai susij¢s su demokratizacija.
Geram valdymui budingi penki pagrindiniai principai: atskaitomybé, efektyvumas ir
veiksmingumas, atvirumas ir skaidrumas, dalyvavimas, teisés virsenybé. Visi gero valdymo
principai vienas su kitu susij¢ ir persipyne. Jeigu vieno principo jgyvendinimas nepakankamas tai

neigiamai veiks ir Kitus principus.

1.2.  Socialinés politikos samprata ir bruozai

Kiekviena valstybé sprendzia savo socialines problemas ir iesko efektyviausiy sprendimy

biidy ir priemoniy. Siuo tikslu valstybé vykdo socialing politika, kurios mastus lemia vyraujanti
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socialinio teisingumo samprata ir nacionaliniai finansiniai iStekliai. Valstybés socialinés politikos
pagrindiné priemon¢ yra 1€y perskirstymas, vadovaujantis socialinio teisingumo ir solidarumo

principais. (Europos sgjungos socialiné politika, 2011)

Apibendrintai politika galime suprasti kaip valstybés reikaly teorija ir praktika,
iSreiskiancig santykj tarp valdzios ir pilieciy, apimancig valstybés veiklos formas, uzdavinius ir
svarbiausius sprendimus siekiant ilgalaikiy tiksly. (E. Katiliaté, Sietimo politika ir jos tyrimo
metodologija, 2008)

L. Dromantiené (2008) pabreézia, kad socialinés politikos objektas — individuali socialialiné

gerove ir tos institucijos, kuriy déka gali biiti uztikrintas Sios socialinés gerovés minimumas.

1 pav. Lietuvos socialinés politikos struktiira

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Guogis, 2008, Gerovés valstybés raida Lietuvoje: mitas ar
realybé, 2011, Socialinis pranesimas, 2000.

A. Guogis (2008) pabrézia, kad socialiné politika yra platesné sgvoka, apjungianti biisty
statymo ir iSlaikymo politika, sveikatos apsauga, Svietima, socialinj draudima, socialines paslaugas

ir kai kuriais atvejais teis¢. Sias sritis reguliuoja centrings ir vietiniy valdZiy institucijos.

Lietuvos socialinés apsaugos modelis atitinka konservatyvy — korporatyvinio modelio tipa,
kuriam, budingas jsipareigojimas socialiai apsaugoti $eimag remiantis tradicijomis. Socialiné
parama teikiama tik tuomet, kai Seima jau nebepajégia susitvarkyti su kilusiomis problemomis.
Socialinio draudimo jvairové atitinka skirtingy klasiy ir vienoda statusg turinCiy Seimy teise |

skirtingas socialines iSmokas ir paslaugas. (Mileviciene, 2003)
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Socialinio draudimo sistemos pagrindinis tikslas — garantuoti pajamas apdraustiesiems,
netekus darbingumo dél ligos, senatvés, indvalidumo (netekto darbingumo) ar kitais jstatymais

numatytais atvejais. (Gataiilinas ir Zabarauskaité, 2014)

Vienas pagrindiniy piniginés socialinés paramos tiksly — padéti tenkinti butiniausius
poreikius tiems Zzmonéms, kuriy gaunamos pajamos yra nepakankamos, o gebéjimas pasiriipinti
savimi dél objektyviy, nuo jy nepriklausanciy priezaséiy yra ribotas. A. Guogio (2008) teigimu,
socialin¢ parama vadovaujasi stokos principu — asmeniui suteikiama pagalba, jeigu jis neturi 1¢Sy
pragyventi ir yra nepajégus pasiriipinti savimi. Nejmokinés socialinés paramos atveju jokiy
iSankstiniy nuopelny i§ asmens nereiklaujama, taciau patikrinama, ar jis tikrai nepajégus

savarankiskai i$siversti.

Socialing paramg galima suskirstyti j dvi dalis: piniging socialing paramg ir socialines
paslaugas. Remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais galima teigti, kad piniginé socialiné
parama yra piniginémis iSmokomis teikiama pagalba Seimoms, testuojant jy turta, ir kai kurioms
asmeny grupéms, kuriy pajamos yra mazesnés uz valstybés nustatytas remiamas pajamas.
Socialinés paslaugos — tai nepinigine forma teikiama pagalba Seimoms ir asmenims, kuriomis

siekiama jiems sugrazinti gebéjimus ripintis paciais savimi ir integruotis j visuomeng.

Abi socialinés paramos sistemos dalys papildo viena kita ir turi veikti sutartinai, nepaisant
daznai skirtingo finansavimo, administravimo metody. Vis délto socialiné parama piniginémis
1ISmokomis ne visada tinkama, tod¢l Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Saliy, plétojma socialiniy

paslaugy sistema. (Socialinés Europos kiirimas, 2008)

Galima teigti, kad socialiné politikos perskirstomomis 1€Somis siekiama uZtikrinti individy

ar grupiy sugebe¢jimg savarankiskai susitvarkyti su kilusiomis problemomis ir sunkumais.

1.3.  Socialiniy paslaugy administravimo savoka

A. Raipa (2002) teigia, kad terminas administravimas dazniausiai suprantamas kaip
priemonés organizuoti, sutelkti zmogiSkuosius ir materialinius bei finansinius iSteklius siekiant

igyvendinti valstybés valig ir politinius sprendimus, jvairiy socialiniy grupiy interesams tenkinti.
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Socialiniy paslaugy administravimas — jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama
valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta
jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti,

numatytoms socialinéms paslaugoms administruoti. (ISoraité, M. 2005)

Visuomené dazniausiai socialines paslaugas suvokia taip kaip ja formuoja vyriausybé¢ ir
jos skelbiama politika. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) teigiama, kad
socialinés paslaugos — tai pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei
Selpia pinigais. Nurodoma, kad pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas — pagerinti asmens (Seimos)
gyvybinius poreikius ir sudaryti zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo salygas, kai zmogus
(Seima) nepajégia pats to padaryti. Detalesnis socialiniy paslaugy reglamentavimas priklauso nuo

socialinio darbo turinio ir §ios veiklos organizavimo skirtingo pobiidzio socialiniy paslaugy formy.

L. Zalimiené (2003) pabrézia, kad socialinés paslaugos tapatinamos su socialiniu darbu
arba socialinio darbo organizavimu tam tikroje jstaigoje, bendruomenéje, su tam tikromis klienty
grupémis. Taciau $iy dviejy terminy tapatinti negalima, nors jy tikslas panasus — atkurti, padéti
palaikyti asmens santykius su visuomene, kai jis pats nepajégia to padaryti. Socialinés paslaugos
turinio poziiiriu apima platesnj veiklos laukg negu socialinis darbas ir socialinio darbo paslaugy

teikimas.

L. Leliugiené (2003) iSrySkina intervencijos metoda, kaip pagrindinj skirtuma tarp
socialiniy paslaugy ir socialinio darbo. Socialiniy paslaugy vykdymas siejamas su profesionaliais
sociainiais darbuotojais, o socialinis darbas, kaip metody taikymas yra tik viena socialiniy
paslaugy proceso dalis. Kita dalis ty metody taikymo organizavimas: visa aplinka, priemonés,
materialiné bazé, ZmogiSkieji iStekliai, uztikrinantys socialinio darbo vyksma (pvz., darbas su

Seima, individualus dabas, darbas bendruomengje).

Socialinés paslaugos dar gali buiti suprantamos kaip visuomenei teikiamos paslaugos,
tokios kaip Svietimas, sveikatos priezilira, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kultiiros
paslaugos. Taciau Siame darbe socialinés paslaugos pateikiamos kaip asmeninés socialinés

paslaugos, kurios teikiamos neatsiejant nuo socialinio darbo.
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2 lentelé

Socialiniy paslaugy samprata

Saltinis

ApibréZimas

A. Guogis (2000)

Socialinés paslaugos - tai pagrindiniy valstybés socialinio pobtidzio
programy vykdymo biidas bei socialinés apsaugos tarnyby teikiamos
ne medicininés Srities paslaugos.

R. Kalesnykas (2000)

Socialinés paslaugos yra valstybés siekis patenkinti asmens
gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumo nezemonancias
gyvenimo salygas, kai Zmogus pats nepajégia to padaryti, bei
grazinti asmenims gebé¢jimg pasiriipinti savimi ir integruotis ]
visuomengje.

L. Zalimien¢ (2003)

Socialinés paslaugos gali buti suprantamos, kaip visuomenei
teikiamos paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos
sistema, ir kurios apima aStuonias socialines rizikas, klasifikuojamas
pagal ES socialing apsaugos kvalifikacijg t.y. liga, invaliduma,
senatve, naslyste, Seima/vaikus, nedarba, socialing atskirtj. Autoré
pabrézia, kad socialinés paslaugos yra ne pinigin¢ pagalba
asmenims, siekiant juos integruoti j visuomeneg.

I. Lelitigiené (2003)

Socialinés paslaugos teikimas — tai socialinio darbo metody
naudojimas ir kita reikalinga kliento poreikiams tenkinti veikla tam
tikroje organizacingje aplinkoje, siekiant iSspresti kilusias kliento
problemas.

M. Olson (2006)

Paslaugos kartu su materialinémis vertybémis jeina j visuomenés
vartojimo fondg ir turi piniging iSraiSkg. Socialinés visuomenés
paslaugos yra racionalios vartojimo struktiiros elentas. Vienos jy
daugiausiai tenkina buitinius poreikius, kitos jy socialines ir
kultarines reikmes.  Pirmosios yra mokamos, antrosios tenka
gyventojams per visuomeninius vartojimo fondus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis: A. Guogis (2000), R. Kalesnykas (2000), L. Zalimiené (2003), 1.

Lelitigiené (2003)

Kaip matome (2 lentelé), jvairiis autoriai socialines paslaugas apibrézia skirtingai, todél

vieningo socialiniy paslaugy apibréZimo néra. Galima teigti, kad socialiniy paslaugy terminas

vartotinas apibréZziant valStybés pagalbg Zzmogui siekiant sugrazinti jam gebéjimus riipintis savimi

ir integruotis ] visuomeng.

Socialiniy paslaugy apibréztis pateikiama ne tik moksliniuose darbuose, taciau ir

politiniuose bei strateginiuose dokumentuose. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme

(2006) teigiama, kad socialinés paslaugos — tai pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis

nepiniginémis formomis bei Selpia pinigais. Nurodoma, kad pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas
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— pagerinti asmens (Seimos) gyvybinius poreikius ir sudaryti zmogaus orumo nezeminancias

gyvenimo sglygas, kai zZmogus (Seima) nepajégia pati to padaryti.

Siekiant iSlaikyti paslaugy teikimo kokybe, socialiniy paslaugy teikimas remiasi tam tikrais
principais. Socialiniy paslaugy teikime biitina sglyga yra teikéjo ir gavéjo sgveika, kurios déka

iSsiaiSkinamas ir jvertinamas poreikis tam tikroms paslaugoms.

3 lentele
Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo principai
Principas Aprasymas

Planavimo Socialiné paslaugos turi biiti planuojamos, jvertinant bendruomenés
nariy poreikius ir apibréziant socaliniy paslaugy teikimo prioritetus.

Adekvatumo Turi biti teikiamos tokios socialinés paslaugos, kokios labiausiai
atitinka socialiniy paslaugy gavéjo poreikius ir jei jmanoma, galéty
rinktis.

Prieinamumo Socialinés paslaugos turi biiti prieinamos tiems zmonéms, kuriems

Jju reikia. Kiekvienas bendruomenés narys turi teis¢ kreiptis dél
socialiniy paslaugy teikimo ir poreikio paslaugoms jvertinimo.
Gavéjai turi gauti informacija ir neSaliSka patarimg apie visas
pasiekiamas paslaugas ir jy teikéjus.
Atvirumo Socialines paslaugas teikiancios jstaigos turi skleisti informacija
bendruomenés nariams apie socialiniy paslaugy tinklg ir apie
atskiras paslaugy rusis bei socialiniy paslaugy gavimo salygas. Taip
pat paslaugos gavéjas turi gauti visg informacijg su jo atveju
susijusig informacijg, reikalingg tolimesniems savarankiSkiems
sprendimams priimti.
Testinumo Socialinés paslaugos turi biiti taip organizuotos, kad esant poreikiui
buty uztikrintas testinumas. Institucija turi numatyti papildomus
resursus: personalo, laiko, Ziniy, 1éSy ar priemoniy.
Bendradarbiavimo Socialiniy paslaugy teikéjai turi bendradarbiauti su gavéjais,
kitomis institucijomis (sveikatos prieziiiros, vaiko teisiy apsaugos,
teisésaugos, Svietimo ir pan. specialistais, nevyriausybinémis
organizacijomis, savanoriais, neformaliais paslaugy teikéjais)
Pokyc¢iy Zmoguje Teikiamos paslaugos turi skatinti Zmogaus norg riipintis savimi,
skatinimo aktyvinti savipagalba.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 ir

Dvarionas, D., Motiec¢iené, R. ir kt. [galinanciy socialiniy paslaugy modelis socialinés geroveés politikos kontekste,
2014.

Planavimu siekiama kuo efektyviau didinti socialiniy paslaugy kokybe. Lietuvos

Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu jpareigoja savivaldybes kasmet sudaryti ir tvirtinti
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socialiniy paslaugy plang, kuriame numatomi socialiniy paslaugy teikimo mastai ir riiSys pagal

poreikj.

Socialiniy paslaugy teikimas susij¢s su klieto individualiy poreikiy tenkinimu, vertinant
asmens savarankiSkuma, finansing padétj. Bitina laikytis socialiniy paslaugy teikimo principy,
kadangi yra tiesiogiai sgveikaujama su paslaugy tiek¢jais ir gavéjais, o atlickamu vertinimu

numatomos tikslingiausios paslaugos.

Valstybingés institucijos, kurios atsakingos uz socialiniy paslaugy teikimo organizavimg yra
Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijos, tadiau
pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra savivaldybés. Vadovaujantis LR
socialiniy paslaugy istatymu savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose
gyventojams uZztikrinimg planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe. Savivaldybé vertina ir analizuoja
gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, pagal gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato
socialiniy paslaugy teikimo mastg ir raisis, vertina ir nustato socialiniy paslaugy finansavimo
poreikj. Svarbus vaidmuo teikiant socialines paslaugas tenka ir nevyriausybinéms organizacijoms,

vietos bendruomenéms ir kt.

A. Vareikytés nuomone (2006) pagrindiné atsakomybe tenka savivaldybéms, kadangi |
savarankiSkasias savivaldybés funkcijas jeina socialiniy paslaugy jstaigy, Seimyny steigimas,

iSlaikymas ir bendradarbiavimas su visuomeninémis organizacijomis.

L. Zalimiené (2003) remdamasi socialiniy paslaugy jstatymu siiilo socialines paslaugas

skirtyti j tris grupes:

e Socialinés paslaugos pagal klienty grupes: seni zmoné¢s, nejgaliis suauge, nejgaliis
vaikai, probleminés Seimos, rizikos grupés ir kitos grupés.

e Socialinés paslaugos pagal pavalduma: valstybinés, savivaldybiy, nevyriausybiniy
organizacijy, religiniy bendruomeniy, privacios)

e Socialiniy paslaugy teikimo pobiidj: bendruomeninés, rezidentinés, bendrosios,

specialiosios, stacionarios ir nestacionarios.
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Taciau jprasta socialines paslaugas skirstyti remiantis Socialiniy paslaugy jstatymu (2006),
kur socialinés paslaugos yra skirstomos ] dvi grupes: bendrgsias socialines paslaugas ir

specialigsias.

M. ISoraité (2005) socialines paslaugas skiria j dvi grupes: Bendrasias socialines paslaugas
ir specialigsias Bendrosios socialinés paslaugos suprantamos kaip paslaugos, kurios teikiamos
asmenims, kad jiems padety gyventi savarankiSkai savo namuose ir nereikty specialiyjy paslaugy.
Paslaugos teikiamos mogui jo namy aplinkoje, o ne globos jstaigoje. Sias paslaugos skiriamos j

tokios paslaugy rusys:

+ Informacijos teikimas ir konsultavimas — tai socialiné paslauga, kuri yra skiriama klientui
norin¢iam gauti reikalingg informacija ar ilgesnj laikg konsultuotis dél esamos problemos

sprendimo.

» Pagalba namuose — tai kliento namuose teikiamos paslaugos, kuriomis yra siekiama
sudaryti normalias gyvenimo salygas, galimybe gyventi pilnavert] gyvenima paslaugy gavéjo

namuose, palaikant rySius su bendruomene ir taip iSvengiant specialiyjy paslaugy teikimo.

« Slauga namuose — tai asmens sveikatos priezitiros paslauga, kuri yra teikiama asmens
namuose, bendradarbiaujant, dirbant vienoje komandoje asmens sveikatos prieZiiiros specialistams

su socialiniais darbuotojais, lankomosios priezitiros darbuotojais bei kity sri¢iy specialistais.

» Globos pinigai — tai pinigai, kurie skiriami asmenims susimokéti uz suteiktas paslaugas

namuose, kai del objektyviy prieZasCiy jam negalima tiesiogiai suteikti pagalbos namuose

paslaugy.

Kai bendrosios paslaugos neduoda siekiamo rezultato ar yra neveiksmingos, socialinés
problemos sprendziamos teikiant specialigsias paslaugas. Sios paslaugos teikiamos asmens

globos tiklais ir skirstomos j:

* Nestacionarios globos jstaigos (pvz., dienos globos, laikino apgyvendinimo jstaiga),

skirtos skirtingy socialiniy grupiy, jvairaus amziaus asmenims.

» Stacionarios globos jstaigos — tai socialinés globos jstaigos, skirtos tenkinti jvairiy asmeny
ir socialiniy Zmoniy grupiy gyvybinius poreikius bei spresti jy socialines problemas, uztikrinant

jstaigy gyventojams nuolating priezilirg ir saugia aplinka.
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» Laikino gyvenimo jstaigos — tai socialinés globos jstaigos, kurios suteikia socialine pagalba
neturintiems gyvenamosios vietos asmenims bei padeda iSspresti problemas, dél kuriy jie tapo Siy

istaigy klientais.

» Dienos globos jstaigos — tai socialinés globos jstaigos, kuriose asmenims dienos metu yra

teikiamos jvairios socialinés paslaugos.

* Misriy socialiniy paslaugy jstaigos — tai tokios socialiniy paslaugy jstaigos, kurios teikia

socialines paslaugas skirtingoms socialinéms Zmoniy grupéms tos pacios jstaigos bazéje.

Remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymu (2006) bendryjy ir specialiyjy socialiniy
paslaugy saraSa nustato bei jy turinj apibrézia Socialiniy paslaugy katalogas, kurj rengia, tvirtina

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Taigi galima daryti iSvada, kad socilinés politikos tikslas yra perskirstant 1¢Sas uztikrinti
individy ar grupiy sugebéjima savarankiskai susitvarkyti su kilusiomis problemomis ir sunkumais.
Socialinés paslaugos yra valstybés socialinés apsaugos sistemos dalis, kuri nepiniginémis
formomis siekia padéti Zmonéms, turintiems tam tikry problemy ir nepajégianciy jy iSspresti
savarankiSkai. Socialinés paslaugos yra skirstomos j bendrasias ir specialigsias. Siekiant uztikrinti
socialiniy paslaugy kokybe ir efektyvuma yra atlickamas socialiniy paslaugy gavéjo
savarankiSkumo, finansiniy galimybiy vertinimas. Socialiniy paslaugy déka padedama zmonéms

sugrazinti gebeéjimg pasiriipinti savimi, suteikti galimybe gyventi oriai ir integruotis ] visuomeng.

1.4.  Gero valdymo bruoZai administruojant socialines paslaugas

Gero valdymo principai, tokie kaip atskaitomybé, efektyvumas ir veiksmingumas,
atvirumas ir skaidrumas, dalyvavimas, teisés virSenybé, i§ vieSojo valdymo institucijos reikalauja
sprendimy, kurie atitikty visuomenés poreikius, efektyviai naudoty 1éSas ir kokybiSkai teikty

administracines ir vie$gsias paslaugas.

A. Raipa, E. Petukien¢ (2009) teigia, kad pastaraisiais metais paslaugy teikimas vieSojoje
sferoje naujai interpretuojamas: paslaugos nebéra suprantamos kaip ,,vienpusiai* procesai, nes vis

didesnj vaidmenj kuriant ir jgyvendinant sprendimus vaidina vartotojai ir kiti visuomenés nariai.
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Mokslininkai pabrézia, kad kliento dalyvavimas yra svarbus paslaugose, kur kliento biisenos ar
elgsenos poky¢iai yra pirminis paslaugos rezultatas, t.y. paslaugose, kuriose labiau skirtos pakeisti

tiesiogiai zmones (Svietimo, sveikatos ir pan. paslaugos), o ne jy fizin¢ aplinka.

D. Dvarionas, R. Motociené ir kt. (2014) teigia, kad jgalinancios ir jtraukiancios paslaugos
— kai paslaugas teikianti institucija bei jos darbuotojai (tiekéjai) paslaugos gevéjui, jo Seimos
nariams (jei tai tinkama), glob¢jams ar patikétiniams sudaro tinkamas salygas aktyviai jsitraukti j
sprendimy priémima dél paslaugos planavimo, teikimo ir vertinimo. Toks dalyvavimas paslaugos
teikimo procese leidzia patiems paslaugos gavéjams atpazinti ir jvardyti savo poreikius bei
kontroliuoti asmeninius pokyc¢ius gyvenime, kitaip tariant, jgalina gavéjus, kiek tai leidzia

aplinkybés, biti atsakingus uz savo gyvenima.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarime Nr. 171 ,,VieSojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa® iSskiriamas strateginis tikslas - uztikrinti
visuomenés poreikius atitinkancias vieSosios politikos nustatymg, formavimg ir efektyvy
igyvendinima: didinti vieSojo valdymo procesy atvirumg ir skatinti visuomeneg aktyviai juose
dalyvauti; uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancias paslaugas; stiprinti strateginj mastyma

vieSojo valdymo institucijose ir gerinti jy veiklos valdymga.

Europos sgjungos socialinés apsaugos komiteto nuostaty gairése (A voluntary European

Quality Framework for Social Serices, 2010) isryskinti $ie socialiniy paslaugy kokybés kriterijai:

o Jtraukimas j paslaugos procesq. Paslaugy gavéjai turi buti jtraukiami | paslaugos
procesa nuo pradziy, o ne tada, kai paslauga jau suplanuota ir pasistimeéjusi.

e ] naudg gavéjams orientuota paslaugos vadyba. Pagrindinis paslaugos vadybos
démesys nukreipiamas ] paslaugos gevéjus, o ne ] teikejus, 1 klienty, vietos
bendruomeniy poreikius, bet ne institucijos metinius planus.

o Instituciniy resursy suteikimas. Institucija turi numatyti, kad klienty jtraukimui gali
prireikti papildomy resursy; personalo, laiko, Ziniy, 1€y ar priemoniy.

e Paciy gavéjy mokama kaina. Efektyvus jtraukimas gavéjams taip pat kelia

reikalavomus, susijusius su pasiaukojimu ir nuostaty keitimu.
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o IS apacios | virSy iniciatyvos principas. Itraukimo iniciatyva turi kilti i§ paciy
vartotojy, nes uz juos suplanuotos ir i$ ,,virSaus‘ nuleistos intervencijos dazniausiai
neveikia.

e Pagarba 7mogaus orumui. Gavéjai vertina tiek gerus suteiktos pagalbos rezultatus,
tiek ir patj teikimo procesa, jei jis vykdomas su derama pagarba Zmogui.

e Klienty jtraukimas j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinima. Batina uztikrinti, kad
klientai ar jy atstovai — Seima ar patikeétiniai ir jy neformaliis pagalbininkai — biity
jitraukti | paslaugos planavimo, teikimo, stebésenosir vertinimo procesus ir gauty
reikalingg pagalba priimant sprendimus ar jiems atstovaujant.

o Vartotojy (gevéjy) teisiy paisymas. Gavéjyjsitraukimo teisé — teisé gauti savo istorijos
duomenis, skystis, artimieji ar glob&jai turi teis¢ nusprgsti apie, jy nuomone,
negalinCius savimi pasiriipinti paslaugy geveéjus.

e Pasiekiamumas. Gavéjai turi gauti informacijg ir neSaliska paterima apie visas
pasiekiamas paslaugas ir jytiekéjus.

e (Gaunamumas. Paslaugos turi buti teikiamos (sitilomos) tokios, kad gaveéjai gauty
tinkantj pasiiilyma, ir jeigu jmanoma, galéty rinktis esamas (sitilomas) bendruomenéje
(vietoveje) paslaugas, kurios jam ar jo Seimos nariams biity naudingiausios.

o Prieinamumas/ijperkamumas. Paslaugas turi gauti visi individai, kuriems ty paslaugy
reikia: arba nemokamai, arba uZ individui prieinamg kaing.

o Testinumas. Paslaugos turi bti taip organizuotos, kad esant poreikiui biity uztikrintas

testinumas, ypac jeigu paslaugos susijusios su ilgalaikés plétros problemomis.

Gero valdymo principais teikiamos socialinés paslaugos leidZia paciam paslaugos gavéjui
dalyvauti paslaugos teikimo procese ir jiems patiems atpazinti ir jvardinti savo poreikius bei
kontroliuoti asmeninius pokycius gyvenime. Gavejy (klienty) jgalinimas kuria aplinkybes jiems

patiems jaustis savarankisSkiems ir biiti atsakingais uz savo priimtus sprendimus.
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2. SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMOMS TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU
ADMINISTRAVIMO ASPEKTAI

2.1.  Darbo su socialinés rizikos Seimomis ypatumai

Tradiciné Seima yra apibréziama kaip maza grupé susieta santuokos ir giminystés rysiais,
taiau pastaraisiai metais Seimos samprata keiciasi. Anksciau tradiciné Seima buvo laikoma
socialiné grupé, kurig sieja santuokos kraujo rySiai, patvirtinta jstatymine ar socialiai pripazinta
tvarka. V. Pruskus (2003) teigia, kad Seima yra giminingumu, santuoka arba jvaikinimu paremtas
susivienijimas (socialiné grupé) zmoniy, susiety bendra buitimi ir vienodai atsakingy vaiky

aukléjimu. Seimos tikslas — aukléti jaunajg kartg ir organizuoti kasdienj savo nariy gyvenima.

Socialinés rizikos apibrézimas socialinés apsaugos terminy Zodyne apibiudinamas kaip
tikétini jvykiai (dazniausiai tai pajamy praradimas dél senatvés, nedarbo, ligos arba papildomos
iSlaidos vaikams auginti), nuo kuriy padariniy yra numatytos socialinés apsaugos priemongés.
Socialiné rizika gali atsirasti d¢l jvairiausiy nepalankiai susiklosciusiy priezasc¢iy: priklausomybés
alkoholiui, narkotikams, nuolatiniy Seimoje vykstanc¢iy konflikty, ekonominiy ar psichologiniy

sunkumy ir t.t.

Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme (2010) raSoma, kad socialinés rizikos Seima
— tai Seima, kurioje nariy bendravimas ir emocinis bendradarbiavimas yra sutrikes ir kurios
neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi. Tokios
Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, be to, bendravimo biidas tokiose
Seimose Zymiai apriboja vaiko galimybes iSreiksti poreikius ir jausmus. Vaikai, augantys tokiose
Seimose, turi labai maza saves vertinima, nesitiki, kad jy poriekiai yra svarbiis ir gali buti

patenkinti, neturi tinkamy socialiniy jgudziy.

Mokslinés literatiiros darbuose skirtingi autoriai pateikia skirtingas interpretacijas apie
socialingés rizikos Seimas. J. Gus¢€inskienés ir G. Kondrotaités (2006) nuomone, socialinés rizikos
Seimos - tai Seimos kaip socialinio instituto ir mazos pirminés socialinés grupés tipas, kuris dél
savo ypatybiy neatitinka savo paskirties ar ne iki galo jvykdo savo funkcijas, yra veikiama

neigiamy socialiniy veiksniy ir kelia grésme normaliam visuomenés funkcionavimui, ji koreliuoja
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su socialinés rizikos grupémis. 1. Lelitigiené (2003) teigia, kad socialinés rizikos Seimos — tai
Seimos, kuriy socialinis funkcionavimas dél objektyviy ar subjektyviy priezasciy sutrikdytas. Jos
nei$vengiamai yra nevisavertiSkumo biisenos. K. Miskinio (2003) teigimu, nedarnios $eimos — tai
tos, kuriose vyksta nuolatiniai tévy kivircai, tévy nesutarimai nesudaro salygy tvirtéti vaiky valiai,
iSkraipo dorovines orientacijas, Seimos aplinka yra slogi. A.B. Fedulova (2007), sagvoka ,,rizikos
grupés Seima‘ apibrézia kaip Seima, kurioje egzistuoja nukrypimai nuo normy, neleidziantys jos
priskirti prie darniy Seimy. Taciau autoré pabrézia, kad nukrypimai ne visuomet tampa

dezadaptacijos veiksniais ir kartais kompensuojami kitais pozymiais.

Taigi, Seimoje prasideda kiekvieno zmogaus socializacija, kuri véliau sieja ji ir su socialine
aplinka. Nuo Seimoje puoselé¢jamy vertybiy priklauso Zmogaus ateitis, jo geb&jimas svarstyti

esminius klausimus, atsakingai priimti sprendimus ir savarankiskai veikti.

Socialinés rizikos Seimos — socialinio darbo klientai, nes turi jvairiy riipes¢iy, nepatenkinty

poreikiy ir socialinio funkcionavimo problemy.

Lietuvos respublikos socialiniame paslaugy jstatyme (2006) yra i§skiriami ir Sie socialinés

rizikos Seimy tipai:

e vienas arba abu tévai turi zalingy jproCiy ar konpulsijy (nejveikiamy potraukiy) —
vartoja kvaiSalus, demonstruoja palaida seksualinj elgesj, loSia azartinius Zaidimus,
serga bulimija ar anoreksija, per daug laiko praleidZia darbe;

e vienas arba abu tévai grasina ar naudoja fizines bausmes, kaip pagrinding disciplinos
priemong. Vaikai gali biiti fizinio smurto liudininkais arba priversti dalyvauti baudZiant
brolius ar seseris, arba gyvena baiméje dél galimy agresijos protriikiy;

e vienas arba abu tévai naudoja vaikus kaip savo nuosavybe, kurios pagrindinis tikslas
tenkinti tévy fizinius ir emocinius poreikius (pvz. depresiSka mama niekur neleidzia
vaiko, nes jai litidna vienai);

e vienas arba abu tévai netenkina arba grasina netenkinti vaiko gyvybisSkai svarbiy
poreikiy (aprupinti valgiu, drabuziais, neleisti ilsétis);

e vienas arba abu tévai naudoja stiprig autoritaring kontrole, kaip aukléjimo priemong;

e Seima fanatiSkai seka tam tikrais tikéjimais ar stereotipais (realiginiais, finansiniais,

politiniais ir pan.), besalygiskai reikalaudama vaiko paklusimo;
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e Seimos iStuoka dél nuolat vykstanciy konflikty jose, o tai neiSvengiamai veda prie

sistemingo vaikg Zalojancio elgesio pasireiskimo;

Siose Seimose vaikai gali buti ver¢iami pasirinkti vieno i§ konfliktuojanciy tévy puse,
mokomi neigti realybe, menkinama jy savijauta, nepaisoma jy nuomoné, perdétai kontroliuojami,
emociskai atstumti, skatinami vartoti alkoholj, narkotikus. Sie vaikai dazniausiai neprizitréti,

alkani ir murzini. Seimose daZnai yra smurtaujama.

B. R. Comptonas ir B. Galaway (1999) nuomone, socialiniam darbuotojui, kuris yra
tarpininkas tarp asmens ir jo aplinkos ir padeda klientui spresti jvairius sunkumus ir problemas,
reikalingos trejopo pobiidZio Zinios: 1) Zinios apie individo elges], adaptacijos budus ir viska, kas
susij¢ su adaptacija; 2) zinios apie situacijg — bendruomene, jos institucijas, ir jvairius resursy
stipus; 3) kompensacinio pobiidzio zinios, kurios padéty mums suprasti sandérius tarp zmoniy ir
aplinkos, kuri viena vertus skatina arba slopina augima, plétra ir zmogiskojo potencialo
realizavima, o kita vertus skatina arba slopina aplinkos gebéjima paremti ZmogiSkojo potencialo

Jvairove.

2006 mety Socialiniy paslaugy jstatymas buvo nemazas postiimis siekiant plétoti ir gerinti
socialinj darba su socialinés rizikos Seimomis. Nuo 2007 mety valstybés biudzeto léSomis buvo
pradétas finansuoti socialiniy darbuotojy darbui su socialinés rizikos Seimomis pareigybés
savivaldybése. Minétieji socialiniai darbuotojai jdarbinti senilinijose, socialiniy paslaugy

centruose, paramos Seimai tarnybose, savivaldybei pavaldZiose jstaigose.

Socialinis darbuotojas darbui su rizikos Seima teikia socialiniy jgidZziy ugdymo ir
palaikymo paslaugas namuose ir darbo vietoje. Socialiniai darbuotojai teikia bendravimo,
tarpininkavimo, informavimo paslaugas (tarpininkauja su pedagogais, soc. pedagogais ir kitais
specialistais sprendziant problemas, tarpininkauja dél kity pagalbos priemoniy: piniginés,
socialinés paramos, vaiko teisiy apsaugos, uzimtumo, sveikatos priezitros, Svietimo ir ugdymo,
socialinio biisto teikimo. Socialiniai darbuotojai atstovauja sprendziant jvairias teisines, iikines,
buitines, sveikatos problemas. Paruosia Seimg vaiko grazinimui j Seimg ir dalyvauja sugrazinant
vaikg j eima. ir t.t. Seimose darbuotojai teikia mokymo, ugdymo, kasdieniy gyvenimo jgadziy
ugdymo ir palaikymo paslaugas (vykdo tévy Svietimg vaiky aukléjimo ir ugdymo procese).
Darbuotojai konsultuoja, kartu su Seima analizuoja probleming situacijg ir ieSko veiksmingy
problemos sprendimo biidy, vykdo intensyvia krizés jveikimo pagalba Seimai taikydami jvairias
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pagalbos formas, organizuoja psichoterapijos pagalbg, riipinasi Seimos nukreipimo pas
specialistus, pagelbsti organizuojant susitikimus, derina apmokéjimo klausimus. Socialinis

darbuotojas pagal galimybes organizuoja paramg: drabuziais, avalyne ir kt. daiktais.

Socialiniai darbuotojai darbui su rizikos Seimomis organizuoja SvietéjisSkus, informacinius,
ugdomuosius, sociokultiirinius renginius. Glaudziai bendradarbiauja su kity  institucijy
specialistais. Dalyvauja jvairiuose mokymuose ir seminaruose, siekiant uztikrinti kokybiska

paslaugy teikima.

Teikdami $ias paslaugas socialiniai darbuotojai motyvuoja, padeda Seimai siekti, palaikyti
ir atstatyti savarankiSkuma, atliekant jvairias visuomeniniame ir Seimos gyvenime reikalingas
funkcijas. Socialinio darbuotojo pagrindinis darbas yra kompleksiné parama Seimai, kurioje
svarbiausias klientas yra vaikas (vaikai). Darbui su rizikos Seimomis reikalingos Zinios, jgiidZiai
ir praktiniai gebéjimai.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) teigiama, kad pagrindiné socialinio
darbuotojo profesinés veiklos idéja — ginti Zzmogy kaip individualybe ir vertybe, puoseléti jo teise

1 apsisprendimg ir savirealizacijg. Socialinis darbuotojas siekia teikti pagalba klientui.

Seima, kaip socialinio darbuotojo ir psichologo klientas, pasak G. Navaicio (1998) — grupe,
tenkinanti savo nariy poreikius. Jie tenkinami konkreciy Zmoniy sgveikoje, kuri yra unikali,
nepakeicCiama, kitokio pobtdzio sgveika. Svarbiausia jos ypatybé — jungti ir derinti skirtingus

poreikius.

Mokslininkai ir socialinio darbo praktikai paZzymi, kad socialinis darbas jvairiomis savo
formomis sprendzia sudétingus savo rySius tarp zmoniy ir jy aplinkos. Socialinio darbo veiklos
tikslas: suteikti visiems zmonéms galimybe tobulinti potencialius savo gebéjimus, praturtinti
gyvenimg ir iSvengti disfunkcijy. Profesionalus socialinis darbas nukreiptas i problemy sprendima
ir pokyc¢iy siekimg. Socialiniai darbuotojai yra visuomenés ir individy, Seimos ir bendruomenegs,
kuriems jie tarnauja, pokyCiy agentai. Socialinis darbas — tai tarpusavyje susijusiy vertybiy,

teorijos ir praktikos sistema (Kozlovas, 2007).

L. C. Johnson (2001), sitilo Seimg suprasti ir nagrinéti kaip sistema, kuri turi tris aspektus:
struktiirinj, funkcinj ir vystymosi. Jis pripaZjsta, kad daznai nejmanoma patenkinti individo

poreikiy ar iSspresti jo funkcionavimo problemy be Seimos sistemos pokycio. Jis siiilo, norint
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suprasti individus, Seimos schemg padalinti j keturias dalis: 1) reikiama informacija, 2) Seimos,
kaip sistemos apraSymas, 3) Seimos sistemos poreikiy nustatymas, 4) Seimos sistemos stiprybeés ir

trikumai. A. B. Fedulova (2007), iSskiria tokias darbo su Seima technologijas:

e informacijos apie Seima, kuriai reikalinga pagalba, rinkimo bei apdorojimo
technologijos (socialinés psichologinés Seimos sveikatos diagnostika, tévy ir vaiky
konfliktisSkumo laipsnio nustatymas, Seimyniniy nukrypimy diagnostika ir t.t.)

e socialinés pagalbos Seimai teikimo technologijos (tarpininkavimas, ekonomingés,
socialings, psichologinés pedagoginés pagalbos ir t.t. teikimas)

e tiesioginio specialisto darbo su klientu konkreciais klausimais technologijos (iStuokos,
jvaikinimas, globa, patronaZzinis aukléjimas ir t.t.)

e socialiniy paslaugy prognozavimo, socialiniy paslaugy kokybés vertinimo technikos ir

kt.

Paramos Seimos teorija ir praktika iSkeéle daug socialinio darbo metody, kurie priklauso

nuo asmeniniy ir Seimos poreikiy, interesy ir vertybiy jvairoves.

Dirbant su rizikos Seima pagrindinis darbo metodas yra individualus darbas. Anot L. C.
Johnson (2001), individualus darbas — tai veiklos kryptis, naudojama socialiniy darbuotojy,
teikiant pagalbg individams, Seimoms, sprendZiant psichologines, socialines problemas, palaikant
individualy ry$; su jais. Individualy darba sudaro 3 pagrindiniai elementai: asmuo, situacija,
sgveika. Dirbdamas individualiai su Seimomis, socialinis darbuotojas susipazjsta su konkreciai

Seimai buidinga padétimi, identifikuoja kliditis, numato individualig paramos eiga.

Grupinés socialinés pagalbos metodas naudojamas tose situacijose, kai aplinkos vaidmuo
labai akivaizdus ir iSkilusios problemos siejasi su daugeliu panasiy situacijy, o poreikiai reikalauja
platesnés koordinacijos, profilaktiné ir mokomosios orientacijos. D. V. Lifincevas (2007), iSskiria
Sias darbo su grupe salygas: grupinés veiklos patirtis ir grupés nariy aktyvumo organizavimas
siekiant visuotinai reikSmingy tiksly; individualios patirties ir savivokos srities iSplétimas deél
intensyvaus ir refleksinio bendravimo; grupés jtraukimas | produktyvig, kirybiska ir
besiplétojancia veikla. Grupé gali biuti organizuojama kaip realaus individo jtraukimo i
reikSmingus santykius su Zmonémis, turin¢iais panasiy interesy ir siekiy, biidas ir kartu gali buti

priemong¢ siekiant socialiai reik§mingo tikslo ir individualaus pokyc¢io bei raidos stimulas.
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Visuomeniné socialiné pagalba — tai procesas, jpareigojantis visuomeng¢ ar bendrija, kaip
visuma, bei jg sudaranéias institucijas, organizacijas ir individus, teikti visuomeniskg tarpusavio
pagalba, ieSkoti iSeities i§ sudétingos situacijos, pagerinti sglygas ir pakeisti ar jkurti naujas

institucijas (LukoSeviciene, 1999).

Visi darbo metodai padeda nuteikti, motyvuoti Seima, daryti jai jtaka, padeda Seimoms
suprasti Kilusias problemas, surasti bidy jas i$spresti, prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimg ir
problemy sprendimg, integruoti tévus j bendrg veikla su vaikais, organizuoti Sventes, iSvykas,
sueigas, tévy susirinkimus, ugdyti socialinius jgtidzius, ugdyti vaiky savarankiSkumg ir socialinj

atsparuma, dvasines ir dorovines vertybes, uztikrinti sauguma (Klimieng¢, 2009).

Darbo su socialinés rizikos Seimomis rekomendacijose (2003) siiloma, pagalbg socialinés
rizikos Seimoms, i§gyvenancioms socialing psichologing krizg ir esanCioms rizikos grupéje deél
netinkamo elgesio su vaikas, spresti i§ karto dviem paralelinémis kryptimis — prevencijos ir

intervencijos.

Prevencija — tai suk@irimas ir stiprinimas ty visuomenés elementy ar struktiiry, kurios
skatina Seimos stiprinimg ir vaiky, kaip individy, galinciy laisvai galvoti ir moraliai veikti,
ugdyma. G. Kvieskienés (2000) teigimu, prevencija — tai priemones, kuriomis siekiama uzkirsti

kelig socialinés rizikos veiksniams, tokiems, kaip nedarbas, nusikalstamumas, alkoholizmas.

Tai priemoniy visuma, kurios padeda Seimai sékmingai funkcionuoti ir konstruktyviai
spresti jy gyvenime kylancias problemas. Rimta prevenciné strategija turi orientuotis ] ilgai
truksiancig asmens ir visuomenés kaita, taciau ji neijmanoma be trumpalaikiy ir laiku panaudoty
priemoniy, t.y. greitos ir neatidéliotinos pagalbos Seimai kriziniy iSgyvenimy laikotarpiu —

skyrybos, darbo praradimas, artimyjy netektis ir kt.

Ankstyvoji prevencija esti tuomet, kai sudaromos palankios juridinés salygos, skatinamas
socialinis teisingumas, uzimtumas, Salinamos esminés nusikalstamumo priezastys, plétojamos
socializacijos programos. Si funkcija labiausiai vykdoma 3alies, taip pat savivaldybiy, institucijy
lygmeniu. Pagalbos prevencija — tai specialios programos ir strategijos, kurios padeda probleminei
Seimai. Si funkcija reikalauja profesionalios specialisty pagalbos. Pasak G. Kvieskienés (2005),

prevenciniy strategijy sekme priklauso nuo iy veiksniy: reikSmingo uzimtumo, klienty nuomonés
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ir lukescio pripazinimo, pozityviy socialiniy jgudziy ugdymo, tam tikry taisykliy apibrézimo ir jy

laikymosi.

Staigiis ekonominiai pasikeitimai, uzsites¢ Seimos tarpusavio nariy konfliktai, socialiniy
jgudziy stoka ir kt. sutrikdo Seimos funkcionavimg, sukelia vis naujy problemuy, stipriy emociniy

iSgyvenimy. Krizingje situacijoje esanciai Seimai reikalinga socialin¢ ir psichologiné pagalba.
Teikiama socialiné pagalba rizikos Seimoms:

e emocin¢ (iSklausymas, emocinis palaikymas, atjauta, pastangy jvertinimas)

e informacin¢ (informacijos Saltiniy nurodymas, konkrecios informacijos apie tai, kur
kreiptis, kokia parama gali biiti suteikta, kokie yra pagalbos budai, kokios paslaugos ir
kokiomis sglygomis gali buti teikiamos, suteikimas)

e realios situacijos jvertinimas (padéti Seimai suprasti, kokia yra reali jy buitiné
ekonominé padétis)

e nuostaty, jausmy, vertybiy jvertinimas (padéti Seimai jvertinti realig psichologine
situacija)

e konkreti (finansiné parama, pagalba atlickant konkrecius darbus — apsipirkimas,

skalbimas, mokes¢iy mokéjimas, nuvezimas pas gydytojg ir t.t.)

Intervencija yra Seimos iSsaugojimui skirta veikla — veiksmai, nukreipti jveikti Seimos
krize, kuri gali vesti j vaiko atskyrima nuo Seimos dél jj zalojancio elgesio. Tai yra loginiy Zingsniy
seka, kuri uztikrina, kad klientas (Seima ar/ir smurtg patyres vaikas) gauty reikalingg kokybiska ir
efektyvig pagalbg. Intervencija — tai pagalbos plano kartu su klientu sudarymas ir jo

jgyvendinimas.

Intervencija daznai naudojama, siekiant apsaugoti vieng ar kelis Seimos narius, nors kiti
tuo metu gali teigti, kad jie neturi problemy. Taciau, sakoma, kad Seima yra gyvas salygiskai
uzdaras socialinis — psichologinis vienetas. Todé¢l vieno zmogaus problema yra visos Seimos
problema ir daZnai reikalauja kompleksinio sprendimo. Siame etape dirbama Zingsniais: 1) kliento
identifikavimas — socialinés rizikos Seimos nustatymas, 2) kliento jvertinimas — Kaip skubiai reikia
imtis priemoniy, koks rizikos laipsnis vaiky saugumui ir gerovei, 3) darbo su socialinés rizikos
Seima veiksmy plano sudarymas ir igyvendinimas, 4) su socialinés rizikos Seima rezultaty

jvertinimas ir tolesniy veiksmy planavimas.
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Socialiniai darbuotojai Seimoms teikia socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugas,
kuriy siekis skatinti teigiamus pokyc¢ius $eimoje ir jy savarankiskumg. Socialines paslaugas teikia
socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos Seimomis, kurie pirmiausia nustato socialiniy
paslaugy poreikj. Socialiniy paslaugy poreikis yra nustatomas kompleksiskai vertinant Seimos
nariy gebéjimus, galimybes ir motyvacijg spresti savo Seimos socialines problemas, palaikyti
rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar kompensuoti Seimos interesus ir poreikius
atitinkanc¢iomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis ar socialine priezitra. (LR socialinés

apsaugos ir darbo ministro jsakymas. 2006, Nr. A1-94)

A. Vareikytés (2010) teigimu, socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis turi buti

organizuojamas planingai, tam tikrais etapais:

informacijos apie socialinés rizikos §eimg priémimas;
duomeny ir papildomos informacijos apie socialinés rizikos Seimg rinkimas;

stebéjimas ir pazinimas;

1

2

3

4. socialinés rizikos Seimos vertinimas;

5. sutarties su socialinés rizikos Seima sudarymas;

6. veiksmy plano su socialinés rizikos Seima parengimas ir vykdymas;
7

rezultaty patikrinimas

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés rizikos Seimos nariy santykiai yra sutrike,
konfliktiski, silpni ar visai nutriike, vyrauja alkoholizmas, nedarbas, stokojama socialiniy jgiidziy.
Kencianc¢iy vaiky elgesys neatitinka jprasty visuomenés normy, o vaikai iS§gyvena nuolating krizg.
Socialinio darbo su socialinés rizikos Seimomis tikslas yra skatinti teigiamus pokycius Seimoje,
juos palaikyti ir siekti, kad Seima savarankiSkai spregsty iskilisias problemas. Socialinis
darbuotojas, kaip savo srities specialistas, turi sugebéti ne tik vertinti socialiniy paslaugy poreikj

ir teikti socialines paslaugas, taciau ir biti Seimos draugu, skatinti klientuose teigiamus poky¢ius.

2.2.  Socialiniy paslaugy administravimas savivaldybése

Socialiniy paslaugy administravimas daznai apibréziamas kaip jstatymais ir kitais teisés

aktais reglamentuojama valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty
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vykdomoji veikla, skirta jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy
sprendimams jgyvendinti, numatytoms socialinéms paslaugoms administruoti (Zin., 2006, Nr. X-

493).

2010 m. liepos 1 d. panaikinus apskrities virSininko institucijg o apskriciy virSininky
administracijy funkcijos perskirstomos savivaldybéms ir ministerijoms arba panaikintos. O
pagrindiniais socialiniy paslaugy valdymo institucijomis liko Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos, savivaldybes.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jgyvendina socialiniy paslaugy politika. Socialiniy
paslaugy prieziiiros departamentas vertina, prizidiri ir kontroliuoja socialiniy paslaugy kokybe, o
savivaldybés atsako uZz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinimg
planuodama socialines paslaugas, kotroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy ir priezitiros

kokybe.

Vadovaujantis LR socialiniy paslaugy jstatymu (2006) socialinés paslaugos yra
teikiamos visy savivaldybiy teritorijose. Taciau jau anks¢iau buvo minéta, kad svarbiausig
vaidmen] socialiniy paslaugy teikime atlieka savivaldybés, todél reikSminga ir naudinga aptarti

savivaldybiy atlieckamas funkcijas.

Remiantis LR Vietos savivaldos jstatymu (1994) savivaldybiy funkcijos pagal sprendimy

priémimo laisve skirstomos j:

e Savarankiskasias (pvz., ikimokyklinis vaiky ugdymas; vaiky ir jaunimo papildomas
ugdymas bei uzimtumas, profesinis mokymas; socialiniy paslaugy jstaigy steigimas;
savivaldybés gyventojy sveikatos priezitiros rémimas i§ savivaldybés biudzeto;
gyventojy uzimtumo, vieSyjy bei sezoniniy darby organizavimas; dalyvavimas
uztikrinant viesgajg tvarkg ir gyventojy rimtj; savivaldybés saugomy teritorijy steigimas
ir kt.). Igyvendindamos S§ias funkcijas, savivaldybés turi sprendimy iniciatyvos, jy
priémimo bei jgyvendinimo laisve ir yra atsakingos uz Siy funkceijy atlikima;

o Priskirtgsias (ribotai savarankiskas), pvz., vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrojo
lavinimo organizavimas; socialiniy paslaugy ir kitos socialinés paramos teikimas;

salygy nejgaliyjy gyventojy socialiniam integravimui j bendruomene sudarymas;
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pirminé asmens ir visuomenés sveikatos prieziiira; teritorijy planavimas; savivaldybei
nuosavybés teise priklausancios zemés ir kito turto valdymas, naudojimas ir
disponavimas juo; vietinés reikSmes keliy ir gatviy priezitra ir daugelis kity.

e Valstybines (perduotas savivaldybéms), pvz., civilinés biiklés akty registravimas;
istatymy priskirty registry tvarkymas; socialiniy iSmoky skai¢iavimas ir mokéjimas;
savivaldybei priskirtos valstybinés Zemés ir kito valstybés turto valdymas, naudojimas
ir disponavimas juo patikéjimo teise; valstybés garantijy nuomininkams,
iSsikeliantiems i$ savininkams grazinty namy vykdymas; fikininky tikiy registravimas;
paséliy deklaravimas ir kt.

e Sutartines. Siy funkcijy jgyvendinimas grindiamas sutartimis. Savivaldybé tokias

sutartis gali sudaryti tik tuo atveju, kai tam pritaria savivaldybés taryba.

Savivaldybiy funkcijos pagal veiklos pobiid;j skirstomos i viesojo administravimo ir vieSyjy
paslaugy teikimo. VieSojo administravimo funkcijas atlicka savivaldybés taryba, savivaldybés
kontrolierius, valdyba, meras, savivaldybés administracija, kitos jstaigos, tarnybos, savivaldybés
tarnautojai, kuriems teisés aktai ar savivaldybés tarybos sprendimai suteikia vieSojo
administravimo teises savivaldybés teritorijoje. Viesgsias paslaugas teikia savivaldybiy jsteigti
paslaugy teikéjai arba pagal su savivaldybémis sudarytas sutartis - Kiti fiziniai bei juridiniai

asmenys.

M. ISoraités (2005) teigimu, savivaldybés socialinés paramos skyriai formuoja socialiniy
paslaugy teikimo strategija, rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas
ir teikia socialines paslaugas savo teritorijoje gyvenantiems zmonéms, bendradarbiaudamos su
nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis, fiziniais bei juridiniais

asmenimis.

Rementis LR Socialiniy paslaugy istatymu (2006) socialiniy paslaugy administravimg
galima suskirstyti | Siuos etapus: a) socialiniy paslaugy planavimo; b) kompetencijos
pasiskirstymo; c) socialiniy paslaugy organizavimo; d) socialiniy paslaugy kokybés vertinimas,

priezitira bei kontrolé valstybés ir vietos savivaldos lygmenis.
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4 lentelé

Socialiniy paslaugy administravimas savivaldybés lygmenyje

Socialiniy paslaugy
planavimas

1) vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius;
2) pagal gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy
paslaugy teikimo mastg ir rusis;

3) vertina ir nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreikj.

Kompetencijos

Savivaldybé organizuoja socialines paslaugas asmenims
(Seimoms):

1) socialiniy paslaugy poreikio nustatyma;

2) pagal nustatytg asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj
skiria socialines paslaugas asmeniui (Seimai);

3) vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz
socialines paslaugas ir nustato asmens (Seimos) mokéjimo uz
socialines paslaugas dydj;

4) vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisé€s akty nustatyta
tvarka perka socialines paslaugas savo teritorijos gyventojams;

Socialiniy paslaugy
organizavimas

Steigia, reorganizuoja ir likviduoja socialiniy paslaugy jstaigas
bei uztikrina jy funkcionavima;

Rengia ir jgyvendina savivaldybés socialiniy paslaugy
programas ir projektus.

Socialiniy paslaugy kokybés
vertinimas, prieZiiira bei
kontrol¢ valstybés ir vietos
savivaldos lygmenis

Socialiniy paslaugy teikimo mastui ir riiSims pagal gyventojy
poreikius nustatyti savivaldybé kasmet sudaro ir tvirtina
socialiniy paslaugy plang. Socialiniy paslaugy planas
sudaromas vadovaujantis Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos patvirtinta socialiniy paslaugy planavimo
metodika.

Savivaldybé kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés prieZiiiros kokybe

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006

Planavimas yra svarbi socialiniy paslaugy organizavimo efektyvumo didinimo prielaida.

Siekdama nustatyti socialiniy paslaugy teikimo mastg ir riiSis pagal gyventojy poreikius,

savivaldybé kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy ateinanciyjy mety plana, remdamiesi

Lietuvos respublikos vyriausybés nutarimu ,,Dél socialiniy paslaugy planavimo metodikos

patvirtinimo* (2006).

Socialiniy paslaugy plane numatomas paslaugy sarasas, galimi paslaugy teikéjai, reikalingi

finansiniai ir Zmogiskieji iStekliai, planas jvertinamas sgnaudy poziiiriu. Planuojant socialiniy

paslaugy plétra, butina iSskirti prioritetus planuojamam laikotarpiui. Prioritetiniams tikslams

jgyvendinti turi biiti formuluojami uzdaviniai, o uzdaviniy jgyvendinimui numatytos priemones.
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Savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimg jos teritorijoje nuolat gyvenantiems
asmenims. Asmenys, norintys gauti socialines paslaugas, privalo rastiSku praSymu kreiptis j savo
gyvenamosios vietos savivaldybés socialinés paramos skyriy arba j seniiinijg. Taip pat jie turi
pateikti atitinkamus, socialinéms paslaugoms gauti, dokumentus. Savivaldybé ar senitinija, gavusi
praSyma ,.testuoja asmeny, kurie kreipiasi dél socialiniy paslaugy, pajamas bei turtg. Taip pat

savivaldybé ir senitinija renka ir analizuoja informacijg apie asmenis, kuriems reikia socialiniy

paslaugy.

Norint gauti socialines paslaugas, visy pirma reikia jvertinti jy poreikj. L. Zaliminienés
(2003) teigimu, socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas — tai asmens, bendruomenés, paslaugy

poreikiy identifikavimas bei jy dydzio nustatymas konkrecioje teritorijoje.

Nustatant poreiki, kompleksiSkai vertinami Seimos nariy geb¢jimai, galimybeés bei
motyvacija spresti savo Seimos socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene bei galimybes
tai ugdyti ar kompensuoti Seimos interesus ir poreikius atitinkan¢iomis bendrosiomis socialinémis

paslaugomis ar socialine priezilira.

Savivaldybés perka socialines paslaugas 1§ kity jvairiy socialiniy paslaugy teikéjy -
apskri¢iy bei savivaldybiy jstaigy, NVO, privaciy asmeny, iSskyrus savo jsteigty jstaigy ir jimoniy.
L. Zalimienés (2003) teigimu, paslaugy pirkimas — procesas, kurio metu yra perkamos specialiai

tam tikro asmens ar asmeny grupés poreikius atitinkancios socialinés paslaugos.

Savivaldybése yra steigiamos jvairiy tipy ir jvairioms klienty grupéms skirtos socialiniy
paslaugy istaigos. Didzioji dalis Siy istaigy — savivaldybiy biudZetinés jstaigos, kurias finansuoja
(iSlaiko) savivaldybés. Paslaugoms skirtos 1éSos skiriamos paslaugy teikéjams, kurie teikia

paslaugas klientams.

S. Puskorius (2002) teigia, kad paprastai viesojo administravimo veikla vertinama
remiantis 3E koncepcijos sudedamosiomis dalimis — ekonomiskumu (ang. economy), efektyvumu

(ang. efficiency) ir veiksmingumu (angl. effectiveness).

A. Guogiu ir D. Gudeliu (2005) teigia, kad pastaraisiais deSimtmeciais, daugelyjesaliy
veiklos vertinimas tapo vienu svarbiausiu atskaitomybés ir jvertinimo mechanizmy viesgjame
sektoriuje, o taip pat ir socialiniy paslaugy sektoriuje. L.Dromantiené (2008) teigia, kad socialiniy

paslaugy teikimo kokybé ir paveikumaspriklausonu socialinés politikos —valstybés vykdomo
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pajamy perskirstymo ir turtiniy santykiy reguliavimo tarp zmoniy bei visuomenés grupiy siekaint

teisingumo ir lygybés.

Remiantis A. Guogiu ir D. Gudeliu (2005) socialiniy paslaugy vertinimo rodikliai ir

kriterijai nesiskiria nuo bendryjy politikos vertinimo rodikliy ir kriterijy. (Zr. 2 pav.)

Poreikia

| Politikos tikslai

l

Operatyvinia tiksla

Veiksmingumo rodiklis

r [«Ek;ri:gm:r;:lam—l
| Iitekhiai "w.:lkhrs_ * ISeiga »  Pasckmes
procesai
ttrt ] f f
I Efektyvumo rodiklis I |
lb—_— ] || Aplinka
Efektyvamo matas
N _
Efonomiskumas Sanawdy veiksmingumas

2 pav. Socialiniy paslaugy vertinimas

Saltinis: Guogis, A., Gudelis, D. (2005) Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje. Viesoji
politika ir administravimas, p.79.

L. Zalimienés (2003) teigimu, socialiniy paslaugy efektyvumo kriterijaus rodiklio i3raiskos
gali buti skirtingos. Socialiniy paslaugy efektyvumo kriterijus gali biti iSreiSkiamas kaip: a)
socialiniy paslaugy sistemos efektyvumas (santykis tarp visy paslaugy, suteikty socialiniy
paslaugy sistemoje, ir biudzeto, i§ kurio finansuojama socialiniy paslaugy sistema, i§laidos); b)
socialiniy paslaugy jstaigos efektyvumas (santykis tarp jstaigoje suteikty socialiniy paslaugy ir
jstaigos biudZzeto i$laidy); ¢) socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy efektyvumas (santykis tarp
socialinio darbuotojo suteikty paslaugy ir socialiniy darbuotojy skai¢iaus). Svarbu pazyméti, kad
organizuojant socialiniy paslaugy teikima, kyla problema nustatant paketa, kuris maziausiomis
sgnaudomis turéty optimaly poveikj konkreCiam asmeniui ir pasirenkantiSlaidy mazinimo
prioritetus.

38



Norédami nustatyti, ar socialinés paslaugos savivaldybése administravimas yra efektyvus

R. Petrauskiené (2005) isskiria Siuos kriterijus:

a) Darbuotojy profesionalizacija. Socialiniy paslaugy kokybé labai priklauso nuo
paslaugas teikianc¢iy darbuotojy profesinio pasirengimo ir kompetencijos. Tam, kad profesiné
veikla tobuléty, reikia nuolat tobulinti specialisty kvalifikacijg, plésti teorines Zinias bei lavinti
praktinius jgudzius.

b) Vietos bendruomenés aktyvinimas. Teikiant socialines paslaugas butina aktyvinti vietos

bendruomenes, stengiantis jas jtraukti j socialiniy paslaugy teikima. Savivaldybiy gyventojai

turéty ne tik naudotis paslauga, bet ir dalyvauti ja kuriant.

c) Tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Biitinas bendradarbiavimas tarp atskiry institucijy
(policijos, sveikatos priezitiros jstaigy, mokykly, senitinijy, Vaiko teisiy apsaugos tarnybos ir kity
istaigy). Galéty buti rengiami pasitarimai, susirinkimai siekiant i$siaiskinti, kokia institucija teikia

vieng arba kitg paslauga.

d) Konkurencingumo skatinimas. Turi biiti sukurtos sglygos, kad teikti socialines paslaugas
buty jtrauktas nevyriausybinis ir privatus sektorius. Savivaldybés turéty numatyti 1éSas
nevyriausybinio ir privataus sektoriaus teikiamoms paslaugoms pirkti ir kuo daugiau socialiniy

paslaugy teikimo funkcijy perduoti nevyriausybinéms organizacijoms.

e) Gerosios patirties siekimas. Institucinis vaidmuo turéty buti papildytas naujomis
funkcijomis skleidZiant informacija apie pazangia kity valstybiy, savivaldybiy praktika. Labai
svarbu analizuoti bei praktikoje taikyti kity institucijy gerajg patirtj. Taip pat svarbu skatinti

institucijos specialistus dalytis su kolegomis geriausiais darbo rezultatais ir patirtimi.

f) Racionalus istekliy paskirstymas. Reikia efektyviai skirstyti ir naudotis savivaldybiy
turimais materialiaisiais ir zmogiskaisiais iStekliais — perzitréti darbuotojy atliekamas funkcijas,
darbo kriivius, naujy pareigybiy jvedima. Savivaldybiy iStekliai turi biiti paskirstomi racionaliai,

atsizvelgiant | konkrecios savivaldybés stipriausias ir silpniausias puses, tobuléjimo perspektyvas.

Kitas taip pat svarbus vertinimo kriterijus yra veiksmingumas. Mokslinéje literatiiroje
(Zalimiené, 2003, Guogis, Gudelis, 2005) veikmingumas siejamas su veiklos pasekmémis,

kadangi apima laipsnj, kuriuo pasiekiami organizacijos tikslai, veiklos pasekmes klientams ir
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veiklos kokybe, suprantamg kaip klienty pasitenkinimo iSeiga. Socialiniy paslaugy srityje tikslai
ir veiklos pasekmés gali biti apibréziamos kaip socialiniy paslaugy klienty gyvenimo kokybés
pageréjimas, tokiy socialiniy problemy kaip skurdas, socialiné atskirtis, socialinis azeidZiamumas
sumazéjimas. ReikSmingas socialiniy paslaugy veiksmingumo elementas tampa klienty
pasitenkinimas jiems teikiamy paslaugy kokybe, kuris gali buti jvertinamas atliekant socialiniy

paslaugy klienty apklausas.

Pasak L. Zalimienés (2003), socialiniy paslaugy veiksmingumo rodikliai priklauso nuo
socialinés paslaugas teikiancios jstaigos tiksly ir socialiniy paslaugy klienty, tiesioginiy socialiniy
paslaugy gavéjy (pvz. vaikai, Seimos, turincios socialiniy problemy, senyvo amziaus Zmonés,
nejgalieji ir kt.) bei asmeny, besirlipinanc¢iy asmenimis, kuriems teikiama socialin¢ pagalba

(globgjai, vaiky tévai).

Efektyvumui artimas Kriterijus yra sgnaudy veiksmingumas, apibréziamas kaip santykis
tarp organizacijos veiklos pasekmiy ir veiklos sganaudy. Sanaudy veiksmingumg socialiniy
paslaugy srityje galima apibiidinti kaip pagristy kliento poreikiy patenkinima, uZtikrinantj jo

socialing reabilitacija ir integracija maZiausiomis sanaudomis (Zalimien¢, 2003).

Ekonomiskumo kriterijumi vertinamos socialinés paslaugos teikiancios jstaigy sanaudos ir
Siy jstaigy sugebé¢jimas taupyti biudzeto 1éSas. Socialiniy paslaugy srityje Sis kriterijus néra placiai
taikomas, nes taupymas socialiniy paslaugy kiekybés ir kokybés saskaita nebiity teisinamas

visuomenges poZilriu.

A. Guogis (2006) teigia, kad 3E koncepcija pasizymi i$baigta ,,ekonominio teisingumo*
vieSajame administravime koncepcija, bet jai aiskiai stinga ketvirtosios E - socialinio teisingumo
dimensijos (angl. equity). Socialinis teisingumas apibréziamas kaip principas, kuriuo remiantis,
gérybés tam tikroje visuomengje, bendruomenéje skirstomos, padalijamos ,,teisingai®, t.y. laikantis

teisingumo.

Jo nuomonei porina ir R. Lazutka (2006), kuris gana placiai nagrinéjes socialiniy paslaugy
teikima, taip pat teigia, kad socialinio teisingumo siekima reikia suprasti ne kaip tam tikro pajamy

lygio pasiekimg ar vieSojo saugumo uztikrinima, bet ir kaip socialinius — psichologinius dalykus.

Savivaldybé, biidama atsakinga uz socialiniy paslaugy teikimg gyventojams, turi uztikrinti,

kad paslaugos gyventojams bty teikiamos efektyviai ir jos bty kokybiskos. Remiantis LR
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Socialiniy paslaugy jstatymu (2006) savivaldybé kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe. Taip pat savivaldybé turi pasiripinti veiksmingomis priemonémis,

uztikrinan¢iomis paslaugos kokybe.

Apibendrinant galima tegti, kad savivaldybés administruodamos socialines paslaugas
planuoja, teikia ir jei reikia perka paslaugas, pagal poreikj steigia socialiniy paslaugy jstaigas ir
uztikrina jy funkcionavima, uztikrina socialiniy paslaugy teikimo kokybe ir efektyvuma (kasmet
sudarydama ir tvirtindama ateinan¢iy mety plang). Teikdamos socialines paslaugas
bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis, fiziniais bei
juridiniais asmenimis. Savivaldybiy veikla turi biti administruojama taip, kad bty taikomos
naujausios, pazangiausios valdymo formos, uztikrinama reikalinga bei kokybiska personalo
strukttira, pakankama darbuotojy kvalifikacija, darbo kriivis ir galiausiai, kad maksimaliai

bty jgyvendinti institucijos tikslai bei plétros strategija.

2.3.  Gero valdymo principy rai§ka darbo su socialinés rizikos Seimomis administravime

Siauliy rajono savivaldybéje

Kaip jau ankséiau minéta Lietuvoje socialiniy paslaugy organizavima reglamentuoja
Socialiniy paslaugy jstatymas, kiti jstatymai ir pojstatyminiai aktai. Savivaldybiy socialinés
paramos skyriai formuoja socialiniy paslaugy teikimo strategija, rengia ir jgyvendina socialiniy
paslaugy teikimo planus bei programas ir teikia socialines paslaugas savo teritorijoje gyvenantiems
zmonéms, bendradarbiaudamos su  nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis
bendruomenémis, fiziniais bei juridiniais asmenimis. Socialinio darbuotojo veiklg reglamentuoja
atitinkami Lietuvos Respublikos teisés aktai, Lietuvos Respublikos socialiniy darbuotojy etikos

kodeksas.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 34 straipsnio 2 dalyje (2006) nustatyta,
kad socialiné prieziiira socialinés rizikos Seimoms finansuojama i$ savivaldybés biudzeto 18y ir i8
valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams. Taciau socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakyme savivaldybiy merams (2015) ,,D¢l socialialinio darbo su
Seimomis stiprinimo* pabréziama, kad savivaldybés privalo uztikrinti Sios paslaugos teikima,
skirdamos tam tikrg finansavimg ir démesj.
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Pazymétina, kad Lietuvoje néra vieningos darbo su socialinés rizikos Seimomis sistemos.
Kiekviena savivaldybé Sias paslaugas teikia taip kaip atrodo geriausiai, jvertinus jau turimus
iSteklius ir situacijg. 3 paveikle atskleidziamas socialiniy darbuotojy darbui su rizikos Seimomis ir

vaikais veiklos organizavimas Siauliy rajono savivaldybéje.
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3 pav. Socialiniy darbuotojy darbui su socialinés rizikos Seimomis

veiklos organizavimas

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Siauliy rjono savivaldybés administracijos senitinijos socialinio
darbuotojo pareigybés apraSymu

Socialinis darbuotojas yra atskaitingas savivaldybés administracijos direktoriui, kuris
koordinuoja ir kontroliuoja vieSasias palaugas teikianciy subjekty darba, nustato vidaus kontrolés
tvarkg. Savivaldybé planuoja ir organizuoja socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe. Tam siekti yra rengiami strateginiai planai,

panuojami Zmogiskieji iStekliai.

Kaip matome, socialinis darbuotojas tiesiogiai pavaldus senitinui. Seniinams yra pavesta
organizuoti vaiko teisiy apsaugg ir darbg su probleminémis Seimomis, kuriose auga vaikai arba

kurioms apribotos tévy teisés j vaikus.

Socialinés paramos skyrius organizuoja ir kuruoja socialinj darbg senifinijose ir teikia
metoding pagalbg socialinio darbo specialistams. Seniiinijy socialiniai darbuotojai vertina ir teikia
rekomandacijas dél Seimos socialiniy paslaugy poreikio, vykdo socialinés rizikos Seimy apskaitg

ir teikia ataskaitas. Pabréziama, kad socialinis darbuotojas turi kontroliuoti pasalpy ir iSmoky

42



mokéjima nepiniginémis formomis ir informuoti apie socialiniy paslaugy tikslinguma Socialinés

paramos skyriy.

Vaiko teisiy apsaugos skyrius su vaiko interesais susijusius veiksmus ir sprendimus priima
vadovaudamasis bendrosiomis vertybémis, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos nuostatomis
ir vaiko interesy prioritetiSkumo principu - pirmiausia atsizvelgti | tai, kas geriausia vaikui.
Socialinis darbuotojas darbui su rizikos Seimomis ir vaikais informuoja Vaiko teisiy apsaugos
skyriy suraSydamas apsilankymo aktus, pateikdamas iSvadas ir ataskaitas apie Siose Seimose

vykstancius pokycius.

Socialinis darbuotojas, darbui su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais teikia socialiniy
jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas. Sios paslaugos, teikiamos asmenims (3eimoms) dienos
metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiSkuma atliekant jvairias visuomeniniame ar
asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas. Socialinés paslaugos socialinés rizikos
Seimai teikiamos padedant ugdyti suaugusiy Seimos nariy socialinius jgudzius ir motyvacija kurti
saugia, sveika ir darnig aplinka savo namuose, Seimoje, palaikyti socialinius rySius su visuomene
ir uztikrinti Sioje Seimoje auganciy vaiky visapusj vystymasi ir ugdyma. Teikiant socialines

paslaugas socialinés rizikos Seimai, turi biiti uZtikrinamas socialiniy paslaugy teikimas ir vaikams.

Remiantis Siauliy rajono savivaldybés administracijos senifinijos socialinio darbuotojo
pareigybés apraSymu pabréziama, kad socialinis darbuotojas privalo bendradarbiauti ne tik su
Vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistais, tatiau mokykly pedagogais, teisésaugos, sveikatos

priezitiros specialistais bet ir kity socialiniy paslaugy istaigy darbuotojais.
5 lentelé

Gero valdymo principy raiska darbo su socialinés rizikos §eimomis organizavime

Principai Socialinio darbo su rizikos Socialinio darbuotojo funkcijos
Seimomis veikla
Atskaitomybé | VVisuomenei: tarnauja Vykdo senitinijos socialinés rizikos
visuomenés socialinei gerovei, Seimy apskaitg ir teikia ataskaitg apie
yra susipaZine su Lietuvos vykdomag darbg Socialinés paramos

socialine politika, jstatymais bei | SKYrul, VTAS; o g
pojstatyminiais aktais ir siekia Informuoja VTAS aP'?.teV‘% Va.ldzms
(ne) panaudojimg prieSingai vaiko
interesams, bei pazeidimus dél kuriy
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pozityviy pokyciy, jgyvendina
socialinj teisingumg

Darbdaviui: laikosi susitarimy ir
jisipareigojimy, siekia tobulinti
savo organizacijos veiklg, didinti
pagalbos teikimo veiksmingumg,
sqziningai disponuoja
finansiniais ir materialiniais
istekliais

Socialiniy paslaugy gavéjui:
gerbia Zmogaus orumag, jo teise j
laisvq apsisprendimq, siekia
pozityviy pokyciy, laikosi
konfidencialumo

gali kilti grésmé vaiko sveikatai ar
gyvybei;

Vykdo pagal kompetencija teisétus
senitino, Socialinés paramos skyriaus,
VTAS pavedimus;

Vykdo kitus pagal kompetencija
Savivaldybés administracijos
direktoriaus pavedimus ir uzduotis.

Efektyvumas ir
veiksmingumas

Siekiama poreikius tenkinanciy
rezultaty, geriausiai panaudojant
turimus iSteklius

Bendradarbiauja su Vaiko teisiy
apsaugos skyriy specialistais, mokykly
pedagogais, teisésaugos, sveikatos
priezitros specialistais bei kity
socialiniy paslaugy istaigy darbuotojais;
Kompleksiskai vertina pagalbos Seimai
poreikj (derinant poreikj socialinéms
paslaugoms su Seimos poreikiu piniginei
socialinei paramai, Vaiko teisiy
apsaugai, uZimtumui, sveikatos
prieziiirai, Svietimui ir ugdymui,
socialiniam bistui, specialiosios
pagalbos priemonéms) ir inicija jos
teikima;

Kontroliuoja pasalpy ir iSmoky vaikams
teikimg nepiniginémis formomis,
socialinés priezitiros paslaugy teikima ir
informuoja Socialinés paramos skyriy
bei Socialiniy paslaugy centrg apie jy
suteikimo tikslinguma;

Atvirumas ir
skaidrumas

Socialinio darbo veikla
vadovaujasi valstybiniais teisés
aktais, Socialiniy darbuotojy
etikos kodeksu, pareigybiniais
nuostatais, humanizmo filosofija,
tikéjimo ir demokratijos idealais

Tiria problemines situacijas Seimose,
suraSo gyvenimo salygy aktus ir pateikia
iSvadas Vaiko teisiy apsaugos skyriui
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Dalyvavimas Visi zmonés turi balsq, priimant | Konsultuoja Seimas, joms tarpininkauja,
sprendimus tiesiogiai arba per pataria, pagal galimybes atstovauja
atstovq, kuris atstovauja jo Seimos interesams;

interesams Padeda socialinés rizikos $eimai spresti
atsiradusias problemas, jtraukiant Seimag
j Sios problemos sprendima, inicijuoja
pokyc¢ius Seimos socialiniame

gyvenime;
Teisés Veikla grindziama teisétumu, Analizuoja socialing sritj
virSenybé vykdoma nesaliskai, remiasi reglamentuojanciy teisés akty
Zmogaus teisémis igyvendinima, esant reikalui, teikia

pasitlymus jiems tobulinti;

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006;
Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 1998; Siauliy rajono savivaldybés administracijos senitinijos
socialinio darbuotojo, darbo su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais pareigybés aprasymu;

5 lenteléje parodoma kaip gero valdymo principai pasireiSskia per atliekamas darbo
socialinés rizikos Seimomis funkcijas. Socialiniy paslaugy teikimo socialinés rizikos Seimoms
tiklas — siekti palaikyti ir atkurti socialinés rizikos Seimos savarankiSskuma, atliekant jvairias

visuomeniniame gyvenime ir asmeniniame ($eimos) gyvenime reikalingas funkcijas.

Socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis turi biiti paremtas vertybiy ir socialinio
teisingumo akcentavimu, kuomet klientai néra kaltinami dél esamy sunkumy, taciau socialiniai
darbuotojai skatinami taikyti multidimensing analize¢, kuri apima asmening, kultiiring ir

struktiirines priespaudos dimensijas, kurias patyré Seimos (Healy, 2005).

Socialinés paslaugos neatsiejamos nuo gero valdymo principy, kadangi juos vienija
demokratinés vertybés: dalyvavimas, teisingumas, saziningumas, veiksmingumas, atsakingumas
ir kt. Siauliy rajono savivaldybé privalo uztikrinti socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo

paslaugy teikimg socialinés rizikos Seimoms.

45



3. GERO VALDYMO PRINCIPU RAISKA DARBO SU SOCIALINES RIZIKOS
SEIMOMIS SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBEJE TYRIMAS

3.1.  Tyrimo metodika ir organizavimas

Teoringje dalyje buvo apibrézti gero valdymo bruozai administruojant socialines paslaugas
rizikos Seimoms. Gilesniam socialiniy paslaugy darbui su socialinés rizikos Seimomis
organizavimo suvokimui savivaldos lygmenyje, pereinama prie $iy paslaugy administravimo

problemy istyrimo Siauliy rajono savivaldybéje.

Pasirinkti du kokybiniy duomeny tyrimo metodai. Pirmasis tyrimo metodas - grupiné

diskusija (angl. focus group), antrasis - giluminis pusiau struktiiruotas informanty interviu.

Su grupinés dikusijos tyrimo dalyviais — socialiniais darbuotojais darbui su socialinés
rizikos $eimomis ir vaikais - susitikimo laikas ir vieta buvo derinamas su Siauliy rajono
savivaldybés administracija. Savivaldybés administracija ir tyriamieji zodZiu buvo informuoti apie
tyrimo tikslg ir gauty duomeny panaudojimg mokslinio darbo tyrimo ataskaitoje. Tiriamieji Siy
mety geguzés ménesio 06 dieng 15 val. atvyko j Siauliy rajono savivaldybés priessale. I§ 11 Siauliy
rajono savivaldybés administracijos senilinijy socialiniy darbuotojy grupingje diskusijoje dalyvavo

9. Grupiné diskusija truko apie 2 val.

Grupiné diskusija atskleidZia grupines diskusijos dalyviy pasauléZiiira, tiriamos problemos
suvokima, jsitikinimus ir vertybes. Dalyviy sgveika padeda dalyviams iSsakyti savo nuomones,
reaguoti ] kity nuomones, kelti savo klausimus ir atsakyti j kity klausimus, stebint ir klausant kity
suvokti savo nuostatas, motyvus ir kartu skatinti kitus suprasti savo nuomones , poziiirius,

vertinimus, jsitikinimus.

Kitu tyrimo metodu buvo pasirinktas giluminis pusiau struktiiruotas informanty interviu.
Su tyrimo dalyviais — Socialinés paramos skyriaus, Vaiko teisiy apsaugos skyriaus ir senitinijy
senilinais - susitikimo laikas buvo derintas individualiai, i§ anksto, atsizvelgiant | informanty
uzimtumg. Informantai buvo apklausiami: darbo dienos pabaigoje, jvertinant tai, jog pasirinktu
metu bus maziau interesanty, informanty jprastoje aplinkoje t.y. darbo kabinete, taip siekiant

sudaryti skatinancias salygas atvirai kalbéti apie situacija, laisvai pareiksti savo nuomong. Tyrimas
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buvo atliktas 2016 mety geguzés 10-13 dienomis, interviu trukmé su kiekvienu informantu apémé
nuo 30 iki 40 minuciy. Pries interviu kiekvienas tyrimo dalyvis buvo supazindintas su tyrimo tikslu
ir pobtidziu bei informuotas, jog visa interviu metu gauta informacija bus panaudota tik mokslinio

darbo tyrimo ataskaitoje.

Interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo taikymas, grindziamas prielaida, jog
zinoti informanty pozilrius, vertinimus ir nuomones yra prasminga. Interviu siekta suvokti zodziu
iSsakyta informanty patirtj, pozitirius, vertinimus ir nuomones. Pasirinktas tyrimo metodas yra
lankstus, kadangi uzduodamy klausimy pobiidj ir seka pasirenka pats tyr¢jas, i§ karto
numatydamas temas ir problemas, kurios bus aptariamos interviu metu. Interviu metodas
,hepririsa” informanto prie klausimy tvarkos, ar numatyty pasakyti zodziy, todél informantas
laisvai gali keisti juos vietomis, uzduoti papildomy klausimy. Interviu efektyvumas priklauso nuo
interviu struktiiros, tipo, konteksto, interviu vedéjo kvalifikacijos, patirties bei kity dalyky.
Individualusis giluminis interviu apibréziamas kaip jgudusio tyréjo ir informanto dialogas, siekiant

gauti svarbios ir detalios informacijos (Bitinas ir kt., 2008, p. 157).

Tyrimo imtis. Grupinés diskusijos metodo tiriamieji pasirinkti pagal kritering dalyviy
atrankos strategija, t.y. pagal tam tikrus tyrimui svarbius kriterijus (Bitinas ir kt., 2008). Siuo atveju
pagrindinis kriterijus - profesin¢ veikla. Tiriamieji — Siauliy rajono savivaldybés administracijos
senifinijy socialinés darbuotojos darbui su socialinés rizikos $eimomis ir vaikais. Siauliy rajone

yra 11 senitinijy, kuriose dirba po vieng socialing darbuotoja. Tyrime dalyvavo 8.

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu (2006) 20 str. 4 punkte pabréziama, kad
socialiniu darbuotoju dirbti turi teis¢ asmuo jgijes aukstajj socialinio darbo ar jam prilyginta
i8silainimg. Taigi visos socialinés darbuotojos turi aukstajj iSsilavinimg ir yra kompetentingos.
Remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,Dél socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso (2015) 6 punkte teigiama, kad darbuotojai privalo
periodisSkai tobulinti savo profesing kompetencija ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per

kalendorinius metus.
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6 lentelé

Duomenys apie grupinés diskusijos informantus

Institucijos Struktiriniai padaliniai, Informanto darbo
o ] o ) Informanto pareigybé

pavadinimas | kuriuose dirba informantai stazas
Bubiy senitinija 6 m. Socialiné darbuotoja
Ginkiiny senitnija 6 m. Socialiné darbuotoja
Gruzdziy seniiinija 8 m. Socialiné darbuotoja

Siauliy - rajono Kairiy senitinija 9m. Socialiné darbuotoja

savivaldybés

administracija Kursény kaimo seniiinija 9m. Socialiné darbuotoja
Kur$ény miesto seniiinija 3m. Socialiné darbuotoja
Kuziy senitinija 4 mén. Socialiné darbuotoja
Raudény senitinija 9m. Socialiné darbuotoja

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Trys darbuotojos 1§ astuoniy darbg su socialinés rizikos Seimomis dirba nuo 2007 m., kai
buvo jsteigta socialinio darbuotojo pareigybé senitinijose. ISvedus vidurkj gautume, kad Kiekviena
darbuotoja turi apie 6,5 mety darbo patirtj dirbant su socicialinés rizikos Seimomis. Galima teigti,
kad Siauliy rajono savivaldybéje dirba savo darbg iSmananéios ir patyrusios socialinés

darbuotojos.

Giluminiam pusiau struktiiruotam informanty interviu buvo apklaustos Siauliy rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus vedéja ir pavaduotoja, Vaiko teisiy

apsaugos skyriaus vedé¢ja ir pavaduotoja, 2 seniiinijy senitinai.

Pasirinkti tokius respondentus paskatino jy veiklos sritis ir kompetencija organizuojant
socialines paslaugas rizikos Seimomis. Kokybinio tyrimo ypatumas yra tas, kad tiriamasis turi biiti
asmuo, norintis ir galintis teikti visapus¢ informacija, reikalingg atsakyti j tyréjo iSkeltus
klausimus. Laikantis S$ios nuostatos, tyrimo imtis buvo sudaroma kritinés atrankos principu.

Pasirenkami tik tie atvejai, kurie yra informatyviausi tiriamuoju pozitriu. Kritinés atrankos buidas
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yra labai veiksmingas, padedantis surinkti kokybiskus duomenis, nes tyréjas yra orientuotas ne |}

informanty skaiciy, o j informatyviy duomeny surinkimg (Bitinas ir kt., 2008).

Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 informantai, visos moterys. 7 lenteléje pateikiama atrinkty

informanty duomeny charakteristika.

7 lentele
Duomenys apie giluminio pusiau strukttiruoto interviu informantus
Institucijos Struktariniai padaliniai, Informanto darbo .
. . L . L Informanto pareigybé
pavadinimas kuriuose dirba informantai stazas
Socialinés paramos skyrius 15 Skyriaus vedéja
Socialinés paramos skyrius 25 Skyriaus vedéjos
Siauliy rajono pavaduotoja
savivaldybés | Vaiko tesisiy apsaugos skyrius 23 Skyriaus vedéja
administracija Vaiko teisiy apsaugos skyrius 13 Skyriaus vedéjo
pavaduotoja
Meskuiciy senitinija 21 Senitinas
Ginkiiny senitinija 7 Senitinas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Visuomenéje vyrauja nuostata, jog vieSajam sektoriui vadovauja ilgameciai darbuotojai.
Taigi vienas i§ tyrimo kintamyjy — respondenty darbo stazas. IS 7 lentel¢je pateikty duomeny
matyti, kad institucijose dirba skirtingg darbo stazag turintys specialistai, taiau dauguma jy
socialiniy paslaugy teikimo srityje dirbantys ilgameciai darbuotojai. Apklausus informantus
paaiskéjo, kad apklaustieji, dirbantys Siauliy rajono savivaldybéje turi ilgamete darbo patirtj
(vidutiskai 17 m.). Skyriy vedéjos ir pavaduotojos turi savo srities aukstgjj universitetinj, senitinés

— aukstgj] universitetinj iSsilavinima.

Apibendrinant tyrimo imties charakteristikg iSryskejo, jog tyrime dalyvave specialistai turi
pakankamai didelj darbo stazg, turi aukstajj iSsilavinima, tad galima daryti iSvada, kad apklausoje

dalyvavo savo darbg iSmanantys, kompetentingi savo strities specialistai.
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Instrumentarijus. Grupinés apklausos ir interviu metodais galima gauti daugiau ir
platesnés informacijos apie analizuojamg objekta, jsigilinti j tas problemas, todé¢l Sie metodai,

lyginant su kiekybiniy tyrimy metodais yra informatyvesni.

Pagrindinis tyrimo tikslas - atskleisti gero valdymo principy raiSka darbo su socialinés
rizikos $eimomis organizavime Siauliy rajono savivaldybéje ir numatyti tobulinimo galimybes.
Abejuose tyrimo metoduose buvo isskirti penki klausimy blokai — gero valdymo principai.
Grupinés diskusijos metu buvo pateikta 13 klausimy (zr. Priedg Nr. 1), o giluminio strukttiruoto
interviu — 12 klausimy (Zr. Priedg Nr. 2). Klausimynai sudaryti remiantis $iais tyrimo aspektais

(zr. 8 lenteléje).

8 lentelé
Tyrimo instrumento strukttra
Eil. . .
\ Diagnostinis blokas Klausimy skaicius
r.
Giluminé pusiau
Grupiné interviu . .
struktiiruota interviu
- Informacija apie respondentus KI. nenumeruojami KI. nenumeruojami
1. | Atskaitomybé 4 2
2. | Efektyvumas ir veiksmingumas 4 4
3. | Atvirumas ir skaidrumas 2 2
4. | Dalyvavimas 2 2
5. | Teisés virsenybé 1 2

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi geranoriSkumo, pagarbos asmens orumui
ir teisingumo principy. Tiriamieji turéjo galimybe pasirinkti dalyvauti tyrime ar ne, taip buvo
iSpildytas savanoriSkumo principas, kurio laikantis tyrimo etikos ignoruoti negalima. Pasak K.
Kardelio (2005), anonimiskumo principas paremtas kiekvieno tyréjo pareiga saugoti informanty
bei tyrimo duomeny anonimiskuma. Sio principo esmé ta, kad tyrimo dalyviy suteikta informacija,

nepaisant jos atvirumo ir asmeniskumo, neleisty nustatyti tiriamyjy tapatybés.
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Informantai, atliekant tyrimus, nepageidavo, kad interviu metu buty naudojama garso
jranga, tod¢l atsakymai buvo fiksuojami rastu. Aktualiausios informanty mintys ir nuomonés buvo

uzrasinéjamos protokole.

Atliekant grupinés diskusijos ir giluminj pusiau strukttiruotg interviu kokybinius tyrimus,
buvo analizuojama ir aptariama informanty nuomoné siekaint i$siaiskinti gero valdymo principy
raiska darbo su socialinés rizikos Seimomis organizavime. Apklausos duomenys apdoroti
vadovaujantis atvejo tyrimo duomeny analizés biidu analizuojant turimg informacijg, siekiant
iSryskinti problemines vietas ir pateikti rekomendacijas socialiniy paslaugy rizikos Seimoms

vadovaujantis gero valdymo princpais tobulinimui.

3.2. Tyrimo rezulataty analizé

Socialiniy paslaugy socialinés rizikos Seimoms organizavimo problemomy bei tobulinomo
galimybiy analize Siauliy rajono savivaldybéje tikslinga pradéti nuo demografiniy — statistiniy
duomeny. Siauliy rajono savivaldybé yra kaimiska Ziediné savivaldybe, kurioje gyvena apie 45

212 zmoniy. Vienintelis rajono miestas — Kur$énai, turintis 11 851 gyventojus.

Didesni miesteliai: Gruzdziai, MesSkuiciai, Kuziai, Kairiai, Sakyna, Kurtuvénai, Bazilionai.
Stambesnés gyvenvietés: Ginktinai, Aukstelké, Bubiai, Raudénai, Verbiinai, Naisiai, Bridai. I§

Viso rajone yra 579 kaimai.

Socialinés rizikos Seimy skaiciaus kaita rajone paskutiniuosius keturis metus (2011 m. -
177, 2012 m. — 171, 2013 m. — 170, 2014 — 168, 2015 m. — 162) labai minimali, i§licka beveik
tokio paties lygmens. Siek tiek didesné¢ buvo 2011 metais. Skai¢iaus kitima salygoja jvairiis
reiSkiniai, vienas jy — Seimy migravimas tarp savivaldybiy. Socialinés rizikos Seimose esamy
problemy nesprendimas, bégimas nuo atsakomybés, gal net ieSkojimas problemos sprendimo budy
privercia jas keisti gyvenamaja vieta. DazZnai tai laikinas reiSkinys, kuris didina rizikos Seimy

skai¢iy savivaldybéje.
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2015 metais Siauliy rajono savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriaus
duomenimis, Siauliy rajono savivaldybéje tévy globos netekusiy vaiky buvo 206, i3 jy: instituciné

globa nustatyta 64 vaikams, Seimynose — 34 vaikams, Seimose — 108 vaikams.

Galima teigti, kad Siauliy rajono savivaldybé - kaimiska, o per pastaruosius metus
socialinés rizikos Seimy skaicius beveik nekito. Nekintantis socialinés rizikos $eimy rodiklis gali

rodyti socialiniy paslaugy neefektyvuma.

3.2.1. Atskaitomybés principo raiska

Atskaitomybé yra pagrindinis gero valdymo reikalavimas, kuris nepasiekiamas be
skaidrumo ir jstatymo virSenybés principy. Institucija yra atskaitinga tiems, kurie bus paveikti jos
sprendimy ar veiksmy. Apie vykdoma veiklg suinteresuotoms Salims atsisikaitoma vadovaujantis
veiklos dokumentais karta per metus, kas pusmet], kas ketvirtj, kas ménesj. Atskaitomybés

principas yra apibréziamas teisés ir veiklos dokumentuose.

Remiantis socialinio darbuotojo darbui su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais darbo
aprasymu, viena i§ pagrindiniy funkcijy yra vykdyti seniiinijos socialinés rizikos Seimy apskaitg ir
teikti ataskaitg apie vykdomg veiklg Socialinés paramos skyriui, Vaiko teisiy apsaugos skyriui.
Nuolatos informuoti apie esamg situacija seniting ir teikti duomenis bendrai senitinijos ataskaitai

karta metuose.

Visos tiriamosios (socialinés darbuotojos ir ekspertés) pagrindine atskaitomybés priemone

iSskyre ataskaitas, o tik véliau susitarimus, planus.

Socialinés darbuotojos $iai dienai teikia tris ataskaitas trims suinteresuotoms grupéms. Du
kartus metuose (kas pusmetj) teikiama ataskaita Vaiko tesiy apsaugos skyriui ir kartg metuose
Socialinés paramos skyriui. Darbo su socialinés rizikos Seimomis rezultatai pateikiami senitinijos

bendrai metinei ataskaitai.
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9 lentelé

Tyrimo dalyviy nuomon¢ apie teikiamas ataskaitas

Socialiniy darbuotojy | Seniuniy nuomoné | Socialinés paramos | Vaiko teisiy
nuomoné skyriaus apsaugos skyriaus
nuomoné
., ataskaita ., seniunijai ., teikiama ,,Siandieniné
socialinés paramos skyriui | teikiama ataskaita yra o
o - . socialiniy
nesikeitée nuo 2007 m. Ji | informacija suformuota

visiskai neparodo tikrojo
darbo su socialinés rizikos
Seimomis. Kai kurie punktai
net neatitinka miisy
vykdomy funkcijy.

., ataskaita teikiama
Vaiko  teisiy  apsaugos
skyriui yra visiSkai
nenaudinga. Neparodo
tikrojo darbo su Seima, ji
néra tinkama ir Vaiko teisiy
apsaugos  specialistéms.
Tai yra bereiksmis darbas,
kuris nukeliauja j stalciy “

., Vaiko teisy
apsaugos ataskaita yra
statistiska, neparodo

realaus darbo su Seima “

., Seniunijai
teikiama ataskaita néra
sudétinga, kadangi ten

pateikiami tik statistiniai
duomenys, kuriuos teikiame
Socialinés paramos

skyriui“

bendrai ataskaitai
visiskai tinkama

, nera
Jjokiy problemy dél
teikiamos
informacijos.
Seniiinijai  reikia
tik statistikos ir
palyginimo su
praeitais metais “

Socilainés apsaugos
ir darbo ministerijos.
Nors teikiami
statistiniai duomenys
— skaiciukai, taciau
Jy praso ministerija.
Gauti duomenys is
seniunijy taip pat
sunciami ten.

., ataskaitos
yra labai svarbios
jgyvendinant
atskaitomybés
principg.
pagrindinis
siekiant
atskaitomybés.
Ataskaitos forma yra
parengta Socialinés

Tai
jrankis

apsaugos ir darbo
ministerijos, todel
pateikti  socialiniy
darbuotojy

duomenys yra
siunciami i
ministerijq.

darbuotojy teikiama
ataskaita yra
visiSkai nenaudinga.
Tai artiniausiu metu

bus keiciama “

., teikiama
ataskaita yra
bereikalingas
darbas. Sioje
ataskaitoje visiskai
nesimato socialinio
darbuotojo darbo su
seima. Teikiami tik
statistiniali
duomenys, kurie
visiSkai
nereikSmingi

3

dirbant su Seima.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remintis apklausos rezultatais.

Analizuojant tyrimy duomenis paaiSkéjo, kad tiek socialinés darbuotojos, tiek ekspertés

sutinka, kad Siandien teikiamos ataskaitos yra neatskleidziandzios tikrojo darbo su socialinés
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rizikos Seimomis, kadangi teikiami duomenys yra statististi, neatskleidzia tikrojo darbo su rizikos

Seimomis.

ISsiaiSkinta, kad beveik deSimtmét] nekeista ataskaitos forma Socialinés paramos skyriui.
Socialinés darbuotojos mano, kad pildoma $i ataskaitos forma netinkama: ,, kai, kurie punktai
neatitinka vykdomy funkcijy*. Socialinés paramos skyrius paaiskina, kad : ,,ataskaitos forma yra
pateikta Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos*. Toks paaiSkinimas leidzia suprati, kad

ataskaitos forma negali biiti kei¢iama.

PrieSinga situacija su Vaiko teisiy apsaugos skyriumi. Nuo 2007 m. net keleta karty buvo
kei¢iamos ne tik ataskaity formos, bet ir veiklos dokumentai. Taciau dabartiné ataskaita, kuri
priimta vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijs rekomendacijomis (2013) Vaiko
teisiy apsaugos skyriaus nuomone nenaudingos: ,,pateikiami nereikSmingi duomenys®, tafiau
pripazino, kad artimiausiu metu $ios ataskaitos forma planuojama kesti. Tai rodo, kad Vaiko teisiy

apsaugos skyrius yra suinteresuotas gauti tokius duomenis, kuriais galéty naudotis.

Su socialinémis darbuotojomis buvo svartoma galimybé teikti vieng ataskaita visoms
suinteresuotoms puséms. Dauguma sutiko, kad biity labai gerai, taciau ,,nejsivaiduoju kaip tai
turéty atrodyti ir ar tai jmanoma*, ,,paramos skyriui aktualiis yra daugiau finansiniai dalykai,
pvz.: per ataskaitinj laikotarpj nuvaziuoti kilometrai ir pan., o Vaiko teisiy apsaugos skyriui
aktualiau ko buvo pasiekta dirbant su rizikos Seimomis®, be to , ataskaitos duomenys yra
siunciami visiskai skirtingoms ministerijoms, kurioms, kaip jau ir anksciau sakiau, labiau ripi

statistiniai duomenys *.

Galima teigti, kad $iai dienai teikiamos ataskaitos yra nenaudingos, neatskleidziancios

tikrojo darbo su socialinés rizikos Seimomis, aktuals tik statistiniai duomenys.

Socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) pabréziama, kad socialinis darbuotojas gerbia

kliento oruma, jo teise i laisva apsisprendima.

Socialinés darbuotojos, kaip atskaitomybe klientui (Seimai) forma iSskyré veiklos
dokumentus. ,, Sudarau su Seima plang. Tai tokiu biudy atsiskaitau Seimai, o Seima man®
“susitarimas dél bendros veiklos siekiant pokyciy forma yra pagrindiné atsiskaitant su Seima, bet

dauguma namo Seimy nesilaiko susitarimy*, “nenamau, kad tam tikra dokumento forma parodo
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atskaitomybe. Bet kokioje formoje uzfiksuotas susitarimas turi biiti jvykdomas, o jeigu ne tai apie

tai informuotos tam tikros institucijos “.

Ekspertai pateiké vienigg nuomong: ,, socialinés darbuotojos visada informuoja apie padétj
Seimose*, ,,j kritines situacijas, skundus visada yra reaguojama ir nesvarbu ar informacija

gaunama telefonu, ar rastu, ar anonimiskai “.

Taigi galima daryti i§vada, kad Siauliy rajono savivaldybéje atskaitomybés principas
igyvendinamas teikiant ataskaitas, kuriose pateikiami statistiniai duomenys neatskleidzia tikrojo
darbo su socialinés rizikos Seimomis. Taip pat yra sudaromi susitarimai, nuolatos teikima

informacija, reaguojama | kritines situacijas.

3.2.2. Efektyvumo ir veiksmingumo principo raiSka

Siekiant efektyvesnio socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo, remiantis Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 3 punktu, savivaldybé kasmet sudaro ir
tvirtina socialiniy paslaugy plang. Socialiniy paslaugy planavimas rajono savivaldyb¢je — butinybé
nuosekliai ir veiksmingai planuoti socialines paslaugas rajone, stengtis padaryti jas kaip galima
tikslesnes, labiausiai atitinkancias susiformavusios vietos bendruomenés lukescius ir efektyviai
sprendZiancias iSkilusias socialines problemas. Tai biitina priemoné siekiant strateginiy rajono

plétros tiksly.

Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy plano tikslai atitinka Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tikslg: ,,Siekti efektyvios socialinés apsaugos bei
uztikrinti socialiai pazeidziamy gyventojy grupiy socialing integracija“. Jis yra orientuotas |
Seimos stiprinimg, skurdo bei socialinés atskirties mazinimg. Socialiniy paslaugy planas atitinka
Siauliy rajono savivaldybés strateginés plétros plano 2011-2017 metams tikslus ir veiklos
priemones, kurias jgyvendinus, pagerés neigaliyjy bei senyvo amziaus asmeny, vaiky netekusiy

tévy globos bei asmeny, patyrusiy socialing rizika, integracija j visuomeng.

Analizuojant gautus duomenis tiek socialinés darbuotojos, tiek ekspertés iSskyre keleta

socialiniy paslaugy rizikos Seimoms organizavimo problemy. Viena ryskiausiy problemy -
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transportas. Siai dienai socialinés darbuotojos dalinasi vienu automobiliu su senitinu. Socialiniams
darbuotojams uzmegzti kontaktus su Seimomis reikia nemazai laiko, o nesant automobilio
ypatingai problematiSka susisiekti su atokiai gyvenanciais zmonémis. Socialiniy darbuotojy
nuomone ,, turint atskirq automobilj nereikéty derintis su seniiinais, greiciau biity reaguojama j
kritines situacijas, paprasciau lydeéti klientus pas kitus specialistus*. Eksper¢iy nuomone, atskiri
autobobiliai padéty socialinéms darbuotojoms efektyviau teikti paslaugas. ISrySkéjo ir kitos
problemos: profesinés kompetencijos tobulinimas, socialiniy darbuotojy pavaldumo

neapibréztumas, socialiniy paslaugy riisiy trilkumas.

R. Petrauskiené (2005) teigé, kad socialiniy paslaugy kokybé labai priklauso nuo paslaugas
teikianéiy darbuotojy profesinio pasirengimo ir kompetencijos. Tam, kad profesiné veikla
tobuléty, reikia nuolat tobulinti specialisty kvalifikacija, plésti teorines Zinias bei lavinti praktinius
igidzius.

Socialiniy darbuotojy kompetencija — tai svarbus veiklos kokybés uztikrinimo aspektas.
Socialiniy paslaugy kokybe teigiamai jtakoja darbuotojy kompetencijos lygis. Siekiant, kad
darbuotojai dirbdami su jvairiomis klienty grupémis biity pakankamai kompetentingi, jie turi biiti
1gije atitinkamg 1iSsilavinimg ir nuolat kelti kvalifikacijg. Socialiniy paslaugy organizacijose
dirbanciy darbuotojy kvalifikacijos kélimg reglamentuoja jstaigy vidaus dokumentai, Socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas bei socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai. Socialinés
darbuotojos nurodé dalyvaujancios profesinés kompetencijos tobulinimo mokymuose, ta¢iau nei
viena to nedaro i§ savo léSomis. Kelios socialinés darbuotojos nurodé¢, kad ,, sudétinga isvykti j
mokymus, netgi jeigu uz juos ir pati susimoku. Kad isvyktumei reikia gauti administracijos
direktoriaus leidimg. Zinoma apie tai privalu informuoti ir seniiing“, ,, pries tris metus bandziau
iSvykti | mokymus, bet taip iki galo neissiaiskinau ar uz tas dienas bus sumokama kaip uz darbo

dieng ar ne .

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase
(2006) vienas i§ uzdaviniy nurodomas skatintinti darbuotojus siekti didesnés profesinés
kompetencijos ir tobulinti kompetencijas, padésiancias pasiekti geriausiy rezultaty dirbant su

asnemiu, Seima, bendruomene.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimuose, kurie jsigaliojo 2015 m.

sausio 1 d. keitési keli biitent socialiniams darbuotojams aktualiis dalykai. Vienas iS$ jy yra tai, kad
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socialiniai darbuotojai privalo savo profesing kompetencija tobulinti ne maziau kaip 16
akademiniy valandy per metus, i§ jy 60 proc., t.y. apie 10 val. laiko turi biiti tobulinamasi pagal
programas ir i§ ty 10 val. bent kazkokia dalis valandy turi biiti surinkta dalyvaujant supervizijoje.
Likusias valandas socialiniai darbuotojai gali surinkti tobulindamiesi kituose renginiuose

(seminarai, konferencijos, stazuotés ir t.t.), kurie tiesiogiai siejasi su profesine veikla.

Visos socialinés darbuotojos teigé, kad jokia informacija apie galimybes siekti aukStesnés
kvalifikacijos ar kokig naudg duoty aukstesné kavlifikacija neturi. Buvo i$sakyta mintis, kuriai
pritare ir kitos, kad ,, metodiskai mus koordinuoja socialinés paramos skyrius, todél jis ir turéty

mums teikti visq aktualig informacijq, taciau darbas su mumis niekam nejdomus *.

Eksper¢iy nuomone socialinés darbuotojos yra kompetentingos savo srities specialistés,
turi pakankamai jgiidziy, taciau pripazino, kad ,,nepakanka mokymy socialiniams darbuotojams,

taciau viskas atsiriame j savivaldybés biudzeto lésas*.

Kalbant apie socialiniy paslaugy organizavimo struktiirg socialinés darbuotojos buvo
Jvairiy nuomoniy: ,,misy pareigybése numatyta, kad auksciausia misy valdzia administracijos
direktorius, tiesioginis virSininkas — seniiinas, metodiskai su mumis dirba Socialinés paramos
skyrius, o informacijq teikiame Vaiko teisiy apsaugos skyriui. Mes turime tiek virSininky, taciau
net nesupranti j kg kreiptis norint susiorganizuoti pasitarimg aktualiausioms problemoms
spresti*, ,tokia priklausomybé atnesa daug neaiskumy“, , kol viskas gerai tai nieko, taciau kai
reikia kq nors keisti prasideda problemos, nes niekas nenori padeti, ,,as manau, kad su mumis
visais metodiniais klausimais turéty dirbti Socialinés paramos skyrius, taciau Siandien mes esame
pamirstos, nes netvarkome ismoky®, ,mes esame iSmétytos po Seniiunijas ir Su mumis

nesistengiama dirbti, svarbu, kad dirbtumém ir niekas nesiskisty “.

Tokios socialiniy darbuotojy nuomonés rodo, kad jos néra patenkintos esama socialiniy
paslaugy rizikos Seimoms organizavimo struktiira. Socialinés darbuotojos jauciasi paliktos vienos
su socialinés rizikos Seimy problemomis. Buvo teiraujamasi kaip jos pacios organizuoty socialines
paslaugas. Visos vienareik§miskai atsaké, kad turéty bati vienas virSininkas, o su kitomis
institucijomis (padaliniais) kei¢iamasi informacija, bendradarbiaujama. Keletas teigé, kad ,, mes
teikiame socialines paslaugas, todél logiskai mgstant, turétumeém priklausyti socialiniy paslaugy
centrui “, buvo mananciy, kad ,, miisy darbas labai susietas su vaiko teisiy apsauga, todél natiralu

biity, kad miisy pavaldumas biity siejamas su Vaiko teisiy apsaugos skyriumi“. Buvo iSsakyta
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nuomoné, kKad ,, visiskai nesvarbu kas misy virsininkas, svarbiausia, kad bity dirbama siekiant

padeéti socialinés rizikos Seimai ir, kad buty sudarytos tinkmos sqlygos lankyti Seimas “.

Eksperéiy nuomone socialinés darbuotojos darbui su socialinés rizikos Seimomis dirba
gerai, taCiau ,,iki galo neisSsprestas socialiniy darbuotojy pavaldumo klausimas, biitinas socialiniy
darbuotojy koordinatoriaus etatas®, ,siai dienai socialinés darbuotojos priklauso seniiinijai,
taciau turéty buti priskirtos socialiniy paslaugy centrui, nes socialinés darbuotojos teikia
socialines paslaugas“, ,,socialinéms darbuotojoms priklausant paslaugy centrui biity greiciau
iSsprestas automobiliy tritkumo klausimas, kas leisty dar geriau atlikti darbg. Be to dauguma
Lietuvos savivaldybiy socialinés darbuotojos priskirtos socialiniy paslaugy centrams®, ,visiska
nesgmoné socialines darbuotojas buvo priskirti socialinés paramos skyriui, nes ten priimami
gyventojy prasymai socialinei paramai, iSmokoms. Visiskai ne su tuo dirbama. AS manyciau, kad
nuo pat pradziy reikéjo socialines darbutojas priskirti prie Vaiko teisiy apsaugos skyriaus, nes 85
proc. Socialiniy darbuotojy darbo yra susieta su vaiko interesais . Socialinés paramos skyrius
neseniai darbuotojas apriipino saugos priemonémis, teikia aktualig informacija elektroniniu pastu,

telefonu, esant poreikiui organizuoja socialiniy darbuotojy pasitarimus.

LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos paslaugy j namus organizavimo ir teikimo
rekomendacijose (2015) pabréziama, kad visy savivaldybéje dirbanciy socialiniy darbuotojy,
teikian¢iy socialinés rizikos Seimoms socialiné prieziiirg, koordinavimas turi biiti bendras.
Socialiniai darbuotojai turi turéti galimybe (ne reciau kaip karta per ménesj) kartu aptarti kylancias

problemas ir keistis gergja patirtimi, gauti metodine pagalbg.

Analizuojant socialiniy darbuotojy ir eksperty iSsakytas mintis iSryskéjo, kad socialinéms
darbuotojoms reikia nuolatiniy susirinkimy, tafiau jie metodoniy koordinatoriy (Socialinés
paramos skyriaus) organizuojami tik esant poreikiui. Socialinés darbuotojos teigé, kad 2016 metais
iki birzelio mén. tur¢jo 3 pasitarimus, taciau juos organizavo vyriausioji socialiné darbuotoja.
Vienos i§ visy 11 senilinijy socialinés darbuotojos aktyvumo déka buvo aptartos aktualiausios
problemos ir jos pradétos spresti. Praeitais metais, socialiniy darbuotojy teigimu, buvo organizuoti

tik du pasitarimai, kuriuos organizavo Socialinés paramos skyrius.

Socialinés paramos skyrius pabrézé, ,pasitarimai socialinéms darbuotojoms
organizuojami kiekvienq ménesj, taciau socialinéems darbuotojoms dirbancioms su socialinés

rizikos Seimomis tik esant poreikiui“, , reikia pripazinti, kad daugiau démesio skiriama toms
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darbuotojoms, kurios dirba su ismokomis, taciau socialinés darbuotojos darbui su socialinés
rizikos Seimomis dirba labai gerai, yra kompetentingos. Problemos aptariamos su kiekviena

socialine darbuotoja ir teikiama pagalba “.

Galima daryti i§vadg, kad Socialinés paramos skyrius funkcijg metodiskai koordinuoti
socialines darbuotojas, darbui su rizikos Seimomis, atlieka oficialiai. Siai problemai i$spresti
reikalingas koordinatoriaus etatas arba, numatant tam tikra atsiskaityma, skirti vieng socialing

darbuotojg $iai funkcijai atlikti.

Analizuojant tyrimy duomenis isryskéjos, kad socialinés darbuotojos dirba su nevienodu
socialinés rizikos Seimy skai¢iumi. Vienoje i$ senitinijy dirbama su 6 socialinés rizikos Seimomis,
taciau kitoje jau su 34 Seimomis. Reikia pabrézti, kad dirbama dar ir su tomis Seimomis, kuriose
néra nustatytas rizikos laipsnis, taciau biitinas steb&jimas. LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos paslaugy | namus organizavimo ir teikimo rekomendacijose (2015) pazymima, kad

maksimalus socialinés rizikos ir stebimy Seimy skai¢ius vienam darbuotojui yra 17 Seimy.

10 lentele
Socialinés rizikos $eimy pasiskirstymas Siauliy rajone 2015 m.
Seniunija Socialinés rizikos Seimy apskaitoje esanciy
Seimy skaicius
Bubiy senitinja 12
Ginkiiny seniiinija 6
Gruzdziy senilinija 19
Kairiy senitinija 20
Kurs§ény kaimiSkoji senitinija 17
Kur$ény miesto senitinija 34
Kuziy senitinija 8
Meskuiciy seniiinija 9
Raudény senitinija 11
Sakynos senifinija 12
Siauliy kaimo senitinija 16

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remintis senitinijy 2015 mety veiklos ataskaitomis.

Taigi galima daryti i$vada, kad darbo krivis Siauliy rajono senifinojose pasiskirstes
nevienodai, tod¢l turéty biiti steigiami nauji etatai darbui su socialinés rizikos Seimomis.

Socialinés darbuotojos ir ekspertés informavo, kad administracija artimiausiu metu jsteigs dar
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vieng etatg Kur§ény miesto seniiinijoje darbui su socialinés rizikos Seimomis, taciau problema iki

galo nebus iSspresta.

Efektyvumo ir veiksmingumo principui svarblis socialinio darbuotojo veiklos
vertininimas. Socialiniy darbuotojy nuomon¢ atskleidé, kad jy veikla i§ vis néra vertinama: ,,mes
jsivertiname pacios save“, ,,as is vis nesuprantu ar gerai ar blogai dirbu*, ,,jeigu kuriam skyriui
netinka mano darbas konkreciu atveju paskambina ir papraso pasitaisyti. Daugiau nieko “, ,,jokio
vertinimo néra, tiesiog stengiuosi dirbti vadavaudamasi jstatymais ir zmogiskumu‘‘. Bendros

nuomongs kas turéty vertinti jy teikiamas paslaugas nebuvo.

Eksperciy nuomonés issiskyré. Vaiko teisiy apsaugos skyriaus nuomone tai turéty daryti
Socialinés paramos skyrius, nes jis metodiskai koordinuoja socialines darbuotojas. Socialinés
paramos skyrius teigé, kad ta turi daryti seniiinai ir Vaiko teisiy apsaugos skyrius. Senilinés teige,
kad vertinti socialiniy darbuotojy veikla turéty Vaiko teisiy apsaugos skyrius. Socialinés paramos
skyrius pabrézé, kad ,,néra jokios tvarkos kas ir kaip turéty vertinti socialiniy darbuotojy darbui
su rizikos Seimomis vertinimg . Siauliy rajone néra vertinama socialiniy darbuotojy, darbui su

socialinés rizikos Seimomis ir vaikais, veikla.

Socialinés darbuotojos pabrézé socialiniy paslaugy rasiy trakumag: ,,mes esam paliktos
vienos su rizikos Seimy tévy problemomis, nes savivaldybéje nepakanka paslaugy risiy*,
wvieninteliai dalykai kq galime padaryti tai padéti ,,uzsikoduoti* ir skirti transportq vaiky
nuvezinui § gydymo jstaigg®. Taciau ir ¢ia susiduriama su problemomis. Kol tvarkomi dokumentai
dél ,.kodavimo* klientas gali persigalvoti.“Apskritai manau, kad miisy pareigybés buvo kaip
tabletés nuo skausmo. Toks jaumas, kad jmeté j seniiinijas ir pamirso. Visa laimé, kad nors ir ne

visose seniiinjose, taciau veikia Dienos centrai, turime aktyvias bendruomenes *.

Ekspertés pripazjsta, kad néra pakankamai iSplétotos socialininiy paslaugy rusys ,, labai
dideli ir netolygiis darbo kriiviai, tritksta psichology pagalbos suaugusiems Zmonéms*, , mes
apkritai linke socialinés rizikos Seimos viskq duoti ir uz tai nieko nereikalaujam * ,, [abai nepatinka
man tokios situacijos, kai vaikai is Seimos paimami, o tévams teikiamos tos pacios paslaugos.
Mano galva jie patys turéty buti jgalinti bent finansiskai islaikyti savo vaikus, o jeigu neranda to

‘

darbo, siysti dirbti vieSuosius darbus.
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Siai dienai Siauliy rajone per mazai ir dienos centry, neteikiamos socialinés rizikos $eimy
suaugusiems asmenims apgyvendinimo savaranki$sko gyvenimo namuose, laikino apnakvindinimo
paslaugos. ,,Situacija tikrai néra gera, taciau Siandien turime dziaugtis socialiniy darbuotojy

kompetencija, jy noru padéti ir tuo, kad turime nedaug, bet turime “.

Socialinés paslaugos gali biti organizuojamos efektyviau ir veiksmingiau, taciau reikia
iSspresti transporto problemas, daugiau démseio skirti profesinés kompetencijos tobulinimui,
apibrézti socialiniy darbuotojy pavalduma, teikti jvairesniy socialiniy paslaugy rasiy. Siai dienai
teikiamos socialinés palaugos yra orientuotos daugiau j vaiko poreikius ir interesus, triiksta

paslaugy rizikos Seimy suaugusiems asmenims.

Demokratinése Salyse Salia vyriausybiniy institucijy placiai veikia nevyriausybinés
organizacijos, kurios padeda Zmonéms spresti jy problemas, skatina jy aktyvuma, ugdo socialing
atsakomybe, o prireikus teikia ir socialines paslaugas. Nevyriausybinémis organizacijomis
laikomos visuomeninés organizacijos, asociacijos, labdaros organizacijos ir fondai, dauguma
vieSyjy jstaigy, kuriy steigejos ar bendrasavininkés néra valstybinés institucijos. Nevyriausybiniy
organizacijy gausa - vienas svarbiausiy atviros visuomenés bruozy. Sios organizacijos aktyviai
skleidZia savo idéjas, stengiasi gerinti vietos gyvenimo salygas, padéti tiems Zmonéms, kuriems
pagalba labiausiai reikalinga. Nevyriausybinémis organizacijomis jos vadinamos pabréziant, jog

jkurtos ne valdzios iniciatyva.

Siauliy rajono socialiniy paslaugy jstaigy tinklas néra tolygiai i$sidéstes rajone. Rajono
gyventojams socialinés paslaugos teikiamos ir socialinio darbo veikla vyksta 11 senilinijy,
Socialiniy paslaugy centre, Socialinés paramos skyriuje, Vaiko teisiy apsaugos skyriuje, dienos
centruose, globos institucijose. Visy socialiniy jstaigy pagrindinis tikslas — i§spresti asmens ir jo

Seimos problemas, suteikiant klientui reikalingas ir kokybiskas socialines paslaugas.

Siauliy rajone V3] ,,Senoliy namai“ kriziy centras teikia trumpalaikés socialinés globos
vaikams, likusiems be tévy globos, iS socialinés rizikos Seimy paslaugas, laikino apnakvindinimo,
socialiniy jgudziy ugdymo veiklg vykdo ir vaiky dienos centrai (Lietuvos krikS¢ioniSkojo fondo
Ginkiiny vaiky dienos centras, dienos centras ,,Vaikystés spalvos® Kur§ény mieste, kurio steigéjas
— V31 ,,Eterna Vita®, dienos centrai Kairiy ir Meskuiciy seniiinijose, kuriy steigéjas — Tarptautiné
zmogaus geroveés asociacija) teikiantys vaiky prieziiiros bei uzimtumo dienos metu paslaugas,
ugdo jy socialinius jgiidzius, vykdo Zalingy jproCiy prevencija, dirba su vaiku ir jo Seima, teikia
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sociokulttirines paslaugas. Rajone yra vykdoma ,,Tévystés jgtidziy programa®, taciau sudétinga

socialinés rizikos tévus motyvuoti atvykti j paskaitas.

Esamy socialiniy paslaugy neuztenka. Visos tiriamosios sutinka, kad kiekvienoje
senitinijoje turéty veikti bent po vieng centrg, kuris padéty ne tik socialinés rizikos Seimy vaikams
ir tévams. Ekspertés isitikinusios, kad ,,pagalbos socialinés rizikos Seimai priemonés turi biiti
taikiamos kompleksiskai, bendradarbiaujant ir siekiant ty paciy tiksly. Tik tada bus galima

dziaugtis teigiamais rezultatais®.

Socialinés darbuotojos dziaugési aktyviai veikian¢iomis bendruomenémis senitinijose. Jos
teigé, kad buty labai sunku dirbti, jeigu ne bedruomenés nariy supratingumas ir noras padéti.
Taciau pabréze, kad ,.bendruomenés nariai gali informuoti apie Salia esancig Seimg, padéti
materialiai, teikti labdarq ir pan. Taciau negali su socialiniu darbuotoju lankytis Seimoje, jeigu
Seima to nenori®, , socialinis darbuotojas atlieka savo darbq ir turi gerbti kliento norus bei

nepazeisti konfidencialumo .

Siai dienai bendruomenése vyksta aktyvus kultirinis gyvenimas, kaimo gyventojams
sudaromos palankios salygos dvasiskai ir fiziSkai tobuléti, jsitraukti j aktyvy visuomeninj
gyvenima, taciau socialinés rizikos Seimy nariai neturi poreikio jsijungti j aktyvig bendruomening
veikla, jiems stinga motyvacijos ir noro kg nors keisti savo kasdienyb¢je. Taciau, be kultiirinio

gyvenimo jvairovés, kaime Seimoms bitina socialiné pagalba.

Eksper¢iy nuomone ,,bendruomenés jtraukimas j socialiniy paslaugy organizavimg turi
dar ,,paaugti“, nes Zmonés nenori problemy su socialinés rizikos Seimomis, taciau turi suprasti,
kad vienas jy skambutis gali net isgelbéti gyvybe*, , dZiaugemés aktyviomis bendruomenémis,
taciau dar daug kq reikia keisti ne tik Zmoniy sgmonéje, bet ir jstatyminéje bazéje“, ,,siai dienai
negalime garantuoti socialinio darbuotojo saugumo, tai apie bendruomenés nario lankymagsi

Seimoje negali biiti kalbos “.

Galima teigti, kad veikiantys dienos centrai yra didziulé¢ pagalba sprendziant socialinés
rizikos $eimy problemas, skatinanti aktyviai dalyvauti jy veikloje, ugdanti atsakomybe. Siauliy
rajone jauCiamas vaiky dienos centry trikumas. Bendruomenés stengiasi padéti, taciau daznu
atveju tai buna materiali iSraiSka, informacija. Socialinés darbuotojos dirba ne vien su Seima.

Socialinés paslaugos teikiamos kompleksiskai. Kei¢iamasi ir bendradarbiaujama su Kkitomis
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organizacijomis, jstaigomis siekiant ty paciy tiksly. Socialinés darbuotojos dirba ir su vietos
bendruomenémis, iSkelia aktualiausias rizikos Seimy problemas vietos lygmeniu, ieSko budy ir

galimybiy jas spresti.

Socialiniy darbuotojy nuomone ,,dar daug kur reikia pasitemti ir ne tik mums. Turi
savivaldybé skirti daugiau démesio socialinés rizikos Seimy problemy sprendimui ir darbo sqlygy
gerinimui “, ,,as labiausiai jauciu tritkumg socialiniy paslaugy risiy. Man nepatinka, kad po vaiky
isemimo is Seimos tévai nieko nejpareigojami. Toks jausmas, kad dél tévy netinkamo elgesio

baudziame vaikus “.

Eksperciy nuomone: ,,tikrai yra kur tobuléti ir kur pléstis. Darbo tikrai daug ir uztektinai “,
., didZiausig tritkumgq rajone a§ matau finansavimg, nes mes turime kompetentingus specialistus,
aktyvias bendruomenes, taciau darbo kriviai per dideli, triksta teisinés bazés*, ,,man labai
nepatinka, kad mes viskg rizikos Seimai duodam, o uz tai nieko neprasom mainais. Jau nuo mazens

mes patys auginame socialiniy pasalpy prasytojus®.

Analizuojant nuomones atsiskleidé, kad Siauliy rajone yra poreikis plésti socialiniy
paslaugy riisis, skatinti dienos centry ir bendruomeniy veikla, skirti daugiau démesio Zmoniy
dirbanciy su rizikos Seimomis sglygy gerinimui ir Zinoma ugdyti rizikos Seimose atsakomybe.
Galima i8skirti ir keletg trulumy. Tai Salia socialinés rizikos Seimy gyvenanc¢iy Zmoniy baime

informuoti ir finansavimo trukumas.

JIgyvendinant efektyvumo ir veiksmingumo principus Siauliy rajone susiduriama su §iomis
socialiniy paslaugy rizikos $§eimoms organizavimo problemomis: transporto trikumo, profesinés
kompetencijos tobulinimo, socialiniy darbuotojy neapibrezto pavaldumo, koordinavimo trilkumo,

didelio darbo kriivio, socialiniy paslaugy riisiy nekakankamumo.

3.2.3. Atvirumo ir skaidrumo principo raiska

Teoringje dalyje jau buvo minéta, kad socialines paslaugas teikiancios jstaigos turi skleisti

informacija bendruomenés nariams apie socialiniy paslaugy tinklg ir apie atskiras paslaugy rusis
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bei socialiniy paslaugy gavimo salygas. Taip pat paslaugos gavéjas turi gauti visg informacija

susijusig su jo atveju, reikalingg tolimesniems savarankiskiems sprendimams priimti.

Socialinés rizikos Seimos stokoja socialiniy jgiidziy ir tai joms trukdo suprasti, jsisavinti
informacijg. Socialinés darbuotojos ir ekspertés vieningai sutiko, kad daugiausia informacijos ir
klientui ir jam priimtiniausiu budu pateikia socialiné darbuotoja. ,,Tenka nuolatos kartoti kas
pasikeis, jeigu susitvarkys dokumentus, aiskinti kaip tai padaryti®,“tik socialinés darbuotojos
bidamos ar¢iausiai Seimos gali motyvuoti socialinés rizikos asmenj keisti gyvenimo biida, raginti

ripintis savo Seima ir kontroliuoti kaip tai daroma“.

Socialiniai darbuotojai analizuoja Seimos problemas, vertina Seimos gebéjimus. Kad
efektyviau jvertinti Seimos situacijg, stiprigsias ir silpngsias Seimos puses, numatyti pagalbos
Seimai plang ir vertinti vykstan¢ius poky¢ius yra pildomos dokumenty formos. Siais dokumentais
fiksuojami poky¢iai. Su dokumentais, Seimos byla turi teis¢ susipazinti pati Seima. Esant poreikiui

dokumentai teikiami Vaiko teisiy apsaugos skyriui, teismui. Visi dokumentai yra konfidencialis.

Siauliy rajono savivaldybéje socialinés darbuotojos nevykdo grynyjy pinigy operacijy.
Papildomos paslaugos (iSmokos maisto kortelémis, ,kodavimas®, paveZ¢jimas ir pan.) néra
skiriamos be rekomendacijos ar seniiino pritarimo. Socialinio darbuotojo veikla atsispindi Seimos
aplankymo aktuose. Jokios materialinés geroveés negalima susikurti priklausant socialinés rizikos
Seimy apskaitai. Visy tiriamyjy nuomone buvo viena, kad korupcija dirbant su socialinés rizikos

Seimomis nejmanoma.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) pabréziamos vertybes, kuriy turi
laikytis kiekvienas socilainis darbuotojas: dirbti visuomenés gerovei, teikti pagalba individui bei

Seimai, sprendziant jy problemas ir siekti socialinio teisingumo.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés darbuotojos ir ekspertés vienigai sutinka, kad

socialinio darbo veikla vykdoma atvirai ir skaidriai.
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3.2.4. Dalyvavimo principo raiska

Kaip jau minéta anksciau socialinés rizikos Seimoje dazniausiai vyrauja ne viena, o keletas
problemy. Joms spresti reikalinga kompleksineé pagalba. | socialiniy paslaugy organizavimag
rizikos Seimoms daznai jtraukiami ir kity sri¢iy specialistai: gydytojai, bendruomenés slaugytojai,
vaiko teisiy apsaugos tarnyby darbuotojai, Svietimo sistemos darbuotojai (mokytojai, mokykly

psichologai, socialiniai pedagogai, spec. pedagogai), teisésaugos pareigiinai ir Kt.

Daugumai socialinés rizikos Seimy neturi socialiniy jgtidziy arba yra nemotyvuoti spresti
savo problemy, dél kuriy dazniausiai kencia vaikai. Socialinis darbuotojas ne tik moko biitiniausiy
gyvenimo jgidziy, tafiau ir atstovauja jy interesams. Organizuojant socialines paslaugas labai
svarbi ne tik socialinés rizikos Seimos nuomoné, bet ir socialinio darbuotojo, tac¢iau galutinius

sprendimus priima ne socialinis darbuotojas.

Socialiniy darbuotojy nuomoné atskleidé, kad ,,mes niekada nepriimame spredimy dél
socialiniy paslaugy organizavimo pacios. Organizuojami pasitarimai, kuriuose dalyvauja pati
Seima, seniuné, bendruomenés pirmininké ir tam tikry sriciy specialistai“, ,, netgi kai socialinés
rizikos Seimoms teikiamy paslaugy organizavimo klausimai sprendziami savivaldybés lygmenyje,
mes tik atstovaujame rizikos Seimy interesus. O sprendimus priima skyriy vedéjai, administracijos
direktorius “. Ekspertés pabrézé, kad ,,socialinés darbuotojos yra isklausomos, vyksta dialogas,

pasitariama, taciau sprendimy priéemimas néra socialinio darbuotojo funkcija“, , socialinis

darbuotojas Seimai turi biiti draugas, o ne baudéjas ar priesas “.

Socialinés darbuotojos teigé, kad dalyvauja ne tik vietos bendruomeniy ir dienos
organizuojamose veiklose. ,, Man asmeniskai labai patiko ,, Tévystés jgiidZiy ugdymo programa*.
AS pati daug kq suzinojau. Tik gaila, kad mazai rizikos Seimy tévy juose dalyvavo. Bet kas dalyvavo
buvo taip pat patenkinti“, ,, labai geras projektas pries Kalédas ,, Vaiky svajonés . Kiekvienais
metais prisidedame prie rizikos vaiky dziaugmo gavus dovanéles “, ,, neseniai gavome informacijos
apie prezidentés remiamq kompanijq ,, Uz saugiq Lietuvg*. Labai tikiuosi, kad projektas duos
daugiau galimybiy padéti Seimoms “, ,, kartq pati rangiau nedidelj sovo rizikos Seimoms projektq,
kuriamie buvo jtraukta visa Seima. Ir dabar mielai rengciau, taciau neturiu informacijos kur

kreiptis, kad gauti finansavimg *.
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Ekspertés pazyméjo, kad Siauliy rajono savivaldybé dalyvauja ,,Smurto mazinimo
programa®“, projekte ,,Vaiky svajonés®“, ,,Europos sgjungos parama maito produktais i$
intervenciniy maisto atsargy“. Viena eksperciy iSsaké nuomong: ,,visiskai nesvarbu kokie projektai
vykdomi, svarbiausia jtraukti visq Seimq. DZiaugiuosi akcija ,,Darom*. Tikrai maciau ne vieng
socialinés rizikos Seimq padedancig tvarkyti aplinkq “. Kita eksperté¢ pazyméjo, kad ,, programy
tikrai tritksta, taciau uzsiimti projektine veikla trukdo ir taip didelis darbo kriivis “, ,, pastaruoju

metu savivaldybé skriria labai mazai lésy projektinei veiklai“.

Galima teigti, kad socialinés darbuotojos dalyvauja socialiniy paslaugy Seimai
organizavime atstovaudamos Seimos inetresus, taciau galutinj sprendimg priima specialistai
turintys daugiau kompetencijos. Pabréziama, kad Siauliy rajone skiriama nepakankamai démesio

ir finansavimo projektinei veiklai, jvairioms programoms, mokymams.

3.2.5. Teisés virSenybés principo raiska

Kaip jau minéta teorinéje dalyje teisiné sistema turéty biti teisinga ir vykdoma nesaliskai,

remiantis Zmogaus teisémis.
Socialinés darbuotojos ir ekspertés mano, kad jstatyminei bazei reikalingi pakeitimai:

e jteisinant priverstini gydyma nuo priklausomybés ligy. Esant atitinkamoms
salygoms priverstinai hospitalizuoti ne tik narkologinius ligonius, bet ir asmenis,
kuriems jtariamas alkoholizmas ar narkomanija, taip pat priverstinai hospitalizuoti
néscigja, jei dél jos piktnaudziavimo psichikg veikianciomis medziagomis kyla
vaisiaus apsigimimo grésme.

e motery Sterilizacija, kadangi tai yra pastovi kontracepcija. Sprendimas sterilizuotis
turi biiti savanoriskas, gerai apgalvotas, besiremiantis visa turima informacija ir
Ziniomis apie alternatyvas.

e ribojimas gauti greituosius kreditus ar kity rusiy kreditus, nes socialinés rizikos

Seima neatsakingai naudoja gaunamas léSas, triiksta socialiniy jgudziy.
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Viena eksperc¢iy iSsaké nuomong ,, socialinés rizikos Seimai viskg galiausiai reikia atnesti,
raginti, kad tu, bik mielas, susitvarkyk dokumentq, nes gausi iSmokq. Jie paprasciausiai to
nevertina. Mes visi perdaug duodame ir per mazai reikalaujame. Cia, Sitoj vietoj, pasigendu

teisingumo*.

Siauliy rajone, eksper¢iy nuomone, organizuojant socialines paslaugas rizikos $eimoms
biitinos: paslaugy kokybés vertinimo metodika, darbo su socialinés rizikos Seima tvarka atkreipiant
démes;j j Seimg - Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas. Savivaldybei aktualios bendros teisinio

reglamentavimo srities problemos: iSorés teisés akty netobulumas, netinkama vertinimo sistema.

Galima teigti, kad teisés virenybés principas Siauliy rajono savivaldybéje jgyvendinamas
dalinai, kadangi triikksta jstatymy, metodiky. Kas apsunkina socialiniy paslaugy organizavima

rizikos Seimoms.
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ISVADOS

ISnagrin€jus moksling literatiirg gero valdymo principy raiskos socialiniy paslaugy

teikime temg paaiské¢jo, kad:

1.

Geras valdymas yra dalyvavimu grjstas, sgziningas, teisingas, veiksmingas,
skaidrus ir atsakingas valdymo galiy naudojimas, kuris glaudziai susijes su
demokratizacija. I$skirti penki pagrindiniai principai: atskaitomybé, efektyvumas
ir veiksmingumas, atvirumas ir skaidrumas, dalyvavimas, teisés virsenybé. Visi
gero valdymo principai vienas su kitu susije ir persipyng.

Geras valdymas yra glaudZiai susij¢s su Zmogaus teisémis ir demokratizacija bei
bendrosiomis savybémis: pagarba zmogaus teiséms, teisingumu, nesaliSkumu,
dalyvavimu ir atskaitomybe.

Socialinés politikos tikslas perskirstant 1éSas siekti socialinio teisingumo ir
solidarumo.

Socialinés paslaugos yra valstybés socialinés apsaugos sistemos dalis, kuri
nepiniginémis formomis siekia padéti Zmonéms, turintiems tam tikry problemy ir
nepajégianciy jy iSspresti savarankiskai.

Gero valdymo principai i vieSojo valdymo institucijos reikalauja sprendimy,
kurie atitikty visuomenés poreikius, efektyviai naudoty 1¢éSas ir kokybiskai teikty

administracines ir viesasias paslaugas.

Analizuojant socialinés rizikos Seimoms teikiamy socialiniy paslaugy administravimo

aspektus iSsiaiskinta, kad:

1.

Socialinés paslaugos yra viena i$ pagalbos priemoniy, siekiant asmenims grazinti
sugeb¢jima pasirlipinti savimi ir integruotis ] visuomeng, tai viena i§ socialinés
paramos formy, skatinanti Zmogy gyventi pilnavertj gyvenima.

Didziausia atsakomybé socialiniy paslaugy teikimo procese tenka savivaldybéms,
atsakingoms uz socialiniy paslaugy organizavimg ir teikima.

Savivaldybiy veikla turi biiti administruojama taip, kad biity taikomos naujausios,

pazangiausios valdymo formos, uztikrinama reikalinga bei kokybiska personalo
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struktiira, pakankama darbuotojy kvalifikacija, darbo kruvis ir galiausiai, kad
maksimaliai bty jgyvendinti institucijos tikslai bei plétros strategija.

Lietuvoje néra vieningos darbo su socialinés rizikos Seimomis sistemos. Kiekviena
savivaldybé Sias paslaugas teikia taip kaip atrodo geriausiai, jvertinus jau turimus

iSteklius ir situacija.

Atlikus Gero valdymo principy darbui su socialinés rizikos $eimomis Siauliy rajono

savivaldybé¢je tyrima, galima daryti ir $ias iSvadas:

1.

Atskaitomybés principas jgyvendimamas tik i$ dalies, nes veiklos dokumentuose
teikiami statistiniai duomenys, kurie neatskleidzia tikrojo darbo su socialinés
rizikos Seimomis. Visa tai jtakoja, nes néra vieningos paslaugy kokybés vertinimo
metodikos.

Socialinés paslaugos gali biiti organizuojamos efektyviau ir veiksmingiau, taciau
reikia i$spresti transporto problemas, daugiau démesio skirti profesinés
kompetencijos tobulinimui, apibréZti socialiniy darbuotojy pavalduma, butinas
aktyvus koordinavimas, darbo kriivio mazinimas, jvairesniy socialiniy paslaugy
rasiy teikimas.

Socialinés darbuotojos veikla yra atvira ir skaidri, atstovaujami socialinés rizikos
Seimy interesai.

Skiriama nepakankamai démesio ir finansavimo projektinei veiklai, jvairioms
programoms, mokymams.

Istatymingje bazéje pasigendama socialiniy paslaugy vertinimo metodikos, Vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymo, kurie leisty jvertini teikiamy paslaugy kokybe ir

detaliau pateikiama darbo su socialinés rizikos Seima tvarka.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1.

Tobulinti teisés aktus, kurie susij¢ su socialiniy paslaugy administravimu, nustatyti
aiskig ir veiksmingg prieziiiros ir kontrolés sistema.

Kuriant teisinj reglamentavima atsizvelgti j socialiniy paslaugy eksperty, kurie
tiesiogiai organizuoja socialiniy paslaugy teikima klientams, nuomones ir

pasitilymus.

Rekomendacijos Siauliy rajono savivaldybés administracijai:

1.

Siekiant efektyvaus darbo su socialinés rizikos Seimomis biitina perzidiréti
socialiniy darbuotojy darbo organizavimo struktiirg ir spresti Siy darbuotojy
pavaldumo problema.

Biitinas socialiniy darbuotojy nuolatinis metodinis koordinavimas, kuris padéty
socialinéms darbuotojoms gauti reikSmingg informacija, biity kryptingai dirbama
sprendZiant jvairias ne tik klienty, bet ir darbo organizavimo problemas.

Spresti transporto problemas. Vieno automobilio dalinimasis su senilinais trikdo
efektyviai teikti paslaugas.

Mazinti darbo kriivius steigiant papildomus socialinio darbuotojo etatus darbui su
socialinés rizikos Seimomis.

Sudaryti galimybe socialinéms darbuotojoms tobulintis ir kelti kvalifikacija.
Didinti bendradarbiavimg su nevyriausybiniu sektoriumi, bendruomenémis, nes tai

didina socialiniy paslaugy plétra.
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Priedas Nr. 1

GERO VALDYMO PRINCIPU RAISKA DARBO SU SOCIALINES RIZIKOS
SEIMOMIS ORGANIZAVIME: SIAULIU RAJONO ATVEJIS

GRUPINES DISKUSIJOS KLAUSIMYNAS

Socialinio darbo specialisty, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis tyrimo klausimynas.
Atskaitomybé:

1. Kaip S§is principas yra jgyvendinamas darbe su socilainés rizikos Seimomis Jiisy
institucijoje?

2. Ka galvojate apie dabar teikiamg (-as) ataskaitg (-as)? Kaip Jiis manote ar $i (-i0S) ataskaita
(-o0s) yra informatyvi (-0s) ir naudinga (-0s)? Kg norétuméte pakeisti?

3. Vadovaujantis socialinio darbuotojo darbui su socialinés rizikos Seimomis pareigybiy
apraSymu, ataskaitos teikiamos socialinés paramos skyriui, Vaiko teisiy apsaugos skyriui ir
senilinijos metinei ataskaitai. Kaip manote ar biity jmanoma teikti ataskaita, kuri tikty visoms

suinteresuotoms puseéms?

4. Kaip vykdote savo veiklos atskaitomybe¢ klientui (socialinés rizikos Seimai)? Koks

poreikis tai daryti?
Efektyvumas ir veiksmingumas:

1. Kaip tobulinate savo profesing kompetencija? Kokios galimybés siekiant aukStesnés

kvalifikacinés kategorijos? Kas informuoja apie galimybes kelti kvalifikacijg?

2. Kaip vertinama socialiniy paslaugy kokybe Jiisy savivaldybéje. Kas, Jiisy nuomone, turéty

vertinti socialinio darbuotojo veiklg dirbant su socialinés rizikos Seimomis ir vaikams?

3. Socialiniy paslaugy efektyvumui svarbus vietos bendruomoniy jtraukimas. | kokius

socialiniy paslaugy organizavimo procesus jtraukiate bendruomenés narius? Kokiais atvejais, Jiisy
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nuomone, nederéty bendruomenés nariy jtraukti ] socialiniy paslaugy rizikos Seimoms

organizavima?
4, Kokiy socialiniy paslaugy rizikos Seimoms, Jiisy nuomone, tritkksta savivaldybéje?
Atvirumas ir skaidrumas:

1. Kaip Jis manote, ar pakankamai socialinés rizikos Seimos yra informuojamos apie
socialines palaugas, jy riisis? Kokios informacijos Jiisy nuomone Sioms Seimoms triksta? Kas ir

kaip teikia informacijg Sioms Seimoms?

2. Kokias jzvelgiate grésmes skaidrumui organizuojant socialines paslaugas rizikos

Seimoms? Kokiy priemoniy biity galima imtis uzkertant kelig korupcijai?
Dalyvavimas:

1. Kaip socialiniai darbuotojai, darbui su socialinés rizikos Seimomis ir vaikais, jtraukiami j
socialiniy paslaugy organizavimo problemy sprendimg? Kiek, Jiisy nuomone, atsizvelgiama |

socialiniy darbuotojy rekomendacijas?

2. Kokiose programose, projektuose, akcijose yra dalyvaujama ir kokiy truksta siekiant

teigiamy pokyciy socialinés rizikos Seimose?
Teisés virSenybé:

1. Kokiy jstatymy, Jisy nuomone triksta? Kaip tai jtakoty socialiniy paslaugy organizavima?

Acit uz nuosdzia diskusijg
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Priedas Nr. 2

GERO VALDYMO PRINCIPU RAISKA DARBO SU SOCIALINES RIZIKOS
SEIMOMIS ORGANIZAVIME: SIAULIU RAJONO ATVEJIS

EKSPERTINIS VERTINIMAS
Interviu protokolas

Apklausa atlickama siekiant iSsiaiSkinti socialiniy paslaugy specialistai — informantai

vertina socialiniy paslaugy socialinés rizikos Seimoms organizavimg ir numatyti tobulinimo

galimybes.
Kriterijus Klausimy turinys
Duomenys apie | [J Savivaldybés (institucijos) pavadinimas
respondentus
0 Pareigos
O Jusy iSsilavinimas
0 Darbo stazas metais)
0 Jisy lytis
Atskaitomybé 1. Kaip Sis principas yra jgyvendinamas darbe su socilainés rizikos
Seimomis Jiisy institucijoje?
2. Ka biity galima tobulinti jgyvendinant atskaitomybés principg?
Efektyvumas ir 1. Kokias socialiniy paslaugy organizavimo rizikos Seimoms
veiksmingumas problemas jzvelgiate? (profesinés kompetencijos, paslaugy
organizavimo struktiira, paslaugy riiSys) Kaip Sias problemas,
Jiisy nuomone, buty galima spresti? Pakomentuokite?
2. Kas ir kaip, Jisy nuomone, turéty vertinti teikiamy socialiniy
darbuotojy veikla dirbant su socialinés rizikos Seimomis?
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Kokios socialinés paslaugos teikiamos Nevyriausybiniy
organizacijy? Kiek | paslaugy teikimg rizikos Seimoms
itraukiamos vietos bendruomenés? Ar Sios paslaugos

pakankamai iSplétotos? Jeigu ne, pakomentuokite?

Kokiy socialiniy paslaugy rizikos Seimoms, Jisy nuomone,

truksta Juisy savivaldybéje?

Atvirumas ir Kokios informacijos apie socialines paslaugas Jiisy nuomone

skaidrumas rizikos Seimoms tritksta? Kas ir kaip teikia $ig informacija?
Kokias jzvelgiate grésmes skaidrumui organizuojant socialines
paslaugas rizikos Seimoms? Kokiy priemoniy biity galima imtis
uzkertant kelig korupcijai?

Dalyvavimas Kaip socialiniai darbuotojai, darbui su socialinés rizikos

Seimomis 1ir vaikais, jtraukiami ] socialiniy paslaugy
organizavimo problemy sprendimg? Kiek, Jisy nuomone,

atsizvelgiama i socialiniy darbuotojy rekomendacijas?

Kokiose programose, projektuose, akcijose yra dalyvaujama

siekiant teigiamy poky¢iy socialinés rizikos Seimose?

Teisés virSenybé

Kokius jzvelgiate jstatyminés bazés trilkumus organizuojant

socialines paslaugas socialings rizikos Seimoms?

Kokiy jstatymy, Jisy nuomone truksta? Kaip tai jtakoty

socialiniy paslaugy organizavima?

Acdii uz nuoSirdy pokalbi
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