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ANOTACIJA

Edita Manciauske. VieSieji rySiai vietos savivaldoje: RadviliSkio rajono savivaldybés atvejis.

Magistro darbas.

Magistro darbo tikslas — istirti rySiy su visuomenme raiskg Radviliskio rajono savivaldybéje.
Darbo tikslui pasiekti buvo iSnagrinéta moksliné literatiira vieSyjy rySiy vietos savivaldos
veikloje aspektu. Pateikti teorinius teiginius patvirtinantys statistiniai duomenys. Apzvelgta
vieSyjy rysiy vietos savivaldoje samprata, vaidmuo, svarba ir jtaka bei iSanalizuotas jy teisnis
reglamentavimas. Tiriamojoje dalyje naudotas kompleksinis tyrimo metodas: anketinés
apklausos metodas — gyventojy nuomonés tyrimas, internetinés svetainés, dienrascio
,Radviliskio naujienos* analiz¢ bei standartizuotas (formalizuotas) interviu — eksperty apklausa.
Gauti tyrimy duomenys rodo visuomen¢je vyraujant] nepasitiké¢jima RadviliSkio rajono
savivaldybés veikla. Gyventojai nesijaucia reikSmingi politinio proceso dalyviai. Savivaldybé
nutolusi nuo gyventojy, nepakankamai ripinasi informacijos pateikimu apie galimg pilieciy
dalyvavimg vietos savivaldos veikloje. Nepakankamai iSnaudojamos galimybés vietos savivaldos
veikloje itraukiant gyventojus j vieSyjy sprendimy formavimg ir priémimo procesa. Nors
Savivaldybés atstovai stengiasi iSnaudoti visas galimybes skatinant gyventojy aktyvuma.
Sukaupti faktai suteiks galimybes tobulinti savivaldybiy institucijy veikla — tobulinant
informacijos teikimo ir pilieCiy jtraukimo mechanizmus, bei plétojant vieSyjy rySiy veiklg

Radviliskio rajono savivaldybg¢je.

Darbe iskelta hipotezé — RadviliSkio rajono savivaldybés vieSyjy rySiy organizacinis modelis
visiSkai tenkina tiek savivaldos institucijy vadovy ir darbuotojy, tiek visuomenés interesus,

skatina gyventojus dalyvauti savivaldos procesuose — nepasitvirtino.

Darbg sudaro: santraukos lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, trys pagrindinés dalys, iSvados ir

rekomendacijos, literattiros sgrasas bei priedai.



Summary

Edita Manciauske. Public Relations in Local Governance: Radviliskis District Municipality
Case. Master’s research work.

The aim of the Master’s research work is to explore the aspect of public relations at
Radviliskis District Municipality. To reach the goals there has been analysed the scientific
literature in the aspect of the public relations in local self-government work. There was
represented the statistical information approving the theoretical propositions. Importance and
influence, the role and the conception of the public relations in local governance were reviewed
and their juridical regulation has been also analysed. The researching part reveals the complex
research method: a questionnaire method - a survey of public opinion; analysis of the internet
site and analysis of the daily newspaper “Radviliskio naujienos”; moreover, an expert poll — a

standardized (formalized) interview.

The results of the survey show that society only partly trusts in Radviliskis District
Municipality’s proceeding. The community members do not feel themselves to be the significant
partners in political process. The municipality stays distant from the community, it does not
offers enough information about the possibility of taking part in the activities of local self-
government. The information got from the interviews and questionnaires reveals the fact that
involvement of the community members into forming public resolutions and their acceptance
process is quite insufficient. Despite the fact that Municipality representatives try to do their best
in order to make people more active, their endeavour is not efficient. Facts stored will give the
opportunities to improve the work of Municipality institutions by improving information
acceptance and citizens’ involvement and expanding the work of public relations at Radviliskis

District Municipality.

The hypothesis which was carried out “The organizational model of public relations at
Radviliskis District Municipality absolutely answers the hopes of the leaders and employees and
society interests, motivates citizens to take part in self-government process as well,” is

unsubstantiated.

The Master’s work consists of the summary in Lithuanian and English, introduction, three

main parts, conclusions and recommendations, references and appendix.
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IVADAS

Komunikacijy ir kompiuteriniy technologijy raida, Ziniasklaidos plétra, tarptautinio verslo

ir ekonomikos augimas — visa tai didina vieSyjy rySiy (toliau RsV) svarbg. Visuomenés

.....

Viesieji rySiai — vienas pagrindiniy vietos valdzios elementy. Tai yra minciy, idéjy
pateikimas visuomenei, informuojant kitus ir naudojant informacijg kaip pagrinda kurti naujus
pasitlymus ar pakeisti jau egzistuojancius. VieSieji rysiai savivaldos srityje — maZai nagrinéta
tema. Tiek savivaldybiy, tiek valstybiniy jstaigy reputacija daznai gadina pasitaikantys
korupcijos, piktnaudziavimo tarnybine padétimi, vieSyjy ir privadiy interesy nesuderinimo
atvejai. VieSieji rySiai grindZiami tam tikra filosofija. Daug lengviau yra siekti uzsibrézty tiksly,
turint visuomenés pritarimg ir palaikyma, nei tada kai visuomené yra jiems abejinga. VieSieji
rySiai ne tik padeda sukurti organizacijos jvaizdj, bet ir padeda organizacijai jgyti tam tikra
pavidalg. GrjZztamojo rySio metu gauti ir tinkamai interpretuoti duomenys gali padéti sprendziant

problemas ar rengiant ilgalaikius planus.

Tyrimo aktualumas. Norint sékmingai plétoti rySiy su visuomene veiklg organizacijai
reikia palaikyti pastovius rySius su visuomene, biitina Zinoti visuomenés nuomon¢ organizacijai
svarbiais klausimais, poreikius bei interesus ir tinkamai planuoti savo veiksmus. Tik tokiu budu
bus pasiektas esminis rySiy su visuomene tikslas — nezinojimas kei€iamas Zinojimu, o neigiamas
poziiiris — | teigiama. Informacijos apie institucija zinojimas realizuoja pagrindinj rySiy su
visuomene tikslag — visuomeneés ir instiucijos supratimg. Tai labai aktualu vietos savivaldos
instiucijoms, nes efektyvi rySiy su visuomene veikla garantuojg s€kme ir visuomenés palaikyma.
Tyrimo aktualumas atsispindi tame, jog nors vieSyjy rySiy svarba Siuolaikinéje visuomenéje jau
igavo savo vieta ir organizacijos atrado tokio pobiidzio veiklos verte, taciau pastebétina, jog
pastarasis reiSkinys kur kas daZniau aptinkamas privaciame sektoriuje, o vieSasis sektorius
paliekamas natiiraliai eigai, jstaigos ir jos veiklos vieSinimg nustumiant j antrg plang arba Sios

veiklos visiSkai nevykdant.

Temos naujumas. RySiy su visuomene technologijos bei organizacijy jvaizdzio
formavimo metodai aprasyti marketingo, reklamos, komunikacijos specialisty (G.M. Broom,
S.M. Cutlip, A.H. Center, J.E. Grunig, D.L. Wilcox), ta¢iau praktinis jy pritaikymas, ypac¢ vietos
savivaldos sistemoje, analizuotas mazai. Taigi yra aktualu nuodugniau panagrinéti teorines rysiy
su visuomene veiklos priemonés bei iSanalizuoti jy praktinj taikyma, remiantis Radviliskio

rajono savivaldybés atvejo analize.



Tyrimo iStirtumas. Nagrin¢jant vieSuosius rysSius vietos savivaldoje buvo tyrin¢jama §i
literatira ir Saltiniai: Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas, Lietuvos
zurnalisty ir leidejy etikos kodeksas, naudotasi R. Matkevicienés (2005), A. Nugaraités (1999),
L. Mazylio (2006), A. Augustinaicio (2006) teoriniais darbais apie vieSuosius rysius, L. D.
Wilcox, T. G. Cameron, H. P. Ault, K. G. Agee (2007), L Uleviciaus (2006), A. Vuimos (2009)
praktiniais vieSyjy rysiy vadovais ir daugeliu kity Saltiniy.

Tyrimo problema. Remiantis atliktais lietuviy mokslininky tyrimais, susijusiais su
privataus sektoriaus vieSyjy rySiy apraiSkas bei problemas Lietuvoje. Tod¢l galima iskelti Sig
tyrimo problema — koks yra vieSyjy rysiy raiskos modelis Radviliskio rajono savivaldybéje.
Atsizvelgiant | tai, §i magistro darbo problema gali buti formuluojama S§iais probleminiais

klausimais:

1. Rysiy su visuomene samprata ir vaidmuo savivaldos procesuose.

2. Kaip viesieji rys$iai jtakoja savivaldos institucijy vykdoma veikla?

4. Kaip organizuojamas vieSosios informacijos skleidimo procesas Radviliskio rajono
savivaldyb¢je?

5. Kokios rySiy su visuomene priemonés naudojamos Radviliskio rajono savivaldybeés
gyventojams?

Tyrimo objektas — vietos savivaldos institucijos vykdomas viesyjy rysiy procesas.

Ginamasis teiginys:

Tikétina, kad Radviliskio rajono savivaldybés vieSyjy rysiy organizacinis modelis visiskai
tenkina tiek savivaldos institucijy vadovy ir darbuotojy, tiek visuomenés interesus, skatina

gyventojus dalyvauti savivaldos procesuose.

Tikslas: istirti rySiy su visuomene raiska RadviliSkio rajono savivaldybéje.

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti teorinius ry$iy su visuomene aspektus.

2. I8analizuoti ry$iy su visuomene vaidmenj vietos savivaldos procesuose.

3. Remiantis laikraS¢io ir interneto svetainés analize bei atlikus giluminj interviu su
ekspertais ir gyventojy apklausg, iSnagrinéti ry$iy su visuomene kanalus Radviliskio
rajono savivaldybéje.

4. Istirti, kokios ry$iy su visuomene priemonés labiausiai efektyvios Radviliskio rajono
savivaldybés administracijos gyventojams.

5. Parengti rekomendacijas dél Radviliskio rajono savivaldybés vieSyjy rysiy veiklos

gerinimo.



Tyrimo metodai:

Siame magistro darbe naudotas kompleksinis tyrimo metodas. Teoriniai rysiy su
visuomene aspektai savivaldos srityje tirti remiantis mokslinés literatiros analizés ir sintezés
metodais. Galiausiai, apibenrinant surinktg informacijg ir siekiant atlikti atvejo tyrima, vykdoma
kiekybin¢ ir kokybiné apklausos. Kiekybinis tyrimas buvo naudojamas tiriant RadviliSkio rajono
savivaldybés gyventojy nuomong. Tiriant Radviliskio rajono savivaldybés vieSyjy rysiy
organizavimo procesg, naudotas kokybinis tyrimas — giluminis interviu. Kokybinio tyrimo
pagrindu (mokslinés literatiiros, publikacijy ir dokumenty analizé€s) perengtas interviu

klausimynas su atvirais klausimais tyrimo problemos analizavimui.

Socialiniuose moksluose yra taikomi kokybiniai tyrimai. Pasak K. Kardelio (2005),
kokybiniy tyrimy metodai — lankstlis, nes yra orientuoti | interpretacija, o ne | matavimus; ]
procesa, o ne ] iSvadas; atkreipia démesj ] situacijas ir elgesio rysj, kuris teikia didziausig jtaka

patirties formavimui.
Tyrimo imtis ir organizavimas.

Tyrimui buvo pasirinkti Radviliskio savivaldybés veiklg reglamentuojantys ir Kiti

dokumentai.

Pasirinktu interviu metodu siekta atskleisti Radviliskio rajono savivaldybés viesyjy rysiy

organizavimo procesa. Siame tyrime dalyvavo 5 ekspertai.

Kiekybinis tyrimas buvo naudojamas tiriant Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy
nuomong. Siame tyrime dalyvavo 398 informantai.

Tyrimo etapai.

| etapas. Mokslinés literatiiros, publikacijy ir kt. moksliniy Saltiniy analiz¢ (2015 m.

rugséjo — 2016 m. sausio mén.)

Il etapas. Empirinis tyrimas. Renkant ir analizuojant duomenis taikyta kokybiniy tyrimo

metody strategija. Atlikus dokumenty analiz¢ buvo atlikti 5 interviu su atrinktais informantais.

Kiekybinis tyrimas buvo naudojamas tiriant RadviliSkio rajono savivaldybés gyventojy

nuomong. [8dalinta 400 ankety.

Il etapas. Empirinio tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas (2016 kovo-balandzio

mén.)
IV etapas. ISvady formulavimas, rekomendacijy rengimas (2016 balandzio - geguzés mén.)

Darbo reikSmingumas. Viesieji rySiai savivaldoje yra mazai tirta sritis, todél jos procesy,

galimybiy ir trikumy analizé yra aktuali visiems, dirbantiems $ioje srityje. Siame darbe siekta



i$siaiSkinti savivaldos institucijy rySiy su visuomene organizavimo sistemga, jvertinti viesyjy
ry$iy organizacinio modelio Radviliskio rajono savivaldybé¢je veikla remiantis Radviliskio rajono
savivaldybés atvejo analize. Taigi Sis magistro darbas gali biiti reikSmingas Radviliskio
savivaldybés vadovams, nes remiantis tyrimo analize suformuluotos iSvados padés tobulinti
Radviliskio rajono savivaldybés veikla rySiy su visuomene srityje, bus iSnagrinéta objektyvi
problemin¢ situacija. Be to, darbo iSvados ir rezultatai bei atlikty tyrimy statsitika gali buti

naudingi savivaldybés jsivertinimui.

Darbo struktiira. Magistro darbag sudaro jvadas, 3 skyriai: pirmasis apima vieSyjy rysiy
sampratg ir teorinius aspektus. Antrame skyriuje pateikta vieSyjy rySiy vaidmuo savivaldos
institucijose, treCiame skyrius apima vieSyjy rySiy Radviliskio savivaldybéje tyrimo
metodologijg ir metodus, vieSyjy rys$iy Radviliskio savivaldybéje tyrimo rezultatus. Pateikiamos
iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, priedai. Darbe pateiktos 3 lentelés (i jy 2 magistro
darbe ir 1 prieduose) ir 30 paveiksly (6 i§ jy prieduose). Bendra magistro darbo apimtis 68

puslapiai (be priedy). Literatiiros sgrase 58 Saltiniai.



|. RYSIU SU VISUOMENE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. VieSyju rySiu samprata ir veiklos ypatumai

Organizacijos egzistuoja ir veikia sociume, tod¢l kiekviena i jy palaiko tam tikrus rySius
su visuomene. Bendrgja prasme, viskas, kg daro organizacija yra rySiai su visuomene, nes
kiekvienas organizacijos veiksmas ir joje vyraujanti atmosfera, sukelia tam tikras — teigiamas
arba neigiamas — reakcijas ir vertinimus, formuoja nuomong ir jvaizdj. Todél ry$iai su visuomene
pirmiausia yra pozilris, nuostata, supratimas, kad viskas, kas vyksta organizacijoje, turi

reikSmés jos reputacijai.

Mokslingje literatiiroje rySiams su visuomene apibiidinti pateikiama jvairiy apibrézimy,
kuriuose aiSkinama Sios veiklos esmé, nes rySiy su visuomene samprata integruoja trijy mokslo
sri¢iy sasajas: komunikacija, vadyba, Zurnalistika. Skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus rySiy

su visuomene aspektus.

D. L. Wilcox teigia, kad ,rySiy su visuomene terminas yra naudojamas kaip skétis,
vienijantis daugelj komunikacijos priemoniy, per kurias yra skleidZziama informacija tiek apie

paslaugas ar produkta, tiek apie institucijg™ (Wilcox, Dennis: 2009, p.8).

S. M. Cutlip, A. H. Center ir G. M. Broom, apibréZzdami ry$ius su visuomene, vartoja
vadybos funkcijos sgvoka: ,,RySiai su visuomene yra vadybos funkcija, kuri nustato, uzmezga ir
palaiko abipusiai naudingus santykius tarp organizacijos ir jvairiy auditorijy, nuo kuriy priklauso
organizacijos sekme ir nes¢kme* (Cutlip: 2006, p. 282). J. E. Grunig ir T. Huntntaip akcentuoja
vadybos funkcijg. Jie teigia, kad rySiai su visuomene yra ,, komunikacijos tarp organizacijos ir jos

publiky vadyba“ (Grunig, Hunt: 1984, p. 241).

Anot D. Bernstein, ,rySiai su visuomene — plati veiklos sritis, apimanti daugiau negu
skatinimas ar netgi rinkodara® (Bernstein: 1996, p. 17). IS Sio apibrézimo matyti, kad rySiai su
visuomene jau nebéra vien rinkodaros komplekso rémimo dalies viena i§ sudedamyjy daliy.
Viesyjy rysiy paskirtis ir funkcijos lygiuojasi j valdymo ir vadybos gretas. ,,RySiai su visuomene
— tai veikla, kuria siekiama visuomeng¢je ar tam tikrose jos grupése suformuoti teigiamg jmongs
jvaizdj ir sukurti pasitik¢jimo bei supratimo atmosferg” (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius,

Virvilaité: 2008, p. 442).

Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija (IPRA, International Public Relations
Association) vieSyjy rysiy discipling apibréZia, kaip valdymo funkcija, kuri jvertina visuomenés
pozitrius, identifikuoja institucijos ir individo politikag bei veiksmus i§ visuomenés interesy
pozicijos, planuoja ir vykdo veiksmy programa, sieckdama jgyvendinti visuomenés supratimg ir

pritarimg (https://www.ipra.org/).



Analizuojant K. Birkigt, M. M. Stadler, H. J. Func ir kity autoriy teiginius apie rySius su
visuomene, galima pateikti Sios veiklos formuluotes, panaudojant esm¢ nusakancius zodzius ir

frazes. (Birkigt, Stadler, Func: 1995, p. 629)

Sgmoningumas. Rysiais su visuomene galima laikyti viskg, kg daro organizacija, nes bet
koks jos veiksmas turi didesnj ar mazZesnj poveikj visuomenei. Taciau rySiai su visuomene kaip
veiklos sritis yra sgmoninga veikla, siekiant pateikti informacija, daryti jtaka, pasiekti supratima

ar kitaip palaikyti rySj su visuomene.

Planingumas ir sistemingumas. Rysiai su visuomene yra organizuojami ir planuojami.
Nustatomos problemos, ieSkoma jy sprendimo biidy ir per apibrézta laikotarp; vykdoma
suplanuota rysiy su visuomene programa. Rysiai su visuomene vykdomi sistemingai, naudojant

tyrimus ir analize.

Visuomeninis interesas. Rysiai su visuomene turi atspindéti visuomenés reikmes, o ne tik
siekti naudos organizacijai. Idealiu atveju, rySiai su visuomene yra vienodai naudingi ir
organizacijai, ir publikai — tai yra organizacijos ir visuomengés interesy derinimas. Konkrecioje
situacijoje tai pasireiSkia kaip organizacijos pasiryzimas koreguoti savo veiklg, jeigu to
reikalauja aplinkos faktoriai, o ne Zutbut laikytis savo veiklos linijos ir primesti savo tikslus

visuomenei.

Dvipusé komunikacija. RySiai su visuomene apima ne tik komunikacija ir organizacijos ]
visuomeng, bet ir 1§ visuomenés ] organizacijg. Taip realizuojama organizacijos socialiné
atsakomybeg, t.y. organizacija turi galimybe atsizvelgti j visuomenés poreikius. Tokiy rysiy su
visuomene tikslas yra tarpusavio supratimas. Organizacija siekia ne jtikinti publika savo veiksmy
teisingumu, bet pasiekti, kad visuomené suprasty jos pozicija, bei pati suprasti visuomenes

interesus.

Valdymo funkcija. Rysiai su visuomene yra efektyviausi, kai jie suprantami kaip vadybos
funkcija. Jais ne tik praneSama visuomenei apie padarytus sprendimus, bet ir siekiama jtikinti
vadovus elgtis taip, kad tai biity naudinga organizacijai ir priimtina visuomenei. Rysiai su
visuomene praneSa organizacijos vadovams apie visuomenés poziiirj bei elges] organizacijos

atzvilgiu ir dalyvauja priimant sprendimus apie organizacijos veiklos strategijg ir taktika.

Siuolaikinés rysiy su visuomene veiklos apibrézima pasiilé profesoriai L. W. Long ir V.
Hazelton. Jie rySius su visuomene apibiidina kaip ,,vadybos komunikacine¢ funkcija, kurios déka
organizacijos, siekdamos savo tiksly, prisitaiko, keiciasi ir puosel¢ja savo aplinkg® (Wilcox:
2003, p.19). Sis apibrézimas pateikia platesnj poziiirj j rySius su visuomene. Rysiai su visuomene

yra kur kas daugiau nei jtikinimas. Jie skatina atvira, dvikrypti ry$j ir tarpusavio supratima.



Pabréziama, kad ne tik tikslinés auditorijos, bet ir pati organizacija turéty keisti savo poziiirj ir

elgesi.

Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sgjungos teigimu, rySiai su visuomene kuria ir
jgyvendina komunikacija — kaip supratimg, pritarimg, institucijos ir atitinkamos auditorijos
susijungimg ar bendradarbiavima, sprendzia jvairias problemas, informuoja visuomene, sudaro
nuomone¢ apie individg ar institucija, kuria palanky pozitrj i juos. Rysiai su visuomene jungia
tokias veiklos sritis: informacijos vadyba, strateging vadyba, reklama, propaganda, pardavimy

skatinimg ir kt. (Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sgjungos svetain¢ internete, 2016).

VieSieji rySiai ,,yra valdymo funkcija, padedanti sukurti ir palaikyti valstybés ir
visuomenés abipusés komunikacijos, tarpusavio priémimo bei bendradarbiavimo kanalus;
nustatanti ir pabrézianti valstybés ijsipareigojimus visuomenei; palaikanti griztamaji rysj;
padedanti jausti it jvertinti permainas. VieSieji rySiai yra planingos pastangos daryti jtaka vieSajai
nuomonei gera veikla ir jvaizdzZiu, pagristos abiem puséms priimtinu bendravimu.* (Gudauskas,

1997, p. 3)
Daznai vieSieji rySiai apibudinami kaip organizacijos komunikacijos su jai svarbiais
adresatais (publikomis) vadyba ar kaip organizacijos reputacijos, patikimumo ir jvaizdzio kiirimo

bei palaikymo funkcija (Mamedaityté, 2003).

Autorés nuomone, vieSieji rySiai — dinamiSkas ir ilgalaikis procesas, kuriam reikalingas
planavimas. Jis tiria visuomenés poreikius, siekia juos patenkinti, todél labai svarbu suprasti
Zzmoniy poreikius ir jsigilinti } vyraujanc¢ias nuomones. Visi vieSyjy rysiy teoretikai sutinka, jog
bitina vykdyti dvikryptes komunikacijos programas, gauti atsaka, atgalinj ry§j, reakcija i$
visuomeneés. VieSyjy rysiy specialistams bitina planuoti ir vidinj (organizacijos viduje), ir iSorinj

(su organizacijos publikomis) komunikacijos procesus.

Remiantis auksciau iSdéstytu, galima teigti, kad yra daug apibrézimy, bandanciy nusakyti
vieSyjy rySiy esme. Taip pat galima daryti iSvada, kad vieSyjy rySiy teoretikai ir praktikai
nesutaria, kas 1§ esmés yra vieSieji rySiai: menas, mokslas, funkcija, procesas ar veikla.

1.2. VieSyju rySiy tikslai ir funkcijos

Ry$iy su visuomene tikslai skirtingose organizacijose gali biiti jvairiis ir priklausomai nuo
situacijos kisti, bet pirmiausia jie priklauso nuo pacios organizacijos tiksly.

,»Organizacijos tikslai dazniausiai blina siejami su organizacijos Zinomumo ir pasitikéjimo
ja kiirimu, palaikymu, stiprinimu visuomeng¢je. Nustatant rySiy su visuomene tikslus ypac svarbu
tai, kad jie papildyty ir sustiprinty organizacijos tikslus* (Jefkins: 1998, p. 241).

Literaturoje aptinkami jvairts rySiy su visuomene tikslai (Glosiené: 1999, p. 31) :



« Informuoti apie organizacijos veikla, jos produktus bei paslaugas;

* Didinti paklausg ir matomuma;

« Uztikrinti ir didinti finansavima;

* Kurti ir skleisti teigiamg organizacijos jvaizdj;

* Prireikus gelbéti organizacijos reputacija;

+ Uztikrinti visuomenés palaikyma;

* Palaikyti griztamajj rysj;

» Koreguoti organizacijos strategija ir taktika.

A. Nugaraité (1999), formuluodama RsV tikslus, neakcentuoja pelno, financinés naudos
suktirimo, daugiau kalba apie nematerialiajg pridétine verte — gerg jstaigos reputacija.

S. Mamedaityté¢ (2003) akcentuoja ekonoming vieSyjy rysiy teikiama nauda: informuoti
apie organizacijos veikla, jos produktus bei paslaugas, uztikrinti ir didinti finansavima, didinti
paklausg ir matomuma.

Ry$iy su visuomene tikslus biitina formuluoti atsizvelgiant j rySiy su visuomene veiklos
uzduotj: negatyvig situacijg keisti ] pozityvig. Jei visuomené yra nusiteikusi prieSiSkai —
organizuojama veikla, sukurianti jos palankuma ir simpatija, jei nepalankiai nusistaciusi —
siekiama jos pritarimo, jei yra apatiska ir abejinga — sukeliamas jos susidoméjimas, jei nezino ir
ignoruoja Zinojimga — privercia suzinoti (R. Matkeviciene, 2003).

Visgi esminis ry$iy su visuomene tikslas — pakeisti neigiama poZiiir] ] teigiama, neZinojima
pakeisti Zinojimu. Zinojimas apie institucija ir pasitikéjimas ja suponuoja supratimg tarp
visuomeneés ir organizacijos.

Europos rySiy su visuomene teoretiky ir specialisty sudarytuose apibrézimuose paprastai
akcentuojami vieSyjy rySiy tikslai ir funkcijos. Klagerfurto universiteto profesorius K. Nessmann
mini §iuos elementus (Wilcox, Cameron, Auly, Agee: 2003, p.19):

» Pasitikéjimo, supratimo bei pritarimo kiirimas ir stiprinimas.

* Démesio, susidomejimo sukélimas ir poreikiy zadinimas.

* Komunikacijos bei santykiy kiirimas ir saugojimas.

* Tarpusavio supratimo ir sutarimo formavimas.

* Interesy jvardijimas, atstovavimas ir koregavimas.

* Poveikio visuomenés nuomonei darymas.



* Konflikty sprendimas ir derybos.

* Bendros nuomonés kirimas.

Rysiai su visuomene yra gana plati veiklos sritis, apimanti jmonei palankiy veiklos salygy

kirimg ir palaikymg. Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija (IPRA) pateikia gana konkrety

ry$iy su visuomene veiklos funkcijy suskirstymg (zr. 1 lent.).

1 lentelé

Veiklos funkcija

Turinys

Konsultavimas

Tai patarimai vadovams organizacijos politikos, santykiy ir
komunikacijos klausimais: apima politikams rengiamus rysiy su
visuomene planus, kriziy prevencijos programas, atskiry
uzdaviniy jgyvendinimo planus, vidinés komunikacijos

strategijas.

Tyrimai

Tyrimai reikalingi tam, kad btity galima planuoti, vykdyti ir
jvertinti rySiy su visuomene veiksmus. Jie biitini planavimui,
nes rysiy su visuomene veiksmus salygoja dvikrypté
komunikacija, o $i savo ruoZtu negalima neistyrus publiky

NuUOmMones.

Rysiai su
darbuotojais ir

organizacijos

Rysiai su darbuotojais (vidiné komunikacija) apima informacijos
vadybg jmonés viduje siekiant sukurti tobulesng darbo aplinkg

informuojant, motyvuojant, mokant, i§saugant patirtj, kuriant

nariais organizacijos kultiira, vertybes ir filosofija.
Rysiai su Tai ryS$iai su suinteresuotais asmenimis vieting¢je
bendruomene bendruomenéje: jvairtis bendruomenés renginiai, rémimo,

darbuotojy atrankos, prioritetai regiono gyventojams.

Visuomeniniai

reikalai

Apima organizacijos rysius su visuomeninémis organizacijomis

ir organizacijos veiklai aktualiomis visuomenés dalimis.

Rysiai su valdzia

Siekiama palaikyti organizacijos rysius su jstatymy leidybos ir

ju veikla reguliuojanciomis institucijomis.

Problemy/ kriziy
vadyba

Identifikuoja ir reaguoja j visuomenei svarbias problemas,
kurios yra ar galéty biiti susijusios su organizacija. Kriziy
vadyba apima dél jvairiausiy priezas¢iy kylanciy kriziy

prevencijg ir valdyma.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis IPRA duomenimis.




Organizacijas anksciau ar véliau paveikia krizé, todél kriziy ir konflikty valdymas taip pat
svarbi rySiy su visuomene funkcija. ,,Netinkami darbuotojy santykiai organizacijos viduje gali
suskaldyti jmone, lemti nepasitikéjimg administracija ir jo priimamais sprendimais, slopinti
darbuotojy iniciatyvg bei prielankumg“ (Jefkins: 1998, p. 243). Neigiama informacija apie
organizacijg ir ypaC neigiami jos vertinimai ziniasklaidoje yra ryskiis jmonés krizés zenklai.
,»Organizacija, kuri turi parengta rizikos analiz¢ ir i§ anksto sudaryta krizés valdymo plana, yra

gerai pasiruosusi nuslopinti krizés poveikj“ (Cutlip, Center, Broom: 2006, p. 397).

Remiantis auks$ciau iSdéstytu galima teigti, jog viesieji rySiai Siame darbe suprantami kaip
vadybos funkcija, kuri jvertina visuomenés poziiirj, nustato individo ar organizacijos, turin¢ios
vieSyjy interesy, politikg ir procediiras bei suplanuoja ir vykdo veiksmy programa, skirtg
visuomenés supratimui ir palankumui laiméti. O praktiniame vieSyjy rysiy veiklos jgyvendinime
svarbu i$skirti pamatinius dalyvius, t.y. organizacijg ar istaigag ir jos tikslines auditorijas, tarp
kuriy vykdoma abipus¢ komunikacija, ir atsizvelgiant i jos metu gauta informacija,
organizuojama veikla, kuri biity naudinga tiek organizacijai, tiek auditorijos poreikiams.
Vadinasi, vieSieji rySiai yra orientuoti ] tarpusavio santykius, siekiant abipusés naudos. Tuo
tarpu vieSyjy istaigy vykdoma veikla siekiant visuotinio gerbiivio, tikslingi vieSieji rySiai turi
padéti pasiekti visuomenés pritarimg ir palaikyma, siekiant jstaigos tiksly ir sékmingai vykdant

numatytaja veikla.

1.3. VieSieji rySiai ir socialiné atsakomybé

RySiy su visuomene pagrindas — socialiné atsakomybé, kuri glaudZiai siejasi su
patikimumu, gera reputacija ir pasitikéjimu. ,,Pastaraisiais deSimtmeciais padidéjes visuomeneés
démesys organizacijy atlieckamoms funkcijoms, jy teikiamai naudai visuomenei ir pasaliniams
efektams tapo stimulu daugeliui organizacijy permastyti savo socialing atsakomybe¢® (Cutlip:
1995, p. 138). Taigi, bet kurie organizacijos Zingsniai ir veiksmai turi biti apmastyti, galvojant

apie trumpalaikj ir ilgalaikj poveiki, efekta, nauda ar zalg visuomenei.

Kiekviena organizacija, ypa¢ valdZios institucija, turi biti socialia atsakinga. Ji turi
prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus, keisti technologijas saugesnéms, atvirai ir skaidriai

priiminéti teisés aktus ir pan.
Organizacija, planuodama savo socialing atsakomybe, turéty atsizvelgti i §iuos principus:
« Pasirinkti aktualiausias problemas;

* Sutelkti pastangas ] kelias sritis, kuriose galima tikeétis didziausio poveikio ir matomumo;
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* RsV priemonémis perduoti ir paskelbti institucijos socialines ir bendruomenés programas
ir savo indelj;
* Mazinti arba visiSkai vengti vien tik organizacijai naudingy tiksly, kuriuos visuomené

gali jvertinti kaip savanaudiskuma. (A. Nugaraite, 1999, p.35)

1.4. RysSiai su Ziniasklaida

Svarbiausia vieSyjy rySiy isSraiSka, kuriant bendrovés reputacijg, yra laikomi rySiai su
ziniasklaida. (Konsultacijos vadovui, Verslo Zinios, 2006) Ziniasklaida su visuomene sicja
glaudis rysiai, nes ji ne tik patraukia auditorijos démesj ir jg informuoja, bet gali formuoti
nuomones apie objektus ir suteikti jiems vienokj ar kitokj statusg. Tradiciné Ziniasklaida yra

tarpininkas tarp verslo organizacijos ir visuomeneés.

Tikriausiai jokia kita rinka nepasikeité taip smarkiai, jsigaléjus internetui, kaip ziniasklaida
ir rySiai su visuomene. Anks$¢iau apibréztais kanalais teiktos zinios dabar pavirto | didziulj
ziniatinklyje klaidZiojant] informacijos srauta. Tradiciné Ziniasklaida — laikras¢iai, publikacijos,
transliacijos — visada iSliks sékmingos RsV strategijos dalimi, ta¢iau $iuo metu jau yra labai daug
naujy virtualiy jrankiy, kurie kei¢ia tradiciniy RsV esme. Kartu keiciasi ir Zziniasklaida:
tradiciniai ziniasklaidos kanalai ne tik permeta dalj ar visas pajégas | internetg, bet ir pamazu

diegia socialiniy medijy funkcijas.

Tyrimy duomenimis 98 proc. Zurnalisty kasdien internete iesko idéjy straipsniams ir 83
proc. zmoniy ieSko naujieny (Cohen, 2009). Dél to atsidurti vartotojy paieskos rezultatuose ir
modifikuoti tradicines RsV priemones taip, kad biity jmanoma pasiekti naujieny internete
ieSkancCius vartotojus, dabar yra ypatingai svarbu. Dalijimasis Ziniomis internete pritraukia
skaitytojus, Zurnalistus, tinklarastininkus, teigiamai veikia paieskos varikliy rezultatus. Taciau Sis

dalijimasis Ziniomis negali pasikliauti senais metodais.

Dar visai neseniai ,,naujgja ziniasklaida* vadintas internetas jau tapo kasdiene, jprasta
ziniasklaida. RySiy su visuomene specialistams reikia dirbti su daugybe skaitmeninés
ziniasklaidos kanaly. Jane Johnson (2009) knygoje ,,RySiai su visuomene: teorija ir praktika®
(Public relations: theory and practice) raso, jog socialiniy medijy déka RsV rinka dabar turi
daugiau galios nei kada nors ankSc¢iau. Tuo pat metu daugiau galios turi ir tikslinés grupés, kurias
paveikti siekiama rySiy su visuomene priemonémis. ,Internetas dramatiSkai pakeité budus,
kuriais RsV specialistai skleidZia informacija, bendrauja su tiksliném grupém, valdo krizes.
Organizacijy rySiai su visuomene tapo paremti jtraukimu, ir dienos, kai biidavo platinami

praneSimai ir nesidomima to pasekmémis — jau praeityje.
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Stacey Cohen teigimu, praneSimy Ziniasklaidai era baigési — RsV specialisty uzduotis
dabar yra rasSyti ne praneSimus Zziniasklaidai, o praneSimus visuomenei. Socialinés medijos
leidzia aplenkti ziniasklaidos sieng ir patiems tiesiogiai kalbéti su vartotojais. Tokio tiesioginio
naujieny praneSimo raSymo principai neapsiriboja teisinga ziniasklaidai priimtina piramidés

struktiira ir aiSkiai parasytu tekstu. Rasant praneSimus pagal naujgsias taisykles, labai svarbu yra:
* Tekste ir antrastéje naudoti raktinius zodzius ir frazes.
* PraneSime duoti nuorodas j organizacijos tinklapj ar papildoma medziaga.

* Naudojant raktinius zodZzius, raSyti komentarus temg atitinkan¢iuose forumuose ir

tinklaraS¢iuose.

Be naujieny pranesimy, socialinés medijos leidzia naudoti begale naujy RsV priemoniy —
virtualius ,,naujieny kambarius“, ziniasklaidos paketus, ataskaitas, naujienlaiskius, virtualius
seminarus ir t.t. Svarbiausia — platinti tokj prane$ima, kuris pasakoty, taCiau nei bandyty
parduoti. Organizacijos, tiesiogiai bendraudamos su tikslinémis auditorijomis, turi informuoti,

spresti problemas ir kurti pasitikéjima.

1.5. VieSuyju rysiy, marketingo, lobizmo ir socialinés propagandos sgsajos
Daznai vieSieji rySiai yra painiojami su reklama, marketingu, lobizmu, propaganda. IS tiesy
visi Sie elementai yra vienaip ar kitaip susij¢ su rySiais, su visuomene, jei Vvisi turi savyje

komunikacijos komponenta.

,, Viesieji rysiai (santykis su bendruomene, agitacinés kampanijos, priklausymas klubams ir
organizacijoms) — tai marketingo priemoné, padedanti jtikinti zmones® (Levison, 2009, p. 63).
VieSyjy rySiy priemonés efektyviai veikia su visomis kitomis marketingo priemonémis.
Valstybinéms ir savivaldos institucijoms biitina palaikyti gerus rySius su bendruomene, stengtis

ir organizuoti jvairius labdaros renginius ar socialinius projektus.

Marketingo pagrindinis tikslas yra maksimalus produkto ar paslaugos pardavimas, tokie
padaliniai bitini komercinése organizacijose. Marketingo skyriy nebiina valstybinése ir
savivaldos institucijose, nes jos neparduoda produkto, nesiekia pelno, jos riipinasi savo
organizacijos tiksly jgyvendinimu ir jy pateikimu visuomenei, siekia didesnio pripaZinimo

visuomengje, geresnés reputacijos.

Daugelis teoretiky Siandien kalba ne apie rySius su visuomene, marketingg ir reklama
atskirai, o apie integruota komunikacija, t.y. strategija, apimancig visas bendravimo taktikas,

tikslus ir metodus. Kaip teigia Ulevi¢ius ,,Nuo reklamos vieSuosius rySius skiria tai, kad uz
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reklamg reikia mokéti pinigus, o vieSieji rySiai siekia nemokamo, natliralaus ir savaiminio
organizacijos vieSumo (per praneSimus spaudai, publikacijas, reportazus).“ (Ulevic¢ius, 2006, p.

24

.....

yra tas, kad propaganda remiasi vienakrypte komunikacija, jai nereikia grjztamojo rysio, o
viesieji rysiai siekia dialogo. Jai svarbu, ar zinia pasieké auditorija, ar auditorija ja priémé,
suprato, ir kaip tai jg paveiké. Pirmasis nuo propagandos ir vieSumo (pasakojimo pateikimo per
ziniasklaidg) vieSuosius rySius atskyré vieSyjy rySiy disciplinos pradininkas Edwardas
Bernaysas, 1923 m. iSleides savo pirmaja knyga apie vieSuosius rySius ,,Crystallizing Public

Opinion® (,,Kristalizuojant vie$aja nuomong*).

Labiausiai propaganda veikia visuomen¢ tuomet, kai zinuté jdedama ] zinomy ir
autoritetingy Zmoniy lipas, kai tg nuomong patvirtina ekspertai, kai ta zinuté pasiekia juos
kiekvieng vakarg labiausiai zitirimu laiku. Tuomet propaganda pradeda manipuliuoti Zmonémis
ir pamazu veikia zmoniy elgesj. Zodis propaganda turi neigiama konotacija vien tod¢l, kad pirmo
pasaulinio karo metu jj vartojo vokieciai, tad, pasak E. Bernayso, pasirinktas kitas zodziy derinys
pavadinti tai paciai veiklai kaip propaganda — ry$iai su visuomene. Si disciplina nuo 1923 mety
1§sivysté j moksla ir savyje Siandien talpina daug daugiau komponenty, ne tik propaganda.

Nuo vieSyjy rySiy, marketingo, ir socialinés propagandos neatsiejamas ir lobizmas.
Lobizmas — ,,siekis daryti jtakg valstybés institucijy ar kai kuriy jos atstovy sprendimams,
teisékiiros procesui“‘(Ulevicius, 2005, p. 30). Lobizmu Lietuvos savivaldos institucijose paprastai
uzsiimingja vadovai, o ne RsV specialistai, nes Siame procese svarbiausi rySiai su auksciausia
valstybés valdzia — Seimo, Vyriausybés nariais. RsV specialistams belieka jtikinti visuomeng,

kad vienas ar Kitas sprendimas bus teisingas ir tinkamas.

1.6. Komunikacijos jtaka vieSyju rySiy procesui

RySiai su visuomene talpina savyje vieSaja informacija, bendravimg su visuomene,
komunikacija su bendruomenémis. Komunikacija su visuomene ir jos grupé€mis paspartino
spaudos atsiradimas, sparti naujyjy technologijy raida. Komunikacija yra pagrindiné ir labiausiai

matoma viesyjy rysiy sritis. Komunikacija apibrézia informacijos perdavimo procesa.

Komunikuojant informacijos siuntéjui ir gavéjui, dalijamasi informacija, kuri yra
uzkoduota tam tikrais Sifrais, suprantamas biitent tai visuomeneés daliai, kuriai §i informacija yra

skirta. VieSyjy rySiy specialistai, pasirinke tikslinei auditorijai tinkama koda, gali skleisti
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teigiamg zinig apie organizacijg ir uztikrinti vieSuma, patikimumag, formuoti reputacija, jvaizdj,

patikrinti savo veiklos efektyvuma, o taip pat gauti griztamaji rysi.

Kaip teigia Augustinaitis, ,,Komunikacija i§ esmeés tampa visuomenés pilietinio
sugyvenimo ir sanglaudos forma, kuri suprantama kaip jvairovés vienové ir vertybiniy
(pasitikéjimo), ir ekonominiu (globaliojo konkurencingumo), ir kultiriniu (nacionalinio
tapatumo) poziiiriu. Tai yra pilietinés visuomenés ypatumas ziniy visuomenéje. Paprastai
kalbant, Siuolaikinés pilietinés visuomenés formulé — teisiné valstybés plius komunikacija.*

(Augustinaitis, 2006, p.24).

Pazymétina, kad komunikavimo procesas vykty, biitinas siuntéjas ir gavejas, ne tik Zinia,

taigi galima teigti, kad kiekvienas komunikacijos proceso modelis susideda is:
* siuntéjo (asmens, kuris perduoda informacija);
* prane$imo (koduotos informacijos ir jos perdavimo kanaly);
* gaveéjo (asmens, kuris priima informacijg) (BarSauskiene, 2002).

Tinkamai organizuotas komunikacijos procesas RsV specialistui padeda siekti
organizacijos tiksly. Savivaldos institucijose komunikacijos procesas gali biiti apibiidinamas kaip
informacijos laiko teikimas tinkamoms grupéms pilie€iy, siekiant jy pripaZinimo, palaikymo,

organizacijos tiksly jgyvendinimo, pozityvaus vertinimo.

Rysiy su visuomene specialistai planuoja, organizuoja, valdo ir vykdo organizacijos kaip

visumos komunikacija:
1. Analizuoja 18 iSorés ateinancius pranesimus, jy pagrindu teikia pasitilymus vadovams.

2. Rengia, koordinuoja ir valdo organizacijos siunéiamus praneSimus aplinkai
(Mamedaityte, 2003).

Autorés nuomone valstybés ir savivaldos institucijy komunikacijos tikslas yra informuoti ir
motyvuoti tikslines auditorijas atlikti vienus ar kitus veiksmus, kurie yra susij¢ su valstybés
valdymu ar savivaldos proceso uztikrinimu. PraneSimas turi biiti uzkoduotas biitent tai tikslinei
grupei suprantamais Sifrais, kuriai skiriama informacija, kad ji suprasty ir reaguoty j praneSime
paslépta informacija. Komunikacijos procesas valstybinése ir vietos savivaldos institucijose turi

biiti pagrjstas atvirumo, skaidrumo, vieSumo, konsultavimo principais.

Organizuojant vieSuosius ry$ius, ypac valstybinése bei vietos savivaldos institucijose
svarbia vieta uzima Ziniasklaida. Zurnalistai yra komunikacijos proceso dalyviai. Jiems kaip
potencialiems informacijos platintojams perduodama Zinia visuomenei. Zurnalistai atlieka

praneS§imo perkoduotojo, S$eS¢linio komunikatoriaus vaidmenj (Rollinson, 1999). Jie gali
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modifikuoti Zinig taip, kaip tik jiems reikia, bet nelabai palanku RsV specialistui. ,,Gaunama per
ziniasklaidg informacija ne tik veikia, bet ir informuoja misy visuomeng* (Nugaraite, 1999, p.

5).

,.Ziniasklaidos atstovai organizacijos RsV specialisto pateikiamus duomenis gali pildyti ir
lyginti su bet kokiais turimais duomenimis, net logiskai netinkamas fakty suderinimas yra
galimas. Pretenzijos Zurnalistui gali buti keliamos tik tokiais atvejais, kai neakivaizdziai
iSkraipoma pateikta informacija arba ji tyCia pateikiama tokia forma, kad organizacija patirty

neadekvaciai didele zalg“ (Ulevicius, 2006, p. 26).

Taciau reikia paminéti, kad Ziniasklaidos atstovai daznai iSkreipia tikrovés vaizdg ir kuria
iliuzijas. Lietuvoje ziniasklaida prisiima sau valdzios kontrolés vaidmenj ir vieSojoje erdvéje
pateikia nemazai neigiamos informacijos apie valstybés ar savivaldybiy valdancigsias struktiiras:

korupcijos atvejai, valstybés tarnautojo neigiamo jvaizdzio formavimas ir pan.

Remiantis aukSciau i8déstytu, galima teigti, kad organizuojant komunikacijos procesus
RsV specialistams reikty atsizvelgti j Sesélinj komunikatoriy (ziniasklaidg) ir pateikti zinig taip,
kad nelikty priezasCiy jos interpretuoti savaip. Pasak S. Mamedaitytés (2003), efektyvi
komunikacija néra duotybe¢, tai jgiidis, labai svarbiis yra rySiy su visuomene specialisty (kaip ir

bet kurio kito specialisto) turimi bei lavinami ir tubulinami komunikacijos jgiidziai.

1.7. Interneto ir socialiniy medijy jtaka vieSuju rysiu veiklai

Pasitik¢jimas internete randama informacija Lietuvoje auga: RAIT tyrimy bendrovés
duomenimis, jaunimas (15 — 24m.) interneto portalais pasitiki labiau nei televizija (atitinkamai
37,9 ir 36,5 proc.). Aukstajj i$silavinimg turintys apklaustieji interneto portalais taip pat pasitiki
labiau nei televizija (32,8 ir 28,3 proc.). Apklaustieji, kuriy Seimose vienam nariui tenka daugiau
nei 1100 lity labiausiai pasitiki interneto portalais (31,4 proc.), antra vieta tenka televizijai (30,7

proc.), tre¢ia — nacionaliniams dienras¢iams (17,1 proc.) (Racas, 2009).

Lietuvoje interneto jtaka didéja kasmet. LR statistikos departamentas atliko tyrimg ir
nustaté, kad 2015 mety pabaigoje 68,3 proc. namy tkiy namuose turé¢jo kompiuterius irr 67,6

proc. namy tikiy namuose turéjo interneto prieiga. (zr. 1 pav.)
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1 pav. Saltinis: Namy ikiai Lietuvoje, turintys kompiuterius ir inerneto prieiga (LR Statistikos
departamentas, 2015 http://osp.stat.gov.It/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=b37¢c5887-f571-4816-a141-019d39770389).

D¢l informaciniy technologijy plétros, Siandieniniame pasaulyje tam, kad organizacija biity
matoma ir gauty visuomenes pasitikéjimg — tradiciniy rySiy su visuomene veiksmy nepakanka.
Juos privalo papildyti nauji komunikacijos internete ir socialinése medijose metodai, kurie

pamazu keicia visa rySiy su visuomene suvokima.

Visg interneto galimybiy potencialg sunku ir jvertinti, taciau aiSkus interneto iSnaudojimas
— informacijos perdavimo kanalas, leidZiantis transliuoti Zinias ir kurti komunikacijos kanalus.
Interneto tinklalapiai turi biiti nuolat atnaujinami, o tai reikalauja investicijy ir technologijos
1Smanymo. Organizacijos interneto tinklapiui svarby vaidmenj vaidina dizaino ir tyrimy aspektai,
kurie teikia augimo potenciala daugybei vieSyjy rySiy agentiiry ir konsultanty. Sandra Oliver
straipsnyje ,,Public relations strategy (2007) raso, jog iprastinis suvokimas ,,Mastyk globaliai,
veik lokaliai* (angl. ,,think global, act local®) Siandien yra nepakankamas, kuomet komunikacija

privalo kirsti kulttiros, kalbos tradicijy ir tik€jimo barjerus (Oliver, 2007).

D. L. Wilcox (2003) teigimu, internetas RsV darbuotojams suteikia daugialypg pasaulinés
komunikacijos forma: sitilo keistis praneSimais elektroniniu pastu, per Ziniatinklj skleisti

informacijg, jtikinéti bei atlikti tyrimus. Svarbiausiomis interneto panaudojimo formomis
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autorius laiko elektroninj pasta, zZiniatinklio sveitaines, internetines brositras, vartotojy diskusijy

grupes, elektroninio pasto grupés.

Greitas socialiniy medijy rinkos augimas zada daugybe galimybiy mazinti informacijos
valdymo kastus, didinti specifiniy komunikacijos operacijy efektyvuma. Siandieniniai
profesionalai didziuojasi galimybe naudoti technologijas, kad galéty rasti naujus svarbius
sprendimus, jveikiant problemas ir uZztikrinant didesnj savo organizacijy veiklos efektyvuma
(Paxhia, 2008). Taciau tam reikia jsisavinti naujas komunikacijos taisykles. Komunikuojant per
socialines medijas pats svarbiausias faktorius yra sgziningumas. Socialinés medijos skatina ir
jtraukia labiau nei reklama, nes ver¢ia zmones reaguoti. Raktas j sékme ¢ia yra pasitikéjimas

(Amis, 2007).
Socialinés medijos yra grupé naujos riisies virtualiy medijy, kurioms budinga:

* Dalyvavimas: socialinés medijos skatina dalyvavimg ir jsitraukima visy, kurie domisi,

panaikina ribas tarp medijy ir auditorijos.

» Atvirumas: daugiausiai socialiniy medijy priemonés yra atviros atgaliniam rySiui ir
dalyvavimui. Ji skatina balsavima, komentarus ir informacijos dalinimasi. Retai yra kokiy nors

barjery, pasiekiant ir naudojantis turiniu — slaptazodziu apsaugotas turinys yra labai retas.

+ Komunikacija: tradicinés medijos transliuoja (turinys perduodamas auditorijai), o

socialiné medija yra traktuojama kaip dvipusé¢ komunikacija.

* BendruomeniSkumas: socialiné medija leidZia bendruomenéms formuotis greitai ir
bendrauti efektyviai, bendruomenés dalinasi panaSiomis idéjomis kaip meilé fotografijai, politika

ar mégstamiausios TV laidos.

* Rysiai: daugiausia socialiniy medijy rusiy klesti déka rysiy, nuorody | kitus tinklalapius,

Saltinius ir zmones (Mayfield, 2008).

Socialiniy tinkly populiarumg Lietuvoje parodo populiariausiy interneto svetainiy
statistika. Interneto tyrimy kompanijos Alexa.com duomenimis, i§ 10 lankomiausiy svetainiy
sgraso, net 5 yra priskirtinos socialiniy tinkly svetainéms — Facebook.com, YouTube.com,
Delfi.It, 15min.It, Lrytas.It:

1. Google.com 6. 15min.It
2. Facebook.com 7. Lrytas.It
3. YouTube.com 8. Skelbiu.lt

4. Google.It 9. Swedbank.It
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5. Delfi.lt 10. Plius.It

Tyrimy kompanija TNS LT ,,Media Day* 2014 m. vasario — balandZio ménesiais atliko
populiariausiy medijy naudojimo tyrimg. Tyrimo metu buvo apklausiami 1.780 15 — 74 m.
Lietuvos gyventojai. Apklausos rezultatai parodé, kad vadinamoji Millenium arba Y karta (18 —
34 m.) Lietuvoje, kuriai bene daugiausiai démesio skiria tiek gamintojai, tiek reklamdaviai, su

medija kanalais praleidzia daugiau laiko nei vidutinis gyventojas — 7 val. 50 min.

Tuo tarpu vyresnio amziaus, 60 — 74 m. Lietuvos gyventojai per parg su medijomis
praleidzia 8 val. 12 min. Jaunesni, 50 — 59 m. respondentai su medijomis praleidzia maziau laiko
— 7 val. 25 min. Galima teigti, kad augantis socialiniy medijy populiarumas didina ir $iy

platformy reikSme bei jtaka vartotojams (TNS LT duomenys).

Bostono universiteto profesoriai Gerald C. Kane, Robert G. Fichman ir John Gallaughter
straipsnyje ,,Community Relations 2.0 (2009), iSskiria keturis svarbiausius socialiniy medijy
aspektus organizacijoms. Pirmiausia, socialinés medijos skatina gily socialinio tinklo nariy
jsitraukima ] tvirtg sajunga su kitais nariais. Sgjunga yra paremta giliu nariy pasitikéjimu vienu
kitu, kuris kyla i§ nuolatinio nariy dalijimosi informacija, kuri jdomi kitiems nariams. Antras
svarbus aspektas — organizacijos gali buiti labai greitos: kartais pakanka keliy valandy, kad keli
Simtai tukstanciy bendruomenés nariy biity jtraukti vienam tikslui. Trecia, socialinés medijos
skatina kirybiSkumg ir vienodina informacijos priémimg: gaudami informacijg socialinés
medijos pagalba daZniausiai visi nariai suvokia informacijg vienodai. Ketvirta, socialiné medija
leidzia maksimaliai filtruoti informacijg ir pasisavinti tik ta, kuri yra individualiai svarbi, o |

filtravimg jstraukiama visa bendruomeneg.

Katie Delahaye Paine straipsnyje ,,New School of Thought* santykio tarp Ziniasklaidos
kiiréjy ir vartotojy pasikeitimg vadina ,,Mirties sukrétimu® (angl. ,Mental earthquake®), 0
vykstant] procesa lygina su zemés dreb¢jimu: vieSyjy rysiy ir marketingo tektoninés plokstés
Siuo metu juda. To pasékmé — dalis organizacijy zus, o dalis tiesiog pakils i§ griuvésiy. Didelé
dalj organizacijos likimo sukrétimo laikotarpiu lemia komunikacijos specialistai, kurie turi
suvokti, jog keiciasi laiko sgvoka, keiciasi vieSyjy rySiy ir komunikacijos vaidmuo visuomengéje

bei daugelis komunikacijos s¢kmés maty tampa nereikSmingi (Paine, 2009, p. 20 — 24 ).

Komunikacijos specialistai turi keisti sagvokos ,,dabar* suvokima. Nors socialinés medijos
vis dar yra augimo stadijoje, taCiau sutinkama nemaZzai atvejy, kuomet zala organizacijos
jvaizdziui socialinés medijos terp¢je buvo padaryta per kelias valandas. Komunikacijos vadovai
privalo reaguoti bet kuriuo paros metu, o reakcija per pora valandy Siuo metu negali biiti laikoma
»labai greita“. Komunikacijos specialistai privalo pamirsti, jog darbo savaité baigiasi

penktadien;.
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Katie Delahaye Paine teigia, jog komunikacijos specialistams svarbu suvokti, kad
vartotojai pakeité sprendimy priémimo buda, dél ko bitina keisti komunikacija. Vartotojai iesko
atsakymy paieskos sistemose, jie klausia kity socialiniy tinkly vartotojy nuomonés pries
priimdami sprendimg apie prekés ar paslaugos pirkimg. Taipogi, patarimai iSlieka ilgai interneto
terpéje, todél niekada negali Zinoti, kiek klienty atbaidé neprisistaciusio asmens paliktas
neigiamas atsiliepimas prie§ kelerius metus. Svarbu yra tai, jog biitina tinkamai suvokti, jog

nejmanoma valdyti informacijos — egzistuoja tik galimybé daryti jai jtaka.

1.8. Globalizacijos jtaka vieSuju rySiuy plétrai

XX a. prasidéje globalizacijos procesai formuoja kitokia, globaling, sgmong. Globalizacija
vadinamas visg pasaulio apimancios rinkos skverbimasis 1 Saliy gyvenimg, sukeliamas
tarptautinés finansinés rinkos stipréjimo, pasaulinés prekybos did¢jimo, daugianacionaliniy

versloviy kiirimosi, telekomunikacijos naujoviy ir informaciniy technologijy plétros.

Globalizacija, kaip ir ry$iai su visuomene, yra dinamiSkas ir atviras procesas. Z. Bauman
(2002) teigia, jog valstybés nyksta, o jas ardancios jégos yra transnacionalinés. Be to, jis pastebi:
mes nesame pajégiis pakreipti jvykiy, mes tik galime stebéti, kaip ribos, institucijos keiciasi ir
juda nenuspéjamu keliu. Tai procesas, kuris paliktas savieigai ir jo kontroliuoti i§ esmés valstybé
negali. Globalizacija pasireiSkia ir veikia visas Zmogaus gyvenimo sritis: ekonomika, politika,
socialines struktiiras ir netgi Zmoniy laiko ir erdvés suvokima. Ji ne tik jungia, bet ir iSskiria, t. y.

Ryskéja skirtumai tarp turtingyjy ir neturtingyjy valstybiy (Puleikyte, 2006).

Pasauliniai globalizacijos procesai, informaciniy technologijy tobuléjimas ir prieinamumas
visuomenei sudaro salygas skleisti tokius informacijos rautus, kad eilinis pilietis pradeda suvokti
niekada negalésigs jy aprépti. Sukuriama iliuzija, tarsi Zmogus yra nuolat atakuojamas
informacijos srauty. Formuojasi jspidis, kad laisvai galima gauti bet kokig informacija: nuo
pramogy pasaulio skleidZiamy gandy iki Ziniy apie valdZios ir piliecio santykius. Tokios iliuzijos
apimtas Zmogus ateina ] valdzios institucijas ir tikisi lengvai ir greitai gauti atsakymus j ripimus
klausimus, bet netikétai paciam sau jis atsiduria painiame ir daug laisvo laiko reikalaujan¢iame
valdymo aparate, kuriame niekas greitai nesprendziama. Informacijos gavima i§ valstybés ir
vietos valdZios institucijy apsunkina ir ilgos biurokratinés procediiros (terminai, jvairiy
dokumenty rinkimas ir pan.). ,,Deklaravus demokratinius santykius, darosi sunku juo

igyvendinti® (Bielinis, 2005, p. 20).

Tiek globalizacija, tiek vieSuosius rySius sieja vienas bendras bruozas: ji sukuria iliuzija,
jog viskas yra pasiekiama, arti. A. Baricco (2005) savo mastymuose apie globalizacijg kalba apie

»ypatinga zvairumag*. Budinga kolektyvinei sgmonei, t. y. ISkreipta tikroveés vaizda.

19



1.9. Viesieji rySiai naujausiy vieSojo valdymo teorijuy kontekste

Naujojo vieSojo valdymo atsiradima (toliau NVV) lemé XX a. pabaigos jvairiis globalts
veiksniai, kurie pareikalavo reformuoti vies$ajj administravimg ir valdyma, modernizuoti it
tobulinti valdymo metodus, atsakomybés paskirstymg, personalo geb¢jimy bei iStekliy
panaudojima (Domarkas, 2004). Siuos veiksnius galima suskirstyti j politinius, ekonominius,
socialinius, institucinius ir technologinius. NVV skatino atsirasti padidéj¢ pilieciy lukesciai ir
reikalavimai dél geresnés kokybés viesyjy paslaugy srityje. Pilieciai taip pat reikalavo skaidraus
valdzios sprendimy priémimy proceso ir atsakomybés. Be to, NVV atsiradimg salygojo ir

naujyjy technologijy sparti pazanga.

Autorés nuomone, naujasis vieSasis valdymas nuo tradicinio hierarchinio ir naujosios
vieSosios vadybos modeliy pirmiausia skiriasi tuo, kad jis yra vertybinis modelis. Pazymétina,
kad kiekybiniai rodikliai jame néra dominuojantys kaip naujoje vieSojoje vadyboje, o ypac svarbi

yra kokybiné pusé bei veiksmingumo, socialinio teisingumo, lygybés ir etikos aspektai.

Jeigu tradiciniame hierarchiniame modelyje labai svarbus buvo procesas, tuo tarpu naujoje
vieSojoje vadyboje — rezultatai, tai naujajam vieSgjam valdymui svarbu ir procesas, ir jo
rezultatai. Atvirumas, skaidrumas, demokratija, pliuralizmas, socialin¢ kokybé ir atsakomybe,
korupcijos nebuvimas bei aktyvi nevyriausybiniy organizacijy veikla yra svarbiis naujojo vie$ojo

valdymo bruozai.

Remiantis A. Raipa (2009) bty tikslinga iSskirti pagrindinius naujojo vieSojo valdymo

bruozus:
* Tarnavimas pilieciams, o ne klientams;
* PilietiSkumo vertinimas labiau uz vadybiskuma;
* VieSojo intereso ieskojimas;
* Pilieciy jtraukimas i vieSyjy reikaly sprendima;

* Kovos prioritetai su neigiamy reiskiniy vieSgjame sektoriuje priezastimis, bet ne su

pasekmémis;
* Strateginis mastymas, demokratiSkas veikimas;
* Atskaitomybé svarbiau uz efektyvuma;
* Tarnavimas, o ne reguliavimas;

« Zmoniy, o ne produktyvumo vertinimas (Raipa, 2009, p. 41).
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Autorés nuomone, remiantis aukS$c¢iau iSdéstytu galima daryti iSvada, jog pagrindinis
naujojo vieSojo valdymo tikslas yra pagerinti socialinius rySius, pilietinj dalyvavima,

bendradarbiaujantj veikimg ir abipus¢ parama bei jtaka.
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I1. RYSIU SU VISUOMENE VAIDMUO VIETOS SAVIVALDOS
SISTEMOJE

2.1. VieSuju rySiu ir vieSojo valdymo sgsajos
VieSyjy rysiy vieta vieSojo valdymo srityje néra konkreciai apibrézta. Dazniausiai RsV

specialistai reikalingi tik teigiamam valstybinés ar savivaldos institucijos jvaizdziui formuoti.

Pagrindiniai vieSyjy rysiy strategijos jgyvendintojai yra vietos politikai, administracijos
vadovai, vietiniai partijy lyderiai. Nuo jy veiksmy, nory ir supratimo priklauso vykdomieji
viesieji rySiai, jy reikSmé institucijos vieSgjame gyvenime.

Siuolaikiniame (postmoderniajame, technologiniame, globaliajame, informaciniame, Ziniy)
pasaulyje vieSieji rySiai pamazu jgauna reikSme, atskaitos taska. Kaip teigia A. Augustinaitis

(2006), viesieji rysiai jgyja vieSybés valdymo instrumenty statusa.
Viesojo valdymo komunikacijos procesus lemia:
« Ziniy visuomengés augimas;
* Informacijos vertés didéjimas ir jos pajautimas;

» Visuomenes susiskaldymas j atskirus segmentus (pagal socialing padétj, priklausymg tam

tikroms organizacijoms ir pan.

Savivaldos institucijos yra arciausiai Zmogaus, o jose dirbantys Zmonés yra tos pacios
bendruomenés nariai, tod¢l patys gali formuoti tam tikras nuomones apie vieng ar Kkita
sprendimg, arba gali keisti savo sprendimus atsizvelgdami ] visuomenés reakcijas ir
pageidavimus. Bitent savivaldoje greiCiausiai galima pakeisti tradicinj valdymo modelj ,,i$
virSaus ] apacig* pasitelkiant vieSuosius rysius, t. y. Sugebéti patenkinti atskiry interesy grupiy

poreikius.

Autorés nuomone, vieSasis valdymas bus efektyvesnis tada, kai bus atsiZvelgiama } visy
vieSojo valdymo proceso dalyviy interesus: tiek valdymo, tiek privataus, tiek visuomeninio
sektoriy. Visy $iy sektoriy atstovai turéty tarpusavyje derinti regiono plétros procesg ir siekti
bendry tiksly. VieSyjy rySiy paskirtis Siame procese — itraukti vietos bendruomenes, atskiras
socialines grupes, tikslines auditorijas ir siekti jy dalyvavimo socialiniuose, ekonominiuose ir
politiniuose debatuose — yra vienas pagrindiniy regioning plétra ir poky¢ius skatinan¢iy veiksniy
(Bagdzeviciene, 2003).

Galima teigti, kad savivaldos lygmenyje | vieSuosius rySius zitirima kaip ] instrumenta
pasiekti vieng ar kita auditorijg. jgyti visuomenés palankumg. RySiai su visuomene vietos

savivaldos institucijoje taip pat yra tarpininkas tarp institucijos ir gyventojy. Pasak Liutauro
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Uleviciaus, RsV yra tokie jtakingi, kad gali pakeisti net valstybiniy institucijy planus: ,,Planinga
ir gerai organizuota ry$iy su visuomene taktika gali uztikrinti daug geresnius rinkodaros veiksmy
rodiklius, visiSkai skirtingy vartotojy nuomong, o kritiniais atvejais — net valdzios institucijy

sprendimus* (Ulevicius, 2006).

Kalbant apie vieSgjj valdyma biitina apibrézti ir strateginio planavimo esminius bruozus.
Autorés nuomone, strateginio planavimo esmé — institucijos misijos suformulavimas. Sudarant
strateginius planus vietos savivaldos institucijos turi galimybe paklausti visuomenés, kokia
kryptimi joms reikia eiti, kokius projektus jgyvendinti, kokius klausimus spresti pirmiausia. Anot
L.Mazylio, ,,Brandzios demokratijos valstybése gyventojams privalo biiti suteikiama galimybé
vertinti savivaldybés teikiamas paslaugas, juos deréty kuo placiau jtraukti j sprendimy rengima*

(Mazylis, 2006, p.71).

Reikia paminéti, kad gerai neiSvystyti socialiniai ry$iai su atskiromis visuomenés grupémis
lemia vie$yjy rysiy pobud]. Dazniausiai veikiama pagal modelj Rsv specialistas + ziniasklaida =
informacija paskleista. Tai specifinis, valdzios institucijoms biuidingas, vieSyjy ry$iy supratimas.
Ziniasklaida $iame modelyje atlieka tarpininko vaidmenj, ji suprantama kaip vieSoji erdvé ir
manoma, kad be jos vykdyti vieSuosius rySius biity neimanoma. Tokj poziiir] lemia tai, kad
ziniasklaida uzima labai stiprias pozicijas ir priskiria sau valdzios kontrolés vaidmen;.
,,Ziniasklaida yra svarbiausia Siuolaikinés komunikacijos infrastruktiiriné raiSka. Jos socialinis,
politinis, kulttirinis ir ekonominis reik§mingumas nuolat did¢ja, medijiniu poziiiriu jai interneto
ir kompiuteriniy tinkle erdveje, stipréjant globaliesiems idéjy karams, formuojantis pasauliniam

informacijos kary skydui ir internetinio valdymo tinklui“ (A.Augustinaitis, 2006, p.19).

Apibendrinant galima teigti, kad vieSasis valdymas ir vieSieji rySiai Siandien yra susij¢ per
vairius lygmenis: politikos, verslo ir pan. Tie, kurie nesugeba prisitaikyti prie besivystancios
visuomeneés pokyciy, kurie nesupranta informacijos reikSmes ir jos nevaldo, neveikia skaidriai ir

vieSai, gali netekti pranaSumo, prarasti konkurencinguma ir tiesiog iSnykti.

2.2.Viesyjuy rySiuy teisinis reglamentavimas

Viesieji rySiai vietos savivaldoje pradéjo formuotis Lietuvai atgavus nepriklausomybe, kai
nusistoveéjo aiSkios savivaldybiy funkcijos. ,,Savivaldybiy vieSosios informacijos skleidimo
poreik] lémé jy svarbos vieSajam bendruomenés gyvenimui stabilizavimasis bei vietos
ziniasklaidos rinkos formavimasis“ (L. Mazylis, 2006, p. 72). Tiek tuomet, tiek dabar viesieji
rySiai savivaldoje yra menkai teisiSkai reglamentuojama sritis. Savivaldybei paliekama laisvé

rinktis, reikalingi jai vieSieji rySiai, ar ne.
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Pagrindinis jstatymas, kuriuo privalo vadovautis vietos savivaldos institucijose dirbantys
RsV specialistai — Visuomenés informavimo jstatymo pakeitimo jstatymas (Zin., 2010, Nr.123-
6260). Jame apibréziami pagrindiniai vieSosios informacijos principai, kanalai, gavimo ir
teikimo galimybés, vieSosios informacijos skleidimo procese dalyvaujantys asmenys,
technologiniai jrengimai, etikos normos ir kt. Jame teigiama, kad visuomenés informavimas yra
vieSosios informacijos teikimas visuomenei. Minétame jstatyme apibréziamos ir visuomenés
informavimo priemonés: laikrastis, Zurnalas, biuletenis ar kitas leidinys, knyga, televizijos, radijo
programa, kino ar kita garso ar vaizdo studijy produkcija, informacinés visuomenés informavimo

priemon¢ ir kita priemoné, kuria viesai skleidziama informacija.

ISanalizavus minétg jstatyma, galima teigti, jog blitent Siame jstatyme yra reglamentuojama
tik siaura dalis vieSyjy rySiy — naudojamas vienakryptis informacijos teikimo gyventojams per
ziniasklaidos priemones modelis. Pagal §j jstatymg, valstybés ir savivaldybiy institucijos bei
Istaigos turi informuoti visuomen¢ apie savo veikla. VieSai galima skleisti visg informacija,
iSskyrus pazymétg grifu Slaptai. Istatyme nurodoma, kad vieSosios informacijos rengéjai ir
skleidéjai, valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos turi neatlygintinai teikti informacija
(iskaitant transliuoty laidy jrasus), biiting jy funkcijoms atlikti. VieSoji informacija visuomeneés
informavimo priemonése turi biiti pateikiama teisingai, tiksliai ir neSaliSkai. Kiekvienas asmuo
turi teisé gauti i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, kity biudzetiniy jstaigy viesaja
informacijg apie jy veikla, oficialius jy dokumentus (kopijas, taip pat informacija, kurig minétos

Jstaigos turi apie jj patj).

Siame jstatyme nurodomi ir terminai, per kuriuos informacija turi biiti suteikta:
informacija, kurig rengiant nereikia kaupti papildomy duomeny, vieSosios informacijos
rengejams ir (ar) skleidéjams, Zurnalistams pateikiama ne véliau kaip per vieng darbo dieng, o
informacija, kurig rengiant reikia kaupti papildomus duomenis, - ne véliau kaip per savaitg.

Istatyme numatyta, jog atsisakius teikti informacija, biitina nurodyti atsisakymo priezast;.

AukscCiau minétame teisés akte numatoma, kad jstaiga, teikianti vieSgja informacija, turi
paskirti asmenj, kuris bity atsakingas uz pateikiamos informacijos teisingumg. Paprastai

savivaldybése tokie asmenys yra vieSyjy rysiy specialistai.

Kitas svarbus teisés aktas, reglamentuojantis informacijos pateikima, yra Teisés gauti
informacija i3 valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo pakeitimo jstatymas (Zin.,
2005, Nr. 139-5008). Jame akcentuojama jstaigy pareiga informuoti apie savo veikla ir teikti
privacig informacija, nurodoma, kad jstaiga privalo turéti Vyriausybés patvirtintus reikalavimus
atitinkancia interneto svetaing, kurioje teikty informacija apie savo funkcijas, struktiira,

informacijos teikimui skirtos informacijos rodykle, kitg teisés aktais nustatyta informacijg. Visa
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informacija apie jstaigos veikla vykdant teisés aktais pavestas funkcijas turi biiti visiems

prieinama ir teikiama neatlygintinai.

Pagrindiniame vietos savivaldg reglamentuojaniame Vietos savivaldos jstatymo
pakeitimo jstatyme (Zin., 2008, Nr. 113-4290) akcentuojami bendri atsakomybés ir
atskaitomumo principai (privalu atsiskaityti rinkéjams ir visai bendruomenei), interesy derinimo
principai (Savivaldybés institucijos sudaro salygas savivaldybés gyventojams tiesiogiai dalyvauti
rengiant ir svarstant sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, sueigas, viesa
peticijy nagrin¢jima, skatina kitas pilietiné€s iniciatyvos formas). Savivaldybés institucijos diegia
savivaldos principus Svietimo, kulttiros ir kitose jstaigose, remia asociacijy iniciatyvas, susijusias
su vieSyjy savivaldybés reikaly tvarkymu), veiklos skaidrumo ( Savivaldybés institucijy ir kity
savivaldybés vieSojo administravimo subjekty turi buti aiSki ir suprantama savivaldybés
gyventojams, kurie tuo domisi, jiems sudaromos salygos gauti paaiSkinimus, kas ir kodél
daroma), vieSumo ir reagavimo ] savivaldybés gyventojy nuomone (savivaldybés gyventojai ar
ju atstovai turi teis¢ susipazinti su savivaldybés institucijy sprendimy projektais ir priimtais
sprendimais, gauti vieSus ir motyvuotus atsakymus ] pareik$ta nuomong apie savivaldybés
institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty ar atskiry valstybés tarnautojy
darbg) principais. Siame jstatyme nurodyta, kad savivaldybés negali savo isleistais teisés aktais

riboti teisés gauti informacija.

Atskiruose teisés aktuose, reglamentuojancCiuose jvairias savivaldybés veiklos sritis,
nurodoma, kokig konkreciai informacija privaloma skelbti, nurodomi skelbimo terminai.
Dazniausiai $ig informacija biitina skelbti vietinéje spaudoje, kaip pagrindiniame visuomeneés
informavimo S$altinyje. Teisés akty paskelbimui uZtenka trumpo teisés akto esmés iSdéstymo ir
nuorodos ] savivaldybés interneto svetaing, kurioje galima susipazinti su pilnu teisés aktu.
Vadovaujantis teisés aktais neprivaloma skelbti informacijos apie institucijos jvaizdj (interviu su
vadovais, renginiy apraSymai ir pan.), bet §i informacija padeda formuoti teigiama visuomenés
nuomong apie institucijg. Deja, daznai butent ji yra vieSyjy ir privaciy interesy susikirtimo vieta,
ypa¢ jei informacija susijusi su politikais ( meru, mero pavaduotoju, politinio pasitikéjimo

darbuotojais: administracijos direktoriumi, jo pavaduotoju).

Autorés nuomone, apibendrinant tai, kas iSdéstyta aukSciau, galima daryti iSvada, kad
teisés aktuose yra pateikiami tik informacijos pateikimo pilie¢iams proceso bendri bruozai (pvz.,
terminai), bet néra nurodoma, kaip turi vystytis pats vieSyjy rySiy organizavimo
procesas,informacijos teikimo intensyvumas, struktiiry, teikianciy S$ig informacija pilie¢iams

modeliai: savivaldybéms pacioms palikta spresti, kaip bus organizuojamas procesas.
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2.3. VieSuju rySiy organizaciniai modeliai vietos savivaldoje
Viesyjy rysiy teorijoje skiriami keturi vieSyjy rysiy proceso organizavimo modeliai. Juos

1976 metais iSskyré James E. Grunigas ir Toddas Huntas.
* viesasis (propaganda);
* informacinis ( zurnalistika)
* dvikryptis asimetrinis;
* dvikryptis simetrinis (Matkevi¢ien¢, 2005,p.9).

Pirmieji du modeliai vadinami techniniais, kiti du — profesionaliaisiais. Kiekviena
organizacija pasirenka modelj, labiausiai atitinkant] jos komunikacijos proceso tikslus, darbo
pobudj, veiklos organizavima, organizacijos poreikius. ,,Idealusis®, visy komunikacijos proceso
dalyviy poreikius patenkinantis ir populiaré¢jantis modelis yra dvikryptis simetrinis modelis

(Wilcox, Cameron, Ault, Agee, 2007, p. 55).

Lietuvos savivaldybése rySiai su visuomene suprantami skirtingai, tai rodo tiek specialisty
skaiCius, tiek pareigybiy pavadinimai. L. Mazylis savo darbe ,,VieSyjy rySiy organizaciniy
modeliy raida Lietuvos savivaldybése® (2006) teigia, kad pirmosios uzuomazgos atsirasti rysiy
su visuomene funkcijai atsirado 1990 metais su vietinés ziniasklaidos rinkos atsiradimu. 1993
metais jau atsirado atstovai spaudai didZiosiose $alies institucijose — Seime, Vyriausyb¢je, 1997
metais dauguma savivaldybiy jau turi Zmogy, tiesiogiai atsakingg uZ rySius su visuomene,
pradeda atsirasti pirmosios savivaldybiy interneto svetainés. 2000 metais jau visos savivaldybés
turi interneto svetaines, jas pradeda kurti senifinijos. 2004 metais didieji miestai jau pradeda j

savo viesyjy rysiy veikla jtraukti vieSyjy rySiy agentiiras.

2.4. Vidinés ir iSorinés komunikacijos biidai vietos savivaldoje

Viesyjy rysiy specialistai turéty valdyti tiek iSorinés, tiek vidinés komunikacijos procesus.
Pasak R. Jefkins (1998), viesiesiems rySiams labai svarbios dvi komunikacijos formos. Jis teigia,
kad rysiai su visuomene susideda 1§ visy planuojamos komunikacijos formy — iSoriniy ir vidiniy
— tarp organizacijos ir jos publiky, siekiant konkreciy tiksly, vedanciy j jy tarpusavio supratima.
Gera vidiné komunikacija lemia 70 proc. iSorinés komunikacijos sékmés. Jei vidiné
komunikacija gera, vieSyjy rySiy specialistui nereikia lakstyti po visg organizacijg ir ieSkoti
naujieny, stengiantis ,atrinkti svarbiausia informacijg 1§ jvairiausiy, daugialypiy savivaldos
funkcijy margumyno® (Mazylis, 2006, p. 75). Sureguliuotas vidinés komunikacijos procesas

i§sprendzia informacijos surinkimo, perteikimo, koordinavimo klausimus.

Kaip teigia L. Mazylis, savivaldos institucijose veikia du vidinés komunikacijos modeliai,

padedantys platinti informacijg iSorés auditorijoms:
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* informacijos teikimg ziniasklaidai inicijuoja savivaldybés skyriai, jos patekimag vieSyjy

ry$iy specialistas kreguoja su skyriaus vadovu.

* Informacija i§ skyriy renka ir jos teikimg inicijuoja vieSyjy rysiy specialistas (Mazylis,

2006, p. 75).

Taip pat svarbi ir vidiné komunikacija — rysiai su darbuotojais ir organizacijos nariais. Si
veikla apima informacijos sklaida organizacijos viduje. ,,Vidinés komunikacijos tikslas yra
tobulesnés darbo aplinkos sukiirimas informuojant, motyvuojant, iSsaugant patirtj, kuriant

organizacijos kultiirg, vertybes ir filosofija.* (Barauskiené, Bivainien¢, 2005, p. 34).

Anot Matkevicienés ,,Svarbu, kad organizacijos auditorija suprasty, jog ji informuoja ir
perteikia organizacijos jvaizdj iSorinéms organizacijos auditorijoms® (Matkeviciené, 2005, p.
33).

Sékminga vidiné komunikacija lemia:

« efektyvy darba (darbuotojai tiksliai zino savo pareigas, atskaitomybe, uzduoties vykdymo
budus);

+ valdymo galimybe (darbuotojus laiku pasiekia informacija, reikalinga uzduociai atlikti,
atsisakoma neefektyviy komunikacijos priemoniy, kanaly);

* griztamojo ry$io uztikrinimg (tinkamai valdomi informacijos srautai padeda atsisakyti

perteklinés informacijos, tinkamai paskirstyti turimg);

* motyvacijg (darbuotojas, zinodamas esmines Zinias apie organizacijg, savo atliekamy
funkcijy svarba, jauciasi tikras organizacijos narys, yra labiau motyvuotas geriau atlikti savo

darbg);

* komandinio darbo skatinimg (neformalus komandos nariy bendravimas padeda i$siaSkinti

efektyvias darbo grupes);

* pasirengima krizinei situacijai (informacijos srauty valdymas organizacijos viduje leidzia
iSvengti gilios vidinés organizacijos krizes);

 darbuotojy dalyvavimg organizacijos valdyme (laiku gaunama informacija skatina

darbuotojus teikti pasitilymus optimizuoti jstaigos valdymos procesus) (Matkeviciene, 2005, p.

33).

Vidinés komunikacijos budai yra skirstomi j formalius ir neformalius: formalus
bendravimas biidingas jvairiems susirinkimams, posédziams, oficialiems susitikimams ir pan.,

neformalus bendravimas yra bendravimas kasdienybéje akis j akj, telefonu, elektroniniu pastu,
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internetu, organizacijos iSvykos, Sventés ir pan. Neformaliojo bendravimo metu darbuotojai gerai

vienas kitg pazjsta, sustipréja jy tarpusavio santykiai (Memedaityté, 2003).

Autorés nuomone, viena i§ efektyviausiy priemoniy bendrauti su darbuotojais yra
intranetas. Jis — vidiné jmonés sistema, padedanti efektyviai organizuoti informacijos srauty
judéjimg, pagreitina informacijos srautus, padidina darbuotojy iniciatyva. Intranetas leidzia
elektroninéms priemonéms efektyviai vykdyti vidinius jmonés procesus, efektyviau paskirstyti
informacijos iSteklius, tinkamiau planuoti darbo laikg, optimaliau valdyti uzduotis, projektus,
daryti tai, kas padidinty jmonés konkurencinguma, veiklos efektyvuma, sukurti institucijai

galimybe tobuléti, mokytis.

Pazymétina, jog vieSyjy rysiy specialistai, siekdami kuo placiau skleisti informacija apie
savivaldos institucijg, gali jtraukti bendruomeng: tai padéty jiems iSugdyti auditorija, iSmanancia
ivairius ekonominius, socialinius ir politinius procesus. Aktyvus bendruomenés dalyvavimas

padéty savivaldybés institucijai atrasti aktualias problemas, ieskoti biidy joms spresti.

Reikia, paminéti, kas senilinijos yra arCiausiai zmoniy esantis savivaldos institucijos
padalinys. Biitent jy darbuotojai geriausiai pazjsta potencialia auditorija ir gali padéti
savivaldybés vieSyjy rySiy specialistams rasti tinkamiausius btdus informuoti jas apie

savivaldybés veikla, aktyvinti jas, skatinti jas dalyvauti vietos savivaldos procesuose.

Biitent viena 1S iSorinés komunikacijos sudedamyjy daliy yra griztamojo rySio formavimas.
Pasak L. Mazylio, grjztamasis rySys bus efektyvus tik tuomet, jei valdZios institucijos,
priimdamos sprendimus, atsizvelgs j pilie€iy sitilymus ir suteikta informacija (Mazylis, 2006, p.
79). Vis délto pasitaiko atvejy, kai yra atsiklausiama gyventojy nuomonés, kad bty iSlaikytos
sprendimo priémimo procediiros, bet paskui prilmamas visiSkai prieSingas gyventojy nuomonei
sprendimas. Visuomenés apklausos duomenys néra lemiantis faktorius, jos pavadinamos
rekomenduojamosiomis. Reikia paminéti, kad tokie savivaldos institucijos vadovy poelgiai

formuoja neigiamg savivaldybés jvaizdj, kenkia reputacijai.
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111. VIESUJU RYSIU ORGANIZACINIO MODELIO RADVILISKIO
RAJONO SAVIVALDYBEJE TYRIMAS

Radviliskio rajono savivaldybés teritorija yra vidurio Lietuvoje ir priklauso Siauliy
apskriGiai. Zvelgiant j istorija pirma kartg radytiniuose $altiniuose Radviliskis paminétas 1567
metais. Manoma, kad miesto pavadinimas kiles i§ bajory Radvily giminés vardo. Didziausias
savivaldybés miestas yra Radviliskis, taip pat tai ir administracinis centras nuo 1950 mety, nes
tuomet buvo jkurtas Radviliskio rajono darbo zmoniy deputaty tarybos vykdomasis komitetas.
Siandien Radviligkio rajono savivaldybéje yra dvylika senifinijy. Didziausia pagal gyventojy

skai¢iy yra Radviliskio miesto senitinija, maziausia — Tyruliy senitinija (www.radviliskis .1t )

RadviliSkio rajono savivaldybés iSkelta misija, pagal jai suteikta LR savivaldos istatymo
teise, yra atsakingai tvarkyti Radviliskio rajono savivaldybés vieSuosius reikalus, siekiant kuo
geriau patenkinti gyventojy poreikius. RadviliSkio rajono savivaldybés struktira sudaryta i$
gyventojy iSrinktos savivaldybés tarybos, kuriai priklauso 25 jvairiy partijy atstovai taip pat

savivaldybés taryba sudaro atskirus komitetus ir komisijas, 18 jy yra 5 komitetai ir 7 komisijos.

Kita Radviliskio rajono savivaldybés jstaiga (vykdomoji) — administracija. Radviliskio
rajono savivaldybés administracija yra sudaryta i§ 17 skyriy ir 12 savivaldybés administracijos
filialy — senitinijy (zr. 3 prieda). Taip pat Radviliskio rajono savivaldybé turi jai priklausancias

25 jmones ir jstaigas (www.radviliskis .It).

3.1. RadyviliSkio rajono savivaldybés gyventoju nuomonés tyrimas. Tyrimo
metodologija

Tyrimo metodika — mokslingje literatliroje teigiama, kad sociologinio tyrimo metodika
yra socialiniy fakty nustatymo, sisteminimo ir analizés buidy sistema (Sociologinis tyrimas,
2007). Norint tinkamai atlikti tyrimg biitina nusistatyti reikiamg tyrimo metodika, bei metoda.
Sociologiniai tyrimai skirstomi } kiekybinius ir kokybinius (Sociologinis tyrimas, 2008).
Kiekybiniais tyrimais galima apibrézti tokj empirinj tyrima, kurio duomenys pateikiami skaiciais
bei apdorojami statistiniais metodais. ISskiriami tyrimo metodai yra interviu ir anketiné apklausa
(Sociologinis tyrimas, 2008). Kokybiniy tyrimy, prieSingai nei kiekybiniy tyrimy duomenys néra
pateikiami skaiciais (Sociologinis tyrimas, 2008).

Tyrimo metodologinés prieigos. Tyrimo metodologija grindZziama Siy autoriy moksliniy
publikacijy ir dokumenty pagrindu: Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas,

Lietuvos zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas, naudotasi R. Matkevicienés (2005), A. Nugaraités

(1999), L. Mazylio (2006), A. Augustinaicio (2006) teoriniais darbais apie vieSuosius rysius, L.
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D. Wilcox, T. G. Cameron, H. P. Ault, K. G. Agee (2007), L. Uleviciaus (2006), A. Vuimos
(2009) praktiniais vieSyjy rysiy vadovais ir daugeliu kity Saltiniy.

Tyrimo eiga. Tyrimas vyko S$iais etapais:

I etapas. Mokslinés literattiros, publikacijy ir kt. moksliniy Saltiniy analizé (2015 m.

rugséjo — 2016 m. sausio mén.)

Il etapas. Apklausos biido pasirinkimas: anketavimas rastu pildant anketas (2016 m. sausio

— vasario mén.).

Il etapas. Ankety iSdalijimas informantams, vykstancios apklausos kontrol¢ ir stebésena

(kovo — balandzio mén.).

IIT etapas. Apklausos duomeny apdorojimas Microsoft Excel duomeny apdorojimo

programa (2016 m. balandzio — geguzés mén.).

IV etapas. Empirinio tyrimo rezultaty analizé, apibendrinimas, iSvady formulavimas ir

rekomendacijy rengimas (2016 m. geguzés mén.)
Kiekybinio tyrimo dalyviy imtis.

Kiekybinis tyrimas buvo naudojamas tiriant Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy
nuomong, naudotas 34 klausimy klausimynas. Tam, kad objektyviai atlikti apklausg reikia
tinkamai atlikti informanty atranka. Siuo atveju generaliné aibé yra Radviliskio rajono
savivaldybéje gyvenantys asmenys. Pasirinkta imtis yra visi RadviliSkio rajono savivaldybés
gyventojai (www.radviliskis.It). Pasirinktoji imtis yra tikimybiné paprastoji atsitiktiné. Remiantis
RadviliSkio rajono savivaldybés informacija (www.radviliskis.It) nustatyta, kad RadviliSkio
rajono savivaldybéje gyvena 39 705 gyventojai. Imties triui ,,n“ nustatyti buvo naudojama

Panioto formulé (Sociologinis tyrimas, 2007).

1

. AY + :,_
Formul¢je naudojamy Zenkly reikSmeés yra:
n — atvejy skaicius atrankinéje grup¢je, arba ieSkomas imties turis;
N — generaliné aibé
A — paklaidos dydis;

ParaSome turimas reikSmes:
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A — 0,05 paklaidos dydis

N — 39 705 gyventojai

Turimas reikSmes jstatome j formule:
N =1 ( (0,05)2 + 1/39 705) = 396

Pagal §ig formulg¢ gautas skaiCius rodo tam, kad tyrimas biity s€kmingas reikia apklausti
396 informantus. Tyrimo metu apklausti 398 informantai. | anketos klausimus atsaké 398
atsitiktinai pasirinkti jvairaus amziaus, jvairios socialinés padéties Radviliskio rajono
savivaldybés gyventojai (verslininkai, valstybés tarnautojai, pensininkai, miesto ir kaimo
gyventojai, ziniasklaidos atstovai, bendruomeniy, jaunimo, kity organizacijy nariai). Siekiant
apklausti kuo daugiau informanty, prie§ vykdant apklausg, buvo susisiekta su institucijy
vadovais, jie suteiké galimybe apklausti darbuotojus. IS viso buvo iSdalinta 400 atspausdinty

ankety, sugrizo 398.

Tyrimo instrumento pagrindimas.

Mazylio (2006) atliktas tyrimas parodé, kad pilie¢iy dalyvavimo biidai ir galimybés
priklauso nuo valdzios institucijy pozitrio j visuomenés interesus, valdininky noro ir sugeb&jimo
komunikuoti su visuomene, skleisti informacija apie institucijos veiklg ir sprestinas problemas,
kvieciant pilie€ius diskusijai.

Pasinaudojus kiekybiniy duomeny analizés metodu — anketine apklausa, atskleista ar
RadviliSkio rajono savivaldybés gyventojai gali gauti visg informacijg reikalingg kritiSkam
valdZios vertinimui, ar suteikiamos galimybés biiti jtrauktiems ] vietos savivaldos veikla,

sprendimy rengimo procesa.

Tyrimo anketa (Zr. 1 prieda) sudaryta remiantis L. MaZzylio (2006), R. Matkevicienés
(2005), A. Nugaraités (1999), Wilcox, Cameron, Ault, Agee (2006) teoriniais darbais.

Rengiant klausimyng respondentams ir parenkant analizés metodus, remtasi S.
Girdzijauskienés (2006) ir B. Bitino, L. Rupsienés, V. Zydzitinaités (2008) tyrimy metodologijos
leidiniais, taip pat atsizvelgta | esama vieSyjy rySiy proceso situacija Radviliskio rajono
savivaldybéje, remtasi moksline literatira apie vieSyjy rysiy strategijy kirima, viesyjy rysiy

savivaldoje ypatumus.

Anketg sudaro 34 wuzdari klausimai: 1-5 Klausimai skirti nustatyti informanty
charakteristikas, 6-11 skirti nustatyti informanty nuomone apie savivaldybés veikla, 12-20
klausimai skirti iSsiaiSkinti, ar tenkina informantus vieSyjy rySiy Radviliskio rajono

savivaldybéje organizavimas, 21-26 klausimai skirti i$siaiSkinti informanty nuomone¢ apie
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savivaldybés jvaizdj visuomengje ir reputacijg, 27-34 klausimai skirti i$siaiSkinti informanty
dalyvavimg visuomeniniame gyvenime ir jy nuomong apie visuomenés dalyvavimo savivaldos

procesuose galimybes.

Anketos anoniminés, informantams akcentuoja, jog duomenys bus skelbiami tik tyrimui
apibendrinti, jokios asmeninés informacijos (vardo, pavardés, asmens kodo, adreso ir pan.)
respondenty neklausta. Formuluojant klausimus, stengtasi gauti kuo daugiau aiSkesnés

informacijos apie viesyjy rysiy proceso Radviliskio rajono savivaldybéje vertinima.
Taikomi duomeny apdorojimo metodai: statistin¢ analiz¢, interpretacija.

Tyrimo tikslas — issiaiskinti visuomenés nuomong¢ apie Radviliskio rajono savivaldybés

veikla rySiy su visuomene srityje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I$siaiskinti informacijos gavimo buidus, informacijos prieinamumag ir kokybe .

2. I8siaiskinti efektyvius visuomeneés aktyvinimo ir informacijos sklaidos biidus.

3. I8siaiskinti gyventojy nuomong apie RadviliSkio rajono savivaldybés vadovy ir jstaigos
reputacija.

Tyrimo tiksliné grupé. 400 atsitiktinai pasirinkty jvairaus amziaus, jvairios socialinés
padéties RadviliSkio rajono savivaldybeés gyventojy.

Tyrimo praktiné reikSmé — suformuluotos iSvados padés tobulinti Radviliskio rajono

savivaldybés veiklg ry$iy su visuomene srityje, bus iSnagrinéta ir atskleista probleminé situacija.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Informanty charakterisitkos

Tyrime dalyvavo ir anketas pildé 398 Radviliskio rajono savivaldybés gyventojai — 41
proc. vyry, 59 proc. motery. Moterys tyrime dalyvavo Siek tiek aktyviau nei vyrai (Zr. 2 pav.).

Lytis
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2 pav. Informanty pasiskirstymas pagal lytj

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

ISsilavinimas

Pagrindin
is
6%

3 pav. Informanty i$silavinimas

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

Pagal 3 paveikslo duomenis, galima teigti, kad daugiausiai informanty turi aukstajj
i§silavinimg (37 proc.). Informanty, turiniy vidurinj i$silavinimg yra 26 proc., o profesinj

isilavinimg — 31 proc.

Gyvenamoji vietové
Miestelis
17%

Gyvenvieté
18%

Kaimiskoji
vietové,
vienkiemis
19%

4 pav. Informanty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vietove

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

4 paveiksle matomas informanty pasiskirstymas pagal gyvenamajg vietove. Daugiausia
informanty gyvena mieste (46 proc.), maziausia — miestelyje (17 proc.). 18 proc. informanty

gyvena kaimiskoje vietovéje, vienkiemyje, o 18 proc. informanty gyvena gyvenvietéje.

Isanalizavus 5 paveikslo duomenis, paaiskéjo, kad daugiausia apklaustyjy dirba paslaugy
sferoje (36 proc.)., net 23 proc. informanty yra bedarbiai, 15 proc. apklaustyjy teigé uzsiimantys

verslu, 14 proc. dirba valstybés tarnyboje, o 12 proc. — pensininkai.
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Kokia veikla uzsiimate?

Dirbate
valstyhés
tarnyboje
14%

5 pav. Informanty pasiskirstymas pagal veiklos sritis
Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

Pazvelgus i 6 paveiksla matome, jog dauguma informanty naudojasi internetu: tik namie
internetu naudojasi net 43 proc., ir namie, ir darbe internetu naudojasi 37 proc., darbovietéje
inernetu naudojasi tik 2 proc. informanty, o internetu visiskai nesinaudoja net 18 proc.

informanty. Sia aplinkybe galima i$naudoti pasirenkant didZiausia auditorija turin¢ius kanalus.

Taip,
darbovietéje
2%

Ar namie, darbovietéje naudojatés internetu?

6 pav. Informanty naudojimasis inernetu

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis
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3.2.2. Viesuju rysiy proceso organizavimo efektyvumo analizé

Ar jums Zinoma, kokios yra Savivaldybés kaip institucijos

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

ISanalizavus 7 paveikslo duomenis, galima teigti, kad dauguma informanty net 53 proc. tik

i§ dalies supranta, kokias funkcijas atlieka savivaldybé. Tuo tarpu 36 proc. informanty teigia

7 pav. Savivaldybés funkcijy zinojimas

zinantys jos funkcijas, o 11 proc. apklaustyjy teigia, jog savivaldybés atlieckamy funkcijy nezino.

6%

N

2%

Aktualiausios savivaldybés veiklos srytys, apie kurias
respondentai noréty gauti daugiau informacijos

M BiudZetas, finansai

M Sveikatos apsauga

m Atlieky tvarkymas

m Svietimas

M Vaiko teisiy apsauga

m Socialiné parama

M Investicijos

M Teisiné pagalba

= Architektdra

W Daugiabuciy namy administravimas

m Statyba

= Zemés Ukis
Savivaldybés turto valdymas
VieSasis transportas

Bendruomeniy veikla

8 pav. Savivaldybés veiklos sritys, labiausiai dominanc¢ios gyventojus

Sudaryta autoriaus remiantis RadviliSkio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis
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8 paveiksle matoma, kokios savivaldybés funkcijos labiausiai domina informantus:
sveikatos apsauga (19 proc.), atlieky tvarkymas (15 proc.) ir socialiné parama (11 proc.). Kiek
maziau respondenty domisi bendruomeniy veikla (10 proc.), Svietimu (8 proc.), teisine pagalba
(8 proc.), Zemés tkiu (7 proc.), vieSuoju transportu (6 proc.), daugiabu¢iy namy administravimu
(5 proc.), vaiko teisiy apsauga (4 proc.). Maziausiai domimasi statyba (3 proc.), savivaldybés
turtu (1 proc.), investicijomis (1 proc.) ir pan. Galima daryti i§vadg, kad gyventojus labiausiai
domina socialing gerove uztikrinantys dalykai: sveikatos apsauga, socialiné parama, maziausiai
domina dalykai, uztikrinantys paslaugy gyventojams teikimg (vietinis tikis, vieSasis transportas)

ir specializuotos paslaugos (investicijos, savivaldybés turtas, architektiira).

Ar pakankamai Radviliskio rajono savivaldybés veikla

matoma Ziniasklaidoje? Nei

pakankamai,

nei
nepakankamai
14%

Visiskai

nepakankamai
4%

9 pav. Savivaldybés veiklos matomumas

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

Remiantis 9 pav. duomenimis galima daryti iSvada, jog net 82 proc. informanty mano, kad
savivaldybés veikla pakankamai matoma ziniasklaidoje. 14 proc. mano jog Savivaldybés veikla
matoma nei pakankamai, nei napakankamai, o tik 4 proc. apklaustyjy mano, jog veikla matoma

visiskai nepakankamai.
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Kaip, Jisy nuomone, Radviliskio rajono savivaldybés
veikla vaizduojama Ziniasklaidoje? 1
(1- visiskai nepatikima, 5- labai patikima)

10 pav. Savivaldybes veiklos vaizdavimas Ziniasklaidoje
Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis
Remiantis 10 pav. duomenimis galima paanalizuoti kaip Radviliskio rajono savivaldybés
veikla vaizduojama ziniasklaidoje. Net 33 proc. informanty mano, jog savivaldybés veikla yra

labai patikima. Ir tik 7 proc. apklaustyjy teigia, jog savivaldybés veikla yra visiskai nepatikima.

Kaip jus pasiekia informacija apie Savivaldybés veikla?

Man nejdomu
6%

11 pav. Informacijos gavimo Saltiniai

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

11 paveiksle matoma, jog net 49 proc. apklaustyjy informacijg apie Savivaldybés veikla
suzino i§ draugy, pazjstamy ar Seimos nariy. Tuo tarpu 45 proc. informacijg apie savivaldybés
veikla suzino patys, ieSkodami jos specialiai, o 6 proc. informanty nedomina informacija apie
savivaldybés veiklg. Tokius duomenis galima vertinti dvejopai: viena vertus tai, jog vartotojas
gali rasti j;] dominancios informacijos pats, traktuojama kaip nelandus, bet pakankamas jstaigos
veiklos vieSinimas, taciau kita vertus Siuolaikin€je visuomenéje, kur gausu panasias ar vienodas
paslaugas sitilan¢iy privataus sektoriaus jmoniy, veikian¢iy kur kas ryZztingiau, siekiant

sudominti vartotoja, néra tikslinga palikti informacijos paieska pac¢iam vartotojui. Galima teigti,

37



JOog pasyvus vieSosios jstaigos vieSinimas sudaro sglygas prarasti vartotojus ir nepakankamai

efektyviai vykdyti veikla bei siekti organizacijos tiksly.

Kaip jasy nuomone, efektyviauir greiciau galima informuoti
gyventojus apie Savivaldybés veikla?
Regiono
spaudoje
14%

Savivaldybés
interneto
svetainéje
18%

Metinése
ataskaitose
9%

12 pav. Informacijos Saltiniai

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

12 paveiksle matoma, kad informantai, norédami grei¢iau suzinoti informacija apie
savivaldybés veikla, dazniausiai renkasi rajono spaudg (23 proc.). Maziausiai informantus
domina savivaldybés metinés ataskaitos — jas renkasi tik 9 proc. apklaustyjy. Regiono televizija
zitiri 18 proc. apklaustyjy, tiek pat (18 proc.) informanty renkasi savivaldybés interneto svetaing.
Regiono spaudg skaito net 14 proc. Lankstinukais ir skrajutémis informacija noréty gauti net 14
proc. apklaustyjy. Galima daryti iSvada, jog ne tik savivaldybés svetainé internete yra
patraukliausias biidas gauti informacijg apie savivaldybés veikla. Daroma prielaida, kad nemazai
savivaldybei kainuojantys kanalai, tokie kaip regiono televizija, spauda, lankstinukai ir skrajutés
gali buti itin efektyvls informacijos Saltiniai. Tuo tarpu savivaldybés metinés ataskaitos yra
mazai veiksmingos. Remiantis $iais duomenimis efektyviausig informacijos sklaidos priemoneg
galima jvardinti vieting spauda. Zmonés i3 Ziniasklaidos daZniausiai tikisi politikos naujieny, nes
biitent jie interpretuoja politines naujienas bei formuoja gyventojy nuomong. Atsizvelgiant |
pamingétus teiginius akcentuotinas Békstos, LukoSitinienés (2005) teiginys, kad pilieiams svarbu
gauti lengvai ir placiai prieinamg informacija nepriklausomai nuo jy socialinio sluoksnio.
Informacijos apie institucijg zinojimas sukuria pagrindinj ry$iy su visuomene tikslg — supratima

tarp visuomenés ir institucijos.
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Ar jus pasiekia informacija apie svarbius jvykius
Savivaldybéje?
Man nejdomu
Nepasiekia 4%
14%

13 pav. Informacijos pasiekiamumas

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

ISanalizavus 13 paveiksla matoma, jog informacija apie svarbius jvykius Savivaldybéje net
50 proc. informanty pasiekia per vélai. 32 proc. apklaustyjy teigia jog juos informacija pasiekia
greitai, 14 proc. informacija nepasiekia, o 4 proc. savivaldybés informacija néra jdomi.
Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad Radviliskio rajono savivaldybé nutolusi nuo
vietos gyventojy, nepakankamai riipinasi informacijos pateikimo visuomenei sparta apie vietos
gyventojams svarbius ir su vietiniu gyvenimu susijusius sprendimus. Savivaldybé turi didesnj
démesj skirti gyventojy informuotumui. Daznai gyventojai nedalyvauja vietos savivaldos
veikloje, kadangi neturi pakankamai informacijos apie priimamus sprendimus. Galima teigti, kad
visuomenés informuotumas tai viena valdzios atvirumo sglygy. Dalyvaujant vietos savivaldos
veikloje gyventojams lengviau suvokti, kokie sudétingi sprendimai biina priimami ir kaip sunku
rasti vieningg nuomon¢ sprendimui priimti. Tik visuomené zinodama, kad yra svarstomi tam

tikri klausimai galéty jsitraukti j vieSos politikos formavimo procesa.

7 priede pateikti duomenys apie geriausius biidus (informanty nuomone) gauti informacija
apie savivaldybe: RadviliSkio rajono savivaldybés svetaing internete adresu www.radviliskis.It
lanko 40 proc. respondenty, retai — 37 proc., VvisiS$kai joje nesilanko 12 proc. apklaustyjy.
Informacija, pateikta joje, tenkina 44 proc. respondenty, i§ dalies tenkina 21 proc., netenkina 5
proc. apklaustyjy. Nuomonés Siuo klausimu neturi net 30 proc. apklaustyjy (zr. 7 prieda). Per
Siauliy regiono televizija ,,STV* transliuojama laida ,,Radviliskis §iandien ir rytoj Zidiri 23 proc.
respondenty, retai zitiri 38 proc., i§ viso nezilri 39 proc. apklaustyjy (zr. 8 prieda). Rajono
savaitrasStyje kiekvieng savaite spausdinamg biuleten] ,,Savivaldybés aktualijos® skaito net 47

proc., retai skaito 34 proc., neskaito 19 proc. informanty (zr. 9 prieda). Radviliskio rajono

39



savivaldybés ataskaitas, leidziamas Kiekvienais metais, skaito 40 proc. informanty. Jy neskaito

34 proc., retai skaito 26 proc. apklaustyjy (zr. 10 prieda).

14 paveiksle matoma, kad 59 procentai informanty mano, jog prie vieSyjy rysSiy ir

informacijos apie Savivaldybés veikla platinimo turéty prisidéti ir senitinaiCiai. Jie, kaip ir

senilinijos, yra ar¢iausiai zmoniy ir gali pirmieji pateikti informacijg apie planuojamus jvairius

savivaldybés jvykius ir sprendimus. Seniiinai¢iai pradéjo savo veikla 2010 metais, ir reikia

pripazinti, kad jie yra puikiis pagalbininkai savivaldybés vieSyjy rysiy srityje. Jie ne tik platina

informacija, bet ir padeda organizuoti jvairias apklausas, renginius, socialines programas ir kitas

veiklas.

Ar senilnaifiai turéty prisidéti prie informacijos apie
Savivaldybés veikla platinimo?

14 pav. Informanty nuomon¢ apie senitinai¢iy prisidéjimg prie informacijos apie
Savivaldybe platinimo

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

3.2.3. Savivaldos institucijos jvaizdZio ir reputacijos formavimo aspektai

4%

Kokia informacija daro didzZiausig jtaka nuomonés apie
Savivaldybés formavimui?

m Rodoma per televizijq
m Skaitoma spaudoje

= Spaudinama metinése
ataskaitose

m Perduodama i8 lupy j lapas

m Savos iSvados pagal
Savivaldybés vadowy ir

d.‘grbyotqg elgesj .
m Girdima is klienty atsiliepimy

m Skaitoma internete
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15 pav. Informanty nuomon¢ apie kanalus, kurie turi didziausig jtakg formuojant nuomong apie
Savivaldybes veikla

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

15 paveiksle matoma, kokie kanalai, informanty nuomone, turi didziausig jtakg savivaldybés
reputacijai. Pirmojoje vietoje — informacija rodoma per televizija (27 proc.), antrojoje —
informacija skaitoma inernete (23 proc.), tre¢iojoje - skaitoma spaudoje (19 proc.), ketvirtojoje —
spausdinama metinése ataskaitose (11 proc.). maziau jtakos turi informacija, perduodama i$ liipy

1 lupas (9 proc.), savos i§vados (7 proc.) ir girdimos i$ klienty atsiliepimy (4 proc.).

Kokia Radviliskio rajono Savivaldybés kaip jstaigos
reputacija?

Bloga NeZinau
3%, 2%

16pav. Informanty nuomoné¢ apie Radviliskio rajono savivaldybés reputacija
Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

16 paveiksle matoma, kaip informantai jvertino Radviliskio rajono savivaldybés reputacija.
Atsizvelgiant ] tai, kad Ziniasklaida formuoja labiau teigiamag RadviliSkio rajono Savivaldybés
jvaizdj, taCiau patys valstybés tarnautojai tik i§ dalies prisideda prie teigiamo pozitrio j juos
formavimo, galima teigti, kad radviliskie¢iy informanty nuomoné jiems néra itin palanki: tik 6
proc. apklaustyjy teigia, kad Radviliskio rajono savivaldybés reputacija yra puiki, 34 proc.
teigia, jog reputacija yra labai gera, 37 proc. — gera, 18 proc. patenkinama, 3 proc. mano, jog

reputacija yra bloga, o 2 proc. neturi nuomones $iuo klausimu.
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Kas daro didZiausia jtaka Savivaldybés kaip jstaigos
reputacijai?

W Savivaldybés vadovai

® Savivaldybés tarybos
nariy veikla

® Savivaldybés tarybos
priimami sprendimai

17 pav. DidZiausig jtaka Savivaldybés reputacijai tyrintys veiksniai

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

Pagal 17 paveikslo duomenis, didziausig jtaka savivaldybés reputacijai turi vadovai (72
proc.). Jie yra labiausiai matomi, jy veiksmai ir sprendimai tapatinami su savivaldybés
administracijos ir tarybos priimtais sprendimais. Jei vadovas turi prastg reputacijg, tai ir jstaiga
turés neigiamg atspalvi. Kiek maziau jtakos reputacijai turi Savivaldybés administracijos
darbuotojy lojalumas (16 proc.), tarybos priimami sprendimai (7 proc.) ir maziausig jtakg daro

tarybos nariy veikla (5 proc.).

Kaip Savivaldybés vadovai, darbuotojai turi elgtis, kad
jstaigos reputacija bity geresné?

M Skaidriai ir saZiningai
vykdyti savo veikla

W Stengtis nejsivelti
konfliktus

W Pateisinti visy visuomenés
interesy grupiy likescius

M |siteikti atskiroms
visuomenés interesy
grupéms

= Vykdyti ry3iy su visuomene
programa

18 pav. Informanty pasitilymai Savivaldybés reputacijos gerinimui

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

Isanalizavus 18 paveiksle pateiktus duomenis, galima teigti, kad savivaldybés vykdoma
skaidri ir sgzininga veikla padéty suformuoti teigiamg savivaldybés reputacijg labiau nei kuri
nors kita priemoné (53 proc.). Savivaldybés vadovai, administracija ir tarybos nariai turéty

stengtis nejsivelti | konfliktus (23 proc.), labiau pateisinti visy visuomenés grupiy interesy
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poreikius (14 proc.), vykdyti bent minimalig rySiy su visuomene programa (9 proc.) ir stengtis

isiteikti atskiroms visuomenés intersy grupéms (1 proc.).

Atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo 4 str. apibréztus vietos
savivaldos veiklos principus, tokius kaip: atsakingumas rinkéjams, veiklos skaidrumas, vieSumas
ir reagavimas j gyventojy nuomong, zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimas bei gerbimas, galima
teigti, kad vietos valdzios atstovai turi jausti atsakomybe pries kiekvieng gyventoja. Savivaldybe
turéty siekti mazinti atotruikj tarp vietos valdzios ir gyventojy siekiant pasitikéjimo savivaldybe.
Vietos valdzia turi tarnauti Zmonéms ir jy gerovei dirbti skaidriai, prisiimant atsakomybe uz
veiklos rezultatus. Reikalingas glaudesnis bendradarbiavimas tarp gyventojy ir vietos valdzios.
Vietos valdzios atstovai turi dirbti taip, kad igyty ne tik gyventojy pasitikéjimg ir palaikyma, bet
ir pagarbg.

Ar Radviliskio rajono savivaldybés pareigiinai gerai
iSmano savo darbg?

19 pav. Radviliskio rajono savivaldybés pareigiiny kompetencija
Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis
Informantams buvo uZduotas klausimas: ar RadviliSkio rajono Savivaldybés pareigiinai
gerai iSmano savo darbg? IS 19 paveikslo matyti, jog dauguma, net 50 procenty apklaustyjy
teigia, jog pareigtinai savo darbg iSmano tik i§ dalies, 29 procenatai mano, jog iSmano puikiai, 17

procenty nezino, ir tik 4 procentai teigia, jog Savivaldybés pareigiinai savo darbo neiSmano.
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3.2.4. Informanty dalyvavimas vieSyju rysiy procese

Ar esate aktyvus vietos bendruomenés narys?

20 pav. Informanty dalyvavimas vietos bendruomeniy veikloje
Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis
20 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad informantai yra aktyviis bendruomenés nariai
(57 proc.). ir aktyviai dalyvauja vietos savivaldos veikloje ir jauciasi savo krasto, savo Salies
pilieciais, bei gina savo kaip pilieCiy interesus. 25 proc. apklausty informanty teigia, kad jie

neaktyvis pilieciai ir aktyviai nedalyvauja vietos savivaldos veikloje.

Ar nors kartg pareiSkéte nuomone dél vieno ar kito
priimamo sprendimo?

Man nerupi
5%

21 pav. Gyventojy nuomonés iSsakymas, pasitilymy pateikimas Radviliskio rajono
savivaldybés atstovams

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

21 pav. pateikti duomenys rodo, jog informantai daznai reiskia savo nuomong (52 proc.),
bent viena karta tai yra darg 23 proc. aktyvisty. Sioje grupéje yra tik 5 proc. Zmoniy, kuriems
nertpi savivaldybés veiksmai ir priimami sprendimai, bet yra nuomonés nickada nereiskusiy (20

proc.). Sie anketinés apklausos duomenys rodo, kad gyventojai yra gana aktyvis pilie¢iai ir
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1Sreiskia savo pozitir] ar nuomong svarstomais klausimais. Tuo tarpu net 23 proc. apklaustyjy yra
neaktyvis pilie¢iai ir neisreiskia savo pozitrio ar nuomonés svarstomais klausimais. Gyventojai
neiSsakydami savo nuomonés dél sprendziamo klausimo ar priimamo sprendimo parodo savo
nesavarankiSkuma, nuomonés netur¢jima. Jie tikisi, kad kiti priims sprendima, kuris atitiks jy
lukescius. O tai savivaldybés atstovams neleidzia jvertinti visy gyventojy nuomongés svarstomu
klausimu. Priimant sprendimus savivaldybei svarbu jvertinti kuo daugiau gyventojy nuomoniy ar

pasiiilymy ir pasinaudoti suinteresuoty gyventojy patirtimi bei Ziniomis.

Siekiant atskleisti ar gyventojai Zino budus kaip galima jtakoti savivaldybés priimamus
sprendimus iformantams buvo pateiktas klausimas ,,Ar Zinote priemones (biidus) kaip galima
jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus?* Anketinés apklausos duomenys atskleidé, kad
didelé dalis gyventojy — net 74 proc., zino budus kaip galima jtakoti savivaldybés priimamus

sprendimus (zr. 22 pav.).

Ar Zinote biidus, kaip galima daryti jtakg Savivaldybés
tarybos ir administracijos priimamiems sprendimams?

22 pav. Radviliskio rajono gyventojy nuomon¢ apie galimus biidus jtakoti savivaldybes

priimamus sprendimus
Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis
Informantai, kurie zino biidus, kuriais galima jtakoti savivaldybés priitmamus sprendimus,

zinomiausiu jvardijo dalyvavimg vykdomose apklausose (Zr. 23 pav.).
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Koks Zinomiausias bidas, kuris suteikia galimybe jtakoti
vietos valdZios priimamus sprendimus?

3%

M Dalyvavimas tarybos

10% posédZiuose

B Dalyvaujant vykdomase
apklausose

Peticijos teikimas

M Kita

23 pav. Gyventojams zinomiausias biidas jtakoti savivaldybés priimamus sprendimus
Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

Nors peticijy jstatymas suteikia gyventojams galimybe peticijg teikti savivaldos lygmens
institucijoms, jtakoti valdzios prilmamus sprendimus, taciau tik 10 proc. apklausty informanty
pazyméjo peticijos teikimg kaip zinomiausig biida, suteikiantj galimybe jtakoti vietos valdzios
priimamus sprendimus. Kadangi peticijos formai ir pateikimui paintis ir sudétingi reikalavimai,
gyventojai Sios suteikiamos galimybés nevertina kaip Zinomo ir efektyvaus buido jtakojant vietos

valdZios sprendimus.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo, 44 str. reglamentuojama, kad ,,gyventojai
savo nuomon¢ vieSyjy savivaldybés reikaly tvarkymo klausimais gali pareiksti dalyvaudami
vietos gyventojy apklausoje”. Apklausus gyventojus paaiskéjo, jog net 62 proc. apklausty
informanty pazyméjo §j buda kaip suteikiantj galimybe jtakoti vietos valdzios priimamus
sprendimus. Kadangi apklausos rezultatai yra patariamojo pobudzio, tik rekomendacinis
apklausy rezultaty pobudis faktiSkai uzkerta ,kelig” pilie¢iams jtakoti valdZios sprendimus.
Radviliskio rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamente teigiama, kad posédyje gali
dalyvauti visuomeniniy organizacijy, profesiniy sajungy, politiniy partijy atstovai bei gyventojai.

Sj dalyvavimo vietos savivaldos veikloje biida pazyméjo tik 25 proc. informanty.

Remiantis Siais duomenimis, galima teigti, kad priimtiniausias btidas gyventojams iSsakyti
nuomong¢ Radviliskio rajono savivaldybés atstovams — dalyvaujant apklausoje. Galima daryti
prielaida, kad gyventojai linke nuomong iSsakyti anonimiSkai arba Zmoniy grupéje. Dalyvavimas
tarybos posédziuose reikalauja ne tik drasos, atsakomybés bet ir iSkalbos. Oficiali aplinka,
politinés retorikos nemokéjimas gyventojus vercia likti abejingais iSsakant savo nuomong ir

jaustis nelygiaverciais politinio proceso dalyviais.
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Kokie geriausi budai daryti jtakg Savivaldybés tarybos ir
administracijos priimamiems sprendimams?

| Piketai ir demonstracijos

W Asmeniniy prasymy
raSymas

m Kreipimasis j Savivaldybés
tarybos narius

B Kreipimasis j Savivaldybe
per vietos bendruomene

m Kreipimasis j Savivaldybe
per seniunaitj

24 pav. Jtakos savivaldybés priimamiems sprendimams darymo biidai
Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

Informantai buvo paprasyti pasirinkti po tris geriausius buidus daryti jtakg Savivaldybés
tarybos ir administracijos priimamiems sprendimams. 24 paveiksle matoma, kad efektyviausias
biidas yra kreiptis i seniting (31 proc.). Antroje vietoje pagal efektyvuma liko asmeniniy prasymy
raSymas (25 proc.), tre¢iojoje — kreipimasis | Savivaldybés tarybos narius (16 proc.). 12 proc.
apklaustyjy mano, jog efektyvus gali buti Kreipimasis per senitnaitj. Galima teigti, jog
gyventojai jau pradeda suprasti, kas yra senitinaitis, kokios jo funkcijos: (atstovauti senitinaitijos
gyventojy interesams senitinijoje, savivaldybés institucijose ir savivaldybés teritorijoje
veikianéiose Vvalstybinése jstaigose, skatinti bendruomene priZitréti gyvenamosios vietoveés
teritorija, plétoti ir organizuoti kultlirinj ir sportinj gyvenima, prireikus dalyvauti organizuojant
gyventojy apklausas ir jy susitikimus su valdzios atstovais. Jie taip pat turi teis¢ gauti
savivaldybés institucijy parengtus teisés akty projektus, susijusius su senilinaitijos gyventojais,
dalyvauti savivaldybés tarybos komitety ir savivaldybés tarybos posédziuose, kai svarstomi
klausimai, susij¢ su seniiinaitijos gyventojais, ir pareikSti jy nuomong apie poreikius ir interesus
Siais klausimais, sitilyti problemy sprendimo variantus). Savivaldybés vieSyjy rysiy specialistai
kartu su senitinijomis ir senitinai¢iais turéty susitikti su savo bendruomenés zmonéms ir iSaiskinti
savo pareigas. Biitent senilinai¢ial yra ta grandis, kuri priartina valdzig prie zmoniy, tad jg reikia
iSnaudoti tinkamai ir Kryptingai. Maziausiai efektyviis budai yra piketai ir demonstracijos (8

proc.) bei kreipimasis j Savivaldybe per vietos bendruomene (8 proc.).
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Ar reikia kg nors keisti Savivaldybés veikloje susijusioje
su gyventojy dalyvavimu?

W Nereikia pakeitimy,
siandieniné situacija
tenkina

M Reikia pakeitimy i3 esmés

m Reikia nedideliy pakeitimy

W Neturiu nuomonés

25 pav. Pakeitimy Savivaldybés viesyjy rysiy veikloje poreikis
Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis
25 paveiksle pateikti duomenys rodo informanty nuomong apie tai, ar reikia kg nors keisti
Savivaldybés vieSyjy rysiy veikloje. 54 proc. apklaustyjy mano, jog reikia nedideliy pakeitimy,
30 proc. informanty teigia, kad nereikia pakeitimy, juos tenkina esama situacija. Tuo tarpu 12

proc. teigia, kad keistis reikia i§ esmés ir tik 4 procentai Siuo klausimu neturi nuomones.

Kokie metodai turéty biti naudojami siekiant jtraukti
gyventojus j vietos savivaldos veiklg?

® Informacijos pranesimai

1%

M Atvira diskusija tarp
gyventojy ir vietos
valdZios

= Elektroninio dalyvavimo
priimant sprendimus
iSplétojimas

® Rengiamos konferencijos,

= Eﬂ%itarimai

26 pav. Populiariausi metodai siekiant jtraukti gyventojus j vietos savivaldos veikla
Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

ISanalizavus 26 paveiksla galima daryti iSvada jog populiariausias metodas, siekiant
itraukti kuo daugiau Zmoniy ] vietos savivaldos veiklg yra atvira diskusija tarp gyventojy ir
vietos valdzios (49 proc.), 28 procenatai apklaustyjy mano, jog itin efektyvus gali biiti
elektroninio dalyvavimo priimant sprendimus i$plétojimas, 13 proc. noréty dalyvauti rengiamose
konferncijose ar pasitarimuose su vietos valdzia, o 9 proc. informanty pasirinko informacijos
praneSimus. Remiantis $iais duomenimis galima teigti, kad itraukiant gyventojus i vietos

savivaldos veikla RadviliSkio rajono savivaldybé turéty vykdyti atviras diskusijas tarp gyventojy
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ir vietos valdzios. Vis délto gyventojams reikalingas atviras bendravimas, diskusijos su vietos

politikais. Tai turi jtakos apsisprendziant dél dalyvavimo vietos savivaldos veikloje.

Ar Savivaldybés atstovai turi labiau informuoti
gyventojus apie galimga pilieciy dalyvavima vietos
savivaldos veikloje?

W Ne, Siandienine situacija
tenkina

M Taip, turi labiau
informuoti gyventojus

Neturiu nuomonés

27 pav. Gyventojy informavimas apie galima dalyvavimg vietos savivaldos veikloje

Sudaryta autoriaus remiantis Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy apklausos duomenimis

27 paveiksle pateikti duomenys rodo, jog net 72 proc. informanty mano, jog Savivaldybés
atstovai turi labiau informuoti gyventojus apie galimg pilieCiy dalyvavimg vietos savivaldos
veikloje. 19 proc. tenkina Siandieniné situacija, o 9 proc. apklaustyjy neturi nuomonés §iuo
klausimu. Galima teigti, kad gyventojams triikksta informacijos apie gyventojy tiesioginio
dalyvavimo budus bei galimybes. Radviliskio rajono savivaldybés atstovai turéty gyventojus
informuoti, kokie biidai yra veiksmingiausi bei skatinti gyventojy iniciatyva. Anketinés
apklausos duomenys rodo, kad gyventojai domisi savivaldybés veikla ir dalyvavimo budais.
Gyventojai rodo norg padéti RadviliSkio rajono savivaldybei sprendziant vietos problemas,
taCiau gyventojams triksta informacijos, o tai gali buti viena i§ gyventojy nedalyvavimo, vietos

savivaldos veikloje, priezasCiy.

Apibendrinant galima teigti, jog Radviliskio rajono gyventojy nuomonés tyrimas
atskleidzia gana didelj Radviliskio rajono savivaldybés Zinomuma, taiau tik vidutinj vykdomy
viesyjy rysiy veiklos efektyvumo vertinimg. Apklaustyjy nuomone vieSieji rySiai yra reikalingi
jstaigos veikloje, taciau realus dabartinis jy vykdymas yra gana pasyvus. Pasyvumo prieZastimis
gali biiti jvardinami nepakankamas vadovy suvokimas apie vieSyjy rySiy veiklos naudag ir
prioritety nustatymas, Zmogiskyjy ir finansiniy resursy triikkumas, nepakankama tikslinés
auditorijos analizé, neiSgrynintos komunikacijos Zinutés, tampancios neefektyviomis visuomenés

tarpe ir griaunanciomis gery vieSyjy rysiy suvokima pacioje organizacijoje.
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3.3. Eksperty interviu analizé

Kokybinio tyrimo (giluminio interviu) dalyviy imtis. Sis tyrimo metodas buvo
pasirinktas, atsizvelgiant | metodo privalumus, kuriuos pateikia B.Bitinas, L. RupSiené, V.
Zydzianaité (2006) ir S. Girdzijauskiené¢ (2006). Siy autoriy nuomone, interviu metodas yra
vienas 1§ efektyviy kokybinio tyrimo metody. Taikant interviu metoda yra garantuojamas labai
geras priarté€jimo prie zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibrézimo ir realybés konstravimo
biidas, nes reikiama zodiné informacija gaunama tiesioginiu kryptingu interviu su respondentu,

kai tyréjas 1S anksto yra numates tam tikrus klausimus ir temas.

Rengiant klausimyng ekspertams ir parenkant analizés metodus, remtasi S.
Girdzijauskienés (2006) ir B. Bitino, L. Rupsien¢s, V. Zydzitinaités (2008) tyrimy metodologijos
leidiniais.

Tiriant RadviliSkio rajono savivaldybés vieSyjy rySiy organizavimo procesa, siekiant labiau
isigilinti 1 vieSyjy rySiy savivaldoje problematika, iSsiaiskinti klausimus, kilusius po teorinés
medziagos analizés ir anketinés RadviliSkio rajono savivaldybés gyventojy apklausos, buvo

nuspresta pasitelkti kokybinj duomeny analizés metodg — formalizuotg (standartizuotg) interviu.

Pasirinkta penkiy eksperty grup¢, kuriems buvo pateikta 10 atviry klausimy apie vieSyjy
ry$iy savivaldoje specifika, tinkamo organizavimo modelio pasirinkimg. Eksperty klausta apie
vieSyjy rysSiy kanaly efektyvumg, jy pasirinkimo tinkamumag ir raiSkg RadviliSkio rajono
savivaldybeje. Siekta iSsiaisSkinti, kokios priemonés labiausiai lemia sekmingg savivaldybés, kaip
institucijos, vieSyjy rySiy organizavimo procesa, kg reikia daryti, kad savivaldos institucijos
pradety taikyti profesionaliuosius vieSyjy rySiy modelius (dvikryptj asimetrinj ir dvikryptj
simetrinj), kas lemia vis dar visuomenéje vyraujan€ig neigiamg nuomong apie savivaldos

instituticijas, kokie efektyviausi biidai to iSvengti.

Apklausti 5 ekspertai, dirbantys vieSyjy rysiy srityje arba turintys jy organizavimo procesui
jtakos: Radviliskio rajono savivaldybés atstovaujamosios ir vykdomosios (tarybos ir
administracijos) atstovai (meras Antanas Cepononis, administracijos direktoré Jolanta
Margaitiené, vietos ziniasklaidos atstovas Saulius JuSkevicius, rajoninio laikrasc¢io ,,Radviliskio
naujienos“ redaktorius, Seduvos miesto seniiinijos senifinas Justinas Pranys, Radviliskio rajono

savivaldybés tarybos naré Vida Stasé Skareliené. Naudotas 10 klausimy klausimynas.
Socialiniuose moksluose yra taikomi kokybiniai tyrimai. Pasak K. Kardelio (2005),

kokybiniy tyrimy metodai — lankstlis, nes yra orientuoti j interpretacija, o ne ] matavimus; |

procesa, o ne | iSvadas; atkreipia démesj i situacijas ir elgesio rysj, kuris teikia didziausia jtaka

patirties formavimui.
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Atlikty giluminio interviu metu gauty duomeny apdorojimui buvo naudojamas turinio
(angl. Content) analizés metodas. Jo metu duomenys buvo grupuojami, apdorojami ir

apibendrinti, i§skiriant tuos pacius bruozus, rysius, atsakymy skirtumus ir panasumus.
Kokybinio tyrimo eiga. Tyrimas vyko $iais etapais:

I etapas. Mokslinés literatiiros, publikacijy ir kt. moksliniy Saltiniy analizé (2015 m.

rugséjo — 2016 m. sausio — vasario mén.)
II etapas. Apklausos budo pasirinkimas (kovo mén.)

III etapas. Interviu émimas. Interviu metu respondenty buvo prasoma sutikimo, interviu
jraSymui naudoti garsing priemon¢ — diktofong. Dauguma respondenty jrasyti pokalbi i diktofona
atsisaké, todél pokalbiai buvo konspektuojami. Apklausa vyko 2016 mety kovo - balandzio

ménesiais.
IV etapas. ISvady formulavimas, rekomendacijy rengimas (2016 m. geguzés mén.)

Ekspertai §iam tyrimui buvo atrenkami remiantis B. Bitino, L. Rupgienés, V. ZydZitinaités
(2008) nurodytais tyrimo imties sudarymo budais, pagal kritering atrankg. Pagrindinés Sios
atrankos biido charakteristikoje teigiama, jog Sios imties vienetai atrenkami pagal tam tikra

tyréjo kriterijy (-us). Sis biidas yra veiksmingas, nes padeda surinkti kokybisky duomeny.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atliktas laikantis K. Kardelio (2002) i$skirtais ir aptartais

moksliniy tyrimy etikos principais ir reikalavimais:

Savanoriskumas. Tyrime dalyvavo tik tie respondentai, kurie sutiko atsakyti | parengtus
klausimus interviu metu. Respondentai tyrime dalyvavo savo noru ir turéjo teis¢ bet kuriuo

momentu pasitraukti i§ tyrimo.

Anonimiskumas. Kokybiniame tyrime buvo uZtikrintas anonimiSkumas organizuojant ir
atliekant tyrimg. Atliekant tyrimg su kiekvienu respondentu organizacijose buvo pranesta
vadovybei ir gauti leidimai. Apie anonimiskumo uztikrinimg respondentai informuoti interviu
jvadingje dalyje.

Tikslus paaiskinimas. Respondentams buvo paaiskinta tyrimo tema, tikslas ir uzduotis.
Informuota apie respondenty vaidmenj tyrime, rezultaty publikavimg. Tyrimo smulkmenos

respondentams nebuvo iSdéstytos, siekiant sumazinti tyrimo paklaidy galimybe.

Tiriamyjy apsauga nuo galimos Zalos. Kokybinio tyrimo metu buvo siekiama iSvengti
nekorektisky, leidZianciy respondentams susidaryti klaidingas ir neigiamas nuostatas vietos

partnerystés atzvilgiu, klausimy.
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Tyrimo atlikimo, duomeny analizés ir tyrimo rezultaty paskelbimo metu buvo
vadovaujamasi K. Kardelio (2010) etikos principais, kuriuose akcentuojamas SaliSkumas,
samoningas fakty iSkreipimas, rezultaty ar iSvady fabrikavimas, neetiSko tyrimo rezultaty

interpretavimas.

3.3.1. Eksperty atsakymai j giluminio j giluminio interviu klausimus ir juy analizé

1. Atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatyme apibréztus pagrindinius
principus, kuriais grindziama vietos savivaldos veikla, tokius kaip: atsakingumas rinkéjams,
vieSumas, reagavimas | gyventojy nuomong ir kt. galima teigti, kad vietos valdzios institucijos
atsakingos uz savo funkcijy jgyvendinimg atsizvelgiant | vietos gyventojy interesus. Pateikus
klausimg ekspertams ,,Kokios priemonés lemia sekmingg savivaldybés, kaip institucijos, vieSyjy
ry$iy organizavimo procesg?®, eksperty nuomoné issiskyré. Radviliskio savivaldybés meras ir
savivaldybés tarybos naré Vida Stasé Skareliené teigia, jog vieSyjy rysiy procese labai svarbus
palanavimas, strategijos buvimas, vieSyjy rysiy specialisty komanda. Tuo tarpu adminsitracijos
direktoré teigia, jog svarbus yra auditorijy segmentavimas ir turimi finansai. ,,Siauliy krasto*
Radviliskio redakcijos reporteris Saulius JuSkeviCius teigia, jog svarbiausios priemonés yra
atvirumas ir prfesionalumas, taip pat veiklos skaidrumas. J. Pranio — Seduvos miesto senifinijos

senitino nuomone svarbus yra planavimas ir visuomenés informavimas.

Apibendrinant eksperty atsakymus galima teigti, jog pagrindinés priemonés, lemiancios
sékmingq savivaldybés vieSyjy rySiy organizavimo procesq yra strategijos sukiirimas, vieSyjy
rysiy specialistai, jy pagalba, didesni istekliai, planavimas, griftamojo rysio buvimas. Taip pat

svarbiis elementai yra atvirumas, profesionalumas ir sgZiningumas.

Siekiant efektyvaus valdymo institucija turi ne tik skleisti informacijg apie save, Savo
veikla, bet ir turéti grjztamajj ryS] — paisyti kity nuomones. Pateikus ekspertams klausimg ,,Ar
Jisy nuomone, savivaldybéje vyrauja profesionalieji vieSieji rySiai (visuomenés informavimas,
griztamasis rysys, visuomenés jtikinimas, visuomenés supratimas ir palaikymas)?*, visy eksperty
nuomone Radviliskio rajono savivaldybéje néra profesionaliyjy vieSyjy rysiy, yra tik jy
uzuomazgos. Mero A. Cepononio teigimu vél tam triiksta ir profesionalaus sprendimy vertinimo
ir finansiniy 1éSy, ir vieSyjy rysiy specialisty pagalbos. Administracijos direktoré J. Margaitiené
teigia, jog triikksta ir gyventojy aktyvumo. ,,Nors yra suteikta galimybé komentuoti savivaldybés
tinklalapyje esancius praneSimus, tokia galimybe niekas nesinaudoja. GrjZtamasis rysys atsirado
tik tuomet, kai buvo sukrtas savivaldybés profilis Facebook’e®, sako ji. Savivaldybés tarybos

naré¢ Vida Stas¢ Skareliené teigia, jog vieSieji rySiai dar palyginti neseniai at€jo j visuomenés

52



gyvenimg Lietuvoje, dar véliau jie atsirado rajonuose, kur jy svarba dar ir Siandien ne visur
suprantama, todé¢l jos nuomone triiksta vieSyjy rysiy specialsity, kurie baige studijas nebegrjzta
dirbti j rajonus, o pasilieka didZiuosiuose miestuose arba isvyksta j uzsienj. Anot ,,Siauliy krasto*
Radviliskio redakcijos reporterio Sauliaus Juskevi¢iaus, savivaldybés internetiniame tinklalapyje
pateikiama informacija apie jau jvykusius jvykius ar renginius, ta¢iau mazoka informacijos apie
ateityje jvyksiancius renginius. Informacija sunkiai suprantama ir prieinama, ypac¢ vyresnio
amziaus zmonéms. J. Pranys teigia jog savivaldybés veikloje tritksta aiSkaus jvaizdzio ir gerosios

nuomonés formavimo priemoniy.

AtsiZvelgiant | eksperty nuomones, galima daryti iSvadg, jog savivaldybés institucijos
specifika suteikia dideles galimybes profesionaliam vieSyjy rySiy organizavimui ir jy

plétojimui, taciau tritksta ne tik vieSyjy rySiy specialisty, bet ir léSy (pvz. tyrimams atlikti).

Pateikus ekspertams klausimg ,,Kas labiausiai formuoja savivaldybés kaip jstaigos
ivaizdj?*, visi ekspertai atsaké, jog savivaldybés jvazdj formuoja vadovai ir jy priimami
sprendimai, administracijos darbuotojai, nuveikti darbai. Meras A. Cepononis teigia, jog ,, Tikrai
ne paskutingje vietoje — ir savivaldybés tinklalapis, ir Zinios, skleidZiamos apie institucijg kitais
kanalais. Labai svarbi dalis — savivaldybés veiklos kokybé ir priimami sprendimai®. ,,Siauliy
krasto® Radviliskio redakcijos reporteris Saulius JusSkevi¢ius mano, jog formuojant teigiama
savivaldybeés, kaip jstaigos jvaizdj didele jtaka turi ,,Saziningas valdininky darbas, nejsivélimas |
korupcijos skandalus, finansines aferas®. Seduvos miesto senifinijos senifinas J. Pranys pateikia
procentines iSraiSkas kur: vadovo(-y) kompetencija, veiklos rodikliai ir reputacija — 40%,
darbuotojy (turin€iy ar atsakan¢iy uZz tiesiogin] ry$] su gyventojais) profesionalumas ir

efektyvumas — 50%, kita — 10%".

Apibendrinant eksperty atsakymus galima daryti i§vadg, jog savivaldybés, kaip jstaigos
jvaizdj formuoja patys darbuotojai, jy bendravimo su interesantais kultiura. Be abejo didele
jtakq turi vadovai, jy saZiningumas. Talp pat prie jstaigos reputacijos prisideda nuveikti

darbai, jy skaidrumas.

Pateikus klausimag ekspertams ,,Kaip ijtraukti visuomene, kad ji aktyviau dalyvauty vietos
savivaldos procesuose? Ekspertai numato galimybe suaktyvinti visuomene, jtraukiant j vietos
savivaldos veiklg per senitinaiius ir vietos bendruomenes. Senilinijg galima jvardinti kaip
savivaldybés padalinj, kuris veikia tam tikroje savivaldybés teritorijoje. Senilinijoje labiausiai
jauciamas gyventojy (bendruomenés) dalyvavimas. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymo 32 straipsnyje reglamentuojama, kad ,Pagrindinis gyvenamosios vietovés

bendruomenés atstovo uzdavinys — riipintis bendruomenés interesais ir atstovauti bendruomenei
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senitinijoje, prireikus — ir savivaldybés institucijose bei savivaldybés teritorijoje veikianciose
valstybés jstaigose* (zin. 1994, Nr. 55 — 1049). Taip biity galima suzinoti konkrecios vietoveés

gyventojy nuomong ir problemas.

Apibendrinant eksperty atsakymus, galima teigti, kad visuomené tapty aktyvesné

pasitelkti reikéty seniiuinijas, kaimo bendruomenes ir jy atstovus, seniiinaicius ir pan.

Pateikus klausimg ,,Kodé¢l visuomengje vis dar vyrauja labiau neigiama nei neutrali ar
teigiama nuomon¢é apie savivaldos institucijg ir kaip to iSvengti?*, ekspertai, kaip pagrinding
priezatj, ivardino masinése informacijos priemonése skelbiamg neigiamag informacijg apie
savivaldybes. Taip pat neigiamg nuomon¢ formuoja daznai pasitaikantys korupcijos,
piktnaudzaivimo tarnybine padétimi, vieSyjy ir privaciy interesy nesuderinimo skandalai.
Seduvos miesto senifinas J. Pranys teigia, jog ,.Labai paprasta. Daugelj mety, valstybés
tarnautojai jausdavo mazai atsakomybés prie gyventoja, galéjo ignoruoti tiesiogines savo
pareigas. Dirbame link to, kad miisy senilinijoje prioritetas biity gyventojas, jo gerové, tinkamy

viesyjy paslaugy prieinamumas ir sgziningumas pries klientg“.

Apibendrinant eksperty atsakymus galima daryti prielaidq, jog visuomenéje vyraujancios
vis dar neigiamos nuomonés apie vietos savivaldos institucijas pagrindiné prieZastis: masinése
informacijos priemonése skelbiama negatyvi informacija. Taip pat korupcijos skandalai,
piktanaudZiavimo tarnybine padétimi atvejai, rinkéjy nuomonés nepaisymas, ilgos eilés prie

valdZios atstovy kabinety.

Pateikus klausima ,,Kaip manote, ar reikalinga savivaldybei viesyjy rySiy strategija?*, visi
ekspertai tvirtina, jog strategija bitina. Ir kurti ja privalo ne tik savivaldybés vadovai ir
administracijos darbuotojai, bet reikalinga ir vieSyjy rySiy specialisty, vietos politiky, tarybos
nariy pagalba. Anot mero A. Cepononio ,,Savivaldybés vieSyjy rysiy strategijos tikslas —
suvaldyti informacijos srautus taip, kad ji pasiekty tikslines grupes, kad bity gaunamas

griztamasis rysSys®.

ISanalizavus eksperty atsakymus galima daryti iSvadq, jog savivaldybei yra biitina
vieSyjy rySiy strategija, taciau kurti jg turi visa komanda: vietos politikai, tarybos nariali,

administracijos vadovai, skyriy vedéjai, o taip pat ir pati visuomené.

Pateikus klausima ,,Ar seniiinijos ir bendruomenés aktyviai dalyvauja ir skleidZia informacija
apie savivaldybés veikla?*, meras A. Cepnonis, administracijos direktoré J. Margaitiené,
savivaldybés tarybos naré Vida Stas¢ Skareliené teigia, jog senilinijos ir bendruomenés
nepakankamai aktyviai skleidzia informacijg apie savivaldybés veikla, dazniausiai tai daro tik

savivaldybés vadovy paprasytos. Siauliy krasto“ Radviliskio redakcijos reporteris Saulius
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Juskevicius teigia, jog ,,Tiek senitinijos, tick bendruomenés j §ig veikla jtrauktos mazai. Daugiau
aukStinami tik atitinkami valdininkai, kurie tampa tarsi kokiais dievai€iais ir alia mecenatais, o
ne savivaldybés veikla. Vadovy ataskaitos zmoniy beveik nedomina, nes jie jsitiking, kad valdzia
tik giriasi, o ne dirba®. Tuo tarpu Seduvos miesto seniiinas i§sakytoms nuomonéms priestarauja
ir teigia, jog ,,Misy senilinija turi tam priemoniy ir jomis aktyviai naudojasi. Todél, taip, mes

aktyviai skleidziame informacija“.

Apibendrinant eksperty atsakymus galima daryti i§vadg, jog seniiinijos ir bendruomenés
bando skleisti ir vieSinti informacijq apie savivaldybés veiklq, taciau daZniausiai tai daro

savivaldybés vadovy paparasytos. Norétysi daugiau aktyvumo ir geranoriskumo is Siy atstovy.

Ekspertams, merui A. Cepononiui ir administracijos direktorei J. Margaitienei buvo uzduotas
klausimas ,,Ar Jusy savivaldybéje dirba specialistas, atsakingas uz rySius su visuomene? Jei
atskiro rySiy su visuomene specialisto néra, kam jiisy savivaldybéje pavesta vykdyti Sias
pareigas?* Abu ekspertai atsaké vienodai, jog ,,VieSyjy ry$iy organizavimo srityje dirba vienas
zmogus. Jis tiesiogiai atsakingas uz rySius su visuomene, jam priskirtos kalbos tvarkytojo

funkecijos ir rySiy su uZsienio valstybémis koordinatoriaus pareigos*.

ISanalizavus RadviliSkio rajono savivaldybés administracijos struktiirg (Zr. 4 priedg)
nustatyta, jog Radviliskio rajono savivaldybéje atskiros vieSyjy rySiy specialisto pareigybés
néra. UZ vieSuosius rySius, bendravimq su Ziniasklaidos atstovais, rySius su uZsienio
valstybémis atsakinga Svietimo, kultiiros ir sporto vyriausioji specialisté. \ertinant jstaigos
dydj, galima teigti, jog Radviliskio rajono savivaldybei reikalingi du vieSyjy rysiy specialistai.
Be to, atsiivelgiant j RadviliSkio rajono savivaldybés darbuotojo, atsakingo uZ vieSuosius
rySius pareigybés pavadinimq (Svietimo, kultiiros ir sporto vyriausioji specialisté) ir aprasymg
(Zr. 5 priedq), galima daryti prielaidg, jog darbuotojas, atsakingas ne tik uz vieSuosius rySius,
bet ir turintis papildomy pareigy, darbo laikq privalo skaidyti jvairioms funkcijoms atlikti ir

negali visaverti§kai susikoncentruoti ties jstaigos vieSyjy rySiy jgyvendinimu.

Pateikus trims eskpertams (V. S. Skarelienei, S. Juskeviciui ir J. Praniui) klausima ,,Kokia
linkme turéty eiti vieSyjy rySiy raida savivaldos institucijose organizavimo prasme? Ar reikéty
keisti, tobulinti vieSyjy rySiy organizacin] modelj, ar jstaigos struktiirg, ar skirti daugiau 1€Sy, ar
priimti daugiau specialisty?*, savivaldybos tarybos naré¢ Vida Stasé Skareliené ir ,,Siauliy krasto*
Radviliskio redakcijos reporteris Saulius Juskeviius teigia, jog reikalingi specialistai ir
papildomi iStekliai, taip pat svarbu efektyvinti komunikacija organizacijos viduje, nes tik darni

komanda gali pasiekti puikiy rezultaty. Tuo tarpu Seduvos senilinas J. Pranys teigia, jog
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LwStruktiiros keisti ar priimti naujy specialisty, manau, nebiitina, ta¢iau esami darbuotojai privalo

tobuléti ir suprasti kaip svarbu tinkamai atlikti savo darbg ir apie tai pranesti visuomenei*.

Norint efektyviau organizuoti vieSyjy rySiy procesq savivaldybéje reikia didesniy iStekliy,

komandos organizacijos viduje ir vieSyjy rysiy specialisty konsultacijy.

Pateikus ekspertams klausimg ,,Kokie vieSyjy rySiy kanalai labiausiai efektyviis, norint
pasiekti kuo didesne vietos gyventojy auditorijg?* eksperty nuonés sutapo. Efektyviausi kanalai,
norint pasiekti kuo diden¢ auditorojos dalj yra susitikimai su gyventojais, socialiniai tinklai,

ziniasklaida, televizija, lankstinukai ir skrajutés.

Efektyviausi vieSyjy rySiy kanalai yra tiesioginis bendravimas su auditorija, socialiniai
tinklai, televizija, spauda, savivaldybés tinklapis, skrajutés, lankstinukai ir pan. Skirtinga

visuomenés grupé pasirenka sau priimting vieSyjy rysiy kanalg.

Pateikus klausimg ,Jisy manymu, ar yra reikalinga vykdyti rySius su visuomene
savivaldybéms? Kodél? Kiek jie yra svarbiis?®, visi ekspertai tegia, jog savivaldybéms reikia ir
bitina vykdyti rySius su visuomene. Anot savivaldybés tarybos narés Vidos Stasés Skarelienés
,, Viesieji rySiai taip pat yra terpé, kurioje bendruomenés ar tikslinés auditorijos gali matyti darby
progresg arba regresa, gali susidaryti jspudi apie jstaigos skaidruma, prioritetus, veikla ar veiklos
simuliavimg. Tai pagalba formuojant nuomong¢, motyvuojant ir mobilizuojant gyventojus, taciau
drauge tai ir informacijos gavimas apie save: kiek naudinga, efektyvia ir skaidria institucija tave
laiko gyventojai“. Seduvos senifinas J. Pranys teigia, jog ,,Valstybés tarnautojai yra i§laikomi
valstybés biudZeto 1éSomis (mokes¢iy mokétojy), todél visuomené privalo zinoti kaip efektyviai,

tinkamai ir skaidriai valstybés institucijos Sias 1¢Sas naudoja®.

ISanalizivavus eksperty atsakymus galima dayti prielaidg, jog savivaldybéms yra biitina
vykdyti rySius su visuomene. Informacija turi biiti pateikiama tiksli, turi biiti ieSkoma dialogo

Su visuomene.

Apibendrinant giluminio interviu su ekspertais rezultatus galima teigti, jog jstaiga stokoja
kryptingo vieSyjy rysiy planavimo, siejamo su organizacijos tikslais ir siekiais bei nukreipto |
tikslines auditorijas. Batina sukurti vieSyjy rySiy strategija. Ja turi kurti ne tik savivaldybés
vadovai, darbuotojai, vieSyjy rysiy specialistai, bet ir tarybos nariai, o taip pat ir pati visuomene
turi buti jtraukta j §] procesa. VieSieji rySiai tirtoje jstaigoje grei¢iau pasizymi padrikumu ir
epizodiskumu. Viesyjy rySiy veiklos mazo efektyvumo priezastimis laikomas Sios veiklos
netikslingumas, Zmogiskyjy ir finansiniy resursy trilkumas, nepakankamas grjztamasis rysys ir
veiklos vertinimas bei to pasekoje neatlickami pakeitimai, nulemiantys netinkamy tikslinei

auditorijai priemoniy ir kanaly vartojima, per maza vieSyjy rySiy specialisto jtaka formuojant
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jstaigos politikg ir renkantis vieSyjy rySiy veiklos jgyvendinimo galimybes. Seniiinijos,
bendruomenés ir senitinaiCiai turéty aktyviau vykdyti informacijos sklaidg apie Savivaldybés
veikla. Kol kas savivaldybéje vyrauja informacinis vieSyjy rySiy organizavimo modelis, taciau

reikia siekti jj pakeisti profesionaliu.

3.4. Interneto svetainés analizé
Radviliskio rajono savivaldybés vieSyjy rysiy veiklos analizei pasirinktas dar vienas rysiy

su visuomene vertinimo metodas — interneto svetainés analizé (www.radviliskis.It).

Radviliskio rajono savivaldybés svetainés tinklapio dizaine vyrauja zalia spalva. Pasirinkta
spalva yra ryski, traukianti lankytojy akj, taciau neiS$Saukianti. Pasak Adamonienés (2007),

dizainas turi jtakos svetainés lankomumui ir greitai informacijos paieskai.

Lietuvos savivaldybiy interneto svetainéms nustatyti aprasai, kurie privalo joje biti.
Teigiama, jog dauguma svetainiy Siuos reikalavimus atitinka, iSanalizavus Radviliskio rajono

savivaldybés tinklalapj matome, jog pateikiama visa reikalinga informacija (zr. 2 lent.).

2 lentelé

Reikalaujamos informacijos pateikimas RadyviliSkio rajono savivaldybés tinklalapyje

Reikalaujama informacija Radyviliskio rajono
savivaldybés tinklalapyje
esanti informacija
Savivaldybés struktiira ir kontakatai Pateikta
Teisiné informacija: teisés aktai, teisés akty projektai Pateikta
Planavimo dokumentai Pateikta
Informacija apie Savivaldybés veikla Pateikta
Veiklos kryptys Pateikta
Savivaldybés nuostatai Pateikta
Naujienos Pateikta
Tarptautinis bendradarbiavimas Pateikta
Naudingos nuorodos Pateikta
Informacijos pateikimas ne vien lietuviy, bet ir uzsienio kalbomis Pateikta (angly ir rusy
kalbomis)
Naujieny prenumerata Pateikta
Klausimai - atsakymai Pateikta
VieSosios paslaugos Pateikta
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis V. Adamoniene, 2007.

Kaip matyti i$ pateiktos 2 lentelés, Radviliskio rajono savivaldybés tinklalapyje pateikiama
visa reikalaujama informacija, taigi yra laikomasi reikalavimy, nustatyty Lietuvos savivaldybiy
asociacijos (http://www.lsa.lt/It/). Jame yra daug naudingos informacijos tieck miesto sveciui, tick
studentams, tiek gyventojams ar verslininkams, nes apzvelgiama miesto situacija, suteikiama
reikalinga ir aktuali informacija, pateikiamos kasdieninés naujienos. Galima teigti, kad

svarbiausi reikalavimai inerneto svetainei pateikiami aiSkiai ir suprantamai.

3.5. Viesyjuy rySiuy kanalai, vietinés Ziniasklaidos rinkos analizé.

Pasirenkant komunikacijos kanalg, labai svarbu atsizvelgti | regiono specifika, laikytis
nuoseklumo. Kiekvienas regionas yra unikalus, turintis savo specifika, j kurig reikia atsizvelgti,
sprendziant regionines problemas, taciau bet kokiuose sprendimuose biitina jvertinti esminius

plétros principus bei plétros aspekty reiksme (Bagdzeviciené, 2002).

Pagrindiniai vieSyjy ry$iy kanalai Radviliskio rajono savivaldybés viesyjy rysiy srityje yra
vietos ir regiono ziniasklaida (spauda, radijas, televizija), savivaldybés interneto svetaing,
nemokams  informacijos  talpinimo  paslaugas  teikianCios  interneto  svetaines

(www.savivaldybes.It, www.radviliskietis.It, www.pranesimaispaudai.lt, www.ziniasklaidai.lt),

senitinijose esancios skelbimy lentos, vietos bendruomenés, jy interneto svetainés, senitinai¢iai ir
specializuoti  leidiniai apie savivaldg (,,Savivaldybiy zinios*). Marketingo tikslais
(populiarinimui, reklamai) naudojamasi jvairiy reklaminiy, Lietuva pristatanéiy zurnaly
paslaugomis (pvz. ,,Made in Lithuania®, ,,Bussiness in Lithuania®“, informacinés telefony knygos,

,,Kas yra kas®).

Radviliskio rajono savivaldybé nuolat bendradarbiauja ir su respublikiniais Ziniasklaidos
atstovais. Vietiniams, regioniniams ir respublikiniams ziniasklaidos atstovams (pagrindiniams
televizijos kanalams TV3, LNK, Baltijos TV, LTV, informacijos agentiroms ELTA, BNS)
informacija apie tg savait¢ vykstancius renginius Radviliskio rajono savivaldybéje teikiama el.
pasStu kiekvieng pirmadienj. Informacija, teikiama ziniasklaidai, tikslinama visg savaite:
papildoma renginiais, praneSimais spaudai ir pan. Respublikin¢je Ziniasklaidoje informacija apie

Radpviliskio rajono savivaldybe¢ pasirodo gana retai. Pagrindinés tai lemiancios priezastys:

1. Néra uzmegzta gery kontakty su regionuose dirbanciais respublikiniy leidiniy

zurnalistais;

2. Truksta 1¢8y uzsakomiesiems straipsniams ar bendradarbiavimo sutartims;
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http://www.ziniasklaidai.lt/

4. Respublikinés spaudos zurnalistai dazniau iesko politiniy, kriminaliniy jvykiy nei geryjy

naujieny;

5. Gerosios naujienos, dél vieSyjy rysiy specialisty kompetencijos stokos, nepakankamai

patraukliai pateikiamos respublikinés spaudos atstovams..

Reikia pripazinti, jog nelengva | informacijos vieSinimo procesa jtraukti senitinijas,
senitinaicius, vietos bendruomenes. Jie teisinasi specialisty ir laiko trikumu. Informacija jiems
turi buti nusiysta jau parengta skelbti, o geriausia — atspausdinta ir paduota j rankas. Tik tada
dazniausiai galima tikétis, kad tokie skelbimai bus pakabinti. Nieko nekainuoja ir gana efektyvu
teikti kaiCigja Radviliskio rajono savivaldybés interneto svetainés reklamg vietos bendruomeniy
interneto puslapiuose, galima pagal susitarimg talpinti vietos bendruomenés zmonéms aktualig

informacija.

Ziniasklaidos monitoringas Radviliskio rajono savivaldybéje néra atlickamas. ] kritinius
straipsnius neatsakinéjama, bet reaguojama: savivaldybés specialistams duodami nurodymai

i$siaiskinti ziniasklaidoje nuskambéjusius atvejus ir priimti atitinkamus sprendimus.

Radviliskio rajono savivaldybés svetainé internete www.radviliskis.lt — pagrindinis
informacijos teikimo visuomenei ir Ziniasklaidai kanalas. Kaip teigia K. Hallahanas, ,,Interneto
technologijos (internetinés svetainés, tinklalapiai, diskusijy grupés, pokalbiy kambariali,
internetiniai dienoraséiai) leidzia organizacijoms bendrauti su savo tikslinémis auditorijomis 24
valandas per parg, septynias dienas per savaite” (Hansen-Horn, Neff, 2008, p. 46). Informacija
Radviliskio rajono savivaldybés interneto svetainéje atnaujinama operatyviai, kelis kartus per

dieng.

Savivaldybés interneto svetainé¢ kasmet sulaukia vis daugiau lankytojy. IS viso 2015 m.
Radviliskio rajono savivaldybés svetainéje internete apsilanké asmenys i§ 105 valstybiy,
daugiausia lankytojy — i$ Lietuvos, Jungtinés karalystés, JAV, Latvijos, Vokietijos, Norvegijos,
Airijos, Pranciizijos, Lenkijos, Svedijos. Populiariausi svetainés skyriai: Naujienos, Svietimo ir
sporto skyrius, Savivaldybés vadovy darbotvarkés, Struktura ir kontaktai, Teisiné informacija,

Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus naujienos.

Svetainés www.radviliskis.It skyrelyje ,,Filmai ir TV laidos“ talpinamos TV laidos
,Radviligkis Siandien ir rytoj. Cia galima paziaréti visus Radvilidkio rajono savivaldybés
uzsakymu sukurtus filmus. Radviliskio rajono savivaldybé nuo 2015 m. pradéjo naujienas
skelbti ir socialiniame tinkle ,Facebook®“. Radviliskio rajono savivaldybés svetainé
www.radviliskis.lt kasmet tobuléja, darosi patogesné ir jdomesné lankytojams. Taciau galima

teigti, jog Radviliskio rajono savivaldybé vis dar iki galo neiSnaudoja nemokamo kanalo
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susisiekti su visuomene, aktyvinti jg. Svetainei vis dar truksta interaktyvumo: galéty buti
numatyta galimybé dalyvauti gyventojy forume, rengti online konferencijos ir pan. (Radviliskio

rajono savivaldybés 2015 m. veiklos ataskaita).

3.6. Radpviliskio rajono savivaldybés informacinio biuletenio ,,Savivaldybés
aktualijos* pristatymas

Radviliskio rajono savivaldybés rysiy su visuomene veiklos analizei buvo pasirinktas dar
vienas trumpalaikis viesyjy rysiy vertinimo metodas. Ziniasklaidos turinio analizés metodu buvo

analizuojama kas raSoma biuletenyje ,,Savivaldybés aktualijos®.

RadviliSkio rajono savivaldybé nuo 2007 m. pradéjo leisti informacinj biuletenj
»Savivaldybés aktualijos®, kuriame kiekvieng penktadienj pateikiama pagrindiné informacija.
Dazniausiai jo apimtis biina 2 puslapiai, taciau kai daugiau informacijos, biuletenis padidéja iki 3
puslapiy ir kartais apima vieng ar 1,5 puslapio, kas pasitaiko gana retai. Sio dienra$¢io tirazas jau
nusistovejes ir spausdinama 3500 egzemplioriy kiekvieng penktadienj. Tai rodo, jog dienrastis
yra perkamas ir populiarus skaitytojy tarpe, o Savivaldybés biuletenio informacija auditorija

pasiekia.

»davivaldybés aktualijose® pateikiamg informacija galima suskirstyti keleta bloky:
Savivaldybés administracijos veiklos ataskaitos (Tarybos sprendimai, mero potvarkiai,

jsakymai); skelbimai; renginiai; konkursai; vieSieji pirkimai, kita informacija.

Kiekviename bloke pateikiama skirtinga informacija. Pirmajame bloke pateikiama
informacija, susijusi su Radviliskio rajono administracijos ir Tarybos darbu. Si informacija
vyrauja beveik kiekviename biuletenio numeryje. Pateikiami jvairGis Tarybos sprendimai dél
detaliyjy plany tvirtinimo, dél alkoholio prekybos, dél turto mokescio ir pan. Taip pat skelbiama

informacija apie veiklos atsakaitas, posédziy suSaukimus ir pan.

»davivaldybés akutalijose® spausdinami jvairaus pobidzio sklebimai tiek gyventojams,
tiek jmonéms. DazZnai pasitaikantys Savivaldybés patalpy nuomos, buty pirkimo skelbimai. Be

to, savivaldybé skelbia ir aukcionus ar konkursus (pvz. Miesto garbés pilieCio rinkimai).

Renginiy skelbimas ,,Savivaldybés aktualijose” bene populiariausia informacija. Viesyjy
pirkimy konkursai taip pat daznai skelbiami biuletenyje, kadangi Savivaldybé pati negali

pasirinkti organizacijos, kuri tliks tam tikrus darbus ar suteiks paslaugas.

Paskutinis ir galima teigti, kad placiausias informacijos blokas biuletenyje apima
informacijag gyventojams t.y. informacija apie priémimus pas merg, jvairiy partijy atsovus

Radviliskio krasSte, jvairias Savivaldybés organizuojamas akcijas.
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Apibendrinant galima teigti, kad kiekvieng penktadienj dienrastyje ,,RadviliSkio naujienos*
spausdinamas ,,Savivaldybés aktualijy™ biuletenis Radviliskio miesto ir rajono gyventojams
suteikia daug aktualios informacijos, kuri iSplecia ne tik gyventojy, bet ir organizacijy akiratj.

Tokiu budu Radviliskio rajono savivaldybé stengiasi komunikuoti ir sulaukti grjztamojo rysio.

Savivaldybé visada siekia biiti atvira gyventojams: nuolat informuojama apie naujausius
ivykius, Savivaldybés tarybos sprendimus, aktualius Savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymus, jvairias vietos savivaldos aktualijas, gyventojai skatinami dalyvauti savivaldos

procesuose, informacija jiems teikiama nuolat.
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ISVADOS

e Viesieji rySiai — dinamiskas ir ilgas procesas, kuriam reikalingas palanavimas. VieSyjy
ry$iy specialistams biitina planuoti ne tik iSorinj (su organizacijos publikomis), bet ir

vidinj (organizacijos viduje) komunikacijos procesus.

e VieSyjy rysiy apibrézimy jvairove lemia itin intensyvi Sios disciplinos raida, naujy jos
galimybiy atsiradimas, prisitaikymas prie kintan¢ios pasaulio situacijos. Galima teigti,
Jog jei visuomené palaiko ir pritaria organizacijos sprendimams, organizacijai daug
lengviau kurti savo veiklos programas ir siekti savo tiksly nei tuomet, kai sulaukiama

visuomenés pasiprieSinimo.

e Komunikacija yra pagrindiné ir labiausiai matoma vieSyjy rySiy sritis, apibrézianti
informacijos perdavimo procesg. Valstybés ir vietos savivaldos institucijy komunikacijos
tikslas — informuoti tikslines auditorijas, atlikti vienus ar kitus veiksmus, kurie yra susije¢
su valstybés valdymu ar savivaldos proceso uztikrinimu. Komunikacijos procesas
valstybinése ir vietos savivaldos institucijose turi buti pagristas atvirumo, skaidrumo,

vieSumo ir konsultavimo principais.

e Valstybinése ir vietos savivaldos institucijose yra iSskiriamos Sios vieSyjy rySiy
funkcijos: nuolatinis visuomenés informavimas, jtikinimas, dialogo, bendradarbiavimo
skatinimas,  institucijos  jvaizdzio formavimas, vidiniai rySiai, institucijos
reprezentavimas, rySiai su Ziniasklaida, bendruomenémis, renginiy organizavimas,
konsultavimas ir pan. Viesieji rySiai yra biitinas komponentas sékmingai organizacijos

veiklai plétoti bei organizacijos tikslams pasiekti.

e VieSyjy rysiy vieta vieSojo valdymo srityje néra konkreciai apibrézta. DaZniausiai RsV
specialistai reikalingi tik teigiamam valsybinés ar vietos savivaldos institucijos jvaizdziui
formuoti. Pagrndiniai vieSyjy rySiy strategijos jgyvendintojai yra vietos politikai,
administracijos vadovai ar partijy lyderiai. Nuo jy veiksmy, nory ir supratimo priklauso

vykdomi vieSieji rySiai, jy reikSmé institucijos vieSajame gyvenime.

e VieSyjy rySiy specialistai, dirbantys vietos savivaldos institucijose, daznai dirba
neturédami ilgalaikio veiklos plano ar strategijos, reiskiasi jvairiomis formomis ir yra
nenusp¢jami. Dazniausiai veikiama pagal model] Rsv specialistas + Ziniasklaida =
informacija paskleista. Tai specifinis, valdzios institucijoms budingas vieSyjy rySiy

supratimas.
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e Viesieji rysiai vietos savivaldoje kol kas labai menkai teisiSkai reglamentuojama sritis.
Teisés aktuose yra pateikiami informacijos pateikimo pilieCiams proceso bendri bruozai,
taCiau néra nurodoma, kaip turi biiti vystomas pats viesyjy rysiy organizavimo procesas,
informacijos teikimas, struktiry, teikian¢iy S§ig informacijg pilie¢iams modeliai.

Savivaldybés pacios turi spresti, kaip bus organizuojamas procesas.

e Atlikus tyrimg Radviliskio rajono savivaldybégje, 1§ eksperty apklausos galima daryti
iSvada jog savivaldybéje, vyrauja vienakryptis informacinis (Zurnalistinis) vieSyjy rysiy
organizacinis modelis. Visuomenei teikiama informacija tiksli ir teisinga, nesistengiama
itikinti, taciau atgalinio rySio beveik néra. Mazai atliekama tyrimy, dazniausiai tik tokie,
kurie suteikia informacijg apie tai, kokia informacija visuomene¢ turi, kokios triiksta,

kokios pateikimo priemonés priimtiniausios. Savivaldybé stokoja 1éSy tyrimams vykdyti.

o Atlikus Radviliskio rajono savivaldybés gyventojy anketing apklausa galima teigti, jog
Radviliskio rajono savivaldybés gyventojai néra visiSkai abejingi savivaldybés veiklai.
Jie pasirenka jiems tinkamg informacijos kanalg ir domisi savivaldybés veikla,
priimamais sprendimais. Ne visi savivaldybés informacijos kanalai yra pakankamai
efektyviis, nes ne visi duoda grjZtamaja vertg. Pvz. Savivaldybés metinés ataskaitos bei
lankstinukai ir skrajutés, gyventojy nuomone, néra efektyviis informacijos Saltiniai.
Galima teigti, jog ne visi gyventojai turi galimybe Zitréti vieting televizijg ar naudotis
prieiga prie internetinés svetainés, todél savivaldybé turi analizuoti 1§ kokiy Saltiniy
gyventojai daZniausiai suzZino informacija apie savivaldybe ir jos veikla. Tinkamai
pasirinkta informacijos sklaidos priemoné padéty pasiekti didesng¢ dalj teritorijos

gyventojy.

e RadviliSkio rajono savivaldybés gyventojai yra gana aktyvis pilieciai. Jie Zino budus,
kaip dalyvauti savivaldos procesuose ir kaip daryti jtakg vietos valdZios priimamiems
sprendimams. DaZniausiai jie rinktysi civilizuotus budus: kreipimasi  seniling, senitinaitj,
savivaldybés tarybos narius, raSyty asmeninius praSymus bei Kkreiptysi per vietos

bendruomenes. Visuomenei néra iki galo aisku, kokios yra savivaldybés funkcijos.
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REKOMENDACIJOS

1. Radviliskio rajono savivaldybei reikéty stengtis vienakrypt] (informacinj) vieSyjy rysiy
organizacinj modelj, pakeisti dvikrypéiu simetriniu organizaciniu modeliu, kuriame
vyrauja tarpusavio supratimas, o ne jtikinéjimas. Reikéty siekti kryptingo dialogo,
bendradarbiavimo su visuomene, kurj padéty sukurti parengta vieSyjy rysiy strategija.
Savivaldos institucijoje suprantama vidinés komunikacijos reikSme, bet vis dar
nepakankamai dirbama Sioje srityje, todél i§ karto sudétingesnis tampa informacijos
skleidimas ] organizacijos iSor¢ pagrindinéms jos auditorijoms. Vidine komunikacija
dazniausiai uzsiima personalo skyriaus darbuotojai. Vidinei komunikacijai skatinti
galima panaudoti intranetg (vidinei informacijai, Zinutéms, paskatinimui, priminimams,

dokumentams kaupti ir pan.).

2. Savivaldybés vykdoma skaidri ir saZininga veikla padéty suformuoti teigiama
savivaldybés reputacija labiau nei kuri nors kita priemoné. Savivaldybés vadovali,
administracija ir tarybos nariai turéty labiau gerbti ir pateisinti jvairiy interesy grupiy

poreikius bei vykdyti bent minimalig rySiy su visuomene programa.

3. Reikéty stiprinti vadovy ir darbuotojy kompetencija vieSyjy rySiy srityje, padidinti
vieSyjy rysSiy specialisty skaiciy bent iki dviejy, biitina parengti rySiy su visuomene
strategija. Pagrindiné salyga komunikacijos efektyvumui pasiekti — auditorijos pazinimas

ir tiksliniy grupiy i8skyrimas.

4. Tinkamai pasirinktas informacijos platinimo kanalas, gerai iSplétota ziniasklaidos
sistema, stiprios ir veiklios gyventojy bendruomeneés padéty kurti teigiamg savivaldybés
jvaizdj. Visuomenei reikia pateikti tokig informacija, kuri padéty jiems prisitaikyti prie

pokyc¢iy be didelio susipriesinimo su organizacija.

5. Daug islaidy reikalaujancios vieSyjy rysiy priemonés (televizijos laida, biuletenis vietos
laikraStyje ir metiniy ataskaity spausdinimas) néra tiek efektyvios, kad atnesSty iSlaidy
vertg pridéting verte. Reikéty ieSkoti labiau efektyviy bidy pateikti informacija
gyventojams, pasitelkti senifinaiius, seniiinijas, vietos bendruomenes, naudoti
informacines technologijas, organizuoti jvairius labdaros, socialinius projektus. Sios
priemonés ne tik padéty skleisti informacijg apie savivaldybe, bet kartu ir formuoty
teigiamg institucijos jvaizdj, padéty jiems ugdyti auditorijg, iSmanancig jvairius
ekonominius, socialinius ir politinius procesus. Aktyvus bendruomenés dalyvavimas

padéty savivaldybés institucijai surasti problemas, ieSkoti biidy joms spresti.
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6. Reikéty geriau informuoti kaimiskose vietovése gyvenancius zmones bei uztikrinti
greitg informacijos perdavimg visuomenei. VieSyjy rysiy specialisty veikla — sudominti
visuomeng, informacija pateikti patraukliai, jtaigiai, pasirinkti tokius kanalus, kad nori

nenori ji tg informacijg pamatyty.

7. Populiariausias kanalas parneSimo perdavimui yra ziniasklaida. Tuo tarpu
komunikacijos kanalus reikéty pasirinkti pagal naujienos aktualijas, t.y. galbiit zinia
aktuali tik tam tikrai visuomenés grupei ir geriau biity ne siysti praneSimg spaudai, o

siysti laiska tos grupés nariams ar organizuoti susitikimg su jais.

8. Radviliskio rajono savivaldybés interneto svetainé sulaukia vis daugiau lankytojy ir
populiar¢ja. Bitina ja padaryti interaktyvig ir iSnaudoti interneto teikiamas galimybes:
pvz. organizuoti online konferencijas su rajono savivaldybés vadovais, suteikti galimybe
gyventojams bendrauti forume ir pan. Interneto svetainé yra vienas i§ didziausig
auditorija turinCiy kanaly, butent per ja kuo daugiau informacijos apie savivaldybés

veiklg reikia teikti Zzmonéms.
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1 priedas
Tyrimas tema ,,VieSieji rysiai vietos savivaldoje: Radviliskio rajono savivaldybés atvejis*

Esu Edita Manc¢iauské, Siauliy universiteto magistranté, dirbu RadviliSkio rajono savivaldybés
administracijos Seduvos miesto seniiinijoje. Ra$au magistro darba tema ,,VieSieji rySiai vietos
savivaldoje: RadviliSkio rajono savivaldybés atvejis“. Anketoje klausimai apie savivaldybés kaip
jstaigos pateikiamg informacija visuomenei. Klausimai ir Jusy atsakymai | Sig anketa bus
naudojami Siam magistro darbui pagristi. Kadangi atsakymy variantai bus pateikiami tik
apibendrinti, Jiisy atsakymy anonimiSkumas garantuojamas. PraSome atsakyti j kiekvieng
klausima, apvedant apskritimu Jums labiausiai tinkantj atsakyma. Dékoju uZ atsakymus.

1. Jiusy lytis?

0 Vyras 0 Moteris

2. Jusy gyvenamoji vietové?

0 Miestas 0 Gyvenvieté
0 KaimiSkoji vietové, vienkiemis 0 Miestelis
3. Jusy iSsilavinimas?

0 Pagrindinis 0 Profesinis

0 Vidurinis 0 Aukstasis

4. Kokia veikla Jis uzZsiimate?

0 Verslu 0 Pensininkas

0 Dirbate valstybés tarnyboje

0 Dirbate paslaugy sferoje 0 Bedarbis

5. Ar namie, darbovietéje naudojatés internetu?

0 Taip, namie 0 Taip, ir namie, ir darbovietéje

0 Ne 0 Taip, darbovietéje

6. Ar jums Zinoma, kokios yra Savivaldybés kaip institucijos funkcijos?

0 Taip 0 I dalies 0 Ne

7. Ar pakankamai RadviliSkio rajono savivaldybés veikla matoma Ziniasklaidoje?
0 Nei pakankamai, nei nepakankamai

0 Pakankamai

0 Visiskai pakankamai

0 Visiskai nepakankamai

8. Kaip, Jiisy nuomone, Radviliskio rajono savivaldybés veikla vaizduojama Ziniasklaidoje?

Ivertinkite penkiy baly skaléje, kur 1 reiskia ,,visiSkai nepatikima“, 0 5 — ,,labai patikima®.
12345

9. Kaip Jus manote, ar visuomené pasitiki Radvili§kio rajono savivaldybés veikla?
Ivertinkite penkiy baly skaléje, kur 1 reiSkia visuomenés nuomone, organizacijos veikla yra
,visiSkai nepatikima“, 0 5 — ,,labai patikima*.

12345

10. PaZymékite penkias jums aktualiausias savivaldybés veiklos sritis, apie kurias jus norétuméte
gauti daugiau informacijos?

0 Biudzetas, finansai Teisiné pagalba
Sveikatos apsauga Architektura
Atlieky tvarkymas Daugiabuc¢iy namy administravimas
Svietimas Statyba

Zemeés tkis
Savivaldybés turto valdymas
Viesasis transportas

Vaiko teisiy apsauga
Socialiné parama

© © 0o 0o o 0

Bendruomeniy veikla

1. Kokia jiasy nuomoné apie Radviliskio rajono savivaldybés veikla?
Savivaldybés veikla vertinu puikiai o Savivaldybés veiklg vertinu neigiamai
Savivaldybés veiklg vertinu gerai 0 Neturiu nuomonés

0
0
0
0
0
0 Investicijos
0
1
0
0
0 Savivaldybés veiklg vertinu patenkinamai

12. Kaip jus pasiekia informacija apie Savivaldybés veikla?
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0 Suzinau pats, ieSkau informacijos specialiai
0 Suzinau i§ draugy, pazjstamy, Seimos nariy
0 Man nejdomu

13. Kaip, jisy nuomone, efektyviau ir grei¢iau galima informuoti gyventojus apie Savivaldybés
veikla? (PaZymeékite tris labiausiai efektyvius biidus)

0 Savivaldybés interneto svetainéje 0 Regiono televizijoje
0 Metinése ataskaitose 0 Rajono spaudoje
0 Lankstinukuose, skrajutése 0 Regiono spaudoje
14. Ar lankotés Savivaldybés svetainéje internete?

0 Taip 0 Ne

0 Retai 0 Nesinaudoju interneto prieiga

15. Ar Radviliskio rajono savivaldybés pareigiinai gerai iSmano savo darba?

0 Taip 0 Ne

0 I§ dallies 0 Nezinau

16. Ar jus pasiekia informacija apie svarbius jvykius Savivaldybéje?

0 Pasiekia greitai 0 Nepasiekia

0 Pasiekia, bet véliau 0 Man nejdomu

17. Ar ziiirite laida apie Savivaldybés veikla ,,Radviliskis $iandien ir rytoj* per Siauliy regiono
televizijg ,,STV«?

0 Taip 0 Retai 0 Ne

18. Ar skaitote Savivaldybés biuletenj ,,Savivaldybés aktualijos® savaitraStyje ,,RadviliSkio
naujienos“?

0 Taip 0 Retai 0 Ne

19. Ar skaitote Savivaldybés metines ataskaitas?

0 Taip 0 Retai 0 Ne

20. Ar tenkina informacija, pateikiama Savivaldybés interneto svetainéje?

0 Taip 0 Ne

0 Nezinau 0 IS dalies

21. Kaip manote, kokia RadyviliSkio rajono savivaldybés kaip istaigos reputacija?
0 Puiki 0 Patenkinama

0 Labaigera o Bloga

0 Gera 0 Nezinau

22. Kaip Radviliskio rajono savivaldybés vadovai, darbuotojai turi elgtis, kad jstaigos reputacija
bty geresné?

0 Skaidriai ir sgZiningai vykdyti savo veikla

Stengtis nejsivelti j konfliktus

Pateisinti visy visuomenés interesy grupiy lukescius

Isiteikti atskiroms visuomenés interesy grupéms

Vykdyti ry$iy su visuomene programa

O O oo

23. Kas daro didZiausia jtaka Radviliskio rajono savivaldybés kaip jstaigos reputacijai?
0 Savivaldybés vadovai

0 Savivaldybés tarybos nariy veikla
0 Savivaldybés tarybos priimami sprendimai
0 Savivaldybés administracijos darbuotojy lojalumas

24. Kaip manote, ar seniiinai¢iai vietos bendruomenése turéty prisidéti prie informacijos apie
Savivaldybés veikla platinimo?
0 Taip 0 Ne 0 NeZinau

25. Kokia informacija daro didZiausig jtaka jlisy nuomonés apie Savivaldybe formavimui?
(Pasirinkite tris svarbiausius informacijos $altinius)

0 Rodoma per televizija

Skaitoma spaudoje

Spausdinama metinése ataskaitose

Perduodama i$ liipy | liipas

Savos i§vados pagal Savivaldybés vadovy ir darbuotojy elegsj

Girdima 18 klienty atsiliepimy

Skaitoma internete

O O O0OOo0OOoOo
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26. Ar esate aktyvus vietos bendruomenés narys?
0 Taip 0 Ne 0 Nezinau

27. Ar Zinote budus, kaip galima daryti jtaka Savivaldybés tarybos ir administracijos priimamiems
sprendimams?

0 Taip 0 Ne

28. Ar nors karta pareiSkéte savo nuomone Savivaldybés atstovams dél vieno ar kito priimamo
sprendimo?

0 Taip, ne karta 0 Ne

0 Taip, vieng karta 0 Man nertipi

29. Pazymeékite Jums Zinomiausia biida, kuris suteikia galimybe jtakoti vietos valdZios priimamus
sprendimus?

0 Dalyvavimas tarybos posédziuose 0 Peticijos teikimas

0 Dalyvaujant vykdomose apklausose 0 Kita (jraSykite)

30. Pazymékite tris geriausius biidus daryti jtaka Savivaldybés tarybos ir administracijos
priimamiems sprendimams?

0 Piketai ir demonstracijos

Asmeniniy praS§ymy ra§ymas

Kreipimasis j Savivaldybés tarybos narius

Kreipimasis j Savivaldybe per vietos bendruomeng

Kreipimasis j Savivaldybe per seniiinaitj

0 Kreipimasis j Savivaldybe per seniiing

O O oo

31. Ar reikia kg nors keisti Savivaldybés veikloje, susijusioje su gyventojy dalyvavimu Savivaldybés
veikloje?

0 Nereikia pakeitimy, Siandieniné situacija tenkina 0 Reikia pakeitimy i§ esmés

0 Reikia nedideliy pakeitimy 0 Neturiu nuomongés

32. Ar Radyviliskio rajono savivaldybés atstovai turi labiau informuoti ir skatinti gyventojus apie
galimg pilie¢iy dalyvavimg vietos savivaldos veikloje?

0 Ne, Siandieniné situacija tenkina
0 Taip, turi labiau informuoti gyventojus
0 Neturiu nuomongs

33. Jusy nuomone, kurie metodai turéty buiti naudojami siekiant jtraukti gyventojus j vietos
savivaldos veikla?

0 Informacijos praneSimai

0 Atvira diskusija tarp gyventojy ir vietos valdzios

0 Elektroninio dalyvavimo priimant sprendimus iSplétojimas
0 Rengiamos konferencijos, pasitarimai
0 Kita oo,

34. Kokj informacijos apie Savivaldybés veikla Saltinj renkatés daZniausiai?
Savivaldybés svetaing internete

Rajono spauda

Regiono spauda

Regiono televizija

Metines ataskaitas

Informacijg i§ draugy ir pazjstamy

O O OO0 oo
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2 priedas
Giluminio interviu klausimai ekspertams.

Esu Edita Man¢iauské, Siauliy universiteto, vieSojo valdymo magistrantiiros studijy
studenté, dirbu Radvili¥kio rajono savivaldybés administracijos Seduvos miesto
senitinijoje. RaSau magistro darba tema ,,VieSieji rySiai vietos savivaldoje: RadviliSkio
rajono savivaldybés atvejis®.

Jiisy kaip eksperty atsakymai j §ig anketg bus naudojami Siam magistro darbui.

1. Kokios priemonés lemia sékmingg savivaldybés, kaip institucijos, vieSyjy rysiy organizavimo
procesa?

2. Ar Jasy nuomone, savivaldybéje vyrauja profesionalieji vieSieji rySiai (visuomenés
informavimas, grjztamasis rySys, visuomenés jtikinimas, visuomenés supratimas ir palaikymas)?

3. Kas labiausiai formuoja savivaldybés kaip jstaigos jvaizdj?
4. Kaip jtraukti visuomeng, kad ji aktyviau dalyvauty vietos savivaldos procesuose?

5. Kodél visuomengje vis dar vyrauja labiau neigiama nei neutrali ar teigiama nuomoné apie
savivaldos institucijg ir kaip to i§vengti?

6. Kaip manote, ar reikalinga savivaldybei vieSyjy rysiy strategija?

7. Ar senitinijos ir bendruomenés aktyviai dalyvauja ir skleidzia informacija apie savivaldybés
veiklg?

8. Kokia linkme turéty eiti vieSyjy rySiy raida savivaldos institucijose organizavimo prasme? Ar
reikéty keisti, tobulinti vieSyjy rySiy organizacinj modelj, ar jstaigos struktiira, ar skirti daugiau
1€8y, ar priimti daugiau specialisty?

9. Kokie vieSyjy rysiy kanalai labiausiai efektyviis, norint pasiekti kuo didesn¢ vietos gyventojy
auditorijg?

10. Jisy manymu, ar yra reikalinga vykdyti rySius su visuomene savivaldybéms? Kodél? Kiek jie

yra svarbiis?

NuoSirdziai dékoju uz bendradarbiavimg ir Juisy skirtg laikgq apklausos pildymui.

75



3 priedas
Giluminio interviu protokolas Nr. 1
Giluminio inerviu data: 2016 m. kovo mén. 31 d.
Giluminio inerviu laiko trukmé: 40 min.
Giluminio inerviu dalyvis: Antanas Cepononis, Radvilikio rajono savivaldybés meras.

1. Kokios priemonés lemia sékmingg savivaldybés, kaip institucijos, vieSyju rysiuy
organizavimo procesa?

Labai svarbu planuoti procesg ir turéti specialisty komanda, kuri gebéty suvaldyti visus viesyjy
ry$iy procesus.

2. Ar Jusy nuomone, savivaldybéje vyrauja profesionalieji vieSieji rySiai (visuomenés
informavimas, griZtamasis rysys, visuomenés jtikinimas, visuomenés supratimas ir
palaikymas)?

GrjZtamojo rySio uZzuomazgy yra: apklausos, anketos, komentarai, metinés atatskitos pristatymai,
susirtikimai su bendruomenémis. Galbiit triiksta profesionalaus sprendimy poveikio vertinimo,
bet tam reikia ir finansiniy 1Sy, ir profesionaliy darbuotojy komandos.

3. Kas labiausiai formuoja savivaldybés kaip istaigos jvaizdj?

Pagrindinis jvaizdzio formuotojas — savivaldybés administracijoje dirbantys zmonés, jy
bendravimo su interesantais kultira. Tam jtakos turi ir jy elgesys ne darbo metu, jy pasisakymai
socialiniuose tinkluose. Tikrai ne paskutingje vietoje — ir savivaldybés tinklalapis, ir zinios,
skleidZziamos apie institucija kitais kanalais. Labai svarbi dalis — savivaldybes veiklos kokybé ir
priimami sprendimai.

4. Kaip jtraukti visuomene, kad ji aktyviau dalyvauty vietos savivaldos procesuose?

Daugiau informuoti visuomeng apie ateityje vyksiancius dalykus, o ne apie jau jvykusius, kad
gyventojai galéty pareiksti savo nuomong vienu ar kitu klausimu.

5. Kodél visuomenéje vis dar vyrauja labiau neigiama nei neutrali ar teigiama
nuomoné¢ apie savivaldos institucijg ir kaip to iSvengti?

Masinése informacijos priemonése apibendrintai skelbiama negatyvi informacija — didziausia to
priezastis.

6. Kaip manote, ar reikalinga savivaldybei vieSyju rySiu strategija?

Strategija biitina, bet ja kurti turi ne vienas zmogus: vietos politikai, tarybos nariai (jy
dalyvavimas vieSajama gyvenime $iuo metu apsiriboja tik dalyvavimu tarybos posédziuose ir
renginiuose), administracijos vadovai, skyriy ved¢jai. Savivaldybés vieSyjy rySiy strategijos
tikslas — suvaldyti informacijos srautus taip, kad ji pasiekty tikslines grupes, kad biity gaunamas
griztamasis rysys.
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7. Ar seniiinijos ir bendruomenés aktyviai dalyvauja ir skleidzia informacija apie
savivaldybés veikla?

Senitinijos ir bendruomenés labai nori, kad informacijg apie jy veikla skleisty savivaldybés
administracija... Zinoma, dziugina i§imtys. Norétysi daugiau bendradarbiavimo $iuo klausimu.

8. Ar Jusy savivaldybéje dirba specialistas, atsakingas uZ rySius su visuomene? Jei
atskiro rysSiy su visuomene specialisto néra, kam jiisy savivaldybéje pavesta vykdyti Sias
pareigas?

Viesyjy rysiy organizavimo srityje dirba vienas zmogus. Jis tiesiogiai atsakingas uz rysius su
visuomene, jam priskirtos kalbos tvarkytojo funkcijos ir rySiy su uzsienio valstybémis
koordinatoriaus pareigos.

9. Kokie vieSuju rySiy kanalai labiausiai efektyviis, norint pasiekti kuo didesne vietos
gyventoju auditorijg?

Bendravimas tiesiogiai su Zmonémis konkreCiu jiems ripimu klausimu, susitikimy
organizavimas, socialiniai tinklai, Ziniasklaida, tiksli raSytiné komunikacija apie vykdomus
darbus.

10. Jasy manymu, ar yra reikalinga vykdyti rySius su visuomene savivaldybéms?
Kodél? Kiek jie yra svarbus?

Kuo Zmonés daugiau zinos apie tai, ka veikia savivaldybe, tuo jiems liks maZiau vietos
interpretuoti i§ neZinia kur gauta informacija.
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Giluminio interviu protokolas Nr. 2
Giluminio inerviu data: 2016 m. kovo mén. 31 d.
Giluminio inerviu laiko trukmé: 25 min.

Giluminio inerviu dalyvis: Jolanta Margaitiené, RadviliSkio rajono savivaldybés
administracijos direktore.

1. Kokios priemonés lemia sékmingg savivaldybés, kaip institucijos, vieSuju rysiu
organizavimo procesa?

Auditorijy segmentavimas, turimi finansai ir tikslus planas.

2. Ar Jusy nuomone, savivaldybéje vyrauja profesionalieji vieSieji rysiai (visuomenés
informavimas, grjZtamasis rySys, visuomenés jtikinimas, visuomenés supratimas ir
palaikymas)?

Savivaldybés vieSyjy rySiy organizavimo procese truksta griztamojo rySio. Nors yra suteikta
galimybé komentuoti savivaldybés tinklalapyje esancius praneSimus, tokia galimybe niekas
nesinaudoja. Na, nebent socialiniuose tinkluose galima rasti griztamojo rySio pédsaky...
Grjztamajj rysj pradéjome jausti tuomet, kai buvo sukurtas profilis Facebook’e.

3. Kas labiausiai formuoja savivaldybés kaip jstaigos jvaizdj?

Mano manymu, labai didele jtaka savivaldybés ivaizdziui daro jos vadovai — meras, mero
pavaduotojas, administracijos direktorius, ir priimami sprendimai. Ne paskutinéje vietoje —
vietos ziniasklaidoje pasirodancios Zinutés, darbuotojy darbo kultiira.

4. Kaip jtraukti visuomene, kad ji aktyviau dalyvauty vietos savivaldos procesuose?
Pasitelkti senitinacius, vietos bendruomeniy lyderius.

5. Kodél visuomenéje vis dar vyrauja labiau neigiama nei neutrali ar teigiama
nuomoné¢ apie savivaldos institucija ir kaip to iSvengti?

Kartais SauksStas deguto sugadina visg stating medaus — taip ir su savivaldos institucijomis.
Atrodo, viskas vyksta lyg ir neblogai, bet pakanka paskaityti vieng ar kita straipsnj apie
korumpuotus valdininkus, ir vél jvaizdis smunka. Reikia stengtis, kad nebuty vidiniy
nesusikalb¢jimy, reikia dirbti taip, kad nelikty prielaidy apie valdininkus kalbéti blogai.

6. Kaip manote, ar reikalinga savivaldybei vieSuju rySiu strategija?

Viesieji rySiai savivaldoje pamazu pereina ] planavimo, strateginio planavimo lygmenj. Sudarant
strateginius planus savivaldos institucijos turi galimybe pasiklausti visuomenés, kokia kryptimi
joms reikia eiti, kokius projektus igyvendinti, kokius klausimus spresti pirmiausia.

7. Ar seniunijos ir bendruomenés aktyviai dalyvauja ir skleidzia informacija apie
savivaldybés veikla?

Manau, kad seniiinijos ir bendruomenés tikrai geranoriSkai skleisty daugiau informacijos apie
savivaldybés veiklg (beje, jos tai ir daro vykdydamos jvairius projektus, jgyvendindamos jvairias
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iniciatyvas). PapraSytos visada paskleidzia vieng ar kitg zinig, bet dazniau jas reikia paraginti
vieSinimui skirti daugiau démesio.

8. Ar Jusy savivaldybéje dirba specialistas, atsakingas uz rySius su visuomene? Jei
atskiro rysiy su visuomene specialisto néra, kam jusy savivaldybéje pavesta vykdyti
Sias pareigas?

Viesyjy rysiy organizavimo srityje dirba vienas Zmogus. Jis tiesiogiai atsakingas uz rySius su
visuomene, jam priskirtos kalbos tvarkytojo funkcijos ir rySiy su uzsienio valstybémis
koordinatoriaus pareigos.

9. Kokie vieSyju rySiy kanalai labiausiai efektyviis, norint pasiekti kuo didesne vietos
gyventoju auditorijg?

Tai priklauso nuo auditorijos, bet dazniausiai naudojami ir labiausiai efektyviis — televizija ir
spauda, socialiniai tinklai, susitikimai su gyventojais.

10. Jisy manymu, ar yra reikalinga vykdyti rySius su visuomene savivaldybéms?
Kodél? Kiek jie yra svarbus?

Zmoniy iSprusimas savivaldos klausimais leidzia jiems dalyvauti savivaldos procesuose,
pareiks§ti nuomong vienu ar kitu visai rajono bendruomenei ripimu klausimu.

79



Giluminio interviu protokolas Nr. 3
Giluminio inerviu data: 2016 m. balandZio mén. 07 d.
Giluminio inerviu laiko trukmé: 20 min.

Giluminio inerviu dalyvis: Justinas Pranys, Radviliskio rajono savivaldybés administracijos
Seduvos miesto senifinijos senifinas.

1. Kokios priemonés lemia sékminga savivaldybés, kaip institucijos, vieSujy rySiu
organizavimo procesa?

Mano manymu, svarbiausia yra planavimas. Esmé yra visuomenés informavimas ir riipestis, kad
informacija biity teisingai suprata. Didzigja dalimi, “Zinios* transliavimas turi formuoti teigiama
Zmoniy nuomon¢ apie senitunijos veiklag. Nuo pat darbo pradzios stengiuosi, jog seniiinijos
gyventojai kurti patraukly senitinijos, kaip valdzios institucijos, jvaizdj, skatinti Zmoniy
komunikavimg ir bendrg tiksly siekima, taip pat yra “transliuojama‘ kita naudinga gyventojams
informacija.

2. Ar Jusy nuomone, savivaldybéje vyrauja profesionalieji vieSieji rySiai (visuomenés
informavimas, griZtamasis rySys, visuomenés jtikinimas, visuomenés supratimas ir
palaikymas)?

Savivaldybé¢je, kiek man Zinoma, néra profesionaliy vieSyjy rysiy specialisty. Visa kas §iuo metu
kuriama (priemonés, informavimo kanalai) yra besimokanc¢iyjy darbas. Savivaldybé turi
tinkalapj, atskiri darbuotojais ir Tarybos nariai turi socialiniy tinkly profilj, neretai rengiami
susitikimai su gyventojais. Tai daugiau informacijos pateikimo biidai gyventojams. A§ pasigendu
aiSkaus jvaizdZio ir gerosios nuomonés formavimo priemoniy.

3. Kas labiausiai formuoja savivaldybés kaip jstaigos ivaizdj?

Jei vertinti procentaliai: vadovo(-y) kompetencija, veiklos rodikliai ir reputacija — 40%,
darbuotojy (turin€iy ar atsakanCiy uz tiesioginj ry§j su gyventojais) profesionalumas ir
efektyvumas — 50%, kita — 10%.

4. Kaip itraukti visuomeng, kad ji aktyviau dalyvauty vietos savivaldos procesuose?

Seduvos miesto senifinijos atveju, gyventojy priémimo valandy nustatymo nepakanka. Bitina
norimg informacijg ar ,,zinig* perduoti/iduoti j rankas. Tam §iuo metu labai tinka socialiniai
tinklai, spauda taip pat ne paskutinéje vietoje. Galvoju, kad buvimas tarp Zmoniy (tiek gyvai, tiek
virtualiai) yra pagrindinis dalykas, norint pasiekti teigiamy rezultaty.

5. Kodél visuomenéje vis dar vyrauja labiau neigiama nei neutrali ar teigiama nuomoné
apie savivaldos institucijg ir kaip to iSvengti?

Labai paprasta. Daugelj mety, valstybés tarnautojai jausdavo mazai atsakomybes prie gyventoja,
gal¢jo ignoruoti tiesiogines savo pareigas. Dirbame link to, kad miisy senitinijoje prioritetas bty
gyventojas, jo gerove, tinkamy vieSyjy paslaugy prieinamumas ir sgziningumas pries klienta.

6. Kaip manote, ar reikalinga savivaldybei vieSujy rySiu strategija?
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Taip, vienareikSmiskai.

7. Ar seniiinijos ir bendruomenés aktyviai dalyvauja ir skleidzia informacija apie
savivaldybés veikla?

Miisy senitinija turi tam priemoniy ir jomis aktyviai naudojasi. Todél, taip, mes aktyviai
skleidziame informacija.

8. Kokia linkme turéty eiti vieSyjy rySiy raida savivaldos institucijose organizavimo
prasme? Ar reikéty keisti, tobulinti vieSyju rySiuy organizacinj modelj, ar jstaigos struktiira,
ar skirti daugiau 1éSy, ar priimti daugiau specialisty?

Struktiiros keisti ar priimti naujy specialisty, manau, nebiitina, ta¢iau esami darbuotojai privalo
tobuléti ir suprasti kaip svarbu tinkamai atlikti savo darbg ir apie tai pranesti visuomenei.

9. Kokie vieSyju rySiy kanalai labiausiai efektyviis, norint pasiekti kuo didesne vietos
gyventoju auditorijg?

Misy atveju, socialiniai tinklai gali pasitulyti didziausig ir placiausig prieiga prie gyventojy,
informacijos gavéjy.

10. Jiisy manymu, ar yra reikalinga vykdyti rySius su visuomene savivaldybéms? Kodél?
Kiek jie yra svarbiis?

Be abejo, butina. Valstybés tarnautojai yra iSlaikomi valstybés biudzeto léSomis (mokesciy
mokétojy), todel visuomené privalo Zinoti kaip efektyviai, tinkamai ir skaidriai valstybés
institucijos Sias 1¢Sas naudoja.
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Giluminio interviu protokolas Nr. 4
Giluminio inerviu data: 2016 m. balandZio mén. 06 d.
Giluminio inerviu laiko trukmé: 25 min.

Giluminio inerviu dalyvis: Saulius Juskevigius, ,,Siauliy krasto* Radviliskio redakcijos
reporteris.

1. Kokios priemonés lemia sékmingg savivaldybés, kaip institucijos, vieSuju rySiu
organizavimo procesa?

Atvirumas ir profesionalumas. O taip pat sgziningas tarnavimas zmonéms, o ne vienam ar kitam
savivaldybés valdininkui.

2. Ar Jusy nuomone, savivaldybéje vyrauja profesionalieji vieSieji rySiai (visuomenés
informavimas, griZtamasis rySys, visuomenés jtikinimas, visuomenés supratimas ir
palaikymas)?

Profesionalumo tikrai triksta. Savivaldybés internetiniame puslapyje daugiausia informacijos
apie jvykusius jvykius, taciau informacija gyventojams mazokai. Daugiausia jdéta teisés akty,
taciau popiliaraus paaiskinimo truksta. GrjZztamasis rySys yra nebent pateikus apklausas, taciau
vyresniojo amziaus zmonés, o, ypac¢, pensininkai mazai naudojasi internetu. Visuomenés
informavimo tikrai triksta, nes dazniausiai tik bandymas visuomeng jtikinti, kokia valdzia gera,
taciau néra jokiy fakty. Visuomenés informavimas apsiriboja tik kiek valdZios atstovy nuotrauky
ir jy “minciy“ bus pateikta gyventojams, taciau jy nuomonés triiksta, ypac, jeigu ji priestarauja
valdzios nuomonei.

3. Kas labiausiai formuoja savivaldybés kaip jstaigos ivaizdj?
Saziningas valdininky darbas, nejsivélimas j korupcijos skandalus, finansines aferas.
4. Kaip jtraukti visuomene, kad ji aktyviau dalyvauty vietos savivaldos procesuose?

Per kaimy bendruomenes, o taip pat organizuojant ne partinio sgraso, o atskiry kandidaty-
autoritety iSrinkimg ] rajono Tarybg. Svarbiausia, kad Zmonés zZinoty, i§ ko pareikalauti uz
nejvykdytus pazadus. Dabar — partiniuose sarasuose esantys Tarybos nariia — praktiSkai uz nieka
néra atsakingi. Néra stimulo Zmonéms juos rinkti.

5. Kodél visuomenéje vis dar vyrauja labiau neigiama nei neutrali ar teigiama nuomoné
apie savivaldos institucija ir kaip to iSvengti?

Tai lemia daZznai kylantys korupcijos skandalai, valdininky nesiskaitymas su Zmonémis
(rinkéjais), neaiSkiis valdininky praturtéjimo badai, sprendimy priémimas nepasitarus su
rinkéjais, jy nuomonés neisklausymas.

6. Kaip manote, ar reikalinga savivaldybei vieSyjy rySiy strategija?

Taip. Ir ne vienai, o kelioms Tarybos kadencijoms.
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7. Ar seniunijos ir bendruomenés aktyviai dalyvauja ir skleidZia informacija apie
savivaldybés veikla?

Tiek senitinijos, tieck bendruomenés j Sig veiklg jtrauktos mazai. Daugiau auksStinami tik
atitinkami valdininkai, kurie tampa tarsi kokiais dievaiciais ir alia mecenatais, o ne savivaldybés
veikla. Vadovy ataskaitos zmoniy beveik nedomina, nes jie jsitiking, kad valdzia tik giriasi, o ne
dirba.

8. Kokia linkme turéty eiti vieSyju rySiy raida savivaldos institucijose organizavimo
prasme? Ar reikéty keisti, tobulinti vieSyju rySiy organizacinj modelj, ar jstaigos struktiira,
ar skirti daugiau 1éSy, ar priimti daugiau specialisty?

Specialisty tikrai reikéty daugiau. O apie organizavimg ir vieSyjy rySiy modeli — aisku reikéty
keisti, taCiau apie tai reikéty diskutuoti su Sios profesijo sspecialistais, remtis kity valstybiy
patirtimi.

9. Kokie vieSyju rySiu kanalai labiausiai efektyviis, norint pasiekti kuo didesne¢ vietos
gyventoju auditorijg?

Spauda. Ir ne tik palaikanti valdzig arba jos leidziama.

10. Jiisy manymu, ar yra reikalinga vykdyti rySius su visuomene savivaldybéms? Kodél?
Kiek jie yra svarbiis?

Manau taip. Tam, kad buty pateikiama tiksli informacija. Manyc¢iau ne tik svarbils, bet ir
reikalingi. Taciau jeigu nebus vieSuosiuose rySiuose démesys skiriamas vien tik valdininkams,
taCiau atkreipiama sdémesys ir ] jy rinkéjus.
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Giluminio interviu protokolas Nr. 5
Giluminio inerviu data: 2016 m. balandZio mén. 07 d.
Giluminio inerviu laiko trukmé: 40 min.

Giluminio inerviu dalyvis: Vida Stasé Skareliené, Radviliskio rajono savivaldybés tarybos
nare.

1. Kokios priemonés lemia sékminga savivaldybés, kaip institucijos, vieSujy rysiu
organizavimo procesa?

Pirmiausia — butina sukurti strategija. Planavimas yra vienas i§ rakty j sékm¢ pasiekti
visuomenés grupes. Sukirus strategija bus aisku kokig tiksling auditorija norima pasiekti,
lengviau iSrinkti informacijos sklaidos kanalus, planuoti grjztamojo rySio gavimg. Kadangi
vieSieji rySiai néra tik informacijos perdavimas ir sklaida, labai svarbu sulaukti ir atgalinio rySio
1§ bendruomeniy. Galy gale siun¢iama Zinia turi buti visiSkai aiski ir suprantama jos gaveéjui, tik
taip bus iSvengta galimy spekuliacijy.

2. Ar Jusy nuomone, savivaldybéje vyrauja profesionalieji vieSieji rySiai (visuomenés
informavimas, griZtamasis rySys, visuomenés jtikinimas, visuomenés supratimas ir
palaikymas)?

Optimistiskai vertinant, taip turéty buti, taCiau realybéje viskas néra taip paprasta. Sukurti
griztamajj ryS] su bendruomenémis reikia aktyvios komunikacijos ir gero jdirbio, kuris
pasiekiamas su laiku. VieSieji rySiai dar palyginti neseniai atéjo ] visuomenés gyvenima
Lietuvoje, dar véliau jie atsirado rajonuose, kur jy svarba dar ir Siandien ne visur suprantama
arba svariai jvertinama. Juolab, kad profesionaliausi vieSyjy rysiy specialistai, daZniausiai baige
studijas didziuosiuose miestuose, juose ir pasilieka, o j rajonus nebegrjzta. Tai taip pat prisideda
prie kokybisky vieSyjy rySiy stokos, kadangi triiksta srities specialisty. Kitg vertus, Siomis
dienomis yra nemazai skirtingy, efektyviy ir nebrangiy kanaly, kaip pasiekti bendruomenes,
tereikia juos iSnaudoti.

3. Kas labiausiai formuoja savivaldybés kaip jstaigos ivaizdj?

Savivaldybés jvaizd; labiausiai formuoja nuveikti darbai: sprendimy priémimas, sugebéjimas
kovoti su krizémis ir probleminiais klausimais arba operatyvus reagavimas kilus problemai,
skaidrumas pacioje institucijoje.

4. Kaip jtraukti visuomene, kad ji aktyviau dalyvauty vietos savivaldos procesuose?

Aktyvi komunikacija su bendruomenémis yra pagrindinis buidas kaip pritraukti visuomeng prie
savivaldos procesy. Vienas 1§ budy galéty biiti pasitelkiant rajono senitinijas, organizuojant
diskusijas, susitikimus su gyventojais, senitinais. Bitent senifinijos yra informaciniai-
probleminiai centrai, kadangi juose galime lengvai suzinoti kuo gyvena Zmonés, kokios
problemos jiems labiausiai neduoda ramybeés, kg reikia keisti. Tai geriausia erdvé gauti idéjy ir
pagal tai organizuoti jstaigos darbg bei komunikacija, kadangi jau bty aiSku kokias problemas
reikéty iSspresti. Likty tik sugalvoti patrauklia komunikacing strategija ir atgalinio rySio gavybos
biidus.

84



5. Kodél visuomenéje vis dar vyrauja labiau neigiama nei neutrali ar teigiama nuomoné
apie savivaldos institucijg ir kaip to iSvengti?

Savivaldybiy jstaigy reputacijg vis gadina pasitaikantys korupcijos, piktnaudziavimo tarnybine
padétimi, vieSyjy ir privaciy interesy nesuderinimo skandalai. Be to, sprendimai, nelabai
palankiis visuomenei, priimami uz uzdary dury, iki galo neapsvarstyti su ta auditorija, kurig jie
tiesiogiai palies. Taip pat gyventojai neigiama savivaldybes dé¢l iSplisto biurokratinio aparato,
ilgy eiliy prie kabinety, léto sprendimy priémimo arba problemy ignoravimo.

6. Kaip manote, ar reikalinga savivaldybei vieSuyju rySiy strategija?

Be abejo. Tai viena svarbiausiy strategijy apskritai, nes vieSyjy rySiy pagalba ne tik
bendruomenés bus informuojamos ar kvieciamos prisidéti prie sprendimy priémimo, nuomonés
pateikimo ir vertinimo, bet ir bus planuojama kaip ta padaryti, kokiomis priemonémis tikslus
pasiekti efektyviausiai: kaip kokybiSkai, greitai ir nebrangiai komunikuoti su tiksline auditorija
bei kokia zinute juos pasiekti ar motyvuoti.

7. Ar senitinijos ir bendruomenés aktyviai dalyvauja ir skleidZia informacija apie
savivaldybés veikla?

Bendroji tendencija Lietuvoje, vis dar iSlicka panasi, ir tai yra — nepakankama informacijos
sklaida i3 savivaldybiy. Sia situacija biitina pakeisti, juolab, kad galima pasinaudoti daugybe
skirtingy kanaly, o dialogas su gyventojais, informacijos pateikimo jiems bei informacijos
gavimas i§ jy yra itin naudingas ir savivaldybés specialistams.

8. Kokia linkme turéty eiti vieSyju rySiy raida savivaldos institucijose organizavimo
prasme? Ar reikéty keisti, tobulinti vieSyju rysiy organizacini modelj, ar jstaigos struktiirg,
ar skirti daugiau 1éSy, ar priimti daugiau specialisty?

Zinoma, kiekvienos srities specialistai pasakys, jog norint pasickti geriausig rezultata reikia
didesnio finansavimo ar daugiau darbuotojy. AiSku, Sie iStekliai tikrai nepamaiSyty, taciau
svarbiausia jvertinti ir jau turimus resursus. Jei savivaldybé turi finansiniy iStekliy ir gali sau
leisti pasisamdyti, tarkime ne du, o tris vieSyjy rysiy specialistus — puiku, bet kas jei negali? Ar
tai reiSkia, kad jy vystomi vieSieji rySiai turi biiti prasti? Mano galva, viskas priklauso nuo
atsidavimo darbui ir kiirybingumo. Juk specialisto darbas ir yra surinkti visg informacijg apie X
1vyky ar sprendimg ir sugalvoti plang, kaip tikslingai perduoti informacija, kaip kirybiskai,
originaliai ir patraukliai jg pateikti, kaip pakviesti bendruomene¢ dalyvauti ar jungtis prie
iniciatyvy. Tam visai nebitina turéti didziulj kapitalg. Taip pat labai svarbu efektyvinti
komunikacijg organizacijos viduje, nes tik darni komanda, iSvien dirbantys gali pasiekti puikiy
rezultaty. Kuriant vieSuosius rySius uz jstaigos riby, nereikty pamirsti vieSyjy rysiy ir jos viduje.

9. Kokie vieSyju rySiy kanalai labiausiai efektyviis, norint pasiekti kuo didesne¢ vietos
gyventoju auditorijg?

PraneSimai Ziniasklaidoje: populiariausiuose regioniniuose arba nacionaliniuose dienrasciuose,
radijo stotyse, jei yra galimybé — televizijoje (taip pat, jei zinia yra tokia svarbi ir reik§minga, jog
ja reikia paskleisti ir nacionaliniu lygmeniu). Nereikéty pamirsti ir socialiniy tinkly internete arba
savivaldybés tinklalapio. Patraukli iSvaizda ir lengva navigacija padéty komunikuoti ne tik su
jaunimu ar jaunesniais bendruomenés nariais, bet ir buity puiki platforma surasti informacijg ir
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vyresniems. Taip pat galima naudotis lankstinukais ir skrajutémis, kaip papildoma informacijos
priemone, tatiau bene geriausia komunikacijos forma yra pokalbis. Siuo atveju vertéty
suorganizuoti diskusijas su gyventojais, kviesti apsilankyti jstaigoje ir tiesiog atsakyti j jiems
rupimus klausimus, padéti spresti susikaupusias problemas. Tai bene efektyviausias ir tikrai ne
pats brangiausias budas.

10. Jasy manymu, ar yra reikalinga vykdyti rySius su visuomene savivaldybéms? Kodél?
Kiek jie yra svarbiis?

Zinoma. VieSieji ry$iai padeda organizacijoms ne tik skleisti informacija, bet ir sukuria terpe
dialogui su bendruomenémis, o tik dialogo pagalba galima tikétis efektyviai i§spresti sunkumus.
Viesieji rysiai taip pat yra terpé, kurioje bendruomenes ar tikslinés auditorijos gali matyti darby
progresg arba regresa, gali susidaryti jspudi apie jstaigos skaidruma, prioritetus, veikla ar veiklos
simuliavimg. Tai pagalba formuojant nuomon¢, motyvuojant ir mobilizuojant gyventojus, taciau
drauge tai ir informacijos gavimas apie save: kiek naudinga, efektyvia ir skaidria institucija tave
laiko gyventojai.
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4 priedas.

Radviliskio rajono savivaldybés administracijos struktiira.

Vaiko teisiy apsaugos

Wiesyjy pirkimy

Zemes dkio
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Bendryjy reikaly | (vyriausiasis specialistas) | Seduvos miesto
| | | |
I o . -
3 N Vyriausiasis specialistas | Aukstelky
Buhalterines apskaitos | {civilinés ir darbo saugos) N
1 - | | Baisogalos
Centralizuotas vidaus audito | Vyriausiasis specialistas —
1 (sanitarijai) | Grinkiskio
Civilings metrikacijos | 1 "
P e
I | Vyriausias specialistas | akal:nsklu
Finansy jaunimo reikaly koordinatarius
. o ! lus) | Radviliskio
| |
Informaclnlu t_echn_ulugl]u | Sidabraveo
ir komunikacijos N
1 | Skémiy
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5 priedas

Radvilikio rajono savivaldybés administracijos Svietimo, Kultiiros ir sporto vyr.
specialisto pareigybés aprasymas.

IV. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM VALSTYBES
TARNAUTOJUI

6. Turéti aukstajj universitetinj ar jam prilygintg iSsilavinima.

7. Biti susipazinusiam su Lietuvos Respublikos Konstitucija, iSmanyti Lietuvos Respublikos
jstatymus, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus ir kitus teisés aktus, reglamentuojancius
vietos savivalda, viesgjj administravima, valstybés tarnyba, kulttiros sritj.

8. Mokéti dirbti su ,,MS Word“, ,MS Excel, ,MS Outlook®, ,Internet Explorer
kompiuterinémis programomis, teisés akty ir kity duomeny paieskos sistemomis.

9. Mokéti analizuoti ir apibendrinti informacija, gebéti sklandziai déstyti mintis rastu ir Zodziu,
iSmanyti rastvedybos, teisés akty rengimo, jforminimo taisykles ir mokéti jas taikyti praktiskai.

10. Gebéti taikyti jvairius teisés aktus pareigybés funkcijoms vykdyti ir rengti savivaldybés
lygmens teisés akty (sprendimy, jsakymy, potvarkiy, kt.) projektus pagal savo kompetencija.

V. SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYBES TARNAUTOJO FUNKCIJOS
11. Atlieka visuomenés informavimo apie Savivaldybés veiklg funkcija:

11.1. teikia oficialia informacija visuomenei, Zziniasklaidai apie savivaldybés valdzios,
administracijos, jos struktiiriniy padaliniy veikla;

11.2 rajoningje spaudoje rengia Savivaldybés biuletenj ,,Savivaldybés aktualijos®, kuriame
pateikia aktualia Zmonéms informacijg i§ ty savivaldybéje vykusiy renginiy bei posédziy,
Kuriuose spaudos atstovai nedalyvauja, vadovy arba spaudos atstovy pageidavimu rengia
spaudos konferencijas;

11.3. pagal poreikj seka publikacijas apie rajono Savivaldybe, miesto bei kaimo problemas
spaudoje, apie tai informuoja vadovus, specialistus; fiksuoja Ziniasklaidos priemonése
pasirodziusig klaidingg informacija bei kriting medZiaga apie rajono Savivaldybés valdZios,
administracijos veikla, organizuoja atsakymus ] kritikg, renka ir platina Savivaldybés
pareiskimus, komentarus, klaidingos informacijos paneigima;

11.4. pagal poreikj dalyvauja susitikimuose su gyventojais, bendruose susirinkimuose;
12. Jgyvendina valstybinés kalbos vartojimo Radviliskio rajono savivaldybés kontrolés funkcija;
12.1. derina rajono Savivaldybés teritorijoje esanciy vieSyjy uzrasy, iskaby, reklamos projektus;

12.2. tikrina rajono Savivaldybés tarybos sprendimy, Savivaldybés administracijos direktoriaus

jsakymy projekty, kity Savivaldybés administracijos dokumenty kalbg, teikia rajono
Savivaldybés administracijos direktoriui informacijg ir pasiilymus del kalbos normy bei
vartojimo pazeidimy.
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12.3 kontroliuoja, ar rajono fiziniy ir juridiniy asmeny sandoriai sudaromi valstybine kalba.

12.4. kontroliuoja, kaip vykdomi rajono Savivaldybés tarybos sprendimai, rajono Savivaldybés
mero potvarkiai, rajono Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymai dél valstybinés
kalbos.

12.5 teikia rajono Savivaldybés tarybai, rajono Savivaldybés merui ir rajono Savivaldybés
administracijos direktoriui pasitlymus valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo klausimais;

12.6. dalyvauja komisijos suteikti pavadinimus gatvéms, pastatams, statiniams ir kitiems
objektams darbe.

12.7. rengia Savivaldybés administracijos direktoriaus veiklos ataskaity projektus.

12.8. koordinuoja Radviliskio rajono savivaldybés valstybinés kalbos mokéjimo kvalifikavimo
komisijos darba;

12.9. organizuoja Nacionalinio diktanto konkursg, Konstitucijos egzaming ir kt.;
12.10. vykdo teisés akty, susijusiy su kuruojamomis sritimis, sklaida;

12.11 kontroliuoja, kaip rajono savivaldybés teritorijoje, rajono jmonése, jstaigose,
organizacijose laikomasi Valstybinés kalbos jstatymo, Valstybinés lietuviy kalbos komisijos
nutarimy ir kity Valstybinés kalbos vartojima ir jos taisyklingumg reglamentuojanciy teisés akty,
ar jose raStvedyba, finansiniai ir kiti dokumentai tvarkomi valstybine kalba, ar valstybine kalba
aptarnaujami gyventojai;

12.12. jstatymy nustatytais atvejais suraSo administraciniy teisés pazeidimy protokolus; pagal
savo jgaliojimus nagrin¢ja administraciniy teisés pazeidimy bylas ir skiria administracines
nuobaudas;

12.13. konsultuoja Savivaldybés teritorijoje veikian¢iy jmoniy, jstaigy ir organizacijy
darbuotojus bei kitus asmenis kalbos klausimais;

12.14. reikalauja 18 atsakingy pareigiiny paSalinti nustatytus kalbos trilkumus;
13. Koordinuoja Savivaldybés rySius su tarptautinio bendradarbiavimo partneriais;

14. vykdo kitus, vienkartinio pobiidzio, Savivaldybés administracijos direktoriaus ir Skyriaus
vedéjo pavedimus tam, kad biity pasiekti jstaigos strateginiai tikslal.
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http://www.radviliskis.lt/

Ar lankotés Savivaldybés svetainéje internete?
Nesinaudoju

interneto
prieiga
11%

Ar tenkina informacija, pateikiama Savivaldybeés
interneto svetaingje?

Ar Ziurite laida apie Savivaldybés veikla?

7 priedas

8 priedas

9 priedas
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Ar skaitote Savivaldybés biuletenj?

10 Priedas
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