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SANTRAUKA

Magistro darbe nagréfamos valdzios ir pili&iy elektronires gveikos pétros Mazeiky
rajono savivaldybe problemos ir pitotes galimyles. Internetigés technologijos ne tik greitai
diegiamos j versh, politika, valstyles valdymy, bet ir transformuoja tarpinstitucinius ir
tarpsektorinius  santykius visuomigm (formuojasi virtualidgs bendruomess, nustatomi
informacires partnerysis santykiai, vyksta vartotpjgrupavimasis pagalvairius informacinius
interesus), keéia verslo vykdymo principus, kinta santykiai takairiy teisiniy santykiy subjekty,
kompanip ir valstyles valdymo. Magistrinio darbo tikslas — istirti galos ir pili€iy elektronirg
sgveikos pétros situach ir probleminius aspektus Mazeikirajono savivaldygje ir numatyti
galimas gveikos pétros uztikrinimo prielaidas. Mokslés literatiros analizs pagrindu valdzios ir
pilieciy elektronires gveika atskleista e. valdzios, e.valdymo, e.demgksatir e.dalyvavimo
savoky ir jy tarpusavio gsap kontekste. Teisimi norminy akty anali2s pagrindu atskleistos
valdzios ir pili€iy elektronirts gveikos realizavimo teisinis reglamentavimas. Enmparityrimo
metu MaZeikj rajono savivaldygje atliktos valdzios ir piligiy elektronires gveikos situacijos
analiz bei identifikuotos Siosagseikos pétros problemos ir galimyds.

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai parag kad realizuojant valdzios ir pikey elektronirg
saveika savivaldos lygmenyje pirmiausia susiduriama swarfsavimo problemomis. Priemsm
kurios realizuojamos centralizuotai ES stiukiiy fondy léSomis yra diegiamosékmingai, o
priemores (informacing ir telekomunikacini komunikacijy priemorgs, e. demokratijos elementai
ir kt.), kuriy realizacija reikalauja savivaldgb léSy, stokojama émesio. Tyrimas paradg kad
Mazeikiy rajono savivaldylle elektroniny paslaug plétra yra nepakankama, elektroésn
demokratijos vystymasis yra dar tik pragen stadijoje, nors poreikis valdzios ir pilig sgveikai
yra akivaizdus.Savivaldybei rekomenduotina sudatgtal; valdzios ir pili€iy saveikos priemonj
diegimo plag. Neuztenka tik tokias priemongsaSyti | plétros strategip plam. Reikalinga
detalizuoti j pagal etapus, su tiksliomis sumomis ir terminagkkenam etapuiyvertinant tai, kad
informacires ir telekomunikaciés technologijos turi iiti adekva&ios elektronigs gveikos

priemorems, kad gaity efektyviai jas palaikyti.

Raktiniai Zodziai: elektronirt sgveika, elektronias paslaugos, elektrorinvaldzia,

elektronire demokratija.
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SUMMARY

Master's theses analizes goverments and citizemsrehic interaction expansion issues and
development opportunities of Mazeikiai district maipality. Internet technologies are introduced
quickly not only to business, politics, state mamragnt, but also transforms inter — institutional an
inter-sectorial relations in society (virtual commities are formed, information partnership
relationships are established, classification afscmners based on various information interests),
changes business principles, changes relationfi@pgeen various legal subjects, companies and
state management. Master's thesis goal — to irgagsti goverments and citizens electronic
interaction expansion issues and problematic aspeictMazeikiai district municipality and to
predict possible expansions of potential interacti®ased on scientific literature analysis,
government and citizens electronic interaction |dsed e. government, e. management, e.
democracy and e. participation concepts and th&réonnectedness context. Based on analysis of
legal regulations was revealed legal regulationgayernment and citizens electronic interaction.
During empirical study of Mazeikiai district munpeility were conducted government and citizens
of electronic interaction analysis of the situatiand identified this interaction development
problems and opportunities.

The results of conducted empirical study showedt ithplementing goverment and citizens
electronic interaction at municipal level, the ffiessicountered problem is financing. The measures
that are implemented centrally by the EU structdwalds are implemented successfully, but the
measures (information and telecommunication teadgybproducts, e. democracy elements etc.),
which require implementation of municipal resourca® not paid enough attention to.The study
showed that the Mazeikiai District Municipality’sedelopment of e-services is insufficient,
development of e-democracy is still in its infan@though the need for interaction between
government and citizens is obvious. It is advisadhfiunicipality to draw up a detailed government
and citizens interfaces deployment plan. It is enebugh only to include such measures in the
development of the strategic plan. It is requirectliaborate it by stages, with exact amounts and
time tables for each stage, taking into considenathat the information and telecommunication
technologies should be adequate means of electinotacaction in order to effectively support
them.

Keywords: electronic interaction, e-services, e-governmefttemocracy
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PAGRINDINI U SAVOK U ANALIZ £

Dalyvavimas — galimyle pasinaudotikonstitucijos suteiktomis demokrédinpolitikos
teissmis (Raipa, 2010).

Elektroniné demokratija — informaciny ir telekomunikacij priemoniy panaudojimas,
demokratijos praktikos ir demokratijos procesetnali, jtraukiant gyventaj ir bendruomenyj
dalyvavimy | sprendimo pémimy procesg, visuose valdzios lygiuose ir sustiprinant giligir juos
atstovaujatiy valdzios atstoy rySius (Petrauskas ir kt., 2007).

Elektronin é saveika — valdzios ir pili€¢iy bendravimas ir bendradarbiavimas informagini
telekomunikacini priemony pagalba (Butkeviené, Rutkauskied, 2008).

Elektroniné valdZzia — Valstyles valdymo organizavimo tolas, kuris pagstas
elektroniremis informacijos perdavimo, apdorojimo ir sklaiqmgemoremis, kuryy pagalba taip pat
teikiamos vig lygiy valstybires valdzios organ paslaugos visoms pilie; kategorijoms, o taip pat
ty paiy priemony pagalba vykdomas piltey informavimas apie valdzios veikl(Thompson,
Srivastava, Jiang, 2008).

Elektronin és paslaugos- viesosios paslaugos, teikiamos elektrémiis priemogmis.Gali
bati teikiamos gyventojams bendrai arba individualiisakymu, jas gali finansuoti vyriausyarba

uZ jas mokti paslaugos vartotojai (Zilinskas, 2014).

Informacin éstelekomunikacinés technologijos— visuma informacijos rinkimo, kaupimo,

saugojimo, apdorojimo ir pateikimo priemgriei metod (Yildiz, 2007).

Savivaldybeés institucijos — institucijos, kuny veikla pagal Lietuvos Respublikgstatymus
apibiztoje teritorijoje irjtakoja kasdienijzmoni gyveniny (Smalskys, 2008).
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TVADAS

Temos aktualumas: Informacires ir komunikacigs technologijos spéiai vystosi ir
pleciasi tiek i asmenin erdw, tiek j valdzios instituciy, verslo ir kit sfery kasdienig veikla,
sudarydamosatygas efektyvinti veiklos rezultatus, kurtijgyvendinti inovacijas.

Lietuvos paZzangos strategijoje ,LIETUVA 2030“ akteémjama, kad viefsias paslaugas
visuomenei teikiantis ,vieSasis sektorius uztikrinakst paslaug kokybe ir tenkina paslaug
vartotoy poreikius. Paslaugkokybé yra nuolat vertinama, paslaygartotojai pldiai jtraukiamij
ju tobulinimo procesus. Vig§; paslaug teikimo mastas atitinka visuomenlikesius, jos lengvai
prieinamos visiems Lietuvos Zmans jiems patogiuiu, atsizvelgiani technologing galimybiy
pokycius" (Lietuva 2030).

Informaciniyy komunikacing technologiy (toliau IKT) tobukjimas gerokai keia valdymo
samprad, kekiasi pats podiris j tai, kaip atliekama kontrél vyksta atsiskaitymas uz darbo
rezultatus, o tai turijtakos tiek gyventojams, tiekvairioms institucijoms. R. Garuckas ir A.
Kaziliinasteigia, kad IKT plot¢ reikSmingai prisideda prie po&y informacijos valdymo,
gyventoj aptarnavimo ir sprendignpriémimo srityse.

Anot A. Krupavtiaus (2013), #voka, vieSasis valdymapublic governancetapo populiari
Lietuvoje nesenai, ji pakeitXX a. pabaigoje vyravusinaupja vieSja vadyly. Pagal N. Gupta ir
K. Chaturvedi (2008), vyriausybis veiklos realizavimas, naudojant elektronines rietdyijas,
keicia pai valdymo poladj. Jos esm yra ta, kad valdymo veiksmai ir organizacijos tamp
lankstesamis, maziau detaliomis ir normatyvais ribojamos,tspaaldymas remiasi labiau
horizontaliais, nei vertikaliais rySiais.

Remiantis F. Kettl (2005), faktiSkai, vadovavima&sriasi ir nuo paprasto administravimo,
kada politiniy sprending Saltinis yra valstybiés valdzios hierarchis strukfiros politine virsiané, o
visuomenigs struktiros daro tik ribaf jtakg Siam procesui. Vadovavimas realizuojamas
organizuojant bendras derybas tarp vyriausybinnevyriausybiny strukfiry, realizuojant abipus
intereg bendromis pagomis, o0 tuo pé&u ir priimant politin sprendim, tenkinani visas susitarimo
Salis.Vadovavimas skiriasi ne tik nuo rinkos ir rarehinio valdymo modali jis efektyvesnis
patenkinti visuomeninius poreikius.

Kaip raso Dz. Fontein (2001), bendradarbiavimo teamapa viena iS nayjtemy vieSame
valdyme. Bendradarbiavimas skiriasi nuoykitieSos ir privdios sfer santykiy tipy. PrieSingali
paprastai tarpusavio gweikai, kuri remiasi sutartimi, kur pagrindinvaidmen vaidina
administracija, besirenkanti tikslus, galimus stigarobjektus, kooperacijos #ipr kt. L. Meuleman

(2008) teigia, kad bendradarbiavimas remiasi tdkigpusavio gveikos modeliu, kada bendrai
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kuriama vieninga tarpusavigweikos platforma su bendra rizika, o taip pat yeadra atsakomyb
uz pasiektus rezultatus.

Remiantis A. Manoharan (2014), iS esmyra iSskiriami trys pagrindiniai elektrogs
vyriausyles elementai: lektroniné demokratijair dalyvavimasie-democracy and participation
kuriy paskirtis formuoti visuomess nuomor ir sprendimus, naudojant elektronines priemones
(balsavimas, pilietiniai tinklai ir t.t.); lektroniniai gamybiniai tinklai (electronic production
network$, kurie yra bendradarbiavimo forma tarp wie¥ie§; ir privaciy instituty, naudojant
elektronines priemonesjektroninés vieSosios paslaug@ectronic public servicgskurios skirtos
paslaug teikimui jy gawjy (privatiy asmen ar kompanij) naudai per vietinius, regioninius ar
nacionalinius portalus.

Tokiu bidu galime pasakyti, kad informaéja visuomegje lygiagreiai sujvairiy tinklinés
informacires ekonomikos dedagpy formavimusi vykstajvairiy tinkliniy institucijy valdymo
strukfiry formavimasis, jskaitant valstybiés valdzZios institutus globaliame, regioniniame ir
vietiniame lygiuose.Internetés technologijos ne tik greitai diegiampsersh, politikg, valstyles
valdymg, bet ir transformuoja tarpasmeninius santykiusumsergje (formuojasi virtualigs
bendruomeés, nustatomi informacés partnerysis santykiai, vyksta vartotgjgrupavimasis pagal
jvairius informacinius interesus), kK& verslo vykdymo principus, kinta santykiai tajyairiy
teisiniy santyky subjekt;, kompaniy ir valstykes valdymao.

Kaip teigia D. Saparnien (2013), elektronies valdZios idjos yra neatsiejamos nuo
kryptingo vieSojo valdymo modernizavimo tiek valsiy, tiek vietos savivaldos lygmenimis,
kuriuose vis rySkesis atvirumo ir demokratijos dimensijos. kbdnodernizuoti e. valdaireikia
taip, kad jos prioritetasily teikti vartotojui patogias, gr&au prieinamas ir naudingas e. paslaugas.
Teigiamy jtaka Lietuvoje, modernizuojant valstyb valdyny turéjo 2002 m. pabaigoje Vyriausgb
patvirtinta ,Elektronirs valdzios koncepcija“, jos siekis gerinti wiggpaslaug pateikiny versluli,
Lietuvos piligiams,jvairioms institucijoms.

Vienas iS svarbiaugsidemokratisSkos ir efektyvios vieSojo valdymo sistsnkiirimo aspeki
yra pilieciy dalyvavimo sprendim priémimo ir politikos formavimo procesuose uZztikrinimas
Pilieciy aktyvus dalyvavimas demokratiniame valdymo proaggikrina Sio proceso skaidrunbei
Sio proceso kontrel Pilieciy dalyvavimy vieSojo valdymo procese uZztikrina Konstitucijoje
jtvirtinta teig dalyvautijvairaus lygio rinkimuosg valstybires valdzios organus, kuriuose péiiei
uztikrinama teié laisvai pareiksti savo valiapie tai, kas atstovaus jo interesus vaksyaldyme.

Siekdama skatinti piliey e. dalyvavimo pitrg, 2014 metais Lietuvos Respublikos
Vyriausyke patvirtino visuomeés pktros 2014-2020 met programa ,Lietuvos Respublikos
skaitmenir darbotvark" (2014). Sios programas tikslas ir uzdaviniai gkérti Lietuvos gyventaj
skaitmenigs atskirties mazinimuigadziy ir ziniy, reikalingy efektyviam ir gkmingam darbui su
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Siuolaikiremis informacigmis — komunikaciamis priemogmis, jgijimui. Sios programos
s¢tkmingas realizavimas paskatinte. pilie€€iy ugdyms, jy dalyvavimg sprending priémimo
procesuose.

Neziarint j tai, kad Informaciés visuomeans pktros komiteto duomenimis 2015 metais 15
proc. Lietuvos gyventgj dalyvavo demokratiniuose procesuose, institucgtdto Elektronini
paslaug naudojimo tyrimo (2014) rezultatai pakgdkad tik 2 procrespondantis 1004 apklaus)
yra iSreiSk savo nuomog apie vieSojo sektoriaus institugijplanuojamus priimti ar priimtus
sprendimus ir tik 1 proc respondegmytra teike savo silymus &l Siy institucijy priimamy sprendiny
tobulinimo.

Lietuva, kaip ES na&r skatiy informacires visuomess pktros priemones: kurdama ir
modernizuodama Seimo, Vyriauggar Kity institucijy informacines bazes. 2011 m. spalio 11 — 12
d. Regiom komitetas pritar 2011-2015 m. Europos e. valdzios veiksplano parengimui. Sio
plano prioritetai — tarpvalstybés paslaugos, naudotojgalinimas, sektoriaus informacijos (VSI)
pakartotinis naudojimas, e. dalyvavimas, e. bemndirdfa. Visa tai pritaria Europos administravimo
institucijy pastangomsggalinti piliec¢ius ir jmones teikiant e.valdzios paslaugas, sudarant eres
prieiga prie vieSosios informacijos ir uztikrinant did¢skaidruna.

2014—-2020 metEuropos gjungos fond investicijy veiksmy programos vienas i$ prioritet
yra ,Padidinti pl&iajuogiy elektroniniy rySiy tinkly infrastruktiros prieinamurp ir naudojiny
vietowese, kuriose naujos kartos prieigos infrastiiuds$ pktros ir paslaug teikimo negali uztikrinti
rinka". 2020 m. Strategijoje didelisémiesys yra skiriamastoms priengams, kuriomis lty
galimapadidinti galimybes ir geéjimuspasinaudoti vieSosiomis paslaugomis ir tayiba
skaitmeninis pasiti§imas, ir dictty elektroniny priemoni; saveika.

Kaip teigia R. Garuckas (2008), e. valdzios prajeldyvendinimas sudaro prielaidas
strukfirinéms permainoms, ir tai yra didziulis iSbandymasitasijoms, nes iSkyla daug problgm
dél pakitusyy valdymo struliry ir sprending priemimo modelhj, jgudziy stokos, netinkamos
informacijos ir komunikacijos infrastrultos. lki Sio laikotarpio yra atlikta daug darhr
jgyvendintajvairiy e. valdzios projekt bet yra dar nemazai ir jggvendinty plétros planuose
numatyt; projeki.

Apie e. valdzios raidos tendencijas, prieinamurplétrag ir jos svarl valdzZios jstaigy
efektyvumui didinti bei demokratijai ¢toti, mokslireje literafiroje analizuojamajvairiais
poziiriais. E. valdzios sampegtir jos pktra nagrirgjo: T. Limba (2009), T. Thompson, S.
Srivastava, L. Jiang (2008), P. McDermott (2010ktirKaip jgyvendinami e. paslaugprojektai
analizavo M.Pliauga. L. Sommer ir R. Cullen(2008ka elektroninio dalyvavimo pagal model
Jnformavimas, konsultavimas, bendradarbiavimas jgalinimas®, tyriny. Elektronirés

demokratijos pitos galimyby savivaldyby lygyje empirin tyrimg atliko R Dapkus it R.
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Kmieliauskait (2011). Informacinj ir telekomunikacini technologiy svarly vieSajame sektoriuje
analizavo R. Mg ir A. Junevgius (2013), o valdzios institugijir visuomers bendravimo
problematilg tyré T. Limba (2007).

Tyrimo problema. Padidjus gaunamos informacijos kiekiui, mod&ant informacigms
technologijoms, atsiranda didesnis poreikis viepaslaugas teikti internetu ir kad jodtip
prieinamos visai visuomenei. Kaip teigia T. Lim20@9), visuome# nori, kad informacija ity
pasiekiama kuo gr&au ir be Kliiciy. Jvairioje literatiroje nuolat pakiziama, kad elektronin
valdzia ir jos teikiamos paslaugos yra vienas ifkpaiausiy bidy modernizuojant valstyis
valdymg, padedantis ékmingai vykdyti vieSojo sektoriaus reformas, pagiant prie Zing
visuomens reikalaviny, gerinti rySy tarp pili€iy ir valdzios efektyvury, ir kokybe. Tik vis dar
atsiranda daugybtechnini, teisiny ir metodologing problemy, kurios negaliuztikrinti e. valdzios
veiksmingumo. E. Ragingt(2009) pastebi, kad e. valdZiostpbs svarburg rodo ir tai, jog Salys,
kurios nekreipia émesioj e. valdzios tobulinimo galimybes, investuatoyertinamos vis
nepalankiau.

M. Kiskis ir A. Kraujelyeé (2005) teigia, kad tik technologimis priemogmis tvarkant
Ziniy visuome®rs procesus, galima sukelti socialinio prieSinimasakcig, sudarant atskiitttarp
jvairiy socialiny grupy, valstyles instituciy. Kadangi e. paslaugomis dazniausia naudojasi,jauni
ISsilavirg ir miestuose gyvenantys asmenys, Si atskirtis isank tuo pdiu skatina pritaikyti ar
sukurti toK e. valdzios modgl kuris pagering jvairiy institucijy tarpusavio bendradarbiavanir ty
p&iy institucijy bendradarbiavigsu visuomene.

Tyrimo problema konkretinajvardinti probleminiai klausimai:

1. Kokiomis teorirtmis prieigomis galima konceptualizuoti pdig ir valdzios gveika
vietos lygmeniu?

2. Kokie trukdziai egzistuoja realizuojant valdzios pilieciy elektronires gveikos
jgyvendining?

3. Kaip paspartinti Lietuvos savivaldybe e. valdzios ptra?

Tyrimo objektas: valdzios ir pili€iy elektronire 3veika.

Tyrimo dalykas: valdzios ir pili€iy elektronirts gveikos vystymas vietos savivaldoje.

Tyrimo tikslas: istirti valdzios ir pili€iy elektronires sgveikos pétros situacy ir
probleminius aspektus Mazeikirajono savivaldyg§je ir numatyti galimas sgveikos pétros
uztikrinimo prielaidas

Tyrimo uzdaviniai:

1. Teoriniu poZziriu iSanalizuoti ir jai gimining sgvoky: e. valdzios, e.valdymo,
e.demokratijos ir e.dalyvavimo konceptus valdzrogilieciy elektronires gveikos pétros
kontekste;
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2. Apzvelgti valdzios ir piligiy elektronire saveika reglamentuojafia teisire baz,

3. ISanalizuoti valdzios ir pili@y elektronirts gveikos pétros situaci ir problemas
Mazeikiy rajono savivaldyés kontekste;

4. Identifikuoti ir pateikti galimas valdzios ir pikiey elektronirts gveikos pétros
uztikrinimo prielaidas

Pagrindinis ginamas teiginys:

Vietos valdzios institucij elektronirts gveikos su pili€iais pktra ribojama dl savivaldos
institucijy veikla elektronirtje erdwje reglamentuojafiosteigs akty nebuvimo ir dl teikiany
elektroniniy paslaug Zemo brandos lygio.

Tyrimo metodai: [gyvendinant uzsilztus uzdavinius Siame darbe bus naudojami Sie
tyrimo metodai:

Mokslinés literatiros analiz, sudaé galimybe atskleisti Lietuvis ir uzsienio mokska
literatiros poZiirj j e. valdzios ir piliéiy sgveika ir jos pktra.

Dokument ir teisines bazs (LR teigs akty, projekiy ataskai) analizavimas, sudar
galimyle nustatyti e. valdzios ir piliéy saveikos situacy Lietuvoje.

Kokybiniam tyrimui buvo pasirinktas pusiau struktoto interviu metodas, kurio metu
siekiama istirti irjvertinti valdzios ir pili€iy elektronires sveikos situaci, MaZzeikiy rajono
savivaldylgje ir pateikti galimus Siosgseikos pétros kidus.

Tyrimo teorinis ir praktinis reikSmingumas : IS moksliny straipsny ir atlikty tyrimy
galima matyti, kad tiek Lietuvos, tiek uZzsienio msbkinkai analizuoja pili&iy ir valdzios
elektronires gveikos luseny ir perspektyvas. Galima pastth kad XXI amziuje tvirtesnes
pozicijas pradeda uzimti nauji paziai j demokratiy ir valdyma, kuriuose labiau akcentuojamas
pilieciy dalyvavimas valdyme, atskaitomygd) atsakomyds, skaidrumo ir kitos vertys. Tokiu
budu valdymo ir demokratijos kokyb pilieciy dalyvavimas tampa aktualiomis problemomis ne tik
akademiniu, bet ir praktiniu paiiais. Tai apsprendzia Sio darbo aktuadum

Atlikto tyrimo rezultatai leido padaryti iSvadkad Mazeiky rajono savivaldyge pilieciy ir
valdzios elektronié saveika dar yra zemame lygyje. Norscmge savivaldylje daugelis gyventgj
turi kompiuterius ir galimyb naudotis internetu, savivaldid svetaigje elektronis paslaugos yra
Zemame brandos lygyje. IS elektrotsrgveikos priemonj savivaldylés svetaigje realizuotos tik
galimyke gyventojams dalyvauti apklausose ir stetarybos po&dzius.Tyrimo metu identifikuotos
pagrindires priezastys, kurios apsprendzia mealektronires gveikos ir elektronias demokratijos
priemoni; diegimy MaZeikiy rajono savivaldybs svetaigje. Siy identifikuoty priezagiy pagrindu
pateiktos rekomendacijos valdzios ir pilig¢ elektronires sveikos MaZzeiky rajono savivaldygje

plétrai.
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1. VALDZIOS IR PILIE CIU SAVEIKOS ELEKTRONIN ES VALDZIOS

PLETROS KONTEKSTE TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Elektroninés valdzios samprata ir raida

Visy pirmareikia

apibezimy, priklausomai

pazyriti, kad mokslininkai pateikiajvairiy elektronires valdZios

nuo §i mokslininky pozicijosSios svokos apibézimo princip

atzvilgiu.Vieni autoriai iSskiria elektronds valdzios taikorgjj aspekd, iSvardindami tokios

valdzios instrument taikymo galimybes. Kiti autoriai elektrorinvaldzi apibgzia apraSomuoju

budu, akcentuodami Sios valdziogliegimo sukeliamus poks visuomegje ir atskirose

struktirose.

Labiausiai papli elektronires valdzios apikizimai pateikiami 1.1 lentéje.

1.1 lentet.

Elektronin és valdzios apibgézimai

Autorius

Apibr éZimas

T. Thompson, S
Srivastava, L. Jiang (2008

Valstylkes valdymo organizavimo dldlas, kuris pagstas elektroniemis
informacijos perdavimo, apdorojimo ir sklaidos pm@emis, kury pagalba
taip pat teikiamos vig lygiy valstybires valdZios organ paslaugos visoms
pilieciy kategorijoms, o taip pat paiiy priemoni; pagalba vykdomas piltey
informavimas apie valdZios veikl

T. Limba (2009)

Informacis-komunikacigs technologijos valstys valdyme.

L. Schaupp, L. Carter, M.

McBride (2010)

Elektroninio verslo vykdymo princip perklimas valstybigms ir valdzios
institucijoms ir organizacijoms. Siame modelyje sigh: dalyvauja kaip
korporacinis informacimj technologij vartotojas.

P. McDermott (2010)

Automatizuotos valstyésntarnybos, kug pagrindire funkcija yra laisvos
pilieciy prieigos prie visosiliinos valstybigs informacijos uztikrinimas, o taip
pat tokiy paslaug, kaip patenj transporto priemoniregistravimas, mokeég;
rinkimas, reikalingos informacijos pateikimas, stita sudarymas i
vyriausybiniam aparatui reikaliggmedZiag ir jrengimy pateikimas ir kt.
teikimas. Tai gali sumazinti mok##g moketojy iSlaidas valstybs aparata
iSlaikymui ir finansavimui, padidinti valstybis valdZios institut veiklos
efektyvum, atvirumy ir skaidruma

R. Garuckas (2008)

Valstykes ir savivalybi institucijy reguliavimaspyligiy santykiy plétra, turint
tiksla — padidinantesamos valdZios prigrgprending kokyke, per teikiamas
viegsias paslaugas visuomenei, verslo subjektams irtitucioms,
pasinaudojant informacimis technologijomis.

E. Barcewiaus (2008)

Informacini komunikacini technologij taikymas jgyvendinant viegsias
valdZios funkcijas.

Saltinis:

sudarytas darbo autsremiantis moksliniais Saltiniais
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Pagal D. Kim ir G. Grant (2010), galima pasfitbkad kiekvienas iS §i apibgzimy
elektronirg valdzip pateikia kaip jau egzistuojéimy strukiiry modifikavimg arba eilin taikomjj
sprendim, kurie pabézia valdzios strukiry apmpinimg informaciny — komunikacing
technologijy priemoremis, o ne kaip iS eséB nauj ir valstykes valdymo princip bendg
transformavim, nors E. Barsevius (2008), e. valdziapibudina, kaip ,vis dar besivystaa srit",
kuriai dar tioksta ,nusisto¥jusiy terminy”.

Taip pat egzistuoja ir apitrimai, kuriuose elektroninvaldzia apibéziama jos realizavimo
priemoni; technologini sprending aprasais ir programigqipriemoniy specifikacijomis. N. Helbig
ir kt (2009), pazyrgo ir ekonomini; elektronires valdzios apilizimy egzistaving, kuriuose tokio
pohidzio valdzia apikiziami jos poveikiu valstWs valdymo efektyvumo maksimizavimui.
Kiekviena iS 38§ pozicijy yra teisinga, nes atstovauja tam tikram elektrémirvaldzios
funkcionavimo aspektui.

Kaip pazynégjo D. Kim, G. Grant (2010) laikui dgant susiformavo tokia elektrors
valdzios koncepcija, pagal karelektronirt valdzia nagridjama kaip visos valstyis valdzios ir jos
institucijy veiklos efektyvumo didinimo priemén

Anot R. Petrausko ir E. Malinauskien (2007), remiantis tokia koncepcija elektra@nin
valdzZia suvokiama kaip tgjmoduliy G2C @overnment to citizens vyriausyk pilieciams), G2B
(government to business vyriausylé verslui) ir G2G government to government vyriausyle
vyriausybei) visuma. Pagal R. Heeks ir S. Baillw(?2) Sie trys moduliai galiti nagrirgjami kaip
trys elektronigs valdzios paslaugteikimo modeliai. Formaliai kiekvienoje vals@jb bei jos
visuomeniniame gyvenime yra iSskiriami trys subgekverslas (verslo organizacijos), pdiai ir
valstyle (valdzia) (1.1.pav.). Verslas atstovauja Saliezneknika, pilieciai — pilieting visuomeg, 0

valstyl® Siuo atveju yra integruojanti sistema.

v

VALSTYBE
(Government)

G2C G2B

PILIECIAI VERSLAS
(Citizens) (Business)

é B2C }

1.1.pav. Visuomeninio gyvenimo subjektai (pagal Heeks, Bai2007)
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Elektronires valdzios ir jos teikiam paslaug esne, kaip teigia J. Gil-Garcia ir kt. (2007),
labiausiai apibendrintai nusako pats @o®, jog elektronid valdzia yra bendradarbiaujantis
valdymas (anglCollaborative governangeTuo p&iu reikia pripazinti ir tai, kad Sis valdymas yra
priesStaringas ir sudingas, nes vieSasis valdymas didele dalimi renkastrole ir administravimu,
kad daro poveik valstykes tarnautaj elgsenai, tuo tarpu Kajsireikia padidinti visuomess
dalyvavimy Siame valdyme, reikalinga didinti abigusiveika. R. Petrausko ir kt. (2009) nuomone,
tos elektronids valdzios iniciatyvos, kurios laikomos pirmaujenmis pasaulyje, elektrongn
valdzig traktuoja, kaip elektroninio visuomén jtraukimo j sprendimy tvarkg (elektroninio
dalyvavimo) ir elektroninj vieqjjy paslaug sgveikos rezultaf. Minéti elektronires valdzZios
aspektai yra glaudziai tarpusavyje susietijirgalizavimas turi @iti atliekamas lygiagr@ai.

V. Smalskys (2008) paéiia, jog vieSosios paslaugos yra traktuojamos, kagsojo
administravimo funkcija.Savo ruoZtu, vieSasis adstiavimas teisiniu aspektu yra vieSojo
administravimo subjekgt veikla, kuri reglamentuotgstatymais ir kitais teis aktais. Si veikla
nukreiptajstatymy ir kity norminiy teisss akty realizavimui, priimant atitinkamus administracisiu
sprendimus, teikianstatymais numatytas vigsias paslaugas, administruojant gaslaug teikima
ir atliekant vidinj vieSojo administravimo subjekto administragim

Svarbiausia valdymo problema yra jos kaina valdsiams. Galima pastéty, kad
demokratigje visuomesgje susiformavo ypatingai brangi valdymo sistemeakid gituacip lémé tai,
jog bendruomeh sieke kuo didesnio neigiamos biurokratijgeakos apribojimo ir kuo didessa
valdzios kontrads. Tai Emé jvairiy kontroliuojartiy institucijy, priklausadiy jvairiems valdzZios
lygiams, kontroliuojatiy ne tik visas valdymo grandisgtau ir viena kig, susiformavin.

Reikia pazyniti, kad vieSasis administravimas yra procesas,skagjungia individus ir
organizacijas, veikiaflas pagal tam tikras taisykles jstatymus, kuriuos yra parupgstatymy
leidéjai, vykdomosios valdzios ir teisia institucijos. VieSojo administravimo praktikojeay
apjungtasjvairiy lygiy valdininky, teismy, jstatymy leidéjy, masires informacijos priemomi
interes; gruply, politiniy partijy, jy lyderiy galimykes, potencialas ir perspektyvos. Remiantis A.
Raipa (2010), vieSasis administravimas tradicigkaisuprantamas trejopai: kaip valstgtiarnybos
veikla, profesija ir studij sritis. Svarbiausi administraéis metodikos elementai yra sprendim
priemimas, &3y paskirstymas ir planavimas, vig§ programy vertinimas, kas sudaro vieSojo
administravimo veiklos turin

Kaip vieSojo administravimo funkcijas A. Raipa (B)1Sskiria:

e Paskirstym. Mokestini jplauky panaudojimas individuajiporeikiy tenkinimui;

e Perskirstym. Vienos grups apmokestinimas, kai naudos gasg yra kita grug;

e Reguliavim. Sios funkcijos pagalba piliams neleidZziama paZeisti priimtino elgesio ngrm
riby, taikant tam tikrus draudimus ir baudzigmteis;;
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e Paslaug teikima;
e Institucijy formavimg.

D. Baker (2009) elektronines paslaugas ailr kaip informaciamis — komunikaciamis
technologijomis pagstas, lank&as ir modulines paslaugas, kurigyvendina iSkeltas uzduotis.
Galimas ir kitas elektronigipaslaug apib&zimas, pagal kurelektroniré paslauga yra susieta su
vartotojo informacijos perdavimu per nesaugius ifag) tinklus. Sis perdavimas, kadith
pasiektas pageidaujamas rezultatas, inicijuojatiams procesus organizacijoje. T. Limbos (2009)
teigimujei rezultatas yra elektroniniame pavidgle, gali biti perduodamas vartotojui per tuos
paius tinklus. Pagal dar vigre. paslaug apibgzima,pateiky T. Thompson ir kt. (2008), daroma
prielaida, kad asmuo norintis gauti e. pasiadgri kreiptis j Sios paslaugos tiéjs. Tiekejo
informacire sistema duomenmainy platformos pagalba gauna paslaugosétuidy daliy IS Kity
vie§sias paslaugas teikiéin ar administruojagiy institucijy.

Pagal vieg iS iSsamesni e. paslaug apibgzima,kurj pateikia D. Belanche ir kt. (2012),
asmuo, patvirtiss savo tapatyh gali pasirinkti paslaug atlikti mokejimag uz jg, steléti jos
vykdymo eig, gauti rezulta Savo ruoZtu paslaugos té&il portalas, gass patvirtining apie
pasirinkyg paslaug ir apmokjima uz f, kreipiasij paslaug tiekiartio tiekéjo informacijos
apdorojimo sistem inicijuoja paslaugos teikigm kuris atliekamas taip pat, kaip ir e. paslaugos
atveju.

Pagal M. Yildiz (2007) iSskiria tokius principusutkuos turi atitikti elektroninj vieyjy
paslaug teikimas:

e Naudojimosi patogumas ir paprastumas. yVigieqjjy paslaug teikime naudojamp
elektroniniy sprending tikslas turi liti pilieciy uzklausg grekio padidinimas, laukimo laiko
sutrumpinimas, naudojimosi sistema palengvinimas;

e Orientacijaj piliecius. Piligiai, ne tik kaip vyriausyés paslaug vartotojai, téiau ir kaip
vyriausyles savininkai apsprendzia elektroninvieqyjy paslaug vystymosi kryptis ir
teikimo politika;

e Sucttingumas ir kaina turi #i minimizuoti, kad elektroninj paslaug teikimas nei
pilie¢ciams, nei verslo atstovams nekgtroblemy;

e Transformacija versh. Elektroniny vieqjjy paslaug teikimo architekiira, infrastrukiira,
programirés priemors bei politika turi fti nukreipti j tai, sistemai, realizuoj&rai
elektronini; vieqjy paslaug teikimg, galima Mty suteikti verslo modelio, pasizyniio
atitinkama vertyhj sistema, efektyvum

e Sprending suderinamumas. Visi sprendimai (programiniai icht@niai) turi uZztikrinti

jvairiy organ bei strukiiry, kurie sudaro sistegnpilng suderinamumir tarpusavio gveika;
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e Aptarnavimas. E. paslaygteikimo efektyvumas pasireiSkia galimybe minimalie
sgnaudomis ir greitai aptarnauti galimai maksigahrtotoyy skatiy ir uztikrinti aukstos
kokybés aptarnaving

¢ ReikSmingumas. Vieningo tinklo erée pagrindinis valdzios tikslas turiit e. paslaug
teikimas;

e Atskaitomyke. Sprendimai turi uztikrinti duomegnarchyvavimo galimyb ir didinti Siy
duomenm tikslumg, o taip pat uztikrinti iSoripir vidini audit;

e Vykdymas. Visi e. paslaugteikimo sprendimai turi uztikrinti transakgijtobulinima, jy
sucttingumo ir laiko mazinimo éka.

R. Garuckas ir A. Kazilinas (2008)iSskiria tokius e. paslauggius:

e Informacinio polndzio e. paslaugos. Viga informacija atitinkama institucija pateikia

internetu.

o Daliné transakcija. Savo svet&je institucija pateikia vartotojui pusiau automabtas

anketas ir formas, kurias vartotojas iSspaugdinuzpilcts gali pateikti institucijai.

e Dalinis interaktyvumas. Sistemoje nustatoma vajtotapatylé. Elektroniniu pavidalu

vartotojas gali institucijai pateikti uzklausasinstitucija sy uzklaug; pagrindu atsake
Siag uzklaug. T&iau vieSoji paslauga (pavyzdziui, pazyma) vartatgjateikiama ne
elektronirgje formoje.

e VisiSkas interaktyvumas. Vartotojas, elektragenerdiéje identifikaws save ir pateijs

uzklaug, gauna galiojakia, atitinkartia uzklaug, elektronir viesja paslaug.

P. Gottschalk (2009) teigimu,¢lddideles vie§jy paslaug jvairowes, auksiausio lygio
prioritetas turi fati suteikiamas toms paslaugoms, kurios vartotojaumisdidzZiausi vert ir jtaka.
Kaip jau mireta, yra iSskiriami trys elektronipivieqyjy paslaug teikimo modeliai.

G2C ir G2B. J. Rowley (2011) nuomone, Sie modgjai bati nagrirgjami lygiagreiai, nes
tiek verslas, tiek ir pili&ai, kaip moke&iy mokétojai, yra jos pagrindiniai savininkai,dau tuo
paiu jie yra ir jos klientai. Analizuojant elektronip vieqjjy paslaug teikimo pagal migtus
modelis uzdavinius, galima iSskirti: valdzios vadgboptimizavimas, eili valdzios institucijose
panaikinimas, orientacijos piliecius jdiegimas valdzios institucijose, biurokratijggeikimas,
iStekliy iSlaisvinimas, smulkaus ir vidutinio verslo aktywa didinimas, priv&ios iniciatyvos
legalizavimo versle supaprastinimas.

G2G. ,Vyriausyle — vyriausybei“ modelio funkcijas N. Helbig ir K2009) apibézia kaip
valdzios skaidrumo didinigir korupcijos mazining, tarnautoj kvalifikacijos ir konkurencingumo
tarp jy didinima, atskiy tarnautoy ir valdzios orgag kontroks galimyby didinimg, dokumeng
kelio tarpjvairiy valdzios strukiry trumpinimg ir, kaip svarbiausia, valstyb iSlaid; mazinim.
Kalbant apie elektronés valdzios paslaugteikimo G2G mod¢) kalbama apie vistarpzZinybini
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santykiy informatizaviny, visy valdzios lygy orgamy valdymo proces informatizaving, apie
kompiuteriniy informacinyy sisteny, kurios gali palaikyti valstybis valdzios orgap saveika su
verslu ir visuomene.

Elektronires vieSosios paslaugos, kurios teikiamos ar plamuoga teikti Lietuvoje ir

numatytos ES programiniuose dokumentuose, pateikkentetje.

1.2 lentet.
Lietuvoje teikiamos (planuojamos teikti) elektroninés vieSosios
Pilie¢iams Verslui
¢ asmens dokumeipiddavimas; o muitinés deklaraciy pateikimas;
e laisw darbo viet) paieSka; e nauy jmoniy registravimas;
e transporto priemassjregistravimas; o vieSieji pirkimai naudojant informacines-
e socialinio draudimo kompensagijir iSmoky telekomunikacines technologijas;
skyrimas; e duomem teikimas Statistikos departamentui;
e praneSim policijai teikimas; o leidimy, reikalingy derinti su aplinkos apsaugos
e statybos leidim iSdavimas; tarnybomis, iSdavimas;
e santuokos, iStuokos, gimimo ir mirties liudijym e valstybinio  socialinio  draudimo jmoky
iSdavimas; mokéjimas.

¢ informacijos paieSka vieSosiose bibliotekose;

e paraiSki mokytis universitete, kvalifikacijo
keélimui teikimas;

e gyvenamosios vietos deklaragjjriemimas;

e registracija pas sveikatos prieis specialigt,
konsultacijj apie sveikatos prieiios jstaigy
teikiamas paslaugas

UJ

Saltinis: Dzemydie#y D.; Naujikiere, 2007

Reikia pabézti, kad viena iS svarbiausivieqjjy paslaug teikimo pagal G2C ir G2B
modelius prielaida yra vieningas prieigos taSkafR€tdick irM. Turner (2012) teigimu, tuo atveju,
kai informacija apie visas valdzios instituciy Zinyby teikiamas elektronines vigsias paslaugas
yra viename portale, mok#g mokétojai jgyja papildomus patogumus. Vienas IS togatoguny
yra tai, kad nebereikia daug kamildyti jvairias formas su tais piais asmeniniais duomenimis.
Sie duomenys vienkarty jtraukiami j duomem baz ir kiekviers kart, kai vartotojas save
identifikuoja, automatiSkai atsiranda vartotojodpinose formose. Taip pat kaip privalgalima
iSskirti ir tai, jog vieningas prieigos taSkas msike mokétojui suteikia kompleksipaslaug, kuri
vartotop skatina kuo gre¢iauj elektronirg erdw perkelti savo sveika su valdzia.

PraktiSkai visos pasaulio Salivyriausyleés internete turi patalpinusios savo svetaines.
Taciau reikia pazyriti, kad dalies Sali vyriausybi; svetairgse patalpinta informacija yra nepilna ir
nepakankama, i svetaini turinys yra statiSkas, retai atnaujinamas. Tfokvetainy turinys
daZniausiai yra tik viegy rySiy su stipriais politiniais akcentais palzio. Neziirint j labai spanj

informaciny — komunikacini technologiy vystymgsi, vyriausyby veiklos perklimo j elektronirg
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erdw procesas yra sétingas ir ilgas. Téau reikia pazyniti, kad verslas ir pili&ai su valstybe
saveikauja, kaip suvairiais departamentais, zinybomis, regiannms struktiromis ir pan. Todl
e. paslaug tiekimo modelyj sgveika valstykeje galima atvaizduoti schema, pateikta 1.2 pav.

[ ¥

VYRIAUSYBE

7INYBOS g > REGIONAI \

— \

PILIECIAI -t > VERSLAS

S L 4

1.2 pav.Valdzios gveika su pili¢iais ir verslu (pagal Reddick, Turner, 2012, p. 5)

Salys skiriasi savo iSsivystymo lygiu, socialiniu ekonominiu poiiriu, o taip pat ir
salygomis, kurios skatina ar stabdo elektrasinvyriausyls jdiegimg ir vystyma. Siuo atveju
didek svarly jgauna elektronigs vyriausyls vertinimas. Tai leidZia lengviau suvokti, kokiame
savo vystymosi etape yra vienos ar kitos Saligstrelreiné vyriausyle, jos teikiamos paslaugoss k
ir kaip reikia tobulinti.

Apibendrinant galima pasakyti, kad paprastai visegriausyles paslaugos yra
klasifikuojamosj tris grupes: interaktyvios, informaém ir transakciés. Kaip reikSmingiausias
reikia iSskirti informacines paslaugas. Informagjya bet kurio atsakymo, sprendimo gonimo,
iniciatyvos, veiklos, sandorio imgeikos tarp vyriausyds ir gyventoy, vyriausyles ir verslo, tarp
vyriausybiy pagrindas. Nuo to, kaip kokybiskai ir pilnai infleacija yra surinkta, apdorota, atlikta
jos analiz, pateikimas ir sklaida, priklauso ir valstégoveiklos kokylb.

Reikia dar pazyti, kad vyriausyhi pateikiami kiekiai yra milziniski, kas tik padidin
informacijos surinkimo, apdorojimo ir pateikimo peso svarf Pirminis elektroninj vyriausybiy
iniciatywy tikslas yra efektyvios vartotgjir vieSojo sektoriaus institugijbendravimo priemass
suteikimas. Taijmanoma pasiekti tobulinant informacijos apdorojippoemones ir metodus,

gerinant informacinius srautus tiek viduje, tiekSiorje.
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1.2.Valdzios ir pilie¢iuy saveika elektroninés valdzios ir elektroninio

valdymo teorijy kontekste

N. Gupta ir K. Chaturvedi (2008) teigimu, Vyriaugys veiklos, naudojant elektronines
technologijas, realizavimas k& pafi valdymo polad;. Informacirgje visuomegje, lyginant su
tradiciremis valdzios jgaliojimy realizavimu vyksta naujos valdymo strukis ir principy
formavimasis, kuris konceptualiame lygyje konceoijasi ,governance savokoje. Si savoka yra
pakankamai sunku iSvergtilietuviy kalbg. Yra Sie galimi variantai: vadovavimas, reguliagsn
bendras valdymas, politinis valdymas. Jos &yma ta, kad valdymo veiksmai ir organizacijos
tampa lankstesmis, maziau detaliomis ir normatyvais ribojamos;ldymas remiasi labiau
horizontaliais, nei vertikaliais rySiais.

Remiantis F. Kettl (2011), faktiSkai, vadovavim&sriasi ir nuo paprasto administravimo,
kada politinyy sprending Saltinis yra valstybiés valdzios hierarchis strukfiros politine virsiané, o
visuomeniis struktiros daro tik ribgf jtakg Siam procesui, ir nuo valstybinio valdymo rinkos
modelio, kai akcentuojamas prekybinis sandoris, iakoe kiekvienas dalyvis stengiasi
maksimalizuoti savo ypatiagntereg. Vadovavimas realizuojamas organizuojant bendeagbas
tarp vyriausybini ir nevyriausybiny strukfiry, realizuojant abipysntereg bendromis pagomis,

o tuo pdiu ir priimant politin sprending, tenkinant visas susitarimo Salis.Vadovavimas skiriasi ne
tik nuo rinkos ir hierarchinio valdymo modglijis efektyvesnis patenkinti visuomeninius poregi

Kaip teigia A. Krupauiius (2013) valdymas yra taigkaldzia valdo. Kaip teigia H. Rainey
(2014), galima iSskirti skirtumus tarp tradicini@l@zios realizavimo ir naujo valdymo pagal
jvairius kriterijus. Pavyzdziui, sprendinpriemimas tradiciSkai buvo vykdomas remiantis kontrole
ir komand; vykdymu, o dabar pagrindiniais parametrais tamystarimas ir sutartis. Tradicinis
valdymas didel reikSne teiké teisei ir reglamentams, Siuolaikinis — neprivexstis normoms,
kolektyvinems rekomendacijoms, moraliniams susitarimams. Thagivaldzg vykdé vyriausyles,
biurokratija ir parlamentai, o naujas valdymas infacires visuomess atveju vis labiagtraukiaj
vie§ valdzg tokias formas, kaip komisijos, forumai, dieeldemokratiSkai organizuotos gésp Jei
anksiau informacija valdymui buvo centralizuota ir diaptai Siuo metu informacija tampa
paskirstyta, atvira, o informaciniai procesai, gusu gsajomis ir protokolais, tampa tinkliniais,
apjungia tinklinius forumus ivairius tinklinius darinius.

.Governance” gvoka atspindi poksius, kuriais apibdinami pilietines visuomegs ir
vieSosios valdzZios santykiai, o taip pat santykastyles organizacige struktiroje. Kaip teigia D.

Apostolou ir kt. (2011), kad suformuoti tarp orgaaginiai tinklai naujo vieSo valdymo sistemoje
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skiriasi nuo vidini organizacij tinkly biurokratinio valdymo sistemoje. Tinklai hierarghviduje,
arba vidiniai organizaajj tinklai kuria santykius tarp akteripagal valdymo strukts, kuri
reguliuoja konflikty sprending ir kreipia elgsea Vidinés organizacij tinklinés formos apima
bendras jmones, strateginius aljansus, dalykines grupespnes su ypatingomis teémis,
ministeriy, Saky ir tarp Sakinius junginius. Nors Siuose tinkluoge konfliktai, ta&iau jeigu
pasitikejimo ir kooperacijos lygis pakankamai auksStas, rgali pastedti transakcing iSlaidy
mazjima, geresnbendy iStekliy panaudojim, didesi inovaciy diegimo lyg, t.y. daugiau glygy,
uztikrinartiy valdymo ir bendros veiklos efektyvam Siuo poZiriu internetas ir naujos
informacires technologijos sukuria papildanbaz efektyvumo padidinimui, nors vyriausylése
organizacijose pastebimas prieSinimasis pEkys.

Kaip raso E. Klijn ir J. Koppenjan (2012), bendndilavimo tema tampa viena iS nauj
temy vieSame valdyme. Ji atskleidZia papildptimklinio tipo valdymo charakteristik kuri remiasi
trimis pagrindigmis prielaidomis:

e Visi aktoriai, jjungtij tinkla, turi bendg intereg, o ne privéiy interes siekim;

e Aktoriai keiciasi iStekliais, kum reikSmingumas pripagtamas apsikeitimo procese, t.y.
reikSmingumas éra uzduotas, o priklauso nuo Vet kurg priskiria Kiti; Siuo podiriu
moralinis palaikymas yra svarbus iSteklius spremdamémimo procese;

e Tarpusavio gveikos proceso pagrindu laikomas &ilgumas, o ne Siosagweikos
supaprastinimas; seihgumas yra tarpusaviaeikos ir derybing proces tarp atskig
aktoriy, kuriy iStekliai dalyvauja tarpusavig#eikos procese, rezultatas.

M. McGuire ir R.Agranoff (2011) nuomone, bendradavibmas skiriasi nuo kit vieSos ir
privacios sfer santyki tipy. PrieSingai paprastai tarpusavigvaikai, kuri remiasi sutartimi, kur
pagrindin vaidmen vaidina administracija, besirenkanti tikslus, gals sutarties objektus,
kooperacijos tip ir kt., bendradarbiavimas remiasi tokiu tarpusasieikos modeliu, kada bendrai
kuriama vieninga tarpusavigweikos platforma su bendra rizika, o taip pat yeadra atsakomyb
uz pasiektus rezultatus.

A. Raipos (2009) teigimu, tarp mokslinupkéra vieningos nuomas ctl to, kaip susijusios
netolimos praeities administraésreformos (nauja valstykinvadyba) ir elektronigs vyriausyles
formavimas. Kai kurie (pavyzdziui, E. Klijn, J. Kpenjan, (2012)) mano, kad yra formuojamas
naujas viesSo valdymo modelis.Kiti elektroaiwvyriausyle laiko kaip nauj priemorg iSspesti
valstybires vadybos keltus uzdavinius (iSlaichazinimas, efektyvumas, konkurencingumas ir kt.).
IS esngs galima iSskirti tris pagrindinius elektrodsmvyriausylks elementus:

e Elektroniné demokratija ir dalyvavimas €é-democracy and participatipn kuriy

paskirtis formuoti visuomets nuomor ir sprendimus, naudojant elektronines
priemones (balsavimas, pilietiniai tinklai ir t;t.)
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e Elektroniniai gamybiniai tinklai (electronic production networks kurie yra
bendradarbiavimo forma tarp vigdvie§; ir privaCiy instituty, naudojant elektronines
priemones;

e Elektroninés vieSosios paslaugdglectronic public servic@s kurios skirtos paslaug
teikimui jy gawjy (privaciy asmen ar kompanij) naudai per vietinius, regioninius ar
nacionalinius portalus.

Tokiu badu galime pasakyti, kad informaéje visuomegje lygiagreiai sujvairiy tinklinés
informacires ekonomikos dedagpy formavimusi vykstajvairiy tinkliniy institucijy valdymo
struktiry formavimasis, jskaitant valstybiés valdzios institutus globaliame, regioniniame ir
vietiniame lygiuose. Internetis technologijos ne tik greitai diegiampsersh, politika, valstykes
valdymg, bet ir transformuoja tarpasmeninius santykiusumisergje (formuojasi virtu aligs
bendruomeés, nustatomi informacés partnerysis santykiai, vyksta vartotgjgrupavimasis pagal
jvairius informacinius interesus), k& verslo vykdymo principus, kinta santykiai tajyairiy

teisiniy santyky subjekt;, kompaniy ir valstykes valdymo.

1.3.Elektroninis valdymas ir jo kritika

Poziiris | administracini reformy, vykusiy 1980 — 1990 metais, teariir praktika Siandien
pasikeit. Nors ,naujoji vadyba“ skatino paslaygkurios teikiamos gyventojams, kolkig
padictjimg ir valstykes tarnybos darbo ks metu pagwyjimag, administracias veiklos
.ekonomizacija“ sutiko pasiprieSinignty, kurie laike administraving viesoje ir priv&ioje sferose
nevienod savo esme, o Sios aplinkyg negvertinimas sukelia reformos pasiekjndeformaciy.
Sqvokos ,visuomenias vertyles®, ,politiné atsakomyb’, ,demokratija“, ,visuomeninis
pasitikejimas”, ,pilietinis bendradarbiavimas®, ,Valstgb tarnybos vieSumas ir atvirumas* pasirod
sunkiai suderinamos su naujojo viesojo administnavideologija. S. Mutula ir J. Mostert (2010)
teigimu, demokratijos poiriu pilietj nebuvo galima nagréti tik kaip valstyles paslaug pirkéja, o
valstyle — kaip tokij paslaug teikéja.

Kaip teigia A. Krupawius (2013), gvokos, vieSojo valdymas ir naujo vieSojo valdymo,
pastaruoju metuprag uzimtiypa& ,svarbp vieta bendrame socialigi tyrimy lauke”. Naujoj
vieSojo valdymo svokos koncepcijoje valstgbvaidina pagrindip vaidmen kuriant palankias
saglygas formuoti visuomeis susitelkimg Salies valdymo strukitos ir Salies ekonominio
konkurencingumo parinkimo atzvilgiu, nacionabnstrategijos makro ekononémir biudzetigs—
finansires politikos palaikymu, inovaajj vystymu, reguliavimu. Svarbiausia valstybinio wattb
sektoriaus savybyra jo atskaitomyb gyventojams, vystymo tikslsuderinimas su visuomesnir
privataus sektoriaus pagrindmis vertylgmis. Valdymo proceso sétingumo diajimas vyksta él
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to, kad realyBje jis tampa labiau visuomenisku, o ne biurokratidk’daru. Partnerys santykiai ir
visy suinteresuat Saliy vietiniame, regioniniame, nacionaliniame ir tardgtgbiniame lygiuose
susitelkimas uztikrina stalgil valstyles vystymysi. Pagal F. Berkes (2010), naujojo valdymo
koncepcijoje valdymo sistema apibrama kaipjvairiapusis kompleksinis derinystaig;, sisteny,
strukfiry, proces, procediry, metods, santyki ir vadow veiksmy, vykdant socialinius, politinius
ekonominius ir vadovavimo administraciniigaliojimus valstybiniame ar pri¢eame sektoriuje, o
geras vadovavimagigod governange- tokiy jgaliojimy vykdymas dalyvaujant tiemsg kaldo ir
kas yra varomaoijigga,jvertinant j; praktinius ir gyvybiskus interesus.

Valstykes dirba ir dirba efektyviajvairiais mdais ir su skirtingais iStekliais. G. Blakeley
(2010) teigimu, valdymo koncentracija rodo tamdgkstrukiiros ar tam tikros tvarkos , kuris negali
buti primestas iS iS@és, bet kuris yrgvairiy valdymy tarpusavio gveika ir partnen tarpusavio
jtaka. Tiesinio autoritarini valstybiy vystymasisj konsoliduotos liberalios demokratijos puser
pereinamus etapus — autoritarizmo erozija ir s¢jlmgas — ézimo liberalizavimas — institucin
demokratija — nekonsoliduota demokratija — demahéakonsolidacija — reikalauja pefizéjimo
Saliy, esadiy tranzite, vystymosi eigos. Pagal J. Eymeri-Douzan3. Pierre (2011), pgimo
tempy ir formy jvairov yra tokia dided, kad vienareikSnai, daugelio mokslinink pripagstam
modely, apraSa&iy realy réZimo poveil j valdymo pagerinimp ir valstykes stiprining, néra.
Konceptuailis ©mai iSpksti nenumatytais ézimy pokyiais ir apjungia tokias kategorijas kaip
konsoliduoti nedemokratiniai rezimai, rezjmhibridai, valdoma demokratija, autorita¥in
demokratija, nekonsoliduota demokratija.

Kaip teigia B. Peters (2011), bet kokia valdzianviar kitu laipsniu visada yra autoritasjin
nes riboja privéius ir grupinius interesus bei siekius visuodgintereg vardu. Svarbu suprasti
kokiu bidu turimais iStekliais galima sukurti efektyvsocialinio ir ekonominio valdymo
mechanizm, uztikrinartio Saliai suverenumir pastow vystymgsi.Jstatymy, kurie apsprendzia kaip
turi bati naudojamoséSos iSleidimas — au&gusios valdzios, turtfios prievartos isteklius teis
normy vykdymui, kuryy pagalba valdoma visuomgruzdavinys.

Pagal E. Ahmad ir G. Brosio (2009), naujojo vieSgpgldymo esrd — tai interaktyvs
santykiai tarp vyriausybigiir nevyriausybiny organizaci; bendros pastangos ir bendri siekiali,
bendros vertyés ir normos, pastovi tarpusavigveika ir noras pasiekti kolektywmnaud,, kurios
negali pasiekti veikiant atskirai. Tai valstgb ir pilietinés visuomens tarpusavio santykiai.
Matome, kad pew publicgovernanceyra efektyvaus valdymo savypapibgzimas, besiremiantis
prielaida apie valdymo funkaijry§ su politiny ir administracing sisteny ir kultiry pohidziu, t.y.
didele dalimi sutampa su politinio rezimo agiimu, kuris suprantamas kaip visumaairiy
santykiy tarp valdzios ir visuomes. D. Booth (2011) nuomone, naujasis valdymas et
vykdomas valstylje, kuri vysto savo gefimus (State capacity teisirgje valstylgje, kuri remiasi
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nepriklausoma teisyn sistema, kuri yra pagrindas konfliktams ¢gbi, uztikrinti nuosavyés ir
kontrakt teises, uzkirsti kedineteistiems valstybs veiksmams.

Pagal E. Ahmad ir G. Brosio (2009), vyriausyfvaldymas) kaip oficiali organizacin
strukfira ir sprending priemimo vieta, apimgstatymire ir vykdomgja valdzios Sakas, o taip pat
tuos, kurie jas kontroliuoja. Kadangi vyriausybegali pasiekti visuomeén vystymo tiksy viena,
pleciasi kity visuomews grupiy dalyvavimas kuriant igyvendinant politig. Jungtiny Tauly
lygyje pagal Pasaulio Banko rekomendacijas (TheliMdank, 2009) nagrifjami klausimai, susjj
su vietires savivaldos lygio aktyvizavignper atsiskaitomys, skaidrumo ir vieties savivaldos
integracijos organizavim Vietiné savivalda gali geriagvertint poreikius 4, kuriems reikalinga
visuomers pagalba, efektyviai vykdant viets savivaldos lygyje strateginio planavimo diegim
(projektinis metodas), racionalizuojant finarsmldymy ir uztikrinant prieig prie rinkos kredito ir
pan. Anot R. Holton (2011), piliettss visuomeas bendriy ir grupiy mobilizavimas dalyvauti
vietiniuose ir nacionaliniuose institutuose, viswrmiuose procesuose, pritraukimas
konsultacijoms ir aptarimams, viets savivaldos organfinansavimo mechanizgnkarimui ir
vertinimui, pilietines visuomess ir valstylgs gelgjimy (state capacityorganizavimui.

R. Holton (2011) teigia, kad atwirir teistty rinkimy pravedimas nustatytais terminais
uztikrina politiniams iSrinktiesiems mandatykdomosios valdzios valdymui. Masgsinformacijos
priemoni; laisw, nuomony reiSkimo ir asociady laisw, politinés kultiros formavimas ir
atsiskaitomybs didinimas (reagavimag liaudies reikalavimus), skaidrumas, orientadijvisos
visuomenrs vystyny ir pertvarky, kompetencija ir valdymo efektyvumas sudagtygas stiprinti
valstyles gelgjimus (state capacity

I. Lapsley (2009) pabria, kad ekonominis valdymas — tai sprenglinbetarpiskai
jtakojartiy ekonomig veikla, priemimas; politinis valdymas 4statymires galios sprendimams
karimas, prémimas ir suteikimas; administracinis valdymas -esgimy vykdymas per efektyy
autonomin ir ataskaiting valstybirj sektorij ir sistemin strukiiry ir procesg valdymy, kuriuos
apsprendzia socialiniai-ekonominiai ir politiniaargykiai, per kuliriniy ir religiniy vertybiy
apsaug, salygy, uztikrinartiy laisw, sveikag, saugumn ir gyvenimo kokylg, karima.

Taip pat pagal |. Lapsley (2009), demokratija am@anyra lydima demokratine
decentralizacija.Siuolaikin demokratija remiasi gréiau moraliniu auk&ausiy valdZios organ
ISrinkimo ir jy santykiy su visuomene vertinimu. Demokratija apsprendzaa, Wa teiétas valdovas
ir naudojasiigaliojimais, susijusiais su valstybe, kaip jgavo valdz (laisw rinkimy pravedimas)
ir kokiu badu jie jg vykdo, pl&iai suderindami su visuomé&snuomone.

Siuo poziiriu demokratinio rezimo ir naujojo valdymo apibimai yra panass. Lygykes

visuomeje, teisingumo, solidarumo principai, priskiriangicgal — demokratinei politinei kryai
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suderinami su liberaliu asmerggblais\és principu, kuy taip pat sudaro ir padidipatsakomyb ir
kelio uzkirtimg iSlaikymui, biurokratijos visagaliSkumui.

Elektroninio valdymo €-governancekoncepcija formavosi ir elektronia vyriausyis (e-
government koncepcijos kritikos pagrindu. Radikali elektroés vyriausylés radikali kritika
remiasi naujomis tendencijomis, atsiradusiomis kaipformaciny technologiy vystymesi, taip ir
Sio amziaus politikoje ir visuomeéye. AiSku, daugelis iS gitendenciy jau pasireiSk ir praeitame
amziuje, taiau jy didéjanti reikSnt tapo suprantama tik dabar. E. Ahmad ir G. Bro&000)
iSskiria penkias elektronés vyriausylés teorijos ir praktikos kritikos kryptis:

¢ Informaciny—komunikacinig technologiyj panaudojimo oportunistinio padzio

politikoje ir vieSame administravime kritika;

e elektronires vyriausyls orientacijosj vartotop, dél vyraujartios naujojo vieSojo

administravimo ideologijos, kritika;

e vyraujartio informacijos, jos saugojimo, skleidimo ir naudop vyriausybiniuose

portaluose akcentavimo kritika;

e reprezentatyvios demokratijos modelio, kurigmési elektronir vyriausyle, kritika.

Visos Sios pagrindigs kritikos kryptys vienaip ar kitaip susijusios galstyles gelkjimy
vystymo klausimu, siauru elektrogm vyriausylds koncepcijos supratimu ir naujojo valdymo
koncepcija.

Informacini y— komunikaciniy technologijy kritika .

Elektronires vyriausyls diegimas turi fiti nagrirgjamas ne tik, kaip reforgninstrumentas,
bet ir y modely kaitos stimuliatorius. A. Lindgren ir G. Janss(®013) teigimu, remiantis
Ekonominio bendradarbiavimo ir gtos organizacijos@rganisation for Economic Co-operation
and Development— OCED) VieSojo administravimo komiteto traktuoteSiuolaikires
administracigs reformos siejamos su pgmu nuo naujam vieSajam administravimuidingo
instrumentalizma sisteminius bdus, nukreiptug politiniy ir moraliniy administravimo aspeit
atstatym ar jvertinimg.Elektronire vyriausyle, Siuo atveju, nagrijama ne tik kaip reformos
politiniy — administracinj tiksly sprendimo priemanir svarbiu jj vystymo stimulu.Tokiu &du,
elektronirés vyriausyls terminas reiskia informacini- komunikacinj technologiy panaudojim
kaip instrumenry geresniam valdymui pasiekti. Elektroéimyriausylg néra paprastas verslas, bet
turi bati sukoncentruota tai, kad Sios technikos panaudojimas transformwatdymo strukiras,
operacijas ir, kas svarbiausia, valdymo &t Tuo p&iu pabéziama, kad elektroninvyriausyle
turi potenciad, kad tapg pagrindiniu naujo valdymonéw governangeadaptacijos instrumentu.
Akcentuojama ne techninar technologia klausimo pu&, o tai, kaip naujos informacis —
komunikacires technologijos pakeis vig$ administravim, jo viding strukiirg ir santykius su
visuomene, iSvystys jos gglmus valdyti visuomeninius procesus.
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Elektronin és vyriausyhbés orientacijosij vartotoj g kritika .

Elektronires vyriausyls diegimo programos 1990-ais metaisdliau orientavosi naujojo
vieSojo administravimo ideologij kurio pagrindig idéja buvo ,padaryti vyriausyb efektyvia ir
pigia“. IS esmés tai reiSk, kad panaudojant elektroginvyriausyle, galima teikti viegsias
paslaugas pili@ams ir verslui efektyviau ir su mazesnis iSlaidomis. Téau pasirod, kad
daugiavartotojiSkas paxzis j elektronig vyriausylg turi labai daug trkumy, kaip ir naujojo
vieSojo administravimo ideologija.lIS eésniekas negifijo elektroniny paslaug tikslingumo,
taciau Sio akcento aiSkiai nepakanka, kai nagamos naujos informacigi — komunikaciny
technologij ir interneto galimybs. Ypa& tai pasireiSkia, kai nagrfamos vyriausybs paslaug
teikimo funkcijos per socialin— politing prizme. R. Mac Ginty (2010) atkreipia¢theg i riboty
vyriausyles ir pilieciy santykiy poludj, kai pilieciai yra vyriausybs ,klientais”.Informacigs —
komunikacires technologijos stiprins paslauteikimg su tiksliau nukreipta komunikacijgpilieciy
uzklausas ir greitesniu reagavimjas, bet demokratinis tokios komunikacijos pdis iS esns yra
ignoruojamas.

Vyraujan ¢io informacijos akcentavimo kritika .

Elektronires vyriausylés teorijoje ir praktikoje dominuoja informacijos d#enoji.
Pripazinta, kad elektronénvyriausylé yra efektyvus tidas kaupti vyriausybinius dokumentus,
teikti informacines paslaugas piliams, verslui, platinti informagjjir keistis ja tarp valstyds
departameny, kad tobulinti sprendim priemima ir valdymg aplamai. Pagal A. Cordella (2010),
informacijos sukaupta daug, ¢tau ji daznai nepanaudojama sprenglimpriemimo
procese.Informacijos kaupimo pasyvus faib yra lmdingas tradicinio elektronés vyriausyles
diegimo strategijos bruozas. Informaciniai srauggektronireje vyriausykéje kritikuojami ckl
vienos krypties. Ar ity kalbama apie G2C (vyriausiApilietis), G2B (vyriausyb-verslas) ar G2G
(Vyriausyke-vyriausyle) sistemas, bet kurioje iS ySisisteny informacija juda pagal princip
,siuntéjas-gajas* be apsikeitimo ar aptarimoCia rera to, kas vadinama informacijos
pasiskirstymas“ghared informatikonta prasme, kad kartu priimtidgs aktyvioje informacige
saveikoje. Informacijos atvirumo problema daznai busgrendziama vienaSaliSkai, be &urtho
valstylkes gelgjimo dalyvauti Ziniy valdymejvertinimo.

Reprezentatyvios demokratijos modelio kritika

Daugelis mokslinini kalba apie tai, kad elektroris vyriausylss koncepcija mazai skiria
démesio demokratijai aplamai. Kritika mano, kad naujcnformacigs — komunikacigs
technologijos radikaliai kéia visuomeninesatygas, 0 jos apsprendzia elektromindalyvavimo
demokratijos” ir jtraukimo demokratijos” poreikius ir ggomus. IS esnas laikoma, kad atsiranda

poreikisjvairioms tiesiogins demokratijos formoms, o elektroaitechnika ir technologija skatina
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tokias demokratijas. A. Styhre (2007) teigia, kddk&oninis valdymas pteéa demokratinius
valstyhkes gelgjimus.

Apibendrinant galima pasakyti, kad elektrahivyriausyle, — tai naujo valdymo diegimo
priemorg, tafiau jos pagrindinis tikumas yra ribotumas, nes ji buvo diegiama tuo metuyyravo
koncepcija, kad teikiant pigesnes ir efektyvesresigugas vyriausybskatins pili€iy dalyvavim
valstykes valdyme. Té&au pilieciams tai tik palengvino kai kuyipaslaug gavimg. Elektronires
vyriausyles koncepcija buvo kritikuojama iS demokratijos t@aer poziciy, kur pilietis negaljo
buti nagrirejamas kaip valstyWs paslaug pirkéjas, o valstyb tik kaip Sy paslaug tiekéjas.
Pagrindinis tokios koncepcijosikumas buvo tai, kad buvo ignoruojamas demokratigkum

pilieciy dalyvavimo principas.

1.4.Elektronin és valdzios ir demokratijos santykis

Kaip pastebjo A. Michels ir L. De Graaf (2010), XX amziaus @adpa pazymjo perjima
nuo ,tiksly ir interesy politikos* j ,vertybiy politika“. Siuolaikinis politikos mokslas remiasi tuo,
kad ,sena politika“ — ,partié politika“ (party politicg, seno tipo partijos, besiremios klasiniu
pozymiu, socialini grupiy interesais, partyj spektro dalijimuj ,kairiuosius” ir ,deSiniuosius®,
tradicinés elektoraligs sistemos ir atstovavimo sistemos — palaipsniunggaj praeif. | jy vieta
ateina nauji socialiniai jugimai ir naujos socialiés praktikos, tame tarpe ir atstovavimo sistemose,
pleciasi ,atstovavimo demokratija“,éV j dienotvark jtrauktas ,tiesiogias demokratijos* taikymo
plétimo uzdavinys. Svarbvaidmern Siame procese vaidina internetas.

O. Lawrence (2011) pazymi, kad masinis politiniydavimas yra tik viena iS pagrindini
politikos funkciy interneto priemoémis. Tokios paios pagal reikSminguminterneto funkcijos,
galin¢ios sustiprinti atstovaujamos demokratijos instisutyra: glygy partijy ir kandidat
konkurencijai sudarymas, pilietim visuomess aktyvizacija ir pritraukimas, skaidrumo
uztikrinimas ir atsakomyds padidinimas priimant sprendimus, o taip pat efaké valdzios
struktiry priartinimas prie piliéiy.

A. Krupaviiaus ir A. LukoSaiio (2004) nuomone, pagrindinis klausimas vertinant
informaciny technologiy vaidmen demokratijai yra tai, kiek vyriausyb ir pilietiné visuome
iSmoks naudotis galimymis, kurias suteikia nauji informacijos ir komunikas kanalai, kad
remti ir stiprinti bazinius atstovavimo institutugungiartius piliecius ir visuomen. Taip
nagrirgjant, galimykes visuomeniniam dalyvavimui, sukuriamos natgchnologiy pagalba, yra
svarbios, bet internetas gali ir generuoti inforipaadidinartia nacionalinio ir tarpnacionalinio
lygiy valdzios veiklos skaidrugn atvirumy ir atsakomyb, o taip pat stiprinti interaktyvaus
bendravimo kanalus tarp pidig ir tarpininkavimo institutais. Tai ypatingos funjs ir internetas
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kai kurias iS y realizuoja geriau nei bet kokios kitos priem®nA.Cordella (2010) nuomone,
internetas gali pateikti labiau tinkamas priemoragousavio gveikai mazumos politéms
partijoms, nei tradiciés masigs informacijos priemais (laikragiai, radijas, televizija); uztikrinti
platesr prieigg prie informacijos Zurnalistams).

Greitas Interneto paplitimas suteikia galimybes rapeiai neribotam Zmongi skatiui
prieiti prie jstatymy projekyy dar y pradinio kKirimo stadijoje, o taip pat prie maksimalios apirstie
analitines neslapto palmzio informacijos. Bka iSlaid; informacijos gavimui ir perdavimui
sumazinimo, grup Zzmoniy, turinciy galimybe dalyvauti politiSkai reikSming sprendiny karime ir
priemime, praktiSkai gali iSsipsti iki visy politiSkai aktyviy pilie¢iy.To rezultate, kaip teigia G.
Spirakis ir kt. (2009), susidaro prielaidos laigkai mazti smarkai jadiamos pili€iy politiniy
galimybiy nelygykes formaliai demokratisee valstybse, kg apsprend nuosavybs ir pajany
nelygyke.

Taciau negalima nekreipti énesioj problemas, susijusias su elektrarsindemokratijos
pavojais ir rizikomis. Ypa tai liecia balsavimy ir rinkimy duomem manipuliavimo pavaj dél
silpnos duomeapsaugos, pavpgél visuomergs pasidalinim j tuos, kas turi informacijos ir tuos,
kas jos neturi (skaitmeninatskirtis) ir, kaip taisyld, rinkimy demokratijos pazeidimas. Egzistuoja
taip pat nusikalstamir ekstremisting grupu@iy propagandos iryj jtakos, ypa jaunai kartai,
pavojus.

Tokiu bidu, technologija gali pakeisti reguliavimo metodi&t nekeiia jo esms ir
informacinio atvirumo atsiradimas, kaip pdie ir valstybini instituty santyki; elektronizavimo
pasekmd negalima pavadinti tiesiogine. S. Goldfinch, J.IN§010) pastefjimu, ,elektronires
demokratijos“idiegimas negali padaryti polignvalstyly atviresne, téau leidzia tobulinti valios
ISreiSkimo sistemp ir padidinti kiekvieno visuomets nario politin dalyvavimy sveikai
funkcionuojant vienai ar kitai politinei sistem&dldfinch, Wallis, 2010, p. 1107).

Tokiu badu elektronigé demokratija, kaip ir elektroninis valdymasyra naujasis valdymas,
o tik priemoré tokio valdymo diegimui ir funkcionavimui, jo tecbloginé dedamoji.

A. Rudzkiert ir A. Augustinaitis (2010) pazymi, kad iki Siokma aisSkiai suformuluoto
elektronires demokratijos apibgimo, kuris tiksliai ir iSsamiai nusakytpaios elektronigs
demokratijos esgn Daroma prielaida, kad jei informaés visuomeas ir elektronigs valdzZios
savokos yrajtvirtintos jvairiuose instituciniuose dokumentuose, elektrémiamokratija yra tikslas,

kurio siekiama Siuose dokumentugsartintais uzdaviniais.

M. Hilbert (2009) teigimu, elektronindemokratija bus visuomenei labiau prieinama ir
skaidresh, lengviau bus galima realizuoti demokratinius pipis. Tam miatas autorius sio
plésti elektronirs valdzios teikiamp elektroniniy paslaug asortimerd. Tatiau, kita vertus, nors

elektronire demokratija ir yra plategrsavoka nei informacia visuomeg ar elektronig valdzia, be
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elektronirés valdzios ar informaciés visuomeas elektronié demokratija negaliii realizuota. A.
Macintosh ir I. Whyte (2008) pazymi, kad elektranilemokratija yra galimybbet kokio lygio
demokratiniuose procesuose naudotis infornéia ir telekomunikaciémis technologijomis.

Elektronire demokratija, kaip ir elektronénvaldzia gali lati suvokiama tiek pléaja, tiek ir
siaugja prasme.Reikia pazyt, kad Siuo metu dominuoja siaurasis elektrésirlemokratijos
sgvokos apibézimas, pagal kur elektronirts demokratijos pagrindas yra valdzios teikiamos
elektronires paslaugos ir valdzios institugijinterneto svetaiss. Tolf apib&zimag galima dar
pavadinti instrumentiniu. M. Hilbert (2009) teigimelektronirt demokratija pili€éiy galimyke
dalyvauti demokratiniuose procesuose, kugigoje yra jgyvendinama valstyds politika ir
iISrenkami tautos atstovai. Tokiuidiu tai reikst, jog elektronig@ demokratija yra tokia politin
sistema, kurioje informacis ir telekomunikaciés technologijos atlieka tokias svarbiausias
demokratini proceg funkcijas, kaip komunikavimas, informavimas, spmlem; priémimas,
intereg; derinimas.

A. Kardan ir A. Sadeghiani (2011) teigimu, elekirendemokratija neapsiriboja masiniu
dalyvavimu politikoje, taiau apima ir rinking kampaniyy salygy pagerinim bei informacijos
Saltiniy apie politiky skatiaus didinimy tam, kad pili€iai gakty susidaryti labiau pilp
realizuojamos politikos vaizd jvertinti primamus sprendimus, o pats wpléprending priemimo
procesas taptu aiSkesniu ir skaidresniu. A. Krupawus ir A. LukoSaiio (2004) nuomone,
elektronire valdZia yra centrinis elektronis demokratijos elementas. Si valdZia turi uZtikrint
pilieciy ir valdzios gveika, teikti pilie¢iams Gpima informacig politiniais klausimais, uztikrinti
priimamy politiniy sprending skaidruna.

A. Macintosh ir 1. Whyte (2008) pasé vieng iS paprasiausy elektronires demokratijos
modely (1.3 pav.).

Polltinés partijos

Privatus
sektorius

E-pilieciai Valdzia
Ziniaskalaida
1.3 pav.Elektronires demokratijos modelis (pagal Macintosh, Whyte, 800
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Modelis yra sudarytas iS ketyrsektoriy (privataus sektoriaus, polituipartijy, valdzios ir
Ziniasklaidos). Sie sektoriaigeikauja su elektroniniais pikeis, kurie, savo ruoztu, yra
elektronires demokratijos centras. Elektroaidemokratija nukreipta piliecius ir yra skirta tam,
kad juos labiaytrauktij savivaldos valdym Kitos suinteresuotos Salys yra laikomos antéaes.

Dél to, kad iki Siol dar éra vieningo elektronis demokratijos apibzimo, elektronigs
demokratijos modeliai taip pat pasizymi didatairove. Pavyzdziui Ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacija tris elektrorisa demokratijos modelius (OECD, 2003):

e informacija teikiama viena pus;

o vyksta dvipusis bendradarbiavimas, kai @ike gali pareiksti savo nuomenapie

valdzios priimamus sprendimus ir jos vykdppolitika;

e dvipusis bendradarbiavimas, kai péi@ms suteikta galimybaktyviai dalyvauti kuriant

politika.

G. Spirakis ir kt. (2009) pateikia ketyrstadiy elektronires demokratijos modgl

e buvimas — statihinformacija pateikiama valdzios institugigvetairse;

e sgveika — piligiai aktyviai ieSko informacijos, jiems suteikiam ligaybé parsisisti

jvairias formas ir gauti nuorodasusijusias internetines svetaines;

e susitarimas — kai reikalingas susitikimas ar dokoimepateikimas, piligiai apie tai

susitaria su valdzios atstovais elektroniniu pastu;

e kintanti stadija, kurios vienas i$ pagrindjratribuyy yra beviet prieiga, kuri pili€iams

leidzia stiprinti j; ry§ su valdZios atstovais ir dalyvauti kuriant valstylpolitika.

B. Dixon (2010) savo darbet$d elektronirts demokratijos skirstym apimant visus
elektronires demokratijos bruozus, priemones ir vystymosiigtad

A Il. Dvipusé. Nesinchroniska. Taktiné |IV. Interaktyvi. Strateginé

Elektroninis pastas

Nuomoniy apklausos internetu;
Internetiniai tyrimai

Priminimai elektroniniu pastu;
Elektroninio balsavimo

Elektroniné peticija
Elektroniné konsultacija
Politika

Diplomatija

Skaidrumas

é elementai Skaitmeninis skirstymas
s
g I. Pasyvi. Vienpuse. Nesinchroniska |l1ll. Bendradarbiaujanti. Interaktyvi
. Dinamiska Ziniy, pateikiamy
masinémis informavimo
. leskoti informacijos priemonémis ir internetu
. ZiGréti internetinius prane$imus perzidra
. Sekti teisekirg . Savanoriskas verbavimas ir
. Sekti atstovy veiklg koordinacija
. Lésy paieska
[ Internetinis forumas
|
Jtaka

1.4 pav.Elektronires demokratijos klasifikavimas (pagal Dixon, 2010)
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Pateidamas jSklasifikavimg B. Dixon (2010) teigia, kad elektrodindemokratija yra
neiSvengiama kaip ir jos poveikis valstgb valdymui: reprezentacinis valdzios modelis bus
pakeistas naujos tiesiogs demokratijos forma. Elektroninei demokratijaiptggat lemta prigyti
visuomerje, nes valdzia ugdo pilietnvisuomer, kuri su dideliu susidogimu stebi valdZios
vykdomg politika ir suvokdama demokratijos egmsiekia paveikti valdzios vykdampolitika,
ypatingais tais atvejais, kai Si politika neatitngilietines visuomess intereg. Informaciniy ir
komunikacinis technologjj vystymasis ir y teikiamos galimybs palengvina pili§&ams daryti
poveilj valdzios institutams. Elektronia valdzZios projeki tiksly ir uzdaviniy plétra slygoja
elektronires demokratijos #rima. Elektronirts demokratijos realizavimo priem@mis tampa
elektroninis balsavimas, elektroninis referendunedeitronire konsultacija, elektroninpeticija ir
kt. Reikalinga, kad valstybpriimty sprending kurti elektronirg demokratij, atlikti jos teisin
reglamentavirg ir uZztikrinti technologinius jos realizavimo spoémus. Siuo metu jau realizuota
elektroniré valdzia leidzia tiktis, kad greitai piligiai patys gais prisicti prie Salies teigvarkos ir
valstyhkes politikos Kirimo.

Apibendrinant galima pasakyti, kad elektranidemokratija pléigja prasme suprantama
kaip visi demokratiniai procesai, kuriuose dalywaalektroniniai pili¢iai. Tai atmeta tokpoziirj,
kai elektronig demokratija traktuojama kaip tradiaindemokratijos procesir informaciny bei
komunikacinis technologijj konvergencija. Siuo podiiu elektronirt demokratija demonstruoja
kaip informacires ir komunikacigs technologijos galiidi panaudotos vigs demokrating proces
stiprinimui, o piligiams bei y grupems gali suteikti platesnes galimybeg/eskauti su valdZios
institutais. Elektronid demokratija apima ne tik tokius globalius reisksyi kaip internetiniai
portalai, ziniasklaida, elektroninvyriausyl&, elektronire agitacija, elektroninis lobizmas,¢tau
p&ig pilietiSka informacirg visuomer. Savo ruoZtu siagja prasme elektronin demokratija
suvokiama kaip procesai, kyripagalba naudojant informacines ir komunikacinehrelogijas
vykdomi vis valdymo ir demokratiniai procesai. Afibs sampratos leidzia atskleisti elektr@sin

demokratijos esmbei svarh realizuojant valdyr Siuolaikirgje valstylgje.

1.5.Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémime plétojant elektronin és

valdzios koncepcip

Norint suprasti, kas tai yra politinis dalyvavimaggalime remtis vienu api#imy. E.
Petukiene ir kt. (2007) politindalyvaving supranta, kaip veiksmus, kuriais eilinis poln

sistemos narys veikia arba bando paveikti veikézultatus. Kiti apibdina, kaip  veild, kuria
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savanoriskai vykdo piligai, siekdami paveikti sprendimusairiais politines sistemos lygiais. Sis
apibidinimas tinka tik demokratijom, nors politinis defyvimas @ra tik demokratiams
politinéms sistemomsilalingas bruozas.

Atstovaujamoje demokratijoje piliey dalyvavimo terminas siekia akcentuoti, kad
kiekvienas pilietis gali tiesiogiai dalyvauti pdakibs kurime ir josjgyvendinime. Kaip teigia R.
Petrauskas (2009) piliey jtraukimasj viesja politika daznai akcentuojamas kaip ,,neprivilegijyot
pilieciy“ noras dalyvauti, kuriant ir vykdant sprendimgslincius jtakoti jy gyvenimo lygmen
Tokj dalyvavimy negalime tapatinti netiesioginio dalyvavimo fammis, tokiomis kaip buvimas
interes; grupeje ir galimyke balsuoti,jstojimasj nevyriausybines organizacijas.

Kai kurie teoretikai ( pavyzdziui V. Domarkas (20Q)Lpilieciy dalyvavimg vertina, ne tik
kaip kaip galimyk taisyti valdzios politikos klaidas, norint pasieldkeltus politikos uzdavinius.
Kiti autoriai pastebi, kad piligy dalyvavimas turijtakos sprendimp kokybei ir gali pagerinti
vykdomos politikos esagsituacip, nes pili€iai badami esam paslaug vartotojai, daugiau Zino
visuomenms poreikius, ir gali juos iSskirti geriau pagal duam, nei didzioji dalis valdzios atstqv

R. RiekaSius (2011), remdamasis (Verba, Nie, KingnVDeth,) iSskiria, politiniam
bendradarbiavimuitalingas bendras ypatybes:

e Politinis dalyvavimas — akcentuojaritmones, kurie veikia kaip pilai, t.y. ccmesys
sukoncentruojamas tiktuos, kurie ara jtraukiamij politika, ja formuojat profesionaliai
ir j jos veikh.

e Politinis dalyvavimas — suprantamas kaip papeasias veiksmas. PavyzdZiuitgiti
televizijy arba teigti, kad domina politika,dar nereisSkiadkdalyvauji politikoje.
Analizuojant dalyvavimg politikoje svarbus yra psichologinjraukimas, bet tai labiau
yra dalyvavimo Saltinis, bet ne dalyvavimo matas.

e Pilieciy veikla, kuri laikoma politiniu dalyvavimu, negabiti primesta valdatios
daugumaos, ji turi @iti savanoriSka, nevarzoma jgkistatymy.

Anot J. Imbrasaits (2008), visuomenpazangiai vystosi tik tuo atveju, kai znésngali
realiai naudotis savo téinis, laisvai tenkindami materialinius ir dvasinipsreikius bei interesus.
Jie steigigvairiasjstaigas iimones, uzmezga santykius, kuria bendrijas, vers|augsivienijimus.
Esant nepriklausomai valstybei ir bendistatymy leidybai visos Sios iniciatyvos konsoliduojasi
visumire pilieciy bendrip, kuriai bidinga vidinis pliuralizmas ir organiza@émautonomija valstyts
atzvilgiu. Tuo pat metu valstghobjektyviai ir realiai reglamentuoja visuongesavais, specifiniais
budais, renka is pilidy mokesius, atstovauja socialinei — politinei bendrijaigi@utiréje arenoje,

taip pat vykdo teismines jstatymy leidybos funkcijas.
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Pilieciai, kurie yra niisy visuomegs dalis,jgijusi dalyvavimo patirties, yra tolerantiSkésn
ISsilavinusi ir kilnesa. Tockl dalyvavimas valstyks veikloje tampa svarbus ne kaip asmenini
nory tenkinimas, bet kaip visuomé&nintereg gynimas. Dalyvavimas didina visos
visuomers augim, skatina tobulinti vykdomos politikos kokygb iSlaikant pili€iy nuostatas
Siandienos technologiniame — informaciniame pagauly

Kaip teigia J. McGinnis (2013), naujajame valdymnmeopisko faktoriaus reikSénsmarkai
padictja. Akivaizdu, kad mstantis zmogus gyvenimui pasirinks teritorija, kuri jam uztikrins
maksimaliai komfortiSkas, jo supratimwlygas. Didelis judjimo mobilumo padidjimas leidzia
greitai palikti tas vietas, kur gyvenimalggos j netenkina. Tokj reiSkiny masinis pobdis sukels
butinybe perduoti jgaliojimus apie teritorijos tvarkysn iSimtinai vietiniams valdzios
lygiams.Sprendimai apie sugyvenirous priimami atskiy bendruomeny lygyje ir jie, savo ruoztu,
didesne dalimi bus kditinio/socialinio polndzio. Kitaip tariant, neiSvengiamas tgksocialiny —
kultariniy bendruomenj atsiradimas, kurios savarankiSkai reglamentuoseelgir gyvenimo
salygas. Biurokratinio aparatikiSimasj atskiros bendruomeéa vidaus santyki reguliavimy taps
beprasmis, o per didelis iSorinis reguliavimas vgpagas. Dar daugiau, naujojo valdymo atveju ne
biurokratinis aparatas formuoja nacionaliideologig, o tinklas, kuris apima Zmones, neSas
nacionalinio identiSkumo nagtTokiy transformaciy rezultate, nacionalés valstylds koncepcija
XXI amziuje bus kulirologiniy bendruomeni koncepcija, t.y. nacionalinis bendrumas bus
kultarologinio.

Vystantis informaciBms technologijoms, tinkliks visuomeas organizavimo formos,
prapks erdws ir laiko ribas, kas pagreitins visuonéervystymosi procesus ir pasalins galimus
teritorinius apribojimus. Naujasis vieSasis valdgnsatiriasi tuo, kad valdziogeisinimas pagstas
kultGrinémis vertylemis, zmony platiausiu dalyvavimu valdyme, didsl dalies valstybiss
valdziosjgaliojimy perdaviny vietinei valdziai, vieSojo ir privataus sektoriguartneryste. Naujojo
vieSojo valdymo atveju visuomén nustato normp komplekg, uZtikrinani pavaldum
visuomeniniams sprendimams

Apibendrinant galima pasakyti, kad vieSojo valdyrpolitinio aspekto reikSmingumo
atstatymas naujoje vieSojo valdymo koncepcijojezyasjo ir naujais elementais, kuriuos iSskiria
J. McGinnis (2013):

e valstybinis (vieSasis) valdymas nagfjemas kaip visuomes koordinacijos funkcija,
kuria vykdyti turi ne tik profesionalai vadovai, betpilietinés visuomess institutai.Cia
kalbama ne tiek apigaks, bet apie dalyvavig)

e valstybiniai reikalai, valstybiniai organai ir ongaacijos tampa vieSomis ir atviromis
visuomeninei diskusijai, o Si tampa svarbiu polijiwaldymo sprendimp priémimo
iStekliu.
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politiniy ir organizacing — valdymo sprendim sukirimo pagrindu tampa visuomés
gerhivio, bendro intereso siekis, kuriuos apsprendzia nustato valsty bei
visuomeniniai proceso dalyviai; nekas negali uzatpbiendro intereso iSreiSkign

valstykes valdymas kaip visuomenini reikalj valdymas vertinamas ne tik i$
pragmatini efektyvumo kriteriy puses, bet turi ir politinius — moralinius kriterijus;
etinis kodeksas tampa svarbia vadovavimo veiklosnmo dalis;

politinio — valdymo veiklos procesas tampa pris@isn naujomis formomis ir
mechanizmais, kuriuose yra tokios ndimgos ankstesniems modeliams dedamosios,
kaip visuomenia ekspertiz, visuomeniniai forumai, valstybés-visuomenias

komisijos ir pan.

IS esnés galima pasakyti, kad tradiéirpolitikos ir valdymo santykio problema naujojo

vieSojo valdymo koncepcijoje buvo nukreigtaisuomegs ir valstylés tarpusavio rysisuradina.

Naujgjj vie®jj valdymg galima nagriati kaip ekonomig, politing ir administracig valdzios

praktika valdant valstybs reikalus visuose lygiuose. Siveka apjungia mechanizmus, procesus ir

institutus, per kuriuos piligai gali siilyti savo ictjas, ijgyvendinant savo teimas teises, atliekti

pareigas.

Pagal J. Dickinson, R. Bonney, (2014), pagridgdinnaujojo vieSojo valdymo

charakteristikos yra:

dalyvavimas (visi piligiai turi balso teis priimant sprendimus — tiesiogiai ar legitimi
instituty, atstovaujadiy jy interesus, pagalba; toks platus dalyvavimas gramids
asociaciy ir zodzio laisve, o taip pat ggbmais konstruktyviam dialogui;

teisss virSenyl (teisiniy struktiry beSaliSkumas ir gZiningumas, ypa ty, kurios
uztikrina Zzmogaus teigigynimg);

skaidrumas (informacijos lai8y jos pilnumas ir prieinamumas visiems, kas ja
suinteresuotas);

jautrumas (visi institutai jautriai reaguagjailieciy poreikius);

orientacijaj susitarim (intereg balanso laikymasis, kad pasiekti glatonsensus
klausime apie tai, kas labiau atitinka gtsipporeikiams ir kokiais dwais, koki
procediry pagalba reikia to siekti;

rezultatyvumas ir veiksmingumas (maksimaliai efektyiStekly panaudojimas piligy
poreikiams patenkinti);

atskaitomyb (vyriausyle, privatus verslas ir pilietés visuomess strukfiros atsiskaito

visuomenei ir instituciniams teis negjams);
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e strateginis matymas (lyderiai ir visuonéervadovaujasi ilgalaigmis valdymo ir
asmenybs vystymosi perspektyvomis ir aiskigsivaizduoja tas priemones, kurios
batinos tam realizuoti.

Naujasis vieSasis valdymas yra valdzios ir auttwrjt&urie skirti saugoti konstitucines

vertybes, uztikrinimas ir perskirstymas.Siuola#gn administraciés reformos nawjj viedji
valdymg sieja nuo bdingo naujajai vieSajai vadybai instrumentalizmoe psisteming bidy,

nukreipty j politiniy ir moraliniy administravimo aspekiatstatymn ar didesnjvertinimg.
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2. VALDZIOS IR PILIE CIU ELEKTRONIN ES SAVEIKOS PLETROS
MAZEIKI U RAJONETYRIMO METODOLOGIJA

2.1.Tyrimo metodai ir organizavimas

Norint iSsiaisSkinti priezastis, kurios lemiatd valdzios ir pili€iy elektronires gveikos
plétra, su kokiomis problemomis vis susiduriama e. valdiiegimo etapuose, buvo iSanalizuota
Lietuvos ir uzsienio autayimokslirg literatira, Lietuvos respublikos teés akty, strateging plan,
internetiniy Saltiny analiz ir atliktas interviu Mazeikj rajono savivaldy@ge. Tyrimui buvo
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, kuris leidskdeisti valdzios ir pili€iy elektronires gveikos
plétra.

Valdzios ir pili€iy elektronirts sgveikos petros aspektu tyrimo metodologija yra
grindziama Lietuvos ir uzsienio  autgrimoksliny publikaciy jzvalgomis ir dokument
pagrindimu:

1. Magistro darbe analizuojant valdzios ir pilie e. gveikos pétrg buvo remtasi Limba
(2009), L. Schaupp, L. Carter, M. McBride (2010),Thompson, S. Srivastava, L. Jiang (2008), D.
Baker (2009), A. Raipa (2010), Gupta, ChaturvedO@), Kettl (2011) ir kitomis moksliniuose
darbuose pateikiamomjgvalgomis. Kaiggyvendinami e. paslaygrojektai analizavo M. Pliauga.
R. Cullen (2009) atliko elektroninio dalyvavimo pégmode] ,informavimas, konsultavimas,
bendradarbiavimas jgalinimas” tyrimy. Elektronires demokratijos gtos galimyby savivaldyby
lygyje empirii tyrimg atliko R. Dapkus it R. Kmieliauskait (2011). Informacinj ir
telekomunikacini technologijy svarly vieSajame sektoriuje analizavo R. Mir A. Junewius
(2013), o valdzios institugjjir visuomers bendravimo problematikyré T. Limba (2007).

2. Lietuvos Respublikos teis aktais, 2014 — 2020 m Europagudgos investiciy veiksmy
programa, 2014-2020 mgprograma ,Lietuvos Respublikos skaitmengtarbotvark”, ,Lietuvos
e-savivaldybs strategijos metmenys".

Tyrimo instrumento pagrindimas: Kokybiniam tyrimui buvo pasirinktas informant
strukiiruoto interviu metodas. Pasak K. Kardelio (2007primantai analizuoja iSkeltproblens,
kiekybiSkai vertindami ir apdorodami duomenis. Tok®etodas pasirinktas téld kad darl
geriausiai iSmano Sioje srityje dirbantys inforneanKaip teigia R. Tidikis (2003), informantai,
beveik visada #ina ir tos srities Zinovai, labiausiai suprantarggana problemy. Informantai yra
sukaug didel kiekj racionaliai apdorotos informacijos (turi daug ginr patirties, gali remtis
intuicija), ir toctl ekspertai gali Bti kokybinés informacijos Saltiniu. ,Ekspertgrupes nuomos
nedaug skiriasi nuo tikrojo problemos sprendiniRtidzikieré, 2005).

Kaip teigia R. Tidikis (2003) interviu metodas awal galimyle priariéti prie Zmony
suvokimo ir pasiekti gartarpusavio supratig
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Interviu metodai bna dviejy tipy: strukiirizuotas ir nestrukirizuotas (laisvasis). D.
Ketchen (2005), iSskiria pusiau strakruots interviu, tai toks interviu, kai sudaromas
preliminarus klausimynas —¢iau pokalbis vyksta laisvai, kiti klausimai galisagsti ir pokalbio
metu. Kaip teigia, S. Girdzijauskien(2006), jei tygjas interviu metu pastebi, jog sudarytas
klausimynas, vykstant interviu neatskleidzia visgsmui svarbios temos, tada norint surinkti kuo
daugiau informacijos ir pateikiami papildomi klawsii.

Atsizvelgiantj tyrimo problematily, pasirinktas pusiau struktiotas interviu.Jo atlikimui
paruosStas preliminarus klausimynas. Klausimynagikiaimas prieduose (1 priedas). Klausimai
suformuluoti remiantis teoréfe dalyje atskleistais aspektais.

Tyrimo eiga. Interviu buvo atliekamas 2016 m. kovo 21-31 rdeiviu buvo tiesioginis
(angl.face-to-facg pries tai pateikiant informantams pusiau stiiukoto interviu klausimys, kuris
buvo nusistas elektroniniu pastu susipazinti. Interviu busganizuotas informantujprastoje
aplinkoje, suderinus jiems paipdaika ir vedamas kasdienine kalba, nepateikiant inforaras
nesuprantam klausimy. ISkilus neaiSkumams, klausimai buvo paaiskinatatiau, toctl laikas
nebuvo ribojamas.Apklausiant informantus nebuvodogma garso ar vaizd@granga, nes to
pageidavo tyrime sutikdalyvauti asmenys. Visi atsakymai buvo uzraSomigkole.

Tyrimo rezultat y analizé. Kokybinis turinio analizs (content) metodas, kurios pagrindinis
principas - informang pateikty atsakyna i klausimus turinio analézir jvertinimas, iSskiriant turinio
kategorijas ir subkategorijas, jas interpretuojant pateikiant konkréus atsakymus, tai
padedageriau atskleisti tyrime apklaustformant; nuomonr, identifikuoti valdzios ir pili€iy
elektronires gveikos problemas.

Ganto grafikas (juostinis), kiurpasiilé H.Gantas, buvo sudarytas, kaip konisolir
planavimo priemoé leidzianti laikytis numatytos dayleigos.

2.1. lented

Ganto grafikas

12| 3| 4( 5| 6/ 7/ 8 9 10 11 1 13 14 ] 16 | 17 |18|19| 20

i —— =

Saltinis: sudaryta darbo augsr
T — teorire dalis; TR - teorires dalies rekonstrukcijdyl — metodologia dalis; E — empirire
dalis;| — iSvados ir rekomendacijos
Ganto grafike pavaizduota, kaip planuoti ir atlilgoriniai, bei empiriniai darbai. Sis grafikas

parodo atlikyp darly faktinj laikg. Pirmus 5 min buvo formuojamagvadas ir analizuojama tiek
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Lietuvos, tiek uzsienio autarimokslirés literatiros analiz. Penkto nin pabaigoje, prada clioti
metodologon darbo dalis, kuri buvo baigta 9¢m Sekantis etapas, kuris pragodnuo 10 nén, tai
empirinio tyrimo, gauj rezultaty sisteminimas ir analizavimas, kurisdsi iki 18 meén. Atliekant
empirin tyrima, buvo giZta prie mokslias literatiros analizs, kuri buvo koreguojama. 18-20em
buvo skirti empirigs dalies uzbaigimui ir iSvag bei rekomendaaijj formavimui, p&io darbo
sutvarkymui, pagal universiteto reikalavimus. Vislarbo eigoje, buvo stengiamasi laikytis,

numatyto darbo grafike plano.

2.2.Tyrimo problemy laukas

Problemy formuluot padeda suformuluoti pagrindinius probleminius klenus, kuriuos
iSskaidomg smulkesnius klausimus, susijusius su tyrimo pnololeis (Zr. 2.2 lente).
2.2 lented

Problemos formuluoté

PROBLEMOS FORMULUOT E

Vienas i8 svarbiausi demokratiSkos ir efektyvios vieSojo valdymo sisbsniirimo aspeki yra
pilieciy dalyvavimo sprendim priémimo ir politikos formavimo procesuose uZztikrinimd&lietiy aktyvus
dalyvavimas demokratiniame valdymo procese uZtikréio proceso skaidrunbei Sio proceso kontrgl

Probleminiai klausimai:

1. Kokiomis teoriremis prieigomis galima konceptualizuoti pdig ir valdZios gveika vietos
lygmeniu?

2. Kokie trikdziai egzistuoja realizuojant valdziospitieciy elektronires sveikos jgyvendining?

3. Kaip paspartinti Lietuvos savivaldgke e. valdZios ptra?

Galima problemos paieSkos schema:

Probleminis klausimas Problemy laukas Tyrimo metodai ir instrumentai
1.Kokiomis teorinémis 1.1. Kokie autoriai nagriga e.| 1.1. Teoriny Saltiny ir uzsienio
prieigomis galima valdzios samprat valdzios ir| Saliy patirties analig,
konceptualizuoti pilieciy ir pilieciy  elektronirts  gveikos | interpretavimas
valdZios gyveika vietos plétros kontekste? 1.2. Mokslires literatiros analiz
lygmeniu? 1.2. Kokius e. valdzios modeliys
galime iSskirti moksj] poZziiriu?
2.Kokie trikdziai egzistuoja 2.1 Kokie dokumentaj 2.1.Dokument analiz ir apklausal
realizuojant valdzios ir pilie¢iy | reglamentugj valdzios ir pili€iy | vieSosios jstaigose dirbafiy
elektroninés qveikos elektronirg saveika ? vadow
igyvendinima? 2.2.Kokie trikdZiai egzistuoja.
realizuojant valdZios ir 2.2. Informang apklausa-interviu
pilieciyelektronires gveikos
igyvendining?
3.Kaip paspartinti Lietuvos 3.1Kokie galimi veiksmal 3.1. Informang apklausa-interviu
savivaldybése e. valdzios @tr 3? | modernizuojant viegj sektoriy?
3.2.Kas pasikeit patvirtinus| 3.2. Dokument analiz
Lietuvos Respublikos e. valdZios
plétros koncepcy?

Saltinis: sudaryta darbo augsr
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2.3. Magistro darbo logire schema

Magistro darbo logigjle schemoje pavaizduota atliktlarhy loginé seka, kuri yra pateikta
grafiniu badu.

Kaip teigia T. LukoSius (2004), loginschema, tai schemos elemegnt rySio tarp j
nustatymas jrjg galima ziiréti, kaip j grafika. Formuojant magistro loginschema démesys buvo
atkreiptag visas darbo daligvads, teorire daf, praktirg dal ir j iSvadas, bei rekomendacijas.

IS pateiktos logidss schemos, matyti, kad jos virSuje yra pateiktasagistro darbo
pavadinimas ir suformuluota problema.

Teorirgje dalyje yra iSskiriami konkras skyriai, kuriuose buvo atliekama mokskn
literatiros analiz. Praktinio konteksto dalyje buvo pateikta: elekinés gveikos realizavimo
Lietuvoje situacija, elektronés sveikos situacijos Mazeilyi savivaldylés tyrimas ir e. valdzios
igyvendinimas gtojant valdzios ir piliéiy saveika Mazeikiy rajono savivaldyge: informant
nuomores raiska.

Magistro logirt schema baigiama iSvadomis, rekomendacijomis irgiivaly Saltiniy sgrasu
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Valdzios ir pilie¢iy elektroninés gveikos pktra vietos savivaldoje:
Mazeikiy rajono atvejis
IVADAS

— g

Problema: Pagrindinis aspektas, demokratiSkos ir efektyviesSajo valdymo kKrimo sistemos yra piligy
dalyvavimo sprendim priemimo ir politikos formavimo procesuose uztikrinimagilieciy aktyvus dalyvavimag
demokratiniame valdvmo orocese uZtiknigio nroceso skaidrunbei Sio nroceso kontra

VALDZIOS IR PILIE CIU ELEKTRONIN ES " : -
SAVEIKOS PLETROS MAZEIKI U —| Kokybinis tyrimas - strukt arizuotas

RAJONOSAVIVALDYB EJE TYRIMO P eksperu; interviu- numatyta apklausti tik tuos
| REZIITATAN [ asmenis, kurie tiesiogiai susig pktra
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2.4.Tyrimo instrumento pagrindimas

Teorirnes darbo daliegzvalgospadio suformuluoti tyrimo instrumeniValdzios ir pili€iy
elektronires gveikos pétros galimyby Mazeiky savivaldylgje identifikavimui ir jvertinimui

sudarytas tyrimo modelis pateikiamas 2.2.pav.

Valdzios ir pilieciy elektroninés sgveikos plétros teisiniy
prielaidy jvertinimas (Lietuvos savivaldybiy asociacija, 2010)

Y
Valdzios ir pilieCiy elektroninés sgveikos situacijos Lietuvos
savivaldos institucijose jvertinimas (Domarkas, 2009)

Y
Valdzios ir pilieciy Valdzios ir pilieciy
elektroninés sgveikos elektroninés sgveikos
situacijos Mazeikiy plétros Mazeikiy rajono
rajono savivaldybéje savivaldybéje galimybiy
jvertinimas jvertinimas

(Mazeikiy rajono savivaldybés ilgalaikis strateginis plétros planas 2014 —
2020 m., 2013)

Y
Valdzios ir pilieciy elektroninés sgveikos plétros biudy
Mazeikiy rajono savivaldybéje identifikavimas (Ketchen,
2005)

2.2 pav.Valdzios ir pili€iy elektronirts gveikos pktros Mazeiky rajono savivaldyge tyrimo
modelis

Tyrimas pradedamas analizuojant ir apibendrinaetuvios ir uzsienio autarimokslinius
Saltinius. Sudarytas tyrimo modelis apima keturtigpes. Pirmame etape, siekiant taikomuoju
aspektujvertinti Sio darbo tyrimo objelt reikalinga buvojvertinti teisire valdzios ir pili€iy
sgveikos realizavimo savivaldos institucijose aplinkvertinus teisin aplinkg, reikalingajvertinti
bends valdZios ir pilig¢iy saveikos Lietuvos savivaldos institucijose situg&jam jvertinimui
renkami duomenys apie Lietuvos rajosavivaldyby svetairgse jdiegtas elektronines paslaugas,
priemones, kutj pagalba realizuojama vadzios ir plig sgveika elektronigje erdvéje, duomenys
apie naudojimsi Siomis paslaugomis ir prieméanis. Siam tyrimo etapui taip pat naudojami
antriniai duomenys — kjtautoriy tyrimy rezultatai. AnalogiSkai atliekamas ir valdziospilieciy
sgveikos situacijos Mazeiljirajono savivaldyge jvertinimas.

Siam vertinimui atlikti renkami statistiniai duomenapie pili¢iy naudojimsi MaZeikiy
savivaldylés svetaigje teikiamomis elektrongmis vieSosiomis paslaugomis irgveikos

priemorémis. Siekiant atskleisti valdzios ir piliey elektronires sveikos pétros galimybes
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Mazeikiy rajono savivaldyfje, atliekamas kokybinis tyrimas, pusiau stfudbtas interviu su
informantais — Mazeiki rajono savivaldyés darbuotojais, atsakingais uz valdzios ir pilie
elektronires gveikos diegim, palaikymy ir plétra.

2.5. Tyrimo imties charakteristika ir tyrimo etika

Tyrime apklausti 5 savo srities informantai, kugerai Zino valdzios ir pili#y elektronires
sgveikos situacy Mazeikiy rajono savivaldygje. Tai organizacijoje dirbantys asmenys, turintys
ilga darbo patijt Mazeikiy rajono savivaldye, zinantys Sios veiklos ypatumus: stgras ir
silpmgsias puses. Informantai buvo atrenkami iS Mazeijono savivaldyés darbuotaj pagal
sekawdius kriterijus: uzimamos pareigos, darbo stazaammgcijoje (ne maziau kaip 2 metai).

Norint iSlaikyti interviu konfidencialumy informantams buvo suteikti kodai, nes to
reikalauja ir tyrimo etika.Interviu uzkoduotas pbhgdormanty uzimamas pareigakaikantis tyrimo
etikos ir tyrimo dalyviams praSant uztikrinti anom§kumo princig, vardai ir pavarés nebus
atskleidziamos ir jie tyrimo ataskaitoje biyardijami taip: ,Ekspertas 1“ toliau (E1); ,Ekspast 2“
(E2); ,Ekspertas 3" (E3); ,Ekspertas 4“ (E4); ,Elstas 5“ (ES).

Interviu apklausoje dalyvavo Sie informantai:

1. Administracijos direktorius (E1),

VieSyjy pirkimy skyriaus specialistas (E2),
Socialires paramos skyriaus vado(E3),

Vidaus audito skyriaus virSininkas (E4),

o bk~ 0N

Informacini sisteny specialistas (E5).

Tyrimo etika. Informantams buvo pateikta informacija iS kokagksStosios mokyklos yra
magistrantas, kokio kurso ir mokymo programos. T@ab nurodomas tyrimo objektas ir tikslas.
Interviu anoniminis. Tyrimo metu buvo laikomasiges principy:

¢ laisvanoriSkumo — informantas dalyvauja savanorjskakieno neveatiamas;

e konfidencialumo — wuztikrinamas apie tiriggh ir iS jo gautos informacijos
konfidencialumas. Niekas be tiriamojo sutikimo negaudotis jo pateikta informacija,
iSskyrus tyéja;

¢ laikomasi etikos norm— vengiama SaliSkumo.

Norint uZztikrinti informant; konfidencialumy gauti sutikimai niekur nevieSinti asmens

duomenn ir darbe nepateikiami.
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3.VALDZIOS IR PILIE CIU ELEKTRONIN ES SAVEIKOS PL ETROS
MAZEIKI U RAJONO SAVIVALDYB EJE TYRIMO REZULTATAI

3.1. Elektroninés saveikos realizavimo Lietuvos savivaldybse situacija

Pletiant elektronig sveika savivaldykms yra suteikiami pakankamai dideli
jgaliojimai.Savivaldybms priklauso gana daug gyventojams prieigaenty (bibliotekos,
mokyklos, seninijos), kurios yra patogu diegti vieSuosius intéongrieigos taskus. Siuo metu jau
sukurtas tokj vie§jy interneto prieigos tagktinklas, kui sudaro 875 interneto prieigos taskai bei
1712 kompiuterizuat darbo viet. Tokie taSkai yra traukos centrai gyventojamstiskatys juos
dometis jvairiomis elektronigs gveikos priemoamis.

Viena iS pagrindinj prioritety, savivaldyby elektronirtss gveikos su piligiais yra
elektroniniy paslaug teikimas gyventojams ir verslui. Lietuvos Saviwdld; asociacijos parengtoje
studijoje ,e-Savivaldyb 2012“ teigiama, kad pagrindinis savivaldyltikslas pl€iant elektroninig
paslaug teikimg gyventojams ir verslui tikslas yra vidiniproceg efektyvumo padidinimas. O
tokig plétrg skatina spaiai besivystatios informacirs ir telekomunikaciémis technologijos bei
didéjantis gyventaj noras gveikauti su vieSuoju sektoriumi naudojant elektniumg sprendimus
(Lietuvos savivaldyhj asociacija, 2008).

Reikia pazyniti, kad pastaruoju metu padaryti zekklposlinkiai perkeliant savivaldybi
teikiamas paslaugag elektronie erdw. Dar 2010 metais, kai buvo ruoSiami ,Lietuvos e-
savivaldylés strategijos metmenys” (Lietuvos savivaldybisociacija, 2010), buvo pazyta, kad
savivaldyles rera pakankamai pasiruosusios kokybiSkaéspl savo turimas informaciai ir
telekomunikacini technologij priemones, o taip pat perkelti savo teikiamas auass |
elektronire erdw.

Kaip pagrindirgs problemos buvagvardintos — finang traikumas, uzdavini apimties ir
problemy suvokimo bei patirties ikumu. Siekiant supazindinti vietos savivaldos ats$osu
geriausia tokj uzdavini ir problemy sprendimo patirtimi ir buvo paruoSta rétia studija ,Lietuvos
e-savivaldybs strategijos metmenys*, kurioje buvo pdta, jog tinkamas elektronipipaslaug
teikimo organizavimas ir pats teikimas savivaldyladministracijose yra pagrindinglyga
plétojant informacie visuomewr. Tokios strategijos paruoSimas tapo teigiamu {post,
paspartinusiu elektronigipaslaug diegimg savivaldylgse.

2012 mei pradzioje buvo pradas realizuoti projektas ,Centralizuotas savivaldyb
paslaug perkelimasj elektronire erdw“. Sio projekto tikslas buvo Lietuvos savivaldybir ju
imoniy beijstaig; administruojamas ir teikiamas paslaugas, skiry@emtojams ir verslui, perkeli
elektronirg erdw.Tam tikslui pasiektij elektronirg erdw buvo perkeliamos ir tirazuojamos 65
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savivaldybi, jy jstaigy ir institucijy teikiamos paslaugos. Sio projekto realizavimatetiams ir
verslui uztikrins lengvai pasiekiagmr patogg prieigg prie savivaldybs ir jos instituciy teikiamy
paslaug, sutrumpins paslaugteikimo trukne ir padidins § skaidrum. Taip pat realizuot
technires priemois leis savivaldylh darbuotojams listis informacija tarpusavyje, ta
savivaldybi, o taip pat naudotis kjt valstyles instituciy registy ir informaciniyy sisteny
duomenimis.

Sis projektas realizuojamasjj finansuoja iSEkonomikos augimo veiksqprogramos !
prioriteto — Jnformacire visuomeg visiems", priemonj Nr.VP2-3.1-IVPK-08-V ,Elektroninés
valdzZios paslaugos savivaldyb".Bendra projekto vett6,545 min.EUR, i$ kugi 85 proc. sudar
Europos jungos fond [¢Sos

Interneto svetaig
Istaigos, teikiatios 1 lygio paslauge
internetu (teikiama informacij

Istaigos, teikiagios 2 lygio paslauge
internetu (galimyb parsigsti formas

Istaigos, teikiatios 3 lygio paslauge
internetu (galimyb graZinti uZpildytas..
Istaigos, teikiagios 4 lygio paslauge
internetu (administracénprocedira be..

Istaigos, teikia#ios 5 lygio paslauge
internetu (automatiskai teikiama jc.

0 20 40 60 80 100 120

procentai

82010 m2012 = 2014

3.1 pav Miesty ir rajony savivaldyby teikiamos elektroniés paslaugos

IS 3.1 pav.pateiktos diagramos galima pastibkad pradjus realizuoti ,Centralizuote
savivaldyby paslaug perkelimas j elektroni erdw” projekts 2012 metais, pragb didéti ir
penkto lygio paslaugteikimas. Jei 2010 metais 4 lygio visias elektronines paslaugas (klier
suteikiama galimyb dalyvauti visame paslaugos teikimo procese pearmeto svetai bei iS jo
nereikalaujama atlikti formaliprocediry) teiké 8,9 %. miesi ir rajony savivaldyby institucijy, tai
2014 metais toki institucijy dalis iSaugo daugiau nei tris kartus ir 8i@kl,7 %. Atitinkamai 5 lygic
paslaugas, kurios teikiamos automatiskai, panauntaejakstesg vartotojo registracy, 2010 metai
teiké 5,1 %. miest ir rajony savivaldyby institucijy, o0 2014 metaisau 12,8 %. Toé cia galima
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jZvelgti gana Zenkdi pazang plétojant pilitiy ir valstykes instituciyy elektronire saveika. Tai taip
pat rodo ir sumagusi vie§jjy paslaug, teikiamy tiesioginiu bendravimu, dalis. Nuo 2010 iki 2C

mety Si dalis sumago 2,3 procentiniais punkta

% 96,8 96,8 e
97 , 96,6 ’

96 /
95

3 /
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§ 94
g g3 9%
92
91
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201C 2011 2012 201 2014

3.2 pav Imoniy, vykdartiy administracines procadhs elektroniniu tdu (be papildom popieriny
procediry), dalis 2010-2014 metais

Reikia pazymiti, kad ir verslas neatsilieka nuo gyvemtopaudojimusi jvairiomis
administraciémis procedromis elektronigje erdvje. Nuo 2010 metais toki jmoniy dalis
padictjo 4,6 procentiniais punktais ir 2014 metais Siglsiele 97,2 %

Negalima nepamiti ir elektronires demokratijos vystyosi.Kaip vienas i$ iidy, kurio
pagalba bty galima padidinti magjant rinkéjy aktyvumy, valdzios priimamn sprendiny
skaidruma, pasitikjimag politinemis institucijomis, yra galimybé pasinaudoti elektronis
demokratijos teikiamais privalume

Kaip jau buvo miita, visos savivaldys turi savo svetainesuriose jos skelbia aktualija
o pilieciams suteikiama galimybkomentuoti § informacig. Idiegus elektroniés demokratijo:
priemones, gyventojai gali greitai gauti informaaypie savivaldyés veikh, priimtus sprendimu
tiesiogiai stebti savivaldyby tarybos po&dzius. Galimybés gyventojams pareikSti savo nuom
rapimais klausimais, pateikti pasymus jstatymy ar sprendim projektams, inicijuoti atitinkam
sprendiny projektus, suteikimas leidzia uzmegzti diajagrp savivaldybs instituciy ir gyventoy.

Visa tai pl€ia demokratinius procesus viSuongn
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VieSojo sektoriaus instituejjsprending 01
projekty inicijavimas !
Pasiilymy dél vieSojo sektoriaus institugjj

sprendiny projekyy tobulinimo teikima 0.5

Nuomores ¢l vieSojo sektoriaus institucjj
priimty ar planuojam priimti sprendiny 2
pareiSkima
Informacijos apie vie3ojo sektoria
institucijy priimtus ar planuojamus priim 9
sprendimus paie$

0 2 4 6 8 10

procentai

3.3 pavGyventoyj; jsitraukimag elektronirts demokratijos proces

2014 metais Informaciéis visuomens pktros komiteto atlikto tyrimo rezultatai rodo, k
Lietuvoje pastebimos tik elektrorim demokratijos procgsuzuomazgos. Tik labai nedide
gyventoj dalis dalyvavo su elektronia demokratijos procesais susijusioseiklose. Daugiausia
gyventojai ieSkojgvairios informacijos apie vieSojo sektoriaus plgantus priimti ar jau priimtu
sprendimus (9 %.). Net 4,5 karto maziau gyventejsSke savo nuomog apie planuojamus priim
ar priimtus viegjy institucijy sprendinus (2 %.). Dar maziau gyvenipojteikia pagilymus
sprendiny, kuriuos priima vieSojo sektoriaus institucijogbtlinimui (0,5 %.). Ir tik 0,1 %
gyventoj yra inicijaw projektus toky sprendima, kuriuos priima vieSojo sektoriaus institucij

Apibendrinant galima pasakyti, vieSojo sektoriaus ir pilie elektronires gveikos situacije
Lietuvoje geéja, nors dar yra nepakankamame lygyje. Digelstimj elektronirés gveikos pétrai
suteile ,Centralizuotas savivaldypi paslaug perkélimas | elektronire erdw” projekto
realizavimas. Sio projekto realizavimozka didets dalies savivaldyhi viedjjy elektronini
paslaug teikimas persi&l¢ j kokybiSkai aukStegnygj. Net 28%.savivaldyhi dabar teikiamos
bendradarbiavimo lygis. Nuo 2010 meokiy savivaldyby dalis padidjo 3 kartus. Taip pat reiki
pazyneti ir naudojimosi elektroniés demokratijos priem@mis auging.

Nors Lietuvoje elektroni demokratija yra tik vystymosi pradzios stadijoje¢iau Sis
procesas judaj prieki ir tikétina, kad @l vis augaio susidongjimo informaciremis ir
telekomunikaciamis technologijomis augimo ir vis didesniu $iriemoniy naudojimu gyventaj
tarpe, dids ir naudojimasis elektronia demokratijos priema@mis, o tai savo ruoztu skati

vieSojo sektoriaus ir piligy elektroninés gveikos pétra.
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3.2. Elektroninés gaveikos situacijos Mazeiky savivaldybéje tyrimas

Mazeikiy rajono savivaldyés teritorig sudaro 9 sennijos. Mazeiki miestas yra Mazeiyi

rajono savivaldygs centras, turintis miesto senijos status. Rajone yra 8 kaimiskos —senijos.

3.4 pav. Mazeikiy rajono savivaldybés geografinis iSsidstymas

2013 m. liepos 26 d. MaZeikirajono savivaldyb savo sprendimu Nr. T1-219 ¢D
Mazeikiy rajono savivaldyés ilgalaikio strateginio ptros plano 2014-2020 m. patvirtinimo®
patvirtino MazZeiki rajono ilgalaik strategin pletros plam“. Siame plane yra iSskirtos trys
prioritetinés kryptys, iS kum dvi apima savivaldyds ir gyventoy elektronires gveikos aspektus.
Viena kryptis — darni ekonoménplétra ir konkurencingumo augimas, kuri apima elekimon
sagveika su Mazeiki; rajono savivaldyés verslo atstovais, tame tarpe ir ipkilektroning paslaug
kaip informavimas, teikimu.Kita kryptis - "aukStascialires geroes kiirimas”, kurios vienas is
uzdaviny, apimantis ir elektronin savivaldylés ir gyventoy elektronire syveika, yra auksta
suteikta paslaugkokyhe.

Perzvelgus Sias prioritetines kryptis, galima pgsakad Mazeiki; savivaldylés orientacija
diegiant elektronia vieSojo sektoriaus ir piliey elektroni syveika, orientuotaj elektroningy
paslaug teikimo vystyny ir elektronires demokratijos priemonidiegima.

Strateginiame plane numatyto ir priendsn Siy prioritetiniy krypciy tikslams pasiekti,

kurios pateiktos 3.1 lentge (Ziaréti 50psl).
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3.1 lented
Mazeikiy rajono savivaldybés plétros priemoniy planas 2014-2020
NE. Priemoneé Rezultatas .PaS|ek|mo' Atsakln__ga
laikas (metai) institucija
Nuolat atnaujinti informacyj Vieginimo kanal MRSA RySi; su
verslui internete apie: teisia internetireje erdéje visuomene skyrius,
1.1.1.4. pazs pokius; mvg_est_awmw skatius; publikuoty ir 2014-2020 VS¥ Maz_e|k|q
tinkamy sklypy pasiila; e o turizmo ir verslo
e : . | iSplatinty pranesSim : .
verslo steigimo galimybes ir Skakius informacijos
kt. centras
Organizuoti specializuotus Suorganizuat mokymy MRSA Juridinis ir
2711 administracijos darbuotgjr ir juose dalyvavusi 2014-2020 personalo
T | politiky mokymus pagal - administravimo
asmen skatius
tikslines grupes skyrius
Atnaujinti ir plésti MRSA
2715 savivaldyleés administracijos | Atnaujintos ir naujai 2014-2020 Informaciniy
T Lir jai pavaldzy jstaigy IT ir jsigytosjrangos skaius technologij
rySiy infrastrukfirg skyrius
I internetin tinklap
Idiegti 3 ir 4_e._ paglamg Eﬁg;ergoz_i' paks):zlrjlggz MRSA Bgndrasis,
2.7.2.2. | brandos lygi viejjjy SR 2014-2015 | Informaciniy
o . lygio didziaja paslaug . -
paslaug teikimo sisterg dali, nuo vis; technologijy skyriai
elektroniniy paslaug
Plésti elektronirgs Nauiu e. demokratini MRSA RySi; su
2.7.2.3. | demokratijos priemoni rieﬁor.]' kai " 2014-2020 | visuomene,
skatiy P 4 k Bendrasis skyriai

Visas iSvardintas priemones

galima suskirsiypriemones vieSojo sektoriaus ir plie

elektronires gveikos pétrai ir priemones, kurios uztikrigtSia plétra. Remiantis uzdaviniais, Ws

pirma reikia pazyri, kad Mazeiky rajono savivaldybé elektronines paslaugas dar teikia antru

bendradarbiavimo lygiu, t@tlir vienas iS uzdavimi yra perkelti Sias paslaugagrecia ir ketvirtg

bendradarbiavimo lygius. Taip pat vienas iS uzdavyra uZztikrinti pastoviai atnaujinagrverslo

informavimg apie verslo galimybes Mazeikrajono savivaldyés teritorijoje. Tai viena iS viegy

elektroniny paslaug, kuri tikétinai nebuvo teikiama. Tai svarbus Zingsnis didinsawvivaldylgs

veiklos skaidrum, nes viena i$ informacijosi$iy, kuri turi bati pastoviai athaujinama ir vieSai

skelbiama yra informacija api@vestavimui tinkam sklypy pastiilg. Tretias uzdavinys— plésti

elektronires demokratijos priemoniskatiy — rera labai konkretus. Sveikintina, kad tokios prieg®ibus

diegiamos, t&éiau rera aiSku, kokios konkegai. Tai leidzia padaryti prielaid kad diegimas gali vykti
chaotiSkai, o tai gali uzimti daug laiko ir pardiati daug ¢Sy. Reikalingajvertinti, kad Sios
priemores gali kiti viena su kita susijusios, ir nerealizavus ariimap realizavus vies, gali bt
nerealizuotos kitos.

Du uzdaviniai skirti uztikrinti jau miéty elektronires sveikos uzdavinj realizavim. Visy
pirma, tai savivaldyés darbuotaj mokymai, kaip teikti elektronines paslaugas irpkaaudotis

elektronires demokratijos priema@mis. Kitas uzdavinys apie informaainir telekomunikacini
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priemoni; atnaujining MaZzeikiy rajono savivaldygje, leidZia padaryti prielaid kad kitent Sios
priemorés neleido iki Sio tinkamai diegti vieSojo sektosaur pilieciy elektronires gveikos
priemont.

Taip pat reikia pazygti, kad nors ir ties kiekviena priemone yra pasiekirodikliai, ta&iau
jie néra konkretis, o tai neleidZia adekdiai nustatyti ar pasiekti numatyti elektroasngveikos
plétros tikslai. Todl gali bati, kad jei tokie rodikliai nebus konkretizuoti, mes galimajvertinti
kaip vyksta vieSojo sektoriaus ir pitig elektronires gveikos pétra Mazeiki rajono
savivaldylgje.

Apibendrinant galima teigti, kad remiantis MaZeikajono savivaldyés strateginio gtros
plano analize gali padaryti iSvadkad analizuojamoje savivaldijp pastebimi zenkk pokyiai
pleciant vieSojo sektoriaus ir pikiey elektronirg sgveika: vystomas elektronigipaslaug teikimas,
perkeliant jasj aukStesp brandos lyg diegiamos elektronés demokratijos priemas,
atnaujinamos informacés ir telekomunikaciés technologijos, keliama darbuajokvalifikacija
naudotis Siomis priem@émis, teikti elektronines paslaugas ir naudotis teteknés demokratijos
priemorémis.

Siekiant iSsiaiskinti MaZeiki rajono savivaldyks vieSojo sektoriaus ir pikey elektronires
sgveikos priemonj realizavimo situacy, tikslinga atlikti Sios savivaldyds internetids svetaias
analiz. Remiantis Valstys instituciy interneto svetaini tyrimo ataskaitos (2015) duomenimis,
3.5 pav galime matyti, kad Savivaldybinternetinyy svetainy puslapiai atitinka reikalavimusy |
atitikimo rodiklis 2015 m siekia beveik 94 procj R®14 m. — 93,5 proc. Savivaldgatitinka 97,6
proc. ApraSo bendjy nuostag reikalavimy (palyginimui, 2014 m. — 96,6 proc.), gerai atitnk
interneto svetais struktiros reikalavimus — 94,4 proc. (palyginimui, 2014 93,7 proc.), o
atitikimas informacijos reikalavimams per metus audti, 2015 m. savivaldyés informacijos

reikalavimus atitiko 91,8 proc., 0 2014 m. — 918

Savivaldybiy interneto svetainiy atitikimas
reikalavimams

Man

Bendrosios nuostatos  siruktaros reikalavimai Infarmacijos
reikalavimai

Nutarimo (bendrai)

2014 = 2015

3.5 pavValstykes instituciy interneto svetainityrimo ataskaita (2015)
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Savivaldyby interneto svetaimi atitikimo Apraso reikalavimams procenis iSraiSkos
pateikiamos 3.2 lentgk pateikiami ,Mazeiky rajono savivaldyés interneto svetaiis atitikimo
Bendujy reikalavimy valstykes ir savivaldyhy institucijy ir jstaigy interneto svetaigms aprasui*
(Zin., 2003, Nr. 38-1739).

3.2.lentek.
Mazeikiy rajono savivaldybés interneto svetairés atitikimo bendriesiems reikalavimams

procentiné iSraiSka

Bendryju nuostaty Struktiros Informacijos Nutarimo (bendras)

Atitikimas (proc.) 100,0 94,4 96,4 96,6

Visy pirma reikia pazyrti, kad analizuojamos savivalddb svetaid 100 proc. atitinka
bendrosioms reikalavign nuostatoms. Tai reiSkia, kad svetgen yra aiSkiai yra iSgbtyti
pagrindiniai rekvizitai (adresas, pavadinimas, tydkss herbas, buve#s adresas, telefono, fakso
numeriai, el. pasto adresas), taip pat svétgma pritaikyta nggaliems, informacija svetaije
pateikta ir uzsienio kalba (angir rusj), numatytas ggtamasis rySys (,susisiekite”), galimyb
uzsiprenumeruoti naujigrsraug, o taip pat vieta reklamai.

Strukfiros reikalavimai atitinka 94,4 proc. Strakbs reikalavimus sudaro tokie elementai,
kaip strukiira ir kontaktai, teisié informacija, o taip pat veiklos informacija (nuatsti, planavimo
dokumentai, vieSieji pirkimai, darbo uzmokestigjaisini ataskaig rinkiniai ir kt.), o taip pat
paslaug ir nuorod; skiltys. Visa Si informacija yra Mazeikirajono savivaldyés svetaigje, o
jvertinimas nesiekia 100 procéldo, kad pagal reikalavimus svetéi@ nepateikiama informacija
apie paskatinimus ir apdovanojimus| tb atitikimo procentas yra mazesnis nei 100 proc.

Informacijos reikalavimus Mazeiki rajono savivaldyb atitinka 96,4 proc. Siuose
reikalavimuose nurodyti reikalavimai informacijogsartios svetaigje, turiniui. Tai tokia
informacija kaip savivaldys struktira ir kontaktai (strukiros schema, vadovo nuotrauka ir
gyvenimo aprasSymas, priimamojo informacija ir pamgip pat Mazeikj rajono savivaldyés
svetaires turinys pilnai atitinka ir reikalavimus, keliamugisires informacijos, talpinamos
savivaldybi svetairtse, turiniui (teigs aktai, teigs akty projektai, tyrimai ir anali&s ir kt.). Reikia
pazyneti, kad atitikimo procentas sumgd dél to, kad Mazeiky savivaldyles svetaigje néra
informacijos apie paskatinimus ir apdovanojimugiéenus savivaldybs darbuotojams.

Susumavus galimus gautrertinimus ir palyginus su realiais atitikimais, ugama, kad
bendras Mazeiki rajono savivaldyés svetaiis jvertinimas yra 96,6 proc. Tai pakankamai aukStas
jvertinimas. Palyginimui galima teigti, kad adlaisiusjvertinimus yra gavusios 10 savivaldybi
svetairgs IS 65 savivaldyhi (pavyzdziui, Druskinink, Ignalinos, Joniskio ir kt). Mazeikirajono
savivaldylé pagal svetaiés atitikimg bendriesiems reikalavimams yra 26 vietoje.
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Taciau reikia pazyriti, kad MaZeiky rajono savivaldyks svetaigje praktiSkai grajdiegta
elektronires demokratijos priemoni ISskyrus tiesiogines tarybos pdgiy transliacijas ir
gyventoj; apklaug savivaldybei @ipimais klausimais, kit elektronirts demokratijos priemouqi
néra.Pagal savo kokyb MaZeiky rajono savivaldyés svetaigje gakty bati jdiegtos tokios
elektronires demokratijos priemas, kaip elektroninis forumas, tinklaggai ir kt.

Ivertinus ir apibendrinus statistinius duomenis aplazeiky savivaldylés gyventoj
elektronirg 3veika galima padaryti sek@ras iSvadas:

e Mazeikiy rajono savivaldyge teikiamos tik antro lygio vieSosios elektroésrpaslaugos
ir tik iki 2020 met; elektroniny paslaug teikimg planuojama perkeliitrecia ir ketvirtg
bendradarbiavimo lygius;

e nors Mazeiky rajono savivaldyés svetaigs atitikimo bendriesiems reikalavimams yra
vertinamas pakankamai aukstatisa elektronigs demokratijos priemogijdiegta labai
mazai. lki 20250 met numatytajdiegti elektronigs demokratijos priemones, tdd
tikétina, kad elektronigje erdwje bus galima diskutuoti, teikti teistros iniciatyvas,
reiksti savo nuomanapie nutarimg projektus;

e jdiegty elektronires demokratijos priemonifaktinis naudojimas atitinka elektroims
demokratijos procady aprasyme numatytas nuostatas.

e dalis elektronids demokratijos priema@s naudojamos zemiausiu lygiu,citeu tok
panaudojimo lyg lemia vartojamos pasenusios informasinir telekomunikaciés
priemores, kuryy atnaujinimas numatytas Mazejkrajono savivaldyés strateginiame

plétros plane iki 2020 met

3.3. E. valdzioggyvendinimas pktojant valdzios ir pilie¢iu saveika Mazeikiy rajono

savivaldybéje: informant y nuomonés raiska

Atliekant empirinio tyrimo rezultat analiz, pirma pusiau struiktuoto interviu klausim
grupe buvo skirta iSsiaisSkinti informagt nuomor apie valdzios ir pilieiy s3veikos situacy
Lietuvoje. Atlikta teiginiy kategorizacija leido struitiSkai apibendrinti informamgtnuomor.

Tyrimo kontekste siekta iSsiaiskinti informgntuomor apie elektronias sveikos
projekty diegimo Lietuvos Respublikos vieSajame sektorséjiemingumy. Reikia pripazinti, kad
Siuo klausimu informamt nuomor buvo vieninga ir galima teigti, kad Lietuvoje efiednines

sgveikos projekd diegimas vyksta netolygiai.
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3.3. lentet.
KATEGORIJA: s gveikos vertinimas

Klausimas Teiginiai

Ar valdzios ir piligiy elektronires qveikos projekt | ,Manau, kad é&kmingai“; ,valstykes institucijose
diegimas Lietuvos vieSajame sektoriuje vykstakiy projekyy diegimas vyksta tolygiai, paga
tolygiai ir sskmingai? numatytas gaires ir didesne dalirdksiingai

Ar valdzios ir piliggiy elektronires siveikos projekd | ,Darbuotojai gali greiiau sutvarkyti dokumentus,
diegimas pagerina vieSojo sektoriaus efektywyumes reikiau aptarnauti kliesit ,dabartine tokiy

Lietuvoje? paslaug kokybé yra nepakankamo lygio*
Ar, Jisy manymu, valdZios ir pilidy elektronires | ,Misy savivaldykje buvo finansuojama i§ ES
saveikos projektai tinkamai finansuojami? fondy"; ,apie finansavim neturiu informacijos*

Sudaryta pagal informapttsakymus

Kaip pazynt¢jo informantas E1, vieSajame sektoriuje galima iSskirti dvi sritis, riase
diegiami tokie projektai: tai valstyls institucijos ir savivaldyés. Jei valstybs institucijose tolg
projekiy diegimas vyksta tolygiai, pagal numatytas gairesdidesne dalimi &mingai, tai to
negalima pasakyti apie elektro@s s;veikos projeki dieginy savivaldylase'. Kaip elektronirés
saveikos projekt sckmingo diegimo valstybigse institucijose pavyzdzius informantas paijare.
sveikatos, transporto priemgnregistracijos petimo j elektronirg erdw projektus. Taip pat
informantas pazygjo, kad elektronias gveikos projekidiegimo tolygumui ir &kmei uZztikrinti
Jriuksta efektyvaus ir veiksmingo koordinavimo®. 20102012 metais Lietuvos Savivaldybi
asociacija buvo parengusi ,e. savivaldylstrategijos metmenis®, kuriuose buvo numatytosibes
visoms savivaldyéms e. paslaug e. dokumeni apdorojimo sistem diegimo, informacinj
sistenmy suderinamumo kryptys. Kaip pazgjo informantas E2,tpkios strategijos aiSku yra gerai,
taciau jos rera patvirtintos atitinkamais teisiniais aktdisTokie teisiniai aktai gaky jpareigoti
savivaldybes parengti e.gweikos priemonj diegimo strategijas, o taip pat Sio diegimo
konkretizuotus etapus, uz kurrealizaviny savivaldylés bity jpareigotos atsiskaityti egweikos
priemoni; diegimy koordinuojagiai institucijai (pavyzdziui, Lietuvos Savivaldybasociacijai).

Kiti informantai jvardino ir kitas priezastis,ét kuriy, jy nuomone, e.gveikos projekd
diegimas savivaldydse vyksta dtai, netolygiai ir nepakankamatlgningai. E2 pazyrjo, kad
tokiems projektams skiriama per mazai finansavimdeiss aktai, reglamentuojantysaSsritj,
didesne dalimi yra rekomenduojamo pdbio. Kaip pazymi informantas, ,papildomas
finansavimas tokio patwlzio projektams yra neskiriamas, o didesialis savivaldyhj ir taip turi
skoly, tockl e. gveikos projektai atidedami geresniems laikams, séstymai n@areigoja y
vykdyti®.

Kita vertus, kaip pazymi informantas E3%ei,biity tik jpareigojartio pohidzio teigs aktai,
0 nebity papildomo finansavimo, projektaiizty realizuoti be reikiamos kokyb, be duomen
suderinimo su kitomis institucijomis ar savivaldybs'. Taip pat, kai viem iS priezasiy,
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trukdartiy efektywy e. gveikos projekii diegimg, informantas E5vardina ir vienareikSmisko
vartotojo identifikavimo problemaselektroninio paraso sistemama pakankamai paai iSplitusi
tarp gyventay, o autentifikavimas, pavyzdziui, per bankus reildg@ diegti papildomas ir brangias
duomen apsaugos priemongs

Apibendrinant galima pasakyti informanto E1 nuogdmad didZiausia valdzios institugij
vadow; e. giveika supranta tik kaip paprégush elektroning vie§yjy ir informavimo paslaug
perkelimg j savivaldyby svetaines ir ngertina itinumo pertvarkyti vidines institugjj sistemas,
neturi vizijos vig savivaldyby e. gveikos priemones apjungiivienings tinklg ir dél to Sioms
priemores praktiSkai dSo0s neskiriamos, o egweiky priemoniy realizavimy savivaldylés didesne
dalimi vykdo per projektia veikla be tarpinstitucinio suderinimo.

Atsakymy j klausimy apie e. gveikos projeky diegimo vaidmengerinant vieSojo sektoriaus
efektyvumy, informant; nuomorgs issiskyé. E1, E2 ir E5 informantai pazyijo, kad tokiy projekiy
diegimas pagreitina savivaldyés ir jos klienty sgpveikos greit' (E5), ,taupomas klient laikas'
(E2), ,padickja savivaldylss veiklos skaidruméas(El). Vienas informantas pazyo, kad e.
saveikos priemonj nedidina viesojo sektoriaus efektyvumo, néam, kad naudotis kad ir e.
paslaugomis, reikia mek, o daugeliui gyventgj yra paprasiau ateiti ; savivaldylk"“.
Informantase3 pazymi, kad yra nuonméprjog bet kuriuo atveju rells kaupti ir popierinius
dokumentus iry elektronines kopijas, o tai ,nesumazins popierizimoepadidinsjstaigos veiklos
efektyvumo. Kaip viea iS pasiilymy padidinti savivaldybs veiklos efektyvuny informantas E5
pazynejo, jog hitina sukurti patiking savivaldylés vidin tinklag, kuriame yisi savivaldybs
dokumentai cirkuliuat elektroniniame pavidale, o atitinkami asmenys jugadéty pasirasyti
elektroniniu parast Taciau, kaip pazymi informantas, tativsunkiai realizuojama Siuo metu, nes
¢ia viskas ¥l atsiremiaj finansus irjstatymires bazs triikumg. Savo ruoztu informantas E4
pazymi, kad efektyvumo padiiimas gali lmti sunkiai pasiekiamas, nes wig$ paslaug
perkelimas j elektronire erdw ir e. gveikos priemonj diegimas reikalauja papildajminvesticijy
technirtms priemodms, darbuotej mokymams, kad padidina teikiampaslaug kaimg, o
.dabartine tokiy paslaug kokyl? yra nepakankamo lygio, kad jos vartotojai &al buti
patenkintf.

Tokiu badu apibendrinant galima pasakyti, kad @veskos priemonj diegimas gali
padidinti vieSojo sektoriaugstaig; (savivaldyby) veiklos efektyvum ilguoju laikotarpiu.Tdiau
trumpuoju laikotarpiu savivaldys gali patirti finansinj nuostoly, jei nebus papildomo toki
priemoni; finansavimo.Efektyvumas bus didesnis tuo atvejuo kdaugiau vieSojo sektoriaus
institucijy integruosig vieningy e. gveikos su gyventojais tinklTokiu badu, diegiant e. geikos
projektus atskirose savivaldsde, turi lati jvertinta ir galimylg juos integruoti aukStesnio lygio e.
saveikos tinkh, apimant kaip galima platesrvieSojo sektoriaus institugijrat.
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Kalbant apie finansavimbuvo siekta iSsiaiskinti informaptnuomor apie finansavimo
valdzios ir pili€iy saveikos priemonj diegimo finansavim informantai E1 ir E2 nurad kad
valdzios ir pili€iy saveikos priemonj diegimas gsavivaldylgje buvo finansuojamas iS ES fafid
Galima padaryti prielai kad Siuo atveju informantai kajlo apie ,Centralizuotas savivaldypi
paslaug perkelimas j elektronie erdw” projekto priemoni diegimpg Mazeiky rajono
savivaldylgje. Sis projektas 85 proc. buvo finansuojamas ESkistiniy fondy léSomis.Atlikta
elektronires gveikos priemonj Mazeikiy savivaldylgje analiz paroa, kad savivaldyb numa&iusi
elektronires demokratijos priemounidiegimy ir IT priemony atnaujining. Tatiau E3, E4 ir E5
informantai pazyr§o, kad ,apie finansavimp neturiu informacijo§ o tai reiSkia, kad nors
elektronires gveikos tobulinimas yratrauktasj savivaldylgs pktros strateginplam, taciau kkSos
tokioms priemoams dar gra suplanuotos.

Apibendrinant galima pasakyti, kad Mazeilsavivaldylgje, realizuojant valdzios ir piligy
elektronirg saveika, susiduriama su finansavimo problemomis.Tos pri@®sokurios realizuojamos
centralizuotai ES struktiniy fondy IéSomis yra diegiamos ékmingai.T&iau savivaldybei,
realizuojant tokias priemones saws8dmis, reikalinga raste$y net Sy priemoni; diegimui, t&iau
ir informaciniy ir telekomunikacini priemoni, naudojamy savivaldykje, atnaujinimui.Todl
savivaldybei rekomenduotina sudaryti detalaldzios ir pili€iy s3veikos priemonj diegimo
plamg.Neuztenka tik tokias priemonggasyti j plétros strategip plamng. Reikalinga detalizuotijj
pagal etapus, su tiksliomis sumomis ir terminagkkienam etapuiyertinant tai, kad informacis
ir telekomunikacias technologijos turi iti adekv&ios elektroniis gveikos priemoams, kad
gakty efektyviai jas palaikyti.

Kita klausimy grupe siekta iSsiaiskinti informaptnuomor apie valdzios ir pili&y
sgveikos diegimui sudarytas teisines prielaidas sddixhje.

3.4 lented.
KATEGORIJA:Valdzios ir pilie ¢iy teisiné prielaidos
Klausimas Teiginiai
Ar jisy institucijos strateginiame plane yra .raip®, ,nezinau, neskaiau”

numatytos priemass, padedadios jgyvendinti
valdzios ir piliggiy elektronirts gveikos pétra?

Ar Jisy institucijoje vidaus taisykk pakankamai »raip®; ,yra elektroniniy paslaug teikimo
apibrzia procesus, susijusius su valdZios ir pilie | taisykks”; ,nezinau“
elektronires gveikos diegimu?

Sudaryta pagal informapttsakymus

Kalbant apie MazZeiki savivaldylss pktros strateginiame plane numatytas priemones
valdzios ir pili€iy sgveikos priemones informantai E1, E2 ir E5 paZjpnkad tokios nuostatos yra
jrasytos, o du informantai apie jas nieko ngggbasakyti. Kaip jau mitta, strateginiame plane yra

jrasytos tos priemas ir cia mes matome papkasush nesusikalBjima. Galima padaryti prielaig
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kad vadovai supazindinigrsu strateginiu planu palikpatiems darbuotojams, o Sie domisi tik tomis
strateginio plano vietomis, kurios tiesiogiai susips suy darbu. Taiau reikia pastedti, kad
elektronire sgveika liefia visus savivaldys darbuotojus. Tadl vadovams tikslinga idy iSskirti
bendrus strateginio plano uzdavinius, kuri€idevisus padalinius ir atskirus padaljnizdavinius,

ir pagal tai paskirstyti susipazingtarp savivaldybs darbuotaj.

Kitas klausimas liét vidaus taisykly, reglamentuojadly elektronires gveikos priemonj
naudojimy, buvimg.Reikia pazyniti, kad tik vienas informantas patvirtino apie tpKaisykliy
egzistavim. Taiau informantas E3 sukonkretino, kad savivalggb,yra elektronini paslaug
teikimo taisykds’. Taciau niekas neuzsiménapie toki taisykliy, kaip elektronini dokumeng
tvarkymo taisykles, informacigi sisteny saugumo nuostatus ir ySisisteny naudojimo
taisykks.Sios taisyls yra labai svarbios uZtikrinant elektronjrpaslaug teikimo efektyvurg ir
saugum. Todél galima padaryti prielal kad toki; instrukciy nebuvimas savivaldyie ar
savivaldylés darbuotaj nesupazindinimas su jomis iS dalies ir lemia gilpaldzios ir pili€iy
elektronires gveikos iSsivystymo lygMazeikiy rajono savivaldyge.

Sekariu klausimu siekta iSsiaiskinti informaptuomor apie techninj priemoni bikle,
uztikrinant efektywi valdzios ir pili€iy saveika.

3.5 lented.
KATEGORIJA:Technini y priemoniy bkl éuztikrinant efektyvi a valdzios ir pilie¢iy saveika

Klausimas Teiginiai

Ar Jusy institucijos informacini-telekomunikacini | ,Atitinka“; ,mano akimis taip, bet pili&y —
technologij; (ITK) lygis atitinka parametrus, kurie | neZinau“; ,neatitinka, darbuotpkompiuteriai jau
reikalingi naudojantis informacines sistemas? pasen’

Sudaryta pagal informapttsakymus

Atsakantj § klausiny informant; nuomorgs iSsiskyé.E1 ir E2 informantai teig kad j
poziariu tokios priemoas atitinka, kiti du informantai teég kad ,atitinka darbuotoy poziiriu, o
apie pilieciy —nezinatiPlaciausiai techninj priemoni; situacip pakomentavo informantas E5. Jo
teigimu, kai dieggme centralizuotas paslaugas, tai buvo pakeistaseser ir tinklo palaikymo
jranga, toa@l vartotojai sutrikimy netuety jausti’. Taciau, kaip pastefjo informantas, reikalinga
keisti darbuotay kompiuterius, nes jie visi yra maziausiai 5 gineénumo, oy tarnavimo laikas 3
metal. Toks athaujinimas yratrauktasj savivaldylés strategin plamg, tatiau réera detalizuotas
pagal etapus igkas, todl, , kiekviem kartg, norint atnaujinti darbuotojo kompiutgrreikia kreiptis
j administracijos direktoyj ir laukti sprendimo, kuris dazniausiaiiba ,palauk’.

Apibendrinant galima pasakyti, kad Mazeikiajono savivaldyge elektroning saveikos
priemoniy diegimas vykstaétai ir dél pasenusiograngos, kurios atnaujinimui savivaldye yra

skiriama labai mazaé$y.
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Sekartiu klausimu siekta iSsiaiSkinti Zmogigk iStekliy kokybés atitikimg valdzios ir

pilieciy sgveikos realizavimui.

3.6 lentet.
KATEGORIJA:Valdzios ir pilie ¢iy saveikos ZmogiShju iStekliy kokybeé
Klausimas Teiginiai
Ar Jasy institucijos darbuotaj kvalifikacijos kelimui | ,Manau, kad taip“; ,darbuotojai sigiami j
(ITK srityje) skiriama ¢5y? kompiuteriy kursus*; ,....daugiau mokymui IT buvo

skiriamos ¢30s. Nepakankamai“; ,Siuo metu tgki
mokymu rera, tai buvo ank3au*

Sudaryta pagal informapatsakymus

Reikia pazyniti, kad darbuotaj kvalifikacijos kelimui IT srityje skiriamas nepakankamas
démesys. AiSku, anksiau daugiau mokymui IT buvo skiriamagsds, kas didino darbuotgj
kompiuterin rastingung. Tatiau dabar, kad informacis ir telekomunikaciés priemois yra taip
placiai paplitusios, didesnei daliai darbuatdpkie mokymai tampa nebeaktaal Todl mokymai
turéty bati perkelti j kokybisSkai kit lygj ir darbuotojai turi bti mokomi ne kaip naudotis
kompiuteriu, o kaip panaudoti kompiuteerinant valdzios ir pili@y saveika. Mokymuose tuity
vyrauti kirybiSkumo elementas. Pavyzdziui, sociajiinkly panaudojimo valdzZios ir pilégy
sgveikai vystyti mokymai.Turi bti sudaryta toki mokymy metinis planas, nurodant konknes
darbuotojus, kurie téty bati siunciamij tokius kursus.

Kita klausimy grupe siekta iSsiaiskinti informaptnuomor apie valdzios ir piligy
sgveikos veiksmingumpinstitucijos podiriu.

3.7 lented.

KATEGORIJA: Valdzios ir pilie ¢iuy saveikos priemoniy veiksmingumas institucijos poziiriu

Klausimas Teiginiai

Ar institucijos darbuotojai lengvai prisitaiko prie .Manau, kad taip“; ,sunkiai“; ,vieni darbuotojai
valdzios ir piligiy elektronires pveikos priemoni | lengvaijsisavina naujoves, kiti mano, kad tai

diegimo? papildomas kivis"
Ar vykdomi bendri valdZios ir piligy elektronirts | ,Buvo vykdomas 2007-2013 m. ES strukhés
saveikos projektai su kitomis savivaldiinis? paramos programos projektas su Tigl§azeikiy ir

Plungs savivaldybmis*

Sudaryta pagal informapttsakymus

D¢l darbuotoy; prisitaikymo prie valdzios ir pili@y sgveikos priemonj diegimo ir
naudojimo vertinimo, informagt nuomors iSsiskyé. Vieni informantai (E1 ir E2) teigia, kad
darbuotojai ,.. prisitaiko nesunkidj kiti (E3 ir E5), kad sunkiaf. Tik viena informantas (E4)
pazynejo, kad dalis darbuotgjprisitaiko lengvai, o kiti tokias priemones laikpapildomu darbo
kraviu®“. Todeél tokia situacip galima luty paaiskinti tiek ir tuo, kad diksta mokyny darbuotojams,
o taip ir tuo, kad darbuotojams buvo per menkagigati valdzios ir pili€iy elektronires gveikos

privalumai. Tai tik dar kagt patvirtina palyginant silpnos kokgb vidine komunikacig
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savivaldylgje, kurig reikalinga tobulinti, o taip pat kokybiSkai ngumokymy informacini ir
telekomunikacini priemoni; naudojimo srityje. Siuo atveju mokymai &ty biti tarpdisciplininiai,
supazindinantys ne tik su techémmis priemogmis ir naudojimosi jomis iidais.] mokymus turi
buti jtraukti vieSojo administravimo elektrorimis priemoimis, psichologijos, komunikacijos,
lyderysts elemeni mokymas.

Apie valdzios ir pili€iy elektronires gveikos bendrus projektus su kitomis savivalkyis,
visi ekspertai pazy#jo tik vieng projeky: 2007-2013 m. ES strukinés paramos programos
projeka su Tel&y, Mazeiky ir Plungs savivaldybmis ,Tarybos po&lziy vaizdo jraSymas,
transliavimas savivaldyis interneto svetaéie bei jrag; archyvavimas®. Tokiu #du galima
padaryti iSvad, kad bendy projekyy vykdymas yra silpnas. Informantas E5 paéym kad
.pazvelgus; Mazeiky rajono savivaldybs svetaia...”, galima teigti, kad valdzios ir piliey
elektronires gveikos priemonj bendri projektai é&ra vykdomi ne tik su kitomis savivald§tmis,
taciau ir su kitomis savivaldyds institucijomis: ,.. svetaigje néra nuorod; ; bibliotekos, ligonias,
poliklinikos, turizmo informacinio centro svetaifiedodél tai tik patvirtina menk valdzios
irpilieciy sgveikos iSsivystym Mazeikiy rajono savivaldyge ir nurodo tokios greikos vystymo
Kryptis ir net priemones.

Sekartia klausimy grupe siekta iSsiaisSkinti informaninuomor apie valdzios ir piligiy

saveikos kokyle pilieciy poziiriu.

3.8 lentet.
KATEGORIJA:Valdzios ir pilie ¢iy saveikos priemoniy kokybé pilie¢iuy poZiiriu
Klausimas Teiginiai

Ar pilieciai aktyviai naudojasi elektrontmis .. Klausimus uzduoda elektroije erdwje ir
paslaugomis? atsakymus gali pasiskaityti visi pidii*
Ar yra galimyle gauti pageidaujagnpaslaug, .Ne visas paslaugas"; ,paklausimus ir praSymus
neiseinant is nag? konkreiiais klausimais gali pateikti ir iS nafh
Kaip vertinatgdiegtas MaZzeikj rajono »reigiamai. Yra Rydj su visuomene skyrius*;

savivaldylgje elektronis demokratijos priemones:
elektronirés naujienos, elektrontés aktualijos,
elektroniniy. pranesim ir probleny Zentlapiai,
gyventoy apklausos, elektroniniai skundai ir
peticijos, politiky tinklaragiai?

Sudaryta pagal informapttsakymus

I klausimy apie pili€iy aktyvumy naudojantis elektronémis paslaugomis, informantai
atsak, kad ,omis, kurios pateiktos — naudojasiKaip pazyn¢jo informantas E5, pili@ai
pateiktomis savivaldyds svetaigje paslaugomis naudojasi, ¢iau ,tos paslaugos yra labai
paprasto$. E3 informantas pazy#po, kad ,per e-valdzios prieig gali nusysti praSymus soc.
rapybos skyriui, dl vaiko vienkartires iSmokos”. Todl galima padaryti prielag kad daugiausia
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naudojasi tomis elektronimis paslaugomis, kurios buvo perkeltos centrali@uots paios
savivaldylés sukury paslaug galima pamigati tik klausimy pateikimy ir atsakyny j jas gavim.

Sekartiu klausimu siekta iSsiaisSkinti ar yra tgkpaslaug, kurias vartotojai gali gauti
neiSeidami iS nam(4 brandos lygio paslaugos). Informamttsakyny pagrindu galima teigti, kad
ne visos tokios paslaugos yra perkelt@dektronire erdw: ,paklausimus ir praSymus konkiais
klausimais. Tokie atsakymai tik patvirtina prielaad kad didziausia elektronipipaslaug dalis
Mazeikiy savivaldyléje yra teikiamos antrame brandos lygyje ir daligre¢ciame. Todl cia
Mazeikiy rajono savivaldybei yra dar kur tobtil Suprantama, kad techem priemogs ir
darbuotoy kompetencija neleidzia iS karto visas elektronipaslaugas perkelji aukStesp lyg;,
taciau el iSkyla tokio perklimo plano, kaip kompleksinio valdzios ir pilie sgveikos pétros
Mazeikiy savivaldylje plano dalies, iitinumas.

Vertinant elektronias demokratijos priemonidiegimy MaZzeikiy rajono savivaldygje visi
informantai pazyr&o rySiy su visuomene skyyj kuriam deleguotos gipriemoni; realizavimas.
»Yra RyS su visuomene skyrius, kuris atsakingas uz infoiosmcatnaujining, bei naujos
informacijos perteikim pilieciams'. Taciau, kaip pazymi informantas E5, iki Siol yradigegtos tik
vaizdo transliacijos iS Tarybos paiy ir palikta galimylz skelbti apklausds Taciau tokia
apklaug galimyke praktiSkai Bra naudojama, nesniekam nereigo“, o rySiy su visuomene
skyrius ,uzsiima tik atsakymajspilieciy klausimus.

Galima padaryti iSvag kad Mazeiki rajono savivaldy&e elektroniks paslaugos yra
Zemame lygyje ir reikalauja peilkmo, nes yra jatiamas pili€iy ir verslo poreikis naudotis
tokiomis paslaugomis. Elektrorirdemokratija, kaip ir visose Lietuvos savivaldgb, Mazeiki
rajono savivaldygje yra dar tik uzuomazgos stadijoje

Kita klausimy grupe siekta iSsiaiskinti valdzios ir piig saveikos vystymo perspektyvas.

3. 9.lented.

KATEGORIJA:Valdzios ir pilie ¢iy saveikos priemoniy vystymosi perspektyvos

Klausimas Teiginiai
Kokie, Jisy nuomone, neigiami veiksniai tuytakos | ,Kompiuterinis nerastingumas"”; ,noras tiesiogiai
valdzios ir piligiy elektronires sveikos pétrai? bendrauti su specialistu”
Kokias, disy nuomone, priemones iy jdiegti ~Elektroniniy. pranesim ir problemy Zentlapiai“;
Mazeikiy rajono savivaldy® kad el. demokratijos | ,elektroniniai skundai ir peticijos”; ,politil
procesas vystysi ir tobukty? tinklara&ius"

Sudaryta pagal informapttsakymus

Remiantis informant nuomone, pagrindés priezastys, @ kuriy Mazeikiy rajone silpnai
vystoma valdzios ir pilidy elektronirt sgveika, yra gyventej ,kompiuterinis nerastingumasr
»noras tiesiogiai bendrauti su specialistwisa tai teisinga, rdau didesne dalimi tai lia

vyresnio amziaus gyventojus. Atlikta MaZejkrajono savivaldyés svetains analiz leidzia
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padaryti iSvad, kad savivaldyb pati silpnai skatina piligus dalyvauti elektronije sveikoje su
valdzia. Tam svetaife gakty bati diegiamos ir pritraukimo dalyvauti priemén pavyzdziui
konkursai jvairiais klausimais, nuomen reiskimas miesto vystymo klausimais. Susiéamg
tokiomis galimylgmis gakty paskatinti biblioteka, ugdymgstaigos, sveikatos prigibs jstaigos,
turizmo informacinis centras.yJrealizuojamos svetaije jvairios priemogs leisty padidinti
svetairts lankomum, o0 tuo pdiu gyventojai labiau susipaziptsu svetaigje teikiamomis
elektronirtmis paslaugomis, elektroréi® demokratijos priemamis ir galimylemis.

Informanyy nuomone elektronés demokratijos tobulinimas ity vykti palaipsniui.
Pavyzdziui, politiky tinklara&fiai“ galéty pritraukti gyventojus reiksti nuomerapie savivaldyge
vykstartius politinius procesus, apie kuriuos informuat savo nuomog pareiksy politikai savo
tinklaragiuose. Tuo labiau, kad tokia priemonereikalauja specialaus teisinio reglamentavimo.
Taip pat informantai 8slo diegti ,elektroniny. praneSiny ir probleny Zenglapius’, kuriuose
gyventojai gadty nurodyti pastedtas problemas ir negeroves.

Apibendrinant informant interviu rezultatus, galima padaryti sekias iSvadas:

e savivaldyles pktros strateginiame plane numatytos gilieir valdzios elektroniés

saveikos vystymo priemais;

e savivaldyleje nepilnai suformuota valdzios ir pitie s3veikos priemonj naudojimo

teisire baz;

e savivaldyles darbuotojams iiksta kompetenaij sckmingai naudotis elektronémis

pilieciy ir valdzios gveikos priemoamis;

e silpnai vykdomas bendradarbiavimas su savivaldybistaigomis ir kitomis

savivaldylgmis realizuojant bendrus piliey ir valdzios elektroniés gveikos projektus.

3.4. Valdzios ir pilie¢iy elektroninés gyveikos pktros uztikrinimo prielaidos

Remiantis atliktu tyrimu, galima padaryti iSvadkad nepaisant atnaujintelektroniny
paslaug teikimo Mazeiky rajono savivaldyés svetaigje, pastebimas elektrori;m demokratijos
priemoni; trakumas. Toky priemony diegimo tikslai laty gyventoj dalyvavimo rajono valdzios
priimamuose sprendimuose padidinimas ir gokprending skaidrumo uztikrinimas. Elektrongn
demokratiy kuria tokios veikloswSys, kaip elektronis konsultacijos, apklausos internete, atviros
diskusijos bei bendruomensusirinkimai virtualioje erdsje, elektroninis balsavimas ir kt. Téd
siekiant jgyvendinti tokius uzdavinius, kaip padidinti MazZikrajono valdzios ir gyventoj
saveika, padidinti Mazeiky rajono savivaldyés priimamy sprending skaidruma ir veiklos
efektyvumy, o taip pat didinti vietos gyvenipj bendruomenisSkum tikslinga savivaldybs

svetairtje diegti elektronias demokratijos priemones.
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Galimajvardinti tokius 3y priemoni diegimo projekto uzdavinius:

e Mazeikiy savivaldylkje ruoSiamus priimti ir priimtus sprendimus perkglelektronirg
erdw, juos pateikiant savivaldyb svetaigje ir jdiegti efektyvy Siy sprending paieskos
sistena,

e uztikrinti griztamy ry§ apie savivaldyge priimamus ir ruoSiamus sprendimus;

e realizuoti techninius sprendimus, kurie lgigiealiame laike savivaldgs svetaigje
skelbti Tarybos balsavigrezultatus atskirais klausimais;

e savivaldyles svetaigje jdiegti gyventoy apklausas,tpimais savivaldybei klausimais;

e uztikrinti gyventojams teikti pastabas, pageidawmuklausimus konkretiems
savivaldylés darbuotojams ir uztikrinti, kadkiekviers paklausing bity atsakyta;

e uztikrinti savivaldylés vadow ir atsaking darbuotoy gyventoj konsultavim jiems
rapimais klausimais realiame laike. Tam gaitibhustatytos valandos, kai su atsakingais
darbuotojais ar vadovaisity galima susiekti realiame laike (pavyzdziui, Skype
programos pagalba). Darbuajoyirtualaus pgmimo grafikas turi bti skelbiamas
savivaldylés svetaigje;

e jdiegti MaZeikiy savivaldylks svetaigje ,probleminy viety Zenelap)“, kuriame
gyventojai gaity konkreiai nurodyti jvykius ar negeroves, pastéds konkreéioje
Mazeikiy rajono savivaldyés vietoje.

Siy uZdaviny sprendimui MaZeikj rajono savivaldyes administracija tuty parengti
projeki.LéSas projektui finansuoti galima gauti iS ES stiukiy fondy pagal priemog 02.3.1-
CPVA-V-529 Pazangi elektroniniy paslaug kirimas. Laukiami Sio projekto realizavimo rezultatai
yra:

e savivaldyles veiklos procagvieSinimas elektronije erdvéje;

e elektroniniy paraiSk, elektroniniy apklausg, elektronini apklaug, elektroniny skund,

elektronires valdzios ir pili€iy saveikos realiame laikgiegimas;

e savivaldyles Tarybos balsavimo rezultatatvaizdavimas MaZeiki savivaldylés
svetairgje realiu laiku.

Tokiy uzdaviny realizavim ir rezultat; pasiekim jgalina jau Mazeikj rajono savivaldyés
plétros strateginiame plane numatyti uzdaviniai aftiméiuj egzistuojatias savivaldybje
informacines ir telekomunikacines priemones irspl elektronie demokratiy skatinadias
priemones.Tokiu #du realiai teisinis pagrindas projekto ruoSimui realizavimui yra jau
paruoStas.Bendra elektroag demokratijos priemouni diegimo Mazeiky rajono savivaldyge

schema pateikta 3.6 pav.
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Mazeikiuy rajono savivaldybés svetairé

Elektronires apkk Elektroninis balsavimas|

\//\\// Elektroniniai skundai
Elektromnas\\ ‘
Mazeikiy rajonc ‘ demokratijos | — Elektronire peticija
savivaldylgs darbuotojai \ prlemon: \ \
Elektronire teisskira
CJ"\/"V*\,,\ ‘ Informaciniy ir
C Internetas <-«—»  telekomunikacini R e -
o | technologij priemores Elektroninis forumas
Mazeiky rajono gyventoje Virtualus jvykiy iem‘:lapls / Komentarai
‘ - /Elektronlres \
Ta:zg:ﬁa%ﬁ;;u — L sveikos \ Paklausimai
priemores
[ . .
Elektronirés paslaugos . T Virtualus savivaldybs

‘ bendravimas

3.6 pavElektronires demokratijos priemounidiegimo Mazeiki rajono savivaldygje schema
Sudaryta darbo autes

Apibendrinant galima teigti, kad realizavug $rojeky pageés Mazeikiy rajono
savivaldyles valdzios ir gyventgj sgveika. Gyventojai bus labiajiraukti j savivaldylés veikh ir
jos priimamus sprendimus, kad savo ruoZtu padidinsavivaldyles veiklos ir jos priimam
sprendiny skaidruma. Tai padidins pasiti§ima Mazeikiy rajono savivaldybe, o kartu ir visomis
savivaldos institucijomis, kurios savo ruoztu pléga geriau ir efektyviau vykdyti savo
funkcijas.Atnaujinta informacinir telekomunikacia jranga pagerins gyventpprieinamumn prie
savivaldyles teikiamy elektroniny paslaug, kas savo ruoztu padidinsySpaslaug kokybe ir

gyventoj pasitenkining savivaldylgs teikiamomis elektronémis paslaugomis.
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ISVADOS

ISvados, iSplaukiartios iS teorinés analizs:

1. Teorire tyrimo analiz paroa, kad elektronia valdzia traktuojama kaip elektroninio
visuomens jtraukimo j sprending tvarky (elektroninio dalyvavimo) ir elektroniqi
vieqyjy paslaug saveikos rezultatas. Elektroria valdzios tikslas yra valstyb
institucijy teikiamy paslaug perkélimas j internetie erdw, Siy valdzZios teikiam
paslaug efektyvumo padidinimas, biurokratijosimazinimas ir valstyws valdzios
institucijy veiklos nukreipimasj pilieciy ir verslo poreiky tenkinimg. Elektronire
demokratija pléigja prasme suprantama kaip visi demokratiniai praicekuriuose
dalyvauja elektroniniai piligai. Siuo poZiriu elektronirt demokratija demonstruoja
kaip informacirs ir telekomunikaciés technologijos gali Wi panaudotos vis
demokratinig procesg stiprinimui, o pili€iams bei y grupems gali suteikti platesnes
galimybes sveikauti su valdzios institutais. Siaja prasme elektronéndemokratija
suvokiama kaip procesai, kyrpagalba naudojant informacines ir telekomunikagine
technologijas vykdomi vis valdymo ir demokratiniprocesai. piligiy elektronin
dalyvavimy galima suvokti kaip priemeninformaciny ir telekomunikacinj priemoni
pagally pakoreguoti valdaiy sluoksny politikoje padarytas klaidas, pgyyvendintus
politikos uzdavinius.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybskiria daug dmesio pili€iy ir valdzios elektroniés
saveikos pétrai. Tatiau toky plétra reglamentuojadiy teisss akty analiz leido padaryti
ISvad, kad didziausiaséinesys skiriamas elektronippaslaug diegimui, o kiti pili€iy
ir valdZios gveikos elementai yra paliekami nuoSalyje atipas savivaldybms. Dide]
postimj elektronires gveikos pétrai suteilk ,Centralizuotas savivaldybi paslaug
perkilimas j elektronire erdw” projekto realizavimas. Sio projekto realizavimékd
dideks dalies savivaldyhivie§jjy elektroniny paslaug teikimas persiéé j kokybiSkai
aukstesplyg;.

ISvados, iSplaukiartios iS empyrinio tyrimo:

3. Atliktas elektronis gveikos jgyvendinimo situacijos tyrimas MaZeiki rajono
savivaldylgje leido padaryti iSvadas:

e Mazeikiy savivaldylés orientacija diegiant elektronrirvieSojo sektoriaus ir piligy
elektronig sgveika orientuota j elektroning paslaug teikimo vystyny ir

elektronires demokratijos priemonidiegim;

64



Ausra Tamulaitiea .Valdzios ir pili€iy elektronirs s;veikos pétra vietos savivaldoje: MaZeikrajono atvejis

Mazeikiy rajono savivaldygje teikiamos tik antro lygio vieSosios elektroésn
paslaugos ir tik iki 2020 metzadama elektronigi paslaug teikimg planuojama
perkeltij trecia ir ketvirta bendradarbiavimo lygius;

dalis elektronias demokratijos priemas naudojamos Zemiausiu lygiugiau tok
panaudojimo lyg lemia maitojamos pasenusios informasinr telekomunikaciés
priemorés, kurip atnaujinimas numatytas Mazejki rajono savivaldyés
strateginiame ptros plane iki 2020 met

Mazeikiy savivaldylgje, realizuojant valdzios ir piliey elektronie Sveika,
susiduriama su finansavimo problemomis. Tos priemorkurios realizuojamos
centralizuotai ES struitiniy fondy léSomis yra diegiamosékmingai. Ta&iau
savivaldybei, realizuojant tokias priemones sagoinis, reikalinga rasté$y net Sy
priemoni; diegimui, t&au ir informaciny ir telekomunikacini priemoni,
naudojang savivaldylgje, atnaujinimui;

Mazeikiy rajono savivaldybe elektronigs paslaugos yra zemame lygyje ir
reikalauja per&limo, nes yra jatiamas pili€iy ir verslo poreikis naudotis tokiomis
paslaugomis. Elektronéin demokratija, kaip ir visose Lietuvos savivaldgb,

Mazeikiy rajono savivaldyge yra dar tik uzuomazgos stadijoje

Patvirtintas pagrindinis ginamas teiginys, jog ofetvaldzios institucy elektronires

sgveikos su

piligiais pktrai trukdosavivaldos institugjj veikla elektronirtje erdwje

reglamentuojakiy dokumend trakumas.
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REKOMENDACIJOS

Mazeikiy rajono savivaldybei

1. Savivaldybei rekomenduotina sudaryti detaildzios ir pili€iy saveikos priemonj
diegimo plan. Neuztenka tik tokias priemongsaSyti | plétros strategip plan.
Reikalinga detalizuotijjpagal etapus, su tiksliomis sumomis ir terminaekkienam
etapui, jvertinant tai, kad informacés ir telekomunikaciés technologijos turi i
adekvéios elektronigs gveikos priemoams, kad gaity efektyviai jas palaikyti.

2. Savivaldyby darbuotojams reikalingi kokybiSkai nauji mokymanfdrmacini ir
telekomunikacini priemoniy naudojimo srityje. Siuo atveju mokymai &ty biti
tarpdisciplininiai, supazindinantys ne tik su teicldmis priemoimis ir naudojimosi
jomis hidais. I mokymus turi kti jtraukti vieSojo administravimo elektrordimis
priemorémis, psichologijos, komunikacijos, lyderystelemenf mokymas.

3. Siekiant padidinti Mazeikio rajono gyvengoir valdzios elektronia saveika, reikalinga
paruosti projekf, pagal kur savivaldylés svetaigje baty diegiamos elektronis
demokratijos priemass. Pagal Sprojekd turi bati jgyvendinti sekantys uzdaviniai:

e Mazeikiy savivaldylgje ruoSiamus priimti ir priimtus sprendimus perkejt
elektronirg erdw, juos pateikiant savivaldgb svetaigje ir jdiegti efektyvy Siy
sprendiny paieskos sistem

e uztikrinti griztamy ry§ apie savivaldyge priimamus ir ruoSiamus sprendimus;

e realizuoti techninius sprendimus, kurie lgisealiame laike savivaldys svetaigje
skelbti Tarybos balsavigrezultatus atskirais klausimais;

e savivaldyles svetaigje jdiegti gyventoy apklausas, dpimais savivaldybei
klausimais;

e uztikrinti gyventojams teikti pastabas, pageidawmuklausimus konkretiems
savivaldylés darbuotojams ir uztikrinti, kadkiekviers paklausing bity atsakyta;

e uztikrinti savivaldylés vadoy ir atsaking darbuotoj gyventoj; konsultavim jiems
rapimais klausimais realiame laike. Tam galitibnustatytos valandos, kai su
atsakingais darbuotojais ar vadovaisgybgalima susiekti realiame laike (pavyzdZiui,
Skype programos pagalba). Darbugtojirtualaus pgmimo grafikas turi bti
skelbiamas savivaldys svetaigje;

e jdiegti Mazeikyy savivaldylés svetaigje ,probleminy viety Zenelap)“, kuriame
gyventojai gaity konkretiai nurodytijvykius ar negeroves, pastéhs konkréioje

Mazeikiy rajono savivaldyés vietoje.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

Pusiau struktaruoto interviu klausimai

Valdzios ir pilie¢iy sgveikos situacijos Lietuvoje vertinimas:

1. Ar valdZios ir piligiy elektronires gveikos projeki diegimas Lietuvos vieSajame
sektoriuje vyksta tolygiai irckmingai? Jei taip, tai pateikite pavyzgzi

2. Ar valdzios ir pili€iy elektronires gveikos projeks diegimas pagerina vieSojo sektoriaus
efektyvumy Lietuvoje? Kodl taip manote?

3. Ar, Jisy manymu, valdzios ir pili@y elektronirts sveikos projektai tinkamai
finansuojami? Jei ne, tai kokias pagrindines psazayalite nurodyti?

Valdzios ir pilie¢iy saveikos diegimo teisiis prielaidos:

4. Ar jusy institucijos strateginiame plane yra numatytogmpores, padedatios jgyvendinti
valdzios ir pili€iy elektronires gveikos pétra? Jei taip, kokios tai priemeés?

5. Ar Jusy institucijoje vidaus taisykk pakankamai apibzia procesus, susijusius su valdzios
ir pilie¢iy elektronirés gveikos diegimu

Valdzios ir pilie¢iy sgveikos technirés priemones:

6. Ar Jusy institucijos informacini-telekomunikacini technologiy (ITK) lygis atitinka
parametrus, kurie reikalingi naudojantis informasirsistemas? Jei ne, tai kokios priezastys,
tai lemia?

Valdzios ir pilie¢iy sgveikos ZmogiShjy iStekliy kokybé:
7. Ar Jasy institucijos darbuotaj kvalifikacijos kelimui (ITK srityje) skiriama éSy?
Valdzios ir pilie¢iy saveikos veiksmingumas valdzios institucijos podriu:

8. Ar institucijos darbuotojai lengvai prisitaiko pri@ldzios ir pili€iy elektronires gveikos
priemoni; diegimo? Kodl taip manote?

9. Ar vykdomi bendri valdzios ir pili&y elektronirts gveikos projektai su kitomis
savivaldylemis? Jei vykdomi pateikite pavyzdzi

Valdzios ir pilie¢iy sgveikos priemoniy kokybé pilie¢iy poziariu:

10.Ar pilieciai aktyviai naudojasi elektrontmis paslaugomis? Jei ne, kokios priezastys, tai
lemia?

11.Ar yra galimyle gauti pageidaujam paslaug, neiSeinant iS nag? Jei taip, kokios tai
paslaugos?

12.Kaip vertinatejdiegtas MaZzeikj rajono savivaldyge elektronits demokratijos priemones:
elektronires naujienos, elektronts aktualijos, elektronigi praneSim ir problemy
Zentlapiai, gyventoy apklausos, elektroniniai skundai ir peticijos,ifioy; tinklaragiai?

Valdzios ir pilie¢iy sgveikos vystymo perspektyvos:
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13.Kokie, Jisy nuomone, neigiami veiksniai tuftakos valdzios ir pili&iy elektronires
saveikos pétrai?

14.Kokias, Jisy nuomone, priemones fty jdiegti Mazeikiy rajono savivaldyb, kad el.
demokratijos procesas vysigt ir tobukty?

15.Ar e. valdzioggyvendinimo priemoés padeda stiprinti pasitjima, kaip gattumét pagisti
atsakym?

DEKOJU UZ ATSAKYMUS
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INTERVIU PROTOKOLAS

2 PRIEDAS

Apklausos tikslas4vertinti valdzios ir pili€iy elektronirt saveikos pétros situacy ir

probleminius aspektus Mazeikiajono savivaldygje.

DUOMENYS APIE INFORMANT A:

l. TYRIMO SRYTIS -Valdzios ir pilie ¢iu sgveikos situacijos Lietuvoje vertinimas:

1. Ar valdzios ir pilie ¢iu elektroninés sveikos Taip
projekty diegimas Lietuvos vieSajame

ne

sektoriuje vyksta tolygiai ir sekmingai?

Jei taip, tai pateikite pavyzdgi

2. Ar valdzios ir pilie ¢iy elektroninés gyveikos Taip
projekty diegimas pagerina  vieSojo

ne

sektoriaus efektyvumy Lietuvoje?

Kodél taip manote?

3. Ar, Jasy manymu, valdzZios ir piliefiu Taip
elektroninés saveikos projektai tinkamai

ne

finansuojami?

Jei ne, tai kokias pagrindines prizastis galiteodyti?
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1. TYRIMO SRITIS: Valdzios ir pilie ¢iy saveikos diegimo teisiis prielaidos:

4. Ar juasy institucijos strateginiame plane yrg Taip ne
numatytos priemonés, padedasios igyvendinti
valdZios ir pilie¢iy elektroninés yveikos pktra?

Jei taip, kokios tai priemeés?

5. Ar Jasy institucijoje  vidaus  taisyklég Taip ne

pakankamai apibréZia procesus, Susijusius

valdZios ir pilieéiy elektroninés sveikog

diegimu
1. TYRIMO SRITIS: Valdzios ir pilie ¢iy saveikos technirés priemonés:
6. Ar Jusy institucijos informacini y- Taip ne
telekomunikaciniy technologiy (ITK) lygis
atitinka parametrus, kurie reikalingi
naudojantis informacines sistemas?

Jei ne, tai kokios priezastys, tai lemia?

V. TYRIMO SRITIS: Valdzios ir pilie ¢iy saveikos zmogiShju iStekliy kokybé:

7. Ar Juasy institucijos darbuotojy kvalifikacijos Taip ne
kélimui (ITK srityje) skiriama | é5y?
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V. TYRIMO SRITIS: ValdzZios ir pilie ¢iy sgveikos veiksmingumas valdzios institucijos

poziuriu:

8. Ar institucijos darbuotojai lengvai prisitaiko Taip ne
prie valdzZios ir pilie¢iy elektroninés gveikog

priemoniy diegimo??

Kodél taip manote?

9. Ar vykdomi bendri valdZios ir pilie ¢iy Taip ne
elektroninés sveikos projektai su kitomig

savivaldybémis?

Jei vykdomi pateikite pavyzdzi

VI. TYRIMO SRITIS: Valdzios ir pilie ¢iy saveikos priemoniy kokybé piliediy

poziuriu:
10. Ar pilie ¢iai aktyviai naudojasi elektroninémis Taip ne
paslaugomis?
Jei ne, kokios priezastys, tai lemia?
11. Ar yra galimybé gauti pageidaujama paslaug, Taip ne

neiseinant is nany?

Jei taip, kokios tai paslaugos?

78



Ausra Tamulaitiea .Valdzios ir pili€iy elektronirs s;veikos pétra vietos savivaldoje: MaZeikrajono atvejis

12. Kaip vertinate jdiegtas Mazeikiy rajono
savivaldybéje elektroninés demokratijos
priemones: elektroninés naujienos, elektronirés
aktualijos, elektroniniy. praneSimy ir problemy
Zemelapiai, gyventojy apklausos, elektroniniai
skundai ir peticijos, politik u tinklaras ¢iai?

Taip

ne

VIl.  TYRIMO SRITIS: Valdzios ir pilie ¢iy saveikos vystymo perspektyvos:

13. Kokie, Jisy nuomone, neigiami veiksniai tun
jtakos valdzZios ir piliefiuy elektroninés gveikos

Taip

ne

plétrai?

14. Kokias, Jiasy nuomone, priemones tuéty jdiegti
Mazeikiy  rajono  savivaldybé, kad el

Taip

ne

demokratijos procesas vystyasi ir tobul éty?

15. Ar e. valdzios jgyvendinimo priemonés
padeda stiprinti pasitikéjim g?

Taip

ne

Kaip gaktumeét pagisti atsakym?

DEKOJU UZ ATSAKYMUS
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3. PRIEDAS

Savivaldybiy interneto svetainy atitikimo bendriesiems reikalavimams

procentinés iSraiSka

Savivaldybes Atitikimas reikalavimams (proc.)
Bendrosios nuostatos Strukt aros reikalavimai Informacijos Nutarimo
reikalavimai (bendrai)
Druskinink y savivaldybe 100.0 100.0 100.0 100.0
Ignalinos rajono savivaldyhé 100.0 100.0 100.0 100.0
Joniskio rajono savivaldybe 100.0 100.0 100.0 100.0
KaiSiadoriy rajono savivaldybé 100.0 100.0 100.0 100.0
Kédainiy rajono savivaldybé 100.0 100.0 100.0 100.0
Klaip édos rajono savivaldyke 100.0 100.0 100.0 100.0
Kupiskio rajono savivaldybeé 100.0 100.0 100.0 100.0
Pakruojo rajono savivaldybé 100.0 100.0 100.0 100.0
Silutés rajono savivaldyke 100.0 100.0 100.0 100.0
Utenos rajono savivaldylé 100.0 100.0 100.0 100.0
Vilniaus rajono savivaldybé 100.0 100.0 96.4 98.3
Akmenés rajono savivaldyle 100.0 100.0 96.4 98.3
Kazly Rados savivaldylke 92.3 100.0 100.0 98.3
Marijampol és savivaldyke 100.0 100.0 96.4 98.3
Panewzio miesto savivaldylé 100.0 100.0 96.4 98.3
Siauliy rajono savivaldybé 100.0 100.0 96.4 98.3
Tauragés rajono savivaldylke 100.0 100.0 96.4 98.3
Elektr ény savivaldybe 100.0 100.0 92.9 96.7
Kauno miesto savivaldylé 100.0 100.0 92.9 96.7
Traky rajono savivaldybé 100.0 94.4 96.4 96.7
Alytaus miesto savivaldylé 100.0 94.4 96.4 96.6
Jonavos rajono savivaldyk 100.0 94.4 96.4 96.6
Jurbarko rajono savivaldybé 100.0 94.4 96.4 96.6
Kelmés rajono savivaldyhe 92.3 100.0 96.4 96.6
Kretingos rajono savivaldybé 100.0 94.4 96.4 96.6
MaZzeikiuy rajono savivaldybé 100.0 94.4 96.4 96.6
RadVviliSkio rajono savivaldybé 100.0 100.0 92.9 96.6
Siauliy miesto savivaldylé 92.3 100.0 96.4 96.6
TelSiy rajono savivaldybé 100.0 94.4 96.4 96.6
Visagino miesto savivaldy® 100.0 94.4 96.4 96.6
Alytaus rajono savivaldybé 92.3 94.4 96.4 94.9
Kauno rajono savivaldybé 100.0 94.4 92.9 94.9
Mol éty rajono savivaldybé 100.0 94.4 92.9 94.9
Neringos savivaldyle 92.3 94.4 96.4 94.9
PanewZio rajono savivaldybe 100.0 94.4 92.9 94.9
Plungés rajono savivaldyhe 100.0 94.4 92.9 94.9
Rietavo savivaldyke 100.0 94.4 92.9 94.9
Sakiy rajono savivaldybé 92.3 94.4 96.4 94.9
Pagegiy savivaldybe 100.0 100.0 85.7 93.2
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4. PRIEDAS
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MOKSLAS « EKONOMIKA - SANGLAUDA

Kuriame Lietuvos "Ete}t{

EUROPOS 3JUNGOS FONI IR LIETUVOS RESPUBLIKOS BIUDZETO ESOMIS
FINANSUOJAMAS PROJEKTAS PAGAL EKONOMIKOS AUGIMO VHKISMU
PROGRAMOS 3 PRIORITETO ,INFORMACIN VISUOMENE VISIEMS* JGYVENDINIMO
PRIEMONE NR. VP2-3.1-IVPK-05-R ,ELEKTRONIN DEMOKRATIJA: REGIONAI*

PROJEKTAS ,Tarybos posedziy vaizdojraSymas, transliavimas savivaldyls interneto
svetaingje beijrasy archyvavimas*

Projekto vykdytojas Mazeikiy rajono savivaldybs administracija
Projekto numeris VP2-3.1-1IVPK-05-R-81-001

Projekto verk 952 928,20 Lt

ES kSos 809 988,97 Lt

VB |éSos 142 939,23 Lt

Igyvendinimo truknm 18 men.

Projekto tikslas — uztikrinti elektronigs demokratijos #rimasi, pktoti elektronines
vie§sias paslaugas, aktyvinti visuongésnr vieSojo administravimo institugijsaveika.

Projekto esmé: - Siuo metu visose regiono savivaldgb egzistuoja problema -
gyventojai neturi galimys tiesiogiai iSsakyti savo nuomamiki sprendimo péimimo. Ne visada
yra prieinama informacija, kokie sprendimai yra g@mi, o jei tokia informacija pateikiama,
vienintek galimyke gyventojui pareiksti savo nuomeryra tiesioginis kreipimasig politikus
priemimy metu, rastu, vieSuose susitikimuose.

Projektu siekiama sukurti vieSai prieingrgalimylke gyventojams stedi savivaldyles pogdziy
video transliacijas internetu. Takivideo transliacij pagalba bus pasiekiama didéswetos
gyventoj; auditorija, atsiras galimgbgyventojams ne tik pasyviai stgbposedzius, bet ir juose
tiesiogiai dalyvauti.

Jdiegus po&dZiy stelgjimo internetu galimyb bus skatinami fundamental demokratijos principai
savivaldylgje — teig¢ | informacip, tei reikSti nuomon, tei balsuoti, teié dalyvauti valdyme.
Tokiu badu savivaldyhy priimami sprendimai bus atviresni ir skaidresrsuwomenei, kagtakos
didesn pasitenkiniig valdzia, jos priimam sprendinay supratim. Vienas iS elektronis
demokratijos skatinimo doly yra visuomess informuotumo didinimas, skatinimas aktyviau
dalyvauti savivaldybse vykstatiuose procesuose. Tarybos @didai taps skaidresni, matomi
visiems norintiems.

Projekto rezultatai: Mazeikiy, TelSy ir Plungs rajony bei Rietavo savivaldys
gyventojai — kurie naudosis projekto rezultatais.
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