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SANTRAUKA

Magistro darbas

Diskutuojant apie pilie¢iy pasyvumg politinéje erdvéje, pasigendama vieSy diskusijy ir
mokslo tyrimy apie valdZios veiksmus, jtraukiant pilie€ius 1 demokratinj valdyma. Savivaldybése
nepakankamai démesio skiriama informacijos sklaidai, elektroninés demokratijos vieSinimui bei
pasigendama pilieciy jtraukimo ] sprendimy priémimo procesus veiklos mechanizmy, naudojant
informacines technologines priemones.

Tyrimo tikslas - iStirti pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimg e. dalyvavimu jgyvendinima
Siauliy miesto ir rajono savivaldybése, apibréZiant plétros problemas bei numatant galimas
tobulinimo kryptis. Magistro darba sudaro trys dalys (teoriné¢, metodologiné ir tyrimo), i§vados,
rekomendacijos, naudota literatiira ir priedai. Pirmoji darbo dalis skirta elektroninés demokratijos
mokslinio diskurso analizei, koncepty ,.e. demokratija“, ,e. itraukimas“ ir ,e. dalyvavimas*
apibrézties jvairovés atskleidimui, pilieCiy jtraukimo j sprendimy priémimag e. dalyvavimu vietos
savivaldoje situacijos ir reglamentavimo apzvalgai. Antroje dalyje aptariami magistro darbe naudoti
tyrimo metodai, tyrimo strategijos bei apzvelgta tyrimo etika. Empirinio tyrimo rezultatai pristatomi
tre¢iojoje dalyje, analizuojant Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy veiklos, jtraukiant pilie¢ius j
sprendimy priémimg e. dalyvavimu, mechanizmus, priemones, probleminius aspektus bei galimas
plétros tobulinimo kryptis. Tyrimo metu atskleistos esamos galimybés pilieCiams biti jtrauktiems e.
dalyvavimu j Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy veikla, sprendimy rengimo bei priémimo
procesus.

Apibendrinus tyrimo rezultatus buvo pateiktos iSvados ir rekomendacijos. Viena i§ iSvady —
siekis jtraukti pilieCius ] sprendimy priémimg e. dalyvavimu tirtose savivaldybése menkai
igyvendintas ir iSplétotas, apsiribojant e. demokratijos jrankiy diegimu, epizodiniu e. demokratijos
ir jos jrankiy vieSinimu, taCiau nepakankamu pilieciy informavimu ir jtraukimu j sprendimy
priemima e. dalyvavimu. Galima daryti prielaidg, kad ir teisinis reglamentavimas, nepakankamai
aiskiai apibréziantis pilieciy jtraukimo sistemiSkuma ir mechanizmus vietos savivaldos institucijose,
suponuoja pasyvy vaidmenj plétojant ir vystant e. demokratijg. Remiantis atliktais tyrimo rezultatais
buvo suformuotos pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono
savivaldybéms tobulinimo kryptys.

Pagrindinés savokos: pilie¢iy jtraukimas; sprendimy priémimas, e. demokratija, e.

dalyvavimas, jtraukimas e. dalyvavimu.



Gitana Sauliene. Citizens' involvement in decision making by e-participation at local self-
government: The cases of Siauliai city and district. Master thesis in Public administration.
Supervisor — prof. dr. Diana Saparniene, Siauliai University, Public administration Department.
Siauliai, 2016. 104 pages (with annex 147 pages).

SUMMARY

Master's work

About the discussion on the passivity of citizens in the political space, there is a lack of public
debate and research on government actions involving citizens in democratic governance.
Municipalities insufficient attention to the dissemination of information, electronic democracies
publicity and lack of citizens' involvement in the decision making process operating mechanisms,
using information technology tools.

The purpose of research — to explore the implementation of citizens' involvement in decision
making by e. participation in Siauliai city and district municipalities, defining development
problems and providing the possible directions of development. This Master‘s work consists of
three parts (theoretical, methodological and empirical), conclusions, recommendations, references
and appendices. The first part is devoted to scientific discourse analysis of electronic democracy,
concepts of ,e. democracy”, ,e. inclusion” and ,e. participation” in the definition of diversity
disclosure of citizens in the decision making e. participation in local governance and regulatory
review of the situation. The second part discusses about research methods, research strategies and
an overview of research ethics that were used in this master work. The empirical results of the study
are presented in the third part, analysing the citizens* involvment in decision making by e.
participation mechanisms, tools, problematic aspects and possible development areas of
improvement in Siauliai city and district municipalities. The study revealed the existing possibility
for citizens to be involved by e. participation in Siauliai city and district municipalities, as well as
the preparation of decisions making processes.

Summarizing the research results there were findings and recommendations presented. One of
the conclusions — the aspiration to involve citizens in the decision making by e. participation is
poorly implemented and developed in the investigated municipalities, limiting by e. democracy
tools deployment, episodic publicity of e. democracy and it‘s tools, but the lack of public
information and inclusion in decision making by e. participation. It can be assumed that lack of the
legal regulation, clearly defining of the citizens' systematic involvment and mechanisms in local
self-government institutions, implies a passive role in the expansion and development of e.
democracy. Based on the outcome of the investigation were formed the directions of development
of citizens® involvment in the decision making by e. participation in Siauliai city and district
municipalities.

Key words and concepts: citizens' involvement; decision making; e. democracy; e.
participation; involvement by e. participation.
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TRUMPINIAI

E. valdzia - elektroniné valdzia

E. valdymas — elektroninis valdymas

E. dalyvavimas — elektroninis dalyvavimas

E. demokratija — elektroniné demokratija

E. priemonés — elektroninés priemonés

EBPO - Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. OECD - Economic
Cooperation and Development)

IRT - informacinés ir rySiy technologijos

JPP - Jaunyjy profesionaly programa

JT — Jungtinés Tautos

IKT - informacinés komunikacinés technologijos

ITT - informacinés technologijos ir telekomunikacijos
IT - informacinés technologijos

ES - Europos Sgjunga

LR - Lietuvos Respublika

VRM - Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly Ministerija

WEB 2.0 — antros kartos saitynas (buves antros kartos ziniatinklis).



PAGRINDINES SAVOKOS

E. dalyvavimas - Europos Sgjungoje e. dalyvavimas suprantamas kaip didesnis pilieciy
isitraukimas ] teisékiiros ir sprendimy priémimo procesus visais valdymo sprendimy priémimo
lygmenimis, skaidresnis, atskaitingesnis ir geresnis demokratinis valdymas, taikant naujas
skaitmenines technologijas (Petrauskas ir kt., 2009).

E. demokratija - skaitmeniniy priemoniy pasitelkimas demokratijos procesams stiprinti (Afsar, et
al., 2005).

E. valdzia — informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas jgyvendinant valdzios funkcijas,
nukreiptas i vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimg (Saparnienge, 2013).

E. visuomené - 7r. informaciné visuomeneé.

Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) - informacijos kaupimo, laikymo, apdorojimo,
pateikimo ir perdavimo budy ir priemoniy visuma (Zin., 2003, Nr. 2-54).

Informaciné visuomené - Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos
(2015a) informacing arba Ziniy visuomeng apibiidina kaip atvira, i$silavinusig, nuolat besimokancia
ir Ziniomis savo veiklg grindzian¢ig visuomene, kurios nariai gali, moka ir nori visose savo veiklos
srityse efektyviai taikyti Siuolaikiniy informaciniy technologijy priemones, naudotis savo $alies ir
viso pasaulio kompiuterizuotais informacijos iStekliais, o vieSojo administravimo jstaigos,
pasitelkdamos sias priemones ir isteklius, priimti sprendimus ir teikti gyventojams prieinamas ir
patikimas viesgsias paslaugas.

Itraukimas - visuomenés informavimas apie sprendimy priémimo procesus ir e. dalyvavimo
galimybiy sudarymas, siekiant jtraukti piliecius j valstybés valdyma (Maier, Reimer, 2010).

Saitynas — (angl. the web) - tai svarbiausia interneto dalis — hipertekstinémis nuorodomis
tarpusavyje siejami visame pasaulyje laikomi dokumentai, failai ir teikiamos paslaugos buvo
sitlloma vadinti ziniatinkliu (Valstybinés lietuviy kalbos komisija, 2009).

Sklaidos kanalas (angl. RSS feed) - tai XML kalba parasytas dokumentas, j kurj jdéti
metaduomenys ir specialiu biidu suformuotas sgrasas saity j kitus tinklalapius. Kanalu galima
pateikti straipsnius arba straipsniy santraukas su saitais ] iSsamesnj teksta. Naujieny svetainése,
portaluose, elektroniniuose zurnaluose, tinklarasc¢iuose daznai naudojami tam, kad skaitytojas galéty
sparciai pasiekti aktualijy arba naujausiy straipsniy medziaga (Valstybinés lietuviy kalbos komisijos
konsultacijy bankas, 2003-2015©).

Viesoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.
Istatymy nustatytais atvejais ir tvarka viesgsias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys (Zin., 2006, Nr.
77-2975).

Vietos savivalda - jstatymo nustatyto valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy
gyventojy bendruomenes, kuri turi Konstitucijos laiduotg savivaldos teise, savitvarka ir
savaveiksmiskumas pagal Konstitucijos ir jstatymy apibrézta kompetencijg (Zin., 2008, Nr. 113-
4290).

Ziniatinklis — (zr. saitynas).

WEB 2.0 - antrosios kartos saitynas apibiidina naujus biidus, kuriais programingés jrangos kuréjai ir
galutiniai vartotojai tobulina, ple€ia ir kiirybingai panaudoja placias saityno galimybes (Vikipedija —
laisvoji enciklopedija, 2016).
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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Sparciai vystantis informacinéms komunikacinéms
technologijoms (toliau — IKT), Zenkliai padidéjo Zmoniy mobilumas ir gebéjimas prisiderinti prie
Siuolaikiniy technologiniy galimybiy. Visa tai palieté ir vietos savivaldos institucijas, kurioms teko
nemenkas vaidmuo diegti elektronines naujoves ir tobulesnius technologinius sprendimus, skatinant
politinj pilieciy dalyvavima, iSnaudojant interneto galimybes.

Pilie¢iy dalyvavimo, skatinimo dalyvauti politin¢je veikloje, jtraukimo j sprendimy priémima
svarba akcentuojama ir Valstybés strateginiuose dokumentuose. Viename 1§ jy, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintoje 2014-2020 m. Nacionalinés pazangos programoje minima,
kad Lietuvai sunkiai sekasi visapusiSkai realizuoti demokratinio veikimo privalumg: ryskéja
demokratinio raStingumo, pozityvaus ir valstybe kurian¢io veiklumo stoka ir Sios programos
keliamas tikslas - skatinti visuomene¢ aktyviai dalyvauti vieSojo valdymo sprendimy priémime,
uztikrinant procesy atviruma ir skaidruma.

Elektroniné¢ demokratija (toliau - e. demokratija) ir jos priemoniy jgyvendinimas bei
plétojimas prisideda prie pilieciy aktyvinimo, skatinimo pareiksti savo nuomong aktualiais
savivaldos klausimais, sukuria tiesioginj ry$j tarp vietinés valdzios ir visuomenés. PilieCiy
jtraukimo ] sprendimy priémimg vietos savivaldoje formavimas ir valdymas, gristas kuo
kryptingesniu pilie¢iy jtraukimu j valdymo procesus, naudojantis technologijomis, turéty biiti vienas
i§ valdZios uzdaviniy. Cia yra svarbiis valdZios veiksmai ne tik kurti galimybes suburti pilie¢ius, bet
ir déti pastangas plétoti jvairialypius bendradarbiavimo santykius bei tam tikrus veiklos
mechanizmus, skatinant pilieciy i(si)traukimg i savivaldos valdyma vieSojoje elektroninéje erdvéje,
didinant Sio proceso veiksminguma.

[traukimo j sprendimy priémimg e. dalyvavimu koncepto apibréztis orientuoja valdzios
sickiamybe sukurti sistemg, kuri, pasitelkiant turimus iSteklius ir potencialg, maksimaliai
panaudojant elektronines priemones, suartinty valdzios galias ir pilieCiy likesc¢ius. Pilieciy
jitraukimas ] sprendimy priémimg vietos savivaldoje tampa esminiu dalyku institucijoms veikti
efektyviai ir skaidriai, buti atviroms, reaguoti ] pilie¢iy nuomones ir problemas, laikytis teisés
normy ir elgtis teisingai. D¢l to, Siandien nemazai diskutuojama apie demokratinj valdyma, kuris
yra vienas i§ pagrindiniy demokratinés valstybés prioritety, o kompetentinga ir demokratiska vietos
valdzia, jtraukianti ir jgalinanti piliecius biiti aktyviais vietos savivaldos dalyviais, yra vienas i§
demokratinés sistemos bruozy.

Analizuojant pilieiy jtraukimo j sprendimy priémimo e. dalyvavimu vietos savivaldoje
procesa, magistro darbe nagrin¢jamas tik pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimg mechanizmas,

nelieCiant bendruomeniy ar nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimo politinéje erdvéje aspekty.
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Tyrimo istirtumas. Pilie¢iy jtraukimo } vietos savivaldos veikla, naudojant IKT jrankius arba
pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimg e. dalyvavimu, elektroninés demokratijos plétotés tema
mazai tyrinéta Lietuvos mokslininky, kur kas didesnis démesys jai skirtas uzsienio autoriy mokslo
darbuose. Siekiant susieti demokratijos ir e. demokratijos konceptus bei jvardinti jy apibréztis,
analizuota demokratijos teorija, kurig tyré A. Krupavicius (2004), D. Beinoravicius (2007), R.
Balockaite ir kt. (2008), A. Vaisvila (2009), L. Maduz (2010), L. Cini (2011), M. Ferrin ir H. Kriesi
(2014) bei e. demokratijos teorija ir jos jgyvendinimo mechanizmai, remiantis S. L. Clift (2008), K.
Reinsalu (2010), L. Buccoliero ir E. Belliob (2010), T. O. Crni¢ (2012), A. B. Freeman (2012), N.
Kersting (2012), J. Lee ir S. Kim (2012b), D. Saparnienés (2013), A. Fung, et al. (2013), O.
Turcoane (2014), H. R. Santos ir D. F. Tonelli (2014a), L. Porwol, et al. (2015) izvalgomis. Apie
vietos savivaldos indélj plétojant e. demokratijg remtasi K. Jakutytés (2012); K. Mossberger ir Y.
Wu (2012) moksliniais darbais ir Pilietinés visuomenés instituto (2015), Jaunyjy profesionaly
programos (Pocius, 2015) atliktais tyrimais bei Lietuvos pazangos strategija “Lietuva — 2030
(2012). Gilinantis j e. dalyvavimo vietos savivaldoje procesus, plétojant e. demokratija vieSojo
valdymo teorijy kontekste, analizuoti Europos Tarybos (Council of Europe, 2013), S. Pivoro ir E.
Visockytés (2011), V. Nakrosio (2011), A. Krupavigiaus (2013), A. Guogio ir A. Silinskytés
(2013), D. Farrell ir A. Goodman (2013); R. Tijunaitienés (2013), V. Smalskio ir kt. (2015), A.
Valackienés ir E. Zalnierifinienés (2015), A. Persaud ir P. Persaud (2015) moksliniai darbai ir
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos (2015¢), VS| Baltijos
informacinés visuomenés analizés centro (2016) tyrimy duomenys. Aiskinantis pasitikéjimo valdzia
didinimo mechanizmus, naudojant e. demokratijos jrankius, remtasi R. Garucko ir A. Kaziliino
(2008), M. Bartugkaités ir A. Zilio (2011), J. Lee ir S. Kim (2012b), M. Burnytés (2013), M.
Musial-Karg (2014), S. Scherer ir M. A. Wimmer (2014), A. Alharbi, at al. (2015) moksliniais
darbais ir Vidaus reikaly ministerijos (VRM, 2010, 2013, 2015) tyrimy duomenimis. Siekiant
atskleisti pilieCiy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu vietos savivaldoje koncepta, buvo
svarbu iSsiaiSkinti jtraukimo koncepto ir e. dalyvavimo koncepty apibréztis. Jtraukimo koncepto
apibréztis ir turinys, tiriant vieSyjy institucijy veiksmus, jgalinancius piliecius dalyvauti sprendimy
priémime, atskleidzia D. Held (2002), A. Ramonait¢ (2007), Nevyriausybiniy organizacijy
informacijos ir paramos centras (2006, 2015), M. S. Islam (2008), Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacija (OECD, 2009, 2015), M. Bernotiené¢ (2010), E. Maier ir U. Reimer (2010),
Jungtinés Tautos (United Nations, 2008, 2011), Ferreira, et al. (2011), S. Corbett (2014);
Informacinés visuomeneés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (2015b) savo darbuose.
Siekiant atskleisti e. dalyvavimo koncepto ir jo jrankiy pasirinkimo svarbg, remtasi Jungtiniy Tauty
(United Nations, 2007), mokslininky S. Albrecht, et al. (2008), A. Kolsaker ir L. Lee-Kelley (2009),
L. Buccoliero ir E. Belliob (2010), P. J. C. Panagiotopoulos (2011), R. Dukynaités ir R. AliSausko
(2012), D. Saparnienés (2013), R. Petrauskienés ir G. Zilinsko (2013), Chiabai, et al. (2013), A.
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Ruesga ir B. Knight (2013), J. Freeman ir S. Quirke (2013), H. R. Santos, et al. (2014b), R. T.
Khasawneh, et al. (2014), A. D. Vestrheim (2015) moksliniais darbais.

Tyrimo problema. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas skelbia, kad vienas
pagrindiniy savivalda grindziamy principy suponuoja tai, kad savivaldos institucijos sudaro salygas
vietos gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant ir svarstant sprendimy projektus, organizuojant
apklausas, susirinkimus, sueigas, vie$g peticijy nagrin¢jima, skatina kitas pilietinés iniciatyvos
formas. Tikétina, kad sglygos sudarytos, taciau apie jas néra pakankamos informacijos. Ypa¢ mazai
zinoma apie e. demokratijos teikiamas galimybes vietos savivaldoje. Be to, pagal e. dalyvavimo
indeksa, kuris jungia e. informavimo, e. konsultavimo ir e. sprendimy priémimo dimensijas,
Jungtiniy Tauty (toliau - JT) (United Nations, 2014) atliktoje 2014 m. ataskaitoje tarp 193 pasaulio
Saliy Lietuva uzima 33 vieta (2010 metais buvo 19 vietoje). Galima daryti prielaida, kad pilieciy
dalyvavimas savivaldos veikloje yra nepakankamas ir linkes prastéti bei mazéti.

Vystant ir stiprinant e. demokratija, nemazai démesio skirta e. demokratijos jrankiy diegimui
savivaldybése. Tai palieté ir Siauliy regiona. Modernizuoti ir tobulinti egzistuojantys e. valdymo
mechanizmai, jgyvendinus 2009-2013 mety projekta ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy
mieste ir regione“. Siomis e. demokratijos priemonémis siekiama jtraukti gyventojus j politine
veiklg ir uztikrinti kokybiska sprendimy priémima, paremtg argumentuotais visuomeneés ir valdzios
svarstymais (Amoretti, 2008). Anot Siauliy miesto savivaldybés administracijos, tai uZtikrino
sklandesne ir greitesng komunikacijg tarp savivaldybiy darbuotojy ir gyventojy. Tuo tarpu R.
Dapkus ir R. Kmieliauskaité (2011) suponuoja | tai, kad nors ir skiriama daug démesio ir &Sy e.
demokratijos principams taikyti ir e. valdZios paslaugoms teikti, taciau néra vienareikSmio
atsakymo, ar pakanka démesio tokiy paslaugy vartotojams ugdyti. Paantrina ir E. Pocius (2015)
teigdamas, kad gausaus paciy pilie¢iy aktyvumo dalyvauti savivaldybiy veikloje, naudojant
informacines technologines priemones, nesulaukta.

Diskutuojant apie pilie¢iy pasyvumag politinéje erdvéje, pasigendama vieSy diskusijy ir
mokslo tyrimy apie valdzios pastangas ir veiksmus, jtraukiant piliecius j demokratinj valdyma, nors
akcentuojama, kad savivaldg biitina priartinti ariau gyventojy. Atskirtj tarp valdzios atstovy ir
pilieciy didina visuomenés nenoras dalyvauti politinéje erdvéje bei savivaldos organizaciniy
veiksmy, jtraukti pilieCius j e. demokratijos procesus, stoka. D¢l to, elektroninéje politin¢je erdvéje
vyrauja dvilypumas: pilieCiai yra pasyviis stebétojai, o valdzios institucijos, nors ir turédamos
pakankamai iSvystytas e. demokratijos priemones, laukia, kada pilieciai taps aktyviais dalyviais.
Galima daryti prielaida, kad savivaldoje yra nepakankamai démesio skiriama informacijos sklaidai,
pasigendama pilie¢iy jtraukimo ] valdymo procesus mechanizmy, naudojant informacines
technologines priemones.

Sioms prielaidoms pagrjsti ar paneigti, apibrézti tyrimo probleminiai klausimai:

1. Kaip e. demokratijos teorijos apibrézia pilieCiy jtraukimo e. dalyvavimu j sprendimy
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priémimg vietos savivaldoje koncepto turinj ir formas?

2. Kaip panaudojami e. demokratijos instrumentai, skirti pilieciy jtraukimui j sprendimy

priémima e. dalyvavimu vietos savivaldoje?

3. Kokios vietos savivaldos priemongés ir mechanizmai skatinty jtraukti piliecius j sprendimy

priémima e. dalyvavimu?

Tyrimo objektas. Pilieciy jtraukimas j sprendimy priémima e. dalyvavimu.

Tyrimo dalykas. Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priemima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir
rajono savivaldybése.

Tyrimo tikslas. Istirti pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu jgyvendinima
Siauliy miesto ir rajono savivaldybése, apibréZiant plétros problemas bei numatant galimas
tobulinimo kryptis.

Siam tikslui pasiekti analizuojama e. demokratijos ir jos dedamuyjy savokos, instrumenty
panaudojimas, gilinamasi ] vietos savivaldos veiklos mechanizmus, jtraukiant pilie¢ius |
savivaldybiy veiklg elektroninémis priemonémis.

Tyrimo tikslui realizuoti buvo sprendziami uzdaviniai:

1. Atskleisti jtraukimo e. dalyvavimu vietos savivaldoje koncepto sampratg e. demokratijos
teorijy kontekste.

2. I$nagrinéti Lietuvos teisés aktus, Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy dokumentus,
reglamentuojancius pilieciy jtraukimo priemones ir mechanizmus } vietos savivaldos
veikla.

3. I3analizuoti pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir
Siauliy rajono savivaldybése problemines ir galimybiy sritis.

4. Apibrézti pilieéiy jtraukimo j sprendimy priémimg e. dalyvavimu vietos savivaldoje
galimas tobulinimo kryptis.

Pagrindiniai ginamieji teiginiai.

1. Isnagrinéjus dabartine pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimg e. dalyvavimu Siauliy
miesto ir rajono savivaldybése situacijg, galima teigti: 1.1. Siekis jtraukti piliecius | sprendimy
priémima e. dalyvavimu yra nepakankamai jgyvendintas ir iSplétotas, apsiribojant e. demokratijos
jrankiy diegimu, epizodiniu e. demokratijos ir jos jrankiy vieSinimu. 1.2. Pagrindinés pilieciy
jtraukimo ] sprendimy priémimg e. dalyvavimu problemos siejamos su teisiniy dokumenty
reglamentavimo ir vidaus dokumenty, aprasanciy organizacinius tarnautojy veiklos mechanizmus,
jtraukiant piliecius j e. demokratijos procesus, bei pilieciy aktyvumo stoka.

2. Atlikto tyrimo rezultatai suponuoja Sias tobulinimo kryptis Siauliy miesto ir rajono

savivaldybéms: 2.1. Biitina sudaryti e. demokratijos plétros planus bei stebésenos rodikliy vertinimo
sistemg, atspindincig pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procesuose vyraujancias problemas

bei progresa. 2.2. Sukurti nuolat funkcionuojancios e. demokratijos sistemg, ja dokumentuojant ir
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paskiriant kuratoriy, atsakingg uz elektroniniy priemoniy administravimg, vieSinimg bei rodikliy
stebéseng. 2.3. Tobulinti e. demokratijos jrankiy naudojimg, jvardinant ir apraSant juos pilieCiams
suprantama kalba. 2.4. Panaudoti egzistuojancias vieSinimo mechanizmy galimybes e. demokratijos
sklaidai didinti.

Tyrimo praktinis reik§mingumas. Lietuviy ir uzsienio autoriy moksliniuose darbuose
akcentuojamas pilie€iy suinteresuotumo stiprinimas bei skatinimas dalyvauti savivaldos veikloje,
tadiau pats informavimo ir skatinimo veikti mechanizmas néra detalizuotas. Sio tyrimo pagalba,
buvo jzvelgta tai, kad gebéjimas jtraukti piliecius j valdyma, informuoti ir motyvuoti juos aktyviai
jsitraukti j savivaldos veiklg didZigja dalimi priklauso nuo valdZios veiksmy. Tyrimo metu gauti
rezultatai gali pasitarnauti vystant savivaldybiy papildomas kompetencijas, tobulinant e.
demokratijos priemones, kas sudaryty prielaidas visuomenei aktyviau dalyvauti visuomeniniame ir
politiniame gyvenime.

Tyrimo mokslinis naujumas. | e. demokratijos vystymo problemg pazvelgta kitu aspektu:
per e. dalyvavimo modelio koncepta, jtvirtinta Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei aprasyta
moksliniuose darbuose, identifikuojant savivaldybés darbuotojy galimybes, motyvus ir gebéjimus
veikti, jtraukiant piliecius | sprendimy priémima, naudojantis elektroninémis priemonémis.

Kokybinis tyrimas padéjo atskleisti e. demokratijos jgyvendinimo ir plétros galimybes Siauliy
miesto ir rajono savivaldybése per vie$ojo sektoriaus vieSinimo metodus, formas ir instrumentus.

Tyrimo metodai. Magistro baigiamajame darbe naudoti jvairiis teoriniai ir empiriniai tyrimo
metodai, kaip tyrimo objekto pazinimo biidai, siekiant visapusiskai iSanalizuoti tiriamg problema.

Siekiant itirti pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono
savivaldybése mechanizmus, buvo atlikta Lietuvos bei uZzsienio autoriy moksliniy publikacijy,
Lietuvos Respublikos teisés akty, tirty savivaldybiy dokumenty, strateginiy plany, projekty
duomeny, tinklalapiy turinio analizé bei atliktas tyrimas. Tyrimui pasirinkti kokybiniai tyrimo
metodai, kurie suteiké galimybe jvertinti Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy veiklos mechanizmus
ir priemones, jtraukiant pilieCius j savivaldos veikla, naudojant IKT priemones.

Tyrime taikyti Sie metodai:

* Mokslinés literatiros analizé.

* Dokumenty analizé.

* Tinklalapiy analizé.

» Kokybinio tyrimo strategija, panaudojant pusiau struktiiruota interviu metoda.

Mokslinés literatiiros analizé suteiké pagrindg empirinio tyrimo metody pagrindimui. Vienas
pagrindiniy taikyty empiriniy metody - dokumenty analizé, aprépianti teisiniy dokumenty, Siauliy
miesto ir rajono savivaldybiy vidaus dokumenty turinio analiz¢. Taip pat atlikta Siauliy regiono
savivaldybiy tinklalapiy turinio analizé, siekiant atskleisti e. demokratijos priemoniy vieSinimo

mechanizmus bei pilie¢iy jtraukimo e. dalyvavimu j Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy veiklg
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probleminius aspektus. Sie metodai leido objektyviai jvertinti analizuojamus duomenis tirtos temos
atzvilgiu.

Tam, kad tyrimas bty visapusiskas, remtasi kokybinio tyrimo strategija ir jos metodu —
pusiau struktiruotu interviu. Apklausus Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy informantus, buvo
patikslinti kitais metodais gauti duomenys ir jy patikimumas, atsakyta i aktualius probleminius
klausimus.

Tyrimo imtis. Vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy buvo pasirinkti tyrimo imtj, nes nuo to
priklauso tyrimo charakteristikos ir viso tyrimo kokybé. Kokybiniam tyrimui pasirinktos Siauliy
miesto ir rajono savivaldybés. Tyrimo imtis sudaryta taikant kriterinés atrankos metoda, kai
tikslingai parenkami skirtingose institucijose dirbantys specialistai, turintys ziniy ar reikiamos
patirties analizuojamais klausimais. Atrankos kriterijai: pirma — Siauliy miesto savivaldybé yra
projekto ,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione” pagrindiné projekto
vykdytoja; antra — pasirinkta Siauliy rajono savivaldybé kaip to paties projekto partneré. Tyrime
dalyvavo po 3 informantus i3 kiekvienos Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy.

Tyrimo imties pasirinkimas nesiejamas su tokiais atrankos kriterijais, kaip miestas, rajonas
(kaimas). Tyrimo esmé - iStirti pilieciy (neskirstant jy j miesto ar rajono gyventojus) itraukimo |
sprendimy priémima vietos savivaldoje e. dalyvavimu koncepto apibréztj, t. y. iStirti savivaldybiy
veiklos mechanizmus jtraukiant piliecius j vietos savivaldos veikla, naudojant IKT priemones.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro jvadas, magistro darbo santrauka lietuviy ir angly
kalbomis, trys pagrindiniai skyriai (teorinis, metodologinis pagrindimas ir tyrimo rezultaty),
i8vados, rekomendacijos, literatiiros sarasas ir priedai. Darbo apimtis - 104 puslapiai, jame yra 42
lentelés ir 15 paveiksléeliy. Bibliografinj sarasa sudaro 171 Saltinis. Darbo pabaigoje 32 priedai,
papildantys tyrimo duomenis.

Pirmoji darbo dalis skirta e. demokratijos mokslinio diskurso analizei, koncepty ,.e.
demokratija®, ,e. jtraukimas“ ir ,e. dalyvavimas® apibrézties jvairovés atskleidimui, pilieciy
jtraukimo ] sprendimy priémimg e. dalyvavimu vietos savivaldoje situacijos ir reglamentavimo
apzvalgai. Antroje dalyje aptariami magistro darbe naudoti tyrimo metodai, tyrimo strategijos bei
apzvelgta tyrimo etika. Empirinio tyrimo rezultatai pristatomi tre¢iojoje dalyje, analizuojant Siauliy
miesto ir rajono savivaldybiy veiklos, jtraukiant pilieius j sprendimy priémimg e. dalyvavimu
mechanizmus, priemones, probleminius aspektus bei galimas plétros tobulinimo kryptis. Tyrimo
metu atskleistos esamos galimybés pilie¢iams biti jtrauktiems e. dalyvavimu j Siauliy miesto ir
rajono savivaldybiy veikla, sprendimy rengimo bei priémimo procesus.

Magistro darbo pabaigoje pateiktos iSvados ir rekomendacijos, kurios sudaré prielaidas
Siauliy miesto ir rajono savivaldybéms tobulinti pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima vietos

savivaldoje, naudojant informacines technologines priemones, mechanizmus.
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1. E. DEMOKRATIJA KAIP PILIECIU JTRAUKIMO | SPRENDIMU
PRIEMIMA KONCEPCINIS PAGRINDAS

1.1. E. demokratijos apibréZties mokslinis diskursas

Siandienos kontekste demokratijos samprata yra sumodernéjusi ir didZioji dalis demokratijos
procesy, kaip antai skaitmenizuoti dokumentai, teikiamos vieSosios paslaugos yra perkeliami j
elektroning erdve. Technologijy kitimo déka plétojama e. demokratijos arba skaitmeninés
demokratijos (angl. digital democracy) sgvoka, kuri, pasitelkdama IKT, suteikia egzistuojanciai
demokratijai naujg realizacijos forma, kaip vieng i§ valdZzios institucijy egzistavimo informacingje
visuomenéje apraiSky. Anot N. Kersting (2012), e. demokratija yra orientuota j elektronines
galimybes remti demokratija. E. demokratija suprantama kaip naujausiy technologijy pasiekimy
panaudojimas, siekiant (i$)spresti tas pacias problemas, kurias sprendzia demokratija. Visuomeneés
poziiiris ] demokratijg yra platus ir svarbu, kad demokratija ne tik uZtikrinty pagrindinius laisvy ir
saziningy rinkimy procediirinius reikalavimus ir lygybe prie§ istatyma, bet ir sukurty socialines
pasekmes ir galimybes dalyvauti pilie¢iams savivaldos veikloje (Ferrin, Kriesi, 2014).

Siekiant geriau suprasti e. demokratijos koncepta, vertéty jj analizuoti neatsiejamai nuo
tradiciniy demokratijos teorijy. Demokratija kaip valdymo forma, skirstoma i: atstovaujamgjq
(angl. representative) demokratija ir tiesioging (angl. direct) demokratija. Atstovaujamoji
demokratija — tai demokratija, kai rinkimy teis¢ turintys pilieciai iSrenka atstovus, kuriy pazitiros
labiausiai atitinka daugumos pilie¢iy pazituras (Beinoravicius, 2007). Lietuva yra atstovaujamosios
demokratijos valstybé. A. Vaisvilos (2009) nuomone, atstovaujamoji demokratija darosi
nebepakankama informaciniy technologijy amziuje, kuomet visa informacija sklinda nesustabdomai
ir eilinius piliecius kartais pasiekia grei€iau nei jy atstovus. Tuo tarpu tiesioginé demokratija yra
terminas, reiSkiantis procesus ir institutus, uztikrinancius pilie¢iy (tiesioginj) dalyvavimg priimant
politinius sprendimus (Maduz, 2010). Tokia demokratijos forma yra nejmanoma Salyje, nes reikty
suburti visus pilieius | vieng vieta, sprendziant Salies valdymo reikalus. Vienintelis biidas
jgyvendinti tiesioging demokratijg yra e. demokratijos vystymas.

Kintant technologiniams veiksniams, stebimas Zenklus informaciniy technologijy indélis,
keiCiantis pasaulézitirg ] valdzios ir pilieCiy tarpusavio santykj vieSojoje erdveje. Dél to
transformuojasi Siuolaikinés demokratijos samprata, kuriai atspindéti i$skiriamos dalyvavimo arba
dalyvaujamosios (angl. participatory) ir patariamosios (angl. deliberative) demokratijos formos.
Oficialiai dalyvaujamoji demokratija yra tiesioginé demokratija ta prasme, kad visi pilie€iai aktyviai

dalyvauja visuose svarbiuose priimamuose sprendimuose. Anot R. Tijlnaitienés (2013),
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svarbiausias dalyvaujamosios demokratijos apiblidinimas yra jtraukti pilieciai. Tuo tarpu
patariamoji demokratija apibiidinama kaip forma, kurioje pilieciai svarsto ir sprendzia kolektyvines
problemas kartu ir tokia demokratiné tvarka yra apspresta ir teiséta tiek, kiek ji yra motyvuota
svarstymu bei susitarimu tarp visy bendraujanc¢iy Saliy (Cini, 2011). Dalyvavimo demokratija
pabrézia pilieciy tiesioginj jsitraukimg ] politiniy sprendimy priémimo procesg, o svarstymy
demokratija akcentuoja laisvos, atviros ir racionalios diskusijos svarbg priimant sprendimus
(Tijunaitiené, 2013).

E. demokratijos atveju jgyvendinamos abi: tiek atstovaujamoji, tiek tiesioginé demokratijos
formos. Anot D. Saparnienés (2013), atstovaujamoji demokratija suponuoja e. balsavimo poreikj ir
nauda visuotiniuose rinkimuose; dalyvaujamoji demokratija, kuri susijusi su patariamaja
demokratija, suponuoja e. dalyvavimo priemoniy (e. konsultavimo, e. forumy, e. peticijy ir pan.)
poreikj; tiesiogine demokratija yra radikali, ,,be tarpininky‘ pasireiSkianti demokratijos forma, kuri
suponuoja e. referendumy svarbg. Atkreiptinas démesys, kad skaitmeninés technologijos keicia
demokratijos formy turinj, dél to atsiranda e. dimensijy konceptai, atskleidZiantys tiek valdZios, tiek
piliediy tarpusavio saveikg elektroninéje erdvéje. Sios informacinés technologijos kei¢ia valdyma,
stiprina demokratijg, padeda palaikyti artimesnius vieSojo sektoriaus ir jos dalininky (valdzios,
verslo, NVO ir visuomenes) santykius bei prisideda prie kitokio, demokratinio valdymo tipo
atsiradimo, atviresnés valdzios (Saparnien¢, 2013).

Informacin¢je erdvéje esmingai keiciasi ne tik demokratijos, bet ir politinio valdymo
pavidalai. Analizuodami demokratinius procesus, A. Fung, et al. (2013) akcentuoja: ,,daugelis
sutinka, kad IKT kei¢ia politikg”. D¢l to, kalbant apie e. demokratija, svarbu vertinti ne tik
technologinius, bet ir politinius pokycius. Skaitmeninés eros pradzioje, daugelis mokslininky ir
praktiky galvojo, kad pagrindinis naujy IKT indélis demokratijai biity sukurti tiesioginj rysj tarp
pilie¢iy 1§ vienos puses ir politiky bei politikos kiirejy i§ kitos pusés, nes IKT paSalina tarpininkus
(kai kurias organizacijas ir ziniasklaidg) tarp pilieciy ir valdzios, ir taip jveda i tiesioginés ir
dalyvaujamosios skaitmeninés demokratijos erq, kaip pavaizduota 1.1 paveikslélyje (Fung, et al.,

2013).

Tradicinés
| organizacijos

/ Istatymai ir politika

VieSoji erdve

A . [#
Ir nuomones

S Politikai ir

1.1 pav. Tiesioginé skaitmenin¢ demokratija
Saltinis: Fung, et al., 2013, p. 37

21



Siandienos technologijomis gristoje politinéje demokratingje aplinkoje vykstantys poky¢iai
keicia pilieCiy suvokima apie vieSosios politikos esme bei jy paciy dalyvavimg politinéje Salies
veikloje, tampant informacinés visuomenés dalimi. Anot R. Garucko ir A. Kazilitino (2008),
poky¢iai Siuolaikinéje informacingje visuomenéje yra susij¢ su valstybés valdymo modernizavimu,
o tiksliau — su elektroninés valdzios (toliau - e. valdzia) projekty jgyvendinimu. E. valdzia siejama
su valdzios paslaugy teikimu ir ty paslaugy pilieCiams plétra, naudojant informacijos sklaidos ir
vieSyjy paslaugy teikimg elektroniniu btudu. Tai vienas i§ biidy, priartinantis valdzig prie
visuomenés. O. Turcoane (2014) teigia, kad e. demokratija yra daugiau nei tik e. valdzios
iSplétimas, - e. demokratija apibréZziama kaip gyvenimo biidas. Tai rodo, kad elektroniné erdve
neabejotinai tapo nepamainoma kasdienos pagalbininke, t. y. ne tik papildoma erdve informacijos
sklaidai ir paieSkai, bet ir platforma, suteikiancia galimybe¢ pilieCiams pareiksti savo teises ir
dalyvauti priimant politinius sprendimus. E. demokratija yra viena esminiy salygy, padedanciy
pilieciams aktyviai dalyvauti kasdieniame visuomenés gyvenime ir valstybés valdyme (Clift, 2008).

Mokslininké K. Reinsalu (2010), nagrinéjusi e. demokratijos apibrézties klausimg, pristato
Europos Tarybos rekomendacijy rinkinj (susijusj su e. demokratijos kaip tokios sagvokos israiska),
bandydama e. demokratijos koncepta pateikti kaip vieningg interpretacija (zr. 1.1 lent.).

1.1 lentele

Europos Tarybos rekomendacijos e. demokratijai apibudinti

Europos Taryba daro prielaida, kad pristatant, jgyvendinant ar apzvelgiant e. demokratijg, svarbu
buti jsitikinusiems, kad apibiidinama e. demokratija tenkina salygas:

Pirma, papildo ir sujungia tarpusavyje tradicinius demokratinius procesus, tokiu biidu iSplecia
pasirinkimo galimybes visuomenei dalyvauti politiniuose procesuose.
Antra, skatina, uztikrina ir didina skaidruma, atskaitomybe, griztamajj rysi, j(si)traukimg, svarstymo

galimybes, atskaitomybe, dalyvavima, subsidiarumg ir socialing sanglauda.

Trecia, atsizvelgia | e. demokratijai keliamus i$sukius, atsiradusias rizikg ir klittis, jas sprendZziant ir
jveikiant, visy pirma per patikimas rizikos vertinimo ir valdymo priemones bei mechanizmus,
uztikrinant tebevykstan¢iy procesy verte ir pazanga.

Ketvirta, | subalansuoty, j pilietj orientuoty taisykliy, jskaitant ir valdZios institucijy priimtus nuostatus,
tarpusavio reguliavimas ir savireguliavimas.
Saltinis: Reinsalu, 2010, p. 10-11.

Ivertinus 1.1 lentelés turinj, galima buty teigti, kad e. demokratija galéty turéti ganétinai
tikslig apibréztj, taciau jvairiy Lietuvos ir uzsienio moksliniy Saltiniy analizé atskleidé¢, kad vis tik
néra vieningo e. demokratijos apibrézimo ir pati sgvoka pateikiama remiantis skirtingomis
interpretacijomis (zr. 1.2 lent.). Anot J. Keane (2009), skirtingy formy demokratijos israiskos, IKT

déka, suteikia e. demokratijos konceptui jvairias konteksto interpretacijas.
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1.2 lentelé

E. demokratijos savokos

Autorius (-iai)

E. demokratijos savoka

E. Fetingyteé, E. demokratija suprantama kaip sistema tokiy elektroniniy priemoniy, kurios palengvina salygas

E. Pocius (2015) gyventojams dalyvauti vietos savivaldos politiniy sprendimy priémimo procesuose.

M. G. Navarro E. demokratija remiasi informaciniy rySiy technologijy (IRT) naudojimu, siekiant skatinti pilie¢iy

(2014) ir kity institucijy dalyvavima priimant sprendimus politiniame procese, plétoti tarpusavio sgveika,
siekiant padidinti skaidrumag ir pilieciy pasitikéjimg savo institucijose.

H. R. Santos, Ivairiis konceptualiis apibrézimai elektroning demokratijq apibrézia kaip sudétine interaktyvia

et al. (2014b)

sistemg tarp visuomenés ir valstybés, tarpininkaujant informacinéms ir ry$io technologijoms.

D. Saparniené
(2013)

Pilieciams suteikiama galimybiy nevarzomai naudotis IKT ir diskutuoti politiniais klausimais,
balsuoti iSreiSkiant valig elektroniniu biidu tai vadinama e. demokratijos pasireiskimu.

N. Kersting
(2012)

E. demokratija yra orientuota i elektroniniy priemoniy galimybes remti demokratija, iSskiriant
atitinkamas tris IRT naudojimo politines funkcijas: informavima, komunikavima ir dalyvavima.

J. Gimeno (2012)

E. demokratijos samprata yra susijusi su pastangomis plésti politinj pilie¢iy dalyvavima,
suteikiant jiems galimybe bendrauti, susisiekti vienas su kitu ir su jy deleguotais j valdzig
atstovais per naujas informacines ir rysiy technologijas.

V. Jukneviciené,
Z. Urbeliené
(2011)

Igyvendinant elektroninés valdzios projektus, internete sukuriamos paslaugos, kurios leidzia
patogiau bendrauti su valdzios institucijomis. Toks reiSkinys Siuolaikingje visuomenéje vadinamas
e. demokratija, kuri pasireiSkia, kai politikai su pilie¢iais bendradarbiauja internetu.

Saltinis: remtasi lenteléje nurodyty autoriy moksliniais darbais.

Pasak T. O. Crni¢ (2012), skirtingos e. demokratijos sgvokos atspindi galios Zaidimy
sudétinguma ir jvairove tarp valdanciyjy ir pavaldiniy, susijusiy su sprendimy priémimo procesais,
biidingais vieSajai politikai. Literatiroje e. demokratijos sagvokos svyruoja nuo plataus koncepto,
kaip antai, demokratinis skaitmenizavimo procesas, iki konkretesniy iSsireiSkimy, tokiy kaip:
administracinis optimizavimas; bendravimas tarp visuomenés ir valdzios (jungiantis Zmones
tarpusavyje ir su politiniais atstovais); demokratinio dalyvavimo plétra; politinés kultiiros
transformacija (Santos, et al., 2014b). Tuo tarpu iSanalizavus 1.2 lenteléje pateiktas e. demokratijos
savokas, darbo autoré, iSskirdama tokius raktinius zodzius, kaip “IRT, IKT, ITT priemoniy,
technologijy naudojimas ir pritaikymas; interaktyvi sistema tarp visuomenés ir valstybés; jtraukti
gyventojy dalyvavimg ] sprendimy priémimo vyksmg; patogesnis bendravimas su valdzios
institucijomis”, padaré prielaida, kad e. demokratija pasireiskia kaip interaktyvi sistema tarp
visuomenés ir valdzios, kuomet naudojant informacines technologijas sudaromos galimybés
pilieciams (juos jtraukiant) dalyvauti valstybés valdyme, priimant sprendimus.

Analizuojant e. demokratijos koncepto esme, svarbu suvokti, kad ,,e. demokratija“ negali biiti
tapatinama su ,.e. paslaugomis®, kaip tai parodyta Priede Nr. 1, t. y. Zarasy rajono savivaldybés
tinklalapyje e. demokratija pavaizduota kaip e. paslaugy rinkinys, nieko bendro neturintis su
sprendimy priémimu. Anot E. Fetingytés ir E. Pociaus (2015), e. demokratija ir e. paslaugos
savivaldybése daznai suprantamos tapaciai, dél to savivaldybiy tinklalapiy ,,E. demokratijos™
skiltyse biina pateikiama skirtinga informacija, daznai skilt] papildant su e. demokratija

nesusijusiais jrankiais. Galima daryti prielaidg, kad gali pilieciai klaidingai suprasti ir savaip
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interpretuoti tiek e. paslaugy, tiek e. demokratijos jrankiy funkcionalumg ir naudojimg. Tuo tarpu
anot darbo autorés, butina Sias abi sgvokas atskirti ir jvardinti:

1. e. paslaugos jrankiai teikia galimybe nuotoliniu bidu, naudojant IKT priemones,
uzsisakyti ir gauti teikiamas viesasias paslaugas;

2. e. demokratijos jrankiai (e. konsultacija, e. peticija, e. apklausos ir t. t.) skirti pilie¢iams
dalyvauti vietos savivaldos sprendimy pri€mimo procesuose.

Apibendrinant galima teigti, kad IKT naudojimas demokratiniuose procesuose sudaro
galimybes kiekvienam pilie¢iui dalyvauti Salies valdyme, skatina pilie¢ius aktyviau dalyvauti
plétojant politikos kryptis, priartinant arciau pilieciy valdZig ir taip sustiprinant jos politin]
legitimumg. E. demokratijos procesai yra neatsiejami nuo valdzios ir visuomenés tarpusavio
sgveikos skaitmeninéje erdvéje. Viso to pagrindas - e. demokratijos iSraiSka — pilieciy i(si)traukimas

1 sprendimy priémima, naudojant skaitmenines priemones.

1.2. E. demokratijos koncepto sgasajos su pilieciu e. itraukimo, e. dalyvavimo ir

jtraukimo e. dalyvavimu savokomis

1.2.1. Pilieciy e. jtraukimo vietos savivaldoje vaidmuo vystant e. demokratijg

Eilinio pilieCio patyrimas ir nuostatos apie valstybés gyvenima formuojasi daugiasluoksnéje
vieSojoje erdvéje, kurioje masinés medijos atlicka komunikacijos varos ir politiniy saity
reprodukcijos vaidmenj (Ramonaité, 2007). Demokratiniy procesy tobulinimas, panaudojant IKT,
igalino vieSgsias institucijas keisti suvokimg apie patj pilieCiy dalyvavimg politinéje erdvéje.
Atsirado biitinybé valdziai sudaryti sglygas visuomenei ,,panoréti“ dalyvauti politiniuose
procesuose, itraukiant juos ] savivaldos veikla. Anot M. Bernotienés (2010), kiekviena
demokratines vertybes puosel¢janti organizacija suvokia, kad visuomenés nariy jtraukimas |
politinius procesus yra demokratinés visuomenés varomoji jéga, kad pilietines pareigas suvokiantys,
demokratines vertybes puosel¢jantys pilieciai uztikrina Salies stabilumg ir demokratijos plétra.
Itraukimg galima bty suprasti kaip pilietiniy galiy suteikimg visiems suaugusiems asmenims,
turintiems teiséty interesy valstybéje (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras, 2006). Anot Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD, 2015),
jtraukimas reiSkia - apimti kiek tik jmanoma platesne pilieCiy balsy jvairove politikos formavimo
procese ir tam jtraukianciosios institucijos turi sudaryti vienodas salygas bei galimybes visiems
pilieCiams dalyvauti.

Pasak JT (United Nations, 2011), jeigu pilie¢iai yra nejtraukiami j sprendimy priémima,

formuojasi tokie rizikos veiksniai:
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1. Neformuojamas realus bendravimas tarp valdzios ir visuomenés, kas salygoja
nejsiklausyma i pilie¢iy problemas ir ripescius, formuojant rizikg plisti nepasitenkinimui.

2. Bendruomenés pozicijos (nuomonés) tampa poliarizuotomis (susiskaldziusiomis),
nepaliekant vietos kompromisams ir efektyvioms diskusijoms.

3. Gali kilti visuomenés nepasitikéjimo jausmas politika (net grésmés bendruomenés viduje),
taip kenkiant viesosios politikos legitimumui ir patikimumui.

Lietuvos savivaldybiy portale akcentuojama, kad vietos savivalda jtraukia pilietj j vietos
uzdaviniy sprendima, iSplecia politinio dalyvavimo bazg, laiduoja pliuralizmg jvairiais lygiais,
sudaro galimybe priimti vietos sglygoms bei problemoms pritaikytus ir pilieCiams palankius
sprendimus. Tam prieStarauja A. V. Indritinas (2014) teigdamas, kad dabartiné¢ savivalda neturi
pilieciy jtraukimo j savivaldos sprendimy priémimo procesg sistemos. Tokie prieStaravimai suteiké
pagrinda darbo autorei gilintis i ,,jtraukimo* koncepto turinj ir mechanizmus (placiau zr. 1.3 skyriy),
tam, kad buti visapusiskai atskleista ,,pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima vietos savivaldoje e.
dalyvavimu* esme.

Pats ,,jtraukimo** veiksmas praktikoje reiskia (OECD, 2009):

e Klit¢iy mazinimg dalyvauti Zzmonéms, kurie nori, bet negali dalyvauti. Kliiitys, su
kuriomis §ie Zmonés susiduria, gali biti socialinés-ekonominés, kultiirinés, geografinés
ar kitokio iSorinio pobiidzio.

« Didinti dalyvavimo patraukluma tiems, kurie sugeba, bet nenori dalyvauti. Sie Zmonés
susiduria su subjektyviomis, bet ne objektyviomis klifitimis. Jie gali nenoréti dalyvauti
dél menko doméjimosi politika, nepasitikédami savo indéliu politikoje, netikédami, kad
1jy nuomong bus atsizvelgta, ar jausdami menka asmening naudg i$ dalyvavimo.

Déka besivystanciy technologijy ir jy teikiamy galimybiy, pilieciai jsitraukia ir yra jtraukiami
1 vietos savivaldos veikla, naudojant IKT priemones. Visa tai skirta priartinti valdzig (vietos
savivaldg) arCiau pilieciy. Tam pagrindg padéjo pagrindiniy valdzios funkcijy perkélimas i
elektroninj lygmenj, t. y. buvo jdiegti savivaldybiy interneto svetainése elektroniniai sprendimai.
Gilinantis ] tai, kaip visuomené yra jtraukiama j e. demokratijos procesus, buvo pastebéta, kad
Europos Komisijos priimtame komunikate ,,Europos 12010 e. jtraukties iniciatyva: dalyvavimas
informacinéje visuomengje* jvardinta e. jtraukties (angl. e. inclusion) svarba, sudarant galimybes
visiems pageidaujantiems Zzmonéms visapusiSkai dalyvauti informacinéje visuomenéje, nepaisant
asmeniniy ar socialiniy kliti¢iy (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo
ministerijos, 2015b). Pilieciai skatinami tapti informacinés visuomenés nariais, suponuojanciais
pokyc¢ius, taikant ir suprantant informacijos ir komunikacijos technologijas (Vukasinovi¢, 2014).
Apjungus OECD (2015) pilieciy itraukimo nuostatas, Informacinés visuomenés plétros komiteto

prie Susisiekimo ministerijos (2015b) jzvalgas apie e. jtrauktj ir mokslininko J. Vukasinovic¢ (2014)
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apraSo apie informacing visuomeng elementus, darbo autor¢ 1.2 paveikslélyje atvaizdavo pilieciy

jtraukimo ] sprendimy priémimg, naudojant IKT, arba e. jtraukimo j sprendimy priémimag grafinj

vaizda.
Savivaldybeée
e. demokratijos jrankiai
IKT
. » 2]
€. _dalyvgawmas @ 0 e. dalyvavimas
jgalinimas T O L .
jtraukimas @ & jsitraukimas
>

informaciné visuomené

\

E. jtrauktis

kompiuterinés
technologijos
Itraukimas, naudojant .

IKT, arba e. jtraukimas kompiuterinis
rastingumas

valstybés
|_informacinai iStekliai |

T

pilieciai

g J

1.2 pav. Pilieciy e. jtraukimas j sprendimy priémima vietos savivaldos lygmeniu
Saltinis: sudaryta darbo autorés, adaptuojant pagal OECD, 2015, p. 10; Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos, 2015b; Vukasinovié¢, 2014, p. 476

Tam, kad pilieciai jsitraukty ar biity jtraukti skaitmeninémis priemonémis j e. demokratijos
procesus, svarbus e. jtraukties faktorius, kuris reiSkia galimybes pilieCiams kelti kompiuterinio
rastingumo lygj, jsigyti kompiuterinés technologijos priemones ir/ar naudotis valstybés
informaciniais iStekliais. Anot Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos (2015b), dél lygiy galimybiy naudotis IKT stokos, atsiranda rizika didelei daliai
visuomenés, pvz. pagyvenusiems asmenims, izoliuoty kaimo vietoviy gyventojams, likti
atskirtiems. D¢l tos prieZasties, e. jtraukties koncepcija skirta padéti jveikti jvairias klititis, siekiant,
kad IKT teikiamos galimybés biity naudingos kuo didesniam Zmoniy skaiciui. Kompiuterinés
technologijos e. jtraukties déka visuomeng transformuoja ] informacinge visuomeng, kuri gali
efektyviai naudotis tiek IKT, tiek e. demokratijos jrankiais.

Anot R. Petrauskienés ir G. Zilinsko (2013), naudodami IKT, pilie¢iai geriau gali informuoti
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valdzios atstovus apie savo interesus, poreikius, daryti spaudimg siekiant, kad buty atsizvelgta i jy
nuomoneg, rasti informacijg apie politines partijas, jy programas, pareiksti savo valig rinkimy metu.
IS to seka, kad informacinés technologijos daro didelg jtaka valdzios ir pilieciy tarpusavio sgveikai.
Apibendrinant, vieSojo sektoriaus elektroninis modernizavimas suteikia galimybe
informacijos ir paslaugy perkélimui j elektroning erdve, tuo supaprastinant demokratinio
dalyvavimo salygas, t. y. mazinant barjerus dalyvauti politikoje, atsiranda daugiau galimybiy
pilieCiy ir valdzios sgveikai bei bendradarbiavimo interaktyvumui plétoti. Akcentuotina, kad
skaitmeninés priemongés, orientuotos ] aktyvaus pilietiSkumo skatinimg, demokratiniy procesy
diegimg, pilieciy j(si)traukimo ] sprendimy priémimg vietos savivaldoje, skatina demokratijos

Vystymasi.

1.2.2. E. demokratijos plétojimas vystant e. dalyvavimo ir jtraukimo e. dalyvavimu dimensijas

Kalbant apie e. dalyvavima, svarbu suvokti kas yra dalyvavimo sprendimy priémimo
procesas. Tai gali biti suprantama kaip valdzios institucijos sprendimy priémimo metodas,
pagristas atskiry pilieciy, suinteresuoty pilieiy grupiy (interesy grupiy) itraukimu j sprendimy
rengimo, svarstymo, derinimo, priémimo procediirg teis€s akty nustatytais budais, siekiant, kad jy
bendri likesciai, patirtis, norai bei interesai biity visapusiskai iSnagrinéti ir jvertinti prie§ priimant
sprendimus (Vidaus reikaly ministerija (toliau — VRM), 2010). IKT amziuje, informacijos ir
paslaugy teikimas per e. valdzios veiklg yra tik vienas 1§ aspekty, jtraukiant piliecius dalyvauti
viesojoje elektroningje erdvéje, tuo tarpu e. demokratija reikalauja kitokiy IKT pagrindu paremty
metody, grindzianciy demokratinj dalyvavimg — tai jvardijant e. dalyvavimu, kaip parodyta 1.3
paveikslélyje (Freeman, Quirke, 2013). Anot K. Jakutytés (2012), postmodernioje teorijoje e.
dalyvavimas siejamas su jvairiais (kalbiniais) aspektais siekiant jtraukti piliecius j sprendimy
priémimo procesus, pasitelkiant informacines technologijas kaip valdzig ir pilieCius jungiantj

jvairiapusj rysj.

E. demokratija

E. visuomené

si)traukimo -
I p)rocesai Ribotas E. dalyvavimas
dalyvavimas .

1.3 pav. Valdzios elektroniniy jsipareigojimy formos
Saltinis: adaptuota pagal Freeman, Quirke, 2013, p. 144; Lindner, et al., 2016, p. 185

E. dalyvavimas yra viena i$ e. demokratijos sudedamyjy daliy (Lindner, et al., 2016). Kaip

minéta 1.1. skyriuje, néra vieningo e. demokratijos apibrézimo ir pati sagvoka pateikiama per
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skirtingas interpretacijas. D¢l to, nagrin¢jant e. dalyvavimo koncepto apibréztj, analizuojant
Lietuvos ir uzsienio moksliniy Saltinius, buvo pastebéta ta pati tendencija — vieningo apibréZimo
néra (Zr. 1.3 lent.), tac¢iau darbo autoré¢ padare prielaida, kad Sias skirtingas e. dalyvavimo apibréZztis

vienija sglyga: lygiaverté sgveika ir bendravimas tarp valdzios ir pilieciy.

1.3 lentele
E. dalyvavimo savokos
Autorius (-iai) E. dalyvavimo savoka
L. Porwol, et al. E. dalyvavimas yra informaciniy technologijy pagalba sukurta sgveika tarp pilieCiy ir
(2015) politinés/administracinés valdzios, tikint, kad Sios sgaveikos déka galima jtakoti sprendimy
priémimo procesus.
R. T. Khasawneh, E. dalyvavimas yra vienas i§ pagrindiniy e. valdZios iniciatyvy arba langas, pro kurj valdzia
et al. (2014) bendrauja su piliediais ir kuria sveikesn¢ demokrating aplinka.

K. Jakutyté (2012) 1. E. dalyvavimas analizuojamas kaip globalios modernybés technologiné sklaida ir socialinio
jsitraukimo forma, kai naudodamiesi informacinémis technologijomis individai gali labiau
jsitraukti j sprendimy priémimo procesus.

2. Dazniausiai e. dalyvavimas traktuojamas kaip e. valdzios, e. vyriausybés ar e. demokratijos
dalis, taCiau, remiantis postmodernia teorija, e. dalyvavima galima jvardyti kaip paskirg
savaiming socialinio jsitraukimo forma, stiprinanc¢ia vyriausybinius, demokratinius,
pilietinius, sprendimy priémimo ar kitokius visuomenei ir valdziai svarbius projektus.

P.J.C. E. dalyvavimas naudoja IKT skatinti ir stiprinti politinj dalyvavimg, palengvinantj
Panagiotopoulos konstruktyvy dialoga tarp paciy pilieiy ir tarp jy iSrinkty atstovy, jtraukiant pilieCius j
(2011) politikos planavimg.

S. Albrecht, et al. E. dalyvavimas apibréziamas kaip fiziniy ar juridiniy asmeny, grupiy dalyvavimas sprendimy
(2008) priémimo procese, naudojant IKT.

Saltinis: remtasi lenteléje nurodyty autoriy moksliniais darbais.

Analizuodami sgveikg tarp pilieciy ir valdzios, tyréjai A. Ruesga ir B. Knight (2013)
pasinaudoje mokslininko S. Arnstein sukurtu ,,pilieciy dalyvavimo kopéciy“ modeliu (zr. Priedas
Nr. 2) teigia, kad §is modelis e. dalyvavimo atveju manipuliavimg pilie€iais (1 laiptelis), pasyvy
konsultavimg (4 laiptelis), kei¢ia galimybémis patiems piliec¢iams kontroliuoti (8 laiptelis),
tiesiogiai dalyvaujant sprendimy priémimo procesuose — taip pasireisSkia pilieiy galia. Anot K.
Jakutytés (2012), esmines galios strukturas turéty atspindéti valdantieji ar priimantys sprendimus
veikéjai, taCiau Siuolaikingje vieSojoje erdvéje politine galia — individy jtraukimas j sprendimy
priémimo procesa platesne komunikacine saranga — e. dalyvavimu. Remiantis L. Porwol, et al.
(2015) jzvalgomis, kad e. dalyvavimas yra informaciniy technologijy pagalba sukurta sgveika tarp
pilie¢iy ir politinés/administracinés valdzios, galima daryti prielaidg, kad informacinés
technologijos gali biiti identifikuojamos kaip perspektyviy galiy pa(si)skirstymo kanalas tarp
valdzios ir pilieCiy.

Atsizvelgdami ] pilieCiy ir valdzios tarpusavio bendradarbiavimo rysius, mokslininkai H. R.
Santos ir D. F. Tonelli (2014a) atkreipia démesj ] ,,socialines—politines skaitmenines sgveikas®,
kurios suprantamos kaip 1§ ,,apacios ] virSy, bei 1§ ,,virSaus ] apacig® valdzios-pilie¢io santykiy
jgyvendinimo IKT déka dinamika, kuri charakterizuoja kylancius e. dalyvavimo srautus, kurie

butinai apima pilie¢iy jgalinimo galimybes bei besileidzian¢ius vyriausybés griztamojo rysio
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srautus, visa tai asocijuojant su e. demokratijos id¢ja (Zr. 1.4 pav.). Galima daryti prielaida, kad
igalinimas (angl. empowerment) yra viena i§ e. dalyvavimo prielaidy, skatinan¢iy demokratinius
procesus viesojoje erdvéje ir asocijuojama su galios id¢ja. Anot K. Jakutytés (2012), e. dalyvavimas
gali buti jvardijamas kaip ,e. jgalinimas“ — suinteresuoty ,e. bendruomeniy®“ sklaida
aptariant/svarstant svarbius politinius klausimus ir pateikiant diskusijy forumuose ,naujai

suformuluotus® alternatyvius pasitlymus.

E. valdzia

Socialiné-politiné
skaitmeniné
sgveika

E. dalyvavimas
Jgalinimas

Grjztamasis
rysys

Bendruomene

1.4 pav. E. demokratijos pagrindiniai elementai
Saltinis: Santos, Tonelli, 2014a, p. 4

A. Krupavicius (2004), remdamasis Robert Dahl jzvalgomis, teigia, kad demokratija veikty
Siuolaikinése bendruomenése reikia jgalinancio pilietiSkumo, kai nei vienam suaugusiam pilieCiui
néra apribotos teisés, uztikrinanc¢ios dalyvavimo politikoje galimybes. [galinimas reiSkia pagerinti
zmogaus galimybes interpretuoti ir daryti jtaka aplinkai, naudojant esamus tiek savo, tiek
visuomenés pajégumg (Alathur, et al., 2011). Galima daryti prielaida, kad e. dalyvavimo tikslas -
jgalinant pilieCius, pritraukti juos ] politikos erdve, kad jie suprasty galintys prisidéti prie
sprendimy, turin¢iy jtakos jy gyvenimui. Pats jgalinimo procesas yra dvejopas: vidinis ir pagalbinis,
nukreiptas | vertybiy puosel¢jimg, dél to kuriamas potencialas iSvystyti didesnius socialinius
igaliojimus dalyvauti (Corbett, 2014) (zr. 1.4 lent.). Galima daryti prielaida, kad e. dalyvavimo

procese svarbus visuomengs politinio sgmoningumo ir pilietiSkumo ugdymas.

1.4 lentele
Pradinis socialinio jgalinimo matmuo
Vidinis jgalinimas | Balsavimas Kritinis jtraukimas Pilietinés visuomenés stiprinimas
- Saves ugdymas Vietos Geb¢jimai  Bendruomenés
Pagalbinis AP . . . .
ioalinimas (pasitikéjimas ir bendruomenés naudotis dalyvavimas
' atkaklumas) sagmoningumas IKT

Saltinis: Corbett, 2014, p. 21.

Igalinimas yra daugiamatis socialinis procesas, kuris padeda Zzmonéms kontroliuoti savo
gyvenima, t. y. susijgs su asmeny gebéjimais pasiekti ir naudoti savo asmening galig, autoritetg ir/ar

itaka, bendraujant su kitais asmenimis bei institucijomis (Punie, 2011). Igalinimas reiskia jgaliojimy
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ir atsakomybés pasidalinimg tarp valdzios ir pilieciy, atsizvelgiant j galutiniy sprendimy priémima
politikos formavimo procese, igalinant piliecius identifikuoti savo poreikius, planuoti veiksmus,
valdyti projektus ir jvertinti jy veiklos rezultatus (Ferreira, et al., 2011). Mokslininkai H. R. Santos,
et al. (2014b) akcentuoja: pokyciai socialinése ir politinése struktiirose, leidziantys suderinti
santykius tarp vieSojo sektoriaus ir visuomenés bendrajam gériui, dialogui ir bendradarbiavimui tarp
valstybés ir pilieCio kurti, - gali buti vienas i§ (net sudétingesniy) pilieciy jgalinimo procesy,
naudojant socialines—politines skaitmenines sgveikas valdziai teikti informacijg, ir duomenis per
atviry diskusijy kanalus. Galima daryti prielaidg, kad ijgalinimas pasireiSkia tokiomis
charakteristikomis, kaip asmeninés galios panaudojimas politiniams tikslams siekti; suteikimas
prieigos prie informacijos, reikalingos dalyvauti sprendimy priémimo procesuose;
bendradarbiavimas tarp valdzios ir pilie¢iy lygiaverciais santykiais; ugdymas ir puoselé¢jimas
vertybiy, reikalingy korektiSkam dalyvavimui ir i(si)traukimui i valdymo procesus.

Pats dalyvavimas yra tapatinamas su skirtingomis pilie¢iy jtraukimo priemonémis ir
atsizvelgiant  e. demokratijos procesus e. dalyvavimas yra pagristas trijy pakopy modeliu ir dél to
pilie¢iy jtraukimas ] politiniy klausimy sprendimg gali biti suprantamas trejopai: pilieciy
informavimas, konsultacijos ir sprendimy priémimas (zr. 1.5 lent.) (Islam, 2008). PilieCio kaip
subjekto, gaunancio paslaugas, vaidmuo valstybéje e. dalyvavimo procese perauga j partneryste, dél
to pilieciams priskiriama partneriy ir/ar dalyviy rolé kartu su valdzios struktiiromis dalyvaujant
Salies valdyme (Albrecht, et al., 2008).

1.5 lentele

Pilie¢iy dalyvavimo lygiy hierarchija

E. sprendimy A Bendras sprendimy | Auksciausio lygio dalyvavimas, kuomet valdzios institucijos ir

priémimas priémimas pilieciai glaudZiai bendradarbiauja tarpusavyje, apimant tuo paciu
(e. igalinimas) (Partnerysté) metu ir informavimg bei konsultavima.
E. konsultavimas Ribotas ValdZios institucijos gali prasyti pilie¢iy pateikti savo nuomone

vienokiais ar kitokiais klausimais, ta¢iau pilie¢iams nesuteikiama
teis¢ arba jie neturi galiy dalyvauti priimant sprendimus.

E. Informavimas Ribotas Santykinai zemas dalyvavimo lygis, kuris paprastai susideda is§
vienpusio valstybés institucijy informacijos teikimo ir Sios jstaigos
nesitiki pilieciy sgveikos ar dalyvavimo.

Pilieciy jgalinimo funkcijos néra.

Dalyvavimo Dalyvavimas sprendimy
lygiai priémimo procesuose

Saltinis: adaptuota pagal Islam, 2008, p. 6; Council of Europe, 2013, p. 6.

Igalinimo laipsnis

Svarbu paminéti, kad betarpiskai partnerystei didele jtaka daro dalyviy tarpusavio
pasitikéjimas. Pats pasitikéjimas e. dalyvavimo procese reiskia tai, kiek zmogus tiki, kad valdzia
veiks palankiai ir teisingai (pasitik¢jimas vyriausybe), socialiniu teisingumu (lygina, kokia

visuomengs dalis tiki teisingumu), internetu (Alharbi, et al., 2015) (zr. 1.5 pav.). 1.5 paveikslélyje
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subjektyvi norma reiskia socialing jtaka, kuri daro poveiki pilieio veikimui ar neveikimui
(jsitraukimui arba nejsitraukimui j e. dalyvavimo procesus). Anot A. Alharbi, et al. (2015),
reikSmingg poveikj pilieciy ketinimui jsitraukti ar buti jtrauktam j e. dalyvavimo procesus turi
ziniasklaida, draugai ir Seima. Galima daryti prielaida, kad yra svarbu ne tik suvokti Ziniasklaidos
galig ir Sviesti visuomeng politiniai klausimais, taciau atkreipti démes;j j labiausiai paveikig aplinka
(Seimg, draugus), kuri turi taip pat galios skleisti pasitikéjimg e. dalyvavimo veiksmingumu (su
salyga, kad jie dalyvauja Siame procese), ko déka didesnis ratas zmoniy jsitraukty j sprendimy

priémimo procesus.

Pasitikéjimas
vyriausybe

Pasitikéjimas
internetu

Pasitikéjimas
e. dalyvavimu

Socialinis

pasitikéjimas

Ketinimas
jsitraukti j
= e. dalyvavimag

Seimos
jtaka

Draugy
jtaka

Subjektyvi
norma

1.5 pav. Ketinimas jsitraukti | e. dalyvavima modelis
Saltinis: Alharbi, et al., 2015, p. 4

Ziniasklaidos
jtaka

Ziarint i§ valdzios pusés, pilieciy jtraukimas j sprendimy priémimg e. dalyvavimu vietos
savivaldoje (toliau - jtraukimas e. dalyvavimu) yra vienas i§ veiksniy paéioms savivaldybéms
perimti iniciatyva ] savo rankas, skatinant pilieCius dalyvauti valdymo procesuose, naudojantis
informacinémis technologijomis (Zr. 1.6 pav.). Anot K. Jakutytés (2012), visuomenes jtraukimas e.
dalyvavimu vadinamas technologijy panaudojimu postmodernia dvasia, tenkinant saglygas: pirmoji,
instituciné — laisvas pilieCiy pri¢jimas prie interaktyviy instrumenty ir informacijos; antroji —

psichologing, grupiné iSmoné¢ (pavyzdziui, nariy jtraukimas j sprendimy priémimo procesa).

. . [ Savivaldybé
Itraukimas e. dalyvavimu
(valdzios veiksmai) e. demokratijos jrankiai
IKT
. W w
& %ﬂﬁ:%’;ﬁs o E e. dalyvavimas
ilraukinmas D E Isitraukimas
=E

Y |

[ informaciné visuomené

1.6 pav. Koncepto jtraukimas e. dalyvavimu grafiné iSraiska
Saltinis: sudaryta darbo autorés, adaptuojant 1.2 pav. schemg pagal Jakutyte, 2012, p. 210
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Itraukimo e. dalyvavimu konceptas yra sudétiné jtraukimo ir e. dalyvavimo koncepty
iSraisSka. Darbo autor¢, remdamasi E. Maier ir U. Reimer (2010), OECD (2009, 2015) jtraukimo
koncepto interpretacijomis, e. dalyvavimo koncepto apibréztimis (zr. 1.3 lent.), L. Buccoliero ir E.
Belliob (2010), J. Lee ir S. Kim (2012a), K. Jakutytés (2012) jvardintomis jtraukimo j sprendimy
priemimgq e. dalyvavimu koncepto sglygomis pateiké ir detalizavo sekancias apibréztis, kurias buvo
svarbu jvardinti tyrimui atlikti:

e jtraukimo konceptas suprantamas kaip pilieCiy informavimas apie sprendimy priémimo
procesus, visuomenés Svietimas, motyvavimas, kvietimas naudotis savivaldybés
teikiamomis paslaugomis bei teikiamos galimybés pilieCiams dalyvauti savivaldos veikloje;

e e. dalyvavimo konceptas suprantamas kaip komunikavimas mezgant partnerystés rysius
tarp valdzios ir pilieiy bei biidas uZztikrinantis efektyvy pilieCiy jtraukimg j sprendimy
priémimo procesus, naudojant informacines technologijas;

e jtraukimo e. dalyvavimu konceptas apjungia:

1. pilieciy informavimg apie e. dalyvavimo buidus;
2. supazindinimg su konkreciomis e. dalyvavimo priemonémis;
3. valdzios pastangas ir veiksmus, suteikiant pilieCiams nevarzomg pri¢jimg prie

interaktyviy instrumenty ir informacijos;

Apibendrinant galima bty teigti, kad e. dalyvavimo procese pilieciai tampa gyvybiSkai
svarbia valstybés valdymo dalimi, didinancia pilieCiy gebéjimus dalyvauti e. valdymo procesuose.
Be to, e. dalyvavimas arba jgalinimas veikia kaip socialinis-politinis procesas, kuris padeda
zmoneéms (pa)veikti savo gyvenimg, naudojantis naujausiy technologijy teikiamomis galimybémis.
Tokiu badu, e. dalyvavimas gali buti laikomas mechanizmu, pasitikéjimo pagrindu sukurianéiu
partnerystés rysius tarp pilie¢iy ir valdzios, jtraukiant pilieCius j sprendimy priémima, naudojant
informacines technologijas, didinant valdzios vykdomy procesy kokybe bei kuriant abipus¢ nauda
(tick valstybei, tiek pilie¢iams). Jtraukimo e. dalyvavimu koncepto apibréztis orientuoja valdzios
sickiamybe sukurti sistemg, kuri, pasitelkiant turimus iSteklius ir potencialg, maksimaliai
panaudojant elektronines priemones, suartinty valdzios galias ir pilieCiy lukescius. Visa tai sudaro

salygas atsirasti valdzios ir pilieCiy dialogui skatinti demokratijos procesy vystymasi.

1.3. Pilieciy jtraukimo i sprendimy priémimg e. dalyvavimu reik§mé vietos savivaldoje

plétojant e. demokratija vieSojo valdymo teoriju kontekste

Pilieciy siekis tiesiogiai dalyvauti savo kraSto valdyme yra Siandienos realija bei dalyvavimas

valdymo sprendimy priémimo procese yra pacios visuomenés atsakas ir reakcija i krasto
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ekonominius, technologinius, institucinius pokyéius (Valackiené, Zalnieritiniené, 2015). Lietuvos
istojimas |} Europos Sajunga (toliau - ES) sudaré galimybes atsirasti vieSojo valdymo teorijy
reformoms salyje.

Anot V. Nakrosio (2011), svarbu pasirinkti tinkamg vieSojo valdymo doktring ir jg pritaikyti
prie atitinkamos Salies konteksto bei Priede Nr. 3 grafiskai parodyty svarbiausiy priemoniy
(,,stambesnés valdzios institucijos®, ,,vadybiSkesn¢ ir skaidresné valstybés tarnyba®, ,pilieciy,
bendruomeniy jtraukimas®) jgyvendinimas padéty pasiekti geresniy vieSojo valdymo reformos
rezultaty, pavaizduoty paveikslélio virSuje (,efektyvesnis valdymas®, ,geresnés paslaugos
vartotojams®, ,,didesnis pilieCiy pasitikejimas*). Visa tai sudaro sglygas didinti pilieciy pasitikéjimag
demokratijos procesais.

Be abejo, svarbu sudaryti sglygas pilieCiams dalyvauti valdymo procesuose. Taciau vykstant
nuolatiniams socialiniams poky¢iams, valstybinés institucijos nepajégia laiku reaguoti j vykstancias
permainas bei priimti sprendimus, kurie uZztikrinty darnig socialing plétra (Nefas ir kt., 2011). Dél
to, vieSojo valdymo reformy déka, Lietuvoje atkreiptas démesys | naujgji viesqji valdymg (angl.
new governance) ir gerg valdymg (angl. good governance) (zr. 1.6 lent.). Abi teorijos néra
suprantamos kaip atskiros vieSojo valdymo paradigmos, bet viena kitg papildancios, tobulinancios
teorijos. Kuriant gero valdymo koncepcijg buvo perimtos tos nuostatos, kurios buvo artimos naujojo
viesojo valdymo principams (Smalskys ir kt., 2015). Naujasis viesasis valdymas suprantamas kaip
tam tikras ,,... vieSojo administravimo modelis su Siek tiek kitose vietose sudé¢liotais akcentais, su
platesniu pilieciy dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu, skaidrumo, atsakomybés ir kity
moraliniy-etiniy savybiy iskélimu ...“ (Guogis, 2010). Kalbant apie gera valdyma, pasitelkdamas
Pasaulio banko jzvalgas, A. Krupavicius (2013) apibiidina: ,, ... tai patikimas vieSojo sektoriaus
valdymas (pagal veiksmingumo, efektyvumo ir ekonomiskumo kriterijus), atskaitomybé¢, laisva
informacijos sklaida (skaidrumas) ir teisiniai rémai vystymuisi, kaip teisingumas, pagarba Zzmogaus
teiséms ir laisvéms.* Pastebéta, kad tiek naujasis vieSasis valdymas, tiek geras valdymas pabrézia
skaidrumo valdyme btinybe.

Tuo tarpu A. Guogis ir A. Silinskyté (2013) teigia, kad $iy dviejy doktriny kertinis elementas
yra jgalinimas, apie kur] sukasi visi kiti metodai bei visos kitos vertybes, kalbant apie realig, o ne
formalig savivalda, apie realius budus, kaip ,,jgalinti pilie¢ius. Pilieciy jtraukimas | sprendimy
priémima, pilieiy jgalinimas (zr. 1.6 lent.) yra budinga A. Macintosh (2004) e. dalyvavimo
modeliui, kur] sudaro jveiklinimas (Zzemiausias jgalinimo lygmuo, siejamas su sglygy sudarymu
dalyvavimui), jtraukimas ir jgalinimas. Tod¢l, kalbant apie abi doktrinas, svarbus yra e. dalyvavimo

konceptas ir su juo susij¢ procesai.

33



1.6 lentelé

VieSojo valdymo doktrinos, susijusios su jgalinimu

NAUJASIS VIESASIS VALDYMAS +——» GERAS VALDYMAS
Pilieciy jtraukimas j vieSyju reikaly sprendima; Pilieciy jtraukimas yra esminis dalykas sprendimy priémimo
Inovatyvis sprendimai, procesuose;
|Atsakomybé pilieciams; Gero valdymo principy taikymas savivaldos institucijose;
Korupcijos nebuvimas; Geras valdymas traktuojamas kaip dalyvavimu grjstas valdymas.
Mokymasis. Informacijos apie valdzios veiksmus prieinamumas
Viesojo ir privataus sektoriy partnerysté. Piliefiy jgalinimas (jgaliojimas).
Akcentuojama: atvirumas, skaidrumas, demokratija, dalyvavimas.

Saltinis: adaptuota pagal Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2015, p. 4; Pivoras, Visockyté,
2011, p. 37; Guogis, 2010, p. 137; Guogis, Silinskyté, 2013, p. 29; Krupavicius, 2013, p. 18.

Pagrindiniais vieSojo valdymo modernizavimo prioritetais tapo orientacija ] pilieciy
dalyvavima vieSojo sektoriaus organizacijy valdyme, tinklaveika, valstybés ir teritorinés savivaldos
institucijy atskaitomybé visuomenei, skaidriais sprendimais pagristas administravimas ir vieSyjy
paslaugy teikimas (Smalskys ir kt., 2015). Savivaldos institucijos, biidamos ,,arCiausiai* pilieciy,
prisitaikydamos prie vieSojo valdymo reformy kaitos, stengiasi tapti bendravimo su visuomene
pavyzdziu vieSajame sektoriuje. DeSimt Lietuvos savivaldybiy nuo 2015 mety rugséjo ménesio
savanoriskai émési iniciatyvos dalyvauti Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centro projekte ,,Gero valdymo principy taikymas Lietuvos savivaldybése® ir pradéti esmines
reformas vieSyjy paslaugy teikimo srityje (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras, 2015). Galima daryti prielaidg, kad gero valdymo principy pritaikymas savivaldybése
suteikia tarnautojams kompetencijy jgalinti piliecius dalyvauti savivaldos veikloje.

VRM 2011 mety apzvalgoje paminéta, kad siekiant uZtikrinti vieSojo valdymo procesy
atvirumg ir jgalinti visuomen¢ aktyviai juose dalyvauti, turi biiti didinamos vieSojo valdymo
institucijy turimos informacijos vieSinimo apimtys ir jos pricinamumo galimybés bei vietos
savivaldos veiklos efektyvumas, kuriamos ir jgyvendinamos visuomenés dalyvavimo vieSojo
valdymo procesuose iniciatyvos. Be to, VRM (2013) leidinyje “Pilieciy dalyvavimas sprendimy
priémimo procese. Kas tai ir kam tai reikalinga?” akcentuojama: ,, ... reikia pripazinti, kad pozitirio
keitimas sudétingas procesas, reikalaujantis abipusiy savivaldybés institucijy ir paciy bendruomenés
nariy supratimo ir pastangy, tod¢l savivaldybé turéty turéti strategija kaip jtraukti bendruomeng }
valdyma, kad savivaldybé ir bendruomené tapty konstruktyviais partneriais”. Naujajame viesajame
valdyme svarbus visuomenés informavimas, nes organizacijos veiklos skaidrumo uZztikrinimas
teikiant ataskaitas pilieCiams yra raktas ] prasmingg suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg ir
bendradarbiavimg (Hess, 2007). Geras valdymas remiasi politika, kuriama remiantis pagrjstais
sprendimais, kurie yra iskomunikuoti ir aptarti su visuomene (OECD, 2015). I$ to seka, kad abiem
doktrinoms yra budingas informavimo ir vieSumo propagavimas, nes vietos savivaldos institucijy

veiklos, sprendimy priémimo procesy rengimo ir jgyvendinimo vieSumas bei skaidrumas yra
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uztikrinamas komunikuojant su visuomene tiek ziniasklaidos pagalba, tiek teikiant informacija
elektroningje erdvéje. Galima daryti prielaida, kad vieSieji rySiai yra neatsiejama vietos savivaldos
institucijy, norin¢iy turéti glaudesnius bendradarbiavimo santykius su vietos gyventojais, gyvavimo
salyga. Todél savivaldos poziiiris j sprendimy priémimo procesus turéty remtis betarpiska
komunikacija su pilieciais ir informacijos sklaida.

Be to, gero valdymo konceptas jgalina savivaldg veikti i§ ,,virSaus ] apacig®, t. y. ne
nurodyti, kg daryti pilieCiams, o déti pastangas jtraukti pilieCius j sprendimy priémimg vietos
valdyme. Jtraukimas yra pilietiniy galiy suteikimas visiems suaugusiems asmenimis, turintiems
teis€ty interesy valstybéje (jos pilieCiams, kai kuriais atvejais nuolatiniams ar laikiniems
gyventojams) (Held, 2002). Galimi tokie pilieciy jtraukimo mechanizmai, kaip antai, kvietimas
dalyvauti savivaldybés atviruose posédziuose, skatinti bendrauti su tarybos nariais ir pan., taciau Sie
mechanizmai reikalauja piliecio dalyvavimo savivaldos institucijos aplinkoje. Anot VRM (2013)
specialisty, pilie¢iy aktyvumo skatinimas yra vienas i§ sé¢kmingo pilieciy dalyvavimo veiksniy,
todel Salia tradiciniy egzistuojanciy biidy (institucijose pravedamy apklausy, konsultacijy,
susirinkimy ir kt.) reikia nuolat ieSkoti galimybiy aktyvinti pilieciy dalyvavima. Technologijy déka,
vieSojo valdymo tobulinimo eigoje tarp savivaldybiy ir pilieciy atsiranda kitokios dialogo formos,
kaip antai, bendravimas per IKT priemones — skaitmeninis dalyvavimas, kitaip - e. dalyvavimas

arba jgalinimas elektroninémis priemonémis (zr. 1.7 pav.).

[ PilieCiai ]

[ PilieCiy nuomoné ]
Z W2 N\
Skaitmeninis Klasikinis
Dalyvimas Dalyvawimas
Skaitmeniné . < Popieriné Klasikiné
apklausa IReTES e ETEE [Ehpsiize apklausa Ziniasklaida

[ Apibendrintos idéjos ir problemos ]
[ sprendimy priéméjai ir koordinatoriai ]

1.7 pav. Pilie¢iy ir valdZios tarpusavio komunikavimo formos
Saltinis: Porwol, et al., 2015, p. 390

Anot R. Balockaités ir kt. (2008), e. dalyvavimas nurodo } visas dalyvavimo praktikas, kurios
yra grindZziamos informaciniy technologijy taikymu: naudojant specialias dalyvavimg ir
bendradarbiavimg palengvinancias ,,platformas® ar jvairius informaciniy technologijy jgalintus
jrankius ir/ar biidus (el. pastas, internetiniai forumai, apklausos, balsavimai, komentarai, peticijos ir

pan.). Bitent IKT sudaré palankias salygas valdzios institucijoms Zengti zingsnj ir buti ar¢iau
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pilieciy.

Kalbant apie valdzios veiksmus, institucijy indélj e. dalyvavimo procesuose akcentuoja ir
mokslininkés A. Kolsaker ir L. Lee-Kelley (2009) nurodydamos tris suinteresuotasias Saliy grupes,
kurioms komunikuojant tarpusavyje galima pasiekti zenkliy rezultaty, plétojant bendradarbiavima
su pilieciais elektroningje erdvéje (zr. 1.7 lent.). Galima daryti prielaida, kad savivaldybés skirtingy
veikly skyriy tarnautojy, atsakingy uz e. demokratijos plétojimg, betarpiSkas tarpusavio
bendradarbiavimas keicia poziiirj ] situacijg — (su)kuriami mechanizmai skatinti piliecius dalyvauti

sprendimy priémimo procesuose, naudojant efektyvias informaciniy technologijy elektronines

priemones.
1.7 lentele
E. dalyvavimo procesu institucijoje suinteresuoty Saliy veikla
Vykdantieji nariai | Tinklo administratoriai (1T) | I3rinkti (deleguoti) nariai
Koordinuojamos sritys
E. apklausos. Ripinasi technologijy tinkamumu Skatina komunikacijg.
Inicijuoja ir vykdo. paslaugai teikti.
E. apklausos ir e. forumai. Ripinasi e. demokratijos paslaugy Skatina piliecius konsultuotis.
Inicijuoja ir vykdo. administravimu.
Dienorasciai (angl. blogs). Greitas reagavimas ] elektronines Itraukia piliecius.
Skelbia naujienas ir teikia informacijg. | uzklausas (el. laiskus, skundus,
uzduotus klausimus ir t. t.).
E. dalyvavimo galimi barjerai ir kliutys

Brangus administravimas ir uzima Saugumo spragos internetinéje erdvéje. | Truksta aiSkiy tiksly.
nemazai laiko.
Inicijuojamas e. demokratijos jrankis Kompetencijos stoka teisingai jzvelgti | Pirmenybé teikiama
neatitinka jo funkcijos. (Pvz. pilie¢iy interesus. Reikalingi tradiciniams bendravimo su
painiojama, kas yra skelbiama e. papildomos kity skyriy tarnautojy pilie¢iais bidams. Vienas i§ jy -
apklausose ir e. forumuose). pajégos, atsakant j uzklausas. tiesioginiai susitikimai.

Saltinis: adaptuota pagal Kolsaker, Lee-Kelley, 2009, p. 160.

Plétojant e. demokratijg vieSojo valdymo teorijy kontekste, pilieciy jtraukimo e. dalyvavimu
koncepto reiksmé jgauna platesne reik§me, nei buvo nurodyta 1.2.2 skyriuje. Siuo atveju svarbiu
papildanciu faktoriumi tampa vietos savivaldos institucijy sudaromos sglygos, komunikavimo biidai
itraukti piliecius 1 valdymo procesus. Darbo autoré, remdamasi L. Porwol, et al. (2015) ir OECD
(2015) jzvalgomis apie komunikavimo formas, R. Balockaités ir kt. (2008) iSdéstytomis saglygomis
apie e. jrankiy panaudojimg sprendimy priémimo procesuose, Hess (2007) samprotavimu apie
valdzios veikla motyvuojant pilie¢ius dalyvauti savivaldos veikloje, detalizavo jtraukimo e.
dalyvavimu reik§me, kuri apima:

1. pilie¢iy informavima apie e. dalyvavimo biidus;
2. supazindinimg su konkre¢iomis e. dalyvavimo priemonémis;
3. valdZios pastangas ir veiksmus, suteikiant pilieCiams nevarzoma priéjimg prie

interaktyviy instrumenty ir informacijos;
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7.

kvietimg naudotis e. demokratijos priemonémis;

dalyvavimo motyvavimg bei salygas, (su)kuriancias daugiau galimybiy ir budy
visuomenei pasisakyti elektroningje erdvéje;

savivaldybés darbuotojy nuostatas de¢l pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimg e.
priemonémis;

pilie€iy jtraukima j sprendimy priémimo procesus naudojant e. demokratijos jrankius.

Apibendrinus, galima daryti prielaida, kad pilieciy jtraukimo j sprendimy priémima e.

dalyvavimu reikSmé vietos savivaldoje, plétojant e. demokratija vieSojo valdymo teorijy kontekste,

1§ esmés keicia vieSojo sektoriaus veikla, sampratg bei kompetencijas sglytyje su pilieciais:

tiesioginj valdymo metodg keicia e. demokratijos jrankiy naudojimas IKT pagalba;
pilieiams sudaromos salygos naudotis e. demokratijos jrankiais;

pilie€iy jgalinimas tampa rodikliu, kad valstybés valdymas yra ne tik valdZios aparato,
bet ir visuomenés reikalas;

savivaldos darbuotojy kompetencijos vystomos ] organizavimo, koordinavimo bei
1galinimo kompetencijas;

savivaldos skirtingy veikly skyriy tarnautojai link¢ komunikuoti tam, kad biity efektyviai
sprendziamos vietos savivaldos pilieCiy problemos;

jtraukimo e. dalyvavimo konceptas tampa mechanizmu valdZiai skaidriau ir efektyviau
bendradarbiauti su pilieciais, juos jtraukiant | vietos savivaldos veikla, naudojant IKT
priemones;

savivaldybé tampa tuo lyderiu, kurio siekiai ir pastangos skatina kuo daugiau pilieciy

isitraukti i vietos savivaldos veiklg elektroninéje erdvéje.

1.4. Pilieciy pasitikéjimo valdzia didinimas per e. demokratijos teikiamas galimybes

Lyginant Europos valstybiy kontekste, Lietuva pasizymi itin Zemais pasitike¢jimo valdzios

institucijomis rodikliais ir §is vertinimas yra dvilypis: viena vertus - §is rodiklis gali Zyméti

skeptiSka bei kritiSkg pilieCiy pozicijg valstybés institucijy atzvilgiu, uztikrinancig efektyvesng

demokratinio proceso kontrole; kita vertus - nepalanki visuomenés nuomoné gali turéti neigiamy

pasekmiy demokratiniy institucijy funkcionavimui (Burnyté, 2013). Pasitiké¢jimas — asmens

griztamasis rySys vertinant iSorinj pasaulj, o pozityvus santykis tarp pilieiy ir valstybinio

sektoriaus — demokratijos funkcionavimo garantas (Bartuskaité, Zilys, 2011). Pasitikéjimas

valstybés institucijomis yra vienas i§ demokratinés santvarkos efektyvumo rodikliy (Burnyte, 2013).

2014 metais atlikta Lietuvos gyventojy apklausa parod¢, kad valstybés ir savivaldybés

institucijomis ir jstaigomis pasitikéjo 53 proc. gyventojy, - tai lémé nepakankama gyventojy ir
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vietos valdzios sgveika, gyventojy jtrauktis j vietos reikaly sprendima (VRM, 2015) (zr. 1.8 pav.).

100 53 53
35 51
0 + . ; : ;
2012 m.

20011 m. 2013 m. 2014 m.

1.8 pav. Pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis (proc.)
Saltinis: VRM, 2015, ,,2014 mety veiklos ataskaita®, p. 119

Siekis didinti pasitik¢jimg valdzia yra apibréztas 2014-2020 m. Nacionalinés pazangos
programoje: ,,Siekiant didesnio visuomenés pasitikéjimo vieSojo valdymo institucijomis, biitina
tobulinti ne tik vieSojo valdymo institucijy vykdoma vieSojo administravimo (vieSosios politikos
lgyvendinimo) veikla, taciau ir vieSosios politikos formavimo ir vieSojo valdymo rezultaty sklaidos
procesus (Zin., 2012, Nr. 144-7430). Atsizvelgiant j tai, daug démesio turi bati skiriama vie$ojo
valdymo institucijy veiklos skaidrumo ir vieSosios informacijos prieinamumo visuomenei
uztikrinimui; visuomenés dalyvavimo vieSojo valdymo sprendimy priémimo, jgyvendinimo ir
kituose procesuose skatinimui. Tam numatyta gerinti savivaldybiy institucijy ir jstaigy teikiamy
administraciniy paslaugy kokybe ir prieinamuma gyventojams, skatinant viesyjy ir administraciniy
paslaugy teikimg elektroninémis priemonémis.

Pasitelkus informacines technologijas, gali biiti efektyviai jdiegtas skaidresnis valstybés
valdymas, padidinta valstybés tarnautojy asmeniné atsakomybé¢, sukurta aiSki atskaitomybés
sistema bei skaidriis sprendimy priémimo mechanizmai (Garuckas, Kazilitinas, 2008). Sukurti e.
dalyvavimo jrankiai suteikia galimybes spresti Siuolaikinés demokratijos problemas, kaip:
pasitikéjimo stoka vyriausybe, menkas domé¢jimasis politika ir zemo lygio aktyvy pilieciy
dalyvavimas (Musial-Karg, 2014). Naudodami skaitmeninius bendravimo bidus, savivaldos
jstaigos gali atvirai ir tiesiogiai pristatyti savo atliekamus darbus, iniciatyvas, atlikty darby
rezultatus bei suteikti pilieCiams galimybes daryti jtakg politiniuose procesuose. Galima daryti
prielaida, kad galutinis e. dalyvavimas uZtikrina institucijy veiklos skaidrumgq, atskaitomybe
priimant sprendimus, valdzios griztamgjj rysj, didinant visuomenés reakcijq ir pasitenkinimg
savivaldos veikla.

Anot J. Lee ir S. Kim (2012b), e. dalyvavimo efektyvumas parodo e. dalyviy didesnj
dalyvavimo galimybémis; kokia yra valdzios reagavimo kokyb¢, atsizvelgiama ] e. dalyviy
poreikius, skatinama e. dalyviy plétra, jy suvokiama jtaka sprendimy priémimo procese bei jy
valdzios skaidrumo vertinimas (Zr. 1.9 pav.). Skaidrumo konceptas vaidina didziul} vaidmenj

suprasti valdzios veiklg ir vykdyti jos stebésena, per kuriamas IKT priemoniy galimybes.
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Pasitenkinimas
E.dalyvavimo
priemonémis

E.dalyviy
plétra

Valdzios E.dalyviy
skaidrumo pasitikéjimas
(i)vertinimas vyriausybe

Pasitenkinimas |taka
valdzios priimant
reagavimu sprendimus

1.9 pav. E. dalyviy pasitik¢jimas valdzia
Saltinis: Lee, Kim, 2012b, p. 32

Pasitikéjimo konceptas yra vienas i§ e. dalyvavimo salygy, igalinantis didesnj vieSojo
sektoriaus vertés kirimg, kuris leidzia didinti pilie¢iy pasitikéjimg valdzia ir jos veiksmais.
Pasitikéjimas yra labai svarbus, uZtikrinant veiksmingg e. dalyvavima tarp pilie€iy ir valdZios. S.
Scherer ir M. A. Wimmer (2014) teigia, kad pasitik¢jimas paciu e. dalyvavimu teigiamai veikia
piliecius, tod¢l labiau tikétina, kad pilieciai pasitiki savo valdzia.

Apibendrinant galima teigti, kad e. demokratijos teikiamos galimybés, kuriami jrankiai bei e.
dalyvavimo (jgalinimo) procesai leidZia valdziai veikti skaidriau, tai mazina korupcijos tikimybe, o

pilieciai gali pasitikéti valdzia kaip lygiaverciu partneriu.

1.5. E. demokratijos vietos savivaldoje teisinis reglamentavimas

Demokratijos plétra, pasitelkiant skaitmenines priemones, sukiir¢ salygas vieSojo
administravimo  struktiirai IKT pagalba didinti tiesioging visuomenés jtaka politiniams
sprendimams. Visa tai reikalauja tobulinti ir/ar keisti teising savivaldos struktiira, kad bty uztikrinti
savivaldos ir pilieciy tarpusavio rysiai, komunikuojant skaitmeningje erdvéje, nepazeidziant
demokratijos principy ir Salies teisés. Galima daryti prielaida, kad teisinis reglamentavimas yra
svarbus veiksnys, skatinantis pasitikéjimg e. demokratija, padedantis apsaugoti sgveikaujanciy
tarpusavyje Saliy interesus. Be to, e. demokratija reikalauja laikytis taisykliy, nuostaty ir
reglamenty, kaip jy laikomasi puoseléjant demokratijg Salyje.

Siekiant atskleisti teisinj e. demokratijos reglamentavima vietos savivaldos kontekste, svarbu
suprasti, kad e. demokratija glaudziai susijusi su informacinés (ziniy) visuomenés konceptu. Anot
K. Reinsalu (2010), e. demokratija yra neatsiejama nuo informacinés visuomenés, galin€ios
naudingai taikyti tobulesnius ir efektyvesnius jrankius demokratiniuose procesuose ir institucijose.
Antrina ir B. Ghilic-Micu, et al. (2015) teigiant, kad esminis informacinés visuomenés komponentas
yra e. demokratija, kuri susijusi su pilie€iy, vieSyjy jstaigy ir politiniy organizacijy veikla ir sgveika,

naudojant IKT. Tuo tarpu natiirali e. valdzios evoliucija plétoja e. demokratija, t. y. naudojant IKT,
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siekiama remti ar palengvinti pilie¢iy dalyvavima valstybés valdyme (Norris, Reddick, 2013). ES
lygiu e. demokratija yra siejama su e. valdzia, e. balsavimu ir e. dalyvavimu (Kiskiené, Mockus,
2008). Galima daryti prielaida, kad Lietuvos teisinio reguliavimo sistemos pertvarkymas, naujy
strategijy kiirimas bei kiirimas teisiniy dokumenty, kuriuose yra iSdéstyti e. demokratijos procesy
mechanizmai, yra glaudziai susij¢ su e. valdzios, informacinés visuomenés, e. dalyvavimo
mechanizmy teisiniu reglamentavimu (Zr. Priedas Nr. 4.).

LR vietos savivaldos jstatymas (Zin., 2008, Nr. 113-4290) numato savivaldybéms teikti
informacija apie savo veiklg pilieCiams, tuo uztikrinant veiklos skaidrumg ir pasitikéjima vietos
valdzia (zr. Priedas Nr. 5). Be to, Siuo jstatymu jtvirtinta savivaldybés ,,vietos gyventojy apklausy*
iniciatyvos teis¢ bei jos jgyvendinimas. Tai turi jtakos e. demokratijos jrankio ,.e. apklausos®
naudojimui jtraukti piliecius | sprendimy priémimo procesus. Tuo tarpu LR vieSojo administravimo
jstatymas (Zin., 2006, Nr. 77-2975) numato jpareigojimg vie$ojo administravimo subjektams (tame
tarpe ir savivaldybéms) dél sprendimy priémimo, t. y. dél administraciniy sprendimy, susijusiy su
bendrais teisétais visuomenés interesais, konsultuotis su visuomene. Elektroningje erdvéje
savivaldybés gali konsultuotis su pilieciais, naudojant e. demokratijos jrankj ,.e. forumai“, tuo
jtraukiant pilie¢ius dalyvauti savivaldos veikloje priimant svarbius sprendimus, pvz., miesto
teritorijy planavimo klausimais.

Realizuojant elektroninés valdzios koncepcija, modernizuojamas valstybés valdymas
(Garuckas, Kazilitinas, 2008). Biitent e. valdzios koncepcijos apibréztis iSreiSké pirmuosius realius
valdZios zingsnius, skatinant piliecius tapti informacinés visuomenés dalimi, dalyvauti elektronin¢je
vieSojoje erdvéje. Véliau seké realtis valdzios veiksmai skaitmenizuoti savivaldybes ir taip skatinti
e. valdzios vystymasi, plétra bei pilieciy i(si)traukimg i vietos savivaldos veikla. Ir nors Lietuvoje
sukurta gan plati ir iSsami teisiné bazé, reglamentuojanti e. valdzios Lietuvoje plétra, taCiau
pasigendama kompleksinio procesy ir teisés akty audito ir reglamentavimo perkeliant paslaugas i e.
aplinkg (Rudzikiené, Augustinaitis, 2009). Pastebéta, kad daugelyje priimty dokumenty, kuriuose
akcentuojama skatinti gyventojus dalyvauti sprendZiant vieSuosius reikalus, néra jvardinta jokiy
mechanizmuy, kaip tai turéty biiti vykdoma (zr. Priedas Nr. 4).

Priede Nr.4 pateikti dokumentai leidzia suprasti teisinio reglamentavimo reikSminguma
plétojant e. demokratija, taciau tik viename 1§ Siy teisiniy dokumenty, kaip antai, Lietuvos
informacinés visuomenés plétros 2006-2008 mety programa (Zin., 2006, Nr. 71-2630), yra
akcentuojamas e. dalyvavimo poreikis. Kitu valdzios Zingsniu naujausiame nutarime ,,Dél 2014—
2020 mety Nacionalinés pazangos programos patvirtinimo* skatinamas pilieciy jtraukimas: ,, ...
aktyviai jtraukti gyventojus ir bendruomenes svarstant vieSuosius vietos reikalus®, taciau pacio
mechanizmo ,,jtraukti pilieCius“ pasigendama. Galima teigti, kad teisiné bazé, sukurta

atstovaujamosios demokratijos gairémis, néra orientuota ,,jtraukti pilieCius“. Taip pat pasigendama
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teisinio reglamento, aprasancio aiskius jtraukimo e. dalyvavimu mechanizmus savivaldos veikloje.
Galima daryti prielaida, kad valdZia galimai yra susidirusi su dilema vykdyti realius veiksmus,
piliecius jtraukiant e. dalyvavimu vietos savivaldoje.

Tuo tarpu naujausiame visuomenei pateiktame dokumente, 2013 m. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2013/37/ES, apibréziami atviri formatai ir atviri standartai bei siekiama
1gyvendinti atviryjy duomeny politika. Lietuvoje Sios Direktyvos nuostatos yra jgyvendintos dviem
teisés aktais - Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatymu (Zin., 2005, Nr.
139-5008) bei Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu (Zin., 2011, Nr. 163-7739). Atviri
duomenys — tai duomenys, kuriuos bet kas gali laisvai naudoti, pakartotinai naudoti ir platinti,
dazniausiai tenkinant reikalavimg nurodyti duomeny Saltinj ir reikalavima pakartotinai naudoti
duomenis tik tomis paciomis salygomis (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie
Susisiekimo ministerijos, 2015¢). Tokius atvirus duomenis pilie¢iai gali naudoti susipazjstant su
institucijy vieSais dokumentais, o tai didina valdzios veiklos skaidrumg bei dalyvavimg valstybés

valdyme (zr. 1.8 lent.).

1.8 lentele
Atviry duomeny teikiama nauda
Atviry duomeny teikiama nauda Paaiskinimas
Skaidrumas Visuomené turi zinoti, ka veikia jy valdzia. Jie turi turéti teis¢ laisvai prieiti
prie kaupiamy duomeny ir jais dalintis tarpusavyje.
Dalyvavimas valstybés valdyme Atviri duomenys suteikia pilie¢iams daugiau tiesioginés informacijos, jtraukia
i sprendimy priémima ir skatina prisidéti prie valstybés valdymo proceso.

Saltinis: Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos, 2015¢, p. 30.

Duomeny atvérimas — tai ne tik tobulesniy technologiniy sprendimy skatinimas, geresnis
visuomenes informavimas ir jtraukimas j valstybés valdyme vykstancius procesus, jiems suteikiant
institucijy kaupiamus duomenis, bet taip pat ir vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy ir tarpusavio
bendradarbiavimo efektyvumo didinimas, kadangi institucijos taip pat galéty biiti priskiriamos prie
atviry duomeny naudotojy (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo
ministerijos, 2015¢). Galima daryti prielaida, kad valdzios pastangos sudaryti salygas visuomenei
susipazinti su institucijy vieSai skelbiama informacija, teikiant atvirus duomenis yra vienas i$
informacijos sklaidos pilie¢iams $altiniy, kas gali buti traktuojama kaip galimybé valdziai jtraukti
pilie¢ius ] sprendimy priémimo procesus. Taciau pats Teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir
savivaldybiy jstaigy jstatymas (Zin., 2005, Nr. 139-5008) yra bendrasis teis¢s aktas, kuriame yra
jtvirtinta bendroji vieSojo sektoriaus informacijos teikimo tvarka ir néra apibréziamas atviry
duomeny teikimo mechanizmas 1§ valdZios pusés pilieCiui. Todeél valdZios prerogatyva bty

informuoti visuomene, t. y. vieSinti informacijg pilieCiams apie tokiy atviry duomeny
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(pa)naudojimo galimybes.

Viename 1§ paskutiniyjy priimty dokumenty - Lietuvos informacinés visuomenés plétros
2014-2020 m. programoje akcentuojama: ,,Inovatyviis IRT sprendiniai tampa svarbia priemone,
padedancia jtraukti pilieCius j politing veikla, valstybés valdyma, skatinancia vieSojo valdymo
atvirumg ir atsakomybe. Tai — viena i$ esminiy sglygy, padedanciy pilieCiams aktyviai dalyvauti
kasdieniniame visuomenés gyvenime ir valstybés valdyme. ES valstybése narése plétojami jvairiis
projektai, skirti skatinti demokratinius procesus naudojantis IRT* (Zin., 2014, Nr. 2014-03386).
Sios Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programos tikslas orientuotas j
kompiuterinio raStingumo atskirties mazinimg. Kuo daugiau pilie€iy tampa informacinés
visuomenés dalimi, tuo daugiau pilieCiy gali jsitraukti e. dalyvavimu. Vienintelio ko pasigendama
tokio tipo programose, tai, kad jose nenumatyti tokie uzdaviniai, kaip supazindinti su vieSyjy jstaigy
teikiamomis galimybémis dalyvauti e. demokratijos procesuose naudojant IKT.

Apibendrinant galima teigti, kad valdzios Zingsniai skaitmenizuoti vie$gsias jstaigas, teikti
atvirus duomenis bei panaudoti IKT bendravimui ir komunikavimui su pilieCiais suteiké dideles
galimybes informacinés visuomenés vystymui, valstybés valdymo tobulinimui, teikiant vieSasias
paslaugas. Taciau, jtraukiant pilieCius j sprendimy priémimg e. dalyvavimu vietos savivaldoje,
pasigendama teisinés bazés, néra apraSyty mechanizmy, kaip pilieciai turi bati jtraukiami i}
sprendimy priémimg, naudojantis elektroninémis priemonémis. Visa tai skatina vystyti e.

demokratijos teisinj reglamentavima.

1.6. E. demokratijos raiskos ir pilieciy jitraukimo j sprendimy priémima vietos

savivaldoje jrankiai ir jy taikymo prielaidos

1.6.1. Pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimg e. dalyvavimu vietos savivaldoje formos ir

irankiai

Demokratinése valstybése daug démesio turéty biti skiriama visuomenés jtraukimui i
sprendimy priémimo procesg, kur] jgyvendina iSrinktos valdzios institucijos (Janelitinas, 2009). E.
dalyvavimas siejamas su jvairiais aspektais, siekiant jtraukti pilieius | sprendimy priémimo
procesus, pasitelkiant informacines technologijas, kaip valdzig ir pilieCius jungiantj jvairiapusj rysj
(Jakutyte, 2012). Ivairis metodai leidzia teikti jvairius pilieciy jtraukimo lygius, nuo "pasyvaus
dalyvavimo", kai suinteresuotosios Salys tiesiog gauna informacija, iki "aktyvaus dalyvavimo",
kuris jgalina suinteresuotas Salis dalyvauti sprendimy priémimo procesuose (Chiabai, et al., 2013).
R. Petrausko ir kt. (2009) teigimu, nors ir pripazjstama pilieCiy teisé sidlyti id¢jas ,,i§ apacios |

virsy®, taciau galutinis sprendziamasis balsas ir atsakomyb¢ priklauso valdzios institucijoms.
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Kalbant apie e. demokratinius procesus, visuomeniy demokratizacija per Siuolaikines
informacines technologijas gali vykti dviem kryptimis (Islam, 2008):

* 1§ apacios®, kai jvairios grupés iSnaudoja atsivérusias technines galimybes organizuotis ir
taip sukuria spaudimg valdziai keisti jprastinius valdymo procesus (tai nereiskia, kad
informacinése technologijose yra uzkoduota demokratizacijos galia ir valstybés
neiSvengiamai demokratizuosis vien dél technologijy plétros, o tik tai, kad atsiranda nauji
jrankiai ir galimybés visuomenei inicijuoti pokycius);

* 18 virSaus®, kai pati valdzia imasi kryptingy iniciatyvy jtraukti piliecius j valdymo procesa,
atitinkamai keisdama egzistuojant] reguliavimg, pritaikydama esamas institucijas ir
prieinamus technologinius jrankius.

Svarbiu faktoriumi tampa ne tik pilieciy jsitraukimas j politing veikla, bet paciy valdzios
institucijy, $iuo atveju - savivaldybiy vaidmuo, jtraukiant piliecius j sprendimy priémima, naudojant
IKT priemones. Be kita ko, veikéjy elgsena priklauso nuo tam tikry socialiniy institucijy
formuojamy diskursyviy veikly bei procesy ir Siuolaikiné¢ vieSoji erdvé (svarstymy, dialogy,
argumenty plotme) suponuoja pilietinés bei politinés galios santykj, kai akcentuojamas visuomenés
informavimas ir individy socialinis jsitraukimas/jtraukimas ] sprendimy priémimo procesus
abipusiu komunikaciniu veiksmu — e. dalyvavimu (Jakutyte, 2012).

Tuo tarpu mokslininkai H. R. Santos, et al. (2014b) valdzios-pilieCio sgveikos dinamika
klasifikuoja grindziant informaciniy srauty judéjimo kryptimis, t. y. skirstant pagal tai, kaip vyksta
informacijos apsikeitimas tarp valdzios ir pilieciy:

1. vienasalé kryptis (angl. unilateral) (vyriausybé pilie¢iui) — informavimas (informacijos
teikimas);

2. dvisalés kryptys (angl. bilateral) (tarp valdzios institucijy ir pilie¢iy; “vienas asmuo
daugeliui”) — prisijungimas;

3. daugiasalés kryptys (angl. multilateral) (tarp valdzios institucijy ir pilieciy; “vienas asmuo
daugeliui”; “daugelis Zmoniy vienam’) — bendras kiirimas (sprendimy priémimo procesai).

Kalbant apie informavimg, savo likesCius pilieCiai gali iSreik$ti tik tada, kai jie turi
pakankamai informacijos apie valstybés reikalus (Pilietinés visuomenés institutas, 2015). Jau
pirmasis pilie¢iy jtraukimo lygmuo ,,informavimas® yra pakankamai svarbus politinéje arenoje, nes,
kuo labiau yra informuoti pilieCiai, tuo aiSkiau ir realiau jie gali jsivaizduoti politing situacijg ir
netiesioginiu budu kontroliuoti bei (pa)veikti iSrinktus atstovus valdzioje. Pats informavimas yra
vienpusis veiksmas i§ valdzios pusés, kur pilietis turi tik susipazinimo ir perziiiros teises, taciau pati
informacijos sklaida biitina, kad pilieciai biity informuoti apie jvykius bei teikiamas galimybes
vietos savivaldoje. Kitu atveju, pilieciai turi galimybe susikurti savo nuomong vienais ar kitais

politikos klausimais, tuo, kad ir nesgmoningai iskreipiant tikraji politinj vaizda. Galima teigti, kad
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valdzios struktiiros turi biiti suinteresuotos nuolatine informacijos sklaida bei skirti démesio jos
vieSinimui ir sukurti vieSyjy rySiy strategija, tam, kad biity vystoma komunikaciné sistema tarp
valdzios ir pilieciy. K. Jakutytés (2012) teigimu valstybinés institucijos retai sutinka tiesiogiai (angl.
on-line) reklamuoti visuomene skatinancius dalyvauti projektus, nes bijo potencialaus pilieciy
dalyvavimo ir dél to galimy problemy antpliidzio. Galima daryti prielaidg, kad zmogiskasis
biurokratinis sektorius linkes remtis ,,saugesne* aplinka: maziau informacijos - maziau problemy.

Mokslininky H. R. Santos, et al. (2014b) jvardintg antrgjg pilieciy jtraukimo j sprendimy
priemimo procesus formg “prisijungimas” (kvietimas visuomenei jsitraukti j pokalbius,
konsultuotis), galima rasti ir kitokiu pavadinimu “konsultavimas”. Konsultavimas — kuomet
pilieciai jtraukiami i politiniy sprendimy priémimo procesg sudarant jiems galimybes iSsakyti savo
nuomones ir pozicijas valdzios institucijy nustatytais klausimais, nors $ios neturi valdziai
]pareigojancio pobiidZio; valdZios atstovai priimdami sprendimus gali atsizvelgti, taciau neprivalo
vadovautis pilieciy i§sakytomis nuomonémis (United Nations, 2007).

Lietuvos jstatymuose jtvirtintas ir konsultacijy su visuomene instrumentas, kuris gali biiti
susijes su naujai priimamy, kei¢iamy jstatymy, teisés akty projekty svarstymais, administraciniais
sprendimais, susijusiais su bendrais teisétais visuomenés interesais, apimant tiek bendradarbiavimag
su visuomeneés interesams tam tikroje srityje atstovaujanc¢iomis organizacijomis, tiek su gyventojais
ir jy grupémis (Pilietinés visuomenés institutas, 2015). Pabréziama, kad tokios konsultacijos
skiriamos bendriems, o ne individualiems klausimams aptarti. Tai leidzia daryti prielaidg, kad Siuo
jrankiu galimai naudosis tik ta pilietiSka visuomenes dalis, kuriai riipi bendri vieSieji klausimai,
siaurinant norin¢iy dalyvauti savivaldos veikloje pilieciy skaiciy. IS kitos pusés, tai suteikia
pagrinda savivaldybéms imtis iniciatyvos skatinti bendruomenés pilietiSkuma.

TreCioji forma “bendras kiirimas”, reiskia, kad tik toks bendradarbiavimo ir tiesioginio
bendravimo procesas reikalauja daugiau kompleksiniy instituciniy, teisiniy ir technologiniy
struktiiry valdzios galios pasidalijimo su pilieciais (Santos, et al., 2014b). Tuo tarpu Jungtinés
Tautos (United Nations, 2007) Sig trecigja dalyvavimo ir i(si)traukimo i sprendimy priémimo
procesus formg jvarding, kaip ‘“aktyvus dalyvavimas” procesg, kuomet pilieciai ne tik iSsako
pozicijas, bet ir dalyvauja nustatant politing darbotvarke bei diskutuoja tarpusavyje, o valdzia
suinteresuota atsizvelgti ] pilie€ly nuomones ir informuoja apie jomis paremtus priimtus
sprendimus. Galima daryti prielaida, kad abi sagvokos: ,,bendras kiirimas* ir ,,aktyvus dalyvavimas*
tapaciai skelbia pilie€iy jgalinimo procesus.

Mokslininkés L. Buccoliero ir E. Belliob (2010) kalba apie ,,piliecio jgalinimg saitynu® (angl.
citizen web empowerment), kuomet vietos valdzios teikiama tinklalapiuose informacija ir
elektroninés paslaugos gali padidinti pilieciy jgalinima dél dviejy pagrindiniy matmeny:

informacijos pilieciams teikimo ir kontroliuojant Sig informacija, atsizvelgiant i pilieciy poreikius.
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Tokj dialogg tarp valdzios ir pilieiy palengvina tiek saityny teikiamos galimybés informacijos
sklaidai, tiek technologiniy priemoniy naudojimas e. demokratijos procesuose.

Siekiant jvertinti paciy savivaldybiy vaidmenj jtraukiant ir jgalinant pilieCius elektroninéje
erdvéje, kalbama apie ,.piliecio jgalinimo saitynu indeksq *“ (angl. citizen web empowerment index),
kuris sudarytas i§ keturiy papildanciy vienas kitg sub-indikatoriy, jvairiais kriterijais matuojanciy

pilieciy dalyvavimg internetu (Buccoliero, Belliob, 2010):

Piliecio jgalinimo saitynu indeksas = e. informacija + antros kartos saityno (WEB 2.0) jrankiai +

e. konsultacija + e. sprendimy priémimo procesas.

Sio indekso esmé, atkreipti démes;j j jrankius bei mechanizmus, kuriuos savivaldybés taiko
savo institucijos tinklalapiuose, kad buty jtraukti pilieciai j sprendimy priémima:

1. E. informacija. Pateikiama informacija apie vieSosios jstaigos ir valdzios struktiras,
einamuosius vieSuosius reikalus, teisiniy akty vieSinimg ir t. t. Nereikalauja pilieciy jsikiSimo.

2. Antros kartos saityno (angl. WEB 2.0) jrankiai. Apima socialiniy tinkly ir mobiliyjy
programy, naudojamy viesojoje jstaigoje priemones. Pilieciai jgalinami dalyvauti vietos savivaldos
procesuose. Sie jrankiai apima tokias charakteristikas, kaip: forumai ir pokalbiy svetainés, nuorodos
1 savivaldybés socialinius tinklus (Facebook, Youtube, Skype, Twitter), savivaldybés tinklalapio
pasiekiamumas per mobiliuosius jrenginius; tiesioginés posédziy transliacijos internetu.

3. E. konsultacija. Pilieciai gali tiesiogiai teikti savo nuomoneg ir pasitlymus savivaldybei. E.
konsultacija apima Sias charakteristikas: apklausos ir tyrimai, leidziantys pilie¢iams iSreiksti save ir
pateikti vertingos informacijos apie savo ir visuomenés poreikius bei tiesioginj, interneto
teikiamomis galimybémis, mero bendradarbiavima su pilieciais.

4. E. sprendimy priémimo procesas. Tai pilie¢iy nuomongés atspindys sprendimy priémimo
procesuose. Sie procesai apima $ias charakteristikas: renkami duomenys apie pilie¢iy iSreiksta
nuomone (pvz. e. balsavimo duomenys vienu ar kitu sprendimy priémimo klausimu); renkami
duomenys apie skundus, kurie aiskiausiai parodo, kokie buvo priimti sprendimai, pradedant nuo
konsultavimosi proceso ir uzbaigiant grjZztamuoju rySiu — pateikiant gauta rezultata visuomenei
(pvz., kaip paskelbimas internetin¢je apklausoje tur¢jo jtakos tolesniems pilieciy ir valdzios
veiksmams, kuriy buvo imtasi, kad bty iSsprestas vienas ar kitas ripimas klausimas); e. forumai —
kai pilieciai pareiskia savo nuomong svarbiy derinamy projekty klausimu.

Toks ,,pilie¢io jgalinimo saitynu indeksas* néra taikytas tiriant Lietuvos savivaldybiy
tinklalapius, taCiau tai gali biiti viena 1§ rekomendacijy savivaldybéms, atsizvelgiant ] §io indekso
kriterijus, skatinti jtraukti pilie¢ius j savivaldos veiklg. Tuo tarpu Lietuvos vieSosios jstaigos remiasi
,»€. dalyvavimo indeksu‘ (angl. e-participation index), kuriuo siekiama apibendrinti, kaip valstybé

panaudoja interneta, sieckdama skleisti valdzios informacijg pilieCiams (e. informacijos sklaida),
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gerinti sgveika tarp socialiniy partneriy (e. konsultacijos) ir jtraukti piliecius 1 sprendimy priémimo
procesa (e. sprendimy priémimas) (Domarkas, 2010). Kaip buvo paminéta, pagal 2014 m. JT
teikiamg ataskaitg, Lietuva uzima 33 vieta i§ 193 pasaulio Saliy (United Nations, 2014). Tai
atrodyty neblogu rodikliu tarp tokio kiekio dalyviy, tac¢iau nuo 2010 mety (19 vieta 1§ 193 dalyviy)
Sis rodiklis gana Zenkliai (per 14 viety) smukteléjo zemyn. Galima daryti prielaida, kad pilieciy e.
dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose vietos savivaldoje maze¢ja. Dél to, biitina Sviesti
visuomeng politiniais klausimais, kviesti naudotis e. demokratijos jrankiais, kurti savivaldoje
mechanizmus, kurie skatinty efektyvesnj pilie¢iy e. i(si)traukimg j vietos savivaldos veikla.
Valdzios bendradarbiavimas su pilieciais (e. dalyvavimas) gali vykti keliomis kryptimis:
pirma — vienaSale, tik informuojant piliecius, antra — dviSale, kuomet pilieciai prisijungia prie
valdzios inicijuojamos veiklos, tre¢ia — daugiaSale kryptimi, kuomet iniciatyva vyksta ne tik i$
valdZios pusés, bet ir pilieCiams aktyviai dalyvaujant politin¢je erdvéje bei (United Nations, 2007).
Anot R. Balockaites ir kt. (2008), e. dalyvavimas gali vykti per jvairius informaciniy technologijy
igalintus jrankius (el. pastas, internetiniai forumai, apklausos, balsavimai, komentarai, peticijos ir
pan.). H. R. Santos, et al. (2014b) teigia, kad itin svarbu suprasti kokios skaitmeninés priemoneés
(jrankiai) daro jtakg valdzios-piliecio sociopolitinéms sgveikoms atsirasti (zr. 1.9 lent.).
1.9 lentele

Pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimg e. dalyvavimu vietos savivaldoje priemonés

(irankiai)
Kategorijos Sociopolitinés saveikos Informaciniy Skaitmeninés il'lteralft).fvios priemonés
srauty kryptys (irankiai)

. . . Dienorasciai (angl. blogs) ; Sklaidos kanalas
1_. Informa_lylmas Platlnlmgs, skle_ldvl_m'as, Vienatalé (angl. RSS feed)* ; Naujieny prenumerata :
(”_‘f‘?rmac'los RaSKI?'(_j'maS’ viesinimas, kryptis Galimybé parsisiysti informacija i$ tinklalapio;

teikimas) isplatinimas Informacijos paieskos variklis.
. Diskusijos, dalyvavimas, Socialiniai tinklai; Profesionaliis informaciniai
2. Prisijungimas inimasi isale k ikaciniai tinklai; Kontakty formos/el.

- dalinimasis, dalybos Dvisalés kryptys | Komuni ; L}
(konsultavimas) (angl. sharing) pastas; Komentary langai.

E. peticijos; VieSosios nuomongés apklausos — e.
apklausos; Viesosios konsultacijos - e.
3. Bendras konsultavimas; ,Wiki“ paslauga (svetainé,
kiirimas Pasitarimai, konsiliumai, Daugiasalés kurioje leidziama redaguoti turinj ir kurti kitokia
(aktyvus bendradarbiavimas kryptys struktiira pagal vartotojy poreikius); Diskusijy
dalyvavimas) forumai — e. forumai; Mobiliems jrenginiams
skirtos taikomosios programos (angl.

applications); Atviri duomenys.

Saltinis: adaptuota pagal JT (United Nations), 2007, p. 41; Santos, et al., 2014b, p. 5.
* - zr. Pagrindinés sgvokos.

Be abejo, e. dalyvavimo procese svarbu suprasti ir siilomy jvairiy e. demokratijos jrankiy
funkcijas bei valdzios ir pilieciy veiksmus, kurie daro jtakg pilieciy j(si)traukimui j sprendimy

priémimo procesus vietos savivaldoje (Zr. 1.10 lent.).
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1.10 lentelé

E. demokratijos jrankiy aprasas ir valdZios bei pilie¢iy veiksmai inicijuojant e. demokratijos

jrankiuy naudojima

E. demokratijos ) Valdzios/pilietiy veiksmai
p:anklal. Aprasas (darbo autorés komentarai)
(priemonés)

E. apklausos Elektroniniu budu savivaldybés vykdomos vieSos | Valdzia inicijuoja apklausos pradzia,
apklausos, skirtos iSsiaiskinti gyventojy nuomone | vieSina jrankio naudojima vartotojy tarpe
apie savivaldybés teikiamas paslaugas. ir uztikrina jiems atgalinj rysj.

E. konsultavimas | Pilie¢iai informuoja institucijas apie savo poreikius, | Pilie¢iai inicijuoja konsultacijos
praso reikalingos informacijos ar pagalbos. | pradzia, valdzia uztikrina jiems atgalinj

(Klausimai - Institucijos darbuotojai konsultuoja gyventojus, | rys;.

atsakymai) klausia jy nuomonés, reaguoja j pateiktas pastabas
ir klausimus.

E. peticijos Peticijy teikimas skaitmeninémis priemonémis. Pateikia pilie¢iai, valdzia registruoja,
Elektroniniu budu pildomas sitlymas spresti | priima sprendima peticijg registruoti arba
gyventojams aktualig problema kai yra poreikis | atmesti.
keisti esamus ir kurti naujus teisés aktus. Svarstoma
savivaldybés tarybos kai yra surenkamas
reikalingas gyventojy pritarimas.

E. forumas Elektroniniu budu savivaldybés vykdoma vieSoji | Valdzia inicijuoja forumo tema, vyksta

(diskusijos) konsultacija miesto plétros ar kito projekto | diskusijos tarp dalyviy. Yra pateikiami
klausimu, kuomet vystant minéta projekta yra | projektai, dokumentacija, biudzetiniai
reikalinga atsizvelgti | gyventojy nuomong. E. | paskaifiavimai svarstymui, reaguojama j
konsultacija vykdoma forumo pagalba, joje | diskusijy turinj ir atsizvelgiama j pilie¢iy
dalyvauja savivaldybés atstovai, suinteresuoti | ir specialisty nuomong bei formuojami
specialistai ir gyventojai. sprendimai.

E. skundai Skundy  (siilymy) pateikimas savivaldybés | Teikia pilieciai, valdzia reaguoja ir

(sitilymai) administracijai internetu. uztikrina atgalinj rysj.

Posédziy Suteikia galimybe kiekvienam pilie¢iui internetu | Vienpusis  rysys. Valdzia suteikia

transliacijos stebéti tarybos darba, susipazinti kaip sprendziami | galimybg stebéti transliacija, taciau
aktualiis savivaldos klausimai. pilie¢iai negali jsitraukti i diskusija.

Saltinis: adaptuota pagal Petrauskas, 2012, p. 408-409; V3] Baltijos informacinés visuomenés analizés centras, 2016, p.
14,

IS 1.10 lentelés konteksto analizés galima daryti prielaida, kad turi biiti supaZindinami kuo
daugiau vietos gyventojy su valdzios inicijuojamais e. demokratijos jrankiais, vieSinant juos per
tradicines (TV, spauda ir t. t.) ir IKT priemones. Tai leisty pilieCiams atkreipti démesj | tuo metu
aktualius savivaldai klausimus. Remdamasi L. Buccoliero ir E. Belliob (2010), K. Mossberger ir Y.
Wu (2012), H. R. Santos, et al. (2014b) jzvalgomis apie pilieCiy jgalinimg e. tinklais naudojant
antros kartos saityno jrankius (jtraukimas e. dalyvavimu), K. Jakutytés (2012) moksliniais darbais
apie e. dalyvavima, grindZiamg informaciniy technologijy taikymu, ir R. Tijinaitienés (2013)
apibréztomis e. dalyvavimo formomis, darbo autoré detalizavo ir pateiké susistemintas koncepto
»itraukimo e. dalyvavimu® formas (mechanizmus), kurios pasireiskia vietos savivaldos institucijy

tarnautojy veiksmy déka (zr. 1.11 lent.).
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1.11 lentelé

Pilieciy jtraukimo e. dalyvavimu formos (mechanizmai)

Pilieciy jtraukimo e. dalyvavimu koncepto formos (mechanizmai) pasireiskia
savivaldybés tarnautojy veiksmais, kaip antai:
SUTEIKTI prieigg prie interaktyviy priemoniy (e. demokratijos jrankiy)
PLATINTI informacija apie galimybe dalyvauti sprendimy priémimo procesuose vietos savivaldoje naudojant
tradicines priemones, kaip antai: lankstinukus, stendus, spauda, radijg, TV ir t. t.
INFORMUOQTI piliecius apie e. demokratijos paslaugas
KVIESTI dalyvauti sprendimy priémimo procesuose

SKATINTI naudotis e. demokratijos paslaugomis

MOTYVUOQOTI jsitraukti i vietos savivaldos veikla ir dalyvauti sprendimy pri€mimo procesuose

SKELBTI apklausas, forumus

SUPAZINDINTI su tyrimy, apklausy, konsultacijy rezultatais (teikti atgalinj rysj)

LEISTI rasyti komentarus

VIESINTI informacija apie e. demokratijos teikiamas galimybes dalyvauti sprendimo pri¢émimo procesuose

TEIKTI atvirus duomenis

Saltinis: adaptuota pagal Maier, Reimer, 2010, p. 48; OECD, 2009, p. 67; OECD, 2015, p. 51-53; Buccoliero, Belliob,

2010, p. 4; Lee, Kim, 2012a, p. 161; Jakutyte, 2012, p. 289; Porwol, et al., 2015, p. 390; Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos, 2015¢; Santos, et al., 2014, p. 6.

Apibendrinant galima teigti, kad yra nemazai priemoniy (jrankiy), kurios suteikia placias
galimybes piliecius jtraukti j sprendimy priéemimg e. dalyvavimu formomis, kurios apima
savivaldybés tarnautojy veiksmus: vieSinti susijusig su e. demokratijos teikiamomis galimybémis
informacijg; skatinti, informuoti, motyvuoti, kviesti pilieius dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose, teikiant e. demokratijos paslaugas; skelbti apklausas, forumus, prasant pilieciy iSsakyti
savo nuomong ir teikti pasitilymus; supazindinti su apklausy ir tyrimy rezultatais (teikti pilieCiams

griztamajj rys}), naudojant IKT priemones.

1.6.2. Savivaldybés vaidmuo jtraukiant piliecius j sprendimy priémimg vietos savivaldoje

Anot mokslininkiy L. Buccoliero ir E. Belliob (2010), pati efektyviausia forma savivaldos
institucijoms jtraukti pilie¢ius (informacing visuomene) i savivaldos reikaly tvarkyma yra internetas
- savivaldybiy tinklalapiai, kurie yra prieinami dvideSimt keturias valandas per para. Tai leidzia
pilieciams susipazinti su savivaldybés teikiama informacija, patiems teikti pasitlymus, iSsakyti
nuomon¢ ir gauti atsakymus, sutaupant laiko nevykstant ] institucija. Lietuvos savivaldybés
igyvendinusios e. demokratijos procesus, teikia galimybe dalyvauti vietos valdzios veikloje,
naudojant tinklalapiuose jdiegtus e. demokratijos jrankius. 2014 m. kovo—balandzio ménesiais buvo
perzvelgtos visy savivaldybiy interneto svetainés, jose sukurtos e. demokratijos rubrikos ar kitos
strukttrinés dalys, kuriose savivaldybés gyventojams suteikia informacijg apie sprendimy priémima
ir sudaro galimybe patiems jsitraukti j Siuos procesus (Pilietinés visuomenés Institutas, 2015). Anot

E. Pociaus (2015), gyventojai nezino apie e. demokratijos teikiamas galimybes dél prasto jy
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pateikimo savivaldybiy tinklalapiuose. Remdamasi pastaruoju komentaru, darbo autoré tyrimo metu
tikrino 8ig ,,prasto pateikimo tinklalapiuose* fakta ir 3.2 skyriuje pateiké rezultatus.

Diskutuojant apie tinklalapiy nauda, galima teigti, kad ir kiti socialiniai tinklai tampa tuo
reiskiniu, kai valdzia turi kitokig galimyb¢ bendrauti su pilieciais visiskai kitokiu lygiu per savo
interneto bendruomenes (Freeman, 2012). Anot A. D. Vestrheim (2015), svarbiu faktoriumi tampa
vietos valdZios institucijy vieSinimas apie e. demokratijos galimybes dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose, panaudojant jvairias kitas socialines terpes, kaip antai, ziniasklaidg bei socialinius
tinklus, piliec¢iy aktyvy dalyvavima socialiniuose tinkluose. D¢l to atkreipiamas démesys | tai, kad
savivaldybés gali pasinaudoti bitent socialiniy tinkly teikiamomis galimybémis informuoti
visuomeng apie einamuosius ar svarbius reikalus. Mokslininkai A. Persaud ir P. Persaud (2015)
paantrina apie mobiliy technologijy galimybes vietos savivaldos institucijoms teikti informacija
vartotojui. Be to, E. Fetingyté ir E. Pocius (2015) rekomenduoja savivaldybéms iSnaudoti ,,Naujieny
prenumeratos® jrankio galimybes, vartotojams leidziant savanoriSkai prenumeruoti savivaldybeés
naujienas. Galima daryti prielaida, kad savivaldybiy aktyvus dalyvavimas ir e. demokratijos
galimybiy vieSinimas uz savivaldybés tinklalapio riby leidzia pasiekti didesnj pilieCiy srautg (Zr.
1.12 lent.).

1.12 lentele

Valdzios veiksmai technologiniy galimybiy sgveikoje

Valdzios veiksmai

Aprasas

Darbo autorés
iZvalgos

Socialiniy tinkly jtakos
stiprinimas

Reikty atsizvelgti | tai, kad, daug pilieCiy, ypac jaunimas, nemazai
laiko praleidzia dalyvaudami socialiniuose tinkluose. Dél to
savivaldybés gali padaryti nemaza jtaka, teikdamos informacija
pilieCiams socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter, LinkedIn ir
t. t).

Naudojama viesinant
e. demokratijos
teikiamas galimybes.

Galimybiy prisijungti
per multimedijos ir
mobiliuosius jrenginius
sudarymas

Mobiltis vartotojai iesko galimybiy naudotis multimedijos ir
mobiliyjy jrenginiy teikiamomis galimybémis susirasti reikiama
informacija ir ja panaudoti vieniems ar kitiems tikslams.
VieSosios jstaigos turéty reaguoti ] technologiniy naujoviy
kuriamas galimybes jtraukti piliecius j savivaldos veiklg.

Aktualu suteikiant
papildoma galimybe
naudotis e.
demokratijos jrankiais.

»Naujieny
prenumeratos‘ jrankio
naudojimas, skelbiant
savivaldybes ir e.
demokratijos naujienas.

Taip prapleciama savivaldybés veikla, suinteresuotai auditorijai
skelbiant ir vieSinant ne tik savivaldybés naujienas, bet ir e.
demokratijos sistemoje generuojama turinj.

Naudojama viesinant
e. demokratijos
teikiamas galimybes.

Socialinio tinklo terpés
YouTube ishaudojimas

Video - vienas i§ efektyviausiy biidy perteikti informacija.
Savivaldybés tai gali iSnaudoti informavimui apie e. demokratijos
teikiama nauda, dalyvaujant sprendimy pri€émimo procesuose.

Naudojama viesinant
e. demokratijos
teikiamas galimybes.

Saltinis: adaptuota Vestrheim, 2015, p. 3; Lee, Kim, 2012a, p. 12; Persaud, Persaud, 2015, p. 662; Fetingyte, Pocius,

2015, p. 6.

Anot 1. Zilionienés (2004), valdzios iniciatyvy sékmé dazniausiai priklauso ne tik nuo

techniniy sprendimy jgyvendinimo arba teisinés bazés pritaikymo, o ypa¢ svarbus Siame kontekste

tampa zmoniSkasis veiksnys, poziiirio ] vykdomas veiklas ir funkcijas kaita. Galima daryti prielaida,
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kad pilieciy lukesciai lemia savivaldos institucijy darbuotojy poziiiri i valdyma, norg ir gebéjimus
komunikuoti su pilie€iais, juos kvieciant dalyvauti vietos savivaldos veikloje priimant sprendimus.

2010 metais Lietuvos Savivaldybiy Asociacija ,,Lietuvos ,,eSavivaldybé 2014* strategijos
projekto® pristatyme akcentavo vieng i$ savivaldos tiksly: ,,iki 2014 m. savivaldybés turi biiti sukiirg
skaitmeninius kanalus dialogui tarp pilie¢iy, savivaldybés ir pilieciy rinkty atstovy®. PilieCiams turi
biti sudarytos institucinés salygos dalyvauti, o tam reikalingas laisvas prié¢jimas prie interaktyviy
instrumenty ir zinojimas, kaip jais naudotis (Jakutyté, 2012). ES paramos déka, 2013 metais
Lietuvos savivaldybése buvo jveikti technologinio modernizavimo etapai ir jdiegti e. demokratijos
jrankiai, padedantys gyventojams dalyvauti savivaldoje ir jsitraukti j politiniy sprendimy priémimo
procesus: teikti e. peticijas, e. skundus, dalyvauti e. apklausose, e. forumuose, naudotis e.
konsultavimo paslaugomis ir t. t. E. demokratijos jrankiy diegimas neaplenké ir Siauliy regiono,
kuriame buvo jgyvendintas projektas ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir
rajone”.

Atlikti tyrimai rodo, kad viena i$ kliti¢iy, kod¢l stringa valdZios ir pilie¢iy, nevyriausybinio
sektoriy bendradarbiavimas — triiksta tiek pastangy i§ valdZios pusés jtraukti piliecius, tiek i§
pilieciy pusés jsitraukti j savivaldos veiklg (Pilietinés visuomenés institutas, 2015). 2015 metais
atliktas Lietuvos savivaldybiy e. valdymo kokybés vertinimas, kurio tikslas — pateikti
rekomendacijas, skirtas Lietuvos savivaldybéms gerinti savo elektroninio valdymo kokybe ir taip
stiprinti pilietinés visuomenés jsitraukimo j savivaldos sprendimy priémimo procesus galimybes bei
skatinti informacinés visuomenés plétrg (VS] Baltijos informacinés visuomenés analizés centras,
2016). Viena i§ Sio vertinimo sri¢iy — pilieCiams suteikiamo grjztamojo rySio uZztikrinimas
naudojant e. demokratijos priemones. IS 60 tirty savivaldybiy geriausiai Sioje srityje pasirodé
Siauliy miesto savivaldybé, surinkusi 10,87 balo i§ 20 galimy (zr. Priedas Nr. 6). Pastebéta, kad $is
tyrimas nebuvo susij¢s su savivaldybés organizaciniy veiksmuy, jtraukiant piliecius i e. demokratijos
procesus, vertinimu. Tyréjai Siuo tyrimu domgjosi gyventojy informavimo klausimais apie e.
demokratijos galimybes. Tyrimas daugiau apsiribojo paciy pilieciy dalyvavimu naudojant e.
demokratijos jrankius ir vietos savivaldos reagavimu } uzklausas, skundus, teikiamas peticijas ir
stebéseng tarybos posédziy transliacijy metu.

Atkreipiant démes;j ] pilie¢iy dalyvavimg sprendimy pri€mimo procesuose, svarbu suprasti ir
tai, kad gyventojy jtraukimas e. dalyvavimu tampa tuo rodikliu, kurio dé¢ka savivaldybés skatinamos
vieSinti ir populiarinti e. demokratijos sistemg, o pilieciai biity pakankamai pilietiSki ja naudotis.
Anot Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro (2015), siekiant jgalinti Salies
piliecius aktyviai dalyvauti valstybés politiniame, socialiniame, kultiiriniame bei visuomeniniame
gyvenime, blitina imtis iniciatyvy tiek ,,i$ virSaus* (valdzios veiksmai), tiek ir ,,i§ apacios® (pilieciy

iniciatyva keisti jprastinius valdzios valdymo procesus, pvz. naudojantis e. demokratijos jrankiais).
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Kalbant apie iniciatyva ,,i§ virSaus®, savivaldyb¢ yra tas subjektas, kuris turéty gerinti viesaji
valdyma, tobulinant vieSyjy paslaugy teikimo sistemg Lietuvoje bei jtraukti visuomeng i sprendimy
priémimo procesus (Strategija ,,Lietuva 2030“, 2012). Nors dauguma savivaldybiy ataskaitose
akcentuoja pilieCiy jtraukimg j sprendimy priémimo procesg per savo veiklos vieSinima spaudoje,
galimybe stebéti tarybos posédzius, tiek ] juos atvykstant, tiek naudojantis e. demokratijos
priemonémis, taCiau ataskaitose néra aptariami ilgalaikiai mechanizmai, kurie sukurty rysj tarp
gyventojy ir savivaldybés. Valstybés institucijose siektina numatyti organizacinius mechanizmus,
kurie motyvuoty valstybés sektoriaus atstovus iSsamiau dométis bendradarbiavimu su pilieciais ir,
idealiu atveju, siekti, kad Sis bendradarbiavimas tapty kasdiene, o ne ypatinggja institucijos
darbotvarkés dalimi (Pilietinés visuomenés institutas, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés vaidina patj didziausig vaidmenj jtraukiant
piliecius | sprendimy priémimg vietos savivaldoje, nes jos yra pirmosios turin¢ios iSgirsti ir
jsiklausyti j visuomenés poreikius ir problemas. Tam jos turi informaciniy technologijy priemoniy
baz¢, e. demokratijos jrankius, kurie suteikia pagrindg pilieCiams jsitraukti ir biti jtrauktiems ]
savivaldos veikla. Ir nors savivaldybés turi efektyvias priemones, svarbu jas vieSinti bei aiskinti
apie e. demokratijos galimybes, pasitelkiant socialinius tinklus bei prisijungiant per multimedijos ir

mobiliuosius jrenginius, - kas yra nei§vengiama $iy dieny informaciniy technologijy kontekste.

2. PILIECIU ITRAUKIMO | SPRENDIMU PRIEMIMA E. DALYVAVIMU
SIAULIU MIESTO IR RAJONO SAVIVALDYBESE TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo sé¢kmeés pagrindas yra tinkamy tyrimy metody parinkimas bei tyrimo nuoseklumas.
Anot K. Kardelio (2005), kiekvienas tyrimo metodas visy pirma turi turéti teorinj pagrinda, t. y.
remtis objektyviu désningumu, biiti moksliS8kai pagristas. Siekiant iStirti pilie¢iy e. jtraukimo |
sprendimy priémimga vietos savivaldoje, buvo remtasi teorinémis nuostatomis bei koncepcijomis.
Tyrimo metodologija pagrista sekan¢iomis teorinémis jzvalgomis:

1. Demokratijos ir e. demokratijos teorijomis apie pilieCiy jtraukimg j sprendimy priémima
(Krupavicius, 2004; Balockaité ir kt., 2008; Vaisvila, 2009; Maduz, 2010; Reinsalu, 2010;
Buccoliero, Belliob, 2010; Cini, 2011; Kersting, 2012; Tijunaitiené, 2013; gaparniené, 2013; Fung,
et al., 2013; Ferrin, Kriesi, 2014; Turcoane, 2014; Santos, et al., 2014b; L. Porwol, et al., 2015;
Pocius, 2015).

2. E. dalyvavimo ir jtraukimo sgsajy nustatymu (Islam, 2008; United Nations, 2008, 2011;
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OECD, 2009, 2015; Bernotien¢, 2010; Maier, Reimer, 2010; Ferreira, et al., 2011; Lietuvos
paZzangos strategija “Lietuva — 2030%, 2012; Petrauskas, 2012; Lee, Kim, 2012b; Jakutyte, 2012;
Ruesga, Knight, 2013; Corbett, 2014; Santos, Tonelli, 2014a; Santos, et al., 2014b; Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerija, 2015¢; Porwol, et al., 2015; VS] Baltijos
informacinés visuomenés analizés centras, 2016).

3. Vietos savivaldos vaidmens apibréZimu, vystant e. demokratija (Jakutyte, 2012;
Mossberger, Wu, 2012; Lietuvos pazangos strategija “Lietuva — 2030%, 2012; Pilietinés visuomenés
institutas, 2015; Pocius, 2015).

4. Pasitikéjimo valdzia didinimu per e. demokratijos teikiamas galimybes (Garuckas,
Kazilitinas, 2008; Bartuskaiteé, Zilys, 2011; Lee, Kim 2012a; Burnyté, 2013; Musial-Karg, 2014;
Scherer, Wimmer, 2014; Alharbi, at al., 2015; VRM, 2010, 2013, 2015).

5. E. dalyvavimu vietos savivaldoje, plétojant e. demokratija vieSojo valdymo teorijy
kontekste (Council of Europe, 2013; Pivoras, Visockyté, 2011; Nakrosis, 2011; Dukynaité,
Alisauskas, 2012; Guogis, Silinskyté, 2013; Farrell, Goodman, 2013; Tijunaitiene, 2013; Santos,
Tonelli, 2014a; Smalskys ir kt., 2015; Valackiené, Zalnieritiniené, 2015; Fetingyte, Pocius, 2015;
Persaud, Persaud, 2015; Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2015; VS|
Baltijos informacinés visuomenés analizés centras, 2016).

6. Kokybinio tyrimo metodologija, mokslinio pazinimo procesams ir principams apibudinti
(Tidikis, 2003; Kardelis, 2005; Girdzijauskiené, 2006; Bitinas ir kt., 2008; Creswell, 2007,
Luobikiené, 2010; Dik¢ius, 2011; Neuman, 2011; Yin, 2011).

Teoriniai metodai suteikia tyréjui metodus ir instrumentus, kuriais galima giliau pazinti
tirlama objekta ir i$siaiSkinti tyrimo objektyvig tiesa (Tidikis, 2003). Atlikta teoriné analize leido
numatyti tolimesniy empiriniy tyrimy gaires, o teoriniy jzvalgy apibendrinti duomenys buvo
panaudoti sudarant klausimyng empirinio tyrimo instrumentui. D¢l to buvo svarbu parinkti tinkama
tyrimo metoda. Tam tikri metodai yra efektyvesni uz kitus (i§)spresti specifiniy tyrimy klausimus ar
temas (Neuman, 2011). AtskleidZiant pilieciy e. jtraukimo ] sprendimy priémimg e. dalyvavimu
vietos savivaldoje jgyvendinimo mechanizmus ir probleminius aspektus, empiriniam tyrimui buvo
pasirinkti tyrimo metodai:

1. Dokumenty analizé.

2. Tinklalapiy turinio analizé.

3. Kokybinis tyrimo metodas.

Dokumenty analizé. Tai tam tikry organizacijos vidiniy (pvz., veiklos ataskaitos, nuostatai,
strateginiai planai ir pan.) arba iSoriniy (pvz., straipsniai apie organizacijg, brosiiiros ir pan.) teksto
pavidalu iSreikStos pirminés informacijos interpretavimas mokslo srities, krypties ar Sakos

kategorijy kontekste (Bitinas ir kt., 2008). Tokie pirminiai dokumentai naudojami kaip pagrindiniai
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informacijos Saltiniai (Tidikis, 2003). Anot B. Bitino ir kt. (2008), socialiniame tyrime naudotg
dokumenty turinio analiz¢ galima traktuoti kaip teksto pavidalu iSreikStos pirminés informacijos
interpretavimg. Tuo tarpu I. Luobikiené (2010) teigia, kad dokumenty analizés metodas uZztikrina
auksta analizés kokybe, nes nemazai dokumenty yra paraSyti profesionaliai, taip pat suteikia
galimybe tyrinéti informacijg apie Siuo metu nebesamus jvykius ar procesus.

Dokumenty analizé yra socialinio tyrimo metodas ir yra svarbi tyrimo priemone, sisteminanti
Jvairius analizuojamus ir interpretuojamus duomenis, gautus i§ tirtos organizacijos dokumenty ir
irasy, susijusiy su konkrecia tyrimo procedira. Siekiant istirti pilieCiy jtraukimo e. dalyvavimu i
sprendimy priémima vietos savivaldoje reglamentavima, atlikta Siauliy miesto ir rajono
savivaldybiy dokumenty analiz¢. Pagrindinis démesys skirtas vietos savivaldos dokumentams, kurie
apémé tekstus, reklama, praneSimus spaudai, darbotvarkes, broSiiiras, projekto ,Elektroninés
demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione* techninés dalies dokumentacija, Siauliy miesto
ir rajono savivaldybiy vietos strateginius veiklos dokumentus bei mery, administracijos direktoriy
jsakymus ir veiklos ataskaitas.

Analizuota ar (ir kaip) nagriné¢jamuose dokumentuose yra akcentuojami mechanizmai,
aprasantys savivaldybés veiksmus, kurie skatinty pilie¢ius dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose, elektroningje savivaldos erdvéje pateikiant skundus, raSant peticijas, konsultuojantis ar
dalyvaujant apklausose.

Taikant dokumenty turinio analiz¢ (angl. content), buvo gauti dokumenty analizés rezultatai.
IS analizuojamy dokumenty teksto i$skirti prasminiai vienetai, tirti jvairiy teksto elementy rysiai su
probleminiais klausimais.

Tinklalapiy turinio analizé. Siauliy regiono savivaldybiy tinklalapiy turinio analizé skirta
2007-2013 m. Europos Sajungos struktiiriniy fondy paramos déka jdiegtiems savivaldybése e.
demokratijos jrankiy naudojimo ir S$iy jrankiy vieSinimo mechanizmams atskleisti. Tirta
tinklalapiuose:

e kokias biidais vieSinami e. demokratijos jrankiai, skatinantys pilie¢ius dalyvauti savivaldoje
ir jsitraukti | sprendimy priémimo procesus, naudojant jrankius: e. konsultavimas, e.
apklausos, e. forumas;

e kaip informuojami pilie¢iai naudotis e. demokratijos jrankiais;

e jtraukimo e. dalyvavimu mechanizmai,

e ¢. demokratijos galimybiy vieSinimo mechanizmai, susij¢ su kitais socialiniais tinklais.

Tinklalapiy turinio analizés rezultatai buvo gauti, taikant dokumenty medziagos turinio
analizg, kaip ir analizuojant savivaldybiy dokumentus. I8skirti tinklalapiy turinio analizés kriterijai,
leidziantys susipazinti su vietos savivaldos teikiamomis galimybémis elektroninéje erdvéje.

Kokybinis tyrimas interviu metodu. Kokybiniu tyrimu yra siekiama suprasti tiriamg
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reiskinj, apie kurj maZai zinoma, ir gauti i§samios informacijos apie tam tikrus reiskinius, kuriuos
tirti kiekybiniais metodais nejmanoma (Girdzijauskien¢, 2006). IS kitos pusés, pagal M. C. Hoepfl
(1997), kokybinio tyrimo metu pabréZiamas nagrin¢jamos problemos iSskirtinumas; duomenys
gaunami i$ nattralios aplinkos — ten, kur vyksta analizuojami reiskiniai; tyrimo rezultatai pateikiami
aprasomuoju biidu. Tokie tyrimai yra maziau struktiiruoti ir tai suteikia paciam tyréjui galimybe
interpretuoti gautus rezultatus.

B. Bitinas ir kt. (2008) nurodo, kad skirtingai nei kiekybinis, kokybinis tyrimas yra atviras ir
tyrimo koncepcija grindZziama socialine realybe, iSreiksta gyvosios kalbos priemonémis, o pati reali
situacija nagrin¢jama be iSankstiniy nuostaty ir manipuliavimo, néra grieztai apibrézta informanty
imtis ir tyr¢jas vadovaujasi mintimi, kad informanty kompetencija yra esminis kokybinio tyrimo
s¢kmés laidas. Kokybiniame tyrime tyréjas turi galimybe tirti informanty motyvacija, skatinancia
juos vienaip ar kitaip veikti bei atlikti konkre€ius veiksmus. Kokybiniy tyrimy samprata plati ir
apima visg eile poziiiriy, metody ir techniky, skirty nuodugniai istirti ir apraSyti Zzmoniy poziiiriy ir
elgesio motyvus, o ne priezastis. Tuo tarpu kiekybiniuose tyrimuose aiSkinamasi, kod¢l kazkas
atsitinka.

S. Girdzijauskiené (2006) akcentuoja, pagal C. Briggs‘a (1986), 90 proc. kokybiniy tyrimy
duomenys surenkami interviu biidu. Anot R. Tidikio (2003), interviu, kaip ir pokalbis, yra vienas 1§
efektyviausiy kokybinio tyrimo metody. Interviu yra vertingas vertinimo jrankis, nes ji leidzia
informantams savais zodziais pasidalinti savo patirtimi, pozidriais ir jsitikinimais. Interviu suteikia
platesnes galimybes nuodugniau pazinti tiriamajj asmenj, tuo tarpu anketingje apklausoje tokios
galimybés ribotos (Kardelis, 2005). Tyréjo tikslas — sudaryti galimybe informantui iSdéstyti savo
pozitirj tam tikru klausimu (Girdzijauskiené, 2006). Tyr¢jas, naudodamas informanty tiesiogiai
pavartotus teiginius ir tezes, juos susistemina, jvertina, interpretuoja ir pateikia vienokj ar kitokj
problemos sprendimo variantg (rezultatg). Anot J. W. Creswell (2007), atlikdamas interviu, tyr¢jas
atkreipia démesj | informanto poziiirj | situacijg ir tiria patirties ir pozitiriy kompleksiskuma.

Tiriant piliediy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono
savivaldybése mechanizmus, tyrimui atlikti pasirinkta kokybinio tyrimo strategija - pusiau
strukt@iruotas interviu, Kurio didZiausias pranasumas yra galimybé:

e paaiskinti tai, ko informantas nesuprato uzduodamu klausimu;

e perfrazuoti klausima nekeiciant jo esmés;

e uzduoti patikslinan¢ius klausimus informantui, susijusius su tiriama sritimi arba tyréjui
pasitikslinant atsakyma.

Anot B. Bitino ir kt. (2008), pusiau struktiiruoto interviu metu tyréjas leidzia i§ anksto
numatyti temas ar problemas, kurias aptaria interviu metu, bet ,,neprisiriSa‘“ prie klausimy tvarkos ar

numatyty pasakyti zodziy, laisvai juos keicia vietomis, uzduoda papildomy klausimy. Toks tyrimo
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metodas suteikia galimybes lanksCiau vesti interviu (Kardelis, 2005). Visa tai leidzia gauti kuo
iSsamesnius i$§samesnj atsakymus 1§ informanty.

Tyrimo etapai. Tyrimo metu buvo laikomasi mokslinio tyrimo stadijy procediiry
nuoseklumo, remiantis R. Tidikio (2003) socialiniy moksly tyrimy metodologijoje pateiktu aprasu

(zr. 2.1 pav.):

) 5. 6. Pagrindinis
1. Problema 2J{£g‘;° 3.rli::1uk‘i)r?11:an = 2:::;2"“ Apibendrinimas ginamasis
rezultatai teiginys

€ J \ J \ J \ J \ J J

2.1 pav. Mokslinio tyrimo stadijy procediry nuoseklumas
Saltinis: adaptuota pagal Tidikis, 2003, p. 390

Remiantis auksciau pateikta tyrimo stadijy procediiry nuoseklumo schema, tiriamam darbui
atlikti, suformuota tiriamojo darbo struktiira (zr. Priedas Nr. 7).

Teorinio tyrimo etape, remiantis suformuluotais probleminiais klausimais, analizuoti Lietuvos
teisiniai dokumentai, 3alies ir uZsienio autoriy moksliniai 3altiniai. Sios teorinés analizés jZvalgy
déka suformuoti tyrimo uzdaviniai, probleminiai klausimai ir tyrimo metodologijos strategija.

Antrajame empirinio tyrimo etape, analizuoty teisiniy ir moksliniy Saltiniy teoriniu pagrindu,
suformuota tyrimo metodologiné struktiira, pasirinktas kokybinis tyrimo metodas ir iSskirti bei
iSanalizuoti tyrimo instrumentai, apraSytos magistrinio darbo teoriné ir metodologiné dalys.

Tre¢iajame etape tirti Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy dokumentai ir Siauliy regiono
savivaldybiy tinklalapiy turinys. Remiantis S§iy dokumenty ir tinklalapiy turinio analizémis,
parengtas pagrindinis tyrimo instrumentas — interviu klausimynas. Interviu metu buvo siekiama
iSsiaiskinti atsakingy uz e. demokratijos sritj darbuotojy nuomone¢ apie pilieciy jtraukimo e.
dalyvavimu mechanizmus bei skatinimo priemones. Tyrimas vyko 2016 m. kovo — balandzio
ménesiais, su informantais susitinkant Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy patalpose. Vieno
interviu trukmé ~ 30 min. Tyrimo eigos metu atsizvelgta j R. K. Yin (2011) rekomendacijas, kurios
skelbia, kad kokybiniai tyrimai priklauso ir nuo tyré¢jo tam tikry asmeniniy kompetencijy, jskaitant

gebéjimg klausytis, isgirsti, paklausti gerus klausimus ir valdyti interviu (zr. 2.1 lent.).

2.1 lentelé
Darbo tyréjo kompetencijos ir veiksmai atliekant tyrima
Kompetencijy sarasas Darbo autorés veiksmai, atitinkantys
kompetencijas
1. (IS)KLAUSYTI: Darbo autoré ne tik uzsiraSé pokalbio konteksto

Isklausyti reiskia, kad darbo tyréjas be klausymo, turi | turinio svarbias mintis, bet ir interviu protokole
atkreipti démesj j informanto emocijas, jausmus, kiino | uzfiksavo pastebéjimus, susijusius su informanty
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kalbg, minties ri§luma, ,jsiklausyti tarp eilu¢iy®. Cia
svarbus pastabumas.

kiino kalba, kaip antai: pokalbio metu akiy kontakto
buvo vengiama, 2zvilgsnis klaidziojo vaizduoklio
ekranu, rankoje nuolat ,,suko* rasiklj ir t. t.

UZDUOTI GERUS KLAUSIMUS:

Neturint gery klausimy, darbo tyréjas rizikuoja (su)rinkti
nereikSmingy tyrimui duomeny, kurie gali iSkraipyti
tyrimo esme. Be to, geriau uzduoti maziau kokybisky ir
taikliy klausimy, nei daug ir neSan¢iy nemazai pasalinés
informacijos klausimy.

Interviu metu buvo pateikti klausimai remiantis
dokumenty ir tinklalapiy analize. Dél to klausimai
buvo konkretlis, be pasalinés informacijos klausimy.
Darbo autoré interviu metu pasitikslino teorinés ir
empirinés daliy analizés metu gautus rezultatus.

ISMANYTI TYRIMO TEMA:

darbo tyréjas privalo iS$samiai susipazinti su moksline,
bei teisine literatira, kad buty teisingai ir korektiSkai
pasirinkta tyrimo metodika. Bitina iSsiaiSkinti ar tiriama
tema yra atlikta panasis kity autoriy tyrimai, kad iSvengti
tokio pat duomeny rinkimo ir/ar plagijavimo.

Kadangi pilieciy jtraukimas j sprendimy priémima e.
dalyvavimu labai mazai tirta tema, darbo autorei teko
susipazinti su didzigja dalimi uzsienio autoriy
moksliniais darbais, ne senesniais kaip 5 metai,
perzitiréti Lietuvos teising baze. Visa tai buvo nauja,
dél to buvo iSvengta tokio pat duomeny rinkimo ir
plagijavimo.

RUPINTIS RENKAMAIS TYRIMO DUOMENIMIS:
renkami duomenys yra nejkainojamos vertybés ir antros
galimybés nebus. Dél to, darbo tyré¢jas turéty atsakingai

pasiruosti  interviu uzraSymui: patikrinti  jraSymo
technika, suzidréti reikiamas priemones, aiSkiai
uzsiraSyti teikiama informacija, atlikti originaliy jrasy
kopijas.

Darbo autoré be diktofono jrasy, informanto kai
kurias iSsakytas mintis uZzsira$¢ interviu protokole.
Interviu audio jrasai buvo nukopijuoti j kompiuterio
laikmeng ir papildomai padaryta $iy jrasy kopija.

ATLIKTI LYGIAGRECIAI EINANCIAS (VIENU
METU VYKSTANCIAS) KELIAS UZDUOTIS:

darbo tyr¢jas interviu metu turi gebéti klausyti,
analizuoti, uzsirasyti pastabas, pateikti papildomus
klausimus (jei to reikalauja situacija), stebéti aplinka,
isiklausyti j informanto intonacijg, daromas pauzes.

Darbo autorei teko atlikti kelias lygiagreciai
vykstancias uzduotis: klausytis informanto; uzsirasyti
svarbias mintis; stebéti informanta; perfrazuoti
klausimus, kuriuos informantas prasé patikslinti;
jsiklausyti } informanto atsakymus ir pateikti
papildomus klausimus, susijusius su galimybe
pasitikslinti atsakyma.

BUTI ATKAKLIU:

darbo tyréjas dél tyrimo problematikos ar pacio tyrimo
duomeny rinkimo gali susidurti su jvairiomis klititimis,
nusivylimais, neaiSkumu, taciau nepaisant atsiradusiy
kliti¢iy, vertéty ieskoti problemos sprendimo varianty ir
gebéti testi tyrimg. O tokiu atveju, jei bus sitloma
nutraukti tokj tyrima, tyréjas turéty pasikonsultuoti su
darbo vadovu, kitais déstytojais bei specialistais ir ieSkoti
iSeiciy i§ susikloséiusios situacijos.

Dél tyrimo metu iskilusiy klausimy, darbo autoré
kreipési | darbo vadove, kad aptarty ir surasty
efektyviausiag probleminiy klausimy sprendimo biida.

Saltinis: adaptuota pagal R. K. Yin, 2011, p. 26-30.

Interviu buvo jrasomas j diktofona, laikantis tyrimo etikos reikalavimy (zr. toliau ,,Tyrimo

etika® pastraipg). Interviu metu uzfiksuoti audio duomenys perkelti j kompiuterj ir transkribuoti,
juos suskirstant ] kategorijas ir subkategorijas, ieskant panaSumo, pasikartojimy, sgsajy su teorine
darbo dalimi, papildomai ieSkant literatiros Saltiniy, kuriais biity galima pagristi informanty

atsakymus. Susisteminus rezultatus, suformuotos isvados ir teiktos rekomendacijos.

2.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono savivaldybése
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situacijai atskleisti buvo atliktas pusiau struktiiruotas interviu, i§ anksto sudarius interviu
klausimyno gaires. Klausimyng sudar¢ atviro tipo klausimai, kas reiské, kad informantai neturéjo

galimybés pasirinkti atsakymo varianty, o pacius atsakymus formulavo pagal turimas Zinias, patirtj




ir kompetencijas. Interviu rezultatai buvo analizuoti, taikant interviu medziagos turinio analiz¢ —
tyrimo technikg komunikacijos turinio apraSymui atlikti. Informanty atsakymy prasminiai elementai
buvo kategorizuoti arba koduoti (angl. coding), t. y. atsakymai susisteminti pagal tam tikrus bruozus
(kuo panasis ar skiriasi), kiekvieng jy konkreciai jvardinant (priskiriant tam tikrai kategorijai).

Klausimyno gairés sudarytos teorinés analizés, dokumenty ir tinklalapiy turinio analizés
pagrindu:

e tyrimo teoriné analizé sudaré¢ prielaida kokybinio tyrimo strategijos interviu metodu
pasirinkimui, kur tyrimo instrumento — interviu protokolo sudarymas rémeési tiek Lietuvos,
tiek uzsienio mokslininky teorinémis jzvalgomis;

¢ savivaldybiy dokumenty analizé sudar¢ galimybes jvertinti ar ir kokius realius veiksmus $ios
savivaldybés atlieka jtraukiant pilie¢ius ] sprendimy priémimg e. dalyvavimu vietos
savivaldoje. Analizuoti tirty savivaldybiy veiklos dokumentai bei papildoma projekto
~Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione® dokumentacija (techniné
uzduotis);

e savivaldybiy tinklalapiy turinio analizé leido realiai pamatyti, kaip savivaldybé vieSina e.
demokratijos jrankius; informuoja apie e. demokratijos galimybes piliecius. Tai leido daryti
prielaidas apie savivaldybiy veiksmus, jtraukiant pilieCius ] sprendimy priémimg e.
dalyvavimu vietos savivaldoje.

Interviu protokolas suformuotas 1§ trijy pagrindiniy klausimy bloky (zr. 2.2 lent.). [vadinéje
klausimyno dalyje pateikiami demografiniai Kklausimai, kuriais buvo siekiama issiaiskinti
informanty pareigybes, darbo staza, isilavinimg. Sie duomenys reikalingi jvertinti informanto
kompetencijg tiriamuoju klausimu. Antrojo bloko klausimai buvo susieti su mokslinés literatiiros,
atskleidziancios jtraukimo e. dalyvavimu koncepto turinj, bei pasitiké¢jimo valdzia, naudojant e.
demokratijos jrankius analize; empiriniais veiklos dokumenty bei tinklalapiy turinio analizés
rezultatais. Tai atskleidzia paciy savivaldybiy situacijos pilieCiy jtraukimo e. dalyvavimu analize,
susipazjstant su savivaldybiy organizaciniais veiksmais jtraukti pilieius j sprendimy priémima,
naudojant e. priemones. Treciojo bloko klausimai yra susije su tobulinimo ir plétros galimybémis
savivaldybése, jtraukiant pilieius ] sprendimy priémimg vietos savivaldoje, naudojant e.

demokratijos priemones. Klausimyno gairiy interviu protokolo forma pateikta Priede Nr. 8.

2.2 lentelé
Interviu klausimyno struktiira
Interviu Klausimyno Interviu tyrimo temos klausimai Klausimy
bloko pavadinimas kiekis
1. Bendri duomenys apie | 1.1. Savivaldybé
informantus 1.2. Pareigos 5
1.3. Darbo patirtis uzimamose pareigose (metais)
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Interviu klausimyno Interviu tyrimo temos klausimai Klausimy
bloko pavadinimas kiekis
1.4. Darbo patirtis viesajame sektoriuje (metais)
1.5. Issilavinimas
2. Savivaldybés situacijos | 2.1. E. demokratijos instrumenty panaudojimas, jtraukti piliecius }
analiz¢ pilieciy jtraukimo | sprendimy priémima e. dalyvavimu.
1 sprendimy priémima e. 2.1.1. Savivaldybés tarnautojy veiksmai sudarant sglygas pilie¢iams
dalyvavimu. dalyvauti sprendimy pri¢émime skaitmeninémis priemonémis.
2.1.2. Savivaldybés tarnautojy teikiama informacija pilieCiams apie
galimybe dalyvauti e. demokratijos procesuose ir juos konsultuojant.
2.2. Savivaldybés mechanizmai ir veiksmai skatinantys jtraukti pilieCius j
sprendimy priémima e. dalyvavimu: 8
2.3.1. Kaip reaguojama ir kuriamas griztamasis rySys i pilieio
pasisakymus, sitilymus, problemas (elektroninéje erdvéje)?
2.3.2. Kokie yra savivaldybés organizaciniai veiksmai jtraukti piliecius
1 sprendimy priémima e. dalyvavimu?
2.3. Didinamas pilie¢iy pasitikéjimas valdzia per savivaldybéje jdiegtas e.
demokratijos priemones.
2.4. Probleminés pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu
vietos savivaldoje priezastys.
3. Pilieciy jtraukimo j 3.1. Kokie numatomi tolimesni zingsniai, sprendziant problemas, susijusias
sprendimy priémimg e. su pilieciy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu?
dalyvavimu vietos 3.2. Kokios yra galimybés pilieiams biti jtrauktiems e. dalyvavimu j 2
savivaldoje tobulinimo ir | savivaldybiy veiklg, sprendimy rengimo bei priémimo procesus?
plétros galimybés.

Tyrimo etika. Atliekant interviu, vadovautasi K. Kardelio (2005), K. Cohen, et al. (2007), A.
Orb, L. Eisenhauer, D. Wynaden (2001), A. Bryman, E. Bell (2007) isskirtais savanoriskumo,
anonimiskumo, konfidencialumo, privatumo, pagarbos, teisingumo tyrimo etikos principais:

e Savivaldybiy, kuriose buvo planuojamas vykdyti tyrimas, leidimo gavimas.

e Akcentuotas savanoriskas informanty dalyvavimas tyrime, t. y. gautas informanty sutikimas
dalyvauti tyrime.

e D¢l interviu buvo tariamasi 1§ anksto, pristatant darbo tema, tyrimo tiksla, interviu struktiirg.

e Apibrézta privatumo sgvoka — kiekvienas informantas turéjo teis¢ patys spresti, kiek placiai
i§sakyti savo asmenines paziiiras, nuomones, abejones ar visai nieko neatsakyti.

e Interviu metu informantai negal¢jo tikétis anonimiSkumo, bet jiems buvo pasiilyta
konfidencialumo salyga, t. y. paaiskinta, kad, apraSydamas interviu, tyréjas privalo islaikyti
paslaptyje viska apie asmenj (varda, pavarde, pareigas), pateikusj informacija.

Kadangi per interviu pokalbiai buvo jraSomi j diktofona, pries tai informanty buvo atsiklausta,
ar jie sutinka, kad bus atlieckamas jrasas. Pokalbio dalyviai sutaré, kad susitikimo metu gauta
informacija bus naudojama tik tyrimo tikslais. Buvo akcentuota, kad nebus daromi slapti pokalbiy
jraSai ir tyrime nebus naudojama konfidenciali informacija. Po apibendrinimy visi informantai leido
interviu metu naudoti diktofong jrasui atlikti.

Interviu atskleidé informanty pozitrj i savivaldos e. demokratijos jrankiy vieSinima, jy
naudojimg ir savivaldybés darbuotojy veiksmus, jtraukiant pilieCius | sprendimy priémima e.

dalyvavimu vietos savivaldoje.
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2.3. Tyrimo imties charakteristika

Tyrimo imtis yra vienas i§ esminiy tyrimo uzdaviniy, kuris padeda efektyviai ir produktyviai
interpretuoti tyrimo rezultatus. Tiriamojo darbo problemos sprendimui pasirinktas kokybinio tyrimo
instrumentas — pusiau struktiruotas interviu. Kokybinis tyrimas buvo orientuotas j:

1. konkrety atvejj;

2. maza galimy informanty kieki;

3. galimybe interviu metu gauti patikslinanc¢ig informacija i$ patirtj tiriamoje srityje turinciy
informanty.

K. Kardelis (2005) teigia, kad kokybinio poziiirio atveju priimtinesni i§ situacijy analizés
kylantys paaiskinimai. Tokiam tyrimui atlikti yra kreiptinas démesys j informanty kompetencija,
turimg patirt] analizuojamoje srityje. Anot S. Girdzijauskienés (2006), kokybinis tyrimas — tai
giluminis vienos nedidelés socialinés realybés pjiivis, kai detaliai ir nestruktiruotai bei sistemingai
renkamos zinios apie reiskinj ar individa.

Prie$ imant interviu, buvo svarbu jsigilinti j klausimy sudarymo struktiirg. Buvo gilinamasi
kuo skiriasi: atviro — uzdaro tipo, struktliruoti, pusiau strukttruoti ir nestruktiruoti klausimai,
gilinantis  jy privalumus ir trikumus. Visa tai buvo atlikta dé¢l to, kad pasirinkta vienokia ar kitokia
klausimo struktiira galéjo pateikti informantams skirtingo tikslumo informacija apie tiriama sritj ir
tai jtakoty mazesnio ar didesnio kiekio, tikslesnius, iSsamesnius ar maziau tikslius ir iSsamius
atsakymus. Anot V. Dik¢iaus (2011), rezultaty tikslumas gali labai priklausyti nuo to kaip tiksliai
informantas suprato klausima, nes netinkamai parinkti ZodZiai gali suteikti visai skirtingg prasme
skirtingiems informantams. Todél tinkamas interviu klausimy protokolo paruoSimas priklauso nuo

etapy, kurie parodyti 2.2 paveikslélyje.

1. Pasirinkti interviu biida

Y

2. Jvertinti klausimo esme

Y

3. Pasirinkti klausimo struktiirg

Y

4. Pasirinkti tinkamus zodzius

Y

5. Sudaryti interviu klausimy protokola

2.2 pav. Interviu klausimy protokolo sudarymo nuoseklumas
Saltinis: adaptuota pagal Dik¢ius, 2011, p. 5.
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Suplanuotas tiesioginis (angl. face-to-face) interviu, kuris buvo atliekamas 2016 m. balandzio
04-18 dienomis, Siauliy miesto ir rajono savivaldybése, informanty kabinetuose. Pokalbiy laiko
trukmé svyravo nuo 24 iki 40 min. Interviu pradZioje informantams buvo pristatoma magistro darbo
tema, tyrimo tikslas. Buvo akcentuojama, kad tyrimo metu gauti rezultatai bus naudojami tik
mokslo srityje.

Abiejy savivaldybiy darbuotojams buvo pateikiami tie patys klausimai tokia pacia iSdéstymo
tvarka. Kai kuriems informantams klausimai, prasant juos patikslinti, buvo performuluojami,
nekeiciant klausimo esmés — tai leidzia pusiau struktiiruoto interviu teikiamos galimybés.

Tiriant piliediy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono
savivaldybése, tikslinés kriterinés atrankos biidu buvo atrinkti ir apklausti susij¢ su e. demokratijos
diegimu, vystymu ir vieSinimu tirtose savivaldybése 6 informantai, turintys patirties Sioje srityje.
Anot 1. Luobikienés (2010), tiksliné atranka — tai kai pats tyréjas nusprendzia, kuriuos informantus
tikslingiau atrinkti. Siame darbe buvo taikoma tiksliné kriteriné imties vienety atranka, todél, kad §i
atranka ,taikoma tada, kai imties vienetai i§ populiacijos atrenkami laikantis tyréjo nustatyty

kriterijy* (Bitinas ir kt., 2008). Bendra informacija apie informantus pateikta 2.3 lenteléje.

2.3 lentelé
Bendroji informacija apie tyrime dalyvavusius informantus
Informanto uzimamos pareigos Institucijos Darbo patirtis Darbo patirtis Igytas
pavadinimas vieSajame uzimamose issilavinimas
sektoriuje pareigose
(metais) (metais)
Viesyjy rysiy vadovas 3 3 Aukstasis
Administracijos direktoriaus Siauliy miesto 5 1 Aukstasis
pavaduotojas savivaldybe

IT skyriaus vadovas 15 15 Aukstasis
Siauliy rajono savivaldybés meras Siauliu raiono 16 1 Aukstasis
IT skyriaus vadovas SaViVl;l di’ be 20 10 Aukstasis
Vyr. specialisté 14 14 Aukstasis

Vadovaujantis konfidencialumo salyga, tyrimo metu dalyvavusiy informanty vardai ir
pavardés magistro darbe buvo neskelbiami. Informantai buvo jvardinti simboliniais Zymenimis:
(I1), (I2), (13), (14), (I5), (16), darbo autorei Zinant, kuris simbolinis zZymuo reiSkia konkrety
informantg.

Atlikus interviu metu gauty duomeny analize, magistro darbe pateikti reikSmingiausi
rezultatai, atskleidziantys tyrimo problemg ir padedantys pasiekti tyrimo tiksla. Informanty nuostaty
analizé pateikta 3.3 skyriuje. Apibendrinus visg gauta informacija, buvo suformuotos tyrimo

isvados, rekomendacijos ir tobulinimo kryptys.
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3. PILIECIU JTRAUKIMO I SPRENDIMU PRIEMIMA E. DALYVAVIMU
SIAULIU MIESTO IR RAJONO SAVIVALDYBESE TYRIMO
REZULTATAI

3.1. Pilietiy jtraukimo j sprendimy priémima reglamentavimas Siauliy miesto ir

rajono savivaldybiu veiklos dokumentuose

Pagrindinis démesys skirtas vietos savivaldos veiklos dokumentams, kurie apémé: Siauliy
miesto savivaldybés 2015-2017 m. ir 2016-2018 m. strateginius veiklos planus; Siauliy rajono
savivaldybés 2014-2016 m., 2016-2018 m. strateginius veiklos planus; Siauliy miesto savivaldybés
2012-2014 m., 2014-2016 m., 2016-2018 m. veiklos planus; Siauliy rajono savivaldybés 2012-2014
m., 2014-2016 m., 2015-2017 m., 2016-2018 m. veiklos programas; éiauliq miesto ir rajono
savivaldybiy mery 2013-2015 m. darbo ataskaitas, Siauliy rajono savivaldybés mero 2015 mety
veiklos ataskaita; Siauliy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ir administracijos 2015
m. veiklos ataskaitas; Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2013-2015 m.
veiklos ataskaitas; Siauliy rajono savivaldybés mero, administracijos direktoriaus ir savivaldybés
administracijos 2013-2014 m. veiklos ataskaitas, Siauliy miesto ir rajono Taryby sprendimus,
susijusius su e. demokratijos jgyvendinimu ir plétra.

Auksciau paminétuose veiklos dokumentuose buvo analizuojama:

1) mechanizmai, aprasantys savivaldybiy veiksmus, skatinancius pilie¢ius dalyvauti
elektroningje savivaldos erdvéje pateikiant skundus, rasant peticijas, konsultuojantis ar
dalyvaujant apklausose;

2) mero ir administracijos direktoriaus indéliai (veiklos), puoseléjant e. demokratija vietos
savivaldoje.

Taikant dokumenty medZziagos turinio analizg, analizuojamy savivaldybiy veiklos dokumenty
tekstuose ieskota informacijos pagal isskirtus elementus - prasminius vienetus, kaip antai: e.
demokratija, dalyvavimas, e. dalyvavimas, e. apklausos, e. forumas, e. peticijos, e. skundai,
elektroninés priemongs, informacinés technologijos, informuoti, vieSinti, kviesti, motyvuoti, jtraukti
(1 sprendimy priémimg). Elementy ieSkota juos kaitaliojant linksniais ir skai¢iais. 3.2-3.7 lentelése
pateikti nagrin¢jami tirty savivaldybiy veiklos dokumentai su iSskirtomis teksty iStraukomis,
kuriose atsispindi aukSciau iSskirti prasminiai vienetai. Teksty turinio interpretacija ir/ar
paaiskinimai pateikti po Sio skyriaus lentelémis.

Remiantis magistro darbo teoringje dalyje apibrézto koncepto ,,jtraukimo e. dalyvavimu®
apibréztimi (zr. 1.3. skyriy), atliekant savivaldybés dokumenty analize¢ darbo autoré¢ apibrézia salyga

— §io skyriaus lenteliy skiltyse ,Jtraukimas e. dalyvavimu® buvo jrasytas teiginys ,,YRA®, jei
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analizuojamame dokumente buvo jzvelgti savivaldos veiksmai: skatinti, informuoti, motyvuoti,
kviesti piliecius dalyvauti sprendimy priémimo procesuose elektroningje erdvéje.

Tyrimo metu pirmiausiai perzitiréti pagrindiniai — savivaldybiy strateginiai dokumentai.
Savivaldybés strateginiai veiklos planai rengiami siekiant efektyviau vykdyti vieSojo
administravimo ir vieSgsias paslaugas, uztikrinant visuomenés viesuosius poreikius, betarpiskai
komunikuojant su pilieciais. Anot R. Dukynaités ir R. AliSausko (2012), komunikacija yra
vykdymo prielaida. Dél to, svarbu savivaldybés strateginiuose veiklos planuose jzvelgti pacios
savivaldybés veikla — pilieciy jtraukimo | sprendimy priémimg e. dalyvavimu vykdymo
mechanizmus.

Kad suprasti savivaldos institucijy strateginiy dokumenty svarba, verta susipazinti, kokias Siy
dokumenty apibréztis pateiké pacios tirtos savivaldybés (zr. 3.1 lent.).

3.1 lentele

Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy strateginio veiklos plano apibreéZtis

Siauliy miesto strateginio veiklos plano apibréZtis Siauliy rajono strateginio veiklos plano apibrétis
Savivaldybés veiklos trumpos trukmés planavimo | 3 mety trukmés strateginio planavimo dokumentas,
dokumentas, kuriame, atsizvelgiant j Siauliy miesto | detalizuojantis Savivaldybés strateginio plétros plano ir
strateginj plétros plana, kitus planavimo dokumentus | Savivaldybés atskiry Gikio Saky (sektoriy) plétros programy
patvirtintus  Siauliy miesto savivaldybés tarybos, | tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima, kuris sudaromas
aplinkos analiz¢, suformuluota Savivaldybés misija, | atsizZvelgiant j planuojamus Savivaldybés finansinius ir
strateginiai tikslai, aprasomos Savivaldybés vykdomos | zmogikuosius isteklius. (Siauliy rajono savivaldybés
programos ir nurodomos léSos joms jgyvendinti“ | taryba, 2015).

(Siauliy miesto savivaldybeés taryba, 2012).

Sie trumpos (iki 3 mety) trukmés strateginiai veiklos planai yra kuriami tam, kad biity aisku
kaip juose suformuluoti tikslai bus pasiekti. Teorin¢je darbo dalyje buvo akcentuota, kad
svarbiausias dalyvaujamosios demokratijos apibtidinimas yra jtraukti pilieciai (Tijunaitiené, 2013).
Susipazinus su Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy strateginiais veiklos planais, $iy tirty
dokumenty turinio analiz¢ leido iSsamiau pazvelgti | tai, ar pilieCiy jtraukimas j savivaldos veikla
yra vienas i§ Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy prioritety (zr. 3.2 lent.). 3.2 lentelés detalus
aprasas pateiktas Priede Nr. 9.

3.2 lentele
Pilieciy jtraukimas j sprendimy priémimg e. dalyvavimu reglamentavimas strateginiuose

Siauliy miesto ir rajono veiklos planuose

Dokumento pavadinimas Itraukimas e. dalyvavimu
Siauliy miesto savivaldybés 2015-2017 mety strateginis veiklos planas YRA
Siauliy miesto savivaldybés 2016-2018 mety strateginis veiklos planas NERA
Siauliy rajono savivaldybeés 2014-2016 mety strateginis veiklos planas NERA
Siauliy rajono savivaldybés 2016-2018 mety strateginis veiklos planas NERA
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Pastebéta, kad 3.2 lenteléje pateiktuose strateginiuose veiklos dokumentuose néra jvardinty
tiksly, kuriy apibréztyje buty nurodyta: pilieciy jtraukimas; sprendimy priémimas; skatinti piliecius
dalyvauti; kviesti pilie¢ius naudotis e. demokratijos suteikiamomis galimybémis. Galima daryti
prielaida, kad savivaldybés iniciatyvos piliecius jtraukti j savivaldos veiklg néra strateginiai abiejy
tirty savivaldybiy tikslai.

Analizuojant tirto Siauliy miesto savivaldybés 2015-2017 mety strateginio veiklos plano 2-o
prioriteto ,,Visuomengés poreikius atitinkantis valdymas* turinj, parasyta: ,,<...> siulymus dél vieSyjy
erdviy tvarkymo gyventojai kvieciami issakyti savivaldybés tinklalapyje <...>. Tai buvo galima
suprasti, kaip kvietimg naudotis e. demokratijos jrankiais arba kitaip, - savivaldybé akcentavo
pilieciy jtraukimg j sprendimy priémima e. dalyvavimu. I§ kitos pusés, naujausiame 2016-2018
mety strateginiame plane néra jokiy uzuominy apie pilie¢iy jtraukima e. dalyvavimu. Galima daryti
prielaida, kad Siauliy miesto savivaldybés siekis jtraukti piliedius j sprendimy priémimo procesus,
naudojant IKT priemones, néra vienas i§ pagrindiniy strateginiy plany prioritety.

Tuo tarpu Siauliy rajono savivaldybés 2016-2018 mety strateginiame veiklos plane nurodytas
e. demokratijos jdiegimo faktas, kuris nukreiptas gerinti rajono valdyma, didinti vieSojo sektoriaus
darbuotojy gebé¢jimus, taciau tai nenurodo savivaldybeés siekio skatinti gyventojy jtraukimg i
sprendimy priémimo procesus, naudojant e. demokratijos jrankius. Galima daryti prielaida, kad 3.2
lenteléje Siauliy rajono savivaldybés strateginiai veiklos planai nepakankamai orientuoti j
savivaldybés veiksmus jtraukti pilieCius ] savivaldos veiklg arba pilieCiy jtraukimo ] sprendimy
priémima e. dalyvavimu vietos savivaldoje reglamentavimo néra.

Be strateginiy veiklos plany, analizuoti Siauliy miesto savivaldybés veiklos planai (zr. 3.3
lent.) bei Siauliy rajono savivaldybés programos (zr. 3.4 lent.), kad i$siaiskinti pilie¢iy jtraukimo j
sprendimy priémima e. dalyvavimu mechanizmus. 3.3 lentelés detalus aprasas pateiktas Priede Nr.
9.

3.3 lentele
Pilie¢iy jtraukimo i sprendimy priémima e. dalyvavimu reglamentavimas Siauliy miesto

savivaldybés veiklos planuose

Dokumento pavadinimas Itraukimas e. dalyvavimu
Siauliy miesto savivaldybés 2011-2013 mety veiklos planas NERA
Siauliy miesto savivaldybés 2012-2014 mety veiklos planas NERA
Siauliy miesto savivaldybés 2014-2016 mety veiklos planas NERA
Siauliy miesto savivaldybés 2016-2018 mety veiklos planas. NERA

I3 3.3 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad Siauliy miesto savivaldybés 2011-2013 mety ir
2012-2014 mety veiklos planuose nurodoma: <...> Siekiant kuo stipriau jtraukti gyventojus j Siauliy

regiono savivaldybiy priimamy sprendimy svarstymgq, diegiamas projektas “E. — demokratija”.
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Pastebéta, kad tame pac¢iame dokumente akcentuojamos tik gyventojy galimybeés elektroninémis
priemoneémis jstaigy tinklalapiuose pareiksti savo nuomong apie rengiamus teisé€s aktus, nenurodant
kity e. demokratijos jrankiy panaudojimo dalyvauti sprendimy priémimo procesuose.

2014-2016 mety veiklos plane nurodytas tik faktas, kiek yra jdiegta e. demokratijos priemoniy
2013 metais (2 vnt.) ir 2014 metais (2 vnt.). Tai tarsi jtvirtintas savivaldybés siekis priartinti
pilie¢ius arciau valdzios diegiant e. demokratijos priemones, bet apie pacius e. demokratijos
procesus neuzsimenama. Tuo tarpu naujausiame 2016-2018 mety veiklos plane akcentuojama
informaciniy technologijy plétra. Augancios technologinés galimybés leidzia optimizuoti jvairiy
sri¢iy darbus bei kurti ir plétoti elektroning valdzig, taciau e. demokratijos ir gyventojy jtraukimo e.
dalyvavimo klausimai néra aptarti.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy miesto savivaldybés veiklos planuose pilieciy
jtraukimo | sprendimy priémimg e. dalyvavimu vietos savivaldoje reglamentavimui stokojama
démesio.

3.4 lentele
Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémima e. dalyvavimu reglamentavimas Siauliy rajono

savivaldybés veiklos programose

Itraukimas e.

Dokumento pavadinimas Dokumento tekstas dalyvavimu

Siauliy rajono savivaldybés

veiklos programa 2012-2014 m. Programos tikslai: Uztikrinti Savivaldybés administracijos veiklos

viesumgq, Tobulinti pilieciy aptarnavimg Savivaldybéje. Tiksly YRA

Siauliy rajono savivaldybes aprasymas: Zr. Priedas Nr. 10

veiklos programa 2014-2016 m.

Siauliy rajono savivaldybés Programos tikslai: Uztikrinti Savivaldybés administracijos veiklos

veiklos programa 2015-2017 m. viesumq; Tobulinti pilieciy aptarnavimq Savivaldybéje. Tiksly YRA
aprasymas: zr. Priedas Nr. 11

Siauliy rajono savivaldybés Programos tikslai: Uztikrinti Savivaldybés administracijos veiklos

veiklos programa 2016-2018 m. viesumgq; Tobulinti pilieciy aptarnavimg Savivaldybéje. Tiksly YRA

aprasymas: zr. Priedas Nr. 12

Atsizvelgiant ] magistro darbo teorinés dalies jrasg - pilieCiy dalyvavimas ir jtraukimas j
politiniy klausimy sprendimg vietos savivaldoje savo ruoztu pasireiskia viena i§ formy - pilieciy
informavimu (United Nations, 2008). Atkreiptas démesys ] tai, kad visose 3.4 lenteléje nurodytose
Siauliy rajono savivaldybés veiklos programose (Zr. Priedai Nr. 10-12) labai aiskiai ir konkre&iai
ivardintos pilie¢iy informavimo apie savivaldybés veiklos skelbimg priemonés, kaip antai: spauda;
regionin¢ televizija; savivaldybés interneto svetainé; administracijos ir jos skyriy, seniiinijy
stacionarios skelbimy lentos; e. demokratijos paslaugy modulis; elektroninis pastas. I§ pateikto
informavimo priemoniy aprago, akivaizdu, kad Siauliy rajono savivaldyb¢ siekia jtraukti pilie¢ius
sprendimy priémimo procesus, per savo veiklos vieSinimg. Be to, visose veiklos programose
jtvirtintas pilie¢iy aptarnavimo savivaldybéje tobulinimo mechanizmas: ,,<...> sudaryti sqlygas

aktyviam rajono gyventojy bendravimui su vietos savivaldos institucijomis elektroniniu budu <...>*,
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kas deklaruotina kaip siekis pilie€ius jtraukti j sprendimy priémima e. dalyvavimu.

Apibendrinant 3.3 ir 3.4 lenteliy duomenis, vertinant abi tirtas savivaldybes atskirai, galima
teigti, kad Siauliy rajono savivaldybé veiklos programose numato aiskias informavimo priemones,
ko pasigendama Siauliy miesto savivaldybés veiklos planuose.

Kalbant apie jtraukimg e. dalyvavimu, savivaldybés tarnautojy veiksmai ir veikla vaidina
nemenka vaidmen; e. demokratijos puosel¢jimo ir vieSinimo klausimais. Pilietinés visuomenés
Instituto (2015) teigimu, formuoti politikg ir jg jgyvendinti priklauso vadzios sektoriui (valstybés ir
savivaldybés institucijoms bei jstaigoms) ir pilieciy informavimas, konsultavimasis su jais,
sudaromos galimybés aktyviai jsitraukti ] sprendimy priémimo procesus. Siekiant tikslingai
jgyvendinti numatytus strateginius tikslus, svarbu nepamirsti savivaldybéje dirbanciyjy tarnautojy,
nuo kuriy priklauso kaip vykdomi pilie¢iy jtraukimo ] sprendimy priémimg e. dalyvavimu procesai.
Dél to, buvo analizuojami Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy vadovy: mery ir administracijos
direktoriy indélis (veikla), puoseléjant e. demokratijg vietos savivaldoje. Analizuotos $iy paminéty
vadovy metinés veiklos ataskaitos (zr. 3.5-3.7 lent.). 3.5 lentelés detalus aprasas pateiktas Priede Nr.
13.

3.5 lentele
Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto savivaldybés mero

veiklos ataskaitose

Dokumento pavadinimas Itraukimas e. dalyvavimu
Siauliy miesto savivaldybés mero 2013 mety veiklos ataskaita NERA
Siauliy miesto savivaldybés mero 2014 mety veiklos ataskaita YRA
Siauliy miesto savivaldybés mero 2015 mety veiklos ataskaita NERA

3.5 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad Siauliy miesto savivaldybés mero 2013 mety
veiklos ataskaitoje uzsimenama apie 2013 metais Siauliy miesto savivaldybéje jdiegto projekto
»Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione” teikiamas galimybes,
konstatuojant, kad ,,<...>gyventojams atsirado didesnés galimybés dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose <...>.“ O 2014 mety mero veiklos ataskaitoje sukonkretinamos pilieciy galimybés
dalyvauti elektroninéje erdvéje, nurodant: ,,<..> [diegti ir isplétoti e. demokratijos moduliai sudaré
palankesnes sqlygas pilieciams susipaZinti su savivaldybés veikla, joje vykstanciais procesais,
dalyvauti teisés akty svarstymuose, apklausose, pareiksti savo nuomong forumuose, teikti
pasiilymus ir skundus“. Visa tai orientuota ] pilieCiy jsitraukimg arba dalyvavimg elektroningje
erdvéje. Tuo tarpu ataskaitose pasigendama gairiy, numatomos veiklos paciai savivaldybei skatinti
ir jtakoti gyventojy dalyvavima sprendimy priémimo procesuose. I§ kitos pusés. situacijg keicia
2014 mety mero veiklos ataskaitoje paminéta savivaldybés tarnautojy vykdyta veikla, susijusi su

pilieciy jtraukimu j sprendimy priémimg e. dalyvavimu: ,,Skyriaus specialisty iniciatyva skelbtos
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ataskaitoje néra uzuominy apie tarnautojy vykdoma veikla, skatinti, motyvuoti, kviesti piliecius
jsitraukti j vietos savivaldos veikla.

Mero 2015 mety veiklos ataskaitoje néra akcentuojama e. demokratijos plétra ir pilieciy
dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose. Galima daryti prielaida, kad 2013 metais jdiegto ir
2014 metais patobulinto projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione*
teikiamos galimybés, jtraukti pilieius ] savivaldos veiklg e. priemonémis, néra jvardijama
prioritetine veiklos sritimi. Ta¢iau analizuojant 2015 mety Siauliy miesto savivaldybés tinklalapio
naujieny skiltj, joje parasyta: ,,.<...> Siauliy merui Artirui Visockui ir visai valdanciajai koalicijai
priimant svarbius miestui klausimus labai svarbu Zinoti Siaulieciy nuomone. Siauliy miesto
savivaldybés interneto svetainés elektroninés demokratijos paslaugy dalyje gyventojai gali issakyti
savo nuomong apklausose, pateikti peticijg ar nusiskundimgq, dalyvauti forume ir kt. Miesto meras
kviecia Siauliecius aktyviau naudotis e. demokratijos paslaugomis, pareiksti savo pozicijq, kad
miesto politikai jausty gyventojy litkescius, Zinoty poreikius ir priimty teisingus sprendimus. <...>.
Apibendrinant galima teigti, kad 2015 m. Siauliy miesto mero veiklos ataskaita neatspindi piliediy
jtraukimo ] sprendimy priémimga e. dalyvavimu savivaldybg¢je veiklos rezultato. 3.6 lentelés detalus
aprasas pateiktas Priede Nr. 13.

3.6 lentele

Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto savivaldybés

administracijos direktoriaus veiklos ataskaitose

Dokumento pavadinimas Itraukimas e. dalyvavimu
Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2013 mety veiklos ataskaita NERA
Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014 mety veiklos ataskaita NERA
Siauliq miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015 mety veiklos ataskaita YRA

3.6 lenteléje pateiktose Siauliy miesto savivaldybés direktoriaus veiklos ataskaitose
akcentuojama, kad e. demokratijos priemonés: ,,suteiké papildomas galimybes gyventojams reiksti
nuomone; sudaré palankesnes sqlygas pilieciams susipaZinti su savivaldybés veikla; dalyvauti teisés
akty svarstymuose, apklausose, pareiksti savo nuomone forumuose, teikti pasiillymus ir skundus*.
Visa tai yra nukreipta | tai, kad pilieciai dalyvauty, jsitraukty j savivaldos veiklg elektroningje
erdvéje, taciau tai neparodo savivaldybés administracijos direktoriaus veiksmy, jtraukti piliecius j
sprendimo pri€mimo procesus.

Pastebéta, kad 2014 mety administracijos direktoriaus veiklos ataskaitoje (identiSkai kaip ir
Siauliy miesto savivaldybés Mero 2014 mety veiklos ataskaitoje) paminéta, kad ,,<..> Skyriaus

evie—

modulio funkcionavimas®. Pabréziama: e. apklausos ir e. forumai yra savivaldos institucijy
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tarnautojy inicijuojama veikla elektroningje erdveje (zr. 1.10 lent.). Tai rodo vietos savivaldos siekj
pilieCius jtraukti e. dalyvavimu ] sprendimy priémimo procesus, tafiau pacio administracijos
direktoriaus veiklos €ia pasigendama. Tuo tarpu 2015 mety administracijos direktoriaus veiklos
ataskaitoje yra nurodytas konkretus konsultavimosi su visuomene faktas — ,,<...> rengdama naujg
Siauliy miesto strategijq, savivaldybés tikslai ir bidai tikslams pasiekti buvo jgyvendinti kartu,
konsultuojantis su miesto gyventojais <...>.“

3.7 lentelés jrase pastebéta, kad 2013 ir 2014 metais Siauliy rajono savivaldybéje buvo teiktos
bendros mero, administracijos direktoriaus ir administracijos veiklos ataskaitos viename ir tame
paciame dokumente. 2013 mety bendroje veikly ataskaitoje jvardintas projekto ,,Elektroninés
demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione* tikslas, jame nenurodant pilie¢iy jtraukimo j
sprendimy priémimo procesus. Taip pat, Siauliy rajono savivaldybés mero, administracijos
direktoriaus ir savivaldybés administracijos 2014 mety veiklos ataskaitoje e. demokratijos ir
gyventojy itraukimo e. dalyvavimo klausimai nebuvo aptarti.

Toje pacioje 3.7 lenteléje Siauliy rajono savivaldybés mero 2015 mety veiklos ataskaitoje
nurodoma informacija apie tai, kad meras sudaro tinkamas prielaidas ir galimybes gyvenamuyjy
vietoviy bendruomenés narius jtraukti j vietos reikaly tvarkyma, nesukonkretinant ir nedetalizuojant
veiksmy mechanizmo, kaip tai bus atlikta. Dokumento jrasas ,,<...> nariy jtraukimas j vietos reikaly
tvarkymg® suponuoja prielaida, kad néra nurodyti jokie savivaldybés mechanizmai jtraukti piliecius
i sprendimy priémimo procesus, nekalbant apie piliediy jtraukima e. dalyvavimu. Be to, Siauliy
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ir Siauliy rajono savivaldybés administracijos 2015
mety veiklos ataskaitose akcentuojami senilinijos veikly prioritetai: ,.gyventojy jtraukimas j
valdymq* ir ,gyventojy jtraukimas j savivaldybés valdymg” nesuteikia informacijos apie
savivaldybés mechanizmus jtraukti pilieCius i sprendimy priémimo procesus e. dalyvavimu. 3.7
lentelés detalus aprasas pateiktas Priede Nr. 14.

3.7 lentele
Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémima e. dalyvavimu reglamentavimas Siauliy rajono

savivaldybés mero, administracijos direktoriaus ir administracijos veiklos ataskaitose

Dokumento pavadinimas Ttraukimas e. dalyvavimu
Siauliy rajono savivaldybés mero, administracijos direktoriaus ir savivaldybés .
. .. . . NERA
administracijos 2013 mety veiklos ataskaita
Siauliy rajono savivaldybés mero, administracijos direktoriaus ir savivaldybés NERA

administracijos 2014 mety veiklos ataskaita

Siauliy rajono savivaldybés mero 2015 mety veiklos ataskaita NERA

Siauliy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ir Siauliy rajono savivaldybés .
L . ) ) NERA
administracijos 2015 mety veiklos ataskaitos

Tuo tarpu abiejy tiriamy savivaldybiy tarybos tik 2009 metais sprendimais Nr. T-223 (Siauliy

miesto savivaldybé) ir Nr. T-355 (Siauliy rajono savivaldybé) pritaré e. demokratijos jrankiy
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diegimui. Daugiau Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy tarybos sprendimuy, kurie biity siejami su e.
demokratijos plétra — neuzfiksuota.

Apibendrinant tirty savivaldybiy veiklos ataskaitas, strateginius veiklos planus, veiklos planus
ir programas, galima daryti isvadas, kad:

1. analizuojamuose veiklos dokumentuose yra jtvirtinti abiejy tirty savivaldybiy siekiai
priartinti pilieCius arciau valdzios, diegiant e. demokratijos priemones — tik kaip techninj fakta, o
pacios jgyvendinimo veiklos mechanizmy ir aprasy — pasigendama;

2. dokumenty analizé rodo, kad Siauliy miesto savivaldybés meras savo veikla skatina pilie¢iy
jtraukima j sprendimy priémima e. dalyvavimu vietos savivaldoje, §ito pasigendama Siauliy rajono
savivaldybés mero veikloje; abiejy tirty savivaldybiy administracijos direktoriy veiklose stokojama
pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimg e. dalyvavimu mechanizmy;

3. Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy veiklos dokumenty analizé parodé, kad piliediy
jtraukimas  sprendimy pri¢émimg e. dalyvavimu vietos savivaldoje néra viena i§ prioritetiniy abiejy

tirty savivaldybiy veikly.

3.2. Pilie¢iy jtraukimo j sprendimy pri¢émimga e. dalyvavimu situacija: Siauliy regiono

savivaldybiy tinklalapiy lyginamoji analizé

Siame magistro darbo skyriuje buvo apsibrézta salyga: analizuoti Siauliy regiono septyniy
savivaldybiy (Zr. 3.8 lent.), dalyvavusiy tame paciame projekte ,Elektroninés demokratijos
stiprinimas Siauliy mieste ir regione® (toliau — Projektas) tinklalapiai, tam, kad lyginamosios
analizés metu visapusiskai bity jvertinti, iSry$kinti tirty Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy
tinklalapiuose pilieCiy jtraukimo e. dalyvavimu mechanizmai.

3.8 lentele
Siauliy regiono savivaldybés, dalyvavusios projekte ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas

Siauliy mieste ir regione*

Nr. Savivaldybé Projekto vykdymo statusas

1. Siauliy miesto Vykdytoja

2. Akmenés rajono, Joniskio rajono, Kelmés rajono, Pakruojo rajono, Partneré
Radviliskio rajono, Siauliy rajono

Atliekant tinklalapiy turinio analize, akcentuotina tai, kad tinklalapiai turi didelés jtakos ne tik
savivaldybiy jvaizdziui formuoti, bet ir sglygy sudarymui kviesti pilieius dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose, naudojant jdiegtus e. demokratijos jrankius. Anot K. Mossberger ir Y. Wu
(2012), svetainés vaidina svarby vaidmenj teikiant pagrinding informacija apie vietos savivaldos

teritorijoje vykstancius valdzios politikos procesus, tarybos posedZzius, publikuojant svarbius
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politinius ir teisinius dokumentus, projektus - kas padidina sistemos skaidruma.

Tyrimo pradzioje buvo atkreiptas démesys ] paciy tinklalapiy vaizdine iSraiSka. Reikia
pazyméti, kad prisijungus prie bet kurio Siauliy regiono savivaldybiy tinklalapio, pastebéta, kad
pagrindiniai puslapiy laukai pasizymeéjo dideliu informacijos kiekiu (nemazai paveiksliuky, teksty,
nuorody), dél to sudétinga i$ karto pastebéti, kur patalpinti e. demokratijos jrankiai (zr. Priedus Nr.
15-18). Akivaizdu, kad pilieCiams, neturintiems informacijos apie e. demokratijos galimybes,
prisijungus prie savivaldybés tinklalapio, sudétinga suprasti, kad e. demokratijos paslaugos
egzistuoja ir jomis pasinaudoti.

Tik dvi regiono savivaldybés — Siauliy rajono ir Radviliskio rajono — savo tinklalapiuose, virs
iSdéstyty e. demokratijos jrankiy moduliy (toliau — Moduliai), aiskiai jvardija ,,E. demokratijos*

skiltj, taip sudarant sglygas pilieCiams aiskiau suprasti apie e. demokratijos paslaugas (zr. 3.1 pav.).

DAROM 2016
.. Ne e. demokratijos jrankiai
Slaullll raj. Informa cija ruogiama /

savivaldybeé Paskutinis ataujinimas. 2016-03-07 13:36:59

Stauliym.  ~E— > Kelmés raj. Pakruojo raj
savivaldybe e ups . . 5 3 -
Y Jonigkio raj. savivaldybe savivaldybé
Akmenes raj. savivaldybé
Gyventojiy prisijungimas EE a savivaldybé VARTOTOJO GIDAS Radviliskio raj.
M . X X
PRISWUNGIMAS a8 EURAS LIETUVOJE savivaldybe
E konsultavimas E PETICWA Y
E APKLAUSOS =[N [ £
I Vi
E. apklausos ¢ EMEEEEEE E. KONSULTAVIMAS
E.KONSULTAVIMAS & M| mermes @ P
E. peficiia E_konsultavimas E KONSULTAVIMAS L mms
E_PETICUA o = E APKLAUSOS
= E forumas - E.PETICUA a‘ VARTOTOJO GIDAS 0
E.forumas . E apklausos hEeEs
E.FORUMAS ] N E. FORUMAS E APKLAUSOS B
E. skundal E. konsultavimas A% E.peticijos E APKLAUSOS E
E. SKUNDAI | =[] E PRASYMAI(SKUNDAD E KONSULTAVIMAS W
Pranesk apie pazsidimi § i 4 E FORUMAS ]
. : PRANESK APIE e Lad E forumas . - E PETICUA P
Posédziy transliacija PAZEIDIMA ) | Poseozy CUNDAT |
E.skundai € o TRANSLIACHA E SKUNDAI LETO "
e -~ skundai =
Posedziy Kausimai POSEDAU TRANSLACUA Bl - — : !
. . y 3
1 _ ) — 2 osecti venstacin POSEDZIY KLAUSIMAI rostozy . E SKUNDAI !
PosédZio darbotvarké FOSEDZIU KLAUSIMAI "4 . NEORMACLA TARYEOS POSEDAY TRANSUACUA Be
5 i . ’ Iy POSEDZIYKLAUSIMAL D
DUK bl ? FESEEEED [ Posédziy klausimai NARIAMS ) e POSEDAU KLAUSIMAI 2

3.1 pav. E. demokratijos Portaly sandara Siauliy regiono savivaldybiy tinklalapiuose
Saltinis: sudaryta darbo autorés adaptuojant Siauliy regiono savivaldybiy pagrindinius tinklalapius

Pasitikslinimui dél ,,E. demokratijos* antrastés reikalingumo vir§ e. demokratijos jrankiy
meniu lauko (toliau — Portalo), buvo uzklausta telefonu Siauliy miesto savivaldybés viesyjy rysiy
skyriaus darbuotojo: ,,Dél kokiy priezasciy néra pateikta E. demokratijos antrasté virs Portalo Jiisy
savivaldybés tinklalapyje?* Gautas atsakymas: ,,<...> Jei pilietis mato konkrecius instrumentus tai
jau néra blogai. Na ta prasme, e. demokratija yra daugiau nei iskaba, tam tikra prasme ji galéty
atkreipti démesj, bet kai matomi jrankiai — $i antrasté tiesiog nebiitina. Tik tokiu atveju biity
reikalinga antrasté arba vienintelio informacinio Portalo ,,E. demokratija“ pavadinimas, jei tai
biity daugiasluoksné struktiira, pavyzdziui pirmiausia paspaudus vienintelj ,,e. demokratijos*
valdymo modulj ir , jéjus j jo vidy“ rastuméte e. demokratijos jrankius. Tik tuomet. <...>.*
Apibendrinat galima pasakyti, kad pilieciui, kuris nezino ,,kas yra e. demokratija ir kokie jrankiai jai
priklauso®, gali biiti ne taip akivaizdu (kaip jrankj kiirusiam ir diegusiam savivaldybés darbuotojui)

suprasti, kokiu tikslu jis turéty naudotis Siais Moduliais. Galima daryti prielaida, kad uzraso ,,E.
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demokratija“ nebuvimas virs Portalo galimai gali neatkreipti pilieciy démesio naudotis jdiegtais
jrankiais. Zvelgiant i§ kitos pusés, Siauliy regiono savivaldybés suteiké pilie¢iams laisvg prieiga
prie $iy interaktyviy e. demokratijos jrankiy, prisijungus prie bet kurios i§ tirty savivaldybiy
tinklalapiy, - kas yra svarbu suteikiant pilieCiams galimybes dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose, naudojantis IKT priemonémis.

Be to, atkreiptinas démesys j tai, kad Siauliy regiono savivaldybiy tinklalapiuose pateiktuose
»Vartotojo gidas“ Moduliuose, labai aiSkiai yra nurodyta, kokie jrankiai priklauso ,,E. demokratija“
Portalui (meniu) (Zr. Priedas Nr. 19). Atkreiptas démesys, kad Akmenés rajono, Joniskio rajono ir
Pakruojo rajono savivaldybés prie e. demokratijos jrankiy priskyré informacinius blokus: ,,DAROM
2016%, ,,Euras Lietuvoje*, nesusijusius su sprendimy priémimo procesais (zr. 3.1 pav.). Tuo tarpu
Siauliy miesto ir rajono savivaldybés j savo tinklalapiy ,,E. demokratijos meniu jtrauké su
sprendimy priémimo procesais susijusius jrankius.

Be to, visy Siauliy regiono savivaldybiy tinklalapiuose pastebétas kiek skirtingas $iy jrankiy
Portaly atvaizdavimas. Analizuojant pirkimo Projekto I techninés dalies (zr. Priedas Nr. 20)
., Interneto svetainiy (su turinio valdymo sistemomis ir reikalinga programine jranga) sukiirimo ir
jdiegimo paslaugos pirkimo techninés uzduoties (toliau — pirkimo Projekto techniné uzduotis) turinj,
akcentuojama: ,,<...> Portalo dizainas tiri biti unikalus kiekvienai savivaldybei, ruosiamas kartu su
Perkancigja organizacija ir jvertinant jos bei kity savivaldybiy pageidavimus, perduodant
nuosavybés teises j sukurtq dizaing ir jo elementus.<...>“. Tai paaiSkina, kad kiekviena savivaldybe,
pagal tai, kaip buvo suvokta ir jsivaizduota, kas parasyta Projekto techninéje uzduotyje, galéjo kurti
Portalus ir juos patalpinti savivaldybés tinklalapyje tik Sios savivaldybés darbuotojams suprantamu
biidu. Galima daryti prielaida, kad pilieciy jtraukimas j sprendimy priémimag e. dalyvavimu
apsiriboja savivaldybiy tarnautojy kompetencija ir gebéjimais teisingai jzvelgti e. demokratijos
procesy esme.

Remiantis pirkimo Projekto techninés uzduoties 12 punktu ,,Portale privalo biiti nuoroda j
Portalo bendrgjq vartotojo instrukcijg (joje privaloma nurodyti Portalo paskirtj, pagrindiniy
jrankiy, reikalingy Portalo vartotojui, paaiskinimus ir naudojimo specifikq bei kitg informacijq,
kurig nurodys Perkancioji organizacija ir savivaldybés) <...>*, buvo aiSkinamasi, kur pilie¢iai gali
susipazinti su paciy Moduliy (e. peticijos, e. forumy, e. apklausy, e. skundy, e. konsultavimo),
informacija ir aprasais, naudojimo instrukcijomis. Tokia pazintin¢ informacija ir aprasai
neabejotinai leidzia vartotojui tinkamai naudoti e. demokratijos jrankius pagal jy paskirt]. Pastebéta,
kad tik Radviliskio rajono ir Kelmés rajono savivaldybiy tinklalapiuose ,,Vartotojo gidas* pateiktas
Portale Salia kity e. demokratijos jrankiy moduliy (zr. 3.1 pav.). Kity savivaldybiy Portaluose
,»Vartotojo gidas* yra modulio ,Prisijungimas® arba ,,Gyventojy prisijungimas“ viduje. Galima

teigti, kad tai yra apsunkinanti saglyga pilie¢iams suzinoti informacijg apie e. demokratijos jrankius,
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t. y. jei pilietis nesinaudoja ,,Prisijungimo* arba ,,Gyventojy prisijungimo* duomenimis (tam, kad
save identifikuoty), tuomet jis gali ir ne(su)Zinoti, kad tokia paslauga, kaip ,,Vartotojo gidas*
egzistuoja. D¢l to, yra svarbu savivaldybéms pateikti instrukcijas ir apraSus e. demokratijos
Portaluose, tam, kad biity pakankamai aiSku pilieCiui suprasti pacio jrankio paskirtj. Galima daryti
prielaida, kad tokios instrukcijos turéty veikti kaip pazintiné, SvieCiamoji priemoné pilieciams
suprasti e. demokratijos jrankiy teikiamas galimybes ir naudg dalyvaujant sprendimy priémimo
procesuose.

Akcentuojama, kad Siauliy miesto savivaldybé savaip pateiké ,,Vartotojo gidas“ Modulj savo
institucijy tinklalapyje: aprasa patalpino dvejose vietose - tinklalapio pagrindinio puslapio virSuje
ganétinai smulkiu Sriftu ir ,,Gyventojy prisijjungimas® modulyje (Zr. Priedas Nr. 21). Tuo tarpu
Siauliy rajono savivaldybe, kaip ir kitos Siauliy regiono savivaldybés, e. demokratijos jrankiy
aprasus ir instrukcijas patalpino ,,Gyventojy prisijungimo® modulyje. Kaip jau ir buvo paminéta, tai
néra geras variantas, jei zmogus, nenorédamas save identifikuoti, nesinaudoja ,,Gyventojy
prisijungimo® moduliu, gali ir ne(su)Zinoti apie $iy jrankiy aprasus ir naudojimo instrukcijas.
Galima daryti prielaida, kad nepateikdamos Modulio ,,Vartotojo gidas® gerai matomoje Portalo
vietoje, Siauliy miesto ir rajono savivaldybés remiasi j tai, kad e. demokratijos jrankiais naudojasi
tie, kurie arba zino apie pacius jrankius, arba patys kazkokiu budu suranda Sig paslauga (net ir
atsitiktinai). IS to seka, kad ta visuomenés dalis, kuri nezino ir nesupranta kas yra e. demokratijos
jrankiai, galimai gali nesinaudoti Siais jrankiais.

Verta atkreipti démesj j tai, kokia informacija pa¢ios Siauliy regiono savivaldybés teiké e.
demokratijos jrankiy Moduliuose. Tai reikalinga, kad pilieCiai nebiity klaidinami ir nenaudoty e.
demokratijos jrankiy ne pagal paskirtj. Remiantis magistro darbo teorinés dalies 1.10 lentel¢je
pateiktais e. demokratijos jrankiy aprasais, sudaryta 3.9 lentel¢, kurioje tirti tie e. demokratijos
jrankiai, kuriuos inicijuoja pati savivaldybé.

3.9 lentele

Savivaldybés tarnautojy e. demokratijos irankio modulio naudojimas informacijai pateikti

Siauliy regiono | E. konsultavimas E. apklausos* E. forumas (diskusijos)*
Savivaldybeés E. demokratijos irankio modulio naudojimas pagal paskirtj
Akmengs rajono + + Neatitinka teorinés dalies 1.10 lentelés apraso
Joniskio rajono + + Neatitinka teorinés dalies 1.10 lentelés apraso
Kelmés rajono + + UZrasas tinklalapyje: ,,Néra sukurta forumy*
Pakruojo rajono + Apklausa isjungta | Uzra$as tinklalapyje: ,,Néra sukurta forumy grupiy*
Radviliskio rajono + + I forumg galima patekti tik prisijungus per e. valdzios
vardus (btitina registracija)
Siauliy miesto + + Neatitinka teorinés dalies 1.10 lentelés apraso
Siauliy rajono + + UZrasas tinklalapyje: ,,Néra sukurta forumy“

*2016 m. geguzés 10 dienos tyrimo duomenys
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IS 3.9 lentelés duomeny galima matyti, kad prasc€iausiai savivaldybiy yra naudojamas ,.e.
forumo* modulis, kurio paskirtis — savivaldybei savarankiskai arba jstatymy jpareigota konsultuotis
su pilieciais svarbiais vietos savivaldos klausimais, susijusiais su bendrais teisétais visuomenés
interesais. Pastebéta, kad tiek Akmenés rajono, tiek Jonikio rajono, tiek Siauliy miesto
savivaldybés e. forumuose pateikia svarstymui klausimus labiau tinkancius e. apklausai.

Nors nei viena 1§ tirty savivaldybiy e. forumo diskusijy neatitiko savo paskirties, pastebéta,
kad Siauliy miesto savivaldybé vis tik émési veiksmy teikiant keturias diskusijas, o Siauliy rajono
savivaldybés veiksmy pasigesta. Uzklausus Siauliy rajono savivaldybés tarnautojo, atsakingo uZ §io
jrankio administravima, el. pastu: ,,Kokios priezastys lémé, kad néra nei vienos sukurtos e. forumo
diskusijos Jisy savivaldybés tinklalapyje?*, buvo gautas atsakymas: ,,Manau, kad didziausiq jtakq
¢ia sudaro mazas lankytojy susidoméjimas Sia galimybe*. Darbo autoré, remdamasi teorin¢je dalyje
pateikto Sio e. demokratijos jrankio apraSu, akcentavo, kad e. forumas yra jrankis, kurio déka
siekiama padidinti gyventojy, kurie gali atrasti laiko darbo metu dalyvauti konsultacijoje, skaiciy.
Anot L. Porwol, et al. (2015), e. forumas veikia kaip kanalas, kvieciant piliecius jnesti savo indélj
svarstant svarbius klausimus ir teikiant konstruktyvius pasiiilymus.

Pabréziama, kad jrankio e. forumas* temas elektroningje erdvéje inicijuoja pati savivaldybe,
kuri taip skatina vartotojus dalyvauti ir uztikrina pilieiams atgalinj ry$j pasibaigus konsultacijoms.
Kitais zodziais, savivaldybés vykdo e. forumus tuomet, kai ji pati konsultuojasi su gyventojais.
Pastebéta, kad Siauliy rajono savivaldybé néra pati savo iniciatyva pateikusi nei vienos e. forumo
diskusijos. Gautas Siauliy rajono savivaldybés tarnautojo atsakymas leido daryti dvi prielaidas
pirma — savivaldybé stokoja ziniy ir patirties, kaip efektyviai iSnaudoti jdiegtus e. demokratijos
jrankius; antra - pati savivaldybé nebuvo metodiskai supazindinta su esminémis e. demokratijos
funkcijomis.

Remiantis 3.9 lentelés duomeny analize, galima teigti, savivaldybése pateikti e. forumai
atlieka apklausy funkcijas, nes klausimai prasidedantys klausiamuoju Zzodziu ,,Ar* tinka tik
apklausoms, o e. forumuose turi biiti svarstomi visuomenés gerovei svarbiis projektai, jy aprasuose
pateikiant ne vienintelj klausima, o, supaZindinant piliecius su projekto apraSu, teikiamas vienas ar
keletas pasitilymy i$ savivaldybés pusés bei prasymas visuomenei teikti savo pasitilymus. Si analizé
leido pamatyti, kad pacios savivaldybés yra nepakankamai susipazinusios su e. forumo jrankio
funkcijomis, dél ko galimai pilieciai yra klaidinami ir nesulaukiama diskusijy ypac svarbiais ir
aktualiais vietos savivaldos projekty svarstymo klausimais. Paantrinant, pastebéta, kad ,,Vartotojo
gidas“ Modulyje (identiskame visuose Siauliy regiono savivaldybiy tinklalapiuose) pateiktas labai
trumpas, neinformatyvus, abstraktus, be jokiy iSvardinty funkcijy e. forumo aprasas: ,,e-Forumas —
gyventojai gali diskutuoti tarpusavyje portale esanciame forume.“ Galima daryti prielaida, kad

nesant jokio informatyvaus e. demokratijos ,, e. forumai* jrankio apraSo, pilieCiams nesuteikiama
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informacija apie galimybe teikti nuomong strateginio pobiidzio vietos savivaldos klausimais ir $io
jrankio pagalba pilietiai Siauliy regiono savivaldybése néra tikslingai jtraukiami j sprendimy
priémimo procesus.

Tiriant e. demokratijos jrankiy apraSus, naudojimo funkcijas ir jy svarbg sprendimy priémimo
procesuose, svarbu suprasti kaip apie Siuos jrankius ir galimybes jais naudotis suzino visuomen¢ per
elektronines priemones. Pastebéta, kad pirkimo Projekto techningje dalyje uZsiminta apie
savivaldybiy tinklalapiuose nuorodas j socialinius tinklus: ,,<..> Portale turi biiti realizuotas Sis
funkcionalumas: informacijos sklaida socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter ir t. t.). Buvo
analizuota, ar Siauliy regiono savivaldybés turi savo tinklalapiuose nuorodas j kitus socialinius
tinklus (Zr. 3.10 lent.). Anot L. Buccoliero ir E. Belliob (2010), tam, kad informacija pasiekty kuo
didesn¢ visuomenés auditorijg, buitinos tokios priemonés kaip, pvz. forumai, dienorasciai, naujieny
laiskai, socialiniai tinklai: ,,Facebook®, ,, Twitter®, ,,Flicker ir t. t.

3.10 lentele

Nuorodos | socialinius tinklus savivaldybiy tinklalapiuose

E. demokratijos informacijos sklaida, viesinimas socialiniuose tinkluose
Eil. | Siauliy regiono Socialinis tinklas (Facebook)
Nr. savivaldybés (2016 m. balandzio mén. tyrimo duomenys) Nuorodos j kitus socialinius
Ikurta Veikianti/ Nuoroda savivaldybés tinklus (jraSyti)
(metai) Neveikianti puslapyje
1. | Siauliy m. 2015 Veikianti YRA LinkedIn (skirta konkursams j darbo
vietas organizuoti)
2. | Siauliy raj. 2015 Veikianti YRA -
. . Nera
3. | Akmenés raj. sukurta - - -
4. | Kelmés raj. 2010 Veikianti NERA -
e Neéra S . YouTube
5. | Joniskio raj. L Neveikianti NERA (e. demokratijos galimybeés
Istorijos neviesinamos)
6. | Pakruojo raj. 2010 Neveikianti NERA -
7. | Radviliskio raj. 2011 Veikianti YRA -

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy regiono savivaldybiy tinklalapiy turinio analize.

Analizuojant 3.10 lenteléje pateiktus duomenis, tik trys savivaldybés: Siauliy miesto ir rajono
bei Radviliskio rajono savivaldybés, savo tinklalapiuose pateikia nuorodas i vieng i$ populiaresniy
socialiniy tinkly — Facebook. Pastebéta, nors Siauliy miesto savivaldybé savo tinklalapio naujieny
skiltyje skelbia, kad Siauliy miesto savivaldybés tarybos posédzius galima tiesiogiai stebéti ir
YouTube svetaingje, taciau pacios nuorodos | §j socialinj tinklg tinklalapyje néra. Tokig nuorodg }
YouTube paskyra nurodo vienintelé Joniskio rajono savivaldybé. Grafiné Sios analizés iSraiSka
pateikta 3.2 paveikslélyje, kurio duomeny analizé leido pamatyti, kad Siauliy miesto ir rajono

savivaldybés turi galimybe savo veiklg vieSinti socialiniuose tinkluose.
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3.2 pav. Pateikta nuoroda Siauliy regiono savivaldybiy tinklalapiuose

Be nuorody pateikimo j socialinius tinklus, S. Lee ir J. Kim, (2012a), K. Mossberger ir Y. Wu
(2012), A. Persaud ir P. Persaud (2015), E. Fetingyte ir E. Pocius (2015), H. R. Santos, et al.
(2014b) rekomenduoja savivaldybéms iSnaudoti ,,Naujieny prenumerata” jrankio galimybes,
teikiant informacijg pilieCiams apie e. demokratijos naujai inicijuotas temas, diskusijas, klausimus
bei jy eiga ir rezultatus. Tiriant Siauliy regiono tinklalapiuose pateikty e. demokratijos Moduliy
paskirtj ir funkcijas, buvo svarbu atskleisti, kaip Siy jrankiy pagalba savivaldybé jtraukia pilieCius ]
sprendimy priémimg e. dalyvavimu arba kokiais buidais vieSinami e. demokratijos jrankiai (kokia
informacijos sklaida). Pastebéta, kad pirkimo Projekto techninéje dalyje nurodyta: ,,<...> Portale
turi buti sudaryta galimybé Portalo lankytojams prenumeruoti/atsisakyti aktualijy (naujieny)
gavimg el. pastu, nurodant dominancias naujieny kategorijas.” Svarbu akcentuoti, kad tiek
socialiniai tinklai, tiek ,,Naujieny prenumerata“ yra vieni i§ buidy jtraukti visuomene ] savivaldos
veikla (Zr. teorinés dalies 1.6.2. skyriy). Pastebéta, kad visose Siauliy regiono savivaldybése yra
jdiegti moduliai ,,Naujieny prenumerata®, tai leidZia uZsiregistravusiems pilie¢iams el. pastu
suzinoti naujausig informacijg apie savivaldos veiklg (zr. 3.11 lent.).

3.11 lentele
Naujieny prenumerata ir prenumeratoriy statistika Siauliy regiono savivaldybiy

tinklalapiuose

. . Akmenés | Joniskio | Kelmés | Pakruojo | Radviligkio | Siauliy Siauliy

Savivaldybés . . . . . . .
rajono rajono | rajono | rajono rajono miesto rajono

Naujieny prenumerata YRA YRA YRA YRA YRA YRA YRA
Naujieny prenumeratos 31 41 2 46 12 257 161
vartotojy skaicius*
Tinklalapi lankiusiy
skaicius per dieng 1600 1800 1400 2400 2800 4100 2800
(statistinis vidurkis)*

* 2016 m. balandZio 30 dienos datai; duomenys gauti i§ Siauliy regiono savivaldybiy IT skyriy.

3.11 lentelés duomenys rodo, kad visos Siauliy regiono savivaldybés siiilo savo tinklalapiuose

“Naujieny prenumeratos” paslauga. Pagal tai, kiek per diena apsilanko Zmoniy Siauliy miesto ir
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rajono savivaldybiy tinklalapiuose, prenumeratoriy skai¢ius ganétinai mazas — atitinkamai 5,75% ir
6,27% prenumeratoriy 1§ galimy kasdien apsilankan¢iy zmoniy skai¢iaus (Zr. 3.3 pav.). Remiantis
3.11 lentelés ir 3.3 paveikslélyje pavaizduotais duomenimis, galima daryti keturias prielaidas: pirma
— “Naujieny prenumerata” yra “nematoma” vartotojui tinklalapyje, t. y. dél pateiktos informacijos
gausos, sunku suprasti, kad toks jrankis yra tinklalapyje; antra — pilieciai Sig paslaugg ignoruoja,
kaip nereikalingg; treCia - pilieciai nezino ir nejvertina gaunamos uzsakomos el. pastu paslaugos
vertés — biuti informuotiems apie pacius naujausius jvykius, vykstancius vietos savivaldos
teritorijoje ir elektroninéje erdvéje, ketvirta — savivaldybés neinformuoja visuomenés apie tokia

teikiamg paslaugg.

Naujieny prenumeratoriy statistiniai duomenys
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3.3 pav. Siauliy miesto ir rajono savivaldybése teikiamos “Naujieny prenumeratos” paslauga

Pasitikslinimui dél ketvirtos prielaidos, buvo susisiekta su Siauliy miesto ir rajono
savivaldybiy tarnautojais, atsakingais uz Sio modulio administravimg. Buvo klausta: “Kokios
priezastys galimai lemia tok] maZzg prenumeratoriy skai¢iy? Ir kokius veiksmus atlieka savivaldybés
tarnautojai, kad gyventojai naudotysi Sia informacijos teikimo paslauga”? Gauti atsakymai: 1.
Siauliy miesto savivaldybés darbuotojo komentaras: “<...> Si paslauga yra savanorisko pobiidzio,
dél to, niekas negali jtakoti Zmogaus apsisprendimo Sia paslauga naudotis ar nesinaudoti.
Savivaldybé yra jdiegusi tokiq paslaugq, o jg reklamuoti ar reikia, net nezinau. Ji tokia yra ir
matoma savivaldybés svetainéje. <...>”; 2. Siauliy rajono savivaldybés darbuotojo komentaras:
“<...> Zmogus jei nori, prenumeruojasi. Kai nepatinka gali atsisakyti sios prenumeratos. Tai yra
zmogaus apsisprendimas kq daryti su Sia paslauga. O savivaldybé kg gali padaryti? Jei Zmogus
norés, tai ir naudosis. Cia kiekvieno asmeninis reikalas. <...>.” 1§ to kas buvo pakomentuota abiejy
tiriamy savivaldybiy tarnautojy, galima teigti, kad kai kurios teikiamos paslaugos institucijy
tinklalapiuose yra kiekvieno pilieCio apsisprendimo reikalas: naudotis ar nesinaudoti paslauga. I§
kitos pusés, teorinéje dalyje yra akcentuojama, kad savivaldybés turéty iSnaudoti ,,Naujieny
prenumerata® jrankio galimybes informuojant piliecius. Informacijos sklaida yra viena 1§ formy
jtraukti piliecius | sprendimy priémimo procesus (Balockaité ir kt., 2008; Maier, Reimer, 2010;

OECD, 2009, 2015; Buccoliero, Belliob, 2010; Lee, Kim, 2012a; Jakutyté, 2012; Santos, et al.,
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2014b; Porwol, et al., 2015; Fetingyté, Pociaus, 2015; VS| Baltijos informacinés visuomenés
analizés centras, 2016). D¢l to, savivaldybés turéty informuoti visuomeng apie tokig teikiama
paslauga, kaip “Naujieny prenumerata”, kad pilieciai galéty jvertinti jos nauda arba atsisakyti,
nusprendus, kad tokia paslauga nereikalinga. Tokiu biidu galimai biity didinamas pilieciy,
dalyvaujanciy vietos savivaldos veikloje skaicius.

Kita ne kg maziau efektyvi IKT sukurta galimybé jtraukti daugiau pilie¢iy j sprendimy
priémimg e. dalyvavimu yra savivaldybés tinklalapio pasiekiamumas per mobiliuosius jrenginius.
Turint omenyje, kad vis didesné interneto vartotojy dalis internete narSo mobiliyjy prietaisy
pagalba, savivaldybés turéty siekti, kad jy interneto svetainés biity patogiai pasieckiamos naudojantis
butent mobiliuoju prisijungimu (VS] Baltijos informacinés visuomenés analizés centras, 2016). D.
Saparnienés (2013) teigimu, uz formaliy, instituciniy riby galima nuveikti taip nemazai ir praktika
rodo, kad interaktyviis pareiSkimai, internetiniai forumai, mobiliosios paslaugos gali turéti jtakos
visuomenés ir valdZios sgveikai ir tai gali atstovauti tam tikrg pilietinj aktyvizmg. Analizuojant
Siauliy regiono tinklalapius buvo issiaiskinta, kad nei viena i§ septyniy tirty Siauliy regiono
savivaldybiy neturi mobiliesiems jrenginiams pritaikytos sasajos, skirtos vartotojy patogumui
narsant internete.

Tyrimo metu, lyginant tarpusavyje septyniy Siauliy regiono savivaldybiy tinklalapiy turinius,
sudaryta kategorijy ir subkategorijy 3.12 lentelé, kurioje iSskirti pilieciy jtraukimo j sprendimy
priémima e. dalyvavimu vietos savivaldoje mechanizmai Siauliy miesto ir rajono savivaldybése.

3.12 lentele
Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono

savivaldybése (tinklalapiy turinio analizé)

Kategorijos Subkategorijos

Nuo 2013 mety atnaujinti tinklalapiai
Su sprendimy priémimo procesais susij¢ e. demokratijos jrankiai

E. dalyvavimo ,,Vartotojo gidas“ su e. demokratijos jrankiy aprasais ir naudojimo instrukcijomis.
priemonés Nuoroda j socialinio tinklo ,,Facebook* paskyra

,Naujieny prenumeratos‘ modulis

Atviry duomeny modulis (pateiktas tik Siauliy miesto savivaldybés tinklalapyje)
Suteikta pilieCiams laisva prieiga prie interaktyviy e. demokratijos jrankiy
Pilie¢iy jtraukimas | Socialinio tinklo ,,Facebook* paskyros naudojimas informacijos viesinimui

e. dalyvavimu Veikia ,,Naujieny prenumeratos‘ paslauga

Vykdomos posédziy transliacijos internetu

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy regiono savivaldybiy tinklalapiy turinio lyginamoji
analizé leido regiono kontekste matyti tiriamy Siauliy miesto ir rajono savivaldybése pilie¢iy
jitraukimo e. dalyvavimu koncepto situacija:

1. pilie¢iy jtraukimas e. dalyvavimu pasireiskia tokiomis formomis:
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1.1. abiejy tirty savivaldybiy tinklalapiuose pateikti su sprendimy priémimo procesais
susije e. demokratijos jrankiai;

1.2. abi tirtos savivaldybés suteiké pilieCiams laisva prieigg prie interaktyviy e.
demokratijos jrankiy.

2. Tyrimas leido jzvelgti tai, kad gebéjimas jtraukti piliecius j sprendimy priémimo procesus
didzigja dalimi priklauso nuo valdZios veiksmy, teisingai interpretuojant e. demokratijos jrankiy
funkcijas ir paskirtj, t. y. pacios savivaldybés turi gerai iSmanyti $ig sritj. Taciau tinklalapiy turinio
analiz¢ parode, kad:

2.1. jrankio ,.e. forumai* diskusijy naudojimas Siauliy miesto savivaldybéje neatitinka e.
forumo paskirties ir turi e. apklausoms skirty bruozy, t. y. savivaldybé galimai yra
nejsigilinusi | $io jrankio ,,e. forumas* funkcijas;

2.2. nenaudojant jrankio ,.e. forumai® dél klaidingo isitikinimo, kad ,,didZiausiq jtakq cia
sudaro mazas lankytojy susidoméjimas Sia galimybe”, Siauliy rajono savivaldybé uzkerta
kelig globaliy, svarbiy visai savivaldybés bendruomenei klausimy nagrinéjimui.

3. Abi tirtos savivaldybés nepakankamai iSnaudoja turimy vieSinimui skirty mechanizmy
pilie¢iams jtraukti e. dalyvavimu j sprendimy priémimo procesus:

3.1 mazas skaiCius ,,Naujieny prenumerata“ paslauga besinaudojanciy pilie€iy i§ kasdien
vidutinikai tinklalapyje apsilankiusiy Zmoniy: Siauliy miesto savivaldybéje — 6,27 proc.,
Siauliy rajono savivaldybéje — 5,75 proc.;

3.2. socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje informacijos, susijusios su e. demokratijos
teikiamomis galimybémis, stokojama.

4. Regiono savivaldybiy kontekste vyrauja panasios tendencijos.

3.3. Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono

savivaldybése: informanty nuomonés raiska

Pilie¢iy jtraukimo e. dalyvavimo konceptas apima savivaldybiy tarnautojy veiksmus: viesinti
informacija susijusig su e. demokratijos teikiamomis galimybémis, skatinti, informuoti, motyvuoti,
kviesti piliecius dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, teikti griztamajj rysj — skelbti apklausy,
tyrimy rezultatus ir t. t., naudojant IKT priemones (Zr. teorinés dalies 1.3 skyriy). Siauliy miesto ir
rajono savivaldybiy organizaciniai veiksmai ir formos, jtraukiant piliecius } sprendimy priémimo
procesus e. dalyvavimu vietos savivaldoje, buvo tirti pusiau struktiruoto interviu pagalba. Interviu
klausimynas buvo sudarytas remiantis abiejy tirty savivaldybiy vidaus veiklos dokumenty ir
tinklalapiy turinio analizémis.

Interviu metu buvo siekiama identifikuoti pilieciy jtraukimo ] sprendimy priémima e.
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dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono savivaldybése problemas, numatant galimas tobulinimo kryptis.
Buvo siekiama atsakyti j klausimus: 1. Kokie savivaldybés mechanizmai ir veiksmai skatina jtraukti
piliecius | sprendimy priémima e. dalyvavimu? 2. Kokios pagrindinés probleminés pilieciy
jtraukimo } sprendimy priémimg e. dalyvavimu vietos savivaldoje priezastys? 3. Kokie numatomi
tolimesni zingsniai, sprendziant problemas, susijusias su pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimg e.
dalyvavimu?

Interviu metu jraSyta audio medziaga | diktofong buvo transkribuota, atliktas informanty
atsakymy kategorizavimas, naudojant turinio (angl. content) analizés metoda.

Kokias salygas sudaro savivaldybé pilie¢iams dalyvauti sprendimy priémime
skaitmeninémis priemonémis? Siauliy miesto savivaldybés informanty atsakymai priskirti
kategorijoms (suskaidant j subkategorijas) ir pateikti 3.13 lenteléje.

3.13 lentele

Sudaromos salygos pilie¢iams dalyvauti sprendimy priémimo procesuose Siauliy miesto

savivaldybéje
Kategorija Subkategorija Ginamasis teiginys
Savivaldybiy »Suformuoti nauji tinklalapiai ... <...>.“ (11)
tinklalapiai ,,<...> gali buiti teikiami skundai ir teikiamos konsultacijos tinklalapyje <...>.“ (13)
,» Yrae. demokratijos modulis tinklalapyje.” (11)
Sudaromos ,.E. demokratijos jrankis yra veikiantis ... <..>. (I12)

E. demokratijos

irankiai HSprendimy priémime, kai svarstomi kazkokie detaliy plany svarstymai, tada

naudojami e. demokratijos moduliai. <...>; ,, <...> ... stengiamés problemas i$nesti
i vieSumg e. forumo pagalba.” (I13)

salygos

Socialiniai tinklai ,,<...> Plius tai buina ir per Facebook‘a. <...>.” (I1)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

Siauliy miesto savivaldybés informantai jvardijo 3 teikiamas galimybes (salygas) pilie¢iams
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, naudojant IKT: savivaldybiy tinklalapius, e.
demokratijos jrankius ir socialinius tinklus.

Siauliy rajono savivaldybés informanty atsakymai priskirti kategorijoms (suskaidant j
subkategorijas) ir pateikti 3.14 lentel¢je.

3.14 lentele

Sudaromos sglygos piliec¢iams dalyvauti sprendimy priémimo procesuose Siauliy rajono
savivaldybéje

Kategorija Subkategorija Ginamasis teiginys

Savivaldybiy tinklalapiai | . Tinklalapis. <...> ir jame yra daugiausia galimybiy kaZzka tai padaryti.* (16)
E. demokratijos jrankiai | »<...> yra galimybés skundus pateikti e. skundy skiltyje ... .“ (16)

Sudaromos

Informavimas o> yra infor_mavimas S <> sl_<elbiamos visos darbotvarkés.” (I5)
salygos ,»<...> tai tam tikros informacijos pateikimas ... . (16)

Grjztamasis rysys ,<...> griztamasis rySys irgi biity tas demokratijos pasireiskimas.* (16)

Socialiniai tinklai ,<...> dar biity Facebook‘as.* (16)
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Tarybos posédziy »<..>> pateikiami ir transliuojami tarybos sprendimy projektai ir patys
transliavimas sprendimai.” (15)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

Siauliy rajono savivaldybés informantai nurodé¢ penkis atvejus, kuriy déka pilieiai gali
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose (Zr. 3.14 lent.), jskaitant ir tokius pacius atvejus, kuriuos
nurodé Siauliy miesto savivaldybés Informantai. Tuo tarpu susisteminti teorinéje dalyje moksliniy
darby ir tyrimy duomenys numato ne maziau dvylikos salygy pilieCiams dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose vietos savivaldoje (zr. 3.15 lent.).

3.15 lentelé

Sudaromos salygos pilietiams dalyvauti sprendimy priémimo procesuose Siauliy miesto ir
rajono savivaldybéje

Kategorija Subkategorija Mokslininky ir tyréjy jZvalgos
1. | Savivaldybiy tinklalapiai Savivaldybiy tinklalapiai
2. | E. demokratijos jrankiai E. demokratijos jrankiai
3. | Informavimas (informacijos teikimas) Informavimas (informacijos teikimas)
4. | Griztamojo rySio uztikrinimas Grjztamojo rysio uztikrinimas
5. | Socialiniai tinklai Socialiniai tinklai

Sudaromos 6. | Posédziy transliacijos internetu Posédziy transliacijos internetu

salygos 7. |- Naujieny prenumerata

8. |- Sklaidos kanalas (angl. RSS feed)
9. |- Taikomosios programos mobiliesiems jrenginiams
10. | - Teikiami atviri duomenys
11. | - Bendravimas “Skype” pagalba
12. | - Pravedami elektroniniai susirinkimai

Saltinis: adaptuota pagal Petrauska, 2012, p. 408-409; V3] Baltijos informacinés visuomenés analizés centra, 2016, p.
14; Maier, Reimer, 2010, p. 48; OECD, 2009, p. 67; OECD, 2015, p. 51-53; Buccoliero, Belliob, 2010, p. 4; Lee, Kim,
2012a, p. 161; Jakutyté, 2012, p. 289; Porwol, et al., 2015, p. 390; Informacinés visuomenés plétros komitetas prie
Susisiekimo ministerijos, 2015c, Santos, et al., 2014b, p. 6.

3.15 lentelés duomenys atskleidzia, kad Siauliy miesto savivaldybés informantai pateikia 25
proc., o Siauliy rajono savivaldybés informantai — 50 proc. galimy teikti salygy (pilietiams
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose), lyginant su mokslininky ir tyréjy teiktomis teorin¢je

dalyje jzvalgomis. Grafinis $ios analizés vaizdas atvaizduotas 3.4 paveikslélyje.

Sudaromos salygos pilieCiams dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose
Siauliy miesto ir rajono savivaldybéje (proc. iSraiska)

12vnt- 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Mokslininky ir tyréjy jZvalgos m Siauliy rajono savivaldybé

m Sjauliy miesto savivaldybé

3.4 pav. Siauliy miesto ir rajono savivaldybése sudarytos salygos pilietiams dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose (proc. iSraiSka). Informanty nuostatos.
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Kalbant apie savivaldybiy teikiamas salygas pilie¢iams dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose, svarbu suprasti, kaip pilieius pasiekia informacija apie e. demokratijos teikiamas
galimybes. Kad tai suprastume reikia kalbéti apie e. demokratijos teikiamy galimybiy ir paslaugy
vieSinima, t. y. apie pilieCiy informavimg. Verta atkreipti démesj ] magistro darbo teorinés dalies
jrasa: ,,Pilieciy informavimas — tai minimali dalyvavimo ir jtraukimo samprata <..>* (United
Nations, 2007). Tai suteiké pagrinda tyrimo metu analizuoti Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy
papildomas priemones, susijusias su vieSinimo paslaugomis bei apzvelgti abiejy tiriamy
savivaldybiy tinklalapiuose patalpintus informavimui skirtus mechanizmus (zr. 3.16 lent.), kuriy
déka savivaldybés tarnautojai informuoja piliecius, vieSina informacijg apie galimybe dalyvauti e.
demokratijos procesuose.

3.16 lentele

Informavimo priemonés ir Siauliy miesto ir rajono savivaldybiu organizaciniai veiksmai

Viesinimo Siauliy miesto savivaldybé Siauliy rajono savivaldybé
priemones
Dvipusiai Isdalinta 1000 vnt. (2013 m.); Isdalinta 1000 vnt. (2014 m.) Isdalinta 1000 vnt. (2013 m.)
lankstinukai Zr. Priedas Nr. 22 Zr. Priedas Nr. 23
Informaciniali A3 dydzio. Pakabinti savivaldybés patalpose (analogisko vaizdo ir turinio kaip A4 formato
plakatai dvipusiai lankstinukai)

2013 m. pastatyti stendai reklamuojant projekta ,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy
mieste ir regione* (po 1 vnt.)

Stendai Tarybos
posédziy saléje

Spauda 2013 m. paskelbti 400cm? apimties nespalvoti informaciniai straipsniai kiekvienos savivaldybés
regioningje spaudoje viesinant projekta ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir
regione*

Parodos Dalyvavo parodoje Siauliai‘2015, viesinant e. demokratijos | -
paslaugas. Zr. Priedas Nr. 24

Tinklalapiy 2015-10-16 skelbta naujiena ,Tarptautinés konferencijos | 2013-07-22 naujienos

naujienos diskusijoje aptartos savivaldos aktualijos. Uzsiminta apie | ,,Posédziavo investiciniy projekty

budus, kaip jtraukti visuomen¢ j valdymo procesus. 2015-11-
02 skelbta naujiena ,Norime zinoti Siaulie¢iy nuomong®.
Miesto meras kviecia SiaulieCius aktyviau naudotis e.
demokratijos paslaugomis, pareiksti savo pozicija, kad miesto
politikai jausty gyventojy lukesCius, Zzinoty poreikius ir
priimty teisingus sprendimus. 2015-11-23 skelbta naujiena
~Parodoje "Siauliai 2015" bus pristatomos Savivaldybés
elektroninés paslaugos®. Kvie¢iami pilie€iai susipazinti su e.
demokratijos paslaugomis. 2016-04-19 skelbta naujiena
»Kviec¢iame jvertinti e. demokratijos priemoniy panaudojimo
kokybe“. Savivaldybé kvieCia gyventojus aktyviai isreiksti
savo nuomong, atsakant j pateiktus klausimus. 2016-04-28
skelbta naujiena ,,Tarybos posédziai tiesiogiai ir YouTube
svetainéje”. Siauliy miesto savivaldybés tarybos posédzius
kviecia tiesiogiai stebéti ir ,,YouTube* svetainéje.

koordinavimo komitetas®.
Svarstyta ,,Dél papildomy 1ésy
skyrimo jgyvendinamam
projektui ,,Elektroninés
demokratijos stiprinimas Siauliy
mieste ir regione”.

2013-11-11 naujienos ,,Aptarti
vykdomi investiciniai projektai“
— paskelbtas apie vykdoma
projekta ,,Elektroninés
demokratijos stiprinimas Siauliy
mieste ir regione”.

Socialinio tinklo
Facebook paskyra

2016-04-19 paskelbta ,Elektroninés demokratijos paslaugy
vartotojy apklausa“.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, adaptuojant Siauliy m. savivaldybés tinklalapis, http:/edem.siauliai.lt/index.php;
Techniné uzduotis projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione® vieSinimo paslauga (Zr.

Priedas Nr. 25).

3.16 lentelés duomenys rodo, kad Siauliy miesto ir rajono savivaldybés didziaja dalj

organizaciniy veiksmy vieSinant e. demokratijos paslaugas atliko 2013 metais, kai buvo jdiegtas
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http://edem.siauliai.lt/lit/Savivaldybe-kviecia-gyventojus-aktyviai-ireikti-savo-nuomone-atsakant-i-pateiktus-klausimus/37
http://edem.siauliai.lt/lit/Savivaldybe-kviecia-gyventojus-aktyviai-ireikti-savo-nuomone-atsakant-i-pateiktus-klausimus/37
http://edem.siauliai.lt/index.php

projektas ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione“. Po to tik 2015 metais
(po dviejy mety pertraukos) Siauliy miesto savivaldybé, bendradarbiaudama su Siauliy Universiteto
mokslininkais pristaté savivaldos aktualijas, tame tarpe e. demokratijos paslaugas tarptautingje
konferencijoje. Tais paciais 2015 metais e. demokratijos paslaugos buvo pademonstruotos parodoje
Siauliai‘2015 (pristaté Siauliy miesto savivaldybé). Tuo tarpu Siauliy rajono savivaldybés
organizaciniy veiksmy vieSinti e. demokratijos paslaugas (nuo 2013 mety) — pasigesta.

Pastebéta, kad po darbo autorés paskutinio interviu 2016 m. balandzio 18 d. su Siauliy miesto
savivaldybés informantais, Sios savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje sekancig dieng
(2016-04-19) buvo paviesinta ,,Elektroninés demokratijos paslaugy vartotojy apklausa®, patalpinta
Siauliy miesto savivaldybeés tinklalapio ,.e. demokratijos“ Portalo ,.e. apklausos“ Modulyje. Galima
daryti prielaida, kad darbo autorés tyrimas ir papildomas doméjimasis e. demokratijos paslaugomis,
galimai jtakojo Siauliy miesto savivaldybés organizacinius veiksmus ,, jtraukti piliecius j sprendimy
priemimg e. dalyvavimu“. Pastebéta, kad tokia pati apklausa 2016 m. balandzio 25 dieng buvo
patalpinta ir Siauliy rajono savivaldybés tinklalapio ,,E. demokratija“ Portalo ,,E. apklausos®
Modulyje, taciau pats viesinimo faktas neuzfiksuotas. Galima teigti, kad Siauliy miesto savivaldybe
savo veiksmais stengiasi jtraukti pilie¢ius j sprendimy priémima e. dalyvavimu, tuo tarpu Siauliy
rajono savivaldybés veikla (jtraukti piliecius | sprendimy priémimag e. dalyvavimu) yra tik daliné:
patalpinta informacija apie apklausg e. demokratijos jrankio Modulyje (techninis faktas), taciau
informacija apie tai nevieSinama — néra aisku kaip pilieciai gali suzinoti apie tokj fakta.

Kitu interviu klausimu i§ informanty buvo norima suZzinoti, ar galima teigti, kad pilie¢iai
mazai dalyvauja sprendimy priémimo procesuose, nes neZino apie e. demokratijos teikiamas
galimybes? Buvo paprasyta informanty pagristi ar paneigti §j teiginj. Gauti informanty atsakymai
priskirti kategorijai (suskaidant j subkategorijas) ir pateikti 3.17 lentel¢je. Duomenys su
ginamaisiais teiginiais pateikti Priede Nr. 26.

3.17 lentele
Siauliy miesto ir rajono savivaldybiu informanty nuostatos apie tai ar pilie¢iai Zino apie e.

demokratijos teikiamas galimybes

Kategorija Subkategorija

Pilieciai dalyvauja tiesiogiai (ne per IKT priemones)

Pilieciai mazai domisi e. demokratijos teikiamomis galimybémis
Pilieciai nedalyvauja, nes néra aktyviis

Pilieciai nezino apie e. demokratija

Kai nezino - tai ir nedalyvauja

Pilieciai nezino apie e. demokratijos teikiamas
galimybes

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

3.17 lenteléje pateikti duomenys patvirtina, kad penki i§ SeSiy informanty daugiau neigiamai
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atsiliepé apie pilieCiy e. dalyvavimo procesus: ,,pilieiai dalyvauja ne elektroniniu biidu; mazai
domisi e. demokratijos teikiamomis galimybémis; neZino apie e. demokratija; jei neZino, tai ir
nedalyvauja“. Vienintelis informantas I3 teigia, kad pilieiai zino apie e. demokratijos teikiamas
galimybes, uzbaigdamas mintj taip pat neigiama nuostata: ,, <...> pilieciai néra aktyvis dalyviai
visuomenéje." Galima teigti, kad piliecCiai vis tik daugiau neZino, nei Zino apie e. demokratijos
teikiamas galimybes. Anot L. Porwol, et al. (2015), Siuolaikiniai skaitmeniniai dalyvavimo jrankiai
dél sociologiniy, kultiiriniy, politiniy aplinkybiy ir net teritorijos, kurioje vyksta procesai, vis dar
néra veiksmingas pakaitalas klasikiniams sprendimams tiesioginiu dalyvavimu pakeisti, dél to
patariama tradicinius dalyvavimo biidus kiek galima pajvairinti ir praturtinti Siuolaikiniy
skaitmeniniy technologijy veiksmingumu ir e. dalyvavimo jrankiy asortimentu, kad pilieciai turéty
galimybe rinktis. Galima (pa)sitlyti, kad valdziai reikéty tradicines pilie¢iy dalyvavimo formas
bandyti kaitalioti su skaitmeninémis, atkreipiant démesj i e. demokratijos jrankiy teikiamg nauda,
tuo darant jtaka didesniam srautui visuomenés naudotis interaktyviomis priemonémis sprendimy
priémimo procesuose.

Remiantis 3.18 lentelés duomenimis, galima teigti, kad bet kokig su sprendimy priémimo
procesais susijusiq informacijq svarbu viesinti ir informuoti piliecius. Anot K. Jakutytés (2012),
pilieciai turi biiti informuoti, kodél vienas ar kitas klausimas jiems turéty biiti aktualus ir kaip jy
dalyvavimas gali pagerinti susidariusig situacija. Labai svarbu yra uzsiimti aktyvia komunikacija
apie e. demokratijos galimybes ir iniciatyvas (VS] Baltijos informacinés visuomenés analizés
centras, 2016). Dél to, kitu interviu klausimu buvo pasidométa, kokiy veiksmy Siauliy miesto ir
rajono savivaldybés imasi informuojant piliefius apie galimybe dalyvauti e. demokratijos
procesuose? Gauti informanty atsakymai priskirti kategorijoms (suskaidant j subkategorijas) ir
pateikti 3.18-3.19 lentelése. Siauliy miesto savivaldybés 3.18 lentelés duomenys su ginamaisiais
teiginiais pateikta Priede Nr. 27.

3.18 lentele
Siauliy miesto savivaldybés tarnautoju veiksmai informuojant pilietius apie galimybe

dalyvauti sprendimy priémimo procesuose

Kategorija Subkategorija

Skrajutés, plakatai, stendai

E. demokratijos moduliai

Informacijos pateikimas ir atnaujinimas
Informuojancios priemonés Savivaldybés tinklalapis

Tarybos posédziy transliacijos
Renginiai

Socialiniai tinklai

Vykdo apklausas
Savivaldybés tarnautojy veiksmai Vie§ina posédziy transliacijas socialiniuose tinkluose
Formuoja aktyvias naujienas tinklalapyje
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Reklamuoja (viesina)

Supazindina su e. demokratijos moduliais
Viesina atvirus duomenis

Atnaujina informacijg tinklalapyje

Skelbia naujienas

Viesina parodose

Dalina lankstinukus

Pristato e. demokratijos galimybes zurnalistams
Teikia informacija spaudoje

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

3.18 lenteléje jvardintos dvi kategorijos: pirma — priemonés, antra - veiksmai. Anot H. R.
Santos, et al. (2014b), reikia suprasti, kokios priemonés daro jtaka valdzios veiksmams jtraukti
piliecius | sprendimy priémimo procesus. Kaip matyti i$ 3.18 lenteléje pateikty apklausos duomeny,
Siauliy miesto savivaldybés tarnautojai jvardija ganétinai Zenkly sarasa priemoniy ir veiksmuy, kuriy
déka pilieciai yra informuojami apie galimybe dalyvauti sprendimy priémimo procesuose.

Tuo tarpu 3.19 lenteléje pateikti Siauliy rajono savivaldybés informanty atsakymai didZiaja
dalimi yra orientuoti ne j veiksmus jtraukti pilie¢ius j sprendimy priémimg e. dalyvavimu, o |
priemoniy disponavima (kaip techninj fakta).

3.19 lentele
Siauliy rajono savivaldybés tarnautoju veiksmai informuojant pilie¢ius apie galimybe

dalyvauti sprendimy priémimo procesuose

Kategorija Subkategorija Ginamasis teiginys

Plakatai ,,<...> nurodymai ir plakatai biina senitinijose, jy skelbimy lentose.* (14)
,,Plakatas pateiktas miisy savivaldybéje gana gerai matomoje vietoje. Tai
viena i§ tokiy galimybiy informuoti... . (16)

Publikacijos spaudoje ,» <...>tai tikrai buvo ir spaudoje.” (15)
,»<...> buvo publikacijy spaudoje tik jgyvendinus e. demokratijos

Informuojancios A .
priemonés projekta. (16)

Savivaldybés tinklalapis | ,, <...> informacija teikiama miisy tinklalapyje.* (14)

Lankstinukai ,» <...> ir kokius lankstinukus leidziame.* (14)

» <..> ir tie patys lankstinukai veikia ... . (15)

Savivaldybés Iskabinami plakatai ,I8kabinami plakatai savivaldybés administracijoje ir senitinijose.” (16)
tarnautojy Dalinami lankstinukai ,» <...> dalinami gyventojams lankstinukai.* (16)
veiksmai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

Vertinant informanty atsakymus interviu metu ir juos suskirsCius ] kategorijas, buvo
pastebéta, kad, remiantis abiejy tirty savivaldybiy informanty atsakymy pagrindu, negalima teigti,
kad pilie¢iy jtraukimas e. dalyvavimu yra nenutrikstamas nuolatinis savivaldybiy tarnautojy
veiksmy mechanizmas, t. y. informanty atsakymai interviu metu buvo daugiau orientuoti ]

momentinius faktus ir veiksmus, kaip antai: ,,turime priemones, tai buvo parodoje ir pan.*
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Pastebéta, kad abiejy tirty savivaldybiy informantai nekalb¢jo apie informacijos sklaidg per
socialinius tinklus bei per tinklalapiuose pateikts ,,Naujieny prenumerata® paslaugg. Siauliy miesto
savivaldybés informantas I3 tik uzsiminé: ,,<..> posédziy transliacijos vyksta ir YouTube
svetain¢je*. Darbo autoré pabrézé, kad ypac socialiniai tinklai (Facebook, YouTube ir t. t.) turi
milziniska socialinj poveikj ir veikia kaip informacijos sklaidos kanalai, kuriuose galima vykdyti
Sviet¢jiSka veikla — mokymus, pvz. supazindinti: kas yra e. demokratija, kokia jos paskirtis ir
funkcijos, kaip veikia e. demokratijos jrankiai, kokig naudg gauna pilie¢iai dalyvaudami sprendimy
priémimo procesuose ir t. t. Tai yra vieni i§ veiksmingiausiy biidy pritraukti daugiau jaunimo ir ne
tik. Socialinius tinklus galima traktuoti kaip galimybe Zengti koja kojon su tuo, kas tuo metu yra
populiaru ir stengtis pasinaudoti Siy terpiy potencialu. Anot L. Buccoliero ir E. Belliob (2010),
socialiniai tinklai suteikia galimybe pilieCius jtraukti j aukSto lygio dalyvavima, juos jgalinant.

Be to, pirkimo Projekto techninéje dalyje uzsiminta apie socialiniy tinkly jtraukima teikti
informacijai: ,,<..> Portale turi biiti realizuotas sis funkcionalumas: informacijos sklaida
socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter ir t. t.).” Pastebéta, kad po projekto ,,Elektroninés
demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione® jgyvendinimo Siauliy miesto ir rajono
savivaldybiy organizaciniai mechanizmai, susij¢ su e. demokratijos, jos jrankiy vieSinimu bei
kvietimu naudotis Siais jrankiais, nebuvo plétojami socialinio tinklo terpé¢je (Facebook paskyroje)
(zr. 3.20 lent.).

3.20 lentele
Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy dalyvavimas socialiniuose vieSinant e. demokratijos

teikiamas galimybes

E. demokratijos informacijos sklaida, viesinimas socialiniuose tinkluose
Eil Socialinis tinklas (Facebook paskyra)
Nlr. Savival dyb s (2016 m. balandzio mén. tyrimo duomenys) Nuorodos l kitus
. S ) Nuoroda Viesinamos socialinius tinklus
kurta Veikianti/ Mégsta . . - o
(Imetai) Neveikianti | & fsl savivaldybés | e. demokratijos (irasyti)
) puslapyje galimybés
TAIP LinkedIn
s s HYE—" (skirta konkursams j
1. | Siauliy m. 2015 Veikianti 2002 YRA (N0 2016-04-19) darbo Vistas
organizuoti)
2. | Siauliy raj. 2015 Veikianti 277 YRA NE -

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

I3analizavus 3.20 lenteléje pateiktus duomenis, pastebéta, kad Siauliy miesto savivaldybé
2016 m. balandzio 19 dieng Facebook paskyroje pavieSino informacijg, kviecCiancig piliecius
dalyvauti apklausoje dél ,,savivaldybés tinklalapyje integruoty e. demokratijos jrankiy“. Tuo tarpu,
pasitikslinimui dél e. demokratijos paslaugy vieinimo Siauliy rajono sukurtoje paskyroje

Facebook, buvo kreiptasi (2016-04-18) el. laisku j Siauliy rajono savivaldybés mero padéjéja su
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klausimu: ,,Ar Siauliy rajono savivaldybés Facebook paskyroje kada nors buvo viesinama ,e.
demokratija®, ,,e. demokratijos jrankiai (e. konsultavimas, e. apklausos, e. peticijos ir t. t.),
kvieciami pilieciai susipazinti su e. demokratijos teikiamomis galimybémis?*. Tq pacig dieng gautas
atsakymas: ,, Kol kas Siauliy rajono savivaldybés Facebook paskyroje apie e. demokratijq nieko
neviesinam®. I§ to seka, kad Siauliy miesto savivaldybés IT skyriaus ir vie$yjy ry$iy tarnautojai
lanksCiau ir operatyviau sureagavo ] darbo autorés (kaip pilieCio) pastebéjimus dél socialinés
paskyros Facebook i$naudojimo vieinti e. demokratijos galimybes, nei Siauliy rajono savivaldybés
tarnautojai, atsakingi uz e. demokratijos sklaidg vietos savivaldoje. Galima daryti iSvada, kad
Siauliy miesto savivaldybé 2016 metais pasinaudojo papildoma galimybe jtraukti pilie¢ius j
sprendimy priémimg e. dalyvavimu, i$naudojant socialiniy tinkly terpe, tuo tarpu Siauliy rajono
savivaldybéje toks procesas nestebimas.

Kitu klausimu Siauliy miesto ir rajono informanty buvo paklausta, kokie yra savivaldybés
organizaciniai veiksmai jtraukti pilieius | sprendimy priémima naudojant informacines
technologines priemones? Gauti informanty atsakymai priskirti kategorijai (suskaidant j
subkategorijas) ir pateikti 3.21 lentel¢je. O duomenys su ginamaisiais teiginiais pateikti Priede Nr.
28.

3.21 lentele
Siauliy miesto ir rajono savivaldybiu tarnautojy organizaciniai veiksmai jtraukiant pilie¢ius j

sprendimy priémimg e. dalyvavimu

Kategorija Subkategorija

Apklausy pateikimas
Savivaldybés E. demokratijos priemoniy pateikimas tinklalapyje
organizaciniai | Bus siekiama jtraukti pilieCius j biudZeto svarstymg

veiksmai Meras ir direktorius kviecia dalyvauti sprendimy priémime

piliecius SprendZia problemas, pilie¢iy nejtraukiant e. dalyvavimu j sprendimy priémimo procesus
jtraukti e. Strategija, jtraukti pilieCius j sprendimy pri¢émimo procesus, kuria aukstesnio rango vadovai
dalyvavimu Reikalingi pakeitimai savivaldybés struktiiroje

Kolektyvinis savivaldos tarnautojy darbas
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

3.22 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy informanty
jvardinti organizaciniai veiksmai daugiau yra nukreipti arba j ateitj, ka jie darys: ,, <..> mes
ruosiamés priimti sprendimus (12); strategija turi biti formuojama (11)* arba yra bendrinio
abstraktaus pobuidzio. Tik Siauliy miesto savivaldybés informantas I3 akcentuoja, kad meras ir
administracijos direktorius savo aktyvumu prisideda prie pilieciy traukimo e. dalyvavimu, kvieciant
gyventojus dalyvauti sprendimy priémime per e. demokratijos jrankius. Tuo tarpu informantas 14,
tiesiogiai spresdamas su gyventojais problemas, pilieciy nenukreipia dalyvauti sprendimy priémimo

procesuose, naudojant elektronines priemones.
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Darbo autoré, remiantis teorinéje dalyje jvardintais pilieiy jtraukimo e. dalyvavimu
mechanizmais, kurie pasireiskia per savivaldybés tarnautojy organizacinius veiksmus, jvardintus,
kaip antai: suteikti, platinti, informuoti, kviesti, skatinti, motyvuoti, skelbti, supazindinti, leisti,
viesinti, teikti (Maier, Reimer, 2010; Buccoliero, Belliob, 2010; Lee, Kim, 2012a; Jakutyte, 2012;
Porwol, et al., 2015; Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerija,
2015c; Santos, et al., 2014b) ir 3.21 lenteléje pateiktais duomenimis, padaré i§vada, kad Siauliy
miesto ir rajono savivaldybiy organizaciniai veiksmai jtraukti pilie¢ius j sprendimy priémima
naudojant informacines technologines priemones néra Zenklis, t. y. organizaciniy veiksmy jtraukti
pilie€ius | sprendimy priémimg naudojant informacines technologines priemones i§ abiejy tirty
savivaldybiy tarnautojy pasigendama.

Kitu klausimu buvo noréta suzinoti, kaip savivaldybés tarnautojai reaguoja ir kuria
griZtamaji rySj i pilieCio iSsakomus sililymus, problemas, naudojant e. demokratijos
priemones? Tuo siekta i$siaiSkinti savivaldybiy organizacinius veiksmus jau dalyvaujant pilie¢iams
sprendimy priémimo procesuose, naudojant e. demokratijos jrankius. Gauti informanty atsakymai
priskirti kategorijai (suskaidant j subkategorijas) ir pateikti 3.22 lentel¢je. Duomenys su
ginamaisiais teiginiais pateikti Priede Nr. 29.

3.22 lentele

Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy tarnautojy organizaciniai veiksmai pilie¢iams

dalyvaujant sprendimy priémimo procesuose, naudojant e. demokratijos jrankius

Kategorija Subkategorija

Paskirti atsakingi darbuotojai

IT skyriaus veikla

Patvirtintos tvarkos teikti atsakymus

Sudaryta dazniausiai uzduodamy klausimy (DUK) rubrika

Registruojami gauti uzklausimai
Atsakoma j klausimus ir skundus
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

Savivaldybés organizaciniai veiksmai

Anot K. Mossberger ir Y. Wu (2012), valdzios bendravimas su pilieciais, naudojant jvairius
interaktyvius jrankius (angl. online tools) internete, gali potencialiai skatinti valdZig tapti labiau
reaguojanéia j einamuosius jvykius. 3.22 lentelés duomenys rodo, kad Siauliy miesto ir rajono
savivaldybiy tarnautojai tinkamai reaguoja  uzklausas ir skundus, teikia atsakymus, taip kurdami
griztamajj rysj pilieiams. IS to seké, kad abiejy tirty savivaldybiy organizaciniai veiksmai daugiau
pasireiSke institucijy viduje, kai patys pilie€iai jsitraukia ] sprendimy priémimo procesus, nei
iSoréje, jtraukiant pilieCius j sprendimy priémimo procesus e. dalyvavimu.

Anot mokslininky J. Lee ir S. Kim (2012b), e. dalyvavimo efektyvumas parodo e. dalyviy

didesnj pasitikéjimg valdzia (valdzios institucijomis), kai pilieCiai jvertina valdzios reagavimo
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kokybe, atsizvelgiant i e. dalyviy poreikius. IKT priemonés tapo neatsiejama bendravimo dalimi
tarp valdzios ir pilie€iy, del to interaktyvis instrumentai (e. demokratijos jrankiai) yra vieni i§
elektroniniy galimybiy jtraukti pilieius | sprendimy priémima vietos savivaldoje. Sukurtos e.
dalyvavimo jrankiy galimybés suteikia vilt] jveikti tokias Siuolaikinés demokratijos problemas, kaip
pasitikéjimo valdzia stokg, mazg doméjimasi arba nesidoméjima politika (Musial-Karg, 2014).

Kitu interviu klausimu informanty buvo klausiama, kokias buidais yra didinamas pilie¢iy
pasitikéjimas valdzios institucijomis per savivaldybéje jdiegtas e. demokratijos priemones? |
klausimg atsakée penki i§ SeSiy informanty. Vienas informantas teigé, kad atsakant j §j klausima,
labiau reikty perziiiréti statistinius rodiklius ir tik tuomet komentuoti. Gauti atsakiusiy j klausima
informanty atsakymai priskirti kategorijai (suskaidant j subkategorijas) ir pateikti 3.23 lentel¢je.
Duomenys su ginamaisiais teiginiais pateikti Priede Nr. 29.

3.23 lentele
Pasitikéjimo valdZios institucijomis didinimas per Siauliy miesto ir rajono savivaldybése

jdiegtas e. demokratijos priemones

Kategorija Subkategorija

Sistemos ir valdZzios institucijy veiklos skaidrumo uZztikrinimas
Kai daroma dél Zmoniy

Svarstomos apklausose ir forumuose i§sakytos pilieciy pastabos ir
nuomones

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

Pasitikéjimo valdzios institucijomis didinimas

3.23 lentelés duomenys rodo, kad pasitikéjimas valdzia per savivaldybéje jdiegtas e.
demokratijos priemones didinamas, kai uztikrinamas sistemos ir valdzios veiksmy skaidrumas, kai
yra atkreipiamas démesys | pilie€iy pastabas ir valdzia jsiklausydama j pilieciy nuomong dirba del
zmoniy. Apie valdzios veiklos vieSinimg ir skaidrumo butinybe didinant pasitikéjimg valdzios
institucijomis akcentuoja ir mokslininkai R. Garuckas ir A. Kazilitinas (2008), J. Lee ir S. Kim,
(2012b), S. Scherer ir M. A. Wimmer (2014). Siekimas didinti visuomenés pasitik€jimg vieSojo
valdymo institucijomis, uZtikrinant vieSojo valdymo institucijy veiklos skaidrumg, yra numatytas ir
2014-2020 m. Nacionalinés pazangos programoje (Zin., 2012, Nr. 144-7430).

Galima daryti iSvada, kad pasitikéjimas valdzios institucijomis did¢ja, kai yra tinkamai
reaguojama | pilieCiy teikiamas pastabas, atkreipiamas démesys i iSsakomas gyventojy norus ir
poreikius, dirbama skaidriai per veiklos vieSinima, tuo uZtikrinant, kad kuo didesn; pilieciy
jsitraukima j sprendimy priémimo procesus.

Kitu klausimu interviu metu buvo klausiama, su kokiais didZiausiais sunkumais, galbiit net
apribojimais, susiduria savivaldybé, siekdama jtraukti pilieCius i sprendimy priémima e.
dalyvavimu? Gauti informanty atsakymai priskirti kategorijai (suskaidant j subkategorijas) ir

pateikti 3.24 lentel¢je, o duomenys su ginamaisiais teiginiais pateikti Priede Nr. 30.

87



3.24 lentele
Sunkumai ir/ar apribojimai jtraukti pilietius j sprendimy priémimga e. dalyvavimu Siauliy

miesto ir rajono savivaldybése

Kategorija Subkategorija

Patys pilieciai turi turéti interesg naudotis e. demokratijos jrankiais

Reikia laiko e. demokratijai jsigyventi savivaldybéje

Truksta teisés akty reglamentuojanciy jtraukimg e. dalyvavimu mechanizmus
Geryjy pavyzdziy stoka

Mazai riipi paciai savivaldybei, paciai valdziai

] procesa nejtraukiamos visos suinteresuotos pusés

Sunkumai ir/ar apribojimai Néra pilie¢iy motyvacijos naudotis e. demokratijos jrankiais

Informacijos sklaidos stoka socialiniais tinklais

Neéra aktyviy pilieciy, atstovaujanciy vienokiai ar kitokiai interesy grupei

Per daug pateikiama informacijos

Pilie¢iy politinio aktyvumo stoka

E. demokratijos paslaugos painiojamos su e. paslaugomis
Labai greitai besikeicianti situacija

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

3.24 lenteléje jvardinti sunkumai ir apribojimai (jtraukti piliecius i sprendimy priémimg e.
dalyvavimu) darbo autorés buvo susisteminti ir jvardinti keturiomis atskiromis grupé€mis:
1. Pilieciai. Neaktyviis pilieciai. Nenoras dalyvauti e. demokratijos procesuose.
2. Savivaldybés. Paciy savivaldybiy organizaciniy veiksmy mechanizmy stoka jtraukiant
piliecius e. dalyvavimu.
3. Teisinis reglamentavimas. Teisés akty stoka.
4. ISoriniai nepavaldiis veiksniai. Laiko, gery pavyzdziy stoka.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad informantai uzsimena apie tokj apribojima, kaip pilieciy
motyvacijos ir aktyvaus dalyvavimo stoka elektroninéje erdvéje. Problema gali kilti dél to, kad
pacios politikos ir demokratijos tarpusavio der¢jimo samprata galimai skiriasi nuo vykstanciy realiy
procesy, todél zmonés yra prarade doméjimasi politika (Santos, Tonelli, 2014a). Be to, D.
Saparniené (2013) cituoja M. Margolis ir G. Moreno-Riano (2010): ,, Tyrimai rodo, kad dauguma
pilie¢iy visgi nesidomi vieSosios politikos klausimais, todél, nepaisydami internetiniy technologijy
suteikiamy galimybiy dalyvauti sprendziant strateginius klausimus, daugelis i jy néra pasirengg ar
nenori skirti laiko ir pastangy, reikalingy prisiimti atsakomybe, biiti tiesioginés demokratijos
pasireiSkimo pavyzdziais“. Dél to, vietos savivaldos valdzios pareiga savo organizaciniais
veiksmais skatinti pilieCius dométis politiniu vietos savivaldos gyvenimu, jtraukiant juos |
sprendimy priémima tiek e. dalyvavimu, tiek kitais tradiciniais metodais.

Be to, informantai palieté ir paciose savivaldybése esancias problemas. Atkreiptinas démesys
] tai, kad savivaldybéje visy lygiy specialistams bei politikams reikty dirbti i§ vien, daugiau

informacijos teikiant pilieCiams per socialinius tinklus. Taip pat uzsiminta ir apie teisinio
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reglamentavimo stokg pilie¢ius jtraukti | sprendimy priémimg elektroninémis interaktyviomis
priemonémis, nes tam néra apraSyty jokiy teisiniy mechanizmy. D¢l to, galimai savivaldybés pacios
néra pavyzdziu teikiant pilieCiams e. demokratijos paslaugas, nes nezino kaip ,,teisingai* tai daryti.

IS kitos pusés, buvo prisipazinta, kad pats e. demokratijos procesas nevyksta greitai vieSojoje
erdvéje ir galimai dél to pacios savivaldybés, nematydamos kity gery patir¢iy, nemoka ir/ar negeba
jtraukti kuo didesnio skaiCiaus pilieciy e. dalyvavimu.

IS to seké, kad buvo svarbu suprasti, kokie numatomi tolimesni zingsniai, tobulinant ir
plétojant e. demokratijg bei sprendziant problemas, susijusias su pilieciy jtraukimo ] sprendimy
priémima e. dalyvavimu. Kitu interviu klausimu informantai buvo klausiami, kas numatoma
atlikti tobulinant, plétojant e. demokratija Siauliy miesto ir rajono savivaldybése? Gauti
informanty atsakymai priskirti kategorijai (suskaidant j subkategorijas) ir pateikti 3.25 lentel¢je.
Duomenys su ginamaisiais teiginiais pateikti Priede Nr. 31.

3.25 lentele

Numatoma atlikti tobulinant, plétojant e. demokratija Siauliy miesto ir rajono savivaldybése

Kategorija Subkategorija

Sudominti gyventojus

Reorganizuoti dalj vykdomy savivaldybés funkcijy

Viesinti socialinio tinklo paskyroje Facebook

Numatoma atlikti tobulinant, plétojant e. Naujinti e. demokratijos jrankiy struktiirg ar pateikti kitokj dizaing
demokratijg Pateikti aprasus apie e. demokratijos jrankius

Turi vykti komandinis darbas savivaldybéje

ISnaudoti YouTube teikiamas galimybes

Didinti reklamos kiekj

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

3.25 lentelés duomenys rodo, kad yra nemazai budy, kaip galima tobulinti ir plétoti e.
demokratijg savivaldybése.

Tuo tarpu paskutiniuoju interviu klausimu informanty buvo paklausta, kokie numatomi
tolimesni Zingsniai, sprendzZiant problemas, susijusias su pilie¢iy jtraukimu j sprendimy
priémima e. dalyvavimu? Gauti informanty atsakymai priskirti kategorijai (suskaidant |
subkategorijas) ir pateikti 3.26 lentel¢je. Duomenys su ginamaisiais teiginiais pateikti Priede Nr. 32.

3.26 lentele
Numatoma tolimesni Zingsniai, sprendZiant problemas, susijusias su pilieciuy jtraukimu i

sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono savivaldybése

Kategorija Subkategorija

Paskirti kuratoriy, kuris riipinsis e. demokratijos klausimais

Susisteminti informacijg apie e. demokratija tinklalapyje

Numatomi zingsniai Pristatyti e. demokratijg per TV laida

Informuoti jaunima apie e. demokratijos galimybes

ISsiaiskinti ir i8aiskinti e. demokratijos paslaugy ir e. paslaugy skirtumus

89



Politikams vieSinti apie e. demokratija susitikimy su visuomene metu

Reklamuoti (viesinti) e. demokratijos teikiamas galimybes

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

3.26 lentelés duomenys rodo, kad Siauliy miesto ir rajono savivaldybés yra pasiryZusios

atlikti kai kuriuos zingsnius (veiksmus) jveikiant problemas, susijusias su pilieciy jtraukimu j

sprendimy priémima vietos savivaldoje.
Apibendrinant galima sugrupuoti pagrindinius tyrimo metu iSryskéjusius aspektus:

1. Atsakyta j klausimus:

1.1. Kokie savivaldybés mechanizmai ir veiksmai skatina jtraukti pilie¢ius j sprendimy

priémimg e. dalyvavimu?

Informacijos teikimas savivaldybiy tinklalapiuose; pilieciy naudojami e. demokratijos jrankiai (e.

peticijos, e. forumai, e. apklausos, e. skundai, e. konsultavimas); sukuriamas griztamasis rysys —

reaguojama j uzklausas, iSsakytas nuomones ir skundus; tiesiogiai translivojami tarybos posédziai

internete (galima perziuréti jrasq); formuojamos aktyvios naujienos tinklalapyje, skelbiancios

svarbiq informacijq ir aktualijas; viesinamos e. demokratijos paslaugos lankstinuky pagalba;

visuomené apmokoma dirbti su e. demokratijos jrankiais parody metu.

1.2. Kokios pagrindinés problemings pilieCiy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu

vietos savivaldoje priezastys?

Stokojama pilieciy motyvacijos naudotis e. demokratijos jrankiais; pilieciy politinio aktyvumo

stoka; tritksta teisés akty, reglamentuojanciy pilieciy jtraukimg e. dalyvavimu | sprendimy

priémimo procesus mechanizmy,; geryjy pavyzdziy stoka, kad savivaldybés galéty remtis gera

praktika; j sprendimy priémimo procesus nejtraukiamos suinteresuotos Salys bendram reikalui,

néra tarpusavio susikalbéjimo tarp specialisty ir politiky,; informacijos sklaidos stoka socialiniuose

tinkluose, neisnaudojamos socialiniy tinkly (Facebook ir YouTube) galimybés; e. demokratijos

paslaugos painiojamos su e. paslaugomis.

1.3. Kokie numatomi tolimesni Zingsniai, sprendziant problemas, susijusias su pilieCiy

jtraukimo } sprendimy priémimg e. dalyvavimu?

Paskirti  kuratoriy ar kitq atsakingg asmenj, kuris rapintysi e. demokratijos klausimais

savivaldybéje; politikai turi viesinti e. demokratijos teikiamas galimybes susitikimy su visuomene

metu, informuoti jaunimq apie galimybes dalyvauti sprendimy priémime naudojant interaktyvias

technologines priemones; reklamuoti (viesinti) e. demokratijq tiek tradiciniais (pvz. spauda), tiek

elektroniniais kanalais, issiaiskinti patiems savivaldybés tarnautojams ir iSaiskinti pilieciams e.

demokratijos paslaugy ir e. paslaugy funkcijas bei paskirti; susisteminti informacijq tinklalapyje

apie e. demokratijq.

2. Papildomy priemoniy (lankstinuky, plakaty, stendy, spaudos straipsniy, informacijos apie

parodas, tinklalapiy naujieny, socialinio tinklo Facebook paskyros), susijusiy su e. demokratijos

viesinimu apzvalga leido suprasti, kad:
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2.1. Siauliy miesto ir rajono savivaldybés turi priemones, kuriy pakanka e. demokratijai
vieSinti (tg parode ir tinklalapiy turinio analize);

2.2. paciy priemoniy panaudojimas e. demokratijos vieSinimui yra nepakankamas.
NeiSnaudojama socialiniy tinklai e. demokratijos vieSinimui ir pilieiy informavimui apie
galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procesuose naudojant IKT priemones (t3 parodé
ir tinklalapiy turinio analiz¢);

2.3. e. demokratijos vieSinimas vyksta epizodiniais momentais — renginiy, parody metu, o
pastovaus viesinimo faktas neuzfiksuotas.

3. Siauliy miesto savivaldybé 2016 metais pasinaudojo papildoma galimybe jtraukti piliedius j
sprendimy priémimg e. dalyvavimu, i$naudojant socialiniy tinkly terpe, tuo tarpu Siauliy rajono
savivaldybéje toks procesas nestebimas.

4. Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy informantai nurodo, kad pasitikéjimas institucijomis
per idiegtus savivaldybése e. demokratijos jrankius didéja, kai yra uZtikrinamas sistemos ir valdzios
institucijy skaidrumas; svarstomos apklausose ir forumuose iSsakytos pilie¢iy pastabos ir
nuomonés, kad galéty biiti pritmami vienoki ar kitokie visuomenei naudingi sprendimai.

5. Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy organizaciniai veiksmai ijtraukti pilie¢ius j
sprendimy priémimg, naudojant informacines technologines priemones, néra Zenklas, t. V.
organizaciniy veiksmy jtraukti piliecius | sprendimy priémima e. dalyvavimu i§ abiejy tirty

savivaldybiy tarnautojy pasigendama (tg parode¢ ir veiklos dokumenty turinio analize).

3.4. Pilie€iy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu tobulinimo ir plétros

galimybés Siauliy miesto ir rajono savivaldybése

Tam, kad biity galima kalbéti apie pilieCiy jtraukimo } sprendimy priémimg e. dalyvavimu
tobulinimo ir plétros galimybes, biitina apibrézti esamas problemas, tobulintinas sritis, pateikti
galimas alternatyvas bei nustatyti tobulinimui reikalingy priemoniy ir mechanizmy poreikj.

Apibendrinus gautus veiklos dokumenty, tinklalapiy turinio ir interviu nuostaty analizés
tyrimo rezultatus, darbo autoré¢ duomenis susistemino ir pateiké 3.27 lentele, kurioje nurod¢ pilieciy
jtraukimo | sprendimy priémimqg e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono savivaldybése e.
demokratijos jgyvendinimo ir problemines sritis.

3.27 lentele
Pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono savivaldybése

e. demokratijos jgyvendinimo aspektai ir probleminés sritys

Igyvendinta Probleminés sritys
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1. Idiegti e. demokratijos jrankiai, leidziantys
pilie¢iams dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose.

2. Suteikta pilieiams laisva prieiga prie
interaktyviy demokratijos jrankiy.

3. Pilieciai apmokomi naudotis e. demokratijos
jrankiais renginiy ir parody metu.

4. Vyksta Tarybos posédziy transliacijos
internete.

5. Nuolatinis informacijos atnaujinimas
tinklalapyje.

6. Idiegta ,,Naujieny prenumerata‘“ paslauga.

1. Mazai démesio skiriama informacijos sklaidai;

2. Néra atsakingo darbuotojo (kuratoriaus), kuris biity atsakingas ir
atskaitingas uz e. demokratijos plétros sritj;

3. Suinteresuotyjy grupiy neaktyvus dalyvavimas vietos valdymo
procesuose;

4. Valdzios laukimas, kada pilieciai taps aktyviais dalyviais ir
naudosis e. demokratijos jrankiais;

5. Pasigendama pilieciy jtraukimo j valdymo procesus mechanizmuy;
6. Naudojant ne pagal paskirtj kai kuriuos e. demokratijos jrankius,
nesulaukiama visuomenés démesio dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose.

7. NeiSnaudojama socialiniy tinkly terpé informuoti piliecius apie
galimybe dalyvauti sprendimy priémimo procesuose.

8. Néra e. demokratijos jrankiy pateikty aprasy ir naudojimosi
instrukcijy tinklalapio e. demokratijos Portalo Moduliy viduje, kad
pilieciai galéty susipazinti ir naudoti §] jrankj pagal paskirt] bei
suprasty §iy jrankiy funkcijas.

9. Akcentuojama teisinio reglamentavimo stoka.

10. Painiojamos e. demokratijos paslaugy ir e. paslaugy savokos ir
funkcijos.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal veiklos dokumenty, tinklalapiy turinio ir atlikto interviu tyrimo duomenis.

3.27 lentelés jraSus darbo autoré suskirsté | keturias grupes, siiilant pilie¢iy jtraukimo i

sprendimy priémimga e. dalyvavimu tobulinimo galimybes Siauliy miesto ir rajono savivaldybése,

atsizvelgiant | problemines sritis:

1. E. demokratijos jrankiai;

2. Komunikavimo veikla (viesinimas ir informacijos sklaida);

3. Vidaus veiklos dokumentacija ir teisinis reglamentavimas;

4. Savivaldybiy organizaciniai veiksmai;

Toliau trumpai apZvelgta kiekviena iSskirta probleminé grupé:

1. Tinklalapiy turinio analiz¢ atskleide, kad kai kurie e. demokratijos jrankiai naudojami ne

pagal jy paskirtj, kaip antai, e. forumuose skelbiamos temos savo turiniu labiau atitinka e. apklausy

temas. E. Pociaus (2015) teigimu, gyventojai gali ir nezinoti apie e. demokratijos teikiamas

galimybes dél nepakankamai aiskiai pateikty jrankiy savivaldybés tinklalapiuose. Pastebéta, kad

jrankio ,,e. forumas®“ pavadinimas yra klaidinantis, nes manytina, kad ten gali vykti pilieciy

pasisakymai bet kokia tema. Tuo tarpu Modulyje ,,e. forumai* savivaldybé¢ inicijuoja temas, teikia

svarstymui projektus, kuriy jgyvendinimas yra aktualus arba neaktualus visos savivaldos

bendruomenés poreikiams, konsultuojantis su visuomene, jtraukiant ir specialisty nuomone. D¢l to

e. forumo jrankio pats pavadinimas yra klaidinantis, nes §io jrankio paskirtis yra vieSosios

konsultacijos. Turéty biiti tobulintini paciy e. demokratijos jrankiy pavadinimai:

e. forumai — viesosios konsultacijos arba e. diskusijos;

e. konsultavimas — e. klausimai-atsakymai.

Be to, Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy tinklalapiuose e. demokratijos paslaugos ir e.
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paslaugos yra viena Salia kitos, kas galimai klaidina. Ir pilie¢iai bet kokius e. demokratijos jrankius
ir e. paslaugy jrankius galimai gali jvardyti tik kaip ,.elektroninés paslaugos®, nejvertinant jy
tikrosios paskirties. Ta paantrina ir interviu metu informanto IS5 teiginys: ,,<..> vis dar tas e.
demokratijos neskyrimas, t. y. maisSymas e. demokratijos ir e. paslaugy yra ir mumyse, ir Zmonése
... Tai rodo, kad problema egzistuoja. Nors, i$analizavus Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy
reklamuojamy lankstinuky turinj, galima matyti aiSkiai iSskirtas ir jvardintas e. demokratijos
paslaugas ir e. paslaugas (zr. Priedai Nr. 22-23). Galima daryti prielaidg, kad savivaldybése
stokojama démesio susipazinti su priemonémis, kurios yra skirtos e. demokratijos vieSinimui ir
pilie¢iy informavimui.

2. E. demokratija yra orientuota ] elektroniniy priemoniy galimybes iSnaudojant IKT
naudojimo politines funkcijas: informavimg, komunikavimg ir dalyvavima, ijtraukti piliecius i
valdymo procesus (Kersting, 2012). D¢l to ypa¢ aktualu tobulinti komunikavimo veiklos (vieSinimo
ir informacijos sklaidos) problemines sritis pilieCius jtraukiant j sprendimy priémimg e. dalyvavimu
Siauliy miesto ir rajono savivaldybése. Pastebéta, kad tiek veiklos dokumenty, tiek tinklalapiy
turinio, tiek interviu nuostaty analizé parode, kad komunikavimo veiklos mechanizmy pasigendama
tirtose abiejose savivaldybése — neuztikrintas iSorinis komunikavimo procesas su pilieCiais. Tuo
tarpu visi trys tyrimo metodai atskleide, kad komunikavimo priemoniy pakanka e. demokratijos
vieSinimui bei pilie¢iy informavimui. Tobulinant komunikavimg tarp valdzios ir pilieCiy svarbu
iSnaudoti interneto erdvés socialiniy tinkly teikiamas galimybes informacijos sklaidai padidinti.

3. Kalbant apie institucijy vidaus veiklos dokumentacija, vidaus veiklos ataskaitos buvo
daugiau orientuotos i pilietj, kaip antai: ,,Elektroninés demokratijos priemonés suteiké papildomas
galimybes gyventojams reiksti nuomong jvairiais savivaldybés gyvenimo klausimais, teikti pastabas
dél savivaldybés rengiamy teisés akty projekty ..., taciau paciy institucijy tarnautojy veiklos,
veiksmy, kaip tai buvo atlikta, padaryta, igyvendinta — pasigesta.

Kalbant apie teisinj reglamentavima, Vietos savivaldos jstatyme yra teigiama, kad
savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty veikla ir visais jy
veiklos klausimais priimti sprendimai turi atitikti jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus (Zin.,
2008, Nr. 113-4290). Teorin¢je dalyje buvo akcentuota, kad teisiné bazé, sukurta atstovaujamosios
demokratijos gairémis, néra orientuota ,.jtraukti piliecius®, o tik j pilieciy dalyvavima savivaldos
veikloje ir jsitraukimg j sprendimy priémimo procesus. Kaip jau ir buvo minéta, galimai
savivaldybés tarnautojai gali buti susidiire su dilema vykdyti realius veiksmus, jtraukiant piliecius |
sprendimy priémimo procesus vietos savivaldoje, naudojant IKT priemones. Be abejo, nesant
tinkamai reglamentuotos teisinés bazés, e. demokratijos plétros procesai gali vykti labai 1étai.

4. Kalbant apie savivaldybiy organizaciniy veiksmy mechanizmus, jie yra daugiau orientuoti j

»laukimo rezima“. Laukdamos kol pilieciai taps aktyviais pilieciais, nesiimdamos aktyviy veiksmy,
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valdZios institucijos praranda galimybe jtraukti kuo didesn¢ visuomeneés dalj j sprendimy priémimo
procesus. Teorin¢je darbo dalyje akcentuojama, kad pilieciy jtraukimo e. dalyvavimu mechanizmai
pasireiSkia per savivaldybés tarnautojy veiklg ir veiksmus (Maier, Reimer, 2010; Buccoliero,
Belliob, 2010; Lee, Kim, 2012a; Porwol, et al., 2015, Santos, et al. 2014b). Tod¢l teigti, kad yra
jdiegti e. demokratijos sistemoje jrankiai ir galima jais naudotis - neuztenka. Jei savivaldybés
Informantai interviu metu akcentuoja maza pilieciy aktyvumg ir motyvacijos stoka: ,,<...> yra
politinis neaktyvumas Zmoniy, pilieciy“ (I5); ,,<...> patys Zzmonés na turi turéti interesq naudotis
Siais jrankiais, kitu atveju mes nieko padaryti negalime* (12); <...> motyvacijos naudotis tuo
jrankiu dar yra per mazai ... (I1), tuomet rekomenduotina savivaldybéms pagalvoti apie pilieCiy
skatinimo, motyvavimo, aktyvinimo mechanizmy kiirima.
Apibendrinant, tikétina, kad tobulintinos sritys gali iSaugti j tokias e. demokratijos plétros
galimybes:
* pilieciy aktyvumas dalyvaujant e. demokratijos procesuose;
* tinkamai parengti aprasai ir instrukcijos, kaip naudoti e. demokratijos jrankius ir jsitraukti i
sprendimy priémimo procesus per IKT priemones;
* iSmanantis ir kuruojantis e. demokratijos procesus darbuotojas;
» e. demokratijos informacijos sklaida socialiniuose tinkluose;
e ¢. demokratija tampa viena i$ prioritetiniy institucijy veiklos krypc¢iy;
* . demokratijos jrankiai sékmingai integruojami j savivaldos institucijy veiklos procesus;
* specialisty ir politiky bendradarbiavimas;
e auksciausio lygio vadovai skatina piliecius dalyvauti sprendimy priémimo procesuose
naudojant interaktyvias priemones susitikimy su visuomene metu;
* aukSciausiy vadovy veiklos ataskaitos parengtos pagal to laikotarpio realius veiklos
rezultatus, jvardinant veiksmy mechanizmus;
* pasitikéjimas valdzios institucijomis;

* skaidri institucijy veikla.
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ISVADOS

1. Isvados, isplaukiancios is teorinio tyrimo konteksto.

1.1. Konceptas ,ijtraukimas e. dalyvavimu® apibiidina vietos savivaldos institucijos
organizacinés veiklos mechanizmus, kuomet, vykstant poky¢iams socialinése ir politinése
struktirose, derinami ir kuriami santykiai tarp vieSojo sektoriaus ir visuomenés, valdziai teikiant
informacijg ir duomenis pilieCiams, juos ijgalina dalyvauti e. demokratijos procesuose per
skaitmenines priemones ir sgveikas.

1.2. Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad pilieciy itraukimo e. dalyvavimu koncepto
i§skirtinis bruozas - gebéjimas jtraukti piliecius | valdyma, priklauso nuo vietos institucijy
tarnautojy aktyviy veiksmy informuoti, kviesti dalyvauti sprendimy priémimo procesuose vieSinant
e. demokratijos paslaugas.

1.3. Mokslinés literatiiros dokumenty analiz¢ atskleide, kad vieSojo sektoriaus elektroninis
modernizavimas, e. demokratijos jrankiy diegimas suteikia galimybes valdziai veikti skaidriau, tuo
didinat pilie¢iy pasitikéjima vietos savivaldos institucijomis ir valdzia.

1.4. Teisiniy dokumenty analizé atskleidé, kad jtraukiant pilieCius j sprendimy priémima e.
dalyvavimu vietos savivaldoje, pasigendama jstatymy ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimy normy, kurios reglamentuoty pilieciy jtraukimg j sprendimy priémimg, naudojantis IKT

priemonémis. Visa tai skatina vystyti e. demokratijos teising baze.

2. ISvados, isplaukiancios is empirinio tyrimo:

2.1. I$analizavus Siauliy miesto ir rajono strateginius veiklos dokumentus, pastebéta, kad
2016-2018 mety strateginiuose veiklos planuose tirtos savivaldybés néra numaciusios e.
demokratijos plétros mechanizmy. Galima daryti prielaida, kad savivaldos institucijoms e.
demokratijos jgyvendinimas negali biiti jvardijamas prioritetine savivaldybiy veiklos sritimi.

2.2. Veiklos dokumenty analiz¢ atskleidé, kad Siauliy rajono savivaldybés veiklos
programose jvardijamos pilie¢iy jtraukimo e. dalyvavimu priemoneés, pastaryjy Siauliy miesto
savivaldybés veiklos dokumentuose stokojama, taciau abiejy tirty savivaldybiy veiklos
dokumentuose pasigendama pilie¢iy jtraukimo e. dalyvavimu organizacinés veiklos formy ir
mechanizmy. Galima teigti, kad savivaldybés nepakankamai skiria démesio pilieciy jtraukimo j
sprendimy priéemimgq, naudojant IKT priemones, metodikos aprasymui ir reglamentavimui Tarybos
nutarimais ar vadovy jsakymais.

2.3. Tinklalapiy turinio analizé atskleidé, kad abi tiriamos savivaldybés neiSnaudoja turimy

socialinio tinklo ir ,,Naujieny prenumerata® mechanizmy e. demokratijos vieSinimui ir pilie¢i
s u u
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informavimui apie galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, naudojant e. demokratijos
jrankius.

2.4. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad Siauliy miesto savivaldybé 2016 mety rudenj
planuoja reorganizuoti dal; vykdomy savivaldybés funkcijy, skiriant atsakingg uz e. demokratijos
paslaugas ir jy vieSinimg bei pilie¢iy informavimg darbuotojg (kuratoriy), kurio pagrindiné
organizacinés veiklos vykdomoji funkcija bus orientuota j pilieciy jtraukimg j sprendimy priémimo
procesus, naudojant e. demokratijos jrankius ir IKT priemones. Tuo tarpu, Siauliy rajono
savivaldybéje panasaus pobiidzio planai, susij¢ su e. demokratija, tyrimo metu nebuvo uzfiksuoti.

2.5. Interviu analiz¢ atskleide, kad informantai daugiau apsiriboja 2013 mety jdiegto projekto
“Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione” informacija apie e. demokratijos
priemones ir vieSinima, taciau pasibaigus projektui, organizaciné savivaldybiy veikla, susijusi su e.
demokratijos plétra, plétojama nenuosekliai, epizodiSkai atnaujinant vieSinimui skirta medziaga.

2.6. Empirinio tyrimo metu buvo atskleistos keturios probleminés sritys, darancios neigiama
jtakg pilieiy jtraukimui j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono
savivaldybése: priemoniy, motyvuojanciy, informuojanciy ir aktyvinanciy pilieciy jtraukimag |
sprendimy priémimag e. dalyvavimu stoka; savivaldybiy organizacinius veiksmus aprasanciy
mechanizmy stoka; teisinio reglamentavimo stoka; iSoriniy nepavaldziy veiksniy jtaka.

2.7. Informanty nuostaty analizé patvirtina mokslinéje literatiiroje pateikiamas iSvadas, kad
pilieciy pasitikéjimas valdZios institucijomis per savivaldybe¢je jdiegtas e. demokratijos priemones

didé¢ja, kai yra uztikrinamas valdZzios institucijy veiklos skaidrumas.
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REKOMENDACIJOS

Siauliy miesto ir Siauliy rajono savivaldybiy administracijoms

1. E. demokratijos jrankiy tobulinimas:

1.1. Sitloma keisti e. demokratijos jrankiy ,,E. forumai“ ir E. konsultacijos* pavadinimy
terminologijg, atitinkamai jvardinant ,,E. diskusijos* ir ,,E. klausimai-atsakymai®, tam, kad bty
visuomenei suprantama jy tiesioginé naudojimo paskirtis.

1.2. Butina pateikti i§samius informacinius ir techninius aprasus visiems tinklalapio Portale
esantiems e. demokratijos jrankiams.

1.3. Savivaldybei inicijavus nauja e. apklausos tema ir/ar pateikus konsultavimui su
visuomene projekta e. forume, rekomenduojama ,,E. Apklausos®“ ir/ar ,,E. Forumo* Moduliy
grafinius vaizdus papildomai techniSkai padidinti ir parySkinti (dizaing renkantis paciai
savivaldybei), pilie¢iy démesiui atkreipti. Ypa¢ svarbus kiekviename Modulyje uzrasas, kuris
nurodyty ,kvietimg veiksmui“ (angl. call action), kad pilieciai buty jtraukiami e. dalyvavimu i
sprendimy priémimo procesus. GrafiSkai paryskintas tinklalapyje Modulis turéty buti

atvaizduojamas tol, kol savivaldybé vykdo e. apklausg ir/ar diskusijg (e. foruma).

KVIECIAME ISSAKYTI
E. APKLAUSOS - 5 SAVO NUOMONE !

E. APKLAUSOS

KVIECIAME DALYVAUTI
E. FORUMAS e — DISKUSIJOJE !
E. FORUMAS ]

2. Komunikavimo su pilieciais jgyvendinimas, viesinant e. demokratijq:

2.1. Kviec¢iant gyventojus iSsakyti savo nuomong¢ apklausose ir vieSyjy konsultacijy metu,
teikiant savivaldos institucijoms informacijg apie e. demokratijos procesus, buitina pasitelkti
viesinimui skirtas esamas priemones - socialinius tinklus (Facebook ir kt.), kur vartotojai gali
pasidalinti e. demokratijos sistemos turiniu su savo Seimos nariais, draugais ir pazjstamais.
Taip pleciant asmeny, zinan¢iy apie e. demokratija, ratg.

2.2. Siuloma tobulinti griZztamajj rysj pilie¢iams, naudojant e. demokratijos jrankius. Pilietis
turi matyti visg savo teiktos informacijos ar i§sakytos nuomonés kelig iki rezultato: kam buvo
priskirta uzklausa, kas vykde, kaip ir koks buvo pateiktas rezultatas (atsakymas).

2.3. Keiciantis vartotojy naudojimosi elektronine erdve jpro¢iams, vis dazniau Zmongés narSo
interneta mobilivosiuose jrenginiuose. ISnaudojant mobiliy interneto vartotojy srauta,

rekomenduojama kurti tinklalapio versija, pritaikyta mobiliesiems jrenginiams.
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2.4. Kadangi UAB Busturas akcijy nuosavybés teisé¢ priklauso Siauliy miesto savivaldybei,
siiloma Siauliy miesto savivaldybei i§naudoti vieSajame transporte esamas priemones - video
ekranus e. demokratijai viesinti.

2.5. Interaktyvaus (angl. on-line) tipo seminarai — ,,vebinarai“, viena i§ video priemoniy,
skirty jvairiy renginiy, mokymy vedimui realiame laike interneto tinkle, uztikrinant galimybe
veliau perzituréti jraSus. Vebinaras veikia jprastinéje narSykléje, naudojimui nereikalaujant
papildomy programy diegimo. ISnaudojant interneto video terpe, rekomenduojama
savivaldybéms vesti pilie¢iams mokomojo pobiidzio seminarus apie e. demokratijg ir kviesti
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose.

3. Dokumentacijos, susijusios su e. demokratija, parengimas ir reglamentavimas:

3.1. Bitina savivaldybéms savo iniciatyva parengti dokumentacija bei gaires, kuriose biity
pateikti e. demokratijos plétros planai, apraSytas jtraukimo e. dalyvavimu proceso
organizaciniy veiksmy mechanizmas.

3.2. Tarybos nutarimais ar auksciausiy vadovy jsakymais biitina apibrézti atsakingiems uz
e. demokratijos procesus tarnautojams aiSkig atsakomybe ir jpareigojimg e. demokratijos
plétros plany vykdymui.

4. Atkreipiant démesj | empirinio tyrimo metu iSsakytas nuostatas dél ,,gery patir¢iy®, vystant
e. demokratijg, stokos, verta savivaldybiy tarnautojams susipazinti su 2014 m. spalio — 2015 m.
kovo mén. Vilniaus miesto savivaldybéje jvykdyto jaunyjy profesionaly programos ,,Kurk Lietuvai®
projekto, kurio tema — ,Elektroninés demokratijos sistemos tobulinimas® dokumentacija ir ten
teikiamomis rekomendacijomis.

5. Empirinio tyrimo metu buvo atkleista viena i§ probleminiy sri¢iy, daranciy neigiama jtaka
pilie¢iy jtraukimui j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono savivaldybése, kaip
antai, pilieiy aktyvumo stoka. Rekomenduojama savivaldybéms nustatyti pilie€iy pasyvumo
priezastis, atliekant gyventojy apklausa, kurios metu bty nustatyti esminiai trikdZiai, salygojantys
ne itin aktyvy gyventojy dalyvavimg e. demokratijos procesuose.

6. Siekiant efektyvesnio pilie€iy jtraukimo e. dalyvavimu, savivaldybése privalo vykti jvairiy
sri¢iy ir sekcijy tarnautojy bei politiky tarpusavio bendradarbiavimas e. demokratijos plétros srityje.

7. Sitlloma taikyti ,,Pilieio jgalinimo saitynu indeksa“ (angl. citizen web empowerment
index), jvairiais kriterijais matuojanciy pilieciy dalyvavima per saityng, naudojantis ten esamais
Jrankiais.

8. Biitina sudaryti e. demokratijos plétros planus bei stebésenos rodikliy vertinimo sistema,
atspindin€ig pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procesuose vyraujancias problemas bei

progresa.

98



LITERATURA

Mokslinés literatiiros sarasas

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Afsar, S., Mateen, A., Korbatov, A. (2005). Towards the Enhancement of Electronic Democracy: the Adoption of
Reinventing Government and Electronic Government at the Municipal Level. Journal of Agriculture and Social
Sciences, 2, 133-137.

Alathur, S., Vigneswara llavarasan, P. V., Gupta, M. P. (2011). Citizen empowerment and participation in e-democracy:
Indian context. Conference: ICEGOV 2011, Proceedings of the 5th International Conference on Theory and Practice of
Electronic Governance: [elektroninis isteklius], New York.

Albrecht, S., Kohlrausch, N., Kubicek, H., Lippa, B., Méarker, O., Trénel, M., Wiedwald, C. (2008). eParticipation-
electronic participation of citizens and the business community in eGovernment. Study on Behalf of the Federal Ministry
of the Interior (Germany), Division IT, 1(1).

Alharbi, A., Kang, K., Hawryszkiewycz, 1. (2015). The Influence of Trust and subjective Norms on Citizens’ Intentions
to Engage in E-participation on E-government Websites. Australasian Conference on Information Systems: [elektroninis
isteklius], (1-11). University of South Australia.

Amoretti, F. (2008). Benchmarking Electonic Democracy. Electronic government: concepts, methodologies, tools and
applications. Red. Ari-Veikko Anttiroiko. Information Science Reference, p. 362-370.

Balockaité, R., Butkeviciené, E., Vaidelyté, E., Vinogradnaité, 1. (2008). Svarstymy demokratija ir informacinés
technologijos: pilieciy jgalinimas per Siuolaikines komunikacijos priemones. Vilnius.

Bartuskaite, M., Zilys, A. (2011). Politinio ir socialinio pasitikéjimo bei dalyvavimo raiska Lietuvos demokratijoje.
Kultiira ir visuomené. Socialiniy tyrimy Zurnalas, 2 (1).

Beinoravic¢ius, D. (2007). Demokratijos kliaitys ir jy jveikimo teise galimybés. Jurisprudencija, Mokslo darbai, 10(100),
p. 7-14.

Bernotiené, M. (2010). Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese: savoka ir esmé. Viesasis valdymas. Red.
Smalskys, V. Vilnius: MRU Leidybos centras.

Bitinas, B., Ruogiené, L., Zydzianaite, V. (2008). Kokybiniy tyrimy meodologija. Vadovélis vadybos ir administravimo
studentams. Klaipéda. Leidéjas: Socialiniy moksly kolegija.

Bryman, A., Bell, E. (2007). Business Research Methods. 2nd edition. Oxford University Press.

Buccoliero, L., Bellio, E. (2010). Citizens Web Empowerment in European Municipalities. Journal of E-Governance, 33
(2010), 225-236.

Burnyté, M. (2013). Pasitikéjimas politinémis ir teisésaugos institucijomis Lietuvoje. Teisés problemos, Nr. 4 (82), p.
97-112.

Chiabai, A., Paskaleva, K., Lombardi, P. (2013). e-Participation Model for Sustainable Cultural Tourism Management: a
Bottom-Up Approach. International journal of tourism research int. j. tourism res., 15, 35-51 (2013), p. 1-18.

Cini, L. (2011). Between Participation and Deliberation: Toward a New Standard for Assessing Democracy? Prieiga per
interneta:  http://www.academia.edu/1369778/Deliberative_and_Participatory Democracy Towards_a New_Model
of Radical _Democracy. (Ziaréta 2015-11-13).

Clift, S. (2008). E-Democracy, E-Governance and Public Net-Work. Prieiga per interneta: http:/stevenclift.
com/?p=73#eqov. (Ziiréta 2015-11-14).

Cohen, K., Manion, L., Morrison, K. (2007). Research Methods in Education. 6" ed. London — New York.

Corbett, S. (2014). A Critical Qualitative Study of the Relationship between Social Empowerment and Participatory.
Democracy in the UK. International Journal of Social Quality, 4(1), Summer 2014, 7-25.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing among Five Approaches. 2nd ed. /
Thousand Oaks, CA: Sage Publication.

Crnig, T. O. (2012). Idea(l)s on e-democracy and direct online citizenship. Southeastern Europe, 36 (3), 398-420.
Dapkus, R., Kmieliauskaité, R. (2011). E-demokratijos plétros perspektyvos kaimiskuosiuose regionuose. Management
theory and studies for rural business and infrastructure development, Nr. 2 (26).

Dikcius, V. (2011). Ekonomikos fakultetas Marketingo katedra. Anketos sudarymo principai. Prieiga per internets:
http://www.ef.vu.lt/dokumentai/katedros/Rinkodaros katedra/Medziaga studentams/Anketos sudarymo principai.pdf.
(Ziaréta 2016-03-17).

Domarkas, V. (2010). Tarptautiniy organizacijy vaidmuo elektroninés valdzios lygmens vertinimo ir vystymo
koordinavimo procesuose. Viesoji politika ir administravimas, Nr. 33, p. 23-34.

Dukynaité, R., AliSauskas, R. (2012). Strateginis valdymas kaip lyderystés priemoné. Viesoji politika ir
administravimas, T. 11, Nr. 1, 75-88.

Europos Taryba (Council of Europe, 2013). Civil participation in the decision-making process the code of good practice.
Prieiga per interneta: https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?
documentld=09000016802eedel. (Ziiiréta 2016-01-25).

Ferreira, J. S. (2011). E-participation guidelinesand best practices guide D2.4. Prieiga per interneta:
http://www.slideshare.net/zhukovga/d24-e-participationbestpracticesv05. (Ziﬁréta 2015-11-14).

Farrell, D., Goodman, A. (2013). Government by Design: Four Principles for a Better Public Sector. McKinsey
Company. Prieiga per internetg: http://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/government-by-design-
four-principles-for-a-better-public-sector. (Ziﬁréta 2015-12-17).

Ferrin, M., Kriesi, H. (2014). Kaip europieiai supranta ir vertina demokratijg: svarbiausi 6-0sios Europos socialinio
tyrimo bangos rezultatai. Svarbiausi EST rezultatai (4). Prieiga per interneta: http://www.lidata.eu/files/naujienos/2015-
06-17/ESS_Topline Results 4 LT.pdf. (Ziaréta 2016-01-07).

99


http://www.academia.edu/1369778/Deliberative_and_Participatory_Democracy_Towards_%20a_New_Model_%20of_Radical_Democracy
http://www.academia.edu/1369778/Deliberative_and_Participatory_Democracy_Towards_%20a_New_Model_%20of_Radical_Democracy
http://www.ef.vu.lt/dokumentai/katedros/Rinkodaros_katedra/Medziaga_studentams/Anketos_sudarymo_principai.pdf
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?%20documentId=09000016802eede1
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?%20documentId=09000016802eede1
http://www.slideshare.net/zhukovga/d24-e-participationbestpracticesv05
http://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/government-by-design-four-principles-for-a-better-public-sector
http://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/government-by-design-four-principles-for-a-better-public-sector
http://www.lidata.eu/files/naujienos/2015-06-17/ESS_Topline_Results_4_LT.pdf
http://www.lidata.eu/files/naujienos/2015-06-17/ESS_Topline_Results_4_LT.pdf

29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

36.

3.

38.
39.

40.

41.

42.

43
44,

45.
46.
47.
48.
49.
50.
Sl

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Fetingyté, E., Pocius, E. (2015). Elektroninés demokratijos sistemos tobulinimas Vilniaus miesto savivaldybéje. Priciga
per interneta: http://kurkit.It/wp-content/uploads/2015/11/ELEKTRONIN%C4%96S-DEMOKRATIJOS-SISTEMOS-
TOBULINIMAS-VILNIAUS-MIESTO-SAVIVALDYB%C4%96JE.pdf (2016-02-03).

Freeman, A. B. (2012). An Ideal Model for Virtual Communication on Municipal Government Websites. In Partial
Fulfillment for the Requirements for the Degree of Masters of Public Administration. Prieiga per interneta:
http://www.academia.edu/2601835/An Ideal Model for Virtual Communication on Municipal Government Website
s. (Zitiréta 2015-08-13).

Freeman, J., Quirke, S. (2013). Understanding E-Democracy Government-Led Initiatives for Democratic Reform.
Prieiga per interneta: http://www.jedem.org/index.php/jedem/article/view/221. (Ziaréta 2015-10-08).

Fung, A., Gilman, H. R., Shkabatur, J. (2013). Six Models for the Internet + Politics. International Studies Review,
(2013) 15, 30-47.

Garuckas, R., Kazilitinas, A. (2008). E. valdZios ir vieSojo sektoriaus saveikos Lietuvoje analizé. Viesoji politika ir
administravimas, Nr. 23, 59-67.

Ghilic-Micu, B., Stoica, M., Uscatu, C. (2015). Challenges of 4D(ata). Model for Electronic Government. Informatica
Economica, vol. 19, no. 2/2015, p. 5-14.

Gimeno, J. (2012). Democracy as the Missing Link: Global Rankings of E-Governance in Southeast Asia. British
Cataloguing in Publication Data. (Manoharan, A., Holzer, M. (ed.)). E-Governance and Civic Engagement. Factors and
Determinants of E-Democracy. Chapter 28, p. 561-578.

Guogis, A. (2010). Pagrindinés vie$ojo administravimo sgvokos. V. Smalskys (ats. Red.), Viesasis valdymas, 23-39.
Guogis, A., Silinskyté, A. (2013). ,Naujasis vie$asis valdymas“ kaip pilietin¢ vertybé: Lietuvos bendruomeniy
aktyvumo atvejis. Tiltai, 1, 27-37.

Held, D. (2002). Demokratijos modeliai. Vilnius: Eugrimas.

Hess, D. (2007). Social reporting and new governance regulation: the prospects of achieving corporate accountability
through transparency. Business Ethics Quarterly, Volume 17, Issue 3, 453-476.

Hoepfl. M. C.(1997). Choosing Qualitative Research: A Primer for Technology Education Researchers. Prieiga per
interneta: http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JTE/jte-vOn1/hoepfl.html. (Zitréta 2016-01-12).

Indritinas, A. V. (2014). Atsakingos demokratijos valstybé. Vilnius. Elektroniné knyga. Prieiga per interneta:
https://books.google.lt/books?id=201VBQAAQBAI&PI=PA104&Ipg=PA104&dg=pilie%C4%8Di%C5%B3+%C4%AF
traukimo+mechanizmas&source=bl&ots=d8a3qZNuU_&sig=R1l kHTDVu9 zHP-SJ-wufOt2z8&hl=It&sa=X&ved=
0ahUKEwiWhemnk7HMAhXEEywWKHTytB1cQ6AEIUTAJM#v=0nepage&q=pilie%C4%8Di%C5%B3%20%C4%AFtra
ukimo%20mechanizmas&f=false. (Zitiréta 2016-01-12).

Islam, M. S. (2008). Towards a sustainable e-Participation implementation model. European Journal of ePractice, No. 5
(October), 1-12.

Yin, R. K. (2011). Qualitative Research from Start to Finish. New York: The Guilford Press.

Jukneviciené, V., Urbeliené, Z. (2008). Elektroniniai rinkimai $iuolaikinés demokratijos kontekste. Ekonomika ir
vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 3(12), 124-132.

Jakutyté, K. (2012). Nevyriausybiniy organizacijy veikly jgyvendinimas e. dalyvavimo aspektu. Viesoji politika ir
administravimas, 11 (2), 287-301.

Janelitinas, T. (2009). Valdzios sprendimy priémimo procesy Lietuvoje teisinio reglamentavimo ir esamy praktiky
analizé. Kn. Lietuvos valdZia: atvirumo link?, Vilnius: Versus Aureus.

Kardelis, K. (2005). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Vadovélis.leidykla Lucilijus, Siauliai.

Keane, J. (2009). The Life and Death of Democracy. London: Simon & Schuster UK Ltd.

Kersting, N. (2012). Electronic democtracy. The world of Political Science: the Development of the Discipline Book
Series edited by Michael Stein and John Trent. Barbara Budrich Publishers. Opladen — Berlin — Toronto.

Khasawneh, R. T., Abu Shamaa, R. A., Rabayah, W. A. (2014). E-participation: A Way for Creating Public value.
Information Science Reference (an inprint of IGI Global). Published in the United States of America. P. 14-30.

Kigkiené, A., Mockus, M. (2008). Ziniy visuomenés elektroniné erdvé. Prieiga per interneta: martynas.home.
mruni.eu/wp-content/uploads/2008/03/zvp v 2007 4 11.ppt. (Ziﬁréta 2016-02-13).

Kolsaker, A., Lee-Kelley, L. (2009). Singing from the Same Hymnsheet? The Impact of Internal Stakeholders on the
Development of e-Democracy. Prieiga per interneta: www.ejeg.com/issue/download.html?idArticle=170. (Zifiréta 2016-
01-19).

Krupavicius, A. (2004). Politinés sistemos kaita ir demokratija. Krupavicius, A., Lukosaitis, A. (red.), Lietuvos politiné
Sistema: sqranga ir raida (19-52). UAB “Poligrafija ir informatika”.

Krupavi¢ius, A. (2013). Vieojo valdymo samprata ir geras valdymas. Krupavidius, A., Saparniené, D. (red.), Viesasis
valdymas: koncepcijos ir dimensijos (7-22). Vilnius: BMK leidykla.

Lee, J, Kim, S. (2012a). E-Participation, Transparency, and Trust in Local Government. Prieiga per internets:
https://spaa.newark.rutgers.edu/sites/default/files/files/Transparency Research_Conference/ Papers/Kim_Soonhee. pdf.
(Ziaréta 2016-01-04).

Lee, J., Kim, S. (2012b). Active E-participation in Local Governance: Citizen Participation Values and Social Networks.
2012 EGPA Conference: PSG | Information and Communications Technologies in Public Administration: [elektroninis
isteklius], (1-24). Bergen, Norway.

Lindner, R., Aichholzer, G., Goos, K., Hennen, L., Strau, S. (2016). Outlook: The Way Forward for European E-
Democracy. Prospects and Challenges of E-Publics, E-Participation and E-Voting. (ed. Lindner, R., Aichholzer, G.,
Hennen, L.). P. 185-195. Electronic book. Prieiga per interneta: http://www.springer.com/gp/book/%209783319274171?
wt_mc=ThirdParty.SpringerLink.3.EPR653.About_eBook. (Zitréta 2016-03-12).

Luobikiené, 1. (2010). Sociologiniy tyrimy metodika: mokomoji knyga. Kaunas: Technologija.

100


http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2015/11/ELEKTRONIN%C4%96S-DEMOKRATIJOS-SISTEMOS-TOBULINIMAS-VILNIAUS-MIESTO-SAVIVALDYB%C4%96JE.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2015/11/ELEKTRONIN%C4%96S-DEMOKRATIJOS-SISTEMOS-TOBULINIMAS-VILNIAUS-MIESTO-SAVIVALDYB%C4%96JE.pdf
http://www.academia.edu/2601835/An_Ideal_Model_for_Virtual_Communication_on_Municipal_Government_Websites
http://www.academia.edu/2601835/An_Ideal_Model_for_Virtual_Communication_on_Municipal_Government_Websites
http://www.jedem.org/index.php/jedem/article/view/221
http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JTE/jte-v9n1/hoepfl.html
https://books.google.lt/books?id=20IVBQAAQBAJ&pg=PA104&lpg=PA104&dq=pilie%C4%8Di%C5%B3+%C4%AFtraukimo+mechanizmas&source=bl&ots=d8a3qZNuU_&sig=R1l_kHTDVu9_zHP-SJ-wufOt2z8&hl=lt&sa=X&ved=%200ahUKEwiWhemnk7HMAhXEEywKHTytB1cQ6AEIUTAJ#v=onepage&q=pilie%C4%8Di%C5%B3%20%C4%AFtraukimo%20mechanizmas&f=false
https://books.google.lt/books?id=20IVBQAAQBAJ&pg=PA104&lpg=PA104&dq=pilie%C4%8Di%C5%B3+%C4%AFtraukimo+mechanizmas&source=bl&ots=d8a3qZNuU_&sig=R1l_kHTDVu9_zHP-SJ-wufOt2z8&hl=lt&sa=X&ved=%200ahUKEwiWhemnk7HMAhXEEywKHTytB1cQ6AEIUTAJ#v=onepage&q=pilie%C4%8Di%C5%B3%20%C4%AFtraukimo%20mechanizmas&f=false
https://books.google.lt/books?id=20IVBQAAQBAJ&pg=PA104&lpg=PA104&dq=pilie%C4%8Di%C5%B3+%C4%AFtraukimo+mechanizmas&source=bl&ots=d8a3qZNuU_&sig=R1l_kHTDVu9_zHP-SJ-wufOt2z8&hl=lt&sa=X&ved=%200ahUKEwiWhemnk7HMAhXEEywKHTytB1cQ6AEIUTAJ#v=onepage&q=pilie%C4%8Di%C5%B3%20%C4%AFtraukimo%20mechanizmas&f=false
https://books.google.lt/books?id=20IVBQAAQBAJ&pg=PA104&lpg=PA104&dq=pilie%C4%8Di%C5%B3+%C4%AFtraukimo+mechanizmas&source=bl&ots=d8a3qZNuU_&sig=R1l_kHTDVu9_zHP-SJ-wufOt2z8&hl=lt&sa=X&ved=%200ahUKEwiWhemnk7HMAhXEEywKHTytB1cQ6AEIUTAJ#v=onepage&q=pilie%C4%8Di%C5%B3%20%C4%AFtraukimo%20mechanizmas&f=false
http://www.ejeg.com/issue/download.html?idArticle=170
https://spaa.newark.rutgers.edu/sites/default/files/files/Transparency_Research_Conference/%20Papers/Kim_Soonhee.%20pdf
http://www.springer.com/gp/book/%209783319274171?%20wt_mc=ThirdParty.SpringerLink.3.EPR653.About_eBook
http://www.springer.com/gp/book/%209783319274171?%20wt_mc=ThirdParty.SpringerLink.3.EPR653.About_eBook

59.
60.
61.
62.
63.
64.

65.

66.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.
84.
85.
86.
87.

88.

Macintosh, A. (2004). Characterizing E-Participation in Policy-Making. Proceedings of the 37th Hawaii International
Conference on System Sciences: [elektroninis isteklius], (2-3). International Teledemocracy Centre, Napier University.
Maduz, L. (2010). Direct Democracy. Prieiga per interneta: http://www.cis.ethz.ch/content/dam/ethz/special-
interest/gess/cis/cis-dam/CIS_DAM_2015/WorkingPapers/Living_Reviews Democracy/Maduz.pdf. (Ziaréta 2015-12-
09).

Maier, E., Reimer, U. (2010). Process Support for Increasing Participation in eParticipation. JeDEM, 2(1), 52-53.
Margolis, M., Moreno-Riano, G. (2010). E-Government, customers and citizens.

Musial-Karg, M. (2014). The use of e-voting as a new tool of e-participation in modern democracies. Prieiga per
interneta: http://przeglad.amu.edu.pl/wp-content/uploads/2015/02/pp-2014-4-099.pdf. (Zidréta 2016-01-27).

Mossberger, K., Wu, Y. (2012). Civic Engagement and Local E-Government: Social Networking Comes of Age. Prieiga
per interneta: http://ipce.uic.edu/interior/CELocalEGovSMFullReport2012.pdf. (Zitiréta 2016-04-02).

Nakrosis, V. (2011). Viesojo valdymo reformos Lietuvoje: kodél ir kuo reikia pakeisti naujaja viesaja vadyba? Prieiga
per interneta: http://www.academia.edu/9890754/Vie%C5%Alojo_valdymo_reformos Lietuvoje kod%C4%971 ir
kuo_reikia_pakeisti_nauj%C4%85j%C4%85_vie%C5%A1%C4%85]%C4%85 vadyb%C4%85. (Zitiréta 2016-03-15).
Neuman, W. L. (2011). Social research methods : qualitative and quantitative approaches. Boston: Pearson.
Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras (2006). Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavimas su valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis. Tyrimas. Prieiga per interneta:
http://www.3sektorius.It/forum9/It/docs/researches/lietuvos _nevyriausybiniu_organizaciju bendradarbiavimas su valst
ybes_ir_savivaldybiu_institucijomis_bei_istaigomis.pdf. (Ziaréta 2015-11-23).

Navarro, M. G. (2014). Working group on e-democracy working plan. Prieiga per interneta:
http://www.parlamentodeandalucia.es/opencms/export/portal-web-parlamento/contenidos/pdf/calre/grupoedemocracia/
2014 Programa_Trabajo_Grupo_e-Democracia_en.pdf. (Zifiréta 2016-02-21).

Nefas, S., Smalskys, V., élapkauskas, V. (2011). Demokratija ir vietos bendruomené Lietuvoje. Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas.

Norris, D. F., Reddick, C. G. (2013). E-democracy at the American grassroots: Not now . . . not likely? Information
Polity, 18 (2013), 201-216.

Orb, A., Eisenhauer, L., Wynaden, D. (2001). Ethics in qualitative research. Journal of Nursing Scholarship, vol. 33, No.
1, pp. 93-96.

Panagiotopoulos, P. J. C. (2011). An institutional perspective on information and communication technologies in
governance (PhD thesis). School of Information Systems, Computing and Mathematics, Brunel University, London,
England.

Persaud, A., Persaud, P. (2015). Rethinking E-government Adoption: a user-centered model. Public Affairs and
Administration: Concepts, Methodologies, Tools and Applications. DeMarco, A. (red). Information Resources
Management Association. USA, p. 662.

Petrauskas, R. (2012). E-democracy projects in the regions of Lithuania: evaluation aspects. Socialinés technologijos.
Social technologies, 2(2), 404-419.

Petrauskas, R., Malinauskiené, E., Parazinskaité, G., Vegyté, N. (2009). Elektroninis dalyvavimas ir Lietuvos
atstovaujamoji valdzia. Viesoji politika ir administravimas. Nr. 27, 45 -53.

Petrauskiené, R., Zilinskas, G. (2013). Informaciniy technologijy jtaka politiniam dalyvavimui: interneto skverbties ir
rinkéjy aktyvumo tendencijos Lietuvoje. Viesoji politika ir administravimas, T. 12, Nr. 1, p. 50-64.

Pilietinés visuomenés Institutas (2015). Prieiga per interneta: http://www.civitas.lt/wp-content/uploads/2015/08/\VRM-
tyrimo-ataskaita_final.pdf. (Ziaréta 2016-02-21).

Pivoras, S., Visockyté, E. (2011). Viesojo valdymo koncepcijos ir jy taikymas tiriant valstybés tarnybos reformas.
Viesoji politika ir administravimas, T. 10, Nr. 1, 27-40.

Pocius, E. (2015). JPP ,Kurk Lietuvai* jvertino Lietuvos savivaldybiy e. demokratijos paslaugas: lyderiauja Siauliai*.
Prieiga per internetg: http://kurklt.lt/2015/04/02/jpp-kurk-lietuvai-ivertino-lietuvos-savivaldybiu-e-demokratijos-
paslaugas-lyderiauja-siauliai/. (Zitiréta 2016-01-14).

Porwol, L., O’Donoghue, P., Breslin, J., Coughlan, C., Mulligan, B. (2015). Social Inclusion and Digital Divide:
eParticipation Dilemmas in Municipalities. Prieiga per internetg: https://www.researchgate.net/publication/26
2332311 Social_Inclusion_and_digital_divide_EParticipation_dilemmas_in_municipalities. (Zifiréta 2016-03-12).
Punie, Y. (2011). Introduction: New Media Technologies and User Empowerment. Is there a Happy Ending? Prieiga per
interneta:  http://www.academia.edu/13544947/Introduction_New_Media_Technologies and User Empowerment._Is
there_a_Happy Ending. (Zifiréta 2016-01-27).

Ramonaité, A. (2007). Demokratija zZiniy visuomengje: i$Sukiy ir galimybiy analizé. Prioritetiné kryptis: Pilieciai ir
valdymas Zziniy visuomenéje. Projektas. Vilniaus universitetas. Kauno technologijos universitetas. Mykolo Romerio
universitetas. Prieiga per interneta: http://www.e-demokratija.lt/public_files/file 1200522801.pdf. (Zitiréta 2015-04-07).
Reinsalu, K. (2010). Handbook on e-democracy. Tampereen Y liopistopaino Oy Juvenes Print, Tampere.

Rudzikiené, V., Augustinaitis, A. (2009). Lietuvos e. valdzios gairés: ateities jZvalgy tyrimas. Kolektyviné monografija.
Vilnius. Mykolo Riomerio Universitetas.

Ruesga, A., Knight, B. (2013). The View from the Heights of Arnstein’s Ladder Resident Engagement by Community
Foundations. National Civic Review, Fall 2013, p. 13-16.

Santos, H. R., Tonelli, D. F. (2014a). Possibilities and Limits of E-participation: A Systematic Review of E-democracy.
Rio de Janeiro/RJ - 13, 1-15.

Santos, H. R.; Tonelli, D. F.; Bermejo, P. H. S. (2014b). Sociopolitical Digital Interactions’ Maturity: Analyzing the
Brazilian States. Twentieth Americas Conference on Information Systems, Savannah, USA.

Scherer, S. and Wimmer, M. A. (2014). Conceptualising Trust in E-Participation Contexts. International Federation for

101


http://www.cis.ethz.ch/content/dam/ethz/special-interest/gess/cis/cis-dam/CIS_DAM_2015/WorkingPapers/Living_Reviews_Democracy/Maduz.pdf
http://www.cis.ethz.ch/content/dam/ethz/special-interest/gess/cis/cis-dam/CIS_DAM_2015/WorkingPapers/Living_Reviews_Democracy/Maduz.pdf
http://przeglad.amu.edu.pl/wp-content/uploads/2015/02/pp-2014-4-099.pdf
http://ipce.uic.edu/interior/CELocalEGovSMFullReport2012.pdf
http://www.academia.edu/9890754/Vie%C5%A1ojo_valdymo_reformos_Lietuvoje_kod%C4%97l_ir_%20kuo_reikia_pakeisti_nauj%C4%85j%C4%85_vie%C5%A1%C4%85j%C4%85_vadyb%C4%85
http://www.academia.edu/9890754/Vie%C5%A1ojo_valdymo_reformos_Lietuvoje_kod%C4%97l_ir_%20kuo_reikia_pakeisti_nauj%C4%85j%C4%85_vie%C5%A1%C4%85j%C4%85_vadyb%C4%85
http://www.3sektorius.lt/forum9/lt/docs/researches/lietuvos_nevyriausybiniu_organizaciju_bendradarbiavimas_su_valstybes_ir_savivaldybiu_institucijomis_bei_istaigomis.pdf
http://www.3sektorius.lt/forum9/lt/docs/researches/lietuvos_nevyriausybiniu_organizaciju_bendradarbiavimas_su_valstybes_ir_savivaldybiu_institucijomis_bei_istaigomis.pdf
http://www.parlamentodeandalucia.es/opencms/export/portal-web-parlamento/contenidos/pdf/calre/grupoedemocracia/%202014_Programa_Trabajo_Grupo_e-Democracia_en.pdf
http://www.parlamentodeandalucia.es/opencms/export/portal-web-parlamento/contenidos/pdf/calre/grupoedemocracia/%202014_Programa_Trabajo_Grupo_e-Democracia_en.pdf
http://www.civitas.lt/wp-content/uploads/2015/08/VRM-tyrimo-ataskaita_final.pdf
http://www.civitas.lt/wp-content/uploads/2015/08/VRM-tyrimo-ataskaita_final.pdf
http://kurklt.lt/2015/04/02/jpp-kurk-lietuvai-ivertino-lietuvos-savivaldybiu-e-demokratijos-paslaugas-lyderiauja-siauliai/
http://kurklt.lt/2015/04/02/jpp-kurk-lietuvai-ivertino-lietuvos-savivaldybiu-e-demokratijos-paslaugas-lyderiauja-siauliai/
https://www.researchgate.net/publication/26%202332311_Social_Inclusion_and_digital_divide_EParticipation_dilemmas_in_municipalities
https://www.researchgate.net/publication/26%202332311_Social_Inclusion_and_digital_divide_EParticipation_dilemmas_in_municipalities
http://www.academia.edu/13544947/Introduction_New_Media_Technologies_and_User_Empowerment._Is_%20there_a_Happy_Ending
http://www.academia.edu/13544947/Introduction_New_Media_Technologies_and_User_Empowerment._Is_%20there_a_Happy_Ending
http://www.e-demokratija.lt/public_files/file_1200522801.pdf

89.

90.

91.

92.

93.

94,

95.

96.

97.

98.
99.

Information Processing, 64-77.

Smalskys, V., Stankevi¢, B., Stasiukynas, A. (2015). ,,Good governance* (geras valdymas) vieSojo administravimo
modernizavimo koncepcijy kontekste. Public Administration, 40-48.

Saparniené, D. (2013). Nuo e. valdzios link e. valdymo: atvirumas, partnerysté ir demokratija. Krupavi¢ius, A. (2013).
Vie$ojo valdymo samprata ir geras valdymas. Krupavi¢ius, A., Saparniené, D. (red.), Viesasis valdymas: koncepcijos ir
dimensijos (88-106). Vilnius: BMK leidykla.

Tidikis, R. (2013). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Lietuvos teisés universitetas, Vilnius.

Tijlinaitiené, R. (2013). Demokratija ir pilie¢iy dalyvavimas. Krupavicius, A., Saparnien¢, D. (red.), Viesasis valdymas:
koncepcijos ir dimensijos (71-87). Vilnius: BMK leidykla.

Turcoane, O. (2014). Digital Democracy in Knowledge Society: A Proposed Architecture Based on Cloud and
Complementary Technologies. Informatica Economica, vol. 18, no. 4/2014, 73-90.

Vaigdvila, A. (2009). Teisé ir demokratija. Demokratija Lietuvoje: tarp Vakary ir Ryty (1990-2007 m.). Kolektyviné
monografija. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Valackiené A., Zalnieritiniené, E. (2015). Bendruomenés dalyvavimas savivaldos procesuose: vietos bendruomenés
atvejo analizé. Tiltai, 2, 21-38.

Vestrheim, D. (2015). E-democracy at local level in Norway. Presented at the workshop "The current state of use of
electronic tools in the context of citizens’ participation in public affairs“ in Budapest. Prieiga per interneta:
http://www.coe.int/t/dgap/localdemocracy/CDDG/Budapest/Contribution-Norway.pdf. (Ziﬁréta 2016-01-04).

V3] Baltijos informacinés visuomenés analizés centras (2016). Lietuvos savivaldybiy e. valdymas 2015. Prieiga per
internetg: http://bisac.eu/2016/03/30/pristatome-lietuvos-savivaldybiu-e-valdymo-kokybes-vertinimo-rezultatus/.
(Ziaréta 2016-04-07).

Vukasinovi¢, J. (2014). Role of knowledge in information society. SINTEZA 2014/Internet and education, 476-479.
Zilioniené, I. (2004). Elektroninés valdzios plétros planavimas: svarbiausiy dokumenty apzvalga. Viesoji politika ir
administravimas, Nr. 10, 39-45.

Teisés aktai ir dokumentai

1.
2.

3.

®©

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Akmenés rajono savivaldybé. Prieiga per interneta: http://www.akmene.lt/. (Ziaréta 2016-02-27).

ES struktiiriné parama 2007-2013 m. Projektas “Elektroniné demokratija: regionai VP2-3.1-IVPK-05-R”. Prieiga per
interneta: http://www.esparama.lt/priemones-aprasymas?priem_id=000bdd5380003d9f. (Zidréta 2015-03-10).

EUR-Lex (2013). Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2013/37/ES. Prieiga per internetg: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/2uri=CELEX%3A32013L0037. (Ziiiréta 2015-11-12).

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (2015a). Informaciné visuomené. Prieiga per
interneta: hitp://ivpk.Irv.It/. (Zitiréta 2015-11-13).

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (2015b). E. jtrauktis. Prieiga per interneta:
http://ivpK.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/e-itrauktis . (Ziuréta 2015-11-14).

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (2015¢). Galimybiy tyrimo, skirto apibrézti
atviry duomeny iniciatyvos jgyvendinimo Lietuvoje architektiros modelj, ataskaita. Prieiga per interneta:
http://ivpk.Irv.It/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos_sritys/Atviri%20duomenys/Atvir%C5%B3%20duomen%
C5%B3%20galimybi%C5%B3%20tyrimo%20ataskaita%202015.pdf. (Zitiréta 2016-03-04).

Joniskio rajono savivaldybé. Prieiga per internet: http://www.joniskis.It/. (Zitréta 2016-02-27).

Kelmés rajono savivaldybeé. Prieiga per interneta: http://www.kelme.lt/. (Zitiréta 2016-02-27).

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006 - 2008 mety programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2006 m. birzelio 21 d. nutarimu Nr. 615. Valstybés Zinios. 2006, Nr. 71-2630.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2011 m. kovo 16 d. nutarimu Nr. 301. Valistybés Zinios. 2011, Nr. 33-1547.

Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001
m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 229. Valstybés Zinios. 2001, Nr. 20-652.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014
m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 244. Valstybés Zinios. 2014, Nr. 2014-03386.

Lietuvos pazangos strategija “Lietuva — 2030“. Prieiga per interneta: https://www.lietuva2030.1t/It. (Zitiréta 2015-11-02).
Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas dél valstybés ilgalaikés raidos strategijos. Valstybés zinios. 2002, Nr. 113-5029.
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas. Valstybés
zinios. 2005, Nr. 139-5008.

Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas. Valstybés zinios. 2011, Nr. 163-7739.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas. Valstybés Zinios. 2006, Nr. 77-2975.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. Valstybés Zinios. 2008, Nr. 113-4290.

Lietuvos Respublikos Seimas. Rezoliucija dél ziniy visuomenés ir ziniy ekonomikos plétros Lietuvoje prioritetiniy
darby. Valstybés zinios. 2001, Nr. 48-1662.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijos patvirtinimo.
Valstybés zinios. 2005, Nr. 73-2649.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms apraso patvirtinimo. Valstybés Zinios. 2003-04-24, Nr. 38-1739.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo. Valstybés zinios. 2003-
01-08, Nr. 2-54.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginio plano

102


http://www.coe.int/t/dgap/localdemocracy/CDDG/Budapest/Contribution-Norway.pdf
http://bisac.eu/2016/03/30/pristatome-lietuvos-savivaldybiu-e-valdymo-kokybes-vertinimo-rezultatus/
http://www.akmene.lt/
http://www.esparama.lt/priemones-aprasymas?priem_id=000bdd5380003d9f
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0037
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0037
http://ivpk.lrv.lt/
http://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/e-itrauktis
http://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos_sritys/Atviri%20duomenys/Atvir%C5%B3%20duomen%C5%B3%20galimybi%C5%B3%20tyrimo%20ataskaita%202015.pdf
http://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos_sritys/Atviri%20duomenys/Atvir%C5%B3%20duomen%C5%B3%20galimybi%C5%B3%20tyrimo%20ataskaita%202015.pdf
http://www.joniskis.lt/
http://www.kelme.lt/
https://www.lietuva2030.lt/lt

24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
3L
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Sl

52.

patvirtinimo. Valstybés zZinios. 2001-08-17, Nr. 71-2534.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo.
Valstybés zinios. 2012-02-18, Nr. 22-1009.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél visuotinio kompiuterinio rastingumo programos. Valstybés zinios.
2004, Nr. 140-5124.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél 2014-2020 mety Nacionalinés pazangos programos patvirtinimo.
Valstybés zZinios. 2012, Nr. 144-7430.

Lietuvos savivaldybiy portalas. Prieiga per internety: http://www.savivaldybes.lt/savivaldybes/index.php?lang=lt&gr=
savivaldosraida&id=110. (Zitiréta 2016-02-27).

Lietuvos savivaldybiy asociacija (2010).Lietuvos “eSavivaldybé 2014” strategijos projekto pristatymas. Prieiga per
interneta: www.lsa.lt/failai/itprojektas/5_Lietuvos eSavivaldybes_strategija.ppt. (Zidiréta 2016-01-25).
Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras (2015). Gero valdymo principy taikymas lietuvos
savivaldybése. Prieiga per interneta: http://3sektorius.lt/gerasvaldymas/docs/STUDIJA_Gero_valdymo_principu
taikymas_savivaldybese 2015.pdf. (Zidiréta 2016-02-12).

Pakruojo rajono savivaldybeé. Prieiga per interneta: http://www.pakruojis.It/. (Zitiréta 2016-02-27).

Parodoje "Siauliai‘2015" pristatomos Savivaldybés elektroninés paslaugos. Prieiga per interneta: http://edem.
siauliai.lt/lit/Parodoje-Siauliai-2015-bus-pristatomos-Savivaldybes-elektronines-paslaugos/4356. (Ziaréta 2016-02-28).
Projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione* kompiuterinés technikos bei konferencijy ir
programinés jrangos pirkimo techniné uzduotis. Prieiga per interneta: http://edem.siauliai.lt/Technines-specifikacijos-ir-
vykdomi-viesieji-pirkimail08474785. (Zitiréta 2016-04-06).

Radviligkio rajono savivaldybé. Prieiga per interneta: http://www.radviliskis.It/. (Zitréta 2016-02-27).

Siauliy miesto savivaldybé. Prieiga per interneta: http://edem.siauliai.lt/index.php. (Zitiréta 2016-02-27).

Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015 mety veiklos ataskaita. Prieiga per interneta:
http://web.siauliai.lt/aktai/nsdoc.asp?did=28819. (Ziiiréta 2016-04-06).

Siauliy  miesto savivaldybés mero 2014 mety darbo ataskaita. Priciga  per  internets:
http://web.siauliai.lt/taktaifs/v/2015/7C50D035-40A3-492D-BA52-062AD7CADAG1.doc. (Ziréta 2016-03-29).
Siauliy  miesto  savivaldybés  mero 2015 mety  veiklos  ataskaita.  Prieiga  per  interneta:

http://web.siauliai.lt/aktai/nsdoc.asp?did=28817. (Ziiiréta 2016-04-06).

Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T-223. Dél pritarimo jgyvendinti projekta ,Elektroninés
demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione“. Prieiga per interneta: http://web.siauliai.lt/aktai/nsdoc.
asp?did=10560. (Ziaréta: 2016-01-12).

Siauliy miesto savivaldybés 2016-2018 mety veiklos plano 2016 mety savivaldybés veiklos programa (Nr. 11)
aprasymas. Prieiga per interneta: http://web.siauliai.lt/aktai/nsdoc.asp?did=28281. (Zitiréta 2016-03-29).

Siauliy miesto savivaldybés 2014-2016 mety veiklos planas. Prieiga per interneta:
http://web.siauliai.lt/aktai/nsdoc.asp?did=23968. (Zitiréta 2016-04-06).

Siauliy miesto savivaldybés 2015-2017 mety strateginis veiklos planas. Prieiga per interneta:
http://web.siauliai.lt/aktai/nsdoc.asp?did=26131. (Ziiiréta 2016-04-06).

Siauliy miesto savivaldybés 2012-2014 mety veiklos planas. Prieiga per interneta:
http://edem.siauliai.lt/lit'STRATEGINIS-PLANAVIMAS/414. (Ziiiréta 2016-03-28).
Siauliy ~ miesto  savivaldybés 2011 - 2013 mety veiklos planas. Prieiga per internet:

http://web.siauliai.lt/aktai/nsdoc.asp?did=24946. (Ziiiréta 2016-04-06).

Siauliy miesto savivaldybé. Projektas ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione“. Prieiga per
internetg: http://edem.siauliai.lt/%C4%AEvykdyti%20investicij%C5%B3%20projektai765. (Zifiréta 2015-03-10).
Siauliy miesto savivaldybés taryba (2012). Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2008 m. rugséjo 25 d. sprendimu Nr. T-
295 (2012 m. rugpjii¢io 30 d. sprendimo Nr.T-212 redakcija). Siauliy miesto savivaldybés veiklos strateginio planavimo
tvarkos apragas. Prieiga per interneta: http://www.siauliai.lt/veikla/sp/tvarkos_aprasas.pdf. (Zidréta 2016-03-28).

Siauliy miesto savivaldybés 2015-2017 mety veiklos planas. Prieiga per internetg:
http://edem.siauliai.lt/Miesto%20strateqinis%20planas667. (Zitiréta 2016-02-15).

Siauliy rajono savivaldybé. Prieiga per interneta: http://www.siauliuraj.lt. (Zitréta 2016-02-27).

Siauliy rajono savivaldybés mero, administracijos direktoriaus ir savivaldybés administracijos 2013 mety veiklos
ataskaita. Prieiga per interneta: https://www.siauliuraj.It/lit/-DEL-SIAULIU-RAJONO-SAVIVALDYBES-MERO-2013-
METU-VEIKLOS-ATASKAITOS-PATVIRTINIMO-/8/54/739. (Zitiréta 2016-04-06).

Siauliy rajono savivaldybés mero, administracijos direktoriaus ir savivaldybés administracijos 2014 mety veiklos
ataskaita. Prieiga per internetg: https://www.siauliuraj. It/lit/SAVIVALDYBES-ADMINISTRACIJOS-
DIREKTORIUS/115. (Zitréta 2016-04-06).

Siauliy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus veiklos ir Siauliy rajono savivaldybés administracijos 2015
mety veiklos ataskaitos. Prieiga per interneta: http://195.182.85.235/aktai/Default.aspx?1d=3&Docld=26773. (Zitiréta
2016-04-02).

Siauliy  rajono savivaldybés  mero 2015 mety  veiklos  ataskaita. = Prieiga  per  interneta:
http://195.182.85.235/aktai/Default.aspx?1d=3&Docld=26770. (Ziiiréta 2016-04-06).

Siauliy rajono savivaldybés strateginiai 2014-2016 m. ir 2016-2018 m. veiklos planai ir 2012-2014 m. 2014-2016 m.,
2015-2017 m., 2016-2018 m. veiklos programos. Prieiga per interneta: https://www.siauliuraj.lt
/Paslaugos576995348833427646434203. (Ziiiréta 2016-03-15).
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http://3sektorius.lt/gerasvaldymas/docs/STUDIJA_Gero_valdymo_principu_%20taikymas_savivaldybese_2015.pdf
http://www.pakruojis.lt/
http://edem.siauliai.lt/Technines-specifikacijos-ir-vykdomi-viesieji-pirkimai108474785
http://edem.siauliai.lt/Technines-specifikacijos-ir-vykdomi-viesieji-pirkimai108474785
http://www.radviliskis.lt/
http://edem.siauliai.lt/index.php
http://web.siauliai.lt/aktai/nsdoc.asp?did=28819
http://web.siauliai.lt/taktaifs/v/2015/7C50D035-40A3-492D-BA52-062AD7CADA61.doc
http://web.siauliai.lt/aktai/nsdoc.asp?did=28817
http://web.siauliai.lt/aktai/nsdoc.%20asp?did=10560
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Siauliy rajono savivaldybés taryba (2015). Siauliy rajono savivaldybés tarybos sprendimas dél strateginio planavimo
Siauliy rajono savivaldybéje organizavimo tvarkos apra§o patvirtinimo. Prieiga per interneta: https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/80bfa0b060fel1e589fccd6fali8ellc. (Zidréta 2016-03-28).

Siauliy rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T-355. Dél pritarimo dalyvauti ekonomikos veiksmy programos
priemonéje ,,Elektroniné demokratija: regionai“ jgyvendinant projekta ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy
mieste ir regione”. Prieiga per interneta: http://195.182.85.235/aktai/Default.aspx?ld=3&Docld =6172. (Ziaréta: 2016-
01-12).

Siauliy rajono savivaldybés tarybos sprendimas dél 2015 mety Siauliy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
ir Siauliy rajono savivaldybés administracijos 2015 mety veiklos ataskaity patvirtinimo. Prieiga per interneta:
http://195.182.85.235/aktai/Default.aspx?1d=3&Docld=26695. (Ziiiréta 2016-04-06).

VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija, patvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio
28 d. nutarimu Nr. 488. Valstybés Zinios. 2004, Nr. 69-2399.

Siauliy miesto savivaldybés 2016-2018 mety  strateginis veiklos planas. Prieiga per internets:
http://web.siauliai.lt/aktai/nsdoc.asp?did=27949. (Ziﬁréta 2016-03-28).

OECD (2009). OECD Studies on Public Engagement Focus on Citizens public Engagement for better policy and
services. Prieiga per interneta: http://www19.iadb.org/intal/intalcdi/pe/2009/03785.pdf. (Zitiréta 2015-12-07).

OECD (2015). Stakeholder Involvement in Decision Making: A Short Guide to Issues, Approaches and Resources.
Prieiga per interneta: http://www.oecd-nea.org/rwm/pubs/2015/7189-stakeholder-involvement-2015.pdf. (Zitiréta 2015-
12-07).

United Nations (2007). Civic Engagement in Public Policies. A Toolkit. Prieiga per internetg: https://
publicadministration.un.org/publications/content/PDFs/E-Library%20Archives/2007%20Civic%20Engagement%
20in%20Public%20Policies%20Toolkit.pdf. (Zitréta 2015-12-09).

United Nations (2008). Department of Economic and Social Affairs. UN E-Government Survey 2008: From
Egovernment to Connected Governance. New York: United Nations. Prieiga per interneta: http://www.umic.pt
/images/stories/publicacoes2/unpan028607.pdf. (Zitiréta 2015-12-09).

United Nations (2011). Guidelines on Citizens’ Engagement for Development Management and Public Governance.
Prieiga per interneta: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un-dpadm/unpan 045265.pdf. (Zitiréta
2016-02-10).

United Nations (2014). E-government survey 2014. Prieiga per internetg: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data-Center. (Zitiréta 2015-09-09).

Valstybinés lietuviy kalbos komisija (2009). Vietoj ,ziniatinklio“ — ,saitynas. Prieiga per interneta:
http://www.vlkk.lt/naujienos/pakomisiu-naujienos/vietoj-ziniatinklio-saitynas. (Zifiréta 2016-03-02).

Valstybinés lietuviy kalbos komisijos konsultacijy bankas (2003-2015©). Koks anglisko kompiuterijos termino ,,RSS
feed lietuviskas atitikmuo? Prieiga per interneta: http://www.vIkk.It/konsultacijos/8288-rss-feed-sklaidos-kanalas.
(Ziaréta 2016-02-28).

Vidaus reikaly Ministerija (VRM, 2010). Studija. Gyventojy dalyvavimas vietos reikaly tvarkyme. Prieiga per interneta:

Vidaus reikaly Ministerija (VRM, 2011). Viesasis administravimas Lietuvoje. 2011 mety apzvalga. Pieiga per internets:
http://vakokybe.vrm.It/index.php?id=523. (Ziiréta 2016-03-03).

Vidaus reikaly Ministerija (VRM, 2013). Spreskite patys. Prieiga per interneta: http://www.3sektorius.
It/docs/Pilieciu_dalyvavimas_ sprendimu_priemime 2013-01-15 15 09 47.pdf. (Ziﬁréta 2016-03-03).

Vidaus reikaly ministerija (VRM, 2015). Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly Ministerijos 2014 mety veiklos ataskaita
(2015) Nr. 1VN-3. Prieiga per interneta: http://www.fntt.It/uploads/docs/2014 VRM_ATASKAITA.pdf. (Ziuréta 2016-
03-03).

Vikipedija — laisvoji  enciklopedija  (2016). Antros kartos ziniatinklis.  Prieiga per interneta:
https://1t.wikipedia.org/wiki/Antrosios _kartos %C5%BEiniatinklis. (Ziﬁréta 2016-04-02).

Zarasy rajono savivaldybé. Prieiga per interneta: http://www.zarasai.lt/e-demokratija_178 (Zitréta 2016-03-03).
2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa. Prieiga per internetg: http://www.esparama.
It/es_parama_pletra/failai/teises_aktai/Atnaujinta EAVP_ 2014 06 02.pdf. (Zitréta 2016-01-10).
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PRIEDAI
Priedas Nr. 1

E. demokratijos interpretacija Zarasy rajono savivaldybés tinklalapyje

N

Socialinés paramos Seimai informaciné sistema

Listmvos teisnm elekironinin paslangn portalas

Policiios elekironiniu pasiangn sistema

Mano valstybiné mokescin inspekcija (Mano VM)

Mokescin pakeitimai

Listmvos Respublikos teritorim planavimo dokumentn rengimo ir feritorijo planavimo proceso
valstybinés prieifiros informarinés sistemos (TPDRIS)

Elekironing asmens tapatybés kortelé

Gyventojn regisiro tarnyba

Metrikaciios paslaugn informacing sistema MEPLS

Valstybiné ligonin kasa — drandZiamojo paieska

Viesuju pirkimm tarnyba

DeKlaruokite internetu

Cia as mokausi e, paslangy

E. pristatymo informacinés sistemos

Viesuiu paslangu, susfjusiy su asmens ir kity dokomenty isdavimn, konsultavinm, tefkimo Lietuvos
Respubiikos pilieciams ir uzsienietiams informaciné sistema

Meé gepskﬁs zaklés leidimas internetn

Prieiga prie Aplinkos ministerfios ir jos pavaldzin institucijy elekironinéje erdvéje teikiammy vieuju
paslaugu fiziniams asmenims ir verslo subjektams

Antentisky tapatybés ir kelionés dokumenty internete viesas registras PRADO

Eismo zemélapis

Pirmoji elekironing Listuvos Respublikos Fonstimciia

Teisés akin registras

Europos e, teisingumo porfalas

IAZR - [eskonm asmenty, neatpazinty lavony ir neZinomn bejégiu asmeny Zinybinis registras
TKNR - [tariammuiu, I-:.al‘tmanmm fr nuteistuiu registras

Gﬂ&ﬂtﬂ]ﬂ PETSpefimo ir informavimo sistema

Lietuvos Respublikos rinkejy, balsucjanciy WZsienyie, registracijos sistema

[ galiofimo sudarymas ir regisiravimas [galiciinm regisire

L= - - - - T -

L- T - T - T - A - R - T - T - - |

e o

[ B - T - - N - - T - T - I - - |

Saltinis: Zarasy rajono savivaldybeés tinklalapis
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Pilie¢iy dalyvavimo ,,kopéciu“ modelis

Pilie€iy kontrolé

Delegavimas

Partnerysté

Jtikinimas

Konsultavimas

Informavimas

Terapija

Manipuliacija

> Pilie¢iy galia

>~ Simbolinis dalyvavimas

Nedalyvavimas

Saltinis: Ruesga, Knight, 2013, p. 14
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Priedas Nr. 2



Priedas Nr. 3

Loginis Lietuvos viesojo valdymo reformos modelis

Didesnis pilie-
¢y pasitike-

"

r .
| Efektyvesnis | | | gffis’f; | 3 | Palankesné |
) Paoiciugils

verslo aplinka

""L vaidymas J

L\ [~ N Tohulesni )

Geresii {jrody-| - Tobulesni
mais ]Jagristi}J :gu veiklos J

tikos koordina- | |

vimas sprendimai

L R § _ 1

| Stambesnés Vadybiskes- Skaidresne Pilie¢iy, :
; valdZios insti- | ne valstybes | valstybés | bendruomeniy |

R i o mevbe J o amyba ) o iaukimas

Saltinis: Nakrosis, 2011, p. 89
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Priedas Nr. 4

E. demokratijos vietos savivaldoje teisinis reglamentavimas

Nr. Dokumentas Aktuali dokumento informacija

1. 1994 m. liepos 7 d. 29 straipsnis. 8 punktas Savivaldybés administracijos direktorius: <..> 10)
Lietuvos Respublikos vietos reglamento nustatyta tvarka ir terminais, bet ne re¢iau kaip karta per metus
savivaldos jstatymas informuoja savivaldybés gyventojus apie savo veikla.

(Zin., 2008, Nr. 113-4290) Vietos gyventojy apklausa: 36-47 straipsniai.
2. 1999 m. birzelio 17 d. 7 straipsnis.
Lietuvos Respublikos viesojo 1. Viesojo administravimo subjektai dél administraciniy sprendimy, susijusiy su
administravimo jstatymas bendrais teisétais visuomenés interesais, turi konsultuotis su visuomenés interesams
(Zin., 2006, Nr. 77-2975) tam tikroje srityje atstovaujanéiomis organizacijomis (asociacijy, profesiniy sajungy,
kity nevyriausybiniy organizacijy atstovais), o jstatymy numatytais atvejais — ir su
gyventojais ar jy grupémis.
2. Konsultavimosi biidus (suinteresuoty asmeny sueigos, apklausos, viesai skelbti
susirinkimai, atstovy kvietimai, kiti nuomoniy iSaiskinimo budai), jeigu jstatymy
nenustatyta kitaip, pasirenka pats viesojo administravimo subjektas.
3. Informacija apie konsultavimosi biida, jo dalyvius ir rezultatus turi biiti skelbiama
administracinio sprendimo projekta parengusio vieSojo administravimo subjekto
tinklalapyje.

3. 2000 m. sausio 11 d. Teisé gauti informacija yra viena pamatiniy demokratijos salygy, uztikrinanti
Teisés gauti informacija i§ visuomenés dalyvavima politiniuose ir socialiniuose procesuose bei skatinanti
valstybés ir savivaldybiy jstaigy valdzios institucijy skaidruma ir atskaitomybe.
istatymas
(Zin., 2005, Nr. 139-5008)

4, 2001 m. vasario 28 d. Numatyta valstybés ir savivaldybiy misija — sudaryti salygas informacinés
Lietuvos nacionalinés visuomenés plétrai ir skatinti §] procesa, padéti gyventojams integruotis j pasaulio
informacinés visuomenés plétros informacing visuomeng, panaudoti jos teikiamas galimybes bei tikslai ir uzdaviniai
koncepcija Sig misijg jgyvendinant.

(Zin., 2001, Nr. 20-652)

5. 2001 m. geguzés 25 d. Pateiktas rekomenduojamas sarasas konkre¢iy uzduociy e. valdzios srityje: iki 2001
Rezoliucija dél ziniy visuomenés ir | m. liepos 01 d. parengti ir patvirtinti bendruosius reikalavimus valstybés jstaigy
ziniy ekonomikos Lietuvoje interneto svetainéms; nustatyti, kad nuo 2001 m. liepos 1 d. visi valstybés istaigy
prioritetiniy darby priimti teisés aktai turi biiti pateikiami internete bendruose ,valdZios vartuose*
(Zin., 2001, Nr. 48-1662) (portale).

6. 2001 m. rugpjtcio 10 d. Numatomas strateginis tikslas — skatinti informacinés visuomenés plétros
Lietuvos informacinés visuomenés | procesa Lietuvoje, padéti gyventojams integruotis j pasaulio informacing
plétros strateginis planas visuomeng, kuo geriau panaudoti jos teikiamas galimybes.

(Zin., 2001, Nr. 71-2534)

7. 2002 m. lapkri¢io 12 d. Numatomos valstybés valdymo ir savivaldos kryptys, t. y. valstybés valdyma ir
Valstybés ilgalaikés raidos savivalda siekiama modernizuoti naudojant informacines technologijas. Prioritetinis
strategija siekis skatinti Ziniy visuomenés plétojima tampa vienu i§ e. demokratijos vystymo
(Zin., 2002, Nr. 113-5029) galimybiy, kuomet pilie¢iai informaciniy technologijy pagalba galéty dalyvauti

savivaldos veikloje.

8. 2002 m. gruodzio 31 d. Skirta (pa)gerinti valstybés institucijy paslaugy teikimo kokybe, pritaikant IKT
Elektroninés valdzios koncepcija informacijos apdorojimui ir valdymui bei paslaugy teikimui internetu. Koncepcijoje
(Zin., 2003, Nr. 2-54) pateikti uzdaviniai jgalina vieSyjy paslaugy perkélima | interneta; saugiy ir

tarpusavyje suderinty svarbiausiy veiklos sri¢iy valstybiniy informaciniy sistemy ir
registry sukiirima, kad vieSosios paslaugos LR gyventojams ir verslo subjektams
biity teikiamos panaudojant skaitmenines technologijas.

9. 2003 m. balandzio 28 d. Priimtas, siekiant gery ijstaigy interneto svetainiy lankomumo ir vartotojo
Nutarimas “D¢l Bendryjy pasitenkinimo rodikliy. Visuomenei suteikiama galimybé lengviau surasti reikiama
reikalavimy valstybés ir informacija, susijusig su savivalda.
savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms apraso
patvirtinimo*

(Zin., 2003, Nr. 38-1739)

10. | 2004 m. rugséjo 15 d. Rekomenduotinas dokumentas savivaldybéms prisidéti prie Sios Programos
Nutarimas “Dél visuotinio jgyvendinimo. Nutarimo esmé - spartinti informacinés visuomenés kiirimasi sudarant
kompiuterinio rastingumo salygas visiems LR gyventojams siekti visuotinio kompiuterinio rastingumo bei
programos* vykdyti valstybés tarnautojy ir darbuotojy kompiuterinio rastingumo mokyma.

(Zin., 2004, Nr. 140-5124)
11. | 2004 m. balandzio 28 d. Skirta skatinti, kad vietos gyventojy bendruomeniy atstovai aktyviau dalyvauty

Vies$ojo administravimo plétros iki
2010 mety strategija
(Zin., 2004, Nr. 69-2399)

priimant savivaldybiy sprendimus; didinti vieSojo administravimo sprendimy
priémimo efektyvuma ir skaidruma, siekiant vieSojo administravimo modernizavimo
(e. paslaugos verslui ir gyventojams bus teikiamos ,vieno langelio“ principu);
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Priedo Nr. 4 tesinys

Nr. Dokumentas Aktuali dokumento informacija
sudaryti salygas savivaldybéms teikti geros kokybés, gyventojams prieinamas
vie$gsias paslaugas, t. y. bus tobulinami teisés aktai, reglamentuojantys vieSyjy
paslaugy teikima.

12. | 2005 m. birzelio 08 d. Akcentuoja visuomengés ir vie$ojo administravimo institucijy sgveikos aktyvinima,
Lietuvos informacinés visuomenés | visuomenés jtakos politiniams sprendimams uztikrinima, vieSojo administravimo
plétros strategija institucijy veiklos skaidruma ir vadybing kompetencija (14.2.2 punktas).

(Zin., 2005, Nr. 73-2649)

13. | 2006 m. birzelio 21 d. Programos esamos buklés analizéje skelbiama: ,,Didziuma vieSojo administravimo
Lietuvos informacinés visuomenés | institucijy interneto svetainiy lankytojy pageidauja susipazinti su rengiamais teisés
plétros 2006-2008 mety programa | akty projektais ir pateikti pasitilymus dél jy tobulinimo (28 procentai), diskutuoti
(Zin., 2006, Nr. 71-2630) aktualiais vieSosios politikos klausimais (24 procentai), kreiptis | vieSojo

administravimo institucijg, atsakinga uz juos dominantj klausima (8 procentai) (21
punktas).

14. | 2007 m. liepos 30 d. Programoje iSdéstyti veiksniai paskatino savivaldybiy bendradarbiavimg dél
2007-2013 m. Ekonomikos Lietuvos 2007-2013 m. Europos Sajungos struktiirinés paramos veiksmy programy
augimo veiksmy programa rengimo.

15. | 2009-2013 m. Igyvendinti 47 projektai, sukurtos jvairios elektroninés paslaugos, skirtos plétoti
jdiegta $alies savivaldos elektroninius sprendimus, didinant vieSojo sektoriaus iniciatyvy efektyvuma.
institucijose priemoné Priemonés tikslas — kurti elektronines priemones, kuriomis asmenys galéty reiksti
,»~Elektroniné demokratija: regionai | nuomone jvairiais savivaldybés gyvenimo klausimais, teikti pastabas dél vietos
VP2-3.1-IVPK-05-R valdZios institucijy rengiamy teisés akty, susipazinti su aktualia, operatyvia ir lengvai

pasiekiama informacija apie vietos valdzios institucijy rengiamus ir priimtus
sprendimus, diskutuoti, keistis nuomonémis ir kita.

16. | 2011 m. kovo 16 d. Programoje isskirti trys prioritetai: pirmas - Lietuvos gyventojy gebéjimy naudotis
Lietuvos informacinés visuomenés | IRT tobulinimas; antras - elektroninio turinio ir paslaugy plétra, jy naudojimo
plétros 2011-2019 mety programa | skatinimas; treCias - IRT infrastruktiros plétra. Visi Sie prioritetai yra nukreipti
(Zin., 2011, Nr. 33-1547) skatinti Lietuvos gyventojus jgyti Ziniy, susijusiy su IRT naudojimu; naudotis

gyventojams elektroniniu biidu teikiamomis vieSosiomis paslaugomis; didinti
gyventojy pasitikéjima elektronine erdve.

17. | 2011 m. gruodzio 15 d. Jame eskaluojamas valstybés informaciniy istekliy atvirumo principas: jstatymas
Valstybés informaciniy iStekliy nurodo, kad institucija savo interneto svetainéje skelbia informacija apie jos valdoma
valdymo jstatymas informacija, Sios informacijos panaudojimo galimybes ir salygas, uztikrina, kad
(Zin., 2011, Nr. 163-7739) duomenys yra teisingi, tikslas, i§samas ir nuolat atnaujinti. Informacijos pateikimas

ir sklaida yra batini atributai pilie¢iams dalyvauti vieSojoje erdvéje.

18. | 2012 m. vasario 18 d. Numatytas gyventojy jtraukimas j valdymo procesa bei vietinés savivaldos
Viesojo valdymo tobulinimo ska.tin_in}as: informaciqu _ VieéiniI_na!s ir sklaida, konsultavimosi galimybiy
2012-2020 mety programa uztikrinimas, bendradarbiavimo skatinimas.

(Zin., 2012, Nr. 22-1009)

19. | 2012 m. lapkri¢io 28 d. Atkreipiamas démesys | arCiausiai pilieCiy esancias vieSojo valdymo institucijas -
Nutarimas ,,Dél 20142020 mety savivaldybes, kurios vaidina itin svarby vaidmenj, skatinant visuomene¢ veikti
nacionalinés pazangos programos bendram labui. Nurodoma tobulinti vieSaji valdymg savivaldybiy lygiu.
patvirtinimo* Akcentuotinas pilieéiy jtraukimas j savivaldos veikla: ,,... aktyviai jtraukti gyventojus
(Zin., 2012, Nr. 144-7430) ir bendruomenes svarstant viesuosius vietos reikalus“ (7.1.1 uzdavinys).

20. | 2013 m. birzelio 26 d. Joje i8déstyta atviryjy duomeny politika, kuria skatinamas platus vieSojo sektoriaus
Europos Parlamento ir Tarybos informacijos prieinamumas ir pakartotinis naudojimas privaciais ir komerciniais
VSI direktyva 2013/37/ES tikslais, taikant tik butiniausius teisinius, techninius arba finansinius apribojimus
(EUR-Lex, 2013), arba visai jy netaikant, ir kuria skatinamas informacijos judéjimas ne tik tarp

ekonominés veiklos vykdytojy, bet ir tarp pilieciy, gali buti labai svarbi paspartinant
naujy paslaugy plétra, paremta naujoviskais tokios informacijos derinimo arba
naudojimo metodais, didinti visuomenés dalyvavimg.

21. | 2014 m. kovo 12 d. Programos strateginis tikslas — naudojantis IRT teikiamomis galimybémis

Lietuvos informacinés
visuomenés plétros 2014-2020
m. programa

(Zin., 2014, Nr. 2014-03386).

pagerinti Lietuvos Respublikos (toliau — Lietuva) gyventojy gyvenimo
kokybe, didinti jmoniy veiklos produktyvuma ir pasiekti, kad iki 2020 mety
ne maziau kaip 85 procentai Lietuvos gyventojy naudotysi internetu, o 95
procentai imoniy — sparciuoju internetu.

Saltinis: adaptuota, remiantis nurodyty lentel¢je dokumenty apragais
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Priedas Nr. 5
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. Devintasis skirsnis. Vietos gyventoju

apklausa*

36 straipsnis. Vietos gyventoju apklausos bendrieji principai

1. Gyventojai savo nuomone vieSyjy savivaldybés reikaly tvarkymo klausimais gali pareiksti dalyvaudami vietos
gyventojy apklausoje (toliau — apklausa). <...>

37 straipsnis. Apklausai teikiami klausimai

<..> 2. Apklausos dél savivaldybiy steigimo, esamy savivaldybiy panaikinimo, taip pat jy teritorijy riby bei centry
nustatymo ir keitimo rengiamos vadovaujantis Teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymu.

38 straipsnis. Apklausos buidai

<..> 2. Apklausos buda pasitilo apklausos iniciatorius, sprendimg dél apklausos budo priima savivaldybés taryba arba
jos pavedimu savivaldybés administracijos direktorius, atsizvelgdami j vietos salygas ir aplinkybes.

40 straipsnis. Apklausos paskelbimo iniciatyvos teisé

1. Apklausos paskelbimo iniciatyvos teisé priklauso savivaldybés gyventojams, savivaldybés tarybai, merui ir senitinui.
2. Gyventojai apklausos paskelbimo iniciatyvos teis¢ jgyvendina ne maziau kaip 5 procenty apklausos teritorijos
gyventojy, turin€iy teis¢ rinkti Sios savivaldybés taryba, reikalavimu.

3. Savivaldybés taryba apklausos paskelbimo iniciatyvos teis¢ jgyvendina ne maziau kaip 1/4 savivaldybés tarybos
nariy grupés reikalavimu reglamento nustatyta tvarka. <...>

41 straipsnis. Apklausos paskelbimo iniciatyvos teisés igyvendinimas

1. Apklausos paskelbimo iniciatyvos teis¢ gyventojai jgyvendina tiesiogiai. Siam tikslui sudaroma iniciatyviné grupé is
ne maziau kaip 10 gyventojy, turinCiy teis¢ rinkti savivaldybés taryba. Grupés atstovas pateikia savivaldybés
administracijos direktoriui praSymg jregistruoti iniciatyving grupe. <...>

42 straipsnis. Sprendimo paskelbti apklausa priémimas

<..> 2. Kai apklausos paskelbimo iniciatyvos teis¢ jgyvendinama ne mazesnés kaip 1/4 savivaldybés tarybos nariy
grupés reikalavimu, savivaldybés taryba arba jos pavedimu savivaldybés administracijos direktorius privalo paskelbti
apklausg ne véliau kaip per vieng ménesj nuo $ios grupés reikalavimo gavimo.

3. Savivaldybés taryba arba jos pavedimu savivaldybés administracijos direktorius, jverting reglamento nustatyta tvarka
pateikta senifino iniciatyva paskelbti apklausa, ne véliau kaip per vieng ménesj gali paskelbti apklausa.

<...> 5. Savivaldybés tarybos sprendimas arba savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas paskelbti apklausa
turi biti paskelbtas per vietines (regiono) visuomenés informavimo priemones, savivaldybés interneto tinklalapyje ir
seniiinijy, kuriy teritorijose vyks apklausa, skelbimy lentose.

42 straipsnis. Sprendimo paskelbti apklausa priémimas

<..> 5. Mero potvarkis paskelbti apklausq turi biti paskelbtas per vietines (regiono) visuomenés informavimo
priemones, savivaldybés interneto svetainéje ir seniunijy, kuriy teritorijose vyks apklausa, skelbimy lentose.

43 straipsnis. Apklausos agitacija

<...> 2. Apklausos agitacija gali biiti jvairiy formy ir biidy, i$skyrus tuos, kurie pazeidzia Konstitucijg, jstatymus ir kitus
teisés aktus. <...>

44 straipsnis. Apklausos organizavimas

Apklausg organizuoja savivaldybés administracijos direktorius savivaldybés tarybos nustatyta tvarka.

45 straipsnis. Apklausy rezultaty nustatymas ir paskelbimas

1. Savivaldybés taryba privalo svarstyti apklausai pateikta (pateiktus) klausimg (klausimus), jeigu savo nuomong
pateiktu (pateiktais) klausimu (klausimais) pareiSké ne maziau kaip 15 procenty apklausos teritorijos gyventojy, turinciy
teise dalyvauti apklausoje, iSskyrus atrankinés apklausos atvejus. Savivaldybés taryba vietos gyventojy apklausos
tvarkos aprase gali numatyti, kad apklausai pateikta (pateiktus) klausimg (klausimus) privaloma svarstyti, jeigu savo
nuomong¢ apklausoje pareiské maziau, negu Sioje dalyje nustatyta, apklausos teritorijos gyventojy.

2. Apklausos rezultatus ne véliau kaip per 5 darbo dienas po apklausos pabaigos apklausos komisija pateikia
savivaldybés administracijos direktoriui ir paskelbia per vietines (regiono) visuomenés informavimo priemones,
savivaldybés interneto tinklalapyje ir senifinijy, kuriy teritorijose jvyko apklausa, skelbimy lentose.

46 straipsnis. Apklausai teikty klausimy sprendimas

1. Paskelbti apklausos rezultatai (gyventojy nuomoné dél apklausai pateikto (pateikty) klausimo (klausimy) turi biti
svarstomi artimiausiame savivaldybés tarybos posédyje reglamento nustatyta tvarka.

2. Savivaldybés tarybos sprendime dél apklausai pateikto (pateikty) klausimo (klausimy) turi biiti nurodyti apklausos
rezultatai (gyventojy nuomoné dél apklausai pateikto (pateikty) klausimo (klausimy) ir savivaldybés tarybos sprendimo
priémimo motyvai. Savivaldybés tarybos sprendimas dél apklausai pateikto (pateikty) klausimo (klausimy) turi bti
paskelbtas vietinése (regiono) visuomenés informavimo priemonése, savivaldybés interneto tinklalapyje ir senitinijy,
kuriy aptarnaujamoje teritorijoje jvyko apklausa, skelbimy lentose.

47 straipsnis. Apklausos organizavimo islaidos

Apklausos organizavimo iSlaidos apmokamos i§ savivaldybés biudZeto.

* Siame priede iskirti straipsniai, juy punktai, susije su pilie¢iy jtraukimu j sprendimy priémimo procesus.

110



Priedas Nr. 6

Lietuvos savivaldybiy e. valdymo kokybés ,,pilietis ir griZtamasis rySys* kategorijos vertinimo

rezultatai

Savivaldybé . Savivaldybé | Balas . Savivaldybé

1 Siauliy m. 10,87 || 18-21 | Kalvarijos 6.52 || 38-41 | Vilniaus 1. 3.91

2 Marijampolést. | 10,00 22-24 | Silutésr. 6,09 42-54 | Sakiur. 3.48
3-4 Sirvinfip . 9.57 22-24 | Palangos 6.09 42-54 | Prieny r. 3.48
3-4 | Panevézio m. 9.57 22-24 | Alytaus . 6.09 42-54 | Lazdijyr. 3.48
5 Alytaus m. 9.13 25-29 | Kretingosr. 5.65 12-51 | Rietavo 318
6-8 | Akmenésr. 8.70 25-29 | Siauliy r. 5.65 42-54 | Kaunor. 3.48
6-8 Joniskior. 8.70 25-29 | Pasvalio r. 5.65 42-54 | Vilkaviskio r. 3.48
6-8 | Varénosr. 8.70 25-29 | Jurbarkor. 5.65 42-54 | Mazeikiu 1. 3.48
9-11 | Molemy . 7.83 25-29 | Visagino m. 5.65 42-54 | Telsiyr. 3.48
9-11 | Ignalinos 1. 7.83 30-32 | Klaipedos 1. 5.22 42-54 | Druskininku 3.48
9-11 | Vilniaus m. 7.83 30-32 | Pakruojor. 5,22 42-54 | Neringos 3.48
12-15 | Birzyr. 7.39 30-32 | Birstono 5.22 42-54 | Kaisiadoriy 1. 3.48
12-15 | Rokiskior. 7.39 33-36 | Kupiskior. 4,78 42-54 | Raseiniy 1. 3.48
12-15 | Kazly rtdos 7.39 33-36 | Tauragésr. 4,78 42-54 | Plungeés 1. 3.48
12-15 | Kelmésr. 7.39 33-36 | Elektrény 4,78 55-57 | Pagégiu 3.04
16-17 | Skuodor. 6.96 33-36 | Kédainiyr. 4.78 55-57 | Kauno m. 3.04
16-17 | Panevézior. 6.96 37 Zarasy 1. 4,35 55-57 | Anyksciy r. 3.04
18-21 | Sal¢ininky 1. 6.52 38-41 | Klaipédos m. 3.91 58-60 | Utenosr. 2.61
18-21 | Jonavosr. 6.52 38-41 | Svencioniu 1. 391 58-60 | Silalésr. 2.61
18-21 | Radwviliskio r. 6.52 38-41 | Ukmergés r. 3.91 58-60 | Trakur. 2.61

Saltinis: V§] Baltijos informacinés visuomenés analizés centras, 2016, p. 10
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Tiriamojo darbo struktiira

Priedas Nr. 7

PILIECIY ]TRAUKIMAS | SPRENDIMY PRIEMIMA E. DALYVAVIMU VIETOS SAVIVALDOJE:
SIAULIY MIESTO IR RAJONO ATVEJAI

Teorinis pagrindimas (
| dalis ;l I dalis
PILI!ECIU ITRAUKIMO | SPRENDIMUY
ITRKQ?PK:EMQSEI\EO?(A&%\{fgéMU PRIEMIMA E. DALYVAVIMU SIAULIY
PLETROS PRIEMONE MIESTO IR RAJONO SAVIVALDYBESE
TYRIMO METODOLOGIJA
Teoriné analizé Y
+ Tyrimo metodologija
E.demokratijos apibrézties
mokslinis diskursas.
Y
Koncepto jtraukimas e. dalyvavimu turinys ir Kokybiniy tyrimy metodologija
jo sgsajos su kitomis e. valdymo sgvokomis
+ Dokumenty analizé
Pilieciy e. jtraukimo j sprendimy
priémima vietos savivaldoje
vaidmuo vystant demokratijg. . . o .
+ Tinklalapiy turinio analizé
Pilie¢iy pasitikéjimo valdzia
didinimas per elektronines priemones Pusiau struktdruotas interviu
E. demokratijos vietos savivaldoje
teisinis reglamentavimas.
v \ 4
Piliec€iy jtraukimo j
sprendimy priémima e. dalyvavimu Kokybinio tyrimo instrumentas
vietos savivaldoje mechanizmai.
Pilieciy jtraukimo j
sprendimy priémima elektroninémis
priemonémis prielaidos.
Pilie¢iy jtraukimo j sprendimy
priémima e. dalyvavimu vietos \ 2
savivaldoje formos ir instrumentai. -
Tyrimo
Savivaldybés vaidmuo jtraukiant imties
piliegius e. dalyvavimu j sprendimy charakteristika
priémimg vietos savivaldoje.
Interpretavimas [ 11l dalis ]
A y 4
. PILIECIY |TRAUKIMO | SPRENDIMY PRIEMIMA E. DALYVAVIMU
SIAULIY MIESTO IR RAJONO SAVIVALDYBESE TYRIMO REZULTATAI
Dokumenty analizés rezultatai ’ ‘ Tinklalapiy turinio analizés rezultatai ’ ‘ Pusiau struktdruoto interviu rezultatai

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Priedas Nr. 8
Pilieciy jtraukimas j sprendimy priémimg e. dalyvavimu vietos savivaldoje.

Interviu protokolas

Pilieciy jtraukimas e. dalyvavimu yra vienas 1§ veiksniy, savivaldybéms perimti iniciatyva j savo
rankas, skatinant ir motyvuojant pilieCius dalyvauti savivaldos valdyme, naudojantis

informacinémis komunikacinémis technologijomis.

Tyrimo tikslas — istirti pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimg e. dalyvavimu Siauliy miesto ir

rajono savivaldybése, apibréziant plétros problemas ir numatant galimas tobulinimo kryptis.

Tyrimu siekiama atsakyti j klausimus:
1. Kokie savivaldybés mechanizmai ir veiksmai skatina jtraukti pilie¢ius ] sprendimy
priémimg e. dalyvavimu?
2. Kokios pagrindinés probleminés pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimg e. dalyvavimu
vietos savivaldoje priezastys?
3. Kokie numatomi tolimesni zingsniai, sprendziant problemas, susijusias su pilieiy

jitraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu?

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA:
Vardas, Pavardé¢ (nebitina):

Savivaldybé:

Pareigos:

Darbo patirtis uZimamose pareigose (metais):
Darbo patirtis vieSajame sektoriuje (metais):

ISsilavinimas:

IVADINIS KLAUSIMAS. Siandiena kalbésime apie pilieciy jtraukimg vietos savivaldoje |
sprendimy priémimqg e-dalyvavimu, t. y. platigja prasme apie e. demokratijos jgyvendinimg

savivaldybése. Kg pirmiausia norétuméte pasakyti Siuo klausimu?
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Priedo Nr. 8 tesinys
TYRIMO SRITIS - Savivaldybés situacijos analizé pilieciy jtraukimo i sprendimy priémima e.

dalyvavimu.

1. Kokias sglygas sudaro savivaldybé pilieCiams dalyvauti sprendimy priémime skaitmeninémis

priemonémis?

2. Ar galima teigti, kad pilieciai mazai dalyvauja sprendimy priémimo procesuose e. dalyvavimu,

nes nezino apie e. demokratijos teikiamas galimybes? PraSau pagristi ar paneigti §j teiginj.

3. Kokiy veiksmy savivaldybé imasi informuojant piliecius apie galimybe dalyvauti e. demokratijos

procesuose? Pateikite pavyzdziy.

4. Kaip reaguojama ir kuriamas griztamasis rySys i pilie¢io iSsakomus siiilymus, problemas,

naudojant e. demokratijos priemones? Pateikite pavyzdziy.

5. Kokie yra savivaldybés organizaciniai veiksmai jtraukti pilieius j sprendimy priémimg

naudojant informacines technologines priemones? Pateikite pavyzdziy.

6. Jusy nuomone, su kokiais didziausiais sunkumais, galbiit net apribojimais, susiduria savivaldybe,

siekdama jtraukti pilieCius ] sprendimy priémima e. dalyvavimu? Prasau jvardinti.
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Priedo Nr. 8 tesinys

7. Kokias budais yra didinamas pilieciy pasitik¢jimas valdzios institucijomis per savivaldybe¢je

1diegtas e. demokratijos priemones?

TYRIMO SRITIS — Pilie€iy jtraukimo j sprendimy priémima e. dalyvavimu vietos savivaldoje

tobulinimo ir plétros galimybés.

9. Kas numatoma atlikti tobulinant, plétojant e. demokratija savivaldybéje?

10. Kokie numatomi tolimesni Zingsniai, sprendziant problemas, susijusias su pilieciy jtraukimu j

sprendimy priémima e. dalyvavimu?

Komentaras

Dékoju uz Jiisy laika, bei iSsakyta nuomone.
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Priedas Nr. 9
3.2 lentelé

Pilieciy jtraukimas j sprendimy priémima e. dalyvavimu reglamentavimas strateginiuose

Siauliy miesto ir rajono veiklos planuose

Dokumento traukimas e.
pavadinimas Dokumento tekstas Idalyvavimu
Siauliy miesto 2 prioritetas. Visuomenés poreikius atitinkantis valdymas. <...> Siekiant
savivaldybés 2015- valdymo procesy atvirumo ir skatinant visuomen¢ aktyviai juose
2017 mety strateginis dalyvauti Siauliy mieste bendruomené j vieSyjy reikaly tvarkymg YRA
veiklos planas jtraukiama $iais budais:
- siiilymus dél vieSyjy erdviy tvarkymo gyventojai kvieCiami iSsakyti
savivaldybés tinklalapyje, Savivaldybés tarybos posédziuose; <...>
Siauliy miesto -
savivaldybés 2016- .
2018 mety strateginis NERA
veiklos planas
Siauliy rajono -
savivaldybés 2014- .
2016 mety strateginis NERA
veiklos planas
Siauliy rajono 2.1. tikslas. Gerinti ekonominés veiklos salygas rajone. <..> 2.1.4.
savivaldybés 2016- Gerinti rajono valdyma, didinti vieSojo sektoriaus darbuotojy gebéjimus. NERA

2018 mety strateginis
veiklos planas

<..> Priemonés: 2.1.4.7. Informaciné visuomené visiems: interaktyvios
viesosios paslaugos ,,E-demokratija* (priemoné jgyvendinta).

Pilieciy jtraukimo

3.3 lentelé

i sprendimy priémima e. dalyvavimu reglamentavimas Siauliy miesto

savivaldybés veiklos planuose

Dokumento Dokumento tekstas Itraukimas e.
pavadinimas dalyvavimu
Siauliy miesto Siekiant kuo stipriau jtraukti gyventojus j Siauliy regiono savivaldybiy
savivaldybés 2011-2013 | priimamy sprendimy svarstymg buvo pradétas vykdyti ES struktiiriniy
mety veiklos planas fondy i§ dalies finansuojamas projektas “E. — demokratija”. Sio projekto
jgyvendinimo metu bus sukurtos elektroninés priemonés Savivaldybés
institucijy rengiamy sprendimy projektams publikuoti, uztikrinant .
tiesiogines sgsajas su savivaldybiy dokumenty valdymo sistemomis.
Gyventojai jstaigy tinklalapiuose galés pareiksti savo nuomong¢ apie
rengiamus teisés aktus. Sios nuomonés ir pastabos elektroninémis
priemonémis susistemintai bus pateikiamos savivaldybiy taryby nariams
pries priimant sprendimus.
Siauliy miesto Siekiant kuo stipriau jtraukti gyventojus j Siauliy regiono savivaldybiy
savivaldybés 2012-2014 | priimamy sprendimy svarstymgq, buvo pradétas vykdyti ES struktiiriniy
mety veiklos planas fondy i§ dalies finansuojamas projektas ,,E. demokratija®. Sio projekto
igyvendinimo metu bus sukurtos elektroninés priemonés savivaldybés
institucijy rengiamy sprendimy projektams publikuoti, uztikrinant .
. . . . . . NERA
tiesiogines sgsajas su savivaldybiy dokumenty valdymo sistemomis.
Gyventojai jstaigy tinklalapiuose galés pareiksti savo nuomone¢ apie
rengiamus teisés aktus. Sios nuomonés ir pastabos elektroninémis
priemonémis susistemintai bus pateikiamos savivaldybiy taryby nariams
prie§ priimant sprendimus.
Siauliy miesto E-02-04 Idiegta el. demokratijos priemoniy — 2 vnt. (2013 m), 2 vnt.
savivaldybés 2014-2016 | (2014 m.). NERA
mety veiklos planas
Siauliy miesto 2016 m. savivaldybés veiklos programos (Nr. 11) apraSymas. 04
savivaldybés 2016-2018 | uzdavinys. Diegti Savivaldybés administracijoje modernias informacines
mety veiklos planas. sistemas. <...> Informaciniy technologijy plétra, augancios technologinés NERA
galimybés leidzia optimizuoti jvairiy sri¢iy darbus bei kurti ir plétoti
elektronine valdZig.
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Priedas Nr. 10
Siauliy rajono savivaldybés veiklos programos 2012-2014 m., 2014-2016 m. tiksly, susijusiy su

pilieciy jtraukimu j sprendimy priémima e. dalyvavimu, reglamentavimas

Programos tikslas Uztikrinti  Savivaldybés administracijos veiklos Kodas 03
vieSuma.

Tikslo aprasymas.

Siauliy rajono savivaldyb¢, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais, stengiasi visapusiskai informuoti
bendruomeng apie savo veiklg: Savivaldybéje priimami teisés aktai (Tarybos sprendimai, Administracijos
direktoriaus jsakymai) nuo 2014 m. sausio 1 d., vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy jstatymo
(Zin., 2012, Nr. 118-5564) nuostatomis, privalés bati skelbiami Teisés akty registre.

Uzdaviniui, informuoti rajono visuomeng, jgyvendinti formuluojamos $ios priemonés:

1. Informacijos apie Savivaldybés veiklg skelbimas per Teisés akty registrg, spaudq, regioning televizijg.

2. Informacijos apie Savivaldybés veikla skelbimas Savivaldybés interneto svetainéje, Administracijos ir jos
skyriy, senilinijy stacionariose skelbimy lentose. Vadovaujantis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2006 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. T-17 ,,Dél Rekomendacijy dél
atviryjy elektroniniy dokumenty standarty naudojimo teikiant vieSgsias paslaugas gyventojams, valstybés
institucijoms ir jstaigoms elektroninémis priemonémis keiciantis informacija patvirtinimo* Savivaldybés interneto
svetainéje informacijos skelbimas naudojant atviruosius elektroniniy dokumenty standartus. Savivaldybés
administracijoje jdiegta ,,vieno langelio* principu veikianti elektroniniy paslaugy sistema bei elektroninés
demokratijos paslaugy modulis.

3. Susitikimy su gyventojais organizavimas, pateikiant jiems informacija apie Savivaldybés veiklg ir atsakant j
jiems ripimus klausimus (svarstant Savivaldybés ateinanciy mety biudZeta, per zemdirbiy susirinkimus, vykstancius
Savivaldybés saléje, teikiant pirming teising pagalba vietose).

4. Tiesioginés Siauliy regiono televizijos laidos (laida ,,Sodzius“ ir kt.), kuriose dalyvauja Savivaldybés bei
Administracijos vadovai ir pateikia aktualig informacija Savivaldybés veiklos klausimais, atsako | gyventojy
pateiktus klausimus.

5. Gyventojy kvietimas aktyviau dalyvauti Savivaldybés veikloje: teikti sitilymus, siysti juos elektroniniu pastu.

Jgyvendinant Siauliy rajono savivaldybés tarybos 2011 m. liepos 21 d. sprendimu Nr. T-231 patvirtinta 2011—
2015 mety Siauliy rajono savivaldybés tarybos kadencijos darby programa, priimant svarbius Siauliy rajonui
sprendimus numatoma pries tai tartis su rajono gyventojais, informuojant juos per Savivaldybés interneto svetaine
arba per vieting spauda.

Programos tikslas Tobulinti pilie¢iy aptarnavimg Savivaldybéje Kodas 04

Savivaldybés administracijos direktoriaus 2012 m. balandzio 6 d. jsakymu Nr. A-442 (8.1) patvirtintos Asmeny
aptarnavimo ,,vieno langelio principu® ir informacijos teikimo Siauliy rajono savivaldybés administracijoje taisyklés.
Tikslui jgyvendinti numatomas uzdavinys:

— Uztikrinti tinkama ir laiku piliec¢iy aptarnavima.

Jgyvendinus projekts ,,Vieno langelio principo jgyvendinimas Siauliy rajono savivaldybés administracijoje* (VP1-
4.3-VRM-01-V-01-046), parengtas ir patvirtintas administraciniy paslaugy saraSas patalpintas informacinéje
dokumenty valdymo sistemoje. Pasikeitus teisés aktams, paslaugy aprasai yra atnaujinami.

Priemoneés:

1.1. Tobulinti pilieciy praS§ymy nagrin¢jimo kontrolg.

1.2. Sudaryti sqlygas aktyviam rajono gyventojy bendravimui su vietos savivaldos institucijomis elektroniniu
biidu.

1.3. Organizuoti rajono gyventojy, jmoniy ir organizacijy apklausa apie aptarnavimo Savivaldybéje kokybe.

Saltinis: Siauliy rajono savivaldybés 2012-2014 m. ir 2014-2016 m. veiklos programos.
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Priedas Nr. 11
Siauliy rajono savivaldybés veiklos programos 2015-2017 m. tikshy, susijusiy su pilie¢iy

itraukimu j sprendimy priémima e. dalyvavimu, reglamentavimas

Programos tikslas Uztikrinti  Savivaldybés administracijos veiklos Kodas 03
vieSuma

Tikslo aprasymas.

Siauliy rajono savivaldybé, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais, stengiasi visapusiskai informuoti
bendruomeng apie savo veikla: Savivaldybéje priimami norminiai teisés aktai (Tarybos sprendimai, Administracijos
direktoriaus jsakymai) Mero potvarkiai (kuriuos skelbti privaloma pagal teisés aktus), vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisékiiros pagrindy jstatymo nuostatomis, skelbiami Teisés akty registre.

Uzdaviniui, informuoti rajono visuomeng, jgyvendinti formuluojamos $ios priemonés:

1. Informacijos apie Savivaldybés veikla skelbimas per Teisés akty registrg, spaudq, regioning televizijg.

2. Informacijos apie Savivaldybés veiklg skelbimas Savivaldybés interneto svetainéje, Administracijos ir jos
skyriy, senilinijy stacionariose skelbimy lentose. Vadovaujantis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2006 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. T-17 ,,Dél Rekomendacijy dél
atviryjy elektroniniy dokumenty standarty naudojimo teikiant vie$gsias paslaugas gyventojams, valstybés
institucijoms ir jstaigoms elektroninémis priemonémis keiciantis informacija patvirtinimo* Savivaldybés interneto
svetainéje informacija skelbiama naudojant atviruosius elektroniniy dokumenty standartus. Savivaldybés
administracijoje idiegta ,,vieno langelio* principu veikianti elektroniniy paslaugy sistema bei elektroninés
demokratijos paslaugy modulis.

3. Susitikimy su gyventojais organizavimas, pateikiant jiems informacijg apie Savivaldybés veiklg ir atsakant j
jiems rapimus klausimus (svarstant Savivaldybés ateinanciy mety biudzeta, per zemdirbiy susirinkimus, vykstancius
Savivaldybés saléje, teikiant pirming teising pagalba vietose).

4. Savivaldybés bei Administracijos vadovy dalyvavimas Siauliy regiono televizijos laidose (laida ,,SodZzius“ ir
kt.), kuriose jie pateikia aktualiag informacijg Savivaldybés veiklos klausimais, atsako j gyventojy pateiktus
klausimus.

5. Gyventojy kvietimas aktyviau dalyvauti Savivaldybés veikloje: teikti sifilymus, siysti juos elektroniniu pastu.

Jgyvendinant Siauliy rajono savivaldybés tarybos 2011 m. liepos 21 d. sprendimu Nr. T-231 patvirtintg 2011—
2015 mety Siauliy rajono savivaldybés tarybos kadencijos darby programa, priimant svarbius Siauliy rajonui
sprendimus numatoma pries tai tartis su rajono gyventojais, informuojant juos per Savivaldybés interneto svetaing
arba per vieting spauda.

Programos tikslas Tobulinti pilieciy aptarnavima Savivaldybéje Kodas 04

Savivaldybés administracijos direktoriaus 2012 m. balandzio 6 d. jsakymu Nr. A-442 (8.1) patvirtintos Asmeny
aptarnavimo ,,vieno langelio principu® ir informacijos teikimo Siauliy rajono savivaldybés administracijoje taisyklés.
Tikslui jgyvendinti numatomas uzdavinys:

UZztikrinti tinkama ir laiku pilie¢iy aptarnavima.

Jgyvendinus projekta ,,Vieno langelio principo jgyvendinimas Siauliy rajono savivaldybés administracijoje (VP1-
4.3-VRM-01-V-01-046), parengtas ir patvirtintas administraciniy paslaugy saraSas patalpintas informacinéje
dokumenty valdymo sistemoje. Pasikeitus teisés aktams, paslaugy aprasai yra atnaujinami.

Priemoneés:

1. Tobulinti pilieciy praSymy nagringjimo kontrolg.

2. Sudaryti sqlygas aktyviam rajono gyventojy bendravimui su vietos savivaldos institucijomis elektroniniu
biidu.

3. Organizuoti rajono gyventojy, jmoniy ir organizacijy apklausa apie aptarnavimo Savivaldybé¢je kokybe.

4. Dalyvauti projekte ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas j elektroning erdve™ Nr. (VP2-3.1-IVPK-
08-V-01-001).

Saltinis: Siauliy rajono savivaldybés 2015-2017 m. veiklos programa.
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Priedas Nr. 12
Siauliy rajono savivaldybés veiklos programos 2016-2018 m. tikshy, susijusiy su pilie¢iy

itraukimu j sprendimy priémima e. dalyvavimu, reglamentavimas

Programos tikslas | Uztikrinti Savivaldybés administracijos veiklos vieSuma (kodas 01.03) | Kodas | 03

Tikslo aprasymas.

Siauliy rajono savivaldybé, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais, stengiasi visapusiskai informuoti
bendruomene apie savo veiklg: Savivaldybéje priimami norminiai teisés aktai (Tarybos sprendimai, administracijos
direktoriaus jsakymai, mero potvarkiai (kuriuos skelbti privaloma pagal teisés aktus), vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisékiiros pagrindy jstatymo nuostatomis, skelbiami Teisés akty registre.

Numatytos priemonés:

Pirmoji priemoné. Skelbti informacijq apie Savivaldybés veiklg Teisés akty registre, spaudoje, regioninéje
televizijoje.

Antroji  priemoné. Skelbti informacijq apie Savivaldybés veiklg Savivaldybés interneto svetainéje,
Administracijos ir jos skyriy, seniiinijy stacionariose skelbimy lentose. Vadovaujantis Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2006 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. T-17 ,,.Dél
Rekomendacijy dél atviryjy elektroniniy dokumenty standarty naudojimo teikiant vieSasias paslaugas gyventojams,
valstybés institucijoms ir jstaigoms elektroninémis priemonémis kei¢iantis informacija patvirtinimo*, Savivaldybés
interneto svetainéje informacija skelbiama naudojant atviruosius elektroniniy dokumenty standartus. Savivaldybés
administracijoje jdiegta ,vieno langelio“ principu veikianti elektroniniy paslaugy sistema bei elektroninés
demokratijos paslaugy modulis.

Trecioji priemoné. Organizuoti susitikimus su gyventojais, pateikiant jiems informacijg apie Savivaldybés veikla ir
atsakant j jiems riipimus klausimus (svarstant Savivaldybés ateinanciy mety biudzeta, per zemdirbiy susirinkimus,
vykstancius Savivaldybés saléje, teikiant pirming teising pagalba vietose).

Ketvirtoji priemoné. Savivaldybés bei Administracijos vadovams dalyvauti Siauliy regiono televizijos laidose
(laida ,,Sodzius* ir kt.), kuriose jie pateikty aktualig informacija Savivaldybés veiklos klausimais, atsakyty i gyventojy
pateiktus klausimus.

Penktoji priemoné. Kviesti gyventojus aktyviau dalyvauti Savivaldybés veikloje: teikti sitlymus, siysti juos
elektroniniu pastu.

Jgyvendinant Siauliy rajono savivaldybés tarybos valdanéiosios koalicijos 2015-2019 mety veiklos programa,
numatoma vadovautis vie§Sumo principu: vykdoma tiesioginé Tarybos posédziy transliacija internetu, vieSam
svarstymui pateikiami Tarybos sprendimy projektai, balsavimo rezultatai, informacija apie Savivaldybés veikla,
viesuosius pirkimus, vykdomus statybos ir remonto darbus rajone. Gyventojus numatoma skatinti aktyviai dalyvauti
sprendZziant vietos problemas: rengti susitikimus su gyventojais dél vieSyjy erdviy tvarkymo, gyventojy apklausas dél
strateginiy rajonui, konkreciai vietovei, bendruomenei aktualiy sprendimy.

Numatomi vertinimo Kriterijai:

Organizuoty susitikimy su Siauliy rajono gyventojais skaicius (kartg j ketvirtj kiekvienoje senifinijoje);

Organizuoty gyventojy apklausy skaiCius (organizuoti gyventojy apklausa dél konkrecios Savivaldybéje suteiktos
paslaugos kokybés);

Gyventojy pateikty pasitilymy Savivaldybés darbui gerinti skaicius (vnt.);

Pateikty dokumenty Teisés akty registrui per metus skaicius (iki 20 vnt.).

Programos tikslas | Tobulinti pilie¢iy aptarnavima Savivaldybéje (kodas 0104) | Kodas | 04

Savivaldybés administracijos direktoriaus 2012 m. balandzio 6 d. jsakymu Nr. A-442 (8.1) patvirtintos Asmeny
aptarnavimo ,,vieno langelio principu® ir informacijos teikimo Siauliy rajono savivaldybés administracijoje taisyklés.
Tikslui jgyvendinti numatomas uzdavinys — uztikrinti tinkama ir laiku pilie¢iy aptarnavima.

Igyvendinus projekta ,,Vieno langelio principo jgyvendinimas Siauliy rajono savivaldybés administracijoje (VP1-
4.3-VRM-01-V-01-046), parengtas ir patvirtintas administraciniy paslaugy sarasas patalpintas informacingje
dokumenty valdymo sistemoje. Pasikeitus teisés aktams, paslaugy aprasai yra atnaujinami.

Numatytos priemoneés:

Pirmoji priemoné. Tobulinti pilie¢iy praSymy nagrinéjimo kontrole.

Antroji priemoné. Sudaryti sqlygas aktyviam rajono gyventojy bendravimui su vietos savivaldos institucijomis
elektroniniu biidu.

Trecioji priemoné. Organizuoti rajono gyventojy, jmoniy ir organizacijy apklausa apie aptarnavimo Savivaldybeéje
kokybe.

Ketvirtoji priemoné. Igyvendinus projekta ,,Centralizuotas savivaldybiy paslaugy perkélimas j elektroning erdve*
(VP2-3.1-1VPK-08-V-01-001), skatinti gyventojus naudotis elektroninémis paslaugomis interneto portale
,,Elektroniniai valdzios vartai“.

Numatomas vertinimo Kriterijus — praSymy, j kuriuos atsakymai asmenims pateikti per jstatymais numatytus
terminus, dalis tarp visy gauty praSymy (proc.).

Saltinis: Siauliy rajono savivaldybés 2016-2018 m. veiklos programa.

119



Priedas Nr. 13

3.5 lentelé

Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémima e. dalyvavimu reglamentavimas Siauliy miesto

savivaldybés mero veiklos ataskaitose

Dokumento pavadinimas

Dokumento tekstas

Itraukimas e.

dalyvavimu
Siauliy miesto Praéjusiais metais baigtas E-demokratijos projektas, kurio déka
savivaldybés mero 2013 Savivaldybé atnaujino savo tinklalapj. Atnaujintas tinklalapis pakeité ne NERA
mety veiklos ataskaita tik savo dizaing, taCiau ir i§plété funkcijy prasme, gyventojams atsirado
didesnés galimybés dalyvauti sprendimy priémimo procesuose.
Siauliy miesto 2014 metais pradéjo veikti naujoji Siauliy miesto savivaldybés interneto
savivaldybés mero 2014 svetainé www.siauliai.lt. [diegti ir iSplétoti e. demokratijos moduliai
mety veiklos ataskaita sudaré palankesnes sqlygas pilieCiams susipaZinti su savivaldybés
veikla, joje vykstanciais procesais, dalyvauti teisés akty svarstymuose, YRA
apklausose, pareik§ti savo nuomone forumuose, teikti pasiilymus ir
skundus. Skyriaus specialisty iniciatyva skelbtos apklausos, forumai ir
diskusijos, nuolat  priZiurimas e.  konsultavimo  modulio
funkcionavimas. Paruosta interneto svetainés administravimo tvarka.
Siauliy miesto -
savivaldybés mero 2015 NERA
mety veiklos ataskaita
3.6 lentelé

Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémima e. dalyvavimu reglamentavimas Siauliy miesto

savivaldybés administracijos direktoriaus veiklos ataskaitose

Dokumento traukimas e.
pavadinimas Dokumento tekstas 1davaavimu
Siauliy miesto | 2013 m. vykdant projekta ,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir
savivaldybés regione* jdiegta nauja savivaldybés internetiné svetainé su nauja turinio valdymo
administracijos | sistema. Sistemoje jdiegtas elektroniniy posédiiy valdymas, vaizdo transliavimas ir
direktoriaus archyvavimas, e. konsultavimas, e. apklausos, e. peticija ir e. darbotvarkés.
2013 mety Sudarytos salygos transliuoti Tarybos posédzius, uZtikrinant galimybe gyventojams NERA
veiklos susipaZinti su sprendimy priémimo eiga ir savivaldybés darbo procesu, sudarytos
ataskaita galimybés balsavimy rezultatus pateikti savivaldybiy tinklalapiuose iSkart po
balsavimo. Elektroninés demokratijos priemonés suteiké papildomas galimybes
gyventojams reik§ti nuomong jvairiais savivaldybés gyvenimo klausimais, teikti
pastabas dél savivaldybés rengiamy teisés akty projekty, ...
Siauliy miesto | Isisavinta nauja posédziy valdymo sistema POVAS, naudojama Tarybos sprendimy
savivaldybés projekty publikavimui, posédiiy transliavimui ir visuomenés informavimui
administracijos | naujoje svetainéje e-demokratijos modulyje.
direktoriaus <..> 2014 metais sé¢kmingai funkcionavo naujoji Siauliy miesto savivaldybés
2014 mety interneto svetainé www.siauliai.lt. Jdiegti ir iSplétoti e. demokratijos moduliai .
: . e e A . . . ., NERA
veiklos sudaré palankesnes sqlygas pilieCiams susipaZinti su savivaldybés veikla, joje
ataskaita vykstanciais procesais, dalyvauti teisés akty svarstymuose, apklausose, pareiksti
savo nuomong¢ forumuose, teikti pasiiilymus ir skundus. Skyriaus specialisty
iniciatyva skelbtos apklausos, forumai ir diskusijos, nuolat priZiirimas e.
konsultavimo modulio funkcionavimas.
Siauliy miesto | Savivaldybé, rengdama nauja Siauliy miesto strategija vadovaujasi atvirumo ir
savivaldybés partnerystés principu, kai savivaldybés tikslai ir biidai tikslams pasiekti yra nustatomi
administracijos | kartu, konsultuojantis su miesto gyventojais. <...> Siekiant jtraukti daugiau
direktoriaus Siaulieciy | vykstantj procesq, Savivaldybés administracija jtrauké visus aktyvius
2015 mety miesto gyventojus praSydama teikti savo pasiilymus dél kuriamos naujos
veiklos strategijos. NERA
ataskaita <..> 2015 metais sékmingai funkcionavo Siauliy miesto savivaldybés interneto

svetaineé  www.siauliai.lt. [diegti ir iSplétoti e. demokratijos moduliai sudaré
palankesnes sqlygas pilieCiams susipaZinti su Savivaldybés vykdoma veikla, joje
vykstanciais procesais, dalyvauti teisés akty svarstymuose, apklausose, pareiksti
savo nuomone forumuose, teikti pasiiilymus ir skundus.
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http://www.siauliai.lt/

Priedas Nr. 14

3.7 lentelé

Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy pri¢émima e. dalyvavimu reglamentavimas Siauliy rajono

savivaldybés mero, administracijos direktoriaus ir administracijos veiklos ataskaitose

Dokumento pavadinimas

Dokumento tekstas

Itraukimas e.

dalyvavimu

Siauliy rajono savivaldybés »Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione*
mero, administracijos (279 122,80 Lt. Europos sajungos parama). <...> Sio projekto tikslas —
direktoriaus ir savivaldybés igyvendinti elektroninés demokratijos sistemg, stiprinant savivaldybés NERA
administracijos 2013 mety veiklos skaidrumg, efektyvumg ir visuomenés bendruomeniskumgq.
veiklos ataskaita
Siauliy rajono savivaldybés -
mero, administracijos
direktoriaus ir savivaldybés NERA
administracijos 2014 mety
veiklos ataskaita
Siauliy rajono savivaldybés Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 20
mero 2015 mety veiklos straipsnio 3 dalimi, Savivaldybés meras riipinasi, kad: <..> 3) bity .

. . Lo . . ; Lo, NERA
ataskaita sudarytos tinkamos prielaidos ir galimybés gyvenamuyjy vietoviy

bendruomenés narius jtraukti j vietos reikaly tvarkymg, <...>

Siauliy rajono savivaldybés 2015 m. senilnijos veiklos prioritetais buvo vietos savivaldos
administracijos direktoriaus ir | stiprinimas seniinijoje, gyventojy jtraukimas j valdymg, Qreitas
Siauliy rajono savivaldybés senilinijos gyventojy aptarnavimas bei operatyvus reagavimas j zodziu
administracijos 2015 mety ar rastu pateiktas jy problemas. <...> NERA

veiklos ataskaitos

2015 m. Kuziy senitinijos veiklos prioritetas — gyventojy jtraukimas §
savivaldybés valdymag, jy pilietiSkumo, atsakomybés uz $varig ir sveika
aplinka ugdymas, sveikos gyvensenos skatinimas ir kokybiskas viesojo
administravimo funkcijy jgyvendinimas.
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Siauliy miesto ir Siauliy rajono sav

ekrane

Priedas Nr.

valdybiy tinklalapiy vaizdas neSiojamo kompiuterio
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Priedas Nr. 16
Akmenés rajono ir Joniskio rajono savivaldybiy tinklalapiy vaizdas neSiojamo kompiuterio

ekrane
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E. Demokratijos paslaugos
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Aflieky vezimo grafikas
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parodoje AgroBalt 2016" savo gaminius pristato ir Joniskic krasto
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Taisyklés

Pagalbos telefonai

Karjera
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I E. konsultavimas
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Priedas Nr. 17
Kelmés rajono ir Joniskio rajono savivaldybiy tinklalapiy vaizdas neSiojamo kompiuterio

ekrane
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Priedas Nr. 18

Radyviliskio rajono savivaldybés tinklalapio vaizdas neSiojamo kompiuterio ekrane
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LR Seime nario Vytauto
Juozapaitio primamasis

LR

eimo narés Zitos

>3
Zvikienés primamasis

paZeidimus ir
koholio. Nebl, sSmenys

pobidZio  nusizengimus.
vo sulaikyta daugiau nei 954
«iai, kurie arba géré alkoholj
viesoje vietoje.

nusiZengimus

o

Nuorodos
LR Vyriausybés nariy
gyventojy priémimo
Vyriausybes
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Priémimas | darZelius

Vadowy darbotvarkes

E. demokratijos jrankiy moduliy Portalas (meniu)
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Priedas Nr. 19

»Vvartotojo gidas*“ modulyje nurodytas e. demokratijos meniu

Elektroninés. demokratijos priemoneés, skirtos bendravimui tarp pilietiy ir savivaldybés tarnautojy
bei gyventoju dalyvavimui sprendimy priemime, apima;

Gyventoju prisijungimas
E. konsultavimas

E. apklausos

E. peticija

E. forumas

E. skundai

Posédziy transliacija

Posédziy klausimai

Saltinis: Siauliy miesto savivaldybeés tinklalapis
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Priedas Nr. 20
Projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione I techninés dalies

dokumentacija

Atviro konkurso saglygy 8 priedas

* X 5

* %
* o *

*
* ok

INTERNETO SVETAINIU (SU TURINIO VALDYMO SISTEMOMIS IR REIKALINGA PROGRAMINE JRANGA)
SUKURIMO IR IDIEGIMO PASLAUGOS PIRKIMO TECHNINE UZDUOTIS

I. BENDRA INFORMACIJA

Projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione® tikslas - jgyvendinti Siauliy miesto ir regiono elektroninés
demokratijos sistema, stiprinant savivaldybiy veiklos skaidrumg, efektyvuma ir visuomenés bendruomeniskumg. Projekto metu
planuojama jgyvendinti rengiamy ir priimamy teisés akty perkélima j elektroning terpg, ju aktualizavima ir pateikima administracijy
internetinivose tinklalapiuose bei kitose teisés akty paieSkos sistemose, uztikrinant patogy paieskos mechanizmg. Teisés akty
publikavimo sistema taip pat bus pritaikyta rengiamy sprendimy projekty publikavimui, uZtikrinant tiesiogines sasajas su jstaigy
dokumenty valdymo sistemomis. Bus sudarytos salygos transliuoti Savivaldos taryby posédzius, uztikrinant galimybg gyventojams
susipazinti su sprendimy priémimo eiga ir regiono politiky darbo procesu, sudarytos galimybés balsavimy rezultatus pateikti
savivaldybiy tinklalapiuose realiu laiku, iSkart po balsavimo. Projekto tiksliné grupé — savivaldybiy politikai, tarnautojai,
bendruomeniy nariai. Elektroninés demokratijos priemonés suteiks papildomas galimybes gyventojams reiks§ti nuomong jvairiais
savivaldybés gyvenimo klausimais, teikti pastabas dél vietos valdzios institucijy rengiamy teisés akty, susipazinti su aktualia,
operatyvia ir lengvai pasiekiama informacija apie vietos valdzios institucijy rengiamus ir priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis
nuomonémis. Igyvendinus projekta bus paremtos 7 savivaldybiy darbo procesy vieSinimo elektroninéje terpéje igyvendinimo
paslaugos: 7 savivaldybése atnaujintos (sukurtos) internetinés svetainés pagal galiojancius teisés aktus; atnaujintos ar sukurtos 7
savivaldybiy Taryby posédziy transliavimo ir priimty sprendimy pateikimo interneto svetainése sistemos. Jdiegty paslaugy pagalba
bus atlickamos apklausos, kad jvertinti kaip siekiamas rezultaty rodiklis — sukurty elektroniniy paslaugy vartotojy, teigiamai
vertinanciy $ias elektronines paslaugas, dalis (po 2 mety nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy sukiirimo) (70 %).

I.  SUTARTIES TIKSLAI IR LAUKIAMI REZULTATAI

Bendras sutarties jgyvendinimo tikslas — sukurti ir jdiegti 7 (septynioms) savivaldybéms interneto svetaines vadovaujantis
projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione® tikslais ir uzdaviniais.

Paslaugy sutarties jgyvendinimo metu laukiami rezultatai: sukurtos ir jdiegtos 7 (septynios) savivaldybiy internetinés svetainés
(su turinio valdymo sistemomis).

1. REIKALAVIMAI INTERNETO SVETAINEI

1. Internetiné svetainé (toliau - Portalas) turi biiti realizuota turinio valdymo sistemos (toliau - TVS) modelio
pagalba.

2. Portalas turi pilnai atitikti Lictuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimui Nr. 480 ,,Dél
bendryjy reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo” (Zin., 2003, Nr. 38-1739, 2011, Nr. 8-352) keliamus
reikalavimus.

3. Portalas turi buti sukurtas PHP 5.0 programavimo kalba ar lygiaverte, o visa tinklalapio informacija turi buti
saugoma reliacingje duomeny bazéje. Programinis kodas turi biti atskirtas nuo dizaino ir turinio.

4, TVS administravima turi buti galima atlikti Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox ar kitomis lygiavertémis
narSyklémis.

5. Portale turi biiti naudojamas CSS stiliy formatavimas.

6. Portalas turi atitikti W3C standartus.

7. Turi biti galimybé Portalo meniu atvaizduoti DHTML arba Java Script meniu pagalba.

8. Portalo redaktoriaus (paprasto administratoriaus) sasaja turi bliti patogi vartotojui (nesudétinga). Sistemos

administratorius turi turéti valdymo sasaja, su pilnomis svetainés redagavimo funkcijomis. Portalo redaktoriaus administravimo
sistemos naudotojas turi turéti galimybe redaguoti tik jam priskirta informacija. Informacija turi buti redaguojama zemiau aprasytu
teksto redaktoriumi (23 punktas). Atskiriems elementams redaguoti, turi biiti pritaikyta sasaja (jterpti reikiami laukai, pvz. nuotrauky
galerija, naujienos, peticijos ir kt.).

9. Turi bati sukurta aiski Portalo vartotojy, redaktoriy, administratoriy ir kity naudotojy prieigos teisiy valdymo
sistema, kuri turi biiti suderinta su Perkancigja organizacija.

10. Kuriant Portalg privaloma atlikti jo integracija su Perkanciosios organizacijos ir savivaldybiy dokumenty
valdymo ir dokumenty publikavimo sistemomis.

11. Turi biiti duomeny bazés ir Portalo informacijos automatinis atsarginis kopijavimas. Aprasyta ir suderinta su
Perkanciaja organizacija duomeny atstatymo i$ atsarginiy kopijy procediira.

12, Portale privalo biiti nuoroda j Portalo bendrajg vartotojo instrukcija (joje privaloma nurodyti Portalo paskirtj,

pagrindiniy jrankiy, reikalingy Portalo vartotojui, paaiskinimus ir naudojimo specifika bei kita informacija, kurig nurodys Perkancioji
organizacija ir savivaldybés). Kiekviename modulyje privalo biiti pagalbos meniu su pagrindine modulio informacija ir trumpa
naudojimo instrukcija.

13. Turi buti uztikrinta galimybé Perkanciosios organizacijos administratoriui kurti naujus modulius ir elektronines

127


http://www3.lrs.lt/pls/inter/dokpaieska.showdoc_l?p_id=377218

Priedo Nr. 20 tesinys

paslaugas Portale.

14, Kiekvieno puslapio antrasté turi biiti kuriama automatiskai pagal straipsnio pavadinimg. Turi biiti galimybé
straipsniams priskirti zymes (angl. tags).
15. Turi biiti galimybé maketuoti Portalo bet kurj puslapj:

15.1.pakeisti aktualiausiy informacijos bloky padétj;

15.2.jkelti/panaikinti papildomus blokus;

15.3.galimybé¢ blokuose jkelti paveikslélius, video, ir kt.

15.4.naikinti ir jtraukti naujus meniu punktus, keisti juos vietomis (iSdéstymo tvarka).

16. Portalo administratorius turi turéti galimybe tam tikra informacija padaryti prieinamg tik paskirtiems
naudotojams, naudojant slaptazodzius.

17. Turi biiti galimybé sukurti nuoroda i vaizdo/garso jrasy pateikima.

18. Portalo dizainas tiri biiti unikalus kiekvienai savivaldybei, ruoSiamas kartu su Perkancigja organizacija ir

jvertinant jos bei kity savivaldybiy pageidavimus, perduodant nuosavybés teises j sukurta dizaing ir jo elementus. Perkanciajai
organizacijai perduoti visy dizaino elementy iseities failus (cdr. ir kt. formatais). Minéti failai privalo bati pateikti Perkanciajai
organizacijai kartu su paslaugos priémimo — perdavimo aktu.

19. Galutiniame Portalo dizaine turi biiti galimybé panaudoti dinaminius elementus (angl. flash).

20. Portale turi biiti realizuotas Sis funkcionalumas:

20.1.spausdinimo funkcija;

20.2.informacijos sklaida socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter ir t. t.);

20.3.paieska;

20.4.automatiskai atsinaujinantis Portalo planas (strukttra);

20.5.Portalo lankytojy lankomumo statistikos kaupimas ir perziiira;

20.6.pritaikymas nejgaliems (privaloma vadovautis Nejgaliesiems pritaikyty Interneto tinklalapiy kiirimo, testavimo ir
jvertinimo metodinémis rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés direktoriaus 2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40);

20.7.galimybé pateikti turinj skirtingomis kalbomis. Informacijos pateikimas skirtingomis kalbomis turi biti
nepriklausomas, t y. turi biiti numatyta, kad Portalo struktiira (meniu) skirtingomis kalbomis gali skirtis. Portalo turinys turi buti
pateiktas lietuviy ir angly kalbomis. Turi biiti numatyta galimybé administratoriui jvesti papildomas Portalo turinio kalbas (ne maZiau
kaip 5 kalbas);

20.8.turi biti galimybé lankytojams registruotis j Portala TVS pagalba;

20.9.turi bati galimybé nustatyti kokia informacija reikia uzpildyti registruojantis j Portala;

20.10. pamirsus slaptazodj turi biiti numatyta slaptazodzio atnaujinimo funkcija el. pastu.

21. Paslaugos teikéjas turés atlikti Sias su Portalo realizavimu susijusias paslaugas:

21.1.idiegti Portalg Perkanciosios organizacijos pateiktoje tarnybinéje stotyje;

21.2.paruosti Portalo dizaing bei jj ikelti;

21.3.apmokyti dirbti su TVS Perkanciosios organizacijos ir savivaldybiy jgaliotus asmenis (mokymai turi biiti vykdomi
lietuviy kalba savivaldybiy patalpose kiekvienai savivaldybei atskirai):

21.3.1.  Sistemos administratoriy (2-3 asmenis i§ kiekvienos savivaldybés atskirai, mokymy trukmé - 16 val.);

21.3.2.  Registruotus vartotojus (25-35 asmenis i§ kiekvienos savivaldybés atskirai, mokymy trukmé — 8 val., turéty buti
sudarytos ne maziau kaip 2 mokymy grupés);

21.4.parengti bei pateikti detalias ir aktualias TVS administravimo instrukcijas lietuviy kalba (popierines ir elektronines
versijas) kiekvienam apmokytam asmeniui (apmokymu metu) ir vieng kopija Perkanciajai organizacijai kartu su paslaugos priémimo-
perdavimo aktu. Tikslus mokymy laikas, vieta ir turinys turi biiti suderintas su Perkancigja organizacija ir savivaldybémis. Tiekéjas
turi apripinti visa mokymams reikalinga kompiuterine, programine ar kita jranga bei mokomaja medziaga;

21.5.suteikti Perkanciajai organizacijai ir savivaldybéms (kiekvienai atskirai) po 3 (tris) konsultacijas Paslaugy suteikimo
vietose (zr. 41.1 punkta) po Paslaugy suteikimo, kuriy kiekvienos trukmé buity ne maziau 4 val. Konsultacijas suteikti ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo rastisko Perkanciosios organizacijos ar savivaldybiy kreipimosi.

21.6. atlikti aktualios informacijos (taip pat ir i§ seny interneto svetainiy), suderintos su Perkanciaja organizacija ir
savivaldybémis, perkélimg ir Portalo testavima bei bandomajg eksploatacija.

22, Reikalavimai TVS administravimo sasajai:

22.1.administravimo sgsaja turi bati patogi (nesudétinga);

22.2.turinio ir Portalo i§vaizdai redaguoti neturi reikéti naudoti papildomos programinés jrangos;

22.3.turi biiti numatyta galimybé jdiegti papildomas funkcijas, nestabdant Portalo veikimo;

22 4.turi buti Portalo naudotojy registras, standartiniy teisiy pasirinkimas, naudotojy teisiy objektams (galimybé nustatyti
naudotojams teises tik koreguoti tam tikra Portalo sritj) ir TVS leistiny funkcijy priskyrimas;

22.5.turi bati ribojamos funkcijy koregavimo teisés; leistini veiksmai:

225.1. tik perzitiréti;

225.2. redaguoti;

22.5.3. trinti;

22.6.turi bti galimybé keisti administravimo teises;

22.7 turi bti teksty stiliaus (CSS) redagavimo, perziiiros priemoné, su teksto valdymo galimybémis:

22.7.1. redaguoti;

22.7.2. alinti;

22.7.3. sukurti naujus stilius;

22.7.4. keisti $rifta;

22.75.  dydj;

22.7.6. spalva;

22.7.7. storj;

22.7.8.  lygiavima;
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22.7.9. transformavimg.

23. Reikalavimai teksto redaktoriui:

23.1.redagavimo aplinka turi biiti artima Microsoft Word ar kity lygiaver¢iy programy aplinkai;

23.2.informacija turi biti lengvai (tame tarpe naudojant standartines operacinés sistemos kopijavimo ir jkelties funkcijas)
perkeliama i§ Microsoft Office, OpenOffice ir kity lygiaveréiy programy;

23.3.turi biti galimybé administratoriui nustatyti kokiu intervalu yra iSsaugomas TVS redaguojamas tekstas, ,,automatinis
saugojimas* funkcija;

23.4.turi biti papildoma galimybé pasalinti (panaikinti) visus ankstesnius dokumenty teksty formato nustatymus;

23.5.turi bati lenteliy kiirimo, jy redagavimo ir lentelés bei jos langeliy formatavimo funkcijos;

23.6.turi buti galimybé kurti jvairias nuorodas (] kita puslapj, dokumenta, kitg svetaine, el. paSto adresa);

23.7.turi bti jgyvendintas paveiksléliy jkélimas j teksta, naudojant paveiksléliy paieskos-narSymo langa;

23.8.turi biti galimybé administratoriui keisti paveiksliuko dydj;

23.9.turi biti galimybé formatuoti jkelta paveiksliuka, atliekant:

23.9.1. lygiavimo keitimus;

23.9.2. apvado keitimus;

23.9.3. teksto atstuma nuo paveiksliuko;

23.9.4. paveikslélio apraso (komentaro) suteikima, kuris biity matomas tinklalapio perziliros rezime, uzvedus ant
paveikslélio pelytés indikatoriy.

23.10. redaktoriuje turi biti galimybé tiesiogiai redaguoti pati HTML koda.

24, Reikalavimai ,,Pranesimai spaudai* moduliui:

24.1.turi bati galimybé administratoriui publikuoti, redaguoti praneSimus spaudai ir sustabdyti jy publikavima;

24.2 turi bti galimybé administratoriui nustatyti prane$ima kaip viesa (publikuojamg) arba ji paslépti;

24 .3.turi bati galimybé nustatyti publikavimo terminus (nuo ir iki) ir, esant poreikiui, pratgsti publikavimo terminus;

24 4 turi buti galimybé administratoriui formatuoti prane$imo teksta tekstinio redaktoriaus galimybémis, pridéti praneSimui
paveikslélj ar kitokj prieda (doc., pdf., ppt., zip. ir kiti formatai);

24.5.turi bati galimybé administratoriui atlikti prane$imy paieskg pagal data, kategorija, raktinj zodj;

24.6.turi biuti galimybé svetainés vartotojo sgsajoje praneSimus pateikti su naujieny pavadinimais, veikian¢iomis kaip
nuoroda j visg pranesimo tekstg bei, esant poreikiui, trumpomis santraukomis;

24.7 turi biiti galimybé automatiskai archyvuoti praneSimus;

24 .8.turi biti galimybé autentifikuotam vartotojui komentuoti pranesimus;

24.9.turi biti galimybé jdiegti komentavima i socialiniy tinkly (pvz.: Facebook).

25. Reikalavimai ,,Paveiksliukuy“ ir ,,Dokumenty“ moduliams:

25.1.turi biti kaupiamos visos Portale pateikiamos nuotraukos ir dokumenty failai, video, animacijos ar kitokia garsiné
informacija;

25.2.turi biti jdiegtas galerijy formavimo mechanizmas;

25.3.turi biiti galimybé administratoriui nustatyti maksimaly jkeliamo dokumento ar paveiksliuko dydj;

25.4.turi buti galimybé perzitréti iSdidinta paveiksliuka / dokumenta atsidaran¢iame naujame lange;

25.5.turi biti galimybé 25.1 punkte i§vardintus dokumentus ar vaizding bei garsing informacija rasiuoti;

25.6.informacija turi bliti saugoma sugrupuota.

26. Reikalavimai ,,Aktualijuy siuntimas el. pastu“ ir RSS moduliui:

26.1.turi bti sudaryta galimybé Portalo lankytojams prenumeruoti/atsisakyti aktualijy (naujieny) gavima el. pastu, nurodant
dominancias naujieny kategorijas;

26.2.uzsakymo lange turi biti vykdomas el. pasto adreso sintaksés teisingumo tikrinimas ir jvedus neteisingg adresa,
lankytojui neleidziama uzbaigti uzsakymo;

26.3.uzsakius naujienas, lankytojas turéty gauti el. laiska, kuriame yra uzsakymo santrauka ir nuoroda uzsakymo
patvirtinimui;

26.4.atsiradus uzsakytai naujienai/aktualijai, lankytojas turi gauti jos santrauka el. pastu ir nuoroda i pilng naujienos teksta
svetaingje;

26.5.kiekviename laiske prenumeratoriui taip pat pateikiama nuoroda, skirta prenumeratos atsisakymui;

26.6.modulyje turi bati numatyta galimybé administratoriui turinio valdymo sistemoje paspausti mygtuka ,,Siysti
prenumeratoriams;

26.7.modulyje turi biiti numatyta galimybé sukurti automatinj naujieny siuntimo Sablong, kuriame galima nustatyti naujieny
laisko siuntimo periodiskumg (kasdien, pasirinktomis dienomis, kas savaitg, kas ménesj);

26.8.sistemos administratorius turi turéti galimybe istrinti uzsiregistravusius naudotojus;

26.9.turi buti jgyvendintas statistikos perzitréjimas, atvaizduojant kiek lankytojy uZsiregistravo/atsisaké registracijos
einamajj ménesj; kiek i$ viso yra uzsiregistravusiy lankytojy;

26.10. turi biiti realizuota galimybé turéti daugiau kaip vieng RSS kanalg ar kanaly grupe;

26.11. turi biiti galimybé valdyti RSS kanalus, pateikiancius naujienas, aktualijas ir kitg atsinaujinancia informacija.

27. Reikalavimai ,,e-Konsultavimas** moduliui:
27.1.turi biti galimybé administratoriui jvesti naujg klausimy kategorija;
27.2.turi buti galimybé (lankytojui, registruotam vartotojui ir administratoriui) jvesti nauja klausima;

27.3. turi biiti galimybé (lankytojui, registruotam vartotojui ir administratoriui) matyti visas klausimo kategorijas;
27.4.turi biti galimybé (administratoriui ir registruotam vartotojui) matyti visus klausimus ir atsakymus, pagal klausimo
kategorija;

27.5.turi biiti galimybé (administratoriui) redaguoti kategorijos pavadinima ir jj iStrinti;
27.6.turi biiti galimybé (administratoriui) redaguoti klausima ir jj iStrinti;
27.7 turi buti galimybé (administratoriui ir registruotam vartotojui) atsakyti j naujus klausimus;
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27.8.turi biti galimybé administratoriui atlikti rii§iavima: atsakyti/neatsakyti klausimai,
27.9.turi biti galimybé administratoriui pazymeéti rodomus/nerodomus klausimus;

27.10. turi biiti galimybé administratoriui peradresuoti naujg klausimg registruotam vartotojui atsakymo jraSymui.

28. Reikalavimai ,,e-Apklausos* moduliui:

28.1. turi bati galimybé rengti sudétingas apklausos formas, kur lankytojai galés pareiksti savo nuomong;

28.2. turi buti galimybé administratoriui sukurti nauja apklausos klausimg su atsakymy variantais bei galimybe
lankytojams jraSyti savo atsakymo varianta;

28.3. turi baiti galimybé parengti anketa su eile klausimy, kurie gali turéti keletg atsakymy varianty;

28.4. turi biiti galimybé administratoriui nustatyti galimy pasirinkti apklausos klausimo atsakymy kiekj (vienas i$ keliy
arba keli i$ keliy);

28.5. turi biiti galimybé administratoriui nustatyti data, nuo kurios apklausa rodoma svetainéje kaip aktyvi;

28.6. turi biiti galimybé administratoriui nustatyti data, iki kurios apklausa rodoma svetaingje kaip aktyvi; nuo Sios
datos apklausa tampa neaktyvi ir persikelia j apklausy archyva;

28.7. turi bati galimybé administratoriui matyti visa sukurty apklausy sarasa, kuris saugomas duomeny bazéje;

28.8. matyti kiekvienos apklausos rezultatus grafine israiska;

28.9. lankytojui uzpildzius anketa rezultatai turi biiti pateikiami administratoriui;

28.10. turi biiti galimybé lankytojui balsuoti atsakant i aktyvios apklausos klausima, t. y. pasirenkant vieng i§ keliy arba
kelis i$ keliy atsakymy variantus, priklausomai nuo administratoriaus atlikty apklausos nustatymuy;

28.11. turi bati galimybé lankytojui matyti apklausos balsavimo rezultatus grafine israiska;

28.12. turi biti apribota galimybé lankytojui balsuoti tik vieng karta, ribojima realizuojant IP tikrinimu bei COOKIES
apsauga;

28.13. turi biiti numatyta galimybé susiformuoti apklausos rezultaty ataskaita.

29. Reikalavimai ,, Teisés aktai ir projektai moduliui:

29.1.galimybé prisegti dokumentus, iSrenkant juos i§ Perkanciosios organizacijos ir savivaldybiy (kiekvienai atskirai)
naudojamy dokumenty valdymo sistemy, dokumenty publikavimo sistemy ir TAPIS (LR Seimo dokumenty publikavimo sistema)
panaudojant ziniatinklio paslaugas (angl. web service) ar lygiaverte technologija;

29.2.teisés akty ar jy projekty pateikimas Portalo lankytojams lentelés arba saraso formatu su galimybe patekti j teises akto
perziiira;

29.3.teisés akto perzilira susideda i$:

29.3.1. teisés akto metaduomeny;

29.3.2. informacijos apie galimg teisés akto svarstyma (jei teisés aktas buvo svarstomas kituose organizacijos
posédziuose, biitina pateikti svarstymo rezultatus);

29.3.3. identifikuoty naudotojy balsavimo rezultaty;

29.3.4. galimybés atvaizduoti identifikuoty naudotojy komentarus.

29.4 konkrecios savivaldybés teisés akty arba jy projekty sarasas turi biiti pateikiamas i$ Siy Saltiniy:

29.4.1. konkrecios savivaldybés dokumenty valdymo sistemos, naudojant Ziniatinklio paslaugas (angl. web service) ar
lygiavertg technologija;

29.4.2. rankiniu biidu jvesti teisés aktai naudojant PVP administravimo funkcija.

29.5.teisés akty paieska pagal kriterijus:

295.1.  pavadinimg;

29.5.2. priémimo data;

29.5.3. teisés akto numer;j.

30. Reikalavimai teisés akty komentavimo procesui:

30.1.identifikuotas naudotojas turi turéti galimybe pridéti teisés akto projekta prie ,,Gyventojo paskyros®. Si funkcija toliau
vadinama ,,Mano teisés aktai®:

30.1.1. ,Mano teisés aktai* paskyroje matomi tik identifikuoto naudotojo pridéti teisés aktai;

30.1.2. pasikeitus teisés akto biiklei naudotojai, kurie buvo pridéje teisés akta prie ,,Mano teisés aktai* paskyros galés
matyti teisés akto biiklés pasikeitima;

30.1.3.  identifikuotas naudotojas bet kada gali pasalinti teisés akta i$ ,,Mano teisés aktai* sgraso;

30.2.Balsavimas dél teisés akty projekty:

30.2.1. turi biiti galimybé identifikuotam naudotojui balsuoti ,,uz®, ,,pries*, ,,susilaikau* dél teisés akto projekto;

30.2.2. balsavimo rezultatai turi biiti atvaizduojami tekstiniu formatu;

30.3.Teisés akty komentavimas:

30.3.1.  turi biti galimybé komentuoti teisés akto projektus;

30.3.2.  turi biti galimybé perzitréti teisés akty projekty komentarus teisés akto rengéjui bei tarybai, svarstanciai teisés
akto projekta posédyje.
31. Reikalavimai ,,e-Peticija“ moduliui:

31.1.Privalomi laukai:

31.1.1.  peticijos pavadinimas;

31.1.2.  peticijos tema (pasirenkama i$ saraso);

31.1.3.  trumpas peticijos apraSymas (iki 200 simboliy);

31.1.4. prisegtos bylos (iki 20 byly);

31.1.5. posédis, kuriam teikiama peticija (pasirenkama i§ sgraso).

31.2.Gyventojo peticijos buklés:

31.2.1. pateikta (kai peticija yra pateikta, bet dar nepatvirtinta posédzio sekretoriaus ar pirmininko);
31.2.2. priimta (kai posédzio pirmininkas ar sekretorius jtraukia peticija j posédzio klausimus);
31.2.3.  atmesta (kai posédzio pirmininkas ar sekretorius atmeta peticija paZyméjes atmetimo priezastj);
31.3.Peticijos turi biiti saugomos organizacijos dokumenty valdymo sistemoje;
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31.4.Gyventojo peticijos pateikimo zingsniai:

31.4.1. identifikuotas naudotojas ,,Gyventojo paskyroje gali pateikti peticija naudodamas ,,Mano peticijos® prieiga;
31.4.2. naudotojas privalo uzpildyti visus ,,e-Peticija“ laukus;

31.4.3. po patvirtinimo peticijos duomenys patenka posédzio dalyviy Ziniai;

31.4.4.  jei peticija priimta, ji automatiskai atsiduria prie ,,Mano klausimai* paskyros.

31.5.Gyventojo peticijy perziiira identifikuotam naudotojui:

315.1.  ,Mano peticijos“ paskyroje turi biiti matomos tik identifikuoto naudotojo pateiktos peticijos;

31.5.2.  turi biti galimybé perzitiréti visus peticijos duomenis;

31.5.3.  pasikeitus peticijos biiklei naudotojas turi biiti informuojamas el. pastu apie pasikeitima;

31.5.4. identifikuotam naudotojui turi biti galimybé pasalinti tik tas peticijas, kurios yra priimtos arba atmestos i§ ,,Mano

peticijos® saraso.
31.6.Gyventojo peticijy perziiira vieSam naudotojui:

31.6.1. »Mano peticijos* paskyroje matomi tik identifikuoto naudotojo pateiktos peticijos;

31.6.2.  atmestos peticijos viesam naudotojui nerodomos;

31.7. turi bati galimybé administratoriui matyti visa sukurty peticijy sarasa, kuris saugomas PVP;
31.8. turi biiti galimybé administratoriui matyti kiekvienos peticijos rezultatus;

31.9. turi biiti administratoriui suteikta galimybé Salinti netinkamas peticijas.

32. Reikalavimai ,,e-Forumas* moduliui:

32.1.turi bati galimybé administratoriui kurti atskiras temas, kuriose gali pasisakyti lankytojai;
32.2.turi bati galimybé lankytojui ir administratoriui paraSyti pasisakyma j jau sukurtg tema;
32.3.turi biti galimybé lankytojui ir administratoriui vykdyti paieska forume;

32.4.turi bti galimybé nustatyti, kad ,,e-Forume* gali dalyvauti tik registruoti lankytojai;

32.5.turi biti galimybé nustatyti kokia informacija reikia uzpildyti registruojantis j foruma;

32.6.turi biti galimybé administratoriui blokuoti vartotojus, neleidziant jiems daugiau rasyti forume;
32.7.turi biti galimybé administratoriui Salinti netinkamus pasisakymus ar temas.

33. Reikalavimai ,,e-Skundai“ moduliui:

33.1.turi bti galimybé kurti specializuotas formas, kuriy pagalba lankytojai galés pateikti skundus;

33.2.turi biiti galimybé lankytojams pateikti naujg skunda;

33.3.turi biti galimybé pasirinkti, kam adresuojamas skundas (Svietimo skyrius, Socialinés paramos skyrius ar pan.);
33.4.turi bati galimybé lankytojams matyti savo pateikty skundy sarasa;

33.5.turi biti galimybé administratoriui matyti visa pateikty skundy sarasa;

33.6.turi biti galimybé administratoriui keisti skundy biiseng (priimtas arba atmestas);

33.7.turi biti galimybé administratoriui Salinti netinkamus skundus.

34. Reikalavimai ,,Komentavimas* moduliui:

34.1.turi biiti galimybe nustatyti kokias Portalo sritis galima komentuoti: naujienas, aktualijas, nuotraukas, Portalo tekstus;

34.2.turi buti realizuota funkcija, kuri neleisty lankytojui jraSyti komentaro prie§ tai nesuvedus skaiciy ir/ar raidziy sekos
atkartojant ja i§ sistemos sugeneruoto paveiksliuko;

34.3.turi biiti galimybé administratoriui nustatyti ar komentarai rodomi iskart ar reikalingas patvirtinimas;

34.4.turi biti galimybé administratoriui nustatyti ar komentuoti gali autentifikuoti/neautentifikuoti lankytojai;

34.5.turi bti galimybé administratoriui trinti komentarus.

35. Reikalavimai integracijai su VAIISIS:

35.1.turi biiti galimybé iSoriniy duomeny jkrovimui realizuoti naudojant VieSojo administravimo institucijy informaciniy
sistemy interoperabilumo sistemos (VAIISIS) funkcionaluma, uztikrinant siilomos sistemos integracija ziniatinklio paslaugy (angl.
web service) pagalba. Siuo atveju perkangioji organizacija jsipareigoja uztikrinti reikiamy sutaréiy pasira§yma su VAIISIS valdytoju
bei integravimo jrankiy i§ VAIISIS pusés pasiekiamuma.

35.2.duomeny jkrova turi biiti realizuota sisteminiame lygmenyje, vykdoma be papildomo naudotojo jsiki§imo ar nurodymo;

35.3.duomeny mainai turi biiti realizuoti panaudojant ziniatinklio paslaugas (angl. web service);

35.4 kreipimasis ] iSoriniy duomeny teikéjy Ziniatinkliy paslaugas (angl. web service) turi biti vienkartinis vienos paslaugos
teikimo proceso vykdymo metu. Esant batinumui paslaugos teikimo proceso eigoje ta pacia informacija naudoti kelis kartus, ji turi
buti laikinai saugoma organizacijos sistemoje, o po paslaugos vykdymo procediiros uzbaigimo panaikinama.

36. Bendrieji reikalavimai posédZiu valdymo posistemei (PVP):

36.1.PVP naudotojo sgsaja turi buti populiariausios interneto narSyklés (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome ir kt.) su galimybe naudoti saugy duomeny apsikeitimo protokola HTTPS;

36.2.PVP tvarkomy objekty (posédziai, klausimai ir kt.) metaduomenys turi biiti saugomi reliacinéje duomeny bazéje.

37. Funkciniai reikalavimai posédZiy valdymo posistemei (PVP):

37.1.Poseédzio ktirimas:

37.1.1. kuriant posédj turi biiti galimybé uzpildyti Siuos laukus:

37.1.1.1. pavadinimas;

37.1.1.2. grupé;

37.1.13. data;

37.1.1.4. pasirenkamas pirmininkas;

37.1.15. dalyviai;

37.1.1.6. nurodomas ar posédis slaptas.

37.1.2. kuriant posédzio klausimg (darbotvarke) turi buti galimybé uzpildyti Siuos laukus:
37.1.2.1. pavadinimas;

37.1.2.2. klausimo tipas;

37.1.2.3. klausimo grupé;
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37.1.2.4. prisegtos bylos;

37.1.25. praneséjas(-ai);

37.1.2.6. prisegti teisés akto projekta, kurio iSranka naudojama i§ dokumenty valdymo sistemos duomeny panaudojant
ziniatinklio paslaugas (angl. web service) arba lygiaverte technologija;

37.1.2.7. pateikti gyventojo uZregistruota peticija aprasSyta 32 punkte, kurio iSranka naudojama i§ duomeny saugyklos
panaudojant ziniatinklio paslaugas (angl. web service) arba lygiaverte technologija.

37.1.3. Posédzio klausimy tipai:

37.1.3.1. informacinis klausimas;

37.1.3.2. isankstinis atviras balsavimas;

37.1.3.3. isankstinis slaptas balsavimas;

37.1.3.4. balsavimas posédzio metu;

37.1.3.5. slaptas balsavimas posédzio metu;

37.1.3.6. iSankstiniai rinkimai;

37.1.3.7. rinkimai posédZio metu.

37.1.4. Posédzio klausimy grupés:

37.1.4.1. nuolatiniai klausimai — persikeliantys i kita posédj;

37.1.4.2. bendri klausimai;

37.1.4.3. papildomi klausimai — jtraukti po posédzio registravimo;

37.1.4.4. pasiilyti klausimai — posédzio nariy pasitlyti, bet posédZio sekretoriaus ar pirmininko nepatvirtinti klausimai;

37.1.45. gyventojy klausimai — internetinio Portalo ,,e-Peticija“ modulio pagalba pasitilyti klausimai.

37.15. Posédzio buklés:

37.1.5.1. projektas — posédis yra kiirimo stadijoje;

37.1.5.2. derinama — posédzio medziaga yra matoma visiems posédZio nariams;

37.1.5.3. registruota — posédzio medziaga gali biti tik papildoma;

37.1.5.4. vyksta;

37.155. baigta — visi posédzio klausimai yra baigti svarstyti.

37.1.6.  sukurtas posédis jgauna projekto biiklg ir yra matomas tik posédzio kiiréjui.

37.1.7. posédzio kiiréjas gali pradéti posédzio derinima;

37.2.posédzio perzitiros duomenys, toliau PVP duomenys:

37.2.1. posédzio metaduomenys;

37.2.2. posédzio klausimy duomenys;

37.2.3. posédzio nariy komentarai posédzio klausimais;

37.2.4. su posédzio klausimais susij¢ gyventojy pateikti duomenys.

37.3.Posédzio derinimas:

37.3.1. posédzio duomenys pateikiami visiems posédzio dalyviams;

37.3.2. posédzio dalyviai gali pateikti naujus klausimus;

37.3.3. posédzio dalyviai gali pateikti komentarus visais posédzio darbotvarkés uzregistruotais klausimais;

37.3.4. pateiktus klausimus gali patvirtinti arba atmesti/iStrinti posédzio sekretorius (kiiréjas), priskirdamas juos prie bet
kurios klausimo grupés;

37.3.5. posédzio sekretorius gali kurti naujus klausimus;

37.3.6. posédzio sekretorius gali keisti posédzio metaduomenis;

37.3.7. posédzio sekretorius gali registruoti posédi.

37.4.Posédzio klausimy atmetimo arba priémimo vieSinimas: posédzio klausimai gali buti atmesti posédzio derinimo ir
posédzio projekto etape.

37.5.Posédzio registravimas:

37.5.1. posédzio duomenys pateikiami visiems posédzio dalyviams;

37.5.2.  posédzio dalyviai gali pateikti komentarus visais posédzio darbotvarkéje uzregistruotais klausimais;

37.5.3.  registruoto posédzio metu bitina uztikrinti elektroninio balsavimo sistemos ir PVP sistemos integracija: PVP turi
turéti galimybe suformuoti tinkamo formato byla, kurioje saugomi posédzio duomenys ir darbotvarké, kurig bity galima jkeltj j
elektroninio balsavimo sistema, taip i§vengiant dvigubo duomeny jvedimo.

37.5.4. PVP posédzio duomenys pateikiami visiems posédzio dalyviams;

37.5.5. posédzio dalyviai gali pateikti naujus klausimus;

37.5.6. pasitilytus klausimus gali patvirtinti arba atmesti/iStrinti posédzio sekretorius (kiiréjas), priskirdamas juos prie
papildomy klausimy grupés;

37.5.7. posédzio darbotvarkéje turi biiti pateiktos Portale identifikuoto naudotojo uzregistruotos peticijos naudojant
,.e-Peticija“ modulio funkcionaluma, aprasyta 32 punkte;

37.5.8. prie posédzio klausimy turi bati pateikti Portalo identifikuoty naudotojy komentarai ir balsavimy rezultatai;

37.5.9. jei klausimas yra teisés akto projekto patvirtinimas, turi biiti pateikti Portalo identifikuoty naudotojy
komentarai ir balsavimy rezultatai;

37.5.10. posédzio pirmininkas gali pradéti posédj, pakeisdamas jo biukle i vykdoma.

37.6.Posédzio vykdymas:

37.6.1. posédzio medziaga pateikiama visiems posédzio dalyviams;

37.6.2. posédzio metu bitina uztikrinti elektroninio balsavimo sistemos ir PVP sistemos integracija:

37.6.2.1. posédzio pirmininkui paskelbus balsavimg PVP sistema turi nukreipti posédzio dalyvi i aktyvaus klausimo
perzitra;

37.6.2.2. pasibaigus balsavimui j PVP sistemg turi biiti perduodami balsavimo rezultatai;

37.6.2.3. PVP turi reaguoti (iSvalyti pragjusio balsavimo rezultatus) jei naudojant elektroninio balsavimo sistema
paskelbtas perbalsavimas.

37.6.3. posédzio nariai gali perzitréti visy klausimy informacija, balsavimo rezultatus, komentarus;

37.6.4. pasibaigus visy klausimy svarstymui posédzio pirmininkas ar sekretorius turi teis¢ uzbaigti posédj;
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37.6.5. posédzio pabaiga: posédzio sekretorius turi galéti suformuoti posédzio protokola, kurio reikalavimai:

37.6.5.1. protokolas formuojamas pagal XML Sablona;

37.6.5.2. posédzio protokole turi biiti posédzio duomenys, darbotvarké, dalyviai, klausimai, balsavimo rezultatai;
37.6.5.3. PVP turi turéti galimybe automatiSkai uZregistruoti posédzio protokola j organizacijos turimg dokumenty

valdymo sistema nurodytu registru.
37.7.Posédzio paieska ir ataskaitos:

37.7.1. PVP turi biiti realizuota posédziy paieska pagal §iuos parametrus:

37.7.1.1. pavadinimas;

37.7.1.2. data;

37.7.1.3. klausimo pavadinimas;

37.7.1.4. praneséjas;

37.7.15. pirmininkas.

37.7.2. PVP turi biiti realizuota posédyje svarstyty klausimy paieska pagal Siuos parametrus:
37.7.2.1. pavadinimas;

37.7.2.2. svarstymo data, laikas;

37.7.2.3. praneséjas;

37.7.2.4. prisegtose bylose esantis turinys;

37.7.2.5. balsavimo rezultatai.

38. Reikalavimai dokumenty aktualizavimui (teisés akty teksty sutvarkymui):

38.1.Apimtis — vidutiniskai apie 25 000 dokumenty elektroniniame formate kiekvienai savivaldybei (iki Portalo suktirimo
sukaupti dokumentai) ir vidutiniskai apie 8 000 dokumenty su priedais elektroniniame formate kiekvienai savivaldybei (per vienerius
savivaldybés veiklos metus). Dokumenty pateikty tekstiniu formatu yra apie 50 proc.

38.2.Aktualizavimo metu turi biiti atlikta:

38.2.1.  sukaupty dokumenty elektroniniame formate perkélimas j Portalg; (automatinis, rankinis, nustatytu laiku);

38.2.2.  nustatomi dokumento atributai: numeris, priémimo data, jsigaliojimo data, tipas, dokumenta priémes padalinys,
dokumento pavadinimas;

38.2.3. sukuriamas dokumento HTML formatas perziiirai interneto narSykléje;

38.2.4. dokumenty HTML tekstuose patalpinamos nuorodas (hyperlink) i cituojamus dokumentus, kurie jregistruoti

sukaupty dokumenty bazéje;

38.2.5.  pateikiamos kei¢iamy dokumenty redakcijos (versijos), nustatomos kiekvienos redakcijos jsigaliojimo data,
redakcijos tekste prie pakeisto teksto suraSomi pakeitimy rekvizitai ir jdedama nuoroda j pakeitima;

38.2.6. nustatomi rys$iai su dokumentais: kurie keicia akta, kurie yra cituojami akto tekste;

38.2.7. nustatomi rysiai su priedais, kurie papildo dokumenta;

38.2.8. aktualizavimo metu nustacius, kad triiksta dokumenty (dokumentai, kurie cituojami, keiiami ar pan., ta¢iau
nebuvo tarp sukaupty dokumenty), pateikiama informacija apie trikstamus dokumentus, o perkanciajai organizacijai juos pateikus —
jregistruojami j baz¢ ir atlickamas aktualizavimas.

39. Reikalavimai dokumenty nuasmeninimui:

39.1.Viesai publikuojamy dokumenty tekstai nuasmeninami vadovaujantis LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
ir kity teisés akty nuostatomis.

39.2.Viesai neskelbtini duomenys tekstuose pakei¢iami specialiomis zymémis. Nuasmeninimo taisyklés ir tvarka derinama
su perkancigja organizacija.

40. Reikalavimai dokumenty registravimo ir paie§kos priemonéms:

40.1.Reikalavimai dokumenty registravimo priemonéms:

40.1.1. registravimo metu automatiskai turi bati atpazjstami jkeliamo dokumento atributai: numeris, priémimo data,
tipas, dokumentg priémes padalinys, dokumento pavadinimas;

40.1.2. turi biiti leidziama vienu metu jkelti keleta dokumenty;

40.1.3. turi biiti leidziama dokumentus jkelti i§ dokumenty valdymo sistemos;

40.1.4.  turi buti leidziama daryti atsargines duomeny kopijas;

40.1.5.  turi bati leidziama informacijg tvarkan¢iam asmeniui registruoti, keisti ir trinti patj dokumentg bei jo duomenis
(turinj, metaduomenis (atributus), rysius);

40.1.6. turi biiti leidziama tvarkoma dokumento keisti versijas - kurti dokumento redakcijas;

40.1.7. turi biiti leidziama prie tvarkomo dokumento prikabinti papildomus priedus;

40.1.8. turi bati leidziama dokumento tekste kurti sasajas su kitais dokumentais (minétais, kei¢iamais, susietais);

40.1.9. turi bati leidziama atlikti nuasmeninima ir jregistruoti nuasmeninta dokumento versija.

40.2.Reikalavimai paieskos priemonéms:

40.2.1. dokumenty paieskai turi biiti naudojama interneto narSykle;

40.2.2. dokumenty paieSkg turi buti galima atlikti pagal dokumento numerj, data, dokumentg priémusj padalinj,
dokumento tipa, zodzius pavadinime ir tekste;

40.2.3. paieskos rezultate turi biiti pateikiama kiekvieno sarase esancio dokumento metaduomenys (atributai) ir nuoroda j
dokumento HTML formatg perziiirai;

40.2.4. turi biiti realizuota galimybé perzitiréti dokumenta HTML ir originaliu dokumento formatu;

40.2.5. dokumento perzitiros rezime turi biiti pateikiami susiety/cituojamy dokumenty rysiai nuorody pavidale;
40.2.6. turi biiti realizuota galimybé susipaZzinti su keic¢ianc¢iu ar pakeistu dokumentu;

40.2.7. turi biiti realizuotas dokumento redakcijy pasirinkimas ir parinktos redakcijos teksto perzitira;

40.2.8. turi biiti numatyta galimybé dokumentus publikuoti savivaldybés internetiniame Portale.

<...> Numatoma uzduoties vykdymo trukmé — 4 ménesiai po sutarties pasiraSymo.

133



Priedas Nr. 21

, Vartotojo gidas“ (,,Naudotojo gidas*) pateikimas Siauliy miesto savivaldybés

SIAULIU MIESTO
SAVIVALDYBE

tinklalapyje

Maudotojo gidaz

Paietka

Teisiné informacija
Veikla
Korupcijos prevencija
Paslaugos
Muorodos
Savivaldybés dokumentai
Miesto strateginis planas
Miesto bendrasis planas
Europos Sgjungos parama
Miesto Zemélapiai
Web Gis Geomap
Atviri duomenys
Treéiojo amZiaus universitetas

éiauliu_ miesto vietos veiklos
arupé

Prasymai reklamos vietai

Metrikacijos paslaugy IS
MEPIS

Registracija pas gydytoja
Verslo vartai

Socialinés paramos Seimai 1S
Infostatyba

El. gyvenamosios vietos
deklaravimas

VIl Lietuvos urbanistikos
forumas

Siauliy PRISIKELIMO aikités
konkurso darbai

VEIKLOS SRITYS

NAUJIENOS

SKELBIMAI

Nacionaliné Europos dienos $venté Siauliuose nusvis spalvotais
fontanais 2016-04-20

Studijos ,,Svajokliai*
T

Faroda éiauliu_ kultdros centre veiks iki geguzés 29 d.

Platiau =

Geguzés 6 d. 19 val. Siauliuose, Prisikélimo aikstéje, vyks jspadingas
sventinis renginys, skirtas Europos dienai paminéti. Siauliedius ir
miesto svedius linksmins atlikéjas Mantas su grupe, dainininkés
Valerija lljinaité, Rasa iibaityté. grupés _Retro colors®, _Electric
Ladies®.
Platiau =

projekto , Tiltas* tikslas — kartu kurti 2p15.04-20

Balandzio 28 d. éiauliu_ kultdros centre atidaryta studijos _Swajokliai®
projekto _Tiltas® paroda. Susirinkusieji | atidaryma dZiaugési spalvotais
optimistiniais parodos dalyviu darbais ir renginio sveéiu — teatro
studijos _Kompanija Sauni® (vadovai — Dalé ir Virgis Dargiai)
pasirodymu. Renginio dalyviu kalbos buvo veréiamos | gesty kalba.

Nuo liepos 1 d.elektroninio bilieto sistema bus jdiegta galutinai

Z2016-04-28

Ketvirtadien] éiauliu_ miesto savivaldybés taryba priemé sprendima
nustatyti keleiviu veZimo reguliariaisiais vietinio susisiekimo autobusu
marérutais Siauliu mieste kainas. Nuo liepos 1 dienos mieste galutinai
bus jdiegta elektroninio bilieto sistema, todél Siuo sprendimu kai kurios
Siuo metu galiojanéios kainos pakoreguotos.

Plagiau =

Afliktos  mokslinégs  studijos tvittina, kad reguliariai laisvalaikiu
mankstinasi tik treédalis Zmoniu, tod&l svarbu, kad bty ugdomas
iprotis sportuoti nuolatos, o Siltuoju mety laiku ne tik uZdarose
patalpose, betir gamtoje.

Plagiau =

Siauliy universitete lankosi mokslo ir studijy institucijy atstovai i$
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Modulio viduje |

SIALIL 1aME

E. apklausos

E. peticija

E. forumas

E. skundai

Pranesk apie paZeidima
Posédziy transliacija
PosédzZiu klausimai
PosédZio darbotvarke

DUK.
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Siauliy rajono savivaldybés reklaminis lankstinukas

REGISTRUOKIS IR BUK AKTYVUS

Atnaujinta Siauliy rajono savivaldybés interneto svetainé - galimybé gyventojams aktyviau dalyvauti
savivaldos gyvenime.

Elektroninés demokratijos priemonés suteikia papildomas galimybes gyventojams reiksti nuomone
jvairiais savivaldybés gyvenimo klausimais, teikti pastabas dél vietos valdZios institucijy rengiamy teisés akty,
susipazinti su aktualia, operatyvia ir lengvai pasiekiama informacija apie vietos valdZios institucijy rengiamus ir
priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis nuomonémis.

Sudarytos salygos transliuoti Savivaldos taryby posédzius, uztikrinant galimybe gyventojams susipazinti
su sprendimy priémimo eigair regiono politiky darbo procesu.

Elektroninés demokra
~ stiprina savivaldybiy veiklos skaidrumg, efektyvumg, bent

APIE PROJEKTA Projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione*
tikslas — jgyvendinti Siauliy miesto ir regiono elektroninés demokratijos sistema, stiprinant savivaldybiy veiklos
skaidruma, efektyvuma ir visuomenés bendruomeniskuma.

Projektas jgyvendintas Siauliy miesto savivaldybés administracijos kartu su partneriais - Akmenés, Joniskio,
Kelmeés, Pakruojo, Radviliskio ir Siauliy rajono savivaldybiy administracijomis. Projektas finansuojamas Europos
regioninés plétros fondo [éSomis. ‘ :

Jgyvendintas projektas sustiprins septyniy savivaldybiy darbo procesy viesinimo elektroninéje terpeje
jgyvendinimo paslaugas: savivaldybése sukurtos interneto svetainés pagal galiojancius teisés aktus, jdiegiant
e-konsultavimas, e-apklausos, e-peticijos, e-forumas, e-skundai modulius, taip pat atnaujintos ar sukurtos septy-
niy savivaldybiy Taryby posédziy transliavimo ir priimty sprendimy pateikimo interneto svetainése sistemos. s

Projekto jgyvendinimo laikotarpis — 2009 m. gruodis — 2013 m. rugpjtis. Projekto interneto svetainiy kire-
jas — UAB ,,Sintagma“ su partneriu UAB ,,Idamas‘, kompiuterines technikos ir konferencijy bei programinés
jrangos tiekéjas — UAB ,,Asseco Lietuva“ su partneriais UAB ,,Audiotonas‘ ir UAB,,EIT Sprendimai“. .

Projektas ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS STIPRINIMAS SIAULIY MIESTE IR REGIONE NR. VP2-3.1-IVPK-05-R-61-001

e Liehuwos ateitj

SIAULIY RAJONO GYVENTOJAMS -
ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS SISTEMA

Klausk, konsultuokis, sialyk, diskutuok! :

www.Siauliai-r.sav.lt
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Priedo Nr. 23 tesinys

KAIP REGISTRUOTIS INTERNETO SVETAINEJE IR JA NAUDOTIS

SpaudZiame mygtuka GYVENTOJU PRISJUNGIMAS.

Junkités Siais prisijungimais, jeigu prie sistemos jungiatés pirma kartg §

Jungiantis pirma karta per Viesojo administravimo institucijy informaciniy
sistemy interoperabilumo sistemos (VAIISIS) funkcionaluma, prisijun-
glmas vyksta per Elektroninius valdZios vartus, reikia pasirinkti prisijungimo bada:

Pasirinkite prisijungimo biida

& Baokas . B.parad =i - Rorielé

Identifikavesis per viena i§ galimy bady naudotojas grazinamas | portala, kuriame jis mato papildomg
identifikuoto vartotojo meniu.

| Junktes S raiunainai, s oriesstemos wngaes e ima tari: | V/@ljau svetainés naudotojas prisijungia kaip registruotas vartotojas su jau
turimu prisijungimo varduir slaptazodziu.

Iveskite savo vartotojo varda

eskite sizptafod Prisijunge naudotojai gali:

[ prisimint

- pasikeistisavo prisijungimo prie portalo slaptazodj;

- perzidrétiarba pasikeisti savo asmeninius duomenis;

- pridétiteisés akty projektus;

- komentuotiteisés akty projektus;

- balsuotiuZz teisés akty projektus;

- pateiktipeticija;

- pridétirapimus klausimus i$ tarybos posédzio;

- pateiktiskunda;

- dalyvautisavivaldybés forume ir diskutuoti svarbiomis temomis;
- dalyvautiapklausoje skirtoje tik identifikuotiems naudoto;ams :
- uzduotirapimus klausimus savivaldybés atstovams. ,

Prisijungusio naudotojo meniu:

Interneto svetainéje gyventojai gali naudotis Siais moduliais

e-Konsultavimas - gyventojai gali uzduoti klausimus bei perzitréti jau atsakytus. Uzduotas klausimas yra pnsklriamas a
savivaldybeés darbuotojui. Darbuotojas klausima atsako viesaiir privaciai (el. pastu ).

e-Apklausos - lankytojai gali reiksti savo nuomone atsakydami j portale patelktas apklausas. Apklausq paskelbra sawvaldybes
atsakingas darbuotojas, kai norima gauti nuomoné svarbiais klausimai.

e-Peticijos — gyventojai gali perziaréti sukurtas ir pateikti savas peticijas, taip pat identifikuoti ar autorizuoti vartotojai gaﬁ’
komentuotiir balsuoti e-peticijoje. ]

e-Forumas — gyventojai gali diskutuoti tarpusavyje portale esanciame forume. Naujas temas gali kurt| t|k reg|struot| portalo‘
lankytojai, neregistruoti galitik pasisakytijau sukurtoje temoje.

e-Skundai - gyventojai gali pateikti savo skundus savivaldybés administracijai internetu. Tai galima atlikti uzpildant specializuotas
el. skundy formas (tai gali daryti tik registruoti lankytojai), nurodant, kam skundas yra adresuojamas. Lankytoyal mato savo
pateikty skundy sarasa prisijunge prie savo paskyros. :

og‘!!k@cﬂ

Balsavimas ir komentavimas uz teisés akty projektus - identifikuotas gyventojas gall balsuotiir komentuoti uz tarybos posedy]e
svarstomus teisés akty projektus.

Balsavimas vykdomas teisés akto perziiros korteléje paspaudus mygtuka ,,Balsuotr“ Atsidaro paplldomas
pasirinkimas: uz/prie$/susilaikau. Pasirenkamas tinkamas variantas.

Komentavimas uZ teisés akto projekta vykdomas pasirinkus mygtuka ,,Komentuotl
atsidaro papildomas laukas, kuriame reikia jvesti savo komentarg. Komentarg
reikia patvirtinti.
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Priedas Nr. 24
E. demokratijos viesinimas parodoje ,,Siauliai‘2015*

-~ — o

‘P

Vis aktyviau gyventojai pradeda naudotis e demokratijos paslaugomis — dalyvauja elektroninése
apklausose, teikia peticijas, dalyvauja forumuose. Siauliy miesto internetiniame tinklalapyje
sukurtas e demokratijos modulis yra vienas geriausiy ir lengviausiai zmonéms prieinamy tarp Salies
savivaldybiy.

Jaraté Rauduviené,
Viesyjy rySiy skyriaus vedéjo pavaduotoja
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Priedas Nr. 25
Techniné uZduotis projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione«

(Nr. VP2-3.1-1VPK-05-R-61-001) viesinimo paslauga

MORSLAS = EKONOMIK A= SANGLAUDA

EUROIOS SAJUNGA

o RO
by

Kuriame Lietuvos ateit]

TECHNINE UZDUOTIS
PROJEKTO ,ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS STIPRINIMAS SIAULIY MIESTE IR
REGIONE* (NR. VP2-3.1-IVPK-05-R-61-001) VIESINIMO PASLAUGA

1. Informacija apie projekis.

Projekto tikslas — jgyvendinti Siauliy miesto ir regiono elektroninés demokratijos sistema,
stiprinant savivaldybiy veiklos skaidrumg, clcktyvuma ir visuomenés bendruomeniskuma. Projckts
1gyvendina Siauliy miesto sawvaldybes administracija kartu su partneriais — Akmenés, JoniSkio,
Kelmés, Pakruojo, Radviliskio ir Siauliy rajono savivaldybiy administracijomis.

Projekto metu 7 savivaldybése bus sukurtos naujos internetinés svetainés pagal galiojanéius
teisés aktug, jdiegiant e-konsultavimo, e-peticijuy, e-forumo, e-skundy, e-apklausy modulius,
atnaujintos ar naujai sukurtos 7 savivaldybiy Taryby posedZiy transliavimo ir priimty gprendimy
pateikimo interneto svetainése sistemos.

2. Paslaugos apimtis:
Projekto viedinimg uZtikrinanti jmone - paslaugy teikéjas — turds }L,yvc:ndmu $ias projckto
,.Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir regione® informavimo priemones:

Informavimo

. . Periodiskumas
priemoné

Trumpas aprasymas

Informaciniai

straipsniai (7 vnt.)

Septyniy 400 cm® apimties nespalvoty
informaciniy straipsniy su iliustracija
parengimas ir paskelbimas Siauliy
apskrities leidZiamuose leidiniuose (po
vieng straipsn] kiekvienos savivaldybes
regioningje spaudoje).

Straipsniai turi biiti parengti ir
paskelbti ne véliau kaip per 15
kalendoriniy dieny nuo
paslaugy pirkimo sutarties
pasira$§ymo, bet ne véliau kaip
iki 2013 m. rugpjiidio 26 d.

Wrrnlatimiar
N uUlaLuuu1

aiSkinamieji
vieSinimo stendai
(7 vnt.)

(stcndc: ydis: 80

=]

x580 ) pag,ammlmas

ir jrengimas kiekvieros savivaldybes
Tarybos posédZiy salé¢je, vadovaujantis
Komisijos reglamento (EB) Nr. 1828/2006
8 straipsnio nuostatomis ir remdamasis
Europos Sajungos 2007-2013 mety
struktiirinés paramos grafinio stiliaus
gairémis

Stendai turi biiti jrengti ne
véliau kaip per 15 kalendormiq
dieny nuo paslaugy pirkimo
sutarties pasiraSymo, bet ne
veliau kaip iki 2013 m.

rugpjiéio 26 d.
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Priedo Nr. 25 tesinys
Techniné uZduotis projekto ,,Elektroninés demokratijos stiprinimas Siauliy mieste ir

regione* (Nr. VP2-3.1-1VPK-05-R-61-001) viesinimo paslauga

6
Informavimo . A
. Trumpas aprasymas Periodiskumas
priemoné
Informaciniai 250 vnt. informaciniy A2 dydZio plakaty Plakatai turi buti parengti ir
plakatai (250 vnt.) (po 35 vnt. Akmenés, Jonigkio, Kelmes, | iSspausdinti ne véliau kaip per
Pakruojo, Radvilikio ir Siauliy rajono 15 kalendoriniy dieny nuo
savivaldybiy administracijoms, 40 vnt. paslaugy pirkimo sutarties
Siauliy miesto savivaldybés administracijai) | pasiraiymo, bet ne véliau kaip
parengimas ir i§spausdinimas. Plakatai turi | iki 2013 m. rugpjGéio 26 d.
biiti spalvoti, vienpusiai, vienodo dizaino,
taéiau skirtingo, kiekvienai savivaldybel
pritaikyto, turinio. :
Lankstinukai 7 000 vnt, A4 dydZio lankstinuky Lankstinukai turi biti parengti |
(7 000 vnt.) (po 1 000 vnt. kiekvienai savivaldybei) ir i§spausdinti per 15
parengimas ir i¥spaudinimas, Lankstinukai | kalendoriniy dieny nuo
turi biiti spalvoti, dviejy lenkimu, | paslaugu pirkimo sutarties
naudojamas ne plonesnis kaip 150 gr. | pasiraiymo, bet ne véliau kaip
popierius, vienodo dizaino, tadiau skirtingo, | iki 2013 m. rugpjucio 26 d.
kickvienai savivaldybei pritaikyto, turinio. |

3, Paslaugos tiekéjas teikdamas vieSinimo paslaugas privalo laikytis Siy dokumenty
reikalavimy:

3.1. Europos Komisijos Reglamentu (EB) Nr. 1828/2006, nustatanéiu Tarybos reglamento
(EB) Nr. 1083/2006, nustatandio bendrasias nuostatas dél Europos regioninés pietros fondo,
Europos socialinio fondo ir Sanglaudos fondo, ir Europos Parlamento bei Tarybos reglamento (EB)
Nr. 1080/2006 dél Europos regionines plétros fondo, jgyvendinimo taisykliu.

3.2. Projekty administravimo ir finansavimo taisykliy, patvirtinty 2007 m. gruodzio 19 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybeés nutarimu Nr. 1443 (Zin., 2008, Nt 4-132).

3.3. Lietuvos Respublikos finansy ministro 2007 m. gruodZio 12 d. jsakymo ,,Dél Europos
Sgjungos 2007-2013 mety struktiirinés paramos Zenklo pavyzdZiy patvirtinimo™ Nr. 1K-366 (Zin.,
2007, Nr. 134-5434).

3.4. Europos Sajungos 2007-2013 struktiirinés paramos grafinio stiliaus gairiy ir kity teisés
aktu.

" 4, Paslaugos tiekéjas privalo:

4.1, Informacijos turinj skelbiamg informavimo priemonése derinti su Siauliy miesto
savivaldybés administracijos Investicijy ir miesto plétros skyriumi.

4.2. Pateikti paslaugos suteikimo faktg jrodan¢ius dokumentus.

A9 Daclaion wica arimtbim 1émi
4.2, Paslaugs visa apimtimi suteikti ir saskaitg fakturg bei paslaugos priémimeo-

akty pateikti UZsakovui ne veliau kaip iki 2013 m. rugpjicio 26 d.
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Priedas Nr. 26
3.17 lentelé

Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy informanty nuostatos apie tai ar pilieciai Zino apie e.

demokratijos teikiamas galimybes

Kategorija

Subkategorija

Ginamasis teiginys

Pilieciai nezino
apie e.
demokratijos
teikiamas
galimybes

Pilieciai dalyvauja
tiesiogiai (ne per IKT
priemones)

»<..> pats dalyvavimas néra didelis, nes aktyvioji visuomeneés dalis
yra vyresnio amziaus zmongs ir jie dalyvavima supranta paprasciau.
Lankosi tiesiogiai posédziuose, komitety susitikimuose®. (I11)

,»,Na gal ne apie elektronines. Jie dalyvauja tik kitaip.” (14)

Pilie¢iai mazai domisi e.
demokratijos teikiamomis
galimybémis

»Taip, taip. Labai mazai domisi. <...>.“ (12)

Pilieciai nedalyvauja, nes
néra aktyvis

,Zmonés zino tas galimybes, tik sakysim, jie néra aktyvis dalyviai
visuomengéje. <...>.“ (13)

Pilieciai neZino apie e.
demokratija

,»TLaip, taip. Miisy savivaldybéje taip. Turéty biti vieSinama bendruose
susié¢jimuose, akcentuojama <..> turi bUti uzsimenama apie e.
demokratijg <..>.(I5)

Kai nezino - tai ir
nedalyvauja

,»Jeigu nezino tai ir nedalyvauja. Pas mus dar yra mazai to dalyvavimo,
bet kaip ir gyvenime Zmonés galbiit nelabai ir tiki, kad jie gali kazka
tai pateikti vien tik savo dalyvavimu ar tai kazkokiu tai nuomonés
issakymu.” (16)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.
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Priedas Nr. 27
3.18 lentelé

Siauliy miesto savivaldybés tarnautojy veiksmai informuojant pilie¢ius apie galimybe

dalyvauti sprendimy priémimo procesuose

Kategorija Subkategorija Ginamasis teiginys
Informuojancios | Skrajutés, plakatai, ,»<..>> parodose taip pat turime tas pacias skrajutes, plakatus, stendus
priemonés stendai <.>." (I11)
E. demokratijos moduliai | ,,<...> tam naudojami e. demokratijos moduliai.” (13)
Informacijos pateikimas | ,,<...> Savivaldybéje pastoviai pateikiama ir atnaujinama informacija,
ir atnaujinimas bandoma jtraukti pilieéius <...>.* (I3)
Savivaldybés tinklalapis | ,,Informacija tinklalapyje.” (13)
Tarybos posédziy ,».<...> puslapyje vyksta posédziy transliacijos.” (I13)
transliacijos
Renginiai ,,Miisy visuose renginiuose <...>.“ (I3)
Socialiniai tinklai ,Yra socialiniai tinklai. Socialiné media“. (12)
.Facebook‘e yra reklama.” (13)
Savivaldybeés Vykdo apklausas ,,<...> vykdomos anoniminés e. apklausos.* (I3)
tarnautojy Viesina posédziy ,»<...> posédzius pradé¢jome transliuoti ir YouTube svetaingje.” (I3)
veiksmai transliacijas

socialiniuose tinkluose

Formuoja aktyvias
naujienas tinklalapyje

,<...> stengiamés tg jtraukimo patrauklumg didinti formuodami tokiy
aktyviy naujieny sritj <..>.” (I1)

Reklamuoja (viesina)

»Mes reklamuojame kiek galime.* (13)

Supazindina su e.
demokratijos moduliais

,,<...> parodoje pasakojome, kad jsidiegéme tg e. demokratijos modelj
tinklalapyje <...>.* (11)

,»<..> pristatoma tie e. demokratijos moduliai ir kai savivaldybése
vyksta kazkokios savivaldybés valandos, kai galite kreiptis, galite rasyti,
galite klausti, pasikonsultuoti <...>.” (13)

Viesina atvirus duomenis

,Prieméme toki sprendimg, kad vieSiname visy, pvz. ne tik savivaldybés,
bet ir kity jstaigy finansinius rodiklius visiems suprantama forma. <...>
tas vadinasi open data <..>.” (12)

Atnaujina informacija
tinklalapyje

,»<...> pastoviai atnaujinamos informacijos kiekj didiname.* (I1)

Skelbia naujienas

HStengiamés skelbti ir daryti tas naujienas patraukliomis, iliustruotomis,
kad atkreipty démesj, na ne valdiskomis <...>.“ (I1)

Viesina parodose

,<..> pristatinéjame Siauliy regiono parodose <...>. Turéjome savo
stendg. Zmonés eidami pro Salj galéjo matyti, aplankyti.” (I1)

Dalina lankstinukus

,,<...> daliname lankstinukus, jy yra ir administracijos priémimo skyriuje
<.>."(11)

Pristato e. demokratijos
galimybes zurnalistams

,»<...> parodoje e. demokratijg pristatéme ir Zurnalistams.* (I1)

Teikia informacija
spaudoje

»Spaudoje turime plota. Ten irgi kartais kvieciame piliecius padalyvauti
e. demokratijos apklausose ir pateikiame nuoroda kur tos apklausos yra
patalpintos.” (11)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.
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Priedas Nr. 28
3.21 lentelé

Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy tarnautojy organizaciniai veiksmai jtraukiant pilie¢ius j

sprendimy priémimg e. dalyvavimu

Kategorija Subkategorija Ginamasis teiginys
Apklausy pateikimas ,(,<.)..> misy sprendimai yra formuluoti aktualias gyventojy apklausas®.
11
E. demokratijos »<..> demokratijos modulis yra tikrai puikiai matomoje vietoje,
priemoniy pateikimas iSpozicionuotas tinklalapyje, kad praktiskai atsidarius jo jau nepastebéti
tinklalapyje yra sudétinga®. (I1)
Bus siekiama jtraukti <..> mes ruoSiamés priimti sprendimus ir gal kitais metais pavyks
piliecius j biudzeto pabandyti jtraukti j ,,participating budget™.* (12)
svarstymag
Meras ir direktorius It direktorius, ir meras jie yra aktyvis ir kviecia dalyvauti gyventojus
kviecia dalyvauti sprendimy priémime tiek per e. demokratijos jrankius, tiek kiti kvie¢iami
sprendimy priémime ir dalyvauja tiesiogiai. Meras kvieCia dalyvauti per visus pristatymus,
i ) stengiasi visa tai reklamuoti, sitlyti savo variantus. Kviecia pasisakyti
Sav1vgldy_b es. savivaldybés puslapyje ir sitilyti savo variantus <...>.“ (I3)
organizacinial
veiksmai — —— — — - - —
pilietius S.p.re?.dzla problgmas, ,,<....>. V.aZIIIC_]El. p%§ gy\ier}tOJus 1 su51t1k1mgs <.> tallth priemoniy jel
jtraukti . pilieciy pe;trguklant e. atvirai ir nuosudmil a§ ir pats .nenukrelplu, nes susitikimuose pratgs
dalyvavimu dalyvavimu j sprendimy | gyvai ir problemas iS karto spresti.* (14)

priémimo procesus

Strategija, jtraukti
pilieCius j sprendimy
priémimo procesus, kuria
aukstesnio rango vadovai

,Kreiptis | skyriaus vadova, pradedant nuo jo ir einant aukStyn,
sakykime | direktoriy, | mera, tai va ta strategija turéty buti
formuojama.” (15)

Reikalingi pakeitimai
savivaldybés strukttroje

,»Organizaciniai a$§ ¢ia suprantu, kad galima padaryti kazkokius
pakeitimus struktiroje. <..>. Tai va kazka keisdami, perskirstydami
funkcijas ar priimdami naujus kazkokius tai zmones, kurie gal geriau
supranta Situos dalykus, tai tiek ir galima kazka pakeisti.* (16)

Kolektyvinis savivaldos
tarnautojy darbas

,»<...> kolektyvinis darbas ¢ia yra ir kad vien tiktai politikai negaléty to
padaryti be kazkokiy tai tarnautojy, tiek tarnautojai negali be politiky
nieko padaryti. Viskas yra surista.” (16)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.
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Priedas Nr. 29
3.22 lentelé

Siauliy miesto ir rajono savivaldybiy tarnautojy organizaciniai veiksmai pilie¢iams

dalyvaujant sprendimy priémimo procesuose, naudojant e. demokratijos jrankius.

Kategorija Subkategorija Ginamasis teiginys
Paskirti atsakingi »lam yra savivaldybéje atsakingi darbuotojai perzidréti skundus,
darbuotojai apklausas ir duodi atsakymus.* (11)
IT skyriaus veikla »Taiyra IT skyriaus prerogatyva“. (12)
,Manau, kad ¢ia yra informaciniy technologijy darbuotojy darbas
nukreipti kam reikia informacijg ir pateikti pilieCiams atsakymus.* (14)
Patvirtintos tvarkos teikti | ,,Tai yra patvirtintos savivaldybéje tvarkos, pagal kurias gavus
atsakymus kazkokios tai informacijos ar tai skundus ar peticijas yra suformuojami,
Savivaldybés parengiami atsakymai.” (13)
organizaciniai | Sudaryta dazniausiai ,»Yra suformuota ir perziiirima nauja rubrika DUK tam, kad dazniausiai
veiksmai uzduodamy klausimy uzduodami klausimai buty matomi ir Zmonés galéty surasti ir

(DUK) rubrika

nesikartoti.” (13)

Registruojami gauti
uzklausimai

,»Toks uzklausimas niekur Kitur nenukeliauja, jis yra registruojamas,
kaip ir atnestas sakykime pasirasytas zmogaus dokumentas ir teikiamas
jam atsakymas.“ (15)

Atsakoma | klausimus ir

skundus

,.Kai teikiamas kazkoks tai klausimas ar skundas, tai pamatytuméte, kad
i Jasy klausimg yra reaguojama. Gausite atsakyma, jei bisite
registruotas”. (16)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.

3.23 lentelé

Pasitikéjimo valdZios institucijomis didinimas per Siauliy miesto ir rajono savivaldybése

jdiegtas e. demokratijos priemones

Kategorija

Subkategorija

Ginamasis teiginys

Pasitikéjimo
valdzios
institucijomis
didinimas

Sistemos ir valdzios
institucijy veiklos
skaidrumo
uztikrinimas

»Kuo daugiau gyventojas turi galimybiy vienaip ar kitaip iSreiksti savo
nuomong, vienaip ar kitaip dalyvauti elektroniniuose procesuose tai, tuo
paciu, jisai ir labiau ko gero pasitiki vadovybe. Valdzios institucijos, kurios
ir sudaro tam tikra prasme tas galimybes vienokias ar kitokias tam, kad
ekrane viska Zmogus matyty skaidriai, tai be abejo tai tik prisideda prie
didinimo pasitikéjimo.* (I1)

»Reikia vieSinti valdzios programa, kurig turi padaryti. Ji turi buti
viesinama, rodoma kaip yra vykdoma, rodoma kur isleidziami pinigai.
Isivaizduoju, kad visuomené jsitrauks tiktai tokiu atveju jeigu tu biisi atviras
jai. Ta prasme skaidrus, nieko ten neslépsi, tai automatiskai visi jsitrauks ir
visiems bus jdomu pasiziaréti. Taip didés pasitikéjimas.* (12)

,,<...> turi biti skaidri valdzios veikla savivaldybgje <...>*. (14)

Kai daroma dél

»<...> kai leidziama pasisakyti, leidziama diskutuoti, tam ir yra diskusijos ir
forumai. Zmonés iSsako savo nuomong, valdzia kazkiek Zmoniy nuomonés

zmoniy
klausosi ir kazkiek tai daro. Kai daro zmonéms, tada pasitiki.“ (I3)
Svarstomos »<..> pilie¢iy dalyvavimas, chm, i§ tikryjy reikia, kad apklausose ir

apklausose ir
forumuose issakytos
pilieCiy pastabos ir
nuomones

forumuose iSsakytas pilieciy pastabas ir veiklg jtraukty j svarstymus, tai
manau, kad Sioje vietoje biity tikrai pasitikéjimas politine valdzia ir
institucijomis biity didesnis.* (I5)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.
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Priedas Nr. 30
3.24 lentelé

Sunkumai ir/ar apribojimai jtraukti pilietius j sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy

miesto ir rajono savivaldybése

Kategorija

Subkategorija

Ginamasis teiginys

Sunkumai ir/ar
apribojimai

Patys pilieciai turi turéti
interesg naudotis e.
demokratijos jrankiais

,»<...> patys Zmonés na turi turéti interesg naudotis Siais jrankiais, kitu
atveju mes nieko padaryti negalime.” (11)

Reikia laiko e. ,»<...> e. demokratija ji pamazu jsigyvena ir tam reikia laiko. <..> tai
demokratijai jsigyventi ateina na ne is karto <...>.“ (12)

savivaldybéje

Triksta teisés akty ,»<..> tai nebuty perteklius ir teisés aktas, jeigu buty na konkrecios
reglamentuojanciy tvarkos, konkrettis nurodymai <...>.“ (I1)

jtraukima e. dalyvavimu
mechanizmus

,»--. triiksta teisés akty.” (I5)

Geryjy pavyzdziy stoka

,».<...> kazkur tai juos pasiseké jdiegti geriau, kai kur blogiau. Aisku, kad
biity geriau viskg daryti atsiZvelgiant j tuos geruosius pavyzdzius, na ta
prasme biity galima reglamentuoti tuos dalykus.” (I1)

Mazai riipi paciai
savivaldybei, paciai
valdziai

,.Cia yra didzioji dalis paciy savivaldybiy problema, kad nejtraukia dél
to, kad galbtt mazai kam rtpi paciai savivaldybei, paciai valdziai tie
dalykai ir tik dabar mes pradedame tuo dalyku riipintis, kad kiek galima
biity jtraukti daugiau visuomenés, nes kaip pasakyti, ta prasme, dalis
dalyky ka vykdo savivaldybé tai yra funkciniai dalykai, pavyzdziui mes
iSduodame leidima ir t. t. (12)

I procesa nejtraukiamos
Visos suinteresuotos
pusés

,»lal blogiausias atvejis yra tada kuomet nejtraukiamos yra tos
suinteresuotos grupés, ,,stacholder‘iai* vadinamieji.” (I12)

Néra pilieciy
motyvacijos naudotis e.
demokratijos jrankiais

,Jel néra motyvacijos naudotis tuo jrankiu, tai niekas ir nesinaudoja.
Dabar nedaug ty jrankiy pas mus yra naudojamasi ir ¢ia keletas ty
apklausy buvo kurios buvo globalesnés ir kur daugiau ty Zmoniy
sudalyvavo.“ (12)

Informacijos sklaidos
stoka socialiniais tinklais

»lal va, patys misy zmonés yra dar nezinau Cia turbiit pacios
savivaldybés yra problema, kad tos informacijos sklaida galéty buti nu
didesné. Ta prasme didesné, ta prasme, kad daugiau pasiektos tikslesnés
grupés, nes mes irgi turime mazai ty duomeny ir mazai ty jrankiy, mazai
patirties kaip naudotis tais paciais Facebook‘ais ar kitais socialiniais
tinklais, kad pasiekti biitent tuos piliecius <...>.* (I12)

Néra aktyviy pilie€iy,
atstovaujanciy vienokiai
ar kitokiai interesy

,»<...> bet i§ tikryjy tokiy atstovy, kuris ateity, nu uz jo niekaip nebiity
nieko ir i§ tikryjy atstovauty ta interesy grupe, kuri yra jam svarbi, be
jokios politikos be nieko, tai i§ tikryjy labai mazai yra. Tai Cia to

grupei labiausiai 8 tikryjy ir reikéty.* (12)
Per daug pateikiama ,Praktiskai néra jokiy trukdziy ar apribojimy. <...>. Galbtt yra per daug
informacijos informacijos. <...> Zzmonéms gal ir nereikia ty e. demokratijos jrankiy,

nes yra labai daug informacijos paviesinama. Jie gauna daug
informacijos. Zmogus gali greitai suzinoti riipimais klausimais®. (I3)

Pilieciy politinio
aktyvumo stoka

,,<...> pats politinis neaktyvumas paciy zmoniy, pilieciy. <...>. Tai ir yra
arba tu dalyvauji politiniame gyvenime ar tu nedalyvauji politiniame
gyvenime, nes i$ tikryjy tas e. demokratijos trecia pakopa dalyvavimas
yra ar as esu politiskas, ar as esu apolitigkas”. (15)

E. demokratijos
paslaugos painiojamos
su e. paslaugomis

,»E. demokratija yra ir zmonése ir mumyse. Ir yra vis dar tas
neatskyrimas yra maiSymas e. demokratijos ir e. paslaugy, vieSyju e.
administraciniy paslaugy teikimas®. (I5)

Labai greitai
besikeicianti situacija

,<..>> pats gyvenimas sudaro tokias salygas, kad viskas labai greitai
keiciasi ir jei jau mes kazka padaréme, tai pasirodo iSeina nauji teisés
aktai ir dar kazkokie reikalavimai ir jau reikia veél kazka keisti. Tuomet
vél tampa nebeaisku kaip toliau bus.“ (16)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.
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Priedas Nr. 31
3.25 lentelé

Numatoma atlikti tobulinant, plétojant e. demokratija Siauliy miesto ir rajono savivaldybése

Kategorija Subkategorija Ginamasis teiginys
Sudominti gyventojus »Viena pagrindiniy uZduoCiy visgi ta jtraukimg didinti, pamazu
dominant kuo didesnj kiekj gyventojy.“ (I1)
Reorganizuoti dalj »lai lygiai taip pat bandysime rudens reorganizacijos dalj misy
vykdomy savivaldybés vykdomy ty paciy pacios savivaldybés funkcijy labai aiSkiai apibrézti,
funkcijy pasiskirstyti ] sritis kas yra Zmonéms jdomu, kas yra aktualiausia ir tas
sritis ta prasme bitinai vieSinti per e. demokratijos priemones kiek
galima i$samiau, nes dabar irgi dalis ty praneSimy yra tokie labai
formalis. <...>. (12)
Viesinti socialinio tinklo | ,,<...> Facebook‘as yra geriausias rezultatas kaip visuomené jsitraukia,
N:J_r£§toma paskyroje Facebook kiek jie pamato ir kiek jie paskaito. Reikia informuoti ten.” (12)
atli t! Naujinti e. demokratijos | ,Norisi patobulinti ir sukurti kitus jrankius, kad jie bity lengvai
tobulinant, o _ L S . o .
Y jrankiy strukttirg ar prieinami ir kurie bty reikalingi gyventojams. <...> Bandyti reikia nauja
plétojant e. A . . _ o e
demokratija pateikti kitokj dizaing jrankiy strukttirg ar kitokj dizaing.” (I13)

Pateikti aprasus apie e.
demokratijos jrankius

,.Reikty daugiau aprasy apie Siuos jrankius®. (14)

Turi vykti komandinis
darbas savivaldybéje

,,Reikia kolektyvinio visy miisy specialisty ir politiky darbo®. (I5)

ISnaudoti YouTube
teikiamas galimybes

»Yra ¢ia kg veikti. A§ kaip vieng i§ galimybiy matau neiSnaudota tokj
populiary socialinj tinkla Youtube. Ten galima dar patalpinti
informacijos kuri biity populiari. (16)

Didinti reklamos kiekj

,Siaip reikty reklamos daugiau tiek spaudoje, tiek kitose jmanomose
vietose.” (16)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.
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Priedas Nr. 32
3.26 lentelé

Numatoma tolimesni Zingsniai, sprendZiant problemas, susijusias su pilieciy itraukimu i

sprendimy priémima e. dalyvavimu Siauliy miesto ir rajono savivaldybése

Kategorija Subkategorija Ginamasis teiginys
Paskirti kuratoriy, kuris ,<..> struktiiriné pertvarka ko gero turés reikSmeés kai atsiras ir
rupinsis e. demokratijos | kuratorius, kuris turés savo pavaldume ir tuos informaciniy technologijy
klausimais resursus ir tuo paciu riipés ir tas standartinis gyventojy aptarnavimas, ir
tas elektroninis gyventojy aptarnavimas. Tai tarsi bus koncentracija
vienose rankose ir galima bus tada galbiit koordinuoti geriau i$ vienos
pusés ir tuo paciu spresti viska tuos nesklandus jei dar jy pasitaikys.*
(11)
,»luri atsirasti kazkas i§ vieSyjy rysiy skyriaus, na ty zmoniy, kurie
prizitirés, perziiirés prisijungusiy skaiciy ir informuos ka daryti®. (12)
Susisteminti informacija | ,,Kazkaip reikia susisteminti visg informacija ir apie e. demokratija.
apie e. demokratija Pacios informacijos bet kokios jos yra per daug puslapyje. Zmogus
tinklalapyje pasimeta, 0 ir mums sunku susiorientuoti kas kur patalpinta.” (13)
. Pristatyti e. demokratija | ,,<...> gal dar daryti kokia laida, kurioje e. demokratija biity pristatoma.
Numatomi . RS O . . -
singsniai per TV laida Trumpa kazkokia laida, kad ateikite ir naudokités tomis paslaugomis.

(13)

Informuoti jaunima apie
e. demokratijos
galimybes

,»<...> daugiau skleisti e. demokratija jaunimo tarpe, kad daugiau Zmoniy
prisijungty prie sprendziamy reikaly.* (14)

Issiaigkinti ir isaiskinti e.
demokratijos paslaugy ir
e. paslaugy skirtumus

,,Patiems gerai suvokti ir kitiems isaiskinti kas yra e. demokratija, 0 kas
yra e. paslaugos ir kokie tarp jy skirtumai, <...>.* (I5)

Politikams viesinti apie
e. demokratija susitikimy
Su visuomene metu

,.Cia i§ tiesy turéty daugiau vieSumo paskleisti patys politikai susitike su
pilieciais galéty reklamuoti tokig e. demokratija“. (I5)

Reklamuoti (viesinti) e.
demokratijos teikiamas
galimybes

,Pasikartosiu, reikia didinti reklama vieSinant e. demokratijos jrankius ir
e. demokratija. (16)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal atlikto interviu tyrimo duomenis.
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