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SANTRAUKA

Juraté Trimailoviené (2016). Neformalaus ugdymo paslaugy valdymo tobulinimas:
MaZeikiy rajono savivaldybés atvejis. Magistro darbas. Mokslinis vadovas — prof. Dr. Diana

Saparniené. Siauliy universitetas, Vie$ojo administravimo katedra. 80 p. (su priedais — 99 p.)

Mokslingje literattiroje stokojama darby, kuriuose neformalaus ugdymo paslaugy valdymo
tobulinimo galimybés biity sistemingai analizuojamos. Siame magistro darbe, remiantis lietuviy ir
uzsienio moksline literatdira, teoriniu ir praktiniu aspektu yra nagriné¢jamas neformalaus ugdymo
paslaugy valdymas ir jo tobulinimas, pagrindziant pagrindinj ginamajj teiginj, kad neformalaus
ugdymo paslaugy valdymo pagrindiné problema — nepakankamas prieinamumo uZztikrinimas ir
jtrauktis j neformalyjj ugdyma. Tyrimu siekiama istirti neformalaus ugdymo paslaugy valdymo
situacija Mazeikiy rajono savivaldybéje, identifikuojant egzistuojancias problemas ir apibréziant
galimas tobulinimo kryptis. Tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai: iSnagrinéti neformalaus ugdymo
valdymo teorinius aspektus naujojo viesSojo valdymo kontekste, dokumenty analizés ir teisinés
bazés reglamentavimo pagrindu atlikti neformalaus ugdymo paslaugy valdymo situacijos analize,
empirinio tyrimo metu i$nagrinéti neformalaus ugdymo paslaugy plétros situacijg ir probleminius
bruozus Mazeikiy rajono savivaldybéje bei tyrimo rezultaty pagrindu apibrézti neformalaus ugdymo
paslaugy valdymo tobulinimo kryptis. Pastaryjy iSskyrimas gali reikSmingai padéti paslaugy
tiek¢jams didinant neformalaus ugdymo paslaugy prieinamumag bei mokiniy jtrauktj ; neformalaus
ugdymo procesa.

Magistro darbo teorinéje dalyje nagrinéjamas naujojo vieSojo valdymo kaip paslaugy
valdymo teorinio pagrindo konceptas, pateikiama neformalaus ugdymo paslaugy valdymo samprata
ir teisinis reglamentavimas, pristatoma neformalaus ugdymo paslaugy valdymo situacija ir
tobulinimo galimybés Lietuvoje, iSskiriant tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikj ir nauda,
18déstomi finansavimo reformos $altiniai, pranasumai ir trikumai.

Empiringje tyrimo dalyje, remiantis tiksliniy (Focus) grupiy diskusijy tyrimo rezultatais,
identifikuojamos neformaliojo ugdymo paslaugy valdymo problemos bei numatomos tobulinimo
kryptys ir galimybés. ISskiriami tokie probleminiai aspektai, reikalaujantys Svietimo politiky
démesio: Zmogiskyjy istekliy valdymas, naujy ugdymosi formy paieska, mokytojy kvalifikacijos
tobulinimas, bendradarbiavimo tarp institucijy skatinimas, ,,ugdymosi aplinky“ tobulinimas,
mokescio uz neformalus ugdymo paslaugas perskirstymas ir pan.

ReikSminiai Zodziai: neformalus ugdymas, neformalus vaiky Svietimas, paslaugy valdymas,

naujasis vieSasis valdymas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas.



SUMMARY

Jaraté Trimailoviené (2016). Improvement of Non-formal Education Services Management:
the Case of Mazeikiai District Municipality. Master‘s thesis. The mentor — Professor Dr. Diana
Saparniené¢. Siauliai University, the Department of Public Administration. 80 pg. (99 pg. with

annexes).

There is a lack of works in the scientific literature containing a systematic analysis of
possibilities of improvement of non-formal education services management. The analysis of
management of non-formal education services and its improvement based on Lithuanian and
foreign scientific literature has been carried out in the present thesis. The analysis has been carried
out in theoretical and practical aspect by substantiating the main proposition defended in the thesis
that an insufficient assurance of accessibility and inclusion of scholars in non-formal education are
the main problem of non-formal education services management. The analysis aims to examine the
situation of non-formal education services management in Mazeikiai district municipality by
identifying the existing problems and defining possible trends of improvement. The following tasks
have been raised on purpose to achieve the goal: to analyse the theoretical aspects of non-formal
education management in the context of new public management, to carry out the analysis of the
situation of non-formal education services management on the basis of document analysis and legal
basis regulation, to analyse the situation and problematic features of development of non-formal
education services in Mazeikiai district during empirical study and based on the results of the study
to define the trends of improvement of management of non-formal education services.
Distinguishment of the trends may significantly help the services providers in increase of
accessibility of non-formal education services and inclusion of scholars in the process of non-
formal education.

The concept of new public management that serves as the theoretical basis of services
management is analysed in the theoretical part of the Master’s thesis, also the conception and legal
regulation of management of non-formal education services are introduced, the situation of non-
formal education services management and possibilities of improvement in Lithuania are presented
by distinguishing the need and benefit of inter-institutional cooperation, the sources, advantages and
disadvantages of financing reform are stated.

The problems of non-formal education services management are identified in the empirical
part of the study based on the results of the study of target (Focus) groups discussions and the
improvement trends and possibilities are provided. The following problematic aspects requiring

attention of the politicians acting the field of education are distinguished: human resources
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management, search for new forms of education, teachers’ qualification improvement, promotion of

cooperation between institutions, improvement of “education environments”, redistribution of a fee

for non-formal education services, etc.
Key words: non-formal education, non-formal education of children, services management,

new public management, inter-institutional cooperation.
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SANTRUMPU SARASAS

BLPU — bendrojo lavinimo papildomas ugdymas
FSPU — formalyjj §vietima papildantis ugdymas
KTPRR — kvalifikacijos tobulinimo programy ir renginiy registras
LR — Lietuvos Respublika

MK — mokinio krepselis

MR — mokiniy registras

NU — neformalus ugdymas

NVS — neformalus vaiky §vietimas

NVV — naujasis viesasis valdymas

SSGG - stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés
SMIR - §vietimo ir mokslo institucijy registras
SVIS — §vietimo valdymo informaciné sistema
TGD - tikslinés (Focus) grupés diskusija

VV — viesasis valdymas



PAGRINDINES SAVOKOS

Formalyjj Svietimg papildantis ugdymas — neformalus vaiky Svietimas, kurj vykdo
muzikos, dailés, kitos meny ir sporto mokyklos pagal ilgalaikiy programy paskirtj - sistemiSkai
plesti tam tikros srities Zinias, stiprinti geb&jimus ir jgiidzius ir suteikti asmeniui papildomas
dalykines kompetencijas (Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011) *.

Mokinio krepSelis — 1¢Sos, skiriamos vienam sutartiniam mokiniui vieneriy mety mokymo
reikméms?.

Naujasis vieSasis valdymas — tai vieSojo administravimo modelis su $iek tiek kitose vietose
sudéliotais akcentais, su platesniu pilie¢iy dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu,
policentrinés demokratijos, skaidrumo, atsakomybés ir kity moraliniy etiniy savybiy iSkélimu, geru
tarpinstituciniu  bendradarbiavimu bei aktyvia nevyriausybiniy organizacijy veikla (VieSasis
valdymas, 2010).

Naujoji vieSoji vadyba pasizymi struktiirizavimo galimybémis, <..> kur pilieciai gali
aktyviai dalyvauti priimant sprendimus, skatinant komandinj darbg ir didinant kompetencijas
(Ivadas j viesajj valdyma, 2010).

Neformaliojo vaiky Svietimo jstaiga — mokykla, kaip juridinis asmuo, valstybés narés
juridinio asmens ar kitos organizacijos padalinys, jsteigtas Lietuvos Respublikoje teisés akty
nustatyta tvarka, kurio pagrindiné veikla yra formalusis arba (ir) neformalusis $vietimas (Lietuvos
Respublikos §vietimo jstatymas, 1991).

Neformaliojo vaiky Svietimo mokytojas — asmuo, ugdantis ir mokantis mokinius pagal
neformaliojo vaiky ugdymo programas, turintis darbo patirtj ir kompetencija (Neformaliojo vaiky
Svietimo koncepcija, 2012).

Neformaliojo vaiky Svietimo teikéjas — organizacijos, kurioms neformalusis vaiky Svietimas
yra pagrindiné arba kita veikla, laisvasis mokytojas, §ios sampratos nustatytais principais teikiantis
neformaliojo vaiky Svietimo paslaugas (Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija, 2012).

Neformalus vaiky Svietimas — kryptinga veikla, padedanti vaikui jgyti kompetencijas, tapti
sagmoninga asmenybe, sugebancia atsakingai ir kiirybingai spresti savo problemas ir aktyviai veikti
visuomenéje bei prisitaikyti prie kintancios aplinkos (Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija,

2012).

! Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo statymas (2011). Nr. X1-1281Vilnius, (Zin., 2010 Nr.15-701).
Prieiga per internetg: http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p_id=395105&p_query=&p_tr2.

(Zitiréta 2014-11-26)

? Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-06-27 nutarimas Nr.785 ,,Dél mokinio krepselio 1¢8y apskaiiavimo
ir paskirstymo metodikos patvirtinimo* pakeitimo. Valstybés Zinios, 2013-09-05, Nr. 94-4699. Prieiga per interneta
https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.878 C3AFE2CCO. (Ziiiréta 2014-11-26)
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Neformalusis Svietimas — Svietimas pagal jvairias Svietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos
tobulinimo, papildomos kompetencijos jgijimo programas, iSskyrus formaliojo Svietimo programas
(Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymas, 1991).

Organizavimas — uzduociy ir iStekliy paskirstymas siekiant uzsibrézty tiksly. Organizavimo
funkcija neatsiejama nuo visos veiklos, kuri susijusi su formaliu uzduociy paskirstymu, numatant
darbuotojy pavaldumg ir virSenybe, t.y. sudarant organizacing valdymo struktiira (Melnikas,
Smaliukieng, 2008).

Papildomas ugdymas — tai sudedamoji $vietimo sistemos dalis, skirta atskleisti vaiky ir
jaunimo sugeb¢jimus ir polinkius, plétoti saviraiska, kirybiSkuma, turiningai praleisti laisvalaikj,
igyvendinti socializacijg ir nusikalstamumo prevencija (Makarskiené, 2002).

Paslauga — ekonominé gérybé, tenkinanti vartotojo poreikius, taciau neturinti materialios
formos, jos negalima iSsaugoti, tod¢l dazniausiai suvartojama jos gavimo metu. Konsultavimas,
gydymas, aptarnavimas ir kt.*

PEST - analizé apimanti keturis makroaplinkos aspektus: Politiné teisiné (Political — Legal)
aplinka, Ekonominé (Economical) aplinka, Socialiné¢ kultiriné (Socio — Cultural) aplinka,
Technologiné (Technological) aplinka®.

SSGG (SWOT) - analizé, apibendrinanti ir sujungianti iSvien aplinkos ir iStekliy analizés
rezultatus, suklasifikuojanti strategija lemiancius veiksnius j keturias grupes: stiprybes, silpnybes,
galimybes ir grésmes (SSGG)®; analizé, atspindinti stiprybes (ka organizacija yra pajégi atlikti),
silpnybes (ko organizacija negali atlikti), galimybes (potencialiai naudingos salygos organizacijai)
ir gréesmes (potencialiai nenaudingos salygos organizacijai) (Rubikis, 2011)°,

Svietimo teikéjas — mokykla, laisvasis mokytojas arba kitas $vietimo teikéjas (jstaiga, jmoné,
organizacija, taip pat valstybés narés juridinis asmuo, kita organizacija ar jy padaliniai, jsteigti
Lietuvos Respublikoje, kuriems Svietimas néra pagrindiné veikla), Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka turintys teis¢ vykdyti Svietimg (Lietuvos Respublikos jstatymas, 1991).

Valdymas — proceso valdymo, kurio ,,pagrindinis tikslas yra verslo procesy planavimas,
kontrol¢ ir organizavimas atsizvelgiant j visy suinteresuotyjy Saliy (savininky/valdytojy, darbuotojy,
klienty, tiekéjy, visuomenés) interesus® (Jammernegg, Piller, Schodl, 2003); ,,valdymas — tai
proceso valdymas, be to, proceso su numatyta trajektorija i§ pradinés busenos | nauja biisena,
siekiant tiksly* ( T'opbanb, 2009).

* Internetinis 3altinis. Verslo Zinios. Zodynas. Prieiga per interneta http://zodynas.vz.lt/terminaiRaidep.php?all

* Balanced scorecard institute. Prieiga per interneta:
http://www.balancedscorecard.org/BSCResources/AbouttheBalancedScorecard/Definitions/tabid/145/Default.aspx.
(Zitréta 2014-12-27)

® LR Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo*. Prieiga
per interneta: https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.A6665E0FB4EC. (Zitiréta 2014-11-26)

® Rubikis L. (2011).SSGG (SWOT) analizé. Verslas.in. Verslo edukacijos portalas. Prieiga per interneta:
http://www.verslas.in/ssgg-swot-analize/ (Zitréta 2015-11-22)
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Viesasis sektorius — veikiantys pagrindiniai veiksniai: kultiiriniai, politiniai, ekonominiai,
ekologiniai socialinés aplinkos elementai (VieSasis valdymas, 2010).

Viesasis valdymas — visuma vieSosios politikos nustatymo, formavimo ir (arba) dalyvavimo
ja formuojant ir jgyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vieSojo valdymo institucijoms ir
visuomenei priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos administracinés ir vieSosios
paslaugos’.

Vietos savivalda — jos paskirtis jgyvendinti vykdomosios valdzios funkcijas. Vadinasi, vietos

savivaldos objektas yra vieSasis administravimas. Valstybés valdzia nustato vietos savivaldai

pareigg atlikti vie$ajj administravimg (Jvadas j vie$ajj valdyma, 2010).

’ Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa. Patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m.
vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 Valstybés Zinios, 2012, Nr. 22-1009. Prieiga per internetg: https://www.e-
tar.It/rs/actualedition/TAR.292E6E1256EB/SCABMIGjL G/format/O03_ODT/. (Ziiiréta 2014-11-26)
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IVADAS

Temos aktualumas. Naujojo vie$ojo valdymo (toliau — NVV) teorijose nagrinéjami valdymo
procesai ir sgveikos, kuriuose akcentuojami pagrindiniai aspektai — tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, kaip saveika tarp organizacijy, atsakomybé, kaip vieSosios  politikos
jgyvendinimo pagrindas. NVV teorijos atliepia ir Svietimo politikos jgyvendinimo tikslus, siekima
atviro, atsakingo, atskaitingo, i klientg orientuoto Svietimo sistemos valdymo.

Pastaruoju metu didelis démesys skiriamas neformaliojo ugdymo (toliau — NU) paslaugy
valdymui. Procesas, kurio metu dalyvauja klientas ir paslaugos tiekéjas, reikalauja tinkamo
valdymo, nes nuo to priklauso paslaugos kokybé. NU palaugy valdymo problema Siandienos
vadybos moksle ir ugdymo praktikoje pakankamai daznai gvildenama, nes tai procesas,
reikalaujantis Svietimo paslaugy tiekéjy tobuléjimo.

Kokybiskas ir efektyvus NU paslaugy valdymas sudaro galimybe sékmingai jgyvendinti NU
tikslus. Tinkamai organizuojamas neformalusis mokiniy $vietimas prisideda siekiant strategijos
»Europa 2020 tiksly: mazinti mokyklos nebaigian¢iy moksleiviy skai€iy, gerinti §vietimo sistemos
rezultatus, sudaryti geresnes salygas jaunimui patekti i darbo rinka®. Pastaraisiais metais LR
Svietimo ir mokslo ministerija, jgyvendindama NU programa, skyré daug démesio ugdymo
pricinamumui, uZimtumui ir rizikos vaiky integracijai j prasmingas veiklas didinti. NU
organizatoriy veikla yra veiksminga Zalingy jprociy ir nusikaltimy prevencija.

Lietuvoje gana placiai parengta neformaliojo $vietimo normas deklaruojanti teisiné bazé,
taciau dokumentai, orientuoti j kokybiska jaunimo ugdyma, ne visada garantuoja sékminga jy
praktinj taikyma.

Tyrimo problema. Magistro darbe analizuojamos NU paslaugy valdymo tobulinimo
galimybés Mazeikiy rajone. Temos aktualumg pagrindzia panasiy tyrimy stoka. Pazymétina, kad
dauguma autoriy savo darbuose NU paslaugy valdyma placiau nagring¢ja paslaugy valdymo kokybés
pozitriu, neskirdami didesnio démesio pa¢iam NU paslaugy valdymo procesui bei jo gerinimo
galimybiy paieSkai. NU suteikia ugdymosi alternatyvas, nukreiptas j socialiniy, bendryjy
kompetencijy, gebéjimy ugdyma, saviraiskos poreikiy tenkinima bei asmenybés tobuléjima. Si
Svietimo sritis yra sukurta ne tik prasmingoms vaiky laisvalaikio praleidimo galimybéms, bet taip
pat suteikia tobulinimosi alternatyvas itin gabiems, talentingiems vaikams, kurie linkg plétoti savo

gebéjimus ir ieSko priimtinos ugdymosi aplinkos ir palankiy formy.

82010-03-03 Europos Komisijos priimtas komunikatas ,,2020 m. Europa: paZangaus, tvaraus ir integracinio augimo
strategija“ (KOM(2010) 2020) [ziTiréta 2015-11-10]. Prieiga per internetg:
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/europe2020stocktaking_It.pdf. (Zitiréta 2014-11-26)
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Kita problema, apie kurig kalbama 2014-2020 m. Nacionalinéje paZangos programoje® -
nuoroda, yra susijusi su netolygiomis vaiky ir jaunimo galimybémis dalyvauti neformaliajame
Svietime. DaZnai neiSnaudojamos sudarytos galimybés ugdytis ir mokytis. Akcentuojamos NU
svarbiausios problemos — ribotas prieinamumas regionuose ir neiSplétota formy jvairove.
Jzvelgiama pagrindiné problema, susijusi su Svietimo kokybe — bitinas $vietimo vadybos ir
valdymo stiprinimas.

Valstybinés Svietimo 2013-2022 mety strategijos™ 18.2. punkte nurodoma, kad ,,j neformalyji
Svietimg menkai jtraukiami arba nejsitraukia muziejai, bibliotekos, kultiros, meno jstaigos ir kiti
potencialis neformaliojo Svietimo teikéjai, pernelyg menkas démesys kreipiamas j esamy ir
potencialiy neformaliojo Svietimo teikéjy pedagogine kvalifikacija. NeiSplétotos neformalaus
akademinio bendravimo bei lavinimosi formos ir infrastruktiira (studijy miesteliai)*. 18.3. punkte
1Sdéstyta, kad ,,dalis jaunimo negali lankyti neformaliojo Svietimo mokykly dél 1ésy stokos*, o 18.4.
punktas jvardija tai, kad ,,maz¢jant bendrojo ugdymo mokykly skai¢iui kaimo vietovése, kaimo
gyventojai susiduria su sudétingomis bendrojo ugdymo ir neformaliojo Svietimo prieinamumo
galimybémis, reikalaujanc¢iomis didesniy finansiniy ir laiko sgnaudy“. Mokiniy tévai labai daznai
yra nepatenkinti teikiamomis neformalaus $vietimo paslaugomis, mokytojai nepatenkinti savo
atlyginimais, o visa sistema neefektyviai naudoja mokes¢iy mokétojy pinigus. NU skiriamas
finansavimas savivaldybése netolygus, galimybés lankyti neformaliojo Svietimo uzsiémimus
priklauso nuo savivaldybés, kurioje vaikas gyvena. Moksleiviy poreikiai tenkinami i§ dalies, yra
pasitlos ir paklausos disproporcija, neformaliojo vaiky Svietimo veikly pasirinkimai nesubalansuoti
(vyrauja muzika ir sportas, uZsiémimai jaunesnio amziaus vaikams, daugiau dalyvauja mergaiciy ir
pan.). Neformaliojo vaiky Svietimo mokykly pastatai yra nerenovuoti, neatnaujinama ugdymo bazg,
savivaldybés nepajégios be valstybés pagalbos spresti neformaliojo vaiky Svietimo tinklo plétros
klausimy. Kita vertus, 19.2. punkte sakoma, kad reikia ,turtinti mokymosi, praktinio taikymo
aplinka mokyklose, plésti neformaliojo Svietimo mokykly spektra ir visy mokykly veiklos jvairove,
ypa¢ kultlirinés saviraiSkos, lyderystés, kiirybingumo, verslumo, profesiniy gebéjimy ugdymo
galimybes, paramg savanorystés iniciatyvoms, kartu organizuojant reguliary dialogg dél plétros
prioritety”. 19.4. punkte nurodoma kita svarbi nuostata — ,.gilinti formaliojo ir neformaliojo
Svietimo integralumg bei tarpusavio papildomuma, diegti atvirus ir lanks€ius mokymosi biidus,
sukurti ir jgyvendinti neformaliojo Svietimo ir saviSvietos biidu jgyty kompetencijy (kvalifikacijy)

pripazinimo sistema*.

% 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programa. Patvirtinta Lietuvos Respublikos vyriausybé nutarimu 2012 m.
Lapkricio 28 d. Nr. 1482. Prieiga per interneta:
http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=439028&p_query=&p_tr2=2. (Zitiréta 2014-11-26)

19 Valstybinés $vietimo 2013-2022 mety strategija (2014). Svietimo ir mokslo ministerija. Prieiga per interneta:

http://www.sac.smm.lt/old2006/images/image/leidiniu_archyvas/Valstybine%20svietimo%?20strategija%202013-
2020%20press.pdf. (Zitiréta 2014-11-26)
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Netradicinio ugdymo koncepcijos (2010) 7 ir 11 punktuose minima, kad viena i§ priemoniy ar
mokymosi blidy laikoma galimybé Svietimo tiekéjams neformaliojo ugdymo programoms taikyti
netradicinio ugdymo sistemas (M. Montesori, Valdorfo, S. Suzuki ir kt.). Taigi neformaliojo
ugdymo tiekéjai, vadovaudamiesi tradicinio ir netradicinio ugdymo sistemose parengtomis
neformaliojo ugdymo programomis, norintys vykdyti $ig veiklg ir pritraukti kuo daugiau
besidominciy, privalo kurti visapusiSkas erdves, tenkinancias kiekvieno kliento poreikius jau vien
todél, kad Neformaliojo vaiky $vietimo finansavimo tobulinimo veiksmy plane 2014-2016 m."
numatyta ,,ypa¢ daug démesio skirti mokiniy uzimtumui po pamoky, neformaliajam Svietimui, taip
pat numatoma remti neformaliojo Svietimo jstaigas, iSsaugoti meno, sporto, muzikos mokykly
tinkla, rupintis jo plétra, tobulinti neformaliojo Svietimo finansavimo sistema, didinti prieinamuma
ir lygias galimybes®. Auksciau jvardintame dokumente sakoma: ,,jgyvendinus §j veiksmy plana,
tikimasi, kad padidés vaiky dalyvavimo neformaliojo $vietimo veiklose apréptis, issiples NVS
mokykly spektras, renovuotos mokyklos ir atnaujintos ugdymo bazés uztikrins ugdymo kokybe,
taip pat bus sukurta naujy darbo viety mokytojams, kurie netenka darbo dél mazéjancio vaiky
skaiCiaus®.

Kadangi pokyciai jvairiose gyvenimo srityse reikalauja atitinkamy issilavinimo pokyciy,
Svietimo sistema ir jos institucijos turi siekti naujos kokybés, ruosdamos piliecius gyventi,
veiksmingai dirbti ir kurti besikeiciancioje visuomenéje.

Probleminiai klausimai:

1. Kaip Naujojo vie$ojo valdymo teorijos konceptualizuoja paslaugy valdymo dimensija?

2. Kokios teisinés prielaidos padeda reguliuoti neformaliojo ugdymo paslaugy valdyma?

3. Kokios problemos kyla neformalaus ugdymo paslaugy valdymo procese Mazeikiy rajono
savivaldyb¢je?

4. Kas tobulintina gerinant neformalaus ugdymo paslaugy valdymg Mazeikiy rajono
savivaldybéje?

Tyrimo objektas: Neformalaus ugdymo paslaugy valdymas.

Tyrimo dalykas: Neformalaus ugdymo paslaugy valdymas Mazeikiy rajono savivaldybéje.

Tyrimo tikslas. Istirti neformalaus ugdymo paslaugy valdymo situacija Mazeikiy rajono
savivaldybéje, identifikuojant egzistuojancias problemas ir apibréziant galimas tobulinimo kryptis.

Tyrimo tikslui jgyvendinti iSkelti uzdaviniai:
1. I8analizuoti neformalaus ugdymo valdymo teorinius aspektus naujojo viesojo valdymo

koncepcijos kontekste.

1 Neformaliojo vaiky §vietimo finansavimo tobulinimo veiksmy planas 2014—2016 m. Patvirtinta Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2013 m. spalio 18 d. jsakymu Nr. V-972. Prieiga per interneta:
http://www.smm.lt/uploads/documents/svietimas/neformalus%20ugdymas/NV S%20finansavimo%20tobulinimas%200
9%2023%20sured%20%202.pdf. (Zitiréta 2015-01-25)
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2. Dokumenty analizés ir teisinés bazés reglamentavimo pagrindu i$nagrinéti neformalaus
ugdymo paslaugy valdymo situacijos aspektus.

3. Empirinio tyrimo pagalba istirti neformalaus ugdymo paslaugy plétros situacijg ir
probleminius aspektus Mazeikiy rajono savivaldybéje.

4. Tyrimo rezultaty pagrindu apibrézti neformalaus ugdymo paslaugy valdymo tobulinimo
kryptis.

Pagrindinis ginamasis teiginys:

Neformalaus ugdymo paslaugy valdymas Mazeikiy rajono savivaldybéje vykdomas
kryptingai, atliepia nacionalines tendencijas, taciau neuztikrinamas poreikis atitinkantis paslaugy
prieinamumg ir nepakankamai plétojama neformaliojo $vietimo ugdymo aplinkos dimensija.

Tyrimo koncepcija. Sprendziant tyrimo problema darbo autoré vadovavosi magistro darbo
suformuluota koncepcija (zr. 1 priedas). Loginéje magistro darbo schemoje koncepcijai pagristi
buvo i$skirti pagrindiniai struktiiros elementai ir apibrézti tarpusavio rySiai, kurie viso darbo metu
padéjo kryptingai siekti uzsibrézto tikslo.

Tyrimo metodai. Siekiant uzsibrézto tikslo ir jgyvendinant uZzdavinius, darbe buvo
naudojami Sie tyrimo metodai:

e Moksliné literattiros ir Saltiniy analizés metu buvo i$nagrinéti pagrindiniai tyrimo teoriniai
konstruktai bei atskleista NU situacija Lietuvos $vietimo sistemoje, teoriSkai identifikuotos NU
paslaugy valdymo problemos.

e Dokumenty ir teisinés bazés analizés metu buvo apzvelgtas nagriné¢jamos problemos
reglamentavimas bei situacija tiek Lietuvos kontekste, tieck MaZeikiy rajono savivaldybéje.

e Kokybinio tyrimo strategijos tikslinés (Focus) grupés metodu buvo empiriskai
iSanalizuotos neformalaus ugdymo paslaugy valdymo probleminés sritys ir identifikuotos galimos
tobulinimo kryptys.

e Panaudotas apraSomasis metodas teksto raSymui bei duomeny interpretavimui.

Tyrimo teorinis ir praktinis reik§mingumas. TeoriSkai pagristos sgsajos tarp neformalaus
ugdymo paslaugy valdymo $vietimo sistemoje ir Naujojo vieSojo valdymo koncepcijos nuostaty.
Nustatyta, kad NVV vienu pagrindiniu rodikliu tampa tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
partnerystés galimybés, integraciniai procesai, jsitraukimas j demokratiSkg valdymg. Neformalaus
ugdymo paslaugy valdymui, tobulintiny kryp¢iy nustatymui, biitina skatinti savivaldybiy iniciatyvas
formuoti visaverte asmenybe, plésti saviraiSkos priemoniy, biidy, pasirinkimo, prieinamumo ir
lygias galimybes. Darbo praktiné reikSmé atskleidziama suformulavus NU paslaugy valdymo
tobulinimo kryptis, kurios padés pagerinti esamg situacijg, uztikrinti poreikj, atitinkantj paslaugy

pricinamumg ir lygiateisiSkuma, ugdymo aplinkos ir naujy formy pateikimag, sustiprinti
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neformaliojo ugdymo paslaugy valdymo kokybe. Visa tai pasitarnaus svarbiausios visuomeneés
dalies — jaunimo socializacijai ir asmens raidos procesams.

Praktiniu pozZidiriu atlikas tyrimas ir parengtos rekomendacijos bus naudingos LR Svietimo ir
mokslo ministerijai, kiekvienam NU teikéjui, savivaldybés atstovams, atsakingiems uz NU, ir kities
asmenims.

Remiantis Bitinu ir kt. (2008), tyrimo imties dydis ir respondenty pasirinkimas tyrimui
priklauso nuo tyrimo tiksly, todél dazniausiai yra taikoma tiksliné respondenty pasirinkimo atranka.
Tyrime dalyvavo i§ viso 22 specialistai. Sudarytos dvi Tikslinés (Focus) grupés diskusijos (toliau
TGD) i§ Mazeikiy rajono septyniy neformaliojo ugdymo ir formalyjj Svietimg papildancio ugdymo
jstaigy, dviejy bendrojo lavinimo jstaigy, Mazeikiy rajono savivaldybéje dirbanciy specialisty
atsakingy uz NU organizavima, rajono savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojo,
vicemergs, Svietimo centro direktoriaus, Svietimo skyriaus vedéjo.

Temos naujumas. Salyje yra daug jstaigy ir organizacijy, teikiandiy ir organizuojandiy
neformaliojo ugdymo paslaugas. Temos naujumg ir aktualumg pagrindzia tai, kad Lietuvoje yra
atlikta jvairiy tyrimy neformaliojo ugdymo srityje, taiau nepakanka konkretesniy pasitlymy
tobulinant teikiamas paslaugas regioniniy savivaldybiy kontekste. Nagrin¢jant neformaliojo
ugdymo paslaugy organizavimo tobulinimo tema, nejmanoma remtis jprastais oOrganizaciniais
principais, todél bitina kuo placiau nagrinéti Sig tema, nustatant teikiamy paslaugy organizavimo
tobulinimo tendencijas ir atskleidziant svarbiausius temos aspektus.

Darbo struktiira ir apimtis. Darba sudaro santraukos lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, 3
skyriai, i$vados, rekomendacijos, literatiiros sgraSas (60 Saltiniy), 11 priedy. Darbe pateikiami 3
paveikslai ir 23 lentelés. Bendra darbo apimtis 80 puslapiy, su priedais — 99 puslapiai.

Pirmoje teorinéje dalyje, remiantis Lietuvos ir uzsienio moksline literatiira, jvairiy Svietimo
sistemy teisiniais dokumentais ir metodine literatiira, atlickama teoriné tyrimo problemos analizé.

Antroje metodologinéje darbo dalyje atskleidZiamos pagrindinés tyrimo metodologinés
nuostatos, pateikiamas tyrimo imties pagrindimas, apibiidinami tyrimo instrumentai ir jy matavimo
charakteristikos, apraSoma tyrimo eiga atskleidZiant tyrimo etikos ypatumus.

Trecioje dalyje analizuojami tyrimo rezultatai, pristatoma tyrimo duomeny interpretacija,
iSanalizuoty, palyginty ir apibendrinty duomeny pagrindu pateikiamos bendrosios i§vados, sitilomos
rekomendacijos.

Tyrimo rezultaty sklaida. Su rezultatais supazindinti Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijos vadovai, Mazeikiy rajono Svietimo jstaigy direktoriy pavaduotojai metodinio
susirinkimo metu. 2016 m. kovo 23 d. tyrimo rezultatai buvo pristatyti Siauliy miesto §vietimo
centro organizuotoje Meno/muzikos mokykly vadovy ir pedagogy respublikinéje metodinéje —

praktinéje konferencijoje ,,Meno/muzikos mokykly ugdymo kaitos aktualijos: nuo teorijos iki
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praktikos®, pranesimo tema ,,Neformalaus ugdymo paslaugy valdymo tobulinimas: Mazeikiy rajono
atvejis” (zr. 11 priedas). Konferencijos dalyviai buvo supazindinti su NU paslaugy valdymo
situacija ir jos tobulinimo galimybémis Mazeikiy rajone, o I Tikslinés (Focus) grupés diskusijos
vaizdo jrasas 2016 m. kovo 17 d. buvo transliuojamas per Mazeikiy regioning televizijg “Roventa”,

kurj galéjo pamatyti Mazeikiy regiono visuomené.
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1. NEFORMALAUS UGDYMO PASLAUGU VALDYMAS NAUJOJO VIESOJO
VALDYMO KONTEKSTE

1.1. Naujasis viesasis valdymas (NVV) paslauguy valdymo aspektu

Valdzia ne visada viena gali iSspresti sudétingas problemas, todél pilie¢iy dalyvavimas tampa
vis svarbesnis miisy visuomeniniame gyvenime. Pilie¢iai, kuo aktyviau dalyvaudami vie$ojo
valdymo sistemose, tampa pilnaverciaiS vieSosios politikos ir inovacijy kiirimo dalyviais: iesko
naujy saviraiSkos budy, poreikiy tenkinimo galimybiy, dalyvavimo naujy sprendimy priémime,
viesyjy finansy valdyme ir viesyjy paslaugy teikime.

2012 m. priimtoje VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 metais programoje’® viesasis
valdymas apibréziamas, kaip ,,visuma vieSosios politikos nustatymo, formavimo ir (arba)
dalyvavimo ja formuojant ir jgyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vieSojo valdymo
institucijoms ir visuomenei priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos
administracingés ir vieSosios paslaugos®. Viesasis valdymas gali biiti suprantamas kaip remiantis tam
tikrais principais vykstantys sudétingi procesai ir sgveikos, kai socialiniy interesy siekiantys
veikejai sgveikauja formuodami ir jgyvendindami vieSaja politika, kuria daromas poveikis
gyvenimo kokybei (Gaulé, 2014, 382 p.). Tai sudétingos struktiiros ir procesai, kuriy metu valdzia
priima sprendimus, naudoja iSteklius. KeiCiantis visuomenés rySiams tarp valdzios ir
bendruomeneés, keiciasi ir vieSasis valdymas, reikalaudamas j problemy sprendimus jtraukti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir visus suinteresuotus asmenis. Todél, pasak Gaulés, viesasis
valdymas tampa kompleksine ir daugiafunkcine valdymo sistema, kurioje suinteresuotyjy sgveikos
yra gristos tinklaveika. Taip atsiranda poreikis naujai sgvokai — Naujasis vieSasis valdymas (toliau
NVV) (ang. New Governance), kuri tik viena kitg papildo, remiasi, parySkina bruozus. Guogis
(2014) NVV pagrindiniams bruozams priskiria veiklos atvirumg, skaidruma, demokratijos plétra,
tarpinstitucinj bendradarbiavima, pliuralizma, socialing kokybe, socialing atsakomybe, korupcijos
nebuvimg ir aktyvig nevyriausybiniy organizacijy veiklg. ,,Visi Sie iSvardinti jvairius
administravimo  tobulinimo modelius jungiantys elementai sudaro S$iuolaikinio vieSojo
administravimo tobulinimo modelio bruozus, tac¢iau nuo XXI amziaus pradzios daugelis valdymo
akcenty atsiduria NVV puséje. (Guogis, 2009). Saparniené ir Krupavi¢ius (VieSasis valdymas:
koncepcijos ir dimensijos, 2013) naujgjj vieSajj valdymg jvardija kaip konceptualy modelj,

12 Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa. Patvirtinta Lietuvos Respublikos vyriausybé nutarimu 2012
m. vasario 7 d. nr. 171. Vilnius. Prieiga per interneta:

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p_id=418407&p_query=vie%F00j0%20valdymo%20tobulinimo%
20programa&p_tr2=2. (Zitiréta 2015-05-27)
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padedant] suprasti ir jvertinti, koks yra vieSosios politikos jgyvendinimo ir viesyjy paslaugy teikimo
procesas.

Naujojo vieSojo valdymo, kaip tarporganizacinés vieS$ojo, privataus ir nevyriausybinio
sektoriaus sgveikos intensyviy moksliniy diskusijy objektu tampa jau XXI a. pradzioje.
Tarporganizacinés sgveikos, partnerystés sampratos apima jvairias organizacines tinklaveikos
formas ir priemones, turinCias tiksla sujungti visg galimg valdymo potenciala, iSteklius, reformy
praktika sprendziant visuomenés ekonomines, socialines (nedarbo, uzimtumo, institucijy socialinés
atsakomybés) problemas, jtraukiant kuo daugiau suinteresuotyjy grupiy, struktiiry, socialiniy-
politiniy dariniy bei jvertinant personalo pasirengima, pasitelkiant eksperty sistemas ir ekspertizes
(Ostrom, 2005). Pasak prie§ tai paminéto autoriaus, jis partneryste¢ NVV jvardija kaip
»formalizuotos kooperacijos procesa, daznai neformaliai suprantama bendro planavimo ir veiklos
realizavimo, atsakomybés pasidalijimo, veiklos procesy rizikos bei gautos ekonominés, socialinés
naudos valdyma tam tikrame partnerystés kontraktais apibréztame laiko kontekste*.

Anot Raipos, ,,Naujojo vie$ojo valdymo ideologija reikalauja i§ partnerystés dalyviy
(kontraktavime) griez¢iau kontroliuoti finansiniy srauty valdyma, kontrakty procesy
struktirizavima, veiklos detalizavimg, numatant grieztus terminus, atskaitomybe uz tiksly
kokybiniy ir efektyvumo rodikliy vykdyma, kartu siekiant kontrakty iSlaidy mazinimo, t. y.
mazinant privaciy struktiiry galimybes gauti pelng nepagrjstai mazinant sgnaudas ir kartu paslaugy
kokybés lygj, arba siekti sudaryti nepagrjstus kontraktus ir gauti neadekvaty pelng, t. y. kai
nepagrijstai padidinami paslaugy jkainiai ir kt.* (2011, p.173).

Pasak Skietrio (VieSoji politika ir administravimas, 2008), analizuodamas vieSojo valdymo
aspektus, taiko naujosios vieSosios vadybos principus ir kaip pavyzd] pateikia valstybés ir vietos
savivaldos institucijose, jtvirtinant biudZeto formavimg, diegiamus strategin] biudZeto planavima,
programinj finansavimg. Kitas svarbus principas — bendruomenés jtraukimas j valdymo iniciatyvas.
Skietrys pastebi, kad XXI a. naujasis vieSasis administravimas siekdamas naujy tiksly diegiant
naujosios vieSosios vadybos metodus ,reikalauja gero ir paslaugaus pilieiy aptarnavimo,
efektyvaus finansy valdymo, verslo vadybos patirties adaptavimo, vieSyjy paslaugy plétimo,
paslaugy pritaikymo prie vis labiau segmentuotos visuomenés, aktyvaus bendradarbiavimo su
pilieCiy bendruomenémis, aktyvios pagalbos politikos sri¢iai* (2008, 65 p.). Anot Raipos (2011),
NVV akcentuojamas valstybés tarnautojy tarnavimas, o ne valdymas ir manipuliavimas raginimais
bei skatinimais. Jis teigia, kad pilieciy dalyvavimas yra esminé prielaida demokratiSkam valdymui,
kadangi pilietiSkumas reiskia ne vien individualius interesus, bet ir socialines vertybes, siekius ir
rupinimasi kitais. Pilieciai traktuojami kaip valdZios ,savininkai“ ir laikoma, kad vieSojo
administravimo tarnautojai turi tarnauti pilie¢iams, atsizvelgdami j demokratinés visuomeneés

daugiasluoksne atsakomybe, etikg ir atskaitomybe. Zinoma, NVV, kaip pagrindiné visuomenés
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veikla, turi sutelkti visuomenines grupes, valstybiniy institucijy pajégas, kurios suformuoty
kokybiskus pilieciy ir kity suinteresuoty grupiy santykius. NekroSius nagrinédamas viesojo
valdymo reformas Lietuvoje pazymi, kad ,kitaip nei tradicinis administravimas, NVV pagrista
(tariamais) rinkos principais ir privaciojo sektoriaus vadybos perkélimu j viesgjj sektoriy* (2011, 71
p.).

Analizuojant Raipos straipsnius (VieSoji politika ir administravimas, 2011), randamos §ios

pagrindinés NVV savybés (zr. 1.1 lent.): reikalaujama daugelio visuminiais veiksmais organizacijos

1.1 lentelé

Naujojo viesojo valdymo savybés

Savoka Savybés

organizacijos lyderiy ir darbuotojy harmonija;

socialinio konstruktyvistinio poziiirio j demokratinio valdymo doktrinos realy jgyvendinima;

e svarbiausia visuomenés veikla, kur sutelktos visuomenés grupiy, valstybés institucijos pajégos.
Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal Ostrom, (2005)

e galimybés ir nauji organizacijy socialinés atsakomybés reikalavimai;
e organizacijos elgsena, darbuotojy mastymas, motyvacijos ir likeséiy poky¢iai;
Naujasis . daugigdin}fensiéko orggnizacvij os Vys.tymosi kryp¢iy nqstatymo reikalavimas;
vietasis * organizacijos stra‘.[eglomo .pozu'lrp i jos kultara forma‘w.lmas; o
valdymas o sgveikos su iSore institucine aplinka (paslaugy gavéjais, vartotojais, klientais) vystymas;
[ ]
[ ]

vystymosi kryp¢iy nustatymo, organizacijos strateginio poziirio j jos kultiiros formavimo, sgveikos
su iSore institucine aplinka (paslaugy gavéjais, vartotojais, klientais) vystymo, organizacijos lyderiy
ir darbuotojy harmonijos, id¢jinio pozilirio | realy darbuotojy dalyvavimg visuose organizacijy
plétros ir jy socialinés atsakomybés realizavimo procesuose. Autorius Ostrom, (2005), NVV isskiria
tam tikras savybes (zr. 1.1 lent.), kurios suteikia galimybes ir kelia naujus organizacijy socialinés
atsakomybés reikalavimus, iSplaukiancius i§ vieSojo valdymo demokratizavimo, humanistinio
valdymo stiliaus jtvirtinimo, siekia ne tik institucijy veiklos kokybeés ir efektyvumo, bet ir
organizacijy elgsenos bei darbuotojy mastymo, jy motyvacijy ir likes¢iy poky¢iy, formuoja naujas
vertybes ir jsitikinimus, supranta organizacijos kulttirg kaip visumg paziiiry, tradicijy, kultiirinés
savimongs organizacijos ir darbuotojy tapatybés siekius.

Apibendrinant, galima teigti, kad vienu svarbiausiu NVV rodikliu Siandien tampa
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, partnerystés galimybés, integraciniai procesai, pokyciai j
atsakomybe, litkescius, j organizacijos vystymasi, kultiiros formavimgsi, sqveikq su isorine aplinka,
J darbuotojy harmonijq, tolerancijqg, konstruktyvumg ir bendry jégy apjungimg. Ne maziau svarbus
tarnautojy tarnavimas pilieciams ir jy jsitraukimas j demokratiskq valdymq, dalyvavimas visuose su
valdymu susijusiuose sprendimuose. Taigi, svarbu NVV isnagrinéti ne tik paslaugy valdymo

aspektu, bet ir paslaugy valdymo tobulinimo jgyvendinimo principais vietos savivaldoje.
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1.2. Paslaugy valdymo tobulinimas vietos savivaldoje jgyvendinant NVV koncepcija

Jei kalbame apie paslaugy valdyma, tai jis misy visuomenei, kai su juo susiduriame
praktikoje, vis dar islicka nelengvas uzdavinys. Saparnien¢ ir KrupaviGius (VieSasis valdymas:
koncepcijos ir dimensijos, 2013) nurodo, kad vieSojo sektoriaus sukurty paslaugy iSeiga
metodologiSkai matuoti yra sunku. Pasak Langvinienés, Vengrienés (2005), paslaugg jvardija kaip
neapciuopiama veiklg klienty poreikiy tenkinimui, kurioje biitinai dalyvauja ir paslaugos teikéjas, ir
vartotojas.

Mokslininky Langvinienés, Vengrienés (2005); Vengrienés (2006); Bagdonienés, Hopenienés
(2005) paslaugy apibrézimai siejami su paslaugoms budingomis savybémis: paslaugos
neapCiuopiamumas — svarbi paslaugy savybé, reiskianti, kad jy negalima pamatyti, paragauti,
paliesti, iSgirsti ar uzuosti tol, kol jy nejsigyji. Paslaugos heterogeniSkumas — svarbi paslaugos
savybé yra kintamumas, tad reiskia, jog paslaugos kokybé gali labai skirtis, Zvelgiant j tai, kada,
kas, kur ir kaip jas teikia ir kas jas naudoja. Anot skirtingy $altiniy, paslauga — veikla (nesukuriamas
materialus produktas), procesas, santykiai (tarp vartotojo ir tickéjo), preké (gamyba ir vartojimas
tuo paciu metu), nemokama arba uz nedidele kaing. Teikiant paslaugg, paprastai tiesiogiai dalyvauja
tiek klientas, tiek paslaugos teikéjas, todél io proceso metu svarbu tinkamai ja valdyti. Cia
veikiantis ZmogisSkasis faktorius atliecka svarby vaidmenj, nes tik nuo paslaugy teikéjo
profesionalumo, meistriskumo ir gebéjimo bendrauti priklausys ir paslaugos kokybeé™.

Pasak autoriy MartiSauskienés, TrakSelio (2013), svietimo politika — tai vieSasis sektorius,
kuris, teikdamas vieSgsias paslaugas, tenkina bet kurio asmens poreikius. Mokslininkas Tamositinas
pateikia tokj vieSojo sektoriaus apibtidinimg — ,,vieSojo sektoriaus institucijos apibrézia veiklos
politika, ja igyvendina ir administruoja” (Viesasis valdymas: koncepcijos ir dimensijos, 2013, 175
p.). Kita autoré Tubutiené teigia, kad ,,vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos kryptys gali bati
apibréziamos jy gebéjimu teikti viesqjj interesq atitinkancias ir piliecius tenkinancias paslaugas®
(Viesasis valdymas: koncepcijos ir dimensijos, 2013, 199 p.). Anot autorés, pilieciai privalo ne tik
naudotis teikiamomis paslaugomis, bet ir bati jtraukiami j skirtingy sprendimy priémima. Privalu
piliet] vertinti ne kaip klienta, o kaip sprendimo proceso dél paslaugos biitinumo, jos kokybés
dalyvij.

Valstybiniu lygmeniu sprendziant problemas ir vykdant pirkimo procesus vyriausybei
leidziama tapti Svietimo paslaugy pirkéja, nes ji yra jsipareigojusi savo pilie¢iams suteikti
nemokamg pagrindinj iSsilavinimg ir dalinai finansuoti aukstajj moksla bei neformalyjj ugdyma.
Institucijos ar asmenys, teikiantys NU paslaugas, taip pat priskiriami viesajam sektoriui. Kiekvienas

pilietis turi galimybe pasinaudoti Siuolaikinés Lietuvos S$vietimo politikos garantuojamomis

B paslaugos samprata ir savybés. Vadyba. 2003. Prieiga per internet: http://vadyba.com/paslaugu-valdymas/.( Zitréta:
2015-10-15)
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tinkamomis valstybés teikiamomis paslaugomis. Ugdymo institucijy, kaip ir kity organizacijy,
veiklos tikslas — vartotojy poreikiy tenkinimas, todél svarbu jsisamoninti, kad vartotojai yra
svarbiausi asmenys, nes ne vartotojai priklauso nuo jstaigos, bet jstaiga priklauso nuo jy
(MartiSauskiené, Trakselys, 2013). Suprantama, kad Siy jstaigy paslaugy vartotojai yra vaikai ir jy
tévai, todel jie privalo gauti tinkamas ir kokybiskas Svietimo paslaugas, atitinkancias visus jy
poreikius. Kokybiska ugdymo jstaiga laikoma ta, kuri paslaugy vartotoju, pirmiausiai, laiko vaika ir
jo tévus. Savivaldybiy pagrindinis vaidmuo — vadovautis jstatymy nustatyta tvarka ir atitinkamai
priimti dokumentus, kuriy pagrindu steigia jstaigas, teikiancias neformaligsias Svietimo paslaugas:
nustato mokejimy uz paslaugas dydzius, sudaro sutartis su $iy paslaugy tiekéjais, sprendzia kitus
klausimus. Savivaldybés jsipareigoja interesantams teikti paslaugas lygiateisiSkumo principu ir
vienodomis sglygomis. Norint apzvelgti NU paslaugy valdymo sistemg savivaldybése, reikia
tinkamai i$studijuoti esamg padéti visoje Lietuvoje.

Atliktoje Vidaus reikaly ministerijos studijoje ,,Savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy

teikimo analizée* '

parengtose iSvadose teigiama, kad neformaliojo Svietimo paslaugy teikimo
organizavimas probleminis, tobulintinas ir kaip vieng i$ didziausiy trilkumy organizuojant S$iy
paslaugy teikimg, respondentai nurodé¢ patirties, jtraukiant visuomenines organizacijas ] S$ios
paslaugos teikimg, nepakankamumg ir naujy metody nebuvimg. Studijoje nurodoma, kad
»tobulinant neformaliojo $vietimo paslaugos organizavimg reikéty stiprinti metodinj vadovavima,
teikti daugiau konsultacijy, kaip jtraukti visuomenines organizacijas, plétoti vieSojo ir privataus
sektoriaus partnerystg, taikyti naujus metodus”. AukS¢iau nurodytos studijos tyr¢jai,
apibendrindami respondenty atsakymus ir i$sakytas nuomones, pasteb¢jo, kad ,savivaldybés
neformaliojo Svietimo paslaugas teikia didzigja dalimi per jy jsteigtus juridinius asmenis. Esama
padétis yra stagnacing, tg pripazjsta ir savivaldybés pasisakydamos uz visuomeniniy organizacijy
platesnj jtraukima j Siy paslaugy teikima*.

Galima teigti, kad terminas paslauga turi , placigig” viesgiq naudg, ji yra socialiai
reiksminga gérybé ir nuo jos kokybés gali priklausyti visuomenés ar bendruomenés nariy, jy grupiy
gyvenimo kokybé, nes uz suteiktas paslaugas nejmanoma tiesiogiai atsilyginti. Viesosios paslaugos
nekaupiamos ir nesandéliuojamos. Pagrindinés neformaliojo svietimo paslaugy teikimo problemos
ir jy priezastys yra Sios: prieziiros ir kontrolés sistemos mechanizmo tritkumas, menkas visuomenés
jtraukimas j organizavimo sritj, kainodaros metodikos nustatymo gebéjimy tritkumas, planavimo
sistemos neveiksmingumas ir formalumas, metodinio vadovavimo tritkumas. Norint suprasti NU
paslaugy valdymo sampratq, reglamentavimg, reikia iSnagrinéti susijusius dokumentus, kuriuose

atsispindi mokslininky nagrinéjami aspektai.

Ystudija. Savivaldybiy organizuojamy viesyjy paslaugy teikimo analizéje. Vidaus reikaly ministerija, Vilnius, 2010.
Prieiga per internetg: http://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=415. (Zitiréta 2015-10-20)
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1.3. Neformalaus ugdymo paslaugy valdymo samprata ir teisinis reglamentavimas

Vystantis paslaugy sektoriui, kintant jo kokybei, kito ir jo samprata. Visuotinio vieno
konkretaus paslaugos apibrézimo néra priimta. Viena i§ Valstybinéje Svietimo 2013-2022 mety
strategijoje numatyty prioritetiniy sri¢iy yra neformalusis vaiky Svietimas. Prioriteto jgyvendinimo
rodiklis yra mokiniy uzimtumas neformaliuoju S$vietimu. 2017 m. siekinys — kiekvienoje
savivaldybéje ne maziau kaip 60 proc. mokiniy pasinaudoja neformaliojo Svietimo galimybémis
mokykloje ir kitur®.

Neformalusis ugdymas (toliau — NU) Europoje yra pripaZintas jrankis, sprendziant jauny
Zzmoniy socialings integracijos, integravimo j darbo rinka, taip pat prevencijos problemas. Panasaus
rezultato tikimasi ir Lietuvoje. Lietuvoje NU keliami tikslai — per kompetencijy ugdymg formuoti
asmenj, gebant] tapti aktyviu visuomenés nariu, sékmingai veikti visuomenéje, padéti tenkinti
pazinimo, lavinimosi ir saviraiSkos poreikius (zr. 4 priedg). Kvieskiené, Petroniené (2007) nurodo,
kad neformaliojo $vietimo veikla organizuojama pagal bendruosius §vietimo sistemos principus.
Siai veiklai keliamas pagrindinis tikslas — kiekvienas vaikas turi turéti galimybe papildomai plétoti
savo gabumus ir tenkinti saviraiSkos poreikius, ugdyti jgtidzius, orientuotus | asmenybés ugdyma.
Moksliniy darby autoriai Dapkien¢ (2002); Zemaityté (2006); Vidzitnait¢ (2006); Ruskus,
Zvirdauskas, Stani$auskien¢ (2009); Lietuvos $vietimo koncepcijos (2012) kiiréjai NU supranta
gana placiai — ugdymas skirtas vaiky ir paaugliy intelektiniams, techniniams, meniniams,
sportiniams, socialiniams ir kt. gebéjimams ugdyti. Si veikla mokiniams yra be galo naudinga
vystyti ju kompetencijas ir jgudzius, gebéti pritaikyti juos gyvenime, skatinti motyvacijg biiti
zingeidiems ir pagerinti mokymasi. Zemaityté (2006) nagrinédama jaunimo nusikalstamumo
prevencijos problemas jvardija, kad neformalusis ugdymas, grindZiamas bendradarbiavimo ir laisvo
pasirinkimo principu, teikian¢iu daugiau aktualiy Ziniy galimybiy, daro didesnj poveikj vaiko
socializacijai negu privalomas formalusis ugdymas.

Neformalusis vaiky §vietimas (toliau — NVS) yra sudedamoji Lietuvos §vietimo sistemos
dalis, kurios veikla reglamentuojama $iais dokumentais (LR Svietimo ir mokslo ministerija):

* Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas (priimtas Lietuvos
Respublikos Seimo 2011 m. kovo 17 d. Nr. X1-1281).

* Valstybinés S§vietimo strategijos 2013-2022 mety nuostatos (patvirtintos Lietuvos
Respublikos Seimo 2013 m. gruodzio 23 d. Nr. XII-745).

1 Lietuvos respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos $vietimo kokybés ir regioninés politikos departamento Pazyma
,»Dél neformaliojo vaiky §vietimo 1&8y skyrimo ir panaudojimo 2015 metams tvarkos apraso jgyvendinimo“. Prieiga per
interneta: https://www.smm.lt/uploads/documents/veikla/Pa%C5%BEyma_%20NV%C5%A0_galutin%C4%97.pdf.
(Zitréta 2015-09-26)
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» Vaiky ir jaunimo socializacijos programa (patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2004 m. vasario 23 d. nutarimu).

 Lietuvos vaiky ir jaunimo Neformaliojo $vietimo koncepcija (2012 m. kovo 29 d. jsakymo
Nr. V-554 redakcija).

« Lietuvos Svietimo koncepcija (2012).

» Muzikos, meno, dailés, choreografijos ir sporto mokykly ir kity jstaigy nuostatai

« LR Vietos savivaldos jstatymas (Zin. 1994, Nr.55-1049).

+ Valstybinés jaunimo politikos pagrindy jstatymas (Zin. 2003, Nr. 119-5406).

+ LR Vaiko teisiy pagrindy ir apsaugos jstatymas (Zin. 1996, Nr.33-807).

« Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija (Zin. 1995, Nr.60-501).

* Neformaliojo vaiky Svietimo finansavimo tobulinimo veiksmy planas 2014-2016 m.
(2013).

» Kopenhagos deklaracija (2002).

+ ES Jaunimo strategija (2009).

+ Neformaliojo vaiky §vietimo pazymeéjimas (Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. balandzio
5 d. jsakymas Nr. ISAK-549).

« Dokumentas, reglamentuojantis NU veikla, tai Neformaliojo ugdymo dienynas (Svietimo
ir mokslo ministro 2008 m. gruodzio 13 d. jsakymas Nr. ISAK-258).

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo (2011) 2 str. 17 p. (Zr. 4 priedg) teigiama, kad
Neformalusis $vietimas — Svietimas pagal jvairias Svietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos
tobulinimo papildomos kompetencijos jgijimo programas, i§skyrus formaliojo $vietimo programas,
o 6 straipsnyje Svietimo sistemos sandaroje neformalus Svietimas apima neformalyj; Svietima
(ikimokyklinj, prieSmokyklinj, kita neformalyjj vaiky (taip pat formalyj; Svietimg papildant]
ugdyma) ir suaugusiyjy Svietima) (zr. 1.1 pav.).

NEFORMALUS SVIETIMAS
IkimokyKlinis PrieSmokyklinis Kitas neformalus Suaugusiyjy
UGDYMAS UGDYMAS vaiky SVIETIMAS _neformalus
7 SVIETIMAS
Pasirenkamasis
vaiky UGDYMAS
v v
Neformalusis Formalyjj Svietima
vaiky UGDYMAS papildantis UGDYMAS

1.1 pav. Neformaliojo Svietimo sistema Lietuvoje
Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal LR $vietimo jstatymo 2 str. 17 p.
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Neformaliojo vaiky $vietimo (toliau — NVS) koncepcijoje (2012) apibréziama neformaliojo
vaiky Svietimo vieta Lietuvos Svietimo sistemoje ir jos kaitos kryptys, tikslas ir uzdaviniai,
principai, reikalavimai Svietimo teikéjams, rezultatas, ugdymo proceso organizavimo, informavimo
ir finansavimo principai bei numatomos priemonés koncepcijai jgyvendinti. NU apibiidinamas, kaip
kryptinga veikla, padedanti mokiniui jgyti kompetencijos, tapti sgmoninga asmenybe, sugebancia
atsakingai ir kiirybingai spresti savo problemas ir aktyviai veikti visuomengje bei prisitaikyti prie
Kintancios aplinkos (Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija, 2012). LR Svietimo jstatymo 15
straipsnyje teigiama, kad NU programas vykdo muzikos, dailés, sporto, techninés kiirybos ir
laisvalaikio centrai, vieSosios jstaigos, laisvieji mokytojai, kiti Svietimo tiekéjai. Muzikos, meno,
dailés, choreografijos ir sporto mokyklos, vykdancios i§ anksto apibréztas formaliojo Svietimo
programas ar jy modulius, yra priskirtinos tokiam pat mokykly tipui, kaip ir vykdancioms
formaliojo $vietimo programas (Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas, 2012). Neformaliai
mokantis asmens jgyta kompetencija gali biiti pripazjstama kaip formaliojo Svietimo programos ar
kvalifikacijos dalis. Vyriausybés, jgalioty institucijy ar aukstyjy mokykly nustatyta tvarka, vaiky
muzikos ir meno, dailés, sporto ar kitoje mokykloje iSeita ilgalaikio meninio ugdymo programa gali
biti pripazjstama kaip profesinio mokymo modulis (Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija,
2012).

Siandien LR teisés aktuose, reguliuojandiuose Svietimo sritj, vaiky laisvai pasirenkamai
veiklai po pamoky apibiidinti vartojamos skirtingos savokos: neformalusis vaiky Svietimas, NU,
savirai$ka, vaiky uzimtumas, popamokiné veikla, jaunimo NU ir kitos. LR Svietimo jstatyme (2011)
vartojama sgvoka ,,neformalusis Svietimas* apima ikimokyklinj ugdyma, prieSmokyklinj ugdyma,
kita neformalyj; vaiky ir suaugusiyjy Svietima, taciau jy organizavimo, programy rengimo ir veiklos
finansavimo principai skiriasi. Nuo 2011 m. liepos 1 d. jsigaliojus naujajai Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymo redakcijai, yra jteisinta nauja NVS dalis— formalyjj vietimg papildantis
ugdymas (zr. 4 prieda).

TraksSelys (2015, 233 p.) Svietimo prieinamumg iSskiria kaip ypac svarby ir problemiska sritj
kei¢iantis miisy visuomeneli, nes ,,Salyje vykstantys politiniai, socialiniai ir ekonominiai pokyciai
tiesiog lemia ir riboja Svietimo prieinamuma‘. Autorius pazymi, kad labai svarbu uztikrinti Svietimo
prieinamumg visiems mokyklinio amziaus vaikams, nezilirint jy socialinés padéties ir pastebi, kad
mokslininkai mazai tyrin¢ja specialiyjy poreikiy turin¢iy moksleiviy mokymosi prieinamuma.

Vidzitinaité (2006), pristatydama vaiky ir jaunimo kluby pricinamumo ir organizacinés
sklaidos prielaidas ir cituodama NVS koncepcija (2012), pazymi, kad neformaliojo vaiky $vietimo
sri¢iai §iuo metu priskiriama tiek vaiky ir jaunimo, nevyriausybiniy organizacijy, vaiky ir jaunimo
kluby, laisvalaikio ir daugiafunkciniy centry veikla, tieck muzikos, meno, dailés, sporto formalyjj

vaiky Svietimg papildan¢iy ugdymo jstaigy ar kity panaSiy mokykly veikla (Zr. 6 priedas). Visy $iy
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NVS istaigy vykdoma veikla ne tik teikia paslaugy gavéjams vie$aja nauda, bet ir kelia problemas,
kurias tenka spresti paslaugy organizatoriams. NVS koncepcijos 9 punkte isdéstyta, kad ilgalaikés
iki 10 mety trunkancios neformaliojo vaiky Svietimo mokykly programos ir keleta ménesiy
trunkancios birelio programos siekia skirtingy ugdymo tiksly, yra parengtos, vykdomos ir
finansuojamos skirtingais principais.

Apibendrinant, galima konstatuoti, kad tiek Lietuvoje, tiek wuzsienio Salyse neformalusis
Svietimas traktuojamas, pasak Eshach (2006), kaip bet koks is anksto apgalvotas, savanoriskas
pagal suplanuotas programas asmeninis ir socialinis ugdymas, kuriuo siekiama perteikti vertingq
praktikg ir plétoti platy jgudziy ir kompetencijy spektrq demokratiniame gyvenime. NU pabrézia
aktyvy poziurj | mokymasi ir jis gali biti vykdomas uz mokyklos riby arba kaip papildoma veikla
Salia mokymo programy mokyklose, vasaros stovyklose ir laisvalaikio centruose. Pastarojo ugdymo
tolesné analizé susistemins Sios ugdymo srities pagrindines ypatybes, bruozus, sVarbq ir galiausiai
problematikg. Mokslininky suformuota neformalaus ugdymo paslaugy valdymo samprata ir

iSnagrinétas teisinis reglamentavimas leidzia apibrézti Siuo aspektu tobulinimo situacijq Lietuvoje.

1.4. Neformalaus ugdymo paslaugy valdymo tobulinimo situacija Lietuvoje

Naujojoje strategijoje vienas i§ neformaliojo $vietimo tiksly'® — maksimaliai plétojant vaiky ir
jaunimo neformaliojo §vietimo apréptj, suteikti mokiniams, studentams bei jaunimui palankiausias
galimybes i$skleisti individualius gebéjimus ir tenkinti specialiuosius ugdymosi poreikius. Kitas i$
uzdaviniy, paminéty Valstybingje Svietimo 2013-2022 mety strategijoje, — plésti formaliojo ir
neformaliojo Svietimo integralumg bei tarpusavio papildomuma, todé¢l didelis démesys turi buti
skiriamas NU plétojimui ir derinimui su formaliuoju ugdymu.

NU paslaugy valdymo situacija Lietuvoje — itin reikSmingas reiSkinys kiekvienam
visuomenés asmeniui. Autoriai Gailius, ir kt. (2013) NU jvardija kaip procesg, kurio metu zmogus,
buidamas specifingje ir saugioje aplinkoje iSlicka savimi, dalinasi gyvenimiSka patirtimi susieta su
tikrove, geba atskleisti silpnybes, nebijo suklysti ir pripazinti savo klaidy, mokosi i§ kity ir auga
kartu, veiklose dalyvauja laisva valia be dirbtinés konkurencijos ir formalios rezultaty kontrolés.
Neformaliojo vaiky Svietimo sritis ypa¢ aktuali kaip ugdymosi alternatyva itin gabiems,
talentingiems vaikams, ieSkantiems priimtiny ugdymosi formy, tenkinantiems saviraiskos poreikius,
socialines, bendrgsias kompetencijas bei asmenybés tobuléjima, taip pat socialinés atskirties rizikos

grupéms, specifiniy geb¢jimy vaikams, imigrantams.

18 Valstybinés §vietimo 2013-2022 mety strategija, patvirtinta 2013-12-23 Nr. ISAK-XI1-745. Prieiga per interneta:
https://www.e-tar.It/portal/legal Act.html?documentld=b1fb6cc089d911e397b5¢02d3197f382. (Zitiréta 2015-04-26)
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http://link.springer.com/search?facet-author=%22Haim+Eshach%22
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=b1fb6cc089d911e397b5c02d3197f382

NU problemomis domisi daugelis Lietuvos mokslininky ir pedagogy. Pasak Petronienés,
Taljunaités (2011), panagrinéjus NU iSskiriamas problemas, matyti, kad mazai analizuojamos vaiky
dalyvavimo ir nedalyvavimo neformaliojo Svietimo veikloje priezastys, vaiky poreikiai,
neisrySkinamos problemy kaitos tendencijos, neieSkoma bidy kaip j $ig veiklg jtraukti kuo daugiau
vaiky. Autorés savo publikacijoje mini, kad ypa¢ svarbu moksliskai pagristi NVS sistemos
modeliavimo plang, kurj jgyvendinus §i sistema buty ne tik prieinama kiekvienam vaikui, bet
atliepty ir kitus strateginius Svietimo tikslus.

Studijuojant dokumentus, ataskaitas, Svietimo ir mokslo ministerijos pateiktas NU aktualijas,
Svietimo dalyviai, tyréjai ir vertintojai kaip pagrindines neformaliojo Svietimo kokybés problemas
Lietuvoje jvardija nepakankamai veiksmingg organizavima, nepakankama prieinamumg bei
finansavima. Aktualtis yra neformaliojo vaiky Svietimo kokybés uztikrinimo, neformaliojo vaiky
Svietimo programy pasiiilos ir paklausos disproporcijy klausimai'’.

Vieng i§ svarbesniy keliamy problemy ne tik misy visuomenéje, bet ir daugelio Saliy
diskusijy objektu ir prioritetu jvardijama Svietimo prieinamumas, ,,nes kokybiskas ir prieinamas
Svietimas suvokiamas kaip visuomenés ir zmogaus gerovés kiirimo pagrindas® (Trakselys, 2015,
p.129). Tuo pagrindu prieinamumas ugdymo(si) procese privalo biti derinamas su jtraukties
tikslais.

Pasak Petronienés, Taljanaités (2011) studijose istirtais NVS prieinamumo geografiniais
veiksniais, sakoma, kad kryptinga NVS regionuose vykdo savivaldybiy jsteigtos vaiky mokyklos ir,
jy teigimu, mokykly skai¢ius savivaldybése tik i§ dalies atskleidzia NVS geografinj prieinamuma.
Studijoje, remiantis 2011 mety duomenimis, istirta, kad neformaliojo $vietimo mokykly lankymo
vidurkis — 18,6 proc., kai minimumas — 3,2 proc., 0 maksimumas — 67,7 proc. (Neringos, Visagino
savivaldybés). Mazeikiy rajono savivaldybéje vaiky uZzimtumas yra didesnis negu 23 proc. ir tai
pakankamai aukstas rodiklis.

Analizuojant ,,Neformaliojo vaiky Svietimo sgnaudos ir pricinamumo® tyrimo ataskaitg
(2006), autoriai pripaZjsta, kad Lietuvoje NVS paslaugy ir vieSojo sektoriaus jstaigy plétojimas riipi
valstybei sprendziant vaiky uZimtumo ir prevencijos problemas. Valstybinio audito ataskaitoje™®
Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis jau keleta mety tik apie 27 proc. mokiniy iki 19 mety

dalyvauja neformaliojo Svietimo veikloje (nuo 2007 m. Sie rodikliai beveik nekinta).

Y Svietimo problemos analizé. Neformaliojo ugdymo aktualijos. 2012-12. Prieiga per internetg

http://www.smm.It/uploads/documents/kiti/2012-12_Nr_20_Neformaliojo%20ugdymo%20aktualijos.pdf.

(Zitréta 2014-11-26)

18 valstybinio audito ataskaita. Kaip organizuojamas neformalusis mokiniy §vietimas. 2015 m. vasario 4 d. Nr. VA-P-
50-3-1. Prieiga per interneta https://www.vkontrole.lt/pranesimas_spaudai.aspx?id=18339. (Ziiiréta 2016-02-07)
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Svietimo ir mokslo ministerijos 2014-2016 mety strateginio veiklos plemo19 Valstybinés Svietimo
2013-2022 mety strategijos jgyvendinimo programos siekis ir vienas i§ tiksly yra sustiprinti
pedagogine pagalba vaikams ir jaunimui. Siam tikslui jgyvendinti suformuoti uZdaviniai ir
priemonés bei pazymima, kad plétojant visuotinj neformalyjj Svietimg reikia vykdyti etninio,
ikimokyklinio ugdymo ir Kitus neformaliojo $vietimo projektus, jgyvendinti neformaliojo vaiky
Svietimo finansavimo tobulinimo veiksmy plang. Kitas dokumente nurodytas tikslas — sustiprinti
pedagogine pagalba vaikams ir jaunimui, o uzdavinys — plétoti visuotinj neformalyji Svietima, t.y.
NVS mokyklas (meno, sporto ir kitokias) lankanéiy mokiniy skai¢ius 2013— 2016 m. turi augti nuo
30 proc. iki 37 proc. Pristatytoje antrojoje programoje ,,Svietimo ir mokslo administravimas*
igyvendinami planavimo dokumentai. Programa jgyvendina LR Vyriausybés 2014 mety prioritetus:
Svietimo, mokslo, kultiiros ir sveikatinimo politikg, paslaugy kokybés ir priecinamumo gerinima.
Vienoje i§ prioritetiniy krypéiy ,,Svietimo ir aukstojo mokslo sistemos kokybés ir konkurencingumo
didinimas* 2014-2016-yjy mety programoje nurodyti tikslai, uzdaviniai, priemonés ir asignavimai.
Norint jgyvendinti vieng i§ uzdaviniy — ,,Paremti neformaliojo $vietimo jstaigas* numatytos kelios
priemongés:

1. Organizuoti neformalyji vaiky Svietima.

2. Idiegti neformaliojo ugdymo krepselj, nors finansavimas 2014-2016 m. tam nenumatytas.

3. Paremti neformaliojo Svietimo jstaigas; kaip finansuojama vaiky neformaliojo $vietimo
istaiga pasirinkta Vilkaviskio vyskupijos Kriks¢ioniskosios kultiiros centras.

Parengtoje Valstybinio audito ataskaitoje (2015) nurodoma, kad daugelis savivaldybiy
pasigenda vieningai sukurtos mokiniy duomeny registravimo informacinés sistemos apie NVS
ugdymo paslaugy tiekima, programas ir finansavima. Siauliy ir Klaipédos miesto savivaldybeés
pacios émési priemoniy problemoms spresti nuo 2015 m. jvesdamos elektroninj mokinio
pazyméjima, kurio pagalba galima stebéti ir analizuoti NVS veiklas. Kitos savivaldybés nurodo
elektronine informacing NVS sistema (PAKIS), kuri buvo naudojama projekto ,,Pasirenkamojo
vaiky Svietimo finansavimo modelio sukiirimas ir iSbandymas savivaldybése* metu ir skirta stebéti
projekto vykdymo biiklei.

2015 m. plenariniame pranesime Svietimo ir mokslo viceministré dr. S. Kauzoniené
kalbédama apie inovacijas, kurios galéty biiti vykdomos ne tik formaliajame ugdyme, bet

kompleksiskai jungiamos su neformalaus ugdymo programomis, akcentuoja STE(A)M?® — gamtos,

YR gvietimo ir mokslo ministro 2013 m. lapkrigio 22 d. jsakymas Nr. V—1142 , Dél Lietuvos Respublikos dvietimo ir
mokslo  ministerijos 2014-2016 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®. Prieiga per internets:
https://www.smm.It/uploads/documents/veikla/planaimo_dokumentai/org_SVP%202014. (Zitréta 2015-03-15)

2 STE(A)M (angl. Science, Technology, Engineering, (Art), Mathematics) — trumpinys, reiskiantis gamtos,
technologijy, inZinerijos, matematikos ir dizaino mokslus. Kartu tai kiirybingumo kompleksinis ugdymas, jvairiy
moksly Ziniy siejimas ir praktinis pritaikymas. Prieiga per interneta:
https://www.smm.lt/uploads/documents/veikla/planaimo_dokumentai/org_SVP%202014_(ISAK-167)_2014-02-
27_PDF(1).pdf. (Zitiréta 2016-02-07)
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https://www.smm.lt/uploads/documents/veikla/planaimo_dokumentai/org_SVP%202014_(ISAK-167)_2014-02-27_PDF(1).pdf

technologijy, inzinerijos ir matematikos moksly bei meny — Svietimo svarba, kaip inovacijy kulttiros
formavimuisi. STE(A)M ugdymas — tai integralus mokiniy gebéjimy ugdymas, nukreiptas j
kompleksiska tikrovés reiskiniy pazinima ir praktinj ziniy pritaikyma. Pasak Svietimo ir mokslo
viceministrés, norint pirmauti inovacijy srityje reikia ugdyti vaiky gebéjimus generuoti naujas
idéjas. Tam biatina sukurti tinkamas sglygas: paruosti mokytojus, bendradarbiauti su mokslininkais
ir inovatyviomis jmonémis, nuolat atnaujinti ugdymo priemones ir skatinti aktyvy jy naudojima.
»Svarbu, kad padarytos investicijos ir iniciatyvos bity tesiamos, o mokytojy bendruomené
atsakingai ziaréty | STE(A)M mokymo inovacijas mokyklose, — pazymi S. Kauzoniené Svietimo ir
mokslo ministerijos tinklalapyje ,,Pranesimai spaudai”®’. Anot viceministrés, ne tik Lietuva, bet ir
daugelis kity Saliy yra susiriipinusios dél mazéjancio susidoméjimo gamtos mokslais ir didéjancio
kvalifikuoty specialisty poreikio, dél inovacijy stokos mazéjancio ekonominio konkurencingumo,
taip pat dél tarptautiniy mokiniy pasiekimy tyrimy rezultaty?. Iiskirtini Sic STE(A)M prioritetai:

1. Dirbant su gabiausiai mokiniais STEAM srityje, viena i§ priemoniy — tarpinstitucinis
bendradarbiavimas ne tik su formaliomis institucijomis, bet ir su neformaliojo $vietimo jstaigomis.
Siekiant produktyvaus bendradarbiavimo, butinas neformalios Svietimo sistemos stiprinimas,
aprépties plétra, patrauklumas, jtrauktis, NU turinio derinimas su formaliuoju Svietimu.

2. Norint jgyvendinti kitg prioriteta, kaip plétoti interaktyvias edukacines erdves neformaliojo
Svietimo, mokslo ir kultiiros jstaigose, reikia sukurti prieigas, atvirus centrus, pritaikytus STEAM
veiklai vykdyti, todél SMM planuoja jsipareigoti juos kurti savivaldybése/regionuose pagal jose
esancias infrastrukttrines galimybes ar specifikas (kultiiros centrai, Sléniai), ir tai galéty biiti Future
Classroom+Art/Design centrai. Tik reorganizuojant NU veiklas, ple€iant jy apréptj, bus galima
pasiekti NU paslaugy patrauklumo, didesnio jtraukimo, kai turinys bus priderintas prie to, ko
mokoma bendrojo lavinimo mokyklose.

Viena i$ pirmiausiy NU paslaugy pasirenkamumo idéjy — plésti paslaugy kompleksa, kuris
motyvuoty vaikus biti zingeidzius, besidomin¢ius naujovémis ir gebanéius jas pritaikyti savo
gyvenamojoje aplinkoje. Anot viceministrés S. Kauzonienés, inovacijos kultiiros ugdymo srityje jau
sitiloma diegti nuo darzelio.

2015 m. jau parengtas dokumentas®, reglamentuojantis NU paslaugy valdymo reguliavima,

koordinavimg, valdyma. Pagrindiné Sios veiklos uzduotis — suvaldyti duomeny srautus, parengti NU

Y Inovacijy  kultira  ugdoma  pradedant  darfeliu.  Prane§imai  spaudai. Prieiga per interneta:

https://www.smm.lt/It/pranesimai_spaudai/inovaciju-kultura-ugdoma-pradedant-darzeliu. (Zitiréta 2016-02-07)

%2 Plenarinis pranesimas ,,Kompiuterinininky dienos — 2015“ Dr. Kauzoniené, S. STE(A)M — inovacijy kultiiros
formavimas. Prieiga per interneta:http://www.slideshare.net/Kompiuterininku_dienos/dr-svetlana-kauzonien-vietimo-ir-
mokslo-viceministr-steam-mokslas-technologijos-ininerija-krybikumas-ir-matematika-inovacij-kultros-formavimas

23 Neformaliojo vaiky §vietimo 1é3y skyrimo ir panaudojimo tvarkos apra3as patvirtintas 2016 m. sausio 5 d. Nr. V-1
Prieiga per interneta: https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/e4eb5eaOb3ae11e598c4c7724bda031b.

(Zitréta 2016-02-07)
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paslaugy tiekéjy registracija Svietimo ir mokslo institucijy registre (toliau — SMIR), programy
registracijg kvalifikacijos tobulinimo ir programy renginiy registre (toliau — KTPRR) ir vaiky
registracija mokiniy registre (toliau — MR). Siuos veiksmus jgyvendinus, kiekvienas tickéjas gali
naudotis atvira duomeny baze apie kickvieng vaikg (svetainé AIKOS) ir pateikti suformuluotas
ataskaitas §vietimo valdymo informacinéje sistemoje (toliau — SVIS).

Savivaldybés administruoja §ig sistemg skirdamos atsakingg asmenj dél informacijos teikimo
tiekéjams, dél programy akreditacijos ir kitais klausimais. Prie MR galima jungtis, registruoti
mokinius ir tvarkyti duomenis tik tie asmenys, kurie turi prisijungimus. Tickéjas turi galimybe
sukurti grupe, registruoti mokinius, jeigu KTPRR yra jregistraves programas (Zr. 4 prieda).
Registruoti galima visus mokinius, taciau finansavimg i§ ,,mokinio krepselio* (toliau — MK) gali
zyméti tik vienas tiekéjas vienam mokiniui. Bendrojo ugdymo mokyklos gali pazyméti, kokius
burelius mokinys lanko, formuoti jvairius sgrasus, iSregistruoti mokinius, nutraukus mokymosi
sutartj, nurodyti mokinio i§vykimo data, iSvykimo priezastj, direktoriaus jsakymo numerj. Tai —
inovatyvu tuo atzvilgiu, kad savivaldybés, uztikrinan¢ios duomeny saugg, gali valdyti duomenis,
atkeliaujancius i§ MR. Tiekéjai ir savivaldybés prie$ pateikdami patvirtina duomenis, nurodo ne tik
planuojamas, bet ir panaudotas 1é8as, apie kurias i§samiau bus kalbama darbo 1.6. poskyryje.

Apibendrinant, galima teigti, kad NU turi padéti susiformuoti visavertei asmenybei, todél
butina plésti saviraiSkos priemoniy, biudy, pasirinkimo, prieinamumo ir lygias galimybes.
Valstybinio audito ataskaitoje (2015) surinkti duomenys gali pasitarnauti dabartinés NU paslaugy
situacijos valdymo tobulinimui Lietuvoje:

e Jayvendinus LR Vyriausybés dokumentuose nurodytus prioritetus, pageréty NVS paslaugy
kokybé, pasiula ir prieinamumas.

e Savivaldybiy iniciatyva ieskant priemoniy ir bidy, biity galima suvaldyti NVS paslaugas ir
numatyti kryptis, kaip jas tobulinti.

e Tiksliis ir iSsamiis duomenys, surinkti informaciniy sistemy pagalba, Svietimo ir mokslo
ministerijai leisty tikslingiau organizuoti Sio Svietimo plétrq.

Isnagrinéjus neformalaus ugdymo paslaugy valdymo tobulinimo situacijq Lietuvoje,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas — bitinas veiksnys norint praplésti sias paslaugas ir Siekti

efektyvaus jy valdymo.

1.5.  Tarpinstitucinis bendradarbiavimas plétojant neformalaus ugdymo paslaugas

Valstybinéje Svietimo 2013-2022 mety strategijoje (2013, p.4), isdéstytoje Lietuvos Svietimo

vizijoje, sakoma, kad kiekvienas vaikas, jaunas ir suauges zmogus Lietuvoje siekia ir nesunkiai
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randa, kur mokytis. Salies §vietimo sistema sudaro valstybinés, savivaldybiy ir nevalstybiné nuolat
tobuléjancios, tarpusavyje ir su partneriais bendradarbiaujancios Svietimo jstaigos, kuriy darbuotojai
nuolat diskutuoja dél Salies Svietimo plétotés, kultiiros plétros ir Zzmoniy sékmés.

Dabartiniame laikotarpyje valstybiniame lygmenyje daug diskutuojama apie pilieciy
jsitraukimg ir atsakomybe bei valdzios dalyvavimg sprendziant vietos probleminius klausimus.
Vietos savivaldybés pripazjsta, kad vieSojo sektoriaus instuticijos sugeba teikti pakankamai
kokybiskas paslaugas ir efektyviai reaguoti j iSkylancias vietineés reikSmés problemas, taciau viesojo
sektoriaus organizacijos tikisi i§ valdzios atstovy finansinés ir politinés paramos, kad savo jstaigose
galéty oriai gyvuoti ir iSlikti konkurencingos. Nors vieSojo sektoriaus organizacijos, priklausancios
savivaldybéms. néra tokios savarankiskos kaip privataus sektoriaus, taciau yra labai kairybingos ir
stengiasi pacios kurti partneriskus tarptinstitucinio bendradarbiavimo rySius, padedancius spresti
iSkylancias problemas.

Raisiené (2008) pazymi, kad Lietuvos mokslininky publikacijose bendradarbiavimas
dazniausiai nagrinéjamas kaip santykiy palaikymo ir bendravimo budas, priesSingybé konkuravimui,
biurokratiniams bei hierarchiniams pavaldumo santykiams. Mokslo darbuose Puskorius (2007,
2006) yra apibrézes bendradarbiavimg kaip ypatingg veiklos rasj, kurios metu dalyvauja bent keli
vykdytojai, valdymo subjektai, institucijos, sistemos ar net valstybés, o nagrinédamas $iuolaikines
tarpornizacinés sgveikos formas vieSajame sektoriuje daug démesio skiré bendradarbiavimo
efektyvumo vertinimui ir esminio principo formulavimui. Kedavi¢iené (2005) tarpinstitucinj
bendradarbiavimg apibrézia kaip skirtingy jstaigy susibiirimas bendroms veikloms ir bendriems
tikslams vykdyti. Kitas autorius Lakis (2008) nusako, kad bendradarbiavimo jgiidziy mokomasi
visg gyvenimg, pradedant nuo jaunimo mokymosi bedradarbiauti, diskutuoti, sugyventi su Kitais ir
kitokiais. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tarp valdzios ir skirtingy institucijy klausimas islieka
aktualus ir Siandien, analizuojant moksline literatiirg randama, kad tarpinstituciniy partnerysciy
formavimasis yra mazai nagrinétas, taciau galima paminéti nors keleta autoriy — Butkeviciené,
Vaidelyte, Snapstiené (2010); Budaite-Vilke, Matonyte, Budaité (2007) ir kt. Batinybé
bendradarbiauti tarpusavyje institucijoms kyla dél to, kad atsiranda tam tikros bendruomeniy
socialinés raiSkos priemonés. Pasak Bucaités-Vilkés, Motiejunaités (2011), tarpinstituciniy
partnerysciy formavimasis turi kelias reikSmes, kai kyla buitinybé efektyviai bendradarbiauti tarp
skirtingy institucijy ir atsiranda susitarimo biitinybé — subsidiarumas. VieSasis sektorius priverstas
ieSkoti naujy bendradarbiavimo galimybiy siekiant iSlikti konkurencingais, uZzsitikrinanciais
finansing, materialing ir politing paramg ir iniciatyvas ieSkant buidy savo problemoms spresti.

Gailius ir kt. (2013) jvardija, kad Lietuvoje bendradarbiavimas tarpinstituciniu lygmeniu vis
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dar yra vienas i§ didziausiy $iy dieny i$Sukiy, nors jau pastebimoS geros tendencijos vietos
savivaldoje. Vienas i§ bendradarbiavimo plétros budy ir skatinimo priemoniy — palaikyti
bendradarbiavimo kontaktus tarp institucijy, uzmegzti rySius su esamai$ ir biisimais kolegomis,
partneriais dalyvaujant jvairiuose renginiuose bei ieSkant blisimy partneriy internetu ar telefonu.
Profesinj bendravimg analizuodami autoriai Galius ir kt. (2013) iSskiria Siuos procesus: gebéjimas
uzmegzti tvary darbinj santykj (nukreiptas j tam tikrg ugdomajj tiksla), gebéjimas kurti bendravimg
skatinancias situacijas (ripinimasis santykiais, atnaujinimas, puoseléjimas), gebéjimas suprasti
dialogo principu (neiSvengiama sglyga suprasti kito elgesio motyvus ir rapes¢ius), kuriy pagalba
yra kuriami komunikaciniai tinklai tarp jvairiy profesiniy grupiy. DaZniausiai internetas yra viena is$
efektyvesniy pirminés paieSkos priemoniy, nors susirasinéjant sugaiStama daug laiko, bet véliau,
pereinant prie bendravimo telefonu, issiaiskinami bendradarbiavimo tikslai ir poreikiai, sutariama
dél bendradarbiavimo sutarCiy pasiraSymo ir kita. Kita priemoné, ieSkant partneriy, yra ta, kali
pazintys uzmezgamos neformaliy, neoficialiy susitikimy metu per pazjstamus, kolegas, draugus ir
kitus asmenis. Bendradarbiavimo tarp institucijy rysiai palaikomi kvie¢iant suinteresuotus asmenis |
kvalifikacijos tobulinimosi renginius ir vykdant darbuotojy patirties sklaidg. Ne maziau svarbus
klausimas partnerystéms formuotis yra institucijy zmogiSkieji bei organizaciniai iStekliai ir
geb¢jimas juos valdyti. Anot Bucaités-Vilkés, Motiejunaités (2011), partnerys¢iy formavimuisi
labai svarbus yra abipusis partneriy pasitikéjimas, grjstas ne vienpusiskos finansinés paramos
ieSkojimu, bet abipusiais socialiniy, ekonomoniy arba politiniy i$tekliy mainais. Viena i§ kliticiy,
kuri galéty trukdyti sklandy bendradarbiavima, tai pastoviy réméjy nebuvimas, nepakankamas
pasitikéjimas vienu kitais ar lygiaverCiy partneriy kompetencijy trikumas. Valstybinéje Svietimo
2013-2022 strategijoje kita klittimi jvardijamas silpnas bendradarbiavimas ,,jtraukiant mokinius,
tévus, socialinius partnerius <...>. Tai neleidzia mokyklose sukurti solidarios bendruomenés
elgsenos jgiidziy, neformuoja priklausomybés bendruomenei...” (2013, 16.1., p.5).

Apibendrinant, galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas efektyvus tada, kai
vyksta abipusiai mainai, nestinga pasitikéjimo, démesio, ripescio, poZiurio, kai rySiai yra
ilgalaikiai ir pastoviis. Efektyviausias biidas uzmegzti rySius — ne tik internetu, bet ir per
neformalius susitikimus, jvairius renginius. Dazniausia kliutis efektyviam bendradarbiavimui —
pastoviy paramos réméjy nebuvimas ir lygiaverciy kompetencijy tritkumas. Plétojant neformalaus
ugdymo paslaugas svarbus ne tik tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksnys, bet ir tinkamos, tas
paslaugas teikianciy jtaigy, finansavimo galimybés, vyraujancios problemos, pranasumai ir

tritkumai.
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1.6. Neformalaus ugdymo jstaigy finansavimo reformos Saltiniai, pranaSumai ir triikkumai

Sesioliktosios Vyriausybés 2012-2016 m. programoje %

numatyta vykdyti gabiy vaiky
rémimo ir skatinimo programg, tobulinti neformaliojo $vietimo finansavimo sistema, didinti
prieinamumg ir lygias galimybes. Rudyté (2013), analizuodama vie$ojo sektoriaus finansy valdyma,
pastebi, jog jau antrg deSimtj Lietuvoje naudojamas programinis biudzeto metodas néra pakankamai
Isisamonintas ir teisingai taikomas, todél, jos manymu, vieSyjy finansy valdymas néra isbaigtas
procesas, tai nuolatiniy atradimy ir tobuléjimo laukas, kuris turi biiti grindZziamas ekonomine ir
socialine argumentacija. Lietuvoje Svietimo finansavimo pokyciai siejami ne su didéjanciomis
finansinémis 1éSomis mokyklai, bet su ,,mokinio krepseliu”. Su §iuo terminu siejama Svietimo
finansavimo sistema daznai vadinama ,pinigai paskui vaikg”. Tai reiSkia, kad mokyklos
finansavimas tiesiogiai priklauso nuo mokiniy skai¢iaus joje. Valstybinéje Svietimo 2013-2022
mety strategijoje vienoje i§ veiklos krypéiy sakoma, kad reikia plésti mokymosi pasirinkimo
galimybes, didinti prieinamuma per $vietimo jstaigy finansavimo modelj ,,pinigai paskui vaika“,
derinant §] modelj su valstybés regionine politika, valstybés planavimu ir valstybés uzsakymu,
sukurti finansinius mechanizmus $vietimo sistemos aprépc€iai regionuose didinti. Suprantama, kad
MK yra svarbiausias finansavimo modelis, kurj reikia labiau paanalizuoti.

MK skiriamas kiekvieno mokinio ugdymui finansuoti. Didzigja krepSelio dali sudaro pinigai
mokytojy atlyginimams, taip pat vadovéliams, mokymo priemonéms, mokytojy kvalifikacijai
tobulinti, o steigéjas iSlaiko mokyklos pastatus ir mokyklos aptarnaujantj personalg, apriipina
mokyklg baldais ir kitu inventoriumi. MK 1ésas sudaro dvi dalys: kintamoji ir pastovioji. Bendrojo
lavinimo mokykly j MK kintamaja dalj jskaiiuojama pedagogy atlyginimai, valdymo;
psichologings, specialiosios ir socialinés pedagoginés pagalbos bei mokykly biblioteky darbuotojy
atlyginimai, pedagogy kvalifikacijos kélimo islaidos, pedagogy ir pedagoginiy darbuotojy socialinio
draudimo 1éSos. Tos dalies kitimas priklauso nuo pedagogy, valdymo ir pedagoginés pagalbos
darbuotojy atlyginimy dydziy ir nuo ugdymo plane skirty valandy skaiciaus: privalomiesiems
dalykams, papildomajam ugdymui, mokiniy darby taisymui, pamoky ir uzsiémimy pasiruoSimui ir
t.t. | pastovigja MK dal; jskai¢iuojamos 1éSos, skirtos vadovéliams, vaizdinéms techninéms
priemoneéms pirkti, t.y. [éSos ugdymo procesui modernizuoti.

Lietuva néra pirmoji $alis, susidiirusi su poreikiu keisti mokyklos finansavimg. Tai daugelio
Saliy problema — kaip galima pakeisti mokykly finansavimo sistema ir ja susieti su moksleiviy

skai¢iumi mokykloje, t.y. apibrézti ir naudoti MK 1ésas. Si idéja néra nauja. Daugelis 3aliy isbandé

? Lietuvos Respublikos Seimo 2012-12-13 nutarimu Nr. XI1-51 patvirtinta Sesioliktosios Vyriausybés 2012-2016 m.
programa, 179 p. Prieiga per interneta: http://www.lsdpvilniausrajonas.lt/naujienos/143-Ir-vyriaussybes-programa.
(Zitréta 2016-02-08)
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vieng ar kita jos forma. Finansavimas principu ,,pinigai paskui vaika“ pagal MK metodika®
taikomas valstybinéms, savivaldybiy ir nevalstybinéms bendrojo lavinimo mokykloms, profesinéms
mokykloms, teikian¢ioms bendrgji lavinimg, formalyji Svietimga papildan¢ioms ugdymo
mokykloms, prieSmokyklinio ugdymo grupéms, nevyriausybinéms organizacijoms, privacioms
jstaigoms, laisvalaikio centrams, klubams ir pedagoginéms psichologinéms tarnyboms.

2002 mety sausio 1 dieng Lietuvoje jvestas MK. Jj jvesti paskatino ankstesnés finansavimo
sistemos trikumai: ugdymo programos ir ugdymo realizavimas buvo atsietas nuo bendrojo lavinimo

Svietimo jstaigy finansavimo (zr. 1.2 pav.).

[ VALSTYBES BIUDZETO LESOS (MK LESOS)
l

1
A 4
I3 NVS programoms skirty 1ésy paskirsto savivaldybé Darbo uzmokes¢iui pagal bendrojo
l ugdymo plang (2 val. per savaite)
|
Neformaliojo mokiniy §vietimo tiekéjai L Bendrojo ugdymo mokyklos

1.2 pav. Neformaliojo vaiky Svietimo 1€8y paskirstymas
Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal Valstybés audito ataskaita.

Atskiruose regionuose ir savivaldybése labai dideli Svietimo iSlaidy skirtumai, nors
igyvendinami tie patys iSsilavinimo standartai. Didziausia 1éSy dalis buvo skiriama mokykloms
iSlaikyti ir mokytojy atlyginimams mokéti, o 1éSy dalis ugdymo procesui modernizuoti, mokymo
priemonéms jsigyti kasmet mazéjo. Mokyklos nebuvo skatinamos efektyviai ir taupiai naudoti
gautas léas. Svietimo sistemos finansavimo stygiy lémé ir neracionalus mokykly tinklas. LéSos
buvo skiriamos turimiems klasiy komplektams, o ne moksleiviy skai¢iui. Dél to atsirado nemazai
tusciai finansuojamy mokymo viety. Mokyklos buvo nesuinteresuotos priimti naujy moksleiviy, nes
juos priémusios j esamuosius klasiy komplektus papildomy 1éSy ugdymui negaudavo. Savivaldybés
ribojo naujy klasiy komplektavima, nes prisidéjus keliems moksleiviams tenka skirti papildomy
1é8y visam klasés komplektui. Norint iSgyvendinti Siuos iSvardintus bendrojo lavinimo §vietimo
Istaigy finansavimo trilkumus, nuspresta laipsniSkai pereiti prie programinio Svietimo jstaigy
biudZeto formavimo.

Reformuojant bendrojo lavinimo mokykly finansavima, buvo siekiama $iy tiksly:

o ecfektyviau naudojant Svietimui skirtas 1éSas, gerinti Svietimo paslaugy kokybe;

e sudaryti galimybes teikti asmenims §vietimo paslaugas pagal jy sugebéjimus ir poreikius;

e sukurti skaidrig Svietimo finansavimo sistema;

% Mokinio krep3elio 168y apskai&iavimo ir paskirstymo metodika. Valstybés zinios., 2001, Nr. 57-2040
2 Valstybeés audito ataskaita®. Kaip organizuojamas Neformalusis mokiniy $vietimas. 2015 m. vasario 4 d. Nr. VA-P-
50-3-1. Prieiga per interneta: www.vkontrole.lt. (Zitiréta 2016-02-07)
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e suteikti moksleiviams ir jy téveliams galimybe pasirinkti mokymo jstaigg ir sudaryti
salygas Sig teis¢ jgyvendinti;

e racionaliau sutvarkyti bendrojo lavinimo mokykly tinkla;

e skatinti mokykly konkurencija — sudaryti vienodas galimybes kaimo ir miesto
moksleiviams;

e jgyti geros kokybés iSsilavinima;

¢ stiprinti mokykly finansinj savarankiskuma;

e sudaryti salygas plétoti nevalstybiniy Svietimo jstaigy tinkla;

e mazinti nelankanciy mokyklos vaiky skaiciy;

e didinti visy lygiy $vietimo jstaigy vadovy atsakomybe¢ uz realiais finansiniais iStekliais
grindziamy sprendimy vykdyma.

Ivedus MK, pastebimi kai kurie $io finansavimo sistemos trilkumai ir pranaSumai.
PranaSumas — sukurti vienodi visai Saliai $vietimo finansavimo principai — neliko ydingos praktikos,
kai viename rajone moksleivio iSlaikymui skiriama keliskart daugiau nei kitame, 0 Specialiyjy
poreikiy mokiniams ugdyti skiriamas dvigubas krepsSelis. Taciau yra ir taisytiny dalyky: kaimo
mokykloms koeficientai per dideli, miesto — per mazi. MK metodikoje numatyta, kad ,,mokykly
aplinkai“ savivaldybés pinigy galés skirti tik i$ sutaupyty 1&sy.

NVS yra savarankiska savivaldybiy funkcija, todél atskirose savivaldybése teikéjy tinklui
skiriamas labai netolygus finansavimas, dél to vaiky dalyvavimas NVS programose yra socialiai
neteisingas. Savivaldybés nesprendzia tinklo plétros klausimy, naudojant vaiky ir jaunimo
organizacijy, privadiy neformaliojo §vietimo teikéjy teikiamas paslaugas. Sios organizacijos,
palyginti su savivaldybiy jsteigtomis NVS mokyklomis, veikia nelygiomis finansavimo saglygomis
(Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija, 2012).

Neformaliojo vaiky §vietimo koncepcijos projekto poveikio vertinime buvo nagrinétos NVS
naujo finansavimo modelio ,,pinigai paskui vaika“ jvedimo prielaidos, galimybés ir poveikis. NVS
finansavimo tobulinimo veiksmy plane 2014-2016 m. sakoma, kad vertinimo iSvadoje naujas
finansavimo modelis yra kaip optimali alternatyva, nes leidzia efektyviau pasiekti tikslus, socialing
ir ekonoming naudg vertinamuoju ir ilguoju laikotarpiu.

Svietimo ir mokslo ministerija, vadovaudamasi MK 1ésy apskaitiavimo ir paskirstymo
metodika, 2016 m. sausio 5 d. patvirtina ,,Neformaliojo vaiky Svietimo 1éSy skyrimo ir panaudojimo
tvarkos aprasa®’. Analizuojant dokumenta, pastebima, kad vyriausybé skiria vis didesnj démesj

vaiky uzimtumui, jo prieinamumo didinimui, tiekéjy paslaugy plétrai skatinti, jtraukiant ne tik jau

2 Neformaliojo vaiky §vietimo 1¢3y skyrimo ir panaudojimo tvarkos aprasas. Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo
ministro 2016 m. Sausio 5 d. V-1 jsakymas. Prieiga per interneta:
https://www.etar.It/portal/It/legal Act/e4eb5eaOb3ael 1e598¢4c7724bda031b. (Zitiréta 2016-02-09)
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dirbanc¢ius pedagogus, bet ir laisvuosius mokytojus, pvz., menininko statusg turin¢ius asmenis,
kultiiros darbuotojus ir pan., norin¢ius jgyvendinti NVS programas (NVS 1é§y skyrimo ir
panaudojimo tvarkos aprasas, 2016, p.15). Dokumente iSdéstyta registravimo tvarka leidzia kaupti
duomenis apie visa NVS vykdoma veikla ir organizuoti jos valdyma: numatyti 1ésy skirstymo
principus ir jy panaudojimag, reikalavimus Svietimo tiekéjams ir programoms, vykdyti programy
vertinimg ir kokybg, stebéseng ir apskaita (zr. 5 prieda).

Neformaliojo vaiky $vietimo 1é8y skyrimo ir panaudojimo tvarkos apraso 30 punkte®®
nurodyta, kad programoms finansuoti gali buti naudojamos réméjy, tévy ir kitos 1éSos teisés akty
nustatyta tvarka. Tai labai svarbus rodiklis tévams, nes sudaryta galimybé brangiai apmokamus
uzsiémimus finansuoti dalinai valstybés ir tévy 1éSomis. Sis finansavimo privalumas - tai didziulis
pasiekimas NVS srityje. Kiti pozityviis veiksniai, atsispindintys dokumente, kad vienas i§ §ios
sukurtos programos tiksly yra keliamas reikalavimas savivaldybéms — programy jgyvendinimg
vykdyti kuo ar¢iau vaiko ir jo gyvenamos vietovés ar mokyklos, kurioje jis mokosi. Tai ypa¢ svarbu
vaikams, gyvenantiems kaimiskose vietovése. Skatinami tiekéjai uz patvirtintas minimalias patalpy
nuomos kainas naudotis visomis jau turimomis ugdymui pritaikytomis erdvémis bendrojo ugdymo
mokyklose, kulttiros jstaigose ar kitose vaikams skirtose saugiose aplinkose. Biitina paminéti, kad
NVS programy tiekéjams savivaldybése teikiama konsultacija, metodiné pagalba visais Siais
Klausimais.

Apibendrinant, galima teigti, kad Lietuvoje neformaliojo ugdymo finansavimo pokyciai
siejami su MK. Svietimo finansavimo reforma siekiama efektyviau naudoti §vietimui skiriamas
lésas, gerinti Svietimo paslaugy kokybe, sudaryti galimybes teikti Svietimo paslaugas pagal mokiniy
gebéjimus ir poreikius. [vedus MK sukurti vienodi visai Saliai finansavimo principai. Neformalaus
ugdymo jstaigose vykdoma mokykly tobulinimo programa bei toliau jgyvendinama ir tobulinama
MK metodika. Galima teigti, kad NVS programy finansavimas nacionaliniu lygmeniu issprendé
nemazq dalj NVS srityje egzistavusiy problemy ir kaip sékmés poZymiais galima jvardinti §iuos
teiginius: NVS ,,ugdymosi aplinkos turtinimas, padidéjes programy skaicius, daug daugiau

dalyviy ir, svarbiausia, finansavimas ,,judantis arciau vaiko *.

?® Neformaliojo vaiky §vietimo 1¢8y skyrimo ir panaudojimo tvarkos aprasas. Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo
ministro 2016 m. Sausio 5 d. V-1 jsakymas. Prieiga per interneta:
https://www.etar.It/portal/It/legal Act/e4eb5eaOb3ael1e598¢c4c7724bda031b. (Zidiréta 2016-02-10)
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2. NEFORMALAUS UGDYMO PASLAUGU VALDYMO MAZEIKIU RAJONE
TYRIMO METODOLOGHOS PAGRINDIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Siekiant istirti neformalaus ugdymo paslaugy valdymo situacija Mazeikiy rajono
savivaldybéje, identifikuojant egzistuojancias problemas ir apibréziant galimas tobulinimo kryptis
buvo nagriné¢jama moksliné literatira. Empirinis tyrimas grindziamas Lietuvos ir uZsienio
mokslininky teorinémis nuostatomis:

e Naujojo vieSojo valdymo teorijomis (Nekrosius, 2011; Skietrys, 2008; Guogis, 2014;
gaparniené, Krupavicius, 2013; Gaulé, 2014; Raipa, 2011; Ostrom, 2005; ir kt.).

e Paslaugy valdymo teorinémis jzvalgomis (Langviniené, Vengriene, 2005; Bagdonien¢,
Hopeniené, 2005; Vengriené, 2006; MartiSauskiené, Trakselys, 2013; gaparniené, Krupavicius,
2013; Tubutieng, 2013; Tamositnas, 2013; Europos Komisijos, Lietuvos Respublikos teisés aktai;
strateginiai dokumentai, nutarimai ir kt.).

Pastarosios teorijos padéjo atskleisti paslaugy valdymo naujojo vieSojo valdymo kontekste
ypatumus, iSnagrinéti pagrindinius tyrimo teorinius konceptus, kuriy pagrindu buvo konstruojamas
empirinis tyrimas.

Dokumenty analizés ir teisinés bazés reglamentavimo pagrindu iSnagrinéta neformalaus
ugdymo paslaugy valdymo situacija Lietuvos Svietimo sistemoje bei nustatytos NU paslaugy
valdymo problemos. ISnagrinéti institucijy veiklg reglamentuojantys dokumentai, kaip pirminiai
duomeny rinkimo Saltiniai.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas Tikslinés (Focus) grupés diskusijos (angl. Focus
group) metodas, kuris padéjo jvertinti NU paslaugy valdymo situacija Mazeikiy rajone, iSanalizuoti
neformaliojo ugdymo paslaugy valdymo problemas, numatyti tobulinimo kryptis ir galimybes,
atitinkancias vartotojy lukescius.

Tyrimo metodika rengta remiantis metodology sitilymais: Bitinas ir kt. (2008); Sarah J.Tracy
(2013); Saldana (2009); Kardelis (2002) ir kt. Tyrimas vykdytas i§ anksto parengta tyrimo strategija

(zr. 2.1 lent.), kurioje buvo numatyti tyrimo etapai ir atliekami veiksmai kiekvieno etapo metu.

2.1 lentelé
Tyrimo strategija
TYRIMO ETAPAI VEIKSMAI
Mokslo $altiniy analizé e Sugrupuoti autorius pagal tai, ka jie traktuoja pagal tam tikrus klausimus.
e Reziumuoti, apibendrinti iSskiriant bendrus ir skirtingus teiginius.
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Dokumenty analize

e ISnagrinéti teisinius aspektus reglamentuojancius dokumentus ir
strateginius planus.

Tiriamosios grupés dalyviy
parinkimas

objekta: I ir Il TGD apklausa zodziu.

e Tikslinés atrankos budas.
e Tipiné jvykiy imtis.

Empirinis tyrimas — informanty ir eksperty nuomonés apie tiriamajj

Informantai ir ekspertai atstovaujantys tiriamojo objekto sritj.

Parengiamieji veiksmai
tyrimui atlikti

e  Tyrimo vietos, laiko numatymas ir techniniy galimybiy i$siai$kinimas.
e Visy etikos reikalavimy laikymasis.
Duomeny rinkimo metodo parinkimas.

Asmens savanoriskas apsisprendimas dalyvauti tyrime.

Informacijos pateikimas apie tyrima, jo tikslus, uzdavinius ir tiriamojo

teises.

Pagrindiné tyrimo eiga

e Tyrimo planavimas (imties tlirio sudarymas, instrumenty rengimas).
Tyrimo | ir I1 TGD organizavimas.

Parengiamieji veiksmai
diskusinei grupei ir
individualiam interviu
atlikti

e Jvadiné dalis: pristatomas vadovas, padéjéjas.
e Apibudinami diskusijos tikslai.
e Pristatoma, kokia bus naudojama technika.

e Paaiskinami etikos principai.

e  Pristatomos ir aptariamos taisyklés.
e Pristatomi pagrindinés klausimai ir jy kryptys.
e Diskusijos uzbaigimas, apibendrinimas.

Duomeny rinkimas

e I Tiksliné (Focus) grupés diskusija ZodZiu.
e II Tiksliné (Focus) grupés diskusija zodZiu.
e Priemonés: vaizdo, garso jrasai, protokolavimas.

Duomeny
apdorojimas/analizé

e Duomeny kodavimas.
e Kategorijy ir subkategorijy iSskyrimas.

Duomeny analizavimas, interpretavimas ir apibendrinimas.

Apibendrinimai

Duomeny pateikimas pagal tyrimo metodus ir informacijos $altinius.
Tyrimo perspektyvy jvardijimas.
Isvady formulavimas.

Rekomendacijy pateikimas.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés

Tyrimo organizavimas. Pagrindiné empirinio tyrimo eiga buvo organizuojama dviem etapais

(zr. 2.2 lent.). Tyrime dalyvavo i$ viso 22 diskusijy dalyviai. Sudarytos dvi Tikslinés (Focus) grupés

diskusijos po 10 ir 12 dalyviy i§ Mazeikiy rajono septyniy neformaliojo ugdymo ir formalyjj

2.2 lentelé
Pagrindinés tyrimo eigos atlikimo etapai

Etapai Metodas Laikas Vieta Dalyviai Imtis
Pirmas | TGD 2016 m. Mazeikiy Vytauto | FSPU, NSV, NU, BLPU | 10 informanty
etapas kovo mén. Klovos muzikos atstovai, Svietimo

mokykla skyriaus specialistai
Antras 11 TGD 2016 m. Mazeikiy rajono FSPU, NU, Mazeikiy 12 eksperty
etapas balandzio savivaldybés Svietimo rajono savivaldybés,

mén. skyrius Svietimo centro atstovai

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés
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Svietimg papildan¢io ugdymo jstaigy, dviejy bendrojo lavinimo jstaigy, dviejy laisvyjy mokytojy
vykdangiy NVS programas, dviejy Mazeikiy rajono savivaldybéje dirbanéiy specialisty atsakingy
uz NU organizavimg, rajono savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojo, vicemerés,
Svietimo centro direktoriaus, Svietimo skyriaus vedéjo.

Pirmojo etapo, vykusio 2016 m. kovo ménesj, metu pasirinkti informantai, kuriuos atstovavo
NU paslaugy organizatoriai pagal skirtingas grupes: FSPU, NSV, NU, BLPU ir Mazeikiy rajono
savivaldybés administracijos Svietimo skyriaus specialistai — 10 dalyviy. Po jvykusios | Tikslinés
(Focus) grupés diskusijos surinktos medziagos analizés iSrySkéje pagrindiniai aspektai leido
suformuoti Il Tikslinés (Focus) grupés diskusijos tikslus ir uzdavinius, numatyti pagrindines tris
kryptis ir suformuluoti pusiau strukttiruoto klausimyno gaires, kurios diskusijos eigoje Siek tiek
keitési ir jomis remiantis (nusizengiant klausimy eiliSkumui) buvo diskutuojama su ekspertais (zr. 9
priedg). Antrojo etapo, vykusio 2016 m. balandzio ménesj, metu buvo pasirinkti ekspertai i$
Mazeikiy rajono savivaldybés atstovy, atsakingy uz NU rajone, Kkitaip apibuidinamy kaip
nagrinéjamy problemy aiskinimosi profesionalai, ir pakartotinai buvo pakviesti septyni FSPU ir NU
istaigy direktoriai. Visos diskusijos metu buvo stengiamasi iSgauti informacija i§ eksperty — ka
reikia daryti ir kaip turéty buti tobulinamas NU paslaugy valdymas, kad jis bty prieinamas, i jo
procesa bty jtraukiamas kiekvienas vaikas, kurio ugdymo procesui organizuoti buty skiriamas
pakankamas finansavimas.

Sio tipo diskusijos privalumas buvo tas, kad tyréjas galéjo uzduoti visus reikalingus,
veiksmingus klausimus ir kryptingai siekti tikslo. Visi atsakymai atviri, tad buvo galima iSvengti
eksperty Saliskumo, iSgauti i§samig informacija. Diskusijy metu buvo gauti konkretis, susisteminti
duomenys, o pats procesas vyko pokalbio forma ir iSliko neformalus. Diskusijos metu buvo
naudojami Sie resursai: patalpa, diktofonas, video jranga, popieriaus lapai, raSymo priemonés
atsakymams uzfiksuoti.

Tikslinés (Focus) grupés diskusijos metodas priskiriamas prie grupinio interviu metody,
kurie taikomi, siekiant gauti kokybiniy duomeny, atlickant kokybinius tyrimus. Sio metodo i$takos
glidi empirinéje sociologijoje ir eksperimentingje psichologijoje (Bitinas ir kt., 2008, p. 20).
Moderatorius, pagal i§ anksto parengta pokalbio plana, veda diskusija ir naudoja kaip pagalbing
metodika, kuri tinka klausimyny konstravimui, interviu parengimui. Tyrime TGD metodas buvo
naudojamas $iais tikslais:

1. siekiama atskleisti jtakojancius veiksnius;

2. 18girsti jvairias nuomones, id¢jas;

3. surinkti informacija kokybinio tyrimo pravedimui.

Tyrime buvo naudojamos | TGD, kuriai buvo budinga didelé moderatoriaus kontrolé, i§ dalies

parengtas strukttruotas klausimynas (zr. 7 priedg), skirtas iSsiaiskinti konkretiems klausimams ir Il
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TGD, kurios metu buvo suformuotos probleminiy sri¢iy tobulintinos kryptys, TGD metodas
pasirinktas kaip pagrindinis duomeny $altinis tyrime.

Tikslinés (Focus) grupés diskusijos planavimas. IS anksto buvo pasirinkti dalyviai ir
pakviesti tam tikru laiku j tam tikrg vieta, kuri buvo i§ anksto suderinta, jvertintos aplinkos
galimybés Siai diskusijai organizuoti. Diskusijai parengti buvo paruosta informacijos fiksavimo
priemonés, jranga, aptartos diskusijos salygos, kokiu btidu bus apdorojama informacija ir daroma
analizé. Norint suformuoti efektyvy diskusijos pobudj ir lygj, buvo numatyta ir suplanuota, kad |
TGD ir Il TGD dalyvaus tyréjas — grupés vadovas moderatorius, grupés vadovo padéjéjas ir grupés
dalyviai (informantai ir ekspertai). Tokiy diskusijy trukmé apie 1 valandg 40 minuciy. Buvo
numatyti veiksniai, 1éme grupés dydj, kaip susidoméjimas diskusijos tema, informacijos detalumo
poreikis, moderatoriaus patyrimas, pasiekiamy dalyviy skaicius i§ skirtingy NU jstaigy grupiy
rajono savivaldybés, Svietimo skyriaus, Svietimo centro atstovy. Veiksniai, lemiantys grupiy skaiciy
yra jvardijami $ie: turimas laikas, tyréjo resursai, heterogeniSkumo veiksniai. Buvo numatyti ir Kiti
veiksniai, pavyzdziui kaip aplinkos veiksniai: natiirali, komfortabili aplinka, stalas, apie kurj
sédédami visi galéty gerai vienas kitg matyti, gerai veikianti garso/vaizdo technika, tinkama vieta
garso/vaizdo technikai padéti ir kita. Moderatorius zZinojo, kad yra keturi pagrindiniai dalyviy tipai:
manantys, kad yra ekspertai, dominuojantys kalbétojai, droviis dalyviai ir ,,plaukiojantys* dalyviai.

Tikslinés (Focus) grupés diskusijos organizavimas. Grupés dalyviy darbas su vedéju
vadinamas sesija (Bitinas ir kt., 2008, p. 27), todél, pasak autoriy, Vis délto dar prie§ sesijg biitina
atlikti kai kuriuos parengiamuosius darbus, nuo kuriy priklausys sesijos metu surinkty duomeny
kokybe. Jvadinéje dalyje abiejose grupése trumpai prisistaté pats tyréjas ir pad¢jéjas, buvo
apibiidinami diskusijos tikslai, pristatoma, kad bus naudojama audio ir video jraSymo technika,
protokoluojama, paaiskinama, kad bus laikomasi etikos principy, aptariamos visos jmanomos
diskusijos eigos detalés. Buvo paminéta, kad svarbus kiekvieno aktyvus dalyvavimas diskusijoje,
paprasyta kalbéti po viena, biiti ryZtingiems, nebijoti klausti, jaustis smagiai ir patogiai. Parengtoje

Sio metodo taikymo strategijoje (zr. 2.3 lent.) matyti, kaip darbo autoré ruosési tyrimui, kokius

2.3 lentelé
Tikslinés (Focus) grupés diskusijos metodo strategija
TIKSLINES
(FOCUS) GRUPES METODO PRISTATYMAS

DISKUSIJOS

METODAS
Grupiné diskusija, Kaip e i3 anksto pasirinkti dalyviai ir pakviesti tam tikru laiku | tam
(angl. focus group) planuojamos tikrg vieta;
vedama diskusines e respondenty grupe valdé tyréjas ir jo padéjéjas.
moderatoriaus, pagal grupés?
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i$ anksto parengta Kaip vykdoma e pasirinktos kuo vienodesnés grupés nariy socialinés -

pokalbio plana. dalyviy atranka? demografinés charakteristikos;

e pasirinkti NU paslaugy organizatoriai pagal skirtingas grupes:
FSPU, NSV, NU, BLPU, rajono savivaldybés administracijos
atstovai, $vietimo skyriaus specialistai: dvi grupés po 10 ir 12
dalyviy.

Kaip pravedama |e pristatomas vadovas moderatorius, padéjéjas, apibiidinami
diskusiné grupé? diskusijos tikslai, pristatoma naudojama technika, paaiSkinami
etikos principai, pristatomos ir aptariamos taisyklés.

Klausimy e pirmiausia pristatomi pagrindiniai klausimai;
parengimas pagalbiniai klausimai;
o apibendrinamieji klausimai.

Laiko e 1.40 val. trukmé: 10 min. jvadui ir véluojantiems, 10 min.
paskirstymas klausimams ir apibendrinimui, 80 min. paciai diskusijai
moderuoti.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés

veiksmus turé¢jo atlikti, kaip susiplanavo ir tinkamai taiké metoda, norédama suorganizuoti TGD.

Klausimy parengimas. Tyréjas privaléjo parengti klausimus apie ka kalbés su grupémis
diskusijy metu, kg norés issiaiskinti ir kokig informacija gauti, kad galéty surinkti i§samius
duomenis tyrimui atlikti. TGD klausimai buvo kryptingi nagrinéjamai temai, sudétingi, pateikti
pagal kryptis, skambéjo kaip skirti pokalbiui, buvo stengiamasi juos lengvai tarti, trumpai, atvirai ir
aiSkiai formuluoti, vartoti tokius Zodzius, kuriais kalbés patys dalyviai. Diskusijos pabaigoje buvo
skelbiamas uzbaigimas ir laikas paskutinéms, apibendrinan¢ioms mintims.

Diskusijoms pasibaigus, buvo perklausyti ir perziaréti visi jraSai, transkribuoti, perzitréti
protokolai, pastabos, uZsirasytos per diskusijas. Véliau diskusijy metu gauta medziaga buvo
apibendrinta antra kartg iSklausant jrasytos informacijos, pasizymint rastu dominanc¢ius aspektus i$
diskusijy turinio ir i$skirti esminiai aspektai, tam tikros dalys, kurias galima interpretuoti, remiantis
teorinémis struktiromis, ir jas analizuoti.

Tyrimo duomenys apdoroti remiantis kontentinés (turinio) analizés metodu, kurio metu atlikti
Sie veiksmai:

1. daugkartinis teksto skaitymas;

2. kategorijy i8skyrimas, remiantis ,,raktiniais zodZiais*;

3. kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas;

4. kategorijy ir subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas (Zydzitinaité, Merkys, Jonusaité,
2005).

Laiko paskirstymas ir tyréjo vaidmuo diskusijoje. Kaip minéta, | ir I TGD pravesti buvo
reikalingi du susitikimai atskirai apie 1.40 val. numatytos 10 min. jvadui ir véluojantiems, 10 min.
klausimams ir apibendrinimui, 80 min. paciai diskusijai moderuoti. Visy svarbiausias tyréjo
vaidmuo diskusijoje, todél jis buvo gerai susipazings su ta tema, apie kg bus kalbama, zinojo, kas
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bus dalyviai, ir pasirenges atitinkamai (pabrézti diskusijos svarbg), drasiai uzdavinéjo klausimus, iki
galo iSklausé dalyviy pasisakymus, tinkamai moderavo pokalbj, pasirtipino, kad kiekvienas
pasisakyty, tikédamasis, kad tai, ka sakys dalyviai, yra svarbu ir, svarbiausia, isliks nesaliskas.
Moderatorius buvo pasiruoses atsakyti j tuos klausimus, kurie nenukreipé dalyviy minciy. | Kkai
kuriuos paprasé atsakyti grupés nariy, o j klausimus, prireikusiems daugiau laiko, atsakymus
pateiké diskusijos pabaigoje.

Tikslinés (Focus) grupés diskusijos privalumai ir trakumai. Metodas buvo patrauklus
tiriamiesiems, lankstus ir efektyvus, greiti rezultatai, daug informacijos gauta vienu Kkartu,
nereikalavo dideliy 1é8y, nebrangus metodas, naudojamas kaip pagrindinis. Naudojant §j metoda,
buvo galimybé kontroliuoti dalyvius, grupiné sgveika stimuliavo pasisakymus, vieno zmogaus
pasisakymai i$Sauké kity dalyviy reakcijas, buvo galima tiesiogiai uzduoti klausimus, pasidalinti
mintimis, palyginti pozitirius, stebéti dalyviy saveika ir kitus aspektus, kuriy tyréjas negali jspéti.

Grupinés diskusijos triikumai: ne visiskai natrali ir tinkama aplinka, kurioje produktyviai
vykty diskusija, sunku parinkti tinkamus asmenis tiriamyjy grupés sudaryti, vykdyti didesne
kontrole¢ negu interviu metode, skirti daugiau démesio kiekvienam dalyviui, klausimy skaicius

priklausé nuo grupés aplinkos, laiko limito, vyravo priestaringos nuomongs.

2.2. Tyrimo instrumenty pagrindimas

Kokybiniame tyrime instrumentu laikomas pats tyréjas (Bitinas ir kt. I d., 2008, p.105). Anot
metodology, kokybinis tyrimas yra atviras, ir asmuo, vykdantis tyrima, butinai privalo pats
bendrauti su informacijos Saltiniais, kuo labiau su jais jsigilinti j tirlamajg situacijg, susigyventi, kad
po to atlikdamas gauty duomeny analiz¢ galéty ja kuo giliau iSanalizuoti ir tinkamai pateikti.

Tyrimo duomenys rinkti Tikslinés (Focus) grupés diskusijos metodu. Norint suZzinoti
informanty i$samig nuomong, pirmojo etapo metu buvo pasirinktas struktiiruotas formalizuotas
diskusijos tipas, kurio metu, anot Bitino ir kt. (2008, Il d.), tyréjas sickia iSgauti vieno tipo
informacijg i§ kiekvieno informanto, prie§ tai kiekvienam tiriamajam pateikdamas vienodus
klausimus.

Pirmiausia buvo pristatoma tema, véliau 10 pagrindiniy klausimy (zr. 2 priedas), susijusiy Su
tematika, ir 2 papildomi klausimai, kurie turéjo padéti iSsiaiskinti Mazeikiy rajono NU paslaugy
valdymo situacijg ir numatyti problemines kryptis. Remiantis teorin¢je dalyje iSnagrinétais lietuviy
ir uzsienio autoriy darby aspektais, klausimynas sudarytas pagal sritis, apsprendzian¢ias NU
paslaugy valdyma, itraukt] ir prieinamumg, lygiateisiSkuma, tarpinstitucinj bendradarbiavima,
paslaugy kokybe, ,,ugdymosi aplinkas®, finansavimo modelj ,,pinigai paskui vaikg”, NU paslaugy
valdymo tobulintinas kryptis.
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ISanalizavus Mazeikiy

rajono

savivaldybés

strateginio  planavimo

dokumentus,

Orientuojantis j organizuojamo tyrimo tikslus ir uzdavinius, remiantis I Tikslinés (Focus) grupés

diskusijos metu isryskéjusiais probleminiais temos aspektais buvo formuojamos Il Tikslinés grupés

klausimyno gairés (zr. 9 priedg). Klausimai sugrupuoti j tris pagrindines kryptis, pusiau strukttiruoto

tipo interviu metu, buvo pateiktos ekspertams (zr. 2.4 lent.):

2.4 lentele

Il Tikslinés (Focus) grupés diskusijos tyrimo instrumento pagrindimas

KLAUSIMAI KRYPTIS AUTORIAI, DOKUMENTAI

1. Kaip didinti prieinamumg ir 1.NU paslaugy e  Vienas i$ svarbiausiy $vietimo lygj
siekti visy mokiniy dalyvavimo NU valdymas savivaldybéje apibiidinanciy rodikliy yra Svietimo
veikloje? prieinamumas. (Mazeikiy rajono savivaldybés

2. Kokios yra savivaldos ilgalaikis strateginis 2014-2020 m. plétros
perspektyvos ir  galimybés NU planas).
paslaugy valdymo kontekste? e NU paslaugy tiekimo valdymo

3. Kas trukdo uztikrinti tobulinimui ikeltas uzdavinys - plésti neformalaus
s¢kmingg NU paslaugy valdymg ugdymo paslaugy pasitly ir prieinamumg.
MaZeikiy rajono savivaldybéje? (Jaunimo problemy sprendimo MazZeikiy rajono

4. Kaip spresti problemas savivaldybéje 2013-2015 m. priemoniy planas).
planuojant NU paslaugy teikimg
Mazeikiy rajono savivaldybéje?

5. Ka daryti, kad kaimiSkose 2.NU paslaugy e Vienas i$ 3 strateginiy tiksly - siekti
vietovése biity suinteresuoti dirbti finansavimas uztikrinti  visuotinj Svietimo prieinamumg ir
mokytojai, teikiantys NU paslaugas, kokybe, mazinti socialing atskirtj. (MazZeikiy

kaip jprasminti siekj ,pinigai paskui

vaikg“?
6. Ka daryti, kad NU paslaugas
teikianciy istaigy ,,ugdymosi

aplinkoms® turtinti, buity palickamas
atskiras finansavimas ir biity leidziama
patiems spresti, kaip ji panaudoti?

7. Kokios yra galimybés
tiketis NVS  programy finansinio
testinumo ir jy integracijos | bendrojo
ugdymo mokyklas?

8. Kaip pagerinti finansavima
rajono NU jstaigoms, siekian¢ioms
uzimti kuo daugiau mokiniy?

9. Ar tikslinga didinti mokestj
uz teikiamas paslaugas NU jstaigose?

10. Ka reikty daryti, kad
Mazeikiy rajono savivaldybé gebéty
iSlaikyti ir bent nemazinty reikalingo
finansavimo esamoms NU jstaigoms ir
leisty vykdyti efektyvy paslaugy
valdymg?

rajono savivaldybés 2014-2016 m. strateginis
veiklos planas).

e  Prioritetinis uzdavinys - tarp visy
Savivaldybés biudZeto asignavimy programy - i$
71,9 proc. 48,5 proc. atitenka ugdymo kokybés ir
mokymosi aplinkos uztikrinimo programai.

e  Vienu i tiksly siekiama jgyvendinti
Mazeikiy rajono savivaldybés Svietimo jstaigy
ugdymo/si salygy gerinimo programg sukuriant
saugia, sveikg tvarkingg ir modernig ugdymo/si
aplinkg. (MaZeikiy rajono savivaldybés ugdymo
kokybés ir mokymosi aplinkos uztikrinimo 2015-
2017 m. programa).

11. Kokie, Jusy manymu,
iSoriniai ir vidiniai veiksniai turéty
jtakos Mazeikiy rajono savivaldybés
NU paslaugy valdymo tobulinimui?
Rajone keiciasi visuomenés poreikiai
ir lukesciai, taciau tenka pripazinti, kad
privalote  laikytis  nacionaliniame
lygmenyje reglamento

12. Ka pasitlytuméte

3.NU paslaugy
valdymo
tobulintinos kryptys

e Neformaliojo vaiky Svietimo programy

vykdymo priemoné - vykdyti neformaliojo
Svietimo  programas neformaliojo  Svietimo
mokyklose, uZtikrinant pedagogy pasirengima

ugdymui. (Mazeikiy rajono savivaldybés ugdymo
kokybés ir mokymosi aplinkos uztikrinimo 2015-
2017 m. programa).

e  Skatinti jaunimo iniciatyva, pilietiSkuma,
savarankiSkuma ir atsakomybe, gabiy ir ypac

44



pirmiausia daryti, kad uZtikrintuméte gabiy mokiniy ugdymg ir ugdymasi.

kokybiska NU paslaugy valdyma e  Plétoti vaiky socializacijos formy
rajone? jvairove.

13. Kokios, Jiisy manymu, e Numatytas jaunimo iniciatyvy projekty
tobulintinos  kryptys NU paslaugy finansavimas, formaliy jaunimo organizacijy, su
valdymo vieSajame sektoriuje? jaunimu dirbanciy organizacijy rémimas, projekty

ko-finansavimas, organizuojamos Sventés,

remiami festivaliai, jaunimo verslumo ugdymo
projektai, jaunimo vasaros akademija. (Mazeikiy
rajono savivaldybés ugdymo kokybés ir mokymosi
aplinkos uztikrinimo 2015-2017 m. programa).

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés

1. NU paslaugy valdymo Kklausimai padéjo iSsiaiskinti, kas trukdo sékmingam NU paslaugy
valdymui, kaip sprendziamos problemos, kokios yra savivaldos perspektyvos ir galimybés.

2. Probleminiai NU paslaugy tiekimo finansavimo Klausimai sudaryti, sickiant iSanalizuoti
siekio ,,pinigai paskui vaika“ jprasminima, NVS programy finansinio testinumo galimybes,
mokesc¢io uz teikiamas paslaugas NU jstaigose tvarkos keitimo, nemazinti reikalingo finansavimo
esamoms NU jstaigoms iSlaikyti.

3. NU paslaugy valdymo tobulintinos kryptys iSskirtos norint aptarti iSorinius ir vidinius
veiksnius, jtakojan¢ius Mazeikiy rajono savivaldybés NU paslaugy valdymo tobulinimg. Siekiant
suformuluoti NU paslaugy valdymo tobulintinas kryptis, reikéjo atsakyti j klausimus, kg reikéty
daryti, norint uztikrinti kokybiska NU paslaugy valdyma ir kokios tobulintinos NU paslaugy
valdymo kryptys rajone?

Apibendrinant, galima teigti, kad tyrimo instrumentai pagristi remiantis lietuviy ir uzsienio
autoriy darby teoriniais aspektais ir iSnagrinétais dokumentais, atspindinciais NU paslaugy

valdymo tobulintinas kryptis.

2.3. Tyrimo imties charakteristika

Pasak Bitino ir kt. (2008), tyréjui biitina suprasti tyrimo imties sudarymo esme, pazinti
sudarymo bidus ir pagrindinius imties pasirinkimo principus, nuo kuriy priklauso pagristy iSvady
parengimas. Kokybiniy tyrimy metodologai nurodo, kad tyréjas pasirenka vieng arba kelis
generalinés aibés vienetus (konkrety atvejj, organizacija, reiSkinj, subkultiirg) ir siekia juos
visapusiSkai suprasti, nesiripindamas, ar i§vadas bus galima pritaikyti visai generalinei aibei ar bus
pasiektas uzsibréztas patikimumo lygmuo, o svarsto apie netikimybines, tikslinés, mazos imties
sudarymg (Bitinas ir kt, 2008, p.94). Anot autoriy, tyréjas vadovaujasi mintimi, kad informanty
kompetencija ir komunikatyvumas yra esminis kokybinio tyrimo sékmés laidas (Bitinas ir kt., 2008,
p.40). Pagal Rupsiene (Bitinas ir kt., 2008), remiantis M. Patton idéjomis, darbo tyrimui parinktas

homogeniniy atvejy atrankos tyrimo sudarymo budas, kai imtis nustatoma atrenkant panaSius
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vienetus, ypac taikant grupinj interviu, t.y. palankioje atmosferoje siekiama susitelkti j tyrimo
problemos duomeny gavimg. Gauti duomenys yra koduojami, t.y. ,.kodavimas yra aktyvus
duomeny identifikacijos procesas, kaip priklausantis arba sudarantis tam tikrg reiskinio tipg* (Sarah
J.Tracy. 2013, p.189). Anot autoriaus Saldana (2009, p.8), koduoti — tai pateikti daiktus sistemiskai
tvarkingus, kad sudarant kategorijas tai tapty klasifikuotos sistemos dalimi.

Dalyviuy atrankos vykdymas. Autoriai dazniausiai Tikslinés (Focus) grupés diskusijg pataria
sudaryti i§ 8-12 Zmoniy. Jy manymu, tai optimalus grupés dydis, nes kiekvienas dalyvis gali
iSsakyti savo pozilrj j tiriamg problema, tadiau siekiant kruops$¢iai istirti problemg, labiau tinka
mazesné negu 8 zmoniy grupé (Bitinas ir kt., 2008, p.24). Grupinés diskusijos dalyviai buvo
atrenkami pagal jy atitikima nagrin¢jamai temai, todél buvo zinoma, kad nebus tikimybinés imties.
Pasirinktos grupés nariy socialinés — demografinés charakteristikos buvo kuo vienodesnés — dalyviy
patyrimas, zinios ir kompetencija NU srityje. Pagrindinis atrankos kriterijus: NU paslaugy valdymo
organizatoriai, vadovai, atsakingi atstovai.

Tyrimo pirmojo etapo metu buvo pasirinkti NU paslaugy valdymo organizatoriai pagal
skirtingas grupes: BLPU, FSPU ir NU, NSV, tod¢l jie buvo panasis tuo aspektu, nes atstovavo tam
tikrai grupei, ir nagrinéjamai temai jie buvo lygiaveréiai paSnekovai. Vykdant dalyviy atranka, buvo
labai svarbu — noras dalyvauti diskusijoje, todél buvo vengiama zmoniy, kurie j tai atsiliepé vangiai,
reikéjo juos labai raginti. Norint surinkti dalyvius, buvo kreiptasi | Mazeikiy Svietimo centrg ir
pasinaudota ten turimais pasirinkty grupiy pagal paslaugy tiekéjus sarasais ir jy kontaktais.

Pirmojo etapo metu i§ deSimties tyrime dalyvavusiy informanty 6 moterys ir 4 vyrai, i§ kuriy

dviejy dalyviy amzius iki 50 mety ir aStuoniy — iki 60 mety arba jau perkope §j amziy (zr. 2.5 lent.).

2.5 lentelé
| TGD demografinés tiriamyju charakteristikos
METODAS | TIKSLINES (FOCUS) GRUPES DISKUSIJA
Imties dydis 10
Respondento Pareigos Darbo stazas Lytis AmzZius
kodas uZimamose Iki30 | Iki40 | iki50 | iki60
pareigose m. m. m. ir <
INF1 Direktorius 4 mén. mot. +
INF 2 Direktorius 22 metai mot. +
INF 3 Direktorius 33 metai mot. +
INF 4 Direktorius 22 metai VYI. +
INF 5 Laisvasis mokytojas 29 metai mot. +
INF 6 Laisvasis mokytojas 23 metai VYI. +
INF 7 Direktoriaus 20 mety VYI. +
pavaduotojas ugdymui
INF 8 Direktoriaus 8 metai Vyr. i
pavaduotojas ugdymui
INF 9 Mazeikiy raj. 30 mety mot. +
savivaldybés Svietimo
skyriaus atstovas
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INF10

Mazeikiy raj.
savivaldybés Svietimo
skyriaus atstovas

1,5 mety

mot.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés

Pagal uzimamas pareigas informantai pasiskirsté taip: keturi NU ir FSPU jstaigy direktoriai,

du laisvieji mokytojai, vykdantys NVS programas, du bendrojo lavinimo mokykly pavaduotojai

ugdymui ir dvi Mazeikiy rajono Svietimo skyriaus specialistés, atsakingos uz NU mokyklose.

Tyrimo metu iSsakytas pozitris j naujoves bei poky¢ius NU valdymo tobulinimo klausimais,

vertingas kriterijus tai, kad pakankamai dideli skirtumai tiriamyjy informanty darbo patirties

atzvilgiu. Kai kurivos informantus biity galima priskirti ir eksperty grupei, kadangi didziausia jy

darbo patirtis tose paciose pareigose leido argumentuotai pagrjsti iSdéstytas problemas ir ieSkoti

svariy sprendimy jas analizuojant.

Tyrimo antrojo etapo metu gautos Il TGD tiriamyjy eksperty charakteristikos (zr. 2.6 lent.)

2.6 lentele

II TGD demografinés tiriamyju charakteristikos

METODAS TIKSLINES (FOCUS) GRUPES DISKUSIJA
Imties dydis 12
Eksperto Pareigos Darbo Lytis Amzius
kodas stazas iki30m. | iki40m. | iki50 m. iki 60 ir<
EKSP1 Svietimo centro direktorius 15 vyr. 38
EKSP2 Svietimo skyriaus vedéjas 30 VYI. 56
EKSP3 Direktorius 31 mot. 54
EKSP4 Direktorius 42 mot. 62
EKSP5 Mero pavaduotojas 5 mot. 54
EKSP6 Savivaldybés administracijos 5 VYI. 56
direktoriaus pavaduotojas
EKSP7 Savivaldybés Svietimo 30 mot. 57
skyriaus specialisté
EKSP8 Direktorius 33 VY. 57
EKSP9 Direktorius 25 VY. 56
EKSP10 | Direktorius 33 mot. 55
EKSP11 | Direktorius 40 mot. 63
EKSP12 | Savivaldybés Svietimo 35 mot. 55
skyriaus specialisté

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés

nurodo, kad beveik visy eksperty amzius nuo 50 iki 60 mety, todél jy patirtis ir Zinios tiriamuoju

objektu taip pat buvo svarbios nagrin¢jamoms problemoms spresti.
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Tyrimo etika. Pasak Bitino (2008), galima teigti, kad tyréjas, atlikdamas tyrimus, privalo
laikytis tyrimo etikos principy, kuriy laikomasi socialiniuose moksluose. Pasak minéty autoriy jie
gali biiti grupuojami pagal tris poziiirius: tirlamyjy, uzsakovy ir uzsakovy etika tyréjy ir tiriamyjy
pozitriu. Be abejo, i$skiriami ir kiti principai, kaip informavimas apie tyrimo esme, laisvanoriskas
dalyvavimas tyrime, tiriamojo anonimi$kumo, informacijos konfidencialumo, rizikos nuo galimos
zalos apsauga. Tiriamiesiems suteikus visg reikiamg informacijg ir jiems apsisprendus gaunamas
sutikimas dalyvauti tyrime. Kardelis (2002), aprasydamas tyrimy etikos koncepcija pazymi, kad
asmeniui palieckama galimybé pries tai sutikus, o tyrimui prasidéjus atsisakyti dalyvauti arba i$ jo
pasitraukti.

Siekiant laikytis visy iSvardinty tyrimo etikos principy, informantai ir ekspertai buvo
supazindinti, kad TGD tyrimo metu gauta medziaga bus naudojama tyrimo tikslams atskleisti ir bus
koduojama, Zymint raidémis INF, Zodzio ,,informantai trumpiniu ir skai¢iumi nuo 1 iki 10, 0
EKSP (ekspertai), skai¢iais nuo 1 iki 12, neminint konkreCios institucijos ar asmens tapatybe
identifikuojancios informacijos, iSskyrus pareigas, darbo staza, nurodant lytj ir amziy. Darbo
autoriui respondenty ir eksperty asmenybés yra Zinomos.

Aptarus tyrimo imties charakteristikas, matyti, kad tyréjui buvo svarbu suprasti ir pasirinkti
tinkamus tyrimo imties pasirinkimo principus, atrankos sudarymo budus, susitelkti j tyrimo
problemos duomeny gavimgq, pateikti sistemiskai tvarkingus duomenis. Informanty ir ekSperty
atranka buvo vykdoma pagal dalyviy atitikimg nagrinéjamai temai, demografinés charakteristikos
buvo kuo vienodesnés, pagrindinis atrankos kriterijus — NU paslaugy valdymo organizatoriai,
vadovai, atsakingi atstovai. Aptarti visi tyrimo etikos principai, kuriy buvo laikomasi viso tyrimo

metu.
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3. NEFORMALAUS UGDYMO PASLAUGU VALDYMO MAZEIKIU RAJONE
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Neformalaus ugdymo paslaugy valdymas MazZeikiy rajone: situacijos analizé

Gebé¢jimas naudingai ir savarankiskai leisti laisvalaikj pats savaime neatsiranda. Placiausiai ir
sékmingiausiai jo galima siekti neformaliojo Svietimo veikloje. Ji padeda mokiniams taikyti
praktikoje jgytas zinias, gerina mokymasi, skatina zingeiduma, papildo mokyma(si) nauju turiniu,
formomis ir metodais, sudaro prielaidas pilietinei, demokratiSkai iniciatyviai, nacionalines vertybes
tausojanciai Siandieninés visuomenés asmenybei vystytis. Rajone gausu veikliy jaunimo ir kity
nevyriausybiniy organizacijy, kurioms sudarytos salygos vykdyti jy veikla, uztikrinanc¢ig kryptingg
jaunimo Svietimo plétra rajone.

NU paslaugy valdymo tiriamojo darbo problemos sprendimas nurodytas strateginiame veiklos
plane (zr. 3 prieda), kuriame sickiant iSnagrinéti kokios problemos kyla neformalaus ugdymo
paslaugy valdymo procese Mazeikiy rajono savivaldybéje, analizei atlikti pasirinkti pagrindiniai
NU reglamentuojantys dokumentai:

e Mazeikiy rajono savivaldybeés ilgalaikis strateginis 20142020 m. plétros planas®;

e Mazeikiy rajono savivaldybés 2015-2017-yjy mety strateginis veiklos planas®;

e MaZeikiy rajono savivaldybés ugdymo kokybés ir mokymosi aplinkos uztikrinimo 2015-
2017 programa®";

e . Jaunimo problemy sprendimo Mazeikiy rajono savivaldyb¢je 2013-2018 mety planas“gz.

Mazeikiy rajono savivaldybés ilgalaikiame strateginiame 2014-2020 m. plétros plane (toliau
— SPP) Mazeikiy rajono savivaldybés vizija ,,Mazeikiai — rajonas, kuriame norisi gyventi“ buvo
suformuluota pagal Mazeikiy rajono 2008-2013 m. strateginj plétros plana. Vizijos pasiekimo
laikas — 2020 m. Siame dokumente Vienas i§ svarbiausiy §vietimo lygj savivaldybéje apibadinanéiy
rodikliy yra Svietimo prieinamumas. Jis vertinamas pagal Svietimo sistemos struktiirg ir ugdymo
poreikius, pradinio, pagrindinio, vidurinio ir neformaliojo §vietimo teikéjy tinklo pakankamuma,
kuris uZztikrina asmeny ugdymasi. Analizuojant dokumentg pastebimos stiprybés ir galimybés,
minima, kad NU paslaugas teikia aukstos kvalifikacijos pedagogai ir yra numatytas svietimo jstaigy

modernizavimas, techninés bazés atnaujinimas ir veiklos tobulinimas.

% Mazeikiy rajono savivaldybeés ilgalaikis strateginis 2014-2020 m. plétros planas. Patvirtintas 2013 m. liepos 26 d. Nr.
T1-219. Prieiga per interneta: http://www.mazeikiai.lt/go.php/lit/Planavimo-dokumentai-. (Zitiréta 2015-04-29)

% Mazeikiy rajono savivaldybés 2015-2017-yjy mety strateginis veiklos planas. Prieiga per interneta:
http://www.mazeikiai.lt/go.php/lit/Planavimo-dokumentai-. (Zitiréta 2015-04-29)

3! Mazeikiy rajono savivaldybés Ugdymo kokybés ir mokymosi aplinkos uztikrinimo programa. Prieiga per interneta:
http://www.mazeikiai.lt/go.php/lit/Planavimo-dokumentai- . (Ziiréta 2015-04-29)

%2 Jaunimo problemy sprendimo Mazeikiy rajono savivaldybéje 2013-2018 mety planas. Prieiga per interneta:
http://www.jrd.It/uploads/JPSP%20gaires/Mazeikiu_r._JPSP_gaires.pdf (Zitréta 2015-04-29)

49


http://www.mazeikiai.lt/go.php/lit/Planavimo-dokumentai-
http://www.mazeikiai.lt/go.php/lit/Planavimo-dokumentai-
http://www.mazeikiai.lt/go.php/lit/Planavimo-dokumentai-
http://www.jrd.lt/uploads/JPSP%20gaires/Mazeikiu_r._JPSP_gaires.pdf

Mazeikiy rajono savivaldybé turi riipintiS nacionaliniu lygmeniu sprendziamomis
problemomis ir fiziskai/moraliai pasenusia daugumos $vietimo jstaigy mokymo aplinka, mazéjanciu
mokiniy skai¢iumi ir neefektyviu svietimo sistemos turimy istekliy panaudojimu. Vienas i$ trijy Sio
dokumento prioritety — aukstos socialinés gerovés kirimas. Jo tikslas — padidinti §vietimo sistemos
efektyvumg ir skatinti jaunimo uzimtumg. Tikslui jgyvendinti numatyti tokie uzdaviniai, Kaip
uztikrinti Svietimo paslaugy prieinamuma, jvairove, racionaly infrastruktiiros panaudojimag ir
jtraukti jaunima | jvairias visuomenines veiklas (zr. 3.1 lent.).

3.1 lentele

Prioriteto ,,aukStos socialinés gerovés kiirimo* tikslo jgyvendinimas

Rysiy su visuomene

skyriai, jaunimo ir su

jaunimu dirbancios
organizacijos,

ATSAKINGOS ISIPAREIGOJIMAI
INSTITUCIJOS
MRSA Svietimo, e Sukurti jaunimo informavimo sistema didinanéig jaunimo informavimo ir konsultavimo

paslaugy efektyvuma.
e Remti jaunimo organizacijy iniciatyvas ir projektus.
e Rengti jaunimo organizacijy ir jy veiklos pristatymus mokyklose.
e Kelti bendruomeniniy organizacijy, neformalaus ugdymo jstaigy darbo su jaunimu

senitinijos kompetencijas.

e Senitinijose steigti vaiky ir jaunimo uzimtumo dienos centrus.

o Siekti glaudaus jaunimo ir savivaldos bendradarbiavimo, jgyvendinant jaunimo politika
rajone.

e Skleisti gerosios patirties pavyzdzius jaunimo tarpe (nusikalstamumas, Zalingi jprociai ir

kt.).
¢ Vykdyti jaunimo ir jaunimo organizacijy veiklos ir situacijos stebésena.

MRSA Svietimo,
Architektros ir
urbanistikos, Statybos
ir remonto,
Ekonomikos,
strateginio vystymo ir
investicijy skyriai

Atnaujinti ir plésti vaiky ir jaunimo vieSyjy laisvalaikio ir pramogy zony infrastruktiira.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal Mazeikiy rajono savivaldybeés ilgalaikj strateginj 2014—2020
m. plétros plana

Mazeikiy rajono savivaldybés plétros priemoniy plane numatyti prioriteto ,,aukstos socialinés
gerovés kurimas® uzdaviniai, rezultatai, laikotarpis, per kurj bus jgyvendinta, ir atsakingi asmenys.
Dokumente minima, kad norint padidinti Svietimo sistemos efektyvumg ir skatinti jaunimo
uzimtumg reikia 2014-2020 m. plésti suaugusiyjy bendrojo ugdymo ir neformaliojo Svietimo
paslaugas. Numatyti atsakingi asmenys Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos (toliau —
MRSA) Svietimo skyrius, ugdymo jstaigos, kurios tikisi rezultato — didinti $vietimo paslaugomis
besidominanciy skaiciy. Mazeikiy rajono savivaldybés 2015-2017-yjy mety strateginiame veiklos
plane viename 1§ 3 strateginiy tiksly sakoma, kad siekiama uZtikrinti visuotin; Svietimo
priecinamumg ir kokybe, mazinti socialing atskirtj. Analizuojant pateiktus duomenis apie

Savivaldybés biudzeto asignavimus, matyti, kad visoms programoms skirta 71,9 proc. &8y, i§ kuriy
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48,5 proc. atitenka ugdymo kokybés ir mokymosi aplinkos uZztikrinimo programai. Kaip matyti, tai
prioritetinis uzdavinys, todeél ir finansavimas jam jgyvendinti skiriamas pats didZiausias.

Analizuojant kita dokumentg — Mazeikiy rajono savivaldybés ugdymo kokybés ir mokymosi
aplinkos uZtikrinimo 20152017 m. programa®, pirmiausia suprantama, kad ji jgyvendina ilgos ir
vidutinés trukmés planavimo dokumentus:

e Valstybing Svietimo 2013-2022 mety strategija;

e Vaiky ir jaunimo socializacijos programa;

e Svietimo apriipinimo standartus.

Programos vykdytojais nurodytos visos rajono $vietimo jstaigos. Numatomi vykdyti svarbiis
darbai, pasiruoSimas Respublikinei moksleiviy dainy Sventei 2016 m. liepos ménesj. Numatomi
pagrindiniai pasiekimai:

e rajono reprezentavimas respublikiniuose meniniuose renginiuose;

e visy amziaus grupiy vaikams suteikiamas ugdymas pagal jy poreikius ir galimybes.

Programoje minima, kad rajone neformaliojo Svietimo programas ir neformalyjj Svietimg
papildantj ugdyma (toliau — FSPU) vykdo 7 §vietimo mokyklos, i§ kuriy Mazeikiy mieste yra
Mazeikiy Vytauto Klovos muzikos mokykla, Dailés mokykla, Sporto mokykla, Choreografijos
mokykla, Moksleiviy techninés kiirybos centras, Moksleiviy namai ir kaimiskoje vietovéje veikianti
Vieksniy Vinco Deniusio meno mokykla. Vienu i$ tiksly siekiama jgyvendinti Mazeikiy rajono
savivaldybés Svietimo jstaigy ugdymo(si) salygy gerinimo programg sukuriant saugia, sveika,
tvarkingg ir modernia ugdymo(si) aplinka. Siame dokumente atkreiptas démesys, kad biitina
sudaryti salygas ugdyti vaikus jvairiy tipy mokyklose ir tobulinti Svietimo jstaigy mokytojy ir
vadovy kvalifikacijg, numatyta Neformaliojo vaiky Svietimo programy vykdymo priemoné —
vykdyti neformaliojo Svietimo programas neformaliojo Svietimo mokyklose, uZtikrinant pedagogy
pasirengima ugdymui.

Analizuojant Mazeikiy rajono savivaldybés ugdymo kokybés ir mokymosi aplinkos
uztikrinimo 2015-2017 mety programa, iSrySkéja ir kiti labai svarblis Sios programos tikslai,

uzdaviniai ir priemonés jiems jgyvendinti. Pirmam tikslui jgyvendinti (zr. 3.2 lent.) dokumente

3.2 lentelé

Ugdymo kokybés ir mokymosi aplinkos uZtikrinimo tikslai, uZdaviniai ir priemonés

TIKSLAI UZDAVINIAI IR PRIEMONES

Skatinti mokiniy papildomos saviraiSkos formy | Vykdyti priklausomybiy prevencines programas, organizuoti
plétojima, programy ir projekty mokiniams rengima | Sventes, konkursus, olimpiadas, parodas, varzybas bei
ir jy vykdyma. iSvykas | regioninius, S$alies bei tarptautinius renginius

% Mazeikiy rajono savivaldybés ugdymo kokybés ir mokymosi aplinkos uztikrinimo programa 2015-2017 m.
Patvirtinta Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2014 m. lapkri¢io 28 d. sprendimu Nr. T1-295. Prieiga per interneta:
http://www.mazeikiai.lt/index.php?934037416. (Zitiréta 2015-02-16)
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pristatant rajono Svietimo veikla.

Plétoti pilietiSkumo, gabiy akademinei sriciai, etninés | Moksleiviy savivaldy veikla, pilietinio ir tautinio ugdymo
kultoros,  prevencines programas ir  vaiky | projekty rengimas ir jgyvendinimas.
socializacijos formy jvairove.

Sveikatingumo, ekologiniy ir prevenciniy programy | Veikla etninés mokyklos pedagogams, etninio paveldo
ir projekty vykdymas. iSsaugojimo programos parengimas, puoselé¢jamy etninés
kulttiros tradicijy rémimas.

Siekti patyciy ir kitokio asocialaus elgesio apraisky | Vaiky vasaros poilsio bei uzimtumo per mokslo metus
mazinimo. organizavimas, kuriam skiriamos 1é8os jaunimo fondui,
remiami jaunimo verslumo ugdymo projektai, jaunimo
vasaros akademija.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal Mazeikiy rajono savivaldybés ugdymo kokybés ir mokymosi aplinkos
uztikrinimo 2015-2017 mety programa

nurodoma, kad reikia skatinti jaunimo iniciatyva, pilietiSkumg, savarankiSkumg ir atsakomybe,
gabiy ir ypaC gabiy mokiniy ugdymg ir ugdymasi, ugdyti etninés kultiros gebé&jimus, tobulinti
tautinio savitumo raiSkos kokybe, puoseléti tautiSkumo atviruma, plétoti vaiky socializacijos formy
jvairove. Antram tikslui jgyvendinti iSdéstytose priemonése kalbama apie tai, kad reikalingas
valstybés ir tautos reikSmingiausiy jvykiy jprasminimas mokyklose. Tai rinkimai j Respublikos
moksleiviy parlamenta, mokykliniy muziejy kiirimas ir veikla, pilietinio ir tautinio ugdymo projekty
rengimas ir jgyvendinimas, ,,Pilie¢io mokyklos*“ veikla, debaty klubo veikla, pilietinés dainos
konkursas, viktorina — iSvyka ,,Pazink savo krastg“, jaunyjy krastotyrininky konferencijy rengimas,
konkursas ,,Lietuvos kovy uz laisve ir netekcCiy istorija. Treciuoju tikslu siekiama jvairiy ugdymo
formy gabiems ir ypa¢ gabiems akademinés srities mokiniams, rengti programas, projektus ir juos
igyvendinti. Rajone veikia 5 mokykly komandy, isijungusiy | tarptautinj projekta ,,Lietuviy etninés
kulttros vertybés Europoje®, darinys, rengiamos Sventés, projektai, parodos, metodinés priemonés,
folkloro festivaliai.

Kalbant apie netoleruotino elgesio apraisky mazinimg rajone, dokumente numatyta sudaryti
salygas vaiky kryptingai savirai$kai, paZintinei veiklai, socialiniy jgidZiy formavimui bendraujant ir
bendradarbiaujant. Rengiamos ir vykdomos programos ir projektai, suteikiamos Zzinios ir
informacija, formuojamos nuostatos ir ugdomi gyvenimo jgidZiai gebéti atsispirti bendraamziy
spaudimui, tinkamai vertinti reklama bei suaugusiyjy veiksmus. Numatytas jaunimo iniciatyvy
projekty finansavimas, formaliy jaunimo organizacijy, su jaunimu dirbanciy organizacijy rémimas,
projekty ko-finansavimas, organizuojamos Sventés, remiami festivaliai, jaunimo verslumo ugdymo
projektai, jaunimo vasaros akademija.

Ne maziau svarbu yra iSnagrinéti problemas ir galimybes, su kuriomis susiduria Mazeikiy
rajono jaunimas iki 19 mety, spendZiant neformalaus ugdymo paslaugy priecinamuma. Analizuojant

dokumento ,Jaunimo problemy sprendimo Mazeikiy rajono savivaldybéje 2013-2018 mety
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«34 (toliau — Planas) bendrasias nuostatas, nurodoma, kad tai skirta Sios savivaldybés ir

plano
Lietuvos Respublikos valdzios, verslo ir visuomenés atstovams, formuojantiems jaunimo politika
Mazeikiy rajone. Dokumente pateikiama jaunimo politikos situacija rajone, nustatomos prioritetinés
veiklos kryptys, pateikiami tikslai ir uzdaviniai (zr. 3.3 lent.).

3.3 lentelé

Jaunimo politikos situacija Mazeikiy rajone

VEIKLOS POLITIKOS SITUACIJA
KRYPTYS
Jaunimo Savivaldybéje jaunimo politika jgyvendinama remiantis JPP] jtvirtintomis nuostatomis.
politikos Jaunimo politika jgyvendinti padeda jaunimo reikaly koordinatorius ir savivaldybés jaunimo
situacija reikaly taryba, veikia regioniné jaunimo organizacijy taryba.
Nors savivaldybéje veikia daug jaunimo organizacijy ir neformaliy grupiy, taciau pastebimas
ganétinai nedidelis jaunimo susidoméjimas jaunimo organizacijy veikla.
Mazeikiy rajono savivaldybéje stengiamasi sudaryti sglygas jaunimo veikloms. Skiriama
parama jaunimo veiklai finansiniy iStekliy ir infrastrukttros atzvilgiu.
Jaunimo informavimas lemia jaunimo dalyvavimg ir savalaikj jaunimo politikos jgyvendinima.
Prioritetiniy Jaunimo politikos plétra:
veiklos krypciu | e jaunimo politikos stebésenos ir vertinimo sistemos diegimas;
nustatymas e jaunimo informavimo gerinimas — sistemingai teikti informacijg jaunimo atstovams apie
savivaldybés veikla, skirtg jaunimui;
e jaunimo dalyvavimo formaliojo ir neformaliojo S$vietimo jstaigy savivaldoje, ypaé
organizacijy, teikian¢iy neformalias jaunimo ugdymo paslaugas, didinimas.
Tikslai ir Skatinti jaunimo dalyvavima bei didinti neformalaus ugdymo paslaugy prieinamuma.
uZdaviniai Uzdaviniai $iam tikslui jgyvendinti:
o skatinti savanoryste ir dalyvavima jaunimo organizacijy veikloje;
e kurti saugias ir atviras erdves jaunimui bei skatinti jaunimo dalyvavimg bendruomeniy
veikloje;
e plésti neformalaus ugdymo paslaugy pasitilg ir priecinamumg.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal Jaunimo problemy sprendimo Mazeikiy rajono savivaldybéje 2013—
2018 mety plana

Pagrindiniam tikslui, susijusiam su NU paslaugy tiekimo valdymo tobulinimu ,,Skatinti
jaunimo dalyvavimg bei didinti neformalaus ugdymo paslaugy prieinamuma®, nurodyti vertinimo

kriterijai ir jy reik§Smés nuo 2012 mety iki 2018 mety kas trijy mety laikotarpj (Zr. 3.4 lent.)

3.4 lentele
Neformalaus ugdymo paslaugy valdymo tobulinimas 2012-2018 m.
Punktai VERTINIMO KRITERIJAI 2012 M. | 2015 M. | 2018 M.
72.1. Mokiniy, dalyvaujanciy (lankanéiy) neformalaus ugdymo veiklas, | 2702 2400 2300
skaicius (finansuojamy i§ biudzeto).
72.3. jsteigty atviry jaunimo centry ir erdviy skaicius. 0 3 2

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal Jaunimo problemy sprendimo Mazeikiy rajono savivaldybéje 2013 —
2018 mety plana

34 Jaunimo problemy sprendimo Mazeikiy rajono savivaldybéje 2013-2018 mety planas®. Prieiga per interneta:
www.webpartner.lt/mazeikiai/subsystems/meet/question.php?itemID. (Zitréta 2015-03-18)

53



http://www.webpartner.lt/mazeikiai/subsystems/meet/question.php?itemID

leidzia vertinti, kad mokiniy, dalyvaujan¢iy (lankanciy) neformalaus ugdymo veiklas, skaiius
(finansuojama i biudZeto) kasmet mazéja, o isteigty atviry jaunimo centry ir erdviy skaicius
didZiausias 2015 m.

Dokumente ,,Jaunimo problemy sprendimo Mazeikiy rajono savivaldybéje 2013-2015 m.
priemoniy plane”“ NU paslaugy tiekimo valdymo tobulinimui iskeltam uZzdaviniui — plésti
neformalaus ugdymo paslaugy pasiiila ir priecinamumg — numatytas tikslas, priemoné, kaip

igyvendinti, kokius vertinimo kriterijus numatyti, per kokj laikotarpj naudojant tam tikrg

finansavimg vykdytojas ir suinteresuotos Salys vykdo savo jsipareigojimus (zr. 3.5 lent.).

3.5 lentele

Neformalaus ugdymo paslaugy pasiiila ir prieinamumas

UZdavinys — plésti neformalaus ugdymo paslaugy pasiila ir prieinamuma.
Tikslas/ Vertinimo Terminas Vykdytojas Finansavimas Suinteresuotos $alys

UZdavinys/ kriterijus

Priemoné
Dalyvauti Idiegta 2013 - Mazeikiy rajono | Nacionalinis Neformalaus
diegiant sistema. 2015 m. savivaldybés finansavimas. $vietimo istaigos,
neformalaus Svietimo jaunimo ir su jaunimu
ugdymo krepselio skyrius. dirbancios
sistema. organizacijos.
Kelti neformalaus | 10 darbuotojy | 2014 — Mazeikiy rajono | Savivaldybés 1é80s, | Neformalaus
ugdymo jstaigy | jgije¢ jaunimo | 2015 m. savivaldybés ES ir nacionalinio | $vietimo jstaigos,
darbuotojy darbo | darbuotojo Svietimo biudzeto jaunimo ir su jaunimu
su jaunimu | kvalifikacija. skyrius. finansuojami dirbancios
kompetencijas. projektai. organizacijos.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal Jaunimo problemy sprendimo Mazeikiy rajono savivaldybéje 2013—
2018 mety plang

Analizuojant jaunimo politikos situacijg rajone, matyti, kad jaunimui patraukli savanoriska
veikla dél jos teikiamy saviraiSkos galimybiy bei galimybés jgyti jgiidZiy, kurie véliau gali praversti
gyvenime. Analizéje pateikiama, kad didzioji dalis su jaunimu dirbanciy formalyjj ir neformalyjj
ugdyma bei pagalbg teikianCiy organizacijy orientuojasi j pozityvy, aktyvy, Zinantj, ko nori,

jaunimg bei neskiria i$skirtinio démesio pazeidziamai jauny zmoniy grupei (zr. 3.6 lent.).

3.6 lentelé

Neformalaus ugdymo paslaugu prieinamumo didinimas ir jaunimo dalyvavimo skatinimas

2 Tikslas — Skatinti jaunimo dalyvavima bei didinti neformalaus ugdymo paslaugy prieinamuma.

2.1. Uzdavinys — skatinti savanoryste ir dalyvavimg jaunimo organizacijy veikloje.

2.1.1. Remti jaunimo organizacijy iniciatyvas | Numatyti finansavima savivaldybés biudzete bei jvykdzius
ir projektus. konkursa finansuoti projektus.

2.1.2. Rengti jaunimo veiklos pristatymus
mokyklose.

Inicijuoti jaunimo ir su jaunimu dirbanciy organizacijy bei
mokykly bendradarbiavimg. Sudaryti jaunimo veiklos
pristatymy mokyklose plang ir jj jgyvendinti.
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2.2. Uzdavinys — Kurti saugias ir atviras erd
veikloje.

ves jaunimui bei skatinti jaunimo dalyvavima bendruomeniy

2.2.1. Surengti atviro darbo su jaunimu
klausimus nagrinéjancia ir atviras erdves,
centrus pristatancig konferencija savivaldybés
politikams, administracijos darbuotojams,
kitiems suinteresuotiems asmenims.

Inicijuoti konferencija apie atvirg darba su jaunimu bei atvirus
jaunimo centrus. | konferencijos rengima jtraukti jaunimo
organizacijas. Kviesti pranes$¢jus i§ kity savivaldybése
veikianciy jaunimo centry, Jaunimo reikaly departamento.

2.2.2. Tkurti jaunimui atviras erdves.

Inicijuoti atviry erdviy jaunimui kiirimg. Atlikti jaunimo
poreikiy ir jiems patraukliy erdviy analize¢. Nustatyti kuriose
vietose tikslinga sudaryti salygas atviram darbui su jaunimu ir
kur jaunimui bty patrauklu lankytis.

2.2.3. Kelti bendruomeniniy organizacijy
atstovy darbo su jaunimu kompetencijas,
skatinti bendruomeniy organizacijas jtraukti
jaunimg j savo veikla.

Iniciuoti ir savivaldybés iniciatyva rengti mokymus arba rinkti
ir skleisti informacija apie kity jstaigy rengiamus mokymus.
Savivaldybei rengiant mokymus paciai, atsizvelgti j Jaunimo
reikaly departamento bei Jaunimo tarptautinio
bendradarbiavimo agentiiros turimg patirtj.

2.3. Uzdavinys — plésti neformalaus ugdymo pa

slaugy pasiiilg ir prieinamuma.

2.3.1. Idiegti neformalaus ugdymo krepselio
sistema.

Jvertinti ir iSanalizuoti Svietimo ir mokslo ministerijos
igyvendinamg pilotinj neformalaus ugdymo krepselio diegimo
projekt. Atsizvelgiant j Svietimo ir mokslo ministerijos
rekomendacijas diegti neformalaus ugdymo krepselio sistema
savivaldybéje.

2.3.2. Kelti neformalaus ugdymo jstaigy
darbuotojy darbo su jaunimu kompetencijas.

Iniciuoti mokymus neformalaus ugdymo jstaigy darbuotojams
arba stengtis deleguoti savivaldybés neformalaus ugdymo
istaigy darbuotojus i kity institucijy rengiamus mokymus.
Savivaldybei rengiant kvalifikacijos kélimo mokymus paciai,
atsizvelgti 1 Jaunimo reikaly departamento patirtj ir
igyvendintas iniciatyvas rengiant jaunimo darbuotojus.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal Jaunimo problemy sprendimo MaZeikiy rajono savivaldybéje 2013—

2018 m. priemoniy plano jgyvendinimo gaires

Galima daryti prielaida, jog jaunimas pozityviai vertina esamas laisvalaikio galimybes

Mazeikiy rajono savivaldybé¢je, taCiau jiems vis tiek triksta jdomiy ir prasmingy laisvalaikio

praleidimo biidy bei tinkamy, saugiy, lengvai prieinamy viety leisti laisvalaikj

Apibendrinant, galima teigti, kad atlikus teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy NU,

iSskiriama pagrindiné NU paslaugy valdymo tobulinimo kryptis — didinti svietimo sistemos

efektyvumaq ir skatinti jaunimo uzimtumg,

kuris iSskaidomas j dar keletq probleminiy sriciy:

e NU veiklos prieinamumo ir jtraukties j NU procesq didinimas;

o NU kokybés ir mokymo aplinkos

uztikrinimas,

e NU finansavimo sistemos tobulinimas;

e skatinant svietimo institucijy bei

bendradarbiavimg NU plétojimas.

Jjaunimo nevyriausybiniy organizacijy partneryste ir

Mazeikiy rajono savivaldybés NU pasirinkimo ir finansavimo jvairové. Analizuojant

Mazeikiy rajono savivaldybés NU paslaugy valdymo situacija Vakary Lietuvos savivaldybiy

kontekste, matome, kad Mazeikiai yra didziausia NU pasirinkimg ir jj vykdanciy jstaigy turinti

savivaldybé. Pasak Mazeikiy rajono savivaldybés Svietimo skyriaus vedéjo Apolinaro Stonkaus,
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2014-2015 m.m. septyniose veikianciose neformaliojo Svietimo jstaigose mokési 2508 vaikai. Jose
dirbo 122 pedagogai, i§ kuriy net 55 yra i§ Muzikos mokyklos, 55 aptarnaujancio personalo
darbuotojai. Sioms jstaigoms atiteko 1 mln.782 tiikst. eury savivaldybés biudZeto 1ésy. 2015-2016
mokslo metais i§ rajone besimokanciy 7894 mokiniy, apie 2000 mokosi Neformaliojo Svietimo
programose. Zvelgiant Lietuvos mastu, Mazeikiuose NU uZsiémimus lanko ir yra uzimti 29 proc. i$
visy rajono moksleiviy. Tai gana aukstas rodiklis, kaip teigia rajono savivaldybés §vietimo skyriaus
specialistai.
Lyginant su kitomis Vakary Lietuvos savivaldybémis (zr. 3.1 pav.), pastebimas netolygus

2500 ] ® Rajone NU besimokanciy mokiniy skaiCius
2100 1 B NU finansavimas metams (tukst. Eur.)

Lésos (Eur.) atitenkancios vienam vaikui besimokan¢iam
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Mazeikiy raj. Tel$iyraj. Klaipéedos  Kretingos Skuodo raj. Silutés raj. Plungés raj.
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3.1 pav. Vakary Lietuvos neformalaus Svietimo jstaigy finansavimas ir besimokanciyjy skaicius
Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal Mazeikiy rajono laikras¢io “Santarvé” prieda ,,Vakary
Lietuva®. 2015 12 01-07/Nr. 48(1022)

NVS veikly finansavimas per metus vienam vaikui ir maZiausiai 1¢8y atitenka daugiausiai vaiky
uzimanciai MaZeikiy savivaldybei, tai beveik 4 kartus maziau lyginant su Plungés savivaldybe.

Mazeikiy rajono septynioms NU ir FSPU jstaigoms atitenka vidutiniskai 358 vaikai, kai
Skuodo rajone vienai jstaigai tenka tik 170 vaiky ir pagal finansavimg isskiriamas antras didziausias
rodiklis. Pakankamai proporcingai vienam vaikui skiriamas finansavimas pasiskirstes TelSiy,
Klaipédos ir Kretingos savivaldybése lyginant su bendru mokiniy skai¢iumi, tad galime teigti, kad
Sios savivaldybés neformaliojo Svietimo paslaugy valdymui skiriama daug démesio ir gebama
surasti reikalingy 1éSy ugdymo kokybei uztikrinti. I$ pateikty duomeny galima teigti, kad
mazeikiSkiams vertéty susimastyti, kaip siekti mokiniy neformalaus Svietimo paslaugy valdymo
kokybés ir finansavimo gerinimo, nes stebima ne visiskai palanki finansavimo situacija tévy ir
vaiky atzvilgiu kity Vakary Lietuvos savivaldybiy kontekste.

Apzvelgus meénesinius mokes¢ius uz jvairius uzsiémimus Vakary Lietuvos savivaldybése,
pastebima, kad jie Neformaliojo Svietimo jstaigose jvairuoja. Mazeikiai, kaip ir dar 2 rajonai turi
fiksuotg ménesinj mokestj uz paslaugas, kuris nepriklauso nuo pasirinktos programos. Tévai moka

pagal tos jstaigos nustatytus ir savivaldybés patvirtintus vienodus biireliy ir uzsiémimy mokescius,
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kai tuo tarpu Kretingos ir Silutés savivaldybése neformaliojo $vietimo jstaigose atskiroms
programoms taikomas skirtingas nustatytas mokestis.
Tarp neformaliojo Svietimo veikly labiausiai konkuruoja sportas, muzika ir dailé, tad ir

mokesciai uz $ias paslaugas yra didziausi (zr. 3.7 lent.). Palyginimui pasirinktos trys savivaldybés,

3.7 lentelé

Mazeikiu, Plungés, Klaipédos rajono savivaldybiy FSPU paslaugy kainos

SAVIVALDYBE | NEFORMALIOJO SVIETIMO VEIKLOS SRITIS MENESINIS
ISTAIGA MOKESTIS (EUR)
Mazeikiy r. Mazeikiy sporto mokykla Sportiniy discipliny mokymas 5,80
savivaldybé Mazeikiy Vytauto Klovos muzikos Grojimas muzikos instrumentais, Mieste — 11,59
mokykla dainavimas ir teatrinis menas Skyriuose — 8,69
Vieksniy Vinco Deniusio meno Dailés, muzikos, teatro ir Sokiy 8,69
mokykla uzsiémimai
Mazeikiy dailés mokykla Dailés ir skulptiiros mokymas 11,59
Plungés r. Plungés Mykolo Oginskio meno Muzika, dailé, choreografija, 14,50
savivaldybé mokykla baletas
Plateliy meno mokykla 10,20
Klaipédos r. Gargzdy muzikos mokykla Grojimas jvairiais instrumentais 14,48
savivaldybé Priekulés muzikos mokykla Grojimas smuiku, fortepijonu, 14,48
akordeonu, saksofonu
Gargzdy sporto mokykla Ivairios sporto $akos 4,34

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal Mazeikiy rajono laikrai¢io “Santarvé” prieda ,,Vakary Lietuva“. 2015
12 01-07/Nr. 48 (1022) ir ,,Dél mokes&io uz vaiky ugdyma neformaliojo ugdymo mokyklose*®

kuriose ménesinis mokestis uz paslaugas yra fiksuotas. Brangiau uz sporto biirelius moka
Jstaigos tipo. Specializuotos Mazeikiy dailés mokyklos mokestis uz moksla maZesnis nei uz tokius
uzsiémimus moka meno mokykly mokiniy tévai, i§skyrus Vieksniy Vinco Deniusio meno mokykla,
nes ji priskiriama kaimiskai teritorijai.

DidZiausi mokesciai tenka tévams, vaikus leidziantiems lankyti muzikos uzsiémimus.
Apzvelgus Vakary Lietuvos savivaldybiy muzikos/meno mokyklas, pastebima, jog Plungés ir
Klaipédos savivaldybése mokestis uZ mokslg yra didesnis negu Mazeikiuose.

Galima daryti prielaida, kad Mazeikiy rajono savivaldybé, kaip manytina, dél tam tikry
ekonominiy priezas¢iy meno uzsiémimams yra nustaciusi mazesnj mokestj uz moksla negu Kitos
dvi savivaldybés. Uz populiary sportiniy discipling mokymg, Mazeikiuose tévai moka didesnius
mokescius nei Gargzduose esancioje sporto mokykloje.

Isanalizavus Mazeikiy rajono savivaldybés neformalyji Svietimg vykdanciy istaigy ,,Mokesc¢io

uz mokslg tvarkos aprasus‘, matyti, kad yra nustatytos mokesciy lengvatos. Mazesni mokesciai yra

% Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos sprendimas Dél Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2012 m. lapkri&io 30 d.
sprendimo Nr. T1-368 ,,Dél mokes¢io uz vaiky ugdyma neformaliojo ugdymo mokyklose* 1 punkto pakeitimo 2014 m.
lapkricio 28 d. nr. T1-349. Prieiga per interneta:
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_12p_id=279023&p_org=904&p_fix=n&p_gov=n. (Ziiiréta 2015-05-06)
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nustatyti rajono miesteliuose veikian¢iy jstaigy skyriy ir filialy lankytojams ir dar papildomos
lengvatos taikomos mokiniams i§ daugiavaikiy, socialinés rizikos Seimy, auginantiems po 2 ir
daugiau besimokanciy mokiniy tévams.

Manoma, kad nemazai daliai visuomenés ir Svietimo darbuotojams priestaringy minc¢iy yra
sukélusi eksperimentiné neformaliojo vaiky $vietimo (toliau — NVS) 1é8y skyrimo ir panaudojimo
2015 metais tvarka, kuri turi padéti sukurti ir vaikams pasitlyti daugiau naujy SiuolaikisSky bureliy,
padidinti juos lankanc¢iyjy skai¢iy. 2015 metais spalio 1 dieng Mazeikiy rajone 16 naujy paslaugy

tiekéjy pateiké 21 programa, kurias pasirinko 1003 mazeikiskiai mokiniai (zr. 3.8 lent.).

3.8 lentelé

Vakary Lietuvos savivaldybése NVS programas lankan¢iy mokiniy statistika

Savivaldybés NVS programy Pasirinkusiy NVS programas Vaiky skai€ius, vidutini§kai
skaicius mokiniy skaicius atitenkantis vienai programai

Mazeikiy 21 1003 47
Telsiy 19 813 42
Klaipédos 26 816 31
Kretingos 23 719 31
Skuodo 22 457 20
Plungés 11 563 51
Silutés 24 525 22

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal LR Svietimo ir mokslo ministerijos §vietimo kokybés ir regioninés
politikos departamento pazyma ,,Dél neformaliojo vaiky $vietimo 168y skyrimo ir panaudojimo 2015 metams tvarkos
apra$o jgyvendinimas®

Didziausio populiarumo susilauké naujos sportinés ir patriotinés pakraipos programos,
pateiktos sporto kluby bei Sauliy organizacijos. Lyginant su kitomis Vakary Lietuvos
savivaldybémis, Mazeikiy savivaldybe | NVS programas vél sugebéjo pritraukti daugiausia
mokiniy, nors parengty programy skaicius ir nebuvo pats didziausias. Net 4 savivaldybés parengé ir
vykdé daugiau NVS programy negu mazeikiskiai, bet sugeb¢jo pritraukti tik daugiau kaip 800
mokiniy.

Analizuojant pateikta statistika, galima teigti, kad pras¢iausiai NVS programas vykdyti sekési
Skuodo ir Silutés savivaldybéms. Vienai parengtai programai atiteko vidutiniskai apie 20 vaiky, kai
tuo tarpu Mazeikiy savivaldybéje dvigubai daugiau — net 47 vaikai. Tai rodo, kad skuodiskiy ir
Silutiskiy tiekejams, lyginant su kitomis savivaldybémis, reikalingos didesnés sgnaudos
programoms jvykdyti. Daugiausiai vaiky vidutiniSkai | vieng programa sugebé&jo pritraukti
plungiskiai. Galima daryti prielaida, kad Plungés ir Mazeikiy savivaldybiy NVS programy tiekéjai
maziausiomis sgnaudomis sugebéjo pritraukti kuo daugiau mokiniy ir gauti kuo didesn
finansavimg, tokiu biidu pagerino ne tik ,,ugdymosi aplinkg”, bet jiems buvo iSmokéti didesni

atlyginimai. Nuo 2016 m. vasario 1 d. Svietimo skyriaus specialisty duomenimis Mazeikiy rajone
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NVS programose dalyvauja 1730 mokiniy ir parengta 51 programa. Tai sudaro 49 proc. nuo bendro
besimokanciyjy mokiniy skaiciaus rajone.

Taigi, NU paslaugas teikianciy jstaigy tinklas Mazeikiy rajone gana isplétotas, taikomos
pacios jvairiausios mokymo formos, ieSkoma jvairiausiy finansavimo budy, stengiamasi isnaudoti
visas valstybés ir savivaldybés teikiamas galimybes. Tai daugiausiai mokiniy j NU veiklas gebantis
pritraukti ir uztikrinti tinkamgq prieinamumgq, patenkinantj vaiky ir tévy poreikius, rajonas lyginant
su kitomis Vakary Lietuvos savivaldybemis. NU procesas Mazeikiy rajone vvkdomas vadovaujantis
visais rajono savivaldoje parengtais dokumentais.

Mazeikiy rajono savivaldybéje SSGG analizé. ISnagrinéjus Mazeikiy rajono savivaldybés
dokumentus, atlikta NU paslaugy valdymo tobulinimo aspektu SSGG analizé, kurios metu
apibréztos Mazeikiy rajono savivaldybés NU valdymo stipriosios, silpnosios savybés, palankios
galimybes bei galimos grésmés:

e Stiprybés - vidinis faktorius: problemos bruozai, kurie gali buti naudingi siekiant tikslo.

o Silpnybés - vidinis faktorius: bruozai, kurie gali bti zalingi problemai spresti.

¢ Galimybés - iSorinis faktorius, kuris gali biiti naudingas siekiant tikslo problemai iSspresti.

e Grésmés - iSorinis faktorius, kuris gali buti kliiitis miisy problemai spresti.

Turimai problemai spresti visada randamos tiek stipriosios, tiek silpnosios pusés. Stiprybé
Siuo atveju yra pagrindinis problemos bruozas tikslui pasiekti, todél ji yra naudinga ir prasminga
finansavimo klausimams spresti. Atsiverian€ios galimybés visada sudaro palankias salygas NU
paslaugy valdymo tobulinimui. Tuo tarpu dokumenty analizés pagrindu i$nagrinéjus neformalaus

ugdymo paslaugy valdymo situacijg Mazeikiy rajono savivaldybéje (Zr. 3.9 lent.), atskleidziant ir

3.9 lentele
NU paslaugy valdymo SSGG analizé MazZeikiy rajono savivaldybéje
STIPRYBES SILPNYBES
1. NU programos finansuojamos i§ valstybés biudzeto | 1. Néra vieningos programiniy reikalavimy atitikties ir
specialiyjy tiksliniy dotacijy mokinio krepseliui akreditavimo sistemos visiems NU tiekéjams.
finansuoti ir i§ savivaldybés pajamy savarankiskoms | 2. Néra sukurta NU programy stebésenos tvarka.
funkcijoms atlikti. 3. Netobula neformaliojo ugdymo veiklos finansavimo
2. NU paslaugos teikiamos aukstos kvalifikacijos tvarka.
pedagogy. 4. Infrastruktiiros ir materialinés bazés nepakankamumas.

5. Bendros informacinés neformaliojo ugdymo sistemos,
leidZiancCios registruoti duomenis, nebuvimas.

6. Fiziskai/moraliai pasenusi daugumos $vietimo jstaigy
mokymo aplinka.

GALIMYBES GRESMES
1. Tobulintinas vaiky ir jaunimo neformaliojo ugdymo | 1. Salies ekonominé situacija.
organizavimo ir laisvalaikio uzimtumas, lygiy 2. Besikeicianti neformaliojo ugdymo politika
galimybiy ir pasirenkamumo ir prieinamumo 3. Pilieciy, turin¢iy mokyklinio amziaus vaikus,
salygos. emigracija.
2. Tobulintinas savanoriskos veiklos plétros bei 4. Savivaldybés vaidmuo uztikrinant neformalaus
nevyriausybiniy organizacijy stiprinimas. ugdymo paslaugy tiekimo kokybg.
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3. Siektinas kuo didesnis vaiky dalyvavimas
papildomoje veikloje?

3. Numatomos §vietimo jstaigy modernizavimas,
techninés bazés atnaujinimas.

4. Numatomas veikos tobulinimas.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal Mazeikiy rajono savivaldybés pagrindinius dokumentus
reglamentuojancius NU

identifikuojant stiprybes ir silpngsias puses, galima teigti, jog NU paslaugy valdymas didzigja
dalimi priklauso nuo nacionaliniu lygmeniu parengty ir jj reglamentuojan¢iy dokumenty, tad ne
nuostabu, kad ir Mazeikiy savivaldybéje atsispindi $i situacija, kuri vyrauja visoje Salyje.
Apibendrinant, galima teigti, jog atlikus dokumenty analize buvo atskleista NU paslaugy
valdymo situacija, stiprybés ir probleminiai aspektai. Akivaizdu, kad probleminiai aspektai ir
vyraujancios grésmés islieka tendencingos visoje salyje. Tyrimo problemos silpnybés ir galimybés
apzvelgtos tiek is vidinés, tiek is iSorinés pusés. Jvardinti svarbiausieji problemos aspektai, kad biity
galima atsakyti j tam tikrus klausimus, ir turint tyrimo darbo rezultatus, jvardinti tobulinimo kryptis
ir rekomendacijas NU paslaugy valdymo tobulinimui: kq Sioje veikloje galima patobulinti, ko reikty

vengti, dél ko nepatenkinti paslaugy tiekéjai ir organizatoriai.

3.2. | Tikslinés (Focus) grupés diskusijos tyrimo rezultaty analizé

2016 m. kovo 14 d. atlikus tyrima ir iSanalizavus MaZeikiy rajono NU paslaugy jstaigy, NVS
programy tiekéjy, Svietimo skyriaus specialisty kaip informanty nuomones, atsakymus j klausimus,
nustatyta, jog tyrimy analizés rezultatus galima suskirstyti j tris kategorijas ir devynias
subkategorijas. Analizuojant pirmajg kategorija ,,VieSojo valdymo tendencijos®, kaip matyti i§ 3.10
lenteléje pateikty duomeny, sudaro keturios subkategorijos.

3.10 lentele

,»Viesojo valdymo tendencijos* kategorijos subkategorijos ir jas pagrindziantys teiginiai

Kategorijos—4p Subkategorijos ——p Teiginiai
l. Viesojo 1.Tarpinstitucinis Pozityviis teiginiai:
valdymo bendradarbiavimas | ,,Bendradarbiavimas — viso ko pagrindas. Reikia: ne tik ,,nuo maZesnio pas
tendencijo didesnj eiti ir bendrauti®, bet ir atvirk$¢iai <...> [staigos nori bendradarbiauti,
S tenka pasirasyti nemazai bendradarbiavimo sutar¢iy. INF 1
»Sveikintina kiekviena iniciatyva ieSkant rySiy su socialiniais partneriais.” INF
3

»,Bendradarbiavimas priklauso nuo jstaigy vadovy, gana pozityvis kaimisky
kulttiros centry vadovai, reikia tik noréti veikti.” INF 6

,Puikiai sekasi bendradarbiauti su besisitilan¢iais bendrg veikla.” INF 8
,»<..>kai kurios NU paslaugas teikian¢ios jstaigos geba graziai bendrauti su
kaimynystéje esanciomis pagrindinémis mokyklomis, kviec€iasi ir pristato vieni
kitiems kg jie veikia, kuom uZsiima, rengia bendrus renginius mokyklose,
apsitaria uzsiemimy programas.“ INF 9

Negatyvils teiginiai:

»<...> 0 Siuolaikiniai jaunieji tickéjai neprat¢ dalintis, labiau uzdari <...> Mes
tarpusavyje neformalios jstaigos esame labai skirtingi. Retkarciais komercinés
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apraiskos zlugdo bendradarbiavima.* INF 3

,Neisnaudotos galimybés kelias NVS programas apjungti ir vykdyti bendras
veiklas. Kaip pavyzdziui: Sauliy pu¢iamyjy orkestras.“ INF 6
,Bendradarbiaujame vis sunkiau. Gal reikty jvairiy biidy, taciau ne visi nori
bendrauti dél pedagoginiy kompetencijy stokos.” INF 7

2. Paslaugy Pozityviis teiginiai:

kokybés ir ,»Vykdomos mokiniy apklausos, kokiy programy jie nori, skelbiamas mokytojy
prieinamumo konkursas toms programoms kurti, <...>.“ INF 7

valdymas Negatyviis teiginiai:

»LygiateisiSkumas — skundai kartais lemia netinkama paslaugy teikimo kokybe
ir jy valdyma. Dalykai yra populiar@s ir nelabai, todél reikia aiskintis, Sviesti
tévus ir vaikus, motyvuoti rinktis tokj dalyka kokj gali jiems pasitlyti priimtinu
atveju.” INF 1

,Per mazai valandy skirta NVS programose dirbant su vaikais. Vaikai noréty ir
daugiau, todél, kad renkasi sau patinkancig veikla. INF 5

»Mokyklose NU riboja labai mazas valandy skai¢ius. Mokytojai turi po 1-2 val.
PU ir grupése susidaro po 30-40 vaiky, kur uzsiémimai yra populiarls. Bet
mokyklos administracija priversta laviruoti <...>.“ INF 8

3. Mokytojo Negatyvis teiginiai:
profesijos ,»Dél papildomy NVS programy rengimo buvo pasiiilyta mokyklos mokytojams,
kompetencijos bet daugelis mokytojy dirbantys individualy darbg nepakankamai turi

pedagoginiy ziniy kaip dirbti su grupémis, todél nebuvo suinteresuoti rengti
NVS  programas.<..>Reikty  persikvalifikavimo  kursy,  metodiniy
rekomendacijy mokytojams darbui su grupe.© INF 1

»Susiduriame su problema, kad dabar specialistai gali déstyti tik ta savo
specialybg, pagal kurig yra jgijes pedagoging kvalifikacija, o galétuméme
prisitaikyti pagal mokytojo sugebéjimus dirbti ir vaikus mokyti tai, ka jie
geriausiai sugeba. Ne visi gerai iSmanantys savo veikla geba dirbti su vaikais ir
biti gerais pedagogais. Didele reikSme turi ir pasaukimas.“ INF 3

»portinéje veikloje — mokytojo nekompetencija gali buti prazutinga vaiko
atzvilgiu.“ INF 4

»<..> dirba tokie mokytojai, kokius turime ir tos programos metai i§ mety
tradicinés, o kg galime pasitilyti vaikams, jei turime atitinkanéias kompetencijas
mokytoja.“ INF 7

,NVS programy pedagogai turi biiti kompetentingi. Sunku i§laikyti mokinj, jei
jo nesugeba sudominti pedagogas.* INF 9

Pozityvis teiginiai:

,NVS tiekéjams pakanka, kad buty isklause specialiosios. pedagogikos. Kursa
<..>INF 10, <...> ir laisvyjy mokytojy uzdarbis gali buti daug didesnis negu
biudZzetinése jstaigose dirbanciy mokytojy.© INF 4

4. Teisinis Negatyviis teiginiai:

reglamentavimas ,»Leévai nori lankstesniy programy, nejréminty j reikalavimus.“ INF 1
»Susiduriame su problema, kad dabar specialistai gali déstyti tik ta savo
specialybg, pagal kurig yra jgijes pedagoging kvalifikacijg. o galétumém
prisitaikyti pagal mokytojo sugebéjimus dirbti ir vaikus mokyti tai kg jis sugeba
dirbti geriausiai.“ INF 3

»Nepatenkintas dél reglamentuoty dokumenty pedagogams kompetencijy
atzvilgiu, o laisviesiems mokytojams taip grieztai néra reglamentuota.” INF 4
Bty gerai, kad jstatymai sutapty su vaiky poreikiais. Lankstesniy programy
trikumas, reglamentuotas jy laikymasis trukdo patenkinti vaiky poreikius.“ INF
6

,»Kuo maziau apribojimy mokytojams, tuo labiau iSloSia tévai ir vaikai turi
daugiau galimybiy rinktis.” INF 7

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés

ISnagrinéjus pirmaja subkategorija galima teigti, jog tarpinstitucinio bendradarbiavimo
samprata pakankamai pozityvi. Pozityviai bendradarbiauti nusiteike kaimisky vietoviy kulttros,
daugiafunkciniai centrai, kuriems svarbi bet kokia integruota veikla su socialiniais partneriais. Yra
ir graziy pavyzdziy rajone, kai skirtingos institucijos kaip bendrojo lavinimo mokyklos ir
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neformaliojo ugdymo jstaigos, esancios kaimynystéje, vykdo partneriSska, paremtg socialiniais
veiksniais bendrg veiklg, tenkina vaiky poreikius ir tévy likesCius. ISreikStos ir nevisiskai
pozityvios nuomonés byloja, kad dél skirtingy jstaigy mokymo specifikos sudétinga jsitraukti j
bendras bendradarbiavimo formas, stokojama ir didesnés mokytojy motyvacijos siekti
bendradarbiavimo. Tai labai priklauso nuo jstaigy vadovy pozidrio, noro bendrauti ir
bendradarbiauti. ISreik§ta nuomoné, kad net atsirandancios komercinés apraiskos trukdo
bendradarbiauti. Bendradarbiavimo stoka pasireiskia ir dél mazy galimybiy dalyvauti projektinéje
veikloje, kuri biity finansuojama savivaldybés vaiky uzimtumui vasaros atostogy metu. Kalbant
apie bendradarbiavimg NU jstaigy vadovai suinteresuoti biiti matomais rajone, reprezentuoti savo
veiklas, dalintis geraja patirtimi, organizuoti bendras veiklas su partneriais, jtraukti bendruomenes
visomis jmanomomis priemonémis.

Antroji subkategorija Paslaugy kokybés ir prieinamumo valdymas priklauso nuo vadovo
gebéjimo organizuoti ugdymo procesa taip, kad likty patenkinti ir paslaugy tiekéjai, ir tie, kas tas
paslaugas gauna. Antra problema ta, kad mokykly vadovai vis dar laikosi lygiateisiSkumo principo
sudaryti visiems pedagogams tinkamus kriivius, o neskatina konkurencingumo dél populiaréjanciy
uzsiémimy vykdymo teikiant NU paslaugas jstaigose.

Nagrinéjant tre¢iosios ir ketvirtosios subkategorijy mokytojo profesijos kompetencijos ir
teisinio reglamentavimo problemas, vadovai, jy manymu, susiduria Su pedagogy persikvalifikavimu
ir tinkamu pozityviu pozitriu — teikiant NU paslaugas taikytis prie Siuolaikiniy mokiniy ir jy tévy
poreikiy. Jauciamas mokytojy nepasitenkinimas, kad NU paslaugas teikti vyriausybé sudaro ne
vienodas salygas, taip didindama atskirtj tolygiam darbo uzmokes¢io finansavimui. Atskirose NU
paslaugy tiekimo srityse dirban¢iy pedagogy atzvilgiu nevienodai reglamentuojamos ir jy kaip
mokytojy profesijos kompetencijos. Tuo tarpu kencia ne kas kitas, 0 paslaugy gavéjai — vaikai ir jy
tévai, nes kuo labiau reglamentuotos paslaugos, tuo maziau galimybiy rinktis.

Antraja kategorija ,, Finansavimo panaSumai ir tritkumai“ (zr. 3.11 lent.) sudaro dvi

3.11 lentele
»Finansavimo pranaSumai ir triikkumai“ kategorijos subkategorijos ir jas pagrindZiantys
teiginiai
Kategorijos __gubkategoruos_ | Teiginiai
Il. 1.Socialiai Negatyvis teiginiai:
Finansavimo teisingas »NVS propaguotojai pyko ant individualaus darbo programy paslaugy tiekéjy,
pranaSumai ir finansavimas dirbti ,,mazosiose konservatorijose ir ugdyti talentus, tai turéty biti suinteresuoti
trikumai tévai ir uz paslaugas moketis patys, o ne i§ mokes¢iy mokétojy pinigy.© INF 10
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2.Finansinio Negatyviis teiginiai:

stabilumo »Pagrindiné NU paslaugy valdymo problema — finansavimas<...> savivaldybé
uztikrinimas neturéty mazinti skiriamo ir taip nepakankamo biudzeto. INF 1

»90 % NU mokes¢io uz paslaugas priemonéms jsigyti valdzia atémeé, tai kaip
sumazino pinigus ,,aplinkai‘ taip norétysi, kad buty grazinami ir biity galima juos
tam ir naudoti, o ne tik pastaty iSlaikymui. Nemazinty biudZeto, nes greitai
pritruksime ir paties mokos fondo 1&sy.“ INF 3
»Nemazinty biudzeto NU paslaugy valdymui.* INF 4
,Keigiantis politikams, pageidavimas, kad NVS programy finansavimas turéty
testinumg, o susikiirus baze leisty ir toliau dirbti su NVS programomis.© INF 6

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés

subkategorijos, kurias iSanalizavus galima teigti, jog socialiai teisingas finansavimas ir finansinio
stabilumo uztikrinimas yra vienas i§ svarbiausiy rodikliy norint teikti kokybiskas ir efektyvias NU
paslaugas.
daugiau vaiky ir jiems suteikti nemokamas arba dalinai nemokamas paslaugas. Pastebéta, kad
individualus darbas su vaikais turi biti tévy, o ne mokes¢iy mokétojy finansinis ripestis. Kitas
isreikstas pozityvus aspektas — NVS programoms gaunamg finansavima jungti su FSPU paslaugas
teikianciy jstaigy biudZeto finansavimu, rodo, kad yra galimybiy kur tobuléti ir ieSkoti dar geresniy
sprendimy. NU paslaugy tiekéjy isreikStas vienareik§mis susirlpinimas, kad Mazeikiy rajono
savivaldybé nemazinty ,,ir taip nepakankamo biudzeto, kurj kasmet mazina 4 proc”. Kitas
susiriipinimas ir pageidavimas, kad sukurtos NVS programos biity testinés, nenutriikstamos ir turéty
stabily finansavimg nezitrint j tai, kad ,,keiciasi politikai‘.

Analizuojamg treCigja kategorija ,,NU paslaugy valdymo tobulintos kryptys* sudaro trys
subkatorijos (zr. 3.12 lent.): NU programy plétra, skirtingy jstaigy programy integracija, NVS

3.12 lentelé

»NU paslaugy valdymo tobulintinos kryptys“ kategorijos subkategorijos ir jas pagrindZiantys

teiginiai
Kategorijos —» Subkategorijos ——» Teiginiai
I11. Tobulintinos 1. NU Negatyviis teiginiai:
NU paslaugy programy plétra ,»Dél nedidelio skai¢iaus pedagogy jstaigoje ir per didelio darbo kriivio néra
valdymo kryptys galimybés plésti naujy programy ir taip patenkinti kitus vaiky poreikius, ir

tévy lukeséius.” INF 4

,»Didinti NU programy prieinamuma kaimisky vietoviy vaikams.“ INF 9
,Todél su NVS programomis yra bandoma uzimti kuo daugiau vaiky, o ne
siekti vien profesionalumo, nes ne visi gali.“ INF 10

2. Skirtingy Pozityvis teiginiai:
jstaigy programy »Plésti ir tobulinti tas programas (integruotos programos), pagal vaiky ir
integracija tévy poreikius.” INF 3

finansavimg bendrai veiklai vykdyti.“ INF 5
,,Vykdant NVS programas, praturtinti ugdomajg baze, susijungti skirtingoms
$vietimo jstaigoms ir leisti kolektyvams vykdyti bendrg veikla. INF 6
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3. NVS programose
,pinigai paskui
vaika“

Pozityviis teiginiai:

»Pas mus kaimas — tai tas pats kas miestas. Visokiy yra situacijy.<...>, jei
pedagogas vertas —tai vaikas renkasi mokytoja, kad ir kur jis bedirbty ar tai
kaime, ar tai mieste.” INF 1

»Rajono valdzia leidzia vaikus atsivezti i§ kaimiSky vietoviy ir leidzia uz
pavézéjima apsimokéti i§ savo jstaigos 1&Sy. Taciau vezioja ir patys tévai, jei
jie pageidauja. Nors yra galimybés atsivezti kai kuriuos moksleivius ir i§

jstaigos lésy.* INF 3
Negatyvils teiginiai:

ir todél uzsiémimus vaikai lanko retai.“ INF 9

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés

programose ,,pinigai paskui vaika*“.

Tobulinant NU paslaugy valdyma rajone, biitina atkreipti démesj j NU paslaugy pricinamumag
ir jo plétra kaimiSky vietoviy vaikams, ugdymosi aplinky gerinimg, naujy edukaciniy erdviy
kiirima, NVS programy integracija j bendrojo ugdymo mokyklas, integruoty programy tobulinima,
atliepian¢iy vaiky poreikius, galimybiy paieSka, plésti turimas populiarias programas, skirtingy
$vietimo jstaigy jungimasi ir bendros NU veiklos vykdyma. Kalbant apie NVS programose minima
teiginj ,,pinigai paskui vaika®, iSrySkéja tiek teigiamos, tiek neigiamos tendencijos atliepiancios
vaiky ir tévy liukesCius. Ypac aktualios problemos islieka kaimiSkose vietovése NU paslaugy
prieinamumo atzvilgiu: pavézéjimo problemos neleidzia rasti galimybiy jsitraukti | NU veiklas, bet
tikimasi, kad ateityje daugiafunkciniai centrai taps bendruomeniy traukos centrais.

ISngrinéjus dokumentus, reglamentuojancius NU paslaugy valdymg, galima teigti, kad jie ne
visada atitinka mokiniy ir jy tévy likescius, poreikius renkantis NU paslaugas. Dviprasmiska
samprata dél institucinio bendradarbiavimo. Dél skirtingy jstaigy mokymo specifiky sudétinga
jsitraukti j bendras bendradarbiavimo formas, stokojama didesnés mokytojy motyvacijos siekti
bendradarbiavimo. Vyrauja bendra tendencija, kad kuriant naujas populiarias programas visgi
stokojama paslaugy tiekéjy ir organizatoriy bendryjy kompetencijy joms parengti. Tik itin
kompetentingi ir reikliis pedagogai gali dirbti su mokiniais pagal NVS programas. Vadovai neturi
galimybiy jsigyti Siuolaikiniy priemoniy, o yra turtingi tik Zmogiskaisiais istekliais. V'yrauja bendra
nuomoné, kad reikia plésti ugdymosi aplinkas, jas tobulinti, atnaujinti, siekti finansinio stabilumo,
ieSkoti naujy Zmogiskyjy istekliy, vertinti pozityvumq, siekti pokyciy, laikytis lygiateisiSkumo ir
konkurencingumo principy, atsigrezti j save, pradéti nuo saves, ieskoti patiems réméjy ir naujy

galimybiy.

3.3. I Tikslinés (Focus) grupés diskusijos tyrimo rezultaty analizé

Eksperty nuomoné ir vertinimai leidZia geriau suvokti NU paslaugy valdymo tobulinima

Mazeikiy rajone, todé¢l tyrime dalyvavo kompetentingi, Svietimo srityje turintys darbo patirtj ar
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atsakingi uz kuruojamg sritj. 11 TGD atlikta 2016 m. balandzio 5 d. [vykus diskusijai ir iSklausius
Jos metu iSsakytas nuomones, gauta medziaga analizuota ir sisteminta apraSomojo metodo pagalba.
Tyrimo metu gautus rezultatus galima suskirstyti j dvi pagrindines kategorijas ir penkias
subkategorijas, jas patvirtinanc¢ius teiginius bei atlikti analize ir interpretacija.

Analizuojamg pirmajg kategorija ,, NU paslaugy valdymas*, kaip matyti i$ 3.13 lenteléje

3.13 lentelé

»NU paslaugy valdymas* kategorijos subkategorijos ir jas pagrindZiantys teiginiai

Kategorijos | Subkategorijos PagrindZiantys teiginiai

.

NU paslaugy Bendravimas ir ¢ _Bendravimas tarpusavyje tiek jstaigy viduje, tiek su kitais skirtingy
valdymas bendradarbiavimas specifiky partneriais. EKSP 2

o <.> Tévy pozilris | jstaiga, bendravimas ir bendradarbiavimas tarp
ugdytiniy, tarp mokytojy ir administracijos. Turi vykti betarpisSkas
susikalbéjimas viduje. EKSP 2

e, Bendradarbiavimas tarpusavyje tarp pa¢iy mokykly NU, FSPU.
Informacija tévams, vie$inimas, sporto klubai gyvena savo gyvenimg. ,,
EKSP 7

¢ Bendradarbiauti su kitomis jstaigomis, savivaldybe, priva¢iomis
struktiiromis, kurti mokyklos jvaizdj, biiti lankstesniems.* EKSP 10

o Priimti kitas mokyklas dalyvauti projektuose ir patiems juos rengti,
stengtis kuo daugiau bendradarbiauti.“ EKSP 11

Uzimtumas ir o Uzimtumas yra siekiamyb¢, ugdyti vaika, kuris gebéty viska, dainuoti,

jtrauktis Sokti, piesti. Populiarios studijos net netalpina pageidaujanciy.« EKSP 4

o <...>, tai naujy formy ieskojimas — nacionaliniu lygmeniu yra sitiloma

regionuose jkurti laboratorijas su fiziky, matematiky, geografy

uzsiémimais, bet neturim specialisty, galin¢iy dirbti su $ios srities NU

veiklomis. ,,EKSP 5.

e Vaiky uzimtumas vaiky vasaros metu. <...> vasaros stovykly kiirimas

rajone apjungiant jvairiy dalyky mokytojus. ,,EKSP 5

e . Vasaros socializacijos stovyklos mokyklose, kurios vélgi atnes

mokyklai pelno ir taip bus didinamas vaiky uzimtumas ir mokyklos

patrauklumas. Keisti formas, rasti finansavima, imti pavyzdj i§ kaimyny.

»EKSP 5

o  Turim pavyzdziy rajone, kaip vasara uzimti vaikus, teikiama programa

tam tikriems fondams ir savivaldybé prisidés 20 % finansavimu.“ EKSP 6.

o Stovykly jkurdinimas pasirenkant kertinius kampus. 20 proc.

finansuojamos socializacijos stovyklos i§ savivaldybés biudzeto. Aktyviai

dalyvauti projektuose. EKSP 6

o . 47-48 proc. vaiky uzimtumas NU veiklose rajone, tai labai didelis

rodiklis nacionaliniu lygmeniu.« EKSP 7

o  Norint pritraukti reikia zinoti vaiky norus, mokyklos negali uzsisakyti

tyrimo, nes tai neleidzia turimi nepakankami resursai, vaikai nori

moderniy programy, kurios pritraukia, integruoty programy pasitilymas,

tarpdalykinis bendradarbiavimas.« EKSP 7

o I§ NU iskrenta vyresniyjy klasiy mokiniai, ieskoti buidy kaip juos

pritraukti.© EKSP 7

o Nebitina kurti naujas laboratorijas, biitina atkreipti démesj  tas

programas, kurios yra patvirtintos valstybés. Vaiky uZimtumas

pagrindinése mokyklose - vaikai nebepajégts iki leistino laiko uzsiimti

NU. Neturi laiko ateiti ] NU mokyklas. Norint daugiau pritraukti ] NU

mokyma, reikia perzitiréti bendrojo lavinimo programas, kad vaikams biity

protingai paskirstytas laikas pamokoms.“ EKSP 9
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o, NU paslaugos pasirinkimas priklauso nuo tévy pozitirio, jy motyvacijos

nukreipti savo vaikg tinkama kryptimi.© EKSP 12

o _Reikalingas ,hiper* aktyviy vaiky uzimtumas per aktyvias veiklas.*

EKSP 12

o Norint padidinti patrauklumg ir jtrauktj j NU veiklas — organizuoti

eatviry dury dienas, pristatyti vieSai ir daug kas priklauso nuo tévy
nusiteikimo. ,,EKSP 12

Konkurencingumas o _Rajonas nedidelis: viso 7 NU, i§ kuriy 2 NU vykdancios trumpalaikes

programas, 5 FSPU jstaigos, 34 sporto klubai ir kitos valstybés

finansuojamos NVS programos.* EKSP 5

o _.Svarbus kuriamas kiekvienos ugdymo jstaigos jvaizdis — patrauklus

vaikams ir jy tévams, turime biti atsakingi, kad jie noréty ateiti pas jus.

Problemos kyla dél NVS programy plétros miisy rajone, nes privatiis

tiekéjai labai noriai ir lanksciai prisitaiko prie ugdytiniy poreikiy ir tévy

pageidavimy, negu atvirkiGiai- savivaldybés islaikomos NU ir FSPU

istaigos. EKSP 2

o _Mokyklos patrauklumas, ugdymo kokybé priklauso i$ dalies nuo

finansavimo ir nuo politiky démesio. [staigy vidinis jvaizdis — svarbiis

dirbantys specialistai.“ EKSP 2

e  Privacios mokyklos, kaip NU paslaugy tiekéjai - patraukliis dél

pateikiamy naujoviy, atsiranda konkurencingumo galimybés. EKSP 2

Reikia reklamos vykdant savo veikly sklaida.” EKSP 12

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés

pateikty duomeny, sudaro trys subkategorijos. ISanalizavus pirmaja subkategorija ,, Bendravimas ir
bendradarbiavimas “, eksperty nuomone, labai svarbus bendravimas skirtingais lygmenimis tiek
istaigy bendruomenése, tiek ir su iSoriniais partneriais. Tai turi teigiamos jtakos tiek jstaigy vidinei
bendravimo kulttirai, tiek bendraujant su socialiniais partneriais ir vykdant bendra veiklg ar jstaigy
konkurencingumo didinimui.

Kalbant apie antrajg subkategorijg ,, Uzimtumas ir jtrauktis“ galima pasakyti, kad ekspertai
bendrai sutar¢ deél vaiky uzimtumo ne tik mokslo mety, bet ir vasaros laikotarpiu. Norint jtraukti kuo
daugiau vaiky ir patenkinti visy jy ir tévy likescius, ugdymo jstaigy vadovai supranta, kad reikia
lankstesniy ir populiaresniy, Siuolaikiskesniy ugdymosi formy, kad dalyvaudamos jstaigos
projektinése veiklose 1§ savivaldybés gali tikétis 20 proc. finansinés paramos. ISreikSta eksperty
nuomoné ir dél per didelio vaiky uzimtumo bendrojo lavinimo mokyklose ir nepakankamo laiko
FSPU programoms jgyvendinti. Ekspertai pastebi, kad tévy poziiris j vaiko pasirinkima lankyti NU
veiklas yra ganétinai svarbus ir motyvuojantis.

Analizuojant treciaja subkategorija ,, konkurencingumas®, eksperty isskiriamas pagrindinis
teiginys —,, jvaizdis “. Siame laikmetyje bet kuri jstaiga, teikianti paslaugas, negali egzistuoti be savo
18skirtinumo, be patrauklumo, be konkurencingumo, be savo jvaizdzio kiirimo ir jo prezentavimo.
Tam, kad biitum pastebimas, matomas ir iSvaizdus, turi skleisti apie save geraja patirti, gebéti kuo
daugiau pritraukti norin¢iy pasirinkti teikiamas paslaugas.

Apibendrinant pirmgjq kategorijq ,,NU paslaugy valdymas*“, galima teigti, kad NU paslaugy
valdymas Mazeikiy rajono jstaigose pakankamai efektyvus ir veiklus, nes mokiniy uzimtumas tyrimo

pabaigoje jau siekia 47-48 proc. pagal visos salies rodiklius. Reikia atkreipti démesj j Sio laikmecio
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tendencijas, ieskoti naujy ugdymo formy, partnerysciy, islikti matomiems, prieinamiems,
patraukliems ir konkurencingiems.

Analizuojant antraja kategorija ,, NU paslaugy tiekimo finansavimas* (zr. 3.14 lent.), i$

3.14 lentelé
NU paslaugy tiekimo finansavimas

Kategorijos _L Subkategorijos |, Pagrindziantys teiginiai
NU paslaugy Mokestis uz NU | Pozityvis teiginiai:

tiekimo paslaugas o . Maz¢jant vaiky skai¢iui, kaimo vietovése NU uzimtumas tampa aukso
finansavimas vertés, nes grupes nesusidaro, kaimiSkoms vietovéms turéty biiti sukurta atskira

finansavimo metodika. Kas tinka miestui - netinka kaimui. ,,EKSP 2

e .Yra mokiniy tévy, kurie gali mokéti uz papildomus uzsiémimus ir siekia
aktyvaus, prasmingo, vaiko asmenybés ugdymo.“ EKSP 3

o Pasisakau uz diferencijuota mokestj pagal dalykus. Dél suaugusiy ugdymo
reikalinga didinti mokestj.“ EKSP 3

o . Galima diskutuoti dél 1é8y perskirstymo, mokesc¢io diferencijavimo. Visus
mokamus  dalykus nebegalima apmokestinti  vienodai, reikalingas
diferencijavimas — kokybé ir kaina turi atitikti mokestj uz paslaugas. Mokesc¢io
uz mokslg sistema reikalinga svarstyti komitetuose. Savivaldybés pazadas —
tobulinti §ig sritj. Mokestj sitlyti didesnj, atsizvelgiant i kokybe. Perziiiréti
mokes¢iy uz paslaugas sistema.“ EKSP 6

o _Pageidautinas diferencijuotas mokestis atskirai pagal mokyklas ir pagal
déstomus dalykus.“ EKSP 7

Negatyviis teiginiai:

o Savivaldybés atstovai nepritaria mokescio kélimui — mokescio didinimas
niecko neiSsprgs. Nepritaria, zinodami miesto gyventojy pajégumg mokéti
didesnes 1ésas uz NU paslaugas. Tévai negali tiek mokéti, kiek jstaigy vadovai
noréty. EKSP 2

o _ Mokestis uz paslaugas yra minimalus. Mokes¢io nereikia didinti ir
diferencijuoti.“ EKSP 4.

e 15 Eur. ir 80 Eur. — skiriamas skirtingas valstybés ir savivaldybé
finansavimas NV ir FSPU jstaigoms uzsiimanéioms NU veiklomis. Atsiranda
problema, skai¢iuojame kas labiau apsimoka.“ EKSP 7

o Apie mokescio uz paslaugas didinimg — dabar ne laikas. Esame neblogai
sukomplektave istaigose tiek vaiky skaiCiy, tiek surenkamy lésy kieki uz
paslaugas. EKSP 9.

NU istaigy e . <..> NVS programy finansavimas miisy rajone yra paskirstytas — 50 proc.
»ugdymo aplinkq“ mo_kytojq atlygin_imams, kita dalis skiriama pastaty iSlaikymui, 0 ugdymosi
finansavimas aplinkoms turtinti, kaip ir nelieka ty pinigy. Kita situacija yra su savivaldybés

iSlaikomomis jstaigomis.” EKSP 2

o _Siekiant visy mokiniy dalyvavimo NU veikloje reikia perzitiréti
savivaldybéje finansavimg, nes viskas priklauso nuo finansavimo, kokias
programas galés pasitlyti.” EKSP 2

o Apie 70 proc. sumokame uz i§laikomo pastato paslaugas. Kitos I1éSos licka
mokytojy kvalifikacijai ir Gkio reikméms jsigyti. 30 proc. — 50 proc. nuo uz
paslaugas surinktos sumos, rekomenduojame palikti mokyklai priemonéms
isigyti, o kitos 1é3os tegul atitenka savivaldybei.“ EKSP 4

¢ . Mokykly aplinkoms atnaujinti, net ir neprasius vadovams, i§ savivaldybés
buvo skiriama po 1000 Eur. Privatas tiekéjai labai lankstis, prisitaikantys prie
esamy poreikiy teikiant NU paslaugas. Pristatomos savivaldybei nors ir
trumpalaikés programos niekada néra atmetamos, visada ieSkomos, bet kokios
galimybés finansavimui gauti.“ EKSP 5

o Taip vadinamas ,,Svaros mokestis* gali biiti svarstytinas, kaip ir kitoms
jstaigoms, kaip kultliros centrams, kad buty galima palikti 50 proc. 1éSy
mokykloms uz surinktas paslaugas. Reikia atlikti skai¢iavimus, kokj procentg
galima palikti, kad galétuméte palikti jstaigoms pasipildyti savo ,,ugdymo
aplinkas.“ EKSP 5
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o Parengta programa kaip grazinti neiSmokétas 1éSas, nes rajone labai neblogai
surenkamos 1éSos j biudZetg. Finansavimas — svarstytinas klausimas, dél tam
tikros dalies 18y palikimo jstaigoms.” EKSP 6

o NVS privataus sektoriaus finansavimas, leidzia lanksciai vykdyti veikla,
todél noriai vyksta j kaimiSkas vietoves dirbti su vaikais. Skirtingai negu
savivaldybés islaikomos NU jstaigos — nelankséios, labai skaiCiuoja tiek
finansus, tieck sanaudas, kad galéty vykti dirbti j kaimiskas vietoves.“ EKSP 7
o Mes savivaldybés turime prasyti, kad nebausty mety gale uz skolas,
lickan¢ias uz pastaty iSlaikyma, neskaidiuoty aplinkos mokes¢io, o ji
padengty.© EKSP 9

o .Darbo uzmokescio finansavimas, dotacijos turi ne mazéti jstaigoms, o
atvirksciai — dideti.“ EKSP 10

¢ . Bendradarbiavimas su kitomis respublikos savivaldybémis projekty

pagalba ir skiriamas tam finansavimas pritraukia 1é8as jvairioms veikloms
vykdyti.“ EKSP 11

o PraSymas — 50 proc. surinkty 1ésy palikti mokykloms apmokéti uz pastaty
iSlaikyma, o kitus palikti ,,ugdymosi aplinkai® turtinti, nes Siai dienai i
savivaldybés neskiriamas joks finansavimas.*“ EKSP 12

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés

pateikty duomeny susidaro dvi subkategorijos: mokestis uz NU paslaugas ir NU jstaigy ,,ugdymo
aplinky “ finansavimas.

Analizuojant pirmaja subkategorija ,, mokestis uz NU paslaugas“, pastebima, kad ekspertai
i§siskyré i dvi skirtingas nuomones. Vieni teigia, kad reikia perzitréti mokescius uz teikiamas
paslaugas ir juos diferencijuoti pagal specifines mokyklas, nes negalima visus vaikus ugdyti uz
vienoda mokestj — ,.kokybé ir kaina turi atitikti mokestj uz paslaugas“. O Kkiti teigia, kad nieko
nereikia keisti, nes ir taip ,,esame neblogai sukomplektave jstaigose tiek vaiky skaiciy, tiek
surenkamy lésy kiekj uz paslaugas®.

Kalbant apie antrgja subkategorija ,,NU jstaigy ,,ugdymo aplinky“ finansavimas‘ jauciamas
eksperty vieningas susitarimas — isrySkéja rimta problema dél 168y, gaunamy i§ mokesCio uz
paslaugas paskirstymo: reikia perziiréti, svarstyti savivaldybés lygmenyje surenkamy 1éSy uz
mokescius paskirstyma taip, kad didesnis procentas 1ésy likty jstaigy ,,ugdymosi aplinky turtinimui
ir atnaujinimui. Ekspertai pastebi skirtumus tarp laisvyjy tiekéjy ir savivaldybés islaikomy jstaigy
lankstumo ir geb&jimo prisitaikyti prie gyvenimo diktuojamy ugdymo salygy.

Galima teigti, kad ekspertai, kalbédami apie NU paslaugy valdymo finansavimg teigia, jog tiek
pats mokestis uz paslaugas, tiek jo perskirstymas ir naudojimas pagal kiekvienos jstaigos poreikius
yra nepakankamas ir svarstytinas savivaldybés lygmenyje. Taciau eksperty grupé linkusi nekeisti
mokescio uz paslaugas \r pazymi, kad tai daryti nebiitina, situacija pakankamai gera, reiskiamas

netinkamas poziiris, j Vietoje nestovintj gyvenimq ir VisoSe Srityse vykstancius pokycius.

3.4. Tobulintinos NU paslaugy valdymo kryptys Mazeikiy rajono savivaldybéje

Kas tobulintina gerinant neformalaus ugdymo paslaugy valdyma Mazeikiy rajono

savivaldybéje, tiriamojo darbo problemos sprendimas nurodytas strateginiame veiklos plane (zr. 3
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priedg). Analizuojant tobulintinas NU paslaugy valdymo kryptis Mazeikiy rajono savivaldybéje
galima iSskirti dvi kategorijas, SeSias subkategorijas ir jas pagristi patvirtinanciais teiginiaiS bei
atlikti analiz¢ ir interpretacijg. Pirmaja kategorija ,,NU paslaugy valdymas“ sudaro keturios
subkategorijos: zmogiskieji iStekliai, naujy ugdymosi formy paieska, mokytojy kvalifikacijos
tobulinimas, bendradarbiavimas tarp institucijy, 0 antraja kategorija ,,NU paslaugy finansavimas*
sudaro dvi subkategorijos: ,,ugdymosi aplinkos* tobulinimas ir mokestis uz NU paslaugas.

Analizuojant pirmaja kategorija ,, NU paslaugy valdymas“ (zr. 3.15 lent.), sudarytg i$ keturiy

3.15 lentelé

“NU paslaugy valdymas” kategorijos subkategorijos ir jas pagrindZiantys teiginiai

Kategorijos_{, Subkategorijos—| PagrindZiantys teiginiai
NU paslaugy Zmogiskieji e . Reikalingas jauny mokytojy pritraukimas mokyklose, nors garsiai
valdymas iStekliai nekalbama, kad mokytojai sensta, sakoma, kad tik vaiky mazéja. EKSP 2

e _Atnaujinti ir pritraukti j kolektyvus pedagogus galincius ir norincius

dirbti.“ EKSP 10

o leskoti ir kviesti jaunus pedagogus dirbti | provincija. EKSP 11

o Norint pritraukti jaunus specialistus, suteikti gyvenamus plotus.“ EKSP 12

Naujy ugdymosi | e  NU jstaigoms ateina etapas, kai pradés trikti vaiky, mokytojams bus
formy paieska svarbu islikti ir buti kiirybingiems, ieskoti naujy formy ir svajoti. ,,EKSP 5

¢ . Norinti kuo daugiau pritraukti vaiky j sitilomas veiklas, reikalinga naujy

ugdymo formy paieska.“ EKSP 6

o Kurti naujas ugdymosi formas, biiti patraukliems.“ EKSP 8

o ,.Gerinti ugdymo kokybe, biiti konkurencingais. EKSP 11

o _leskoti naujy ugdymosi formy, norint islikti sistemoje.” EKSP 12

Mokytojy o _ Kompetencijy tobulinimosi poreikis didelis, kursy kaina pakankamai
kvalifikacijos didelé, todél kursai vykdomi ne tiek, kiek yra norinéiy, o tiek, kiek tam
tobulinimas skiriama finansavimo. ,,EKSP 1

o Tobulinti pedagogy profesines kompetencijas, persiorientuoti ir biiti
kiirybingiems.* EKSP 6

¢ . Tobulinti mokytojy kompetencijas norint pateikti vaikams vis naujy
ugdymosi formy.*“ EKSP 7

o Tobulinti pedagoginiy psichologiniy kursy finansavimo sistemg.“ EKSP 7
¢ . Tobulinti profesines kompetencijas, kelti mokytojy kvalifikacija.*

EKSP 12
Bendradarbiavimas | e ,Ieskoti naujy bendradarbiavimo formy. EKSP 11
tarp institucijy o Tobulinti bendradarbiavimg tarp skirtingo profilio institucijy gerosios

patirties pasidalijime ir bendry veikly vykdyme.*“ EKSP11
o Skatinti bendradarbiavimg tarp skirtingo profilio institucijy ir vykdant
bendrg projekting veikla.” EKSP 10

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés

subkategorijy, pastebimas bendras bruozas — visa tai susije¢ i§ dalies su besimokancia organizacija.
Subkategorijoje ,, Zmogiskieji istekliai“ ekspertai sutartinai kalba, kad mokytojy kolektyvai turi
atsinaujinti, pritraukdami kuo daugiau jauny pedagogy, norinéiy ir gebanciy dirbti §j darbg. Kaip ir
jaunoji, taip ir senstanti pedagogy karta iSlaiko tiek teigimus, tiek neigiamus kriterijus. Patirtj

turintys pedagogai daugiau laikosi tradiciniy ugdymo formy ir maziau linke eksperimentuoti, o
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jaunimas, net neturédamas didelés patirties, mégsta pateikti mokiniams netradiciniy sprendimuy,
Siuolaikiniy ieSkojimy. Tad, kalbédami apie ,, Nawjy ugdymosi formy paieskq“, ekspertai isskiria
kiirybiskuma, kaip vieng svarbiausiy savybiy, norint pritraukti kuo daugiau mokiniy j savo
,ugdymosi aplinkas”. Tik gerindami ugdymo kokybg¢ ir ieSkodami naujy formy sugebésime islikti
konkurencingais ir pritrauksime kuo daugiau norin¢iy mokytis NU. Jeigu pedagogas nori bati
idomus ir kiirybingas, jis nei§vengiamai turi tobulinti kompetencijas, kaip tai pazymi ir ekspertai
kalbédami apie subkategorija ,, Mokytojy kvalifikacijos tobulinimas*. Ekspertai pastebi, kad
nepakankamai gerai veikia pedagoginiy psichologiniy kursy finansavimo sistema, kurig reikia
perzitréti ir tobulinti tiek dél kursy finansavimo tvarkos, tiek ir dél kainos uz paslaugas, mokamos
i§ ,,mokinio krepSelio“. Diskusijos metu ekspertai kalbédami apie ,,bendradarbiavimg tarp
institucijy “, i8skyré tam tikrg savybe, kad naujy bendravimo formy paieska galima tik skatinant ir
tobulinant bendradarbiavimg tarp skirtingo profilio institucijy, t.y. vykdant projektines ir bendras
veiklas, dalijantis gerosiomis patirtimis.

NU paslaugy valdymas neatsiejamas nuo finansavimo funkcijy, todél, pereinant prie antrosios
kategorijos ,,NU paslaugy finansavimas*“ (7r. 3.16 lent.), analizés metu Sioje srityje iSryskéjo dvi

tobulintinos kryptys: ,,ugdymosi aplinkos‘ tobulinimas ir mokestis uz NU paslaugas.

3.16 lentelé

»NU paslaugy finansavimas“ kategorijos subkategorijos ir jas pagrindZiantys teiginiai

Kategorijos = Subkategorijos +—» PagrindZiantys teiginiai

NU paslaugy ,»Ugdymosi o Perzitiréti mokestj uz jstaigy aptarnavimo paslaugas ir bent kiek

finansavimas aplinkos® procenty 1é8y palikti jstaigoms pacioms spresti apie jy panaudojimag. EKSP 2
tobulinimas e . D¢l finansavimo elektroninéms erdvéms kurti - ar yra numatomas

finansavimas, informacinéms technologijoms jsigyti?“ EKSP 3

o Perzitiréti mokestj uz jstaigy aptarnavimo paslaugas ir bent 50 proc. palikti
istaigoms pacios spresti iSlaidas ,,ugdymosi aplinkoms* gerinti.* EKSP 4

o _Mes ka dabar diskutuojam, tai jau diskutuojam ,,prabangai“.

Stenkités i§gyventi Siandien su turima parama.“ EKSP 5

o  Atsakingai pareiSkiu, kad savivaldybés administracija nesiruoSia jlisy

NU jstaigy ,,uzdaryti. Savivaldybé rémé ir rems, ir dar galvos kaip paremti
ateityje.“ EKSP 6

o _Stiprinti NU jstaigy ,,ugdymosi aplinkas“. EKSP 9

o Perziliréti finansavima ,,ugdymosi aplinkoms* pagerinti.“ EKSP 11

o Perskirstyti surenkamy 18y uz paslaugas ,,ugdymosi aplinkoms* stiprinti.*

EKSP 12
Mokestisuz NU | o Diferencijuoti mokes¢ius uz paslaugas atskiroms mokykloms pagal
paslaugas specifikas, miesto ir kaimiskas vietoves.” EKSP 12

o . Spresti kaimiSky mokykly NU finansavimo problema.« EKSP 6

o Kaimiskoms vietovéms ateina sunkus laikas — dél vaiky mazéjimo ir
NU mokymo paslaugos taps prabanga.« EKSP 5

e . Mokescio nekelti.” EKSP 2

¢ _ Diferencijuoti mokestj uz paslaugas.“ EKSP 3

o . Mokescio nedidinti.“ EKSP 4

o _ Diferencijuoti mokestj uz paslaugas. EKSP 6

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés
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Analizuojant antrosios kategorijos pirmaja subkategorija ,, Ugdymosi aplinkos “, nemaza dalis
eksperty sutaria dél to, kad reikia perzitréti mokestj uz jstaigy aptarnavimo paslaugas ir nustatyti,
kiek palikti 1éSy pacioms jstaigoms spresti jy panaudojima ,,ugdymosi aplinky* gerinimui ir
stiprinimui. Savivaldybés administracijos atstovai pastebéjo, kad eksperty diskusijos dél Sios
Krypties tobulinimo — tai jau ,,prabangos‘ norai, ta¢iau patikino, kad siekiama i$laikyti visas puikiai
dirbancias NU jstaigas rajone, ieSkoti joms visais jmanomais biidais geresniy gyvavimo salygy.

Antrosios subkategorijos ,, Mokestis uz NU paslaugas“, kaip jau anks¢iau minéta, nuomonés
18siskyré, taciau savivaldybés administracija pazadéjo, jeigu bus poreikis perzitréti finansavimg uz
NU teikiamas paslaugas, bus perzitréta ir mano, kad tai daryti butina Zengiant ,,koja kojon* su §iuo
laikmeciu.

Apibendrinant eksperty apklausos metu gautus rezultatus, galima teigti, kad NU paslaugy
valdymas neatsiejamas nuo paslaugy finansavimo problemy ir su jomis susijusiomis tobulintinomis
kryptimis. Ekspertai jvardija tokias pagrindines NU paslaugy valdymo gerinimo priemoneS ir
biidus, kurie susije su zmogiskaisiais, finansiniais istekliais, butini turtinant ,,ugdymosi aplinkas “,
tiek renkantis kvalifikuotus specialistus ar mokant mokescius uz paslaugas.

Siekiant iSsiaiskinti Mazeikiy rajono NU paslaugy valdymo tobulintinas Kryptis, analizés metu
isryskéjo Sie aspektai:

o Zmogiskieji istekliai — mokytojy amziaus vidurkis yra pakankamai didelis, todél reikia
Jjauny mokytojy.

e Naujy ugdymosi formy paieska — biutinybé islikti konkurencingiems, kirybingiems ir
iSradingiems, ieSkoti bidy, kaip pritraukti jaung zmogy.

o Mokytojy kvalifikacijos tobulinimas — persiorientavimas prie diktuojamy paslaugy gavéjy
sqlygy, naujy kompetencijy ugdymas.

e Bendradarbiavimo tarp institucijy skatinimas — tos pacios specifikos, skirtingo pobidzio
mokykly gerosios patirties sklaida ir bendry veikly vykdymas, socialiniy partneriy jtrauktis ir
partneryste.

o , Ugdymosi aplinky* tobulinimas — siekti atnaujinti tiek ugdymo procesui reikalingas
priemones ar inventoriy, tiek paciq pamokos formgq, jose déstomus metodus, tiek plésti paslaugas,
atliepiancias vaiky ir téevy poreikius.

o Mokescio uz NU paslaugas perskirstymas — finansinés israiskos uz jstaigos teikiamas

paslaugas vartotojams ir tvarkos, atitinkancios Siy dieny ekonoming situacijq rajone, keitimas.
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ISVADOS

Tyrimo teorinés iSvados:

1. ISanalizavus moksling literatiira neformalaus ugdymo valdymo naujojo vieSojo valdymo
kontekste aspektu, rasti Sie démenys, konceptualizuojantys paslaugy valdymo dimensijg:
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, partnerystés galimybés, integraciniai procesai, pokyciai |
atsakomybe, lukescius, | organizacijos vystymasi, kultiiros formavimasi, sgveika su iSorine aplinka,
1 darbuotojy harmonija, tolerancija, konstruktyvumg ir bendry jégy sujungimg. [vardijami ne maziau
svarbiis démenys, kaip tarnautojy tarnavimas pilieCiams ir jy jsitraukimas j demokratiskg valdyma,
dalyvavimas visuose su valdymu susijusiuose sprendimuose. Sie démenys yra bitini norint praplésti
NU paslaugas ir siekti efektyvaus jy valdymo.

2. ISnagrinéjus neformalaus ugdymo paslaugy valdymo ir situacijos aspektus teisiniy
dokumenty reglamentavimo pagrindu, nustatyta, kad siekiant formuoti visaverte asmenybe, butina
plésti saviraiskos, pasirinkimo, prieinamumo ir lygias galimybes, skatinti savivaldybiy iniciatyva
ieskoti priemoniy ir budy neformalaus ugdymo paslaugy valdymui, tobulintiny krypc¢iy nustatymui.

Empirinio tyrimo i§vados:

3. Informanty nuomonés raiskoje stebima pozityviai vertinama neformalaus ugdymo paslaugy
plétros situacija Mazeikiy rajono savivaldybéje. Pasak informanty, lyginant su kitomis Vakary
Lietuvos savivaldybémis, NU paslaugy tiekéjai veiksmingai pritraukia j organizuojamas veiklas
moksleivius, uztikrina tinkamg prieinamumg ir veikly jvairove, tenkinantj vaiky ir tévy poreikius,
i§skyrus tai, kad jstaigy materialiné bazé ir ugdymo aplinka ne visada atitinka nustatytus
reikalavimus ir klienty likescius.

4. Tyrimo metu iSrySkéjo Sie probleminiai NU paslaugy valdymo Mazeikiy rajono
savivaldybé¢je aspektai: dokumentai, reglamentuojantys NU paslaugy valdyma, ne visada atitinka
mokiniy ir jy tévy likes¢ius, nepakankamas savivaldybés vaidmuo siekiant uztikrinti neformalaus
ugdymo paslaugy tiekimo kokybe, skirtingy specifiky ugdymo jstaigy sudétingas jsitraukimas j
bendras bendradarbiavimo formas, paslaugy tiekéjy ir organizatoriy bendryjy kompetencijy stoka,
kuriant naujas populiarias programas, atitinkancias paklausg, menkos galimybés jsigyti Siuolaikiniy
priemoniy veikloms organizuoti, reikia plésti ugdymosi aplinkas, jas tobulinti, atnaujinti, siekti
finansinio stabilumo, ieskoti naujy Zmogiskyjy iStekliy, vertinti pozityvuma, siekti pokyciy, laikytis
lygiateisiSkumo ir konkurencingumo principy.

5. Tyrimo rezultaty pagrindu apibréztos Sios neformalaus ugdymo paslaugy valdymo
tobulinimo kryptys:

e zmogiskyjy iStekliy valdymas, siekiant pritraukti daugiau jauny, iniciatyviy pedagogy;

e naujy ugdymo formy paieSkos suteikia galimybes islikti konkurencingais, kiirybingais
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ir iSradingais;
e mokytojy kvalifikacijos tobulinimas padeda persiorientuoti prie nuolat kintan¢iy ugdymo
salygu;
e Dbendradarbiavimo tarp tos pacios krypties ir skirtingy institucijy skatinimas leidZia skleisti ir
kitaip dalintis geraja patirtimi;
e ugdymosi aplinky*“ tobulinimas atnaujina ugdymo procesui reikiamas formas; mokesc¢io uz
NU paslaugas perskirstymas pagal atitinkancig $iy dieny ekonoming situacija rajone.
6. Pagrindinis ginamasis teiginys, jog neformalaus ugdymo paslaugy valdymas Mazeikiy
rajono savivaldybéje vykdomas kryptingai, atliepia nacionalines tendencijas ir sprendzia
problemines sritis, ta¢iau neuztikrinamas poreikis atitinkantis paslaugy prieinamumag ir

nepakankamai plétojama neformaliojo Svietimo ugdymo aplinkos dimensija, pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Tyrimy rezultaty pagrindu galima formuluoti neformalaus ugdymo paslaugy valdymo
tobulinimo kryptis ir pateikti Sias rekomendacijas.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijai:

e Sukurti vieningg programiniy reikalavimy atitikties ir akreditavimo sistemg ne tik NVS,
bet ir visiems NU, FSPU paslaugy tiekéjams.

e Numatyti vienodus visai Saliai Svietimo finansavimo principus, kad nelikty ydingos
praktikos, kai viename rajone moksleivio iSlaikymui skiriama keliskart daugiau nei kitame, o
specialiyjy poreikiy mokiniams ugdyti skirti dvigubg krepselj.

o Idiegti strukturuota ir tikslia neformaliojo Svietimo duomeny informacing sistema,
leidziancig registruoti visus duomenis, susijusius su NU paslaugy organizavimu. Tokiu btudu biity
galima suzinoti apie vaikus nedalyvaujan¢ius NU veiklose. Tai leisty geriau uztikrinti NU veikly
jvairove ir jtraukti neuzimtus vaikus.

e Siekiant geresnés paslaugy kokybés ir jos prieziiros, parengti NU ir FSPU programy
stebésenos ir jstaigy veiklos vertinimo tvarkas pagal atskiro pobudzio neformaliojo ugdymo
paslaugas vykdancéiy jstaigy poreikius.

o Keiciantis aukSciausiems valdZios atstovams, uZztikrinti stabilia neformaliojo ugdymo
tendencingai vykdoma politika.

e Tobulinti neformaliojo Svietimo mokytojy kvalifikacijg ir atestacija, kuri padéty jiems
persikvalifikuoti ir prisitaikyti prie kintanéiy ir NU paslaugomis besinaudojanciy vaiky ir tévy
poreikiy.

e Teisés aktais stiprinti savivaldybiy atsakomybe uz neformaliojo vaiky Svietimo veiklg ir
reglamentuoti bent vieng privalomajg NU veiklg kiekvienam mokiniui.

Mazeikiy rajono savivaldybei:

e Kity Lietuvos savivaldybiy gerosios patirties pavyzdziu imtis priemoniy NU paslaugy
valdymo tobulinimui Mazeikiy rajone:

a. jvesti elektroninj mokinio pazyméjima, kaip pagalbine priemong NVS veikly
stebésenai ir analizei;

b. jdiegti elektroning informacing NVS sistemg (PAKIS), skirta stebéti veiklos vykdymo
biikle.

e Inicijuoti Zemaitijos regione STE(A)M ugdyma — laboratorija, kaip inovacijy kultiiros

formavimo aplinka.
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e Plétoti ir iSnaudoti jau esamas interaktyvias edukacines erdves neformaliojo Svietimo,
mokslo ir kultiiros jstaigose Mazeikiy rajone.

e Parengti tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimo metodikg (gaires) rajono NU ir
FSPU jstaigoms.

e Tobulinti mokytojy kvalifikacijos kélimosi sistemg Svietimo centro darbo organizavimo
procese. Norint patenkinti pedagogy kompetencijy tobulinimosi poreikj, reikia perzitiréti ir tobulinti
privalomy kursy finansavimo tvarka, prieinama tiek pedagogui, tick organizuojanciai jstaigai.

e NVS programy tiekéjams bitina ieskoti papildomy priemoniy ir bidy neformalaus ugdymo
paslaugy tiekimo kokybei gerinti: inicijuoti dalyvavimg projektin¢je veikloje, socialiniy partneriy
paieska, pasinaudoti savivaldybés teikiama galimybe paramai.

e Tam tikra procentg 1éSy uz mokesc¢io paslaugas palikti neformaliojo ugdymo jstaigoms ir
leisti planuoti ir pacioms spresti apie jy efektyvy panaudojima.

e Perzitréti mokiniy pavézéjimo tvarkas, kad po pamoky bendrojo ugdymo jstaigose
vaikams bty galima kuo ilgiau pasilikti NU ugdymo uzsiémimuose ir dalyvauti organizuojamose

veiklose.

Formalyji Svietima papildomo ugdymo, neformaliojo ugdymo, bendrojo lavinimo
papildomo ugdymo, neformaliojo vaiky Svietimo programy paslaugy tiekéjams:

e Aktyviai plétoti ir skatinti tarpinstitucini bendradarbiavimg tarp skirtingo ir to paties
pobidzio mokymo jstaigy, organizuojant NU paslaugas jtraukti visus bendruomenés narius.

e Didinti NU jstaigy patrauklumg ir konkurencingumg, prieinamumg ir lygiateisiSkuma.
Siekti visaver¢io NU prieinamumo kuo didesniam ugdytiniy skaiciui per jvairias metodikas,
priemones ir tiekéjus. MaZinti prieinamumo ir lygiateisiSkumo apraiSkas kaimiSkose vietovése
gyvenanciy vaiky atzvilgiu, dél nepakankamo viety skaiciaus uzsiémimuose, pedagogy stokos, dél
atstumy tarp namy ir ugdymo jstaigy, kuriose vyksta NU veiklos.

e Suteikti daugiau laisvés mokiniams renkantis neformaliojo ugdymo veiklas, didinti
galimybes patiems inicijuoti jas. Leisti vaikams ne tik rinktis veiklas, bet ir skatinti juos kurti pagal
savo interesus, tuo btidu sudarydami salygas didesnei motyvacijai ir jsitraukimui.

e Taikyti daugiau aktyviojo mokymosi metody. Labai tikétina, kad ieSkojimas ir gebéjimas
pateikti naujas mokymosi formas motyvuos vaikus labiau jsitraukti } NU veiklas organizuojancias
mokymo jstaigas.

Pateiktos sitilomos rekomendacijos gali pagerinti esamg situacija, uztikrinti poreik]j,
atitinkant] paslaugy prieinamumg ir lygiateisiSkuma, ugdymo aplinkos ir naujy formy pateikima,
sustiprinti neformaliojo ugdymo paslaugy valdymo kokybe. Visa tai pasitarnauty Svarbiausios

visuomenés dalies — jaunimo socializacijai ir asmens raidos procesams.
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2 PRIEDAS

I Tikslinés (Focus) grupés diskusijos instrumento pagrindimas

KLAUSIMAI SRITIS AUTORIAI, DOKUMENTAI
1. Ka pirmiausia galétuméte NU paslaugy e Bendro planavimo ir veiklos realizavimo
pasakyti apie NU misy rajone? valdymas bei gautos ekonomingés, socialinés naudos valdyma

2. Kokia yra NU paslaugy
valdymo situacija Mazeikiy rajono
ugdymo institucijose?

3. Kokios NU paslaugy
teikimo salygos skirtingose rajono
vietovése?

4. Su kokiomis problemomis
susiduriate kaip vadovai, organizatoriai,
vykdydami NU paslaugas savo jstaigose
ar kurdami savo veiklas kaip laisvieji
mokytojai ir kaip atstovai kuruodami Sig
sritj?

tam tikrame partnerystés kontraktais apibréztame
laiko kontekste*. (Ostrom, 2005).

e [§ partnerystés dalyviy reikalaujama
grieztos finansy kontrolés, veiklos detalizavimo,
terminy laikymosi, atskaitomybés uz rodikliy
vykdyma. (Raipa ,2011, p.173).

5. Kokia vyrauja nuomoné
dél NU paslaugy prieinamumo ir
lygiateisiSkumo, jtraukties j ugdymo
procesa mokiniy ir jy tévy atzvilgiu?

Jtrauktis ir
prieinamumas,
lygiateisiSkumas

e Svietimo prieinamumas $iame
laikmetyje yra viena i§ svarbesniy keliamy
problemy misy visuomenéje ir tai yra daugelio
Saliy diskusijy objektas ir prioritetas. (Trakselis,
2015).

e  Mazai analizuojamos vaiky dalyvavimo ir
nedalyvavimo neformaliojo Svietimo veikloje
priezastys, vaiky poreikiai, neisryskinamos
problemy kaitos tendencijos, neieSkoma biidy i Siag
veiklg jtraukti kuo daugiau vaiky. (Petroniené,
Taljiinaité, 2011).

e Reikalinga mokymaosi pasirinkimo
galimybiy plétra, prieinamumo didinimas per
finansavimo modelj ,,pinigai paskui mokinj“.
(Valstybiné 2013-2022 m. Svietimo strategija).

6. Apibidinkite NU
paslaugy valdyma tarpinstitucinio
bendradarbiavimo lygmenyje.

Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

e Bendradarbiavimas dazniausiai
nagringjamas kaip santykiy palaikymo ir
bendravimo biidas, prieSingybé konkuravimui,
biurokratiniams bei hierarchiniams pavaldumo
santykiams. (Raisiené, 2008).

e  Partnerysciy formavimuisi svarbus
abipusis partneriy pasitikéjimas gristas abipusiais
socialiniy, ekonomoniy arba politiniy istekliy
mainais. (Bucaité —Vilké, Motiejiinaite, 2011).

7. Kokia NU paslaugy Paslaugy kokybé e Kiekvienas pilietis turi galimybe
teikimo organizatoriy kompetencija pasinaudoti  Siuolaikinés  Lietuvos  §vietimo
kuriant naujas, paklausias programas politikos garantuojamomis tinkamomis valstybés
atitinkan¢ias vaiky ir tévy likes¢ius? teikiamomis  paslaugomis. (MartiSauskiené,

8. Koks NU paslaugy Trakselys, 2013).
teikimo programy poreikis miisy rajone
vaiky ir tévy atzvilgiu?

9. Kokia Jusy jstaigos ,Ugdymosi e NVS programy jgyvendinimas aréiau
,ugdymosi aplinkos“ padétis placiaja aplinkos* vaiko gyvenamosios vietos ar mokyklos, kurioje
prasme teikiant NU paslaugas ir norint jis mokosi, saugiose ir tam tikslui pritaikytose
patenkinti visy mokiniy poreikius? erdvése, numatant NVS teikéjams minimalias

patalpy nuomos kainas. (NVS lésy skyrimo ir
panaudojimo tvarkos aprasas, 2016).

10. Su kokiomis finansinémis Finansavimo e Reikalinga sukurti finansinius
problemomis susiduriate ir kokius modelis ,,pinigai | mechanizmus  $vietimo  sistemos  aprépéiai
randate pozityvius sprendimus? paskui vaikg” regionuose didinti. (Valstybiné 2013-2022 mety

Svietimo strategija).
e Lietuvoje naudojamas programinis
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biudzeto metodas néra pakankamai jsisamonintas
ir teisingai taikomas, todél vieSyjy finansy
valdymas néra iSbaigtas procesas. Tai nuolatiniy
atradimy ir tobuléjimo laukas, kuris turi buti
grindziamas ekonomine ir socialine argumentacija.
(Rudyté, 2013).

e  Programoms finansuoti gali biiti
naudojamos rémejy, tévy ir kitos 1éSos teisés akty
nustatyta tvarka. (NVS lesy  skyrimo  ir
panaudojimo tvarkos aprasas, 2016).

11. Jasy nuomoné apie NU
paslaugy valdymo tobulintinas kryptis
miisy rajone.

12. Kokias pagrindines NU
paslaugy valdymo problemas galétuméte
i8skirti ir norétuméte perduoti miisy
rajono savivaldybés tarybos nariams,
atsakingiems uz Svietima ir NU paslaugy
valdymg misy rajone?

NU paslaugy
valdymo
tobulintinos

kryptys

o  Pilieciai privalo ne tik naudotis
teikiamomis paslaugomis, o turi bati jtraukiami j
skirtingy sprendimy priémimg ir pilietj vertinti, ne
kaip klienta, o kaip sprendimo proceso dél
paslaugos  biitinumo, jos kokybés dalyvi.
(Tubutiene, 2013).

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés
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3 PRIEDAS

Tiriamojo darbo problemos sprendimo strateginis veiklos planas

Probleminiai klausimai:

Kaip Naujojo vieSojo valdymo teorijos konceptualizuoja paslaugy valdymo dimensija?

Kokios problemos kyla neformalaus ugdymo paslaugy valdymo procese Mazeikiy rajono savivaldybéje?

Kas tobulintina gerinant neformalaus ugdymo paslaugy valdyma Mazeikiy rajono savivaldybéje?

Galima problemos paieSkos schema:

Probleminis
klausimas

Problemy laukas

Tyrimo metodai ir
instrumentai

Kaip Naujojo viesojo
valdymo teorijos
konceptualizuoja
paslaugy valdymo
dimensija?

Koks savivaldos vaidmuo teikiant §vietimo paslaugas ir tenkinant
vietos gyventojy poreikius Svietimo srityje?

Kurie savivaldos politikos jgyvendinimo aspektai nulems
neformalaus ugdymo paslaugy organizavimo plétra ir tobulinima?
Kokia neformalaus ugdymo paslaugy organizavimo politikos
strategija savivaldoje?

Kokiomis priemonémis formuoti neformalaus ugdymo politikos
igyvendinimg savivaldoje?

Kokios yra savivaldos ir §vietimo administravimo perspektyvos,
galimybés vieSosios koncepcijos plotméje?

Literattiros analizé
Dokumenty analizé

Kokios problemos kyla
neformalaus ugdymo
paslaugy valdymo
procese Mazeikiy
rajono savivaldybéje?

Kokios neformaliojo ugdymo veiklos gerinimo galimybés leisty
tikétis veiksmingy pokyciy?

Kas trukdo uztikrinti sékmingg vaiky neformalyji ugdyma?

Kodél gerai organizuotas vaiky ir jaunimo neformalusis ugdymas ir
laisvalaikio uzimtumas yra bitina jaunosios Kartos socializavimosi
salyga?

Kaip tobulinti neformaliojo ugdymo veiklos finansavimo tvarkg?
Kaip didinti neformaliojo ugdymo prieinamuma ir siekti visy vaiky
dalyvavimo bireliy veikloje?

Kokig sukurti bendra informacing neformaliojo ugdymo sistema,
leisianéig registruoti duomenis?

Kaip naujas neformalaus ugdymo paslaugy organizavimo modelis
gali paveikti esamg situacija Mazeikiy rajone?

Koks numatomas savivaldybés vaidmuo uztikrinant neformalaus
ugdymo paslaugy tickimo kokybg?

Dokumenty
analizé, TGD
metodas
(apklausiant
neformalaus
ugdymo jstaigy
vadovus —
organizatorius,
savivaldybés
atstovus).

Kas tobulintina
gerinant neformalaus
ugdymo paslaugy
valdyma Mazeikiy
rajono savivaldybéje?

Kaip pagerinti finansavimg rajono NU jstaigoms, siekian¢ioms
uzimti kuo daugiau mokiniy?

Ka pasitilytuméte pirmiausia daryti, kad uztikrintuméte kokybiska
NU paslaugy valdyma rajone?

Kokios, Jisy manymu, tobulintinos kryptys NU paslaugy valdymo
vie$ajame sektoriuje?

Kaip didinti prieinamuma ir siekti visy mokiniy dalyvavimo NU
veikloje?

2 Tikslinés (Focus)
grupés diskusijos
tyrimas
(apklausiant
Mazeikiy rajono
savivaldybés
atstovus, kitus
specialistus)

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés
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4 PRIEDAS

Neformaliojo ugdymo teisinis reglamentavimas LR $vietimo jstatyme

Teisés akto
straipsnis ir
reglamentavimo
sritis

Reglamentavimas

Mokykla — juridinis asmuo, valstybés narés juridinio asmens ar kitos organizacijos padalinys,
isteigtas Lietuvos Respublikoje teisés akty nustatyta tvarka, kurio pagrindiné veikla yra

2 str. . . VRN
10 16.17.29 d formalusis arba (ir) neformalusis §vietimas.
o Mokytojas — asmuo, ugdantis mokinius pagal formaliojo arba neformaliojo §vietimo programas.
o Neformalusis Svietimas — Svietimas pagal jvairias Svietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos
Pagrindinés - . soo o L
tobulinimo, papildomos kompetencijos jgijimo programas, iSskyrus formaliojo S$vietimo
savokos
programas.
Svietimo programa — i§ anksto apibréztos formaliojo arba neformaliojo $vietimo veiklos, kuria
siekiama numatyto rezultato, aprasymas.
Lietuvos $vietimo sistema apima:
6 str. 1) formalyjj Svietima;
1d. 2) neformalyjj Svietima (ikimokyklinj, prieSmokyklinj, kita neformalyjj vaiky (taip pat formalyjj

Svietimo sistema

$vietimg papildantj ugdyma) ir suaugusiyjy Svietima);
3) savisvieta;
4) $vietimo pagalba

15 str.
1,2,35d.

Kitas
neformalusis
vaiky Svietimas

1. Neformaliojo vaiky $vietimo (toliau — NVS) paskirtis — tenkinti mokiniy pazinimo, ugdymosi
ir saviraiS§kos poreikius, padéti jiems tapti aktyviais visuomenés nariais; formalyjj Svietimg
papildancio ugdymo (toliau- FSPU) paskirtis — pagal ilgalaikes programas sistemiskai plésti tam
tikros srities zinias, stiprinti gebéjimus ir jgidzius ir suteikti asmeniui papildomas dalykines
kompetencijas.

2. NVS programas vykdo NVS ir kitos $vietimo jstaigos, laisvieji mokytojai, kiti §vietimo
teikéjai. NVS priskiriamas taip pat ir FSPU, kurj vykdo muzikos, dailés, kitos meny ir sporto
mokyklos. Bendruosius i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety finansuojamy neformaliojo
$vietimo programy kriterijus nustato Svietimo ir mokslo Ministras.

3. NVS ir formaliojo $vietimo programas vykdangios mokyklos yra priskiriamos atitinkamos
grupés ir (ar) tipo formaliojo Svietimo mokykloms. Muzikos, dailés, meno, sporto krypciy
aukstojo i8silavinimo siekiantys asmenys, jeigu tai nustatyta auk$tosios mokyklos priémimo
tvarkos aprase, kartu su viduriniu iSsilavinimu turi biiti baige Svietimo ir mokslo Ministro
patvirtintg atitinkamg neformaliojo $vietimo programa.

5. NVS programa gali bati pripaZjstama kaip formaliojo $vietimo programos (i§skyrus studijy
programas) dalis Svietimo ir mokslo Ministro nustatyta tvarka arba kaip studijy programos
dalis— aukstosios mokyklos nustatyta tvarka.

28 str.
2,6,10d.
Svietimo teikéjy
tinklas

2. Svietimo teikéjy tinkla sudaro valstybinés, savivaldybiy ir nevalstybinés bendrojo ugdymo
mokyklos, profesinio mokymo jstaigos, aukstosios mokyklos, neformaliojo Svietimo mokyklos,
laisvieji mokytojai, kiti Svietimo teikéjai.

6. Savivaldybé privalo turéti optimaly pradinio, pagrindinio, vidurinio ir neformaliojo vaiky ir
suaugusiyjy Svietimo programy teikéjy tinkla, uztikrinantj asmeny ugdymasi ir jy teise¢ mokytis
valstybine kalba, ir pagalbg mokiniui, mokytojui ir mokyklai teikianciy jstaigy tinkla.

10. Neformaliojo $vietimo teikéjy tinklg kuria valstybé, savivaldybés, fiziniai ir juridiniai
asmenys, valstybéje naréje ar kitoje uzsienio valstybéje jsteigti juridiniai asmenys ar kitos
organizacijos, ar jy padaliniai.

598515 5. Priéemimo | nevalstybing mokykla, vykdangia formaliojo ir (ar) NVS programas, tvarka
P’riérﬁimasi nu'stat'o sa'Vin'ir'lkas (dalyviy susirinkjmas)i Va'dovaudamasis LR Svietimo jstatymo nustatytais
mokykla priémimo ] atitinkamas programas reikalavimais.

A 8. Asmeny priémimg ] profesinio mokymo jstaigas ir neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
perle(J.llr.n as 1t kit programas Vvykdancias mokyklas nustato Profesinio mokymo jstatymas ir Neformaliojo
?neskillgzas bt suaugusiyjy Svietimo jstatymas.

30 str.4 d.

Teisé mokytis Tautinei mazumai priklausantis asmuo gimtosios kalbos gali mokytis neformaliojo $vietimo
valstybine ir programas vykdancioje mokykloje ar pas kita Svietimo teikéja.

gimtaja kalba
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37 str.
1,6 d.
Svietimo kokybé

1. Neformaliojo $vietimo kokybe, jskaitant ir FSPU kokybe, valstybé uztikrina i§ dalies.

6. Neformaliojo Svietimo mokykly veiklos iSorinio vertinimo tvarkg nustato valstybinés ir
savivaldybés mokyklos savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija (dalyviy
susirinkimas), kity mokykly — savininkas (dalyviy susirinkimas).

39str. 5d.

Mokymosi Asmeniui, baigusiam neformaliojo $vietimo programa, i$skyrus FSPU programa, gali biiti

pasiekimy i8duotas pazyméjimas.

jteisinimas

a1 13. Neformaliojo $vietimo mokyklos skirstomos i §ias grupes:

str. o . i

1314 d. 1) ikimokyklinio ggdymo mokyklos;

M(')kyqu grupés 2) NVS mokyk.lq'lr FSPU mokykl(zs;. - . - .o

ir tipai 14. _Iklmokykllnlo ugdymo, NVS ir neformaliojo suaugusiyjy $vietimo mokyklos i tipus
neskirstomos.
1. Mokyklas ir $vietimo pagalbos jstaigas (toliau — pagalbos istaigos) gali steigti:

42 str. 1d. 2) Svietimo ir mokslo ministerija - neformaliojo §vietimo mokyklas, gavusi finansy ministro

2,5,6p. raSytinj sutikimg.

Mokykly ir 5) Savivaldybés taryba neformaliojo §vietimo mokyklas steigia savarankiskai.

Svietimo pagalbos
istaigy steigimas

6) Kiti Lietuvos Respublikoje isteigti juridiniai asmenys, taip pat valstybés narés juridiniai
asmenys ar kitos organizacijos, fiziniai asmenys bei kity valstybiy juridiniai ir fiziniai asmenys
—neformaliojo Svietimo mokyklas gali steigti.

43 str.
2,3,6,9d.

Mokyklos veikla

2. Mokykla savo veikla pradeda jregistravus mokyklg Juridiniy asmeny registre Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) ir Juridiniy asmeny registro nuostaty
nustatyta tvarka.

3. Mokykla veikia pagal nuostatus, jstatus, statuta (toliau — jstatai), mokyklos steigimo sandorj.
Mokykla nusistato mokyklos bendruomenés nariy elgesio ir etikos normas.

6. Mokslo mety pradzia ir trukme savivaldybiy neformaliojo $vietimo mokyklose nustato
savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija (dalyviy susirinkimas), kitose neformaliojo
$vietimo mokyklose — savininkas (dalyviy susirinkimas). Ugdymo pagal neformaliojo §vietimo
programas pradzig valstybinése ir savivaldybiy bendrojo ugdymo mokyklose, profesinio
mokymo jstaigose nustato savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija (dalyviy
susirinkimas), kitose bendrojo ugdymo mokyklose, profesinio mokymo jstaigose — savininkas
(dalyviy susirinkimas).

9. Valstybiné ir savivaldybés formaliojo S$vietimo mokykla savininko teises ir pareigas
igyvendinancios institucijos (dalyviy susirinkimo), kitos formaliojo Svietimo mokyklos —
savininko (dalyviy susirinkimo) sprendimu gali vykdyti neformaliojo §vietimo programas.

44 str.1,2 d. 1. Valstybinés neformaliojo Svietimo mokyklos, pagalbos jstaigos savininko teises ir pareigas
Mokyklos, igyvendinanti institucija (dalyviy susirinkimas) mokykla, jstaiga reorganizuoja, likviduoja ar
pagalbos jstaigos | pertvarko gavusi mokyklos, jstaigos steigimui pritarusiy institucijy rasytinius sutikimus.

pabaiga ir 2.Savivaldybés taryba neformaliojo Svietimo mokyklas (biudZetines jstaigas) reorganizuoja,
pertvarkymas likviduoja ar pertvarko savarankiskai.

58 str.1d. 3 p. . . TN L - . - .
Savivaldybes 3) Sgwya}dybes atstovaujamoji institucija: formuOJa 1k}1r}0kykhn10, pn‘esn}ol'(yl'(hmo, pradinio,
institucijy pa'gpndl'mo ir V1du?1n10 ugdymo, vaiky ir suaugusiyjy nefo'rm'aho'Jo sv1et'1mo' programas
igaliojimai teikian¢iy mokykly tinkla, sudaro salygas vaiky privalomajam Svietimui vykdyti. Inicijuoja, kad

Svietimo valdymo
srityje

biity formuojamas gyventojy poreikius atitinkantis profesinio mokymo ir suaugusiyjy $vietimo
teikéjy tinklas, savarankiskai formuoja neformaliojo $vietimo teikéjy tinkla.

67 str.
1,5,9d.
Svietimo
programy ir
mokykly
finansavimas

1. Formaliojo $vietimo programoms valstybinése, savivaldybiy ir nevalstybinése mokyklose,
i8skyrus aukstasias mokyklas, finansuoti, neformaliojo vaiky Svietimo programoms finansuoti i$
Lietuvos Respublikos atitinkamy mety valstybés ir savivaldybiy biudzety taikomas mokymo
1é8y skyrimo vienam mokiniui principas. Mokymo 1éSos, skiriamos i§ valstybés biudzeto 1ésy,
apskaiCiuojamos ir paskirstomos pagal Vyriausybés patvirtintas metodikas.

5. Mokyklose, kuriy teisiné forma — biudzetiné jstaiga, NVS (iskyrus priesmokyklinio ugdymo
programas) programos finansuojamos mokyklos savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos, mokiniy (ju tévy (globéjy, ripintojy) bei rémejy teisés akty nustatyta tvarka, kitose
mokyklose §ios programos finansuojamos mokyklos jstaty nustatyta tvarka.

9. Ikimokyklinio ugdymo ir NVS mokykloms, neformaliojo $vietimo programoms teisés akty
nustatyta tvarka skiriama léSy i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety, taip pat Vyriausybés
nustatyta tvarka gali biiti skiriama 1éSy 1§ Lietuvos Respublikos atitinkamy mety valstybés
biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams.
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69 str. 3 d.

3. Mokiniui, kuris mokosi pagal neformaliojo Svietimo programas, jstatymy nustatyta tvarka gali

Materialiné biti suteikta parama.

parama

70 str. 9d. 9. Atlyginimo dydj uz mokyklos (i§skyrus aukstasias mokyklas) teikiama NVS (isskyrus
Apmokéjimas ikimokyklinj ugdyma).nustato mokyklos savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija

uz Svietimg

(dalyviy susirinkimas) (valstybinés ir saViVValdybés mokyklos), savininkas (dalyviy
susirinkimas) (kity mokykly). Atlyginimas uz NVS (iSskyrus ikimokyklinj ugdyma) mazinamas
atsizvelgus | mokiniy gabumus ir tévy (globé&jy, riipintojy) socialine padét;.

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés pagal LR $vietimo jstatyma (2011)
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5 PRIEDAS

NVS 1é8y skyrimo tvarkos Kriterijai ir poZymiai

KRITERIJAI POZYMIAI

NVS LESU e NVS IéSos yra speciali tiksling valstybés dotacija savivaldybéms, siekiant didinti vaiky,

SKYRIMO ugdomy pagal NVS programas, skai¢iy.

TVARKA e  Paskirtis — apibrézti valstybés 168y, skiriamy savivaldybéms mokiniy ugdymui pagal
NVS (isskyrus ikimokyklinio, priesmokyklinio ir formalyjj $vietimg papildandio ugdymo)
programas, skyrimo principus, 1éSy naudojima, reikalavimus S$vietimo teik&jui ir NVS
programoms <...>.

NVS LESU e L¢éSos skiriamos pagal pragjusiy kalendoriniy mety besimokanciy vaiky skaiCiy nuo

SKYRIMO rugséjo 1 d.

PRINCIPAI e LéSos kiekvienam vaikui.
e  LéSos tik vienai pasirinktai programai finansuoti.
NVS LESOS IR JU e Rekomenduojama NVS 1é8y suma vienam vaikui yra 15 EUR/mén.
NAUDOJIMAS e NVS léSos skiriamos vaiko, dalyvaujanéio NVS programoje, ugdymo procesuli

finansuoti.

REIKALAVIMAI

e  Turi teisg paslaugas teikti visi neformaliojo vaiky $vietimo teikéjai, iSskyrus mokyklas,

SVIETIMO teikiancias bendrajj ugdyma.
TEIKEJUI e Privalu registruotis Svietimo ir mokslo institucijy registre (toliau — SMIR).
e  Privalu turéti pritaikytas patalpas, jrangg, priemones.
e  Uztikrinti vaikui saugig ir sveikg ugdymo(si) aplinka teisés akty nustatyta tvarka.
e  Gali dirbti asmenys, pagal Lietuvos Respublikos $vietimo numatytg jstatyma.
REIKALAVIMAI e NVS programos turi atliepti Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme apibrézto kito NVS
NVS paskirtj ir NVS koncepcijos nuostatas.
PROGRAMOMS e NVS programos turi biiti registruotos Kvalifikacijos tobulinimo programy ir renginiy

registre (toliau — KTPRR).
e NVS programos veiklos turi biiti jgyvendinamos ne reéiau kaip po 2 pedagoginio darbo
valandas per savaitg¢ arba ne maziau kaip 8 pedagoginio darbo valandas per ménes;.

NVS PROGRAMU
VERTINIMAS,
KOKYBES
UZTIKRINIMAS
IR APSKAITA

e Svietimo teikéjas savivaldybei teikia uzpildyta NVS programos atitikties reikalavimams
paraiskos forma.

e NVS programa savivaldybés nustatyta tvarka teikiama vertinti savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu sudarytai NVS programy vertinimo komisijai.

e Priémus sprendima dél programos atitikties reikalavimams, per tris darbo dienas
atsakingas asmuo pazymi tai KTPRR.

e NVS teikéjas sudaro mokymo sutartis su vaiky tévais (globéjais, riipintojais) Svietimo
jstatymo nustatyta tvarka ir per 3 darbo dienas nuo sutarties pasiraS§ymo registruoja vaikus
Mokiniy registre.

e  Savivaldybé savo nustatyta tvarka perveda lésas NVS teikéjui pagal vaiky, sudariusiy
sutartis dél dalyvavimo NVS programoje, skaiéiy.

e  Savivaldybés naudoja 1éSas teisés akty nustatyta tvarka ir uztikrina $iy 1éSy panaudojima
pagal tiksline paskirtj, vykdo NVS programy jgyvendinimo stebéseng savo nustatyta tvarka,
uztikrina programos vykdymo kokybe ir priezitira.

ATSISKAITYMAS
UZ NVS LESAS

e  Pasibaigus kalendoriniams metams finansavima gave NVS teikéjai per 20 darbo dieny
Svietimo valdymo informacingje sistemoje (toliau — SVIS) pateikia NVS 1é8y panaudojimo
ataskaitg (3 priedas).

e Savivaldybé per 20 darbo dieny Svietimo ir mokslo ministerijos buhalterinés apskaitos
skyriui pateikia ataskaitg, banko iSrasg arba laisvos formos pazymg apie 168y likutj sgskaitoje.

e Iki kity mety sausio 5 d. savivaldybés skirtas ir nepanaudotas NVS lésas turi grazinti j
Ministerijos saskaitg.

Saltinis: sudaré darbo autoré pagal Neformaliojo vaiky §vietimo 1é8y skyrimo ir panaudojimo tvarkos aprasa (2016 m.

sausio 5 d).
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6 PRIEDAS

Mindiy lietus ,,Neformalaus paslaugy prieinamumas ir jtrauktis*

Saltinis: sudaryta magistro darbo autorés
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7 PRIEDAS

I Tikslinés (Focus) grupés diskusijos struktiiruotas klausimynas

Esu Siauliy universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto viesojo administravimo
katedros vieSojo valdymo studijy programos magistranté Jiraté Trimailoviené. Atliekamo tyrimo metu
gauta medziaga bus naudojama tyrimo tikslams atskleisti, rezultatai anonimiskai koduojami ir vieSai
nebus skelbiami.

Tema: ,Neformalaus ugdymo paslaugy valdymo tobulinimas: Mazeikiy rajono
savivaldybés atvejis®.

Tikslas: issiaiSkinti su kokiomis problemomis susiduriate vykdydami NU paslaugy
teikima jstaigose.

UZdavinys: iSryskinti neformalaus ugdymo paslaugy valdymo tobulinimo galimybes
Mazeikiy rajono savivaldybéje.

1. Ka pirmiausia galétuméte pasakyti apie NU miisy rajone? Pradékite nuo pozityviy
dalyky, gal turite informacijos, kaip mes atrodome Vakary Lietuvos kontekste ar kt.

2. Kokia yra NU paslaugy valdymo situacija Mazeikiy rajono ugdymo institucijose?

3. Su kokiomis problemomis susiduriate kaip vadovai, organizatoriai, vykdydami NU
paslaugas savo jstaigose ar kurdami savo veiklas kaip laisvieji mokytojai ir kaip atstovai
kuruodami $ig sritj?

4. Kokia vyrauja nuomoné¢ dél NU paslaugy valdymo teikimo prieinamumo ir
lygiateisiSkumo, jtrauktiems j ugdymo procesa mokiniy ir jy tévy atzvilgiu? Kokios NU paslaugy
teikimo salygos skirtingose rajono vietovése?

5. Apibudinkite NU paslaugy valdyma tarpinstitucinio bendradarbiavimo lygmenyje.

6. Kokia NU paslaugy teikimo organizatoriy kompetencija kuriant naujas, paklausias
programas atitinkancias vaiky ir tévy likescius?

7. Koks NU paslaugy teikimo programy poreikis miisy rajone vaiky ir tévy atzvilgiu?

8. Kokia Jiisy jstaigos ugdymosi aplinkos padétis placiaja prasme teikiant NU paslaugas ir
norint patenkinti visy mokiniy poreikius? Su kokiomis finansinémis problemomis susiduriate ir
kokius randate pozityvius sprendimy buidus?

9. Jisy nuomoné apie NU paslaugy valdymo tobulintinas kryptis miisy rajone.

10. Kokias pagrindines NU paslaugy valdymo problemas galétuméte iSskirti ir norétuméte
perduoti miisy rajono savivaldybés, tarybos nariams atsakingiems uz Svietimg ir NU paslaugy

valdyma misy rajone?

LABAI DEKOJU UZ JUSU SUGAISTA LAIKA IR NUOSIRDZIA DISKUSIJA!
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8 PRIEDAS

I Tikslinés (Focus) grupés diskusijos protokolas 2016-03-14

1. Kg pirmiausia galétuméte pasakyti apie NU miisy rajone? Pradékite nuo pozityviy
dalyky, gal turite informacijos, kaip mes atrodome Vakary Lietuvos kontekste ar kt.?

Respondento Atsakymai
kodas

RESP1

RESP2

RESP3

RESP4

RESP5

RESP6

RESP7

RESP8

RESP9

RESP10

2. Kokia yra NU paslaugy valdymo situacija Mazeikiy rajono ugdymo institucijose?

Respondento | Atsakymai
kodas

RESP1

RESP2

RESP3

RESP4

RESPS

RESP6

RESP7

RESP8

RESP9

RESP10

3. Su kokiomis problemomis susiduriate kaip vadovai, organizatoriai, vykdydami NU
paslaugas savo jstaigose ar kurdami savo veiklas kaip laisvieji mokytojai ir kaip atstovai
kuruodami $ig sritj?

Respondento | Atsakymai
kodas

RESP1

RESP2

RESP3

RESP4

RESP5

RESP6

RESP7

RESP8

RESP9

RESP10

4. Kokia vyrauja nuomon¢ dél NU paslaugy valdymo teikimo prieinamumo ir
lygiateisiskumo, jtrauktiems j procesg, kt. mokiniy ir jy tévy atzvilgiu? Kokios NU paslaugy
teikimo salygos skirtingose rajono vietovése?

Respondento Atsakymai
kodas

RESP1
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RESP2

RESP3

RESP4

RESPS

RESP6

RESP7

RESP8

RESP9

RESP10

5. Apibudinkite NU paslaugy valdyma tarpinstitucinio bendradarbiavimo lygmenyje.

Respondento
kodas

Atsakymai

RESP1

RESP2

RESP3

RESP4

RESPS

RESP6

RESP7

RESP8

RESP9

RESP10

6. Kokia NU paslaugy teikimo organizatoriy kompetencija kuriant naujas, paklausias

programas atitinkancias vaiky ir tévy lukescius?

Respondento
kodas

Atsakymai

RESP1

RESP2

RESP3

RESP4

RESP5

RESP6

RESP7

RESP8

RESP9

RESP10

7. Koks NU paslaugy teikimo programy poreikis miisy rajone vaiky ir tévy atzvilgiu?

Respondento
kodas

Atsakymai

RESP1

RESP2

RESP3

RESP4

RESP5

RESP6

RESP7

RESP8

RESP9

RESP10
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8. Kokia Jiisy ugdymo baziy padétis placigja prasme teikiant NU paslaugas ir norint
patenkinti visy mokiniy poreikius? Su kokiomis problemomis susiduriate sprendziant darbo
apmokeéjimo klausimus? Kokius randate pozityvius sprendimy biidus?

Respondento | Atsakymai
kodas

RESP1

RESP2

RESP3

RESP4

RESP5

RESP6

RESP7

RESP8

RESP9

RESP10

9. Jusy nuomone¢ apie NU paslaugy valdymo tobulintinas kryptis misy rajone.

Respondento | Atsakymai
kodas

RESP1

RESP2

RESP3

RESP4

RESP5

RESP6

RESP7

RESP8

RESP9

RESP10

10. Kokias pagrindines NU paslaugy valdymo problemas galétuméte i$skirti ir norétuméte
perduoti milsy rajono savivaldybés, tarybos nariams atsakingiems uz $vietima ir NU paslaugy
valdyma misy rajone?

Respondento | Atsakymai
kodas

RESP1

RESP2

RESP3

RESP4

RESP5

RESP6

RESP7

RESP8

RESP9

RESP10
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9 PRIEDAS

Il Tikslinés (Focus) grupés diskusijos pusiau struktiiruoto klausimyno gairés

Esu Siauliy universiteto socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto vieSojo valdymo
studijy programos magistrant¢ Juraté Trimailoviené. Atlickamo tyrimo metu gauta medZziaga bus
naudojama tyrimo tikslams atskleisti, rezultatai anonimiskai koduojami ir vieSai nebus skelbiami.

Tema: ,Neformalaus ugdymo paslaugy valdymo tobulinimas: Mazeikiy rajono
savivaldybés atvejis*.

Tikslas: iSsiaiSkinti kg turime daryti ir kaip tobulinti NU paslaugy valdyma, susijusj su
mokyklinio amziaus vaikais Mazeikiy rajono savivaldybg¢je.

UZdavinys: iSryskinti neformalaus ugdymo paslaugy valdymo tobulinimo galimybes.

2016-03-14 Mazeikiy Vytauto Klovos muzikos mokykloje vyko Mazeikiy rajono
neformalaus ugdymo atstovy | Tikslinés (Focus) grupés diskusija, kurios metu susirinke Sporto,
Muzikos mokykly, Moksleiviy namy direktoriai, neformalaus vaiky Svietimo programy laisvieji
tiek¢jai, Pavasario, Senamiesc¢io pagrindiniy mokykly direktoriy pavaduotojai ugdymui atsakingi
uz papildoma ugdymga ir Mazeikiy rajono savivaldybés Svietimo skyriaus specialistés diskutavo
neformalaus ugdymo (toliau — NU) paslaugy valdymo klausimais miisy rajone. Diskusijos metu
buvo suformuotos pagrindines NU paslaugy valdymo problemos ir klausimai. Apie Sias
problemas norime padiskutuoti su miisy rajono savivaldybés administracijos, tarybos nariais
atsakingais uz Svietimg ir NU paslaugy valdyma misy rajone ir i$siaiSkinti kg turime daryti ir
kaip tobulinti NU paslaugy valdyma rajone, susijusj su mokyklinio amziaus vaikais.

| kryptis — NU paslaugy valdymo klausimai:

Kaip didinti prieinamumg ir siekti visy mokiniy dalyvavimo NU veikloje?

Kokios yra savivaldos perspektyvos ir galimybés NU paslaugy valdymo kontekste?

Kas trukdo uztikrinti s€kmingg NU paslaugy valdymag Mazeikiy rajono savivaldyb¢je?
Kaip spresti problemas planuojant NU paslaugy teikimg Mazeikiy rajono savivaldybéje?
Veiksniai jtakojantys NU planavima:

e teisinio reglamentavimo lygmeniu;

¢ finansinio reguliavimo lygmeniu;

e tarpinstitucinio bendradarbiavimo lygmeniu;

e Dbendruomengs jtraukimo klausimais;

Awbhe

e NU paslaugy tiekéjy veiklos kontrolés klausimais;
e informavimo priemonés klausimais.

11 kryptis — probleminiai NU paslaugy tiekimo finansavimo klausimai:

1. Ka daryti, kad kaimiskose vietovése biity suinteresuoti dirbti mokytojai teikiantys NU
paslaugas, kaip jprasminti siekj ,,pinigai paskui vaikg*?

2. Ka daryti, kad NU paslaugas teikianciy jstaigy ,,ugdymosi aplinkoms* turtinti, bty
paliekamas atskiras finansavimas ir biity leidZziama patiems spresti kaip ji panaudoti?

3. Kokios yra galimybés tikétis NVS programy finansinio testinumo ir jy integracijos
bendrojo ugdymo mokyklas?
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4. Kaip pagerinti finansavimg rajono NU jstaigoms, siekian¢ioms uzimti kuo daugiau
mokiniy?

5. Ar tikslinga didinti mokestj uz teikiamas paslaugas NU jstaigose?

6. Ka reikty daryti, kad Mazeikiy rajono savivaldybé gebéty iSlaikyti ir bent nemazinty
reikalingo finansavimo esamoms NU jstaigoms ir leisty vykdyti efektyvy paslaugy valdyma?

111 kryptis — NU paslaugy valdymo tobulintinos kryptys:

1. Kokie, Jiisy manymu, iSoriniai ir vidiniai veiksniai turéty jtakos Mazeikiy rajono
savivaldybés NU paslaugy valdymo tobulinimui? Rajone keiciasi visuomenés poreikiai ir
lukesciai, taciau tenka pripazinti, kad privalote laikytis nacionaliniame lygmenyje vyraujanciais
teisiniais reglamentais?

2. Kg pasitlytuméte pirmiausia daryti, kad uztikrintuméte kokybiska NU paslaugy
valdyma rajone?

3. Kokios, Jisy manymu, tobulintinos kryptys NU paslaugy valdymo vieSajame
sektoriuje?

LABAI DEKOJU UZ JUSU SUGAISTA LAIKA IR NUOSIRDZIA DISKUSIJA!

96



10 PRIEDAS

II Tikslinés (Focus) grupés diskusijos protokolas 2016-04-05

| kryptis — probleminiai NU paslaugy tiekimo finansavimo klausimai:

1. Kg daryti, kad kaimiskose vietovése biity suinteresuoti dirbti mokytojai teikiantys NU
paslaugas, kaip jprasminti siekj ,,pinigai paskui vaikg*?

2. Ka daryti, kad NU paslaugas teikianciy jstaigy ,,ugdymosi aplinkoms® turtinti, bty
paliekamas atskiras finansavimas ir biity leidZziama patiems spresti kaip ji panaudoti?

3. Kokios yra galimybés tikétis NVS programy finansinio testinumo ir jy integracijos j
bendrojo ugdymo mokyklas?

4. Kaip pagerinti finansavimg rajono NU jstaigoms, siekianioms uzimti kuo daugiau
mokiniy?

5. Ar tikslinga didinti mokestj uz teikiamas paslaugas NU jstaigose?

6. Ka reikty daryti, kad Mazeikiy rajono savivaldybé gebéty islaikyti ir bent nemazinty
reikalingo finansavimo esamoms NU jstaigoms ir leisty vykdyti efektyvy paslaugy valdyma?

Respondento Atsakymai
kodas

EKSP 1

EKSP 2

EKSP 3

EKSP 4

EKSP 5

EKSP 6

EKSP 7

EKSP 8

EKSP 9

EKSP 10

EKSP 11

EKSP 12

EKSP 13

11 kryptis — NU paslaugy valdymo klausimai:

1. Kaip didinti prieinamumg ir siekti visy mokiniy dalyvavimo NU veikloje?

2. Kokios yra savivaldos perspektyvos ir galimybés NU paslaugy valdymo kontekste?

3. Kas trukdo uztikrinti sékmingg NU paslaugy valdymg Mazeikiy rajono savivaldybéje?

4, Kaip spresti  problemas planuojant NU paslaugy teikimg Mazeikiy rajono savivaldybéje?
Veiksniai jtakojantys NU planavima: teisinio reglamentavimo lygmeniu; finansinio reguliavimo
lygmeniu; tarpinstitucinio bendradarbiavimo lygmeniu; bendruomenés jtraukimo klausimais; NU
paslaugy tiekéjy veiklos kontrolés klausimais; informavimo priemonés klausimais.

Respondento Atsakymai
kodas

EKSP 1

EKSP 2
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EKSP 3

EKSP 4

EKSP 5

EKSP 6

EKSP 7

EKSP 8

EKSP 9

EKSP 10

EKSP 11

EKSP 12

EKSP 13

11 kryptis — NU paslaugy valdymo tobulintinos kryptys:

1. Kokie, Jisy manymu, iSoriniai ir vidiniai veiksniai turéty jtakos Mazeikiy rajono savivaldybés

NUpaslaugy valdymo tobulinimui?

Rajone keiciasi visuomenés poreikiai ir likesciai, taciau tenka

pripazinti, kad privalote laikytis nacionaliniame lygmenyje vyraujanciais teisiniais reglamentais.
2. Ka pasitlytuméte pirmiausia daryti, kad uZztikrintuméte kokybiska NU paslaugy valdyma

rajone?

3. Kokios, Jusy manymu, tobulintinos kryptys NU paslaugy valdymo vie$ajame sektoriuje?

Respondento
kodas

Atsakymai

EKSP 1

EKSP 2

EKSP 3

EKSP 4

EKSP 5

EKSP 6

EKSP 7

EKSP 8

EKSP 9

EKSP 10

EKSP 11

EKSP 12
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11 PRIEDAS
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