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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe, pasirinkus atskiros Mazeikiy rajono savivaldybés atveji,
sickiama jvertinti naujai LR diegiamo Valstybés tarnybos kompetenciju modelio pirmuosius
rezultatus. Grindziant pasirinkta tyrima Lietuvos ir uzsienio mokslininky izvalgomis, kad valstybés
tarnautojai ir ju kompetencijos Siandien yra svarbiausias veiksnys, padedantis uztikrinti efektyvius
valstybés valdymo procesus. Naujai pasiiilytas kompetenciju modelis gali bati svarbiu veiksniu
tobulinant valstybés tarnyba. Magistro darbe taip pat analizuojami strateginiai valstybés
dokumentai, liudijantys, kad veiksmingos valstybés tarnybos sukiirimas ir jos modernizavimas buvo
ir i8lieka prioritetiniu valstybés uzdaviniu.

Magistro darba sudaro dvi dalys. Pirmojoje pateikiami valstybés tarnybos kompetenciju
modelio igyvendinamo teoriniai ir teisiniai aspektai bei apzvelgiamos kompetenciju modelio
taikymo Lietuvoje ir ES valstybése narése patirtys, aktualizuota bendryjy kompetenciju svarba
vieSajame valdyme. Antrojoje dalyje pristatomi valstybés tarnautoju bendryju kompetenciju
vertinimo, taikant valstybés tarnybos kompetencijy modelj, MaZeikiy rajono savivaldybéje tyrimo
rezultatai.

Kokybinio tyrimo metu apklausus uZ atranka atsakingus vadovus suZinota, kad vadovy
nuomone, nepakanka jvertinti bendruosius geb¢jimus. Valstybés tarnautojas turi pasiZymeéti
vairiapusiSkomis kompetencijomis: turéti gebéjimy priimti strateginius sprendimus, gebéti dirbti su
projektais.

Kiekybinis tyrimas, kurio metu buvo apklausti Sioje atrankoje dalyvave asmenys, parodé

pritarima taikomam modeliui, kaip didinanc¢iam atrankos objektyvuma, skaidruma.

Raktiniai Zodziai: valstybés tarnyba, kompetencija, kompetenciju modelis, bendrosios

kompetencijos.



Lina Buivydiene. @£ GENERAL COMPETENCIES OF PUBLIC SERVANTS IN
MUNICIPALITIES WHILE IMPLEMENTING THE PUBLIC SERVICE COMPETENCY
MODEL.Final Master's degree thesis in Public Management (spec. Public Administration). Supervisor
— assoc. prof. dr. Laima Liukinevi¢ien¢. Siauliai University, Department of Public Administration.

Siauliai, 2016.68 p. (89).

SUMMARY

This final Master's thesis is aimed to assess the first results of the public service competency
model, which is newly implemented in the Republic of Lithuania, by choosing the separate case of
MazZeikiai district municipality. The research chosen is based on the insights of Lithuanian and
foreign authors, that public servants and their competencies are currently the most important factors
for ensuring effective state management processes. The newly proposed competency model may be
an important factor for improving public service. The Master's thesis also analyses strategic state
documents, demonstrating that the creation and modernization of efficient public service was and
still is a priority task of the state.

The Master's thesis consists of two parts. The theoretical and legal aspects of implementing
the public service competency model are presented, the experience of implementing the
competency model in Lithuania and EU Member States is reviewed, and the importance of general
competencies to public management are actualized in the first part. The results of general
competency assessment of public servants by applying the public service competency model in
Mazeikiai district municipality are presented in the second part.

The heads in charge of selection were interviewed during qualitative analysis and in their
opinion onlyassessing general competencies are not enough. A public servant must have versatile
competencies: must be capable to make strategic decisions and be capable of working with projects.

Quantitative analysis has shown that the public service selection process is quite complicated,
although objective and fair. Respondents stated that only the best candidates are selected for public

service.

Keywords: public service, competency, competency model, general competencies.
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DARBE NAUDOJAMOS SAVOKOS, TERMINAI

Bendroji kompetencija — ,,Gebéjimas, reikalingas atlikti funkcijas bet kurioje profesinéje (veiklos)
srityje, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy, igudZiy, vertybiniy nuostaty visuma®. (4iSkinamasis su
studijomis susijusiy terminy Zodynas, 2011).

Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikra veikla, remiantis jgytu Ziniy, mokéjimy, igudziy,
vertybiniy nuostaty visuma. Kompetencija pasireiSkia, kaip stebimas asmens elgesys (Bissessar,
2010, p. 62).

Kompetencijy modelis — bendryjuy, vadybiniy ir lyderystés bei specifiniy ir profesiniy
kompetenciju visuma, bitina valstybés tarnautojams, dirbantiems valstybés ir savivaldybiu
institucijose ir istaigose, uztikrinant valstybés tarnybos misijos, Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos istatyme nustatyty valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojy veiklos etikos principy
igyvendinima bei efektyvy valstybés tarnautojy pareigy atlikima (Butautiené, 2009, p. 8).

Valstybés tarnyba ,,Teisiniy santykiy visuma, reglamentuojama valstybés aktais, nustatanciais
valstybés tarnautojo statuso igijima, pasikeitima ir praradima“. (LR vieSojo administravimo
istatymo, 2002).

Bendrieji gebéjimai - bendryju mastymo gebéjimu ir bendryju kompetencijy visuma ( LRV
nutarimas, 2013).

VieSasis sektorius — tai visuma institucijy, kurios iSlaikomos i§ valstybés ir savivaldybiy biudZety.
Sektorius teikia vieSasias gérybes, dél kuriy néra konkuruojama ir kurios prieinamos kiekvienam

individui. (LR vie$ojo administravimo istatymas, 2009).



Lina BUIVYDIENE. Valstybés tarnautojy bendrosios kompetencijos savivaldybése, igyvendinant valstybés tarnybos
kompetencijuy modeli

IVADAS

Ekonominé raida formuoja nauja pozituri i zmogisSkyjy istekliy valdyma. Nuo tradicinio
personalo administravimo pereinama prie strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo. Formuojasi
supratimas, kad Zmonés tampa pagrindiniu rodikliu, lemianciu organizacijos pasiekimus.
Kompetencijy modelio diegimas padeda siekti kokybiskesnio vie$ojo valdymo. Zmonés ir ju
kompetencijos Siandien yra svarbiausias veiksnys, siekiant efektyvios valdymo veiklos. Siuo
modeliu prisidedama prie valstybés tarnybos sistemos tobulinimo.

Kompetencijomis grista zmogiskyju iStekliy vadyba atsispindi svarbiausiuose strateginiuose
valstybés dokumentuose. Veiksmingos valstybés tarnybos sukiirimas ir jos modernizavimas
iSlieka prioritetiniu  valstybés uzdaviniu. Apie kompetencijomis grista zmoniskyjy istekliy
valdymo modeli valstybés tarnyboje kalbama Vyriausybés 2012-2016 mety programos
igyvendinimo prioritetinése priemonése, pratgsianciose 2008-2012 mety Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés issikeltus tikslus modernizuoti viesaji valdyma. Sia kryptj taip pat nurodo ir Viesojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa, 2014-2020 mety Nacionaliné pazangos programa
bei Lietuva 2030 (Rekasiené, Sudnickas, 2014). Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030
numatyta, kad prioritetinés misy Salies kryptys — kokybisSkai keisti visuomeng, ekonomika ir
valdyma.

Sutikdami su dabartiniais Lietuvos mokslininkais (Pap$iené, 2010; Raipa, Lobanova,
Chlivickas, 2009; Raipa, 2014, 2015; Nakrosis, Bankauskaité - Grigalitinaité, 2014; Nakrosis, 2015;
E.Gaule, 2014 ir kt.), kurie savo tyrimuose aktualizavo tradicinio vieSojo administravimo atstovy
W. Wilson, W. F. Taylor ir M. Weberio darby svarba vieSajam administravimui, matome, kad ir
ankstyvyju vieSojo administravimo teoretiky darbuose jau buvo raSoma apie jgiidZius ir gebéjimus,
kurie biitini vieSojo administravimo veiklose.

Kaip teigia XXI amziaus Lietuvos vieSojo valdymo teoretikai Raipa, (2009); Lobanova,
(2009); Chlivickas (2009), nuo vieSujy struktiiry ir vieSojo sektoriaus personalo geb¢jimo planuoti,
formuoti ir jgyvendinti sprendimus priklauso visuomenés poreikiy tenkinimas, o pokyciai Sioje
srityje nejmanomi be kvalifikuoty valstybés tarnautojy. Tai ypa¢ aktualu Siandienos salygomis, kai
siekianCioms sureguliuoti itin dinamiskus pokycius, kurie reikalauja didelio profesionalumo,
lankstumo, nuolatinio bendryju geb¢jimy (informacijos valdymo, bendradarbiavimo, darbo
komandose ir tinkluose, komunikavimo uzsienio kalba) ir kity igiidziy tobulinimo, siekiant atitikti

visuomenes liikes¢ius ir mazinti biurokratinj aparata.
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Darbo aktualumas. Lietuva yra kompetencijy modelio diegimo valstybés tarnyboje procese.
Tai svarbus zingsnis, siekiant veiksmingos ir atviros valstybés tarnybos.

Bendrajame valstybés tarnybos kompetenciju modelyje iSskirtos 35 bendrosios
kompetencijos, taip pat tokios asmeninés vertybés, kaip drasa, energingumas, lankstumas,
iniciatyvumas ir kt. Remiantis kitose uzsienio $alyse taikomuy kompetenciju modeliy bei pareigybiu
sisteminimo principy tyrimo ataskaita, matyti, kad valstybés tarnautojy kompetenciju modeliai ir
pareigybiy apraSymuy katalogai tose valstybése taikomi jau apie deSimtmeti, pavyzdziui, Belgijoje,
Olandijoje ir kt. Lietuvai, sékmingai perimanciai Vakary Europos vie$ojo administravimo naujoves,
tai dar vienas etapas, moderuojant viesaji valdyma, todél Sio proceso analizé yra nauja ir aktuali
moksle.

Lietuvoje yra bendras supratimas ir politinis konsensusas dél kompetencijy modelio
diegimo bitinumo. Net ir keiciantis valdancioms politinéms jégoms, §i nuostata i§laiko savo
testinuma. Modelio diegimo proceso tyrimai gali parodyti gerasias ir tobulintinas modelio puses.

Valstybés tarnybos departamentas inicijavo kompetenciju modelio sukiirima visos Lietuvos
valstybés tarnybos mastu, taip tapdamas pagrindiniu pokyciu zmogiskuyju istekliy vadyboje diegimo
koordinatoriumi. Vie$ojo administravimo srityje tyrimus atliekancios akademinés bendruomenés
dalyvave Sio modelio projekto kiirime, vertinime, tirdamos diegiamos naujovés eiga ir tam pasirinke
atskira regiono praktika, prisideda prie veiklos valstybés tarnyboje skaidrumo.

Siuo metu egzistuojantis teisinis reglamentavimas Lietuvoje dar neatspindi naujausiy
zmogiskuyjy iStekliy vadybos transformacijy ir nejtvirtina kompetencijy modeliy taikymo.

Kadangi darbuotoju kompetenciju modeliai yra stabilesni ir léciau Kinta negu darbo
pareiginiai aprasai, jie gali ir privalo uZimti centring vieta Lietuvos valstybés tarnybos Zmogiskuju
iStekliu vadyboje. Kaip teigia autore, kompetenciju modeliai gali biiti naudojami darbuotoju
paieskai ir atrankai, veiklos vertinimui, ugdymui, mokymy poreikiui ir mokymy efektyvumui
nustatyti, kompensavimo uz darba sistemoms kurti (Rekasieng¢, 2014).

Darbo naujumas. Bendrojo valstybés tarnybos kompetencijy modelio diegimas jau vyksta,
jis bus tobulinamas, todé¢l atskiro atvejo analizé Siame magistro darbe yra nauja ir gali parodyti
atskirus rezultatus bei modelio tobulinimo kryptinguma. Tuo labiau, kad bendryjy geb¢jimy
vertinimo instrumentas veikia, ji iSbandé jau Lietuvos Respublikos valstybés kontrole, Lietuvos
statistikos departamentas, Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés iikio ministerijos, Lietuvos
Respublikos Seimo kanceliarija, Vyriausybés kanceliarija, Lazdiju savivaldybés administracija ir kt.
IS 2013 metais Valstybés tarnybos departamento atliktos apklausos nustatyta, kad i§ 543 istaigy 6
istaigos turi pasirengusios kompetencijy modelius.

Pasirinktas tyrimas gali parodyti, kurie 1§ bendryjy gebéjimu pretenduojantiems i darba

pasirodé maziau ar labiau aktualizuoti, kaip jie koreliuoja su savivaldybése atliekamu darbu.
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Darbo problema. Darbuotoju kompetencijos tampa 2zmogiSkuyju iStekliy pagrindu.
Kompetenciju modelis turéty harmonizuoti valstybés tarnybos valdyma. Kaip teigia RekaSiené
(2014), jis apjungtu visus zmogiskujy istekliy procesus: zmogiskyju istekliy poreikio planavima,
atranka, mokyma ir ugdyma, vertinima, karjeros planavima. Siuo darbu siekiama i3siaiskinti,
atsakyti | probleminius klausimus:

1. Kokie poky¢iai vyksta savivaldybése, valdant zmogiskuosius iSteklius?

2. Kaip prie valstybés tarnybos tobulinimo gali prisidéti diegiamas valstybés tarnybos

kompetenciju modelis?

3. Kaip savivaldybése reaguojama | bendryjy kompetenciju aktualizavima valstybés

tarnyboje?

4. Kokios problemos ir naujai diegiamo modelio taikymo savivaldybése tobulinimo

galimybés rodo pirmieji rezultatai?

Darbo tikslas — istirti valstybés tarnautoju bendryjy kompetencijy poreiki ir raiSka
savivaldybése, igyvendinant Lietuvos valstybés tarnybos kompetenciju modeli.

Tyrimo objektas — valstybés tarnautojy bendrosios kompetencijos ir ju vertinimas.

Tyrimo dalykas — bendryju kompetencijy poreikis ir raiska Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijoje.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikus valstybés tarnybos kompetencijy modelio kaitos analizg, teoriSkai pagristi valstybés
tarnautojy savivaldybeése bendryju kompetencijy kaitos kryptinguma;

2. Atlikus LR dokumenty analizg, apibendrinti naujausio valstybés tarnybos kompetenciju
modelio formalizavima teisinéje bazeje;

3. Apibendrinti $iuo metu LR diegiamo valstybés tarnybos kompetenciju modelio bendryju
kompetencijy vertinimo problemas;

4. Atlikus valstybés tarnautoju bendryjy kompetencijuy poreikio ir raiSkos tyrimg Mazeikiy
rajono savivaldybegje, pateikti jvertinima.

Ginamieji teiginiai:

1. Savivaldybiy vadovai kritiskai vertina kompetencijuy vertinimo modelj ir dar nemato
bendryju gebéjimy svarbos, aktualizuoja profesinius geb¢jimus.

2. | darba, taikant naujaji modelj, priimti darbuotojai jZvelgia taikomo modelio perspektyva,
nes jis sudaro galimybg patekti | darba kompetentingiausiems.

Tyrimo metodika. Mokslinés literatiros analizé naudota pristatant valstybés tarnybos
kompetencijy modeliy kaita. Analizuojami uzsienio bei Lietuvos autoriy mokslinés literattiros
straipsniai. TeoriSkai pagrista valstybés tarnautoju savivaldybése bendryju kompetencijy struktiira ir

ju kaitos kryptingumas.
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Siekiant atskleisti valstybés tarnautojuy bendryju kompetenciju poreiki ir raiSka savivaldybése,
igyvendinant Lietuvos valstybés tarnybos kompetencijy modeli naudotas dokumenty turinio
analizés metodas. Naudojant dokumenty turinio analizés metoda analizuoti pagrindiniai valstybés
tarnyba reglamentuojantys teisés aktai, ju papildymai, bei kiti Sig veikla reglamentuojantys LR
dokumentai bei programos — LR Valstybés tarnybos jstatymas, Vyriausybés 2012-2016 mety
programos igyvendinimo prioritetinés priemonés, VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programa, 2014-2020 mety Nacionaliné pazangos programa bei programa “Lietuva 2030, taip pat
LR Vyriausybés Nutarimas dél valstybés tarnautoju mokymo 2014-2017 mety strategijos,
pareigybiy aprasai.

Atliekant valstybés tarnautojy bendryju kompetencijuy poreikio ir raiSkos tyrima Mazeikiy
savivaldybéje, empiriniame tyrime naudojami kokybinis (struktiiruotas interviu, kokybiné interviu

turinio analiz¢) ir kiekybinis (anketa) duomeny analizés metodai.
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1. VALSTYBES TARNYBOS KOMPETENCIJU MODELIO
IGYVENDINIMO SAVIVALDYBESE TEORINIAI ASPEKTAI

Specialiomis teisés normomis ir taisyklémis pasizymincios valstybés tarnybos sistemos
Europoje pradétos diegti XXa. pradzioje. Tai buvo glaudziai susij¢ su kultiriniais ir istoriniais
pokyc¢iais. Remiantis Ch. Demmke (2004), pagrindinis skirtumas tarp valstybés tarnautojo ir bet
kurio kito valstybés pilieCio buvo tas, kad valstybés tarnautojui patikéta parengti Vyriausybeés
programa ir ja igyvendinti (Demmke, 2004) .

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyme (2002 m. liepos 1 d. Nr. IX-855) valstybés
tarnyba apibtidinama, kaip ,, teisiniy santykiy, atsirandanciy igijus valstybés tarnautojo statusa, jam
pasikeitus ar ji praradus, taip pat atsirandanciy dél valstybés tarnautojo vieSojo administravimo
veiklos valstybés ar savivaldybés institucijoje ar istaigoje igyvendinant tam tikros valstybés
valdymo srities politika ar uZztikrinant jos igyvendinimo koordinavima, koordinuojant tam tikros
valstybés valdymo srities istaigy veikla, valdant, paskirstant finansinius iSteklius ir kontroliuojant
ju panaudojima, atliekant audita, priimant ir igyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy
institucijy ar istaigy sprendimus vieSojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teisés
akty, sutar¢iy ar programy projektus ir teikiant dé1 ju iSvadas, valdant personala arba turint vieSojo
administravimo jgaliojimus nepavaldziy asmeny atZvilgiu, visuma*.

Galima teigti, kad valstybés tarnyba apibiidinama, kaip veikla kuri privalo biti taikoma
vieSojo administravimo srityje, laikantis valstybés tarnybos jstatyme pateikty nuostaty, bei privalo
biiti jgyvendinama asmeny, kurie gali jgyvendinti ir atlikti vieSojo administravimo funkcijy
valdyma, remianti jy turimomis Ziniomis ir kompetencijomis. Ypatinga reikSmg valstybé tarnybos

institucijose turi valstybés tarnautoju turimos kompetencijos.

1.1 Kompetencijos ir kompetencijos modelio apibiidinimas

VieSasis administravimas siejamas su valstybés pradZzia, socialiniy grupiy, vykdanciy valdymo-
administravimo funkcijas, atsiradimu. Pasak Smalskio (2010), valstybiy raidos procesai visada
reikalavo modernesniy valdymo sprendimy. Nuo senuju civilizaciju pradzios iki $iy dieny Zmoniy
gyvenimo kokybé daZnai matuojama valstybés (vieSojo) administravimo efektyvumo ir vieSojo
sektoriaus tarnautoju profesionalumo rodikliais (Smalskys, 2010). Kiekvienas laikotarpis,
atsineSdamas politinius, ekonominius, socialinius poky¢ius, reikalauja vis kity valstybés tarnautoju

kompetencijy.
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Kompetencijuy kaita valstybés tarnyboje pastebime, analizuodami vieSojo administravimo
raida.

Valstybés tarnybos darbuotoju kompetenciju problematika pradéta dométis dar astuntojo
desimtmecio viduryje, McClellandui (1973) paskelbus straipsni Tikrinama kompetencija — ne
zinios. Pasak Grazulio, Markuckienés (2013), pastaraisiais deSimtmeciais daugelio iSsivysciusiy
Saliy (Kanados, Didziosios Britanijos, Olandijos ir kt.) mokslo atstovai ir praktikai rimtai domisi
darbuotoju kompetencijy plétra. Siuos klausimus periodidkai analizuoja ir Lietuvos specialistai:
Sudnickas, AliSauskiené (2011); Lepeska, RekaSiené¢ (2016); Smalskys ( 2011); Jukneviciené
(2006) ir kt.

Kompetencijos sagvoka mokslinéje literatiiroje vartojama norint apibrézti gebéjimus, kurie susij¢ su
asmens patirtimi, Ziniomis, elgsena.

Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikra veikla, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimuy, igudziy,
vertybiniy nuostaty visuma. ,,Kompetencija pasireiskia kaip stebimas asmens elgesys™ (Bissessar,
2010, p. 62). PanaSiai teigia ir Boyatzis (2009), kuris pazymi, kad kompetencija gali buti
apibudinama, kaip esminés asmens charakteristikos ir pasekmés, kurios instituciniais rySiais siejami
su asmens sugebé¢jimais tinkamai atlikti einamas pareigas. Bown (2008) kompetencijq apibudina,
kaip esmines asmens savybes, kurios priezasCiy ir pasekmiy rySiais yra susietus su efektyvia
(puikia) ir kriterijai apibrézta veikla darbe.

Boyatzis (2009) nustaté kompetencijas, kurios skiria sékmingus ir vidutinius darbuotojus
tvairiose veiklos srityse ir turinius skirtingg hierarchinj statusa:

» Kognityvinés kompetencijos: analitinis mastymas, konceptualus mastymas;

» Emocinés (asmeninio efektyvumo) kompetencijos: saves pazinimas, emociju pazinimas ir
valdymas, pasitikéjimas, patikimumas, lankstumas ir pan.;

» Socialinés  kompetencijos:  socialinis  supratingumas ir santykiy valdymas,
bendradarbiavimas, bendravimas, jtaka;

» Pasiekimy kompetencijos: orientacija | pasiekimus (rezultatus, tiksla), iniciatyvumas.

Rekasienés, Sudnicko (2014) teigimu, esminés asmens kompetencijos gali biti suprantamos
kaip ilgalaikés asmens savybés, kurios suteikia galimybg nuspéti asmens elgsena darbo vietoje,
atliekant valstybés tarnautojo pareigas, kuriy kompetencijos matuojamos taikant specifinius
kriterijus arba standartus. Anot autoriy, gali biuiti skiriami penki kompetenciju tipai: asmens
motyvai, individualios savybés ir bruozai, asmeninés nuostatos bei saves suvokimas, zinios ir
1gidziai.

Galima apibendrinti, kad tiek uzsienio, tiek ir Lietuvos autoriai kompetencija sieja su asmens
savybémis. Siame darbe kompetencija bus suprantama kaip Zinios, jgiidziai bei gebéjimai juos

pritaikyti konkreciomis aplinkybémis. Kompetencijos yra ijvardijamos kaip Ziniy, sugeb¢jimuy,
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1giidziy visuma, o visa tai yra reikalinga individui, norin¢iam efektyviai dirbti konkrec¢ioje darbingje
aplinkoje. Tam tikry kompetencijuy tur¢jimas, padeda orientuotis pokyciuose, generuoti naujas
idéjas bei igyvendinti naujus i$Sukius.
Kompetencijy apibtudinima ir ju skirtumus Europos Sajungos (toliau tekste — ES)
valstybése galima analizuoti pateikiant palyginimo lentele (Zr. 1.1. lentelg).
1.1. lentelé

Poziiris | kompetencijy savoka skirtingose Europos Salyse

Valstybé Kompetencijy savoka
Olandija Remiamasi samprata, kad kompetencijos — tai elgesio charakteristikos arba apraiskos,
kurias galima stebéti. Jos yra pagristos Ziniomis, igtidZiais, nuostatomis ir kitomis
asmeninémis charakteristikomis.
Didzioji Britanija Savoka ,kompetencijos apibiidina tam tikros darbinés ir profesinés veiklos
standartus. Profesiné kompetencija apibréziama kaip gebéjimas taikyti zinias,
supratimas, praktiniai ir mastymo igiidziai, reikalingi efektyviai (reikiamus standartus
atitinkanciai) veiklai atlikti — kalbama ne apie tobulumo sieki, o apie reikiamo lygmens
atitikima.
Belgija Kompetencija apibréziama kaip nuosekli jgudziu, nuostaty ir ziniy kombinacija, kuri
iSreiSkiama stebimu elgesiu ir kuria remiantis galima prognozuoti, kiek efektyvus bus
tam tikros funkcijos ar vaidmens atlikimas.
Svedija Svedijos valstybés tarnyboje néra bendros kompetenciju savokos apibrézties,
centralizuotai parengto kompetencijy modelio ar nustatyto kompetencijy zodyno.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Grazulis, Markuckien¢ (2013) Darbuotojy motyvacijos ir lojalumo
stiprinimas...143 p.

Remiantis 1.1 lenteléje pateiktomis kompetencijy sampratomis galima pazymeéti, kad kai
kuriose ES valstybése narése kompetencijos savoka laikoma apimancia asmens Ziniy ir igudZiy
kombinacijas. Kompetencijos iSreiSkiamos, kaip asmens sugeb¢jimas taikyti asmenines savybes
praktikoje ir ju taitkymo metu pasiekti veiklos rezultaty. [vertinus ES Saliy kompetencijuy sampratas
galima pazyméti, kad kompetenciju apibiidinimas apima Ziniy, igidZiy, motyvacijos dirbti,
asmeniniy savybiy darnig visuma, leidZiancia pasiekti norimy rezultaty. Panasi kompetencijos
samprata galioja ir Lietuvoje.

LR Konstitucinis teismas yra pasisakes, kad ,konstituciné valstybés tarnybos paskirtis,
ypatingi uzdaviniai, keliami valstybés tarnybai, lemia tai, kad pilieciui, stojanc¢iam | valstybés
tarnyba, gali ir turi buti keliami tam tikri bendrieji reikalavimai — stojimo { valstybés tarnyba
bendrosios salygos, kuriy neatitinkantis asmuo negalés tapti valstybés tarnautoju. Minéti
reikalavimai turi biiti aiSkts ir bendri visiems, kurie siekia atitinkamy pareigy valstybés tarnyboje,
stojanCiajam { valstybés tarnyba, jie turi biiti nustatyti jstatymu ir Zinomi i$ anksto. IS tokiy bendryju
reikalavimy — stojimo { valstybés tarnyba bendryju salygy paminétini: lojalumas Lietuvos valstybei
ir jos konstitucinei santvarkai, Konstitucijos ir teisés sistemos pagrindu (jskaitant Zzmogaus teisiy ir
laisviy kataloga) iSmanymas, geras valstybinés kalbos moké¢jimas, konflikto tarp siekiamy pareigu
ir privaciy interesy nebuvimas (arba tokio konflikto paSalinimas iki asmeniui pradedant eiti

pareigas, kuriy jis siekia) ir kt. Taip pat gali biiti nustatyti bendrieji reikalavimai, susij¢ su
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stojanciojo asmeninémis savybémis, reputacija, i$silavinimu ir kita® (Konstitucinio Teismo 2004 m.
gruodzio 13 d. nutarimas).

Bendryjy kompetencijy savoka gali biiti apibrézta kaip:

» gebéjimas, reikalingas atlikti funkcijas bet kurioje profesinéje (veiklos) srityje,
remiantis igytu ziniy, moké&jimy, igtidziy, vertybiniy nuostaty visuma (A4iskinamasis su
studijomis susijusiy terminy Zodynas, 2011);

» ziniy, geb¢jimuy, jghdziy, patirties, elgesio, pozilriy ir asmeniniy savybiy derinys,
bitinas valstybés tarnautojo funkcijoms atlikti, ir sugebéjimas juos pritaikyti darbe
(Dél konkursy | Valstybés tarnautojo..., 2002).

ISvada ta, kad panaSiai suprantama tiek aiSkinamajame Zodyne, tiek ir Lietuvoje jtvirtinta LR
Vyriausybés nutarime Dél konkursy | Valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraso.

Kompetencijomis remiasi jy modeliai. Kompetencijy modelj galima apibrézti, kaip konkreciai
pareigybei buidingy igtidziy, Ziniy, patirties, asmeniniy savybiy rinkinius, reikalingus puikiai veiklai
(Rekasiené, Sudnickas, 2014).

DidZiojoje Britanijoje, Olandijoje, Belgijoje ir Svedijoje kompetencijy modelis taikomas jau
daugiau nei deSimtmeti. Kompetenciju modelio taikymas valstybés tarnyboje, kuria jis padaré
patrauklesng darbo rinkoje, padéjo pereiti prie didesnio karjeros lankstumo, taip pat léme
kultorinius istaigy pokycius (Beeck, Hondeghem, 2010). Galime teigti, jog kitos Salys puikiai
supranta kokybiskos valstybés tarnybos svarbg ir imasi priemoniy jai gerinti.

Lietuva kompetencijy modelj tik pradeda igyvendinti. Siuo metu jgyvendinamas projektas
»Valstybés tarnyboje biitiny kompetencijy analizé ir valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymuy
katalogas* (2010) yra svarbi iniciatyva siekiant pasinaudoti Europos Saliy, taikan¢iy kompetenciju
modelj savo praktikoje, patirtimi (Grazulis, Markuckieng, 2013).

Lietuvos valstybés tarnyboje, siekiant nustatyti valstybés tarnautojy kompetencijas bei iSskirti ju
taikymo reikSme, yra nustatytas kompetenciju modelis. ,,Kompetencijy modelis — bendryju,
vadybiniy ir lyderystés bei specifiniy ir profesiniy kompetenciju visuma, bitina valstybés
tarnautojams, dirbantiems valstybés ir savivaldybiy institucijose ir istaigose, uztikrinant valstybés
tarnybos misijos, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyme nustatyty valstybés tarnybos ir
valstybés tarnautojy veiklos etikos principy igyvendinima bei efektyvy valstybés tarnautojy pareigy
atlikimg‘ (Butautiené, 2009, p. 8). Anot Rekasienés, Sudnicko (2014), kompetencijy modelj galima
apibudinti kaip atitinkamos pareigybés ar artimyjy pagal prigimt; pareigybiy priskiriamy grupei
budingy iSmatuojamy igiidziy, ziniy, patirties, elgsenos ir asmeniniy savybiy rinkinius, kurie yra
reikalingi uztikrinti vykdomos veiklos efektyvuma.

Apibendrinant galima teigti, kad kompetencija mokslinéje literatiiroje apibiidinama, kaip

esminés asmens charakteristikos, kurios siejamos su asmens sugebéjimais tinkamai atlikti einamas
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pareigas, o kompetencijy modelis apibiidinamas, kaip Zmogiskyjy istekliy valdymo pagrindas,
kuriuo remiantis nustatomos asmeniui biitinos kompetencijos, dirbant valstybinéje staigoje bei

numatyty pareigy igyvendinimui.

1.2. Nuo Kklasikinio iki gerojo valdymo: kompetencijy kaita

Manytina, kad tikslinga analizuoti kompetencijos savokos turinj, kurio kaita vyko dél pokyc¢iu
vieSajame administravime.

Darbuotojy kompetencijy klausimas klasikiniame (tradiciniame) vieSajame administravime

Tradicinis administravimas, kuris remiasi M. Weberio idealiosios biurokratijos modeliu, yra
seniausioji vieSojo valdymo doktrina. Ji pagrista institucijy ir pareigybiy hierarchija, principu
»isakau ir kontroliuoju bei raSytiniy taisykliy taikymu® (Nakrosis, 2011). Iki Siol zinomi Zymaus
vokieciy istoriko, sociologo ir ekonomisto darbai, paraSyti XIX amziaus pabaigoje — XX amzZiaus
pradzioje. Labiausiai M. Weberj i$garsino ,,idealaus tipo biurokratijos modelis. Sio modelio esmé
— teising valdzia vykdo biurokratinis aparatas, suformuotas ir racionaliai veikiantis pagal teisinés
sistemos apibréztus principus. M. Weberis teigé Juknevicien¢ ( 2007), kad valstybés raidai bitinas
dalykiskumu, specializacija, hierarchija, organizacine struktiira ir tikslumu paremtas administracinis
aparatas. Siame laikotarpyje iSry$kéja biurokratinése organizacijose reikalingy kompetenciju
svarba. Esmé — visi santykiai tarp darbuotojy turi biiti grieztai formalizuoti, reglamentuoti, turi
vyrauti nuasmeninty santykiy atmosfera, neturi biiti jokiy emocijy, jausmy, asmeniniy poziiiriy,
jokio palankumo, populiarumo siekimo.

Pasak Juknevicienés (2007), M. Weberis iSskiria idealios biurokratinés istaigos personalo
parinkimo bei jo veiklos principus:

» Visi administracinio personalo pareiglinai yra paskirti ir yra pavaldiis aukstesniems

vadovams.
Jie dirba aiskiai apibréztose hierarchijos pareigose.
Kiekvienos pareigos teisine prasme turi aiskiai apibréZtas kompetencijos ribas.

Pareigos uzimamos laisvo parinkimo principu.

YV V VYV V

Kandidatai parenkami pagal ju profesines kvalifikacijas egzaminuojant, atsizvelgiant
1 diploma. Jie turi biiti paskirti, o ne iSrenkami.
» Valdininkai, vykdydami savo pareigas, turi paklusti grieztai ir sisteminei disciplina
bei kontrolei.
Apibendrinant galima konstatuoti, kad jau klasikiniu vieSojo administravimo laikotarpiu buvo
keliami tam tikri kvalifikaciniai reikalavimai valstybés tarnautojams, vykdoma juy atranka.
Valstybés tarnautojo funkcijos buvo apibréziamos teisés aktais. Domarkas, Juknevi¢ien¢ (2007)

nurodo tradicinius pricipus, susiformavusius klasikiniame laikotarpyje: veiklos racionalumas,
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funkciné specializacija ir hierarchiSkumas. Pazymétina, kad tokiais principais grindziama ir
Siandienos valstybés tarnyba. ki Siy dieny iSliko ir neigiami aspektai, pavyzdziui, kai tarnautojy
pakélimas | aukStesnes pareigas sietinas su iStarnautu laiku, o ne su darbo efektyvumu. Manytina,
kad pastarojo reiskinio vertéty atsisakyti, kuriant Siy dieny kompetenciju modelius.

Domarkas, Juknevic¢ien¢ (2007) nurodo, kad siekti didesnio vieSojo administravimo
efektyvumo ir paslaugy kokybés buvo pagrindiniai rodikliai pereiti prie naujos verslo sektoriaus
patirtimi bei rinkos salygomis grindziamos administravimo paradigmos. Pagrindinés tradicinio
administravimo problemos, kurias buvo siekiama spresti vieSojo valdymo reformy metu, buvo
biurokratiné inercija, prastas politikos ir valdymo efektyvumas bei mazas pilieciy pasitikéjimas
(Nakrosis, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje is klasikinio viesojo administravimo isliko tam
tikri valstybés tarnybos bruozai tokie, kaip: nustatyta aiski institucijy hierarchija; valdZios
institucijy veikla, pagrista kompetencija ir funkcijomis; Lietuvos valstybés tarnybos modelis,
pagristas karjeros modeliu.

PoZiurio | darbuotojy kompetencijas kaita naujajame vieSajame administravime

Naujasis vieSasis administravimas pradéjo formuotis XX amziaus devintajame deSimtmetyje.
Domarkas, Juknevi¢iené (2007) teigia, jog naujasis vieSasis administravimas pasizymi tuo, kad
siekiama geresnio klienty aptarnavimo, didinamas jautrumas juy poreikiams. Pagrindiné priemoné
vieSojo administravimo idéjoms jgyvendinti yra personalo kompetencija, konkurenciniy rinkos
principy igyvendinimas, didesné¢ valdZios istaigy autonomija bei platesnés ty istaigy tarnautoju
saviraiskos galimybés. Siame laikotarpyje formuojasi vie$ojo sektoriaus darbo santykiai, panasiis i
privataus sektoriaus.

Kitaip nei tradicinis administravimas, atsiranda veiklos pagristumas (tariamais) rinkos
principais ir privaciojo sektoriaus vadybos perkélimu 1 vieSaji sektoriy (NakroSis, 2011).
Atsizvelgiant | Sio laikotarpio siekima remtis privataus sektoriaus valdymo principais, atsiranda
poreikis valstybés tarnautojy vadybininko kompetencijoms.

Smalskys (2010) nurodo, kad lankstesné personalo valdymo politika, valstybés tarnautojuy
atlyginimo priklausomumas nuo ju veiklos efektyvumo, tiksliai nustatyti vieSyju organizacijy
uzdaviniai ir sukurti tarnautojy veiklos vertinimo matavimo mechanizmai, leidzia sukurti
rezultatus orientuota vieSaja administracija.

Apibendrinant galime teigti, kad Siame laikotarpyje isryskéja poreikis valstybés tarnautojy

vadybininko kompetencijoms. Tai iSprovokuoja privataus sektoriaus priartéjimas prie viesojo.
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Darbuotojy kompetencijy kokybés aktualizavimas naujajame vieSajame valdyme

Domarkas, Juknevic¢iené (2007) nurodo, kad S$io laikotarpio bruozas — akcentuojamas
tinklinis, o ne hierarchinis valdymas ir tod¢l pirmumas teikiamas ne griezto valstybinio reguliavimo
formai, o Svelniems valdymo instrumentams, jskaitant savireguliacija ir bendradarbiavima ne su
valdzios institucijomis. Kompetenciju modelis tampa vientisa personalo valdymo sistema. Atsirades
bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis aktualus ir Siandien — joms suteikta teisé
teikti teisés akty pasitilymus, ju veikla finansuojama valstybes léSomis.

Siame laikotarpyje susidariusi nauja situacija reikalauja ir naujy valstybés tarnautojy
kompetenciju — nepakanka vykdyti nurodymus, tenka paciam tarnautojui priimti optimalius
sprendimus, o tai rodo naujy kompetencijuy valstybés tarnautojui atsiradimo butinuma: gebéjima
strategiSkai vertinti situacija, priimti sprendimus, analizuoti informacija ir kita, taip pat pastebéta,
kad reikalaujama i$ tarnautojuy profesionalumo, atsakingumo, saziningumo ir atskaitingumo.

Domarkas, Jukneviciené (2007) pabrézia, kad tarnautojai turi biiti neSaliski, politiSkai
samoningi ir jautriis aplinkos poky¢iams. Siame kompetenciju modelio etape dominuoja ne rinka, o
bendruomené, pilieciy itraukimas i vieSyju reikaly tvarkyma (Domarkas, 2007). Analogiska iSvada
daro ir Smalskys (2010), kuris teigia, kad pirminiais tampa pilieciy dalyvavimo ir decentralizavimo
prioritetai. Vykdydamos valdymo modernizavimo reformas, daugelio Vakary Saliy vyriausybes,
dali funkcijy perduoda vietos valdymo institucijoms, norédamos priartinti savivalda prie gyventoju
ir suteikdamos daugiau atsakomybeés. Vakaruose tai vadinama ,,pirmiausia pilie¢iai* id¢ja.

Naujajame vieSajame valdyme, akcentuojamas pilie€iy jtraukimas | savivalda. Visuomeneés
interesy tenkinimo prioritetais tampa: tarnavimas pilie¢iams, o ne klientams. PilietiSkumas
vertinimas labiau uz vadybiSkuma, vieSojo intereso ieSkojimas, pilieciy itraukimas i vieSyjy reikaly
sprendima, strateginis mastymas ir demokratiSkas veikimas, Zmoniy, o ne produktyvumo
vertinimas, kartu aktualizuoja ir ZmogiSkojo faktoriaus (darbuotojo) vertg vieSajame valdyme, o taip
pat kelia ,,aukstesne kartele* dabartiniam valstybés tarnautojui (Smalskis, 2010).

Naujajame vieSajame valdyme ypac pabréztinas skaidrumas ir atskaitingumas, jstatyminé
tvarka, saZiningumas ir efektyvumas (Martinussen, 1999). Pasak Domarko, Juknevicienés (2007),
visa tai kelia naujy reikalavimy viesojo sektoriaus tarnautojams, ypa¢ vadovaujanc¢iam personalui,
nes jie turi buti politiSkai beSaliski ir socialiai atsakingi profesionalai, taciau kartu politisSkai
samoningi ir jautriis aplinkos pokyciams. 2010 metais Vyriausybés prioritety dokumente numatyti
valstybés tarnybos modernizavimo ir i rezultatus orientuoto valdymo modelio diegimo prioritetai.
Valstybés tarnybos srityje aiSkiai siekiama valstybés tarnybos modeli papildyti kontraktinio ir
projektinio valdymo elementais, o valstybés tarnautojy veiklos vertinima ir motyvavima susieti su
konkreéiais ju veiklos rezultatais (Nakrogis, 2011). Siame dokumente nurodoma liberalizuoti

valstybés tarnautojy priémima ir atleidima 1§ valstybés tarnybos.
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Isvada ta, kad siame laikotarpyje reiksmingas valstybés tarnautojy démesys pilieciams
aktualus iki Siol. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje Sis principas taip pat jtvirtintas ir aktualus —
valdzios istaigos tarnauja zmonéms. Platesniy kompetencijy valstybés tarnautojams butinumas
neatsiejamas Siame laikotarpyje. Gebéjimas strategiskai vertinti situacijq, priimti sprendimus,
analizuoti  informacijq profesionalumas, atsakingumas, sqziningumas, atskaitingumas, tai
kompetencijos, reikalingos valstybés tarnautojui.

Gero valdymo koncepcija ir jos [gyvendinimui reikalingos valstybés tarnautojy
kompetencijos

Kaip teigia Negrut, Costache, Maftei ir kt. (2010), ,,geras valdymas* yra koncepcija, kuri
skatinama pasaulio demokratijos Salininky, ypa¢ Europos. Akcentuoja pilieCiy ijtraukima i
sprendimy priémimo procesa, atsizvelgia | pilie¢iy poreikius ir pageidavimus. Kuriant ,,gera
valdyma®, svarbi vietos valdzia, jos veiksmai. Vietos valdZia svarbi tuom, kad turi padéti pagrindus
demokratijos principams. Vykstant pokyciams, vieSajame sektoriuje svarbuy vaidmeni atlieka
valstybés tarnautojai. Nuo ju turimuy kompetencijy priklauso, kaip sékmingai bus igyvendintos
naujos dimensijos. Todél neiSvengiamai vyksta pokyciai zmogiskujy iStekliy srityje.

Besivystancios Salys susiduria su ekonominémis ir socialinémis problemomis dél gero
valdymo stokos (Pivoras, Visockyte, 2011). Nors néra vieningo ,,gero valdymo* apibrézimo, taciau
»geras' paprastai siejamas su tokiais principais, kaip skaidrumas, veiksmingumas, dalyvavimas,
atsakingumas, teisin¢ valstybés, demokratija, teisingumas (Drechsler, 2004).

Apibendrinant galima teigti, kad ,, geras valdymas *“ suprantamas kaip atitinkantis dabartines
aktualijas. Siuo darbu siekiama analizuoti, kokiy kompetencijy reikalaujama is valstybés
tarnautojo, siekiant gerojo valdymo kokybés. Teigtina, kad visais laikotarpiais vieSajame
administravime is tarnautojy reikalauta daugiau nei is kity darbuotojy, tiesa, reikalavimai

palaipsniui keitési dél socialiniy santykiy pokyciy.

1.3. Poky¢iai LR valstybés tarnyboje — kompetencijy modelio prielaidos

TV —

Lietuvos savivaldybése nuolatos vyksta socialiniai ir kultiriniai pokyciai. Stipréja isSikiai,
prisitaikant prie globalizacijos salygomis stipréjancios konkurencijos, sparcios technologiju kaitos
situacijy sprendimas, reikalauja ne tik nauju techniniy priemoniy, bet ir kity kompetenciju
valstybés tarnautojams. Svarbiausias valstybés tarnybos siekis bei i8Siikis yra prisitaikyti prie
nuolat kintancCios aplinkos, taikant atitinkamy reformy inicijavimo praktika. (Visockyté, 2012).
Teigtina, kad pokyciai neiSvengiami, taip pat neiSvengiamas ir poreikis naujy kompetencijy
valstybés tarnautojams.
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Vietos savivalda yra sudétingas valdymo aparatas, i§ kurio nuolat reikalaujama reakcijos 1
nuolatinius poky¢ius, gyventoju poreikius, nuolatini problemy sprendima, taupiai naudoti iSteklius
ir nuolat biiti stebimiems bei grieztai reglamentuotiems. Vienas i§ pokyciy valstybés tarnyboje —
savivaldybése padeda sukurti racionalia valdymo sistema, pagrista subalansuotos plétros principais.
Tai leidzia savivaldybéms veiksmingiau naudoti biudzeto 1éSas, koordinuoti ivairiy sektoriy
programas ir jy igyvendinima (Vie$oji politika ir administravimas, (2012). Lietuvos savivaldybése
taikoma strateginio planavimo metodika, rengiami veiklos planai. Ju pagrindu formuojami metiniai
planai.

Kaip teigia Tuncikiené, Skackauskiené (2012), siekiant veiksmingai planuoti vie$ojo
sektoriaus institucijos veikla, orientuota | perspektyva, svarbu suvokti strateginio planavimo
principy visumos taikymo biitinuma ir numatyti juy igyvendinimo specifika kiekvienos efektyvaus
strateginio planavimo funkcijos lygmeniu.

Dar vienas neiSvengiamas pokytis — veikiantis ir atliekantis funkcijas — e-valdzia.
Informaciniy technologijy taikymas kei¢ia samprata apie tai, koks turi biiti valdymas. Realizuojant
e-valdzios koncepcija, modernizuojamas valstybés valdymas. Jis tampa atviresnis, demokratiSkesnis
bei atskaitingesnis. Gyventojai igyja realia galimybe nevarzomai gauti informacija i$ visy valdzios
instituciju. E-valdzia pagerina ne tik gyventojy aptarnavimo kokybg, bet ir supaprastina paslaugy
atlikima. Leistina tam tikras paslaugas uzsisakyti internetu, pavyzdziui praSyma, pazymai gauti i$
Civilinés metrikacijos skyriaus galima pateikti per Mepis programa.

Poky¢iai ne tik atneSa nauda, bet ir reikalauja plésti kompetencijy spektra. Darbuotojai,
dirbantys valstybés tarnyboje, vis dazniau susiduria su i8$iikiais, reikalaujanciais didesniy geb¢jimuy,
asmeniniy savybiy. Pastebéta, kad atsiranda poreikis tokiy kompetencijy valstybés tarnautojams,
kaip geb¢jimas dirbti kompiuteriu, programy valdymas, informacijos apdorojimas kompiuteriu.

[Zvelgta, kad norint sékmingai jgyvendinti vieSojo sektoriaus programas, neiSvengtina s
darbuotojy kompetencijuy kaita. Neabejotinai dideli reikalavimai keliami ir vadovams. Jie i§gyvena
transformacinés, pokyc¢iu lyderystés laikotarpi, kuris reikalauja stipriy, charizmatiS$ky asmenybiy.
Transformaciné lyderyst¢ galime apibrézti, kaip procesa, kurio metu lyderiai ir pasekéjai skatina
vieni kitus labiau stengtis, apeliuodami i aukStesnes vertybes bei moralg (Chmiel, 2005). Vadovams
keliamos tokios kompetencijos, kai sugeb¢jimas itraukti darbuotojus 1 problemy sprendima, skatinti
dirbti komandoje, sudaryti salygas mokymuisi bei saviugdai.

Kompetencijy modelio jgyvendinimo prielaidas nuléemeé tokie veiksniai:
» ,Narysté Europos Sajungoje ir siekis perimti ES valstybiy nariy geraja valstybés tarnybos
valdymo patirtj. Vienas i§ Sios patirties perémimo privalumy — valstybés tarnautoju kompetencijy

apibréztumas® (Masiulis, 2007, p. 3; Minkevicius, Smalskys, 2008, p. 12);
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» Kompetenciju modelio diegimas valstybés tarnyboje padéty ne tik jgyvendinti
zmogiskyjy istekliy vadybos pokyti, bet ir numatyty valstybiniy istaigy kultiiros lygio pokycius.
Apibréziant kompetencijas, pereinama nuo orientavimosi tik i savo funkciju atlikima, procediiry
vykdyma, bet prie platesnio pozitrio ir jsisamoninimo, kad funkcija turi kurti verte visuomenei,
Istaigai. Pabréztina valstybés tarnautojo asmenin¢ atsakomybé ir indélis. Nustatant valstybés
tarnautojo kompetencijas, parodant, ko i§ jo tikimasi , didinama jo asmeniné¢ atsakomybé uz
tobul¢jima (Meyer-Sahling, Nakrosis, 2009).

» Didé¢ja Lietuvos pilie¢iy keliami reikalavimai valstybés tarnautoju kompetencijoms.
Pazymétini tokie valstybés tarnybos valdymo trikumai, kaip nelanksti ir sunkiai besikei¢ianti
sistema, vadovavimo geb¢jimy, orientavimosi | rezultato pasiekima , stygius, vykdomos veiklos
efektyvumo trikumas, per didelis démesys zmogisSkyju iStekliy administravimui, o ne valdymui.
Kompetencijy modelio taikymas prisidéty tobulinant valstybés tarnyba. Tapty aiSkesné atrankos,
veiklos vertinimo koncepcija, kryptingesnis ugdymo ir karjeros planavimas.

» Kompetenciju modelis prisideda vykdant centralizuota atranka i valstybés tarnyba, kurios
metu jvertinamos bendrosios, vadybinés, lyderystés kompetencijos, tiriami bendrieji mastymo
gebéjimai.
sqlygomis stipréjancios konkurencijos, sparcios technologijy kaitos, pokyciai valstybés tarnyboje

neisvengiami. Tai ne tik atnesa naudaq, bet ir reikalauja plésti kompetencijy spektrq.

1.4. Kompetencijy modelio taikymas Lietuvos ir ES valstybése narése

D¢l neiSvengiamy ir nuolatiniy socialiniy, kulttiriniy pokyc¢iy stipréja i§Stikiai prisitaikant prie
globalizacijos salygomis stipréjancios konkurencijos, aplinkosaugos priemoniy grieztinimo,
Informacijos sparta, sudétingy situacijy sprendimas reikalauja ne tik naujy techniniy priemoniy, bet
ir kity kompetencijy valstybés tarnautojams.

DidZiojoje Britanijoje, Olandijoje, Belgijoje ir Svedijoje, kitaip nei Lietuvoje kompetencijy
modelis taikomas jau daugiau nei deSimtmeti. Kompetenciju modelio taikymas valstybés tarnyboje,
kuria jis padaré¢ patrauklesng darbo rinkoje, padéjo pereiti prie didesnio karjeros lankstumo, taip pat
lémé kulttrinius istaigy pokycius (Beeck, Hondeghem, 2010). Galima teigti, kad kitos Salys puikiai

supranta kokybiskos valstybés tarnybos svarba ir imasi priemoniy jai gerinti.

22



Lina BUIVYDIENE. Valstybés tarnautojy bendrosios kompetencijos savivaldybése, igyvendinant valstybés tarnybos
kompetencijuy modeli

1.2. lenteléje pateikta kompetenciju modelio samprata kai kuriose Europos Salyse.

1.2. lentelé
Europos Salyse naudojamy kompetencijy modeliy palyginimas
Valstybés tarnyba | DidZioji Britanija Olandija Belgija Svedija
Decentralizuota Centralizuota Centralizuota Decentralizuota
Kompetencijy Bendrasis profesiniy Bendrasis valstybés | Kompetenciju Centralizuoto
modelio igtdziy valstybés tarnybos modelis 5+1 modelio néra
pavadinimas tarnyboje kompetenciju
kompetencijy modelis | modelis
Tikslas Kompetenciju modelis | Kompetencijy Kompetencijuy Pastebima tendencija
yra susietas su modelis yra susietas | modelis yra susietas | pereiti nuo atskiry
valstybés tarnautoju su valstybés su valstybés (individualiy)
atranka, veiklos tarnautojy atrankos tarnautojy atrankos, | pareigybiy aprasy
vertinimu, karjeros procesu, mokymo veiklos vertinimo, prie grupiy
planavimu bei bei tobulinimo karjeros planavimo, | (komandy) ar
mokymu ir tobulinimu | procesu ir mokymo bei organizaciniy
netiesiogiai su tobulinimo, atlygio vienety uzduoéiy ir
valstybés tarnautoju | sistemomis ir yra atsakomybés apraso
veiklos vertinimu ir | esminis elementas,
karjeros planavimu sujungiantis visas
zmogiskyjy istekliy
valdymo sistemas {
bendra nuoseklia
visuma
Kompetencijos 4 atskiros, bet 35 bendrosios 5 bendrosios Zmogiskujy istekliy
tarpusavyje susijusios | kompetencijos kompetencijos: valdymo srityje
dalys: (pavyzdziui, drasa, informacijos vyrauja tokios
Lyderystés igtidziai, iniciatyvumas, valdymas, uzduo¢iy | kompetencijy
bendrieji jgudziai, lankstumas) ir 3 valdymas, gebéjimas | grupés, kaip
profesiniai jgidziai ir | valdymo parodyti kryptj ir asmening, socialing,
patirtis. Valstybés kompetencijos lyderysté, socialinio | profesiné, strateginé
tarnautojams svarbios | (pavyzdziui, i bendravimo jgadziai | ir funkciné
4 kompetencijos: zmones orientuotas ir asmeninis kompetencijos,
valstybés tarnautoju valdymas). efektyvumas. taciau kiekviena
valdymas, finansy Techninés Techninés istaiga nustato savo
valdymas, analizé ir kompetencijos kompetencijos, modelj
iSvady formavimas, reikalingos apibréziamos
programy ir projekty konkre¢iam darbui konkrecios
valdymas atlikti, paliekamos pareigybés aprase
istaigy atsakomybei

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Grazulis, Markuckiené (2013) Darbuotojy motyvacijos ir lojalumo
stiprinimas...143 p.

1.2. lentel¢je matyti, kad esama tiek centralizuoty, tiek decentralizuoty kompetenciju modeliy,
taciau visy ju tikslas panasus — atrinkti i valstybés tarnyba kvalifikuotus valstybés tarnautojus.
Kompetencijy modelis orientuotas | ateiti, | kokybiskesnj valstybés tarnybos darbo gerinima.

Lietuvoje Siuo metu yra centralizuotas kompetenciju modelis (kaip Olandijoje, Belgijoje).
Modelis panaSus | Olandijos ir tuo, kad vertinama vir§ 30 savybiy. Be to, kaip ir Olandijoje
Lietuvoje kompetenciju modelis siejamas su atrankos, mokymo, vertinimo procesais, tai yra

neapsiribojama tik atrankos procesu.
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Apibendrinant galima teigti, kad tiek Lietuvoje, tiek ir ES valstybése narése kompetencijy
modelio diegimui keliamas tikslas parinkti kvalifikuotq personalq, todél kompetencijy vertinimo
modelis turi biiti parengtas itin atsakingai.

Masiulis, Krupavic¢ius (2007) pazymi, kad Lietuvos valstybés ir savivaldybiu institucijose
bei istaigose, kompetencijos integruotos i zmogiskyju iStekliy valdymo sistema, taip pat apima
dauguma zmogiskyju istekliy valdymo procesy sriciu.

Lietuvoje valstybés tarnyboje kompetenciju modelis buvo pradétas taikyti tik 2012 metais.
Lietuvoje uz kompetencijuy modelio kirima ir diegima atsakingas Valstybés tarnybos
departamentas. ,,Kompetenciju valstybés tarnyboje diegimas tampa prioritetine veiksmingos
valstybés tarnybos sukiirimo ir jos modernizavimo kryptimi* (Rekasiené, 2014, p. 4).

Lietuvoje, numatant kompetenciju modelio valstybés tarnyboje diegima buvo parengta
Vyriausybés 2012 — 2016 mety programa. Valstybés tarnybos departamentas 2009 m. pradéjo
vykdyti 2007 — 2013 m. Zmogiskyju iStekliy plétros veiksmuy programos 4 prioriteto
»Administraciniy geb¢jimy stiprinimas ir vieSojoje administravimo efektyvumo didinimas*
igyvendinimo priemones VP1-4.1-VRM-01-V , Valstybés tarnybos sistemos stiprinimas® projekta
, Valstybés tarnyboje bitiny kompetencijy analizé ir valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymuy
katalogas* (Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcija, 2010). Igyvendinant §i projekta buvo
sukurtas Valstybés tarnautoju kompetenciju modelis ir jo taikymo metodika, iSleista 2014 m.
leidinyje ,,Valstybés tarnautojy kompetencijuy modelis ir jo taikymo metodika“. Siame Ieidinyje
i8déstytas Lietuvos valstybés tarnybai sukurtas kompetenciju modelis bei pateikiami kompetencijy
nustatymo kriterijai. Kompetencijy modelis sudaro tris kompetencijy grupes (RekaSiené, Sudnickas,
2014):

» Bendrosios kompetencijos — taikomos bet kurioje veiklos srityje;

» Vadybinés ir lyderystés kompetencijos — reikalingos vadovaujant istaigos ar padalinio
veiklai;

» Specifinés ir profesinés kompetencijos — reikalingos vykdant profesiné veiklos funkcijas.

Kompetenciju modelyje iSskirtos kompetencijy grupés siejamos su valstybés tarnybos
misija, valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojy veiklos etikos principais, valstybés tarnautojo
pareigomis, istaigos tikslais ir uzdaviniais, atliekamos veiklos specifiSkumu. Nustatant Lietuvos
valstybés tarnautoju kompetencijas buvo vadovautasi ir tokiais kriterijais kaip kompetencijy sasajos
su veikla, veiklos specifika ir sritis, pareigybés hierarchija (Vanagas, 2010).

Numatoma, kad kompetenciju valdymo modelis sukurty galimybg kryptingai formuoti
personala, taip pat atitikty pagrindines valstybés tarnybos vertybes, misija ir pagrindines funkcijas;
padéty uztikrinti vientisa Zmogiskyju istekliy valdymo sistema, integruojant Zmogiskyjy iStekliy

valdymo procesus: atranka, vertinima, mokyma ir ugdyma, karjeros planavima; leisty kelti
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nuoseklius reikalavimus, kuriuos turi atitikti visi valstybés tarnautojai, ir kryptingai ugdytu
valstybés tarnautojus bei planuoty ju karjera.

Valstybés tarnautojy kompetencijy modelyje ir jo taikymo metodikoje (2014) pateikiamos
valstybés tarnautojy kompetencijy risys:

1. Bendrosios kompetencijos (kompetencijos, reikalingos bet kurioje veiklos srityje, todél
privalomos visiems valstybés tarnautojams):

» Vertés visuomenei kiirimas: supranta valstybés tarnybos paskirti, savo veikla ir siilymais
prisideda prie vartés visuomenei kiirimo);

» Organizuotumo: planuoja veikla ir laika, nusistato prioritetus, veikia neatidéliodamas;

» Patikimumas ir atsakingumas: vykdo isipareigojimus, prisiima atsakomybg uz veikla ir
rezultatus, atlieka jy gerinima;

» Analizé ir pagrindimas: geba atlikti situacijos analiz¢ — iSskaidyti ja i sudétinés dalis,
nustatyti daliy tarpusavio rySius, iSskirti esming informacija, parengti pagristus sprendimus;

» Komunikacija: geba bendrauti su asmeniu ir grupéje, pasirinkdamas jvairias bendravimo
priemones, uztikrindamas informacijos parteikima bei supratima.

2. Vadybinés ir lyderystés kompetencijos (kompetencijos reikalingos vadovaujant jstaigos
(padalinio) veikai, todél privalomos istaigy ir padaliniy vadovams bei pavaduotojams):

» Strateginis poziuris: tikslus suderina su valstybés prioritetais, jvertina platesnj konteksta,
numato ateities galimybes ir geba jomis pasinaudoti;

> Veiklos valdymas: nustato veiklos prioritetus, organizuoja ir koordinuoja veikla,
uztikrindamas tiksly jgyvendinima;

» Lyderysté: vadovas, turintis pavyzdzio kitiems statusa, perteikia vizija, misija, tikslus ir
nukreipia valstybés tarnautojus ju siekti, suteikia reikalinga emocing parama, itraukia | sprendimuy
priémima, ugdo, sukuria pozityvia darbo aplinka.

3. Specifinés ir profesinés kompetencijos (kompetencijos, reikalingos vykdant profesinés
veiklos funkcijas. Sios kompetencijos nustatomos, atsizvelgiant  bendrgsias ir specialigsias veiklos
sritis):

» Politinis jzvalgumas: teikiamus sitilymus grindzia nacionaliniu, regioniniu ar savivaldos
lygmeniu aktualiy poreikiy analize, numato sitilymy praktinio jgyvendinimo modelius, geba
uztikrinti aktualiy programuy, projekty testinuma;

» Informacijos valdymas: geba surinkti patikima informacija, ja sisteminti, tvarkyti ir
kaupti;

» Orientacija | klientq: su Klientais bendrauja pagarbiai, iSsiaiskina klienty poreikius ir

suranda klienty poreikius atitinkancius sprendimus, tobulina aptarnavimo kokybe;
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» Rysiy tinklo karimas: kuria, palaiko ir plétoja rySiy tinkla, efektyviai iSsprendzia
problemas, pasinaudodamas rysiy tinklu, sitilo ilgalaikés partnerystés strategijas;

» Deryby valdymas: geba parengti deryboms, valdyti daryby procesa siekdamas visoms
Salims naudingy susitarimu, taikyti skirtingas derybuy strategijas ir taktikas;

» Tarpkultiriné komunikacija: supranta kulttrinius skirtumus, geba efektyviai veikti ir
bendrauti skirtingoje nuo iprastos kulttiringje ir kalbingje aplinkoje;

» Konflikty valdymas: geba iSspresti konfliktus (nuraminti emocijas, iSsiaiskinti konflikto
priezastis, rasti sprendimus;

» Kontrolés ir prieziiros proceso valdymas: geba valdyti kontrolés ir priezitiros procesa,
siekdamas uZtikrinti kontroliuojamy subjekty veiklos atitikima galiojanCioms teisés akty
nuostatoms ir keliamiems reikalavimams;

» [taka: geba padaryti jtaka kity nuomonei ir pozitiriui bei gauti juy pritariag siilomoms
idéjoms, naudodamasis teisétomis ir etiSkomis priemonémis.

Galima apibendrinti, kad iSskiriamos kelios kompetenciju modelio dalys, i§ kuriy baziné—
bendryjy kompetenciju dalis, kadangi Siomis kompetencijomis (organizuotumu, atsakingumu, tikslo
suvokimu, geb¢jimu bendrauti) turi pasiZzyméti kiekvienas dirbantis valstybés tarnyboje.

Pasak Sudnicko (2012), tinkamai parengtas pareigybés kompetenciju modelis ir pagal ta
modeli adekvaciai darbuotojo kompetencijos priezasties ir pasekmés rySiai susije su efektyvia
veikla. Todel biutina apibrézti kompetencijy rasis, reikalingas valstybés tarnautojams, kad
darbuotojai buty motyvuoti, Zinoty, ko i§ juy tikimasi, ir gebéty jgyvendinti tikslus. Kompetencijuy
nustatymas bei ju grupiy sudarymas leidzia modernizuoti valstybés tarnybos darba. Konkreciai
apibréztos kompetencijos, reikalingos valstybés tarnautojui, leidzia matyti efektyvesne ir
kokybiSkesng valstybés tarnyba. Kompetenciju modelis apima tokius procesus, kaip planavima,
atranka, mokyma ir vertinima.

Lepeska (2011) teigia, kad kompetencijyu modelis gali biiti apibiidinamas kaip zmogiskuju
iStekliy valdymo pagrindas. Be to, anot autoriaus tai instrumentas, kuriuo vadovaujantis
organizuojami tokie procesai:

» nustatomos vieSosios institucijos tikslams pasiekti ir funkcijos atlikti biitinos
kompetencijos;

» atsizvelgiant | nustatytas kompetencijas, vykdomas zmogiskyju istekliu poreikio
planavimas, atranka, mokymas ir ugdymas, vertinimas, karjeros planavimas,
motyvavimas (zr. 1.1. pav.). ISvada ta, kad mokslininkai vieningai sutaria, jog
kompetenciju modelis — rinkinys, instrumentas, leidziantis ivertinti darbuotoju

kvalifikacija ir kompetencija.
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KOMPETENCIJ Kiti
Darbuotojy ¢ MODELIS v pr— personalo
planavimas sprendimai
ir atranka (pvz. perkelimas
/ \ pareigose ir pan.)
Darbuotoju Darbuotojy
ugdymas bei motyvavimo
tobulinimas sistema

Darbuotoju Darbuotojy
karjeros veiklos
valdymas valdymas

1.1. pav. Valstybés tarnautoju kompetenciju modelis

Saltinis. Lepeska (2011) Kokios lyderystés reikia Lietuvos viesajame valdyme? Kompetencijy modelis valstybés
tarnyboje. Vilnius. p. 16.

1.1.paveiksle matyti, kad kompetenciju modelis taikomas ivairiuose zmogiskyjy istekliy valdymo
etapuose — atrankoje, ugdyme, motyvavime, karjeros valdyme. Sekanciuose poskyriuose aptariama
detaliau.
Apibendrinant galime teigti, kad:
» Didziojoje Britanijoje, Olandijoje, Belgijoje isskiriamos skirtingos kompetencijy grupés,
nepaisant to, visose jose aktualizuojamos bendrosios kompetencijos;
» Europos Sajungos Salyse, pvz. Didziojoje Britanijoje, Olandijoje, Belgijoje ir Svedijoje,
kitaip nei Lietuvoje kompetencijy modelis taikomas jau daugiau nei desimtmetj. Lietuvoje
Sis modelis Zengia tik pirmuosius diegimo Zingsnius. Kompetencijos modeliu siekiama

veiksmingos valstybés tarnybos sukiirimo ir jos modernizavimo.

1.4.1 Kompetencijy modelio taikymas vykdant valstybés tarnautojy atrankas

Remiantis Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos istatymu, LR Vyriausybés nutarimu
patvirtintu Konkursy i valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprasu (toliau tekste —
Konkursy aprasas), nuo 2013 m. birzelio 1 d. buvo itvirtinta patobulinta centralizuota valstybés
tarnautojy atranka (Zr. 5 prieda), kurig sudaro 2 etapai:

» 1. Centralizuotas etapas — Valstybés tarnybos departamentas organizuoja asmeny,
pretenduojanciy i valstybés tarnybos, bei vadovy pareigas bendryju gebéjimy vertinima, kurj sudaro
bendryju gebéjimy testas.

Bendryjy gebéjimy testavimas. Kandidaty 1 valstybés tarnyba bendryju gebéjimy testavimas
organizuojamas Valstybés tarnybos departamente. Kandidatas, norintis laikyti bendryjuy gebéjimy
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testa, privalo registruotis Valstybés tarnybos departamento elektroninés valdzios varty portale
www.testavimas.vtd.lt, Elektroniniy valdzios varty portale www.epaslaugos.lt, taip pat Valstybés
tarnybos departamento internetinéje svetainéje www.vtd.It.

Bendryjy gebéjimy testq sudaro dvi dalys:

e Pirmojoje bendryjy gebéjimy testo dalyje pateikiami klausimai, skirti bendriesiems
mastymo gebéjimams patikrinti.

o Antrojoje bendryjy gebéjimy testo dalyje pateikiami klausimai bendrosioms
kompetencijoms bei teisés akty, zinioms patikrinti.

Islaikytas bendryju gebéjimy testo jvertinimas galioja 36 mén. Sie asmenys per 3 mety
laikotarpi gali dalyvauti ir kituose konkursuose valstybés tarnautojo pareigoms uzimti.

Kandidaty i valstybés vadovy pareigas atrankos metu, atlickamas vadovavimo gebe¢jimy
vertinimas. [staigy vadovy vadovavimo gebéjimai vertinami interviu metu, kuriame dalyvauja
Valstybés tarnybos departamento atrankos specialistai/psichologai.

I1. Decentralizuotas etapas. Siame etape gali dalyvauti tik pragje I centralizuota etapa,
Valstybés tarnybos departamente.

BarSauskien¢ (2014) pazymi, kad esminé valstybés tarnautojy atrankos problema yra
valstybés tarnautojy kompetencijy nustatymo ir vertinimo metody stoka, kuri tik dalinai atspindi
tarnautojo atitikima numatytoms kompetencijoms konkurso aprase. Tai sietina su problematika, kad
dabartiniu metu kandidaty atranka i valstybés tarnyba vykdoma konkurso biidu, kurio metu
kandidatai { istaigy vadovy pareigas laiko testa, i§ anksto jam pasiruoSdami ir i§ anksto iSmokdami
atsakymus. Konkursinio egzamino laikymo metu, pateikiami bendrieji ir jstatymy zinias tikrinantys
klausimai neatspindi visapusisko kandidato tinkamumo jstaigos vadovo darbui.

Kita priemimo | valstybés tarnyba problema yra ta, kad organizuojant kandidaty atranka,
vykdancioje konkursa istaigoje visiskai néra taikomi psichologinio vertinimo metodai, nustatantys
kandidaty asmenines savybes ir gabumus. Taip pat néra taikomos svarbius igiidZius ivertinancios
uzduotys, kurios galéty nustatyti biisimojo valstybés tarnautojo raStinguma, uzsienio kalby
mokéjima, minciy déstymo rastu ir zodziy gebéjimus.

Lietuvoje néra taikoma kaip daugelyje Europos Sajungos Saliy paplitg valstybés tarnautojy
atrankos situacijy analizés metodika, kurios yra pagristos kandidaty vertinimu, - tai tokios
metodikos, kaip testai rastu; praktiniai testai; testai zodziu; gabumuy, asmenybés testai; informacijos
rinkimo gebéjimy testai.

Valstybés tarnyboje reglamentuojama konkurso organizavimo tvarka nustato ir konkurso
organizavimo metodikos taikymo pagristumo svarba. Atrankos metody tobulinimas tampa esminiu
vieSojo sektoriaus darbuotoju profesionaluma jtakojanciu veiksniu. Kadangi, esant tokiai teisiSkai

reglamentuotai procediirai, vykdomos atrankos procediiros kokybg.
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Nakrosis (2009), analizuodamas Centralizuoto valstybés tarnautojy atrankos sistemos
modelio esminius privalumus, iSskiria tokius modelio lankstumo ir skaidrumo, bei modernaus
zmoniy iStekliy valdymo priemones. Autorius pateikia rekomendacijas, skirtas atrankos { valstybés

tarnyba gerinimui (Zr. 1.3. lentelg).

1.3 lentele
Rekomendacijos atrankos j valstybés tarnyba gerinimo srityje
Klausimas Rekomendacija
Lietuvoje néra vertinami kandidaty analitiniai ir Ivesti praktines uzduotis ir kitas galimybes
loginiai pajégumai kandidaty analitiniams ir loginiams pajégumams
vertinti

Vadovy priémime i valstybés tarnyba néra Didinti atrankos centralizacija, pvz. numatant
taikomos specialios nuostatos (iSskyrus preliminarios vadovy atrankos galimybg
institucijos veiklos programos parengima)
Pakaitiniy valstybés tarnautojy atranka néra Atrinkti pakaitinius valstybés tarnautojus
skelbiama vieSai — tai riboja atvirg pretendenty supaprastinto konkurso tvarka
konkurencija
Lietuvoje daug smulkiy vieSojo administravimo [vertinti i§ dalies centralizuotos atrankos galimybe
istaigy, kuriy personalo atrankos pajégumas yra mazesnéms vie$ojo administravimo istaigoms.
silpnesnis

Saltinis: Nakrosis. Lietuvos valstybés tarnybos modernizavimo gaireés ir rekomendacijos jai igyvendinti. 2009. p. 16.

Galima apibendrinti, kad Sios lenteléje pateiktos, dar 2009 metais mokslininky
suformuluotos rekomendacijos jau igyvendinamos praktikoje — tarnautojai tikrinami centralizuotai,
pakaitiniai tarnautojai atrenkami paprastesne tvarka.

Astrauskas (2010), papildydamas Nakrosio (2009) teikiamas atrankos i valstybés tarnyba
gerinimo galimybes, pateikia lankstesnés valstybés tarnautojy atrankos sistemos poreiki. Anot
autoriaus, tai lankstesné uz esama, atrankos sistema, pasinaudojanti Siuolaikinémis technologijomis,
leisty greitai uzpildyti laisvas tarnautojy vietas gabiais ir iSsilavinusiais Zmonémis. Galime daryti
1Svada, kad lankstumo siekis ne visada padeda i§laikyti atrankos procesu skaidruma. Lankstumas
daugelyje vieSojo administravimo sri¢iy yra labai teigiamas dalykas, kadangi atrankos procesali
turéty remtis gana iSsamiu teisiniu reglamentavimu.

Valstybinéms istaigoms tinkamy kandidaty atranka yra ypatingai svarbi, nes nuo to didZigja
dalimi priklauso vieSojo sektoriaus teikiamu paslaugy kokybé. Kandidaty atranka i valstybés
tarnautojy pareigas apibiidinama, kaip apimanti dauguma sudétingy atrankos jgyvendinimo
procesu. (Juknevi¢iené, Domarkas, 2008).

Apibendrinant galime teigti, kad kompetencijy modelio taikymas turéty tapti sudétiniu
valstybés tarnautojy atrankos kriterijumi. Atliekant centralizuotq kandidaty | valstybés tarnybq
atrankq, bendrosios (visy pretendenty), vadybinés ir lyderystés (pretendenty i istaigy ir padaliniy
vadovy bei pavaduotojy pareigybes) kompetencijos tapty sudétiniu atrankos kriterijumi ir biity
tikrinamos specialiai sukurtais testais, praktinéemis uzduotimis. Pritartina specifiniy kompetencijy

tikrinimui.
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1.4.2. Kompetencijy modelio taikymas valstybés tarnautojy jgyvendinamos veiklos vertinimui

Kompetencijy tobulinimas siejamas ne tik su mokymo, bet ir su valstybés tarnautoju
karjeros planavimu: tais atvejais, kai naujoms pareigoms, kuriy siekiama, yra keliami kitokie
kompetencijy reikalavimai nei esamy pareigy.

Kompetenciju pokyciai (tobulinimas) nustatomi atlieckant kasmetini tarnybinés veiklos
vertinima, kurio metu vertinamos ne tik kompetencijos, bet ir perzitirimi mety pradzioje iskelti
kompetencijy tobulinimo tikslai ir nustatoma, ar jie buvo pasiekti.

Kompetenciju modelis tampa pagrindu objektyviam mokymo ir ugdymo poreikiy
nustatymu. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimo rezultatai leidzia stebéti, kaip darbuotojas
tobuléja ir jo asmeninés kompetencijos atitinka kompetenciju modelio apibréztus reikalavimus
(Siugzdiené, 2008).

Lietuvos valstybés tarnybai sukurto kompetenciju modelio nerekomenduojama sieti su
valstybés tarnautojy darbo uzmokescio ir skatinimo sistema, o sitiloma sieti su veiklos rezultatais.
Norint pradéti taikyti tokia kompetencijy vertinimo sistema, biitina sukurti iSplésting patikimy
kompetenciju vertinimo testy baze, parengti atitinkamas mokymo programas, sukurti infrastruktiira
(pvz., kurti kompetenciju vertinimo centrus, parengti vertintojus), taciau visa tai reikalauja dideliy
investiciju: finansiniy, laiko ir zmogiSkyjy. Todél yra svarstoma, dél Siy galimybiy taikymo ateityje.
(Valstybés kompetencijy modelis ir jo taikymo metodika, 2014, p. 17).

Valstybés tarnybos departamento parengta Pareigybiy poreikio metodika, kurios tikslas —
padéti istaigoms ir ju vadovams racionaliai planuoti pareigybiy poreiki, nustatant pareigybiy kieki

bei tarnautojy kvalifikacija (zr. 1. 2.pav.).

Metodikos u b

1

taikymo 1 1] :
P : Strukti i

prielaidos Tikslai ‘ prlr‘loc:sr:ilr » Pareigybés :

1

1

Egzistuojanciy pareigybiy poreikis > Naujy pareigybiy poreikis >

1

1

L]

Pareigybiy wo d

poreikio Situacijos ' - - M

vertinimas stebésejna : Id.en‘tllﬁkuqanla : :

1 prielaidy pokycio . 4

‘ ] batinybe |

____________ 1

1

L]

v 1

» Pareigybiu poreikio f—w=—= - — — ¢ — - — - — — — - -

vertinimas

Pareigybiy . o — —
poreikio I ligalaikis poreikis I I Trumpalaikis poreikis I

planavimas ‘/

Vi
Pareigybiy poreikio
planas

1.2.pav. Valstybés poreikio nustatymo metodika
Saltinis: Valstybés kompetencijy modelis ir jo taikymo metodika, 2014. p. 17

30



Lina BUIVYDIENE. Valstybés tarnautojy bendrosios kompetencijos savivaldybése, igyvendinant valstybés tarnybos
kompetencijuy modeli

Valstybés tarnautojy pareigybiy poreikio metodikos nustatymo taikymu tikimasi padéti
valstybinéms istaigoms praplésti naudojamy veiklos planavimo metody ivairove, neapsiribojant tik
didziausio leistino pareigybiy skai¢iaus nustatymu. Atkreiptinas démesys, kad Lietuvoje valstybés
tarnybos institucijose perdaug remiamasi griezta funkcine hierarchine struktiira, valstybés
tarnautojy darbo kriivis ne visada pagrindziamas objektyviais kiekybiniais rodikliais ir ne visada
aisSkis pareigybiy atsakomybiy skirstymo kriterijai. Taip pat nepakankamai iSnaudojamos lankscios
darbo formos, néra pareigybiuy segmentavimo pagal svarba. Bendrasis pareigybiy poreikis istaigoje
tiesiogiai priklauso ne tik nuo jai priskirty funkciju kiekio, veiklos apimties, bet ir nuo jos
organizacinés struktiiros ir veiklos procesy efektyvumo. Apibendrinant galima teigti, kad pareigybiy
poreikio nustatymas gali prisidéti prie valstybiniy instituciju veiklos tobulinimo (Tubutien¢,
Bajartinien¢, 2008).

Metodika sudaro trys dalys, kuriose aptariami pareigybiy poreikio jvertinimo modeliali,
pristatomas pareigybiy poreikio vertinimo Lietuvos valstybés tarnyboje tyrimas ir siiiloma
pareigybiy poreikio vertinimo tobulinimo metodika.

Pareigybiy poreikio vertinimui sitilomi 4 tarpusavyje susij¢ metodai, kurie sujungia tiek
kokybinius, tiek kiekybinius jstaigy veiklos aspektus: tai kompetenciju analizé, atsakomybiy
analizé, pakeiCiamumo planavimas ir darbo laiko kuriamos vertés analizé. Numatoma, kad Siu
metody taikymas suteiks didziausia nauda valstybés istaigy valdymui ir padés tobulinti strukttirg ir
efektyviau siekti keliamy tiksly.

Numatant valstybés tarnautojy pareigybiy poreiki, atlickama kompetencijy analizé, kuri yra
orientuota | ilgalaiki pareigybiy poreikio planavima (Perkins, Shortland, 2008). Kiekviena
valstybinéje istaigoje sukurta nauja uzduotis visuomet turi vieng atsakinga pareigybe (Priisaitiené,
2007). Palyginimui pateikiama 1.4. lentelé, kurioje matomi valstybés tarnybos modelio rezultatai.
[Zvelgiamas pokytis atrankoje { valstybés tarnyba.

1.4. lentele

Valstybés tarnybos modelio rezultatai

Sena tvarka

Nauja tvarka

Bendryjy gebéjimy testo metu pateikiama 100 atviry
klausimy popieriniame variante

Bendryjuy gebéjimy testo metu pateikiama 60 klausimy
kompiuteryje (elektroniniu biidu)

Suteikiamas laikas pasiruo$imui
klausimais ir i juos atsakyti — 1,5 val.

susipazinti  su

Suteikiamas bendras laikas susipazinimui su klausimais ir
testo laikymui.

Testas laikomas zodziu, atsakant i komisijos klausimus

Atsakoma elektroniniu biidu, pazyminti teisinga atsakymo
variantg

Valstybés rezultatus  vertina

komisija

tarnautojy atrankos

Valstybés tarnautojy rezultatus vertina elektroniné sistema

Po testo laikymo, paskelbiami atrinkti kandidatai

Po testo laikymo, kandidatas turi kreiptis { institucija,
kurioje vyks konkursas i valstybés tarnyba ir dalyvauti
atrankoje

Saltinis: Valstybés tarnybos departamentas, 2015.
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1.4 Lenteléje matyti, kad pateikiamuy klausimu skai¢ius sumazéjo, patikrinimo procesas
vyksta elektroningje erdvéje, taip iSvengiama tiesioginio kontakto su tikrintoju (komisijos nariu),
bei apsunkinamas specifiniy kompetenciju pastebéjimas.

Apibendrinant galime teigti, kad kompetencijy modelis kartu su darbuotojo veiklos
vertinimo rezultatais tampa pagrindu objektyviam mokymo ir ugdymo poreikiy nustatymu.
Valstybés tarnautojy veiklos vertinimo rezultatai leidZia stebéti, kaip darbuotojas tobuléja ir jo

asmeninés kompetencijos atitinka kompetencijy modelio apibréztus reikalavimus.

1.4.3. Kompetencijy modelio taikymas valstybés tarnautojy jgyvendinamos veiklos mokymo

procese

Mokslininky teigimu, apie reikalingas zinias, igiidZius, sugeb¢jimus sprendZia pats
darbuotojas ir organizacijos vadovai, apibrézdami organizacijos veiklos ilgalaikius ir trumpalaikius
tikslus. Teigtina, kad organizacijos bei darbuotojo interesy deréjimas ir abipusis noras siekti
organizacijos tiksly turi didelg itaka mokymosi rezultatams. Akivaizdu, kad politiniy, ekonominiy,
socialiniy, technologiniy, kultiriniy pokyCiy nulemtos naujos XXI a. uzduotys i§ valstybés
institucijose dirbanciy valstybés tarnautoju reikalauja profesionalumo, tiesiogiai veikiancio tiek
pacios institucijos veiklos efektyvuma, tiek administravimo kokybe bei pilieCiu nuostatas ir
pasitikejima valstybés valdymo sistema. Profesionaliai veikianti valstybés tarnyba yra pagrindiné
prielaida, lemianti kiekvienos valstybés vieSojo administravimo sistemos efektyvy funkcionavima.
(Haynes, Fryer, 2010).

Siekiant tinkamai jgyvendinti mokymus, kvalifikacijos keélima vieSajame sektoriuje, yra
priimti atitinkami teisés aktai (jstatymai, Vyriausybés nutarimai, ministro i{sakymai ir t.t.), kurie turi
uztikrinti, kad §is mokymo procesas vykty sklandziai ir biity efektyvus.

Tiesioginis vadovas kasmetinio pokalbio su valstybés tarnautoju metu aptaria valstybeés
tarnautojo karjera ir kvalifikacijos tobulinima. Po tiesioginio vadovo ir valstybés tarnautojo
pokalbio valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos {vertinimas ir tiesioginio vadovo siiilymai del
kvalifikacijos tobulinimo jraSomi vertinimo iSvadoje. Su vertinimo iSvada supazindinus valstybés
tarnautojus, ji pateikiama personalo skyriui. Vadinasi, kasmetinis valstybés tarnautojy veiklos
vertinimas yra vienintelé ir pagrindiné Siuo metu teisiSkai reglamentuota valstybés tarnautoju
mokymy poreikio nustatymo priemoné. Valstybés tarnautoju mokymo strategija apibiidina
prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautoju mokymo
grupes. Prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai:

» tobulinti vadovavimo geb¢jimus, stiprinti lyderiavimo, vadybing ir valdymo

kompetencija;
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> tobulinti gebéjimus, susijusius su dalyvavimu Europos Sajungos spendimy priémimo,
priimty spendimy igyvendinimo uztikrinimo.

» plétoti valstybés tarnautojy zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje;

> tobulinti valstybés tarnautoju, teikianciy paslaugas gyventojams, atitinkamus gebéjimus ir
1gidzius (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro patvirtintos Valstybés tarnautojy mokymo
organizavimo taisyklés, 2013).

Apibendrinant galime teigti, kad:

» bendrosios kompetencijos yra tik viena is bendryy kompetencijy modelio
sudedamyjy daliy, taciau esminé, nes Siomis kompetencijomis turi pasiZyméti
kiekvienas asmuo, kuris yra atrenkamas j valstybés tarnybq,

» pasikeitus socialiniams santykiams is tarnautojy reikalaujama vis universalesniy,
platesniy gebéjimy, o kompetencijy modelis yra instrumentas, leidZiantis jvertinti jy
buvimgq;

» vieSajame sektoriuje bitinai turi buti uztikrintas nuolatinis, sistemingas bei
nuoseklus valstybés tarnautojy mokymasis ir kompetencijy tobulinimas. Tik tinkamai
organizuotas mokymas padeda iSspresti atsiradusias problemas.

Siekiant patikrinti kaip Sie teoriniai aspektai veikia praktikoje (Lietuvos savivaldybése)

sudarytas kokybinis klausimynas (Zr. darbo dalj).
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2. VALSTYBES TARNAUTOJU BENDRUJU KOMPETENCIJU MODELIO TAIKYMO
MAZEIKIU RAJONO SAVIVALDYBEJE TYRIMAS

2.1.Valstybés tarnautojo savivaldybése bendryjy kompetencijy aktualizavimas LR teisinéje
bazéje

Darbo jvade minéta, kad kompetencijomis grista zmogiskuyju istekliy vadyba atsispindi
svarbiausiuose strateginiuose Salies dokumentuose — LR Vyriausybés 2012-2016 mety programos
lgyvendinimo prioritetinése priemonese, VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje,
2014-2020 mety Nacionaliné pazangos programoje bei ,,Lietuva 2030 programoje.

ISanalizavusi Siuose dokumentuose itvirtinta reglamentavima, apibendrinti svarbiausi
aspektai. Toliau pateikiama dokumenty, kuriuose atsispindi poreikis gerinti valstybés tarnautoju
kompetencijas, apzvalga.

2013 m. kovo 13 d. Liectuvos Respublikos Vyriausybés nutarime Nr. 228 Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos igyvendinimo prioritetiniy priemoniy
patvirtinimo® aptariamos priemonés, galinCios prisidéti prie kokybiSkesnio valstybés tarnybos
valdymo:

» nustatyti pagrindiniai rodikliai (svarbiausi rezultatai): Viesojo valdymo institucijos,
taikanc¢ios kompetenciju modelj, procentais: 2012 metais — 0; 2016 metais — 100;

» numatyta idiegti i§ dalies centralizuota atrankos | valstybés tarnyba sistema, gebancia
patikrinti ne tik pretendento 1 valstybés tarnautojo pareigas Zinias, bet ir gebéjimus;

» planuojama sukurti / idiegti kompetencijomis grista zmogiskyjy istekliy valdymo
valstybés tarnyboje modelj;

» numatoma tobulinti aukStesniyjy kategorijy ir vadovaujanciyjy valstybés tarnautoju
raktines/ strategines kompetencijas, biitinas vadovauti — planuoti ir jgyvendinti masto
ekonomijos efekta sukuriancius centralizuotus mokymo projektus;

» numatyta tobulinti valstybés tarnautojy darbo uzmokescio ir motyvavimo sistemas.

Isvada ta, kad poistatyminiame akte nustatomi kiekybiniai (rodiklio pokytis) ir kokybiniai
tikslai ir budai, susije su tarnautoju kompetenciju gerinimu, tai yra sudaromos prielaidos
kompetencijos modelio diegimui.

2013 m. geguzes 20 d. Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro jsakyme Nr. 1V-438 Dél
vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2013—2015 mety veiksmy
plano patvirtinimo numatyti tokie svarbiausi zingsniai siekiant kompetencijy modelio diegimo:

» vykdant vieSojo valdymo subjekty sistemos stebésena, jvertinti pokycius vieSajame
valdyme ir parengti siilymus dél sistemos optimizavimo;

» tobulinti vieSojo sektoriaus darbuotoju gebéjimus;
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IS

>

itvirtinti auksStesniyju kategorijy ir vadovaujanciyju valstybés tarnautojuy specialigsias
tarnybos salygas, reglamentuojant ju atranka, tarnybinés veiklos vertinima, mokyma,
kaituma;

sukurti ir tobulinti aukStesniyjy kategoriju ir vadovaujanciyju valstybés tarnautoju
atrankos, vertinimo, karjeros planavimo priemones;

sukurti i$ dalies centralizuota (I etapas — Valstybés tarnybos departamente, 1l etapas —
konkursus organizuojanciose istaigose) valstybés tarnautojy atrankos sistema,
orientuota | pretendenty i valstybés tarnautoju pareigas gebéjimuy, kompetenciju
tikrinima;

sukurti teisines salygas iSplésti subjekty, kurie padeda valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir istaigy vadovams valdyti personala, sarasa ir sudaryti galimybes taikyti ir
kitokius, nei Siuo metu taikomi, zmogiskyjuy iStekliy valdymo modelius valstybés
tarnyboje;

tobulinti auksStesniyjy kategoriju ir vadovaujanciyju valstybés tarnautojy raktines /
strategines kompetencijas, biitinas vadovauti, bei valstybés tarnautoju analitinius,
konceptualaus mastymo, bendradarbiavimo ir kitus aktualius gebé&jimus, kurie biity
itvirtinti valstybés tarnautojy mokymo strateginiuose dokumentuose;

sukurti kompetencijomis grista zmogiskyju istekliy valdymo valstybés tarnyboje
modelj;

idiegti kompetencijomis grista valstybés tarnybos ZmogiSkyju iStekliy valdyma
valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose;

tobulinti valstybés tarnautoju darbo uzmokescio ir motyvavimo sistemas;

igyvendinti projektus, skirtus vieSojo valdymo instituciju valstybés tarnautojy

kvalifikacijai tobulinti.

to kas minéta, seka apibendrinimas, kad jstatyminis ir pojstatyminis teisinis

reglamentavimas nustato prielaidas kompetencijos modelio diegimui. Visiems tarnautojams batinos

kompetencijos (vadinamos bendrosiomis), tokios kaip atsakingumas, patikimumas, organizuotumas,

orientacija | rezultata, analitiniai, komunikaciniai geb¢jimai atsispindi ir Salies teisiniuose

dokumentuose (Zr. 2.1.lentelg).

2.1. lentele
Kompetencijy modelio aktualumas: LR teisinis reglamentavimas
Dokumentai Teisinio akto pozicija
2012 m. lapkricio 28 d. Lietuvos 5 prioritetas 1.,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus
Respublikos Vyriausybés nutarimas vieSasis valdymas*
Nr.1482 ,,Dél 20142020 mety nacionalinés | 2.Bendrasis tikslas — siekti visuomenés poreikius atitinkanciy ir {
pazangos programos patvirtinimo*. Salies pazanga orientuoty vieSojo valdymo rezultaty.
3.Strateginiy kompetencijy vieSojo valdymo institucijose stiprinimas
ir $iy institucijy veiklos valdymo gerinimas.

35



Lina BUIVYDIENE. Valstybés tarnautojy bendrosios kompetencijos savivaldybése, igyvendinant valstybés tarnybos
kompetencijuy modeli

2.1. lentelés tesinys

Dokumentai Teisinio akto pozicija

4. Stiprinti strategines kompetencijas vieSojo valdymo institucijose ir
gerinti §iy institucijy veiklos valdyma.

5. Diegti | rezultatus orientuotg ir irodymais grista valdyma.

6. Didinti vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma.

Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 1. Ugdyti lyderystés ir vadovavimo kompetencijas centrinés ir
2030~ vietinés valdzios institucijose bei bendruomenése.

2. ldiegti visus zmogiskyju istekliy valdymo aspektus apimantj
kompetencijy valdymo modeli, leidzianti sutelkti reikalingas
darbuotoju kompetencijas, kad buty sé¢kmingai pasiekti institucijos
tikslai ir jgyvendinti veiklos prioritetai.

3. Pasiekti, kad valstybés tarnyba baty ribotos apimties, lanksti,
profesionali, atskaitinga ir orientuota i veiklos rezultatus. Siekti, kad
visiems vieS$aji interesa tenkinantiems vieSojo  sektoriaus
darbuotojams bty taikomi vienodi veiklos ir valdymo standartai.

4. Optimizuoti institucijy veiklos masta, nuolat analizuojant
atliekamas funkcijas ir atsisakant netikslingos ar perteklinés veiklos.

2014 m. geguzés 28 d. Lietuvos Strateginis valstybés tarnautojy mokymo tikslas — didinti valstybés
Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 481 | tarnautoju veiklos efektyvuma.
,,Dél valstybés tarnautojy mokymo 2014- Prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai:
2017 mety strategijos patvirtinimo * 1. Stiprinti valstybés tarnautojy strategines kompetencijas:
1.1. valstybés tarnautojy vadovavimo, lyderystés ir pokyciy valdymo
gebéjimus;

1.2. valstybés tarnautoju komunikacinius iglidzius;

1.3. valstybés tarnautojy analitinius gebéjimus;

1.4. valstybés tarnautojy, teikianCiy paslaugas gyventojams,
orientavimosi i klienta gebéjimus ir igidzius;

1.5. valstybés tarnautojy zinias profesinés etikos ir korupcijos
prevencijos srityje;

1.6. didinti valstybés tarnautoju mokymo efektyvuma.

1999 m. liepos 8 d. Lietuvos Respublikos 9 straipsnis. Priémimo | valstybés tarnautojuy pareigas reikalavimai

Valstybés tarnybos jstatymas Nr. VII1-1316 | Sio straipsnio 1 dalyje nurodytus bendruosius gebéjimus ir
7,8,24 straipsniy ir priedéliy pakeitimo ir vadovavimo gebéjimus Vyriausybés nustatyta tvarka tikrina
istatymo papildymo 2,3 priedais istatymais, | Valstybés tarnybos departamentas. Tarnybai reikalingos uzsienio
Nr. X1-120. kalbos mokéjimas tikrinamas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministro nustatyta tvarka. Uz asmeny, skiriamy 1{ politinio
(asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojo pareigas ar i istaigos
vadovo pareigas politinio (asmeninio) pasitikéjimo pagrindu arba
priimamy pakaitiniais valstybés tarnautojais i politinio (asmeninio)
pasitikéjimo valstybés tarnautojo pareigas, butiny bendryjy gebéjimy
ir nustatytais atvejais vadovavimo geb¢jimy turéjima, taip pat
tarnybai reikalingos uzsienio kalbos mokéjima atsako valstybés
politikas, kurio pasitikéjimo pagrindu priimamas valstybés
tarnautojas, arba kolegialios valstybés ar savivaldybés institucijos,
kurios pasitikéjimo pagrindu priimamas valstybés tarnautojas,
vadovas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.1 Lentel¢je matyti, kad aktualizuojami tokie bendrieji tarnautojy geb¢jimai kaip orientacija
1 rezultata, geb¢jimas mastyti strategiskai, analizuoti situacija. Stiprinant strategines kompetencijas
vieSojo valdymo institucijose bus gerinamas $iy institucijuy veiklos valdymas. Gyvenant pokyciuy
laike aktualu stiprinti valstybés tarnautojy vadovavimo, lyderystés ir poky¢iuy valdymo gebéjimus;
komunikacinius igiidzius; analitinius geb¢jimus. Optimizuoti veiklos masta, atsisakant perteklinés

ar netikslingos veiklos.
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Apzvelgus Valstybés tarnybos kompetenciju modelio teising baz¢ reglamentuojancius
dokumentus, atkreipus démesi i zmogisSkyjy istekliy valdymo tobulinimui vieSajame sektoriuje,
valstybés tarnautojy veiklos efektyvumui, centralizuotai atrankai i valstybés tarnyba skiriama dideli
démesi, rekomendacijas tobulinti auksStesniyju kategoriju ir vadovaujanciyjy valstybés tarnautoju
raktines/strategines kompetencijas, sukurti i$ dalies centralizuota atranka i valstybés tarnyba, galime
teigti, kad Sios teisinés bazeés kaip ir pakakty igyvendinti bendryjy kompetenciju modelj. Kitaip
tariant, teisiné baz¢ yra palanki $io projekto igyvendinimui.

Apibendrinant galime teigti, kad teisiné bazé jgyvendinti kompetencijy modeli yra
pakankamai paruosta. Kita vertus, kompetencijy modelio taikymo reguliavimas kol kas yra
rekomendacinio pobudzio, kas stabdo kompetencijy modelio spartesnj idiegimq. Atrankos etape
teisinis kompetencijos modelio reguliavimas yra nepakankamas ta prasme, kad jvertinamas tik
kandidato bendryjy gebéjimy turéjimas. Kitaip tariant, tikslingai pasirengus bendryjy gebéjimy
testui (iSanalizavus nurodytus teisés aktus), net ir neturint bendryjy gebéjimy galima testq islaikyti,

tuo tarpu i specialiuosius gebéjimus atsizvelgiama ribotai.

2.2.Valstybés tarnybos kompetencijy modelio teisinés bazés integravimas su MaZeikiy rajono

savivaldybés veiklg reglamentuojanciais dokumentais

Mazeikiy rajono savivaldybés veikla jgyvendinama, remiantis tokiais veiklos planavimo
dokumentais:

1. Mazeikiy rajono savivaldybés ilgalaikis strateginis plétros planas 2014-2020 m.

2. Mazeikiy rajono savivaldybés 2015-2017-yjy mety strateginis veiklos planas.

Mazeikiy rajono savivaldybés parengtu ilgalaikiu strateginiu plétros planu 2014-2020
siekiama uZztikrinti Mazeikiy rajono sisteminga ir darny vystymasi, atitinkantj nacionalinés ir
Europos Sajungos regioninés plétros prioritetus, bei efektyvy ir racionaly visy iStekliy panaudojima
numatytiems tikslams pasiekti, atsizvelgiant i ilgalaikius poreikius, gerinti regioninés plétros
planavima. Siame dokumente nustatoma bendroji savivaldybés plétros strategija ir priemonés jai
igyvendinti. Planas nustato plétros prioritetus, tikslus, priemones Siai strategijai igyvendinti bei
1gyvendinimo etapus.

Mazeikiy rajono savivaldybés 2015-2017-yjy mety strateginis veiklos plane itvirtinta misija-
skatinti ir plétoti vietos savivalda kaip demokratinés valstybés raidos pagrinda, kurti ir vykdyti
efektyvia rajono savivaldybés veikla, uztikrinant bendruomenés poreikiy tenkinima ir subalansuota
plétra. MaZeikiy rajone yra didZiausias 1§ TelSiy regiono tiesioginiy uZsienio investicijy (TUI)

skaiCius, todél svarstytinos galimybés iSnaudoti ir §j tikslinés teritorijos privaluma (sukurtos
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palankios salygos TUI) naujuy darbo viety kiirimui. Smulkus ir vidutinis verslas sudaro didesn¢ dali
Mazeikiy rajone tikio subjekty, tikio subjekty diferenciacija pagal ekonomines veiklos rusis yra
pakankama, todél vieSosios infrastruktiiros irengimas galéty pritraukti nauju versly ir paslaugy i
sutvarkytas viesasias erdves.

Siekiant efektyvumo, vienas i§ pagrindiniy Savivaldybés uzdaviniy — sistemingas veiklos
modernizavimas. Savivaldybé savo veikloje stengiasi ne tik naudoti Siuolaikines informacines
technologijas, bet ir tinkamai aptarnauti interesantus. ,,Vieno langelio® principas yra patogesnis
gyventojams: prailgintas ir vieSai paskelbtas tarnybos darbo laikas; pri¢jimas prie pastato pritaikytas
nejgaliems ir pagyvenusiems Zzmonéms; tarnyba priima asmeny prasymus, pareiskimus, pasitilymus
bei skundus ir atsako i juos pagal savo kompetencija; teikia pazymas ir Kitus oficialius dokumentus
teisés akty nustatyta tvarka; iSklauso asmeni ir informuoja ji apie institucijas, tarnybas ar
tarnautojus, kompetentingus spresti keliama klausima ir t.t. Savivaldybé turi tobulinti elektroning
dokumenty valdymo sistema, stengtis kuo daugiau teikiamy paslaugy perkelti i elektroning terpe,
kelti ju brandos lygj. Siuo metu savivaldybéje yra diegiama dokumenty valdymo bei Zemés nuomos
mokesCio apskaitai skirta informaciné sistema, veikianti vieningoje sasajoje su eksploatuojama
finansy valdymo ir apskaitos bei veiklos valdymo informacine sistema. Tai igyvendinus pagerés
Mazeikiy rajono savivaldybés dokumenty valdymas, kuris uZztikrins dokumenty rengimo
operatyvuma, duomeny korektiSkuma bei informacijos savalaikiSkuma, o svarbiausia — visy
savivaldybés dokumenty vieninguma ir vientisuma. Informacijos savalaikiSkumas leis laiku priimti
valdymo sprendimus bei juos vykdyti.

Savivaldybéje dirba pakankamai kvalifikuotas personalas — nuolat keliama darbuotojy
kvalifikacija, panaudojant Savivaldybés biudzeto (15 proc.) ir ES fondy (85 proc.) 1ésas. Svarbus
projektas ,,Mazeikiy rajono administracijos ir istaigy darbuotoju kvalifikacijos ir kompetencijuy
tobulinimas®. Projekto tiksliné grupé — Savivaldybés administracijos darbuotojai (valstybés
tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis) taip pat savivaldybés Tarybos nariai.
Projekto igyvendinimo metu tobulinamas ZmogiSkyjy iStekliy valdymas ir stiprinami
administraciniai gebéjimai valstybés tarnyboje. Planuojamas mokymu dalyviy skai¢ius — apmokyta
apie 100 savivaldybés administracijos ir istaigy darbuotojy. Atlikti 6 mokymai (,,Elektroninis
vieSyju pirkimuy vykdymas®, ,,SutarCiy teisé“, ,,VieSasis kalb&jimas®, ,,Finansiné kompetencija,
bitina darbui valdybose®, ,,Finansy valdymas®, ,,Bendravimo psichologijos igtidziu tobulinimas®).

ISvada ta, kad siekiant pagerinti savivaldybés administracijos vidaus administravima ir
veiklos valdyma, vykdomi projektai, leidZiantys idiegti strateginio valdymo sistema, padidinti
finansy valdymo ir apskaitos kokybe ir patikimuma, darbo sparta, sumazinti kastus, standartizuoti

apskaitos procesus ir darbo principus, padés uZztikrinti finansinj skaidruma ir kontrolg.
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2.3.Mazeikiy rajono savivaldybés darbuotojy bendryjy kompetencijy vertinimo, taikant

valstybés tarnybos kompetencijy modelj, tyrimo rezultatai

Mokslings literatiros analizé ir dokumenty analizé buvo butinos prielaidos tinkamam tyrimo
organizavimui — klausimy parinkimui. Teoriné literatiros analizé parodé, kad nepaisant
technologiju pazangos, Zmogiskasis veiksnys iSlieka labai svarbiu faktoriumi uztikrinant veiklos
efektyvuma kaip versle, taip ir vieSojo administravimo srityje. Itin svarbu parinkti (ir iSlaikyti)
kvalifikuotus darbuotojus i valstybés tarnyba, nes tai sritis, nuo kurios valdymo priklauso visy Salies
pilie€iy gerové — ar teisingai ir efektyviai bus isisavintos 1€Sos, ivykdyti profektai, atlikti vieSieji
pirkimai, paskirtos iSmokos ir panasiai.

Darbe jvertinus kity ES Saliy patirti prieita apibendrinimo, kad Lietuvoje diegiama i Olandijos
modelj panasi sistema — centralizuotas kompetenciju modelis, vertinama vir§ 30 asmens savybiuy.
Analizuojant strateginius Lietuvos Salies dokumentus ir esama situacija suzinota, kad Siuo metu
atiekami pirmieji zingsniai diegiant kompetenciju modelj. Tik kelios istaigos yra pasirengusios
naudoti modelj.

Pri¢jus iSvady, kad 1) valstybés tarnautoju kompetencijy vertinimui biitina skirti démesio,
kadangi tai iSskirtinis valstybés sektorius, 2) kompetencijy modelis pasiteisino kitose ES Salyse, 3)
Lietuvoje kompetenciju modelis tik pradedamas diegti, todél néra rezultaty, ar jis efektyvus,
nuspresta atlikti tyrima vienoje i§ savivaldybiy.

Tyrimo eiga. Pasirinkta savivaldybé pagal tai, kur autorei buvo patogu atlikti tyrima. Zemiau

pateiktame paveiksle matyti tyrimo vykdymo nuoseklumas.

Pasirengimas tyrimui

Mokslinés literatiros analizé Teisiniy dokumenty analizé

Tyrimo atlikimas

Kokybinis tyrimas (interviu) Kiekybinis tyrimas (anketa)

Tyrimo rezultaty pristatymas

|¢

Tyrimo rezultaty analize ISvados

2.1. pav. Tyrimo eiga
Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.1 Paveiksle matyti, kad tyrima darbo autoré atliko i§ dvieju daliy — pagrindinis buvo
kokybinis tyrimas (interviu). Atlikus interviu nuspresta atlikti papildoma kiekybini tarnautoju
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nuomones tyrima — siekta analizuoti poziiiri | atranka i valstybés tarnyba.

2.3.1 Tyrimo metodologinis pagrindimas

Planuojant tyrima, esminis yra duomeny rinkimo instrumento kokybés klausimas (Bal¢iiinas

S., Juozaitiené¢ L., 2014, 20). Tyrimo koncepcijoje naudojama kokybiné metodologiné prieiga,

remiantis Balitino, Juozaitienés, Rudytés, Tijunaitienés (2014); Bitino, Rupsienés, ZydZitnaités
(2008); Kardelio (2007) metodinémis nuostatomis.

Siekiant i$siaiSkinti uz tarnautoju atranka atsakingy vadovu poziiiri i kompetencijos modelj,

pirmiausia buvo atliktas kokybinis tyrimas, véliau atliktas kiekybinis tyrimas. Instrumenty

pagrindimas apibendrintas lentel¢je.

2.2. lentele
Tiriamosios dalies metodologija

Kokybinis tyrimas Kiekybinis tyrimas
Metodas Struktdiruotas interviu Anketa
Klausimyno Mokslinés literaturos analizés rezultatai, | Mokslinés literatiiros analizés rezultatai,
parengimo prielaidos | teisiniy dokumenty analizés rezultatai kokybinio tyrimo rezultatai
Respondentai Kriteriné atranka: vadovai, atsakingi uz | Kriteriné atranka:

tarnautojuy atranka i Mazeikiy rajono e Mazeikiy rajono savivaldybés

savivaldybe tarnautojai

e Laike¢ bendryju gebéjimy testa

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.2. Lenteléje pristatoma tyrimo metodologija — apibendrinti metodai, kuriuos naudojant
atliktas tyrimas, taip pat pristyti kriterinés atrankos kriterijai, nurodyta, kuo remiantis suformuluoti
biitent tokie klausimai tyrimams.

Tyrimo metody pasirinkimo pagrindimas:

1. Struktiiruotas interviu — tai vienas populiariausiy kokybiniy duomeny rinkimo metodu.
Tyrime imties dydj ir informanty pasirinkima apsprendZia tyrimo tikslai, todél daZniausiai taikoma
tiksliné respondenty pasirinkimo atranka (Kardelis, 2007). Struktiiruotame interviu informanty
pasirinkimui taikoma kriteriné atranka, laikantis tyréjo nustatyty kriterijy. Anot mokslininky
interviu biidas labai efektyvus, surenkama kokybiska informacija (Bitinas ir kt., 2008).

Empirinio tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti tarnautojy pozitri | modelio efektyvuma. Siekta
suzinoti: kaip Mazeikiy rajono savivaldybéje reaguojama i bendryju kompetencijy aktualizavima
valstybés tarnyboje? su kokiomis problemomis susiduriama planuojant ir atrenkant tarnautojus?
Taigi, tyrimu siekta jvertinti situacija pasirinktoje savivaldybéje.

Tyrimo objektas — tarnautoju pozitris | kompetenciju modelio diegimo procesa.

Analizuojant situacija siekta patvirtinti arba paneigti ginamuosius teiginius:
1. Bendrieji gebéjimai valstybés tarnyboje dar vertinami nepakankamai.
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2. Siekiant veiklos efektyvumo valstybés tarnyboje, svarbiais pripazistami dalykiniai
gebéjimai.

Pasinaudojus isklausyty paskaity (Tyrimo metodologija) teorinémis ziniomis, darby rengimo
metodologiniais nurodymais, pirmiausia parengti klausimai kokybiniam tyrimui. (Zr. prieda Nr.1),
kurio metu siekta patikrinti ginamuosius teiginius. Interviu metodas naudotas surinkti informanty
nuomones apie valstybés tarnautojy bendryjy kompetencijy poreiki ir raiska savivaldybéje,
igyvendinant Lietuvos valstybés tarnybos kompetenciju modeli, pagristi ju biitinuma ir
problematika.

Tyrimas aktualus savivaldybei, kurioje tyrimas atliktas, 0 analogiS$kas tyrimas atliktas
didesniu mastu, pavyzdziui, keliose savivaldyb¢je atliktas privacios tyrimuy bendrovés, siekiant
darbuotojy atvirumo, galéty pateikti visapusiSkesng griztamojo rysio informacija, atskleisti modelio
patobulinimo galimybiy. Taigi, Siame darbe atliktas tyrimas galéty biiti panaudotas, kaip pirminis
instrumentas ieSkant modelio trikumy ir tobulinimo galimybiy.

Interviu metodas $iuo atveju pasirinktas, kadangi: 1) nedaug informanty turiniy ziniy apie
tiriama procesa, 2) visi reikalingi informantai ,pasickiami” tyréjui (darbo autoré¢ dirba
savivaldybgje, kurioje atliktas tyrimas).

Kokybinio tyrimo atlikimui naudotas kriterinés atrankos metodas, kuomet imties vienetai
buvo atrenkami pagal tokius kriterijus — 1) tarnautojas turi uzimti vadovo pozicija, 2) biiti susijgs
su atranka 1 valstybés tarnyba. IS viso apklausti 5 respondentai, 1§ kuriy keturi | klausimus atsake
zodZiu, vienas respondentas pateikeé atsakymus raStu. Tyrimui pasirinka tiriamyjy grupé —
informantai: Mazeikiy rajono savivaldybés meras, administracijos direktorius, administracijos
direktoriaus pavaduotojas, Personalo skyriaus vedéja, Bendrojo skyriaus vedéjas, Strateginio
skyriaus vedéja.

Tyrimo vieta: Interviu vyko Mazeikiy rajono savivaldybéje.

2. Kokybiné interviu turinio analizé. Interviuojant leista informantams pasirinkti, atsakymuy
pateikimo buda — 1 interviu klausimus atsakyti rastu (1), ar zodziu (4). Surinkus informanty
nuomones — atsakymus 1 pateiktus klausimus, atlickama kokybiné¢ interviu turinio analizé.
Informanty pasisakymai uZfiksuoti protokole (Zr. Darbo prieda Nr.3).

3. Po atlikto interviu nuspresta tyrima pastiprinti kiekybiniu tyrimu — naudojant anketavimq
apklausti visus tarnautojus, kurie prie$ isidarbindami valstybés tarnyboje laiké bendryjy gebéjimy
testa. Taigi, darbo autoré atliko dar vieng kritering atranka: 1) tyrime galéjo dalyvauti tik Mazeikiy
rajono savivaldybés tarnautojai ir 2) tik tie, kurie yra laikg bendryju gebéjimy testa. Tokiu budu
siekta suzinoti nuomong ty informanty, kurie turi aktualia patirti, susijusia su kompetenciju modelio
taikymu atrankoje. Apklausa atlikta laikantis etikos reikalavimy: gauti sutikimai dalyvauti

apklausoje, paaiskinti tyrimo tikslai, informantai atsakinéjo laisva valia; apklausa anonimiska; 1§
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anksto apsitarta dél informacijos fiksavimo budo; uztikrintas informacijos konfidencialumas;
informacija panaudota tik magistriniame darbe.

Anketa siysta elektroniniu paStu skyriy vadovams, kuriy praSyta uztikrinti, kad anketa
pildyty tik tie tarnautojai, kurie laiké bendryju gebé¢jimy testa. Darbo autorei buvo zinoma, kad
savivaldybéje 1S viso yra 25 tokie darbuotojai. Uzpildyta ir sugrizo 25 anketos.

Sekanciuose poskyriuose analizuojama informacija, gauta tyrimo metu.

2.3.2 Kokybinio tyrimo metu gautos medziagos analizé

Pozitirio tyrimai ypatingi tuo, kad matuojami ne fiziniai objektai, bet asmeninés nuostatos -
informantams buvo pateikta 14 atviry klausimuy, jy atsakymai uzfiksuoti protokole (zr. Darbo prieda

Nr.3). Véliau respondentams suteikti kodai, siekiant uztikrinti anonimiskuma.

2.3. lentelé
Informanto kodavimas
Informanto pareigos Kodas

Personalo vedéjas I-1
Meras 1-2
Administracijos direktorius I-3
Administracijos direktoriaus I-4
pavaduotojas

Bendrojo skyriaus vedéjas I-5

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.3 Lentel¢je matyti kiekvieno 1§ respondenty kodas. Pagal Siuos kodus apibendrinti interviu
metu pateikti atsakymai (zr. Prieda Nr.5). Pokalbiy metu gautos nuomonés buvo kategorizuotos, t.y.
atsakymai buvo sisteminti pagal ju panaSumus, skirtumus, bruoZus, iSskiriant tam tikras kategorijas.

5 priedo 1 lentel¢je matyti, kad interviu metu buvo nustatyta, kad sprendimus dél atrankos {
valstybés tarnyba priima administracijos direktorius, skyriu vedéjai teikia sitilymus dél atrankos
organizavimo, o personalo vedéjai priima sprendimus dél pareigybiy kirimo. Zemiau pateiktoje
lentel¢je iSskirtos kategorijos susijusios SU Sprendimy priémimo procesu savivaldybéje dél
reikalingos kompetencijos darbuotojy.
Klausimas: Kai planuojate reikalingus organizacijai ateityje Zmoniy iSteklius, kas sprendzia, kokiu
darbuotoju, su kokia kvalifikacija, su kokiomis kompetencijomis reikia? Kaip priimami sprendimai

$iuo klausimu?
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2.4. lentele
Sprendimy priémimas savivaldybéje dél reikalingos kompetencijos darbuotoju
ReikS§mingos kategorijos I
Viso
Sprendimy priémime dalyvauja organizacijos vadovas

»Sprendimus priima administracijos direktorius, skyriy vedéjai teikia sifilymus, personalo vedéja priima
sprendima dél pareigybés®. (I-1) 3
,,Visa tai derinama su administracijos direktoriumi. (1-4)
,»Tai priklauso nuo situacijos, zinoma, vedamos derybos su vadovybe*. (I-5)

Jau turétos pareigybés apraSymas lemia reikalingas kompetencijas

»Naujai priimamy darbuotoju kompetencija nustatoma pagal atitinkamos darbo vietos pobiidj. Darbo vietos 3
pareigybés apraSyma teikia atitinkamo padalinio vadovas atsizvelgiant { tai kokios funkcijos bus vykdomos
Sioje darbo vietoje. Darbuotojai priimami | darba viesai skelbiant priémima | darba, o kai to reikalauja teisés
aktai skelbiami konkursai tam tikrai pareigybei uzimti“. (1-3)
.. Skyriu vedéjai teikia sitilymus, personalo vedéja priima sprendima dél pareigybés*.(I-1)
,...pirmiausia jzvelgiame reikiamas kompetencijas jau i§ dirbanciy specialisty, galbiit jie atitinka reikiama
kvalifikacija. Motyvuojame jau dirban¢ius Zmones®. (1-4)
Dalinés kategorijos
Planuojant reikiamas darbuotojy kompetencijas atsiZvelgiama j organizacijos pokycius

,Darbuotojuy poreiki apsprendzia keli veiksniai: priskirtos arba prisiimtos naujos veiklos funkcijos;
reorganizacija, gerinant jstaigos veikla; darbuotojy kaita. (1-3) 2
,»---Slai dienai labiausiai reikalingi §vietimo srities, socialinés paramos skyriaus specialistai* (I-2)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.4 lentel¢je matyti, kad reikSmingos tokios kategorijos: vadovybé dalyvauja nustatant

kokiomis savybémis turi pasizyméti priimami tarnautojai; reikalingas kompetencijas nulemia

ir

anksCiau turétas pareigybés apraSymas. Daliné kategorija: planuojant reikiamas darbuotoju

kompetencijas atsizvelgiama | organizacijos pokycius. Kitaip tariant, priimant | darba tarnautoja yra

vertinamos kompetencijos nustatytos pagal darbo vietos pobiidi, atsizvelgiama ir { tai, kokias

funkcijas reikés atlikti.

5 priedo 2 lenteléje matyti, kad interviu metu buvo siekiama nustatyti, kas valstybinei jstaigai

yra svarbu greta darbuotoju kvalifikacijos, kokia informacija jiems apie biisima darbuotoja yra

svarbi.

Klausimas: Kai priimate | valstybés tarnyba asmenij, jau islaikiusi bendryju gebéjimy testa, kas

Jums svarbu greta kvalifikacijos, surinkty tasky testo metu? Kokia kita informacija apie potencialy

darbuotoja Jums svarbi?
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2.5. lentele.
Gebéjimai, reikalingi priimant j darba tarnautoja
Reik§mingos kategorijos Viso
Svarbiis specialieji gebéjimai ir turima patirtis
,DidZiausias démesys skiriamas | specialiuosius gebéjimus. Testas — tik formalumas®.(I-1)
,lvertinus darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, svarbios darbuoto asmeninés savybés®. 3

1-3
,(,Poialbio metu uzduodami tokie klausimai, i kuriuos atsakius, lengva ivertinti zmogaus tiek bendrasias
kompetencijas, tiek kitas zmogaus savybes*.(I-4)
Dalinés kategorijos
Svarbus bendras surinkty baly skaicius

,Darbuotojas pasirenkamas pagal didziausia surinkty baly skai¢iy, jvertinant kompetencijas®.(I-4) 2
»lvertinus darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, svarbios darbuoto asmeninés savybés®. (I-3)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.5 lenteléje matyti, kad nepakanka bendryjy kompetenciju, jvertinty centralizuotos atrankos
metu, ne maziau svarbu jvertinti ir specifines kompetencijas (priklausomai nuo darbo vietos, vienur
gali reikéti ziniy apie statybos projektus, kitur geru derybiniy igiidziy). Interviu metu iSryskéjo
reikSminga kategorija — atrankos metu vertinami ir darbuotojy specialieji gebéjimai, asmeninés
savybés ir patirtis.

5 priedo 3 lenteléje apibendrintos respondenty nuomonés atsakant i klausima, kodél yra
linkstama pasirinkti kandidata, neturintj pakankamos kvalifikacijos bei kompetencijy, ir kaip tokie
darbuotojai igyja bitinas kompetencijas. Zemiau pateikiamos reikimingos kategorijos.

Klausimas: Kodél esate/nesate linkes priimti | darba kandidata, neturintj pakankamos
kvalifikacijos? Kokiais atvejais priimate neturinti reikalingos kompetencijos darbuotoja, kaip véliau
organizuojamas jam biutiny kompetencijy igijimas?

2.6. lentele
Esminiai reikalavimai priimant j darbg tarnautoja
Reiksmingos kategorijos Is
Viso
I darba priimami kandidatai tik turintys pakankama kvalifikacija
»Nepriimame neturin¢io kvalifikacijos“. (I-1) 5
,.JKandidatai turi atitikti keliamus reikalavimus®. (I-2)
»Darbuotojai, neturintys kompetencijos numatytam darbui atlikti, nepriimami i darba®. (I-3)
.1 darba priimami tik reikiamas kompetencijas turintys specialistai. (I-4)
,»,Specialistai turi buti pakankamai pasiruose®. (I-5)
Daliné kategorija
Siekiama priimti tokios kvalifikacijos asmenis, kad mokymai biity organizuojami tik pagal
poreikj
»QGali biiti atvejai, kad keiciantis aplinkybéms iSkyla poreikis tobulinti gebé¢jimus. Tada yra organizuojami 2
ivairiis kursai, seminarai bei kitokie mokymai*. (I-3)
,,Laiko iStekliai per daug mazi, kad biity galima sau leisti eksperimentuoti®. (I-4)
»Savivaldybei tai netinka, tai ne kokia specialisty kalvé...“. (I-5)
Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.6 lenteléje matyti, kad rezultatai parodé, kad darbuotojai neturintys reikiamos
kvalifikacijos 1 darba nepriimami, be to, siekiama idarbinti kuo labiau kvalifikuotus darbuotojus.
Taip siekiama iSvengti papildomy islaidy mokymams. Vis délto, pripazistama, kad esant poreikiui

tiksliniai mokymai galimi. 5 priedo 4 lenteléje matyti, kad interviu metu buvo siekiama suzinoti,
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kaip atrenkami darbuotojai, tinkantys darbui valstybingje institucijoje, ir ar jiems reikalingas ju
gebéjimy vertinimas.

Klausimas: Kokiu bendryju gebéjimy itin reikia Jisy organizacijos darbuotojams? Jeigu tai
priklauso nuo pareigy, darbo specifikos, paaiskinkite placiau.

2.7. Lentele
MazZeikiy rajono savivaldybéje tarnautojams reikalingi bendrieji gebéjimai
ReikSmingos kategorijos IS
Viso

Mazeikiy rajono savivaldybéje egzistuoja poreikis darbuotojuy, turinéiy specifiniy gebéjimy
,Zinoma, reikalingi bendrieji gebéjimai ir kompetencijos reikalingos pagal skyriy specifika“.(I-1) 3
»Taip pat iSskirtume reikalinguma specialisty, dirbanciy su projektais, gebanciy juos generuoti, jgyvendinti.
Strateginiy gebéjimy turinéiy, su uzsieniu gebanciu dirbti, kontaktuoti* (I-2)
,Priklausomai nuo pareigy, darbo specifikos...“. (I-3)
Dalinés kategorijos
Mazeikiy rajono savivaldybéje reikalingi gebantys strateguoti, administruoti projektus tarnautojai

»-..18skirtume reikalinguma specialisty, dirbanciy su projektais, gebanciy juos generuoti, igyvendinti.(I-3) 2
»Strateguojanciy, idéjy generatoriy™. (I-4)
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Interviu rezultatai parodé, kad darbuotojams reikalingi bendrieji geb¢jimai ir kompetencijos
pagal skyriy, kuriame jis dirba veiklos specifika, galimos ir papildomos kompetencijos, kurios
padéty darbuotojams priimti strateginius sprendimus, mokéti bendrauti ir turéti idéjy dél veiklos
procesy organizavimo. ISskirta reikSminga kategorija: Mazeikiy rajono savivaldybéje egzistuoja
poreikis darbuotojy, turiniy specifiniy (kitaip, profesiniy) gebéjimy. Pazymétina, kad konkrecios
reikalingos kompetencijos priklauso nuo darbo vietos (skyriaus) specifikos. ISskirta daline
kategorija: Mazeikiy rajono savivaldybéje reikalingi gebantys strateguoti, administruoti projektus
tarnautojai. 5 priedo 5 lenteléje matyti respondenty atsakymai  interviu metu uzduota klausima apie
tai, kaip atsirenkami darbuotojai.

Vieningai sutariama, kad vien bendryju geb¢jimy patikrinimy nepakanka siekiant daryti
1Svada, kad asmuo biity kvalifikuotas valstybés tarnautojas. Bitina isitikinti, kad kandidatas turi
specifiniy gebéjimy, priklausomai nuo darbo vietos, 1 kurig pretenduojama, specifikos.

Klausimas: Kaip atsirenkate darbuotojus, tinkancius Jasy jstaigai? Kokiy gebéjimy labiausiai reikia
Jusy istaigoje: Bendryju, vadybiniy ir lyderystes, specifiniy, profesiniy? Suranguokite pagal svarba

1 (svarbiausia),2,3,4 (maziausia svarbu).

2.8. lentele
Mazeikiy rajono savivaldybéje tarnautojams reikalingi gebéjimai
ReikS§mingos kategorijos Is
Viso

Svarbiausia, kad asmuo turéty specifiniy gebéjimy reikalingy konkrecioje darbo vietoje
»Naujai priimamy darbuotojy kompetencija nustatoma pagal atitinkamos darbo vietos pobudi...“.(I-3) 3
1 specifiniai, 2 bendrieji, 3 vadybiniai, 4 profesiniai.(l-4)
1 specifiniai, 2 profesiniai, 3 bendrieji, 4 vadybiniai ir lyderystés. (I-5)
Svarbu, kad asmuo turéty profesiniy gebéjimy
1 bendryjy, 2 profesiniy, 3 specifiniy, 4 vadybiniy ir lyderystés. (I-1)
1 vadybiniai, 2 profesiniai, 3 bendrieji, 4 specifiniai.(I-2) 3
1 specifiniai, 2 profesiniai, 3 bendrieji, 4 vadybiniai ir lyderystés (I-5)
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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2.8 lentel¢je matyti, kad interviu rezultatai rodo, jog, priimant darbuotojus, reikalingi Sie
pagrindiniai gebéjimai: bendrieji, profesiniai, specifiniai, vadybiniai ir lyderystés. Vis délto,
svarbiausi yra specifiniai gebéjimai, priklausantys nuo darbo vietos.

Klausimas: Mokslininky nuomone, turintis geras bendrasias kompetencijas darbuotojas greiciau
adaptuojasi organizacijoje. Kaip vyksta naujy darbuotojy adaptacijos organizacijoje valdymas, ar jis

pasikeité pradéjus taikyti nauja darbuotojy priémimo i valstybés tarnyba sistema?

2.9. lentele
Darbuotojy adaptacijos valdymas MaZeikiy rajono savivaldybéje
Reik$mingos kategorijos Is
Viso

Naujuy darbuotojy adaptacija vyksta skyriuose

»Adaptacija labiau vyksta skyriuose®. (I-1) 4
»--- pati adaptacija vyksta skyriuose®. (I-2)
,Zinoma, adaptacija vyksta skyriuose, bet visada yra domimasi, kaip sekasi, konsultuojama*. (I-4)
,Patirties pasidalijimas®. (I-5)
Dalinés kategorijos

Darbuotojy adaptacija taikant nauja priémimo j valstybés tarnyba sistemg
»Adaptacijos organizacijoje valdymas nepasikeité. (I-3) 1

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.9 lentel¢je matyti, kad adaptacijos procesai vykdomi darbuotoja supazindinant su
skyriaus veikla, veiklos dokumentacija, palaikant glaudy rysi su patyrusiais specialistais, perimant
i$ ju patirti. Respondenty atsakymai i interviu metu uzduota klausima: ,,Kaip vykdoma darbuotoju
adaptacija ir kokie pokyciai jvyko pradéjus taikyti darbuotoju priémimo i vastybés tarnyba
sistema?”, parod¢, jog pokyciy néra. 5 priedo 6 lenteléje matyti, kad interviu metu buvo siekiama
suzinoti, kaip vyksta naujy darbuotojy adaptacija skyriuose.

Klausimas: Kokia Jisy nuomoné Siuo aspektu: darbuotojy adaptacijos organizacijoje metu svarbu
stiprinti dalykines Zinias, specifines darbui reikalingas kompetencijas, bet ir nepertraukiamai
tobulinti jo bendrasias kompetencijas. Kokie mokymai (vykdomi organizacijoje, iSorinése
institucijose) kiekvienu atveju geriau tinka, ka naudoja Jiisy organizacija? Argumentuokite savo

nuomone.

2.10. lentele
Bendryjy kompetencijy stiprinimas MazZeikiy rajono savivaldybéje
ReikSmingos kategorijos IS
VISO
Mokymams sudaromos salygos, atsiZvelgiama j individualaus darbuotojo poreikius
»~Mokymams sudaromos visos salygos. Pagal skyriy poreikj yra pasirenkami mokymai, specialistai gali kelti 4
savo kvalifikacija, bei tobuléti®. (I-1)
»Specialistams yra sudaromos salygos dalyvauti seminaruose, pagal ju poreiki, skyriy specifika“.(I-2)
,.Sis klausimas sprendziamas individualiai®. (I-3)
,~Mokymai parenkami pagal poreiki, pagal specifika“. (I-4)
Dalinés kategorijos
Darbuotojy mokymas tobulinant specifines kompetencijas
»Svarbiausia stiprinti specifines ir darbui reikalingas kompetencijas“. (I-5) 1
Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.10 lenteléje matyti, kad yra sudaromos salygos darbuotojams tobulinti bendruosius
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gebéjimus, atsizvelgiant | individualius poreikius, darbo bei skyriu specifika. Lenteléje matyti, kad
yra atsizvelgiama i skyriy poreikj tobulinti atitinkamas kompetencijas. Interviu metu buvo siekiama
suzinoti apie darbuotoju mokymo sistemos reikSme, gerinant ju bendruosius gebéjimus. Pritarta, jog
tobulinti gebé&jimus yra svarbu, tam yra sudaromos visos salygos ir atsizvelgiama i kompetenciju
specifika. ISsamesniy pasisakymuy konkreciai apie poreiki tobulinti bendruosius gebé¢jimus interviu
gautoje medziagoje nebuvo gauta.

Klausimas: Kaip ir kokiais periodais nustatomas poreikis darbuotojo kvalifikacijai kelti Jasu

organizacijoje? Ar atsizvelgiama | darbuotoju poreiki gerinti bendruosius geb&jimus?

2.11. lentele
Darbuotoju kvalifikacijos kélimas MaZeikiy rajono savivaldybéje
ReikSmingos kategorijos IS
VISO
Metiniy vertinimy metu iSrySkéja poreikis darbuotojy kvalifikacijai kelti
»Tokie dalykai iSry$kéja metiniy vertinimy metu®. (I-1) 4
»~Mokymy poreikis matosi metiniy vertinimy metu*. (I-2)
»Pasitlymus kokiy mokymy reikia teikia jo tiesioginis vadovas, dazniausiai po metiniy vertinimy*. (I-3)
,Poreikis i8rySkéja per meting atestacija”. (I-4)
Dalinés kategorijos
Darbuotojy mokymas atsizvelgiant i veiklos rezultatus
,»Vertinti reikty veikla, aptariant atliktus pavedimus®. (I-5) 1

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.11 lentel¢je matyti, kad darbuotojy kvalifikacijai kelti sudaromas planas, klausiama ar
darbuotojai patys noréty dalyvauti mokymuose, kokiy mokymu noréty. Darbuotojy mokymosi
poreikis iSrySkéja vykdant periodinius darbuotojuy Ziniy patikrinimus, atestacijas. Respondenty
atsakymuose matyti, kad mokymai vyksta periodiSkai, atsizvelgiant | individualius poreikius, skyriu
vedéjy rekomendacijas.

Interviu metu buvo siekiama suZinoti apie darbuotojy mokymo sistemos reik§me gerinant ju
bendruosius geb&jimus.

Klausimas: Kaip jvertintuméte esamos darbuotojy mokymo sistemos reik§me gerinant bendruosius
gebéjimus?

2.12. lentelé
Mokymo sistemos reik§me, gerinant bendruosius gebéjimus
ReikS§mingos kategorijos Is
VISO
Teigiamas esamos darbuotoju mokymo sistemos vertinimas
»Teigiamai vertinu®. (I-1) 5
»Teigiamai. Tikrai yra seminary bei mokymy pasitila®. (I-2)
»~Bendryju gebéjimy gerinimo mokymus vertinu gerai®. (I-3)
»Teigiamai ziariu®. (I-4)
»Reik8minguma jvertinéiau ,,4“ penkiabaléje sistemoje. (I-5)
Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.12 lenteléje matyti, kad mokymo sistema vertinama teigiamai. Visi respondentai pritaria,

kad mokymo sistema yra gera ir prisideda prie darbuotojy bendryju kompetenciju gerinimo. Kita
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vertus, buvo informanty mananciy, kad yra galimybiy tobulinti mokymy sistema: ,,Dar yra erdvés
tobulinant mokymo sistema* (I-3), ,,Tikiu, kad erdvés §i procesa tobulinti dar yra pakankamai® (I-
2).

Interviu metu buvo siekiama suzinoti respondenty nuomong¢ apie sudaromas galimybes
darbuotojams tobulinti jy gebéjimus bei suzinoti apie darbuotoju motyvacija savarankiSkam
mokymuisi.

Klausimas: Kokias matote kitas galimybes organizacijos darbuotojams tobulinti
organizacijoje reikalingus bendruosius gebé¢jimus? Kaip motyvuojami darbuotojai tai daryti
savarankiskai?

2.13. lentelé

Darbuotojy motyvacija, tobulinant organizacijoje reikalingus bendruosius gebéjimus

Reiksmingos kategorijos Is
VISO
Darbuotojy vidiné motyvacija tobulinti gebéjimus
»Savisvieta, vidiné motyvacija“. (I-1) 3
,»Tobulinti bendrus gebéjimus istaigoje motyvuoja karjeros siekimas®. (I-3)
,»Vidinis poreikis®. (I-2)
Dalinés kategorijos
Darbuotojy motyvacija ZodZiu
»Motyvuojami geru zodziu, paskatinimu, pagyrimu*. (I-4) 2
,Motyvuojami zodZiu, pastebimas jy darbas®. (I-5)
Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.13 lenteléje matyti, kad respondenty nuomone, darbuotoju gebé&jimy tobulinimuisi jtakos
turi noras mokytis, tobuléti, gauti aukStesnes pareigas, didesni darbo uZzmokesti, taip pat motyvacija
atsiranda perimant geraja praktika i§ kity specialisty.

Klausimas: Kaip vertinate dabartini i{staigos konkurencinj pranasuma zmogiskujy iStekliy

atzvilgiu? Ar jis iSaugo pradéjus taikyti naujaja atrankos i valstybés tarnyba sistema? PraSome

pagristi savo nuomong.

2.14. lentele
Darbuotojy konkurencinis pranaSumas Zmogiskyjy iStekliy atzvilgiu, pradéjus taikyti naujaja
atrankos j valstybés tarnyba sistema
Reiksmingos kategorijos Is
VISO
Konkurencinis pranasumas Zmogiskyjy iStekliu atzvilgiu, pradéjus taikyti naujaja atrankos j valstybeés
tarnyba sistema, nepakito
,Visi darbuotojai iSsilaving, turintys vidinés motyvacijos tobuléti, po naujos atrankos { valstybés tarnyba 4
atsiradimo niekas nepasikeité*. (I-1)
,Dirbantys specialistai turi pakankamai kompetencijy, atitinka pareigybiu reikalavimus, vykdo produktyvia
veikla. Matomi rezultatai, idiegus nauja atrankos i valstybés tarnyba sistema, pokyCiy neizvelgiame. Visi
darbuotojai kvalifikuoti. (I-2)
,Manau, kad nauja atrankos sistema i valstybés tarnyba zymiy poky¢iu istaigos konkurenciniam pranaSumui
nesuteike*. (I-3)
,Zitrime { rezultatus, matome, kad rezultatai geri, tad vertiname veikla gerai*. (I-4)
Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.14 lenteléje matyti, kad informanty nuomone, centralizuota atranka i valstybés tarnyba
nejtakojo, kad biity idarbinti labiau kvalifikuoti asmenys. Darbuotoju konkurencini pranasuma

lemia vidinis noras tobuléti.
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Klausimas: Kodé¢l Jusy istaiga yra linkusi investuoti/neinvestuoti | darbuotoju bendruyju
geb¢jimy gerinima?
2.15. lentelé
Mazeikiy rajono savivaldybé yra linkusi investuoti j darbuotoju bendryju gebéjimy gerinima
ReikSmingos kategorijos 1§ viso
Nuo darbuotoju gebéjimy priklauso ir veiklos rezultatai
,»Nuo darbuotojy gebéjimy priklauso ir veiklos rezultatai, darbo kokybé*. (I-1) 5
»Paciy darbuotoju tobuléjimas, bendras iSprusimas, doméjimasis ivairiomis sritimis, duoda geresniy
rezultaty*. (I-2)
»Nauji misy visuomenés i$Siikiai keiCia ir valstybés bei savivaldybiy istaigy darba. Todél sunku
isivaizduoti, kaip istaiga galéty veikti neinvestuodama i darbuotojy bendryjy gebéjimy gerinima®. (I-3)
,»Tobuléti turime visi, ypa¢ tokiame poky¢iy laikmetyje, budami ES nariais“. (I-4)
,,Dél geresnés misijos vykdymo*. (I-5)
Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.15 lentel¢je matyti, kad investavimas i darbuotojy gebéjimy gerinima yra biitinas, nes nuo
to priklauso veiklos rezultatai. Tai yra nei§vengiama, gyvenant naujy i$sukiy laikotarpyje.

Interviu metu buvo siekiama suzinoti respondenty nuomong apie tai, kokie pagrindiniai
darbuotojuy gebé¢jimai yra svarbiausi Mazeikiy savivaldybéje, prasant i§ gebéjimy grupés isskirti 3
svarbiausius.

Klausimas: Mokslo studijose ir Valstybés tarnybos teste aktualizuoti Sie bendrieji
gebéjimai: dokumenty valdymas, tarpkultiriné komunikacija, projekty valdymo, strateginio
valdymo, lyderystés, kompiuterinio raStingumo ir kt. Suranguokite 3 pagal svarbuma Jusy
organizacijoje ir pasirinkima pagriskite.

2.16. lentelé
Mazeikiy rajono savivaldybéje svarbiausi bendrieji gebéjimai
Reiksmingos kategorijos Is
Viso
Strateginio valdymo kompetencijy svarba
1 strateginis valdymas. (I-1) 3
1 strateginis valdymas. (1-2)
1 strateginis valdymas. (1-4)

Dalinés kategorijos

Projekty valdymo kompetencijy svarba
1 Projekty valdymas. (I-3) 2
1 Projekty valdymas. (I-5)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.16 lenteléje matyti, kad esminiai specifiniai (profesiniai) gebéjimai reikalingi Mazeikiy
rajono savivaldybéje — strateginis valdymo, projekty valdymo kompetencijos.

Mazeikiy rajono savivaldybés darbuotojai, dalyvave bendryju gebéjimy vertinime ir jau po
atrankos 1 darba dirbantys savivaldybéje, tikétina turi savo nuomong apie testo, kuriuo vertnami
bendrieji geb¢jimai kokybe, jo tobulinimo kryptinguma, tod¢l dar vieng atvira klausima paskyréme
Ju nuomonés surinkimui apie instrumento kokybe.

Klausimas: Kokiy bendryjuy geb¢jimy tikrinimu Jus sustiprintuméte dabar taikoma atrankos 1

valstybés tarnyba testa, ko nereikéty tikrinti?
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2.17. lentele

Nuomon¢ apie bendryjy gebéjimy testo taikyma, atrankos j valstybés tarnyba metu

ReikSmingos kategorijos 1§ viso
Nepritarimas bendryjy gebéjimy tikrinimui
,»Manau nereikalinga pirmoji Bendryjy gebéjimy tikrinimo dalis®. (I-1) 4
»Centralizuota atranka — tai lyg nepasitikéjimas paciy istaigy vadovy rengiama atranka®. (I-2)
»Negalima tiksliai jvardinti bendryjy gebéjimy svarbumo®. (I-3)
,Centralizuota atranka neatitinka tikrovés®. (I-4)
Dalinés kategorijos
Poreikis stiprinti dokumenty valdymo gebéjimus

»oustiprintumém dokumenty valdymo, teisés akty rengimo, asmeny aptarnavimo kompetencijy 1
patikrinima“. (I-5)
Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.17 lenteléje matyti, kad, dauguma informanty nepritaria bendryjuy gebéjimy tikrinimui. Taip
pat informantai mano, kad centralizuota atranka yra nepakankamai tobula, tai galéty atlikti ir
priimancioji { darba institucija. Nors tik vienas informantas i§ 5, bet i§saké gang svaria pozicija, kad
reikia stiprinti dokumenty valdymo gebéjimus, bet tai jau dalykiniai, vieSojo administravimo darbe
prie specifiniy gebéjimy priskiriami.

Interviu metu surinktos medziagos analizé iSrySkino nemazai klausimy, kurie jau buvo
aktualizuoti teorinéje dalyje, pvz., organizacijose darbuotojy auksta kompetencija jau vis dazniau
sieja su veiklos efektyvumu, bet greta to vis dar iSlieka noras iSlaikyti savo rankose darbuotoju
vertinima vietose; auga strateginio valdymo, projekty valdymo, t.y. vadybiniy ir lyderystés
gebéjimy poreikis. Interviu analizé parodé, kaip visada diegiant pokycius, gana kritiska poziiiri 1
naujoves ir minimum pastangy ivardinti iSsamiau trukumus bei matyti modelio tobulinimo
galimybes. Vadovy nuomone, nors kompetencijy modelis gali biiti naudingas instrumentas, taciau
esama ir trikumuy: esa, ivertinus tik bendruosius kandidaty gebéjimus, negalima vienareikSmiskai
teigti, kad pasirinktas asmuo, geba biiti seékmingu tarnautoju. Darbas valstybés tarnyboje sietinas su
nenutrikstamu tobuléjimu, specialiyjy kompetencijy ugdymu, tobulinimu.

Zemiau pateiktoje lenteléje (2.18) pristatomos visos esminés reikminés kategorijos, taip pat
ir dalinés, kurios buvo iSskirtos analizuojant informanty atsakymus. Sisteminant reikSmines
kategorijas, siekiama jzvelgti dar bendresnius dalykus, vertinant pirmuosius kompetencijy modelio

taikymo rezultatus savivaldybéje.
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2.18. lentele
Esminés tyrimo metu iSrySkéjusios kategorijos
ReikSminés kategorijos Dalinés kategorijos
1. Darbuotojy atrankos metu sprendimy priémime 1. Planuojant reikiamas darbuotojy
dalyvauja organizacijos vadovas. kompetencijas atsizvelgiama i
organizacijos pokycius.
2. Svarbus specialieji kandidaty gebéjimai ir turima 2. Svarbus bendras surinkty baly skaicius.
patirtis.
3. [ darba priimami kandidatai tik turintys pakankama 3. Siekiama priimti tokios kvalifikacijos
kvalifikacija. asmenis, kad mokymai baty
organizuojami tik pagal poreik].
4. Mazeikiy rajono savivaldybéje egzistuoja poreikis 4. Mazeikiy rajono savivaldybéje reikalingi
darbuotoju, turin¢iy specifiniy gebéjimu. gebantys  strateguoti,  administruoti
projektus tarnautojai.
5. Svarbiausia, kad asmuo turéty specifiniy gebé&jimy 5. Darbuotojy adaptacija taikant nauja
reikalingy konkrecioje darbo vietoje. priémimo | valstybés tarnybg sistema.
6. Nauju darbuotojy adaptacija vyksta skyriuose. 6. Darbuotoju mokymas tobulinant
specifines kompetencijas.
7. Mokymams sudaromos salygos, atsizvelgiama { 7. Darbuotoju mokymas atsizvelgiant i
individualaus darbuotojo poreikius. veiklos rezultatus.
8. Metiniy vertinimy metu i$ryskéja poreikis darbuotoju 8. Darbuotoju motyvacija ZodZiu.
kvalifikacijai kelti.
9. Teigiamas esamos darbuotojy mokymo sistemos 9. Projekty valdymo kompetenciju svarba.
vertinimas.
10. Darbuotojy vidiné motyvacija tobulinti gebéjimus. 10. Poreikis stiprinti dokumenty valdymo
gebéjimus.
11. Konkurencinis pranasumas zmogiskyjy istekliu
atzvilgiu, pradéjus taikyti naujaja atrankos i valstybés
tarnyba sistema nepakito.
12. Nuo darbuotojy geb¢jimy priklauso ir veiklos rezultatai.
13. Strateginio valdymo kompetencijy svarba.
14. Nepritarimas bendryjy gebéjimy tikrinimui.
15. Jau turétos pareigybés apraSymas lemia reikalingas
kompetencijas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo rezultatais

2.18 lentelés kair¢je grafoje pristatomose reikSmingose kategorijose iSryskéja keletas

svarbiy aspekty:

>

Savivaldybése kol kas svarbiausi specifiniai (profesiniai) gebéjimai bei jau turima patirtis
toje srityje; auga vadybiniy geb&jimy poreikis ir verte;

Gerai sutvarkyta ir darbuotojy lukescius atitinkanti darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistema:
naujokams naudojamas mokymais i§ kolegy integruojant | kolektyva, periodiskai planuojant
mokymus atsizvelgiama i individualius darbuotojy poreikius, palaikoma saviugda;

Bendryjy gebéjimy centralizuotas vertinimas neturi palaikymo, jis tobulintinas, kol kas
itakos veiklos kokybei netur¢jo;

Savivaldybés savo veiklos efektyvuma jau sieja su zmoniy istekliy kokybe.

IS daliniy, tik atskiry informanty pasisakymuose iSryskinty kategorijy, Siam tyrimui gana
svarbiis pastebéjimai, atliepiantis vieSojo valdymo problemas ir tobulinimo tendencijas:
Savivaldybés taupo 1¢éSas ir priima | darba asmenis, kuriy nereikéty tuoj pat mokyti naujy

dalyky; pripazistamos investicijos i specifiniy geb¢jimy tobulinima.

51



Lina BUIVYDIENE. Valstybés tarnautojy bendrosios kompetencijos savivaldybése, igyvendinant valstybés tarnybos
kompetencijuy modeli

» Aktualizuojami projekty valdymo gebéjimai, o tai reiSkia, kad savivaldybé palaiko
inovacijas ir iesko veiklos finansavimui kity resursuy.

» Savivaldybése reikia tobulinti darbuotojy motyvavimo sistemas.

[vertinus teisiniy dokumenty analize bei atlikus kokybinj tyrima, kuris parodo savivaldybiu
poziirj i pradéto taikyti kompetencijy modelio kokybe, galime kelti pirmines prielaidas, kad:

» centralizuotas kompetencijuy vertinimas pagal bendruosius gebé¢jimus yra tobulintinas, gal
net labiau vieSinamas, aiSkinama jo reikSmé ateiciai, nes dalis aukStus specifinius geb¢jimus
ir patirties savivaldoje turintys darbuotojai nesugeba iSlaikyti bendryju gebé&jimy testo;

» dabartiné situacija, kada asmenys, iSlaike bendryju gebéjimu testa, bet neturédami
reikalingy darbo vietai specialiyjuy geb¢jimy, dalyvauja antrajame atrankos etape ir nesant
kity kandidaty, priimami i valstybés tarnyba, menkina paties modelio verte.

» Seka apibendrinimas, kad tyrimo metu abu ginamieji teiginiai yra patvirtinti (2.19. lentel¢).

2.19. lentelé
Ginamyjy teiginiy patvirtinimo rezultatai

Ginamasis teiginys Irodytas/ Tyrimo metu iSskirtos kategorijos
paneigtas
1. Bendrieji  geb¢jimai  valstybés | Patvirtintas 1. Mazeikiy rajono savivaldybéje egzistuoja poreikis
tarnyboje dar vertinami nepakankamai. darbuotojy, turinéiy specifiniy gebéjimy.
2. Svarbiis specialieji kandidaty geb¢jimai ir turima
patirtis.

5. Svarbiausia, kad asmuo turéty specifiniy
gebéjimy reikalingy konkrecioje darbo vietoje.

2. Siekiant veiklos efektyvumo valstybés | Patvirtintas 2. Svarbiis specialieji kandidaty gebéjimai ir turima
tarnyboje, svarbiais pripazistami patirtis.
dalykiniai gebéjimai. 5. Svarbiausia, kad asmuo turéty specifiniy

gebéjimy reikalingy konkrecioje darbo vietoje.
14. Nepritarimas bendryjy gebéjimy tikrinimui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo rezultatais
2.19 lentel¢je matyti, kad remiantis tyrimo metu iSskirtomis kategorijomis seka
apibendrinimas, kad:

» nors kompetenciju modelis gali biiti efektyvus jrankis renkant kvalifikuotus darbuotojus,
taCiau respondenty nuomone S$alia centralizuotos atrankos efektyvu turéti galimybe
pasirinkti tokius kandidatus, kurie atrodo tinkami besirenkan¢iam vadovui;

» respondenty nuomone, aktuallis ne tik bendrieji gebéjimai, bet ir priklausomai nuo darbo
vietos, aktualiis specialieji gebéjimai. Be to, svarbi motyvacija tobuléti toliau, siekti
specifiniy, konkrecioje darbo vieoje reikalingy ziniy ir igiidZiy;

» Mazeikiy rajono savivaldybéje itin aktuallis specialieji gebéjimai tokie, kaip strateginis
mastymas, geb¢jimas dirbti su projektais. Tokie geb¢jimai glaudziai koreliuoja su
savivaldybés atlieckamu darbu — siekiant efektyviai isisavinti ES léSas butinas gebéjimas
dirbti su projektais. Tuo tarpu siekiant efektyvios savivaldybés veiklos ilgalaikéje

perspektyvoje biitinas strateginis mastymas.
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2.3.3 Kiekybinio tyrimo metu gautos medZiagos analizé

Kaip minéta, norint patikrinti tarnautoju nuomong¢ apie kokybinio tyrimo metu iSryskéjusius
aspektus, palyginti vadovy nuomong apie bendryjy gebéjimy testa su ji pildziusiy Zmoniy nuomone,
atliktas kiekybinis tyrimas, siekta iSanalizuoti bendryju gebéjimy testa laikiusiy tarnautojy patirti,
todél anketavimo biidu apklausti visi tarnautojai, kurie atitinka du Kriterijus:

-dirba Mazeikiy rajono savivaldybéje,

-yra laik¢ bendryjy gebéjimy testa.

Tokiy darbuotoju — 25, , kadangi testavimas atlickamas tik nuo 2013 mety. Sio tyrimo s¢kmé yra
ta, kad visi atitik¢ atrankos kriterijus asmenys, uzpildé anketas (100 proc.)

1- Tyrimo populiacijos ir imties nustatymas

Lietuvoje per 58 tikstan¢ius valstybés tarnautojy. Kone pusé i§ ju — statutiniai, dalis politinio
pasitikéjimo valstybés tarnautojy (Kazakevicius, 2014). Tuo tarpu tyrimo populiacija Siuo atveju
laikytini tik tie tarnautojai, kurie laiké bendryju gebéjimy testa, t.y. isidarbino po 2013 mety birzelio
meénesio. Tyrimas atliktas MaZeikiy rajono savivaldybéje, kurioje dirba vir§ 300 tarnautojy, i§ ju
testa yra laike 25 darbuotojai. Visus juos siekta apklausti.

2- Anketos paruoSimas

Kokybinio tyrimo rezultatai lémeé, kad nusprgsta vadovybeés iSsakyta pozicija patikrinti
kiekybiniu tyrimu (apklausiant visus testa laikiusius darbuotojus).

3- Anketos platinimas

Anketa platinta elektroniniu baidu — pirmiausia anketos nusiystos skyriy vedéjams, papraSyta
perduoti darbuotoju, laikiusiy bendryjy gebéjimy testa uzpildymui. IS viso iSplatintos 25 anketos,
visos jos uzpildytos.

4- Gauty duomeny pertvarkymas j reik§minga informacija

Ankety rezultatai buvo sumuojami bei suvedami | Microsoft Excel lenteles, kuriomis remiantis
atliktas atvaizdavimas grafikuose.

5- I§vady pagal grafikus darymas ir siilymy formulavimas

Ankety rezultatai apibendrinti, padarytos iSvados.

Respondenty charakteristikos. Anketoje pateikti klausimai apie informanty lyti, amzZiy,
i$silavinima, socialing padéti. Suzinota, kad nuo 2013 m. Mazeikiy rajono savivaldybéje isidarbino
ir bendryjy gebéjimy testa laike 25 smenys, i kuriy:

» didziaja dali sudaré moteriskos lyties atstovés (68 proc.), ir kiek daugiau nei ketvirtadalj

respondenty sudar¢ vyriskos lyties atstovai (32 proc.) (zr. 6 Priedo 1 pav.),
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» didzioji dalis respondenty priklauso amziaus grupei nuo 20 iki 30 mety (52 proc.), kiek
daugiau nei trec¢dalis respondenty priklauso amziaus grupei nuo 31 iki 40 mety (36
proc.), ir kiek maziau nei ketvirtadalis respondenty pazyméjo, kad priklauso amziaus
grupei nuo 41 iki 50 mety (12 proc.) (zr. 6 Priedo 2 pav.).

» didzioji dalis respondnety pazymeéjo, kad turi jgije aukstajj iSsilavinima (68 proc.), kiek
maziau nei trecdalis respondenty pazymeéjo, kad turi igij¢ aukstesniji iSsilavinima (27
proc.), ir tik keletas respondenty pazyméjo, kad turi igij¢ mokslini laipsni (5 proc.) ;

ISvada ta, kad | darba savivaldybéje nuo 2013 mety priimta daugiau motery, daugumoje

priimti jauni asmenys (kone 90 procenty tai asmenys iki 40 mety amziaus), be to, dauguma turintieji
aukstaji iSsilavinima.

Siekiant i$siaiSkinti, ar pasitikima centralizuotos atrankos tikslingumu, respondentams

uzduotas klausimas: , Kurj atrankos i valstybés tarnyba biida vertintuméte palankiau?“. Zemiau

pateiktame paveiksle apibendrinti informanty atsakymai.

Tarnautojy atrankos tikslais sukurtos
valstybinés vertinimo jstaigos 66%
vykdoma atranka

Valstybinés jstaigos, kuriai reikalingas 0
s S Ateank: 28%
tarnautojas vykdoma atranka

Privacios personalo atrankos kompanijos
vykdoma atranka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2.2 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant tai, kuris atrankos | valstybés tarnyba variantas galéty bati
vertinamas palankiau
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais

Rezultatai apklausos rodo, kad didzioji dalis informanty palaiko naujai sukurtaja sistema (66
proc.), kiek maziau nei trecdalis respondenty pazyméjo, kad palankesnia gali biiti vertinama
valstybés istaigos, kuriai reikalingas tarnautojas vykdoma atranka (28 proc.), ir tik keletas
respondenty palaiko privacios personalo atrankos kompanijos vykdoma atranka (6 proc.) (zr.2.2.
Pav). ISvada ta, kad dauguma informanty palankiai vertina centralizuotai vykdoma atranka 1
valstybés tarnyba.

Siekiant suzinoti, ar darbo uZmokestis galéty biiti laikomas faktoriumi, reikSmingu

pasirenkant dirbti valstybés tarnyboje ar privaciame sektoriuje, uzduotas klausimas: ,,Kuriame
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sektoriuje norétuméte dirbti, jei darbo uzmokestis biity analogiskas”. Zemiau pateiktame paveiksle

apibendrinti atsakymai.

90%
80%
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% —
10% -
0% -

78%

18%

A9
a0

Darbg valstybhés Darbg privaciame Neatsake] klausimg
tarnyboje sektoriuje

2.3. pav. Informanty nuomoniy pasiskirstymas pagal darbo vietos pasirinkima gaunant analogiska darbo
uzmokestj
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Kiekybinio tyrimo rezultatais

2.3.Paveiksle matyti, kad vertinant respondenty atsakymuy pasiskirstyma pagal darbo vietos
pasirinkima gaunant analogiska darbo uzmokesti, didzioji dalis respondentuy pazymeéjo, kad dirbu
darba valstybés tarnyboje (78 proc.), kiek maziau nei ketvirtadalis respondenty dirbty darba
privaciame sektoriuje (18 proc.), ir keletas respondenty neatsaké i klausima (4 proc.) (Zr. 2.3.pav.).
Tai rodo, kad tarp isidarbinusiyjy savivaldybéje vyrauja nuomoné, jog esant vienodam atlygiui
dirbti valstybés tarnyboje yra palankiau.

Informanty buvo klausiama apie atrankos objektyvuma. Zemiau pateiktame paveiksle

apibendrinti atsakymai.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

8%

| I

Atrankaj valstybés tarnyba (viesasis Atranka] privacias jmones (privatus
sektorius) sektorius)

2.4. pav. Informanty nuomoniy pasiskirstymas, kurio sektoriaus darbuotojy atranka vykdoma objektyviau
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais

2.4 Paveiksle matyti, kad atsakymai i klausima: ,,Kurio sektoriaus darbuotojy atranka

vykdoma objektyviau?”, pasiskirsteé taip: didZioji dalis respondenty pazyméjo, kad atranka i
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valstybés tarnyba vykdoma objektyviau (96 proc.), ir tik keletas respondenty pazyméjo, kad
objektyviau vykdoma atranka i privacias imones (8 proc.) (zr.2.4. pav.). Ivertinus tai, kad anketas
Siuo atveju pildé asmenys, dalyvave centralizuotoje atrankoje i valstybés tarnyba, toks atakymuy
pasiskirstymas rodo, kad atranka jiems pasirodé objektyvi, tai yra rodiklis, liudijantis pasitikéjima
ceentralizuotos atrankos organizavimu.

Siekiant i$siaiSkinti nauju valstybés tarnautojy pozitri i atrankos objektyvuma, uzduotas

atitinkamas anketos klausimas.

Atrankaj valstybés tarnybg grindziama
patronazu - svarbesnés
pazintys, nei objektyvis atrankos
kriterijai

4%

Atrankaj valstybés tarnyba yra

o,
objektyvi 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2.5. pav. Respondenty pozitiris { valstybés tarnyba
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais

2.5.Paveiksle matyti, kad vertinant respondenty pozitri | valstybés tarnyba paaiskéjo, kad
didzioji dalis respondenety pazyméjo, kad atranka valstybés tarnyba yra objektyvi (96 proc.), ir tik
keletas respondenty pazymejo, kad atranka i valstybés tarnyba grindZiama patronazu — svarbesnés
pazintys, nei objektyvis atrankos kriterijai (4 proc.) (Zr. 2.5.pav.).

Respondenty buvo papraSyta jvertinti, kiek svarbios yra pazintys siekiant isidarbinti

valstybés tarnyboje.

70% 5
60% 58%
50%
40%
30%
(1)
20% 12% 16%
N & B |
Labaisvarbu Svarbu Siek tiek Nelabai Visiskai
svarbu svarbu nesvarbu

2.6. pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant asmenininé pazinciy svarba atrankos { valstybé
tarnyba metu
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais
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2.6.Paveiksle matyti, kad respondenty nuomonés vertinant asmening pazinciy svarba
atrankos 1 valstybés tarnyba metu pasiskirté taip: didzioji dalis respondenty pazyméjo, kad
asmeninés pazintys néra labai svarbios (58 proc.), kiek maziau nei ketvirtadalis respondenty
pazymejo, kad asmeninés pazintys Siek tiek svarbios (16 proc.), asmeninés pazintys yra sarbios (12
proc.), ir tik keletas respondenty pazymeéjo, kad asmeninés pazintys labai svarbios (8 proc.), visiskai
nesvarbios (6 proc.) (zr. 2.6. pav.). ISvada ta, kad dauguma informanty mano, kad asmeninés
pazintys néra svarbios. Ivertinus kokybinio tyrimo rezultatus bei $io klausimo atsakymus, daroma
prielaida, kad $iuo metu atranka i valstybés tarnyba lemia kompetencija, zinios ir prie to galéjo
prisidéti naujai sukurtasis atrankos modelis.

Vertinant respondenty nuomoniy vertinima apie priémimo | valstybés tarnyba proceso
organizavima, didzioji dalis respondenty pazyméjo, kad visiskai sutinka su tuo, kad yra tikri, jog
atrankos 1 valstybés tarnyba procesas yra saziningas (86 proc.), atrankos i valstybés tarnyba déka
atrenkami geriausi valstybés tarnautojai (84 proc.), atrankos i valstybés tarnyba procesas labai
sudétingas (76 proc.), respondentai turi pakankamai informacijos apie atranka i valstybés tarnyba
(72 proc.), objektyvi atranka i valstybés tarnyba yra labai svarbi (66 proc.), biitinos tobulesnés
atrankos 1 valstybés tarnyba procediiros (63 proc.), biidamas tikras atrankos objektyvumu labiau

domeétysi darbo valstybés tarnyboje galimybémis (57 proc.) (zr. 2.7. pav.).

Budamas tikras atrankos objektyvumu labiau
domeéciausi darbo...

Bitinos tobulesnés atrankosj valstybés tarnybg

procediiros
Objektyviatranka j valstybés tarnyba yralabai
svarbi

Atrankos| valstybés tarnybq déka atrenkami

geriausi valstybeés...

Atrankosj valstybés tarnybq procesas saziningas %

Atrankosj valstybés tarnybg procesas labai

sudétingas 8%

Turiu pakankamaiinformacijos apie atrankg j
valstybés tarnybq

|
%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Visiskaisutinku  m Sutinku Nesutinku m ™

2.7.pav. Respondenty nuomoniy vertinimas apie priémimo { valstybés tarnyba proceso organizavima
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad dauguma respondenty mano, kad atrankos i
valstybés tarnyba procesas yra ganétinai sudétingas, bet objektyvus, saziningas. Respondenty
teigimu, { valstybés tarnyba atrenkami tik geriausi kandidatai.

Kiekybinis tyrimas parode¢, kad savivaldybés tarnautojai | kompetenciju modelio diegima

reaguoja jvairiapusiskai: vyresnio amziaus tarnautojai (dazniau nei jaunesnio) pasisake¢, kad galima
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tarnautojus atrinkti geriau be centralizuotos atrankos. Kitaip tariant, vyresni asmenys, vadovai mano
geriau zinantys kokiy kompetencijy reikia ir kad universalus modelis tinkantis visiems, anot jy, néra
geriausias atrankos instrumentas.

Visi kiekybiniame tyrime dalyvave respondentai pateiké vieninga nuomong, kad atrankos i
valstybés tarnyba procesas yra saziningas (86 proc.), atrankos i valstybés tarnyba déka atrenkami
geriausi valstybés tarnautojai (84 proc.), atrankos i valstybés tarnyba procesas labai sudétingas (76
proc.), respondentai turi pakankamai informacijos apie atranka i valstybés tarnyba (72 proc.),
objektyvi atranka { valstybés tarnyba yra labai svarbi (66 proc.). ISvada ta, kad testa laikiusieji
asmenys izvelgia kompetencijy modelio diegimo privalumy ir palaiko centralizuota atrankos biida.

Tuo tarpu kokybinio tyrimo metu vadovy nuomoné buvo kiek kitokia — ju nuomone pati
institucija geba atsirinkti sau tinkamus darbuotojus, todél atranka pagal bendrasias kompetencijas
jie vertino kritiSkai.

ISvada ta, kad darbuotojai, laikg bendryjy geb¢jimy testa ir isidarbing po 2013 m. pritaria
centralizuotai atrankai, mano, kad ji efektyvi, tuo tarpu vadovai mané, kad centralizuota atranka

néra butina.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad Siandien aktualus kompetenciju ivairiapusiskumas.
Dokumenty analizé rodo, kad i$ tarnautoju nereikalaujama jokiu ypatingy kompetencijuy -
dazniausia pakanka iSmanyti vieSojo administravimo jstatymus. Vis délto, siekiant vykdyti
tarnautojus keliamus uzdavinius, tenka gebéti zymiai daugiau — darbuotojas turi buti lankstus,
pasizymeti savybémis, leidzian¢iomis prisitaikyti prie nuolat besikeifianc¢iy visuomeniniy
santykiy. Reikalingi gebéjimai skirti veiklos prioritetus, apdoroti dideles informacijos apimtis.
Toks neatitikimas tarp reikalavimu dokumentuose ir kompetencijy poreikio praktinéje darbo
vietoje leidzia daryti iSvada, kad atrankos pagal bendruosius gebéjimus nepakanka.

Kiekybiskai ir kokybiSkai didesnius reikalavimus tarnautojams lémé Lietuvos istojimas {
tarptautines ir regionines organizacijas (ES). D¢l Siy politiniy poky¢iy Salyje vykdoma daugiau
projekty, kinta socialiniai santykiai, igyjama naujos patirties, tenka suvaldyti didziulius
informaciju srautus. Pokyciams igyvendinti reikalingos visapusiSkos asmenybés, gebancios
operatyviai reaguoti i naujus i$Siikius, ivaldyti naujus informaciniy technologiju instrumentus,
bendrauti keliomis uzsienio kalbomis ir panasiai.

Kompetencija mokslinéje literatiiroje apibudinama, kaip esminés asmens charakteristikos,
kurios siejamos su asmens sugeb¢jimais tinkamai atlikti einamas pareigas, o kompetencijuy
modelis apibiidinamas, kaip zmogiSkyjy iStekliuy valdymo pagrindas, kuriuo remiantis
nustatomos asmeniui biitinos kompetencijos, dirbant valstybinéje istaigoje bei numatyty pareigu
lgyvendinimui.

Lietuvoje 1§ klasikinio vieSojo administravimo isliko tam tikri valstybés tarnybos bruozai tokie,
kaip: nustatyta aiski institucijy hierarchija; valdZios institucijy veikla, pagrista kompetencija ir
funkcijomis; Lietuvos valstybés tarnybos modelis, pagristas karjeros modeliu. I$ naujojo vieSojo
administravimo iSliko samprata, kad valstybés tarnautojai turi pasizyméti vadybinémis
kompetencijomis (vieSasis sektorius veikia vis panaSiau kaip ir privatus). Dabartinis laikotarpis
vadinamas ,,gero valdymo* etapu ypatingas tuo, kad tarnautojy atranka, motyvavimas, veiklos
vertinimas vykdomas pagal kompetencijy modeli.

Kompetencijy modelj pagal tiriamas kompetencijas sudaro trys dalys — bendrosios, vadybinés-
lyderystés, specifinés ir profesinés kompetencijos. Atliekant centralizuota atranka vertinamos
bendrosios (tokios, kuriomis turi pasizyméti visi valstybés tarnautojai) kompetencijos - vertés
visuomenei kiirimas, organizuotumas, patikimumas ir atsakingumas, analitiniai gebéjimai,

komunikaciniai jgtidZiai.
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6. Teisiniy dokumenty analizé parodé, kad esminiuose strateginiuose dokumentuose akcentuojama
kompetencijy modelio svarba. Pirmin¢ analizé¢ parod¢, jog teisinés bazés pakanka jgyvendinti
kompetencijos modelio diegimo projekta. Vis délto, apibendrinus mokslinés analizés rezultatus,
atlikus kokybinj tyrima, paaiskéjo, kad centralizuotas vertinimas pagal bendruosius geb¢jimus
yra neefektyvus tuo, kad ne visi turintieji specialiyjy gebéjimuy asmenys sugeba iSlaikyti
bendryju gebéjimy testa. Kita vertus, asmenys, iSlaike bendryju gebéjimuy testa, neretai
neturédami specialiyju geb¢jimy dalyvauja antrajame atrankos etape ir, nesant kity kandidaty,
turi biiti priimti { valstybés tarnyba, tokiu biidu uzkertamas kelias pasirinkti tinkama specialista.

7. Atlikus kokybinj tyrima iSrySkéjo aspektai, parodantys viesojo valdymo problemas ir
tobulinimo tendencijas:

» savivaldybés taupo 1¢Sas ir priima i darbg asmenis, kuriy nereikéty tuoj pat mokyti naujy
dalyky; pripazistamos investicijos i specifiniy geb¢jimy tobulinima;

» aktualizuojami projekty valdymo gebéjimai, o tai reiSkia, kad savivaldybé palaiko
inovacijas ir iesko veiklos finansavimui kity resursuy.

» savivaldybése reikia tobulinti darbuotojy motyvavimo sistemas.

» jau atrankos metu vadovai stebi, ar bisimas tarnautojas turi platesniy kompetencijuy, tai
yra tikimasi, kad darbuotojas bus universalus. Kitaip tariant, pareigybiy apraSymas yra
tarsi formalumas, tuo tarpu vadovai zino, kad darbuotojas turés vykdyti veikla ,,pagal
poreiki“, taigi, gali tekti atlikti daugiau ir kitokiy funkcijy nei paraSyta pareigybiy
apraSyme.

» Mazeikiy rajono savivaldybés vadovybé suvokia zmogiskuju istekliy svarba: mokslinéje
literatiiroje ijvardytas kompetenciju visapusiSkumo poreikis yra pagristas ir aktualus
praktikoje. Valstybés tarnautojas turi pasizyméti jvairiapusiSkomis kompetencijomis:
turéti geb¢jimy priimti strateginius sprendimus, gebéti dirbti su projektais. Be to,
tikimasi, jog darbuotojas turés Zymiai daugiau kompetencijy nei nurodyta konkurso
dokumentuose ar pareigybés aprasSe.

» nors kompetencijy modelis gali biiti efektyvus irankis renkant kvalifikuotus darbuotojus,
taciau respondenty nuomone Salia centralizuotos atrankos efektyvu turéti galimybe
pasirinkti tokius kandidatus, kurie atrodo tinkami besirenkan¢iam vadovui;

» respondenty nuomone, aktualiis ne tik bendrieji gebéjimai, bet ir priklausomai nuo darbo
vietos, aktualGs specialieji gebéjimai. Be to, svarbi motyvacija tobuléti toliau, siekti
specifiniy, konkrecioje darbo vietoje reikalingy ziniy ir jgiidziy;

8. Kiekybinis tyrimas parodé¢ asmeny, kurie yra laikg¢ bendryju gebéjimy testa, pritarima

centralizuotai atrankai. Prieita apibendrinimy, kad:

60



Lina BUIVYDIENE. Valstybés tarnautojy bendrosios kompetencijos savivaldybése, igyvendinant valstybés tarnybos
kompetencijuy modeli

» atrankos | valstybés tarnyba procesas yra ganétinai sudétingas, bet objektyvus,
saziningas. Respondenty teigimu, i valstybés tarnyba atrenkami tik geriausi kandidatai;

» savivaldybés tarnautojai i kompetenciju modelio diegima reaguoja ivairiapusiskai:
vyresnio amziaus tarnautojai (dazniau nei jaunesnio) pasisaké, kad galima tarnautojus
atrinkti geriau be centralizuotos atrankos. Kitaip tariant, vyresni asmenys, vadovai mano
geriau zinantys, kokiy kompetencijy reikia ir, kad universalus modelis néra geriausias

atrankos instrumentas.

Patvirtinami baigiamojo darbo teiginiai, kad: 1) Savivaldybiy vadovai kritiskai vertina
kompetencijy vertinimo modelj ir dar nemato bendryjy gebéjimy svarbos, aktualizuoja profesinius
gebéjimus. 2) | darba, taikant naujaji modeli, priimti darbuotojai jzvelgia taikomo modelio
perspektyva, nes jis sudaro galimybe patekti i darba kompetentingiausiems. Kokybinis tyrimas
atskleidé, kad respondenty nuomone S$alia centralizuotos atrankos efektyvu turéti galimybe
pasirinkti tokius kandidatus, kurie atrodo tinkami besirenkan¢iam vadovui; respondenty nuomone,
aktuallis ne tik bendrieji gebéjimai, bet ir priklausomai nuo darbo vietos, aktualiis specialigji
geb¢jimai. Kiekybinio tyrimo isvada ta, kad Bendryju gebéjimy testa laikiusieji asmenys jzvelgia

kompetencijy modelio diegimo privalumy ir palaiko centralizuota atrankos biida.
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SIULYMAI

Apzvelgus teoring Valstybés tarnautojy bendrujy kompetenciju savivaldybése, igyvendinant
valstybés tarnybos kompetencijy modelio pusg ir palyginus tyrimo rezultatus, galima teikti tokius
sitilymus:

Savivaldybéms. Skatinti savivaldybes taikyti kompetenciju modeli jvairiuose Zmogiskuyju
iStekliy valdymo etapuose: mokymo, motyvavimo, veiklos vertinimo procesuose. [traukti kriterijy
,wbendryju kompetenciju modelio diegimas® | kasmetini savivaldybiy vertinima, kurj atlicka
Laisvosios rinkos institutas ir savaitrastis ,,Veidas®.

Modelio rengéjams. 1) Modelio kiiréjams ir tobulintojams rekomenduotina siekti modelio
tobulinimo: organizuoti testa laikiusiyjy tarnautoju apklausas, siekiant griztamojo rySio. Ivertinus
perspektyvius pasitilymus, modelj atitinkamai tobulinti. 2)Modelio kiiréjams ir tobulintojams
sitilytina vieSinti kompetencijy modelio privalumus, pritaikymo galimybes, pavyzdziui, sukurti ir
valstybés tarnybos departamento tinklapyje bei youtube.com internetinéje svetainéje patalpinti

motyvacinj filmuka-skaidres apie kompetencijy modelio privalumus.
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1 priedas
INTERVIU KLAUSIMYNAS

Esu Lina Buivydiené, Siauliy universiteto Vie$ojo valdymo magistro studijy studenté. Rengiu
darba tema ,,Valstybés tarnautojuy bendrosios kompetencijos savivaldybése, igyvendinant valstybés
tarnybos kompetenciju modeli“. Atlieku tyrima, norédama iSsiaiSkinti bendryju kompetencijuy
poreiki ir raiSka Mazeikiy rajono savivaldybés administracijoje.

Jisy nuomoné labai svarbi. Jisy vardas ir pavardé tyrimo rezultatuose bus uzkoduoti, zinomi
tik tyrimo vykdytojui. Klausimai atviri, tyrimui bus panaudoti apibendrinti rezultatai.

1. Kai planuojate reikalingus organizacijai ateityje zmoniy iSteklius, kas sprendzia, kokiy
darbuotojuy, su kokia kvalifikacija, su kokiomis kompetencijomis reikia? Kaip priimami sprendimai
Siuo klausimu?

2. Kai priimate { valstybés tarnyba asmeni, jau islaikiusi bendryjy gebéjimy testa, kas Jums
svarbu greta kvalifikacijos, surinkty tasky testo metu? Kokia kita informacija apie potencialy
darbuotoja Jums svarbi?

3. Kod¢l esate/nesate linkgs priimti | darba kandidata, neturintj pakankamos kvalifikacijos?
Kokiais atvejais priimate neturinti reikalingos kompetencijos darbuotoja, kaip véliau
organizuojamas jam butiny kompetencijy igijimas?

4. Kokiy bendryjy gebéjimuy itin reikia Jiisy organizacijos darbuotojams? Jeigu tai priklauso nuo
pareigy, darbo specifikos, paaiSkinkite placiau.

5. Kaip atsirenkate darbuotojus, tinkancius Jusy istaigai? Kokiy gebéjimy labiausiai reikia
darbuotojams, dirbantiems Jiisy istaigoje: Bendruju, vadybiniy ir lyderystés, specifiniy, profesiniy?
Suranguokite 1,2,3,4.

6. Mokslininky nuomone, turintis geras bendrasias kompetencijas darbuotojas greiciau
adaptuojasi organizacijoje. Kaip vyksta naujy darbuotojy adaptacijos organizacijoje valdymas, ar jis
pasikeite, pradéjus taikyti nauja darbuotojy priémimo i valstybés tarnyba sistema?

7. Kokia Jisy nuomoné Siuo aspektu: darbuotoju adaptacijos organizacijoje metu svarbu stiprinti
tiek jo dalykines Zinias, specifines darbui reikalingas kompetencijas, bet ir nepertraukiamai tobulinti
jo bendrasias kompetencijas? Kokie mokymai (vykdomi organizacijoje, iSorinése institucijose)
kiekvienu atveju geriau tinka, ka naudoja Jisy organizacija? Argumentuokite savo nuomong.

8. Kaip ir kokiais periodais nustatomas poreikis darbuotojo kvalifikacijai kelti Jiisy
organizacijoje? Ar atsizvelgiama | darbuotojy poreiki gerinti bendruosius geb¢jimus?

9. Kaip jvertintuméte esamos darbuotoju mokymo sistemos reikSme gerinant bendruosius

gebé¢jimus Jisy organizacijoje?
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10. Kokias matote Kitas galimybes organizacijos darbuotojams tobulinti organizacijoje
reikalingus bendruosius geb¢jimus? Kaip motyvuojami darbuotojai tai daryti savarankiskai?

11. Kaip vertinate dabartinj istaigos konkurencini pranaSuma zmogiskuyju istekliy atzvilgiu? Ar
jis iSaugo pradéjus taikyti naujaja atrankos i valstybés tarnyba sistema? PraSome pagristi savo
nuomong.

12. Kodé¢l Jusuy istaiga yra linkusi investuoti/neinvestuoti i darbuotoju bendryjy geb¢jimuy
gerinima?

13. Mokslo studijose ir Valstybés tarnybos teste aktualizuoti Sie bendrieji geb¢jimai: dokumenty
valdymas, tarpkultiriné komunikacija, projektu valdymo, strateginio valdymo, lyderystés,
kompiuterinio rastingumo ir kt. Suranguokite 3 pagal svarbuma Jusy organizacijoje ir pasirinkima
pagriskite.

14. Kokiy bendryjuy gebéjimy tikrinimu Jis sustiprintuméte dabar taikoma atrankos i valstybés
tarnyba testa, ko nereikéty tikrinti?

Acit Jums, prisidéjus prie Valstybés kompetencijy vertinimo modelio tobulinimo.
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2 priedas
APKLAUSOS ANKETA
Valstybés tarnautojy atrankos procesas yra itin svarbus zmogiskyju istekliy valdymo
vie§ajame administravime uZdavinys. Sia anketa siekiama i$siaidkinti Jasy pozidiri i valstybés
tarnautojy atrankos procesus. Maloniai kvie¢iame jus dalyvauti Sioje apklausoje. JUSU nuomoné
labai svarbi. KLAUSIMYNAS YRA ANONIMINIS. BUS SKELBIAMI TIK APIBENDRINTI
APKLAUSOS DUOMENYS

Jisy amZius:
~

20-30 mety
~

31-40 mety
~

41-50 mety
~

51-60 mety

Jusy lytis:
~

Vyras

-

Moteris

Jisy iSsilavinimas:
|

Pagrindinis

[

Vidurinis

[

Profesinis

|

Aukstesnysis

[

Aukstasis

[

Turite mokslini laipsni

Kurj atrankos | valstybés tarnyba varianta vertintuméte palankiau?

~

Privacios personalo atrankos kompanijos vykdoma atranka (atsizvelgiant { konkretaus tarnautojo
poreiki biity kreipiamasi { privacia personalo atrankas vykdancia imong)

~

Valstybinés istaigos, kuriai reikalingas tarnautojas vykdoma atranka (kiekviena jstaiga vykdyty sau
reikalingy tarnautojy atranka atskirai)

~
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Tarnautojy atrankos tikslais sukurtos valstybinés vertinimo istaigos vykdoma atranka (ta pati istaiga
bty atsakinga uz visas valstybés tarnautojy atrankas)

~

Kita

Turédamas galimybe gauti analogiSka darbo uZmokestj Jus pasirinktuméte:
~

Darba valstybés tarnyboje

~

Darba privaciame sektoriuje

Kurio sektoriaus darbuotojy atranka Jiisy nuomone yra vykdoma objektyviau:
~

Atranka i valstybés tarnyba (viesasis sektorius)

~

Atranka i privacias imones (privatus sektorius)

Kuris i$ pateikty teiginiy labiau atspindi Jiisy poziiirj i valstybés tarnyba:

~

Atranka i valstybés tarnyba yra objektyvi

~

Atranka { valstybés tarnyba grindziama patronazu — svarbesnés pazintys, nei objektyvis atrankos
Kriterijai

Kaip vertinate asmeniniy pazinciy svarbg atrankos j valstybés tarnybg metu?
~

Labai svarbu

~

Svarbu

~

Siek tiek svarbu
~

Nelabai svarbu

a

VisiSkai nesvarbu

K4 manote apie Siuo teiginius?
VisiSkal o il Nesutinku ¥V SSKal -\ inau
sutinku nesutinku

Turiu pakankamai informacijos apie
atranka i valstybés tarnyba

Atrankos { valstybés tarnyba procesas labai
sudétingas

Atrankos 1 valstybés tarnyba procesas
saZiningas

Atrankos 1 valstybés tarnyba déka
atrenkami geriausi valstybés tarnautojai

Objektyvi atranka | valstybes tarnyba yra
labai svarbi
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Vls!Skal Sutinku Nesutinku V1s1s_ka1 NeZinau
sutinku nesutinku

Biitinos tobulesnés atrankos i valstybés r r r r ~
tarnyba procediiros

Buidamas tikras (-a) atrankos objektyvumu
labiau doméciausi darbo valstybés C C C C {
tarnyboje galimybémis
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3 priedas
INTERVIU PROTOKOLAS

Susitikimo data: 2016-04-04

Susitikimo tema: Bendryjy kompetencijy poreikis ir raiska Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijoje.

Susitikimo dalyviai:

1.Personalo administravimo skyriaus vedéja Aleksandra LukoSaitiené, 2. Mazeikiy miesto meras
Antanas Tenys, 3. Administracijos direktorius Bronius Kryzius, 4. Administracijos direktoriaus
pavaduotojas Saulius Siurys, 5. Bendrojo skyriaus vedéjas Juozas Sperauskas.

Analitikas:
ISVVMM-14 studenté Lina Buivydiené

Klausimai:
1.Kai planuojate reikalingus organizacijai ateityje Zmoniy iSteklius, kas sprendzia, kokiy
darbuotojy, su kokia kvalifikacija, su kokiomis kompetencijomis reikia? Kaip priimami

sprendimai Siuo klausimu?

1 -Sprendimus priima administracijos direktorius. Skyriy ved¢jai teikia pasitilymus. Personalo
ved¢ja priima sprendima dél pareigybés.
2 —Bendradarbiaujame su aukstosiomis mokyklomis, turime sudare sutarti su Siauliy universitetu
dél specialisty rengimo. Siai dienai labiausiai reikalingi §vietimo srities, socialinés paramos
skyriaus specialistai.

3 - Darbuotojy poreiki apsprendzia keli veiksniai:

- priskirtos arba prisiimtos naujos veiklos funkcijos.
- reorganizacija, gerinant {staigos veikla.
- darbuotojy kaita.

Naujai priimamy darbuotojy kompetencija nustatoma pagal atitinkamos darbo vietos pobuidi. Darbo
vietos pareigybés apraSyma teikia atitinkamo padalinio vadovas atsizvelgdamas i tai kokios
funkcijos bus vykdomos Sioje darbo vietoje. Darbuotojai priimami | darba viesai skelbiant priémima
1 darba, o kai to reikalauja teisés aktai skelbiami konkursai tam tikrai pareigybei uzimti.

4 —Visa tai derinama su administracijos direktoriumi. Pirmiausia {Zvelgiame reikiamas
kompetencijas jau 1§ dirbanciy specialisty, galbiit jie atitinka reikiama kvalifikacija. Motyvuojame
jau dirbanc¢ius Zmones.

5 —Tai priklauso nuo situacijos, Zinoma, vedamos derybos su vadovybe.

2.Kai priimate j valstybés tarnyba asmeni, jau iSlaikiusj bendryju gebéjimy testa, kas Jums
svarbu greta kvalifikacijos, surinkty tasky testo metu? Kokia kita informacija apie potencialy

darbuotoja Jums svarbi?

1 —Didziausias démesys skiriamas | specialiuosius gebéjimus. Testas —tik formalumas.
2 — Galutinj sprendima taria komisija ir komisijos pirmininkas. Darbuotojas
pasirenkamas pagal didziausia surinkty baly skaiciy, ivertinant kompetencijas.
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3 - Ivertinus darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, svarbu darbuotojo asmeninés
savybés.

4 —Vertinant darbuotoju kompetencijas yra renkama informacija apie juos,
skambinama | buvusia darbovietg ir panasiai. Pokalbio metu uzduodami tokie klausimai, { kuriuos
atsakius, lengva jvertinti Zmogaus tick bendrasias kompetencijas, tiek kitas Zmogaus savybes.

5 —Pats svarbiausias niuansas tai patirtis. Néra tiek laiko iStekliy, jog buity galima skirti
giliam specialisto apmokymui.
3.Kodél esate/nesate linkes priimti | darba kandidata, neturintj pakankamos kvalifikacijos?
Kokiais atvejais priimate neturintj reikalingos kompetencijos darbuotoja, kaip véliau
organizuojamas jam biitiny kompetencijy jgyjimas?

1 —Nepriimame neturin¢io kvalifikacijos. Atrankos metu atsispindi kandidato
gebéjimai. Jei pastebime, kad Zzmogus turi pakankamai reikiamy kompetencijy, konkurso metu yra
suteikiama III kvalifikaciné klase.

2 —Atsizvelgiame | reikalavimus, kurie reikalingi pagal tam tikrai specialybei keliamus
reikalavimus. Kandidatai turi atitikti keliamus reikalavimus. Zinoma, neturintys reikiamy
kompetencijy zmonés taip pat gali dalyvauti atrankoje.

3 - Darbuotojai neturintis kompetencijos numatytam darbui atlikti nepriimami i darba.
Gali buti atvejai, kad keiCiantis aplinkybéms iskyla poreikis tobulinti gebé¢jimus. Tada yra
organizuojami jvairas Kursai, seminarai bei kitokie mokymai.

4 —Laiko iStekliai per daug mazi, kad bty galima sau leisti eksperimentuoti. [ darba
priimami tik reikiamas kompetencijas turintys specialistai.

5 —Savivaldybei tai netinka, tai ne kokia tai specialisty kalvé. Specialistai turi biiti
pakankamai pasiruosg.
4.Kokiy bendryjy gebéjimy itin reikia Jusy organizacijos darbuotojams? Jeigu tai priklauso
nuo pareigy, darbo specifikos, paaiskinkite placiau

1 —Zinoma reikalingi bendrieji gebéjimai ir kompetencijos reikalingos pagal skyriy
specifika.

2 —Reikalingi teisinj iSsilavinima turintys specialistai, bei Siai sriciai reikalingy
kompetencijuy turintys. Taip pat iSskirtume reikalinguma specialisty, dirbanciy su projektais,
gebanciy juos generuoti, igyvendinti. Strateginiy gebé¢jimy turiniy, su uzsieniu gebanciu dirbti,
kontaktuoti.

3 - Priklausomai nuo pareigy, darbo specifikos reikalingi bendrieji geb¢jimai turi biiti
susije su vieSojo administravimo veikla.

4 —Strateguojanciy, idéju generatoriy.

5 —Bendravimas, komunikacija.
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5.Kaip atsirenkate darbuotojus, tinkancius Jiisy jstaigai? Kokiy gebéjimy labiausiai reikia
Jiusy jstaigoje: Bendryjy, vadybiniy ir lyderystés, specifiniy, profesiniy? Suranguokite 1,2,3,4.

1- 1 bendryjy, 2 profesiniy, 3 specifiniy, 4 vadybiniy ir lyderystés

2- 1 vadybiniai, 2 profesiniai, 3 bendrieji, 4 specifiniai

3 — Naujai priitmamuy darbuotojy kompetencija nustatoma pagal atitinkamos darbo
vietos pabudi. Darbo vietos pareigybés aprasyma teikia atitinkamo padalinio vadovas
atsizvelgdamas 1 tai kokios funkcijos bus vykdomos Sioje darbo vietoje. Darbuotojai priimami {
darba viesai skelbiant priémima i darba, o kai to reikalauja teisés aktai skelbiami konkursai tam
tikrai pareigybei uzimti. 1. Kompetencija 2. Profesionalumas 3.Bendrieji geb&jimai.

4 -1 specifiniai, 2 bendrieji, 3 vadybinai, 4 profesiniai

5 -1 specifiniai, 2 profesiniai, 3 bendrieji, 4 vadybiniai ir lyderystés
6.Mokslininky nuomone, turintis geras bendrgsias kompetencijas darbuotojas greiciau
adaptuojasi organizacijoje. Kaip vyksta naujy darbuotojy adaptacijos organizacijoje
valdymas, ar jis pasikeité pradéjus taikyti nauja darbuotojy priémimo j valstybés tarnyba
sistema?

1 —Adaptacija labiau vyksta skyriuose. Yra patariama, mokoma, konsultuojama.

2- Atliekami formalumai, dokumenty tvarkymas, o pati adaptacija vyksta skyriuose.

3 —adaptacijos organizacijoje valdymas pasikeité nezymiai.

4 —Naujas darbuotojas supazindinamas su personalu, administracija, zinoma,
adaptacija vyksta skyriuose, bet visada yra domimasi, kaip sekasi, konsultuojama.

5 —Glaudus bendradarbiavimas su patyrusiais specialistais, patirties pasidalijimas.
7.Kokia Jusy nuomoné Siuo aspektu: darbuotojy adaptacijos organizacijoje metu svarbu
stiprinti tiek jo dalykines Zinias, specifines darbui reikalingas kompetencijas, bet ir
nepertraukiamai tobulinti jo bendrasias kompetencijas. Kokie mokymai (vykdomi
organizacijoje, iSorinése institucijose) kiekvienu atveju geriau tinka, ka naudoja Jusy
organizacija? Argumentuokite savo nuomong.

1 —Mokymams sudaromos visos salygos. Pagal skyriy poreiki yra pasirenkami
mokymai, kurie yra finansuojami. Taip specialistai gali kelti savo kvalifikacija, bei tobuléti.

2 —Mokymuy yra jvairiy: bendrieji mokymai, vieSyju pirkimy mokymai, Europos
Sajungos finansuojami ir kt. Yra kvieciami projekty igyvendinimo konsultantai, projekty konsesijos
pagrindais, bei kiti mokymai.

3 - Sis klausimas sprendziamas individualiai. Kiekvienas darbuotojas paimtas atskirai turi
vienokius arba kitokius privalumus bei trikumus. Todeél Sis klausimas sprendziamas
individualiai.

4 —Mokymai parenkami pagal poreikj, pagal specifika, Zinoma, atsiZvelgiama { resursus.
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5 —Svarbiausia stiprinti specifines ir darbui reikalingas kompetencijas.

8.Kaip ir kokiais periodais nustatomas poreikis darbuotojo kvalifikacijai kelti Jisy
organizacijoje? Ar atsiZvelgiama j darbuotojy poreikj gerinti bendruosius gebéjimus?

1 —Sudaromas planas. Susiraso darbuotojai pagal poreiki. Darbuotojai patys uzsirasSo,
kokiy mokymy jiems reikia, kokiy noréty. Dar tokie dalykai iSryskéja metiniy vertinimy metu.

2 —Taip, atsizvelgiama, mokymai vyksta periodiskai.

3 - Tai priklauso nuo paties darbuotojo, o pasiiilymus teikia jo tiesioginis vadovas.

4 —Poreikis iSryskéja per meting atestacija.

5 —Vertinti reikty veikla, aptariant atliktus pavedimus.
9.Kaip jvertintuméte esamos darbuotojyu mokymo sistemos reikSme¢ gerinant bendruosius
gebéjimus?

1 -Teigiamai.

2 —Teigiamai. Tikrai yra seminary bei mokymy pasitla, reikia tik atsirinkti pagal
darbo specifika ir poreiki.

3 - Bendryjuy geb¢jimy gerinimo mokymus vertinu gerai, bet tikiu, kad erdvés $i
procesa tobulinti dar yra pakankamai.

4 —Teigiamai zitriu. Bet biina ir nelabai naudingy mokymu bei seminary.

5 —ReikSminguma jvertin¢iau ,,4 penkiabaléje sistemoje.
10. Kokias matote kitas galimybes organizacijos darbuotojams tobulinti organizacijoje
reikalingus bendruosius gebéjimus? Kaip motyvuojami darbuotojai tai daryti savarankiskai?

1 —SaviSvieta, vidiné¢ motyvacija. Sudaromos salygos tobulé¢jimui.

2 —Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, bendravimas su kitomis $alimis, dalijimasis
geraja patirtimi.

3 - Tobulinti bendrus geb¢jimus jistaigoje motyvuoja karjeros siekimas, nuo ko
priklauso ir darbuotojo pareigos ir darbo uzmokestis.

4 —Motyvuojami geru zodziu, paskatinimu, pagyrimu. Darbuotojai yra pastebimi,
matoma jy tolesné perspektyva.

5 —Motyvuojami ZodZiu, pastebimas ju darbas.
11.Kaip vertinate dabartinj jstaigos konkurencinj pranasuma Zmogiskyjy iStekliy atzvilgiu?
Ar jis iSaugo pradéjus taikyti naujaja atrankos j valstybés tarnybg sistema? Prasome pagrijsti
$avo nuomone.

1 —Visi darbuotojai iSsilaving, turintys vidinés motyvacijos tobuléti.

2 —Sunku save vertinti, yra laisvosios rinkos vertinimai, ,,Veido* vertinimai. Mazeikiy
savivaldybé uzima gana aukstus reitingus. Lietuvoje trylikti. Dirbantys specialistai turi pakankamai

kompetencijuy, atitinka pareigybiy reikalavimus, vykdo produktyvia veikla. Matomi rezultatai.
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3 - Manau, kad nauja atrankos sistema { valstybés tarnyba zymiy pokycCiy istaigos
konkurenciniam prana$umui nesuteiké. Sioje situacijoje daugiau dominuoja skaidrumo ir
visuomenés pasitikéjimo faktorius.

4 —Ziarime { rezultatus, matome , kad rezultatai geri, tad vertiname veikla gerai,
zinoma, pasilickame vietos tobul¢jimui.

5 —Vertinu teigiamai, konkurencijos nejzvelgiu.
12.Kodél Jusy jstaiga yra linkusi investuoti/neinvestuoti j darbuotojy bendryjy gebéjimy
gerinimg?

1 —Todé¢l, kad mato prasme¢. Nuo darbuotoju gebéjimu priklauso ir veiklos rezultatai,
darbo kokybé.

2 —Linkusi investuoti. Vyksta metiniai vertinimai, skatinamas paciy darbuotoju
tobul¢jimas, bendras iSprusimas, doméjimasis ivairiomis sritimis. Darbuotojai skatinami
padékomis.

3 - Nauji miisy visuomenés i$$iikiai keicia ir valstybés bei savivaldybiu istaigy darba.

Pastoviai didé¢ja funkciju, kurias turi spresti minétos institucijos. Darbuotoju tobulinimas
numatytas teisés aktuose. Todél sunku isivaizduoti kaip istaiga galétu veikti neinvestuodama {
darbuotojy bendryju geb¢jimy gerinima.

4 —Zinoma linkusi investuoti, nes tobuléti turime visi, ypa¢ tokiame pokygiy

laikmetyje, btidami ES nariais.

5 —De¢l geresnés misijos vykdymo
13.Mokslo studijose ir Valstybés tarnybos teste aktualizuoti Sie bendrieji gebéjimai:
dokumenty valdymas, tarpkultiriné komunikacija, projekty valdymo, strateginio valdymo,
lyderystés, kompiuterinio rastingumo ir kt. Suranguokite 3 pagal svarbuma Jisy
organizacijoje ir pasirinkima pagrijskite.

1 — 1 strateginis valdymas, 2 dokumenty valdymas, 3 kompiuterinis rastingumas

2 — 1 dokumenty valdymas, 2 projekty valdymas, 3 strateginis valdymas

3 — Komunikacija, dokumenty valdymas, kompiuterinis rastingumas.

4 — 1 Strateginis valdymas, 2 projekty valdymo, 3 dokumenty valdymas

5 - 1-dokumenty valdymas, 2 kompiuterinis rastingumas, 3 strateginis valdymas.
Sitokj suskirstyma nulémé skyriaus specifika.
14.Kokiy bendryjy gebéjimy tikrinimu Jus sustiprintuméte dabar taikoma atrankos |
valstybés tarnyba testa, ko nereikéty tikrinti?

1 —Manau nereikalinga pirmoji Bendryju gebéjimy tikrinimo dalis. Nevisi Zmonés turi

i$lavinta logini mastyma, bet tai nereiskia, kad negali kokybiskai dirbti valstybés tarnyboje.
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2 —Centralizuota atranka tai lyg nepasitik¢jimas paciy istaigy vadovy rengiama
atranka. Juk savo rajone paprasciau pasidométi kandidatu, ji iSsamiau isklausti.

3 - Negalima tiksliai jvardinti bendryjuy geb¢jimy svarbumo. Kiekvienai darbo vietai
rangavimas gali biiti skirtingas.

4 —Centralizuota atranka neatitinka tikrovés. Vyresnio amziaus zmonéms sunku
iSlaikyti testavimus.

5 —Sustiprintumém dokumenty valdymo, teisés akty rengimo, asmeny aptarnavimo

kompetencijuy patikrinima.
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Lina BUIVYDIENE. Valstybés tarnautojy bendrosios kompetencijos savivaldybése, igyvendinant valstybés tarnybos
kompetencijuy modeli

4 Priedas
Informanty atsakymai j interviu klausimus
1 lentelé. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kas MaZeikiy rajono savivaldybés
administracijoje sprendzia kokiy darbuotojy, su kokia kvalifikacija, su kokiomis
kompetencijomis reikia ir kaip priimami tokie sprendimai

Atsakingo asmens uz darbuotojy atranka nustatymas ir jo Tiriamyjy grupé
priimamy sprendimy vertinimas

,»Sprendimus priima administracijos direktorius, skyriy vedé¢jai teikia I=1
sitilymus, personalo vedéja priima sprendima dél pareigybés®.
,,Bendradarbiaujame su aukstosiomis mokyklomis, turime sudarg sutarti 1=2

su Siauliy universitetu dél specialisty rengimo. Siai dienai labiausiai
reikalingi Svietimo srities, socialinés paramos skyriaus specialistai‘.

,Darbuotojy poreiki apsprendzia keli veiksniai: priskirtos arba 1=3
prisiimtos naujos veiklos funkcijos; reorganizacija, gerinant istaigos
veikla; darbuotojy kaita. Naujai priimamy darbuotoju kompetencija
nustatoma pagal atitinkamos darbo vietos pobudi. Darbo vietos
pareigybés apraSyma teikia atitinkamo padalinio vadovas atsizvelgiant {
tai kokios funkcijos bus vykdomos Sioje darbo vietoje. Darbuotojai
priimami i darba viesai skelbiant priémima i darba, o kai to reikalauja
teisés aktai skelbiami konkursai tam tikrai pareigybei uzimti®.

,Visa tai derinama su administracijos direktoriumi. Pirmiausia I=4
1zvelgiame reikiamas kompetencijas jau i§ dirbanciy specialisty, galbiit
jie atitinka reikiama kvalifikacija. Motyvuojame jau dirbancius
Zmones*.

,, 1ai priklauso nuo situacijos, zinoma, vedamos derybos su vadovybe*. I1=5

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais

2 lentele. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kas jiems svarbu greta
kvalifikacijos, surinkty tasky testo metu, kokia informacija apie potencialy darbuotoja jiems
svarbi

Informacijos apie potencialy darbuotoja svarba priimant j Tiriamyjy grupé
valstybés tarnyba
,,DidZiausias démesys skiriamas i specialiuosius gebéjimus. Testas — tik =1

formalumas®.

,»Qalutini sprendima tiria komisija ir komisijos pirmininkas. =2
Darbuotojas pasirenkamas pagal didziausia surinkty baly skaiciy,
vertinant kompetencijas®.

,lvertinus darbuotojo kvalifikacija ir kompetencija, svarbios darbuoto =3
asmeninés savybes*.

,, Vertinant darbuotojy kompetencijas yra renkama informacija apie juos, 1=4
skambinama i buvusia darboviete ir panaSiai. Pokalbio metu uzduodami
tokie klausimai, | kuriuos atsakius, lengva jvertinti zmogaus tiek
bendrasias kompetencijas, tiek kitas Zmogaus savybes*.

,,Pats svarbiausias niuansas — tai patirtis. Néra tiek laiko istekliy, jog =5
biity galima skirti giliam specialisto apmokymui*.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais
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Lina BUIVYDIENE. Valstybés tarnautojy bendrosios kompetencijos savivaldybése, igyvendinant valstybés tarnybos

kompetencijuy modeli

3 lentel¢. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant tai, kodél yra linkstama priimti |
darba kandidata, neturintj pakankamos kvalifikacijos, kokiais atvejais priimami neturintys
reikalingos kompetencijos darbuotojai ir kaip véliau organizuojamas jam biitiny

kompetencijy jgijimas

Kandidaty j valstybés tarnyba, neturin¢iy pakankamos
kvalifikacijos priémimas ir jy kompetencijy ugdymas

Tiriamyjy grupé

,Nepriilmame neturin¢io kvalifikacijos. Atrankos metu atsispindi
kandidato geb¢jimai. Jei pastebime, kad Zzmogus turi pakankamai
reikiamy kompetenciju, konkurso metu yra suteikiama III kvalifikaciné
klase®.

,»Atsizvelgiame 1 reikalavimus, kurie reikalingi pagal tam tikrai
specialybei keliamus reikalavimus. Kandidatai turi atitikti keliamus
reikalavimus. Zinoma, neturintys reikiamy kompetenciju Zmongés taip
pat gali dalyvauti atrankoje®.

=2

,,Darbuotojai neturintis kompetencijos numatytam darbui atlikti
nepriimami { darba. Gali biti atvejai, kad kei€iantis aplinkybéms iSkyla
poreikis tobulinti geb¢jimus. Tada yra organizuojami ivairiis kursai,
seminarai bei kitokie mokymai“

=3

,Laiko 1iStekliai per daug mazi, kad bity galima sau leisti
eksperimentuoti. [ darba priimami tik reikiamas kompetencijas turintys
specialistai®.

I=4

,Savivaldybei tai netinka, tai ne kokia tai specialisty kalvé. Specialistai
turi biiti pakankamai pasiruose®.

=5

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais

4 lentelé. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant tai, kokiy bendryjy gebéjimuy itin

reikia valstybés tarnautojams

Valstybés tarnautojy bendrieji gebéjimai, butini atliekant darba Tiriamyjy grupé
,Zinoma reikalingi bendrieji gebéjimai ir kompetencijos reikalingos =1
pagal skyriy specifika®.

,Reikalingi teisini iSsilavinima turintys specialistai, bei S$iai sriciai =2
reikalingy kompetencijuy turintys. Taip pat iSskirtume reikalinguma

specialisty, dirban¢iy su projektais, geban¢iy juos generuoti,

lgyvendinti. Strateginiy gebé&jimy turinéiy, su uZsieniu gebanciu dirbti,

kontaktuoti®.

,, Priklausomai nuo pareigy, darbo specifikos reikalingi bendrieji =3
gebéjimai turi biiti susij¢ su vieSojo administravimo veikla®.

,,Strateguojanciy, 1d€jy generatoriy®. 1=4
,,Bendravimas, komunikacija‘“ I1=5

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais
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5 lentel¢. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant tai, kaip atrenkami darbuotojai

tinkantys MazZeikiy savivaldybés administracija ir reikalingas gebéjimy vertinimas

Valstybés tarnautojy tinkanciy darbui MaZeikiy savivaldybés
administracijoje atrankos paremtos kriterijais vykdymas

Tiriamyjy grupé

,,1 bendruyjuy, 2 profesiniy, 3 specifiniy, 4 vadybiniy ir lyderystés*

,,1 vadybiniai, 2 profesiniai, 3 bendrieji, 4 specifiniai®

,»Naujai priilmamuy darbuotojy kompetencija nustatoma pagal
atitinkamos darbo vietos pabudi. Darbo vietos pareigybés apraSyma
teikia atitinkamo padalinio vadovas atsizvelgdamas | tai kokios
funkcijos bus vykdomos $ioje darbo vietoje. Darbuotojai priimami {
darba viesai skelbiant priémima i darba, o kai to reikalauja teisés aktai
skelbiami konkursai tam tikrai pareigybei uzimti. 1. Kompetencija 2.

Profesionalumas 3.Bendrieji geb&jimai®.

_W_
WIN| -

,,1 specifiniai, 2 bendrieji, 3 vadybiniai, 4 profesiniai‘

1 specifiniai, 2 profesiniai, 3 bendrieji, 4 vadybiniai ir lyderystés

wlm
SIES

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais

6lentel¢. Naujy darbuotojy adaptacijos Mazeikiy savivaldybés administracijoje valdymas ir jo

poky¢iai pradéjus taikyti darbuotojy priémimo j valstybés tarnybg sistema

Valstybés tarnautojy adaptacijos valdymas ir jo poky¢iai jvedus Tiriamyjy grupé
darbuotojy priémimo j valstybés tarnyba sistema

7Adaptacija labiau vyksta skyriuose. Yra patariama, mokoma, =1
konsultuojama®“.
,,Atlieckami formalumai, dokumenty tvarkymas, o pati adaptacija vyksta 1=2
skyriuose®.
,,Adaptacijos organizacijoje valdymas pasikeité¢ nezymiai®. =3
,Naujas darbuotojas supazindinamas su personalu, administracija, I=4
Zinoma, adaptacija vyksta skyriuose, bet visada yra domimasi, kaip
sekasi, konsultuojama*
,,Glaudus bendradarbiavimas su patyrusiais specialistais, patirties I=5

pasidalijimas*.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais

7 lentelé. Respondenty nuomoné vertinant tai, kokias darbuotojy Zinias ir kompetencijas
biitina stiprinti reikalingus darbui ir kokie mokymai dazniausiai naudojami MaZeikiy

savivaldybés administracijoje

Valstybés tarnautojy Ziniy ir kompetencijy, reikalingy Tiriamyjy grupé
darbui stiprinimas ir mokymuy organizavimas MaZeikiy
savivaldybés administracijoje
,,Mokymams sudaromos Visos salygos. Pagal skyriy poreiki yra N=1
pasirenkami mokymai, kurie yra finansuojami. Taip specialistai gali
kelti savo kvalifikacija bei tobuléti.
,»Mokymuy yra jvairiy: bendrieji mokymai, vieSyjy pirkimy mokymai, N=2

Europos Sajungos finansuojami ir kt. Yra kvieCiami projekty

igyvendinimo konsultantai, projekty koncesijos pagrindais bei Kkiti

83



Lina BUIVYDIENE. Valstybés tarnautojy bendrosios kompetencijos savivaldybése, igyvendinant valstybés tarnybos

kompetencijuy modeli
mokymai“.
,,Sis klausimas sprendziamas individualiai. Kiekvienas darbuotojas 1=3
paimtas atskirai turi vienokius arba kitokius privalumus bei trukumus.
Todél $is klausimas sprendziamas individualiai‘.
,»,Mokymai parenkami pagal poreiki, pagal specifika, Zinoma, I=4
atsizvelgiama | resursus®.
,,Svarbiausia stiprinti specifines ir darbui reikalingas kompetencijas®. =5

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais

8 lentelé. Respondenty nuomonés vertinimas, kaip daznai keliama MazZeikiy rajono
savivaldybés darbuotojy kvalifikacija ir ar atsiZvelgiama j darbuotoju poreikj gerinti

darbuotojy bendruosius gebéjimus

Mazeikiy rajono savivaldybés darbuotojy kvalifikacijos kélimo
daZnumas ir poziiiris i darbuotojy poreikj gerinti bendruosius
gebéjimus

Tiriamyjy grupé

,Sudaromas planas. Susiraso darbuotojai pagal poreiki. Darbuotojai
patys uzsiraso, kokiy mokymuy jiems reikia, kokiuy noréty. Dar tokie
dalykai iSrySkéja metiniy vertinimy metu.

,, Laip, atsizvelgiama, mokymai vyksta periodiskai‘.

,, Tai priklauso nuo paties darbuotojo, 0 pasitilymus teikia jo tiesioginis
vadovas®.

W_
Wi N

,,Poreikis iSrySkéja per meting atestacija.

,, Vertinti reikty veikla, aptariant atliktus pavedimus®.

A0
ol &

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais

9 lentelé. Respondenty nuomoné apie esamos darbuotojy mokymo sistemos reik§me gerinant

ju bendruosius gebéjimus

Mazeikiy rajono savivaldybés darbuotojy mokymo Tiriamyjy grupé
Sistemos reik§més gerinant gebéjimus, vertinimas
,, Leigiamai®. I=1
,leigiamai. Tikrai yra seminary bei mokymuy pasitla, reikia tik =2
atsirinkti pagal darbo specifika ir poreikj‘“.
,Bendryju gebéjimy gerinimo mokymus vertinu gerai, bet tikiu, kad
erdvés §i procesa tobulinti dar yra pakankamai“
,, Leigiamai zidiriu. Bet biina ir nelabai naudingy mokymuy bei seminary®. 1=3
,»,Reik§minguma jvertin¢iau ,,4* penkiabaléje sistemoje*. 1=4
,leigiamai. Tikrai yra seminary bei mokymuy pasitla, reikia tik =5

atsirinkti pagal darbo specifika ir poreikj‘“.
,Bendryju gebéjimy gerinimo mokymus vertinu gerai, bet tikiu, kad
erdvés §i procesa tobulinti dar yra pakankamai“

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais

10 lentelé. Respondenty nuomoné apie organizacijos sudaromas galimybes darbuotojams
tobulinti bendruosius gebéjimus, darbuotojy motyvacijos skatinimas savarankiskam

mokymuisi

Organizacijos sudaromos galimybés darbuotojy gebéjimy

Tiriamyjy grupé
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tobulinimui ir jy motyvacijos skatinimas mokymuisi

,,Savisvieta, vidiné motyvacija. Sudaromos salygos tobuléjimui®.

W_
N -

,,Larpinstitucinis bendradarbiavimas, bendravimas su kitomis Salimis,
dalijimasis geraja patirtimi®.

,,Tobulinti bendrus gebéjimus istaigoje motyvuoja karjeros siekimas, 1=3
nuo ko priklauso ir darbuotojo pareigos ir darbo uzmokestis*.

,Motyvuojami geru zodziu, paskatinimu, pagyrimu. Darbuotojai yra =4
pastebimi, matoma jy tolesné perspektyva“.

,Motyvuojami zodziu, pastebimas ju darbas®. I=5

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais

11 lentelée. Respondenty nuomoné apie organizacijos konkurencinj pranaSumg Zmogiskyjuy
iStekliy atZvilgiu ir jo plétra pradéjus taikyti nauja atrankos j valstybés tarnybg sistema

Organizacijos sudaromos galimybés darbuotojy gebéjimy Tiriamyjy grupé
tobulinimui ir jy motyvacijos skatinimas mokymuisi

,, Visi darbuotojai i$silaving, turintys vidinés motyvacijos tobuléti®.

NI
N -

,»Sunku save vertinti, yra laisvosios rinkos vertinimai, ,,Veido*
vertinimai. Mazeikiy savivaldybé uzima gana aukS$tus reitingus.
Lietuvoje trylikti. Dirbantys specialistai turi pakankamai kompetenciju,
atitinka pareigybiy reikalavimus, vykdo produktyvig veikla. Matomi
rezultatai®.

,Manau, kad nauja atrankos sistema i valstybés tarnyba Zymiy pokyciy =3
istaigos konkurenciniam pranasumui nesuteiké. Sioje situacijoje daugiau
dominuoja skaidrumo ir visuomenés pasitikéjimo faktorius®.

,,Ziarime i rezultatus, matome, kad rezultatai geri, tad vertiname veikla 1=4
gerai, Zinoma, pasilickame vietos tobuléjimui®.

, vertinu teigiamai, konkurencijos nejzvelgiu®. =5

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais

12 lentelée. Respondenty nuomoné apie jstaigos investavima/neinvestavima j darbuotojy
bendryjy gebéjimy gerinima

Istaigos investavimas/neinvestavimas j darbuotojy bendryjy Tiriamyjy grupé
gebéjimy gerinima
,,Todel, kad mato prasmg. Nuo darbuotoju gebe¢jimy priklauso ir veiklos =1

rezultatai, darbo kokybé*.

,Linkusi investuoti. Vyksta metiniai vertinimai, skatinamas paciy 1=2
darbuotojy tobul¢jimas, bendras iSprusimas, domejimasis ivairiomis
sritimis. Darbuotojai skatinami padékomis*.

,Nauji miisy visuomenés i$Siikiai keicia ir valstybés bei savivaldybiy =3
istaigy darba. Pastoviai didé¢ja funkcijuy, kurias turi spresti minétos
institucijos. Darbuotojy tobulinimas numatytas teisés aktuose. Todél
sunku isivaizduoti kaip istaiga galétu veikti neinvestuodama |
darbuotojy bendryjuy gebéjimy gerinima*“.

,,Zinoma linkusi investuoti, nes tobuléti turime visi, ypa¢ tokiame 1=4
poky¢iy laikmetyje, bidami ES nariais®.

,,Dél geresnés misijos vykdymo*. I=5
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais

13 lentele. Respondenty nuomoné apie kokie pagrindiniai trys Valstybés tarnybos teste
iSskiriami gebéjimai

staigos investavimas/neinvestavimas j darbuotojy bendryj Firiamyjy grupé
! Q Qju Q
gebéjimy gerinima

,1 strateginis valdymas, 2 dokumenty valdymas, 3 kompiuterinis =1
raStingumas®.

,,1 dokumenty valdymas, 2 projekty valdymas, 3 strateginis valdymas*.

,,Komunikacija, dokumenty valdymas, kompiuterinis rastingumas*.

,»1 Strateginis valdymas, 2 projekty valdymo, 3 dokumenty valdymas*.

11
Ol BN

,»1-dokumenty valdymas, 2 kompiuterinis raStingumas, 3 strateginis
valdymas. Sitokj suskirstyma nulémé skyriaus specifika‘.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais

14 lentelé. Respondenty nuomoné vertinant, kokiy bendryjuy gebéjimy tikrinimu galéty biiti
stiprinamas atrankos j valstybés tarnyba testas, kokiy Ziniy nereikéty tikrinti

Atrankos | valstybés tarnyba taikomo testo stiprinimo galimybiy Tiriamyjy grupé
vertinimas
,,Manau nereikalinga pirmoji Bendryjy gebéjimy tikrinimo dalis. Nevisi =1

zmonés turi iSlavinta logini mastyma, bet tai nereiSkia, kad negali
kokybiskai dirbti valstybés tarnyboje.

,Centralizuota atranka tai lyg nepasitikéjimas paciy istaigy vadovy 1=2
rengiama atranka. Juk savo rajone papras¢iau pasidométi kandidatu, ji
1Ssamiau iSklausti®.

,»Negalima tiksliai jvardinti bendryjy gebéjimy svarbumo. Kiekvienai =3
darbo vietai rangavimas gali biti skirtingas®.

,,Centralizuota atranka neatitinka tikrovés. Vyresnio amziaus Zmonéms =4
sunku i8laikyti testavimus*.

,Sustiprintumém dokumenty valdymo, teisés akty rengimo, asmeny I1=5
aptarnavimo kompetencijy patikrinima*.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis interviu rezultatais
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5 Priedas
Kaip tapti valstybés tarnautoju?
Komunikacija tarp asmens, konkursa organizuojantios jstaigos ir Valstybés tarmybos departamento vvkdoma tik Valstybés tarnybos informacinéje sistemoje (VTIS).

ASMUO KONKURSA ORGANIZUOJANTI
ISTAIGA

Asmuo, pasirinkes konkrety Per 5 d.d. nuo dokumenty gavimo patikrinama ir - — -
mwmﬁmﬁ,m informuojama el.padiu, ar asmuo; Iailmm bmll'qm pbqtmq testas ir {ar)
» Pratyma leisti dalyvauti konkurse, +  atitinka spec. reikalavimus; vertinami vadovavimo geb¢jimai per 20 d.d.
« Gyvenimo aprasyma. +  iSlaikes bendryjy gebéjimy testa,

« Nepriekaidtingos reputacijos reikalavimy {vertinti jo vadovayimo pchégimai, jed

atitikties deklaracija. -

Asmeniui atitikus spec. reikalavimus, per 3
d.d. per VTIS uZsiregistruoja bendryjy
gehéjimy testo sprendimui ir (ar)
vadovavimo gebéjimy vertinimui Vilniuje.

Iglaikius bendryjy gebéjimy testa ar
B T T L ] Iﬂnlmmhmwsd,d;unm

asmuo 3 m. gali dalyvauti kenkursuose e e e
istaigose. Neslaikius i§ antro karto — papradyta pateikti papildokus dokumentus,

neleidZiama dalyvauti konkurse, o

laikymas gali 6 mén.
el e Konkursas istaigoje (pokalbis ir (ar) praktiné
uZduotis).

Profilio (paskyros) susikfrimas (jeigu néra
susilciees), prisijumgus per Konkursa laiméjusio asmens dokumenty
Www testavimas vid. It arba A 3 "
- It originaly pateikimas (asmens tapatybe, pilietybe,

WWW

i#silavinima, darbo patirt) ir k)
Km@lm laiméjusio asmens paskyrimas |
pareigas.

* Angly, vokiediy ir pranciizy kalby mokeéjimo lygis nustatomas pagal VRM minisiro isakymu nustatytus tarptautinius uZsienio kalby egzaminus ir / ar tarptautinius
uZsienio kalby mokéjimo lygio nustatymo testus. UZsienio kalby centry, kurinose galima nustatyti uZsienio kalbos mokéjimo lygi, saradas yra skelbiamas VTD

interneto svetainéje.
Kity uzsienio kalby mokéjimo lyg| nustato konkursg organizuojanti istaiga.

Saltinis: Kaip tapti valstybés tarnautoju nuo 2013 m. birzelio 1 d. Prieiga per interneta: http://www.vtd.It/index.php?1159994101
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6 Priedas
Respondenty charakteristikos

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj 2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

41-50 mety H 12%
M Vyras
31-40 met 9
H Moteris 4 36%
T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jgyta iSsilavinimg, 4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialing padétj

Darbuotojas viesajame sektoriuje 88%
68%
: Darbuotojas privaciame sektoriuje 12%
0% 10% 20% 30% '

40% 50% 60% 70% 80%

Turi mokslinj laipsnj

Aukstasis

Aukstesnysis

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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7 Priedas

MAiEIKIU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CIVILINES METRIKACIJOS SKYRIUS
BiudZeting jstaiga, Laisvés g. 8, 89223 Mazeikiai.

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 167371234,
Skyriaus duomenys: Laisvés g. 8, 89223 Mazeikiai, tel. (8 443) 98 223, (8 443) 98 225, faks. (8 443) 98 225, el. p. kristina.giedriene@mazeikiai.lt

PAZYMA
2016 m. geguzés 19 d. Nr. CM9-125
Mazeikiai

Mazeikiy rajono savivaldybés administracija Civilinés metrikacijos skyrius (toliau — Skyrius)
pazymi, kad Lina Buivydiené 2016 m. geguzés 19 d. pristaté magistro baigiamojo darbo ,,Valstybés
tarnautojy bendrosios kompetencijos savivaldybése, jgyvendinant valstybés tarnybos kompetencijy

modelj*“ rezultatus Skyriaus darbuotojams ir dalyvavo $io magistro baigiamojo darbo aptarimo

diskusijose.

Vedéja Kristina Giedriené







