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SANTRAUKA

KONTEKSTINES INFORMACIJOS PANAUDOJIMO ZINIATINKLIUOSE
MODELIO SUDARYMAS IR TYRIMAS

Siandien interneto naudojimas labai jtakoja ?mogaus gyvenimo bida ir jpro¢ius. Mes
apsiperkame internete, skaitome laikra$cius, naujienlaisSkius, aktyviai dalyvaujame socialiniy tinkly
gyvenime, mokomés interneto pagalba. Ziniatinklio vartotojo s3sajy, bei juose naudojamy
komponenty yra tiek daug ir skirtingy, kad néra aisku kokie ziniatinklio elementai ir kokie jy pozymiai
nusako pagrindines, efektyviausias kontekstinés informacijos savybes nuvedancias uzsibrézto tikslo

link.

Sio darbo metu analizuojama kontekstiné informacija ir jos tipai, bei konteksto informacijos
vaidmuo vartotojo elgsenai, bei jtaka uzsibrézto tikslo pasiekimui. Sudaromas kontekstinés
informacijos pateikimo ziniatinkliuvose modelis, kuriuo vadovaujantis galima pasiekti geresnius
(Ziniatinklio lankomumo, doméjimosi) rezultatus. Taip pat pagal sukurta modelj atlickamas jo taikymo

tyrimas, bei aptariami gauti rezultatai.

Tinkamai publikuota kontekstiné informacija gali padidinti uzsibrézty tiksly pasiekimg nuo
2,5% - 4%, o sesijy trukme prailginti 11%, tuo tarpu puslapiy perziiiry kiekj per seansa padidinti 47%.
ISanalizavus fokusuojamo objekto konteksting informacija galima teigti, kad integruota visokeriopa
kontekstiné informacija pasiteisina ir padeda nuvesti klientus uzsibrézto tikslo link. Konteksto

projektavimas gerina puslapio susidoméjimg, lankomuma arba tikslo pasiekima.



SUMMARY

DEVELOPMENT AND RESEARCH OF MODEL FOR CONTEXTUAL
INFORMATION USABILITY IN WEBSITES

Today, use of the Internet greatly affects a person's lifestyle and habits. We shop online, read
newspapers, newsletters, social networks are actively engaged in life, we learn even via the Internet.
Web user interfaces, as well as many various components, used in them are so large and diverse that it
is not clear what the web elements and what are the signs of the principal, the most effective

contextual information properties leads towards to set goals.

This work includes analysis of the contextual information and the types of contextual
information and the role of consumer behavior and its influence on attainment of set goals. Establishes
contextual information integration model of the web, according to which you can achieve better (web
attendance, interest) results. It is also carried out according to a model developed by the application of

the test and the results obtained.

Properly published in the contextual information may increase the achievement of the set
goals from 2.5% - 4% and extend the duration of the sessions of 11%, while the amount of page views
per session to increase by 47%. The analysis focus subject’s contextual information it can be said that
an integrated manifold paying contextual information and help to lead customers toward the set goals.

Contextual design improves the site of interest, attendance or achievement.



TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNELIS

Savoka | Apibrézimas
Reklama | yra neasmeniné komunikacijos forma, vykdoma per mokamas informacijos skleidimo
priemones, su aiskiai nurodytu finansavimo Saltiniu.
Netiesioginé | Netiesioginio poveikio (indirect-action) - nesiekiant greito atsako. Tokios reklamos
reklama | tikslas — sukelti susidoméjima, formuoti teigiama jvaizdj (ilgame laiko tarpe).
Ziniatinklis | Hipertekstu parasytas saityno dokumentas.
Ziniatinkliams ra$yti naudojama HTML kalba arba jos modifikacijos. Paveikslai
laikomi atskiruose failuose. Ziniatinklyje pateikiamos tik nuorodos j jas. Grafikos
failai dazniausiai pateikiami GIF, PNG ir JPG formatu. PNG formatas skirtas
specialiai ziniatinkliams.
Kai i§ konteksto aisku, kad tai yra saityno dokumentas, dar vadinamas puslapiu.
MySQL | Viena i$ reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy, dirbanti sql kalbos pagrindu.
Atviro kodo sistema
CSS | Stiliy Sablonai — kalba skirta nusakyti kita struktiirina kalba aprasyto dokumento
atvaizdavima.
HTML | (angl. Hyper text Markup Language) — tai kompiuteriné hiperteksto Zyméjimo kalba
zyméjimo kalba, naudojama pateikti turinj internete.
Ziniatinklis | Hipertekstinés informacijos visuotinis tinklas, svarbiausias interneto komponentas.
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1. IVADAS

Siandieninis verslas norédamas sékmingai vykdyti veikla bei pelningai dirbti
skaitmenizuojasi, todé¢l intensyviai savo prekiy pardavima ar paslaugy teikima perkelia j interneting
erdve. Pagrindinés priezastys lemiancCios internetiniy parduotuviy plétra vartotojo atzvilgiu yra
pasiekiamumas (parduotuvés veikia 24 valandas per para), Zemesnés kainos, jvairesné prekiy pasiiila
i§ vieny ranky, papildomy islaidy sumazinimas apsiperkant (automobilio, parkavimo, kuro, maisto
kastai), galimybé palyginti panaSias prekes, eiliy parduotuvése iSvengimas ir nereikalingy prekiy
Isigyjimo iSvengimas.

2014m. atlikto tyrimo (Hana Uzun, Mersid Poturak) metu nustatyta, kad daugiau nei 75%
el.parduotuviy naudotojy dauguma, apsiperkanciy internete yra patenkinti teikiamomis elektroniniy
parduotuviy paslaugomis, daugumos elektroniniy parduotuviy kainos ir prekiy kokybé yra labai

panasios arba identiskos, todél klientai renkasi tas parduotuves, kuriose produkty pasiiila yra didesné.

Klienty lojalumas elektroninés prekybos parduotuvéms auga [1], todél lojalumas yra labai
svarbus kiekvienam elektroninés parduotuvés savininkui. Kadangi elektroniniy parduotuviy yra daug
ir konkurencija tarp versly yra didelé kiekvienas verslo savininkas | savo interneting svetain¢ nori
pritraukti kuo daugiau klienty. Kuo didesnis klienty srautas, tuo didesni pardavimai ir investicijy
graza.

Informacijos pateikimo formatas yra labai jvairus nuo paprasciausio straipsnio iki puikaus ir
emociskai patrauklaus vaizdo jraSo skatinancio vienaip ar kitaip apsispresti veikti. Tam tikros
kontekstinés informacijos tikslas yra informuoti, skatinti, priminti, palyginti, advokatauti. Bet kokiu
atveju tikslas — keisti vartotojy nuomong ir jtakoti priimti vienokj ar kitokj sprendimg. Vartotojo
skatinimo buidai gali buiti keliy formy: tiesioginis ir netiesioginis [2]. Tiesioginé reklamos forma sickia
greito kliento atsako ir natiiralu - didziausio ir grei¢iausio atsiperkamumo.

Netiesioginiu btidu gali biiti demonstruojami emociskai patraukliis dalykai ar informacija
tokia kaip vaizdiné medziaga, vaizdo jraSas, garsai, siuzetai, Ziniatinklio vartotojo sgsaja. Visiems yra
gerai zinomi tiesioginiai straipsniai (kuomet raSoma apie paslauga/produkta, nusakantj jo savybes), bet
daznai yra pasitelkiamas netiesioginis kalbéjimas po truputélj privedantis prie norimo auditorijai
pristatyti produkto.

Internetingje erdvéje prekés ir paslaugos dazniausiai yra pasiekiamos per turinj. Tiesioginé
reklama duoda puiky rezultata, bet norédami pritraukti dar daugiau klienty marketingo specialistai
pasitelkia ir kitas informacijos vieSinimo priemones, kad papildomai padidinty lankytojy skaiciy
internetinése svetainése, net ir tokias kaip tinklalarasCiy, atsiliepimy, produkty perzitiry ar
specializuoty straipsniy raSymas. Kiek yra efektyvus tinklaraSiuose publikuojamas turinys ir kita
kontekstiné informacija néra zinoma. Tod¢l Sio tyrimo metu yra nustatomas kontekstinés informacijos

efektyvumas Ziniatinkliuose, bei sudaromas jos modelis.

Sio darbo tyrimo tikslas sukurti kontekstinés informacijos panaudojimo Ziniatinkliuose

modelj ir jj iStirti jo efektyvuma jvertinant vartotojy elgsena.
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Sukurtas modelis pagerinty pasiekti geresnius (Ziniatinklio lankomumo, doméjimosi)

rezultatus. Siame darbe keliami uZdaviniai yra Sie:

1. ISanalizuoti kontekstinés informacijos tipus ir vartotojy patirtj (angl. UI) skatinancias

Ziniatinklio technologijas.
2. Sukurti kontekstinés informacijos pateikimo Ziniatinkliuose modelj.

3. Istirti kontekstinés informacijos panaudojimo ziniatinkliuose efektyvuma atsizvelgiant
1 vartotojy elgsena.

Sis darbas svarbus tuo, kad pasitilytas modelis leis supaprastinti kontekstinés informacijos

ruosima ir padidinti ziniatinklio puslapiy lankomuma.
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2. ELEKTRONINIO TURINIO KONTEKSTO KURIMO IR ZINIATINKLIO
TECHNOLOGIJY TAIKYMO YPATUMAI

2.1 Konteksto vaidmuo informacijos kiirimui ir pateikimui

Tyrinéjant jvairius tekstus dazniausiai atsiskleidzia jdomus, paslaptingi ar net sunkiai
modeliuojami reiskiniai, sudarantys kalbos struktiiros esme. Kontekstas paaiskina zodziy junginiy,
sakiniy ar fraziy reikSmg.

Kontekstas padeda skaitytojui suprasti tai ko kitu atveju nebiity galima suprasti. DaZniausiai
kontekste nusakoma informacija padeda skaitytojams nustatyti nezinomus ar trikstamus zodZzius ir

apraSytam tekstui taip suteikiama prasmé.

Taigi kaip galétuméme tiksliau apibrézti konteksta? Kalbos tekstu paprastai vadinamas
sakytinis arba raSytinis kiirinys (arba atkarpa), perteikiantis tam tikrg turinj, o kontekstas yra tai, kas
teksta supa [5].

Terminas kontekstas yra pla¢iai vartojamas jvairiuose tyrin¢jimuose. Siame skyrelyje i§samiau
analizuojama konteksto samprata ir konteksto taikymo atvejai ziniatinklinése aplinkose.

Terminas kontekstas yra placiai vartojamas jvairiuose moksliniuose tyrinéjimuose ir gana
skirtingai suprantamas. Enciklopedijose konteksto sgvokos apibrézimas pateikiamas priklausomai nuo
nagrinéjamo dalyko. Mokslingje literatiiroje ir jvairiuose zodynuose konteksto sgvokos sinonimy
sarasas yra ilgas ir jrodo prielaida, kad kontekstas turi daug skirtingy reikSmiy: aplinka, padétis,
salyga, rySys, priklausomybeé, struktiira, vieta, reikSmé, klausimas, perspektyva, nustatymas, situacija,
tekstas ir t.t.

Kontekstas vaidina svarby vaidmenj jvairiose srityje, kurios reikalauja samprotavimo,
interpretacijos ir sprendimo priémimo. Kontekstas yra visada su kazkuo susijes: samprotavimu,
veiksmu, objektu. Tad $ios sgvokos supratimas priklauso nuo srities ar nagrinégjamos problemos. Ziniy
inzinerijos mokslas kontekstg interpretuoja kaip aplinkg, kurioje apibréZziamas objekto sarysis su kitais
objektais toje aplinkoje. Ja. McCarthy ir kiti mokslininkai konteksta supranta kaip ,,prielaidy rinkinio
apibendrinimg®, pagrisdami tuo, kad besikeiciancios sglygos daznai pareikalauja algoritmo dalinio
perprojektavimo.

P. Brezillon ir kiti mokslininkai atlikingja kontekstu paremtus tyrimus sprendimo priémimo
sistemose, todél toliau aptarsime sitilomg konteksto samprata. Kadangi sprendimo priémimo sistemos
turi padéti jos vartotojui apibrézti probleming erdve ir identifikuoti sprendimo alternatyvas, tai
P.Brezillon konteksta apibrézia kaip ,,kazka, kas apriboja problemos iSsprendima®, kur tas ,,kazkas*,
yra vartotojo tikslas, kuris apriboja problemos i$sprendima. Nuo vartotojo tikslo tam tikroje situacijoje
priklauso ir kontekstas.

Inzineriniu pozitiriu kontekstas yra aibé svarbiy salygy ir aplinkybiy, kurios iSskiria situacija
i§ visumos ir palengvina situacijos suvokima. Taciau konteksto apibrézimas atskleidzia savokos
sudétinguma, nes ,.kontekstas nusako daug kartu veikianciy faktoriy, i kuriuos zmonés net neatkreipia

démesio* bendrasis kontekstas yra paveiktas spéjimo, vartotojo individualumo ir atsitiktiniy salygy.
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Tuo tarpu individualusis kontekstas yra konkretus, veikiamas tam tikro dalyvio turimy pradiniy Ziniy
ir jgidziy.

Zidinvs

Kontekstinés

Procedrinis
kontekstas

1 pav. Konteksto tipai ir jy kaita

Pagal V.Vieira ir P.Brezillon, kontekstas remiasi dviem klasikiniais principais. Pirmasis teigia,
kad kontekstas yra bet kokia informacija, kuri gali biiti panaudota esybés (pvz., asmens, vietos,
objekto ar aplikacijos) susidariusiai situacijai charakterizuoti. antrasis teigia, kad kontekstas visada yra
susijes su zidiniu, kuris atlicka démesio sutelkimo vaidmenj ir suformuoja procediirinj konteksta i$
iSoriniy ir kontekstiniy Ziniy. Sie konteksto tipai yra i§skiriami pagal jy dalyvavimo laipsnj problema
sprendziant (1 pav. .):

1. Procediirinis kontekstas — tai konteksto dalis, kuri apibiidina problema ir yra tiesiogiai

panaudota jg sprendZiant.

2. Kontekstinés zinios — konteksto dalis, kuri néra aiskiai panaudota, bet daro jtaka
problemai iSspresti. Kontekstinés zinios netiesiogiai atriboja sprendimo erdve.
Kontekstines zinias sukelia uzduotis, bet jos nesusitelkia ties uzduoties sprendimu ar

ties tikslo pasiekimu.

3. ISorinés Zinios — kontekstas, neturintis nieko bendro su sprendimo priémimu, bet yra

daugelio Zinomas.

IS 1 pav. matoma, kad procediirinis kontekstas yra nagrinéjamos srities kontekstiniy ziniy
poaibis. Priklausomai nuo zidinio, i§ kontekstiniy ziniy aibés gali biiti sudaryti keli proceduriniai
kontekstai, kuriuos vartotojai panaudoja esamu laiku spresdami pateikta problema. Anot P. Brezillon,

zidinys nusako tiksla, kurio siekiame, arba uzduoties ar problemos sprendimo veiksmy zingsnj.

Duomenys Informacija Zinios
I
I
Interpretavimo |sisavinimo ir <«
procesas samprotavimo procesas
A
Kontekstas

2 pav. Konteksto sqrysis su duomenimis ir informacija

IS 2 pav. matome, kad kontekstas yra tai, kas duoda reikSme¢ duomenims ir padeda priimti

sprendimus turint informacijg. Apibendrintai galime teigti, kad konteksto sgvoka interpretuojama gana
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skirtingai, nes skirtingos yra panaudojimo aplinkybés ir kontekstas yra tai, kas lengvina rinktinj ir

sutelktg informacijos apdirbima.

Interface Simulator Model

3 pav. Vartotojo-imituotojo modelio sqveika [4]
matome kaip sgveikauja operatoriaus simuliatoriaus modeliavimas. Skirtingi vartotojai dirba
skirtingai, ir tie patys vartotojai skirtingai dirba skirtingose salygose, bei aplinkose. Taigi galima teigti,
kad skirtinguose kontekstuose vienas ir tas pats darbo principas negali veikti tokiu pat budu. Tokiais
atvejais geriausia vartotojams suteikti galimybe pasirinkti koks darbo buidas turi biiti naudojamas
vienoje ar kitoje situacijoje/aplinkoje. IS 3 pav. matomi du pagrindiniai apsikeitimai, kurie turéty
palengvinti operatoriy uzduociy realizavimg simuliatoriaus pagalba. Pirmasis susijes su aiskiu sgsajos

skirtumu su operatoriaus — simuliatoriaus sgveika. To pasekmé yra padalinimas

Informacijos suvokimas ir atitinkamo veiksmo priémimas priklauso nuo Zziniy/informacijos,
kurios yra sukauptos, todél ir atitinkami veiksmai gali biiti priimami vienokie arba kitokie (pvz.

tinkami, netinkami, teisingi ar neteisingi) priklausomai nuo esamos situacijos.

2.2 Konteksto klasifikacija

Kontekstas negali biiti nusakomas vienu kriterijumi, nes konteksto tipy yra labai daug.
Konteksty tipy pozymiy skaicius néra baigtinis ir gali baiti pildomas jvairiausiy tyréjy.
Pagal apimtj kontekstas skirstomas j:
e mikro konteksta,
e makro konteksta,
o pagal opozicijas sudaro:
e FEksplicitinis,
e implicitinis,
e kairysis,
e desinysis kontekstai.

Rusy kalbotyros veikaluose [3] minimi tokie verbalinio konteksto tipai: Leidziamasis,
Palaikomasis, Slopinamasis, Kompensacinis, Intensifikacinis.

Wales Katie [44] darbe minimi labai panaSiai apibréziami neverbalinis, paralingvistinis,
ekstralingvistinis, buitinis, situacijos kontekstai.
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Turint omenyje tai, kad visi jie aiSkinami kaip teksta supanti nezodiné aplinka, juos pirmiausia
(kaip prieSprie$a verbaliniam) galima laikyti neverbaliniu kontekstu. Tokiu kontekstu laikytini
$nekéjimo garsumas, pauziy paskirstymas, kiino judesiai, laikysena, Zzvilgsnis, juokas, asaros,
sutartiniai zenklai (simboliai, garsy, spalvy deriniai ir pan.), komunikacijos kanalas, situacija, vieta,
laikas, salygos, socialinés situacijos bruozai, bendraujantys asmenys bei jy tarpusavio santykiai ir
panasiai.

Taip pat reikéty paminéti kitus konteksto tipus: tautosakinis, stilistinis, religinis, mitologinis,
istorinis, biografinis, visuomeninis, filosofinis, psichologinis kontekstai. Grozinés literatiiros kiiriniai
aptariami literatiros krypties riiSies kontekste.

Stai vienas pavyzdys pasakojantis apie kelio viduryje gulintj akmenj, kuris galéty bati
Isivaizduojamas kaip jrankis ar net didziulés sienos dalis. Visa tai priklauso nuo veikéjo kaip jis ziiiri |
§i akmenj. Zmonés dazniausiai suranda semantines reik§mes net ir tada kai néra visiskai jokios
semantinés informacijos: danguje skriejantys debesys gali atrodyti kaip traukiniai ar didziuliai
drambliai; skrudintoje duonoje apdegusios duonos vietos gali atrodyti kaip kaZzkokia religinis
atvaizdas; Medziy Sakos ar krimai gali asocijuotis su Zmogaus rankomis. Zmogus priimdamas
informacija savotiskai suvokia aplinka, bet $i informacija gali biiti suprantama visiskai kitaip per
pasakojima.

Zmonés suvokia informacija per jvairias istorijas, pasakojimus. Zmogaus smegenys ne tik
reaguoja ] kiekvieng veiksmo momenta, bet taip pat labai greitai gali integruoti jvairias vykstanciy
pasakojimo jvykiy grésmes. Zmogus naudoja §iuos gebéjimus, patirtj savo asmeniniame gyvenime,
kas galéty, o gal ir negaléty jtakoti tam tikrus jvykius. Bet kokiu atveju mes negalime padéti matyti
pasakojimo (Paveikslélis 1) kuomet atsigreziama atgal j jau jvykusius jvykius.

Zmogaus asmenings istorijos yra tai ka mes patys susidéliojame.

-
-
-
”
”
’
/
i/
]
1
i

' Veikéjas

4 pav. Pasakojimas — veikéjo v_e;l;s;r;q_fu;zkcz]’a ir suvokimas aplinkoje. [4]

Samoné néra vienas subjektas, tai apima daugelj procesy ir specifiniy Zmogaus organizmo
sistemy, net ir tokiy, kurios net néra kazkaip tarpusavyje susijusios. Samoningumas atsiranda todél,

kad mes turime galimybg¢ interpretuoti savo patirtj, atgaminant jj i pasakojimo visumg.

2.3 Kontekstinés informacijos suvokimas Ziniatinkliuose

Kontekstas uzima labai svarby vaidmenj suvokiant tam tikros r@iSies informacija,
interpretuojant, atliekant tyrimg ar diagnozuojant, priimant sprendimus ir t.t. Dauguma $iy veiksmy

atliekama pasikliaunant kontekstine informacija, kuri yra patirta ar jau zinoma i§ anksciau, todél Sig
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informacija galima buty prilyginti tam tikram informacijos dydziui. Taigi galima teigti, kad kiekviena
mastanti buitybé kasdien naudoja konteksting informacija.

Taigi ziniatinklio atzvilgiu kontekstiné informacija yra visas turinys (tekstiné informacija,
vaizdiné informacija, vaizdo jrasai, garsai) ir visi naudojami Ziniatinklio komponentai aprasyti W3C
standarto (44):

Ziniatinklio vartotojo aplinkos sprendiniai yra jgyvendinami HTML, CSS, SVG, Ajax ir
kitomis technologijomis, kurios yra naudojamos $iandien jvairiy aplikacijy skirtingiems jrenginiams
kiirimui, taip pat ziniatinklio paslaugy teikimui, kurios pagristos HTTP, XML, SOAP, WSDL,
SPARQL ir kitomis technologijomis ir kitoms sritims.

Bet kokiu atveju ziniatinklio panaudojimas, populiarumas bei augimas priklauso nuo
narSykliy, medijos leistuvy, kurie suteikia plaias galimybes vartotojui geriau jsitraukti j sukurta
ziniatinklyje vartotojui aplinka ir pateikiama konteksting informacija, kad biity pasiektas vienoks ar

kitoks uzsibréztas ziniatinklio kontekstinés informacijos publikavimo tikslas.

2.4 Internetiné rinkodara Ziniatinkliuose

Siandien interneto naudojimas labai jtakoja ?mogaus gyvenimo bida ir jpro¢ius. Mes
apsiperkame internete, skaitome laikrascius, naujienlaiskius, aktyviai jsitraukiame j socialiniy tinkly
gyvenima, dirbame ir mokomés interneto pagalba. Siandien prekiy ir paslaugy pasiiila yra labai didel¢,

prekeés ar paslaugos siilomos individualiems vartotojams.

Siuo metu mokslingje literatiiroje vartojama jvairi terminija [12], skirta informaciniy
technologijy pagristos rinkodaros koncepcijai apibiidinti: interaktyvi rinkodara, skaitmeniné rinkodara,
internetiné rinkodara, elektroniné rinkodara, virtuali rinkodara, kibernetiné rinkodara. 1 lenteléje
pateikiamos informaciniy technologijy naudojimu pagrjstos rinkodaros sagvokos. Atlikta analizé leidzia
teigti, kad mokslinéje literatiiroje vartojami skirtingi terminai i$ esmés apibrézia tg patj procesa.

Internetiné rinkodara — tai IT taikymas sgveikai su klientais virtualioje erdvéje, siekiant

jgyvendinti organizacijos rinkodaros tikslus.

Nagringjant interneting rinkodara, svarbu apibrézti konteksts, kuris gali buti vertinamas
mikro- ir makrolygmenimis. M. Kiskis (2009) iSskyré, kad makrolygmeniu internetinés rinkodaros
patraukluma lemia galimybé nedideléms, aiskiai apibréztoms rinkoms naudoti vis daugiau specialiy
rinkodaros priemoniy artimiems rySiams su vartotojais uzmegzti ir i§ laikyti. Taip pat makrolygmeniui
priskirtina IT ir interneto plétros suformuota orientacija i segmenty rinkodarg, kai masiné rinkodara

kei¢iama j konkrety vartotojg ar vartotojy grupe orientuotg rinkodara.

Internetinés rinkodaros tikslas sékmingai parduoti preke, kurios sékme rinkoje lemia pats

vartotojas priklausomai nuo poreikio.

Rinka — tai visuma potencialiy vartotojy, kurie turi panaSius poreikius ir yra pasirengg
sumokeéti uz $iy poreikiy patenkinima.

Rinkodara (angl. marketingas) - tai vadybinis procesas kuris nustato vartotoja, jvertina jo
poreikius (norus) ir juos efektyviai ir pelningai patenkina. Pagrindiné figlira visame procese yra
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vartotojas. Be kurio nepavykty patenkinti jmonés poreikio sékmingai parduoti ir jeigu nebiity poreikio

pirkti nebil

Vartotojai — zmonés (mokiniai, studentai, Seimos, atskiri asmenys) priimantys sprendimus
pirkti. DaZniausiai Sie zmonés nori patenkinti savo poreikius jsigyjant prekes ar paslaugas ir taip

patenkina save ar realizuoja savo svajones perkant.
Siandien j rinkodara Zitirima kaip procesa, susidedant] i$ keleto daliy:
e Vartotojo identifikavimo: vartotojo poreikiy patenkinimas.
e Vartotojo sudominimo: analizuojami ir siiilomi btdai ir priemonés, padedancios
patraukti vartotojo démes;j.
e Prekiy/paslaugy pripazinimo: pastangy jdéjimas siekiant prekiy ir paslaugy
pripazinimo tarp vartotojy.
e Vartotojo sprendimo priémimo: vartotojo skatinimas priimti sprendima pirkti.
Vartotojo elgesys yra painus ir kartais atrodo nelogiskas, jo motyvai ir elgesio priezastys
dazniausiai yra giluminiai ir sunkiai atskleidziami. Vartotojo elgesio motyvy sudétingumg puikiai
iliustruoja eksperimentas, aprasytas amerikieciy psichologo Henry A. Murray 1938 m.
Pasak V.Jusc¢iaus ir E.Baranskaités internetine rinkodarg biity galima suskirstyti  tradicing ir

netradicing [11].

2 lentele. Tradiciné ir netradiciné rinkodara [11]

Tradicinés rinkodaros veiklos: Netradicinés rinkodaros veiklos:
1. Reklama televizijoje 1. Ziniatinklis:
2. Plakaty spausdinimas ir publikavimas e Paieska svetaingje
3. Parduotuvée e  Lankstinuko atsisiuntimas
4. Viesieji rySiai e Blogo raSymas/skaitymas
5. Tiesioginiy laisky siuntimas e Reklamos publikavimas

e Reklamos baneriai

o Tiesioginiai laiSkai

e  Youtube kanalas

e Facebook kanalas

e Pinterest kanalas

e  Twiter kanalas

e Kiti socialiniai kanalai

e  Atsiliepimai

e Pavyzdzio pateikimas (demo versija)
e  Tekstiniy Zinuciy siuntimas

e Draugy nuomonés uzklausimas
e  Aplikacijy kiirimas

e Zaidimai

e  Elektroniné parduotuvé

Pasiekti ir perduoti norima zinutg 1000 Pasiekti ir perduoti norimg zinutg 1000 vartotojy
vartotojy kaina yra didesné nei skaitmeninés kaina yra mazesné nei tradicinés rinkodaros.
rinkodaros.
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IS 2 lentelé. pateikty duomeny matoma, kad rinkodara skiriasi informacijos sklaidos kanalais ir

informacijos pasiekiamumu, bei publikavimo kaina.

Internetinj marketinga M.Kiskis iSskirsté j mikro ir makro lygmenis. Makrolygimeniui

priskiriama IT ir interneto plétros suformuota orientacija j segmentine rinkodara, kurioje

orientuojamasi j konkrety vartotoja ar jy grupe. Mikrolygmens privalumai:

e Didelé verslo istekliy ekonomija.

e Vartotojy segmentavimo galimybé.
e Efektyvumo fiksavimas.

e Dialoginio principo taikymas.

e Internetinés rinkodaros globalumas.

V.Jus¢ius ir E.Baranskaité savo darbe iSskyré pagrindinius internetinés rinkodaros

instrumentus [11]:

1.

Paieskos rinkodara (Google, Youtube, Yahoo, Bing paslaugy pavyzdziai). Paieskos
rezultatai generuojami priklausomai nuo to kokia uzklausg jveda vartotojas. Paieskos

rezultatai yra skirstomi j natiiralius (angl. organic) ir mokamus (angl. PPC):
a. Rinkodara paieskos sistemoje - SEM (angl. Search engine marketing);
b. DoubleClick, DoubleClick search
c. Svetainés optimizavimas paieSkos sistemai - SEO (angl. search engine
optimization);
Rinkodara uz kompanijos ziniatinklio riby ir sindikuota rinkodara naudojama
informaciniams pranes§imams siysti.
a. Elektroninio pasto rinkodara
b. Invaziné rinkodara;
c. Sindikuotas turinys ir RSS Saltinis.
Bendruomeniy ir socialiniy tinkly rinkodara.
a. E-komercijos / reitingy ziniatinkliai.
b. Socialiniai tinklai, forumai, “wiki”.
c. Tinklalaidé (angl. Podcast).
d. Tinklarasciai.
e. Valdikliai (angl. Widgets) — jskiepiai diegiami j Ziniatink]j.
f. Klienty bendradarbiavimo sistemos (angl. CRM).

g. Kitos galimybés.
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2.5 Vartotojo elgsena Ziniatinkliuose

Siandien yra daugiau nei 1 mljr. Interneto svetainiy ir §is skai¢ius kas sekunde auga pastoviai
dideliu greiciu. Kiekvienas svetainés savininkas norédamas zinoti kaip yra narSoma jo svetainéje,
kokie puslapiai daugiausiai domina vartotojus, kokia informacija greiCiausiai ir patogiausiai
priecinama,kiek laiko yra narSoma, kiek skirtingy puslapiy aplanko vartotojai, ar sugrjzta  svetaing i$
kokiy puslapiy ir kokiy jvykiy metu padidéja ar sumaz¢ja lankytojy lankomumas priklausomai nuo
laikmegio ar kity niuansy naudojasi Ziniatinklio analizés programinés jrangos jrankiais. Siandien
galima pasirinkti i§ daugiau nei 30 skirtingy jrankiy, bet vieni populiariausiy Ziniatinklio analizés
jrankiy yra Google analytics, Piwik, Open Web Analytics, Clicky, Kissmetrics, Moz, Adobe analytics,
Digital analytix, Mixpanel ir kiti. Dauguma programinés jrangos jrankiy yra mokami. Siuo metu
populiariausias yra Google analytics ziniatinklio stebé&jimo jrankis, kuris iSsiskiria i§ daugelio kity
jrankiy savo placiomis galimybémis, tokiomis kaip nustatyto URL tikslo stebéjimo galimybé per URL
nuorodas, klienty biiklés nustatymas pasirinktame procese analizés, klienty srauto Saltinio, bei jvykiy
analize priklausomai nuo pasirinkto laikotarpio ir kity galimybiy. Ir aisku pats didziausias google
analytics privalumas yra tas, kad tai yra nemokama paslauga.

Kitas naudingas ir papildantis ziniatinklio analitikos programing jrangg jrankis vartotojo
elgsenai stebéti atskiruose puslapiuose — pelytés judesiy ziniatinkliuose stebéjimas. Naudotis galima
biity vienu i§ Siy jrankiy: Crazy Egg, Lucky Orange, ClickTale, Inspectlet, SessionCam, Mouseflow,
Hotlar, Seevolution ir kitais. Sie jrankiai naudojami norint nustatyti kliento poreikius ir tikslus. Uz
kiekvieno pelytés paspaudimo, ar pelytés judesio ar yra tikras Zzmogus. Sie jrankiai suteikia galimybe
sekti ne vieng vartotojg vienu metu, bet visus klientus vienu metu narSancius atskiruose puslapyje ir
stebéti kaip jie slankioja pelyte, kur jie spaudzia ir kokiu turiniu, informacija jie domisi daugiausiai,
kaip yra pildomos jvairios paskirties formos, kokios klaidos kyla ir kodél dalis klienty yra prarandama.

Visi jrankiai pana$iis savo funkcionalumu ir galimybémis, todél Sio darbo tyrimui atlikti

naudojamas Mouseflow vartotojo elgsenos stebéjimo jrankis.

2.6 Garsinés, vaizdinés ir tekstinés informacijos jtaka vartotojui
Siame skyriuje aptariami vartotojy jpro¢iai, elgsena, bei informacijos aprodojimo biidai
internetiniuose puslapiuose. Analizuojama kiek vartotojo pasirinkimui turi jtakos tekstiné informacija,

paveiksléliai ir garsai, bei kokius sprendimus reikéty priimti internetinio puslapio kiréjams.

2. 6. 1 Tekstinés informacijos jtaka pasirinkimui

Nei vienam tikriausiai nekilo klausimas kodél Zzmonés skaito, bet viena i§ pagrindiniy
priezas¢iy yra jdomi informacija, kurios daZniausiai ieSkoma norint jgyti daugiau ziniy arba dél
malonumo. Skaitymas Zmogui dazniausiai sukelia emocijas ir tam tikrus jausmus. Skaitymas iS$
popierinés ir elektroninés knygos skiriasi. Atlikty tyrimy metu nustatyta, kad skaitant i§ popierinés
knygos informacija geriau jsisavinama ir atsimenama. Vertinant skaitmening informacijos forma, kuri
pasiekiama per ekranus (plansetes, monitorius ir t.t.) ¢ia skaitymo jprociai skiriasi [15]. Jakob Nielsen
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savo tyrimuose nustaté, kad Zzmogus narSydamas internetiniame Ziniatinklyje publikuotg informacija
neskaito visg, bet ja skanuoja ieSkodamas jam reikiamos informacijos. Norédami giliau jsigilinti j
didesnj informacijos kiekj dauguma respondenty atsispausdina informacijg [16], kurig papras¢iau
jsisavinant skaitant popierinj dokumentg. Net 90% vartotojy informacijg jsisavina geriau kuomet
skaitoma i§ popierinio varianto, nei plansetés (10%). Skaitytojai, kurie negali skaitomos knygos
apc¢iuopti savo rankose negali jsijausti j jg. [17]

Skaitmeninéje laikmenoje atvaizduojama informacija Zmonés skaito prabégdami, ieSkodami
tam tikry raktazodziy, fraziy, ar paveiksléliy, o pats tekstas yra skaitomas eilutémis, neuzbaigiant jo,
daznai Sokingjant nuo vienos eilutés prie kitos. Dazniausiai skaitoma informacija i§ kairés i deSine.
Todél yra daug didesné tikimybé, kad kairiau esanti informacija bus pastebéta geriau, nei informacija
pateikta desiniau.[ 18]

Pats geriausias pavyzdys kaip elgiasi vartotojai susipazindami su Ziniatinklyje publikuotu
turiniu, tai Zemiau pateiktos nuotraukos trijy skirtingy interneto svetainiy aplinkoje. Vartotojy elgsena
buvo sekama akiy sekimo jranga ir sudaryti Siluminiai zemélapiai, kurie akivaizdziai parodo, kad
vartotojai skanuoja informacija ir daugiausiai démesio yra skiriama tekstinei informacijai esanciai

kairiame kraste.

5 pav. Trijy skirtingy interneto svetainiy vartotojy akiy sekimo Siluminiai zemélapiai [19]

Raudonai pazymétos zonos yra daugiausiai aktyvios vietos, | kurias zitréjo svetainés lankytojai.
Geltonos spalvos nusako mazesnj aktyvuma, mélynos spalvos zonos sulauké maziau aktyvumo, o tuo
tarpu pilkoji zona nesulauké jokio démesio. AuksSCiau esanciame paveikslélyje parodyta kaip
skirtinguose puslapiuose elgiasi vartotojai:

1. Imonés aprasyme ,,Apie mus*

2. Produkto aprasyme

3. Paieskos sistemoje

Daugumai Ziniatinkliy kiiréjy ir dizaineriy kyla diskusijos kaip pritraukti svetainés lankytojus

ir kuo juos sudominti, kad kuo daugiau laiko praleisty narSydami jy sukurtose svetainése.
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Kuriant interneto svetaing svarbu atkreipti démesj j tekstinés informacijos iSdéstyma ir jo
svarbag puslapyje. Norint atkreipti vartotojo démesj reikéty stengtis svarbiausig ir jdomiausia
informacija pateikti eilutés kairéje puséje, o puslapio atzvilgiu svarbiausia informacija, kurig turi
pamatyti vartotojas turéty buti publikuojama kuo auksciau lape. Pasak Jakob Nielsen skaitydami teksta
vartotojai ziniatinkliuose geriau jsisavina tokig teksting informacija, kurios ilgis eilutéje néra ilgesnis

nei 75 simboliai.

2. 6. 2 Srifto jtaka vartotojo elgsenai
David Beymer, Daniel M Russell ir Peter Z Orton 2007 m. atliktame tyrime ,,an eye tracking

study of how font size, font type, and pictures influence online reading* apras¢ kaip Srifto tipas, Srifto
dydis, bei paveikslélis jtakoja vartotojo skaitymg ziniatinklyje.

Tekstas atspausdintas popieriuje 10pt dydziu geriaus skaitomas, nei 6, 8, 12 ar 14pt dyzio
Sriftai [36]. Tuo tarpu tas pats 12pt dydzio tekstas monitoriuje (kompiuterio ekrane) skaitomas
greiCiau. Tuo tarpu Srifto tipas skaitymo greiCiui jtakos jokios neturé¢jo net ir lyginant 10 skirtingy tipy
Sriftus. Taigi naudojant per didelj Srifto dydj lape galima bty jvardinti kaip tuscios vietos iSnaudojima
be reikalo.

Paveiksléliy naudojimas straipsnyje, kurie yra susij¢ su raSomu tekstu, sulétina pateiktos
informacijos skaitymo laika.

Reklaminiy skydeliy naudojimas Ziniatinklisse nepasiteisina (Zzmonés ignoruoja reklama, ¢ia
puikiai veikia ,,banner blindness* efektas), nebent $i informacija visiSkai yra susijusi su informacija,
kurios apie kurig skaito arba ieSko vartotojas skaitydamas straipsnj. Informacijos, nesusijusios su
raSomu tekstu, reklamavimas paveikslélivose iSblaskydavo skaitytojus ir versdavo pakartotinai
perskaityti tam tikrg teksto dalj. Reklaminiai skydeliai, naudojami tekste nukreipia vartotojy démesj
dél to, kad yra naudojama kontekstiné reklama (pvz.google adsense), kuri pateikia vartotojams jiems
aktualig informacija apie tai kas jiems yra jdomu Siuo metu, todél neskaityti ar nesusipazinti su
pateikiama informacija yra per daug sudétinga.

2. 6. 3 Grafiniy vaizdy kontekstiné jtaka pasirinkimui

Siandieniniame informacijos pasaulyje, kai jvairiy produkty pasiila yra tokia didelé¢ aprasant
naujus produktus ar kuriant straipsnius neuztenka imti ir tik apraSyti tekstiniu budu. Iliustracijy
naudojimas jvairaus tipo straipsniuose yra bitinas, tam kad skaitovas galéty susipazinti su aprasoma

informacija detaliau ir jvertinti jg asmeniskai, kad biity galimybé susidaryti nuomong.

Todél straipsniy raSymas neatsiejamas nuo paveiksléliy ar kitos vaizdinés informacijos
suteikiancios daugiau aiSkumo apie apraSoma objekta jeigu norima sudominti skaitova.

Internetinés svetainés be paveiksliuky ar iliustracijy yra maziau patrauklios, todél zmonés
dazniausiai renkasi turinj ir svetaines, kuriose publikuojama vizualiai patraukli informacija su
nuotraukomis ir jdomiais aprasymais, turiningu turiniu. Nes paveiksléliai daugiau pritraukia lankytojy
akis. Elektroninés parduotuves prekeés, kurios yra be paveiksléliy yra maziau perkamos, nei prekés,
kurios yra su pilnu apraSymu ir aukStos rezoliucijos paveiksléliu. Vartotojai mégsta susipazinti su

preke pries jsigyjant ja. Ir kuo aiSkesnis straipsnyje aprasomo produkto detalumas tuo mieliau
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vartotojai renkasi prekes. Dauguma vartototojy (83,6%) mieliau renkasi prekes, kurios yra matomos
vizualiai, nei aprasytos tekstiniu biidu. Atsizvelgiant j asmens lytj (vyras ar moteris) siilomos prekés
pasirinkimas didelio skirtumo neturi (vizualinés informacijos pasirinkimas: moterys = 86,4%, vyrai =
80,4%). [20]

Atliekant tyrima su akiy sekimo jrankiais i§ vizualiai pateiktos informacijos ([20], 4 lentelé )
pries priimant sprendimus (pirkti, pasirinkti produkta) 143 vartotojai pasirinko nuotraukas, kuomet 28

vartotojai pasirinko teksting informacija.

Jay Cope ir jo kolegy atliktame tyrime nustaté, kad vaizdai naudojami reklamoje gali labai
paveikti vartotojy poziiirj ] produkta ar paslauga, kuomet rodoma nuotrauka yra aukstos kokybés,
tuomet rodomi objektai nuotraukose yra stebimi detaliau. Nustatyta, kad pats vienas tekstas néra toks
efektyvus kaip tekstas su paveiksléliais, taip pat nustatyta, kad paveiksléliuose esantis tekstas daro
didesng jtaka nei pats veinas paveikslélis, todél minimaliai rekomenduojama norint geriau atkreipti
démesj i tam tikra kontekstg uzdéti ant nuotraukos uzrasus. Taip pat pastebéta, kad moterys j uzrasus

reaguoja emocionaliau nei vyrai, todél ir efektas daug stipresnis priimant tam tikrus sprendimus.

Claudia Townsend ir Barbara E.Kahnas savo darbe nustaté, kad vizualiai matomi dalykai yra
ne tik suprantami geriau nei pasakomi, bet ir atsizvelgiant j per didelj informacijos tankj matomame
vaizde vartotojams darosi per daug sudétinga priimti sprendimus. Taip pat pastabéta, kad paveiksléliai
jsimenami geriau nei pavienis tekstas. [21]

Labai svarbu atkreipti démesj ir | patj paveikslélj, ka norima juo parodyti, ka norima juo
pasakyti, kokia aplinka, kokia nuotaika slype paveikslélyje ir kiti nivansai, kurie kaip kontekstiné
informacija slypi nujauciant paslépta informacija.

Gus Lubin ir Hayley Hudson [22] pasitelke akiy sekimo jranga nustaté, kad kaip skiriasi
vartotojy elgesys priklausomai nuo paveikslélyje slypincio konteksto. Kelatas pavyzdziy pateikta
zemiau. Beto reikia atkreipti démesj, kad vyry elgesys nuo motery labai skiriasi, kas yra puikiai

pastebéta pridétose nuotraukose.
Zemiau pateiktame paveikslélyje ryskiausia raudona spalva Zymima daugiausiai stebéta vieta
ziniatinklyje, geltona spalva Zymimi laukai rodo mazesnj ziliréjimo aktyvuma, zaliai pazyméta

informacija yra buvo stebima maziausiai.

6 pav. Akiy sekimo zemélapis. Vyro veidas su komentaru
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Zemiau pateiktame paveikslélyje (7 pav. ) ryskiausia raudona spalva Zymima daugiausiai
stebéta vieta Ziniatinklyje, geltona spalva Zymimi laukai rodo mazesnj ziliréjimo aktyvuma, zaliai
pazyméta informacija yra buvo stebima maziausiai. Nuotraukoje aiSkiai matoma, kad moters veida
stebi dauguma lankytojy (daugiau perzitréta nuotrauky), o vyro veidas néra analizuojamas taip

intensyviai, bet daugiau yra skaitoma tekstiné informacija.

’ e
7 pav. Akiy sekimo Zemélapis. Aprasymai su vyro ir moters atvaizdu. Palyginimas.[23]

Zemiau pateiktame paveikslélyje (8 pav. ) isryskinti mélyna spalva taskai, kuri zmogaus akys
steb&jo objektus daugiausiai. Kuomet lentyny nuotraukas vartotojai steb&jo aktyviai, televizoriy
pirkéjai skaité jy trumpus apraSymus, bet | nuotraukas nekreipé démesio.

Siame skyriuje i§skirtos vartotojy informacijos skaitymo ir jsisavinimo ypatybés pabrézia kaip
reikia svarbiausig informacijg pateikti tinkamoje vietoje sukuriant reikiamg konteksta vartotojui, kad
skanuojama informacija efektyviausiu keliu pasiekty vartotoja ir pastarasis priimty ziniatinklio
puslapio kiiréjui reikiamg sprendima, kuris gali biiti tam tikros paslaugos ar produkto siiilytojas.

DaZniausiai tekstiné, kaip ir vaizdiné informacija vartotojui yra pateikiama neapgalvotai,
nejvertinus vartotojo aplinkos konteksto, kurj sukuria vartotui sukurta ziniatinklio kontekstin¢ aplinka
ir jo turinys sukurtas butent vartotojams. Norint padidinti kontekstinés informacijos jtaka vartotojui
bitina jg tinkamai suprojektuoti ir uZprogramuoti.

Tekstine ir vaizdiné informacija kartu sudéjus gali suformuoti reikiamg konteksta vartotojo
pasirinkimui. Tinkamai ir patraukliai pateikta informacija daugiau pritraukia Ziniatinklj narSancio
vartotojo Zvilgsnj, objektai yra daugiau stebimi, analizuojami. Tod¢l ir svarbu Zzinoti kaip turi biiti
pateikta kontekstin¢ informacija, kad Ziniatinklio naudotojas susipaZinty ir pasirinkty jam numatyta
kelig uzsibrézto tikslo link.

Taigi zinant kaip efektyviai iSnaudoti reikiamg konteksta galima greiciau pasiekti uzsibrézta
tiksla. Zemiau pateiktame paveikslélyje (8 pav. ) matoma kaip skirtingai varototjai elgiasi stebédami
skirtingus produktus elektroninéje parduotuvéje, bei priklausomai nuo tyrinéjamo objekto skiriasi
stebimos produkty apraSymo vietos. Norint jsigyti televizorius svarbis techniniai parametrai, o

renkantis rémeliy laikiklius aktuali vizualiné produkto informacija pateikta nuotraukoje.
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8 pav. Akiy sekimo Zemélapis. Skirtingy produkty stebéjimas el parduotuvéje. [23]

Zemiau pateiktame paveikslélyje ryskiausia raudona spalva Zzymima daugiausiai stebéta vieta
ziniatinklyje, geltona spalva zymimi laukai rodo mazesnj Zzitré¢jimo aktyvumg, Zaliai paZyméta
informacija yra buvo stebima maziausiai. Palyginus aktyvumo zemélapius nuotraukose matoma, kad
moters Zzvilgsnis jtakoja tai | ka atkrepia démesj vartotojas. PaprasCiausiai neuZtenka graziai
manekenei zifiréti vien j objektyva, o turi buti sukurtas tam tikras kontekstas nurodantis j kg atkrepia

démesj moteris.

L up
the red
in‘your hair.

/Vake up
nered
your-hair.

9 pav. Akiy sekimo éemélais. Grazaus veido paveikslélyje neuztenka. Palyginimas[23]

Zemiau pateiktame paveikslélyje ryskiausia geltona spalva zymima daugiausiai stebéta vieta
ziniatinklyje, raudona spalva Zymimi laukai rodo maZesnj zilir¢jimo intensivymg. Pateiktame

puslapyje labiausiai démesj pritraukia nuotraukos.
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10 pav. Akiy sekimo Zemélapis. Nuotraukos Google paieskos puslapyje [23]

Taigi galime teigti, kad interneto ziniatinklyje pridéta bet kokia nuotrauka yra geriau nei
nieko, bet jeigu norima atkreipti vartotojo démes;j j tam tikrus Jums svarbius dalykus bitina jsigilinti j
konteksta i§ vartotojo pusés ir pabandyti ji pajausti tai kg norima parodyti kito nuotraukoje esanc¢io

vartotojo jausmais.

Products World of Human Touch Experience Chair Selector Customer Support Our Shop

. NO INTEREST for 24 Months* on
The ZeroG 5.0

Relax, and get more time to pay
while you enjoy your new chair.

Massage Madness.
HT-3300 for $999 oniyl. 13

MEET THE NOVO

Winner of the Awards for Design
Excellence.

Perfect Offer.
e laptop desk or acoessary tablel greensk?

Offer vaiid until May 31, 2016.

(Szvneal Offer on the ZeroG®
Nonterstfor 24 monihst

Experience a Human Touch
Char. F

Find a doaler noar you

££ 1 have Fibromyalgia and am in constant pain
My Human Touch massage chair makes my
R life much easier, allowing me to work
ht for you? Tell through the pain | live with and finally relax.”

ke and want, - Paul Schultz
nd the

11 pav. Emocijy perteikimas naudojantis produktu

Zmonés pamate tik vieng patia nuotraukg ne visada pastebi tai ka norima pasakyti, todél
komentaras yra svarbus, net biitinas, kad vaizdg stebintis vartotojas suzinoty kuo matomas vaizdas yra
i§skirtinis, nepakartojamas ir j kokius elementus biitina atkreipti démesj. Norédami atkreipti vartotojo
démesj turime Zinoti siilomo produkto ar prekés konteksta ir visada pasitlyti vartotojams tai ko jie

iesko ir tai kas jiems yra svarbu.

2. 6. 4 Garsinés infomacijos jtaka pasirinkimui
Kasdien visi girdime jvairius garsus tiek zitirédami televizija, klausydami radijg, ar zitirédami
kita video jrag internetu. Siuolaikiniy telekomunikacijy pagalba balsas turi didele jtaka zmogaus

apsisprendimui tam tikrose gyvenimiskose situacijose.

Garsas yra slenkantis slégio svyravimas ore ir kitose dujose, skysciuose, kietuose kiinuose,
kuris yra priimamas girdimas ar jau¢iamas zmogaus ar gyviuno ausimis ar kitais organais. Garsas yra
tam tikra judesio energijos forma, kurig sukuria bet kuris vibruojantis ar virpantis objektas. Visy garsy
priezastis yra nematomi mechaniniai aplinkos virpesiai. Garsai gali bti skirtingo bangos ilgio, Zemo ir
auksto daznio. Sveiko suaugusio zmogaus ausis jprastai girdi garsus, kuriy daznis yra intervale nuo 16
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-20 Hz iki — 20 000 Hz imtinai. Geriausiai girdimas 500-2000 Hz daZnio garsas. Zmogaus ausis skiria
pagrindinj garso poZymj — tono aukstj. Zmogaus ausis nepaprastai jautri.[26]

Garso efektai gali biti labai jvairis:

1. Daznis 5. Puolimas/ataka 9. Ritmas

2. Tembras 6. Islaikymas 10. Visy komponenty
3. Harmonija 7. Slopinimas naudojimas vienu metu.
4. Garsumas 8. Greitis

Siuos garsus galima panaudoti skirtingy garsiniy stiliy sukdrimui (natiiraliis garsai,
charakteringi garsai, komedijy garsai, multiplikaciniy filmy garsai, fantazijy garsai). Manipuliuojant
Siais garsais dazniausiai siekiama jtakoti vartotojo elgesj radijo, televizijos laidy metu ir kuriant vaizdo
filmus.

Siandien turima puiki techiné jranga suteikia puikias galimybes atkurti reikiamus garsus ir
informuoti Zmones apie vykstan¢ius ar numatomus svarbius jvykius, norint jspéti ar atkreipti démesj
prekybos centro, muziejaus ar kitose patalpose esancius sveCius ir nukreipti norima linkme.
Kasdieningje veikloje garsai yra naudojami vis daugiau, nes jie yra labai lengvai ir paprastai
perduodami, bei priimami. Marketingo specialistai efektyviai iSnaudoja garsinius praneSimus
potencialiems klientams informuoti apie teikiamas paslaugas, atkreipia démesj, suteikia ritma, jtakoja
zmogaus emocijas ir tokiu biidu jtakoja prekiy jsigijima.

2013m. Sarah Griffiths “Dailymail” publikavo straipsnj, kuriame apraSytas garsinis
reklaminiy teksty publikavimas per stikla. Keleivinio transporto keleivis priglaudes prie stiklo galva
(priglaude galvas prie stiklo dazniausiai bandoma ilsétis, pamiegoti). Garsas yra girdimas tik tiems
asmenims, kurie yra priglaud¢ galva prie stiklo, visi kiti keleiviai (nepriglaude galvos prie stiklo) Sio
garso negirdi, nes garsas perduodamas stiklu aukSto daznio negirdimomis vibracijomis. Visas stiklu
perduodamas vibracijas Zzmogaus smegenys iSvercia j garsa. Taip gali buti girdima bet kokia zinuté.
Technologija, kuri yra naudojama Siy garsy atkiirimui vadinama “Bone conduction”, kuri yra
naudojama kur€iyjy zmoniy arba kariskiy. Netolimoje ateityje atpigus irangai turéty atsirasti net ir
visas Siy paslaugy media reklaminis tinklas. Beja, keleiviai, pasinaudoj¢ $ia technologija buvo labai
maloniai nustebe. Sis reklamos pateikimo biidas kolkas néra labai paplites.[27]

Zmonés turi savybe jsiminti §imtus garsy, dainy, balsy, nes jie keliauja tiesiai j Zmogaus
smegenis. Garsus zmogus jsimena labai lengvai, juos labai sunku ignoruoti. O kodél gi negalima
naudoti garsy ziniatinkliuose?

Dazniausios problemos: Ziniatinkliy lankytojai gali neturéti ausiniy, dazniausiai i§jungia ar
nutildo garsus.

Bet yra tokiy atvejy kurie kaip tik paskatina jsijungti garso kolonéles ir paskatine perduoti

zinute klientui tinkamai. Su garso publikavimu internetinéje svetaingje reikia elgtis labai atsargiai ir
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jeigu yra naudojamas kazkos garsas puslapio fone bitina jsitikinti, kad muzikos valdymui biity puikiai
matoma navigacija garsui pritildyti ar i§jungti.

Pasaliniai garsai zmonéms dazniausiai asocijuojasi su jkyrumu, intervencija, todél kiti klientai
gali tiesiog palikti jisy internetinj puslapj. Suteikus galimybe Ziniatinklio sveciui mygtuko
paspaudimu jsijungti garsa daZniausiai Sis néra paspaudziamas. Dauguma atsisako perklausyti
muzikinj fong ar garsus. [28]

2. 6. 5 Spalvy naudojimas Ziniatinkliuose

Taip pat atkreiptas démesys ] spalvas, kurios suteikia tam tikrus vartotojo pojicius
ziniatinklyje.

Siuo metu yra keletas praktiky, kurios taikomos kuriant Ziniatinklius, bet néra nustatyta kuria

spalva reikéty naudoti konkreciai, nes kiekvienos svetainés tikslas yra skirtingas.
Neutrali grupiy spalva — yra pilka, balta, bei pilkas atspalvis.

Juoda spalva puiki atvaizduoti kontrastingiems objektams, tokiems kaip fonas, tekstas.

Klasikinis buidas juoda tekstg skaityti baltame fone. Tai pati geriausia kombinacija tekstui skaityti.
Smulkesni elementai turéty biiti tamsiy spalvy, o didesni galéty biti Sviesiy spalvy.

Siltos spalvos Zmonéms yra daugiau aktyvios ir patogios. Saltos spalvos yra daugiau rimtos ir

oficialios. Priklausomai nuo tikslinés grupés turéty buti parenkama ir svetainés Sablonas.
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12 pav. Spalvy paletés naitdbjamos Ziniatinklivose [30]

Norint pasiekti skirtingus tikslus ir skirtingai pristatyti savo jmonés jvaizdj reikéty rinktis Sias

spalvas:
e Geltonos spalvos atspalviai asocijuojasi su optimizmu, $iluma, aiSkumu.
e Oranzinés spalvos atspalviai asocijuojamas su draugiskumu, pasitikéjimu, linksmumu.
e Raudonos spalvos atspalviai asocijuojami su jaunimu, azartu, susijaudinimu, drasa.
e Violetinés spalvos atspalviai asocijuojami su kiirybisSkumu, iSmone, lakios vaizduotés.
e Mélynos spalvos atspalviai asocijuojami su pasitikéjimu, striprybe ir patikimumu.

e Zalios spalvos atspalviai asocijuojami su ramybe, sveikata ir augimu.
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e Pilkos spalvos atspalviai asocijuojami su pusiausvyra, ramybe ir neutralumu.

13 pav. Spalvy paletés gamos Siltos ir saltos spalvos[30]

2. 6. 6 Tekstinés nuorodos Ziniatinkliuose

Tekstinés nuorodos tai zodziai ar frazé ar paveikslélis ant kuriy galima paspausti ir taip
atidaryti kitg arba tg patj puslapj. Aktyvios nuorodos yra naudojamos kiekviename interneto puslapyje,
kad galéty vartotojai judéti tarp skirtingy puslapiy. Standartiskai, pagal nutyléjima, tekstinés nuorodos,
blina tamsiai mélynos spalvos. Jy atvaizdavimo stilius galima koreaguoti. Néra reglamentuotas
nuorody sukiirimo ilgis, storis, naudojamo Srifto dydis ar dar kitas stilius, todél nuorodos gali biiti
tokios kokias jas sugalvos svetainés dizaineris. Laura R. Ir Wojdynski B. atliko tyrima su nuorodomis
nustaté, kad zymiai padidinus nuorody kiekj straipsnyje prailgéja svetainés narSymo ir lankytojy
apsilankymo laikas svetainéje nuo 1 iki 6 puslapiy, bet kity tyrimy metu nustatyta, kad skaitymo laikas
ir démesys turiniui yra atmestinis, tai yra vartotojai skaito greiciau ir ne taip atidziai. [31]

Keletas nuorody pavyzdziy:

http://www.galvok.lt

Lietuvos radijas

Graziausios mety Sventés

14 pav. Tekstiniy ir grafiniy nuorody pavyzdziai

@

- \ ,|
15 pav. Tekstiniy ir grafiniy nuorody pavyzdziai

2. 6. 7 Ziniatinklio komponenty pirminio vertinimo ypatumai

Siame skyrelyje apzvelgsime tyrima kiek Ziniatinklio lankytojui yra svarbis atskiri svetainés
elementai ir pats bendras vaizdas, bei per kiek laiko priimama nuomoné apie svetaing.

Misiirio universiteto IT fakulteto mokslininkai [32] atlike tyrimg nustaté, kad maziau nei per

0,02 sek vartotojas susidaro nuomong apie svetaing, o per pirmasias 2,6 sekundés lankytojai
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sufokusuoja vaizda | kazkurig puslapio zong ir iSskyré pagrindinius svetainés elementus, kurie

pritraukia daugiausia démesio:

3 lentelé. Daugiausiai démesio Ziniatinklyje sulaukiantys objektai laiko atzvilgiu.

Eil.Nr. Stebimas objektas Laikas skirtas
vertinimui, sek

1. Imonés logotipas 6,48
2. Pagrindinis meniu 6,44
3. Paieskos laukas ~6

4. Socialiniy tinkly nuorodos (pvz. facebook, twitter) | 5,95
5. Pagrindinis svetainés paveikslélis 5,94
6. Svetainés turinys 5,59
7. Puslapio apacia 5,25

Biitina atkreipti démesj | Ziniatinklio spalvas, fona, teksta, nuotraukas, elementy iSdéstyma,
visa tai labai jtakoja vartotojo norg toliau keliauti svetainés puslapiais, skaityti turinj ir ne kartg
sugrizti j interneto svetaine pasisemti papildomy ziniy. Taigi galima teigti, kad kiekvienas Ziniatinklio
dizaino elementas yra svarbus, tiek logotipas, bendra svetainés aplinka (kaip ji jauciama, kaip ji

atrodo), paveiksléliai ir net meniu navigacijos juosta. [32]

2. 6. 8 Vartotojo démesys atvérus puslapj

Ziniatinklio vartotojas atidarytame internetiniame puslapyje daugiausia démesio skiria j

informacijg pateiktg auksciau, kairéje puséje. IS Sios puses juda j deSing.

Prioritetas 2

16 pav. Daugiausiai démesio sulaukianti puslapio dalis

Pradiné apzvalgos zona Stipri sekimo zona
(logotipas, vertés pasitlymas) (antras zingsnis)

Paskutiné zona

Silpna sekimo zona (Veiksmo jvykdymo kvietimas)
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17 pav. Gutenbergo diagrama. Lotyny abécélés skaitymo principai33

Gutenbergo diagrama parodo kaip vartotojai apdoroja informacija internetiniame puslapyje.
Gutenbergo puslapis yra iSskaidytas j 4 pagrindines zonas.Vartotojai pradeda skaityti nuo 1 iki 2,
véliau nuo 3 iki 4 zonos. 1 zonoje galima patalpinti jmonés logotipa, pavadinima, trumpa aprasyma, o
4 zonoje rekomenduotina vartotoja kviesti atlikti tam tikrus veiksmus (angl. call to action), tokiu kaip

,prisiregistruoti, ,,uzsakyti.

Puikus ir visiems Zinomas pavyzdys facebook prisijungimo langas.

facebook

Registracija

Nemokamas dabar ir visados.

Facebook padeda jums susisiekti su draugais ir
dalintis savo gyvenimu.

Gimtadienis

i [+] wonuo d Diena H itk

Registracija
Sukurts pustop] Teymybet, grupei ar versli

18 pav. Gutenbergo diagramos principu jgyvendintas facebook prisijungimo puslapis

Gutenbergo diagrama vadovautis nerekomenduotina, kuomet jlisy svetainéje yra daug turinio,

tuomet Sis informacijos principas néra efektyvus.

Isbandzius panaudoti §j informacijos pateikimo principa galvok.lt svetainéje Gutenbergo
diagrama pasiteisino ir tai yra daug efektyviau nei integruoti nuorodas tekste nors tai ir padidina, bet

ne daug, svetainés skaitomuma.

2. 6. 9 Elektroninio turinio sukirimo ir pateikimo ypatumai

......

jrenginiams atsizvelgiant | jy skiriamaja geba ir ekrano dydj, tuomet svetainés lankytojams yra
patogiau nar$yti ir skaityti informacija. Sis Ziniatinklio biidas vadinamas adaptyviu arba tinkleliniu
(angl. grid layout). Geri dizaineriai projektuodami nauja svetaine puikiai zino kaip sudélioti turinj, kad
skirtingose narSyklése vartotojams publikuota informacija bty atvaizduojama teisingai ir taip kaip
norima ja pateikti. Neuztenka vien tik dizainerio pastangy kuriant svetaine, pagrindinis ir
sudétingiausias darbas lieka ziniatinklio programuotojui.

Ivairios techninés jrangos naudojimas vercia interneto svetainiy savininkus prisitaikyti prie
sparciai judanciy technologijy ir kurti svetaines tokias, kad biity visiems narSytojams patogios. Google
skirtingiems jrenginiams yra pateikusi optimalias rekomendacijas kokiems jrenginiams turéty

adaptuotis turinys, vartotojo sasaja.
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19 pav. Vartotojo sqsajy tipai pagal skiriamgjg gebg [34]

IS 19 pav. matyti, kad optimaliai vartotojo patir¢iai Ziniatinklyje uZtikrinti Ziniatinklio
vartotojo sasajos turi adaptuoti savo maketus priklausomai nuo nurodytos ribos plocio: 480, 600, 840,
960, 1280, 1440, 1600dp. Maketuose iki 600 dp plocio turinys ekrane turéty buti atvaizduojamas vieno
lygio hierarchija, o maketai vir§ 600 dp plocio turéty atvaizduoti du turinio lygius. O maketai vir§
1600dp plocio turéty pléstis iki maksimalio ekrano raiskos kol bus pasiekta maksimali riba. [34]

Zemiau pateiktame paveikslélyje pateikti per visa ekrano plotj sudélioti ir iScentruoti

komponentai.

20 pav. Viso ekrano plocio ekranuose centruotas turinys (schema) [34]

Zemiau pateiktame paveikslélyje pateikti per visa ekrano plotj sudélioti ir iScentruoti
komponentai aprasyti kaip turi svetaine turi keistis prie skirtingy ekrano ploc¢iy priklausomai nuo

programavimo kodo.

33



21 pav. Viso ekrano plocio ekranuose centruotas turinys su tinkleliu (schema) [34]

Zemiau pateiktame paveikslélyje pateiktas tas pats puslapis tik maZesniame ekrane (per visa
ekrano plotj sudélioti ir i§centruoti komponentai i§ anksto aprasyti kaip turi svetainés komponentai turi
keistis) prie skirtingy ekrano plociy stulpeliuose esantys komponentai persidélioja tokia tvarka, kad

visi tilpy j naudojama ekrano dydj.

22 pav. Adaptyvus ziniatinklio Sablonas su centruotu turiniu (stulpeliai ir eilutés ) [34]

Rekomenduotina ir valdymo meniu atvaizduoti taip, kad informacija pateikta skirgingame
ekrane bty gerai jskaitoma ir matoma vartotojams. Keletas veikian¢iy pavyzdziy su skirtingomis

rezoliucijomis.

BRIV s ooyl s e

Mes patys esame
savo gyvenimo kalviai

GALVOK biogs aohoHws  sAPmAA . APEMUE

Mes patys esame
savo gyvenimo kalviai

23 pav. Galvok.lt ziniatinklis prie skirtingy ekrano jstrizainiy
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2. 6. 10 Vartotojy yprociai. Informacijos apdorojimas ziniatinklisje

Kaip ir minéta anksciau kairé interneto puslapio pus¢ sulaukia 69% daugiau démesio nei
desiné puse 30%, todé¢l kuriant svetaing ar atskirus jos puslapius reikéty j tai orientuotis. Lankytojai
pradeda zitréti virSutiniame kairiame Sone ir baigia deSiniame, tuomet pradeda skanuoti virSuting
skilt] su navigacija, paieskos laukais ir t.t.

Internetinio puslapio lankytojai informacijg skaito kaip ir paprastoje knygoje. IS kairés j desing
pusg ir nuo virsaus j apacia.

Taigi ant $io tinklelio reikeéty sukurti svetainés maketa, kuris atrodyty taip.

24 pav. Vartotojo elgsenos modelis Ziniatinklyje. Ziniatinklio rémelis. F-maketas suderintas su svetainés dizaino
sprendiniu

Tam, kad informacija pastoviai nesikartoty rekomenduotina jterpti skiriamyjy juosty, kurios
suteikty kazkokia papildoma informacija (naujienas, nuotraukas ir kt. elementus). Tokiu principu yra
paruostas ir veikiantis ne vienas ziniatinklis.

Toks elementy iSdéstymas ziniatinklyjeyra patogus ir vartotojai taip daug paprasciau ir
greiCiau juda svetainéje, nes gali patogiai skanuoti informacijg. Jeigu norite kazka pasakyti, tai turite
tai padaryti antraStinéje, virSutinéje puslapio dalyje. Vartotojai tikrai neskaitys kiekvieno Zodzio
parasyto turinyje. Kuriant §io tipo ziniatinklius reikéty naudoti veiksmus skatinancius atlikti kvietimus
(angl. Call to action).

Norint, kad svetainés vartotojai atkreipty démesj j tam tikra dalj turinio reikia iSskirti jj i§ viso
kito turinio konteksto. Pvz. antraStes padaryti didesnes, svarbesne teksto dalj parySkinti, iSskirti
pastraipos teksto dydj. Sias zonas vartotojai tikrai perskaitys, bet nereikéty pastraipas daryti labai
ilgas.

2. 6. 11 Ziniatinklio struktiira

Interneto svetaing sudaro daug jvairiy komponenty. Svarbiausias ir pagrindinis galutiniam
vartotojui vizualiai matomas yra ziniatinklio maketas, kuriame yra puslapio virSus (angl. header) su,
Pagrindiniai jy yra Soniniai ir virSutinis meniu, laukas pagrindiniam turiniui ir puslapiné porasté (angl.
footer).

Kokybiska ir inovatyvi svetainé visuomet bus pradéta kurti nuo projekto, numatyti visi
svetainei keliami minimaldis reikalavimai, kad programuotojai zinoty kokig sistemg parinkti jos

sékmingam veikimui. Ziniatinklio struktiira pateikta Zemiau pateiktame paveikslélyje.
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25 pav. Ziniatinklio pagrindiniy komponenty ontologija

Vizualiai patrauklig interneto svetaing, atskirus jos komponentus, galima apipavidalinti CSS
programavimo kalbos pagalba. Zemiau pateiktoje komponenty ontologijoje pateikiami publikuojamo
straipsnio komponentai ir jiems daZniausiai apipavidalinti naudojami stiliai. [37] Sie stiliai bus

naudojami ir kuriant $io darbo prototipus.
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26 pav. Ziniatinklio pagrindiniy komponenty ontologija



2. 6. 12 Rekomendacijos ziniatinklio kiirimui

Kuriant nauja interneto svetaing biitina jos lankytojams padéti patogiai naudotis sukurta
interneto svetaine. Reikia stengtis, naudoti teksta vietoj paveiksléliy, publikuoti atskiras nuotraukas,
tekstus, nuorodas. Kuriant nuorodas biitina jas teisingai nukreipti. Taip pat butina tinkamai optimizuoti
interneto svetaine, jos atskirus puslapius, kad svetainé greiciau atsiysty duomenis ir vartotojai greiciau
galéty narSyti po svetaing. Dazniausiai per dideli, tinkamai neoptimizuoti paveiksléliai sulétina
puslapio atsiuntimo laika, taip pat puslapio atsiuntimo laikg padidina per didelis JavaScript‘y kiekis,
netinkamai, be klaidy aprasyta HTML, CSS, ar neteisingai parinkit Sriftai,taip pat butina vengti
peradresavimy (3xx) ar puslapio klaidy (4xx). Ypatingai reikia stengtis svetaing optimizuoti dél ty
vartotojy, kuriy interneto rySys yra létesnis. Kuriant ziniatinklio dizaing butina numatyti, kad po ja
blity patogu narSyti su visais, skirtingo tipo dydzio ir jrenginiais, tiek plansetéms, tiek staliniams
kompiuteriams, tiek mobiliesiems telefonams. Taip pat biitina jsitikinti, kad svetainé korektiskai
atvaizduoty informacijg korektiskai su skirtingomis narSyklémis. Jeigu jmanoma apsaugokite savo
svetainés jungtis su https. [sitikinkite, kad jiisy svetainé yra naudonga jusy skaitytojams atliekant

vartotojo elgsenos tyrimg Jusy svetaingje.

Lo | 1 L e T Y B

27 pav. Ziniatinklio duomeny atsiuntimo pavyzdys

Atsidarius internetinj puslap] geriausiai pastebima puslapio navigacija, organizacijos
logotipas, antraste, paveiksléliai, sukurti ir publikuoti straipsniai, bei puslapio porasteé, kuriy pozicijos
atvaizduojamos Zemiau pateiktame makete (28 pav. ).
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Homepage Single post

Company Logo Top Menu Company Logo Top Menu
Slider
Post Post Sidebar Post Contents
Post Post
Footer area Footer area

28 pav. Internetinio puslapio maketas ir pagrindinés jo zonos [37]

Atskiri puslapiai gali atrodyti skirtingai ir jy paskirtis dazniausiai skiriasi, todél naudojami
komponentai ne bitinai bus tokie pat kaip ir kity ziniatinkliy.
Kuriant puslapio struktiirg biitina jg i§ anksto susiplanuoti ir susiprojektuoti. Rekomenduojama

tai atlikti projekto kiirimo pradzioje. Puslapio navigacijos struktiiros pavyzdys pateikiamas Zemiau.

Pagrindinis puslapis

|
[ [ | [

Blogas ‘ Kodas ‘ l Apie Projektai

’ Svetainés ] Kontaktai

Naujausi puslapiai Publikacijos Jrankiai |rankiai 2 kita Projektas 1 Svetainé 1
2 Py . 3 . 3
Projektas 2 Svetainé 2
lygio lygio lygio ‘ lygio . %
Zemesnio Zemesnio Projektas 3 Svetainé 3
lygio lygio
puslapiai puslapiai

29 pav. Ziniatinklio struktiiros pavyzdys

Bandant pazvelgti detaliau, galima pastebéti, kad naudojamy svetainéje komponenty yra labai

daug ir labai skirtingy.

2. 6. 13 Grafiné vartotojo sqsaja

Grafiné vartotojo sasaja (angl. graphical user interface, toliau - GUI) yra technologija, kuri
suteikia vartotojams galimybe GUI. Grafiné sgsaja gali susidéti i§ daug ir jvairiy komponenty, kuriy
gali buti tiek daug, tiek skirtingy, kad nejmanoma juos visus bty ir aprasyti.

Skirtingy sistemy vartotojai daznai susidaro jspudj i$ sukurtos vartotojo sgsajos, o ne i§ §ios
sistemos funkcionalumo. Kuriant naujas vartotojo sgsajas bitina tinkamai suprojektuoti. Nepatogiai ar

netinkamai sukiirus GUI tai gali buti netgi pagrindiné priezastis kodél sukurtas produktas néra
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naudojamas. Siandien dauguma kuriamy sistemy turi savo atskira grafine vartotojo sasaja, bet yra
produkty, kuriy sistemos veikia ir be grafinés vartotojo sgsajos. Pagrindinés charakteristikos,
nusakancios GUI yra langai, ikonos, meniu, nurodymo jrenginiai (angl. pointing devices), grafiniai
elementai. GUI privalumas - lengvai iSmokstama ir vartojama, patogu perziuréti informacijg ir ja
valdyti, bei ja manipuliuoti, dazniausiai atskirame lange galima patogiai dirbti. Grafinés vartotojo
sgsajos naudojimas suteikia galimybe sumazinti klaidy rizika, padidinti darbuotojy darbo efektyvuma,
paprasta suvesti reikiamus duomenis, gali dirbti dauguma vartotojy. Siandien kuriamy internetiniy
svetainiy vartotojo sasaja turi buti adaptyvi, tam, kad prisitaikyty informacija skirtingiems jrenginiams
atsizvelgiant ] jy skiriamgja gebg ir ekrano dydj, o vartotojai galéty patogiai narSyti ir skaityti

informacija.

2. 6. 14 Vartotojo elgsena priklausomai nuo zZiniatinklio dizaino

Vartotojo patirtis (angl. user experience) — tai atskiro vartotojo/asmens bendra patirtis

naudojant tam tikra produkta, sistema ar paslauga, kuri yra sitiloma, teikiama vartotojui.

Pirmasis reikalavimas, kurj turéty atitikti sitlomas produktas, tai patenkinti tikslius vartotojo
poreikius be jokio susierzinimo ar nerimo. [39]

Antrasis reikalavimas, kurj turéty atitikti sitilomas produktas/paslauga, tai produkto/paslaugos
paprastumas, elegancija, dziaugsmas, patogumas daiktu naudotis. [39]

Tam, kad biity pasiekta auksciausios kokybés vartotojo patyrimas biitina tarpusavyje suderinti
daugelj dalyky, tokiy kaip inzinerija, marketingas, grafinis ir pramoninis, bei sgsajos dizainas.

Kuriant interneto svetaing buitina nusistatyti tikslus, sugalvoti strategijg, nusistatyti apimtj,
aptarti struktiira, svetainés maketa ir bendra i§vaizda ir ja suderinti tarpusavyje, kad galutinis rezultatas

bty puikus ir galutinis vartotojas su pasitenkinimu naudotysi sukurtu produktu.

sheselon

SILESGrE ;

S

-m ,,,,,

30 pav. Kuriamos Ziniatinklio sluoksniai [39]

:

Sudéjus viska kartu | vieng visuma vartotojo patirtis turi apjungti visus vartotojo jutimus su

imone, jos teikiamomis paslaugomis ar produktais.

2. 6. 15 Vartotojo sgsajos efektyvumo testavimas

Kasdien yra sukuriama daug ir skirtingy interneto svetainiy su atskirais jy puslapiais, kuriy

kiekvieno paskirtis yra skirtinga. Vienuose puslapiuose norima pasidalinti savo pasiekimais, kitur —
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patirtimi, dar kituose norima pakviesti vartotoja iSbandyti programine¢ jranga, paslaugas ar net jas
jsigyti.

Sukiirus ziniatinklio puslapj daznai kyla noras pasidométi | kokius objektus atkreipia démesio,
kurie vartotoja blasko, o kurie pritraukia daugiau démesio ir nuteikia vartotoja jsigyti tam tikra preke
ar paslaugg. Siems tikslams pasiekti vykdomos testavimo iteracijos, kurios viena nuo kitos skiriasi

naudojamy komponenty jvairumu ir gausa. Tyrimo metu atliekamos 7 skirtingos iteracijos.

Pastebéjus teigiama pokytj galima atlikti pakeitimus j geresnius rezultatus rodantj puslapj, o
sengjj pasalinti. Kitu atveju rekomenduotina kelti naujg hipoteze ir bandyti dar kartg pasiekti norimg

rezultata.
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3. KONTEKSTINES INFORMACIJOS PATEIKIMO ZINIATINKLIUOSE
MODELIO SUDARYMAS

Kontekstinés informacijos taikymo ziniatinkliuose modelis sudarytas norint istirti kiek
kontekstin¢ informacija jtakoja vartotojy elgseng priklausomai nuo kontekstinés informacijos, bei koks

gaunamas efektyvumas taikant pasirinkta model;.

Sudarytam modeliui istirti (31 pav. ) naudojama veiklos diagramoje nustatytas eiliSkumas.
Tiriamam objektui apibuidinti naudojamas kontekstas kiekvieno tiriamo objekto atveju yra labai
savitas ir unikalus. Kontekstinés informacijos modelio sudarymui pasitelkiama daug iSorino ir vidinio
konteksto ziniy, kurios vienokiu ar kitokiu biidu yra susijusios su tiriamu objektu ir pastaroji
informacija panaudojama kuriant prototipus, bei papildoma konteksting informacija juose. Zemiau
pateiktame paveikslélyje parodyta modelio sudarymo ir tyrimo veiklos diagrama, kurios pagalba

sukuriama reikiama kontekstiné informacija ir atlickamas tikslinio objekto pasiekiamumo tyrimas.

[ |1&skirti kdrimo konteksta ]
Sudaryti vartotojy pritraukimo
konteksta

~ Keisti kdrimo kontekstg
Sukurti publikuojamo turinio
konteksta, )\

Tyrimas

Stebéti vartotojo
reakcijas
Stebéti statistika

Nepasiekes
\ 4 2( | Keisti karimo konteksta

Kriterijus pasiekes minimalia verte

|ragyti | saugykla

31 pav. Modelio sudarymo ir tyrimo veiklos diagrama

Siuo sudaryu modeliu (31 pav. ) siekiama istirti sukurto kontekstinés informacijos

panaudojimo Ziniatinklinése sistemose modelio panaudojimo efektyvuma jvertinant vartotojy elgsena
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nustatytiems tikslams pasiekti. Sudarytas modelis tiriamas sukurtame unikaliame kontekste taikant

pasiteisinusias Ziniatinklio kiirimo technologijas.
Bendra modelio sudarymo ir tyrimo veiklos diagrama sudaryta i§ 8 etapy:
1. karimo konteksto i§skyrimo,
vartotojy pritraukimo konteksto sudarymo,

publikuojamo turinio konteksto sukiirimo,

EalE A

vartotojy reakcijy stebéjimo,

5. statistikos duomeny stebéjimo,

6. minimaliy verciy kriterijy jvertinimo,
7. kirimo konteksto keitimo,

8. pasiteisinusiy tyrimo rezultaty sprendiniy i$§saugojimo ir naudojimo.

Pirmaisiais trimis etapais iSskiriamas kurimo kontekstas, sudaromas vartotojy pritraukimo
kontekstas (aprayta Sio darbo 2. 1 skyriuje) ir sukuriamas publikuojamo turinio kontekstas. Sie
pirmieji trys etapai yra skirti modelio sudarymui, nuo kuriy priklausys visi kiti 4 etapai, kuriy metu
modelis yra validuojamas. Atliekant tyrima svarbu tiksliai apibrézti kiekvieng is pasirinkty 3 etapy.

Toliau pateiktose veiklos diagramose parodoma kokia kontekstiné¢ informacija gali buti

naudojama ir kokia gali jtakoti tam tikrus interneto svetainiy lankytojy sprendinius.

Siam modeliui istirti nustatomas tikslas yra reguliuojamo auks¢io stalas, kuriam apibadinti ar
jo biitinumui naudoti kontekstas yra labai savitas ir iSskirtinis. Kontekstinés informacijos modelio
sudarymui pasitelkta daug iSorino ir vidinio konteksto Zziniy, kurios vienokiu ar kitokiu biudu yra
susijusios su reguliuojamo auksc¢io stalais ir pastaroji panaudota kuriant prototipus, bei kontekstine
grafine informacija juose. Zemiau pateiktame 32 pav. parodyta kiek skirtingo konteksto riisiy gali biiti
panaudota bandant pritraukti vartotoja i www.galvok.lt ir j tiksling svetaing www.ergostalas.lt

kontekstinés informacijos pagalba.

3. 1. 1 Karimo konteksto isskyrimo etapas

Pirmojo etapo modelio sudarymo metu i$skiriami objekto duomenys ir apibréziama tiriamo
objekto informacija. IS 32 pav. pateiktos veiklos diagramos matome kokia kontekstiné informacija

prototipo kiirimo etape gali buiti naudojama, kad buty galima jtakoti vartotojo elgsena.
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ISskirti objekto duomenis

ApibréZti objekto informacijg

l

Identifikuoti objekta e nT S P, ISskirti marketingines jtakojancias Parinkti Identifikuoti gamybg
C charakterizuojancias savybes Estlesicaies et et e S ey savybes technologija itakojancias savybes

)

Ontologijos sudarymas

32 pav. Kontekstinés informacijos savybiy isskyrimo veiklos diagrama

Sio etapo metu yra identifikuojamos objekta charakterizuojan¢ios savybés, bei isskiriamos
fizinés savybés, sudaromos sveikatg jtakojancios savybés, iSskiriamos pardavimus jtakojancios ir
technologinés savybés, bei identifikuojamos gamybga jtakojancios savybés.

IS 32 pav. matyti, kad viena i$§ objektg charakterizuojanéiy savybiy yra fizinés savybés, kurias
sudaro objekto aukstis, plotis, toris, gylis, dydis, iS§vaizda, minkStumas, kietumas, atsparumas,
unikalumas naudojant $j daiktg ir kitos savybés.

Isskiriant tiriamo objekto su sveikata jtakojancCiomis savybémis reikéty atkreipti démesj i
asmens fizine, proting ir socialing sveikata.

Fizine asmens sveikata nusako kaip jauciasi asmuo. Si savybé nusako asmens savijauta, kuria
kiekvienas asmuo turi treniruoti sportuojant, judant, aktyviai gyvenant gyvenimga, pakankamai ilsintis,

miegant, laikantis higienos normy.

Proting asmens sveikatg nusako kylancios ir naudojamos mintys, emocijos isreiskiancios per
zmogaus kiino kalbg. Kuomet asmuo yra psichiskai stabilus jis jauciasi puikiai, drgsiai gali reiksti savo
nuomong ir diskutuoti.

Paskutinioji savybé yra socialiné sveikata, kuri nusako kaip asmuo bendrauja su kitu asmeniu
tiek Seimoje, darbe ar kitoje nepazjstamoje aplinkoje.

Aprasant Sias su tiriamu objektu susijusias iSskirtines savybes verta panaudoti informacija,
kuri gali vienaip ar kitaip netiesiogiai sietis.

ISskiriant tiriamo objekto su marketingu susijusiomis savybes reikéty atkreipti démesj |
tikslinius klientus, poreikj, paklausa, pasiilg, pozilrj, orientacija, darbuotojy funkcionaluma,
darbuotojy darbo efektyvumo padidinima, iSlaidy sumazinimg ir kitas savybes, kurios nesa nauda
galimam objektu susidoméjusiam vartotojui.

Taip pat norint iSskirti norima objekta reikéty paZzyméti objekto iSskirtines gamybos
technologijas, kurios suteikia i$skirtinumo ir unikalumo naudojant §j i$skirtinj produkta, bei suteikia

netiesiogine suvokiamg pridéting verte. Kokias savybes bty galima panaudoti galima matyti 33 pav.
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Sio darbo modelio tyrimui pasirinktas ergonomigko stalo pavyzdys, todél pateiktame 33 pav.
matyti, kad tiriamo objekto sveikatg jtakojancios savybés gali biti labai jvairios pradedant
ergonomika, naudojamy darbo jrankiy, darbo vietos patogumu, skausmy kilme, vieta ir sveikata
jtakojan¢iais veiksniais, o jy pasiskirstymas yra jvairus. Stai Zemiau pateiktame modelio tyrimo

pavyzdyje atvaizduota i$skiriamo objekto informacija.

13skiri objekto duomenis

‘
2

Saugumas

Ontologijos sudarymas

33 pav. Kontekstinés informacijos isskirty savybiy veiklos diagrama

IS 33 pav. matyti, kad tiriamo objekto savybes galima charakterizuoti sveikatos, pardavimy,
technologinés ir gamybos ypatybémis, kurios atskirai gali biiti gvildenamos ir skaidomos j atskiras
Sakas. Pavyzdziui norint iSskirti objekta apibrézianCias savybes susijusias su sveikata galima iSskirti
sasajas su skausmy kilme, taisyklinga kiino laikysena, ergonomika. Skausmy kilmeés priezastys gali
biti labai skirtingos, skausmas gali kilti nugaroje, kakle, gali skaudéti akis, rankas, kojas, gali net
nebiti jokiy skausmy ir sveikatos priezastys gali biti susijusios su zmogaus laikysena. Taip pat su
sveikata labai artimai siejasi darbo vietos ergonomika, kuri susijusi su darbo sauga, stalu, kéde, jos
auksciu, plociu, dydziu ir t.t.

Norint i8skirti objekta apibréziancias savybes (Sio darbo 2 skyriuje aprasyta Brezillon)
susijusias su pardavimais reikéty iSskirti asmenis, kuriuos galéty dominti siilomas objektas, taip pat
reikéty iSskirti poreikj, rinka, kurioje norima pristatyti produkta, sukurti plang ir suburti komanda, kuri
suformuoty reikiamg poreikj ir esant poreikiui padidinty pasitla.

Norint i$skirti objekta apibrézian¢ias savybes susijusias su naudojama technologija galima
paminéti objekto sauguma, inovatyvumg ir ekologiskuma.

Norint i$skirti objekta apibréziancias savybes susijusias su gamyba galima iSskirti tvirta
konstrukcija, patikimuma, ilgaamziskuma, bei sauguma naudojant produkta.

Kuriamo objekto kontekstinés informacijos iSskirimui sukurti ontologijy zemélapiai pridéti Sio

darbo gale (Zr. 1 priedas. ir 2 priedas. ).
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3. 1. 2 Vartotojy pritraukimo konteksto sudarymo etapas

Antrojo etapo metu yra analizuojami jgyvendinti moksliniai tyrimai, kuriais remiantis

sudaromas prototipo projektas, kurio metu yra parenkami geriausiai pasiteisinusios ziniatinklio

Analizucjami tyrimy
rezultatai

Sudaromas prototipo
projekias

technologijos ir komponentai.

paveikslélis ir jame

Parenkamas Earenkami svetainés komponenty CSS sliHeD

Parenkamas Parenkami svetainés komponentai Parenkamas tokstas
- paveiksiélyje
adaplyvus svelainés

- esantis info tankis
sablonas
Parenkamas aniradiés
lgis 4 ) .
Parenkama Parenkamos & &rifto storis Rémelis
navigacija svetainés spalvos

Parenkamos nucrodes Srifto
Parenkamas Parenkama Parenkamas siraipsnio ligis spalva Fonas
Logotipas struktiira

Parenkama
puslapio porasté

T Teksto [insics apatinis
Parenkama Parenkamas Parenkamas ZodZiy e lygtukas pabrauk...
antraste dizainas kiekis eilutéje

Elektroninio turinio
prototipas

34 pav. Projekto prototipo komponenty parinkimo veiklos diagrama

34 pav. pateiktoje diagramoje matome koks kontekstas turéty biiti naudojamas projektuojant

prototipus, kad buty galima jtakoti vartotojo elgsena.

Kadangi Siandien kuriamiems ziniatinkliams neuZztenka vien tik puikaus dizainerio pastangy
(zr. skyriy 2) kuriant svetaing, pagrindinis ir sudétingiausias darbas lieka ziniatinklio projektuotojui
parenkant tinkama karkasg su adaptyviu Zziniatinkliu. Taip pagal pateiktas rekomendacijas ir atliktus
tyrimus parenkami visi biitini naudojimui Ziniatinklio pagrindiniai komponentai (zr. skyriy 2. 6. 10)
tokie kaip navigacija (zr. skyriy 2. 6. 7), logotipas (zr. skyriy 2. 6. 7), antrastés (zr. skyriy 2. 6. 7),
puslapio porastés (zr. skyriy 2. 6. 7), parenkamas tinkantis dizainas (Zr. skyriy 2. 6. 7), bei struktiira.
Taip pat bitina, atsizvelgiant j tiksling auditorija, ir tinkamai parinkti Ziniatinklio spalvas (Zr. skyriy 2.
6.5, 2. 6.7), kurios vartotojams sukuria skirtingg apibréziamo objekto suvokima. Taip pat ziniatinklio
projektuotojas turi parinkti ir antra$ciy, straipsnio eiluciy ilgj, bei atvaizduojamy zodziy kiekj (Zr.
skyriy 2. 6. 1, 2. 6. 7), kad biity palengvintas ir padidintas skaitomumas. Kuriamiems prototipams
parenkami paveiksléliai, sukuriamos skirtingos tekstinés ir paveikséliy nuorodos, bei visiems
ziniatinklio komponentams parenkami stiliai (teksto Srifto storis, Srifto spalvos, rémeliai, spalvinis
fonas ir kiti butini aspektai).

3. 1. 3 Publikuojamo turinio konteksto sukiirimo etapas

Tre€iojo etapo metu yra realizuojami projektiniai sprendiniai (apraSyti antrojo modelio
sudarymo etapo metu) kuriant ziniatinklj ir jo turinj vartotojams. Naudojantis projektuotojo sudarytu

projektu (zr. skyriy 3. 1. 2) sukuriama kontekstiné aplinka ir jg papildantys reikiami komponentai.

45



Analizuojamas projektas

Paveikslglis ir jame
esantis info tankis

straipsnio
ilgis
Zodziy kiekis eilutéje

35 pav. Ziniatinklio realizavimo veiklos diagrama

35 pav. pateiktoje veiklos diagramoje matome kokia kontekstiné informacija yra naudojama

kuriant ziniatinklj.

Kuriant Zziniatinklj (zr. skyriy 2. 6. 9) pagal paruosta projekta atsakingiausias darbas lieka
programuotojui, kuris sukuria konteksting aplinka ir projektuotojo apraSytus prototipus. Visy
pirmiausia pasirinktame serveryje jdiegiama reikiama programiné jranga (35 pav. ), palaikanti
Ziniatinklio turinio valdymo sistema ir Ziniatinklio komponenty korektiska veikimg. Kontekstiné
informacija sukuriama pagal pateiktas rekomendacijas, atliktus kity autoriy tyrimus efektyvaus
Ziniatinklio (zr. skyriy 2. 6. 10) sukiirimui su tokiais komponentais kaip navigacija (zr. skyriy 2. 6. 7),
logotipas (zr. skyriy 2. 6. 7), antrastés (zr. skyriy 2. 6. 7), puslapio porastés (zr. skyriy 2. 6. 7),
sukuriamas dizainas (zr. skyriy 2. 6. 7) ir struktira. Idiegiama papildoma programiné jranga,
ziniatinklio interaktyvumui sukurti (Java script, Jquery) ir vartotojy stebéjimui Google analytics ir
Mouseflow. Kuriamiems prototipams sukuriami tekstiné informacija, vaizdo jrasy informacija,
nuorodos, pridedami kiekvieno prototipo informacijg atitinkantys paveiksléliai, sukuriamos skirtingos
tekstinés ir paveikséliy nuorodos, bei visiems ziniatinklio komponentams parenkami stiliai (pvz. tokie
kaip teksto Srifto storis, Srifto spalvos, rémeliai, spalvinis fonas ir kiti svarbiis komponentai). Tokiu
biidu sukuriami 7 skirtingi prototipai publikuojami Ziniatinklyje.

3. 1. 4 Vartotojy reakcijy stebéjimo etapas

Sukiirus publikuojamo turinio prototipus bei numatyta kontekstg atlieckamas vartotojy reakcijy
stebéjimas su kiekvienu sukurtu prototipu. Siame etape stebima vartotojo elgsena kiekviename
sukurtame prototipe atskirai. Tyrimui naudojamas Mouseflow Ziniatinklio analizés jrankis. Sis jrankis
naudojamas norint nustatyti kliento poreikius, tikslus ir elgsena Ziniatinklyje. Sio jrankio pagalba
tiriamas ne kiekvienas vartotojas atskirai, bet visi klientai vienu metu nar$¢ Ziniatinklyje. Stebima kaip
vartotojai narSo ziniatinklyje, kaip slankioja pelyte, kur yra spaudzia ir kokiu turiniu, bei informacija
domisi daugiausiai, kokia informacija néra tokia aktuali atsizvelgiant j sukurtg prototipa, kokia

kontekstiné informacija grei¢iausiai nukreipia vartotojg | numatyta tiksla.
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3. 1. 5 Statistikos duomeny stebéjimo etapas

Sukiirus publikuojamo turinio prototipus bei numatyta konteksta stebimi ziniatinklio
naudotojy lankomumo statistiniai duomenys taikant kiekvienam sukurtam prototipui. Sio etapo metu
modelio tyrimui atlikti naudojamas §iuo metu populiariausias ir nemokamas Google analytics jrankis.
Tiriamame Ziniatinklyje analizuojami duomenys yra: seansai, naudotojai, puslapiy parodymai,

puslapiy perzitiry kiekis per seansa, vidutiné seanso trukmé, atmetimo rodiklis, nauji vartotojai bei

griztantys vartotojai j Ziniatinklj.

4 lentelé. Ziniatinklyje stebimy parametry paaiskinimai

Eil.Nr. Pavadinimas ApibréZimas

l. Seansai tai yra stebimas visy seansy skaicius pasirinktomis dienomis. Seansas —
tai laikotarpis, kai naudotojas aktyviai sagveikauja su Ziniatinkliu. Visi
ziniatinklio naudojimo duomenys (ekrano perzitiros, jvykiai ir kt.) yra
susieti su seansu.

2. Naudotojai Ziniatinklio naudotojai, tai yra dalyviai dalyvave bent viename seanse
per pasirinkta laikotarpj, kuris apima naujus ir sugrjztancius
naudotojus.

3. Puslapiy perziiiros tai bendras perzitiréty puslapiy skaicius. Skai¢iuojamos pakartotinés
kiekvieno puslapio perziiiros.

4, Puslapiy perzitiry kiekis | Puslapiai per seansg (vidutinis puslapio gylis) — tai vidutinis per seansg

per seansg perzitiréty puslapiy skaiius. Taip pat skai¢iuojamos pakartotinés vieno
puslapio perzitiros.

5. Vidutiné seanso trukmé | Vidutiné seanso trukmé

6 Atmetimo rodiklis tai apsilankymy viename puslapyje (t. y. apsilankymy, kuriy metu
asmuo i$ svetainés i$¢jo i$ j€jimo puslapio, nenar$es puslapio)
procentiné iSraiska.

7. Nauji vartotojai bei Vartotojy apsilankymy ziniatinklyje procentas.

griztantys vartotojai
ziniatinklyje

Kiekvienas i§ $iy paminéty parametry yra svarbus nustatant pokycCius svetaingje priklausomai
nuo tiriamojo prototipo. Tai yra pagrindiniai pradiniai parametrai, kuriy déka galima stebéti vartotojy
elgseng Ziniatinklyje kol pasiekiamas nustatytas tikslas. Ziniatinklio analitiniy duomeny tyrimas
naudojamas, kad iSanalizuoti kaip vartotojai narSo Ziniatinklyje, kokie puslapiai daugiausiai domina
vartotojus, kokia informacija greiiausiai ir patogiausiai prieinama, kiek laiko yra narSoma, kiek
jvykiy metu padidéja ar sumazéja lankytojy lankomumas priklausomai nuo laikmecio ar kity
kontekstinés informacijos pateikimo niuansy naudoma Ziniatinklio analizés programinés jrangos
jrankiai.

Sio darbo tyrimo metu yra naudojamas Google analytics Ziniatinklio stebéjimo jrankis

auksciau iSvardinty duomeny surinkimui ir analizei.
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3. 1. 6 Minimaliy verciy kriterijy jvertinimo etapas

Sio etapo metu atliekamas minimaliy verciy kriterijy jvertinimas. Stebint vartotojo reakcijas ir
Ziniatinklio naudotojy lankomumo statistikg atliekami jvertinimai, kuriy metu jvertinama publikuoto

turinio prototipy kontekstinés informacijos efektyvumas.

Sio modelio tyrime minimum turi sudalyvauti 20 vartotojuy, kad bty Zinoma tiksli informacija
apie vartotojo elgseng. Kiek vartotojy turéty dalyvauti vartotojo elgsenos tyrimuose savo darbuose
aptaré Jakob Nielsen (42). J.Nielsen teigia, kad stastiniy duomeny tyrimui reikia 20 vartotojy (43), tuo
tarpu akiy sekimo tiksliy zemélapiy sudarymui reikéty surinkti 39 vartotojy duomenis, kad sudaryti
zemelapiai buty tikslesni. Tyrimas su didesniu vartotojy kiekiu dazniausiai priveda prie informacijos
pasikartojimo (vartotojai kartoja tuos pacius veiksmus) ir suzinoma vis maziau ir maziau, o nuokrypiai
blina nezymdis.

Vadovaujantis Siuo sudaromu modeliu tyrimo tikslai gali buti labai skirtingi nuo pateiktos
informacijos perskaitymo ar supazindinimo iki paprasciausios nuorodos pasirinkimo, kontakty formos
uzpildymo ir iSsiuntimo, prekés jdéjimo j krepselj ar tam tikry paslaugy pasirinkimo ir jsigijimo ar kity
numatyty tiksly, kuriuos numato ziniatinklio kontekstinés informacijos prototipy projektuotojai.

Nustatytas tiriamas prototipas turéty biiti tiriamas po vieng pagal i§ anksto projektuotojo
numatyta tvarka. Priklausomai nuo tikslinés auditorijos tyrimo metu turéty buti fiksuojami bei
atmetami tyrimo rezultatai, kuriuose dalyvavo netiksliné auditorija, nes duomenys tuo atveju biity

netikslas.

3. 1. 7 Karimo konteksto keitimo etapas

Sio etapo metu atlickamas minimaliy veréiy kriterijy jvertinimo neatitikusiy ar
nepasiteisinusiy prototipy konteksto keitimas nauju. Stebint vartotojo reakcijas ir Ziniatinklio
naudotojy lankomumo statistikg jvertinti duomenys neatitiko tiriamame modelyje nustatyty minimaliy
veréiy todél tiriamasis prototipas turi biiti atmetamas ir parenkamas kitas tyrimo kontekstas (t.y.
kei¢iamas kiirimo kontekstas ziniatinklyje) kol bus pasiektas minimalius vertinimo kriterijus

atitinkantis tyrimo rezultatas.

Pasirinkus naujg prototipg tyrimui atliekami reikiami pakeitimai ziniatinklyje ir atlickamas

vartotojo reakcijy stebéjimas bei statistiniy duomeny analizé i§ pradziy.

Pasiekus nustatyta minimalig verte atitinkancius tyrimo rezultatus pastarieji yra iSsaugomi

aStuntojo etapo metu.

3. 1. 8 Pasiteisinusiy tyrimo rezultaty sprendiniy issaugojimo ir naudojimo etapas
Sio etapo metu jgyvendinamas pasiteisinusiy tyrimo metu gauty teigiamy rezultaty sprendiniy

issaugojimas ir naudojimas tolimesniuose tyrimo etapuose.

Vadovaujantis sukurtu kontekstinés informacijos  pateikimo Ziniatinkliuose modeliu
s¢kmingai sukurti du ziniatinkliai ir 7 prototipai, kuriy tyrimas ir uzfiksuoti rezultatai atskleidziami

toliau aprasytame skyriuje.
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Norint sukurti efektyvy ir patraukly Ziniatinklj rekomenduotina vadovautis §iuo modeliu, nes
jo pagalba bus jvertinta reikiama kontekstiné informacija ir pritrauktas reikiamas vartotojas
efektyviausiu budu. Kiekvienas ziniatinklio kiirimo etapas yra svarbus, todél etapy jgyvendinimo eiga
yra svarbi. Siuo modeliu turéty naudotis Ziniatinkliy kiiréjai, projektuotojai, programuotojai, bei
turinio kuréjai, nes ziniatinklis turi buti komandos darbo kirinys — visy geb&jimy ir Ziniy
panaudojimas reikiamam tikslui pasiekti grei¢iausiu ir efektyviausiu biidu iSnaudojant zinias pagristas
moksliniais tyrimais. Vadovaujantis Siuo modeliu gali buti uztikrintas didziausias efektyvumas

kuriamo Zziniatinklio tikslui pasiekti.
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4. KONTEKSTINES INFORMACLJOS PATEIKIMO ZINIATINKLIUOSE
MODELIO TYRIMAS

Kontekstinés informacijos tyrimui atlikti vadovautasi sukurtu kontekstinés informacijos
tyrimo modeliu. I$skiriamas kiirimo kontekstas susijgs su pasirinktu tiriamu objektu - ergonomisku
stalu. Sudarytam tyrimo modeliui (3 lentelé. 31 pav. ) istirti naudojamas veiklos diagramoje (36 pav. )
nustatytas eiliskumas. Sio darbo metu sukuriamas kiirimo kontekstas, o tyrimui naudojami skirtingi
prototipai tiriami www.galvok.lt Ziniatinklio aplinkoje. Darbo metu tiriama vartotojo reakcija ir

numatyto tikslo pasiekimas per sukurta konteksting informacija.

Ergonomitkas stalas

Kurimo kontekstas

Vartotojy pritraukimo kontekstas j
www.galvok.|t

Publikuojamo turinio kontekstas
(www_galvok.It)

Vartotojo reakcija

www.ergostalas.It

ergostalas.|t

36 pav. Kontekstinés informacijos panaudojimas tyrimui

IS (36 pav. ) pateiktos veiklos diagramos matoma, kad vartotojas per sukurta konteksting
informacijg turi pasiekti ergostalas.It ziniatinklyje pateikta informacija. Navigavimas Ziniatinkliuose
vyksta per nuorodas, kuriy gausa yra labai didelé. Tam, kad bity pasiektas suprojektuotas tikslas
prototipuose paruoSiama informacija susijusi su tiriamuoju objektu naudojant skirtingus ziniatinklio

informacijos kiirimo komponentus.
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37 pav. Tyrimo metu stebimi objektai

Aukséiau pateiktame 37 pav. matoma kiek skirtingos kontekstinés informacijos risiy
naudojama bandant pritraukti vartotojg per konteksting ziniatinklio informacija i§ www.galvok.lt |
tikslinj ziniatinklj www.ergostalas.It ir kokie yra stebimi, analizuojami, bei keiiami parametrai
prototipuose pazyméti Zzaliai. Sukurdami reikiama konteksting aplinka sudarome maksimaliai
efektyvia erdve vartotojui jsisavinti pateikta inforamcija ir atkreipti démesj i elementus, kurie néra
tiesiogiai susij¢ su publikuojamu kontekstu, bet leidziantys pasiekti tikslinj ziniatinklj.

4.1 Tyrimo Ziniatinkliai

Darby eigoje sukurti 2 skirtingi ziniatinkliai (pritaikytais skirtingiems jrenginiams (angl.

Responsive layout)) ir sukiirus tinkama konteksting informacija susijusig su gvildenamu kontekstu

patalpinamas turinys j abi interneto svetaines. Ziniatinkliy pirmuyjy puslapiy maketai pateikti Zemiau.

Sukurtas Ziniatinklis Nr.1: www.ergostalas.lt
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GALVOK bisgas g A Al

Mes patys esame
savo gyvenimo kalviai

ts. Tobulék, skirk lalko

Misy ateitis - Bités
38 pav. Sukurtas Ziniatinklio sprendinys prototipams tirti

Tyrimui atlikti sukuriami 7 skirtingi prototipai susij¢ su:
1. nugaros skausmu,
osteochondroze,

pratimais nugarai,

S

stuburu ir stuburo slanksteliais,

5. Motyvacija sportuoti,
6. Ergonomika,
7. Darbo vietos ergonomika.

Kontekstiné informacija optimizuojama pagal google keliamus reikalavimus natiiralaus

vartotojy srauto pritraukimui ir paruo§iamos kontekstinés reklamos kampanijos klienty pritraukimui j

ziniatinklj www.galvok.lt.
Sukuriamas Ziniatinklis nr.2: www.ergostalas.lt su jame publikuotais dviem pilnai apraSytais

produkty apradymais. Siame Ziniatinklyje paruosiama informacija apie ergonomiskus stalus.

KONTAKTA  +37

ERGONOMIKA ©  KAIP PIRKTI?

ERGOSTALAS

Reguliuojamo aukscio stalas EECE5

Jrdrkeded (1 kliento atsiliepimas)

- 7 =T

39 pav. Sukurtas tikslinis Ziniatinklio sprendinys

39 pav. atvaizduojamas vienas i§ numatyty tiksliniy ziniatinklio puslapiy vartotojy

pritraukimui i§ www.galvok.lt. Ziniatinklio kontekstiné informacija optimizuojama pagal keliamus

reikalavimus nattiralaus vartotojy srauto pritraukimui.
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Zemiau pateiktame paveikslélyje atvaizduojama bendra tyrimo aplinka ir eiga, bei tyrime
dalyvaujantys objektai bei siekiamas rezultatas.

Prototipai
e 5 et Nugaros skausmas
NETIESIOGINIAI RAKTAZODZIAI Osteochondrozé
\ . Kontekstine rekiama Pratimal nugar.

ai

Stuburas ir stubure slanksteliai
] Motyvacija sportuoti
v Ergonomika

Darbo vietos ergonomika
GO gle <--- Ac:. sqleadorc

¥ =~ = <--- &) mouseflow
soeTdriami

prototipai

Tyrimo aplinka
Konteksting
informacija

k
------ ad---22_+ Rezultatas

Analizuojame

40 pav. Tyrimo eiga pagal sukurtg modelj

IS 40 pav. pateiktos informacijos matyti, kad sukurto modelio tyrimo jgyvendinimui yra
naudojami du skirtingi Ziniatinkliai: http://galvok.lIt ( skirtas prototipy testavimui) ir http://ergostalas.lt.
Su jame publikuotais produkty aprasymais (tiksliniai puslapiai). Vartotojy pritraukimui |
http://galvok.It ziniatinklj naudojamas kontekstinés internetinés rinkodaros jrankis google Adwords ir
gaunamas natiiralus vartotojy srautas i§ Google.lt paieSkos rezultaty puslapio. Vartotojams Google
paieskos sistemoje ieSkant informacijos susijusios su numatytu kontekstu (prototipuose apraSyta)
pateikiami reikiami skelbimai, kuriy déka vartotojams pasirinkus tinkamus skelbimus yra pritraukiami
i http://galvok.It sukurto blog‘o prototipus. Cia yra renkama statistika ir analizuojama vartotojo
elgsena google analytics ir mouseflow jrankiy pagalba. Stebima kiek vartotojy pasiekia numatyta
tiksla, per kokig pateikta prototipo konteksting informacija vartotojai nukeliauja | ziniatinklj

http://ergostalas.lt.

http://galvok It Ziniatinklis yra skirtas vartotojy informavimui apie jiems aktualig informacijg,
netiesiogiai susijusig su sitilomu produktu. Tyriamojoje aplinkoje yra naudojami paruosti 7 skirtingi
prototipai, netiesiogiai susij¢ su numatyta vartotojui pristatyti tiksline informacija. O Zziniatinklis
http://ergostalas.lt naudojamas sickiamam tikslui pasiekti — atvesti vartotojg j puslapj ir supaZindinti su
galimybe iSspresti savo kylancias problemas pakeiciant darbo jprocius ir taip iSsprendZziant dazniausiai
kylan¢ias problemas susijusias su nugaros skausmais. Sio tyrimo metu stebimi duomenys apdorojami

ir pateikiami tyrimo metu gauti rezultatai.

4. 1. 1 Tyrimo eigos diagrama:

IS 41 pav. matyti, kaip vyksta modelio tyrimo eiga ir kaupiami duomenys apie vartotojy

lankomumg Ziniatinkliuose.
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41 pav. Modelio tyrimo eigos diagrama

4. 1. 2 Grafiné vartotojo sgsaja
Zemiau pateiktame 42 pav. matyti vartotojy grafiniy aplinky kaita tyrimo procese ir vartotojy

narSymas ziniatinkliuose, bei kaip yra siekiamas numatytas tikslas.

42 pav. Modelio tyrimo grafinés vartotojo sqsajos diagrama
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4. 1. 3 Vertinami kriterijai

IS 43 pav. matyti kokie yra stebimi kriterijai tyrimo eigos procese ir kaip siekiami uzsibrézti

tikslai. Viso tyrimo metu yra stebimi visi 7 sukurti prototipai ir kiek juose dalyvauja vartotojy, kuris

negali biiti maZesnis nei 20 (kiekvienam prototipui atskirai). Taip pat fiksuojami statistiniai duomenys

Google analytics pagalba ir Mouseflow vartotojo elgsenos ziniatinklyje informacija tiriamoje

aplinkoje. Taip pat analizuojamas vartotojy elgesys tiksliniame ziniatinklyje, kuriame atkreipiamas

démesys | tai ar atvertame tiksliniame ziniatinklio puslapyje pristatoma informacija vartotoja domina.

Vertinimo kriterijy tyrimo eiga

Prototipas Vartotojas Stebimas kriterijus

) ’20"3“0'%? Renkami statistiniai duomenys]

narso galvok.It

Publikucjamas
prototipas
Pasirinkta tikslineé nuoroda? Ar pasiteisino prototipas?
|
§ talas. It 1Ll
kartojamas ciklas aRsusiHas s

stat.duomenys

ﬁ Stebimas lankomumas ir ]

Publikucjamas I = Beina Taip
<

kitas prototipas

Artiriamas kitas prototipas?

43 pav. Modelio tyrimo eigos diagrama

4. 1. 4 Kontekstq sudarantys elementai ziniatinkliuose

Zemiau pateiktame paveikslélyje atvaizduojami  konteksta sudarantys

Ziniatinkliuose.

1.
Kontekstine
informacija

2.Technologij
a

44 pav. Kontekstg sudarantys elementai Ziniatinkliuose

elementai

55



IS (44 pav. ) matyti, kontekstas ziniatinkliuose yra sudarytas i§ 6 pagrindiniy komponenty,
kuriy jtaka vartotojui yra apibrézta 5 lentelé. Sie komponentai pastoviai jtakoja Ziniatinklio naudotojo
pasirinkimg ir priklausomai nuo kiekvienos asmenybés kontekstiniy vidiniy ir iSoriniy Ziniy priimami

vienokie ar kitokie sprendimai nar$ant ziniatinklyje.

5 lentelé. Kontekstq galintys jtakoti faktoriai

Kontekstiné informacija Faktoriai, kuriuos jtakoti:
1 Dizainas Galima
2 Technologija Galima
3 Kontekstiné informacija Galima
4 Patirtis Negalima
5 Vieta Negalima
6 Laikas Negalima

Visada zmogus keicia laika, vieta, keiciasi jo asmeniné patirtis ir $iy faktoriy jtakoti mums
nejmanoma, bet galima keisti ziniatinklio dizaing, technologija, bei konteksting informacija, kad

jtakotuméme vienokj ar kitokj sprendimo priémimg dalyvaujant vartotojui sukurtame kontekstinéje

aplinkoje.
. -\
N, kintamieji
jtakojantys
vartotojo
konteksta
@ o o @ o o ® Duomenys

Iteracija Iteracija
4 6

t, laikas

® ® ® ® ® ) o Atmesti bldai

45 pav. Prototipy testavimo iteracijos

IS 45 pav. matyti kaip kontekstiné informacija jtakoja vartotojy konteksta laiko atzvilgiu.

Atvaizduotos iteracijos parodo kiek karty buvo tirta skirtinga kontekstin¢ informacija, o pacios
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sunumeruotos iteracijos nusako kiek atitinkamu laiko tarpu buvo kei¢iama kontekstiné informacija.
Iteracijy spalvos skiriasi, nes jy metu yra daromi skirtingi kontekstinés informacijos pakeitimai
prototipuose. Pirmosios iteracijos metu duomeny nebuvo visiskai jokiy, bet skirtingy iteracijy metu
vykdant tyrimus kaupiami duomenys ir paskutiné iteracija parodo, kad visi reikiami tyrimui duomenys

yra surinkti, kad buity galima daryti apibendrinimus ir iSvadas.

IS 6 lentelé. s matyti kiek vartotojy dalyvavo skirtingose iteracijose.

6 lentele. Tyrimo iteracijose dalyvaves vartotojy kiekis. Vnt.

Prototipas Iteracija 1 | Iteracija 2 | Iteracija3 | Iteracija | Iteracija | Iteracija | Iteracija | Atitiko
4 5 6 7 kriterijus
Nugaros skausmas 213 80 108 160 146 111 264 3
Osteochondrozé 348 160 190 326 112 179 111 3
Pratimai nugarai 132 69 68 73 9 14 4 -
Stuburas ir stuburo 56 29 33 56 40 24 4 -
slanksteliai
Motyvacija 17 2 24 16 3 3 8 -
sportuoti
Ergonomika 20 16 6 10 8 - -
Darbo vietos - 4 6 3 2 2 -
ergonomika

Atsizvelgiant j Siuos iteracijy metu surinktus statistinius duomenis buvo vykdomas modelio
validavimas. Nepasieke minimaliy tyrimo ver&iy prototipai yra atmetami ir nevertinami. Siuo atveju
ergonomisky staly atveju galima biity yra vertinamas dalyviy kiekis (20vnt) (3. 1. 6) per nustatyta
laiko tarpa. Nepasiekus nustatytos ribos prototipas nebéra tiriamas (yra atmetamas), o rezultatai

fiksuojami ir naudojami ziniatinklio prototipuose toliau ir tyrimas tesiamas su kitais prototipais.

7 lentelé. Kiekvienos iteracijos metu keiciamos savybés

Eil.Nr. | Iteracija Keic¢iama Savybé

1. 1. Nuorodos Stilius (4. 2)

2. 2. Nuorodos Stilius (4. 2)

3. 3. Nuorodos ir pridedama papildoma Stilius (4. 2)
kontekstiné informacija

4, 4. Nuorodos ir pridedama papildoma Stilius (4. 2)
kontekstiné informacija

5. 5. Nuorodos ir pridedama papildoma Stilius (4. 2)
kontekstiné informacija, ir puslapiavimo
funkcija

6. 6. pridedama papildoma kontekstiné Stilius (4. 2)

informacija, puslapiavimo funkcija
pasalinama ir kei¢iamos nuorodos

7. 7. Taikomas Gutenbergo modelis Stilius (4. 2)

Prototipy tyrimo metu uzfiksuoty duomeny pagalba parenkamas daugiausiai pasiteisings sprendimas,

kuris pritraukia daugiau klienty i tikslinj Ziniatinkl;.

4.2 Tyrimo eiga
Tyrimo atlikimui reikalingas klienty srautas j ziniatinklj galvok.lt pritraukiamas su

kontekstinés reklamos darbo jrankiais.
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Testavimui ir duomeny analizei pasitelkiami Siandien populiariausi darbo jrankiai: Google
analytics ir Mouseflow (programiné jranga skirta vartotojo pelytés judesiams stebéti).

Tiriamoje aplinkoje talpinti prototipai skyriuje ,,Turinys® (zr. pav. www.galvok.It svetainés
struktiira). Informacijos pateikimas vartotojams ziniatinklyje www.galvok.lt pateiktas tokia tvarka:

| Logotipas | | Meniu |

Antrasté

Kontekstiné

Turinys informacija

46 pav. www.galvok.lt svetainés struktiira

Prototipams testuotis naudojama vieno tipo ziniatinklio aplinka, kuri yra suprojektuota ir
uzprogramuota pagal analitinéje dalyje pateiktas rekomendacijas.
Prototipy testavimui sukiiriami skirtingi testiniai puslapiy variantai su skirtingais css stiliais:

Variantas Nr.1: Kontrolinis prototipas su nuorodomis j interneto svetaing www.ergostalas.t.

Nuorodos aprasytos Siuo stiliumi: a link{font-weight:none!. Pavyzdys pateiktas Zemiau esancCiame

paveikslélyje.

© PENKTADIENIS, 13 LAPKRICIO 2015 21:53
# WRITTENBY

OSTEOCHONDROZE

Osteochondroze gali bati stuburo, kaklo srities, juosmens ir kratinés srities. Stuburo osteochondrozé —
létine sanariy liga, kuri paJeidsia stuburo kremzlinj audinj - tarpslankstelinius audinius. Tai kauly ir
kremzliy liga. ISvertus i3 graiky kalbos: osteon - kauly; chondros - kremzlés. Tai daznai vyresnio amziaus
(vir& 40 mety) zmoniy liga. Tadiau vis dazniau §i liga pasireiskia jaunesniems Zmonés nuo 18 iki 30 mety
amziaus, kurie skundziasi nuolat pasikartojanciais galvos, peciu, sprando, nugaros skausmais. Dazniausiai
& problema aktuali asmenims praleidziantiems daug laiko sedint prie Dasniausiai pasireikia
nugaros skausmai dél nepatogiai Pastoviai dirbant nepatogioje darbo vietoje skausmai
pasireigkia vis daZniau, o pacientams atlikus medicininius tyrimus tenka iégirsti diagnoze - osteochondrozé.
Apie 90% visy pasaulio Zmoniy patiria jvairius skausmus, kuriy viena i3 priezasciy

47 pav. Testuojama aplinka. Variantas Nr.1

Atlikto tyrimo metu pastebéta, kad neatsizvelgiant | tai, kad lankytojy kiekis nukreiptas i
www.galvok.It interneto svetaine didelis tiksla (ergostalas.lt) pasieké nedidelis procentas internauty.
Naujy seansy 60, naudotojy 43, puslapiy parodyta 92, vidutiné seanso trukmé —52sek.

Variantas Nr.2: Publikuotas prototipas su nuorodomis ] interneto svetaing www.ergostalas.lt.

Nuorodos aprasSytos Siuo stiliumi: a link{font-weight:900}. Pavyzdys pateiktas Zemiau esanCiame

paveikslélyje.
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© PENKTADIENIS, 13 LAPKRICIO 2015 2153
# WRITTENBY

OSTEOCHONDROZE

Osteochondrozé gali bati stuburo, kaklo srities, juosmens ir kriitinés srities. Stuburo osteochondrozé -
letine sanariy liga, kuri pazeidzia stuburo kremzlinj audinj - tarpslankstelinius audinius. Tai kauly ir
kremezliy liga. 13vertus i§ graiky kalbos: osteon - kauly; chondros - kremzles. Tai daZnai vyresnio amziaus
(virs 40 mety) Zmoniy liga. Taciau vis daZniau 3i liga pasireiskia jaunesniems Zmonés nuo 18 iki 30 mety
amziaus, kurie skundziasi nuolat pasikartojanciais galvos, peciy, sprando, nugaros skausmais. Dazniausiai
& problema aktuali asmenims praleidziantiems daug laiko sédint prie Da’niausiai pasireitkia
nugaros skausmai dél nepatogiai . Pastoviai dirbant nepatogioje darbo vietoje
skausmai pasirei&kia vis dazniau, o pacientams atlikus medicininius tyrimus tenka iggirsti diagnoze -
osteochondrozé. Apie 90% visy pasaulio Zmoniy patiria jvairius skausmus, kuriy viena i$ priezasciy

48 pav. Testuojama aplinka. Variantas Nr.2
Atlikto tyrimo metu pastebéta, kad neatsizvelgiant | tai, kad lankytojy kiekis nukreiptas i
www.galvok.It interneto svetaine didelis tikslg (ergostalas.lt) pasieké nedidelis procentas internauty.

Galvok.lt statistiniai duomenys: naudotojy 192, puslapiy parodyta 209, vidutiné seanso trukme
—2,06min.

Ergostalas.lt statistiniai duomenys: Naujy seansy 31, naudotojy 24, puslapiy parodyta 54,

vidutiné seanso trukmé —23sek.

Variantas Nr.3: Publikuotas prototipas su nuorodomis ] interneto svetaing www.ergostalas.t.

Nuorodos apraSytos Siuo stiliumi: a link (font-weight:900, text-decoration: underline; font-style:

italic,). Pavyzdys pateiktas zemiau esanciame paveikslélyje.

© ANTRADIENIS, 12 SAUSIO 2016 2154
# WRITTENBY

Darbo vietos ergonomika yra labai svarbi kiekvienam zmogui dirbanéiam sédima darba. Per dieng labai

Dirbkite net

daug laiko praleidziame sédedami prie ant savo darbo kédés, naudodamiesi klaviatara,

monitoriumi (ar net keliais monitoriais) ir Darbo dienos metu bitina keisti kano
poza (atsisesti, atsistoti, pasivaikscioti)
Darbas atsisédus - 50%, darbas atsisédus
- 25%, darbas stovint - 25%.
Rekomenduojama darbine laikyseng keisti
2-4 kartus per 1val. Tai gali bati

{gyvendinta tik su patogiu stalu

© PENKTADIENIS, 13 LAPKRICIO 2015 23:52
# WRITTENBY

Ergonomidkas stalas - pats geriausias Jasy pasirinkimas kasdieniniam darbui darbe ar namuose. Ir visgi

koks turéty bati Jasy stalas? Kasdien mes praleidziame daug laiko sédédami prie savo darbo stalo. Kaip tai

keistai beskambety ilgas sedimas darbas prie stalo gali Zaloti masy kanus. Nesvarbu ar jus bégiojate
kiekviena ryt ar sportuojate sporto saléje. Jei praleidiZiate didziaja dalj dienos posédyje sededarni,
vairuodami automobil;, ant savo biuro kédes ar sofos namuose - jums padideja nutukimo rizika, diabetas,
Sirdies ligos, véZinés ligos ir t.t. Kitaip tariant nesvarbu kiek jas energingai sportuojate sédimas darbas jums
kenkia

49 pav. Testuojama aplinka. Variantas Nr.3

Papildomai j visa tyrima jterptas Soninis meniu (matomas deSinéje puséje) su papildomai
aprasyta kontekstine informacija, kuri bus matoma kiekviename tyrime visiems vartotojams.
Papildytos informacijos turinys matomas Zemiau pateiktame paveikslélyje.

Galvok.lt statistiniai duomenys: naudotojy 254, puslapiy parodyta 384, vidutiné seanso trukmé
—1,33min.

Ergostalas.lt statistiniai duomenys: Naujy seansy 27, naudotojy 23, puslapiy parodyta 49,

vidutiné seanso trukmé —39sek.
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Dirbkite net 30% efektyviau

Darbo dienos metu batina keisti kino
poz3 (atsisésti, atsistoti, pasivaikscioti).
Darbas atsisédus - 50%, darbas atsisédus
- 25%, darbas stovint - 25%.
Rekomenduojama darbing laikyseng keisti
2-4 kartus per 1val. Tai gali buti

igyvendinta tik su patogiu stalu

Sportuoti verta, nes
Atsikratykite nugaros skausmo

SKAUDA NUGARA?
suzinok...
KAIP TO ISVENGTI

\l 7
Likite energingi

Nugaros skausmo prieZastys. Kaip isvengti
nugaros skausmo? Siek tiek statistikos ir
puikas sprendimai kg reikia daryti, kad
gyventuméte geriau

Atsikratykite nugaros skausmo
dirbdami patogiai prie stalo
pritaikyto Jums ir Jisy vatkams
(pagal jiisy ugj). Suteikite
galimybe visiems savo seimos
nariams dirbti ar mokytis

patogiau ir sveikiau.

50 pav. Testuojama aplinka. Pridétiné informacija puslapyje
Atlikto tyrimo metu pastebéta, kad neatsizvelgiant | tai, kad lankytojy kiekis nukreiptas |
www.galvok.It interneto svetaine didelis tikslg (ergostalas.lt) pasieké nedidelis procentas internauty.

Papildomai sukurta Soniniame deSiniajame lauke kontekstine informacijai talpinti nepadaré
jokios jtakos. Vartotojai nekreipé démesio j papildoma informacijg ir ja tiesiog ignoravo tik

atkreipdami démes;j i publikuota straipsnio turinj.

Variantas Nr.4: Publikuotas prototipas su nuorodomis ] interneto svetaing www.ergostalas.lt.

Nuorodos apraSytos §iuo stiliumi: a [link (font-weight:900, text-decoration: underline; font-style:
italic; color: #245dcl;), taip pat kiekvienas straipsnis atskirai buvo padalintas j atskirus puslapius kaip
turinio pratgsimas naudojant pagination funkcija (<!--nextpage-->). Pavyzdys pateiktas zemiau

esanCiame paveikslélyje. Straipsniai padalinti j 3-5 dalis.
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Darbo vietos ergonomika

© ANTRADIENIS, 12 SAUSIO 2016 2154
# WRITTENBY GALVOK TINKAMA!

Darbo vietos ergonomika yra labai svarbi kiekvienam zmogui dirbanéiam sédima darba. Per diena labai
daug laiko praleidziame sédédami prie darbe stalo ant savo darbo kédés, naudodamiesi klaviatara,
monitoriumi (ar net keliais monitoriais) ir

Ergonomiskas stalas

© PENKTADIENIS, 13 LAPKRICIO 2015 23:52
# WRITTENBY GALVOK TINKAMAI

Ergonomiskas stalas - pats geriausias Jasy pasirinkimas kasdieniniam darbui darbe ar namuose. Ir visgi
koks turéty bati Jasy stalas? Kasdien mes praleidziame daug laiko sédédami prie savo darbo stalo. Kaip tai
keistai beskambeéty ilgas sedimas darbas prie stalo gali 7aloti misy kiinus. Nesvarbu ar jiis begiojate
kiekviena ryta ar sportuojate sporto saléje. Jei praleidziate didziaja dalj dienos posédyje sededami,
vairuodami automobilj, ant savo biuro kédés ar sofos namuose - jums padidéja nutukimo rizika, diabetas,
Sirdies ligos, véZinés ligos ir t.t. Kitaip tariant nesvarbu kiek jus energingai sportuojate sédimas darbas jums
kenkia.

stuburo slankstelly pazeidimal, ki tarpslanksteliniai diskai praranda ,.amertizatoriaus funkcija.

Koks turi buti patog. Pagrindiniai osteochondrozés
ligos etapai:
Normal disc. .
1 osteochondrozés stadija.
Degenerative

Changes in the disc

Protrusion
Of the disc —

Atsiranda pradiniai stuburo disky bel ralszly
degeneraciniai pateidimai, dél kuriy stuburas tampa

Dirbkite net 30% efektyviau

Darbo dienos metu batina keisti kino
pozg (atsisésti, atsistoti, pasivaiksdiot).
Darbas atsisédus - 50%, darbas atsisédus
- 25%, darbas stovint - 25%.
Rekomenduojama darbing laikyseng keisti
2-4kartus per Tval. Tai gali bati
igyvendinta tik su patogiu stalu

Sportuoti verta, nes:

Atsikratykite nugaros skausmo

oo

Search

nestabilus.
Discal

PADIDINKITE
PRODUKTYVUMA

Paveikslelis 1 Aty o, | 2 5 %

e~ L1
Dirbkite patogiau

R
51 pav. Testuojama aplinka. Variantas Nr.4

2 osteochondrozés stadija.

Pagrindinis bruo2as tai susiformaves stuburo
tarpslankstelinio diska iskysulys. Sioje stadijoje
maeja disky elastingumas, jie plokstéja, mazéja
Osteophytes

tarpai tarp slankstelly, Gall atsirast! skausmas dél

uzspausty nervy

Osteochondrozés stadijos

Galvok.lt statistiniai duomenys: naudotojy 375, puslapiy parodyta 1008, vidutiné seanso
trukmé — 1,49min.

Ergostalas.lt statistiniai duomenys: Naujy seansy 20, naudotojy 15, puslapiy parodyta 28,

vidutiné seanso trukmé —1,4min.

Variantas Nr.5: Publikuotas prototipas su nuorodomis j interneto svetaing www.ergostalas.lt.

Nuorodos apraSytos Siuo stiliumi: a link {color: #245dc1; border-style: dashed; border-width: 1px;},
taip pat nuo kiekvieno straipsnio buvo nuimtas padalintas j atskirus puslapius, t.y. pasalinta pagination

funkcija (<!--nextpage-->). Tiriamojo darbo pavyzdys pateiktas zemiau esan¢iame paveikslélyje.

© ANTRADIENIS, 12 SAUSIO 2018 2154

Darbo vietos ergonomika yra labai svarbi kiekvienam zmogui dirbangiam sedima darba. Per diena labai

daug laiko praleidziame sedédami pri

nt savo darbo kedés, naudodamiesi klaviatara,
monitoriumi (ar net keliais monitoriais) ir

Dirbkite net 30% efektyviau

Darbo dienos metu batina keisti kino
poza (atsisésti, atsistoti, pasivaikscioti).
Darbas atsisédus - 50%, darbas atsisédus
- 25%, darbas stovint - 25%.
Rekomenduojama darbing laikysen keisti
2-4Kartus per 1val. Tai gali bati
fgyvendinta ik su patogiu stalu

Sportuoti verta, nes: E
Ergonomiskas stalas - pats geriausias Jasy pasirinkimas kasdieniniam darbui darbe ar namuose. Ir visgi

koks turéty butiJusy stalas? Kasdien mes praleidziame daug laiko sédédami prie savo darbo stalo. Kaip tai  Atsikratykite nugaros skausmo

[ |

keistai beskambéty ilgas sédimas darbas prie stalo gali Zaloti masy kanus. Nesvarbu ar jus bégiojate
kiekviena ryta ar sportuojate sporto saléje. Jei praleidsiate didsiaja dalj dienos posedyje sededami,

[

[bokioge

52 pav. Testuojama aplinka. Variantas Nr.5

vairuodami automobilj, ant savo biuro kédés ar sofos namuose - jums padidéja nutukimo rizika, diabetas,
Sirdies ligos, véZines ligos ir t.t. Kitaip tariant nesvarbu kiek jus energingai sportuojate sédimas darbas jums
kenkia.

Atlikus tyrimg gauti rezultatai
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Galvok.lt statistiniai duomenys: naudotojy 120, puslapiy parodyta 330, vidutiné seanso trukmé

—1,41min.

Ergostalas.lt statistiniai duomenys: Naujy seansy 32, naudotojy 29, puslapiy parodyta 53,

vidutiné seanso trukmé —0,59min.

Variantas Nr.6: Publikuotas prototipas su nuorodomis ] interneto svetaing www.ergostalas.t.

Nuorodos apraSytos $iuo stiliumi: a /ink {color: #4285f4; }. Prailgintos nuorodos nuo 1 zodzio iki 8
zodziy priklausomai nuo tekstinés informacijos konteksto. [terptos atskiros nuorodos (mygtuky formos

3 skirtingy stiliy) , skatinantys atlikti tam tikrus veiksmus (su nuorodomis pereiti ]| www.ergostalas.lt

produkty puslapius), o pateikiama informacija netiesiogiai susijusi su skaitomu prototipu. Ziniatinklis
papildyta nauju [ajax load more] funkcionalumu. Pavyzdys pateiktas Zemiau esanCiame

paveikslélyje.

OSTEOCHONDROZE

Pagrindiniai osteochondrozés

ormal disc ) 75 ligos etapai:
Deganeratve j‘_ 1 osteochondrozeés stadija SKAUDA NUGARA?

e

suzinok...

; T nal, del kuriy s s tampa
\ i 2 osteochondrozés stadija AT L
) # -
Y 2 ijoj
gy - aje

53 pav. T estMOJarr;a aplzn}m Variantas Nr.6

Dise:
Herni
Osteophytes

Papildomai sukurtoms nuorodoms — mygtukams pritaikyti stiliai (7 priedas. ).

Auksciau pateiktoje 11 lentelé. yra pateiktas papildomai sukurty nuorody sarasas, kuris buvo jterptas i
tiriamuosius prototipus ir testuojamas Siy mygtuky efektyvumas. Reikéty atkreipti démes;j | iSvaizda,
bei konteksta, kurj formuoja tekstiné informacija pateikta mygtuke. Vartotojai tyrimo metu mygtukus
ignoruoja, bet matosi, kad perskaito mygtuke publikuota turinj. Kadangi kontekstas néra susijes su
informacija, kuri yra jdomi skaitytojui paspaudimy kiekis yra visiSkai minimalus.

Atlikus tyrimag gauti tokie statistiniai duomenys:

Galvok.lt: naudotojy 296, puslapiy parodyta 415, vidutiné seanso trukmé — 1,3 1min.

Ergostalas.lt: Naujy seansy 42, naudotojy 34, puslapiy parodyta 63, vidutiné seanso trukme —
0,56min.

Variantas Nr.7: Publikuotas straipsnio turinys su nuorodomis ] interneto svetaing

www.ergostalas.It. Nustatymai iSliko tokie patys, tik pakeista puslapio antrastéje esanti nuotrauka ir
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tekstas su mygtuku skatinan¢iu veikti (pagal Gutenbergo principa). Pavyzdys pateiktas zemiau

esanCiame paveikslélyje.

PRADZIA ERGONOMIKA  STRAPSNIAI APIEMUS. =
GALVOK biogas o . amen []c]

Ganatgans et pr——

\/Skauda? Laikas keistil..

)

Dirbl sédima darbq ilglau nel 8val.? ! Atsikratyk skausmo be vaisty... [ Pradek Dabar

Osteochondroze Ripinkités sovo sveikota B

@ PENKTADIENS, 13 LAPKRICIO 2015 2153 Ir dirbkite net 30% efektyviou Darbo dienos

# WRITTEN BY GALVOK TINKAMAI metu biitina keisti kino poza (atsisésti,

s 10 J atsistoti, pasivaikizioti). Darbas atsisédus
B 50%, darbas atsisédus - 25%, darbas
stovint - 25%, Rekomenduojama darbing

OSTEOCHONDROZE Jalkysena keisti 2-4 kartus per 1val, Tal gall

biti jgyvendinta tik su patogiu stal
Osteochondrozé gali biti stuburo, kaklo srities, juosmens ir kritinés srities. Stuburo osteochendrozé -

Ietiné sanariy liga, kuri pazeidzia stuburo kremzlinj audin - tarpslankstelinius audinius. Tai kauly ir

Atsikratykite nugaros skausmo
kremzliy liga. ISvertus is grallay kalbos: osteon - kauly; chondros - kremzlés. Tai daznal vyresnio amziaus >
(vir$ 40 mety) 2moniy liga. Taéiau vis dazniau 3i liga pasireiskia jaunesniems fmanés nuo 18 iki 30 mety
amiaus, kurle skundZiasi nuclat pasikartojandials galvos, petiy, sprando, nugaros skausmais. DaZniausiai Kodeél dirbti Sval. tik atsisedus negeraid}
&l problema aktuall asmenims praleidziantiems daug lalko sédint prie da o
ee EH

Isirenkite darbo vieta patogiai

Dazniauslal pasireitkia nugaros skausmal

ba stalo. Pastovial dirbant nepatogioje o

54 pav. Testuojama aplinka. Variantas Nr.7
Testuojant 7 prototipo efektyvuma gauti Sio tyrimo rezultatai pateikti zemiau.

Galvok.It statistiniai duomenys: naudotojy 439, puslapiy parodyta 639, vidutin¢ seanso trukmé

—1,38min.

Ergostalas.lt statistiniai duomenys: Naujy seansy 50, naudotojy 35, puslapiy parodyta 77,

vidutiné seanso trukmé — 1,24min.

4.3 Tyrimo rezultatai

Siame skyrelyje aptarsime gautus duomenis i3 tyrimo metu stebéty Ziniatinkliy.

Sio tyrimo metu klienty pritraukimui j www.galvok.It interneto svetaing naudota konteksting
internetine reklama, jos pagalba pritraukti 1855 vartotojai, likes srautas buvo pritrauktas i§ natiiralios

kontekstinés paieskos sistemos atlikus atskiriems puslapiams SEO optimizavima.
Svetaingje www.galvok.It sukurti skirtingi 7 prototipai savo pavadinimais ir turiniu
atitinkancia informacija:
1. Nugaros skausmas
Osteochondroze

Pratimai nugarai

S

Stuburas ir stuburo slanksteliai
5. Motyvacija sportuoti
6. Ergonomika

7. Darbo vietos ergonomika
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IS Google paieskos j ziniatinklyje publikuotus prototipus yra pritraukiami nauji vartotojai
pagal skirtingus raktazodzius, kurie yra panasSus savo kontekstine informacija. Tokiu btidu lankytojai
yra pritraukiami efektyviausiu budu j tiriamajg aplinka. I$ 8 lentelé. pateikty duomeny matoma pagal
kokias raktines frazes buvo pritraukiami vartotojai j atskirus prototipus. Tai vyksta ir Google Adwords

pagalba ir Google natiiralios paieskos buidu.

8 lentelé. Lankytojy pasiskirstymas pagal straipsnius ir jy populiarumq is kontekstinés reklamos sistemos

Straipsnio turinys ir Pritraukty klienty RaktaZodZiai, pagal kuriuos
pavadinimas pritraukti vartotojai i puslapius

nugaros skausmas 890 nugaros skausmas virsutineje dalyje
stiprus nugaros skausmas
nugaros skausmas tarp menciu
skausmas virsutineje nugaros dalyje
nugaros skausmai
nugaros skausmas

darbo vietos ergonomika 4

Osteochondrozé 513 kaklo osteochondrozé simptomai
kaklo osteochondrozés simptomai
osteochondrozé kaklo
osteochondrozes pozymiai
kaklo osteochondrozé gydymas
osteochondroze kaklo
kaklo osteochondrozé
osteochondrozé
sprando osteochondrozé
osteochondroze

Ergonomika 20 Ergonomika
Darbo vietos ergonomika

Motyvacija sportuoti 33 kaip sportuoti namuose
noriu sportuoti
kaip priversti save sportuoti
sporto motyvacijos
kaip prisiversti sportuoti
pratimai pradedantiems sportuoti
patarimai pradedantiems sportuoti
motyvacija sportuoti

Stuburas ir stuburo slanksteliai 159 stuburo korekcija
stuburo problemos
stuburo tiesinimas
stuburo skoliozé
stuburo slanksteliai
stuburo iskrypimas
stuburo iskrypimas

Pratimai nugarai 237 pratimai nugarai namuose
pratimai nugarai
nugarai pratimai

pratimai skaudanciai nugarai

55 pav. pateiktame grafike nurodyta kiek vartotojy i ziniatinklj http://galvok.It kontekstiné
reklama pritrauké vartotojy. IS pateikty duomeny matomas lankytojy srautas ir kaip vyko anksciau

jvardintos iteracijos.
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0322 03-29 0405 0413 0419

55 pav. Ziniatinklio www.galvok.It lankomumo grafikas

55 pav. pateiktoje lenteléje yra nurodyti keletas pagrindiniy Ziniatinklio lankomumo stebimy

rodikliy.

9 lentelé. Pagrindiniai www.galvok.lt Ziniatinklio lankomumo rodikliai

Seansai Dalyviai Puslapiy parodyta | Puslapiy Naujy seansy, %
parodymai/seansg

2001 1805 3333 1,67 89,86%

Tyrime jvyko (seansai) ir dalyvavo:

Lietuvos gyventojy - 94.60% (Vilnius (751), Kaunas (320), Klaipéda (169), Siauliai (159),
Paneveézys (73), Alytus, MaZzeikiai, Marijampolé, Jonava);

JAV —1,05% ;

Didziosios britanijos — 0,75%;

Vokietijos — 0,30%;

Ir kity Saliy.

Zemiau pateiktuose grafikuose matoma, kad didiausias aktyvumas ir susidoméjimas nugaros
skausmais, osteochondroze ir manksta nugarai yra didziausias tarp motery, kuriy amzius yra nuo 25-
34 mety. IS gauty rezultaty galima teigti, kad dabartiné 25-34 amziaus karta dirba daug sédimo darbo
ir tai nesuteikia jiems komforto ir ieSkoma priezas¢iy kaip patiriamy skausmy iSvengti.

Pagrindiné metrika:
AmzZius 73,96 % i3 visy seansai Lytis 76,01 % i5 visy seansai

40%

M female M male

0%

56 pav. Ziniatinklio galvok.lt lankytojai pagal amZiaus grupes ir lytj
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Zemiau pateiktame paveikslélyje matome, kad dauguma Ziniatinklio lankytojy nar§ydami svetaing

naudojosi staliniais kompiuteriais 55%, 35,3% - mobiliaisiais telefonais ir 9,7% - plansetémis.

57 pav. Ziniatinklio galvok.lt lankytojai naudoja §iuos jrenginius

Sio darbo pridétame 8 priedas. matoma kiek tyrimo metu apsilanké vartotojy ir kokius
puslapius daugiausiai jie nar$¢. Populiariausi straipsniai ir daugiausiai démesio sulauké puslapiai
susij¢ su nugaros skausmais ir nugaros pratimais, padedanciais vartotojams iSsiaiSkinti kylanciy

nugaros skausmy priezastis.

Tyrimo metu pasinaudojant Mouseflow analizés jrankiais 7 skirtingiems tiriamiems
prototipams sudaryti pelytés kelio Zemélapiai, kuriy vienas pavyzdys pateiktas Sio darbo priede (9
priedas. ), o detalesn¢ prototipo Zemélapiy analiz¢ galima atlikti pridétoje kompaktingje laikmenoje
(CD). Taip pat iSskirti duomenys susij¢ su pagrindinémis stebimomis charakteristikomis (apibendrinty
pelés judéjimo duomeny zemélapiai, paspaudimy/palietimy vietos, slankties riba). Si informacija
parodo vartotojy elgsena Ziniatinklio aplinkoje ir supaprastina informacijos suvokimg. Sio jrankio
pagalba paprasta nustatyti kokie sprendimai pasiteisino, o kokie — ne, priklausomai nuo pasirinkto

laiko kada kokie prototipai buvo tiriami.
Tikslinio Ziniatinklio statistinés informacijos analizé atlickama paskutiné.

Vartotojams kaip tikslinis ziniatinklis yra numatytas http://ergostalas.It su jame patalpintais

produktais Siais adresais:
http://ergostalas.lt/lt/product/regulivojamo-aukscio-stalas-eec4 7/
http://ergostalas.lt/It/product/reguliuojamo-aukscio-stalas-ergonomiskas-eep65/

http://ergostalas.lt/lt/product/regulivojamo-aukscio-stalas-
eec47/?7utm_campaign=osteochondroze&utm medium=galvoklt&utm source=straipsnis&utm_conten
t=text14&utm_term=darbo_stalo (tikslinés kampanijos nuorodos sukiirimo pavyzdys)

Tekstinés nuorodos patalpintos tekstinéje prototipo dalyje yra specialiai suzymimos, kad biity
galima paprasCiau iSsiaiskinti i§ kurio straipsnio ir kurios turinio nuorodos buvo spaudziama
daugiausiai. Taip sukurty tiksliniy kampanijy duomenys matomi google analytics paskyroje ir suteikia

paprastesng duomeny analize.
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Taigi prototipy tyrimo laikotarpiu j ergostalas.It buvo sukurti 235 seansai, perzitiréty puslapiy
kiekis 364, perzitiréty puslapiy seansy 1,55, vidutiné seanso trukmé 52sek. Didzioji dauguma
lankytojy i§ Lietuvos 82,13%, Didziosios Britanijos, JAV, Vokietijos, Norvegijos.

Priklausomai nuo prototipy tyrimy eigos lankytojy srautas ziniatinklyje netolygus, tai matoma

zemiau pateiktame paveikslélyje.

03-22 0320 0405 0412 0219

58 pav. Ziniatinklio ergostvalas. It lankomumo grafikas

10 lentelé. pateikti duomenys parodo http://ergostalas.lt Ziniatinklio naudotojus pritrauktus i§

ziniatinklio http://galvok.1t publikuoty prototipy.

10 lentelé. Pagrindiniai http.//ergostalas.lt Ziniatinklio lankomumo rodikliai

Seansai Dalyviai Puslapiy parodyta | Puslapiy Naujy seansy, %
parodymai/seansa
259 190 412 1,59 89,86%

Zemiau pateiktuose grafikuose matoma, kad didZiausias aktyvumas ir susidoméjimas
nustatytais tikslais yra didziausias tarp motery, kuriy amzius yra nuo 25-34 mety. I§ gauty rezultaty
galima teigti, kad dabartiné 25-34 amziaus karta dirba daug sédimo darbo ir tai nesuteikia jiems
komforto ir ieSkoma priezasc¢iy kaip patiriamy skausmy iSvengti, bei masto ka daryti, kad $i problema

biity i¥spresta. Zemiau pateikti Ziniatinklio lankytojy demografiniai rodikliai.

AmZius 58,30 % i5 visy seansai

60%

45%

0%

15%

0%

18-24 25.34 3544 45.54
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59 pav. Ziniatinklio ergostalas.lt lankytojy amzZiaus grupés

Zemiau pateiktame paveikslélyje matome, kad dauguma Ziniatinklio lankytojy yra moterys ir

tik 29,4% yra vyriskos lyties atstovai.

W Moterys m Vyrai

60 pav. Ziniatinklio ergostalas.lt lankytojy lyties pasiskirstymas
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ISVADOS

Darbo metu iSanalizavus fokusuojamo objekto kontekstine informacija galima teigti, kad
pateikta visokeriopa kontekstiné informacija pasiteisina, tai parodo tiriamo modelio metu j svetaing
ergostalas.It pritraukti 190 vartotojy, bei perziiiréta daugiau nei 400 puslapiy, o sitilomais tiksliniais

informaciniais apras§ymais vartotojai domisi (10 priedas. , 11 priedas. ).

Atliekant tyrimg su sukurtais prototipais jterptos tekstinés nuorodos j turinj néra taip aktyviai
spaudziamos ir galima teigti, kad svetainés lankytojy nuvedima i tiksline svetaing ar narS§yma
svetaingje padidina nezymiai (4. 2). Tyrime dalyvave svetainés lankytojai nelinkg aktyviai rinktis
nuorodas jterptas turinyje tai parodo mazas jy paspaudimy kiekis, svyruojantis nuo 0 iki 2,5%.
Vartotojai pelytés zymeklj ant aktyvios nuorodos uzveda nuo 0 iki 1,2%. Daugiausiai paspaudimy
sulaukia tos nuorodos, kurios susijusios su kontekstinés informacijos problemos i§sprendimu. Pakeitus
nuorody spalvas vartotojy paspaudimy ant jy zymiai nepadaugéjo. [terpiant j turinj nuorodas-
mygtukus ir juos iSrySkinant mélyna spalva paspaudimy ant mygtuky nesulaukta, bet pelytés
uzvedimy ant pastaryjy kiekis svyruoja nuo 0,05% iki 1,2%.

Tuo tarpu puslapio padalinimas j atskiras 3-5 dalis (4. 2) tur¢jo jtakos vartotojy narSymui
puslapyje. Svetainiy lankytojy dauguma nelinke naviguoti toliau nei 2 skiriamasis puslapis, 3 ir
tolimesni puslapiy skaitomumas ir atidarymas mazéja 50% su kiekvienu papildomu skirtuku. Bet §is
sprendimas padidina vartotojy uzimtuma (sesijy trukmeé prailgéja 11%) ir padidina puslapiy perziiiry
kiekj per seansa iki 47%.

Pritaikius Gutenbergo metoda (2. 6. 8) tiksliniy nuorody pasirinkimas ir lankytojy svetainéje
http://ergostalas.lt padidéjo —nuo 1,3% iki 4% procenty. Didesnis aktyvumas tuose prototipuose,

kuriuose turinys susijes su vartotojo ieSkoma kontekstine informacija.

Konteksto projektavimas ir kiirimas gerina puslapio susidoméjimg, lankomumga arba tikslo
pasiekimg. Galima teigti, kad kuriant kontekstinj turinj butina projektuoti atskirus puslapius j norima
pasiekti tiksla ir déti pastangas ruoSiant intuityvia, patogia vartotojui aplinka, bei jos komponentus ir |
tiksla orientuotg konteksta (4. 1), kad Ziniatinklio naudotojas naviguoty suprojektuoto tikslo link.
Informacija turinyje ir nuorodos turi biiti susijusios su ieSkomu turiniu taip pasickiamas geriausias
rezultatas. atlikto tyrimo metu pritraukti lankytojy srautai tiksliniame Zziniatinklyje ir sukaupta
analitiné informacija parodo, kad samoningas kontekstinés informacijos gerinimas padeda padidinti

interneto svetainiy lankomuma (4. 3), o susidoméjimg siekiant tikslo galima padidinti net iki 4%.
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PRIEDAI

DARBO TYRIMUI ATLIKTI SUDARYTA ONTOLOGIJA
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1 priedas. Kontekstiné informacija susijusi su tiksliniu objektu
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DARBO TYRIMUI ATLIKTI SUDARYTA ONTOLOGIJA

File

=]

Edit View Reasoner Tools Refactor

| @ untitled- ontology-23 (hitp://www.semanticweb.org/stalinis/ontologies/2016/2/9/untitled-ontology-23)

Acﬁve-'ﬂntnlng}'. xlEﬂhtmi ""I Classes: =~=| Gl;i'g'ct Properties .-x:-l'.Di‘h-Pmpﬂﬁhs‘ .x] Annotation Properties x | Individuals by class =~=| OWLViz x [Db Query = | OntoGraf x-[.-!

pees -] @ | AV BE] O ) M| B[] ]

k.

¥ Patiriami_skausmai
- rankos

- Akiu_ligos
- Sprandas
- Kaklas
- Nugara
7@ "Stuburas_ (nera_skausmu)’
- darbine_wveikla
@ gyvenimo_kokybe
@ laikysenos_formavimas
- kifozine
lordozine
tiesi
sukumpusi
@ normali
- (0 poilsio_padetys
- taisyklinga_sedejimo_pozicija
- dubens_spaudimas_sedint
- sedejimo_budas
- (0 iskrypes_stuburas

V- Darbo_vietos_ergonomika
. man kSta

- darbas_kompiuteriu

- stalas

- darbo_sauga

2 priedas.

OWLYiz owl:Thing

&[e)

‘Asserted model | Inferred made |

& T«D
ez

Q?rhn_\fietos_ ] ik Lo darbas_kompiut _‘\

- e . —

e —_—
 laikysenos_farm avi@

dubens_spaudimas_sedint

sedejimuihu;;:;'
e

: |/N—(:{p es_stub @
Stuburas. {nera_skausm u)‘ﬁ//\ B
—— = ——— D=5
. \d_arbine_\reik@
.
kokybe )
gf_emmn_ akyl _e/

-

awl:Thing

pailsio_padetys
Gz

=

is- =

Spran@
g

Skausmy pasiskirstymas pagal ju kilmés vieta

74



ZINIATINKLIO KURIMO IR TIKSLU ONTOLOGIJA
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3 priedas. Ziniatinklio kiirimo ir tiksly ontologija
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ZINIATINKLIO KOKYBES VERTINIMO KRITERIJAI IR JVERTINIMAS

Eil. Nr. | Vertinimo kriterijus Ivertinimas
Paslaugos kokybé:
1. Pasitikéjimas
2. patikimumas 3
3. reakcija j uzklausas (atsakomumas),
4. empatija 25
5. fizinis materialumas 20
Sistemos kokybé:
6 Navigavimas 13
7. ISmokstamumas 19
8 Inovatyvumas 18
9 Atsakymo laikas 8
10. | Prieinamumas 10
11. | Aptarnavimas nuotoliniu biidu 23
12. | Suasmeninimas 26
13. | Saugumas 1
14. | Bendravimas 16
15. | Naudojamumas (ergonomika) 14
Informacijos kokybé:
16. | Tikslumas 4
17. | Uzbaigtumas 5
18. | Terminai 7
19. | Aktualumas 11
20. | Aiskumas, suprantamumas 9
21. | Pilnumas 17
22. | Pramoga 22
23. | Turinio naudingumas 15
Pardavéjo specifiné kokybé:
24. | Samoningumas 21
25. | Mazos kainos 12
26. | Reputacija 24

4 priedas. Ziniatinklio kokybés vertinimo kriterijai ir jvertinimas [38]




DARBO TYRIMO ANALIZES REZULTATAS SUMOUSEFLOW DARBO JRANKIU
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5 priedas. Tiriamo prototipo pelytés kelio Zemélapis (angl.heatmap)
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DARBO TYRIMO ANALIZES REZULTATAS SUMOUSEFLOW DARBO JRANKIU

6 priedas. Tiriamo prototipo pelytés paspaudimy Zemélapis (angl.heatmap)
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TEKSTINEMS NUORODOMS SUKURTI PAPILDOMI STILIAI

11 lentelé. Sukurtiems mygtukams-nuorodoms pritaikyti stiliai

Mygtuko vaizdas

Pritaikytas stilius

Isirenkite darbo vieta patogiai

a.stilius1:hover {
text-decoration: underline;
background-color: #2364F5;
border: solid 3px #2364F5;
H

a.stilius1 {

align:center;

display: block;

border: solid 3px #4285FE;
background-color: #4285f4;
color: white;

margin: auto;

width: 45%;

text-align: center;
font-style: inherit;

padding: 13px;
font-weight: 900;

font-size: 18px;
font-family: arial, helvetica;
text-decoration: none;
min-width: 270px;
max-width: 490px;

H

span.t2 {
font-size: 12px;
font-weight: normal;

}

Saugokite nugara dirbdami patogioje darbo vietoje

a.stilius2:hover {
text-decoration: underline;
background-color: #2364F5;
border: solid 3px #2364F5;
H

a.stilius2 {

display: block;

border: solid 3px #4285FE;
background-color: #4285f4;
color: white;

margin: auto;

width: 45%;

text-align: center;
font-style: inherit;

padding: 13px;
font-weight: 900;

font-size: 15px;
font-family: arial, helvetica;
text-decoration: none;
min-width: 270px;
max-width: 490px;

}
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a.stilius3:hover {
text-decoration: underline;
background-color: #2364FS5;
border: solid 3px #2364F5;

}

a.stilius3 {

border: solid 3px #2364F5;
background-color: #2364FS5;
color: white;

margin: auto;

width: 45%;

text-align: center;
font-style: inherit;

padding: 13px;
font-weight: 900;

font-size: 15px;
font-family: arial, helvetica;
text-decoration: none;
min-width: 270px;
max-width: 490px;

H

a.stilius5 {
Saugokite nugara dirbdami patogioje darbo vietoje color:white;

Medirbkite ilgai tik sédédami

text-decoration:none;

}

a.stilius5:hover {
text-decoration: underline;
color:white;

stilius4 {

Isirenkite darbo vieta patogiai display: block;

border: solid 3px #2364F5;
background-color: #2364F5;
color: white;

margin: auto;

width: 45%;
text-align: center;
font-style: inherit;
padding: 13px;
font-weight: 900;
font-size: 15px;
font-family: arial, helvetica;
text-decoration: none;
min-width: 270px;
max-width: 490px;

H

7 priedas. Sukurtiems mygtukams-nuorodoms pritaikyti stiliai




ZINIATINKLIO WWW.GALVOK.LT PUSLAPIAI IR JU LANKOMUMO

STATISTIKA

12 lentelé. Puslapiai ir aplankyty www.galvok.lt Ziniatinklio puslapiy kiekis vnt.
Puslapis Puslapiy rodiniai  Unikaliis puslapiu rodiniai
/osteochondroze/ 1394 1128
/pratimai-nugarai/ 372 290
/nugaros-skausmas/ 274 243
/stuburas-ir-stuburo-slanksteliai/ 242 182
/osteochondroze/2/ 107 75
/osteochondroze/4/ 92 57
/osteochondroze/3/ 90 62
/motyvacija-sportuoti/ 73 49
/ 67 59
/ergonomika/ 51 41
/osteochondroze/5/ 51 38
/ergonomiskas-stalas/ 42 26
/stuburas-ir-stuburo-slanksteliai/3/ 34 24
/ergonomika-darbe/ 32 19
/tag/kaklo-osteochondroze/ 32 23
/stuburas-ir-stuburo-slanksteliai/2/ 28 21
/stuburas-ir-stuburo-slanksteliai/4/ 27 17
/tag/stuburo-osteochondroze/ 23 19
/pratimai-nugarai/manksta_nugarai/ 18 13
/stuburas-ir-stuburo-slanksteliai/5/ 18 13
/darbo-vietos-ergonomika/ 17 15
/patiriami-skausmai/ 14
/stuburas-ir-stuburo-slanksteliai/stuburas/ 14
/motyvacija-sportuoti/2/ 13
/motyvacija-sportuoti/3/ 13 5
/pratimai/ 13 10
/pratimai-nugarai/3/ 12 7
/straipsniai/ 11 6
/apie-mus/ 10 5
/author/galvok/ 10 9
/ergonomika-darbe/4/ 10 1
/tag/pratimai-nugaros-raumenims/ 10 7
/pratimai-nugarai/2/ 8 6
/tag/osteochondroze/ 8 7
/ergonomika-darbe/2/ 7 3
/ergonomika-darbe/3/ 7 3
/motyvacija-sportuoti/4/ 7 4
/stuburas-ir-stuburo-slanksteliai/stuburo_skausmai/ 7 6
/pratimai-nugarai/4/ 6 5
/stuburas-ir-stuburo-slanksteliai/pratimai_nugarai/ 6 6
/patarimai/ 4 3
/stuburas-ir-stuburo-slanksteliai/stuburo_skausmas/ 4 3
/ergonomika-darbe/5/ 3 2
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/tag/nugaros-pratimai/ 3 2
/tag/stuburo-slanksteliai/ 3 3
/nugaros-skausmas/2/ 2 2
/nugaros-skausmas/3/ 2 2
/nugaros-skausmas/4/ 2 2
/tag/nugaros-apacios-skausmas/ 2 1
3333 2585
8 priedas. Ziniatinklio www.galvok.It puslapiai ir jy lankomumo statistika
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TIRIAMOJO PROTOTIPO PELYTES KELIO ZEMELAPIS
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TIRIAMOJO TIKSLINIO PRODUKTO PELES PASPAUDIMU ZEMELAPIS

10 priedas. Tiriamo prototipo pelés paspaudimy Zemélapis (angl.heatmap)

4

RERSE

=)

11 priedas. Tiriamo prototipo pelés kelio Zemélapis (angl.heatmap)
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