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TERMINU ZODINELIS

Nuotoliné muzikos terapija (NMT) - tai muzikos terapijos paslauga, kuri vyksta naudojant

telekomunikacines technologijas.

Telekomunikacinés technologijos — nuotoliniu biidu informacijai priimti ir iSsiysti naudojami

prietaisai: kompiuteris, iSmanusis telefonas, telefonas, radijo imtuvas, televizorius ir kt.

Tiesioginis santykis — tai santykis, mezgamas be komunikaciniy technologijy, esant kartu su

kitu zmogumi toje pacioje vietoje.

Tiesioginé muzikos terapija — tai muzikos terapijos paslauga, kuri vyksta klientui ir muzikos

terapeutui esant toje pacioje vietoje.
Hibridinis biidas — tai miSrus biidas, kai paslaugos teikiamos ir tiesiogiai, ir nuotoliniu buidu.

Sinchronizacija — 1) tai muzikos atlikimas vienu metu tuo paciu ritmu; 2) telekomunikacijy

rySys be garso vélavimo.

Asinchronizacija — 1) tai muzikos atlikimas skirtingu ritmu; 2) telekomunikacijy rySys su garso

vélavimu.

Receptyvioji muzikos terapija — paslauga, kurios metu klientai klausosi muzikos jraSy arba

gyvai atliekamos muzikos ir analizuoja savo potyrius (Abramavicitité ir kt., 2013)

Aktyvioji muzikos terapija — paslauga, kurios metu klientai patys atlieka, kuria improvizuoja

muzikg ir analizuoja savo potyrius (Abramavicitté ir kt., 2013).



IVADAS

COVID-19 pandemija padar¢ jtaka beveik visiems pasaulio gyventojams. Tokie
ribojimai, kaip fizinis atstumas, medicininiy kaukiy dévéjimas, karantinas, vieSy renginiy
draudimai, raginimai dirbti i§ namy, vengti tiesioginio kontakto su kitais Zmonémis tapo
daugelio Zzmoniy kasdienyb¢ daugiau nei dvejus metus. Visi Sie apribojimai labai pakeité ir
muzikos terapeuty darbg, kadangi jie nebegaléjo tiesiogiai dirbti su savo klientais. Kai kuriose
Salyse ar institucijose muzikos terapeutai negaléjo net jzengti j savo darbo vieta dél itin griezty
apribojimy, kai tuo tarpu kitur muzikos terapeutai gal¢jo testi savo darbg, taciau tam tikros
taisykles, kaip kaukiy dévéjimas, fizinio atstumo laikymasis buvo privalomas. Tad
priklausomai nuo Salies konteksto ar institucijos sprendimo, muzikos terapeuty darbas buvo
paveiktas skirtingai, ta¢iau daugumai tai buvo pilnas poky¢iy laikotarpis.

Esant tokiems apribojimams, viena i$ iSei¢iy, kurig atrado kai kurie muzikos terapeutai,
buvo pradéti muzikos terapijos darbg pasitelkiant telekomunikacines technologijas.
Telekomunikacija — tai informacijos perdavimas tolimais atstumais. Sis poreikis perduoti
informacija fiziSkai toli esan¢iam Zmogui jau buvo biidingas net pasaulio senovés
civilizacijoms ir muzika Siam tikslui taip pat tarnavo. Buvo grojama biignais, ragais, gongais
ar kitais garsiai skambanciais instrumentais, kurie perduodavo garsinj signalg toliau esanciai
gyvenvietei. Tokiu biidu operatyviau buvo galima suorganizuoti gynyba, jeigu buvo jspéjama
del prieso veiksmy, ar komunikuoti kitais tikslais (Rom, 2020). Taip pat buvo siunciami ugnies
ir dimy signalai, kurie suteiké vizualing komunikacijg. Atrasti efektyvesnj biida, kaip bendrauti
su toli esanCiu Zmogumi, skatino vystyti telekomunikacines technologijas. Pirmieji
telekomunikacijos iSradimai buvo telegrafas, telefonas, radijo imtuvas, televizorius ir kt., o Stai
pirmieji bandymai i$siysti vieno Zodzio zinutes tarp dviejy kompiuteriy jvyko 1969-aisiais, kas
palyginti greitai tapo internetu — didziausiu pasauliniu kompiuteriy rysio tinklu. Kol interneto
technologija vystesi toliau, paraleliai buvo domimasi ir technologija, kuri leisty bendrauti bei
matyti vienas kita per atstumg. Tuo tikslu buvo pristatyta pirmoji video konferencijy
technologija 1980-aisiais, taciau ji buvo per brangi, nepatogi ir nesusilauké populiarumo (Benj
Edwards, 2018). Apie 1990-uosius internetas tapo daug labiau prieinamas. Pirmi jmanomi
bendravimo buidai internetu buvo elektroniniai laiskai ir zinutés. Tuo tikslu buvo sukurtos
socialinés platformos. Per paskutini XX a. deSimtmet] telefonuose buvo idiegta video
skambuciy technologija, Zinoma, dar tada ji buvo brangi, prieinama ne visiems, beje, ir telefony

kompanijos Sia technologija ne visada dome¢josi. Tai pasikeité 2003-iaisiais metais iStobuléjus



video kameroms, kai Apple ir Microsoft kompanijos susidom¢jo $ia galimybe. 2005-aisiais
metais Skype kompanija pristaté video konferencijas kaip dar vieng i§ savo paslaugy. Toliau
sparciai tobul¢jant interneto, kompiuterio ir mobilios telekomunikacijos technologijoms, 2007-
aisiais buvo sukurtas iSmanusis telefonas. Internetas Iémé technologing revoliucija, kadangi
bendravimas nuotoliniu biidu pasidaré prieinamas daugeliui (Benj Edwards, 2018). Vaizdo
skambuciai tapo pakankamai populiarus komunikacijos biidas, kuriuo jmanoma pajusti
pakankamai artima santykj su kitu Zzmogumi. Tai leido Zmonéms matyti ir girdéti vienas kita
net esant dideliam geografiniam atstumui.

Telekomunikaciniy technologijy pasiekimai atvéré naujus, dar netyrinétus kelius
muzikos terapijai. Kai dél vienokiy ar kitokiy priezasciy klientas negali dalyvauti tiesioginéje
muzikos terapijoje, jam gali biiti suteikta galimybe¢ gauti muzikos terapijos paslauga nuotoliniu
biidu. Dar iki COVID-19 pandemijos susidoméjimas NMT buvo nedidelis, literatiiros ir tyrimy
Sia tema itin mazai. COVID-19 pandemija tapo priezastimi susidométi §ia sritimi, kadangi kai
kurie muzikos terapeutai privaléjo teikti muzikos terapijos paslaugas nuotoliniu biidu. Muzikos
terapeutai pademonstravo, jog geba prisitaikyti prie ne itin draugiSky muzikos terapijai salyguy,
kur reikia adaptuoti muzikos terapijos metodus bei atrasti naujus aspektus, kaip prisidéti prie

klienty gerovés pandemijos metu ir siekti jy sveikatos stiprinimo tiksly.

Siame darbe siekiama atskleisti, ka patyré muzikos terapeutai, teikiantys muzikos
terapijos paslaugas nuotoliniu bidu.

Tyrimo objektas. Muzikos terapeuty, teikusiy nuotolinés muzikos terapijos paslaugas,
patirtys.

Tyrimo tikslas. Atskleisti muzikos terapeuty, teikusiy nuotolinés muzikos terapijos

paslaugas, patirtis.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apzvelgti ir aprasyti esamg moksling literatiirg apie nuotoling muzikos terapija.

2. Suzinoti ir atskleisti, kg Sie konkretiis tyrimo dalyviai, muzikos terapeutai, patyré savo
darbe, teikdami nuotolinés muzikos terapijos paslaugas.

3. Aprasyti ir struktiiruoti Sias patirtis | temas pagal Braun ir Clarke (2006) teminés
analizés metoda.

4. Aptarti gautus rezultatus, juos lyginant su kitais tyrimais Sioje srityje.



Tyrimo tipas. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Duomenys buvo
renkami, naudojant pusiau strukttiruotg interviu, o duomeny analizé buvo atliekama teminés

analizés metodu pagal Braun ir Clarke (2006).

Tyrimo naujumas. Nuotoliné¢ muzikos terapija yra dar pakankamai naujas fenomenas
pasaulyje ir Lietuvoje. Lietuvoje apie muzikos terapeuty patirtis teikiant nuotolines paslaugas

dar nebuvo atlikta jokiy tyrimy ir nebuvo aprasyta mokslinéje literaturoje.



1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Nuotoliné muzikos terapija (NMT)

Nuotoliné muzikos terapija — tai muzikos terapijos paslauga, kuri vyksta naudojant
informacines ir komunikacines technologijas. Si paslauga, kuria teikia muzikos terapeutas, gali
biti reikalinga, kai dél jvairiausiy priezas¢iy klientas negali gauti muzikos terapijos paslaugos
kontaktiniu biidu. Tokios priezastys kaip geografinis atstumas, fizinés ir psichinés ligos bei
muzikos terapeuty trikumas regione gali paskatinti rinktis NMT. Tokios paslaugos tikslas yra
klienty fizinés, psichinés, socialinés sveikatos bei gyvenimo kokybés optimizavimas.
Informacinés ir komunikacinés technologijos gali biiti jvairios: kompiuteris, iSmanusis
telefonas, planSeté. Svarbu, kad klientai galéty prisijungti prie internetinio rySio ir bty
galimybé naudotis video skambuciy programomis, kaip pavyzdziui ,,Zoom*“, ,, Skype*.
,,Messenger* ir pan. Klientams, kurie dél jvairiausiy priezas¢iy neturi galimybés naudotis
video skambuciy programomis, gali biiti sudarytos salygos gauti NMT paslauga kitomis
priemonémis, kaip, pavyzdziui, telefonu (Dowson ir Schneider, 2021).

Sveikatos paslaugos teikiamos nuotolinéje erdveje, gali biti labai jvairios. Gogia (2020)
nuotolines sveikatos paslaugas skirsto j Sias kategorijas:

e Sinchroninis budas (angl. synchronous or real time) — tai dvipusé paciento ir sveikatos
priezitiros specialisto sgveika vykstanti realiu laiku, tuo paciu metu, naudojant garso ir
vaizdo telekomunikacijy technologijas, kaip, pavyzdziui, vaizdo skambuciai.

e Asinchroninis buidas (angl. asynchronous or store and forward) — informacija yra
kliento ir/ar sveikatos prieziliros specialisto jraSoma ir persiunciama. Duomeny
perzitira, komentarai gali vykti pacientui ir sveikatos priezitiros specialistui patogiu
metu.

e Nuotolinis steb&jimas (angl. remote monitoring or telemonitoring) — medicinos
prietaisai jraso ir apdoroja asmening informacija, kaip, pavyzdziui, Sirdies plakimo
ritma ir kt., realiu laiku arba apdorojama asinchroniskai ir perduodama sveikatos
priezitiros specialistui.

e ISmaniosios programélés ir kitos paslaugos, teikiamos iSmaniuoju telefonu (angl.
mobile health or mHealth) — iSmanieji telefonai turi gerg prieiga prie specializuotos
medicinos sistemos. Jie yra pakankamai nebrangis, turi integruota garso ir vaizdo

jraSymo galimybe, gali buiti naudojami realiu laiku. Daugelis specializuoty programéliy



gali tiesiogiai informuoti pacientus apie jy sveikatos biukle. Tokios iSmaniosios
programelés, gali buti pritaikytos sekti fiziologinius duomenys arba psichologines
kliento biisenas.

Dowson ir kt. (2021) muzikines intervencijas nuotoliniu biidu iSskyrée j Sias kategorijas:

o Tiesioginés visiskai interaktyvios sesijos (angl. live fully-interactive sessions) —
dalyviai dalyvauja sesijose per vaizdo skambuciy platformg ir sgveikauja su terapeutu
bei kitais dalyviais realiu laiku. Dalyviai ir terapeutas gali vienas kita matyti ir
bendrauti.

e Tiesioginés pusiau interaktyvios sesijos (angl. live semi-interactive sessions) — dalyviai
stebi sesija, kurig tiesiogiai transliuoja terapeutas. Dalyviai negali matyti vienas kito,
bet tam tikras bendravimas jmanomas, pavyzdziui, per komentarus.

e Tiesioginés neinteraktyvios sesijos (angl. live non-interactive sessions) — dalyviai stebi
sesija, kurig tiesiogiai transliuoja terapeutas, bet néra jokios sgveikos tarp dalyviy ir
terapeuto.

e IS anksto jrasytos sesijos (angl. pre-recorded sessions) — sesija yra iraSyta anksciau ir
gali buti perziuréta bet kuriuo laiku (taip pat tai gali biiti ankstesnés tiesioginés
transliacijos jrasas).

e Sesijos su padedanciu asmeniu (angl. carer-facilitated sessions) — sesija tiesiogiai veda
padedantis asmuo, pavyzdziui slaugytojas, kuris naudojasi jraSytomis arba
atspausdintomis instrukcijomis ar internete nurodytais terapeuto Saltiniais.

Galima pastebéti, kad vienos kategorijos, kaip tiesioginés visiSkai interaktyvios sesijos,
reikalauja visiSko muzikos terapeuto jsitraukimo realiu laiku, kai tuo tarpu kituose kategorijose
terapeutas neprivalo tuo metu buti tiesiogiai jsitraukes. Bruscia (2014) muzikos terapijos
apibrézime akcentuoja suformuoto santykio ferapeutas—klientas svarba muzikos terapijos
procese. Tad kyla klausimas, ar nuotoliné muzikos terapija gali buti ir tada, kai, pavyzdziui,
muzikos terapeutas tik nurodo tam tikras instrukcijas arba kai jis pateikia i§ anksto jrasyta sesija
ir tuo metu néra vystomas santykis terapeutas-klientas. Literatiiroje yra keletas tyrimy, kada
muzikos terapeutas néra tiesiogiai jsitraukes j patj procesa, bet sudaré¢ tam tikra receptyviosios
muzikos terapijos programg siekiant sveikatinimo tiksly. Zvalgomajame Fiore (2018) tyrime
buvo naudojami receptyviosios muzikos terapijos metodai, siekiant sumazinti studenty streso
ir nerimo lygj. Studentai gal¢jo iSklausyti specialiai paruoStus garso takelius nuotolingje
erdveje jiems patogiu laiku ir atsakyti | klausimus apie jy biiseng prie§ klausantis muzikos ir

po klausymosi. Labai panaSus tyrimas buvo atliktas Giordano ir kt. (2020) su Italijos sveikatos



prieziliros specialistais, kurie turéjo izoliuotis, nes dirbo su COVID-19 liga serganciais
pacientais. Norint sumazinti §iy specialisty patiriamg stresg ir pagerinti jy savijauta, buvo
paruosti garso takeliai, kuriuos isklausius sveikatos priezitiros specialistas galéjo jvertinti savo
psichologinés buisenos pokyti. Abu Sie tyrimai parodé, kad tokie metodai yra veiksmingi,
padg¢jo tiriamiesiems sumazinti savo streso, nerimo lygj, geriau tvarkytis su savo baimémis ir
pasijausti geriau. Nepaisant gery rezultaty, vis dar iSlieka klausimas ar tokie budai, kai néra
muzikos terapeuto tiesioginio jsitraukimo ir dalyvavimo procese, gali biiti laikoma nuotoline
muzikos terapija, nes terapeuto-kliento santykio beveik néra.

Galima teigti, kad muzikos terapijos proceso perkélimas | nuotoling erdve nesikerta su
Bruscia (2014) muzikos terapijos apibrézimu, kol muzikos terapijos procesas yra refleksyvus,
siekia optimizuoti kliento sveikata, pasitelkia muzikines patirtis ir suformuotg santykj bei
praktika yra grjsta teorija ir tyrimais. Taciau atvérus muzikos terapijos galimybes nuotolinéje
erdveje, kyla daug klausimy apie tai, kokia nuotoliné muzikos terapija gali biti ir kur yra jos

ribos.

1.2. Nuotolinés muzikos terapijos terminy ivairoveé

Nors internetas ir technologijos jau yra svarbi miisy kasdienybés dalis ir daugybeé
paslaugy dabar pasiekiamos nuotolinéje erdvéje, ne iSimtis ir jvairios nuotolinés iniciatyvos
prisidedancios prie Zzmogaus tiek fizings, tiek psichines sveikatos stiprinimo. Tac¢iau nuotoliné
pagalbos forma muzikos terapijoje itin dar naujas ir neiStirtas reiSkinys. Skirtingas terminy
vartojimas apibiidinant muzikos terapijos paslaugas teikiamas nuotolinéje erdveje rodo, kad
néra bendro sutarimo, kaip §] fenomeng vadinti, ir yra nemazai terminy, vartojamy kaip
sinonimai nuotolinei muzikos terapijai apibudinti.

Nemazai straipsniy angly kalba naudojamas terminas su Zodziu ,tele”, kaip
pavyzdziui, tele-intervention music therapy (liet. tele-intervenciné muzikos terapija) (A. M.
Fuller & McLeod, 2019), musical tele-therapy session (liet. muzikiné tele-terapijos sesija)
(Prashyanusorn et al., 2010), telehealth music therapy (liet. tele-sveikatos muzikos terapija)
(Carvajal M. A., 2020), music therapy teleintervention (liet. muzikos terapijos tele-
intervencija) (A. M. Fuller & McLeod, 2019), tele-music therapy (liet. tele-muzikos terapija)
(Glover, K. K., 2020), neurologic music therapy via telehealth (neurologiné muzikos terapija
per tele-sveikatg) (Cole et al., 2021), therapeutic singing telehealth (terapeutinio dainavimo

tele-sveikata) (Stegemoller et al., 2020). Zodis , tele“ lietuviy kalboje turi asociacija su



televizija, telefonas, televizorius, telegrama ir, 1§ tiesy, tai yra labai susij¢. Terminy, kaip
telemedicine (liet. tele-medicina) arba telehealth (liet. tele-sveikata), formalus pripazinimas
prasidéjo jau net nuo 1920-yjy. 1940-aisiais Pensilvanijos valstijoje radiografija buvo
perduodama telefonu tarp miesty, nutolusiy 20 myliy. O S$tai Nebraskos universitetas 1959-
aisiais naudojo televizijg perduoti neurologinius tyrimus, kurie laikomi pirmaja telemedicinos
konsultacija realiu laiku. Tuo paciu metu seké ir telepsichiatrijos konsultacijos pasitelkiant
televizijg ir/ar telefonus (Gogia, 2020). Tad neveltui telehealth ir telemedicine terminai yra su
zodZiu ,.tele, nes pirmieji bandymai teikti medicinos paslaugas per atstuma buvo pasitelkiant
telefono ir televizoriaus technologijas. Taip pat daznai terminai su zodziu ,,fele‘ yra aptinkami
Jungtiniy Amerikos Valstijy, Australijos bei Kanados kontekstuose, kuriuose bene labiausiai
i§vystyta tokia paslauga. Sios valstybés pasizymi dideliais geografiniais atstumais tarp miesty,
ir daugybé gyvenvieCiy gali buti geografiskai izoliuotos. Tai sunkina medicinos paslaugy
prieinamuma, ypac ne pirmosios biitinybés paslaugas. Taigi susidome¢jimas teikti medicinos
paslaugas per atstuma, siekia dar tg laikmetj, kai pagrindinés technologijos galincios bendrauti
per atstuma buvo telefonas ir televizorius, o interneto technologija atsirado kiek véliau, ir dar
uztruko, kol ji pasidaré prieinama daugumai.

Taip pat yra ir kity pavadinimy, apibuidinan¢iy tg patj nuotolinés muzikos terapijos
reiSkinj, kaip pavyzdziui, naudojamas zodj ,,online* (liet. nuotoliniu biidu): An online music
therapy intervention (liet. nuotoliné muzikos terapijos intervencija) (Baker & Krout, 2009a),
online singing groups (liet. nuotolinés dainavimo grupés) (Dowson & Schneider, 2021), online
pre-composed receptive music (liet. nuotoliné is anksto sudaryta receptyvi muzika) (Fiore,
2018), online collaborative songwriting using Skype telecommunication technology (liet.
dainos kiarimas nuotoliniu biidu naudojant Skype telekomunikacijy technologijqg) (Krout et al.,
2010). Pats zodis ,,online* labiau siejamas su internetu, t. y. su informacija, produktais ar
paslaugomis, kurie pasiekiami internetu, tad ¢ia galima jzvelgti tam tikra takoskyra tarp zodzio
Htele®, kuris labiau asocijuojasi su zodziais ,, televizija “, ,, telefonas“, , telegrama . Taip pat
pastebima tendencija, kad muzikos terapijos literatiiroje zodis ,,online* dazniau vartojamas
europietiSkame kontekste. Europoje yra kiek mazesné problema su geografine atskirtimi,
atstumai tarp regiono centry ir gyvenviediy gerokai maZesni nei Siaurés Amerikos $alyse ar
Australijoje. Tad galbit paslaugomis nuotoliniu biidu buvo labiau susidométa tik tada, kai jos
pasidaré pakankamai lengvai prieinamos interneto pagalba. Taciau tai néra taisyklé, taip pat Sis
7odis ,,online* vartojamas ir Siaurés Amerikos ar Australijos muzikos terapijos literatiiroje.

Dar kitas daznai literattiroje aptinkamas terminas yra virtual music therapy (liet. virtuali

muzikos terapija) (Knott ir Block (2020); McIntyre (2020) Negrete, (2020)). Zodis virtualus
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yra taip pat labai susijes su kompiuterinémis technologijomis bei jy sukurta realybe, kuri gali
neegzistuoti fiziniame pasaulyje. Svarbu paminéti, kad virtualios realybés technologija (ang.
virtual reality) — tai kompiuterinés technikos bei programinés jrangos interaktyvaus
modeliavimo pagalba sukurta aplinka, kuri i§vaizda ir pojuciais primena realaus pasaulio
objektus ir jvykius. Virtuali realybé Siandien jau taikoma ugdymo, pramogy, industrijos,
kultiiros, armijos ir medicinos srityse (Greengard, 2019). Medicinos srityje virtuali realybés
technologija pasitelkiama fizinei, psichinei bei socialinei sveikatai optimizuoti ir toki paslauga
vadinama virtualios realybés terapija (angl. virtual reality therapy) (Emmelkamp ir kt., 2020).
Lietuvos literatiiroje daznai vartojamas terminas virtuali terapija, turint omenyje biitent
virtualios realybes technologijy pagalba teikiamga terapija (Kiseliauskiené, 2016).

Kiti literatiiroje reciau aptinkami terminai taip pat vartojami kaip sinonimai nuotolinei
muzikos terapijai apibudinti. Tokie bty music therapy via remote video technology (liet.
muzikos terapija per nuotoling vaizdo technologijg) (Lightstone ir kt., 2015), music therapy
via wireless internet (liet. muzikos terapija per bevielj internetq) (Prashyanusorn et al., 2010),
e-music (liet. e-muzika) (Prashyanusorn ir kt., 2010), digital music therapy (liet. skaitmeniné
muzikos terapija) (Dowson ir Schneider, 2021). Lietuviy kalboje tiems patiems dalykams
apibudinti vartojamas terminas ,,nuotoliniu biidu “.

Siame tyrime buvo pasirinktas terminas - nuotoliné muzikos terapija (NMT). Terminus
nuotolinis darbas ir nuotolinis mokymas(is) Valstybiné lietuviy kalbos komisija jtraukeé j
terminy banka (VLKK, 2021). Nuotolinis darbas, pasak VLLK (2021) — ,.tai toks darbo
atlikimo biidas, kai valstybés tarnautojas jam priskirtas funkcijas ar jy dalj visg arba dalj darbo
laiko nustatyta tvarka atlieka nuotoliniu biidu, tai yra sulygtoje kitoje, negu darbovieté yra,
vietoje, taip pat ir naudodamas informacines technologijas“. Nuotolinis mokymas(is) (angl.
distance learning) yra vadinamas ,,mokymasis ne mokykloje, bet mokinio gyvenamojoje
vietoje pastu, telefonu, per televizijos laidas, elektroniniu pastu, internetu” (VLKK, 2021).
Kadangi Sie terminai naudoja zodi nuotolinis ir jy paaiskinimuose matyti, jog yra jtraukiamos
informacinés technologijos bei internetas, todél Siame tyrime ir buvo pasirinktas terminas

nuotoliné muzikos terapija, siekiant islaikyti testinuma.

1.3. Nuotolinés muzikos terapijos taikymas iki COVID-19 pandemijos

Iki 2020-yjy mety COVID-19 pandemijos, nuotoliné muzikos terapija mazai dométasi

- t3 patvirtina itin menki moksliniy straipsniy kiekiai Sia tema. Straipsniai, pasirod¢ apie
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nuotoling muzikos terapijg dar iki pandemijos, dazniausiai buvo i$ ty Saliy, kuriose geografine
atskirtis yra didelé problema, atstumai milziniSki ir muzikos terapeuty pasiekiamumas labai
ribotas (JAV, Kanada, Australija). Stengiantis, kad bent kiek muzikos terapija biity prieinama,
A. Fuller ir McLeod (2017) sukiiré i Seimg orientuotg nuotoling muzikos terapijos intervencija
vaikams su klausos negalia. PanaSig problemg sprendé ir Lightstone ir kt. (2015) teikiant
nuotolines paslaugas karo veteranui, kurio regione tiesiog nebuvo muzikos terapeuty. Tad
muzikos terapeutas nuotoliniu biidu teiké savo paslaugas klientui, bendradarbiaujan¢iam su
psichologu, kuris biidamas Salia kliento suteiké jam reikiamg palaikyma.

Susidoméjimg muzikos terapijos galimybémis nuotolingje erdvéje skatino ir tam tikry
klienty grupiy teigiamas atsakas i technologijas. Baker ir Krout (2009) tyré, kaip paauglys,
turintis autizmo spektro sutrikima, jsitrauks 1 dainos kiirimo procesa nuotoliniu budu.
Pastebéta, kad Zmonéms, turintiems autizmo spektro sutrikima, nuotolin¢ erdvé daznai yra
priimtinesné, tad tinkamai ja panaudojus, galima pagerinti $iy klienty socialinius jgidZius. Ta
patvirtino ir Baker ir Krout (2009) tyrimas, paaiskéjus, kad klientas su autizmo spektro
sutrikimu uzmezgé daugiau akiy kontakto, geb¢jo labiau reik$ti savo nuomong, biiti
kiirybiSkesnis, kurdamas daing nuotolin¢je erdvéje su muzikos terapeutu nei kad tiesiogiai
kontaktuodamas su terapeutu.

Baker ir Krout (2011) tyrime, kurio tikslas buvo muzikos terapijos studenty
savirefleksijos jgidziy ugdymas bei mokymas dainos kiirimo poroje metody, buvo panaudotos
nuotolinés technologijos, siekiant, kad studentai turéty skirtingg patirt] poroje su pazjstamu
muzikos terapijos studentu ir su nepazjstamu i$ kitos valstybés studentu nuotoliniu biidu.
Pastebéta, kad kuriant daing nuotoliniu biidu su kitu studentu, jy bendravime buvo daugiau
struktiiros ir jie tur¢jo uztikrinti lygiavertiSkuma, kalbant vienodai ir klausant vienas kito bei

buvo pasiektas toks pats rezultatas tiek tiesiogiai, tiek nuotoliniu biidu— sukurta bendra daina.

1.4. Nuotolinés muzikos terapijos taikymas COVID-19 pandemijos metu

2020-yjy mety COVID-19 pandemija paveiké dauguma zmoniy pasaulyje. Lietuvoje
2020 m. vasario 26 d. d¢l COVID-19 viruso grésmeés Lietuvos vyriausybé paskelbé ekstremalig
situacija, kuri apribojo sveikatos prieziiiros jstaigy veikla, ir 2020 m. kovo 12 d. buvo
paskelbtas karantinas, stabdantis Svietimo, kulttiros, sporto ir laisvalaikio jstaigy veikla, vieSus
renginius patalpy viduje bei lauke, sveikatos priezitiros paslaugos buvo labai apribotos.

Lietuvos sveikatos ministerija skatino visus darbuotojus dirbti i§ namy. Tad tiek pasaulyje, tick
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ir Lietuvoje daugelis muzikos terapeuty netur¢jo daug laiko ir reikéjo greitai persiorientuoti j
visiSkai jiems nepazjstama aplinka — nuotoling erdve - ir teikti savo paslaugas klientams
nuotoliniu biidu. Reaguodama |} radikaliai pasikeitusig situacija, Amerikos muzikos terapijos
asociacija (ang. American music therapy association) pritaré nuotolinei muzikos terapijai ir
pateiké rekomendacijas tokiam darbui (American Music Therapy Association, 2021).

Didelj i$3ikj patyré muzikos terapeutai dirbantys su senjorais. Si klienty grupe COVID-
19 pandemijos metu tapo viena i§ labiausiai pazeidziamy grupiy, tad daugelyje Saliy uzsidaré
durys muzikos terapeutams juos pasiekti. Dowson ir kt. (2021) bendruomeninés muzikos
atvejo tyrime nagriné€jo naujausias internetinés muzikavimo praktikas, atsizvelgiant ] COVID-
19 apribojimus demencija sergantiems zmonéms, bei jy globéjams. Kitame Dowson ir
Schneider (2021) tyrime buvo apzvelgta literatiira, siekiant daugiau suzinoti apie dainavimo
intervencijas nuotoliniu buidu ir remiantis iSvadomis parengé pasitlymus, kaip vesti Sias
intervencijas Zzmonéms, sergantiems demencija, nuotolinéje erdvéje. Molyneux ir Hardy
(2020) aprasytame projekte ,, Kartu Garse” (angl. ,, Together in Sound *“), kuris skirtas tai paciai
klienty grupei, peréjimo i§ tiesioginiy sesijy i nuotoling erdve tikslas buvo toliau palaikyti
bendravimg, sveikus santykius ir gyvenimo kokybe jvedus pandeminius apribojimus. Tuo
paciu pateiké rekomendacijas ir pastebéjimus, kaip teikti muzikos terapijos paslaugas
nuotoliniu budu.

Kaip ir senjory globos namai, taip ir kitos institucijos apribojo judéjima jose.
Naujagimiy intensyviosios terapijos skyriai tapo nebeprieinami muzikos terapeutams deél
apribojimy, ir kadikiai negaléjo gauti muzikos terapijos paslaugy jprastu budu.
Atsizvelgdamos i Siuos apribojimus, kai kurios ligoninés ieskojo technologiniy sprendimy, kad
palaikyty hospitalizuoty vaiky Seimy socialinius rySius, tad muzikos terapijos paslaugas pasiiilé
teikti nuotoliniu biidu. Buvo pastebéti tam tikri privalumai. Vienas i$ jy, kad muzikos terapijos
nuotolinius uzsi¢émimus gal¢jo lankyti daugiau kudikiy, nes jie vyko pacienty palatoje. Tai
supaprastino pri¢jima prie kiidikiy su tracheostomija, nes slaugytojai neprivaléjo koordinuoti
kiidikiy kvépavimo palaikymo ir transportavimo ir tai net sutaup¢ personalo skiriamg laika.
Taip pat gal¢jo dalyvauti kidikiai, kurie buvo izoliuoti ir tiesioginés muzikos terapijos
paslaugos jiems nebity prieinamos (Negrete, 2020). O Stai Stegemdller ir kt. (2020) tyrime
buvo analizuojami balso ir kvépavimo sutrikimai pacientams, sergantiems Parkinsono liga,
naudojant grupinj terapinj dainavima nuotoliniu buidu. Tyrimo metu pager¢jo klienty tiek balso,
tiek kvépavimo rodikliai, nors ir nebuvo statistiSkai reikSmingo skirtumo. Taciau tai rodo, jog
grupinis terapinis dainavimas gali biiti tinkamas gydymo budas tiems, kuriy prieiga dél

Jvairiausiy priezasc¢iy prie sveikatos prieziiiros paslaugy apribota.
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Pandeminiai apribojimai paliet¢ ir kitas labai jautrias klienty grupes. McIntyre (2020)
ataskaitoje apraSomas 10 savaiCiy hibridinis - tiesioginis ir nuotolinis bandomasis projektas,
kuris buvo vykdomas moterims iSgelbétoms nuo prekybos zmonémis. Igyvendinus COVID-19
pandemijos apribojimus, trys paskutinés bandomojo projekto sesijos buvo vykdomos internetu,
naudojant vaizdo konferencijy technologija (Skype). Projekto rezultatai rodo, kad nors ir buvo

VW —

buvo labai vertinamas paciy klienciy.

1.5. Muzikos terapeuty patirtys teikiant nuotolines paslaugas

Kaip ir buvo minéta anks€iau, muzikos terapeutai turéjo prisitaikyti prie pakitusios
kasdienybés ir teikti savo paslaugas nuotoliniu biidu. Kantorova ir kt. (2021) apzvalgoje, kaip
muzikos terapeutai, anksciau dirbg tik tiesiogiai su klientais, prisitaiké prie peréjimo j nuotoling
erdve COVID-19 protriikio kontekste. Pastebéta, jog muzikos terapeutai turéjo biiti lankstesni,
dazniau konsultuotis su kolegomis ir atsizvelgti j kliento ir terapeuto santykiy ribas. Jie taip pat
turéjo adaptuoti terapinius tikslus, paruosti klientg pries pradedant nuotoling muzikos terapija
- informuoti apie galimus rySio trukdzius bei pateikti rekomendacijas apie tinkamos erdvés
susiklirimg. Taip pat muzikos terapeutai tur¢jo adaptuoti muzikos terapijos metodus, kad Sie
bty efektyviis nuotolingje erdvéje. Sioje apzvalgoje pastebéta, jog daugumoje tyrinéty
straipsniy teigiama, kad nauda buvo didesné uz i$sukius, taciau visgi nauda buvo tiesiogiai
susijusi su pandeminiu kontekstu. Agres ir kt. (2021) tyrime steb¢jo tendencijas, kaip muzikos
terapeutai i§ jvairiy pasaulio regiony tur¢jo keisti savo praktika, ypac susijusig su technologijy
naudojimu COVID-19 pandemijos metu. Iiryskéjo, kad Siaurés Amerikos ir Azijos regionuose
muzikos terapeutai buvo daug palankesni nuotolinei muzikos terapijai negu Europoje. Europos

muzikos terapeutai akcentavo tiesioginio santykio svarbg muzikos terapijos procese, kurj

SV W —

VW —

bendravimo tritkuma, sumaz¢jusj bendravimg ir jsitraukima. Taip pat ir techniniai apribojimai,
kaip interneto trukdziai, negal¢jimas sinchronizuotis su klientu, buvo minimi daznai. Nepaisant
jvairiy trikdziy ir apribojimy, ypa¢ Siaurés Amerikos ir Azijos regiony muzikos terapeutai visgi
testy nuotoling muzikos terapijg ir po pandemijos. Glover, (2020) fenomenologiniame tyrime

bande iSsiaiskinti, kaip muzikos terapeutai gali uzmegzti terapinj rysi su klientu ir kokios
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nuotolinés muzikos terapijos stipriosios ir silpnosios pusés. Pagrindinés tyrimo iSvados rodo

Siy komponenty svarba:

psichoterapiniai aspektai;

efektyvus technologijy naudojimas;
galimybé susitikti asmeniskai, kai yra tam poreikis;
panasios sesijos strukttiros palaikymas, kaip ir tiesioginéje terapijoje;

terapeuto geb¢jimas kurti ir palaikyti terapinius santykius.

Apie muzikos terapeuty patirtis teikiant nuotolines paslaugas tyrimy dar yra itin mazai,

kadangi tai labai naujas fenomenas muzikos terapijoje. Nuotoliné muzikos terapija gali biiti

labai reikalinga paslauga klientui, esanc¢iam tokioje situacijoje, kada nejmanoma gauti

tiesioginés muzikos terapijos paslaugy. Tod¢l svarbu atlikti daugiau tyrimy nuotolinés muzikos

terapijos srityje, giliau suprasti muzikos terapeuty patirtis bei taip siekiant geresniy paslaugy

teikimo klientams nuotolingje erdvéje.
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2. METODOLOGIJA

2.1.Teorinis tyrimo pagrindimas

2.1.1. Kokybiné tyrimo strategija

Pasak Braun ir Clarke (2013) kokybiniuose tyrimuose labiausiai domimasi fenomeno
prasme ir stengiamasi kuo labiau priartéti prie paties Zmogaus suvokimo apie fenomeng.
Siekiama suprasti, kaip pats Zmogus mato, supranta ir patiria pasaulj, ir stengiamasi neprimesti
i§ anksto suformuoty tyréjo nuostaty. Si strategija atveria galimybes jvairiapusiskiau ir giliau
suprasti reiSkinj, i$laikant paties tiriamojo prasmiy ir patir¢iy sudétinguma, nesupaprastinant
jo iki skaiciy, kadangi prasmé ir patirtis i§ esmes yra netvarkingos ar daznai priesStaraujancios.
Kalba traktuojama kaip atverianti langg i zmogaus vidy. Ji suprantama kaip biidas, kuriuo
zmones perteikia savo patirtj, praktikg ir reikSmes. Tyréjai naudoja kalba, norédami pasiekti ir
suprasti tiriamojo vidinj pasaulj, o tyrimo analiz¢je pateikiami aprasSymai, kurie yra turtingi
prasmémis ir patirtimis (Braun ir Clarke, 2013).

Siame tyrime buvo pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, kadangi nuotoliné muzikos
terapija yra dar labai naujas reiskinys, apie jj labai mazai Zinoma tiek Lietuvos, tiek ir pasaulio
kontekstuose. Tad renkant bei analizuojant duomenis kokybiniu budu, buvo gilinamasi j
muzikos terapeuty patirtis teikiant savo paslaugas nuotoliniu buidu. Buvo siekiama atskleisti,
ka muzikos terapeutai patyre, pajauté, su kokiais i$Siikiais susidiré bei sprendé problemas, ka
naujo atrado savo praktikoje. Visa tai gali labiau praplésti Zinias ir supratimg apie nuotoling

muzikos terapija kaip reiskinj.

2.1.2. Kokybinio tyrimo patikimumas

Kokybinio tyrimo patikimumo Kkriterijus skirtingi autoriai interpretuoja skirtingai.
Siame tyrime remiamasi Lincoln ir Guba (1985) apibréztais patikimumo kriterijais, kurie yra
labiau pripazinti ir gana aiskiis. Sie kriterijai bity: tikétinumas (angl. credibility),
pritaikomumas (angl. applicability), neutralumas arba patvirtinamumas (angl. neutrality or
confirmability) ir nuoseklumas (angl. consistency) (Noble ir Smith, 2015). Tikétinumas
uztikrinamas tada, kai duomenys yra tinkamai surinkti ir interpretuoti, o tyrimo i§vados atitinka

studijuojama reiSkinj. Siame tyrime buvo naudojamas kompiuteris, kuriame buvo jraSomi bei
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saugomi duomenys. Taip pat vyko konsultacijos su tyrimo vadove ir konsultante bei
susitikimai su supervizine grupe. Pritatkomumas — antrasis patikimumo kriterijus, tai tyrimo
iSvady pritaikymas kitiems kontekstams, aplinkoms, klienty grupéms (Noble ir Smith, 2015).
Tam tikri aspektai, atskleisti Siame tyrime, gali bti pritaikomi ne tik dirbant nuotoliniu btdu,
bet ir tiesiogiai su klientais. Treciasis Lincoln ir Guba (1985) kriterijus — tai neutralumas arba
patvirtinamumas (angl. neutrality or confirmability). Tyré¢jas kokybiniame tyrime tampa
tyrimo instrumentu, ir todél labai svarbu biiti savikritiskam. Siame tyrime buvo siekiama
pateikti aiSkiai dokumentuotg tyrimo procesa, tyr¢ja nuolatos reflektavo savo uzraSuose apie
visg procesa, pradedant tyrimo klausimu ir galutiniu rezultatu. Ir paskutinis kriterijus yra
nuoseklumas. Tai yra susij¢s su metody patikimumu (angl. trustworthiness) ir priklauso nuo
to, ar tyréjo sprendimai yra aiSkis ir skaidriis. Tyrimo rezultatai turéty buti pagristi

duomenimis, kuriuos skaitant biity galima suprasti, kaip ir kuo remiantis buvo gauti rezultatai.

2.1.3. Tyrimo metodas

Siame tyrime pasirinktas teminés analizés metodas pagal Braun ir Clarke (2006).
Temin¢ analizé yra vienas 1§ kokybiniy tyrimy metody, kuriuo identifikuojamos,
analizuojamos ir pateikiamos duomeny temos. Minétos temos yra analitiniai rezultatai, kurie
sukuriami kodavimo ir kiirybinio darbo déka. Tai “kuirybiskos ir interpretacinés istorijos apie
duomenis, sukurtos tyréjo teoriniy prielaidy, analitiniy iStekliy ir igiidziy bei paciy duomeny
sankirtoje” (Braun ir Clarke, 2019, p. 594). Viena i$ priezasciy, kodél buvo pasirinktas teminés
analizés metodas Siame tyrime yra tai, jog Sis metodas yra pakankamai lankstus, gali biiti
pritaikytas jvairiems duomenims ir néra susietas su tam tikromis teorinémis paradigmomis.
Pasak Manning ir Kunkel (2014), temin¢ analiz¢ yra labai tinkamas metodas tyrin¢jant temas,
kurios 1§ esmés yra nenagrinétos arba kur daugiausia démesio skiriama duomenims ir jy
pobudziui, bet ne iSplétotoms koncepcijoms ar teorijoms apie duomenis. NMT bei muzikos
terapeuty patirtys teikiant nuotolines paslaugas yra dar labai mazai nagrinéta tema, tad teminés
analizés metodas suteikia laisve ir lankstuma giliau suprasti §j fenomeng. Taip pat Siuo metodu
galima iSmokti pagrindiniy duomeny tvarkymo ir kodavimo jgudZziy ir tai ypa¢ naudinga
pradedantiesiems kokybiniy tyrimy srityje (Braun ir Clarke, 2006).

Temos gali buti identifikuojamos remiantis indukciniu arba dedukciniu bei semantiniu arba
latentiniu biidu. Indukcinis (,,i$ apacios j virsy*) arba dedukcinis (,,i§ virSaus ] apacig™) biidai

reiSkia, kaip tyr¢jas patvirtina kodus ir temas. Dedukciniu budu tyréjas testuoja tam tikra teorija
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ir patvirtina, ar ji atsiskleidzia duomenyse, kai tuo tarpu indukciniu bidu tyréjas zvelgia, kokios
temos kyla i§ pac¢iy duomeny. O §tai semantinis ir latentinis biidai siejami su kodavimo procesu.
Semantiniu biidu priimamas kalbos turinys tiesiogiai, kai tuo tarpu latentiniu biidu ieSkoma uz
pasakyty zodziy slypin¢iy reik§miy (Braun ir Clarke, 2006). Siame tyrime pasirinktas
indukcinis buidas priderinant semantinj, kadangi $io tyrimo reisSkinys dar yra pakankamai mazai
tyrinétas, ir tai leidzia labiau suprasti pacius tyrimo dalyvius be iSankstinio pozitrio.
Pasirinkus teminés analizés metoda, svarbu zinoti ir jo trikumus. Riessman (2008)
kritikuoja temin¢ analizg¢, jog daZnai orientuojamasi | pagrindiniy ar objektyvesniy temy
paieska ir taip gali biiti prarasta svarbi subjektyvi informacija. Tai gali buti susij¢ su mazesniu
gebéjimu atskleisti nivansus ir kiekvieno tiriamojo subtiluma. Ji teigia, kad teminés analizé
kopijuoja objektyvistinio tyrimo metody stiliy, pavyzdziui, tendencija interpretuoti daugybe
atvejy ivairiuose duomeny Saltiniuose, suteikiant maziau svarbos ir gilumo subjektyvaus
tiriamojo objekto raidai. Tam pritaria Braun ir Clarke (2006) teigdamos, jog temin¢ analiz¢ yra

maziau veiksminga atskiry tiriamyjy patirties gyliui ir sudétingumui atskleisti.

2.2. Duomeny rinkimas

Pusiau struktiaruotas interviu

Pusiau struktiiruotas interviu, kaip vienas i§ duomeny rinkimo budy, yra labai
populiarus kokybiniuose tyrimuose. Taikydamas §j metoda, tyréjas turi i§ anksto pasiruoses
tam tikrus klausimus, taciau nesilaiko itin grieztai paciy klausimy formuluotés, ar klausimy
uzdavimo tvarkos. Tai leidzia labiau atreaguoti | tai kg kalba tiriamasis ir tam tikri klausimai
tampa paremti interviu kontekste. Taip pat tiriamieji turi galimybe pasakyti dalykus, kuriy
tyréjas nenumate, tad interviu taip pat iSlaiko lankstuma (Braun ir Clarke, 2013).

Sukuriant interviu klausimus, pirmiausia, buvo suraSomi visi tyréja dominantys
klausimai, o i§ jy formuluojami interviu klausimai, kuriy formuluoté buty kiek jmanoma
»maziau apkrauta zodziais, bet pakankamai aiski, jog respondentas Zinoty, kokia yra dominanti
sritis ir suprasty, ka turi pasakyti apie tai” (Smith, 1995). Klausimai buvo sudélioti kuo
logiskesn¢je sekoje, jtraukiant jvadinj ir uzdaromajj klausimus. Pirminiai klausimai buvo
iSbandyti pilotinio tyrimo metu ir pakoreguoti. Taip pat buvo jvertinama, ar interviu klausimai

atitinka tyrimo tikslg (Braun ir Clarke, 2013). Buvo sudaryti Sie interviu klausimai:
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1. Kas jus paskatino pradéti muzikos terapija nuotoliniu budu? Kaip nusprendéte
pabandyti?

2. Papasakokite, kaip dirbote nuotoliniu biidu?

3. Ka patyréte teikiant muzikos terapijos paslaugas nuotoliniu budu?

4. Papasakokite apie momentus/-3, kada jautéte, jog esate santykyje su klientu

nuotolinés muzikos terapijos sesijoje? Kaip jiis pajautéte tai? IS ko supratote, jog esate

santykyje su klientu?

Kaip jus patyréte muzikavima NMT?

Kaip apibiidintuméte savo santykj su technologijomis? Kaip jis keitési?

Kokie kyla i$stikiai nuotolingje erdvéje?

© N »

Ka dar galétumete pasakyti, ko nebuvo paminéta Siais klausimais?

Interviu su tiriamaisiais vyko nuotoliniu biidu, naudojantis ,.Zoom* platforma. Sis
biidas pasirinktas todel, kad tiriamieji gyveno skirtingose Salyse ir miestuose, todél tiesioginis
susitikimas nebuvo jmanomas. Taip pat $is nuotolinis formatas atitiko ir tyrimo tiksla - tai buvo
galimybé ir paciai tyréjai giliau patirti nuotolinio bendravimo subtilybes. Kiekvienas interviu
truko apie 1 valanda. Visi interviu buvo jraSomi su vaizdo ir garso jrasu, iSskyrus vieng interviu,

kai buvo jrasomas tik garsas diktofonu, nes to pageidavo tiriamasis.

2.3. Duomeny analizé

Braun ir Clarke (2006) i$skyré SeSis pagrindinius zingsnius pasitelkiant teminés analizés
metoda, kuriuo ir buvo remiamasi Siame tyrimo procese. Taciau svarbu akcentuoti, kad
kokybiska teminé analizé — tai néra vien Siy zingsniy tvarkingas vykdymas, bet tyréjo
refleksyvus jsitraukimas j savo duomenis bei analitinj procesa (Braun ir Clarke, 2019). Sie
zingsniai:

1. SusipaZinimas su duomenimis. Sis Zingsnis jau prasideda po kiekvieno atlikto
interviu, tai yra duomeny rinkimo metu. Po atlikto interviu buvo pasizymimos
pagrindinés kilusios id€jos bei uzrasomos tyréjos refleksijos. Véliau duomenys, tai yra
interviu, buvo transkribuoti i ,,Word “ dokumenta. Transkribcijos notacijos sistema:

e Pabrauktas Sriftas — iStarta garsiau;
e Pasvirasis Sriftas — tyréjos zodziai
e Lenktiniai skliaustai su 1 tasku (.) — trumpa pauzé iki 1-2 sek.

e Lenktiniai skliaustai su 3 taskais (...) — ilga pauzé nuo 3 sek.
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e Riestiniai skliaustai { } — tyréjos jsiterpimas

e Lauztiniai skliaustai [ | — neverbaliniai Zenklai, kaip ranky gestas, juokas ir pan.

e Du dvitaskiai :: - uztgstas garsas
Transkribavimas vyko keliais etapais. Pirmiausia, buvo isklausomas visas interviu ir
tik veliau pradedamas transkribavimas, stengiantis islaikyti teksta kuo autentiSkesnj bei
pritaikant prie§ tai pateikta notacijos sistemg. IStranskribavus duomenis buvo
perskaitomas keletg karty visas tekstas, siekiant giliau suprasti, bei pasizymimos
pradines id¢jos, kilusios i§ kiekvieno teksto. Trys interviu buvo lietuviy kalba, o kiti du
interviu — angly kalba, kurie taip pat buvo transkribuojami Sia kalba, siekiant iSlaikyti
autentiSkuma. IStranskribuotas vienas interviu sudaré nuo 15 iki 20 puslapiy.
Kody generavimas. Sis antras Zingsnis prasideda perskai¢ius visa teksta keleta karty,
susipazinus su duomenimis ir jau turint pradinj idéjy sarasa, apie kg yra duomenys ir
kas yra juose jdomaus, tinkamo tyrimo tikslui. Ir tik tada pradedamas kodavimas — tai
teksto suskaidymas | reikSmingai besiskirian¢ias dalis, kurioms suteikiami
pavadinimai, t. y. kodai. Kodai identifikuoja duomeny semantinj — kas yra tekste — arba
latentinj — kas slypi “uz eiluciy™ — turinj ir nurodo pagrindinj neapdoroty duomeny
elementa, kurj galima prasmingai jvertinti atsizvelgiant j fenomena. Sio Zingsnio metu
buvo nuolatos reflektuojama tyréjos dienorastyje, kaip vyksta pats procesas, tyréjos
pasteb¢jimai, jzvalgos ir emocijos, kilusios Siame etape. Duomenys buvo koduojami
“Word” dokumente, kuriame buvo padaryta lentel¢ i§ dviejy skil¢iy — vienoje skiltyje
tiriamojo interviu transkribtas, o kitoje dalyje — kodai. Teksto iskarpos buvo
atskiriamos pasviruoju briikSneliu, o sukodavus visa interviu, kodai buvo suzymeéti
tyrimo dalyvio pirmaja slapyvardzio raide ir numeriu, pavyzdziui, D81 — Danguolés
interviu 81 kodas, norint identifikuoti kuriam tiriamajam priklauso $is kodas. I viso
buvo sugeneruoti 745 kodai.
Temy ieSkojimas. Sis Zingsnis, kurio metu analizé perorganizuojama j platesnj temy
lygmenj, o ne j kodus, apima skirtingy kody riiSiavimg j galimas temas ir visy
atitinkamy koduoty duomeny iStrauky sugretinimg nustatytose temose. Sukodavus
kiekvieng interviu, pirmiausia, buvo suskirstomi to interviu kodai j temas. Siam etapui
buvo “Word” dokumente sudaryta lentelé i8 trijy skil¢iy. Vienoje skiltyje buvo jkeltas
tyrimo dalyvio interviu transkribtas, antroje sunumeruoti to interviu kodai, o tre€ioje
kodai buvo rii§iuojami pagal preliminarias temas. Siuo Zingsniu buvo siekiama priartéti

prie kiekvieno tiriamojo patirties, prie§ pradedant generuoti jau visy tiriamyjy kodus
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kartu, ieSkant bendrumy. Véliau visi kodai buvo atspausdinti ir sukarpyti, sudélioti
pagal galimas temas, taip ieSkant bendry temy visoms tiriamyjy patirtims. Tuo paciu
metu tyréjos dienorastyje buvo nuolatos pasizymimos kilusios idéjos, pradiniai temy
pavadinimai, pieSiami min¢iy Zemélapiai, bei kitos tyréjos asmeninés mintys ir
€mocijos susijusios su tyrimo procesu.

4. Temy perZiiiréjimas. Sis Zingsnis prasidéjo tada, kai jau buvo parengtas preliminariy
temy rinkinys ir perzilirima ar temos turi pakankamai duomeny jai atskleisti ir ar néra
per daug pana$iy temy, kurios galéty biiti apjungtos. Taip pat buvo jvertinama, ar tema
atitinka tyrimo tiksla.

5. Temy apibrézimas ir pavadinimo kiirimas. Penktasis zingsnis prasidéjo, kai jau
buvo sudarytas patenkinamas teminis duomeny zemélapis. Tada buvo ieSkoma
kiekvienos temos esmés ir atitinkamo pavadinimo jai bei iSskiriamos potemés
kiekvienai temai. Tuo paciu buvo sugrjztama j pradinius duomenis, perzvelgiama, ar
juose tikrai atsiskleidzia temos ir potemés. Suderinus su tyrimo vadove bei konsultante,
buvo skirti pavadinimai temoms ir poteméms, stengiantis, kad jos biity informatyvios
skaitytojui bei atskleidziancios tam tikrus naujus aspektus.

6. Temu apraSymas. Turint temy ir potemiy pavadinimus, prie kiekvienos temos ir
potemés buvo nukopijuoti jau sugrupuoti pagal temas ir potemes kodai | “Excel”
dokumentg, kartu su tam kodui priklausancios tyrimo dalyviy interviu iSkarpomis.
Tuomet buvo formuojamas $iy temy naratyvas su tyrimo dalyviy citatomis, kurios
labiausiai atskleisty temy ir potemiy esm¢. Buvo stengiamasi sukurti glausta, nuosekly,
logiska, nesikartojantj bei idomy pasakojimg apie istorija, kurig pasakoja duomenys.
Tik Siame zingsnyje buvo ver¢iamos interviu iSkarpos i§ angly kalbos j lietuviy kalba,
stengiantys iSlaikyti kuo didesnj autentiSkumg kiekvieno tiriamojo interviu, bet tuo

paciu suformuojant interviu iSkarpas, kad jas biity lengviau perskaityti.

2.4. Tyrimo dalyviai

2.4.1. Tyrimo dalyviy atranka ir imtis
Pirmiausia, buvo kreiptasi asmeniskai elektroniniu pastu 1 muzikos terapeutus, apie

kuriuos tyréja jau Zinojo, jog Sie teikia nuotolines muzikos terapijos paslaugas. Keturi tyrimo

dalyviai buvo pakviesti tokiu biidu ir jie sutiko dalyvauti tyrime: Danguolé, Sandra, Nick ir
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Agnette. Taip pat buvo iSsiystas elektroniniu pastu kvietimas Lietuvos muzikos terapijos
asociacijai, kvieCiant muzikos terapeutus dalyvauti tyrime. Kvietimuose buvo pateikta
informacija apie tyrimo tiksla ir konfidencialumo uztikrinimg. Visi dalyviai pasirasé sutikimo

forma dalyvauti tyrime.

Tyrimo dalyviams buvo iSkelti Sie atrankos kriterijai:
e Kovalifikuoti muzikos terapeutai pagal konkrecios Salies reikalavimus.
e Bent 5 mety darbo patirtis muzikos terapijos srityje.

e Bent viena muzikos terapijos sesija nuotolingje erdvéje.

Viena tyrimo dalyvé, kuri turé¢jo 4 mety darbo patirti muzikos terapijos srityje, atsiliepé i
bendra kvietimg skirta Lietuvos muzikos terapijos asociacijai. Kadangi Lietuvos muzikos
terapeuty tarpe nebuvo daug turin€iy patirties teikiant muzikos terapijos paslaugas nuotoliniu
biidu, buvo nuspresta padaryti i§imtj ir leisti §iai tiriamajai dalyvauti tyrime. Siuo sprendimu

buvo siekiama jtraukti daugiau Lietuvos muzikos terapeuty j tyrima.

2.4.2. Tyrimo dalyviy charakteristika
Tyrime dalyvavo penki muzikos terapeutai: keturios moterys ir vienas vyras. Visy tyrimo
dalyviy vardai yra pakeisti, norint iSlaikyti anonimiska, bei tam tikros detalés yra pakeistos

siekiant, kad tyrimo dalyviai nebiity atpazjstami, taiau tai, kas pakeista, nedaro jtakos tyrimo

rezultatams. Pateikiama tyrimo dalyviy charakteristikos lentelé:
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1 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Vardas | Darbo Salis Klienty grupé | Darboviet¢ | ISsilavinimas NMT
patirtis teikiant NMT darbo
metais paslaugas patirtis

meénesiais
Danguolé | 5 Lietuva | Vaikai ir | Savarankiskai | Muzikos 3
Seimos terapijos
magistras
Sandra 13 Lietuva | Suaugusieji, Savarankiskai | Muzikos 7
turintys ir  psichikos | terapijos
psichikos sveikatos magistras
sveikatos jstaiga
sutrikimy
Nick 33 Didzioji | Senjorai Senjory Muzikos 11
Britanija globos namai | terapijos
doktorantiira
Agnette | 23 Australija | Vaikai ir | Savarankiskai | Muzikos 9
Seimos terapijos
magistras
Ramuné | 4 Lietuva | Vaikai Savarankiskai | Muzikos 5
terapijos
magistras

Kiekvieno tiriamojo nuotolinio darbo kontekstas skiriasi tarpusavyje. Jy NMT darbo modeliai

pateikti Sioje lentel¢je:
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2 lentele. Tyrimo dalyviy NMT darbo modelis

Tyrimo dalyvio NMT

darbo modelis

Tyrimo dalyvio NMT darbo modelio apraSymas

Agnette

Agnette nuotoliniu biidu dirbo su vaiku ir lydin¢iuoju asmeniu -
mama, téCiu ar kitu globéju arba individualiai su vaiku.
Tiesioginj santykj su klientu gal¢jo turéti Salia esantis suauges
zmogus (mama, tétis ar glob¢jas). Kitu atveju, jeigu su klientu
buvo dirbama individualiai, be lydinc¢iojo asmens, santykis buvo
kuriamas tik su terapeutu nuotoliniu biidu. Klientai naudojo
Jvairius jrenginius — kompiuterj, plansete, televizoriy ar iSmanyjj

telefona.

Ramuné¢ dirbo su vaiku individualiai, ta¢iau muzikos terapijoje
nedalyvavo lydintysis asmuo. Santykis tarp kliento ir terapeuto
vystesi tik nuotoliniu biidu, nedalyvaujant kitiems asmenims.
Klientai galéjo naudoti skirtingus jrenginius — kompiuterj,

plansete ar iSmanyjj telefong.

Danguolé

| m .@. 'ﬁ\r ‘<~-~>I i‘t ‘<--->I m |

Do 1 <>

Danguolé dirbo nuotoliniu biidu su Seimomis, t. y. keletas Seimy
prisijungdavo | muzikos terapijos grupe per savo irenginius.
Santykis tarp Seimy ir terapeuto buvo tik nuotolinis, taciau vaikai
turéjo tiesioginj santykj su savo Seimos nariais. Kiekviena Seima
gal¢jo naudoti skirtingus jrenginius: kompiuterj, planSete,

televizoriy ar iSmanyji telefong.

Sandra

Sandra dirbo su suaugusiyjy grupémis, kurie savarankiskai
prisijungdavo per savo jrenginj: kompiuterj, iSmanyjj telefong ar
plansete. Su grupémis darbas nuotoliniu biidu vyko epizodiskai,
kai iSaiSkedavo, jog grup¢je buvo COVID-19 ligos atvejis. NMT
metu tarpusavyje vysté tik nuotolinj santykj. Taip pat Sandra

dirbo ir individualiai su klientais nuotoliniu budu.
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Nick Nick dirbo su senjorais, gyvenanciais globos namuose. Senjory

Balafas grupé buvo viename kambaryje visi kartu, o terapeutas
- -
' - ! prisijungé nuotoliniu biidu. Senjorai Nick galéjo matyti ir su juo
v bendrauti per vieng televizoriaus ekrang. Klientai galéjo kurti
0
&’n santykius tiesiogiai tarpusavyje ir su juos priziiirin¢iu personalu

(jei dalyvaudavo), o su terapeutu tik nuotoliniu budu.

3 lentelé. Nuotolinio darbo modelio legenda

# - Muzikos terapijos klientas - vaikas
'R - Lydintysis asmuo, dazniausiai vaiko mama, tétis, glob¢jas arba auklé
n

- - Muzikos terapeutas
° = . .. .
& & - Muzikos terapijos klientas — suauges
<G> - Santykis mezgamas nuotoliniu biidu
— - Santykis mezgamas tiesiogiai su kitu asmeniu esanciu Salia

—_— - Kliento naudojamas jrenginys (kompiuteris, iSmanusis telefonas,
planseté ir kt.)
= - Muzikos terapeuto jrenginys (kompiuteris)

2.5. Tyrimo etika

Kiekvienas tyréjas turi laikytis etikos principy, kuris yra svarbus per visg tyrimo
procesa — nuo tyrimo klausimo idkélimo iki tyrimo rezultaty apradymo. Siame tyrime
remiamasi Braun ir Clarke (2006) pateiktais etikos principais. Pirmiausia, tyrimo dalyviams
buvo pateikta informacija apie tyrimo projekta, tyrimo tikslus ir moksling nauda, bei
informacija apie tyrimo jgyvendinimg. Visi tiriamieji pasiras¢ sutikimo forma ir jie buvo
informuoti, jog gali pasitraukti i§ tyrimo bet kuriame etape.

Tyrimo duomenys surinkti pasitelkiant “Zoom” programa bei atsiklausta tyrimo
dalyviy, ar jie sutinka padaryti vaizdo jrasa. Vienas tiriamasis nesutiko, jog biity jraSomas

vaizdas, tad §is pasirinkimas buvo gerbiamas, ir jraSas buvo atliktas tik diktofonu. Taip pat
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buvo pristatyti anonimiskumo principai. Laikantis $iy principy, kiekvienam tyrimo dalyviui
buvo suteiktas pseudonimas ir pakeisti duomenys, leidZiantys identifikuoti tiriamuosius, kad

tai nekelty nereikalingos rizikos. Tyrimo metu laikomasi sgziningumo ir tikslumo principy.
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3. TYRIMO REZULTATAI

Tyrin¢jant muzikos terapeuty patirtis teikiant nuotolinés muzikos terapijos paslaugas, iSskirtos
3 temos su joms priklausanc¢iomis potemémis, kurios yra detaliai aprasytos kartu su tyrimo

dalyviy interviu iSkarpomis.

1 pav. Tyrimo rezultatai — temos ir potemés

Jstumti j ledinj

vandenj:
neisvengiamybé ir

Atiduodantys vadzias

Dirbantys suristomis

rankomis: sunkumy

klientams: terapiniy

N - patyrimas santykiy kitoniSkumas
Priversti pradéti Erzina interneto ir Pr‘|5|ta|‘ko prie
— — e — atsipalaidavusiy
NMT garso trikdZiai .
klienty
| J | J/ | J
4 \ 4 \ 4 \
|| Abejoja dél saves | | Gediaktyvaus | | UZsidaro savo
ir klienty muzikavimo vakuume
. . Praranda Patiki savo
Pripranta prie .
— technologijy — neverbaline — sauguma
komunikacija klientams
| J | J/ | J
4 \ 4 \ 4 \
Neuztikrina . .
—  NMT isgelbéja —  palaikymo ir — . Verfcma kity
Zmoniy pagalba
saugumo
4 \
Sukuria nuotolinj
— santykj su klientu
kaip ,,tikrg”
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3.1. Istumti i ledinj vandenj: neiSvengiamybé¢ ir prisitaikymas

Temoje ,,Jstumti j ledinj vandenj: neiSvengiamyb¢ ir prisitaikymas‘ apraSoma, kg tyrimo
dalyviai jauté pradedami NMT, kaip prie to prisitaiké ir kokius privalumus atrado. COVID-19
pandemijos apribojimai jstime tyriamuosius ] ledinj vandenj — t. y. nuotoling erdve, kurioje
tyriamieji tur¢jo atrasti patys, kaip muzikos terapija gali buti taikoma jy klientams. Taciau taip
pat atsiskleidzia ir kitas aspektas - jstumti muzikos terapija j nuotoling erdve, t.y. atrasti iSeitis
ir net nuotolinés erdvés privalumus. Si tema yra suskirstyta j potemes: 1) Priversti pradéti

NMT; 2) Abejoja dél saves ir klienty; 3) Pripranta prie technologijy; 4) NMT isgelbéja.

1) Priversti pradéti NTM

Nuotoliné muzikos terapija, kaip Siy tiriamyjy teikiama paslauga, atsirado ne paciy
tiriamyjy noru. Pandemija, kaip visa apimantis reiSkinys, padar¢ didele jtaka Siy tiriamyjy
kasdieniniam darbui. Jeigu iki pandemijos visi tiriamieji dirbo tik tiesiogiai su klientais, tai
prasidéjus pandemijai tiesioginis kontaktas su klientais tapo nebeprieinamas: ,, mums buvo
valdzios jsakyta, kad mes privalome biiti viduje ir apie dvi savaites pries Sig datq senjory
globos namai <...> uzdaré savo duris ir jie nebejleido jokiy lankytojy, net Seimos*“ (Nick). Su
panasia situacija susidiiré visi tiriamieji, kai jy Salyje buvo paskelbti griezti apribojimai
tiesioginiams kontaktams. Nick dalinosi patirtu bejégisSkumo jausmu, jvedus Siuos ribojimus:
“pirmiausia galvojau tai yra siaubinga as negaliu nieko padaryti, kad padéti Siems Zmonéms,
labai bloga situacija”. Priezastis ,pandemija®“ tapo kaip savaime suprantamu dalyku, jog
tiriamieji neturi kito pasirinkimo — tik nuotoling muzikos terapija, ir jauciasi jstumti i tai: ,, tai
kad negalima buvo konsultuoti kitaip — pandemija“ (Sandra); , aplinkybés paskatino
[nusijuokia], situacija“ (Danguolé). 18 tiriamyjy patirties atsiskleidzia, jog sprendimas pradéti
savo darbg nuotolinéje erdvéje nebuvo priimtas jy paciy iniciatyva, o labiau iSorés veiksniy
paveiktas, kaip, pavyzdziui, jstaigos vadovybés sprendimas arba vadovés prasymas teikti
paslaugas nuotoliniu biidu: ,, nieko neapsisprendziau <...> buvo darbas organizuojamas dél
susirgimy klientams nuotoliniu biidu, tai buvo is skyriaus, as pati nebiiciau tuomet tada
rinkusis" (Sandra); “man paskambino jstaigos vadybininké <...> ir ji pasaké, kad mes labai
pasiilgome muzikos, ar galétum pravesti sesijg nuotoliniu biudu, ar galétum tai daryti per
“Skype”’? Tai buvo vadybininkés prasymas” (Nick). Tiriamieji i§saké, kad sprendimas muzikos

terapijos paslaugg teikti nuotoliniu biidu buvo visgi vadovy sprendimas arba paskatinimas.
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Darbas nuotolingje erdvéje buvo visiems tiriamiesiems nauja patirtis, kelianti daug
streso, net tam tikro Soko, kai reikia greitai adaptuotis, lyg iSokus i ledinj vandeni: ,, as niekada
pries tai nedirbau online su muzika <...> i§ vienos savaités j kitq as turéjau issisukti ir visos
tiesioginés sesijos buvo sustabdytos ir as pradéjau online neturint jokios idéjos kaip tai daryti”
(Agnette), ,,Sig ziemq pradéjau <...> drebédama prakaituodama, bet kaip jau Zengi Zingsnj
tada jau pamatai, kad galima ir taip ir kitaip” (Ramuné). Akivaizdu, jog tai nebuvo paciy
tirlamyjy smalsumas ar iniciatyva pradéti nuotoling muzikos terapija su savo klientais, jie
jautési tam tikra prasme priversti, jstumti, pirmiausia, dél globaliniy priezas¢iy — pandemijos
ir su ja susijusiy apribojimy. Biitina suprasti, kad jeigu ne §is globalus jvykis, kaip COVID-19

pandemija, maza tikimybe¢, kad jie biity pradéje¢ nuotolinj darbg patys savo smalsumo vedami.

2) Abejoja dél saves ir klienty

Daugelis tiriamyjy prisipazino, kad dar prie§ pradedant nuotoling muzikos terapija jie
abejojo ar tai bus tinkama ir veiksminga terapijos forma jy klientams. Jie taip pat abejojo
savimi, ar sugebés teikti muzikos terapijos paslaugg nuotoliniu biidu. Jiems visiems tai buvo
nauja patirtis, priver¢ianti iSeiti i§ komforto zonos. Vieni i§ pradziy atsisaké teikti nuotolines
muzikos terapijos paslaugas ir tam nepritarée: ,, nuotoliniu biidu labai nenoréjau <...> per pirmq
karanting tai yra pavasarj ir buvo tokie pasiiilymai tai as [purto galvg] purciau galvas, sakau
¢ia nejmanoma‘ (Ramuné). Nick dalinosi, jog pradzioje buvo gan skeptiSkas nuotolinés
muzikos terapijos atzvilgiu ,, 45 bisiu nuoSirdus, pirmiausia, kg pagalvojau buvo ne
[nusijuokia] ne*; ,,as maciau pristatymq muzikos terapijos konferencijoje ir buisiu nuosirdus
as tikriausiai pagalvojau, kad tai kvaila, kad tai negali buiti tikra muzikos terapija, nes tai néra
asmeniska“ (Nick). Abejones dél nuotolinés muzikos terapijos tinkamumo savo klientams
iSreiské ir Danguolé: “bet is tiesy, viskas tokiam eksperimentiniam biivyje todél, kad nebuvo
aisku, kaip vaikai reaguos, ar jie islaikys démesj”. Taip pat ir Nick dalinosi savo dvejonémis,
ar nuotoliné muzikos terapija bus naudinga jo klientams: “tai buvo seni zmonés, daugumai
astuoniasdesimt ir devyniasdesimt, kai kurie serga demencija ir as galvojau, kad as negaliu
uzmegzti santykj <...> man reikia biiti kambaryje, nes kaip dar galéciau gauti jy démesj, kaip
Jjie galéty Zinoti, kq as darau, jei nedarau jprasty sesijy kambaryje”. Abejonés ir jtampa kilo
ir dél saves, ar jie sugebés teikti muzikos terapijos paslaugas nuotoliniu biidu. Buvo patirta
daug nezinios: “kaip tai padaryti nuotoliniu biidu, as nejsivaizdavau ir galvojau tikrai tas yra

nejmanoma “‘(Ramuné). Tad §i patirtis galéjo sukelti nerimg bitent dél susidiirimo su nezinia ir
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nepasitike¢jimu savimi: ,, fen galvoju, Dieve, kq as darysiu cia per kompiuterj su tuo vaiku,
nejsivaizduoju, kaip jis mane girdi, kaip as jj girdésiu ir kaip ir kg “(Ramuné). Kadangi tai
buvo nauja ne tik tiriamiesiems, bet ir jy klientams, kilo abejonés, ar nuotoliné muzikos terapija
yra tinkama terapijos forma jy klientams. Patys tiriamieji patyré abejong, skeptiSkuma, nerima

ir nepasitikéjimg savimi prie§ pradédami dirbti nuotoliniu bidu.

3) Pripranta prie technologiju

Muzikos terapeutai, teik¢ nuotolines muzikos terapijos paslaugas, atskleidé, kad labai
daug iSmoko per $§j laikotarpj ir priprato dirbti nuotolinéje erdv¢je. Pradzia tiriamiesiems buvo
nauja, kelianti i88iikiy, bet pirmiausia, reikéjo iSmokti naudotis technologijomis: ,, viskas nuo
pradziy, viskas is naujo <...> nebuvo nei ty jgiidziy, nei kq, tai vat internetas visagalis, galima
pasiziuréti, pasimokyti* (Danguolé). Noras mokytis buvo budingas tiriamiesiems, net kai
susidire su sunkumais, ir tai pad¢jo jveikti nemalonius, jtampg ir net baimg¢ kelianc¢ius jausmus:
“as tik mokiausi, negali biiti taip sudétinga, as neturéjau jokio supratimo kq daryti su ,,Zoom *,
pradzioje buvau issigandusi, bet tada as tai padariau “ (Agnette). Daug dalyky tiriamieji turéjo
suzinoti apie pacias technologijas, kaip jomis naudotis, ir jiems reikéjo prie jy priprasti:
“reikéjo priprasti, reikéjo susipazZinti su programa reikéjo suzinoti, kur kg paspausti, nes
nepaleisi Siaip sau garsq, reikia zinoti kokiq ikonéle paspausti, kaip pagerinti patj garsq, kaip
pajungti su vaizdu ar be vaizdo. Tai reikéjo ty dalyky pasigilinti ir patyrinéti, tai cia tam reikéjo
skirti laiko” (Sandra). Pripratus prie technologijy ir geriau iSmokus jomis naudotis, Ramuneé
pasteb¢jo, kad sumazéjo streso, daugiau laisvés atsirado: “atsirado tiktais didesné laisve,
jprotis, maziau streso <...> bet eini darai ir pavyksta ir su laiku ateina tas toksai, na, jgiidis,
kad cia normalu” (Ramuné). Buvo pastebimas tiriamyjy ryztingumas ir nepasidavimas, net jei
ir buvo istumti i tg ledinj vandenj — NMT: “as§ nepasiduodu lengvai ir jeigu negaliu ko nors
padaryti, tada as tiesiog mokausi, kaip tai padaryti” (Agnette). Prisitaikymas prie pakitusios

realybés, mokymasis naujy dalyky prisidéjo prie tiriamyjy streso ir i88ukiy jveikimo.

4) NMT isgelbéja

v W —

pradéti nuotoling muzikos terapija, bet taip pat atsiskleide ir netikétas dalykas — tai tapo

i$sigelb&jimu Sioje sudétingoje situacijoje, kurioje atsidiiré dauguma Zmoniy, plintant COVID-
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19 virusui. Sandra dalinasi, kad teikdama savo paslaugas nuotoliniu biidu, pasijuto saugi, kad
ji neuzsikrés pati: ,,man saugu ar jis serga ar neserga, mes galime susitikti, ar jisai ciaudo,
koséja, as galiu visiskai saugi jaustis “ (Sandra). Agnette, turéjusi galimybe sugrjzti | tiesioginj
kontakta su klientais ir dirbti jprastai, dvejojo, nes ji nenor¢jo tapti COVID-19 virusa
platinan¢iu zmogumi ir nuotolinés paslaugos jai leido uztikrinti klienty sauguma: ,, kiekvieng
kartq atrodeé, kad kai as persigalvodavau ir pradédavau ruostis (tiesioginei muzikos terapijai),
kai kur biidavo nedideli protriikiai ir tada as tiesiog negalédavau, nes as vykstu j Zmoniy
namus. Jeigu as darau tiesioging muzikos terapijq, as keliauju is vienos Seimos j kitq ir tai kélé
man per daug streso <...> as tiesiog nenoréjau biiti zmogumi, kuris galbiit perduoty is vienos
Seimos | kitq“ (Agnette). Sandra dalijosi, jog nuotoliné muzikos terapija jai leido dirbti be
medicininés kaukés, kadangi tiesioginiame darbe su klientais buvo biitina dévéti medicining
kauke, siekiant apsisaugoti nuo uzsikrétimo COVID-19 virusu. Tad teikiant nuotolines
paslaugas Sandra jauté didesne laisve: ,, visy pirma, galiu dirbti be kaukes, galiu dainuoti ne
sau j kauke, o placiai, j erdve <...> kai as dirbu namuose, man is karto toksai as galiu kvépuoti
laisvai, langq atsidaryti man néra kazkas, kas mane ten su savo tenais vis uzdaro [kalba per
nosj, uzsidengusi burng ranka]“ (Sandra). Dirbami pandemijos metu, tiriamieji pastebéjo
NMT privalumus, pavyzdZziui, savo ir kity sveikatos apsaugojimas bei didesné laisveé, nedévint

medicininés kaukes.

Apibendrinant $ig temg iSryskéja, jog tiriamiesiems pradéti NMT buvo staigus pokytis,
net galbiit tam tikra Soka kelianti patirtis. Visi tiriamieji iSsake, jog jeigu ne pandemija ir jos
sukeltas chaosas, t. y. apribojimai, jie patys nebtity susidoméj¢ NMT ir pradéje savo paslaugas
teikti nuotoliniu biidu. Jie jautési jstumti i ledinj vandenij, kuriame ne visai noréjo biiti. Tad
nieko keista, jog tiriamieji pradzioje jauté abejong del NMT savo klientams tinkamumo, buvo
skeptiSki bei nepasitikintys savimi. Taciau kiekvienoje kriz¢je atrandama naujy ir pozityviy
dalyky. Siuo atveju, tiriamieji pastebéjo savyje motyvacija mokytis naudotis technologijomis
bei jautési daug saugesni plintant COVID-19 virusui ir net pajuto laisvg galédami dirbti be
medicininés kaukés, lengviau kvépuoti, dainuoti ir matyti klienty veidus. Tad net budami

jstumti j ledinj vandenj, jie apsiprato jame ir sugebe¢jo iSplaukti.
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3.2. Dirbantys suriStomis rankomis: sunkumuy patyrimas

Temoje ,,Dirbantys suriStomis rankomis: sunkumy patyrimas* atskleidziama, kokius
sunkumus patyré tiriamieji NMT metu. ISryskéjo tokios potemés: 1) Erzina interneto ir garso
trikdziai; 2) Gedi aktyvaus muzikavimo; 3) Praranda neverbalig komunikacija; 4) NeuZztikrina
palaikymo ir saugumo. Nuotolin¢ erdve ir technologinés galimybés yra dar ribotos, negalincios

prilygti tiesioginiam kontaktui. Tai detaliau aptariama Siose potemése.

1) Erzina interneto ir garso trikdziai

Viena didziausiy problemy, kurig jvardino tiriamieji, tai patirti interneto trikdZziai ir
garso kokybes suprastéjimas. Visi Sie dalykai turi jtakos bendravimui bei muzikinio rySio
kiirimui su klientu. Taip pat tiriamiesiems interneto trikdZiai sukélé nemalonius jausmus, kas
gal¢jo prisidéti prie neigiamo poziiirio | savo darbg. Nick dalinosi, jog trukinéjantis interneto
rySys sukelé beviltiSkumo jausma: ,,Interneto rysys buvo blogas, tad viskas buvo blogai ir as
galvojau per pirmas penkias minutes as pagalvojau, ok as teisus, tai beviltiSka, tai niekada
nesuveiks “ (Nick), bei frustracijos: “daugiau frustracijos nei tada, kai as esu kambaryje taip,
labiausiai dél to, kad 5i frustracija yra susijusi su mediumo apribojimais su technologijomis *
(Nick). Nick‘o teigimu panaSius jausmus galéjo patirti ir patys klientai: “as maciau, kad jie
(klientai) yra susierzine, nes jie ziuri ir ekranas sustingo, ir muzika sustojo” (Nick). Dél $iy
technologijy apribojimy terapeutams teko atsisakyti tam tikry veikly, kurios buvo jprastos
tiesioginés muzikos terapijos seansuose. Danguolé pastebéjo, jog akomponavimas kitu
instrumentu dainuojant neteko prasmeés: ,Jeigu as noréjau pagroti kazkq tai balsq girdi, o
gitaros pritarimo, pavyzdziui, labai silpnai” (Danguolé). Panasy dalyka suprato ir Ramuné,
jog mylimos veiklos nepasiteisina nuotolinéje erdveje, nes technologijos negeba perteikti keliy
garso Saltiniy vienu metu: ,, kai mes gyvai dainuojam labai smagios biuina sitos kabasos su tokia
traukinuko dainele, bet per kompiuterj tai viskas, tai nieko néra, as bandziau kazkq traskinti,
paskiau matau mama sako, zZinot, ten kazkokia nesgmoné gavosi girdisi tik tas traskéjimas.
Muzikos nesigirdi, taip supratau, kad faktiskai tie instrumentéliai jie eina j Salj“ (Ramuné).
Internetiniai trikdZiai taip pat apsunkina muzikinio santykio uZzmezgimg su klientais, nes
bendravimg sutrikdo nesklandus tiek vaizdinés, tiek garsinés informacijos perdavimas:
“kartais kai tu klausai ir galbit Zoom sustingsta ir tu negirdi jy arba nematai jy reakcijos,

tada tai gali biti problema” (Agnette). Taip pat ir Danguolé dalinasi, jog muzikinj santyki
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sunku vystyti papras¢iausiai dél girdimumo apribojimo: ,, buvo sunku su paciu garsu, nes jeigu
vaikas atsiséda Siek tiek toliau nuo ekrano, as jo jau negirdziu” (Danguolé). Tad interneto
trikdZiai ir garso kokybés suprastejimas net tik kéle frustracijg patiems tiriamiesiems bei jy
klientams, bet ir gal¢jo lemti santykio uzmezgimag su klientu. Vienas kito girdéjimas ir

klausymasis yra labai svarbi dalis kuriant santykj.

2) Gedi aktyvaus muzikavimo

Aktyvus muzikavimas su klientais nuotolinéje erdvéje nukentéjo dél dviejy priezasciy,
kurias akcentavo tiriamieji. Pirmoji, negaléjimas groti sinchroniskai su klientais ir muzikiniy
instrumenty tritkumas klienty namuose. Agnette suvokusi, jog neimanoma nuotolingje erdvéje
groti vienu metu kartu, pajuto gedulo, liidesio jausmus: ,, prisimenu po pirmo uzsiémimo su
vaikais, turinciais klausos sutrikimy, mane apémé toks stiprus gedulo jausmas. As neverkiau,
bet jauciausi taip, lyg noréciau verkti, nes kq tik pamaciau, o Dieve, tai kq tai, kg mes dabar
turésime daryti* (Agnette). Tai buvo labai stiprus suvokimas daugeliui tiriamyjy, jog NMT
muzikavimas drauge yra labai apribotas.

Nuotolingje erdveje nukencia labai svarbi muzikavimo drauge dalis — sinchronizacija. Tai
yra gal¢jimas vienu metu su kitu Zmogumi muzikuoti, ir tai yra vienas esminiy muzikos
terapijos santykio uzmezgimo biidy. Teikiant paslaugas nuotoliniu biidu, tiriamieji greitai
suvoke, jog technologijos dar labai ribotos, sinchronizacija nejmanoma, nes garso signalas
véluoja: ,,manau, kad sunkiausias dalykas, kai bandai groti kazkg kartu tuo paciu metu ir
dainuoti* (Agnette); ,,rySys trikdo atsakq, as padainuoju jis gali véliau gauti tq ir miisy tas
sinchronas biity labai negrazus <...> jis vis tiek yra atsiliekantis responsas, atsakas, dingsta
tas muzikos estetikos <...> muzikavimo estetinio pasitenkinimo jausmas” (Ramuné).
Tiriamieji pasteb¢jo, kad butina priprasti prie garso velavimo ir sinchronizacijos nebuvimo:
“ignoruoti tq vélavimo momentq irgi reikia iSmokt, turi suprast, kad as dainuoju, o vaikas
paskui. Cia sinchrono néra, kad mes graziai vienu balsu galétumém kazkq veikt, tai toks
erdvéje, tai reikéjo ieskoti kity buidy, kaip Sig veikla pritaikyti: “kai as dariau sesijas su grupe
<...> mes, visi muzikos terapeutai, greitai suvokéme, jog turime nutildyti visus ir paprasyti
visus paeiliui dalyvauti, nes man buvo per sunku, negaléjau susikaupti <...> girdint kitus Sesis
Zmones” (Agnette). Tad galima pastebéti, jog tokio bendro dainavimo ar muzikavimo

nebelieka, kadangi dalyviai turi i§jungti savo mikrofonus ir negali girdéti vienas kito dainuojant
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drauge. Muzikavimas grupéje taip pat tampa keblus, Danguolé irgi turéjo iSspresti Sig
problema: “stengiausi daryti tokias uzduotis kad kiekvienas groty atskirai <...> kartais tiesiog
viena Seima pagroja, tada kita Seima arba vienas vaikas, po to kitas vaikas, kazkokius trumpus
neilgus tokius intarpus (Danguolé). Net jei ir atrodo, kad pavyksta uzmegzti santykj su klientu
nuotoliniu biidu, vis tiek iSlieka signalo vélavimo problema: “nors galéjau jausti santykj tarp
manes ir kliento, vis tiek buvo problema, kad mes negaléjome vienas kitq stebéti tuo paciu
metu, buvo problema su laiku” (Nick). Agnette dalinosi, jog sinchronizacijos nebuvimas
nebeleido vienam i$ jos klienty toliau testi NMT: “jis pradéjo nuotolinius seansus ir po galbiit
Sesiy, astuoniy savaiciy jo mama pasakeé, kad jis negali susitvarkyti su garso vélavimu, tad jis
turéjo apie tris meénesius nutraukti (muzikos terapijqg)” (Agnette).

Daugelis tiriamyjy Salia sinchronizacijos nebuvimo akcentavo ir instrumenty trikuma.
Grojimas instrumentais yra vienas i§ svarbiy muzikos terapijos metody, kurio metu klientai
muzikuoja patys, improvizuoja, per instrumentg komunikuoja su kitais bei susipaZzjsta su savo
jausmais ir savimi. Tac¢iau nuotolinéje muzikos terapijoje tiriamieji pabrézé, jog muzikavimas
drauge daugeliui jy klienty tapo nebeprieinamas. Pirmiausia d¢l to, jog klientai paprasc¢iausiai
neturi instrumenty: “kad instrumenty neturédavom” (Sandra); ‘‘jeigu mes gyvai susitike
galétumeém kartu groti ksilofonu, interakcijas daryt, tai Siuo metu néra, jis tiesiog fiziskai

’

neturi”; “tai praktiskai to patyrimo muzikavimo néra, turiu omeny, tokio gyvo, nes nei
instrumentaliai, nei vietos kai kuriems néra” (Sandra). NMT vyksta kliento ir terapeuto
erdvese ir terapeutas ne visada gali uZztikrinti, jog klientas turéty prieigg prie instrumenty. Tai
labai skiriasi nuo tiesioginiy muzikos terapijos uzsiémimy, kai klienty apripinimas
instrumentais yra muzikos terapeuto atsakomybé. Tad NMT terapeutas susiduria su
apribojimais, kai negali klientams suteikti prieigos prie instrumenty. Zinoma, muzikos
terapeutas gali groti savo turimais instrumentais, taCiau tiriamieji ir ¢ia pabrézia tam tikra
apribojima — sensorinés patirties triikuma. Tod¢l net jei terapeutas ir turi instrumenty, taciau
klientas neturés galimybés jo paliesti, kaip pastebi Ramuné: “kas is to, kad as turiu graziy
instrumenty <...> jie negali jo paciupinét, negali patys pagroti“ (Ramune); “as paprasau, kad
kiausinukq kazkokj pagroty, bet jisai ten nejdomu biina ten groti su tais kinder siurprizo
kiausiniais, kurie vis tiek ne tas skambesys, ne tas pojitis” (Ramune). Aktyvaus muzikavimo
drauge su klientais netektis nuotolinéje erdvéje buvo vienas i8 ty dalyky del kuriy kilo tam tikry
iSbandymy. Danguolé dalinosi, jog buvo sunku organizuoti savo darba: ,, ir dabar [nusijuokia]
kai as to gyvo rysio netekau ir to gyvo muzikavimo, kaip jj dabar organizuoti, buvo didziulis

evv -

sumazino ir pasirinkimo galimybes: ,,daugiau kiirybiniy procesy bina gyvoj sesijose, kada
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galima patyrinéti, pasqveikauti, paimprovizuoti, galiausiai pasirinkti is to, kas yra tame.
Pasirinkimas didesnis ar tai instrumentai ar tai veiklos* (Sandra). Taip pat Danguolé
pasteb¢jo, jog muzikuojant drauge nuotolinéje erdvéje yra sudétingiau palaikyti klientus,
Iprasminti jy muzikavimo procesa: ,,j tokj muzikavimq procesq gilesnj panirti, nezinau su
mazais vaikais nelabai. Terapinj muzikavimgq biitent taip, tokj palaikymgq, kai yra turinys taip,
bet kai yra intuityvus terapinis, tai tada nepavyksta‘ (Danguolé). Todél kai kurie tiriamieji
iSreiskia tam tikrg ilgesi gyviems muzikos terapijos uzsiémimams: “gyvai biity kitaip. Daugiau
grotumém, daugiau patirtumém, daugiau patyrimo bity <..> dar interakcija labai smagi
pasijunta, kai jie kazkq groja <...> bet cia per nuotolj tas néra jmanoma (Ramuné). Tad
sinchronizacijos nebuvimas ir instrumenty neturéjimas lemia tai, jog aktyvaus muzikavimo
beveik nebeliecka NMT arba muzikavima reikia adaptuoti Sioje erdveéje, atrasti naujy metody.
Todél tiriamieji jauté gedulo, ilgesio jausmus, jog negali suteikti to, ka galéty tiesiogingje

muzikos terapijoje.

3) Praranda neverbalin¢ komunikacija

Muzikos terapeutams yra labai svarbu matyti kliento kiino kalba, neverbaly atsaka, kadangi
muzikos terapija pirmiausiai yra neverbali terapija. Taciau teikiant muzikos terapijos paslaugas
nuotoliniu biidu, neiSvengiamas tapo ir Sis apribojimas. Visa, kg gali matyti terapeutas, yra
kompiuterio ekrano ribose ir tik tiek, kiek aprépia kompiuterio kamera ir tai, pasak Sandros,
neleidzia susidaryti bendro klienty vaizdo: ,, problema yra tame kad as nematau viso kiino, nes
man reikalingas visas vaizdas. Dazniausiai matau tiktai galvq, tiktai pecius, kartais rankas,
<...> bet as nematau ar kiinas nerimastingas, pavyzdziui, ar plaka kojom ten, ar sedésena
kokia, ar jaucia Zeme, ar padai gerai padeéti. AS ty dalyky nematau, tai as negaliu tokio bendro
visuminio vaizdo surinkti“ (Sandra). Panas$iai ir Agnette pastebéjo, jog nuotolinéje erdvéje
labai svarbus informacijos Saltinis — kiino kalba — tampa itin apribotas: “as tiesiog labai
susikoncentruoju j vaikq ir j tai, kq jie daro, gaunu is jy uzuominas ir stebiu, kokia vaiky veido
israiska, ar jie ritmiskai linguoja pédq. Virtualiai tai buvo sunku, nes negaléjau matyti viso
kiino” (Agnette). Danguolé taip pat dalinosi kliento kiino nematomumo problema: “kartais
matosi vaiko galva ir nesimato kuo jis ten groja, tada atsiséda toliau nesigirdi [juokiasi], o
Jjeigu arti, tada nesimato arba matosi, kad groja bet galvos nesimato “ (Danguolé). Butent dél
riboto kiino matomumo gali nukentéti neverbalios komunikacijos aspektas, kuris

vienareikSmiskai yra svarbus muzikos terapijoje. Sandra atkreipé démesj, kuo neverbalus
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bendravimas yra svarbus, ir kai negali matyti Siy iSraiSky, tai kelia jai jtampa, nejaukumo
jausma: “is tikryjy mes bendraujame daug neverbalika, <...> kalba kiino kalba, kvépavimo
tom israiskom. Ten kiekvienas j kitq pasisukes, nusisukes, kaip komunikuoti, kaip keisti vietq.
Ir vat cia dalykai tai dél to man tas pakankamai néra labai jauku* (Sandra). Grupingje
terapijoje su Siuo trukumu susiduriama dar labiau, nes terapeutas grupés dalyvius savo ekrane
mato dar ir mazesnius, kadangi kiekvienam dalyviui tenka mazesné kompiuterio ekrano dalis.
Tad Sandra isskyré, kaip sunku pajusti visos grupés dinamika, nes ne tik ribotai matomas
kiekvieno kliento kiinas, bet dar ir jie tampa vizualiai mazesni: “nes kvadratukuose as
nesurenku jy, nesusidarau bendro vaizdo“ (Sandra). Taiau Nick dalinosi, kaip jis stengési
labiau pasitelkti savo kiing, gestus, siekiant geriau susikomunikuoti su savo klientais: ,, kadangi
garsas néra geras, tu pridedi daugiau gesty, kaip zinai dabar as daugiau gestikuliuoju su savo
rankomis [ranky gestai] taip, as manau, as tai darau seansuose. Jei tu paZiiirétum mano seansy
video jrasus, tu pastebétum, kad as beveik sgmoningai naudoju daugiau ekspresijos su savo
kiinu taip pat kartu su garsu tam, kad iSkomunikuoti [rodo rankomis j ekrang, tarsi stumty nuo
saves ekrang], jstumti (angl. push) muzikq per kompiuterj ir per j tg kambarj ir susisiekti su
Siais zmonémis “ (Nick).

Taciau ne tik reikéjo susitaikyti su ribotu matomumu, bet ir priprasti prie nejprasty klienty
reakcijy, kai garso ir vaizdo Saltiniai nesutampa, t. y. kai jie sklinda i§ skirtingy jrenginiy.
Pavyzdziui, kai klientas mato terapeuta per kompiuterio ekrana, taciau girdi i$ kolon¢lés, kuri
yra pastatyta kitoje pus€je: “tai vieni pasijungdavo per vieng kompiuterj, kazkas per telefong
ir kompiuterj, tai ¢ia dar kiti dalykai [nusijuokia]. Cia mane Ziiiri per ten [pasuka galvg j
desing], klauso per ten [pasuka galvq j kaire], as juos irgi matau per du ekranus is Sono ir ten
i§ nugaros pavyzdziui“ (Danguolé). Naudojant kelis jrenginius vienu metu galima matyti
daugiau kliento kiino kalbos, taiau tai yra labai nenatiiralu, nes jprastai, mes negalime
zmogaus matyti i$§ keliy perspektyvy, tad Danguolei teko prie to priprasti. Agnette pastebé¢jo,
kaip yra nejprasta matyti save arba kitag zmogy dideliame televizoriaus ekrane, kuriame Zmogus
yra didesnis nei yra i$ tiesy: “as tiesiog nusijuokiau, kai pamaciau save tame milziniSkame
ekrane. Bet pagalvojau, kad galbiit tai labai gerai biiti didesniu uz gyvenimgq (angl. larger than
life). Bet taip, nemanau, kad as noréciau save matyti dideliame ekrane kaip Sis “ (Agnette). Ji
taip pat iSskyré terapeuto kiino (kuris gali buti transliuojamas per skirtingo dydzio ekranus,
pavyzdziui, iSmaniojo telefono, kompiuterio ar televizoriaus ekranus) dydj, ir kaip tai gali
veikti klientus, ypac vaikus: ,,jei jis toks mazas, kq klientas is to gali gauti <...> as manau, tu
turi turéti kazkq bent jau plansetés dydzio ir kada as dirbau su desSimties mety berniuku, jis

labai blaskesi, kai jis dirbo ismaniuoju telefonu, geriau kai jrenginys yra didesnis *“ (Agnette).
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Neverbali komunikacija ir kino dydis bei jo matomumas yra labai svarbiis aspektai terapijoje,
kuriy NMT tiriamieji pasigedo, jautési praradg, kas natiiralu ir lengvai prieinama tiesioginéje

muzikos terapijoje.

4) Neuztikrina palaikymo ir saugumo

Kita svarbi problema, kurig iskélé tiriamieji, yra ta, kad nuotolinéje muzikos terapijoje
yra sunku suteikti saugumo, palaikymo klientams, kuriems tiesioginis santykis yra labai
svarbus. Tiriamieji, ypac dirbantys su grupe, pajauté, jog nejmanoma klienty grupe parodyti
démesj ir palaikyma, kad kiekvienas tai jausty: ,, grupés metu vienam vaikui skiri démesj, kitq
palaikai uz kojos kitq, nu ne uz kojos, bet ta prasme j vienq Ziiri, kitqg klausaisi, tam kazkokig
fraze pasakai ir jie visi jaucia tqg démesj, o ekrane tai tu pasakai ten, ,,Liza dabar klausom
taves “- ,,0 manegs? O kodél ne pirma? O kodél ne as* [kalba imituodama vaiko balso
intonacijq] vat jutau tq tokj “ (Danguolé). PanaSy apribojima patyr¢ ir Sandra, i§sakydama, jog
grupiniuose nuotolinés muzikos terapijos seansuose labiau vystosi santykis tarp terapeuto —
kliento ir maziau tarpusavio santykiai tarp grupés nariy. Biity jmanoma organizuoti nuotolines
grupines sesijas pasitelkiant “Zoom” programos funkcija — suskirstyti grupés dalyvius j atskirus
kambarius, kuriuose jie galéty dirbti porose, taciau tada terapeuté visiSkai negaléty matyti
vykstancio proceso, o prireikus, suteikti palaikymo ir tai kélé jai nesaugumo jausma: “jeigu
sveikesni, ne sutrikimus turintys zmonés, kaip galima ten juos j kambarius isskirstyti, bet tada
as jauciuosi nesaugiai, kad as negaliu jy palaikyti, jeigu jiems reikia kazko, priziiréti, kad
vienas kazkaip tai su kitu kitaip komunikuoty. Kai as duodu kazkokias tai uzduotis kabinete, as
mazdaug jie ar po du ar po tris sqveikauja, dalyvauja, as tada galiu biti vis viena matoma,
girdziu ir jeigu kazkam kazZkur reikia palaikymo, palaikyti. Bet jeigu tai yra skirstymai j
kambarius, tai reiskias turéjo bit nu pakankamai vienas su kitu susiklijave ir as to negaliu
daryti su sutrikimais, as turiu biti Salia visq laikq “ (Sandra). Klienty grupei, kuriai ypatingai
reikia tiesioginio palaikymo, sukurti saugia aplinka, pasak Danguolés, nuotoliné muzikos
terapija yra netinkama, nes ji jaucia, jog to padaryti negali: ,jeigu vykty gyvai, nu as tais biidais
Ji po truputj po truputj pratinciau, ar ne, kad jis gauna démesio, bet ir prisitaiko nu vat tas
gebéjimas prisitaikyti, ar ne, yra tik as didelis arba as ir grupé. Tai vat po truputj as ji j tq, nu
kaip mokyciau, vesciau j tq buvimgq, bet ir duociau saugumq, visy pirma, saugumgq palaikymq

jam, tuo metu kai groja ir kiti. O cia as negaliu per ekrang duoti jam to palaikymo <...> tai as

vV —
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ir viskas vat online* (Danguolé). Tiriamieji iSreiske, kad tam tikrose situacijose jie negaléjo
savo klientams suteikti reikiamo palaikymo, uztikrinti jy saugumg. Tad tai dar vienas

apribojimas su kuriuo susidiire tiriamieji dirbant nuotoliniu buidu.

Apibendrinant temg ,Dirbantys suriS§tomis rankomis: susidiirimas su sunkumais‘
galima pastebéti, jog tiriamieji patyré nemazai sunkumy, kurie buvo atskleisti per potemes.
Interneto ir garso trukdziai kélé tiriamiesiems frustracija, bet tuo paciu tai tapo ir kasdienybés
dalimi, su kuriais reikéjo susitaikyti. Taip pat pasikeit¢ muzikavimo su klientu realyb¢, kai
sinchronizacija su klientu ir muzikavimas instrumentais tapo nepasiekiami, ir tiriamieji
pasijaute tarsi dirbantys suriStomis rankomis. Prie to prisid¢jo ir neverbalinés komunikacijos

stoka bei negal¢jimas tam tikriems klientams suteikti palaikymo ir saugumo.

3.3. Atiduodantys vadzias klientams: terapiniy santykiy kitoniSkumas

[Sanalizavus duomenis, atsiskleidé treCioji tema ,,Atiduodantys vadzias klientams:
terapiniy santykiy kitoniskumas“. Si tema apima terapinio santykio nuotolin¢je erdvéje
pokycius ir atskleidzia kitus aspektus, kurie neiSryskédavo tiesioginéje muzikos terapijoje. Tad
tai tam tikra prasme leidzia pastebéti subtilius dalykus, kurie tiesioginéje muzikos terapijoje
galéjo likti nepastebéti. Si tema suskirstyta j potemés: 1) Prisitaiko prie atsipalaidavusiy
klienty; 2) Uzsidaro savo vakuume; 3) Patiki savo saugumg klientams; 4) Vertina kity zmoniy

pagalbg; 5) Sukuria nuotolinj santykij su klientu kaip tikra.

1) Prisitaiko prie atsipalaidavusiy klienty

Tiriamieji pasteb¢jo, jog daznai klientai nuotolingje erdveje jautési laisviau ir émési
daugiau iniciatyvos ar labiau kontroliavo situacijg. Tad tiriamiesiems reikéjo labiau sekti
paskui klienta, nes nuo to priklauso, ar NMT sesija bus sékminga. Tiriamieji taip pat jauté, jog
turéjo labiau stengtis | save atkreipti kliento démesj. Danguolé dalinasi, kad jos klientai,
dalyvaudami NMT i§ savo namy, leido sau laisviau parodyti, kad jie nori daryti kazka kita, o
ne ka sitilo terapeuté: ,, gal Siek tiek leido jaustis sau laisviau, pavyzdZiui, atsigulti ant sofos,
makaluoti koja [nusijuokia], kai as prasau ten kokj antrq kartq pakartoti dainele, pagroti
metalofonu*“ (Danguolé). Ji taip pat akcentavo, kad vaikams buvimas savo namuose, 1émée tai,

jog jiems ir tévy asistavimo reikia maziau: , kartais patys vaikai sako, dabar jau ne
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[nusijuokia], ¢ia as esu, ¢ia yra mano namai ir tu nesikisk [nusijuokia]. Tai vaikai perimdavo
labiau iniciatyvg j savo rankas ir noréjo parodyti, kad jie dideli savo namuose* (Danguolé).
Kadangi klientai dalyvavo nuotolingje terapijoje i§ savo namy, terapeutui teko prisitaikyti prie
trikdZiy, lemianciy klienty démesinguma ir rySio uzmezgima: ,, namuose labiau atsipalaidave
Jjie yra, jie gali ziuréti, kas eina pro duris, pavyzdziui, tuo metu, kai ten visi groja <...> as juos
kalbinu, ar kazkas paskambino, béga paziuréti, kas atéjo [nusijuokia]“. Nu tokie niuansai
visokie“ (Danguolé). Tiriamieji jaute, jog klientus blasko tai, kas vyksta pas juos namuose:
., ir kartais kitas dalykas su vaikais, kuris nutinka <...> kadangi jie yra savo namuose gali biiti
blaskomi daiktais, esanciais kambaryje* (Agnette). Tad terapeutas turi buti labai atidus,
pastebeti kiekvieng pokytj, prisitaikyti prie kliento: “kg turéty gebét terapeutas dirbant per
nuotolj, tai turéty gebéti pagauti vaikq cia ir dabar, suprasti kas jam aktualu ir
prisitaikyti “(Ramuné). Ramuné taip pat papildo, jog reikia nebijoti ir nutolti nuo muzikos,
jeigu tai tik padeda iSlaikyti ir uzmegzti tarpusavio santyki su klientu: ,, seki vaiku ir nebijai to,
kad kazkur nuves, kad galbiit bus maZiau grojimo daugiau pasakojimy, galbiut bus maziau
dainavimo, daugiau kazkokio Zaidimo “ (Ramuné);, ,, nes irgi vaikai zaidzia arba pradeda plepét
ir jau tada j tq muzikq sunku bina sugrgzint* (Ramuné). Kaip Ramuné pasteb&jo i§ savo
patirties, santykio uzmezgimas ir jo i§laikymas nuotolin¢je erdveje su klientu yra svarbiau, nei,
pavyzdziui, muziking patirtis. Jeigu nepavyksta tg akimirka uzmegzti santykio, tai gali lemti ir
muzikos terapijos seanso pabaiga: ,,vaiko neapgausi, jo nejkalbési, neuztempsi laiko,
nesumanipuliuosi jo jausmais <...> jeigu jau viskas matai jo deémesys nutritko, kazZkur
nepataikei, kazkas jam pasirodé nejdomu <...> tas rysys dingsta, tai reiskias, kad ir pamokélé
faktiskai eina j pabaigg “ (Ramuné). Tiriamieji pastebéjo, jog namuose jy klientai jautési labiau
prisitaikyti prie klienty, atsisakyti tam tikry muzikiniy intervencijy vien tam, kad galéty

i8laikyti jy démes;j ir santyk]j su jais.

2) Uzsidaro savo vakuume

NMT vyksta skirtingose erdvése, t. y. terapeutas yra vienoje erdvéje, o klientas kitoje. Sis
skirtumas yra svarbus, kadangi tiesioginé¢je muzikos terapijoje terapeutas ir klientas yra vienoje
erdvéje, ir pati erdvé bei kas joje vyksta, juos sieja. Taciau NMT terapeutas ir klientas yra
skirtingose erdvése. Nick pasteb¢jo, jog buvimas skirtingose erdvése, kelia problemy, nes

jau€iama tik tai, kas vyksta terapeuto aplinkoje, bet negalima pajusti, kas vyksta kliento
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erdvéje: “viena is problemy nuotoliniu biudu yra, kad tu jautiesi savo nuosavoje erdvéje,
namuose ir tada tu esi susijunges su kita erdve* (Nick). Nick $iy atskiry erdviy susijungimas
per technologijas labiau skatino neigiama savo darbo vertinima: tai as manau, kad tendencija
yra dirbant nuotoliniu biidu, vertinti labiau negatyviai“ (Nick). Pasak jo, tai yra susij¢ su tuo,
kad dirbant nuotoliniu biidu, visgi labiau susitelkiama i save: ,,ta prasme, tu tada labiau
jsitraukes j save (angl. involved in yourself) “ (Nick). Nick dalinosi, jog biitent perziir¢damas
savo nuotolinés sesijos irasus, pasteb¢jo, kiek dalyky, kurie vyko klienty erdvéje, nematé: “as
pamaciau dalykus, kuriuos praleidau, kai tq dariau, nes as nemaciau dalyky, as negirdéjau
dalyky . PanaSiai ir Sandra patyré negal¢jima iSgirsti, pajusti savo klientus ir tg jausma
apibudino, kaip buvimg vakuume: “biidavo <...> kad zmogus issijunges kazkq darydavo, kiek
Jis dainuodavo, kq dainuodavo <...> ir nepasigirsdavo. Tai biidavo, kad as dainuoju, o kas
Jjau prisijungia, kas kazkq daro, as jau neZinau, kaip tai skamba. Reiskias as$ toksai kaip j
vakuumg man asmeniskai” (Sandra). Danguolé taip pat dalinosi neuztikrintumu, negal¢jimu
pajusti, kaip klientai jauciasi: ,, ta prasme, as groju ir vedu ir matau, kad jie irgi pritaria viskas
tvarkoj, bet as nebuvau simtq procenty tikra, kad ten tikrai viskas tvarkoj. Ta prasme, tai
nebuvo tas Simtq procenty geriausias variantas” (Danguolé). Sis dviejy erdviy technologinis
susijungimas ne visada tiriamiesiems leido i$ tiesy pajusti psichologinj/emocinj “susijungima”
su klientais. Visgi iSlieka ty dviejy atskiry erdviy paraleliniai gyvenimai, ir tiriamieji iSsaké
negaléjima visapusiskai pajusti savo klientus, patyré vieniSumo, atsiribojimo jausmus.
Nepaisant patirto vieniSumo jausmo, tiriamieji pasteb¢jo, jog santykio uzmezgimui kartais
padeda butent nuotolinés erdvés sukurtas atstumas, kada néra terapeuto tiesioginiame kontakte,
tame paciame kambaryje su klientu: ,, kartais as galvoju, kad galbiit tai paauglei mergaitei tai
yra geras barjeras, mes nesame is tikryjy kartu, tai yra truputj daugiau barjero <...> bet ji
tikriausiai jauciasi pakankamai patogiai dél to, kad jai nereikia apsimetinéti kazkuo, daryti
kazkq ir ji yra namuose  (Agnette). Kliento buvimas savo namuose, savo pazistamoje erdvéje,
tam tikrais atvejais palengvino tiriamiesiems saugumo sukiirimg bei santykio uzmezgima: ‘jis
gali bet kada nubégt j tualetq, arba gali atsigerti vandenuko, net ir atsinest kazkokj obuolj. Tai
manau, kad tas saugumo ir toks komfortabilumo jausmas, tai priduoda, ar ne, tq galimybe, kad
i namy dirbant” (Ramuné). Danguolé dalinosi, jog darbas i§ namy ir namuose sukurtas
saugumas jai pade¢jo siekiant terapiniy tiksly: ,, buvo grupé mergaiciy ir jos buvo ganétinai
nedrgsios grupéje, bet labai drgsios namuose. Tai buvo toks jdomus dalykas, kad namuose
joms patiko kurti tuos muzikinius spektaklius ir pasakas, ir tada as bandZiau vat toj namy
erdvéj jy tq kirybiskumq ir iskelti j grupinj miisy procesq, kad taip pasireikst, kad jaustysi

saugios namuose ir cia pat grupéje galéty kazkq tai tokio pavaidint, parodyt, pagrot, tai tas
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pavyko“ (Danguolé). Savo pastebéjimu dalinosi ir Sandra, kai klientai galéjo labiau reguliuoti
emocinj atstuma tarp kliento ir terapeuto, ir tai jiems leido jaustis saugesniais terapijoje: ,, kai
kuriems Zmonéms, va, kas ypatingai su pasitikéjimo tema turi arba su gédos <...>, tai yra vis
tiktai saugiau online ‘iniu biidu <...> gali reguliuoti, gali patogiai jaustis, gali atsitraukti, tai
reiskias, tiesiogiai biiti vienas priesais kitq, pakankamai reikia turéti tokig stiprig psichine
struktiirg, kad priimti tai, taip. O vat tas online ‘ninis, kas gaunasi irgi toksai pakankamai
saugus“ (Sandra). Taip pat vykstant muzikos terapijai nuotolinéje erdveje, klientai labiau
apsaugojo save nuo jiems nemaloniy jausmuy, bei taip pat reguliavo ir savo jsitraukimg j veiklas:
., labai daug gédos galima buvo susitaravoti, nes cia kaip niekad galite daryti, galite nedaryti
taip“ (Sandra). Nors tiriamieji NMT metu jautési labiau izoliuoti nuo klienty, uzsidare savo
vakuume, taciau kartais biitent nuotolinis atstumas davé klientams daugiau erdveés dalyvauti,
jsitraukti, kontroliuoti ir apsaugoti savo jausmus, tode¢l tiriamieji tg pastebéje iSrySkino, kad
jilems kartais tai net palengvindavo darbg. Nuotolinis atstumas ir terapeuto uZzsidarymas

vakuume tur¢jo ir tam tikry privalumy.

3) Patiki savo sauguma klientams

Nuotolin¢je muzikos terapijoje terapeutas staiga atsiduria sveciuose pas klienta, kas
labai skiriasi nuo tiesioginés muzikos terapijos, kur klientas ateina ] terapeuto erdve.
Tiesiogin¢je muzikos terapijoje saugumo ir privatumo uztikrinimas yra labiau terapeuto
atsakomybeg, o Stai nuotolinéje muzikos terapijoje, pasak tiriamuyjy, Sia atsakomybe dalinasi abi
pusés vienodai — tiek terapeutas, tiek ir klientas. Pagrindiné to priezastis yra ta, jog nuotoline
muzikos terapija vyksta terapeuto ir kliento erdvése. Tad kai kurie klientai neturédavo salygy
uztikrinti privatumg savo namuose arba nejausdavo poreikio to daryti: ,,ta erdvé, kur ateina
pas mane, as esu atsakinga uz visy saugumq ir uz savo ir uz jy taip, o kai as patenku per Sitas
medijas j kity erdves, as nezinau, kas ten Salia, ir kartais biina, kad tiesiog konsultuoji vieng,
o dar jsijungia kiti ir dar patarimus ir ten pastabas duoda, ar dar kq nors, vat toksai bitdavo
procesas, nes ne Vvisi turi tg galimybe turéti privacig erdve “ (Sandra). Tiriamieji dalinosi, kad
tokios situacijos kelia jtampa, nesaugumo jausma patiems terapeutams: ,, biidavo, kad sédi
pacientas, o Salia ten jo draugé kokia nors ten, pavyzdziui [nusijuokia], Zodziu, jeidavo j tai,
kad as nebesaugiai jausdavausi® (Sandra); ,,Jeigu yra, pavyzdZiui, grupé, neZinau ar jis
fotografuos, ar ateis kazkas kitas, zZiures, dalinsis. AS neZinau, kas vyksta tuose namuose ir

kokio sgqmoningumo zmoneés, ir kokie susitarimai yra, ir daug skirtingy dalyky. Vien jau tai,

41



kad nesaugumas, nes as neZinau, kas ten yra aplinkoj “ (Sandra). Ramuné¢ dalinosi, kad jautési
vertinama tévy, kadangi dirbant su vaiku nuotoliniu biidu, jy tévai tiesiogiai nedalyvaudavo
NMT, taciau budavo Salia: ,, kazkur kambary vaiksto mama ar tétis, jie vis tiek klauso, ir
vertina, ir Ziuri, kg tu cia veiki su juo* (Ramuné). Vienas i§ bidy, kas padé¢jo Ramunei
susitelkimas ] patj darbg ir i kontakty su klientu: ,, g faktq reikia ignoruoti, kad yra salia, nes
Jjeigu jie nedalyvauja terapijoj, bet yra tik mano ir vaiko reikalas, kq mes veikiam su juo is
tikryjy “ (Ramuné). Kitg buda iSspresti Sig problemg iSsaké Sandra, teigdama, jog dirbant su
klientu nuotoliniu biidu, biitina aptarti saglygas, kurios tikty tiek terapeutui, tiek klientui. Taciau
tuo paciu pastebi, jog pati jstaiga, kurioje ji dirba, jokiy susitarimy dél salygy darbui
nuotolinéje erdveje su klientais nevykdo ir todél klientai néra informuoti bei nejaucia pareigos
uztikrinti privatumg ir konfidencialuma savo aplinkoje: ,,Jeigu tai yra privati praktika tai yra
kontraktai, susitarimai, kq as savo klientams issiuntinéju, dél ko mes derinamés, taip, bet
dirbant jstaigoj <...> ty dalyky nevykdo* (Sandra). Su kai kuriais klientais Sandrai teko buti
lanksciai ir atrasti kitokj buida, kaip palaikyti santykj su savo klientais, kurie i§sake, jog neturi
salygu namuose prisijungti prie nuotoliniy sesiju: ,, kai kurie <...> sako, as neturiu galimybés
namuose pasijungti, nes miisy <..> vienas kambarys ir misy ten yra daug. Tai tada as
atsiysdavau elektroninj pastg, paskui mes pasiskambindavom, aptardavom, pakalbédavom *
(Sandra). Kai kuriose situacijose tiriamieji pasteb¢jo, kad nuotolin¢je muzikos terapijoje
biitina apsvarstyti ir kitus saugumo aspektus, kaip autoriniy teisiy saugojima: ,, kai tu kuri
vizualing medziagq, tu turi buti atsargus. Manau, kad tu privalai turéti legaly priéjimg prie
visy nuotrauky ir paveiksléliy <...> tie dalykai yra labai svarbiis, kad tu nerizikuotum tiesiog
paimti kazkq is interneto ir tada kas nors apkaltins, jog tu neturi autoriniy teisiy“ (Agnette).
Taip pat Agnette pabréze, jog svarbu uztikrinti ir kibernetinj sauguma: “Saugumas yra
problema, tai akivaizdu “Zoom’e”, tada as visada <...> turéjau vis kitokj prisijungimg
kiekvienam kartu su slaptazodziu, kad taves niekas neatakuoty” (Agnette). Kaip galima
pastebéti, saugumo ir privatumo aspektai dirbant nuotoliniu biidu tiriamiesiems yra svarbds, ir
yra situacijy, kada saugumo uztikrinimas priklauso nuo paciy klienty labiau nei nuo terapeuto

ir ne visada tai yra jmanoma.

4) Vertina kity Zmoniy pagalba
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Kity asmeny dalyvavimas ir pagalba NMT sesijoje buvo labai svarbi, kaip pastebi
tiriamieji. Tiriamieji dalinosi, jog, pavyzdziui, tévy ar personalo dalyvavimas NMT metu buvo
aktyvesnis: ,, kai vaikai buvo online, tévai negaléjo tiesiog iseiti ir palikti juos, jie turéjo labiau
dalyvauti ir, manau, gavo daugiau, nei kad jie biity buve tiesiogiai (su terapeutu)“ (Agnette).
Danguolé taip pat pastebéjo, jog tévai perémé net kai kurias terapeuto funkcijas, kuriy
nuotoliniu biidu jai buvo neimanoma atlikti: ,, téveliai labai aktyviai turi jsitraukti ir biti tuo
perémeé tévai <..> tévy dalyvavimas cia suaktyvéjo [nusijuokial, ne tik prisijungiant ir
iSjungiant kompq, bet ir bunant tuo tokiu kouceriu* (Danguolé). Nick i8skyre, jog personalas,
tiesiogiai dirbantis su jo klientais, taip pat tarpininkavo tarp muzikos terapeuto ir klienty:
., sunku apibudinti, kq jie daro, sunku pasakyt, tarsi jie perduoty muzikq klientams, kai as esu
uz simtq myliy, as esu toli <...> jie tai darydavo spontaniskai, jie diriguodavo, jie linguodavo
susikabine rankomis ir klientai juos stebédavo, jie tarsi perleisdavo muzikos energijg j
kambarj“. Kai personalas jsitraukdavo, Nick pajuto tam tikra palengvéjima ir jautési dékingas:
,kai Zmonés man padéjo, as jiems padékodavau <...> as sakydavau aciii, nes jis man
palengvinote tai <...> kai jiis Sokote su klientais, tai man labai padéjo <...> as niekada jiems
nedaviau jokiy instrukcijy, bet as maciau tam tikrus mokymosi procesus is personalo “ (Nick).
Taip pat Nick dalinosi patirtimi, kada personalas negaléjo pagelbéti NMT metu, ir jis jautési
bejégis ir nereikalingas tais momentais: ,, daznai personalas sirgo arba jo tritko ir tada jie man
sakydavo, Ziiirék, mes turime sunkumy Siuo metu, mums sunku juos tiesiog pamaitinti, nuvesti
j tualetq <...> tai viskas, kq mes galime Siuo metu padaryti. Tai muzika yra ekstra, taip,
muzikos terapija yra niekur“ (Nick). Tiriamieji pasteb¢jo, jog biitent NMT metu galéjo jtraukti
labiau ir kitus, netiesioginius, muzikos terapijos dalyvius: ,, as iSnaudoju Situose nuotoliniuose,
nu is dalies iSnaudoju, jtraukti brolius seses, vat cia pasiteisino, c¢ia yra jmanoma. Nors kaip
sakyt, jie ten néra projekto dalyviai <...> bet tiesiog brolis ar sesuté, ar mazesnis ar didesnis
ir biina, kad tikrai mielai jsitraukia <...> tas yra smagu, kai gali parodyt <...> kazkokig bendrg
veiklg, uzimti, kad ir vyresniam ir jaunesniam biity jdomu* (Ramuné) ; ,,jeigu tétis pavyzdziui
muzikuodavo, tai ir dukra tada jsijungia ir jie atsiuncia bendrq video, kaip jie kartu muzikuoja,
vaikai atrado muzikg savo namuose ir su tévais tam naujam santykiui biitent” (Danguolé).
NMT tiriamieji stengési labiau jtraukti ir kitus Zmones. Nick svarsté, kad galbut tai, ko
personalas iSmoko NMT metu, jie taiko ir savo kasdieniniame darbe su klientais be muzikos
terapeuto: ,, as dar neZinau, bet galbiit jie tai daro, kai as ten nesu, taip, tai galbiit jie dainuoja
daugiau su klientais arba kazkaip jie jauciasi laisvesni naudoti muzikq kazkaip“ (Nick).

Panasu, kad itraukti kitus zmones tiriamieji buvo linke labiau dél to, kad tiesioginis santykis
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visgi yra labai svarbus klientams, ir aplinkiniy pagalba tarsi atstojo tg tiesioginio santykio
poreiki: ,, vaikui nejdomu groti vienu instrumentu paciam, tai jie turi bit rysyje su kazkuo
poroje, tai cia tévai labiau stengiasi, nes cia jau néra manes, kuris pamotyvuos tq jy vaikq ir
suteiks jam porq“ (Danguolé). Priklausomai nuo klienty tiesioginio santykio poreikio,
aplinkiniy Zmoniy jtraukimas j NMT gali biiti naudingas ir reikalingas. Tad ¢ia atsivéré
tiriamiesiems dar viena niSa NMT metu. Tiriamieji iSsake, jog aplinkiniy pagalba buvo labai
svarbi, kartais net lemianti NMT s¢kme, dél to jautési dékingi jiems, o kartais ir priklausomi

nuo jy.

5) Sukuria nuotolinj santykj su klientu kaip tikra

Pasak tiriamyjy, sukurtas santykis nuotoliniu buidu nesiskyré nuo tiesioginiai uzmegzto
santykio su klientais. Taciau atsirado tam tikri nauji santykio kiirimo biidai. Ramuné pastebéjo,
jog nuotolingje erdveje atsirado nauja galimybé uzmegzti santykj su klientais per klienty
aplinka bei joje esancius klientui svarbius objektus: ,,jtraukiu vaiky Zaislus, tempia jie savo
léles, mesSkius, mes pazindinamés su tais meskiais koks jy vardas “ (Ramuné); ,,iSmokstam mes
ir su tuo kompiuteriu po aplinkq pasidairyt, ten papasakot kaip gyvena, pasivaiksciot po
namus, parodyt pro langq kazkg tokio* (Ramuné). Susipazinimas su kliento ir terapeuto
aplinka leidzia sukurti artimesnj rysi: ,,nebijot kazkokj pereit | asmeniskumus, ar ne, kad
parodyti savo aplinkq savo kazkokius gali ir tu ir vaikus ar vaikq, kad pasikviest ar ten sunelj
ir tam tikrq duoda tokj intymesnj su suartéjimq tavo Sitas nuotolinis, gal kiti to ir nedaro gal
ir islaiko labai didesnj atstumgq, bet as manau, kad tas yra vaikui smagu, kai dingsta ta tokia
kazkokia riba, barjeras “ (Ramuné). Susipazinimas su kliento namy erdve ir tuo paciu klientas
susipazjsta ir su terapeuto erdve, tad gali atsirasti artimesnis santyKkis.

Pasak tiriamyjy, nuotolinéje erdvéje pavyko sukurti santykj per garsa ir gesta: ,, as dainavau
su jo ranka, kai jo ranka pakildavo [kelia rankq aukstyn kartu dainuodamas garsq “aaaa’ nuo
Zemo registro iki auksto] ir tada jis lauké, ir tada jis nuleido rankg zZemyn ir as [nuleisdamas
rankq dainuoja garsq “aaa” Zeméjanciu registru], kad atitikti gestq ir as zZiuréjau j jj ir jis
Zitréjo j mane per televizoriaus ekrang ir as zinojau, kad tai buvo rysys tarp miisy. AS Zinojau,
jog jis Zino, kad jo gestas buvo susijes su mano garsu ir kad jis jauté rysi* (Nick); ,,ji tyrinéjo
instrumentq ir tada ji pradéjo kazkq galbut ritmq ir tada as sekiau paskui jg ir as galéjau
matyti, kad ji atpazino, kq as dariau, tai buvo jmanoma*“ (Agnette). Agnette taip pat dalinosi

akimirka, kurios metu ji pajuto santykj su klientu per tyla: , per muzikq, bet tyloje <...> as
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galéjau tikrai jausti net jei mes buvo online, bet ta tyla, kurioje mes kazkaip dalyvavome, sunku
paaiskinti, bet mes tikrai muzika turéjo mums jtakos ir as maciau, kaip jos energijos lygis
[rankas pakelia ir po truputi leidzia Zemyn], ji tiesiog tapo labai rami ir as jauciausi labai
rami ir mama saké, kad ji jautési rami taip pat, kai as kalbéjausi su ja po to** (Agnette).

Dar vieng aspekta iSsaké tiriamieji, jog jie jauté kliento akiy kontakta, ir tai leido jiems
pajusti uzmegzta santykij. Tai yra jdomu tuo, jog i tiesy technologijos Siandien dar neleidzia
uzmegzti tikro akiy kontakto, kadangi video kameros padétis yra kitoje vietoje, ir ekrane tarsi
zvelgiame Siek tiek zemyn ar j kitg pusg, priklausomai nuo jrenginio. Taciau tai netrukde jausti
akiy kontakta su klientais: ,,ji j mane paziurédavo daznai, daug akiy kontakto, kas buvo
nuostabu Siai mazai autistiSkai mergaitei, kuri nebutinai Ziiurédavo j kitq ilgq laiko tarpg*
(Agnette), ,,jis pazitiréjo j mane per televizoriaus ekrang ir as zinojau, kad ten buvo santykis
(angl. connection) “ (Nick).

Tiriamieji atskleideé, kad sukurto santykio pojiitis NMT nesiskyré nuo tiesioginéje
muzikos terapijoje sukurto santykio. Nick net dalinosi savo patirtimi su viena kliente, su kuria
susipazino NMT metu: ,,dabar viena moteris [pabuciuoja j savo rankq ir prideda rankg prie
ekrano] ji siuncia man bucinukus, pradzioje ji atpazino, tada Zmonés man pamojuoja [mojuoja
ranka], taip ir dabar as Zinau, as jauciu, kad pazjstu Siuo Zmones pakankamai gerai, bet as
niekada nesutikau jy asmeniskai“ (Nick). Sandra taip pat i§sake, kad ji nepajuto jokio skirtumo
tarp uzmegzto santykio nuotolingje erdvéje ar tiesiogiai ‘jokio skirtumo <...> netgi dar kaip
tik sakau, tai yra gali biiti paprasciau ir greiciau ir jaukiau* (Sandra). Kaip galima pastebéti,
santykis ir santykio sukiirimo budai nuotolingje erdvéje ypatingai nesiskyré nuo tiesioginés

muzikos terapijos.

Sioje temoje buvo aptarta terapiniy santykiy kitonikumas nuotolingje erdvéje.
Tiriamieji dalinosi, kaip keicia jy santykj su klientais tai, jog NMT vyksta i§ skirtingy erdviy -
terapeuto ir kliento. Klientai savo namy erdvéje jauciasi labiau atsipalaidave, o tiriamieji savo
namy erdvéje jauciasi tarsi uzdaryti, izoliuoti kaip vakuume, nes negali visapusiskai pajausti
klienty, esan¢iy uz ekrano. Kartais tai kélé tiriamiesiems ir nesaugumo jausma, nes NMT
terapeuto konfidencialumas ir privatumas priklauso nuo paciy klienty, jy pozitrio ir turimy
salygu. Nors Sie dalykai keicia santykj su klientu, taciau tai netrukdo sukurti tokj santykj su

klientu, kuriame tiriamieji jautési taip pat kaip tiesiogiai uzmezge santykj su jais.
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4. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS IR DISKUSIJA

Kaip buvo minéta literatiiros apzvalgoje, NMT yra dar labai naujas ir mazai tyrinétas
reiSkinys. Nuotoliniu biidu sveikatos paslaugos gali biti taikomos jvairiai: sinchroniniu ir
asinchroniniu buidu, nuotolinis klienty stebéjimas bei iSmaniyjy programeliy pagalba (Gogia,
2020). Dowson ir kt. (2021) muzikines sesijas suskirsté Sias kategorijas: tiesioginés visiskai
interaktyvios, tiesioginés pusiau interaktyvios, i§ anksto jrasytos ir sesijos su padedanciu
asmeniu. Literatiiroje minima NMT paslaugos teikiamos elektroniniu pastu, telefonu ir kt.
priemonémis. Iki COVID-19 pandemijos §ia tema buvo domimasi mazai, keletg tyrimy taike
nuotolinj biidg sprendZiant geografinés atskirties problema, taciau tai labai pasikeite COVID-
19 pandemijos metu, kadangi muzikos terapeutai kai kuriais atvejais tur¢jo pradeéti teikti savo
paslaugas nuotoliniu bidu.

Pasak Sio tyrimo dalyviy patirtis, pradéti NMT jiems buvo labai staigus ir netikétas
pokytis del COVID-19 pandemijos jvesty ribojimy. Kantorova ir kt. (2021) literatiiros analizéje
pasteb&jo butinybe prisitaikyti prie pakitusios muzikos terapijos formos bei adaptuoti
terapinius tikslus. Vienas daznesniy terapiniy tiksly iskelty NMT buvo palaikymas, streso bei
nerimo valdymas. Taip pat muzikos terapeutai tur¢jo pritaikyti savo namy aplinkg ir biti
lankstesniems veikly bei uzsiémimo trukmés atzvilgiu. Gaddy ir kt. (2020) tyrimas patvirtina,
kad muzikos terapeutai buvo nepaprastai atsparis ir gebantys prisitaikyti prie tokiy nepalankiy
salygu, kaip jvesti apribojimai COVID-19 pandemijos metu.

Sio tyrimo dalyviams kilo abejonés ir skeptiskumas dél NMT. Panasios muzikos
terapeuty abejonés nebuvo svetimos ir kituose tyrimuose. Agres et al. (2021) tyrime apklausti
muzikos terapeutai pranese, jog, daugumos nuomone, NMT buvo maziau efektyvi jy klientams
nei tiesioginé muzikos terapija. Jdomu, kad tiriamieji i§ Siaurés Amerikos buvo pozityvesni
NMT atzvilgiu nei Europos muzikos terapeutai, kurie turé¢jo maZziausiai su technologijomis
susijusiy mokymy. Siame tyrime buvo iskelta prielaida, kad maZesnés susipazinimo su
technologijomis galimybés Europoje gali prisidéti prie didesnio skepticizmo NMT atzvilgiu.
Kaip rodo Carvajal (2020) tyrimas, dauguma muzikos terapeuty technologijy srityje yra
savamoksliai, tad galbut jie néra tinkamai apmokyti. Hahna ir kt. (2012) nurodé¢ priezastis, dél
kuriy muzikos terapeutai gali nuspresti nenaudoti muzikos technologijy: Ziniy tritkumas,
baimé¢, laiko stoka, nepasitikéjimas technologijomis, prieigos trikumas, biudzeto apribojimai.

Kaip ir kiekvienoje krizéje, taip ir COVID-19 pandemijos metu, buvo jzvelgiama ir

teigiamy pusiy. Agres ir kt. (2021) tyrime tiriamieji atskleid¢, jog §i krizé jiems suteike
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galimybe buti kurybiskiems ir lankstiems. Negrete (2020), kurios tyrimas vyko naujagimiy
intensyviosios terapijos skyriuje, pasteb¢jo, kad NMT metu muzikos terapeutas nedévi
medicininés kaukeés. Jos buvo taikomos kaip viena i§ COVID-19 infekcijos plitimg stabdanciy
priemoniy. Dévint medicining kauke kiidikiai negalé¢jo matyti veido iSraiSky ir taip mokytis
socialiniy Zenkly, emocijy. Tad NMT tuo atzvilgiu buvo privalumas. Panasus dalykas
atsiskleidé¢ ir Siame tyrime, kai tiriamoji Diana iSsaké, kad dirbant nuotoliniu biidu, nereikia
deveéti kaukes ir tai leidZia lengviau dainuoti, matyti klienty veidus ir atpazinti jy emocijas.
Siame tyrime isry§kéjo, kad interneto, vaizdo ir garso signalo trukdZiai tiriamiesiems
interneto rysys, jie vertino neigiamai — tai trukdé bendrauti ir muzikuoti. Neigiamas poZiiris |
interneto trukdzius buvo buidingas daugeliui tyrimy $ioje srityje. Kituose tyrimuose irgi buvo
pastebéta, jog interneto rySio problemos, kalb¢jimas vienu metu, keisti garsai bei
asinchronizacija kélé frustracijg ir nusivylimo jausmus terapeutams (Kantorova ir kt., 2021;
Vaudreuil ir kt., 2020; Dowson ir kt., 2021; Fuller ir McLeod, 2019). Taip pat Baker ir Krout
(2009) tyrime atskleidziama, kad dé¢l techniniy trukdziy gali biiti sunkiau sudominti klientus,
ypac tuos, kuriuos yra sunku apskritai jtraukti ] muzikos terapijos procesa. Taciau Glover
terapinius santykius, kada terapeutas ir klientas bando drauge i$spresti kilusias technologines
problemas ir drauge bando atkurti nestabilaus interneto sutrikdytg tarpusavio santykj.
Negal¢jimas groti ir dainuoti sinchroniskai kartu su klientu, negirdéjimas keleto
instrumenty grojimo vienu metu ir kituose tyrimuose buvo traktuojama kaip problema. Baker
ir Krout (2009) tyrime tiriamasis pasteb¢jo, kad ,, Skype “ seansy metu nepavyko kartu groti
gitaromis sinchroniSkai bei klientas negal¢jo girdéti, kaip Sis akomponuoja gitara
dainuodamas. Garso vélavimas skatino maziau priimtinesnj tiriamyjy pozitir] | muzikos kiirima
nuotolinéje erdvéje, jie jaute, kad yra priversti strukttruoti savo bendravima ir kiirybos procesa
ir galéjo buiti maZziau spontaniski (Krout ir kt., 2010; Molyneux ir Hardy, 2020). Pasak Cole ir
kt. (2021) asinchronizacija neleidzia uzsimegzti artimam tarpasmeniniam ry$iui tarp kliento ir
terapeuto, kaip kad leidzia tiesioginis muzikavimas ir sinchronizacija. Kaip teigia Dowson ir
Schneider (2021) bei Mclntyre (2020) buvo pasigendama bendrumo jausmo muzikuojant kartu
su klientais. Taciau Lightstone ir kt. (2015) tyrime atskleidziama, kad stengiantis iSvengti
sinchronizacijos nebuvimo problemos, buvo pasitelkiama laisvai improvizuota muzika. Tuo
tarpu Annesley ir Haire (2021) tyrime du muzikos terapeutai tyrin¢jo asinchroninio
muzikavimo metoda. Jie po vieng jrasé savo muzikines improvizacijas, kviesdami kita muzikos

terapeuty | dialoga. Padarius jraSus, Sie buvo siunciami elektroniniu pastu kitam. Apsimainius
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jrasais, kiekvienas muzikaliai atsakydavo ] gautus kito terapeuto jrasus ir savo muzikinio-
improvizacinio atsakymo jrasus vél siunté atgal. Vienas i$ Sio tyrimo terapeuty svarsté, ar toks
muzikavimo budas gali buti laikomas kaip bendra patirtis (angl. shared experience), kai jy
nesieja realus laikas. Improvizavimo patirtis tiesiogiai ir S§iuo asinchroniniu budu yra
kokybiskai skirtingos patirtys, taciau tai dar nereiskia, kad asinchroninis biidas yra prastesnis,
kaip svarsté vienas i$ tiriamyjy (Annesley ir Haire, 2021).

Sio tyrimo dalyviai NMT metu jautési prarade neverbaling komunikacija. Nors
anksciau minéta, kad NMT suteikia galimybé matyti kito Zmogaus veidg ekrane, taciau yra
svarbu matyti ir daugiau kiino, kiino kalbos uzuominas, kas leidzia terapeutui labiau pajausti
klientg (Agres ir kt., 2021; Knott ir Block, 2020). Baker ir Krout (2009) tyrime terapeutas
iSreiske, kad kartais buvo svarbu matyti, kaip klientas groja gitara, taciau video kamera to
negal¢jo fiksuoti dél netinkamos padéties. Krout ir kt. (2010) tyrime vienas i§ §io tyrimo
dalyviy dalinosi, jog buvo sunku bendrauti nuotoliniu biidu, kai kito Zzmogaus vaizdas ekrane
sustingo ir tapo nerySkus. Nors jie galé¢jo vienas kitg puikiai girdéti, taciau kito zmogaus
sustingusio veido matymas sukélé nerimo jausmg. Mclntyre (2020) tyrime jvardinama, kad
buvo sudétingiau perimti subtilius pasgmoninius bendravimo niuansus ir suderinti tai su
jauc¢iamu emociniu turiniu dél neverbalinés kalbos stokos. Taciau pasak Molyneux ir Hardy
(2020) tam tikri metodai gali biiti taikomi, stengiantis bent kiek sumazinti §j neverbalinés
komunikacijos trikumg. Buvo siiiloma terapeutui dazniau minéti kliento varda, aktyviau
komunikuoti verbaliai ir savo veiksmus raiSkiau perteikti kiino kalba,. Panasiu biidu dalinosi ir
Sio tyrimo dalyvis Nick, kuris kalbéjo apie tai, kaip jis pats stengiasi naudoti daugiau
gestikuliacijos, siekiant lengviau komunikuoti su klientais.

Instrumenty trikumas, t. y. kai klientai savo namuose neturi prieigos prie instrumenty,
buvo vienas i§ apribojimy, kuriais dalinosi §io tyrimo dalyviai. Kantorova ir kt. (2021) tyrime
minima, kad NMT dél instrumenty neturéjimo, buvo pasitelkiami jprasti namy apyvokos
daiktai ir turimi pavir$iai, siekiant ritmiSkai groti. Taciau pripazino, jog riboti geros kokybés
instrumenty iStekliai gali turéti jtakos estetiniam patrauklumui ir taip atstumti klientus, kurie
yra jautris garso kokybei. Glover (2020) tyrimo dalyvis jvardino, kad instrumenty
pasirinkimas yra svarbi klienty saviraiskos dalis. Bet tuo paciu metu pastebéjo, jog instrumenty
trikumas gali praplésti klienty kiirybiskuma.

Siame tyrime tiriamieji dalinosi, jog NMT reikia labiau prisitaikyti prie klienty, priimti
fakta, jog sutelkti démesj klientams NMT metu yra sunku. Agres ir kt. (2021) tyrime buvo
pastebéta, kad muzikos terapeutai mate, jog NMT jy klientai yra labiau i$siblaske¢. Molyneux
ir Hardy (2020) dalinosi, jog NMT metu kartais gird¢josi foninis triukSmas, kaip pavyzdziui,
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Suns lojimas ar telefono skambéjimas, kas nutraukdavo procesg. Cia taip pat buvo pateiktas
vienas i§ sprendimy tokiose situacijose - tai klienty nutildymas (angl. mute). ,,Zoom “ ir kitose
video skambuciy programose yra funkcija, kuri leidzia nutildyti kity dalyviy mikrofonus ir
tokiu biidu yra i§laikoma tyla. Taciau, kaip pastebi Molyneux ir Hardy (2020), $i funkcija kelia
nepatogumo jausmg terapeutams. Tai kontrastuoja su terapeuto tikslu sukurti laisvesng
bendravimui atmosfera, kai Sis nusprendzia kurio Zmogaus mikrofong nutildyti. Lightstone ir
kt. (2015) tyrime pastebé¢jo, kad kartais klientas norédavo labiau kalbéti ir maziau muzikuoti.
Tai gali buti susij¢ su NMT apribojimais, kurie muzikavimo procesg apsunkina. Lightstone ir
kt. (2015) tyrime teigiama, kad nors ir biitina prisitaikyti prie klienty, leisti jiems kalbéti, taciau
svarbu skatinti muzikinés patirties jtraukima.

VieniSumo, atsiskyrimo jausmai buvo biidingi Sio tyrimo dalyviams. Jie jautési
izoliuoti nuo klienty, nes NMT néra bendro erdvés patyrimo. McIntyre (2020) tyrime buvo
pastebétas $is atsiskyrimo jausmas ir jvardintas kaip ,, dvimatis nuotolinés sqveikos pobiidis “.
Tuo tarpu Baker ir Krout (2009) atskleide, kad autistiSkam paaugliui, NMT pasiteisino labiau
nei tiesioginé muzikos terapija, kurios metu klientas rod¢ didesnj jsitraukimo lygj. Panasy
dalyka atskleid¢ ir Sio tyrimo dalyvé Agnette, dirbant nuotoliniu biidu su autistiska kliente.
bet ir paciy terapeuty. Clements-Cortés (2020) rasSo, kad kilo NMT etiniy klausimy, ugdant
muzikos terapijos studentus nuotoliniu biidu. Ar gali déstytojas jaustis saugus dalindamasis
klinikinio darbo vaizdo jrasu internete? Panasius klausimus kélé ir Bates (2014), klausdamas,
kad nors muzikos terapeutas gauna klienty sutikimg prie$ jraSydamas NMT seansa, taciau kaip
jaustysi muzikos terapeutas, jei klientas jraSyty seansg ir be terapeuto Zinios paskelbty jrasa
internete? Tad kyla etiniy klausimy, kam priklauso vaizdo jraSas — terapeutui ar klientui?
Dowson ir kt. (2021) atkreipé démes;j j kibernetinio saugumo problema, ypac¢ dirbant su labai
pazeidziamomis klienty grupémis, kaip, pavyzdziui, vyresnio amziaus klientai. Tokie klientai
gali jausti nerimg ir baimg, nes jie nesijaucia turintys pakankamai jgtidziy ir Ziniy, ir gali tapti
elektroniniy nusikaltimy aukomis. Kantorova ir kt. (2021) tyrime raso, kad terapeutai jauté
poreikj konsultuotis su savo kolegomis apie apie saugumo ir privatumo klausimus. Neveltui
Lightstone ir kt. (2015) teigé, kad muzikos terapeutai turi buti atsargiis zengdami j dar
nepatikrintus etinius vandenis.

Sio tyrimo dalyviai, dirbe su $eimomis arba klientais, kuriems talkino personalas,
esantis tiesioginiame kontakte su jais, labai vertino pagalba. Tiriamosios Danguolé¢ ir Agnette
pastebéjo, kad dirbant su Seimomis nuotoliniu biidu, tévai labiau jsitrauké i procesa, perémé

kai kurias muzikos terapeuto funkcijas. Tai pasteb¢jo ir Fuller ir McLeod (2019) savo tyrime,
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jog NMT padid¢jo tévy dalyvavimas. NMT metu tévai turéjo galimybe praktikuoti vertingus
igiidzius ir tai padéjo jiems dazniau uzsiimti muzikine veikla su savo vaikais. Mclntyre (2020)
jauté poreikj kito darbuotojo dalyvauti tiesiogiai NMT seanso metu, kad, pavyzdziui, Sis
darbuotojas galéty padéti suvaldyti emociskai sudétingas situacijas bei prireikus suteikti
techning pagalba. Cole ir kt. (2021) taip pat pasitelké personalo pagalba, taikydamas
neurologinés muzikos terapijos metodus, ypa¢ tada, kai reikédavo suteikti fizing atrama
klientams, kad Sie iSvengty kritimo. IS Siy autoriy ir taip pat Sio tyrimo dalyviy patirciy, galima
teigti, kad kity zmoniy pagalba yra labai vertinama NMT, o kartais net biitina.

Sio tyrimo tiriamieji pastebéjo, jog buvo galima priartéti prie kliento kasdieninio
gyvenimo ir jtraukti ji supancig aplinka, siekiant uzmegzti artimesn;j santykj su klientu. Tokiu
pavyzdziu dalinosi tiriamoji Ramuné, kada jtrauké savo kliento (vaiko) zaislus, susipazino tiek
su vaiko aplinka bei aprodé savaja aplinka klientui. Molyneux ir Hardy (2020) tyrime buvo
pateiktas pavyzdys, kai klientai kartu su terapeutu papuoSdavo savo ekrang. Kadangi
kiekvienas dalyvis buvo matomas ekrano ,,kvadratuke®, tai jie padédavo tam tikrus objektus i
savo ,,réma”. Taip klientai sukurdavo ekrane tam tikrg mozaika ir tai suteiké galimybe biiti
kiirybiSkiems bei supazindinti vienas kitg su savo aplinka. Kantorova ir kt. (2021) tyrime taip
pat buvo pastebéta i teigiama NMT pusé¢, kai terapeutas gal¢jo daugiau pamatyti kasdieninio
kliento gyvenimo ir riba tarp terapijos bei realaus kliento gyvenimo tapo mazesné. Taciau
Kantorova ir kt. (2021) pasteb¢jo, kad terapeutas gali rizikuoti prarasti tam tikras kliento ir
terapeuto ribas santykiuose d¢l namy aplinkos.

Glover (2020) tyrime buvo kalbama apie akiy kontakto svarbg NMT. Tyrime aprase,
kad d¢l video kameros pozicijos, klientai zitiri kazkur kitur, net kai jie Zitiri j terapeutg. Norint
uzmegzti akiy kontakta, reikty zitréti | video kamera, tad akiy kontaktas nuotoliniu budu
sukuriamas kitaip nei tiesiogiai. Glover (2020) tyrime teigé, kad nors kliento akys tiesiogiai ir
neziliri ] terapeuto akis nuotolin¢je erdvéje, taciau galima jsivaizduoti tg tiesioginj akiy
kontakta. Smegenys tarsi pacios automatiSkai ,,persijungia® ir priima tai kaip tiesioginj akiy
kontakta. PanaSus dalykas jvyko ir $io tyrimo dalyviams Agnettei ir Nick, kurie dalinosi, jog
juto klienty akiy kontaktg. Tai prisideda prie to, kad nuotoliniu biidu jmanoma sukurti santykj
su klientu. Lightstone ir kt. (2015) tyrime buvo teigiama, kad muzikos terapeutas, nors ir
niekada nesusitiko tiesiogiai su savo klientu, ta¢iau nuotoliniu biidu geb&jo uzmegzti santykj
su juo ir jautési taip, lyg gerai pazinoty ji, bei nejuto jokio skirtumo tarp nuotoliniu biidu ar

tiesiogiai sukurto santykio.

50



Tyrimo ribotumas, tolimesniy tyrimy kryptis ir tyrimo reikSmingumas

Siame tyrime neivengta tyrimo ribotumo, kaip ir kiekviename moksliniame darbe.
Pirmiausia, atliekant §j tyrimg buvo pakviesti muzikos terapeutai i§ skirtingy Saliy: trys i§
Lietuvos, o kiti du i§ DidZiosios Britanijos ir Australijos. Tiriamyjy skirtingy Saliy kontekstas
gal¢jo lemti tam tikra ribotuma, nes kultiiriniai kontekstai labai skirtingi, o svarbiausia, tyrimo
dalyviai kalbgjo kita kalba. Pasak van Nes ir kt. (2010) kalby skirtumai kelia i§stkj atliekant
kokybinius tyrimus, kai tyrimo dalyviy ir tyréjo gimtosios kalbos nesutampa. Kalbos prasmés
aiSkinimas yra kokybinio tyrimo pagrindas. Vertimas yra interpretacinis veiksmas ir vertimo
procese prasmé gali pasimesti. Kadangi du interviu vyko angly kalba, vertimo metu i$ angly i
lietuviy kalba, gal¢jo pasimesti tam tikri kalbos niuansai arba buvo sunku atrasti lietuviskus
atitikmenis angliSkiems iSsireiSkimams, ypac cituojant tiriamuosius. Todél kartais tyrime buvo
paliekami angliski Zodziai skliaustuose. Taip pat svarbu paminéti, kad net jei du tiriamieji
kalb¢jo angly kalba, taiau jie buvo i§ skirtingy Saliy — Australijos ir DidZiosios Britanijos.
Tyréja labiau pazjsta Didziosios Britanijos kalbos niuansus ir jos kulttira, o Stai Australijos
kontekstas tyréjai yra visiSkai nepazjstami. Tad Cia taip pat gal¢jo iSrySkéti tam tikri
interpretaciniai ribotumai.

Kitas ribotumas, tai yra nedidelis tiriamyjy skaicius. Tyrimas buvo vykdytas kokybinio
tyrimo paradigmoje, tai daznai néra traktuojama, kaip ribotumas, kadangi tyrimo tikslai ir
metodai labai skiriasi nuo kiekybiniy tyrimy paradigmos. Kokybinio tyrimo paradigma yra
naudinga siekiant atskleisti tiriamyjy patirtis, ta¢iau remiantis Sia tyrimo strategija $io tyrimo
rezultaty negalima generalizuoti (Braun ir Clarke, 2013). Skaitytojas gali pats nuspresti, kaip
pritaikyti Sio tyrimo rezultatus. Tai gali buti pritaikoma skirtingoms klienty grupéms,
situacijoms, kontekstams ar net paciy muzikos terapeuty pozilrio ir ziniy praplétimui
(Rupsieng, 2007).

Sis tyrimas reik§mingas tuo, kad tai pirmasis mokslinis darbas apie NMT Lietuvos
kontekste. Ankstesni tyrimai gal¢jo pasitelkti nuotoling erdve dél COVID-19 pandemijos
apribojimy, taciau Siy tyrimy tikslai nebuvo muzikos terapeuty patirtys teikiant nuotolines
paslaugas. Sis tyrimas gali prisidéti prie didesnio supratimo, kaip geriau teikti tokias paslaugas.
Siame tyrime jvedami terminai lietuviy kalboje, kurie gali biiti taikomi kalbant apie NMT.
Ateityje labai svarbu, jog biity atlieckama daugiau tyrimy apie NMT, ypac apie klienty patirtis.
Reikia daugiau tyrimy apie tam tikry klienty grupiy patirtis, kaip, pavyzdziui, Siame ir kituose
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tyrimuose pastebétas geresnis autistiSky asmeny jsitraukimas | NMT. Taip pat reikéty daugiau

tyrimy apie pacias technologijas, kaip jas pritaikyti sklandesnei muzikos terapijos paslaugai.

4 lentelé. Tyréjos refleksija atlikus tyrimg

Man tai buvo pirmasis kokybinis tyrimas, kuris truko apie pusantry mety. Pats procesas
buvo kalnuotas — nuo dziugiy ,, Eureka!” akimirky, maloniy susitikimy su savo darbo
vadove, konsultante ir su SUPERvizine grupe iki noro viskq mesti, bégti, sléptis. RaSiau Sj
darbgq dviejy kriziy akivaizdoje. Pirmoji krizé — pandemija, kuri mane ir paskatino pasirinkti
Sig temq. 2020-yjy pavasarj pradéjusi savo studijy praktikq po dviejy dieny suzinojau apie
karantino apribojimus, ir praktika sustojo. Pasijutau laiminga, kad gyvenu amZiuje, kai
internetu galiu susisiekti beveik su visu pasauliu! Mano galvoje pilna Zmoniy, kompiuteryje
pilna susitikimy, plany ir pokalbiy. Nesijauciau vienisa, atskirta ar izoliuota. Kilo
spontaniska idéja pabandyti jgyti praktikos nuotoliniu biidu. Atrodé jdomu ir genialu, bet
susitikus su pirma kliente nuotoliniu biidu, supratau, kad cia viskas kitaip. Cia as esu
sveciuose, mane gali ,, nusinesti“ is vieno kambario j kitq, ir negaliu biiti ten, kur noriu. Bet
tuo paciu mane tai sudomino. Antroji krizé — 2022 vasario 24 diena. Ryte, rutiniskai skaitant
Zinias iSmaniajame telefone, suzinojau, kad prasidéjo karas Ukrainoje. ISkart parasiau
telefonu savo draugams Ukrainoje. Tuo metu buvau kody karpymo ir klijavimo ant sienos
etape. Vyksta karas, Zmonés Zista, draugai pavojuje, o as sédziu, karpau tekstq ir verkiu.
Tai buvo du paraleliniai gyvenimai manyje — kaip as jauciausi ir kq as darau. Sioje krizéje
mano darbas man atrodé beprasmis ir nereikalingas. Kokia nauda is kazkokios NMT, kai
Zmonés Ziista? Sios dvi patirtos krizés mano darbg veiké skirtingai. Pirmoji krizé motyvavo,
skatino domeétis, nes buvo kazkas naujo, jdomaus, nepatirta, kai tuo tarpu antroji tarsi
paralyZiavo, neleido sutelkti démesj, kélé baime, nerimq ir mano darbas sustojo. Taciau
suvokiau, kad net ir karo akivaizdoje, internetu galéjau nemazai nuveikti: susisiekti su
draugais ir taip suzinoti ar jie sveiki, gyvi ir saugiis, paremti finansiskai bégancius nuo karo,
paaukoti labdaroms, suzinoti informacijq. Nuotolinis pasaulis jgalina. Grjzus saugumo

Jjausmui, griZzo ir prasmé testi savo tyrimgq, nes supratau, kad NMT gali padéti Zmonéms

esantiems jvairiose krizése.
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ISVADOS

Mokslinés literatiros apzvalga atskleid¢, kad NMT yra naujas reiskinys, kuriam
apibudinti vartojami jvairiis terminai. NMT paslauga buvo pradéta taikyti dar pries
COVID-19 pandemija, taciau susidoméjimas labai iSaugo prasidéjus pandemijai. Tokia
paslaugg galima teikti jvairiais buidais, taciau dar kyla klausimy apie muzikos terapijos

ribas.

Siame tyrime pastebéta, kad tiriamieji jautési priversti teikti savo paslaugas nuotoliniu
biidu dél COVID-19 viruso sukeltos pandemijos ir jos padariniy. IS pradziy,
tiriamiesiems kilo abejoniy dél savo gebéjimy teikti NMT paslaugas, taciau pripratus

prie technologijy, tiriamieji pastebéjo ir tam tikry privalumy.

Tiriamieji susidiir¢ su sunkumais NMT metu, kaip interneto ir garso trikdziai,
sinchronizacijos nebuvimas, neverbalinés komunikacijos ir tiesioginio muzikavimo
stoka bei negaléjimas uztikrinti palaikymg ir saugumg klientams. Visa tai kélé

frustracijos, susierzinimo, gedéjimo ir bejégiSkumo jausmus.

NMT metu tiriamieji jauté vieniSumo, atsiskyrimo jausmus, kuriuos sukelé tiriamyjy ir
klienty buvimas skirtingose erdvése. Tiriemieji jauté turintys labiau prisitaikyti prie

klienty bei patikeéti savo paciy saugumg klientams.

Tiriamieji vertino kity Zmoniy, kurie galéjo tiesiogiai padéti klientams geriau jsitraukti
1 NMT, pagalba. Tyrimo dalyviai pastebéjo, kad kity zmoniy jsitraukimas peréme tam

tikras terapeuto funkcijas, ir tai prisidéjo prie sklandesnio NMT seanso.
Nors NMT metu santykio uzmegzimo su klientu procesas pasikeité, taciau tiriamieji

patvirtino, jog jie geb¢jo sukurti terapinj santykj su klientu, ir tai i§ esmés nesiskyré

nuo tiesioginés muzikos terapijos.
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REKOMENDACIJOS

Atliekant kokybinj tyrima, teminés analizés ar kitu metodu, svarbu atskleisti kuo
autentiSkesn¢ tiriamyjy patirtj. Imant interviu i§ tiriamyjy, rekomenduojama turéti
maziau struktiiruoty interviu klausimy, bet daugiau patikslinanéiy klausimy.
Pavyzdziui: ,,ar galétuméte labiau detalizuoti, kg pasakéte?*, , kokius jausmus tuo metu

patyréte?* ir pan.

Prie§ atliekant tyrimg su tiriamaisiais, kalbanciais kita kalba, rekomenduojama

jsivertinti, kaip bus uztikrinamas tiriamojo patirties, kalbos ir kultiiros autentiSkumas.

NMT neatstos tiesioginés muzikos terapijos ir jos kokybés, taCiau tam tikriems
klientams arba tam tikrose situacijose esantiems klientams dél sveikatos, geografinés
atskirties ir kity priezas¢iy, NMT gali biiti gera alternatyva. Tod¢l biitina plétoti Sig
sritj, atlikti daugiau tyrimy, siekiant labiau pritaikyti muzikos terapija nuotolingje

erdvéje.

Rekomenduojama atlikti daugiau tyrimy apie klienty patirtis NMT.

Reikia daugiau tyrimy apie konkreciy klienty grupiy patirtis NMT. Pavyzdziui, Siame
ir kituose tyrimuose buvo pastebétas tam tikras autistiSky asmeny pozityvus atsakas i

NMT paslauga.

Kaip rodo Sis ir kiti tyrimai, daugiau jgyty Ziniy ir praktikos apie technologijas mazina
muzikos terapeuty skeptiSkumg technologijy atzvilgiu. Rekomenduojama jtraukti j
muzikos terapeuty ruoSimo programa daugiau mokymy apie technologijy

pritaikomuma muzikos terapijoje.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas. Muzikos terapeuty patirtys teikiant nuotolines
paslaugas

Tyrimo pagrindimas. Nuotoliné muzikos terapija (NMT) - pakankamai naujas reiskinys
Lietuvoje ir pasaulyje. Lietuvoje apie muzikos terapeuty patirtis teikiant nuotolines paslaugas
dar nebuvo iki $iol atlikta jokiy tyrimy. Sis tyrimas gali prisidéti prie geresniy NMT paslaugy
teikimo.

Tyrimo tikslas. Atskleisti muzikos terapeuty, teikusiy nuotolinés muzikos terapijos paslaugas,
patirtis.

Tiriamieji. Penki muzikos terapeutai: trys terapeutai i§ Lietuvos, kiti du i§ DidZziosios
Britanijos ir Australijos.

Tyrimo metodologija. Tyrimui atlikti pasirinkta kokybiné tyrimo strategija. Duomenys rinkti
pusiau struktiiruotu interviu instrumentu. Duomeny analiz¢ atlikta teminés analizés metodu
pagal Braun ir Clarke (2006).

Tyrimo rezultatai. Atliktus temin¢ analize duomenys buvo sugrupuoti i tris pagrindines
temas: 1. Istumti | ledinj vandenj: neiSvengiamybé¢ ir prisitaikymas; 2. Dirbantys suriStomis
rankomis: sunkumy patyrimas; 3. Atiduodantys vadzias klientams: terapiniy santykiy
kitoniSkumas.

ISvados. NMT tyrimo dalyviams buvo neiSvengiama patirtis d¢l COVID pandemijos
apribojimy, prie kuriy reik¢jo prisitaikyti. Teikdami S$ias paslaugas tiriamieji patyré
frustracijos, susierzinimo, vieniSumo jausmus dél nuotolinés erdvés ribotumy taikant
muzikines intervencijas ir uzmegant santykj su klientais. Ta¢iau nepaisant sunkumy, tiriamieji
atrado naujy resursy, praplété savo Zinias ir geb&jimus, pastebéjo NMT privalumus bei patyreé,
kad uzmegztas santykis su klientu nuotolinéje erdvéje nesiskyré nuo tiesiogiai uzmegzto
santykio.

Raktiniai ZodZziai. Nuotoliné muzikos terapija, nuotolinés paslaugos, kokybinis tyrimas,

teminé analizé.
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ABSTRACT

Thesis title. Experience of music therapists in providing virtual services.

Background. Virtual music therapy (VMT) is a relatively new phenomenon in Lithuania and
in the world. No research has been conducted in Lithuania on the experience of music therapists
in providing virtual services. This study may contribute to better delivery of VMT services.
Objective. To reveal the experience of music therapists who have provided virtual music
therapy services.

Participants. Five music therapists: three from Lithuania, one from Great Britain and another
from Australia.

Research method. A qualitative research strategy was chosen for the research. Data were
collected through a semi-structured interview tool. Data analysis was performed using the
method of thematic analysis according to Braun and Clarke (2006).

Results. The data of the thematic analysis were structured into three main themes: 1. Pushing
into ice water: inevitability and adaptation; 2. Working with their hands tied: experiencing
difficulties; 3. Leading clients: the otherness of therapeutic relationship.

Conclusions. Participants felt that starting VMT was an unavoidable experience due to the
limitations of the COVID pandemic that had to be accommodated. While providing these
services, participants experienced feelings of frustration, frustration, loneliness due to the
limitations of remote space to apply musical interventions, and to build relationships with
clients. However, despite the difficulties, the participants discovered new resources, expanded
their knowledge and skills, noticed the advantages of VMT, and found that the relationship
established with the client in the remote space did not differ from the relationship established
directly.

Keywords. Virtual music therapy, online services, qualitative research, thematic analysis.
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PRIEDAI

1 priedas. Sutikimo forma dalyvauti tyrime lietuviy kalba

SUTIKIMO FORMA

2021- -

AS (vardas ir pavard¢) sutinku dalyvauti Vilniaus
Universiteto Medicinos fakulteto Meny terapijos magistro programos II kurso studentés Vitos
Glinskytés atlieckamame kokybiniame tyrime, kuriuo siekiama atskleisti muzikos terapeuty
patirtis teikiant nuotolines paslaugas. Esu informuota (as), jog tyrimo metu bus uztikrinamas
dalyviy anonimiskumas, interviu metu surinkti ir analizés metu apibendrinti duomenys
naudojami MA programos baigiamojo darbo rengimo bei tiriamojo darbo rezultaty vieSinimo
tikslais.

(Tyrimo dalyvio vardas ir pavardé, paraSas)

62



2 priedas. Sutikimas dalyvauti tyrime angly kalba

CONSENT FORM

2021- -

I (name and surname) agree to
participate in the qualitative research conducted by Vita Glinskyté, a second-year student of
the Master of Arts Therapy Program of Vilnius University Faculty of Medicine, which aims to
reveal the music therapists’ experience in providing virtual services. I am informed that the
anonymity of the participants will be ensured during the research, the data collected during the
interviews and summarized during the analysis will be used for the purposes of preparation of
the MA program final work and dissemination of research results.

(Name, surname and signature)
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3 priedas. Kvietimas dalyvauti tyrime skirtas Lietuvos muzikos terapijos
asociacijos nariams

Mieli muzikos terapeutai,

Esu Vita, muzikos terapijos asociacijos nar¢ bei studenté, ir Siuo metu raSau magistrinj
darbg apie muzikos terapeuty patirtis teikiant nuotolinés paslaugas. Itin aktuali tema Siandieng
ir, tikiu, iSliks svarbi ir ateityje. Tad ieSkau terapeuty, kuriem teko dirbti su savo klientais
nuotoliniu biidu ir galéty duoti interviu. Néra svarbu ar dirbote su grupémis ar individualiai ir
koks uzsiémimy skaicius. Pagrindinis kriterijus, kad patirtis ir kvalifikacija atitikty muzikos
terapeuto, geriausia bity bent 5 mety muzikos terapeuto darbo patirtis. Interviu vykty Zoom
platformoje iki 1 val., kuris bus jraSomas. Anonimiskumas bus uZztikrinamas ir visa medziaga
bus naudojama tik Siam tyrimui ir prieinama tik man arba prireikus magistrinio vadovei. Po

tyrimo jrasai bus sunaikinti.

Jeigu turite klausimy, susisiekite: #yréjos elektroninis pastas.

Grazios savaités ir lauksiu atgarsio,

Vita Glinskyte
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