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ISO 22000 STANDARTO DIEGIMO
MOTYVAIL PROBLEMOS, NAUDA

Straipsnyje pateikiami Lietuvoje sertifikuoty organizacijy veiklos valdymo sistemos diegi-
mo motyvy, problemy ir teikiamos naudos autorinio tyrimo rezultatai. Maisto prekiy tiekéjai/
gamintojai stengdamiesi atitikti vartotojy litkescius bei konkurencine rinkos situacijq, didelj
deémesj skiria produkto saugai bei kokybei. Placiai paplitusi priemoné uztikrinti maisto saugq —
organizacijos veiklos sertifikavimas pagal LST EN ISO 22000 standarto keliamus reikalavimus.
Kiekviena jmoné skirdama investicijas (finansines, laiko, zmogiskyjy istekliy) turéty turéti
aiSkius standarto diegimo, veiklos sertifikavimo motyvus bei siekiamq gauti naudq.

Autorinio tyrimo rezultatai parodé, kad daugiausiai jmoniy diegia maisto saugos vadybos
sistemq remiantis iSoriniais motyvais, kurie, tikétina, nukreipti j rinkodaros proceso gerinimq.
[monése pageréjo ne tik maisto saugos uztikrinimas, maisto rizikos valdymas, taciau ir jmo-
nés jvaizdis, atsirado didesnés verslo perspektyvos. Taip pat maisto saugos vadybos sistemos
diegimas prisideda prie darbuotojy tobuléjimo, motyvacijos didinimo. Diegiant maisto saugos
vadybos sistemq, atitinkanciq 1SO 22000 standarto reikalavimus, dazniausiai susiduriama su

dokumentacijos padidéjimu, finansinémis bei laiko investicijomis.
Raktiniai ZodZiai: maisto sauga, maisto kokybé, maisto saugos vadybos sistema, LST EN

1S0 22000.

Tyrimo aktualumas. Maistas zmogui
yra svarbiausias energijos Saltinis. Maisto
pramoné yra atsakinga gaminti saugius
maisto produktus ir uztikrinti, kad Siy
produkty saugumas bility garantuotas
(Fotopaulos et al., 2009). Maisto saugos
uztikrinimas — tai nenutrikstantis procesas
kiekviename gamybos — tickimo grandinés
etape (Escanciano, Santos-Vijande, 2013).
Globalizacijos déka atsivére keliai i jvairiy
Saliy rinkas imonéms atveria skirtingus
pozilirius | maisto saugos ir kokybés uzti-
krinimo patikimuma.

Maisto saugos standarty ir reglamenty
kiekis nuolat didéja, taip pat jie tampa griez-
tesni ir sudétingesni (Swinnen, Maertens,
2006). Néra vienintelio standarto, kuriuo

remiantis produkcija lengvai galéty patekti
1 visas rinkas. Tai atspindi pasaulyje esamy
Sios srities standarty jvairove (LST EN ISO
22000, BRC, IFS, FSSC 22000, RVASVT
ir kt.). Pagrindiné $io kiekio priezastis —
ju kilmé ar priklausomyb¢ skirtingoms
suinteresuotosioms puséms (Mensah, Ju-
lien, 2011). Vienas i$ asiniy LST EN ISO
22000:2005 (toliau—ISO 22000) atsiradimo
tiksly — unifikuoti maisto saugos ir jos vady-
bos reglamentuojancius reikalavimus. ISO
22000:2005 apima kity standarty principus,
o0 jo svarbiausias akcentas — privaloma ri-
zikos veiksniy analizé ir svarbiy valdymo
tasky sistema (Surak, 2013). Daugeliu atve-
jumaisto saugos vadybos sistemos diegimo
pagal ISO 22000 standarto reikalavimus,
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motyvy ir teikiamy naudy sasaja siejama
su RVASVT sistema (Escanciano, San-
tos-Vijande, 2014; Mensah, Julien 2011).
Remiantis Tarptautinés standartizacijos
organizacijos (ISO) duomenimis, pasaulyje
imoniy veiklos sertifikavimo augimas pagal
ISO 22000 standarto keliamus reikalavimus
siekia 14 procenty (lyginant 2013 ir 2014
metus) (The ISO ..., 2014).

Moksliné problema. Kiekviena jmoné
skirdama investicijas (finansines, laiko,
zmogiskyjy istekliy ir kt.) turéty turéti
aiSkius veiklos sertifikavimo, remiantis
ISO 22000 standarto keliamais reikalavi-
mais, motyvus bei siekiama gauti nauda.
Lietuvos mastu §i tema nagrinéta mazai,
daznu atveju, tyrimai atlikti koncentruo-
jantis | konkrecios imonés veiklos analizg.
Uzsienio autoriai dazniau koncentruojasi {
veiklos sertifikavima pagal ISO 22000:2005
standarto keliamus reikalavimus (Teixeira,
Sampaio, 2013; Escanciano, Santos-Vijan-
de, 2014; Mensah, Julien 2011; Escancia-
no, Santos-Vijande, 2013) arba i rizikos
veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky
(RVASVT) sistema (Khatri, Collins, 2007;
Bao et al., 2007, Shunlong, 2007, Fotopou-
los et al., 2011 ir kt.).

Tyrimo tikslas — nustatyti ISO 22000
standarto diegimo motyvus (1), problemas
(2) bei siekiamas ir gaunamas naudas (3).

Tyrimo metodika

Tyrimo metodai — straipsnis parengtas
naudojant mokslinés literatiiros analizg,
anketing apklausg ir lyginimo metoda.

Tyrimo objektas — pagal ISO 22000
standartg sertifikuotos Lietuvos organi-
zacijy maisto saugos vadybos sistemos.
Atliekant mokslinés literatliros analize
buvo isskirti dazniausi ISO 22000 standarto
diegimo motyvai, problemos ir teikiama
nauda. Siekiant detalesnés rezultaty anali-
z¢&s — literatiiros analizéje i$skirti standarto
diegimo motyvai, nauda ir problemos buvo

sugrupuotos i grupes. Grupavimui naudoti
faktoring analiz¢ nebuvo galima dél fak-
torinés analizés keliamy reikalavimy, tai
veiksniai buvo sugrupuoti autorés. Kiekvie-
nas ju buvo priskirtas skirtingoms veiksniy
grupéms — bendrieji, vidiniai, iSoriniai (Zr.
1 lenteléje).

Duomenims surinkti taikytas anketinés
apklausos metodas. Apklausos anketoje pa-
grindinés sritys: bendriné informacija apie
imong, pagrindinés problemos, su kuriomis
susidiré imoné¢ diegiant standarta, diegimo
motyvai ir standarto teikiama nauda jmones
veiklai.

Atliekant empirinj tyrima panaudota
Likert'o skalé, kuri atspindi matuojamo
pozymio dinamika. Apdorojant duomenis
SPSS programos pagalba buvo patikrintas
anketos skaliy patikimumas: apskaiciuotas
Cronbach Alpha vidutinio suderinamumo
rodiklis. Patikrinus diegimo motyvy, gauna-
mos naudos ir problemuy, su kuriomis buvo
susidurta diegiant standarta patikimuma,
nustatyta, kad motyvy subskalés yra labai
patikimos - Cronbach Alpha > 0,6. Siekiant
palyginti standarto diegimo motyvus, pro-
blemas ir gaunama nauda pagal nuosavybés
forma, buvo taikytas Independent samples t
neparametrinis kriterijus. Siekiant palyginti
standarto diegimo motyvus, problemas ir
gaunama nauda pagal veiklos sriti, imonés
dydj, standarto plétojimo trukme buvo tai-
kyta One Way Anova.

Respondentai buvo atrinkti remiantis
oficialiu Lietuvos standartizacijos departa-
mento puslapiu, kuriame pateiktas imoniy
sarasas, isidiegusiy standarta (Lietuvos ...,
2015). Pagal pateiktus 2015 m. spalio 1 d.
duomenis Lietuvoje veikla sertifikuoja, re-
miantis standarto reikalavimai, 68 jmonés.
Anketavimas vyko 2015 m. geguzés — spa-
lio mén. Anketa buvo siysta darbuotojams,
kurie atsakingi uz maisto saugos vady-
bos sistemos diegima. Nepavykus gauti
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1 lentelé. Standarto diegimo motyvy, problemy bei naudy grupavimas pagal veiksnius*

Motyvai Problemos Naudos
1 | Ivaizdzio gerinimas I | Trokumas tiekéjy, turiniy LST |1 | Pager¢jo imonés jvaizdis
EN ISO 22000
I | Konkurencinis pranasumas V | Darbuotojuy apmokymai I | Pageréjo komunikacija su ki-
tomis interesuotomis $alimis
1 | Diferenciacija rinkoje V | Finansinés investicijos V| Nuolatinis procesy tobulé¢jimas
I | Klienty reikalavimas V | Sudétinga standarto terminologija | V | Sumazéjo klaidy skaiius
I | Vartotoju pasitikéjimo didi- V | Mazai informacijos apie standar- | V | Sumazéjo parduodamo pro-
nimas to diegima dukto kaina
I | Naujy klienty pritraukimas V | Dokumentacijos padidéjimas V | Pagéréjo darbuotojy mokymai
I | Dalyvavimas ir {sipareigojimas | V | Daug laiko reikalaujantis V | Pager¢jo bendravimas su
maisto grandingje diegimas darbuotojais

I | Naujy rinky galimybés

V | RVASVT sistemos papildymas

V | Nuolatinis veiklos tobulinimas

V | I8laidy mazinimas

v | Efektyvumo didinimas

V | Procesy stebéjimo gerinimas

V | Produkty $vaistymo mazéjimas

V | Savikainos mazinimas

V | Nuolatinis darbuotojy tobu-
léjimas

B | Produkty saugos uztikrinimas

B | Produkty kokybés gerinimas

B | Atitiktis teisiniams reikalavi-
mams

B | Skundy mazéjimas

B | Kity standarty turéjimas

B | Sertifikato naudojimas parda-
vimams didinti

V | Padidéjo darbuotojy pasiten-
kinimas

V | Padidéjo darbuotojy moty-
vacija

V | Sumazéjo audity skaiCius

B | Atitiktis teisiniams reikala-
vimams

B | Produkto saugumo ir kokybés
geréjimas

B | Pagerintas maisto rizikos
valdymas
B | Sumazgjo klienty skundy kiekis

B | Padidé¢jo pardavimai

B | Pageré¢jo tiekimo grandinés
saugumo uztikrinimas

B | Pager¢jo santykiai su tiekéjais

B | Padidéjo klienty pasitikéjimas

B | Atsirado didesnés verslo
perspektyvos
B | Padidéjo eksportas

B | Padidéjo produkty galiojimo
laikas

* —vidiniai (V), iSoriniai (I), bendrieji (B) (bendrieji veiksniai parinkti tokie, kurie apima tiek vidinius,
tiek ir iSorinius veiksnius ir sudétinga nuspresti, kuriai grupei jie galéty biiti priskirti)

atsakingy asmeny kontakty, anketa i$siysta
administracijai, su praSymy ja nukreipti
atsakingam darbuotojui. 41 organizacija
sutiko dalyvauti apklausoje (tai sudaro
60,3 proc. tirlamos visumos).

Gauti rezultatai interpretuoti ir palyginti
su Ispanijoje (Escanciano, Santos-Vijende,

2013; 2014) bei 2013 m. Portugalijoje
(Teixeira, Sampaio, 2013) atliktais tyrimais,
kurie tyre biitent ISO 22000 standarto diegi-
mo aspektus. Tyrimy imtys skirtingos, todél
tai yra tik salyginis lyginimas: motyvai,
problemos ir nauda lyginami prioritetine
tvarka.
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Tyrimo rezultatai

ISO 22000 standarto diegimo mo-
tyvai. Autorinio tyrimo rezultatai parodé,
kad pats svarbiausias motyvas nukreiptas {
produkty saugos uztikrinima. Analizuojant
auksciausiai jvertintus motyvus (vertinimo
vidurkiai didesni uz 4 balus), pastebima,
kad 63,6 proc. motyvy yra iSoriniai (naujy
rinky galimybés, konkurencinis pranasumas,
ivaizdzio gerinimas, naujy klienty pritrau-
kimas, sertifikato naudojimas pardavimams
didinti, diferenciacija rinkoje, dalyvavimas ir
isipareigojimas maisto grandingje). IS vidiniy
motyvy organizacijos labiausiai jvertino tai,
kad standarto diegimas yra pasirinkimas
nuolatiniam veiklos tobulinimui.
Organizacijos vertindamos diegimo mo-
tyvus Zemiausiai jvertino vidinius motyvus.
Analizuojant rezultatus galima teigti, kad
spaudimo i$ klienty, isidiegti maisto saugos
vadybos sistema, nebuvo. [monés nesitiki i$

maisto saugos vadybos sistemos, kad ISO
22000 standarto turéjimas gali padéti suma-
zinti i§laidas. Taip pat diegimo priezastimi
nebuvo produkty Svaistymo sumazinimas
ar sumazinimas teikiamos paslaugos ar
gaminamo produkto savikainos.

2 lenteléje pateikiamas Lietuvos ir uZsie-
nio imoniy jvardinty maisto saugos ir vady-
bos sistemos diegimo motyvy palyginimas.

Lyginant Ispanijos, Portugalijos ir Lietu-
vos svarbiausius diegimo motyvus matomas
didesnis panasumas nei skirtumas. Imones
diegti standarta paskatino panastis motyvai.
Visy trijy tyrimy rezultatai parodé, kad
organizacijos priezastys diegti standarta
yra siekimas uztikrinti maisto sauga ir ko-
kybe. Tiekiant  rinkg saugius ir kokybiskus
produktus galima patenkinti vartotoju po-
reikius, kas salygoja didesnj vartotoju pasi-
tenkinima. Tyrimy rezultatai taip pat jrodo,
kad organizacijos sertifikuoja savo veikla

Produkty saugos uztikrinimas
Naujy rinky galimybés
Konkurencinis pranasumas
Produkto kokybeés gerinimas
[vaizdzio gerinimas

Vartotojy pasitikéjimo didinimas
Nuolatinis veiklos tobulinimas
Naujy klienty pritraukimas
Sertifikato naudojimas..
Diferenciacija rinkoje
Dalyvavimas ir {sipareigojimas..
Atitikimas teisiniams reikalavimams
Efektyvumo didinimas

Procesy stebéjimo gerinimas
Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas
RVASVT sistemos papildymas
Klienty reikalavimas

Kity standarty turéjimas
Produkty $vaistymo mazéjimas
Skundy mazinimas

I8laidy mazinimas

Savikainos mazéjimas

® Vidurkis

1 pav. Motyvy, paskatinusias jmones diegti ISO 22000 standartq, vertinimo vidurkiai
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2 lentelé. Standarto diegimo motyvy rezultaty palyginimas (prioritetine tvarka)

Portugalijos tyrimas
(Teixeira, Sampaio, 2013)

Ispanijos tyrimas
(Escanciano, Santos-Vijende, 2014)

Lietuvos tyrimas

1. Uztikrinti vartotojy pasitikéjima

1. [vaizdzio gerinimas

1. Produkty saugos uztikrinimas

2. Klienty reikalavimas
uztikrinimas

2. Produkty saugos ir kokybés

2. Naujy rinky galimybeés

3. Rinkos diferenciacija

3. Uztikrinti klienty pasitikéjima

3. Produkto kokybés gerinimas

4. Dalyvavimas ir {sipareigojimas
maisto grandinéje

4. Konkurencinis pranasumas

4. Konkurencinis pranasumas

5. Nuolatinis darbuotojy tobuléjimas | 5. Procesy steb¢jimo gerinimas

5. [vaizdzio gerinimas

6. Maisto saugos uztikrinimas

matymas

6. Ateities rinky tendencijy nu-

6. Vartotojy pasitikéjimo didinimas

orientuojantis i rinkodaros galimybes. Dide-
1é konkurencija i vidaus ir uzsienio jmoniy
skatina imones diegti standarta, kad galéty
ne tik pagerinti imonés ivaizdj, bet taip pat
manoma, kad standarto turéjimas gali tapti
vertinga priemone siekiant diferencijuoti
savo jmong bei turint standartg blity galima
igyti pranasuma ir patekti { naujas rinkas.
Palyginti motyvai pagal imoniy nuosa-
vybés forma, taciau statistiSkai reikSmingas
skirtumas nebuvo nustatytas (p>0,05). Ga-
lima teigti, kad tiek privataus, tiek viesojo
sektoriaus imones paskatino diegti panasts
motyvai. Atlikus vienos krypties dispersing
analiz¢ nustatyta, kad motyvy vertinimas
skiriasi priklausomai nuo jmonés veiklos
srities. I$siaiSkinta, kad maisto tiekéjai
(M=4,35) standarta diegé labiau vadovau-
jantis vidiniais motyvais nei paslaugos
teikéjai (M=3,02). Gauti motyvy rezultatai
buvo palyginti pagal standarto plétojimo

trukme. Atlikus vienos krypties dispersing
analiz¢ nustatyta, kad néra reik§mingo
skirtumo (p>0,05). Vadinasi, nesvarbu, kiek
laiko imoné yra jsidiegusi standarta, diegi-
mo motyvai tiek iSoriniai, tiek vidiniai, tiek
bendrieji iSlieka panasis. Taip pat paaiské-
jo, kad néra reik§mingo skirtumo lyginant
diegimo motyvus su imonéje dirbanciy
darbuotoju skai¢iumi (p<0,05). Diegimo
motyvai nepriklauso nuo to, kiek imonéje
dirba darbuotojy.

I1SO 22000 standarto diegimo
problemos. Pagrindiné problema, truk-
danti jgyvendinti maisto saugos vadybos
sistema, — dokumentacijos padidéjimas (zr.
2 pav.). Respondentai nurodé, kad diegiant
standarta padid¢jo dokumentacijos kiekis,
o tai gali turéti neigiamos jtakos kity darby
atlikimui. Finansiniai apribojimai gali biti
dar vienas aspektas, kuris stabdo maisto
saugos vadybos sistemos plitima Salyje.

Dokumentacijos padidéjimas
Finansinés investicijos

Daug laiko reikalaujanti diegimas
Trukumas tiekéjy, kurie turéty LST EN..
Sudétinga standarto terminologija
Darbuotojy mokymai

Mazai informacijos apie standarto diegima

3,98
54

m Vidurkis

2 pav. Problemy vertinimo vidurkiai (sudaryta autorés)
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Imonés suvokia, kad standarto diegimas
sudétingas ir brangus procesas, kuris rei-
kalauja ne tik finansiniy istekliy, taciau
reikalauja ir laiko. Tyrimo rezultatai jrodo,
standarto reikalavimy atitikimas — ilgas
procesas, kuriam reikalingos didelés laiko
investicijos. Taip pat respondentai nurode¢,
kad rinkoje triuksta tiekéju, kurie turéty
standarta ir ji pripazintuy, tai itakos gali turéti
nuosekliai maisto grandinés veiklai.
Lyginant sunkumus, kuriuos patyré
imonés diegdamos standarta pagal imonés
nuosavybés forma nepastebétas reikSmin-
gas skirtumas (p>0,05). Tai irodo, kad
nesvarbu ar organizacija yra privatus ar vie-
Sasis sektorius, sunkumai islicka panasiis.
Atlikus vienos krypties dispersing analiz¢

nustatyta, kad problemy vertinimas skiriasi
priklausomai nuo imonés veiklos srities
(p<0,05). I8siaiskinta, kad yra reikSmingas
skirtumas problemy vertinime tarp paslau-
gos teikéju bei maisto tiekéjy ir maisto
gamintoju. Paslaugos teikéjai maziausiai
susidiire su standarto diegimo problemomis
(M=2,05), nei maisto tiekéjai (M=3,28)
ar maisto gamintojai (M=3,35). Lyginant
sunkumus, kuriuos vertino imonés, pagal
darbuotoju skaiciy, standarto plétojimo
trukmeg, reik§mingas skirtumas nenustatytas
(p<0,05).

3 lentel¢je yra pateikimas Lietuvos ir
uzsienio imoniy jvardinty maisto saugos
ir kokybés sistemos diegimo problemy
palyginimas.

3 lentelé. Standarto diegimo problemy rezultaty palyginimas (prioritetine tvarka)

Ispanijos tyrimas
(Escanciano, Santos-Vijende,
2013)

Portugalijos tyrimas
(Teixeira, Sampaio, 2013)

Lietuvos tyrimas

1. Daug laiko reikalaujantis die-
gimas

1. Neigiamas darbuotojy pozitiris

1. Dokumentacijos padidéjimas

2. Didelis formalizmas/dokumen-
tacijos kiekis

2. Finansinés investicijos

2. Finansinés investicijos

3. Finansinés investicijos/ nepa-
kankama finansiné pagalba

3. Darbuotojy kvalifikacija

3. Daug laiko reikalaujantis die-
gimas

4. Klientai nepripazista standarto

4. Sumazgjgs laikas kitoms

4. Trukumas tiekéjy turin¢iy LST

uzduotims EN ISO 22000
5. Sudétinga standarto termino- | 5. Daug laiko reikalaujantis die- | 5. Sudétinga standarto termino-
logija gimas logija

6. Darbuotojy pasipriesinimas

logija

6. Sudétinga standarto termino-

6. Darbuotojy mokymai

Lyginant trijy tyrimy rezultatus iSryskéja
didesnis skirtumas. Portugalijos imoniy
respondentai, kad pagrindinés problemos
standarto jgyvendinimui yra orientuotos
1 darbuotojus. Diegiant standarta imonés
pajuto darbuotojuy pasiprieSinima naujo-
véms. Darbuotojy adaptacija maisto saugos
ir vadybos sistemos diegime yra sunki
uzduotis imonei, nes atsiranda darbuotoju
motyvacijos stoka keistis. Lietuvos tyrimo
rezultatai parode, kad darbuotojy mokymai

nesukeélé problemy. Visi trys tyrimai irodo,
kad standarto diegimas padidina doku-
mentacijos kieki, o Portugalijos tyrimo
rezultatai parodo, kad tai turi jtakos kity
uzduodiy atlikimui. Dokumenty ruoSimas ir
pildymas uzima laiko, tad kitoms uzduotims
laiko skiriama maziau. Taip pat trijy tyrimy
respondentai nurodé sudétinga standarto
terminologija kaip klititj.

I1SO 22000 standarto diegimo
teikiama nauda. Autorinio tyrimo
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Pageréjo jmongs jvaizdis

Pagerintas maisto rizikos valdymas
Produkto saugumo ir kokybés geréjimas
Atsirado didesnés verslo perspektyvos
Nuolatinis procesy tobuléjimas
Padid¢jo klienty pasitikéjimas
Atitiktis teisiniams reikalavimas
Pageré¢jo komunikacija su kitomis. .
Sumazéjo klaidy skaicius

Pager¢jo tickimo grandinés saugumo uztikrinimas
Padidéjo eksportas

Padidéjo pardavimai

Pageréjo darbuotojy mokymai
Pageré¢jo bendravimas su darbuotojais
Padid¢jo darbuotojy pasitenkinimas
Padidéjo darbuotojy motyvacija
pageréjo santykiai su klientais
Sumazéjo klienty skundy skaicius
Sumazgjo audity skaicius

Padidéjo produkty galiojimo laikas
Sumazéjo parduodamo produkto kaina

m Vidurkis

3 pav. Naudos, jsidiegus ISO 22000 standartq, vertinimo vidurkiai

respondenty vertinimai, maisto saugos va-
dybos sistemos diegimo teikiamos naudos,
parodo, kad imonés pajuto tiek iSoring,
tiek viding bei bendraja nauda (Zr. 3 pav.).
Apskaiciavus vertinimo vidurkius, autorinio
tyrimo rezultatai parodé¢, kad sertifikuoda-
mos savo veikla imonés pagerino ivaizdi.
Rezultatai jrodo, kad sertifikuojama veikla
padeda uztikrinti produkto saugumo bei
kokybés geréjima, taip pat pagerinti maisto
rizikos valdyma. Analizuojant standarto
diegimo motyvus, pastebéta, kad imoneés
sertifikuoja veikla remiantis rinkodaros
tikslais. Gauty naudy rezultatai jrodo, kad
imoniy diegimo motyvai pasitvirtino. [sidie-
gus standarta jmonés ne tik pagerino imonés
ivaizdj, bet taip pat atsirado didesnés verslo
perspektyvos.

Kiekviena nauja veikla, nauja tobulinimo
sritis ar naujos priemongés diegimas reikalau-
jane tik finansiniy, bet taip pat ir zmogiskujy
iStekliy. Sertifikuojant veikla komunikuoti
turi ne tik vadovybé, bet ir visi darbuotojai.

Be komunikacijos reikalingi ir mokymai, ku-
rie nebltinai turi buti kvalifikacijos kélimo,
taciau sukoncentruoti | naujos priemonés
diegima. Tai reikalinga todél, kad darbuotojai
gali priesiskai reaguoti naujoves ir bandyti
joms priesintis. Tyrimo rezultatai jrodo, kad
vertinant gaunama nauda susijusia su dar-
buotojais, nustatyta, kad imoné sutinka, kad
standarto diegimas prisidéjo prie darbuotoju
mokymy geré¢jimo, pagerino bendravima su
darbuotojais bei isidiegus standarta padidéjo
darbuotojuy motyvacija, taciau darbuotojy
mokymai nebuvo jvertinti, kaip problema
sertifikuojant veikla. Analizuojant maziau-
siai jvertintas naudas, pastebéta, kad imo-
néms nepavyko sumazinti parduodavo pro-
dukto kainos ir padidinti produkto galiojimo
laiko. Tai jrodo, kad nepakanka sertifikuoti
veiklos, kartais tokiems procesams uztikrinti
reikalingos naujausios technologijos.

Gauti gaunamy naudy vertinimo rezul-
tatai buvo palyginti pagal imonés nuosa-
vybés forma, taciau statistiskai reikSmingas
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skirtumas nebuvo nustatytas (p>0,05).
Galima teigti, kad tiek privataus, tiek vie-
$ojo sektoriaus imongés jvertino panasias
tiek vidines, tiek iSorines bei bendrasias
naudas. Atlikus vienos krypties dispersing
analiz¢ nustatyta, kad naudos vertinimas
skiriasi priklausomai nuo imonés veiklos
srities (p<0,05). Panaudojus Dunnett ¢3
testq - i$siaiSkinta, kad maisto tiekéjai labiau
pajuto viding (M=4,24) bei bendraja nauda
(M=4,31), nei paslaugos teikéjai. Daugiau
skirtumy nenustatyta.

Gauti naudy vertinimo rezultatai buvo
palyginti pagal standarto plétojimo trukmg.
Atlikus vienos krypties dispersing analizg

nustatyta, kad néra reikSmingo skirtumo
(p>0,05). Vadinasi, nesvarbu, kiek laiko
imon¢ yra isidiegusi standarta, diegimo
nauda tiek iSoriné, tiek viding, tiek bendroji
islieka panasi visose imonése. Taip pat
paaiskéjo, kad néra reikSmingo skirtumo
lyginant gaunama nauda su imong¢je dirban-
¢iy darbuotojy skai¢iumi (p<0,05). Imonés
dydis pagal darbuotojy skai¢iaus vertinima
neturi reik§mingos itakos naudai. Visos
imonés nauda vertina panasiai.

4 lenteléje yra pateikimas Lietuvos ir
uzsienio imoniy jvardinty maisto saugos
ir kokybés sistemos gaunamy naudy pa-
lyginimas.

4 lentelé. Standarto gaunamos naudos rezultaty palyginimas (prioritetine tvarka)

Portugalijos tyrimas
(Teixeira, Sampaio, 2013)

Ispanijos tyrimas
(Escanciano, Santos-Vijende, 2014)

Lietuvos tyrimas

1. Pager¢jo produkty saugos meto-

dika ir praktika valdymas

1. Pagerintas produkto rizikos

1. Pageréjo imonés jvaizdis

2. Padid¢jo klienty pasitenkinimas

2. Pager¢jo imonés jvaizdis

2. Pagerintas maisto rizikos valdy-
mas

3. Padid¢jo tiekéjy pasitenkinimas

3. Atitiktis teisiniams/maisto sau-
gos reikalavimams

3. Produkto saugumo ir kokybés
geréjimas

4. Produkty saugumo ir kokybés
geréjimas

4. Konkurencinis pranaSumas

4. Atsirado didesnés verslo per-
spektyvos

5. Pageréjo imonés jvaizdis

5. Nuolatinis procesy tobul¢jimas

5. Nuolatinis procesy tobuléjimas

6. Pageréjo veiklos rezultatai

geréjimas

6. Produkty saugumo ir kokybés

6. Atitiktis teisiniams reikalavi-
mams

Lyginant trijy tyrimy rezultatus, pastebé-
ta, kad Lietuvos imoniy gaunamos naudos
labiausiai pana$ios su Ispanijos imoniy
gaunama nauda. Abiejuy Saliy imoniy res-
pondentai nurod¢, kad didZiausia gaunama
nauda ta, kad sertifikuojant jmonés veikla
pager¢jo produkto rizikos valdymas. Re-
zultatai parodo, kad veiklos sertifikavimas
gali sumazinti informacijos asimetrija tarp
gamintojy ir vartotoju, o tai daro teigiama
itaka ne tik jmonés jvaizdziui, bet ir verslo
perspektyvoms. Diegdamos maisto saugos
ir vadybos sistema imonés tikéjosi pagerinti
produkto sauguma bei kokybg, o naudy

rezultatai jrodo, kad tiek Ispanijos, tiek
Portugalijos, tiek Lietuvos jmonéms pavyko
tai jgyvendinti. Visy trijuy tyrimy rezultaty
skirtumai yra tokie, kad Portugalijos jmo-
niy respondentai nurodé, kad padidéjo ne
tik klienty, bet ir tiekéju pasitenkinimas,
taCiau negalima teigti, kad Lietuvos imo-
nés nepadidino pasitenkinimo. Lietuvos
imoniy vertinimo rezultatai parodo, kad
imongés gautos naudos ,,padidéjo klienty
pasitikéjimas® vertinimo vidurkis — 4, o tai
irodo, kad imonés pritaria, kad standarto
diegimas didina klienty pasitikéjima. Nors
naudy i$sidéstymas Siek tiek skiriasi, taciau
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galima teigti, kad jmoniy gautos naudos
panasios, nes kiekviena nauda gali turéti
itakos kitai naudai. Pager¢jes imonés jvaiz-
dis gali didinti vartotoju pasitikéjima, o tai
gali turéti teigiamos jtakos verslo perspek-
tyvoms.

Atlikta Lietuvos imoniy apklausa rodo,
kad konkurencingoje aplinkoje imonéms
ISO 22000 standarto diegimas néra tik
priemoné¢ maisto saugai uztikrinti, taciau
taip pat rinkodaros priemoné, padidinti
konkurencini pranasuma pries konkurentus.
Veikianti maisto saugos ir vadybos sistema
padeda pagerinti maisto saugos uztikrini-
ma, maisto saugos rizikos valdyma, bet
taip pat gauty naudy rezultatai jrodo, kad
gaunama ir vidiné nauda, kuri nukreipta {
darbuotojus.

ISvados

1. Maisto saugos vadybos sistema, atitin-
kancia ISO 22000 standarto reikalavi-
mus, diegti labiausiai skatina bendrinis
motyvas — produkty saugos uztikrinimo
siekis ir iSoriniai motyvai: naujy rinky
galimybés, konkurencinis pranasumas,
ivaizdzio gerinimas. Galima teigti, kad
maisto saugos vadybos sistemos sertifi-
kavimas laikoma priemone, kuri padeda
ne tik pagerinti produkty sauga, taciau ir
sustiprinti rinkos pozicija.

2. Diegiant maisto saugos vadybos sistema,
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