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LEAN VADYBOS SISTEMOS TAIKYMO |[TAKA
BANKO VEIKLOS GERINIMUI

Straipsnyje analizuojamas vienas is kokybés vadybos jrankiy — Lean vadybos sistema, kuri
gali uztikrinti organizacijos efektyvy darbq, nuolatini ir nenutritkstamq jos veiklos tobuléjimq
ir tvariy rezultaty pasiekimq. Vieno stipriausiy banky Siaurés Europoje filiale Lietuvoje (to-
liau — bankas) buvo atliktas autorinis tyrimas, kuriuo buvo siekiama issiaiskinti, kokiq jtakq
Lean sistema turi banko veiklos gerinimui. Banko darbuotojams buvo pateiktas anketinis
klausimynas, kuris padéjo identifikuoti organizacijos stiprigsias vietas, lygiai taip pat padéjo
nustatyti organizacijos tobulintinas sritis. Respondentai geriausiai {vertino stiprigsias banko
veiklos sritis, atspindincias banko kasdieninés veiklos ir procesy tobulinimq, banko veiklos
kokybe¢ ir vadovy démesi padaliniy rodikliams ir veiklos gerinimui. Nustatyta, kad priklausomai
nuo Lean metody ir principy naudojimo geréja beveik visi banko rezultatai. Taip pat buvo
nustatytos Lean naudojimo spragos, kad Lean vadybos sistema banke naudojama nesistemin-
gai ir vienintelis principas Komandinis darbas neturi jokios jtakos banko rezultatams. Buvo
pateikti sitilymai, organizacijai daugiau démesio skirti darbuotojy nuolatiniam mokymui bei
ugdyti suvokimq apie Lean vadybos sistemos teikiamas naudas ir atlikti tyrimq, kuris galéty
atskleisti darbuotojy nuomone apie Lean vadybos sistemos jtakq organizacijos vidinés aplinkos
elementams (kultirai, Zzmonéms).

Pagrindiniai ZodZiai: Lean vadybos sistema, banko veiklos gerinimas, Lean jtaka banko
rezultatams.

Ivadas vadybos sistema, kurios technika pirmiau-
siai buvo sukurta — ir apskritai geriausiai
7inoma — gamybos kontekste. Siandien
Lean vadybos sistema yra taikoma dauge-
lyje paslaugy sektoriy, kurinose matomi
stebinantys pokyciai, todél sekant jy pa-
vyzdZziu Lean placiu mastu pradéta taikyti ir
finansiniy paslaugy sektoriuje (Niederkorn
et al., 2008).

Siuolaikinése organizacijose verslo tobulu-
mo siekimas, greita ir kokybiska orientacija
i kliento poreikius suprantami, kaip esminiai
kriterijai padedantys iSsilaikyti konkuren-
cinéje kovoje (Niederkorn et al., 2008)
Lietuvoje, Europoje, taip pat ir visame pa-
saulyje. Daugelis organizacijy bando surasti

geriausius buidus, kaip dramatiskai pagerinti
paslaugy efektyvuma — neisleidziant daug pi-
nigy —naudojant pazangias vadybos sistemas
ir priemones (Gebre et al., 2012).

Viena i$ naujausiy kokybés vadybos
pozilriy, priemoniy ir filosofijy yra Lean

Igyvendinus neeilinius pasiekimus pa-
slaugose, administravime, projektavime,
inzinerinéje veikloje ir sveikatos apsaugoje
nauja vadybos paradigma, vadinama Lean
vadybos sistema, verziasi | bankininkyste.
Lean pagrindiné koncepcija, adaptuojant
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procesus i§ gamybos srities | banking sri-
ti, yra suvokti, kad gamyboje pagaminti
produktai gali buti fiziSkai apciuopiami,
transformuojami ir perduodami, tuo tarpu
bankinés paslaugos yra fiziSkai neapciuo-
piamos, kuriamos, transformuojamos ir
perduodamos (Oppenheim, 2015).

Niederkorn ir Ruffini (2008) isitikinimu,
dabar atéjo laikas kalbéti apie Lean vadybos
sistemos tobulinima bankininkystéje ne-
paisant to, kad §iuo metu net ir stipriausieji
bankai yra priversti galvoti apie savo egzis-
tencija i$ esmés ir banky vadovams atrodo,
kad dabar ne pats geriausias laikotarpis
jaudintis bitent dél veiklos procesu tobuli-
nimo. Tac¢iau bankai, kurie orientuoti i vei-
klos tobulinima yra labiau linkg atsizvelgti
1 puikia klienty patirti, derinti produkty
projektavimo ir pristatymo lankstuma ir
valdyti produktyvuma, kaip konkurencinio
pranasumo $altinj.

Nichols (2015) teigimu, Lean palaipsniui
igauna pasitikéjima ir bankai, kurie sicka
savo veikloje optimalaus produktyvumo,
turi rimtai susimastyti apie Lean taikyma
savo veikoje. Daugelis banky didZiaja savo
darbo laiko dali praleidzia renkant, anali-
zuojant ir teikiant informacija, kuri néra
susijusi su tiesiogine banko veikla — kredity
rizikos vertinimu. Eliminavus $vaistymus
ir restrukttirizavus neefektyvius procesus,
bankai gali sutaupyti 35 procentus proce-
sams skirto laiko.

Lean vadybos sistema buvo sukurta
gamybos sektoriuje, iprasta manyti, kad
Lean taikymas labiausiai pasiteisina ga-
mybos imonése. Taciau Lean vis daugiau
pradedama diegti paslaugas teikianciose
organizacijose ir pasiekiama apcéiuopiamy
rezultaty (Duncan et al., 2014). Tikslinga
i8tirti Lean taikymo jtaka banko veiklos
gerinimui, nes $i sritis nepakankamai i$na-
grinéta mokslinéje literattroje.

Tyrimo objektas —bankas savo veiklo-
je taikantis Lean vadybos sistema.

Straipsnio tikslas —isanalizuoti, kokia
itaka daro Lean vadybos sistema banko
veiklos gerinimui.

Tyrimo metodai: a) mokslinés lite-
ratliros analizé; b) asmeninis interviu su
banko Lean ekspertais; ¢) banko darbuotoju
anketiné apklausa. Respondenty atsakymuy
i klausimus vertinimui buvo pasirinkta Li-
kert‘o 5 baly skalé. Tyrimo rezultatai buvo
statistiSkai jvertinti naudojant duomeny
kaupimo ir analizés SPSS 20.0 statistiniy
programy paketa ir pateikti naudojant Pa-
reto diagramas.

Lean kultiira, principai ir metodai

Lean vadybos sistema gali buti taikoma pla-
¢iame organizacijy spektre. Taciau norint,
kad Lean diegimas biity sékmingas, reikia
suprasti Lean vadybos esmg, tikslus ir mas-
tyma ir atlikti tinkamus pasirinkimus, kurie
atitikty specifinius organizacijos tiklsus ir
reikalavimus (Garvin, 2015). Organizacijos
tobuléja tik tada, kai pradeda nuolatos ies-
koti ir spresti savo problemas. Daugumai
tai reiskia didelj kulttrini pokyti, kuris turi
buti inicijuojamas ir prasidéti nuo organiza-
cijos auksciausios vadovybés (Jacquemont,
2014, p. 110).

Lean — tai ne tik metody ir principu
diegimas, jo pagrindas ir Sirdis yra Zmoneés
(Bhasin, 2012). Lean diegimas veikia tik
Lean kultiiroje, todél esminis $io procesinio
valdymo pokytis — ne metoduose bet mas-
tymo biide, t.y. miisy vidinése nuostatose,
kasdieningje praktikoje ir elgsenoje (Pascal,
2007, p. 146)

Lean kultturoje svarbu kiekvieno dar-
buotojo isitraukimas | organizacijos vei-
klos gerinima padedantis pasiekti bendrus
organizacijos rezultatus. Vadovaujantis
Lean principais, kurivos Shah et al., 2007
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ir Womack et al., 2003 pateikia kaip Lean
penkiy zingsniy pritaikymo seka, mes nuo-
latos kuriame pridéting vertg organizacijai ir
klientui. Vertés kiirimo zingsniai yra kildi-
nami i§ gamybos ir literattira Siuo klausimu
paslaugy srityje islieka negausi (Carlborg
et al., 2013). Eilés tvarka pateikiami Lean
pagrindiniai principai: 1. vertés klientui
nustatymas; 2. §vaistymo eliminavimas;
3. nenutrikstamo proceso kiirimas; 4. pa-
¢iu laiku (angl. — Just in Time) principas;
5. nuolatinis tobulinimas(Shah et al., 2007,
Womack et al., 2003).

Oppenheim (2015) pateikia Lean SeSis
principus taikomus bankininkystéje: 1) kli-
ento iSsakytos uZduoties ar proceso vertés
uzfiksavimas; 2) vertés srauto kiirimas ir
$vaistymy eliminavimas; 3) darbo eiga,
naudojant suplanuotg ir supaprastinta vertg
kuriancia veiksmy seka; 4) komandinis dar-
bas; 5) procesy tobulumo siekimas — nuo-
latinis tobulinimas; 6) pagarba darbuoto-
jams.

Straipsnyje pateikti keturi principai
naudojami tiriamo banko veiklai gerinti:
1) komandinis darbas; 2) nuolatinis veiklos
tobulinimas; 3) nereikalingy veikly (nuos-
toliy) Salinimas; 4) paciu laiku principas.

Niederkorn et al., (2008) teigimu bankai,
palaipsniui diegiantys Lean metodus, gali
sumazinti savo islaidas apie 30 procenty ir
klaidy kieki apie 80 procenty, taip pat su-
trumpinti paslaugy igyvendinimo terminus,
bei padvigubinti laika skirta pardavimams
ir padidinti pardavéjy nasuma.

Tam, kad Lean veikty organizacijoje re-
zultatyviai, reikia sukurti savo organizacijos
individualia sistema, kuri atitikty specifinius
organizacijos poreikius. Todé¢l straipsnyje
zemiau pateikti metodai naudojami tiriamo
banko veiklai gerinti.

Penki ,,Kodél?“ — problemos sprendimo
biidas per penkis klausimus ,,Kodél?*. Pen-

kis kartus pakartojus ,,Kodél?* ir kas karta
atsakius { ji, nustatoma tikroji problemos
priezastis, kuri daznai yra pasislépusi uz
labiau akivaizdZziy simptomuy, ir paSalinama
(Ohno, 2005, p. 45-46).

Demingo ratas — kitaip dar vadinamas
PDCA ciklu, tai problemy sprendimo tech-
nika arba pastovaus tobulinimo modelis,
susidedantis 1§ logiskos keturiy Zingsniy
sekos: Planuoti (angl. Plan), Igyvendinti
(angl. Do), Patikrinti (angl. Check), Itvir-
tinti/Priderinti (angl. Act/Adjust) (Pascal,
2007, p. 146 - 149).

A3 — problemy sprendimo ir situacijy
gerinimo metodas naudojamas organizaci-
joje kiekvienai kylanciai problemai pateikti
vieno lapo ataskaitoje. Taip, kad kiekvienas
galéty suvokti ir jvertinti problema vienodai
ir surasti geriausig problemos sprendimo
btida. Vieno lapo A3 ataskaita dazniausiai
sudaro standartinés dalys, taciau kiekviena
organizacija jas gali koreguoti atsizvelgiant
1 tam tikra problema (Shook, 2001).

»Zuvies kaulo diagrama“ — kitaip vadi-
nama K. Ishikawos diagrama arba priezas-
ties — pasekmés diagrama, skirta problemos
priezastims nustatyti Womack et al., (1990).
Priezastys grupuojamos i bendras kategori-
jas, kad bty galima nustatyti $iy priezas¢iy
Saltinius. TipiSkai Sios kategorijos apima:
zmones, metodus, technika, priemones,
matavimus, aplinkg (Gifu et al., 2014).

Veiklos rodikliy eskalacija — (angl.
KPI — Key Performance Indicator — pa-
grindiniai veiklos rodikliai) atspindi pacius
svarbiausius organizacijos veiklos aspektus,
kurie turi didZiausig itaka organizacijos
ateiciai ir veda ja sékmés link. Organiza-
cija privalo nusistatyti esminius rodiklius
ir juos sekti, nes jie pasako, ka daryti, kad
veiklos efektyvumas pasikeisty i§ esmes. Jie
yra suderinti su strateginiais organizacijos
tikslais ir eskaluojami nuo auks¢iausios va-
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dovybés iki padaliniy ar konkre¢iy asmeny
atsakomybés (Parmenter, 2015).

Kompetencijy matrica — tai irankis,
kuris padeda organizacijos vadovams nuose-
kliai dirbti su savo padaliniais: jvertinti Zmo-
niy stiprybes, identifikuoti tas sritis, kurias
reikia stiprinti. Tai metodas, kuris iliustruoja
visy padalinio darbuotoju kompetencijas
ir galimybes vienoje vietoje. Naudojamas,
kai siekiama darbuotojy skatinima susieti
su ju ziniomis ar sugebéjimais ir tikslingai
ugdyti darbuotojus numatant, kokiy igtidziy
organizacijai reikés ateityje (Nylund, 2013).

Problemy sprendimas — metodas daz-
niausiai naudojamas vizualiai vadybai ant
kanban lenty. Pateikiamas A3 formatu, kurj
sudaro pagrindiniai elementai: sprendziama
problema, jos data, numatomi sprendimo
veiksmai, atsakingas asmuo, laikotarpis
iki kada planuojama problema iSspresti ir
Demingo ratas tam, kad biity galima fiksuoti
problemos sprendimo stadijas.

Idéjy filtras — (angl. Cost-Benefit
Matrix — kasty vertés matrica) sprendimy
priémimo metodas, leidziantis palyginti
pasitilytos naujos idéjos sanaudas (neigia-
mi rezultatai) su teikiama nauda (teigiami
rezultatai). Sanaudos gali apimti darbo jéga,
iranga, priemones ir laika, naudos dazniau-
siai apima didesnj klienty pasitenkinima,
padidéjusias pajamas, sumazintas sanaudas
ir sumazinta procesy trukmg.

Pagrindiniai autorinio tyrimo
rezultatai

Tyrimui atlikti pasirinktas vieno stipriausiy
banky Siaurés Europoje filialas Lietuvoje
(toliau — bankas) vykdantis Lean vadybos
sistemos tobulinimo programa, nukreipta
1 banko veiklos gerinimo, pelningumo bei
klienty aptarnavimo kokybés didinima.
2015 m. geguzés mén. buvo atlikta banko
darbuotojy anketiné apklausa, kuria siekta

nustatyti, kaip darbuotojai vertina, kokia
itaka daro Lean vadybos sistema banko
veiklos gerinimui. Anketinis klausimynas
interviu metu buvo suderintas su banko
Lean ekspertais. Buvo siekiama patikrinti,
ar anketoje suformuluoty klausimy skaicius
yra optimalus tyrimo tikslui pasiekti, ar
klausimai suformuluoti aiskiai ir ar darbuo-
tojai galés pateikti atsakymus | pateiktus
klausimus. Straipsnio autorés anketa buvo
sudaryta teoriniu pagrindu, Lean eksperty
praktinés zinios padéjo papildyti anketg i$
praktikos kylanciais klausimais ir teiginiais.

Tyrimui atlikti reikalingi duomenys
buvo surinkti patalpinus i§ anksto paruosta
klausimyna i internetinéje erdvéje veikianti
tinklalap; www.apklausa.lt. Nuoroda su
internetine apklausa buvo siunc¢iama elek-
troniniu pastu visiems banko darbuotojams,
kurig darbuotojai gavo savo elektroniniuose
darbo paStuose. Gauta atsaka sudaré 81
anketa (kas sudaro 30,7 proc. nuo visy
dirbanc¢iyjy skaiciaus). Remiantis imties
dydzio formule su 95% patikimumu ir 9%
atrankos paklaida, gautas tyrimui reikiamas
imties dydis — 80.

Atliekant tyrima, respondentams buvo
pateikti organizacijoje naudojamy Lean va-
dybos sistemos metody ir principy sarasai.
Respondentai turéjo pasirinkti, kaip daznai
i$vardinti metodai ir principai yra taikomi
ju veikloje. Panaudojus blokuoty vertinimy
dispersing analize, paaiskéjo, kokius meto-
dus respondentai i$skiria kaip dazniausiai
naudojamus. Atlikus blokuoty vertinimy
dispersing analizg, paaiSkéjo, kad respon-
dentai nevienodai naudoja Lean vadybos
sistemos metodus, nes Greenhouse-Geisser F
=15,368, p=0,000. Papildomai atlikus Bon-
ferroni testa, buvo nustatyta, kad respondenty
dazniausiai naudojamas metodas — problemy
sprendimas (vertinimo vidurkis 4,05). Re-
Ciausiai naudojamas — kompetencijy matrica
(vertinimo vidurkis 2,65). Duomenys Pareto
grafike pavaizduoti 1 pav.
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1 pav. Lean vadybos sistemos metody naudojimo baly vidurkiai

(Sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

Panaudojus blokuoty vertinimy disper-
sing analizg, paaiSkéjo, kokius principus
respondentai i§skiria kaip dazniausiai nau-
dojamus. Atlikus blokuoty vertinimy dis-
persing analize, paaiskéjo, kad respondentai
nevienodai naudoja Lean vadybos sistemos
principus. Tai atsispindi Greenhouse-Geis-
ser F = 13,557, p = 0,000. Papildomai
atlikus Bonferroni testa, buvo nustatyta,
kad respondenty dazniausiai naudojami
principai — komandinis darbas (vertinimo
vidurkis 4,32) ir nuolatinis veiklos gerini-
mas (vertinimo vidurkis 4,31). Reciausiai
naudojamas — paciu laiku principas (ver-
tinimo vidurkis 3,58). Duomenys Pareto
grafike pavaizduoti 2 pav.

Atlikus Lean vadybos sistemos metody
ir principy naudojimo analizg, buvo tiriama,
ar metody naudojimas priklauso nuo to,
ar darbuotojas savo veikloje vadovaujasi
Lean vadybos sistemos principais. Pirma,
buvo tikrinama priklausomybé tarp daz-
niausiai naudojamy metody ir principy.
Atlikus Crosstabs x? testa paai$kéjo, kad
priklauso, nes nustatytas reikSmingas rysys
tarp problemy sprendimo ir komandinio
darbo x?=37,733, p=0,010 ir tarp problemy
sprendimo ir nuolatinio veiklos gerinimo
x2=35,528, p=0,017. Antra, iSanalizavus
priklausomybe tarp dazniausiai naudojamy
principy ir maziausiai naudojamo metodo —
kompetencijy matricos ir atlikus Crosstabs

Nereikalingy Paciu laiku (angl.

Komandinis Nuolatinis
darbas veiklos veikly
gerinimas (nuostoliy)
$alinimas

120%
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80%
60%
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b= Baly vidurkiai

e Suminis procentas

Just in Time)
principas

2 pav. Lean vadybos sistemos principy naudojimo baly vidurkiai

(Sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)
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+ Problemy sprendimas 1
* Rodikliy eskalacija 2
+» Demingo ratas 3

. en e
Metodai NS kuriose
+ Zuvies kaulo metodas 6 pageréjo

+ Penki Kodél? 7

» Kompetencijy matrica ,
i Banko
veikla

taikant
metodus
(M) ir

principus
+ Nuolatinis veiklos ( P )

* Komandinis darbas 1 s

gerinimas 2

* Nereikalingy veikly
(nuostoliy) $alinimas 3
» Paiu laiku (angl. Just
in Time) principas 4

Principai

M - metodas; P — principas
- Sritis, kurioje pageréjo banko veikla
- - Sritis, kurioje nepageréjo banko veikla

Metodas arba principas neturintis jtakos nei vienos banko veiklos srities ger¢jimui

- - Sritis, kurioje dalinai pageréjo banko veikla

3 pav. Lean vadybos sistemos principy ir metody jtaka banko veiklos rezultatams

(Sudaryta autorés, remiantis autorinio tyrimo rezultatais)

x?testa paaiskéjo, kad néra reik§mingo rysio
tarp kompetencijy matricos naudojimo ir
komandinio darbo x2=14,406, p=0,809 ir
tarp kompetencijy matricos naudojimo ir
nuolatinio veiklos gerinimo x?=14,898,
p=0,782. Apibendrinant gautus analizés
rezultatus, galima teigti, kad banke Lean
vadybos sistema naudojama nesistemingai
t.y. darbuotojai taikantys savo darbe Lean
principus, taiko ir metodus. Tie kurie netai-
ko metoduy, netaiko ir principy.

Tiriant respondenty nuomong, kaip jie
ivertino teiginius apie banko veiklos rezul-
tatus, buvo siekiama iSsiaiskinti, kuriose
srityse pageréjo banko veikla taikant Lean
vadybos sistemos principus ir metodus.
Lean vadybos sistemos principy ir metody
itaka banko veiklos rezultatams pavaizduota
3 pav.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus,
galima teigti, kad banko veiklos rezultatai
geréja beveik visose srityse priklausomai
nuo to, ar darbuotojas savo veikloje vado-
vaujasi Lean vadybos sistemos principais
ir naudoja Lean metodus. Respondenty
nuomone, banko veiklos rezultatams gerinti
vienintelis principas — komandinis darbas
neturi jokios itakos, taip pat metody ir Penki
,Kodél“ ir zuvies kaulas naudojimas neturi
jokios jtakos.

Remiantis mokslinés literatliros analize
ir atliktu autoriniu tyrimu, buvo parengtas
Lean vadybos sistemos itakos banko veiklos
gerinimui modelis, kuriame integruoti gauti
tyrimo rezultatai (Zr. 4 pav.).

I modelj integruoti autorinio tyrimo metu
gauti esminiai rezultatai, tai trys mazesni
ratai dideliame rate:
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1. VirSuje esantis mazasis ratas atspindi
respondenty vertintus banko veiklos
veiksnius susijusius su kokybe ir kasdie-
ninés veiklos tobulinimu. Respondenty
nuomone, idiegus Lean, iSskiriami la-
biausiai pageréj¢ du veiksniai: klienty
skundy nagrinéjimas tapo efektyvesnis
(vertinimo vidurkis 4,49) ir kreditavimo
sprendimai priimami grei¢iau (vertinimo
vidurkis 4,31). Tai pagrindzia blokuoty
vertinimy dispersiné analiz¢, kuria atlikus
buvo nustatyta, kad respondentai skirtin-
gai jvertino Lean vadybos sistemos itaka
banko veiklos veiksniams ir i$skyré $iuos
du veiksnius svarbesnius uz kitus, nes
Greenhouse-Geisser F = 9,203, p=0,000.

2. Viduryje esantis mazasis ratas atspindi
respondenty vertintus banko veiklos
veiksnius susijusius su vizualia vadyba
ir informacijos judéjimu. Respondenty
vertinimu, taikant Lean, iSskiriami la-
biausiai pageré¢je du veiksniai: padidéjo
vadovo akcentuojamas démesys padalinio
rodikliams (vertinimo vidurkis 4,09) ir
padidéjo vadovo akcentuojamas déme-
sys patobulinimams (vertinimo vidurkis
4,02). Taciau atlikus blokuoty vertinimy
dispersing analize, paaiskéjo, kad respon-
dentai neiSskiria veiksniy svarbesniy uz
kitus, tai pagrindzia Greenhouse-Geisser
F =1,330, p=0,243.

3. Apacioje esantis mazasis ratas atspindi
respondenty vertintas banko veiklos
sritis, kuriose pageréjo banko rezultatai
taikant Lean principus ir metodus. Lean
principy ir metody jtaka banko veiklos
rezultatams iSsamiai pavaizduota 3 pav.
Respondenty nuomone, didziausia prin-
cipy ir metody jtaka buvo nustatyta Svais-
tymy / dubliavimy eliminavimui, opera-
ciju veiklai / procesams, konkurenciniam
pranasumui, problemy sprendimui.

I modelj, didziajame rate, papildomai
integruotas Demingo ratas, susidedantis i$

logiskos keturiy zingsniy sekos (Planuok —
Atlik — Studijuok — Veik), posistemis.
Modelis rodo, kad organizacijos veiklos ir
rezultaty tobulinimas taikant Lean vadybos
sistema turéty vykti nuolatos. Modelis rodo,
jog veiklos veiksmingumas priklauso nuo
organizacijoje nusistovéjusios Lean kultt-
ros ir darbuotojy isitraukimo. Priklausomai
nuo to, kiek darbuotojai jsitraukia i veiklos
gerinima, turéty geréti organizacijos veikla
ir rezultatai.

ISvados ir pasiiilymai

1. Mokslinés literattiros analizé atskleidé,
kad Lean — tai ne tik metody ir principy
diegimas, bet jo pagrindas organizacijos
darbuotojai, metodai ir principai veikia
tik Lean kultiroje. Daugelis autoriy
pateikia esminius Lean principus, ta-
¢iau bankininkystéje taikomi iSsiskiria
keliais papildomais principais — pagarba
darbuotojams ir tiesiogiai su klientu
bendraujanciy darbuotojuy skatinimu
kurti vert¢. Lean apima aibg¢ metody,
kuriy praktinis pritaikymas konkreciai
organizacijai, padeda sukurti efektyviai
veikiancia individualig sistema.

2. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad bankas
savo veiklos gerinimui taiko Lean prin-
cipus: 1) komandini darba, 2) nuolatini
veiklos gerinima, 3) nereikalingy veikly
(nuostoliy) Salinima, 4) paciu laiku
principa bei Lean metodus: 1) problemy
sprendima, 2) veiklos rodikliy eskala-
cija, 3) Demingo rata, 4) A3, 5) ideju
filtra, 6) Zuvies kaulo metoda, 7) penki
»Kodel*, 8) kompetencijy matrica, taciau
Sie Lean metodai ir principai yra taikomi
nesistemingai. Gavus tokius rezultatus,
galima teigti, kad bankas pagerings ir
padidings metody ir principy naudojima,
kuris apjungtu visa organizacija, galéty
pagerinti savo veiklos efektyvuma bei
rezultatus. Sitiloma organizacijai daugiau
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démesio skirti darbuotoju nuolatiniam
mokymui bei ugdyti suvokima apie Lean
vadybos sistemos teikiamas naudas.

3. Remiantis tyrimo metu surinktais duome-
nimis, galima daryti i§vada, kad Lean va-
dybos sistema daro teigiama jtaka banko
veiklai, nes klienty skundy nagrinéjimas
tapo efektyvesnis, kreditavimo sprendi-
mai priimami greiciau, padidéjo vadovo
akcentuojamas démesys patobulinimams
ir padalinio rodikliams bei banko rezulta-
tams, nes labiausiai pageréjo Svaistymy /
dubliavimy eliminavimas, operaciju
veikla / procesai, konkurencinis prana-
Sumas, problemy sprendimas.

4. Tyrimas atskleidé, kad banko darbuotojy
nuomone Lean principas ,,komandinis
darbas® neturi teigiamos jtakos banko
veiklos rezultatams. Si darbuotoju nuo-
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