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VILNIAUS DVIRACIU SPORTO AKADEMIJU
PASLAUGU TEIKIMO ANALIZE

Ivadas

Temos aktualumas. Sportinis aktyvumas
yra ne tik sveikata, bet poilsis kiinui ir sielai.
Tam, kad zmogus jaustysi gerai ir atgauty
jégas po itemptos dienos ar sunkios proti-
nés veiklos, reikia kasdienybg pakeisti jam
malonia veikla, kad atsigauty protas, o tam
labiausiai padeda fizinis aktyvumas. Fizinis
aktyvumas pagerina smegeny veikla, grazi-
na kiino linijas ir stiprina imuning sistema.
Sportas sudaro prielaidas atsiskleisti zmo-
gaus fizinéms ir dvasinéms savybéms. Spor-
tas leidzia gauti naudingos informacijos
apie rezervines zmogaus galimybes, ir tai
gali biiti panaudota kitose gyvenimo srityse.
Dviraciy sportas — tai iStvermeés sportas, rei-
kalaujantis nenutrikstamo ciklinio idirbio,
ziniy ir kompetencijos treniruojantis.

Tyrimo tikslas. I8analizuoti dviraciy
sporto akademijy paslaugy teikima, ju
reik§me¢ zmonéms ir sportininkams. I$si-
aiskinti pagrindines priezastis Zzmoniy su-
sidoméjimo akademijomis ir paciu dviraciy
sportu. ISsiaiskinti vartotoju pasiskirstyma
ir segmentavima akademijoje.

Tyrimo problema. Zmogaus gyveni-
mas susideda i§ atskiry gyvenimo daliy, tai
yra profesinés kvalifikacijos jgijimo, darbo ir
saves iSreiskimo, igyvendinant savo svajones,
troskimus, galimybe iSreiksti save. Todél
ypac¢ svarbu gebéti suderinti darba ir laisvalai-
kio praleidima. Paskutiniais metais Lietuvoje
ir Vilniuje pradeda augti sportinis aktyvumas.
Tyrimo problemiskumas —neaiskis veiksniai,
kurie jtakoja zmoniy sportini aktyvuma.

Tyrimo objektas. Dviraciy sporto aka-
demijos. Zmonés, kurie renkasi akademijy
sitilomas paslaugas bei sportininkai.

Tyrimo metodai: moksliniy straipsniy
analiz¢, kokybinis tyrimas - giluminis inter-
viu ir grupiné diskusija. Tai puikiai padés
sufomuluoti teiginius ir hipotezes.

Uzdaviniai:

1. Dviraciy sporto akademijy teikiamy

paslaugy analize;

2. Teikiamos paslaugos procesas ir pa-

slaugos kokybés atsiliepimai;

3. I8siaiSkinti zmoniy poreikio priezastis

ir tikslus.

Tyrimo rezultatai. ki 8iol nebuvo at-
likta né vieno dviraciy akademijos paslaugy
teikimo analizé. Akademijy reikSmé tiek
paprastiems zmonéms, tiek sportininkams.
Nebuvo iSnagrinétas vartotoju pasiskirsty-
mas ir segmentavimas. Rezultatai nustebino,
iki 2014 mety nebuvo né vienos tokios jstai-
gos. Siuo metu sékmingai veikianti ir tesianti
savo veikla téra viena tokia jstaiga — Mariaus
Bernatonio dviraciy akademija. Buvo i8-
siaiSkinta, kad norin¢iy yra gana nemazai,
priskaiciuota buvo virs 100 zmoniy norinciy
treniruotis M. Bernatonio akademijoje, ta-
¢iau Mariaus akademija fiziSkai yra pajégi
treniruoti tik 30 zmoniy. Auklétiniy amzius
svyruojanuo 16 iki 45 mety. Paklausa rinko-
je yranemaza, rinka yra neprisotinta, galima
ir daugiau ikurti tokio pobtidzio istaigy, jos
suklestéty. Visos $ios akademijos daro didelg
itaka ir reik§me dviraciy sportui, padeda
netik mégéjams, paprastiems zmongs, taciau
net ir sportininkams.
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Raktiniai Zodziai: Dviraciy sporto
akademijos, paslaugy teikimo procesas,
paslaugy teorija ir kokybé.

1. Teoriné dalis
1.1. Paslaugos teorinis aspektas

Paslaugy jvairov¢ ir svarba $iais laikais itin
reikalinga ir reikSminga. Ganétinai sunku
apibrézti pati zodi paslauga, nors ivairiausi
autoriai ir sukuria daug juy apibrézimy, ta-
¢iau kiekvienas ja pristato savaip. Paslauga
sunku apibtidinti ne tik autoriams, bet ir var-
totojams, nes kiekvienas ja supranta kitaip.
Juk visi nori, kad paslauga biity kokybiska,
atitinkanti ju poreikius, tenkinanti visus ju
pageidavimus. Siais laikais visuomeng la-
bai sunku kazkuo nustebinti, todél jmonés
teikiancios paslaugas turi labai pasistengti,
kad patenkinty kliento norus. Paslauga -
veiksmas ar serija veiksmu, kurie, biidami
neapciuopiamos prigimties, pasireiskia
sgveika tarp vartotojo ir paslaugy darbuo-
tojo, pastarajam pasiiilius fiziniy iStekliy,
prekiy ar sistemy vartotojo problemoms
spresti. Paslaugy veikla yra tokia veikla,
kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty.

Paslaugos teikimo procesas yra neatsieja-

mas tarp kliento ir paslaugos teikéjo. Klien-
tas visuomet pageidauja gauti kokybiska
paslauga, kuri priklauso nuo to, ar klientas
tiesiogiai dalyvauja paslaugos teikimo pro-
cese, ar dalinai. Egzistuoja didelé paslaugy
savybiy klasifikacija. Paslaugy klasifikavimo
sistemos:

* Funkciné paslaugy paskirtis;

» Paslaugos teikéjas;

 Paslaugos vartotojas;

 Paslaugos teikimo vieta;

 Paslaugos ap¢iuopiamumo laipsnis;

* Vartotojo dalyvavimas;

» Paslaugos vartojimo motyvai;

» Teikéjo motyvai;

* Pasitlos pobidis;

* Vartotojo ir teikéjo santykiy pobudis.

Paslaugos pasizymi keturiomis pagrin-
dinémis savybémis, skiriancias jas nuo
materialiosios prekés — neapciuopiamumu,
nekaupiamumu, neatskiriamumu, heteroge-
niSkumu (nevienodumu) (1.1 pav.). Kitos
savybés, kurias i$skiria kiti autoriai yra tik
papildancios pagrindines paslaugy savybes.

Kadangi paslauga — ne daiktas, o veiks-
my ar procesy derinys, todél norint tiksliau
suvokti paslaugy esme, paslaugy savybes

Neapcivopiamumas

Nekaupiamumas

PASLAUGOS

Neatskiriamumas

Heterogeniskumas

1.1. pav. Pagrindinés paslaugy savybés

1.2. lentelé. Paslaugy ir materialiyjy prekiy skirtumai

Fiziné preké

Paslauga

Apciuopiama

Neapciuopiama

Homogeniska

Heterogeniska

Gamyba ir pardavimas atskirti nuo vartojimo

Gamyba, pardavimas ir vartojimas — vienalaikis procesas

Vartotojas gamyboje nedalyvauja

Klientas dalyvauja kuriant paslauga

Gali biiti sandéliuojama

Negali buti sandéliuojama

Perduodama nuosavybé

Perduodamos nuosavybés néra
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tikslinga lyginti su prekiy savybémis.
1.2. lenteléje pateikta Ch. Gronroos (1990)
paslaugy skirtumai nuo prekiu.

Paslauga nuo fizinés prekés pirmiausia
skiriasi tuo, kad klientas pats dalyvauja
paslaugy teikimo procese ir gali ji jtakoti.
Galima teigti, kad dél kliento dalyvavimo
teikiant paslaugas, kiekviena karta paslau-
ga bus suteikta vis kitaip, bus originali
ir individuali, o tai salygoja sudétingesni
paslaugos teikimo procesa.

Apibendrinant galima teigti, kad dél
paslaugy savybiy svarbumo ir sudétingumo,
kiekviena i§ $iy savybiy (nekaupiamumas,
neatskiriamumas, heterogeniskumas, neap-
¢iuopiamumas) yra svarbi paslaugy teikimo
procese imonéms norint teiki kokybiskas
paslaugas. Biitent Cia pasireiskia paslaugy
imoniy sugebéjimas prisitaikyti prie klienty
poreikiy, kurie negali biiti tokie pat kaip ir
prekéms. Paslaugy imoné daugeliu atveju
negali elgtis taip kaip pramonés kompani-
jos ir taikyti ju veiklos modelius. Paslaugy

savitumas, ju specifinés savybés daro zymuy
poveiki paslaugy imoniy teikiamy paslaugy
kokybei ir jos valdymui.

1.2. Paslaugy teikimo sistema

Paslaugos teikéjo ir vartotojo saveika biitina
ne tik paslaugos pardavimo ir pirkimo atve-
ju, bet daugeliu atvejy per visa paslaugos
teikimo procesa. Teikiant paslaugas neiSven-
giamas teikéjo ir vartotojo kontaktas. Kitaip
tariant, vartotojas tam tikru momentu turi
uzmegzti rysi su paslauga teikiancia imone
ar asmeniu. Vartotojo dalyvavimas reikalin-
gas, kad paslaugos teikimo procesas biity
efektyvus, o suteikta paslauga ji tenkinty.
Nagrinéjant vartotojo vaidmenj paslaugos
teikimo procese galima iSskirti du Sio pro-
ceso operacijy tipus:

* paslaugy operacijas, kurias daro kon-
taktinis personalas ir vartotojai arba
tik vartotojai,

* paslaugy operacijas, kuriose vartotojo
dalyvavimas nebiitinas.

A vartotojas

Nematoma el
organizacijos dalis —
paramos personalas
(angl. Back office)¥]

|y Technmneés (fizines)
priemonés B

Koentaktinis personalas
(angl. Front office)

vartotojas

v

Paslauga (vartotojo gaunama

1.3 lentelé. Paslaugy teikimo sistema
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Paslaugy teikimo sistema — tai visuma
techniniy ir fiziniy elementy bei Zzmogiskuyju
veiksniy, kuriuos sujungs tam tikra paslauga
(1.3 lentele).

Pagrindiniai paslaugy teikimo sistemos
elementai:

 vartotojas (privatus asmuo ar organi-
zacija) yra pirminis paslaugy teikimo
sistemos elementas, be jo dalyvavimo
néra ir paslaugos. Paslaugy teikimo
sistema turéty biti tokia, kad var-
totojas galéty nesunkiai isitraukti {
paslaugos teikimo procesa;

* fizinés (techninés) priemonés, turin-
¢ios lemiamos reik§més paslaugy
teikimo aplinkai. Jomis gali naudotis
a) kontaktinis personalas, b) varto-
tojai ir ¢) ir personalas, ir vartotojai.
Svarbus paslaugy teikéjy uzdavinys —
siekti personalo, vartotoju ir fiziniy
(techniniy) priemoniy suderinamumo;

» kontaktinis personalas (angl. Front
office) — tai paslaugy organizacijy
darbuotojai, tiesiogiai aptarnaujantys
vartotojus. Daugeliui vartotoju perso-

1.4 lentelé. Rinkos segmentacijos etapai

nalas labai siejasi su paslauga ar net ja
atstoja;

* vidinis (nematomas) paslaugy teikimo
posistemis. Jis salygoja teikéjo tikslus,
organizacijos struktiira, vykdomas
operacijas, valdyma. Tai vartotojui
nematoma paslauguy imonés dalis
(angl. Back office);

* kiti vartotojai. Paslauga dazniausiai
ne teikiama vienam vartotojui. Dau-
gybé Zmoniy ,,supermarketuose®,
autobusuose, kino teatruose, kavinése
naudojasi ta pa¢ia paslauga. Vartotoju
santykiai daro itaka ir paslaugos ko-
kybei, ir ju pasitenkinimui.

1.3. Segmentacija

Paslaugy organizacija negali patenkinti visy
vartotojy liikes¢iy ir nory. Ji privalo pasi-
rinkti, kuriuos noréty aptarnauti vartotojus,
parengti ju poreikius atitinkancia pasitila.
Renkantis vartotojus, paslaugy imonei,
skirtingai nei gamybinei jmonei, svarbu ap-
sispresti, kokiy santykiy su jais ji nori turéti.

Etapai Pagrindiniai veiksmai Rezultatai
1 2 3
' Rinkos apibadinimas ?ggrindiniq vartotojy poreikiy atskle-
1. Rinkos idimas

apibrézimas Rinkos auditas Rink9s paiinimas ir organizacijos padéties

rinkoje supratimas
2. Segmenty [vairiy funkciniy padaliniy atstovy Ta patj poreikj turin¢iy vartotojy skirtumy

’ pai§ka itraukimas { vartotoju savybiy svarstyma |saraSo parengimas

(proto Sturmas ar kitas kokybinis metodas)

Segmentacijos kriterijy atranka

Trumpesnio kriterijy saraso, {vertinant
sékmingos segmentacijos salygas,

3. Alternat parengimas
' envlfl T Kintamuyjy grupiy pagal kriterijus i§skyri- | I$skirty kintamyjy grupiy vartotojy
sumazinimas S
mas poreikiy tikslinimas
Kintamuyj iy kombinacijy —
Segmenty nustatymas intamyjy grupiy kombinacijy

segmenty — nustatymas

4. Tiksliniy seg-
menty atranka

stiprybiy isiaiskinimas

Segmenty patrauklumo ir organizacijos

Parengtas segmenty rangy sarasas




188

Mykolas Racitnas

1.4 lentelé (tesinys). Rinkos segmentacijos etapai

Etapai Pagrindiniai veiksmai Rezultatai
1 2 3
Sprendimas dél aptarnaujamy segmenty

Strateginiy varianty analize

skaiCiaus

5. Marketingo

. Pozicionavimas
strategijos ren-

Parengtas pozicionavimo dimensijy rangy
sarasas

gimas

Marketingo komplekso parengimas

Vartotojy suvokiamos ir organizacijos
sitilomos naudos palyginimas, konkurenci-
nio pranasumo prielaidy iSaiSkinimas

Organizacijos orientavimas i rinka

Tinkama organizacin¢ struktiira

6. Lyderystés

iSsaugojimas | Pasiekimy kontrolé

Informacijos paieskos ir apdorojimo
procediiros, padedancios kontroliuoti seg-
mentacijos pasiekimus

Galimas alternatyvas pateikia segmentacija.
Jos tikslas — nustatyti homogeniSkas kate-
gorijas vartotoju, kuriy poreikius tenkinty
paslaugu imonés pasitla.

Sudétingoje Siuolaikingje rinkoje var-
totoju skirtumy ignoravimas reiskia, kad
organizacija atsisako galimybiy geriau ten-
kinti vartotoju poreikius. Dazniausiai tokiu
aplaidumu pasinaudoja konkurentai. Buty
geriausia, jeigu organizacija galéty tenkinti
individualius kiekvieno vartotojo poreikius.
Paslaugy organizacijos, $iuo pozitriu, skir-
tingai nei gamybinés imon¢és, yra Zymiai
lankstesnés. Daugelis ju net ir didéjant sanau-
doms individualizuoja paslaugas ir stengiasi
kuo geriau prisitaikyti prie vartotojuy, kuriuos
pasirenka segmentuodamos rinka.

1.4. Karty teorija

Karta — tuo paciu laiku gyvenantys artimo
amziaus zmongs, generacija. Karty teori-
joje pagrindinis veiksnys, kuriuo remiantis
asmuo priskiriamas konkreciai kartai, yra
gimimo data. Bet vis daugiau mokslininky
teigia, kad vis tik tiksliau suskirstyti as-
menis | kartas galima pagal tai, kas joms
budinga, o ne pagal gimimo datg. Visos
istorinio, kulttirinio, socialinio, techno-
loginio, demografinio ir pan. gyvenimo

tendencijos ir jvykiai, vykstantys tos kartos
asmeny augimo ir brandos laikotarpiu, turi
lemiamos jtakos kartos kaip kohortos su
unikalia vertybine sistema formavimuisi.
Z karta (,,Google” karta; gimusieji
nuo 2005 m. ir gimsiantys iki 2023 m.).
»Zero“ — nuliné karta, nuo jy prasideda,
nauja epocha ir naujas tiikstantmetis. Kiti
sako — ,,Google® karta, kurie amzinai
,»googlins” ir ieskos virtualioje erdvéje vis-
ko ko jiems reikés. Z karta gimsta visuotinio
pertekliaus metu. Jie pirmieji gime pilnai
kompiuterizuotame pasaulyje. Siandien jie
patys jauniausi i§ mokykloje esanciy karty.
Z karta nepakencia prievartos ar pamoks-
lavimo. Jie yra imlas, judriis, nuovokds,
smalsiis, atviri ir greiti. Jiems sunkiau
sekasi susikoncentruoti. Daznai netelpa {
jokius standartus ir nusistovéjusias normas.
Kiekvienas vertina save kaip unikaly. Nori,
kad suaugusieji bendrauty, kaip su lygiais.
Gimg pertekliaus laikais. Visko yra tiek
daug, kad svarbiausias dalykas jiems — pa-
sirinkti. Puikios orientacijos, greitai suvokia
dalyko esm¢. Draugauja su moderniausio-
mis technologijomis. Zino savo teises, bet
ne pareigas. Sunkiai susikoncentruoja ties
vienu dalyku. Nepakencia uz save auksciau
stovinéiy. Su Z karta galima tik susitarti
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Karty pavadinimas Karty gimimo laikotarpis
Prarastoji karta (Lost Generation) 1883-1900

Didzioji karta (Greatest Generation) 1901-1924

Tylioji, tradiciné karta (Silent Generation) 1925-1942

Kadikiy bumo karta (Baby Boom Generation) 1943-1960

X karta (Generation X) 1961-1981
Y/Tikstantmecio karta (Y/Millennial Generation) 19822004

Z/Interneto karta (Z/ Homeland Generation) 2005-

1.5 pav. Karty lentelé

konstruktyviai kalbantis. Sunkiai suvokia
draudimus, noréty, kad nebtity jokiy ap-
ribojimy. Nemégsta, kai pernelyg grieztai
nurodinéja. Jie yra individualistai.

Norint teigti tinkamas paslaugas, reikia
atsizvelgti { karty vertybes, charakterius,
naudojamas technologijas ir inovacijas.
Sukdirus paslaugas atitinkancias karty norus
ir ambicijas bus didesnis pasitenkinimas,
didesné paslaugos paklausa, geresnis pa-
slaugos jvertinimas. Taip galima uztikrinti
gera paslaugos kokybe.

2. Dvira¢iy sporto akademijy
paslaugy teikimo analizé
Vilniaus mieste

2.1. Paciy akademijy analizé,
ju teikiamos paslaugos ir rinkos
segmentavimas

Dviraciy sportas pastaruoju metu pradéjo
kilti 1§ populiarumo krizés. Vis daugiau
zmoniy pradéjo dalyvauti komercinése
varzybose (Lietuvos MTB dviradiy tauré
ir Lietuvos plento tauré), vis dazniau pas-
tebimi didesni bliriai Zmoniy treniruojantis.
Padidéjus paklausai atsirado tokios jstaigos,
kaip dvira¢iy sporto akademijos. Taip pat
yra nuo Soviety sajungos likusi sporto
sistema — sporto mokyklos. Taciau tai jau
yra atgyvenusi savo laikus sistema. Siuo
metu ju buklé yra sunki, nepasiteisina sena
sistema, ji jau paseno. Siuolaikiné jaunimo

karta ,,Z* nebesportuoja, visi laika leidzia
per dienas prie kompiuteriy internete ar
zaidimuose. Jau nebéra aktualus judéjimas,
aktyvus laisvalaikis. Nebepastebima vaiky
zaidzianCiy kartu daugiabuciy kiemuose.
Turbdt, tuoj sportuojantys vaikai jau bus re-
tenybé ir ,,nykstanti riisis“. Taciau nemazai
Zmoniy, turima omeny suaugusiy zmoniy,
kurie turi darbus, yra dirbantys, pradéjo
aktyviai leisti laisvalaikj dalyvauja dviraciy
maratonuose, treniruojasi, ruosiasi dviraciy
sezonams. Zmonéms reikia pagalbos —
dviradiy sporto akademijy. Atlikus rinkos
tyrima, galima tokiy istaigy suskaiciuoti
ant vienos rankos pirsty:
1. ,,Tomo Vaitkaus Dvirac¢iy Pasaulis — To-
mas Vaitkus Cycling World®;
2. ,,Mariaus Bernatonio dvirac¢iy akademi-
jas.

,»Jomo Vaitkaus Dvira¢iy Pasaulis — Tomas
Vaitkus Cycling World* susikiiré 2014-ais
metais Klaipédoje po T. Vaitkaus profesi-
onalios karjeros pabaigos dviraciy sporte,
plente. Sis jo sumanymas padéti mégéjams,
dalintis savo 11 mety sukaupta nejkainojama
profesionalia patirtimi nebuvo sékmingas dél
motyvacijos, noro ir laiko stygiaus.

Tais paciais 2014-ais metais lapkri¢io
ménesj susikiiré kita labai sékminga istaiga —
,Mariaus Bernatonio dviraciy akademija®,
kuri ligi Siol uzsiima sékminga veikla Vilniu-
je. Si akademija teikia tokias paslaugas, kaip:

* bendras treniruotes,
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* individualiy treniruociy programuy

sudaryma,

* komandiniy treniruo¢iy programy

sudaryma,

+ konsultacijas.

Savininkas ir visas §ias paslaugas teikian-
tis Zmogus (treneris) yra pats M. Bernato-
nis. Jo zodziai apie pati dviraciy sporta ir
akademijos veikla:

,,Dviratis man —ne tik sportas, kuriam ati-
daviau 14 mety, bet ir gyvenimo biidas. Pui-
kiai zinau kiek pastangy, uzsispyrimo ir jégy
reikia jdéti, norint pasiekti rezultaty dviraciy
sporte bei iSlaikyti motyvacija. Tod¢l jau
keli metai savo treniruociy ir komandos
kapitono patirtimi dalinuosi su Zmonémis,
kurie nori tobuléti. Ir Siandien esu pasirenggs
pasidalinti savo profesionalaus sportininko
karjeros metu igyta patirtimi ir Ziniomis su
Jumis, kad padéciau Jums pasiekti didziausiy
asmeniniy pergaliy.. Toks poziiiris, atsida-
vimas, daugiameté profesionali patirtis ir
pritraukia mégéjus, entuziastus, paprastus
zmones jsilieti i §i sporta.

Si akademija turi 5 paslaugu paketus:

» Studento (30 Eur/mén.);

» Bakalauro (40 Eur/mén.);

» Magistro (50 Eur/mén.);

» ,Feel like a Pro* (70 Eur/mén.);

» Atskiras paketas yra ir komandoms

(150 Eur/mén.).

Populiariausias yra bakalauro paketas.
Jirenkasi apie 70% akademijos auklétiniy,
tai yra geriausias kainos ir pakete esanciy
siillomy paslaugy pasirinkimas. Akademija
§iuo metu sudaro apie 30 auklétiniy, yra
ir daugiau norin¢iy, dar apie 100 Zmoniy
prasosi priimami i akademija, taciau tai yra
tiesiog fiziSkai neimanoma, nes Marius yra
vienas ir vienas pats daugiau treniruoti zmo-
niy tiesiog nesuspéty. Auklétiniy amzius
svyruoja nuo 16 iki 45 mety. Akademijos
auklétiniy raciona papildo ir moterys, taciau
skurdziai, tik apie 5 proc. visy auklétiniy.

,Feel like a Pro“ paketas yra nepopuliarus.
Juos renkasi tik verslininkai, pasiturintys
zmoneés, nes jie nori biti iSskirtiniai, nori
démesio skirto tik jiems. Jie tai gali sau
leisti. Kiekvienas renkasi paketa pagal savo
galimybes, norus ir tikslus.

Akademija turi ir vieng komanda —,,Chain
Gang“. Tai yra vienintelé komanda, kuri
renkasi paketa komandoms. Si komanda
susikiiré nuo nulio ir su visiSkai ,,zaliais®,
pradedanciaisiais zmonémis, kurie nieko
nesuprato apie dviraciy sporta. Jie doméjosi
$iuo sportu, Zitirédavo varzybas per televizi-
ja, ziirédavo pagrindinius ,,Grand Tour‘us*
ir pan. Taciau nebuvo niekada susidiirg su
dviraciy sportu realiai, savo kailiu, nebuvo
treniravesi ir dalyvave varzybose ar tiesiog
komerciniuose maratonuose. Taigi jie susibt-
ré, Marius juos paruosé, supazindino su viso-
mis techninémis subtilybémis, komandiniais
manevrais, taktiniais veiksmais ir tiesiog 1§
paprasty zmoniy ,,sulipdé” tikra komanda.
Tai yra didelis pasiekimas, nes Zmonés retai
susibendrauja ir elgiasi kaip viena Seima.

M. Bernatonio akademija susilaukia
i§skirtinio démesio ir populiarumo i§ zmo-
niy. Pasirinkta gera reklamos ir marketingo
strategija. Marius rengia stovyklas — mo-
komasias treniruotes, kurios trunka nuo
vienos iki dviejy dienuy, tokiose stovyklose
yra imituojamos varzybos. Rengiamos
bendros, o svarbiausia, nemokamos treni-
ruotés pradedantiesiems dviratininkams.
O teoriniy ziniy galima igyti seminaruose,
kurie taip pat yra nemokami. Visa tai kelia
Sios akademijos zinomuma, populiaruma,
gera varda, autoriteta, dél tokios veiklos ir
sulaukia sékmeés, pasisekimo.

Apibendrinant, noriu pasakyti, kad tokiy
akademiju Lietuvoje néra daug. Per visa
Lietuvos istorija tokiy akademijy buvo tik
trys. Siuo metu savo veikla sékmingai tesia
tik viena, Mariaus Bernatonio dvirac¢iy aka-
demija. Sios akademijos turi tikrai nemaza
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paklausa, taciau néra tokios didelés pasitilos.
Tai reiskia, kad rinka néra prisotinta, todél
gali ir daugiau atsirasti tokiy treniravimo
istaigy, skirty ne tik sportininkams, bet
akcentuota daugiau mégéjuy bendruomenei.
Galima teigti, kad Siose {staigose noréty tre-
niruotis apie 10 procenty visy dviratininky
(lyginame su Lietuvos MTB maratony taurés
dalyviy skai¢iumi, visus norin¢ius treniruotis
M. Bernatonio akademijoje), skaicius yrane-
mazas. Daugiau tokiy istaigy kelty dviraciy
sporto populiaruma Lietuvoje.

2.2. Zmoniy poreikio treniruotis
akademijose prieZastys ir tikslai

R. Malinauskas, i$tyres didelio meistris-
kumo Saky sportininky ir ju pamainos
motyvacijos ypatumus, nustaté, kad juos
sportuoti labiausiai skatina Sie motyvai:
noras biiti fiziSkai stipriems, sustiprinti
sveikata, rungtyniauti, tapti Cempionu, re-
kordininku. Daznai tarp pagrindiniy motyvy
minima noras biti su draugais, biiti grupés
ar komandos nariu, norima siekti geresniy
rezultaty, konkuruoti, patirti dziaugsma,
individualaus meistriskumo tobulinimas ir
noras patenkinti ambicijas, siekti asmeninés
garbés, materialinés naudos (,,Marijampolés
kolegijos studenty sportinis aktyvumas ir ji
skatinantys veiksniai‘).

Visi Sie zodziai puikiai atskleidzia, kad
dauguma zmoniy siekia tobuléti sporte.
Sios akademijos padaré tikra perversma
sporte, jeigu mes kalbétume apie mégéjus.
Dabar mégg¢jai gali kreiptis { akademijg ir
tikslingai siekti savo tikslo. Steb&jome pas-
taruosius metus Lietuvoje pradéjo sparciai
augti zmoniy susidoméjimas dviraciy spor-
tu, o ypa¢ Lietuvos MTB maratony taure.
Viename etape susirenka daugiau nei 1000
dalyviy ir skai¢ius auga kiekvienais metais.
Vis daugiau atsiranda naujy Seimy, mégéju
pasijungianciy { tokius masinius renginius.
Todél jiems, kaip naujai pradedantiems ar

norintiems geriau pasirodyti maratonuose,
pasiekti geresniy rezultaty ar yra norima
tiesiog aplenkti savo kaimyna. Tokie zmo-
nés renkasi Mariaus Bernatonio dviraéiy
akademija ir siekia savo tikslo. Zmoniy
tikslai yra labai jvairiis:

e vieni ateina visiSkai neturintys zalio
supratimo apie dviracius ir nori iSmokti
juo vaziuoti;

« Kkiti nori suzinoti techninius niuansus
(kaip vaziuoti uzuovéjoje, kaip reikia
sekti dviratininko sukurtg oro maisa,
kaip reikia taisyklingai sédéti ant dvira-
¢io ir pan.), nori zinoti ka, kada ir kodél
reikia daryti tam tikrus veiksmus, viska
nori pamatyti i$ arti ir taip susipaZzinti
su dviraciy sportu ir suprasti kas yra tas
tikrasis sportas;

» daznas mégéjas ateina su savo tikslais,
nori pavyzdziui patekti i maratono ,,TOP
100-ka, 50-ka ar 20-ka", taip M. Berna-
tonio dviraciy akademija padeda siekti
jiems tokiuy tiksly ir pasako ar tai yra realu
jiems pasiekti;

e dauguma akademijos nariy nori prie
numesti kelis nereikalingus kilogramus,
Marius taip pat padeda susidaryti dienos
mityba, taciau tai néra Zzmoniy pagrindi-
nis tikslas;

 yrazmoniy, kurie nori pasiruosti triatlo-
no varzyboms, jveikti pilna distancija ir
pasirodyti kuo geriau. Marius, bitent, ji
ruosia dvira¢io vaziavimo rungtyje;

* pasitaiko tokiy atvejuy, kai zmogus ateina
ir nori tiesiog aplenkti savo kaimyna ar
gera drauga vien délto, kad jis visada ir
visur buvo geresnis uz ji, tai ta kaimyna
jis nori nugaléti bent vienoje sriti, tai ga-
lima pavadinti draugiska konkurencija;

« zmongs nori iSmokti, suprasti zitiredami
lenktynes per televizoriy, ka ir kodél daro
profesionalios komandos, kad suprasty
ka nori padaryti, ka daro kitos komandos.
Mégéjai turi iSmokti mastyti, reaguoti {



192

Mykolas Racitnas

situacija lenktyniy metu ir priimti teisin-

gus sprendimus.

Kaip matome, tikslai yra labai jvairis ir
individualis. Kiti Zzmonés ateina pas Mariy
tik deél kompanijos, grupiniy treniruociy
(juk tai yra smagiau nei treniruotis vienam)
ar geros atmosferos. Tai yra reikSmingesnis
laisvalaikio praleidimo budas.

Kalbant apie sportininkus, tai yra ir
tokiy, kurie renkasi dviraciy akademija, o
ne sporto mokykla ir joje esanti ilgameti
dviraciy sporto treneri. Taip yra délto,
kad sportininkas gauna daugiau démesio,
ji labiau prizitri, riipinasi. Marius jiems
ikvepia motyvacijos, pasitikéjimo savimi.
Ir tada nepasitiki savo senais treneriais. Dar
Marius taiko naujus treniravimo metodus ir
inovacijas, yra SiuolaikiSkas. ISkyla klau-
simas kodél Mariaus Bernatonio dviraciy
akademija turi toki pasisekima ir dideli
autoriteta, bei nepriekaistinga reputacija.
Daugelio Zzmoniy, akademijos nariy ir mano
nuomone (man paciam Marius jau padeda
treniruotis ir siekti tiksly du metus), taip yra
nes, Marius turi daugiamete neikainojama
patirti profesionaliame dviraciy sporte
(praleisti 8 metai), i$ to seka, kad mes tikrai
pasitikim savo treneriu ir jo klausom. Ma-
rius gali atsakyti | visus ripimus klausimus,
daug démesio skiria akademijos nariams,
jais riipinasi ir tai tikrai matoma, pastebima.
Visada isiklauso | Zmogaus sakomas mintis
ir norus, viska analizuoja, yra grieztas, bet
teisingas. Marius turi savo vizija: sukurti
stiprig profesionalia Lietuvos dviraciy
sporto komanda, kuri turéty autoriteta, kuris
kalba pats uz save, gera ivaizdj ir pagarba
visoje Europoje, tam reikéty apie 3-jy mety.
Marius nori sukurti ne viena sportininka, o
visa komanda! Sia savo vizija bando igy-
vendinti, tai reiSkia, kad turi stiprig valia,
o tai yra labai svarbu, dél visy $ity savybiy
zmongs ir ateina treniruotis pas ji (perka
paslaugas) ir uz tai moka pinigus.

Apibendrinant, Mariaus Bernatonio dvi-
raciy akademija turi stulbinancig reikSme
Siame sporte. Jis kelia bendra Lietuvos kon-
kurencingumo lygi varzyby atzvilgiu, padeda
daugeliui zmoniy siekti savo uzsibrézty tiks-
Iy, juos kartu jgyvendina ir realizuoja (Ma-
riaus pagalba). Naujai atéjusiems Zmonéms
padedama jsilieti { dviraciy sporta, tai jiems
tampa ne tik hobiu, bet ir gyvenimo dalimi,
galima sakyti, kad Marius ne tik puikiai per-
teikia dviraciy sporto subtilybes, bet juos ir
uzkrecia dviraciy sporto liga — ,,dviratizmu®.
Savo entuziazmu bando keisti pacia dviraciy
sporto sistema, perkuria Lietuvos dviraciy
sporto istorija (2015-ais metais rugséjo mé-
nesi sukiiré pirmaja profesionalia dviraciy
sporto Lietuvos komanda), tai yra labai dide-
lis pasiekimas, ko nepavyko padaryti daugeli
mety, kitiems dviraciy sporto entuziastams.
Tai yra didelis {naSas visiems jauniesiems
talentams Lietuvoje, jie turi kur tobuléti
sulauke 18 mety, Marius sukiiré naujy tiksly
ir siekiy jauniesiems dviratininkams ar net
paprastiems vaikams, kurie yra ar gali susi-
zavéti Siuo sportu. Visa tai yra labai gerbtina
ir pagirtina, daugiau tokiy Zzmoniy, istaigy, o
svarbiausia paciy dviratininky.

ISvados

1. Tokios jstaigos kuria BVP Lietuvoje,
kuria naujas paslaugas, didina dviraciy
sporto inventoriaus pardavimy skai¢ius.
Visa tai nesa nauda mums patiems, miisy
Saliai ir patiems akademijos nariams, jie
gauna savo nory/siekiy patenkinima/
igyvendinima.

2. Paklausa rinkoje yra nemaza, rinka yra
neprisotinta, gali ir daugiau susikurti
tokiy istaigu, jos suklestés, bus sékmin-
gos. | M. Bernatonio akademija kreipési
daugiau nei 100 zmoniy Vilniaus mieste.

3. Paslaugos yra dominuojanti veikla visoje
ekonomikos strukttiroje. Nors visuotinai
priimtino paslaugos apibrézimo néra,
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taciau daugumoje apibrézimy akcentuo-
jama, kad paslauga — tai yra veikla ir pasi-
reiskia per paslaugos teikéjo bei vartotojo
santykius. Nepaisant didziulés paslaugy
sferos jvairovés, paslaugoms biidingos ir
kai kurios bendros savybés, iSreiskiancios
paslaugy veiklos savituma. Mokslo $alti-
niuose iSskiriamos keturios pagrindinés
paslaugy savybés: neapCiuopiamumas,
nekaupiamumas, neatskiriamumas, he-
terogeniskumas. Dél paslaugy savybiu
svarbumo ir sudétingumo, kiekviena i$
Siy savybiy yra svarbi paslaugy teikimo
procese imonéms norint teikti kokybiSkas
paslaugas. Paslaugy kokybé Siandien yra
vienas svarbiausiy s¢kmés garanty Siuo-
laikingje konkurencinéje aplinkoje.

4. Pati paslaugos kokybé¢ priklauso nuo
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