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GELEZINKELIU TRANSPORTO IMONIU RIZIKOS VALDYMO
PROCESU VERTINIMAS IR OPTIMIZAVIMAS

Greitai kintanciomis sqlygomis jmoniy rizikos valdymo procesas tampa vis sudétingesnis.
Tai ypac atsiskleidzia dideliy jmoniy, kuriy veikla dazniausiai apsupta placia riziky jvairove,
veiklos valdymo procesuose. Pagal darbuotojy skaiciaus ir pajamy apyvartumo kriterijus
prie dideliy jmoniy yra priskiriamos ir gelezinkeliy transporto jmonés, kuriy rizikos val-
dymo proceso vertinimo ir optimizavimo aktualumas slypi Siy jmoniy visuomenei ir verslui
teikiamoje naudoje. Tampa svarbu ieskoti ir sitilyti visuomenés susisiekimui bei verslo plétrai
reiksmingy gelezinkeliy transporto jmoniy rizikos valdymo procesy optimizavimo sprendi-
mus, tokiu biidu siekiant sumazinti Siy jmoniy patiriamus finansinius nuostolius. Vertinant
gelezinkeliy transporto jmoniy veiklos specifiskumq, Sioms jmonéms budingas rizikas bei
veikloje naudojamus rizikos valdymo procesus, Si tiksla, manoma, galima pasiekti. Tyrimui
pasirinktu Lietuvos gelezinkeliy transporto sektoriaus darbuotojy anketinés apklausos me-
todu nustatyta, kad i rizikos valdymo procesq jtraukiami ne visi jmonés darbuotojai, dalis jy
nezino apie tokio proceso egzistavimq, dalis — tinkamai nesupranta rizikos valdymo jtakos
imonés veiklos rezultatams, kas mazina rizikos valdymo efektyvumq atskiros jmonés mastu.
Laiko rizikos valdymo uzduotims atlikti neskyrimas, netinkamai paskirstytos atsakomybés,
neapgalvotai parinkti rizikos valdymo proceso dalyviai sqlygoja neefektyvy rizikos valdymq
ir nereikalingas sqnaudas. Siekiant to iSvengti, siiiloma perziiiréti gelezinkeliy transporto
imoniy rizikos valdymo proceso praktikq, i Si procesq pagal kompetencijas jtraukiant kuo
daugiau darbuotojy bei isgryninant skyriy ir pareigybiy veiklos procesus.

Raktiniai ZodZiai: rizikos valdymas, rizikos valdymo procesas, rizikos valdymo proceso
vertinimas, gelezinkeliy transporto jmonés, Lietuva.

Ivadas (tarp ju ir gelezinkeliy transporto sistema)

Temos aktualumas. Pastaraisiais metais gerina pilie¢iy gyvenima, turtina ji (maZina

nelauktas keleiviy vezimy apimdciy di-
déjimas keliy transportu tapo ekologiniy
problemy ir keliy, vedan¢iy i tam tikras
vietoves, apkrovimo, dideliy zemés ploty aukstesnio socialinio lygio visuomeng,
panaudojimo automobiliy keliams ir auto- ~ sudaro palankias salygas pasiekti darbo ir
mobiliy aiksteléms priezastimi (Baublys, —mokymo istaigas, esancias kitoje vietoveje,
A., 2007), todél tikslingumas visuomenéje — ineSa savo indelj i nacionaling ekonomika
naudoti gelezinkeliy transporta didéja. gamybos ir paslaugy srityje (Burkauskas,
Gerai funkcionuojanti transporto sistema  A., Susniené, D., 2000).

spustis, gristis, socialing atskirtj, gerina
aplinkos kokybeg), suteikia laisve ir gali-
mybe pavieniam individui keliauti ir kuria
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Atsizvelgiant { tai, tampa aktualu ana-
lizuoti visuomenés susisiekimui ir verslo
plétrai svarbios gelezinkeliy transporto
bendroviy veiklos specifiSkuma, vertinti
gelezinkelio transporto imonéms buidingas
rizikas, gelezinkelio transporto imonése
naudojamus rizikos valdymo procesus bei
ieSkoti sprendimuy, kaip sumazinti gelezin-
keliy transporto imoniy dél rizikos reali-
zacijos patiriamus finansinius nuostolius
bei padéti sukurti efektyvesng Sios srities
veikla.

Pasaulinei konkurencijai stipréjant,
mazéja tikimybé imonéms pasiekti norima
rezultata, kas padidina imoniy nesékmiy ri-
zika. Todél organizacijoms yra svarbu laiku
identifikuoti galimus veiklos sutrikimus,
prognozuoti nenumatytus atvejus, o taip pat,
nustatyti galimus rizikos veiksnius. Valdyti
rizika greitai besikei¢ianc¢ioje aplinkoje
pagal anksc¢iau sukurtus rizikos valdymo
modelius tampa vis sudétingiau. Todél grei-
tai kintan¢iomis salygomis rizikos valdymo
procesy vertinimas ir optimizavimas vis
dar islieka aktualiu klausimu ir yra biitinas
imonéms, siekiant prisitaikyti prie globali-
Zacijos procesy.

Moksliné problema. Mokslinéje
literatiiroje verslo rizikos valdymo bei
gelezinkelio transporto imoniy veiklos pro-
blemos yra placiai nagrinéjamos. Lietuviy
ir uzsienio autoriy tyrimai apima rizikos
suvokimo (Balzekieng, A., 2009), verslo
rizikos valdymo ir jo tobulinimo (Kalei-
ninkaité, L., Trumpaité, 1., 2012), rizikos
valdymo procesy, metody bei modeliy,
transporto sistemos raidos aspekty (Bur-
kauskas, A., Susniené, D., 2006), transporto
rusiy saveikos (Baublys, A., 2007), keleiviy
vezimo keliy ir gelezinkeliy transportu
(Butkevicius, J., 2006), imoniy vidaus
kontrolés sistemos (Kanapickiené, R.,
2009), siuolaikinio gelezinkelio transporto
imoniy ekonominiy riziky, ju traktavimo

(M6parumosa, H. B., 2014) ir kt. klausimus,

kas patvirtina, kad gelezinkeliy transporto

imoniy rizikos valdymo procesy vertinimas
ir optimizavimas yra aktuali ir reikSminga
moksliné problema.

Nagrinéjama problema — identifi-
kuoti gelezinkeliy transporto jmoniy rizikos
valdymo procesy optimizavimo galimybes,
siekiant sumazinti $iy imoniy patiriamus
finansinius nuostolius.

Darbo objektas — rizikos valdymo
procesas.

Darbo tikslas — jvertinti rizikos val-
dymo procesus gelezinkeliy transporto
imonése, siekiant pasitilyti Siy procesu
optimizavimo sprendimus.

Darbo uzdaviniai:

1. Susisteminti rizikos valdymo teorinius
aspektus, identifikuojant rizikos valdy-
mo specifika ir ypatumus gelezinkeliy
transporto srityje;

2. Nustatyti gelezinkeliy transporto jmoniy
rizikos valdymo procesy spragas, identi-
fikuojant juy trikumus ir privalumus;

3. Parengti rizikos valdymo procesy optimi-
zavimo gelezinkelio transporto imonése
siilymus.

Tyrimo ginamieji teiginiai:

Rizikos valdymo proceso efektyvumas,
salygojantis veiklos finansiniy nuostoliy
maz¢jima bei ekonominés naudos (pelno)
did¢jima, priklauso nuo triju elementy
derinio:

* darbuotojy skaiciaus, jtraukty i rizikos

valdymo procesa,

* kiekvieno darbuotojo tinkamo suprati-
mo apie organizacijos rizikos valdyma
ir jo reik§mg bendrovei,

* kiekvieno veiklos proceso iSgrynini-
mo.

Darbo metodai ir priemonés. Teori-
nés darbo dalies parengimui atlikta sistemi-
né mokslings literattiros ir kity informacijos
Saltiniy analizé ir jos apibendrinimas. Em-
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pirinio tyrimo dalyje panaudoti ekspertinio
vertinimo, eksperty anketavimo, diskusijy
bei aptarimo metodai. Duomeny apdoroji-
mui pasitelktos Microsoft Word, Microsoft
Excel programos.

1. Rizikos valdymo procesy
vertinimo teorinis modelis

Manoma, kad pasitelkus ir apjungus Lietu-
vos ir uzsienio autoriy mokslingje literattiro-
je nagringjamus klausimus, tokius kaip rin-
kos rizikos valdymo funkcija (Dzikevicius,
A., 2002), technologijy rizika (Augutis, J.,
Uspuras, E., 20006), Siuolaikiniai transporto
sistemos raidos aspektai (Burkauskas, A.,
Susniené, D., 2006), keleiviy vezimo keliy
ir gelezinkeliy transportu tyrimai (Butke-
vicius, J., 2006), transporto riisiu saveika
(Baublys, A., 2007), stochastinis verslo
vertinimo modelis (Dzikevicius, A., Mich-
nevi¢, E., Zevzikova, O., 2008), rizikos
faktoriai gelezinkeliy transporto logistikoje
(Pesep A. B., 2008), rizikos suvokimas: so-
ciologiné konceptualizacija ir visuomenés
nuomonés tyrimo metodologinés prielaidos
(Balzekiené, A., 2009), imoniy vidaus
kontrolés sistema transformacijy procese:
kiirimas. raida, problemos (Kanapickiené,
R, 2009), rizikos valdymas igyvendinant
vadybines inovacijas (Baroniené¢, L., 2010),
bankroto prognozavimo svarba ir metodai
(Rugenyté, D., Mencitnieng, V., Dagiliené,
L., 2010), rizikos vertinimas ir valdymas
(Tummala, R., Schoenherr, T., 2011), rizi-
kos valdymas viesojo sektoriaus inovaci-
niuose procesuose (Giedraityté, V., Raipa,
A., 2012), verslo rizikos valdymas ir jo
tobulinimas (Kaleininkaité, L., Trumpaité,
1., 2012), Siuolaikinés ekonominés rizikos
ir juy specifikacija gelezinkelio transporto
imonése (Moparumora, H. B., 2014) ir
kt. mokslinius tyriné¢jimus, galima siekti
optimizuoti gelezinkeliy transporto imoniy

rizikos valdymo procesus, kas padéty Sioms

imonéms sumazinti ar iSvengti bereikalingy

finansiniy nuostoliy dél galimai neefekty-
vaus rizikos valdymo.

1 pav. pateiktas rizikos valdymo teorinis
modelis, sudarytas remiantis minéty auto-
riy publikacijomis, apibrézia, kad rizikos
valdymo procesas gelezinkeliy transporto
imonése turéty apimti 6 pagrindinius, ne-
nutriikstamus, nuolatinius etapus, kurie ati-
tinkamai skaidomi | smulkesnius zingsnius:
1. Tiek vidinés, tiek iSorinés organizacijos

aplinkos analizés svarba grindziama tuo,
kad leidzia suvokti organizacijos veiklos
specifiSkuma, kas padeda tinkamai sufor-
muluoti rizikos valdymo tikslus. Siame
zingsnyje taip pat gali biiti identifikuotos
organizacijai gresian¢ios vidinés ir iSori-
nés rizikos.

2. Rizikos valdymo tikslai ir uzdaviniai

svarbiis organizacijai susiorientuojant
paciame rizikos valdymo procese. Ais-
kiai ir tinkamai suformuluoti tikslai (su-
derinti su organizacijos rizikos apetitu)
padeda efektyviai nustatyti rizikingus
ivykius, vertinti rizika bei parinkti rizikos
mazinimo priemones.
Rizikos valdymo politika svarbi tuo, kad
ji kaip sudedamoji organizacijos veiklos
plano dalis yra orientuota { tai, kad biity
pasiekti organizacijos tikslai, jvertinant
ir optimaliomis priemonémis valdant
rizikas. Rizikos valdymo politika yra ri-
zikos valdymo organizacijoje uztikrinimo
priemone.
Procesai, procediiros ir instrukcijos — tai
detaliis rizikos valdymo procesy ir pro-
cediiry apra§ymai, nurodantys kaip turi
biiti valdoma organizacijos rizika. Orga-
nizacijoje pasireiske faktiniai darbo nuo-
krypiai nuo minéty aprasy signalizuoja
apie galima pavoju, tvarkos nesilaikyma,
todél procesai, procediiros ir instrukcijos
yra ne tik tam tikry veiksmu planas, o ir
tam tikra kontrolés priemoné.
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NUOLATINE PERZIURA. PRIEZIORA IR KONTROLE
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1 pav. Rizikos valdymo procesy teorinis modelis geleZinkeliy transporto jmonéms
Saltinis.‘sudaryta autoriy, remiantis 1SO 31010:2009, Vaidogas, E., R., 2013, Pesep A. B., 2008 ir kt.
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Rizikos valdymo darbo grupé sudaryta
i$ auksc¢iausio ir zemiausio lygio vado-
vy svarbi organizacijai tuo, kad pagal
kompetencijas tinkamai paskirsc¢ius
rizikos valdymo funkcijas, rizikos val-
dymas apims procesus nuo sprendimy
dél rizikos valdymo sistemos sukiirimo
ir jgyvendinimo priémimo iki rizikos
valdymo veiksmy vykdymo.

. Atrinkti rizikos identifikavimo buidai —
fizin¢ inspekcija, klausimynai, aptarimai
ir ekspertinis vertinimas — nereikalauja
sudétingo pasiruo$imo, gana greitai ir
efektyviai identifikuoja rizikas, skatina
organizacijos darbuotojus prisidéti prie
rizikos valdymo proceso, o ir rizikos
identifikavimo sanaudos Siais biidais néra
didelés.

. Riziky analiz¢, vertinimas (retrospekty-
viai, perspektyviai, kokybine ir kieky-
bine analize) ir prioretizavimas svarbis
tuo, kad leidZia organizacijai {vertinti,
kokiu mastu potencialios rizikos itakoja
organizacijos tiksly pasiekima, taip pat
leidzia jvertinti, kurios rizikos potencia-
liai gali turéti didZiausia neigiama jtaka.
. Efektyvi organizacijos elgsena su rizika
didina veiklos efektyvuma, mazina nuos-
tolius, pasireiskianc¢ius dél rizikos reali-
zacijos bei padeda maksimizuoti pelna.
Svarbu, kad parinktos rizikos mazinimo
priemonés biity tinkamos pazaboti rizika,
0 ju kaing nebiity didesné uz potencialius
nuostolius, t.y. reikia jvertinti, kas organi-
zacijai yra naudingiau (pigiau): ar nuosto-
liai dél rizikos realizacijos, ar sanaudos,
skirtos rizikos mazinimo priemonéms.

. Zinant, kad rizika organizacijoje gali
biiti kontroliuojama per daug arba per
mazai (kainos ir naudos santykis), ta
pati kontrol¢ gali sumazinti kelias rizi-
kas, ir atvirkséiai, kelios kontrolés gali
mazinti vieng rizika, o galbtt kai kurie

rizikos valdymo procesai atkartoja ta

pati veiksma, tokiu biidu didindami ri-

zikos valdymo sanaudas, biitina nuolat

perziiiréti rizikos valdymo procesus, ir

jeigu reikia, juos tobulinti.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, yra
teigtina, kad rizikos valdymas gelezinkelio
transporto imonése, kaip ir kitose organi-
zacijose, turi biiti struktiiriSkai apibréztas,
tinkamai reglamentuotas, pastoviai ir nuolat
perzilirimas ir kontroliuojamas procesas,
todél Siame straipsnyje siekiama identi-
fikuoti galimus nuokrypius ir trikumus
gelezinkeliy transporto jmonése sukurtoje
rizikos valdymo sistemoje.

2. Rizikos valdymo procesy
vertinimo tyrimo metodika

Siekiant jvertinti (operacionalizuoti) rizikos
valdymo procesus, naudojamus gelezinkelio
transporto jmonése pagal pateikta rizikos
valdymo procesuy teorini modelj, yra biitina
atlikti kompetentingy gelezinkelio transporto
imoniy darbuotoju, susijusiy su rizikos val-
dymo procesu, ir kity darbuotoju apklausa,
kurios metu vertintojui biity pateikta svarbi
informacija, leidzianti jvertinti organizacijoje
realizuota rizikos valdymo sistema bei nusta-
tyti jos buklg. Vienas iS rizikos valdymo pro-
cesy teorinio modelio matavimo jrankiy gali
buti klausimynas, teikiamas atitinkamiems
gelezinkelio transporto ijmoniy vadovams ir
darbuotojams. Klausimyno tikslas — nustatyti
galimas rizikos valdymo procesy spragas,
tokias kaip netikslus ar nevisaapimantis
rizikos identifikavimas, netinkamas ar pa-
sengs rizikos valdymo reglamentavimas,
netinkamai atliekamas rizikos vertinimas
(analizé ir prioretizavimas), nepreciziskai
parenkamos rizikos mazinimo priemoneés
ir pan. Klausimyno privalumas yra tas, kad
toks duomeny surinkimo biidas nereikalauja
daug sanaudy ir pakankamai greitai leidzia
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surinkti aktualig informacija, taciau nereikia
pamirsti, kad pacio klausimyno parengimas
privalo biiti itin kruops¢iai atlieckamas, pries
tai jvertinus gelezinkelio transporto jmoniy
veiklos specifiSkuma, nes kitu atveju bus
gauta netiksli, nevertinga ar iSvis negauta
jokia informacija.

Tyrimo tikslas — jvertinti rizikos val-
dymo procesus gelezinkeliy transporto
imonése, siekiant pasitlyti Siy procesy
optimizavimo sprendimus, kurie sumazinty
imoniy patiriamus finansinius nuostolius.

Tyrimo dalyviai. Atsizvelgiant { tyrimo
tiksla, sudaryta tiksliné tiriamujy (dalyviy
eksperty) grupé, apimanti Lietuvos gele-
zinkeliy transportg reprezentuojancios AB
»Lietuvos gelezinkeliai* vadovus ir darbuo-
tojus (specialistus), tiesiogiai dirbancius
rizikos valdymo srityje. Siekiant iSvengti
rizikos, kad tyrimo rezultatus, tikétina,
galéty paveikti subjektyvi §iy asmeny nuo-
moné, kad ju veikloje atlickamas rizikos
valdymo procesas trikumy neturi, t.y., kad
tiriamas procesas $iy asmeny nebiity pa-
grazintas ir kuo labiau atitikty tikrove, taip
pat atlieckamam tyrimui nuspresta pasitelkti
ir kitus bendroves darbuotojus, tiesiogiai
nesusijusius su rizikos valdymu.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu apklausti
AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* 4 ekspertai ir
22 darbuotojai.

Duomeny rinkimo metodas. Tyrimui
naudotas Lietuvos gelezinkeliy transporto
sektoriaus darbuotoju anketinés apklau-
sos metodas. Sickiant jgyvendinti tyrimo
tiksla ir surinkti kuo daugiau vertingos
informacijos, tyrimo dalyviams teikiamas
klausimynas sudarytas taip, kad responden-
tas turéty galimybe laisvai pasisakyti apie
tiriama problema, pateikti savo {zvalgas ir
(ar) nuomong apie tobulinimo galimybes
nagringjamoje srityje.

Duomeny analizés metodas. Tyrimui
parengto klausimyno, pateikto dviem

kryptimis, t.y. tiesiogiai su rizikos valdymu
susijusiems asmenims ir tiesioginio ry$io su
rizikos valdymu neturintiems asmenims,
suprieS§inimo (atsakymuy palyginimo) bei
apibendrinimo metodas.

Duomeny analizés programos. Duome-
ny apdorojimui naudotos Microsoft Word,
Microsoft Excel programos.

3. GeleZinkeliy transporto jmoniy
rizikos valdymo procesas ir

jo vertinimas AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai® pavyzdziu

Remiantis atlikto AB ,,Lietuvos gelezin-

keliai* rizikos valdymo proceso vertinimo

tyrimo duomenimis, i$skiriami $ie rizikos
valdymo proceso privalumai:

* rizikos valdymo procesas jmonéje didzia-
ja dalimi reglamentuotas;

* yraaiSkiai apibrézti rizikos valdymo tiks-
lai, vidaus kontrolés sistemos elementai,
kontrolés aplinka, dalyviai;

* yra aiskiai vadovybés paskirstytos atsa-
komybés;

* rizikos valdymo proceso tikslai ir uzda-
viniai yra suderinti ir atitinka bendrovés
strategija;

* rizikos valdymo procesas yra integruotas
1 AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ veiklos
procesus;

* rizikos valdymo procesas yra aiskios
strukttros bei tinkamai dokumentuotas;

e prieziluros bei kontrolés funkcijos
apibréztos (vadovybé ir darbuotojai
nuolatos stebi ir vertina riziky aspektus,
susijusiy su strateginémis ir kitomis ge-
lezinkeliy transporto sritimis, uztikrina
efektyvu $iy riziky valdyma).

IS nepaminéty nagrinéjamo proceso
privalumy kaip svarbiausias ir reik§min-
giausias privalumas — iSskiriama imonéje
sukurta bei idiegta kompiuterizuota rizi-
kos valdymo informaciné sistema, kurios
priemonémis uztikrinama nuolating rizikos
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stebésena, analizé, kontrolé ir efektyvus val-
dymas: rizikos valdymo aplinka, rizikos (sa-
rasas), pagrindiniai rizikos rodikliai, rizikos
mazinimo veiksmy planas ir jo valdymas,
galimybé automatiskai apskaiciuoti rizikos
rodikliy reikSmes ir uztikrinti savalaikj
rizikos veiklos informacijos ir ataskaity
teikimg sistemos naudotojams bei priimti
svarbius strateginius sprendimus (vadovybé
vertina rizikingiausias veiklos sritis ir pagal
tai priima sprendima kur nukreipti turimus

iSteklius; analizuojamos ir nustatomos di-

dziausia itaka darancios ivykiy priezastys,

todél riziky valdymas tampa prevencijos

uztikrinimo priemone) (Elsis UAB, 2015).
Atlikus AB ,,Lietuvos gelezinkeliai dar-

buotoju, kuriy einamos pareigos tiesiogiai

nesusijusios su rizikos valdymu bendrovéje,
anketing apklausa, nustatyta, kad:

1. 15 proc. apklaustyju néra visiskai girdéje
apie bendrovéje vykdomus rizikos val-
dymo procesus, o 72 proc. apklaustyjy
nickada nedalyvavo bendrovéje organi-
zuojamose rizikos valdymo procesuose,
kas parodo, kad i AB ,,Lietuvos gele-
zinkeliai* rizikos valdymo procesa yra
itraukiami ne visi bendrovés darbuotojai,
o tik tam tikra dalis ju;

2. 46 proc. apklaustyjy visada stengiasi
numatyti ateityje galincias pasireiksti
rizikas ir i§ anksto imasi prevenciniy
priemoniy rizikai i§vengti, tac¢iau 36
proc. apklaustyju i rizika reaguoja ir
sprendzia su ja kilusias problemas tik,
kai §i realizuojasi, o 18 proc. apklaustuju
i rizika nereaguoja visai, ir mano, kad
tam yra paskirti atsakingi asmenys. Atsi-
zvelgiant { tai, galima teigti, jog nemaza
dalis darbuotoju tinkamai nesupranta
rizikos valdymo reik§més ir svarbos
bendrovei, kas mazina rizikos valdymo
efektyvuma bendrovés mastu. Pastebéta,
kad daugumos darbuotoju pareiginiuose
nuostatuose néra paminétas darbuotoju

isipareigojimas valdyti ir mazinti iki
priimtino lygio potencialias rizikas,
susijusias su darbuotojo darbo funkcijy
atlikimu, kas galimai priversty kiekvieng
darbuotojq atsakingiau Zzifiréti | rizikos
valdymo procesa bendroveje;

Asmenys, bent karta dalyvavusieji ben-
drovés vykdomuose rizikos valdymo proce-
suose, ivardijo tokius $io proceso tritkumus:
1. yra per mazai skiriama laiko rizikos

valdymo proceso dalyviams tinkamai

ivykdyti jiems pavestas uzduotis, susi-
jusias su jmonés riziky valdymu, dél ko
atitinkamas rizikos valdymo etapas, esant
laiko trikumui, gali biiti atlieckamas ne-
kokybiskai, pavirsutini§kai (pavyzdziui,
identifikuojamos ne visos rizikos ir pan.);
2. konkrecios identifikuotos rizikos val-
dymas pavedamas atlikti konkrecia
rizika jvardijusiam skyriui/darbuotojui,
del ko ateityje Sis skyrius/darbuotojas,
siekdamas iSvengti pavedimo valdyti
ir juo labiau prisiimti atsakomybg uz jo
ivardytos/identifikuotos rizikos suval-
dyma, ypac tais atvejais, kai tam tikra
identifikuota rizikos rui§is yra nevaldoma,
pradeda vengti teikti teisinga informacija
apie naujas ir jau zinomas rizikas arba
tiesiog tokia informacija nutyli. Taip pat,
darbuotoja paskyrus atsakingu uz tam
tikra nevaldoma rizika, Sis gali pradéti
jausti jtampa ar stresa darbe, kurie neigia-
mai jtakos darbuotojo darbo rezultatus;
3. riziky identifikavimui, analizei ir ver-
tinimui visada pasitelkiami tie patys
asmenys, dél ko periodiskai atliekant
tam tikro rizikos valdymo proceso etapo
zingsnius, gaunama informacija dazniau-

siai kartojasi arba atsinaujina nezymiai, o

neidentifikuotos rizikos pirmuoju rizikos

valdymo etapu taip ir lieka nenustatytos
ir periodinio atnaujinimo metu.

Ivardyti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*
rizikos valdymo proceso trikumai mazina
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Sio proceso efektyvuma, kas reikalauja pa-
pildomy finansiniy istekliy, o atitinkamai
pasalinus Siuos trikumus yra galimybé
sumazinti bendroves rizikos valdymo pro-
ceso sanaudas.

Tyrimo metu taip pat nustatyti neigiami
veiksniai, turintys jtakos rizikos valdymo
proceso efektyvumui. Tai:

1. juntamas darbuotojy nenoras dalyvauti/
bendradarbiauti rizikos valdymo proce-
suose (pateikiama neiSsami informacija,
duomenys pateikiami pavéluotai ir pan.).
Net 43 proc. apklaustyjy rizikos valdymo
procese dalyvauja nenoriai ir dalyvauti
nenoréty;

2. tam tikros bendros tvarkos nebuvimas
vienodiems imonés darbo procesams
skirtingose direkcijose ar struktiiriniuo-
se padaliniuose, kas rizikos suvaldyma
Siuose bendrai neapibréZtuose procesuo-
se daro sudétingesni;

3. didele dalimi identifikuotos rizikos yra
priskiriamos prie iSoriniy imonés riziky,
kuriy suvaldymas nepriklauso nuo imo-
nés veiklos sprendimuy, ar kuriy jmoné
suvaldyti negali;

4. itin didelé riziky jvairové, dél ko yra sun-
ku visapusiSkai suvaldyti visas rizikas.
Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, gali-

ma patvirtinti tyrimo ginamajj teigini, kad
»Rizikos valdymo proceso efektyvumas,
salygojantis veiklos finansiniy nuostoliy
mazéjima bei ekonominés naudos (pelno)
didéjima, priklauso nuo trijy elementy deri-
nio: darbuotojy skaiciaus, itraukty i rizikos
valdymo procesa, kiekvieno darbuotojo
tinkamo supratimo apie organizacijos ri-
zikos valdyma ir jo reik§mg bendrovei bei
kiekvieno veiklos proceso i§gryninimo*.

ISvados ir pasiilymai

1. Dauguma autoriy rizikos valdymo pro-
cesus skaido panasiai, i§skirdami rizikos
identifikavimo, rizikos matavimo, rizi-

kos jvertinimo, rizikos analizés, rizikos

kontrolés ir stebésenos etapus. Vertinant

rizikos valdymo procesus yra biitina

[vertinti, ar organizacijoje sukurta rizikos

valdymo aplinka, ar yra nustatinéjami

rizikos veiksniai, ar atlickama rizikos
analiz¢ ir vertinimas, ar yra numatomos
rizikos mazinimo priemongés, ar organi-
zacijos rizikos valdymo procesas apima
$io proceso stebésena ir perziiira, ar yra
vykdomas informacijos perdavimas ir ko-
munikavimas, susij¢s su rizikos valdymu.

2. Remiantis nagrinéta literatiira darytina
i§vada, kad siekiant efektyviai vykdyti
ir plétoti gelezinkeliy transporto srities
veikla, biitina turéti teisingg ir stabilia
rizikos valdymo sistema, kuri apimty
visy kategorijy rizikas, kontroliuoty
visas gelezinkeliy transporto verslo
kryptis, visa valdymo aparata, struk-
tirinius padalinius, filialus, dukterines
ir asocijuotas jmones. Griezta rizikos
valdymo sistema padidins efektyvuma,
pritraukiant reikalingas 1é$as, optimizuos
kapitalo pritraukimo metodus ir formas,
sumazins finansiniy iStekliy pritraukimo
kastus, o taip pat, padidins investiciju i
Sig verslo sritj patraukluma. Be to, tin-
kamai sukurta rizikos valdymo sistema
gelezinkeliy transporto imonése leis ne
tik tinkamai valdyti finansinius iSteklius,
bet ir reguliuoti finansinius nuostolius,
pasireiskiancius rizikos realizacijos
metu.

Atlikus gelezinkeliy transporto imoniy
rizikos valdymo proceso analizg ir vertini-
maAB ,,Lietuvos gelezinkeliai* pavyzdziu,
siekiant padidinti Sio proceso efektyvuma,
yra sitiloma:

1. praplésti veikloje naudojama rizikos
valdymo proceso modelj, itraukiant |
ji papildoma elementa, skirta visu ben-
drovés darbuotojy informavimui rizikos
valdymo srityje, ju itraukimui { integruo-
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ta rizikos valdymo procesa, platesnio ir
gilesnio visy darbuotoju supratimo apie
rizikos valdymo svarbg vystymui;

2. visy darbuotojy pareiginiuose nuostatuo-
se {raSyti papildoma punkta, skirta jparei-
goti darbuotojus savo veikloje valdyti ir
mazinti iki priimtino lygio potencialias
rizikas, susijusias su darbuotojo darbo
funkcijy atlikimu, kas galimai priversty
kiekviena darbuotoja atsakingiau zitiréti
1 rizikos valdymo procesa bendrovéje;

3. i§gryninti bendrovés darbo procesus
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