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PROJEKTU RIZIKOS VALDYMO VERTINIMAS IR GERINIMO
GALIMYBES KALBOS VERTIMO PASLAUGU IMONESE

Moksliné problema, nagrinéjama sSiame darbe — kaip pasiekti ir palaikyti efektyvy rizikos
valdymaq kalbos vertimo paslaugy jmonése. Straipsnio tikslas — identifikuoti kalbos vertimo
paslaugy imoniy rizikos valdymo gerinimo galimybes, siekiant uztikrinti projekty jgyvendinimo
rezultatq. Problema nagrinéjama atliekant sistemine mokslinés literatiiros rizikos valdymo
proceso, strateginio rizikos valdymo pozitirio ir rizikos valdymo efektyvumo tema analize ir
vykdant kiekybine darbuotojy apklausq kalbos vertimo paslaugy imoniy populiacijq Lietuvoje
reprezentuojancioje UAB ,, Synergium “. Tyrimas paremtas mokslinés literatiiros analizés
pagrindu suformuluota hipoteze: projekto jgyvendinimo rezultatui jtakq daro penki (keliy
veiksniy) kriterijai: rizikos valdymo proceso apibréztumas, jvairiapusiskumas, atsakomybés
apibréztumas, vadovy jsitraukimas, rizikos valdymo komunikavimas. Regresiné duomeny ana-
lizé parodeé, kad projekto jgyvendinimo rezultatq statistiskai reiksmingai veiké rizikos valdymo
proceso apibréztumas ir testinumo, dalyviy poveikio, teigiamy, ir neigiamy veiksniy, asmeninés
atsakomybés, ugdymo ir tinkamo informavimo veiksniai (jei jie laikomi savarankiskais elemen-
tais). Dél to pasiiilymai, kaip kalbos vertimo paslaugy jmonés galéty pagerinti rizikos valdymo
praktikas, kad biity uztikrintas projekto jgyvendinimo rezultatas, turéty tikslingai koncentruotis
{ rizikos valdymo proceso vystymq jmonéje. Cikliniu pagrindu gristas procesas turéty apimti
riziky konkreciam projektui ir projekty grupéms identifikavimaq skirtingose projekto vykdymo
stadijose; identifikuoty riziky vertinimq pasirinktais biidais pagal jmonés rizikos apetitq;
veiksmy, skirty susvelninti rizikos apetitq virsijanciy riziky galimas pasekmes, pritaikymaq,
nuolatini projekto progreso stebéjimq ir reagavimq i kylancius netikétumus.

Raktiniai ZodZiai: projekty rizikos valdymas, kalbos vertimo paslaugy jmonés, rizikos
valdymo vertinimo kriterijai, Lietuva.

Ivadas dymas nagrinétas mokslin¢je literatiiroje
dazniausiai i$ statybos imoniy perspektyvos
(Zeynalian et al., 2013; Spalek, 2014; Zhao
etal.,2013; Choudhry ir Igbal, 2013), taciau

toks projekty rizikos valdymo vertinimas

Rizikos valdymo svarba kasdieniy imonés
operaciju sékmei visuotinai pripazista-
ma. Holistinis rizikos valdymas projekty
vykdymo atveju yra reikSmingas siekiant

uztikrinti projekty igyvendinima laiku, ne Visai atitinka kalbos vertimo paslaugy

nevirsijant biudZeto ir atitinkant klienty ko-
kybés reikalavimus (Zwikael ir Ahn, 2011;
Zou et al., 2010; Datta ir Mukherjee, 2001;
Toader et al., 2010). Projekty rizikos val-

imoniy specifika. Turint omenyje nauda,
kuria rizikos valdymas gali atnesti imonei,
geb¢jimas tinkamai valdyti rizika tampa ypac
svarbus. D¢l kalbos vertimo paslaugy imo-
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niy specifikos ir rizikos valdymo vertinimo
metodikos jose triikumo, verta panagrinéti
kalbos vertimo projekty rizikos valdymo
ypatumus. Straipsnyje nagrinéjama moksliné
problema —kaip pasiekti ir palaikyti efektyvy
rizikos valdyma kalbos vertimo paslaugy
imonése? Straipsnio objektas — projekty
rizikos valdymas kalbos vertimo paslau-
gu imongése. Standartinis kalbos vertimo
projektas susideda i§ keliy etapy: projekto
inicijavimo, arba uzsakymo priémimo i$
kliento ir patvirtinimo; projekto planavimo,
arba projekto paruo$imo vertimui, taikant
ivairius veiksmus pagal imonés naudojama
specifika; projekto vykdymo (vertimo, reda-
gavimo ir patikrinimo); projekto nuolatinés
kontrolés (reikalavimy tikslinimo, biudzeto
ir termino steb¢&jimo) ir projekto uzbaigimo,
arba projekto grazinimo klientui (Bonnet,
2006; Common Sense Advisory; LICS Cer-
tification Scheme, 2011; PMBOK). Sickiant
igyvendinti uzsibréztus projekto tikslus,
rizikos valdyma reikéty taikyti viso kalbos
vertimo projekto vykdymo metu.
Straipsnio tikslas yra identifikuoti kalbos
vertimo paslaugy jmoniy rizikos valdymo
gerinimo galimybes, siekiant uZtikrinti pro-
jekto igyvendinimo rezultata. Straipsnyje
formuluojami septyni uzdaviniai:

1. I8nagrinéti rizikos ir rizikos valdymo
sampratas mokslinéje literatiiroje.

2. Nustatyti geriausias rizikos valdymo
praktikas ijmon¢je atspindincius kriterijus.

3. Sukurti konceptualy modelj, leidziant]
vertinti kalbos vertimo paslaugy imoniy
rizikos valdyma.

4. Identifikuoti tinkamiausia metodologing
tyrimo struktiira, kuria remiantis galima
analizuoti ir vertinti rizikos valdyma
kalbos vertimo paslaugu jmonése.

5. Nustatyti rizikos valdyma kalbos vertimo
paslaugy imonése ir projekto igyvendi-
nimo rezultatg siejantj rysi.

6. Nustatyti rizikos valdymo praktiky pri-
taitkomuma, siekiant uztikrinti projekto
igyvendinimo rezultata.

7. Pateikti konkreciy pasitlymuy, kaip
kalbos vertimo paslaugy imoneés galéty
pagerinti rizikos valdyma.

Straipsni sudaro keturios pagrindinés
dalys: mokslinés literattiros analiz¢, tyrimo
metodologija, empirinio tyrimo rezultatai,
vadybinés izvalgos ir pasitilymai. Straipsny-
je panaudoti trys darbo metodai: sisteminé
mokslinés literatiiros rizikos valdymo pro-
ceso, strateginio rizikos valdymo poziiirio
ir efektyvaus rizikos valdymo tema analiz¢;
kokybinis kalbos vertimo projekty eksperty
interviu ir kiekybiné kalbos vertimo paslau-
gu imones darbuotojy apklausa.

1. Rizikos valdymo aspekty
literatiiros apZvalga

Tradiciné rizikos samprata labiausiai sie-
jama su tikimybémis ir tikimybiy teorija.
Rizika gali biti suvokiama kaip laukiama
verté (Aven, 2012) ar kaip rodiklis, rodantis
(neigiamo) ivykio jvykimo tikimybeg ir jo
pasekmiu lygi (Aven, 2013). Pastaruoju
metu tyr¢jai sitilo rizika vertinti i§ platesnés
perspektyvos, ivardindami ja kaip neapi-
bréztumus (Aven, 2012; Barkhuizen et al.,
2012) ar siedami su galimybémis (Zou et.
al., 2010). Ganétinai nevienalypis yra ir po-
ziuris i rizikos valdyma. Nors jis visy pirma
yra suprantamas kaip procesas, susidedantis
i§ keliy etapy (rizikos vertinimo, identifi-
kavimo, analizes, apdorojimo, stebésenos,
Barkhuizen et al., 2012; rizikos veiksniy
analizés, identifikavimo, hierarchijos su-
darymo ir vertinimo, apdorojimo strategiju
nustatymo, kontrolés ir stebésenos, Mirela,
2012), rizikos valdymo samprata skiriasi
savo detalumu ir konteksto, jtraukiamo { ri-
zikos valdymo tikslo ir aplinkos supratima,
lygiu. Raber (2003, kaip cituoja Ingley ir



258

Asta Zaveckaité, Aurelija Ulbinaité

van der Walt, 2008) jvardija rizikos valdyma
kaip sisteminj procesa, skirta valdyti jmonés
padéti rizikos pozitriu tam, kad uzsibrézti
tikslai biity pasiekti nepakenkiant ir ne-
nusizengiant vieSajam interesui, Zmogaus
saugumui, aplinkosaugos reikalavimams
ir jstatymams. Mirela (2012) sitilo ciklinio
proceso, susidedancio i$ penkiy etapy, kurie
realiame organizacijos gyvenime susilieja {
vieng nuolating ir vientisa veikla, koncepta.
Zou et al. (2010) sitilo dar platesni rizikos
valdymo suvokima ir ji apibrézia kaip kul-
tiira, procesus ir struktiiras, kuriy tikslas yra
pasinaudoti potencialiomis galimybémis,
kartu tinkamai valdant nepalankius jvy-
kius ir jy padarinius. Apibendrinant, rizika
galima apibrézti kaip vidinius ir iSorinius
veiksnius, kurie su tam tikra tikimybe gali
tvykti ir turéti tiek teigiamos, tiek neigiamos
reikSmés imonés veiklai ir organizaciniy
tiksly igyvendinimui; rizikos valdyma —
kaip nuolatinij $iy veiksniy imonés vidingje
ir iSoringje aplinkoje vertinima ir kontrolg,
grista ivystytu procesu, siekiant organiza-
cinio efektyvumo ir tiksly igyvendinimo.
Galima i$skirti dvejopa poziiiri i rizikos
valdyma. Tradicinis poziris rizika vertina
kaip izoliuota vadybos sriti, o strateginis
rizikos valdyma apibrézia kaip strateging
reik§mg verslo gyvybingumui turin¢ia jmo-
nés veikla. Abu pozitriai rizikos valdyma
traktuoja kaip procesa, taciau skiriasi ty
procesy tikslai ir valdymo objektai. Tra-
diciniu pozitiriu rizikos valdymas skirtas
identifikuoti, vertinti ir valdyti negatyvy
rizikos poveiki, taigi tikimybés naudojamos
nustatyti galima nuostolingy jvykiy daznu-
ma ir nuostoliy dydi (Wieczorek-Kosmala,
2014); strateginio pozilrio atveju rizika
laikoma visapusisku reiskiniu, pabréZziamas
galimas teigiamas rizikos veiksniy poveikis
ir integruoto, proaktyvaus rizikos valdymo
svarba (Wieczorek-Kosmala, 2014; Zou et

al., 2010; Aven ir Krohn, 2013; Goékmen,
2014; Woon et al., 2011). Su strateginiu
rizikos valdymo pozitiriu yra siejami imo-
nés rizikos valdymo, arba ,,Enterprise Risk
Management™ (Woon et al., 2011; Zhao et
al., 2013), ir rizikos valdymo brandumo
(Wieczorek-Kosmala, 2014; Zhao et al.,
2013) modeliy konceptai. Efektyvus rizikos
valdymas taip pat sietinas su strateginiu
pozitiriu { rizika.

Rizikos valdymas turéty biti imonés
procesuy, strategijos ir kultiiros dalis (Woon
et al., 2011), vadovai ir darbuotojai turéty
suvokti rizikos valdymo teikiama naudg ir
samoningai ji taikyti imonés kasdieniuy ope-
racijy s¢kmei uztikrinti (Yaraghi ir Langhe,
2011). Tam reikia sukurti ir jforminti
rizikos valdymo struktiira, kuri jgalinty
kompleksinij riziky vertinima, stebéjima ir
kontrolg jvairiais imonés veiklos aspektais
ir ry$iy su aplinka perspektyvomis. Siekiant
uztikrinti kalbos vertimo projekto jgyvendi-
nimo rezultata, kurj galima apibrézti trimis
objektyviais kriterijais — laiku, biudzetu
ir kokybés reikalavimais (Neverauskas ir
kt., 2013), ir vienu subjektyviu kriteriju-
mi (siekiant atsizvelgti | suinteresuotyjy
Saliy, o svarbiausia — (galutinio) kliento,
poreikiy tenkinima) — dalyvaujanciy Saliy
pasitenkinimu (Neverauskas ir kt., 2013;
Zwikael ir Ahn, 2011; Lech, 2013), kalbos
vertimo paslaugy jmonéms deréty démesj
skirti tam tikriems tinkamo rizikos valdymo
aspektams.

Rizikos valdymas turéty biiti grindziamas
cikliniu pozitiriu, kai i rizikas ne tik reaguo-
jama pasitelkiant tam tikrus rizikos atsako
biidus, bet ir jos pastoviai identifikuojamos,
vertinamos, proaktyviai apdorojamos ir
stebimos (Woon et al., 2011; Mirela, 2012;
Wieczorek-Kosmala, 2014). Rizikos valdy-
mas turi atspindéti kalbos vertimo projekty
specifika ir kompleksiskuma (Zou et al.,
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2010) (atskiry projekty rizikas, projekty
linijoms ar klientams buidingas rizikas,
projekto vykdyme dalyvaujanciy Saliy jtaka
projekto vykdymui). Rizikos valdymas turi
apimti teigiamus ir neigiamus (Zou et al.,
2010; Ingley ir van der Walt, 2008), vidi-
nius ir iSorinius ymonés rizikos veiksnius
(Gokmen, 2014). Kalbos vertimo paslaugy
imonés darbuotojai turi suvokti savo atsa-
komybiy ribas ir samoningai priimti savo
kaip rizikos valdytojo projekto vykdymo
procese vaidmeni (Zhao et al., 2013). Imo-
nés vadovybé turi traktuoti projekty rizikos
valdyma kaip bendros imonés strategijos
ir sprendimy priémimo proceso visateisg
dalj; ji turi uztikrinti, kad rizikos valdymui
bty skiriami tinkami iStekliai ir ugdomos
tinkamos darbuotojy rizikos valdymo kom-
petencijos (Yaraghi ir Langhe, 2011). Visa
surizikos valdymu susijusi informacija turi
biiti aiskiai komunikuojama jmonéje, o lais-
va, aiski ir skaidri komunikacija turi jgalinti
ir skatinti rizikos valdymo gerinimo idéju
ir pasitlymy sklaida (Nielson et al., 2005).
Apibendrinant mokslinés literattiros analizg
suformuotas konceptualus kalbos vertimo
projektu rizikos valdymo vertinimo kriteriju
ir projekto jgyvendinimo rezultato modelis
(Zr. 1 pav.). Keliama hipotezé, kad projekto
igyvendinimo rezultatui jtaka daro penki
keliy veiksniy kriterijai: rizikos valdymo
proceso apibréztumas, jvairiapusiSkumas,
atsakomybés uz rizikos valdyma apibréztu-
mas, vadovy isitraukimas i rizikos valdyma
ir rizikos valdymo komunikavimas.

2. Kalbos vertimo projekty rizikos
valdymo ir projekto jgyvendinimo
rezultato tyrimo metodika

Si hipotezé buvo patikrinta empirinio tyri-
mo metu, kurio tikslas buvo identifikuoti
itakos kalbos vertimo projekto igyvendi-
nimo rezultatui turinéius rizikos valdymo

kriterijus. Atlikto tyrimo populiacija— visos
kalbos vertimo paslaugy imonés Lietuvoje.
Tyrimo imtis — didziausia kalbos vertimo
paslaugy rinkos dalj Lietuvoje uzimanti
imoné UAB ,,Synergium®. Common Sense
Advisory duomenimis, 2013 ir 2014 metais
UAB ,,Synergium®, vienintelé i§ kalbos
vertimo paslaugy imoniy visoje Lietuvoje,
buvo jtraukta tarp 25 didziausiy Siaurés
Europos tiekéju (vertinant atitinkamai
pagal 2012 ir 2013 m. gautas pajamas).
Lietuvos konsultacijy ir mokymy jstaigy
reitinga pateiké dienrastis ,,Verslo Zinios*
2013 metais, kur UAB ,,Synergium® buvo
nurodyta auksciausiai sarase lyginant su
kitais vertimy biurais, triskart ir daugiau
lenkdama artimiausius konkurentus pagal
2013 mety pajamas ir dvigubai ir daugiau —
pagal darbuotojy skaiciy. Taigi tyrimo
imtis, nors parinkta netikimybiniu btidu,
reprezentavo populiacija dél surenkamy
pajamy ir kolektyvo dydzio bei pirmau-
jancios pozicijos Lietuvos rinkoje. IS 84
darbuotojy, dirbanéiy trijuose imonés biu-
ruose Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje, tyrime
galéjo ir sutiko dalyvauti 70 respondenty,
taigi tyrimo rezultaty patikimumas buvo
pakankamas, kad jais remiantis biity gali-
ma spresti apie populiacijoje vyraujancias
tendencijas (95%+2,45% tikslumas).
Tyrimas buvo atliktas remiantis anali-
tiniu metodologiniu pozidiriu, grindziamu
konceptualaus, realybg supaprastinanc¢io
modelio suktirimu, hipoteziy iSkélimu,
priezasties-pasekmeés rySio nagrinéjimu
ir pirminiy bei antriniy duomeny analize
(Arbnor ir Bjerke, 1997). Empirinis tyri-
mas apéme kokybinio ir kiekybinio tyrimo
metodus. Kokybiniame Zvalgomajame
kalbos vertimo projektu eksperty interviu
dalyvauti buvo pakviesti vadovaujancias
pareigas UAB ,,Synergium* uzimantys
ir ilgiausiai ar vieni i§ ilgiausiai imonéje
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CiklisSkumas al ey
Proceso apibréZtumas
(Raber, 2003, kaip cituoja
g Ingley ir van der Walt, 2008;
g:illicoa;zos/ttp mnes Barkhuizen et al., 2012; Zou
et al., 2010; Mirela, 2012;
Wieczorek-Kosmala, 2014;
. Woon et al., 2011)
Testinumas
Dalyviy poveikis Proceso
ivairiapusiSkumas
Vifiinié}i/_ igoriniai (Wieczorek-Kosmala, 2014,
veiksniai Aven ir Krohn, 2013;
Gokmen, 2014; Woon et al.,
... . 2011; Ingley ir van der Walt,
Teigiami/neigiami 2008)
veiksniai
Atsakomybes Projekto jgyvendinimo
dokumentavimas Atsakomybés rezultatas
apibréZtumas (sudaryta autorés, remiantis
(Yaraghi ir Langhe, 2011; R Zwikael ir Ahn, 2011;
Toader et al., 2010; Zhao et > Neverauskas ir kt., 2013;
al., 2013; Zou et al., 2010) Lech, 2013)
Asmeniné
atsakomybe j
Istekliy skirstymas
Vadovy jsitraukimas
B (Yaraghi ir Langhe, 2011; ( . h
Strategijos Raber, 2003, kaip mini Ingley Laiku
Integravimas ir van der Walt, 2008; ek )
Gokmen, 2014; Woon et al., ( )
2011) Nevirsijant biudzeto
Ugdymas —>
\ /
e 3
=Y Pagal reikalavimus
Tinkamas L )
informavimas ( . L. h
Rizikos valdymo N Uztikrinant Saliy
komunikavimas pasitenkinima
(Yaraghi ir Langhe, 2011; ~ o
Nielson et al., 2005)
Laisva
komunikacija

1 pav. Konceptualus kalbos vertimo projekty rizikos valdymo vertinimo kriterijy ir projekto
igyvendinimo rezultato modelis

(Sudarytas autorés, remiantis Ingley ir van der Walt, 2008; Barkhuizen et al., 2012; Mirela, 2012;
Wieczorek-Kosmala, 2014, Aven ir Krohn, 2013; Gokmen, 2014; Yaraghi ir Langhe, 2011; Toader et
al., 2010; Raber, 2003, kaip mini Ingley ir van der Walt, 2008; Nielson et al., 2005; Woon et al., 2011;
Zhao et al., 2013; Zou et al., 2010, Zwikael ir Ahn, 2011; Neverauskas ir kt., 2013; Lech, 2013)
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dirban¢iy asmenu. Surinkti duomenys
buvo analizuojami penkiy zingsniy analizés
metodu, taikant susipazinimo, fokusavimo,
kategorizavimo, kategoriju vertinimo ir
interpretavimo etapus (Taylor-Powell ir
Renner, 2003; LeCompte, 2000). Kokybinis
tyrimas padéjo susidaryti holistini ijmonés
procesy vaizda, patvirtinti mokslinés litera-
tiiros analizés {Zvalgas ir koreguoti tolesng
tyrimo eiga. Zvalgomosios ir pagrindinés
kiekybinés kalbos vertimo paslaugy imonés
darbuotoju apklausos metu buvo naudoja-
mas struktlirizuotas internetinis savaran-
kiskai pildomas klausimynas (Cronbach
alpha > 0,7). Klausimais buvo siekiama
i8siaisSkinti darbuotojy nuomong apie rizikos
valdymo proceso apibréztuma, jvairiapu-
siSkuma, rizikos valdymo atsakomybés
apibréztuma, vadovy isitraukima i rizikos
valdyma, rizikos valdymo komunikavima,
$iy kriteriju bei atitinkamy ju veiksniy rysj
bei itaka projekto igyvendinimo rezultatui.
Atsakymams naudota penkiy baly Likerto
skalé, kur 1 reiSké ,,visiSkai nesutinku®, o
5 —,,visiskai sutinku*. Taip pat buvo jtrauk-
tas klausimas apie projekto igyvendinimo
rezultata, prasant respondenty iSsirinkti
i§ pateikty ar {raSyti patiems svarbiausia
projekto igyvendinimo rodikli (pelna,
terming, biudzeta, dalyvaujanciy saliy
pasitenkinima, motyvacija, griztamaji rysi
ir/ar kita varianta). Kiekybinés apklausos
metu surinktiems duomenims nagrinéti
pasitelkta statistiné analizé naudojant SPSS
statistinés analizeés programa. Kadangi buvo
siekiama iStirti priezastinius ryS$ius tarp
kalbos vertimo projektu rizikos valdymo
kriterijy ir projekto igyvendinimo rezultato,
pagrindiné naudojama statistinés analizés
priemoné buvo tiesiné regresija (surinktus
duomenis geriausiai atspind¢jo tiesinis mo-
delis). Tiesiné regresija buvo atlikta atskiry
rizikos valdymo veiksniy, veiksniy grupiy

ir rizikos valdymo kriterijy atzvilgiu. Buvo
naudojami paprastosios (enter), atgalinés
(backwards) ir savirankos (bootstrapping)
tiesinés regresinés analizés metodai, pri-
klausomai nuo nagrinéjamy duomeny
atitikimo tiesinés regresijos prielaidoms.

3. Kalbos vertimo projekty rizikos
valdymo ir projekto jgyvendinimo
rezultato tyrimo rezultatai

Kiekybiné kalbos vertimo paslaugy jmo-
nés darbuotojy apklausa buvo vykdoma
2015 m. rugpjii¢io 26 — rugséjo 20 die-
nomis. I§ viso buvo gauti atsakymai 1§
70 respondentuy, taigi atsako daznis buvo
83,33%, o surinkti duomenys atspindéjo
populiacijos tendencijas 95%+2,45% tiks-
lumu (visy trijy biury atveju). Geriausiai
vertinami imonés rizikos valdymo aspektai,
remiantis vidutiniu respondenty vertinimu,
buvo asmeniné atsakomybé, teigiami ir
neigiami veiksniai, laisva komunikacija
ir proceso jvairiapusiSkumo Kkriterijus;
zemiausiai jvertinti buvo tinkamas infor-
mavimas, ugdymas, tgstinumas ir vadovy
isitraukimas { rizikos valdyma. Tinkamo
informavimo ir ugdymo veiksniai surinko
mazesnj nei 3 baly vidutinj jvertinima, kas
rodo respondenty nepasitenkinima esama
rizikos valdymo informacijos sklaida ir
nepakankama démesj darbuotoju rizikos
valdymo geb¢jimy ir ziniy ugdymui. Re-
miantis respondenty atsakymais, sudétinga
padaryti i§vada dél svarbiausio projekto
igyvendinimo rezultato. Nors dalyvaujanciy
Saliy pasitenkinimas buvo minétas dazniau-
siai (53 kartus), atskirai, kaip vienintelis at-
sakymo variantas, jis buvo pasirintas tik 14
karty. Dalis respondenty kartu su dalyvau-
janciy Saliy pasitenkinimu taip pat rinkosi
visus kitus galimus atsakymy variantus;
dalis papildomai rinkosi pelna, klienty ko-
kybés reikalavimus ir projekto grazinima
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1 lentelé. StatistiSkai reikSmingai projekto jgyvendinimo rezultatq veike veiksniai ir kriterijai

Elementas Modelio R*/veiksnio R? Beta
Vertinant veiksniy grupes:
Testinumas 0,456/0,451 0,694
Dalyviy poveikis 0,342
Teigiami ir neigiami veiksniai 0,272/0,267 0.418
Asmeniné atsakomybé 0,332/0,278 0,617
Ugdymas 0,330/0,289 0,310
Tinkamas informavimas 0,339/0,317 0,451
Vertinant kriterijus:
PROCESO APIBREZTUMAS 0,392/0,365 0,604

Sudaryta autorés.

laiku; dar kiti respondentai rinkosi tik keliy
varianty kombinacijas. Taigi akivaizdu, kad
projekto igyvendinimo rezultatas gali biiti
suvokiamas labai skirtingai.

Atlikta Spiermano koreliaciné analizé
parodé, kad visi kintamieji buvo susij¢
statistiSkai reik§mingais teigiamais rySiais
su projekto igyvendinimo rezultato kinta-
muoju (0<0,01 arba 0,05). D¢l to tyrima
buvo galima testi nagrinéjant galimus
priezasties-pasekmés rysius tarp priklau-
somo (projekto igyvendinimo rezultato) ir
nepriklausomy (rizikos valdymo proceso
apibréztumo, {vairiapusiSkumo, atsakomy-
bés apibréztumo, vadovy isitraukimo bei
rizikos valdymo komunikavimo) kintamyjuy.
Atlikta daugiapakopé tiesinés regresijos
analizé parodé, kad atskiri elementai, nors
visi buvo statistiSkai reik§mingi, daré¢ silpna
arba viduting jtaka projekto igyvendinimo
rezultatui. Ne visy veiksniy modeliai gerai
tiko duomenims: dalyviy poveikio bei vi-
diniy ir iSoriniy veiksniy modeliai nevirsijo
reikiamo lygio (R? < 0,2), o tipiniy ir uni-
kaliy riziky, teigiamuy ir neigiamy veiksniuy,
atsakomybés dokumentavimo bei laisvos
komunikacijos modeliy tikimas duomenims
buvo ganétinai Zemas (R? beveik lygus ar
nedaug didesnis uz 0,2). Stipriausia itaka

projekto igyvendinimo rezultatui turéjo
tgstinumo veiksnys, paaiskings 45,1% pri-
klausomo kintamojo variacijos.

Vertinant veiksniy grupes, kiekvienoje
i§siskyré vienas ar du kintamieji. Statis-
tiskai reikSmingai projekto igyvendinimo
rezultatg veikeé tgstinumo, dalyviy poveikio,
teigiamy ir neigiamy veiksniy, asmeninés
atsakomybés, ugdymo ir tinkamo infor-
mavimo veiksniai. Nagrinéjant kriterijus
buvo atlikta atgaliné tiesiné regresija, nes
buvo siekiama panaikinti multikolineariy
kriterijy tarpusavio poveiki. Tokiu biidu sta-
tistiSkai reikSmingas buvo proceso apibréz-
tumo kriterijus (R?>=0,365). Apibendrinta
informacija pateikta 1 lentel¢je.

Nors kiti veiksniai turéjo itakos priklau-
somam kintamajam, tiesinés regresinés
analizés rezultatai buvo per silpni tvirtinti,
kad projekto jgyvendinimo rezultatui jtaka
daryty daugiau hipotetizuoty elementy. Tai-
gi imonéje didziausia démesj deréty skirti
iSvardintiems elementams vystyti. Nors
konceptualiame modelyje numanomi ry$iai
tarp atskiry nepriklausomy ir priklausomo
kintamyjy yra savarankiSki — kiekvienas
elementas gali egzistuoti atskirai nuo kity
ir néra kity veikiamas, turint omenyje glau-
dzius ju tarpusavio rysius, bendras visy ele-
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menty diegimas ir vystymas imonéje galéty
atnesti sinerginj efekta projekto jgyvendini-
mo rezultatui ir bendrai — ymonés veiklai.

4. Projekty rizikos valdymo
gerinimo kalbos vertimo paslaugy
imonése jZvalgos ir pasitilymai

Remiantis statistinés analizés rezultatais
galima teigti, kad siekiant uztikrinti projek-
to igyvendinimo rezultata (kuris gali biiti
vertinamas 1§ jvairiy perspektyvy), deréty
didZiausig démesi skirti tgstinumo, dalyviy
poveikio, teigiamy ir neigiamy veiksniy,
asmeninés atsakomybés ir tinkamo in-
formavimo veiksniy gerinimui ir proceso
apibréztumo uZztikrinimui. Siekdamos ge-
rinti projekty ir bendrus jmonés rezultatus,
imonés turéty taikyti tokius veiksmus.
Pirmiausia, kalbos vertimo paslaugy
imonei patariama sukurti, taikyti ir pasto-
viai naujinti kompleksini rizikos veiksmuy
plana. Plane turéty buti pateiktos svar-
biausios ir reik§mingiausios kasdienéms
imonés operacijoms rizikos, apibréziamas
rizikos lygis, kuri jmoné sutinka priimti
savo kasdienéje veikloje, aiskiai ir visiems
suprantama kalba nusakyta, kokiy veiksmy
turéty biiti imamasi, ivykus vienokiai ar
kitokiai rizikai (kas kiekvienu atveju turéty
buti informuotas, i ka reikéty kreiptis, kas
galéty suteikti reikiamos informacijos ar
pakonsultuoti, kas turéty buti atsakingas,
kam reikéty atsiskaityti dél kylancios
rizikos ir jos galimy padariniy projekto
igyvendinimo rezultatui). Plane turéty buti
pabréziamas rizikos valdymo ir projekto
vykdymo procesuy integralumas: rizikas ver-
tinti, stebéti ir kontroliuoti reikia visose pro-
jekto vykdymo stadijose, identifikuojant ir
apdorojant ne tik konkreciam projektui, bet
ir projekty linijoms ir klientams buidingas
rizikas. [moné turéty uztikrinti nuolatinj ir
nuosekly plano atnaujinima aktualia rizikos

valdymo informacija, atsizvelgiant | rizikos
atvejus, su kuriais buvo susidurta jmonés
veiklos istorijoje. Visi darbuotojai turéty
bti supazindinti su tokio plano egzistavimu
ir zinoti, kaip ji naudoti. Rizikos veiksmy
planas turéty veikti ne tik kaip priemoné¢ at-
siradusiai rizikai valdyti, bet ir kaip rizikos
prevencijos priemong, kai dokumentuojami
veiksmai, skirti valdyti tokioms rizikoms,
kurios turi potenciala kilti kalbos vertimo
paslaugy imonéje (itraukiant ne tik projekty
valdymo, bet ir kity imonés sriciy rizikas,
pavyzdziui, kliento, finansiniy operaciju,
IT sistemy, partneriy valdymo). Plane tu-
réty buti nurodoma, kokiais biidais tokios
rizikos turéty biiti vertinamos ir kaip reikéty
pasirinkti veiksmus, skirtus rizikoms, kuriy
poveikis gali bti reikSmingas projekto igy-
vendinimo rezultatui, apdoroti. Taigi planas
turéty pabrézti proaktyvaus ir holistinio
rizikos valdymo koncepto taikyma jmonéje.

Dalyviy poveikis yra aktualus su pro-
jekty valdymu susijusioms jmonéms. Dél
to kalbos vertimo paslaugu jmong¢je biitina
sukurti ir naudoti priemones, kurios padéty
vertinti ir kontroliuoti projekta vykdanéiy
Saliy veikla. Viena i§ priemoniy, kuri galéty
padéti uztikrinti lingvisty poveikio projekto
igyvendinimo rezultatui jvertinima pries
pradedant vykdyti projekta, yra interakty-
vi duomeny baz¢, kurioje buity kaupiami
duomenys apie kiekvieno lingvisto patirti,
specializacija, kokybe, ivykdytus projektus,
padarytas klaidas, praeityje kilusiy rizikos
atvejy istorijas. Tokia duomeny bazé turi
biti lengvai prieinama visiems imonéms
darbuotojams ir nuolat atnaujinama. Duo-
meny bazeg darbuotojai turéty naudoti kie-
kvieng karta vykdant projektus: skirtingais
pjlviais jvertinant lingvistus, biity galima
parinkti maziausiai rizikinga lingvisty
kombinacija arba imtis reikiamy veiksmuy
rizikos lygiui sumazinti. Taip pat reikia
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taikyti priemones, kurios padéty didinti
darbuotoju suvokima apie dalyvaujanciuy
Saliy itaka projekto igyvendinimui. Patar-
tina | jmonés mokymuy strategija itraukti
punkta apie rizikos valdymo ir projekta
vykdancéiy Saliy sasaja. Tam, kad projekto
dalyviy poveikis biity ivertintas prie$ pra-
dedant vykdyti projekta, galima susikurti
kontrolinius sarasus. Galima pasitelkti ir
dalyvaujanciy Saliy poveikio ivertinimo
kontrolg ir prieziiira, kai automatiniu biidu
darbuotojai informuojami apie tai, kad
projektas vykdomas neatitinkant tam tikry
dalyviy poveikio aspekty.

Toliau, imonés motyvaciné sistema turi
atspindéti strateginio rizikos valdymo po-
zitirio taikyma ir skatinti proaktyvy rizikos
valdymo elgesi. Motyvaciné sistema turi
skatinti darbuotojy samoninguma galimai
teigiamy rizikos veiksniy valdymo atzvil-
giu, o proaktyvus siekis pagerinti projekto
igyvendinimo rezultata turi buti jvertintas
imonés vadovy. Rekomenduojama stebéti
ir fiksuoti asmeninius atsakomybés uz ri-
zikos valdyma pasireiSkimo atvejus. Toki
darbuotojy elgesj blity galima pateikti
kaip sektina pavyzdi visiems imonéms
darbuotojams, paskleidziant informacija
vidiniu pastu, paminint susirinkimy metu,
paskelbiant vidinéje socialinéje platformoje
ar naujienlaiSkyje. I§skirtinés asmeninés
darbuotojy iniciatyvos gali biti pabréziamos
ir nedideliais finansinés iSraiSkos priedais.
Proaktyvus dalyvavimas ir nuoseklus isi-
traukimas | rizikos valdymo informacijos
srauty mainus ir sklaidos procesus galéty
bti vienas i$ subjektyviy darbuotoju darbo
vertinimo kriterijy.

Kalbos vertimo paslaugu imongje atsa-
komybiy dél rizikos valdymo ribos turi biiti
aiSkiai apibréztos. Darbuotojai turi gerai
zinoti, uz kokias veiklas organizacijoje jie
atsakingi ir kokius sprendimus turi ir gali
priimti, ir ty atsakomybiy laikytis (Yaraghi

ir Langhe, 2011). Vadinasi, vadovams de-
réty uztikrinti, kad kiekvienas darbuotojas
suvokia, kur prasideda ir kur baigiasi jo
atsakomybiy ribos, kad nebiity atvejy, kad
tam tikri veiksmai nedaromi ar sprendimai
nepriimami, nes néra aisku, kas yra atsa-
kingas. Vadovams patariama vykdyti nuo-
latinius pokalbius su darbuotojais, kad bty
pastoviai tikrinama, ar darbuotojas suvokia
savo darbo esmg ir darbines atsakomybes.
Tokie kontroliniai pokalbiai ypac¢ svarbils,
jei darbuotojas pakeiCia pareigas, yra pa-
aukstinamas ar jgauna naujy atsakomybiy.
Turi buti sudarytos galimybés darbuoto-
jams isSreiksti savo abejones ir klausimus.
Vadovai turi pastoviai analizuoti rizikos
atvejus ir objektyviai jvertinti, kas sprendé
tam tikras rizikos situacijas, kokie veiksmai
buvo padaryti ir ar jie buvo tinkami, ar zmo-
gus, priémes sprendimus, tur¢jo atitinkama
atsakomybeg, ar ja prisiémé samoningai. Jei
priimti sprendimai buvo tinkami ir atnesé
teigiamy rezultaty projekto igyvendinimo
rezultatui ar bendresne prasme — imonés
veiklai, deréty toki elgesi pabrézti kaip
sekting pavyzdj darbuotojams.

Galiausiai, svarbu uztikrinti tinkamy
darbuotojy ziniy ir igiidziy rizikos valdy-
mo atzvilgiu ugdyma (Yaraghi ir Langhe,
2011). Tam deréty organizuoti darbuotoju
mokymus: darbuotoju ivedimo i darbg ir
nuolatinius rizikos valdymo ziniy ir jgiidziy
ugdymo mokymus. Pirmyjy metu darbuo-
tojas turi blti supazindintas su strategine
rizikos valdymo svarba, jtaka projekto igy-
vendinimo rezultatui ir imonéje taikomomis
rizikos valdymo praktikomis. [zanginiy
mokymy metu svarbu pradéti formuoti
darbuotojo poziiiri i rizikos valdyma kaip
1 holistini, visaapimanti procesa imonéje
ir uztikrinti, kad darbuotojas turi tinkama
pasiruosima ir poziirj rizikos valdymo
kompetencijoms vystyti. Pastarosios galéty
buti ugdomos nuolatiniy mokymuy metu,
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kuriuos turéty organizuoti jmonés vadovai ir
didZiausia patirti imonéje turintys asmenys.
Teorinés rizikos valdymo Zzinios gali buti
pateikiamos darbuotojams bendrai (vykdant
susitikimus ir rengiant seminarus didesnéms
darbuotojy grupéms); praktinéms projekty
rizikos valdymo zinioms ir gebéjimams uz-
tikrinti deréty rinktis asmeniskesnius ugdy-
mo metodus (tokius kaip konkreciy rizikos
situacijy nagrinéjimas, testai, atvejo analize,
simuliacinés rizikos valdymo priemoniy
taikymo sesijos, scenarijy kurimas). Tokiu
btidu biity uztikrintas pakankamas démesys
kasdien¢je darbin¢je veikloje pritaikomoms
rizikos valdymo kompetencijoms vystyti.

ISvados

1. Rizikos ir rizikos valdymo koncepcijos
yra daugialypés. Pastebima, kad tiek
rizikos, tiek rizikos valdymo sampratos
sudétingéja ir apima daugiau jvairesniy
imonés veiklos aspekty.

2. Efektyvus rizikos valdymas turéty buti
grindziamas strateginiu pozitriu. Toks
rizikos valdymas reikalauja integruoti
rizikos valdyma ir imonés strategija,
sukurti rizikos valdymui palankia or-
ganizacijos struktlira, skirti prioritetini
vadovy ir darbuotojy démesj, vystyti
holistinj rizikos valdymo procesa.

3. Kalbos vertimo paslaugy imonés rizikos
valdymas gali biiti vertinamas rizikos
valdymo proceso apibréztumo, rizikos
valdymo praktiky jvairiapusiskumo, atsa-
komybés uz rizikos valdyma apibréztumo,
vadovy isitraukimo { rizikos valdyma ir
rizikos valdymo komunikavimo kriteriju
rys$io su projekto igyvendinimo rezultatu
konceptualaus modelio pagrindu.

4. Rizikos valdymui kalbos vertimo pas-
laugy imonése nagrinéti galima taikyti
kokybinio ir kiekybinio tyrimo metoduy
kombinacija. Tokiu biidu patikrintas
rizikos valdymo vertinimo kriterijy tin-

kamumas, pakoreguota tolesné tyrimo
eiga ir surinkti statistinei analizei tinkami
duomenys, skirti priezasties-pasekmés
rys$io tarp rizikos valdymo vertinimo kri-
teriju ir projekto igyvendinimo rezultato
nagrinéjimui.

. Statistiné surinkty duomeny analizé

parodé, kad rizikos valdyma ir projekto
igyvendinimo rezultata siejo statistiSkai
reik§mingi teigiami rysiai. Atlikta dau-
giapakopé tiesiné regresiné analizé paro-
dé, kad projekto igyvendinimo rezultata
statistiskai reikSmingai veiké tgstinumo,
dalyviy poveikio, teigiamy ir neigiamy
veiksniy, asmeninés atsakomybés ir tin-
kamo informavimo veiksniai bei proceso
apibréztumo kriterijus.

. Kiekvieng i$ Siy elementy imonéje

galima vystyti atskirai, nes veiksniai
traktuojami kaip savarankiski, vienas nuo
kito nepriklausantys elementai. Taciau
turint omenyje glaudzius juy tarpusavio
rysSius, bendras visy elementy diegimas ir
vystymas imongje turéty atnesti sinerginj
efekta projekto igyvendinimo rezultatui
ir bendrai — ymonés veiklai.

. Siekdamos gerinti projekty ir bendrus

imonés rezultatus, jmonés turéty su-
kurti ir taikyti holistini rizikos veiksmy
plana, naudoti duomeny baze¢ dalyviy
rizikai jvertinti pries pradedant projekto
vykdyma, taikyti dalyvaujanciy Saliy
itakos suvokimo didinimo ir vertinimo
kontrolés priemones, taikyti motyvacing
sistema, atspindincia ir integruojancia
strateginio rizikos valdymo principus,
apibrézti darbuotojuy atsakomybiy ribas
ir stebéti juy laikymasi, organizuoti dar-
buotojuy ivedimo { darba ir nuolatinius
rizikos valdymo Ziniy ir igiidziy ugdymo
mokymus. Pritaikant tokias taktikas,
galima tikétis pagerinti ne tik projekty
igyvendinimo, bet ir bendrus imonés
veiklos rezultatus.
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