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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Darbdaviai visais laikais ieskojo btidy, kaip sustiprinti darbuotojy
norg kokybiskai vykdyti savo darbg. Taigi, darbuotojy motyvacija yra viena i§ svarbiausiy temy
organizacijy ir personalo valdymo mokslo srityje. Ne viena kita disciplina neturi didesnés reikSmes
darbuotojams, organizacijai ir net bendrajai ekonominei gerovei. Todél moksliniuose Zurnaluose darbo
motyvacijos nagrinéjimui skiriamas bene didziausias démesys (Pinder, 2014).

Siuolaikinémis salygomis darbuotojy motyvacijos temos reik§mé ypatingai iSaugo. Spartis
pasaulio poky¢iai, globalizacija ir kiti veiksniai veikia ir darbo rinkg bei jos funkcionavimg. Tyrimai
rodo, kad ES Salyse didéja darbo jégos trikumas (Weber, Adascalitei, 2021). Tai reiskia, kad
organizacijoms vis sudétingiau surasti tinkamus darbuotojus. D¢l §ios priezasties organizacijoms tenka
didesnj démesj skirti darbuotojy pritraukimui, iSlaikymui ir lojalumo ugdymui. IeSkant Siy problemy
sprendimy Yypatingai svarbi darbuotojy motyvacija ir jos didinimas, nes darbui motyvuoti darbuotojai
yra labiau jsitrauke¢  darbg ir nelinke palikti organizacijos. Taigi, vykstant didelei konkurencijai dél
darbuotojy, jy motyvacijos tema yra ypatingai svarbi Lietuvos ir visos Europos Sagjungos darbdaviams.

Nors darbuotojy motyvacijos klausimas yra labai aktualus verslo ir vieSyjy organizacijy
atstovams, taciau Lietuvos mokslininkai pastaraisiais metais mazai analizuoja §ig temg. Didesnj démesj
darbuotojy motyvacijos tyrimams skiria privac¢ios bendrovés (Kantar, 2021; UAB ,INVL Asset
Management™ (2019) analizuojancios darbdaviy sitilomas darbuotojy motyvavimo priemones ir jy
poveikj darbuotojams. Tuo tarpu akademinéje aplinkoje buvo tyrin¢jama darbuotojy motyvacija
smulkiose jmonése (Almonaitien¢, 2011) ir valstybés tarnautojy motyvacija (Druskiené, Sarkitinaité,
2018). Taip pat buvo vykdomi tarptautiniai tyrimai analizuojantys skirtingy Saliy darbuotojy
motyvacijos skirtumus (Hitka, Balazova, Grazulis, Lejskova, 2018). Kita vertus tarptautinéje, uzsienio
Saliy mokslininkai plaéiai analizuoja darbuotojy motyvacijos koncepcija (Teshome, 2018; Kuranchie-
Mensah, Amponsah-Tawiah, 2016; Ramirez Garcia, Del Cerro Ramon, Fornells Herrera, 2019), procesa
(Theodore, 2019), isorinius ir vidinius (Paais, Pattiruhu, 2020; Mahmoud, Reisel, Grigoriou, Fuxman,
Mohr, 2020) bei teigiamus ir neigiamus (da Cruz Carvalho, Riana, Soares, 2020) darbuotojy
motyvacijos veiksnius, vertina lyties, amziaus ir uzimamy pareigy poveikj darbuotojy motyvacijai
(Lorincova, Starchoni, Weberova, Hitka, Lipoldova, 2019; Hitka, Vetrdkov4, Balazova, 2016
Almobaireek, Manolova, 2013, Arnania-Kepuladze, 2010).

Problema. Pasibaigus karantinui ir verslo veiklos bei susibiirimy ribojimams, visi UAB
,,Biomedikos centras* darbuotojai sugrjzo dirbti j biurg. Taciau per dvejus metus nuotolinio arba dalinai
nuotolinio darbo pakito darbuotojy darbo jprociai, todél sugrizus i biurg galé¢jo sumazéti jy darbiné
motyvacija. Sprendziant §ig problema, aktualu vertinti jmonés darbuotojy motyvacijg ir nustatyti

veiksnius, kurie turi jai jtakos.



Darbo tikslas — jvertinti UAB ,,Biomedikos centras® darbuotojy motyvacijg ir apibrézti jos
gerinimo galimybes.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrin€jus skirtingy autoriy poziturj ] darbuotojy motyvacija, apibrézti darbuotojy
motyvacijos esme, jai jtakg darancius veiksnius bei darbuotojy motyvavimo priemones;

2. Atlikus UAB ,,Biomedikos centras darbuotojy apklausa, nustatyti UAB ,,Biomedikos
centras® darbuotojy motyvacijg ir ja formuojancius veiksnius;

3. Atsizvelgiant ] atlikto tyrimo rezultatus, jvertinti UAB ,,.Biomedikos centras® darbuotojy
motyvacijos gerinimo galimybes.

Darbo metodai: lyginamoji mokslinés literatiiros analizé ir sintezé ir sisteminimas, kiekybinis
tyrimas — apklausa, aprasomoyji statistika, koreliaciné analizé.

Darbo struktiira. Baigiamasis darbas susideda i$ 2 daliy. Pirmoji darbo dalis skirta mokslinés
literatiiros sisteminimui ir lyginamajai analizei. Remiantis Lietuvos ir uzsienio mokslininky jzvalgomis
darbuotojy motyvacijos tematika, joje apibréZziama motyvacijos esmé, ja formuojantys veiksniai ir
stiprinimo priemonés. Antroji darbo dalis skirta UAB ,,Biomedikos centras* darbuotojy motyvacijos
tyrimui. Pristacius jmonés veiklg ir pagrindzius tyrimo metodologija, pereinama prie jimonés darbuotojy
motyvacijos tyrimo rezultaty. Atlikus UAB ,,Biomedikos centras® darbuotojy motyvacijos tyrimo
rezultaty analize, apibréziamos jmonés darbuotojy motyvacijos gerinimo galimybés.

RaSant baigiamajj darbg buvo plétojami anks€iau baigiamojo darbo autoriaus rengti darbai.
Rengiant teoring darbo dalj dalinai panaudota 2019 m. apginto kursinio darbo tema ,,Darbuotojy
motyvacijos jmonéje vertinimas ir gerinimas (VS] ,Mano herojus“ pavyzdziu)“ teoriné dalis.
Baigiamajame darbe buvo praplésta kursiniame darbe atlikta mokslinés literatiiros analizé, naudojant
naujesnius literatiiros $altinius. Siame baigiamajame darbe pateikti UAB ,,Biomedikos centras“
darbuotojy motyvacijos tyrimas buvo vykdomas atliekant baigiamaja profesing praktika jmong¢je, todél

tyrimo rezultatai pateikti ir 2022 metais parengtoje ir pristatytoje praktikos ataskaitoje.



1. DARBUOTOJU MOTYVACIJOS TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. Darbuotojy motyvacijos samprata ir ja aiSkinancios teorijos

Zmogaus motyvacijos nagrinéjimo istaky ieskoma dar Senovés Graikijoje, kai buvo i$skirti trys
pagrindiniai motyvacijos komponentai: kiino troskimai, malonumai ir skausmas. Taciau, kaip nurodo
Obiekwe (2016) pats motyvacijos terminas buvo sukurtas tik 19 a. pabaigoje, o iki tol, kalbant apie
motyvuota Zmogaus elgesj, buvo naudojamas terminas ,,valia“. Zodis motyvacija kiles i§ lotyniskos
Saknies moveo, reiskiancios ,,judéti (McCoach, Flake, 2018; Ping, 2022). Anot Aleksi¢-GliSovic,
Jerotijevi¢, Jerotijevi¢ (2019) tokia zodZio motyvacija kilmé paaiskina termino esme, nes motyvacija tai
tam tikry veiksmy varomoji jéga. Ramirez Garcia, Del Cerro Ramon, Fornells Herrera (2019) pritariai
Siai nuomonei ir nurodo, kad dél Sios priezasties motyvacijos ekspertai tiria, kas skatina asmenis veikti
ir kodél zmonés elgiasi tam tikru budu. Mokslininkas priduria, kad motyvacija analizuoja skirtingy
discipliny ekspertai. Kol psichologai tiria motyvacijos ir instinkty rysj, valdymo specialistus labiau
domina pragmatiniai klausimai.

Daugel; mety motyvacija buvo psichology ir elgsenos specialisty nagrinéjimo sritis, taciau
paskutiniais deSimtmeciais, personalo valdymo specialistams supratus, kad jy organizacijos sékme
didele dalimi priklauso nuo galimybiy pritraukti ir iSlaikyti kompetentingus darbuotojus, motyvacijos
teorijos ir jy jzvalgos pradétos placiai taikyti organizacijose (Bala, 2019). Nors darbuotojy motyvacijos
tema yra placiai analizuojama mokslinéje literatiiroje, néra vieningo apibréZimo nusakancio darbuotojy
motyvacijos esm¢. D¢l Sios prieZasties, norint apibrézti darbuotojy motyvacijos savoka, tikslinga
palyginti skirtingy mokslininky pateikiamus apibrézimus (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé

Darbuotojy motyvacijos sqvokos apibrézimas mokslinéje literatiiroje

Darbuotojy motyvacijos samprata Autoriai

Visuma jégy, kylanciy tiek individo viduje, tiek uz jo riby, inicijuoti su | Pinder (2014)

darbu susijusj elgesj ir nustatyti jo forma, kryptj, intensyvuma ir trukme.

Noras vir§yti tam tikra pastangy lygj, siekiant organizacijos tiksly. Theodore (2019)

Psichologinis procesas, formuojantis darbuotojy elgesio tikslus ir kryptj. | Paais, Pattiruhu
(2020).

Pastangy lygis, kurj pasirenka darbuotojas, sickdamas organizaciniy ir | Ledimo,  Sabbagha,

asmeniniy tiksly. Martins (2019)

Vidiniy ir iSoriniy jégy, inicijuojanciy darbinj elgesj ir lemianciy kryptj, | Hitka, Balazova,

intensyvumg ir trukme, visuma. Grazulis, Lejskova
(2018).

Veikla, kuri ver¢ia zmones veikti norimu biidu, siekiant jmonés tiksly ir | Gavric, Cukanovic,

kartu patenkinant savo poreikius. Pesic, (2020).

Jéga, kuri inicijuoja, nukreipia ir palaiko elges;j. Ping (2022).

Sudaryta autorés, remiantis lentel¢je nurodytais Saltiniais.




Analizuojant 1 lenteléje pateiktus apibrézimus, nustatyta, kad daugelis autoriy motyvacija
vadina jéga arba jégy visuma (Pinder, 2014; Hitka, Balazova, Grazulis, Lejskova, 2018; Ping, 2022).
Tuo tarpu, kai kiti mokslininkai jvardija motyvacija kaip pastangy lygj (Ledimo, Sabbagha, Martins,
2019), norg (Theodore, 2019) arba veiklg (Gavric, Cukanovic, Pesic, 2020). Vis tik tikslingiausia vadinti
motyvacijg psichologiniu procesu (Paais, Pattiruhu, 2020), nes ji susiformuoja tam tikry veiksniy ir
veiksmy visumos déka, tuo tarpu ,jéga*“ yra veikiau veiksnys, kuris prisideda prie Sio proceso
formavimo. Nepriklausomai nuo to, kaip mokslininkai jvardija motyvacija, visi apibrézimai nusako, kad
motyvacija yra hipotetiné ir nematoma. Be to, visuose apibrézimuose pabréziamas motyvacijos poveikis
zmogui, kuris nusakomas kaip veiksmy nukreipimas tam tikro tikslo link. Tuo tarpu, Ping (2022)
atkreipia démes; j tai, kad motyvacija ne tik nukreipia veiksmus, bet ir juos inicijuoja bei palaiko.

Ping (2022) pateiktas apibréZzimas atitinka Armstrong (2020) pozitirj ] motyvacija, kuris i$skiria
tris darbuotojy motyvacijos elementus: kryptj, pastangas ir atkakluma (zr. 1 pav.).

1 paveikslas

Darbuotojy motyvacijos sudétis

Kryptis * kg zmogus bando daryti?
Pastangos * kiek zmogus stengiasi?
Atkaklumas * Kiek laiko zmogus stengiasi?

Sudaryta autorés, remiantis Armstrong, 2020.

Mokslin¢je literatiroje placiai analizuojama darbuotojy motyvacijos nauda jmonei. AukSta
darbuotojy motyvacija tiesiogiai veikia jmonés pelningumg. DiPietro, Kline, Nierop (2014) atkreipia
démes;j j tai, kad darbuotojy motyvacija uztikrina darbuotojy pasitenkinimg darbu ir leidzia iSlaikyti
gerus darbuotojus, kurie teikia gerg vartotojy aptarnavimg ir taip sudaro salygas vystyti pelningg versla.
Be to svarbu pazyméti, kad efektyvios personalo motyvavimo sistemos déka jmonéje ne tik iSlaikomi
profesionaliis ir kompetentingi darbuotojai, bet ir jy produktyvumas yra daug didesnis. Baldwin, Garza-
Reyes, Kumar, Rocha-Lona (2014) motyvacija sieja su darbuotojy jsipareigojimais organizacijai, kas
savo ruoztu didina produktyvumo lygj ir geresnj vartotojy poreikiy tenkinima.

Pasak Grazulio, Valicko, Daciulytés, Sudnicko (2012), darbuotojy motyvacijos nauda
pasireiskia tiek darbuotojo, tiek organizacijos atzvilgiu. Mokslininkai nurodo, kad motyvuoti
darbuotojai nori biiti darbe, didZiuojasi savo darbu, neturi neigiamo poZilirio ] organizacija ir yra
atsidave darbui bei pasitenking juo. Tuo tarpu, kai organizacijai motyvuoti darbuotojai uztikrina
aukstesn] darbo naSumo lygj, mazesn¢ darbuotojy kaitg, mazesnj pravaiksty, geresn¢ kokybe ir
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mazesnes sgnaudas, didesn¢ tikimybeg, kad bus pripazjstami pokyciai, diegiamos naujos id€jos ir
prisiimama atsakomybe.

I8 kitos pusés, nepakankamas darbuotojy motyvavimas gali sukelti neigiamas pasekmes visai jmonei.
Grazulis, Valickas ir kt. (2012) pabrézia, kad tais atvejais, kai jmongje yra silpnai jau¢iama motyvacija arba
jos i$ vis néra, gali susiklostyti situacija, kad vadovybei bus sunku didinti darbo nasumo rodiklius, siekti
aukstos darbo kokybés ir pasiekti uzsibrézty jmonés tiksly. Almonaitien¢ (2011) taip pat sutinka, kad
nepakankamas darbuotojy motyvavimas neuZztikrinant nematerialiniy paskaty veikima gali lemti darbo jégos
emigracija, kas savo ruoztu neigiamai veikia organizacijos ekonominius rodiklius. Tokiu biidu, galima teigti,
kad darbu nepatenkinti darbuotojai gali pradéti ieskoti kita darboviete.

Anot Gupta (2021), siuolaikinés motyvacijos teorijos skirtingai traktuoja motyvacija nei
tradicinés teorijos. Mokslininkas paaiSkina, kad tradicinés teorijos remiasi prielaida, kad darbuotojai, ne
patiriantys grésmés, baimés ar kitokio spaudimo, nedirba, nes manoma, kad jie i§ prigimties yra
vengiantys. Taciau Siuolaikinés teorijos mano, kad pavaldinius reikia motyvuoti suteikiant jiems
daugiau atsakomybeés ir daugiau valdzios. Tai reiskia, kad vadovai, nenaudodami bereikalingo spaudimo
darbuotojams, turéty sudaryti tokig aplinka, kurioje kiekvienas pradéty dirbti pagal savo galimybes ir
toliau stengtis stiprinti savo gebéjimus.

Mokslingje literatiroje nagrin¢jama daug moderniy teorijy, bandanciy paaiskinti motyvacijos
veiksnius ir pasitenkinima darbu. Sias teorijas priimta skirti j dvi kategorijas: turinio ir proceso
(Teshome, 2018; Kuranchie-Mensah, Amponsah-Tawiah, 2016) (zr. 2 lentelg).

2 lentelé

Klasikinis darbuotojy motyvacijos teorijy klasifikavimas

Grupé Apibidinimas Pavyzdziai

Turinio | Nustato veiksnius, lemiancius pasitenkinimg ar | Maslow poreikiy hierarchijos
teorijos | nepasitenkinimg  darbu, ir  teigia,  kad | teorija, Aldefer-ERG, Herzbergo
pasitenkinimas darbu iSsipildo, kai darbuotojy | dviejy faktoriy teorija,
poreikj augti ir save realizuoti patenkina jy darbas. | McClelland poreikiy teorija
Proceso | Bando apibiidinti pasitenkinimo darbu kintamyjy | Vroomo lukesc¢iy teorija,
teorijos | sgveikg ir paaiskinti pasitenkinimg darbu, Zvelgiant | Adamso lygybés teorija ir kt

1 tai, kaip darbas atitinka liikescCius ir vertybes.
Sudaryta autorés, remiantis Teshome, 2018; Kuranchie-Mensah, Amponsah-Tawiah, 2016

Turinio teorijos, kurios taip pat vadinamos poreikiy teorijomis, remiasi nuostata, kad
motyvacijos turinis yra poreikiai. Proceso teorijose, kitaip vadinamose kognityvinése teorijose
akcentuojami psichologiniai procesai arba jégos, turincios jtakos motyvacijai, taip pat pagrindiniams
poreikiams (Amponsah-Tawiah, 2016).

Ramirez Garcia, Del Cerro Ramon, Fornells Herrera (2019) sitlo klasifikuoti motyvacijos
teorijas pagal teorijy elementus ir iSskiria poreikiy, bruozy, vertybiy ir pazinimo darbuotojy motyvacijos

teorijas (zr. 3 lentele).



3 lentelé

Darbuotojy motyvacijos teorijy klasifikavimas pagal teorijy elementus

Grupé Konstruktas PavyzdzZiai

Poreikiy Veikimo priezastys. Orientacija | tiksla. Poreikiy Maslow poreikiy
struktiiravimas. Individai skirtingais budais teikia hierarchijos  teorija,
pirmenybe poreikiams. Paaiskina pasirinkimg, pastangas, | Vroomo lukesciy
uzsispyrima. Individai poreikius jgyja i$ kultaros ir teorija,
visuomenés. Motyvacija nusakoma kaip procesas, kurio
metu energija naudojama poreikiy tenkinimui.

Bruozy Asmenybé. Poreikis bruozy raiSkai. Nepripazjsta | Penkiy faktoriy
klasifikacijos sistemos. Individai nuspéja kas juos | modelis,
motyvuoja. Savireguliacija. Individas apibrézia naSuma. apsisprendimo teorija

Vertybiy Poreikiai yra jsiSaknij¢ vertybése, jgyta patirties déka, | Apvalus vertybiy
tiksly siekimo pagrindas, turi poveikj pasirinkimui ir | modelis,  Vertybinés
elgsenai, apibrézia elgesj darbo paieSkos metu, vertybés | orientacijos teorija
priklauso nuo konteksto ir kulttiros.

Pazinimo Zinios reikalingos norint nustatyti individualius poreikius | ERG teorija,
ir rinktis bei siekti tiksly. Individus motyvuoja tiksly | Kognityvinio
numatymas. Savo Vveiksmingumo suvokimas svarbus | vertinimo teorija
apibréziant s¢kme.

Saltinis: Ramirez Garcia, Del Cerro Ramén, Fornells Herrera, 2019, p. 151.

Vertinant 3 lenteléje pateikta darbuotojy motyvacijos teorijy klasifikavima, galima teigti, kad
nors poreikiai yra motyvacijos pagrindas, taciau individo bruozai, vertybés ir jy paZinimas prisideda prie
motyvacijos formavima.

Apibendrinant galima teigti, kad motyvacija yra nematomas nesibaigiantis procesas, kuris
susiformuoja Zmogaus viduje arba sgveikaujant jam su kitais Zmonémis ir paskatina jj daryti tam tikrus
kryptingus veiksmus. Egzistuoja didelé jvairové darbuotojy motyvacijos teorijy, kurios tradiciskai
skirstomos j poreikiy ir turinio teorijas. Turinio teorijos orientuojasi j veiksnius, kurie lemia
pasitenkinimg ar nepasitenkinimg darby, tuo tarpu, kai proceso teorijos gilinasi j darbuotojo likescius ir

vertybes.

1.2. Darbuotojuy motyvacijos procesas

Darbuotojy motyvacijos sampratos ir teorijy analizé atskleidé, kad neatsiejamas darbo
motyvacijos elementas — darbuotojo poreikis. Pasak Hitka, Balazova, Grazulis, Lejskova (2018)
pagrindinis motyvacijos tikslas — patenkinti poreikius ir asmeny reikalavimus. Poreikiai, kuriuos galima
laikyti vidinés motyvacijos Saltiniais, kartu su interesais, vertybémis ir idealais yra stipriausi zmogaus
elgesio motyvai (Hitka, Lipoldova, Schmidtova, 2020). Atsizvelgiant j tai, organizacijos nariy pozitiriu
motyvacija daznai apibréziama kaip darbuotojy poreikiy tenkinimo procesas, kuris susideda i§ 6 etapy

(Theodore, 2019; Rajin, 2020) (zr. 2 pav.).



2 paveikslas

Bazinis darbuotojy motyvacijos procesas

Nepatenkintas poreikis Jtampa Veiksmas

Itampos maZinimas Poreikio patenkinimas Paieskos elgsena

Saltinis: Theodore, 2019, p. 14.

Nepatenkinti poreikiai kelia stresg ir jtampa kurie skatina veiksmus, ir tai dar labiau skatina
zmones ieSkoti biido pasiekti tiksla, kuris atitikty jy poreikius. Tai galiausiai sumazina prading jtampa.
I8 Sio modelio motyvavimo procesa, galima daryti iSvada, kad darbuotojai yra visada jtampos biisenoje
ir norint to atsikratyti jtampa, jie stengiasi patenkinti poreikius ir sumazinti jtampa (Rajin, 2020).

Anot Grazulio, Valicko, Daciulytés, Sudnicko (2012), Zzmoniy poreikiai yra linke keistis,
plétotis, stipréti arba silpnéti, todél motyvai veikti tikslingai nuolat keiciasi. Hitka, Lipoldova,
Schmidtova (2020) nurodo, kad motyvai yra kiekvienos asmenybés dalys, skatinan¢ios zmogaus veikla
siekti konkrec¢iy tiksly. Jie gali buti laikomi Zmogaus veiklos ,,varikliu“. Be to, jie yra Zmogaus
asmenybés varomoji jéga, psichologiniai veiksniai ir priezastys, susijusios su individy elgesiu, gali biti
paaiskinamos motyvais. Grazulis, Valickas, Daciulyté, Sudnickas (2012) darbo motyvus apibréZia, kaip
veiksmo priezastis, kylancias i§ asmenybés noro patenkinti su darbo aplinka susijusius poreikius,
interesus, i$ noro jgyvendinti lukescius, vertybes, tikslus ir pan.

Atsizvelgiant ] tai, paaiSkéja, kad darbuotojy motyvacija yra daug sudétingesnis procesas, nei
vien bandymas patenkinti poreikius, nes zmogaus poreikiai kartu su kitais veiksniais formuoja motyvus,
todel anksciau pateiktas bazinis darbuotojy motyvacijos procesas turéty biiti prapléstas papildant jj
veiksniais, kurie turi jtakos darbuotojy motyvacijai (zr. 3 pav.).

Trec¢iajame paveiksle pateiktas motyvacijos procesas atskleidzia darbuotojy motyvacijos
sudétinguma. Norint pasiekti reikiamy rezultaty, turi biti i$siaiSkinti darbuotojy motyvai dirbti, teisingai
jvertinta ekonominé ir socialin¢ padétis Salyje arba regione, suvoktos esamos galimybés ir atsizvelgiant
] tai motyvus panaudoti norimai darbuotojy elgsenai ir tikslui jgyvendinti, galiausiai skirti teisingg

atpilda.



3 paveikslas

Bendroji Zmoniy motyvacijos proceso schema

[Sorés ir vidaus aplinka Galimybes,

(socialiné, ekonoming, situacijos

kultiring, vadybiné ir t. t. ) suvokimas
Individo
o [tampa, .

poreikiai, AT I.Elgs-ena .leslo _

potraukiai, patenkinti (tikslingos igyven- Atpildas
netekimas ir poreikius pastangos) dinimas
paskata dirbti

ltaka Gabumai

(tikslai,

motyvai)

Poreikis patenkintas pakankamai
Poreikis patenkintas i§ dalies
Poreikis liko nepatenkintas

Saltinis: Grazulis, Valickas, Daéiulyté, Sudnickas (2012)

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy motyvacijos procesas uztikrina organizacijos tiksly
siekima per darbuotojy poreikiy tenkinimg. Kadangi darbuotojy poreikiai ir motyvai keiciasi, darbuotojy
motyvacijos procesas yra nesibaigiantis. Tai sudétingas psichologinis procesas, kuris priklauso nuo

daugybés jvairiausiy veiksniy. Dél Sios priezasties svarbu iSanalizuoti motyvacijos veiksnius.

1.3. Darbuotojuy motyvacijos veiksniai

Ankstesné mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad darbuotojy motyvacijos procesas
priklauso nuo daugybés veiksniy. Kaip nurodo Lorincové, Starchoni, Weberova, Hitka, Lipoldova
(2019), verslo vadybos vaidmuo yra apibrézti motyvacinius veiksnius, kurie naudojami siekiant
efektyviai valdyti ir vadovauti darbuotojams. Dél Sios priezasties svarbu suvokti kokie veiksniai veikia
darbuotojy motyvacija.

Ankstesn¢je darbo dalyje analizuojant motyvacijos sampratg, nustatyta, kad motyvaciné jéga
susiformuoja tiek zmogaus viduje, tick uz jo riby, t. y. jéga skatinanti zmogy daryti tam tikrus veiksmus
gali buti vidiné ir iSoriné (Pinder, 2014; Hitka, Balazova, Grazulis, Lejskova, 2018). Be to, vidiniy ir
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iSoriniy veiksniy poveikis darbuotojui gali biiti teigiamas arba neigiamas. ISoriné motyvacija gali biti
skatinama atlygiu arba pripazinimu. Tikslinga paminéti, kad biina biisenos, kai individa neveikia nei
iSoring, nei vidiné motyvacija. Tokiais atvejais pasickiama demotyvacijos buisena, kuri apibréziama kaip
busena, kai asmenys negali suprasti, kaip jy elgsena yra susijusi su rezultatu. Demotyvacija apibtidinama
kaip motyvacijos stoka (Mahmoud, Reisel, Grigoriou, Fuxman, Mohr, 2020; Pakdel, 2013).).
Atsizvelgiant | darbuotojy motyvacijos veiksniy kilme ir jy poveikj motyvacijai iSskiriamos
jvairios motyvacijos rusys (Zr. 4 pav.).
4 paveikslas

Darbuotojy motyvacijos klasifikacija pagal veiksniy kilme ir poveikj

Darbuotoju
motyvacijos
klasifikacija
I
[ |
Pagal Pagal
veiksniy veiksniy
kilme poveikj
Vidiné ISoriné Pozityvi Negatyvi
motyvacija motyvacija motyvacija motyvacija
Finansiné Socialiné
motyvacija motyvacija

Sudaryta autorés, remiantis Paais, Pattiruhu, 2020; Mahmoud, Reisel, Grigoriou, Fuxman, Mohr, 2020;

da Cruz Carvalho, Riana, Soares, 2020

Kaip matyti i§ 4 paveikslo pagal motyvacijos veiksniy kilm¢ ir jy poveikj darbuotojy
motyvavimui i$skiriama vidiné ir iSorin¢ (finansiné ar socialin¢) (Kuvaas, Buch, Weibel, Dysvik,
Nerstad, 2017; Paais, Pattiruhu, 2020; Mahmoud, Reisel, Grigoriou, Fuxman, Mohr, 2020) bei pozityvi
ir negatyvi motyvacija (Hitka, Balazova, Grazulis, Lejskova, 2018; da Cruz Carvalho, Riana, Soares,
2020).

Zmonés gali uzsiimti tam tikra veikla, nes nori pasiekti tiksla ar viding blisena, pavyzdziui, geras
atlygis, statusas darbe, o veliau — laimée ir komfortas. Kita vertus, jie linke buti aktyvis, kad iSvengty
situacijy, sukelianciy kancig ir diskomforta. Nepasitenkinimas atsiranda dél daugybés veiksniy, kylanciy
1§ aplinkos, kurioje atlickamas darbas, ypac fiziniy pastangy, darbo aplinkos, Zmoniy santykiy, darbo

saugos, atlyginimo, verslo politikos ir kt. (Hitka, Baldzova, Grazulis, Lejskova, 2018). Atsizvelgiant |

11



tai pagal veiksniy poveikj zmogui gali buti iSskiriama pozityvi ir negatyvi motyvacija (da Cruz
Carvalho, Riana, Soares, 2020). Pozityvi motyvacija yra procesas, kuriuo daroma jtaka zmonéms
suteikiant galimybe gauti dovany, o negatyvi motyvacija yra jtaka ka nors padaryti per baimg,
pavyzdziui, praradus pripazinima, pinigus ar pareigas.

Daug placiau mokslinéje literatiiroje analizuojami vidinés ir iSorinés motyvacijos veiksniai.
ISoriné motyvacija atsiranda, kai veikia ne darbuotojo asmeniniai veiksniai, bet visuomenés vertybés ir
lukesciai (Kuranchie-Mensah, Amponsah-Tawiah, 2016). ISoriné motyvacija gali apimti eile jvairiy
veiksniy, todél mokslininkai juos grupuoja skirtingai (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé

ISoriniy darbuotojy motyvacijos veiksniy klasifikavimas mokslinéje literatiiroje

Saltinis Autoriai
Gagné et al., (2015); | Le, Aquino, | Teshome  (2018); | Van Hung, Mai,
Kuranchie-Mensah, | Truc, Si, My | Edrak, Yin-Fah, | (2020).
Amponsah-Tawiah | (2021) Gharleghi, Seng
(2016); Paais, (2013).
Pattiruhu (2020).
Isskiriami | Su atlygintinumu Su darbu susije¢ | Statusas; Lyderysté;
iSoriniy susije veiksniai, veiksniali, Darbo saugumas; Darbo
motyvacijos | Su pripazinimu Su jmone susij¢ | Atlygintinumas; apmokéjimas;
veiksniy susij¢ veiksniai. veiksniali, Santykiai su Karjeros
tipai Su santykiais bendradarbiais; perspektyvos;
susij¢ veiksniai. | Santykiai su Santykiai su
vadovybe; kolegomis;
Darbo salygos. Autonomija;
Darbo stabilumas

Sudaryta autores, remiantis lentel¢je nurodytais Saltiniais.

Didelé dalis mokslininky (Kuranchie-Mensah, Amponsah-Tawiah, 2016; Paais, Pattiruhu, 2020)
nurodo, kad iSoriné motyvacija yra susijusi su pinigais ir populiarumu arba pripaZinimu. Kai asmuo yra
motyvacija arba socialiné motyvacija) (Kuranchie-Mensah, Amponsah-Tawiah, 2016). Teshome (2018)
ir Edrak, Yin-Fah, Gharleghi, Seng (2013) bei Van Hung, Mai, (2020) pozitriai j iSorinius motyvacijos
veiksnius yra panasiis. Mokslininkai i§skiria daugiausiai iSoriniy motyvacijos veiksniy. Abi mokslininky
grupés iSskiria santykius su kolegomis ir vadovybe, atlygintinuma, darbo salygas ir sauguma (stabilumg)
bei darbuotojo statusg organizacijoje. Tuo tarpu Van Hung, Mai, (2020) dar pazymi ir darbo autonomija,
t. y. galimybe priimti sprendimus savarankiskai. Kita vertus, Le, Aquino, Truc, Si, My (2021)
susistemina Teshome (2018), Edrak, Yin-Fah, Gharleghi, Seng (2013) bei Van Hung, Mai, (2020)
pozitirj j iSorinius darbuotojy motyvacijos veiksnius ir i$skiria trys pagrindines grupes: su darbu susije

veiksniai apima darbo pobudj, salygas, sauga, darbo rezultatus ir pan.; su jmone susij¢ veiksniai apima
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darbo apmokéjimo politikg, iSmokas darbuotojas, atlygio, mokymo ir tobulinimo programas; su
santykiais susijusiems veiksniams priklauso santykiai su kolegomis ir vadovu.

Kuvaas, Buch, Weibel, Dysvik, Nerstad, (2017) jvardija neigiamga iSoriniy motyvacijos veiksniy
poveikj. Mokslininky teigimu, iSoriSkai motyvuoti darbuotojai dazniau patiria neigiamas psichologines
busenas, susijusias su jy darbu, dél ko jie dazniau jaucia darbo perdegimg, nei darbuotojai, kuriy
pagrindiné motyvacija yra vidiné. Vidiné motyvacija susijusi su pasitenkinimu savimi. Stipri vidiné
motyvacija atsiranda, kai sukuriamos trys psichologinés biisenos:

e darbo prasmés suvokimas,

e atsakomybe¢ uz darbo rezultatus,

e faktiniy darbinés veiklos rezultaty Zinojimas (Kuranchie-Mensah, Amponsah-Tawiah,
2016).

Mokslingje literatiiroje placiausiai analizuojamas sociodemografiniy vidiniy veiksniy poveikis
darbuotojy motyvacijai. Lorincova, Starchofi, Weberova, Hitka, Lipoldova (2019) atlike kity
mokslininky tyrimy rezultaty analiz¢ prieina iSvados, kad darbuotojy motyvacijos skirtumai priklauso
nuo darbuotojy amzZiaus, taciau svarbi ir darbuotojo pozicija. Anot mokslininky, vadovus motyvuoja
finansiniai motyvaciniai veiksniai, taip pat pripazinimas ir laisvé priimant sprendimus. Motyvaciniai
veiksniai vadovams daznai klasifikuojami kaip ,stimimo* arba ,traukimo* veiksniai. Stimimo
veiksniai yra poreikis didinti Seimos pajamas, nepasitenkinimas darbu dél atlyginimo, sunkumai ieSkant
tinkamo darbo, lankstumo poreikis dél Seimos pareigy ir pareigy. Traukimo veiksniai yra
nepriklausomybés poreikis, savirealizacija, esamos buklés ir reputacijos visuomenéje gerinimas.
Vadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai yra motyvuojami apdovanojimais ar pripaZinimu.
Zemesnio lygio darbuotojus motyvuoja ir finansinis atlygis.

Hitka, Vetrakova, Balazova (2016) iSanalizave Slovakijos vyry ir motery motyvacija, nenustate
ypatingy darbo motyvacijos skirtumy pagal lytj, tuo tarpu, Almobaireek, Manolova (2013) jverting ly¢iy
poveikj darbuotojy motyvacijai, nustaté, kad vyrai deda daugiau pastangy siekdami turto ar finansinés
gerovés, o moterys pirmenybe teikia darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai. Pasak Arnania-
Kepuladze (2010), moteris Seimos poreikiai motyvuoja labiau nei vyrus, kuriy prioritetas yra finansiné
nepriklausomybe.

ISoriniy ir vidiniy darbuotojy motyvacijos veiksniy analiz¢ atskleidé, kad tiek abi Sios veiksniy
grupés yra labai svarbios formuojant ir didinant darbuotojy motyvacijg ir norg kokybiskai vykdyti savo
darbg. Aziri (2019) pabrézia, kad tarp vidiniy ir iSoriniy darbuotojy motyvacijos veiksniy egzistuoja
rySys, nes jei darbuotojas turi viding motyvacijg ir jaucia darbo prasme, tac¢iau darbovietéje jis néra
vertinamas ilgainiui tokia vidiné motyvacija nustos veikti. Mokslininkas pabréZia, kad tiek vidiniai, tiek
iSoriniai motyvacijos veiksniai formuoja darbuotojy lojalumg ir jsitraukima, kas savo ruoztu prisideda

prie visos organizacijos veiklos tobulinimo ir rezultato geréjimo (zr. 5 pav.).
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5 paveikslas

Darbuotojy vidiniy ir iSoriniy motyvacijos veiksniy rysys su darbuotojy lojalumu bei jsitraukimu

Vidiniai motyvacijos ISoriniai motyvacijos
veiksniali veiksniai
Pasitenkinimas darbu Zadamas potencialas
4 ) 4 N\

Tikéjima_ls_ _Vizija ir Darbuotojy " Atlyginimas ir
misija lojalumas Isitraukimas priedai
\. J/ \ J/
Darbo saugumas PripaZinimas

Darbo aplinka ]

Saltinis: Aziri, 2019, p. 2

Apibendrinant galima teigti, kad priklausomai nuo to, kokie vidiniai ar iSoriniai veiksniai
formuoja motyvacija iSskiriama vidiné ir iSoriné motyvacija. ISoriné motyvacija gali priklausyti nuo
materialiniy dalyky arba socialinio pripazinimo, atitinkamai iSskiriant finansing ir socialinés
klasifikacijas. Priklausomai nuo to, kaip teigiamai ar neigiamai daromas poveikis zmogui, i$skiriama
pozityvi ir negatyvi motyvacija. Darbuotojy vidiniai motyvai didele dalimi priklauso nuo darbuotojo

amziaus, lyties, uzimamos pozicijos darbovietéje.

1.4. Darbuotojy motyvavimo priemonés

Darbuotojams motyvuoti naudojama daugybeé priemoniy. TradiciSkai Sios priemonés skirstomos
1 materialines (finansines) ir nematerialines (nefinansines, moralines) priemones (Grazulis, Valickas,
Dagiulyté, Sudnickas, 2012; Druskien¢, Sarkianaite, 2018; Gulyani, Sharma, 2018; Agbenyegah, 2019;
Pearce, Bangura, 2019; Alase, Akinbo, 2021 ir kt.).

Didelé dalis mokslininky jvardija pinigus kaip svarbiausig veiksnj, motyvuojant] darbuotojus
siekti didesnio produktyvumo pramong¢je. (Lorincova, Starchon, Weberova, Hitka, Lipoldova, 2019;
Agbenyegah, 2019; Gupta, 2021).

Mokslin¢je literatiiroje dazniausiai iSskiriamos Sios materialinés darbuotojy motyvavimo
priemonés: darbo uzmokestis, komisiniai, pelno pasidalijimas, premijos, medicininiy iSlaidy
apmokéjimas, sveikatos draudimas, nemokamas apgyvendinimas, tarnybinis transportas ir pan. kitokios
priemokos (Alase, Akinbo, 2021; Agbenyegah, 2019; Druskiené, Sarkitinaité, 2018). Gulyani, Sharma

(2018) ir Grazulis, Valickas, Daciulyté, Sudnickas (2012) sitlo materialines darbuotojy motyvavimo
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priemones grupuoti ] tiesiogines ir netiesiogines. Tiesioginés materialinés darbuotojy motyvavimo
priemonés yra pagrindinis ir papildomas darbo uzmokestis, vienkartinés iSmokos ir organizacijos pelno,
dalyvavimas pelnuose ar akciniame kapitale, papildomos (specialiosios) iSmoky programos. Prie
netiesioginiy materialiniy darbuotojy motyvavimo priemoniy priskiriami transporto islaidy, maitinimo
apmokéjimas, iSmokos 1§ taupomyjy organizacijos fondy, lengvatos ir nuolaidos gaminiams, stipendijy
skyrimas, medicininés prieziliros, gyvybés ar sveikatos draudimo programos ir pan.

Materialiné atlygio darbuotojams forma lemia darbuotojy pasitenkinimg ir tiesiogiai veikia jy
veikla. Atlyginimas yra vertinga priemoné, kuri atlieka svarby vaidmenj gerinant darbuotojy veikla, taip
pat organizacijos produktyvuma. Tyrimai rodo, kad darbo uzmokestj, premijas ir kitus atlygius dauguma
imoniy naudoja darbuotojy motyvacijos skatinimui. (Lorincova, Starchoi, Weberova, Hitka, Lipoldova,
2019).

Pinigai yra svarbus motyvacinis veiksnys, kai néra visiskai patenkinti darbuotojy fiziologiniai ir
saugumo poreikiai. Pinigai vaidina svarby vaidmenj tenkinant Siuos poreikius. Todel vadovybé
motyvacijai gali panaudoti finansines paskatas (Gupta, 2021). Agbenyegah (2019) paaiskina finansiniy
darbuotojy motyvavimo priemoniy svarbg, nurodydamas, kad ne kiekvienas darbas gali buti jdomus ar
savaime motyvuojantis, tod¢l tokiose situacijose atlygintinumas vaidina svarby vaidmenj motyvuojant
darbuotojus. Be to, anot autoriaus, pinigai yra svarbis daugumai zmoniy dél simbolinés ir
instrumentinés vertés. Simboliné pinigy verté apibendrina paties Zmogaus nuomon¢ apie pinigus, 0O
instrumentiné — reiskia tikslus, kuriuos galima pasiekti ar poreikius, kuriuos galima patenkinti, mainant
pinigus. Siuo poziiiriu Gupta (2021) priduria, kad materialinés darbuotojy motyvavimo priemonés taip
pat tam tikru mastu padeda patenkinti socialinius darbuotojy poreikius, nes pinigai daznai pripaZjstami
statuso, pagarbos ir galios simboliu. Armstrong, Taylor (2020) sutinka, kad finansinés darbuotojy
motyvavimo priemonés veiksmingai skatina darbuotojy motyvacijg. Anot mokslininko, finansinés
priemonés yra veiksmingos ne tik dél to, kad Zmonéms reikia pinigy, bet ir dél to, kad pinigai suvokiami
kaip apCiuopiama pripaZinimo forma.

Apibiidinus materialiniy darbuotojy motyvavimo priemoniy poveikj darbuotojy motyvacijai,
nustatyta, kad tai veiksminga priemoné¢, nes leidzia patenkinti fiziologinius, saugumo, socialinius ir net
pripazinimo priemones. Vis dél to Gupta (2021) pabrézia, kad tai neturéty leisti daryti i§vados, kad
pinigai visada bus motyvuojantis veiksnys visiems Zzmonéms. Mokslininkas paaiskina, kad kai kuriems
darbuotojams pinigy svarba po tam tikro etapo gali sumaZzéti, o nefinansinis atlygis gali tapti svarbesnis.
Pinigai juos motyvuoja tik iki tos stadijos, kai jie stengiasi patenkinti savo fiziologinius ir saugumo
poreikius. Armstrong (2020) taip pat pripazjsta, kad blogai suplanuota ir valdoma darbo apmokéjimo
sistema gali demotyvuoti.

Aguinis, Joo, Gottfredson (2013) iSvardija daugiau finansiniy darbuotojy motyvavimo

priemoniy trikumy. Anot mokslininky, nors piniginis atlygis uz darbg gali paskatinti dirbti daugiau, jis
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nebitinai pagerins darbu susijusias zinias, jgudzius ir gebéjimus. Be to, mokslininkai priduria, kad
piniginis atlygis gali paskatinti neetiska ir neproduktyvy darbuotojy elgesj, kuomet darbuotojai pradés
gudrauti, kad uzdirbti didesn;j atlyginima.

Pinigai ir materialinés darbuotojy skatinimo priemonés yra labai svarbios darbo motyvacijai,
taCiau siekiant visapusiSko darbuotojo pasitenkinimo ir dar didesnio jsitraukimo j darbin¢ veiklg
naudinga uztikrinti ir nematerialias darbuotojy skatinimo priemones. Nematerialios darbuotojy
motyvavimo priemonés apibréziamos kaip nepiniginio atlygio darbuotojui rusis. Tai gali biiti fizinés
arba tik juntamos paskatos ir susije elementai (Agbenyegah, 2019).

Mokslinéje literattroje iSskiriamos tokios pagrindinés nematerialinés darbuotojy motyvavimo
priemongés: pripazinimas, pasiekimai, atsakomybé ir savarankiSkumas bei asmeninio tobuléjimo ir
augimo galimybés (Armstrong, 2019). Gupta (2021) be jau iSvardinty nematerialiniy darbuotojy
motyvavimo priemoniy iSskiria ir rezultato suvokima bei konkurencija. Grazulis, Valickas, Daciulyte,
Sudnickas (2012) taip pat nurodo, kad darbo laiko ir uzimtumo reguliavimas, pripazinimo priemoniy
programos ir socialiniy ir kultGriniy priemoniy programos gali biti jvardijamos kaip nematerialios
darbuotojy motyvavimo priemonés.

Nematerialinés darbuotojy motyvavimo priemonés teigiamai veikia darbuotojy motyvacija, nes
darbuotojai jauciasi vertinami. Be to, Siomis priemonémis gali biiti skatinamas Zzmogaus orumas ir
pakeliama darbuotojy moralé, uztikrinanti didesnj darbuotojo jsitraukima ir kokybiskesnj darbag (Alase,
Akinbo, 2021).

Siekiant geriau suprasti nematerialiniy priemoniy esmg, tikslinga jas palyginti su materialinémis

priemoneémis (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé
Skirtumai tarp materialiniy ir nematerialiniy darbuotojy motyvavimo priemoniy

Kriterijus Materialinés priemonés Nematerialinés priemonés

Matavimo galimybés | Gali biiti matuojamos pinigais. Negali biiti matuojamos pinigais.

Tinkamumas Ypatingai efektyvios darbininky | Veiksmingesnés vadovy atzvilgiu.
atzvilgiu.

Matomumas Kadangi gali buiti pamatuoti Kadangi negali biiti pamatuoti
pinigais yra matomi ir pinigais dazniausiai nematomi ir
apciuopiami. neapciuopiami.

Pasitenkinimo lygis Geriausiai padeda patenkinti Geriausiai padeda patenkinti
zemiausio lygio poreikius aukstesnio lygio darbuotojy
(fiziologinius, saugumus) poreikius (saviraiskos, pagarbos)

Saltinis: Gupta, 2021, p. 317

Kaip matyti i§ 5 lentelés nematerialinés darbuotojy skatinimo priemonés negali biiti pamatuotos

pinigais, tode¢l dazniausiai blina nematomi ir neapCiuopiami. Sios priemonés veiksmingesnés
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vadovaujancias pareigas uzimanciy darbuotojy poziiiriu ir yra nukreipti j aukstesnio lygio darbuotojo
poreikiy tenkinima.

Apibendrinant galima teigti, kad materialiné¢ paskata yra svarbi kiekvienam darbuotojui dél
daugelio priezasCiy. Visy pirmg, pinigai leidzia darbuotojui tenkinti savo ir savo Seimos nariy
fiziologinius ir saugumo poreikius. Be to, atsizvelgiant j tai, kokj vaidmenj pinigai atlieka Siuolaikiniame
pasaulyje, materialinés darbuotojy motyvavimo priemonés taip pat gali tenkinti darbuotojy socialinius
poreikius. Taip pat pinigai gali buti traktuojami kaip apc¢iuopiama pripazinimo forma. Kita vertus,
materialinés darbuotojy motyvavimo priemonés daznu atveju yra veiksmingos tik iki to momento kol
darbuotojas nepatenkins savo fiziologiniy ir saugumo poreikiy. Be to, Sios priemonés néra veiksmingos
didinant produkcijos kokybe arba skatinant darbuotojus gerinti savo jgudzius. Dél Sios priezasties,
siekiant visapusiSko darbuotojy motyvacijos skatinimo, tikslinga taikyti ir nematerialines darbuotojy

motyvavimo priemones, kurios nukreiptos j aukStesnio lygio pagarbos ir saviraiSkos poreikiy tenkinima.
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2. UAB ,,BIOMEDIKOS CENTRAS“ DARBUOTOJU MOTYVACIJOS
TYRIMO METODOLOGIJA IR REZULTATAI

2.1. UAB ,,Biomedikos centras* veiklos pristatymas

UAB ,,Biomedikos centras® savo veiklg pradéjo 2018 metais, kai buvo reorganizuota UAB
,Biomedika“ veikla. UAB ,,Biomedikos centras“ yra UAB , BioGroup Baltics“ jmoniy grupés dalis. Si
jmoniy grupé vienija seékmingas bei lyderiaujancias laboratorinés, pramoninés, medicininés jrangos,
biologiniy reagenty, medicininiy priemoniy, kity sri¢iy jmones.

UAB ,,Biomedikos centras“ vykdo prekybos medicinine jranga, instrumentais bei medziagomis
veiklg (zr. 6 lentele).

6 lentelé

UAB ,, Biomedikos centras “ veikla

Prekybos riisis Parduodamuy prekiy kategorijos
Klausos aparatai ir kitos klausos priemonés
Regos priemonés

Judéjimo priemonés

Apsauginés priemonés

Reagentai ir priedai laboratorijai
Priemonés slaugai namuose
Otorinolaringologijos jranga
Dermatologijos iranga

Chirurgijos jranga

Ginekologijos jranga

Urologijos jranga

Oftalmologijos jranga
Odontologijos jranga ir medZiagos
Sudaryta autorés, remiantis jmonés pateiktais duomenimis

Mazmeniné ir didmeniné

prekyba

Bendrove savo prekes parduoda ne tik fiziniams asmenims, bet ir medicininéms jstaigoms.
Prekyba vykdoma Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Tokiu biidu UAB ,,.Biomedikos centras® apriipina
reikiama jranga visy Baltijos Saliy medicinines jstaigas. Lietuvoje imoné didele dalj pardavimy
jgyvendina per vieSyjy pirkimy konkursus. 2021 metais jmoné laim¢jo 94 vieSuosius pirkimus.
Pagrindiniai pirkéjai, kurie uzsakinéjo 1§ jmonés medicining jrangg pagal vieSyjy pirkimy sutartis yra
VieSoji jstaiga Vilniaus universiteto ligoniné Santaros klinikos, Lietuvos sveikatos moksly universiteto
ligoniné Kauno klinikos, Techninés pagalbos nejgaliesiems centras prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

UAB ,,Biomedikos centras* mazmening prekyba uZtikrina platus prekybos tinklas ir elektronine
parduotuvé. Mazmeningés prekybos tinkle dirbantys kvalifikuoti specialistai padeda parinkti ir pritaikyti

klausos, regos ir judéjimo priemones. Bendrové turi dvi parduotuves Vilniuje ir po vieng Kaune,
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Klaipédoje bei Panevézyje. Be to, 2019 metais pradéjo veikti jmonés jsteigtas ,,Akiy sveikatos centras®,
kuris specializuojasi kompensuojanc¢iy produkty silpnaregiams ir akliesiems produkty pardavime.
Specialistai dirbantys Siame centre suteikia klientams informacija apie rega kompensuojancius
produktus, jy panaudojimg kasdienéje veikloje bei individualiai parenka ir pritaiko sprendimus pagal
poreikj. UAB ,,Biomedikos centras® judéjimo techninés pagalbos priemones perkantiems klientams
sitilo i8skirting atvykimo | namus paslauga. Bendrové¢je dirbantys specialistai gali atvykti pas klientg i
namus, tai atvejais, kai dél sveikatos problemy jis pats negali apsilankyti imonés prekybos vietoje.

UAB ,,Biomedikos centras* misija — ,,pristatyti, diegti ir priziuréti kokybiska medicinos bei
nejgaliyjy kompensacing jrangg, visada biiti patikima ir stabilia kompanija, kuri orientuota j klienty
poreikius“ (UAB ,,Biomedikos centras, 2022).

Igyvendindama savo misijg, bendrové stengiasi uztikrinti aukS$¢iausig parduodamy prekiy
kokybe, tod¢l bendradarbiauja su patikimais tiekéjais. Tai leidZia jmonei pasitlyti klientams iSskirtinius
gaminius ir paslaugas. ,,Biomedikos centras* — vienintelis ,,Phonak® sertifikuotas pediatrijos klausos
centras Lietuvoje, kuriame specialistai atlicka vadinamajj realios ausies tyrimg. Tyrimo tikslas — kuo
tiksliau sureguliuoti klausos aparatus, kad vaiko klausa tapty artimesné normaliai klausai.

Kadangi medicininé jranga sparciai tobuléja, integruojamos naujosios technologijos, bendrove
stengiasi plésti savo asortimenta, kad jis atitikty naujausias medicininés jrangos ir medZiagy tendencijas.
Be to, didelis démesys skiriamas specialisty kvalifikacijai, kuri nuolat tobulinama atitinkamose mokymo
programose. Bendrovei priklauso vienintel¢ akredituota laboratorija Lietuvoje, kuri gamina
individualius ausy jdéklus.

UAB ,,Biomedikos centras* Siuo metu dirba 34 darbuotojai. DidZioji jy dalis dirba Vilniuje,
taCiau yra darbuotojy dirbanciy ir Kaune, Klaipédoje bei Panevézyje. Atitole filialai apsunkina darbines
veiklos koordinavima, taciau, siekiant uZztikrinti veiksmingg komunikacija tarp darbuotojy, jmonéje
sukurta paprasta ir aiski organizaciné valdymo struktiira (Zr. 6 pav.).

Kaip matyti i§ pirmo paveikslo jmonés organizaciné valdymo struktiira yra funkciné. Bendrovei
vadovauja direktorius, kuriam pavaldis trijy skyriy vadovai, komunikacijos specialistas bei
administratoré. Administratoré vykdo direktoriaus padé¢j€jo funkcijas. Jos pareigos apima vadovo
komunikacijos su pavaldiniais, kity jmoniy atstovais ir svarbiais klientais koordinavima, darbotvarkés
planavimg ir kontrole, dokumentinio apriipinimo funkcijas ir pan. Komunikacijos specialistas uZztikrina
jmonés iSoring komunikacija socialiniuose tinkluose ir Ziniasklaidoje bei rémimo priemoniy
jgyvendinimg. Tiekimo skyriaus darbuotojai riipinasi bendradarbiavimu su tiek¢jais, uztikrina savalaikj
prekiy pristatyma ir atsargy papildyma bei iesko naujy tiekéjy. Serviso skyrius vykdo garantinj ir po
garantinj aptarnavima.

Pagrindinis ir didziausias UAB ,,Biomedikos centras® padalinys yra pardavimy. Jis susideda i

dvejy skyriy: didmeninés ir mazmeninés prekybos. Kiekvienas 1§ $iy skyriy savo ruoztu suskirstyti ]
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smulkesnius skyrius. MaZmeniniy pardavimy skyrius apima skirtingus prekybos tinklo filialus, tuo
tarpu, kai didmeninés prekybos skyrus suskirstytas pagal prekiy kategorijas i medicinos jrangos
pardavimy skyriy bei odontologijos jrangos ir medziagy pardavimo skyriy.

6 paveikslas

UAB ,, Biomedikos centras * organizaciné valdymo struktiira

Direktorius
Administratoré [
| ] ] ]
Ppaég:ﬁ;%q Tiekimo skyriaus| Serviso Komunikacijos
vadovas vadovas vadybininkas specialistas
]
| ]
Mazmeniniy Didmeniniy Tiekimo Serviso
pardavimy pardavimy P Y
skyrius skyrius vadybininkai specialistai
Vilniaus S
Ao (| Medishos o
filialas p | ST
Vilniaus Odontologijos
— Santariskiy |~ jrangos ir medziagy
filialas pardavimo skyrius
— Kauno filialas
| [ Klaipédos
filialas
Panevézio
filialas

Sudaryta autoreés, remiantis jmonés pateiktais duomenimis

Toks smulkus pardavimo skyriaus veiklos grupavimas leidzia jmonés darbuotojams gerai
iSmanyti savo funkcijas bei savo darbo vietos vietag jmonés valdymo strukttroje. Aiski vieta ir funkcijy
supratimas uztikrina sgziningg darby paskirstyma tarp jmonés darbuotojy bei leidzia iSvengti painiavos
ir atsakomybés kitiems darbuotojams permetimo. Aiskus ir sistemingas darbiniy funkcijy paskirstymas

prisideda prie nenutriikstamy veiklos procesy ir veiksmingo organizacijos darbo.
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Apibendrinant UAB ,,.Biomedikos centras® veiklos pristatyma, galima teigti, kad nors jmoné
veikia rinkoje tik ketvirtus metus, taciau ji susiformavo daugiau nei 20 mety veikian¢ia UAB
,Biomedicina“. D¢l Sios priezasties galima teigti, kad jmoné nors ir yra jauna, taciau daugelis jos
darbuotojy turi ilgamete patirt] medicininés jrangos, instrumenty ir medziagy srityje. Bendrové vykdo
prekyba tieck mazmeninéje, tiek didmeninéje rinkoje. Fiziniams asmenims jmoné sitilo klausos, regos,
judéjimo bei asmeninés higienos priemones, tuo tarpu juridiniams asmenims teikia medicining jrangg ir

medziagas. JImoné parduoda prekes ne tik Lietuvos, bet ir Estijos ir Latvijos medicininéms jstaigoms.

2.2. UAB ,,Biomedikos centras“ darbuotojy motyvacijos tyrimo metodologija

Atliekant praktika UAB ,,.Biomedikos centras® buvo siekiama surinkti medziagg baigiamojo
darbo rengimui, todél praktikos metu svarbu buvo atlikti bendrovés darbuotojy motyvacijos tyrima.
Taciau prie$ atliekant tyrima bitina paruosti tyrimo metodika, kurioje nuosekliai i§déstyt tyrimo tiksla,
uzdavinius ir metodus, pagristi tyrimo instrumentg bei pristatyti numatoma tyrimo eiga.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus UAB ,,Biomedikos centras® darbuotojus motyvuojancius ir
demotyvuojanc¢ius veiksnius, numatyti priemones, kurios padés pagerinti jmonés darbuotojy
motyvacijg.

Siekiant Sio tikslo keliami tokie tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti, kokie veiksniai jmonés darbuotojus motyvuoja, ir ar yra demotyvuojanciy
faktoriy.

2. vertinti motyvuojancius veiksnius ir i8skirti juos j ilgalaikius bei trumpalaikius.

3. Remiantis motyvuojanciy faktoriy apZvalga ir atliktu darbuotojy apklausos tyrimu, pateikti
galimus darbuotojy motyvacijos gerinimo modelius ir rekomendacijas, kaip iSvengti darbuotojy
demotyvacijos.

Tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa. Sis metodas pasirinktas dél
to, kad tyrimo metu svarbu buvo jvertinti visy jmoneés darbuotojy nuomong, o jy bendrovéje dirba 35
zmonés. Kadangi darbuotojy skai¢ius jmonéje pakankamai didelis, kokybinis tyrimo metodas netiko.
Anketiné apklausa leidZia pakankamai greitai ir struktiirizuotai nustatyti didesnio Zmoniy skaiciaus
nuomong ir taip nustatyti tiriamus veiksnius ir jy aplinkybes. Apklausos metu surinkty duomeny analizei
taikytas apraSomosios statistikos metodas ir koreliacin¢ analizé.

Tyrimo visuma yra visi bendrovés darbuotojai, t. y. tyrimo visuma sudaro 35 UAB ,,.Biomedikos
centras* darbuotojai. Kadangi kiekybiniam tyrimui toks respondenty skaic¢ius néra labai didelis, tyrimo
metu siekiama atlikti visuming apklausa, t. y. apklausti visus bendrovés darbuotojus. Tokiu budu tyrimo

imtis sutampa su tyrimo visuma.
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Vykdant anketing apklausg tyrimo instrumentas yra apklausos anketa. Taigi, ruoSiantis tyrimui
buvo parengta anketa (zr. 1 priedg), kurios klausimai buvo formuluojami atsizvelgiant i mokslinés
literatiiros nagrinéjama tema analize bei UAB ,,Biomedikos centras* veiklos specifika.

Anketa susideda i§ 10 klausimy (zr. 6 lentele). Pirmieji du klausimai yra bendro pobudzio ir skirti
tam, kad jvertinti darbuotojy pasitenkinimg savo darbu bei nustatyti, kaip jie bendrai vertina savo
motyvacija darbe. Trec¢iajame klausime respondentai praSomi jvertinti teiginius pagal 10 baly sistema.
Salyginai Siuos teiginius galima suskirstyti j dvi grupes: teiginiai apie viding motyvacija ir teiginiai apie
iSoring motyvacija.

6 lentelé

Anketos klausimy pagrindimas

Klausimo | Paskirtis Nuoroda j $altinj

Nr.

1. Nustatyti bendrg darbuotojy pasitenkinimg savo Aziri, 2019;
darbu.

2. Nustatyti bendra darbuotojy motyvacijos lygj. Ping, 2022; Armstrong, 2020.

3. I8siaiskinti respondenty vidiniy ir iSoriniy veiksniy | Kuvaas, Buch, Weibel, Dysvik,
poveikj darbo motyvacijai. Nerstad, 2017

4. Issiaiskinti demotyvuojanéiy, iSoriniy — socialiniy, | Mahmoud, Reisel, Grigoriou,
iSoriniy — finansiniy, vidiniy veiksniy poveikj Fuxman, Mohr, 2020;
darbuotojy motyvacijai. Kuranchie-Mensah, Amponsah-

Tawiah, 2016; Gagné et al.,
2015

5. I8siaiskinti, kokios tiesioginés ir netiesioginés Grazulis, Valickas, Daciulyte,
materialinés bei nematerialinés priemonés yra Sudnickas, 2012
svarbios darbuotojams.

6. I8siaiskinti, kokios tiesiogings ir netiesioginés Grazulis, Valickas, Daciulyte,
materialinés bei nematerialinés priemonés faktiskai | Sudnickas, 2012
1gyvendinamos jmongje.

7-10 I8siaiskinti respondenty demografines -
charakteristikas, tam, kad tyrimo metu jvertinti jy
poveikj respondenty motyvacijai

Sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais

Ketvirtas anketos klausimas taip pat skirtas motyvacijos veiksniy jvertinimui, taciau cia
respondentai praSomi jvertinti pateiktus teiginius atsakydami j klausima, kas motyvuoja juos labiau
stengtis darbe. Salyginai visus Siame klausime pateiktus teiginius galima suskirstyti j 6 grupés. Pirmoji
teiginiy grupé¢ padeda nustatyti demotyvuojanciy veiksniy poveiki motyvacijai, antroji — iSoriniy
socialiniy, o trecioji — iSoriniy finansiniy veiksniy poveikj. Kitos trys teiginiy grupés skirtos vidiniy
motyvacijos veiksniy nagrinéjimui. Cia analizuojami nustatyto reguliavimo, integruoto reguliavimo bei
bendros vidinés motyvacijos veiksniai. Penktu anketos klausimu siekiama jvertinti materialiniy ir
nematerialiniy motyvavimo priemoniy svarbg respondentams, tuo tarpu, Sestuoju klausimu bandoma
jvertinti, kaip tos priemonés realiai jgyvendinamos UAB ,,Biomedikos centras®. [vertinus skirtuma tarp
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Siy dvejy atsakymy bus galima nustatyti, kiek jmonés motyvavimo sistema atitinka darbuotojy poreikius
ir likescius bei jvertinti atotrukj tarp jy.

Paskutiné anketos klausimy grupé apima klausimus nuo 7 iki 10. Sie klausimai yra demografinio
pobiidzio ir skirti respondenty identifikavimui. Tyrimo metu Sie duomenys bus panaudoti, nustatant,
kiek socio-demografiniai veiksniai veikia darbuotojy motyvacija.

Anketa buvo patalpina | manoapklausa.lt portala, o nuoroda i jg iSplatina tarp jmonés darbuotojy.
UAB ,,Biomedikos centras* darbuotojy apklausa buvo vykdoma nuo 2022 m. kovo 28 d. iki balandzio
20 d. (zr. 2 prieds).

Atlikus apklausg, surinkti duomenys buvo susisteminti ir iSanalizuoti Microsoft Excel programos
pagalba, naudojant apraSomosios statistikos metodus. Taip pat Microsoft Excel programoje buvo
apskaicCiuotas Pearson koreliacijos koeficientas (zr. 3 prieda) atskleidziantis ry$j tarp respondenty

atsakymy ir jy amzZiaus, i$silavinimo, darbo stazo jmonéje bei uzimamy pareigy.

2.3. UAB ,,Biomedikos centras* darbuotoju motyvacijos tyrimo rezultatai
2.3.1. UAB ,, Biomedikos centras “ darbuotojy motyvacijos jvertinimas

Apklausoje i§ viso dalyvavo 33 UAB ,,Biomedikos centras* darbuotojai, nes du darbuotojai
atsisake atsakinéti | anketos klausimus. Kadangi UAB ,,Biomedikos centras® dirba Siek tiek daugiau
motery, nei vyry, jy apklausoje dalyvavo taip pat daugiau. Motery dalis nuo bendro respondenty
skai¢iaus sudar¢ 57,6 proc. Didzigja dalj (80 proc.) respondenty sudaré darbuotojai uZimantys ne
vadovaujancias pareigas. Suskirs¢ius respondentus pagal darbo stazg, nustatyta, kad beveik 40 proc.

respondenty sudaré darbuotojai dirbantys analizuojamojoje jmonéje nuo 1 iki 3 mety (zr. 7 pav.).

7 paveikslas

Respondenty paskirstymas pagal darbo stazg jmonéje, proc.

2460  2L1%

15,8%
38,6%

Hiki 1 mety nuo 1 iki 3 mety nuo 3 iki 6 mety daugiau kaip 6 metai

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais
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Siek tiek daugiau nei penktadalj respondenty sudaré nauji darbuotojai, kurie jmonéje dirba
maziau nei metus. Tuo tarpu ilgiau kaip 6 metus bendrove¢je dirba beveik ketvirtadalis darbuotojy. Dar
16 proc. respondenty jmong¢je nuo 3 iki 6 mety. Tokiu biidu paaiskéja, kad UAB ,,Biomedikos centras®
darbuotojai yra lojalus, nes beveik 80 proc. respondenty jmonéje dirba daugiau kaip vienerius metus.

Pradedant analizuoti UAB ,Biomedikos centras“ darbuotojus motyvuojanius ir
demotyvuojancius veiksnius, svarbu bendrai nustatyti, kaip jie vertina savo pasitenkinimg darbu bei
motyvacija jj dirbti. Siam tikslui anketoje respondentai buvo papradyti jvertinti savo pasitenkinima
darbu bei motyvacijg vykdyti darbines uzduotis pagal 10 baly skale, kur 1 — labai blogai, o 10 — labai
gerai. Tokiu biidu, kiekvienam aspektui vidutiniSkai gali biiti skirta nuo 1 iki 10 baly.

Apklausos rezultatai atskleidé, kad UAB ,,.Biomedicinos darbuotojai* pakankamai gerai vertina
savo pasitenkinimg darbu bei motyvacija dirbti imonéje. Pasitenkinimui darbu vidutini$kai respondentai

skyré 8,54 balo i$ 10, o motyvacijai — 8,33 balo (zr. 8 pav.).

8 paveikslas

UAB ,, Biomedikos centras “darbuotojy motyvacijos ir pasitenkinimo darbu vertinimas, balais

Motyvacija darbui ir darbiniy problemy

sprendimui 8,33

Pasitenkinimas darbu 8,54

8,2 8,4 8,6

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Tokie tyrimo rezultatai parodo, kad visumoje bendrovés darbuotojai yra patenkinti darbu
analizuojamojoje jmong¢je ir motyvuoti dirbti savo darbg. Taciau, siekiant nustatyti, nuo ko priklauso
pasitenkinimas darbu bei motyvacijos lygis, apklausos rezultatai buvo suskirstyti pagal socio —
demografines respondenty charakteristikas.

Suskirs€ius motyvacijos bei pasitenkinimo darbu vertinimg pagal lyt], nustatyta, kad UAB
,Bilomedicinos centras* dirbancios moterys labiau patenkintos darbu jmon¢je ir palankiau vertina savo

motyvacija darbui, nei vyrai (zr. 9 pav.).
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9 paveikslas
UAB ,, Biomedikos centras* darbuotojy motyvacijos ir pasitenkinimo darbu vertinimo paskirstymas

pagal ytj, balais

Motyvacija darbui ir darbiniy problemy 8,47
sprendimui 813
8,76
Pasitenkinimas darbu
8,22
7,8 8 8,2 8,4 8,6 8,8 9

moterys mvyrali

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Kaip matyti 1§ pateikto paveikslo moterys pasitenkinimui darbu vidutiniSkai skyré 8,76 balo, tuo
tarpu, kai vyrai daugiau nei 0,5 balu maziau. Motyvacija spresti darbines problemas moterys jvertino
8,47 balais, o vyrai — 8,13 balo. Jdomu, kad skirtumas tarp vyry pasitenkinimo darbu ir motyvacijos yra
mazesnis, nei tarp moteriskos lyties bendrovés darbuotojy. Vyry pasitenkinimo darbu bei motyvacijos
jam vykdyti vertinimas beveik atitinka, tuo tarpu, kai motery pasitenkinimas vidutiniSkai jvertintas
beveik 0,3 balo daugiau nei motyvacija. Tai parodo, kad motery motyvacijg dirbti darbg veikia ne tik
pasitenkinimas savo darboviete, bet ir kiti, demotyvuojantys veiksniai. Kita vertus, apskai¢iuotas
Pearsos koreliacijos koeficientas neatskleidzia statistiSkai reikSmingo rySio tarp $iy kintamyjy (zr. 3
prieda).

Suskirs¢ius darbuotojy pasitenkinimg darbu bei motyvacijg darbui pagal uZimamas pareigas,
nustatyta, kad darbuotojai uzimantys nevadovaujancias pareigas yra labiau patenkinti darbu ir jauciasi
labiau motyvuoti dirbti (zr. 10 pav.). Kaip matyti i§ pateikto paveikslo darbuotojai uzimantys
nevadovaujancias pareigas vidutiniSkai jvertino savo pasitenkinimg darbu 8,82 balais, tuo tarpu, kai
vadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai vidutiniSkai Siam aspektui skyre 0,38 balu maziau, t. y.
8.48 balo. Tai gali buti susije su tuo, kad vadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai darbe jaucia
didesng atsakomybe, atitinkamai dél to gali patirti didesn] stresg. Nevadovaujancias pareigas uzimantys
darbuotojai savo darbo motyvacija vidutinisSkai jvertino 8,45 balu, t. y.0,15 balais maziau nei darbuotojai

uzimantys vadovaujancias pareigas.
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10 paveikslas

UAB ,, Biomedikos centras* darbuotojy motyvacijos ir pasitenkinimo darbu vertinimo paskirstymas

pagal uzimamas pareigas, balais

Motyvacija darbui ir darbiniy problemy
sprendimui

8,82
Pasitenkinimas darbu

8 8,2 8,4 8,6 8,8 9

Enevadovaujanc¢ios M vadovaujancios

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Nors 10 paveiksle pateiktas darbuotojy motyvacijos ir pasitenkinimo darbo skirstymas pagal
uzimamas pareigas atskleidzia tam tikra skirtumg, tadiau apskaiciuotas Pearson koeficientas
neatskleidzia statistiSkai reikSmingo rysio (zr. 2 prieda).

Motyvacija ir pasitenkinimas darbu taip pat priklauso ir nuo darbo stazo jmonéje (zr. 10 pav.).

11 paveikslas

UAB ,, Biomedikos centras* darbuotojy motyvacijos ir pasitenkinimo darbu vertinimo paskirstymas

pagal darbo stazq jmonéje, balais

Motyvacija darbui ir darbiniy problemy
sprendimui

9,08

Pasitenkinimas darbu

9,08

72 74 76 78 8 82 84 86 88 9 972

daugiau kaip 6 metus  ®nuo 3 iki 6 mety ®nuo | iki 3 mety Wiki | mety

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais
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IS pateikto paveikslo matyti, kad labiausiai pasitenking darbu yra nauji jmonés darbuotojai. Jie
savo pasitenkinimas darbu UAB ,,.Biomedikos centras* vidutiniSkai jvertino net 9,08 balais. Tikslinga
pazyméti, kad jy pasitenkinimas darbu visiskai atitiko motyvacija, nes motyvacija taip pat jvertinta 9,08
balais. Tai parodo, kad naujy jmonés darbuotojy nors vykdyti savo darbines pareigas tiesiogiai susij¢s
su pasitenkinimu darbu ir juos kol kas neveikia kiti, galimai demotyvuojantys veiksniai. Nauju
darbuotojy didesnis jsitraukimas i darba, pasiruoSimas aktyviai vykdyti savo darbg ir spresti darbines
problemas gali biti susijes su naujumu jausmu. Tokiems darbuotojams dar viskas jdomu, jie nori geriau
susipazinti su darbo aplinka, geriau pasirodyti darbovietéje ir kiek jmanoma geriau vykdyti savo
darbines funkcijas.

Tuo tarpu, darbuotojai, kurie dirba UAB ,,Biomedikos centras“ nuo 1 iki 3 mety blogiausiai
jvertino savo pasitenkinimg darbu bei motyvacija. Respondentai, kurie jmonéje jau dirba daugiau kaip
1 metus, bet dar neiSdirbo 3 mety savo pasitenkinimg darbu jmong¢je vidutiniSkai jvertino 8,14 balais, o
motyvacija — dar maziau, tik 7,95 balais. Tokie tyrimo rezultatai parodo, kad Siek tiek ilgiau jmong¢je
dirbantys darbuotojai pradeda jausti nuovargj, pastebi daugiau trikumy ir blogiau vertina darbo aplinka.
Atitinkamai mazéja ir jy noras vykdyti savo darbg ir spresti darbines problemas.

Idomu, kad dar ilgiau analizuojamojoje imong¢je dirbantys darbuotojai palankiau vertina savo
pasitenkinimg ir motyvacijg. Pasitenkinimui Sios grupés respondentai vidutiniskai skyré 8,78 balo, o
motyvacijai — 8,33 balo. IStikimiausiy bendrovés darbuotojy, kurie jmonéje dirba daugiau kaip 6 metus
vertinimai mazai skiriasi nuo darbuotojy, kurie jmoné¢je dirba nuo 3 iki 6 mety.

Apskaiciuotas Pearson koreliacijos koeficientas nerodo, kad tarp darbuotojy pasitenkinimo
darbu bei motyvacijos ir darbuotojy darbo stazo imong¢je biity statistiSkai reikSmingas rysys.

UAB ,Biomedikos centras* darbuotojy pasitenkinimo darbu bei motyvacijos vertinimy
skirstymas pagal darbo stazag atskleid¢, kad labiausiai pasitenking darbu ir motyvuoti vykdyti savo
pareigas yra naujausi jmonés darbuotojai, tuo tarpu daugiau kaip 1 metus jmon¢je dirbantys darbuotojai
pradeda jausti tam tikra nuobodulj ir jy pasitenkinimas darbu mazéja, atitinkamai tas neigiamai veikia
ir ju norg dirbti savo darba. Siame etape demotyvuoti darbuotojai arba palieka jmong ir iesko kita
darboviete, kur galéty jaustis labiau pasitenking arba atranda kitus motyvuojancius veiksnius. Apie tai
byloja tas faktas, kad darbuotojy, dirbanciy jmonéje daugiau kaip 3 metus pasitenkinimas darbu ir
motyvacija yra didesni.

Tokie tyrimo rezultatai atskleidzia tam tikrg priklausomybe tarp darbuotojy lyties, uzimamy
pareigy ir darbo staZo jmonéje, ] kuriuos turi biiti atsizZvelgta siekiant gerinti UAB ,,Biomedikos centras*

darbuotojy motyvacija.
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2.3.2. UAB ,, Biomedikos centras “ darbuotojy motyvacijos veiksniy analizé

Siekiant geriau jvertinti UAB ,,Biomedikos centras* darbuotojy motyvacija, tikslinga nustatyti,
nuo ko priklauso jy noras vykdyti savo pareigas. Siam tikslui respondentams anketoje buvo pateikti
klausimai apie vidinius ir iSorinius veiksnius nuo kuriy gali priklausyti jy motyvacija. Respondentai
buvo paprasyti jvertinti, kiek jie sutinka su Siais teiginiais. Kiekvienam teiginiui gali biti skirta nuo 1
iki 10 baly. 11 paveiksle pateikti tyrimo rezultatai atskleidzia, kiek vidutiniskai baly respondentai skyre
kiekvienam i§ anketoje pateikty teiginiy. Diagramos juostos pazymétos mélyna spalva reiskia vidinius
motyvacijos veiksnius, o rudos juostos reiskia iSorinius motyvacijos veiksnius.

12 paveikslas
UAB ,, Biomedikos centras‘“ darbuotojy motyvacijos veiksniy vertinimas, balais
Man svarbu turéti iSoring motyvacija, kad gerai
atlik¢iau savo darba
Premijos ir priedai yra svarbi darbg skatinanti
priemoné

Jei man bty pasitlytas geresnis atlyginimas, biiciau

atlikes geresnj darba

Kad jdéciau papildomy pastangy darbe, man reikia 588
gauti papildomg atlyginimag '

Kartais mane taip jkvepia mano darbas, kad beveik _ 775
pamirstu visa kita aplink mane '
Mano darbas labai malonus [N 7,72
Mano darbas prasmingzs N .7
Uzduotys, kurias atlieku darbe yra malonios _ 7,47
Uzduotys, kurias atlieku darbe yra mano varomoji _ 756

jega

6,93
8,49

4,58

0,00 5,00 10,00

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Ivertinus 12 paveiksle tyrimo rezultatus apie motyvacijos veiksniy vertinimg, galima teigti, kad
UAB ,,Biomedikos centras* darbuotojy vidiné¢ motyvacija yra didesné, nei iSoring, nes daugelis teiginiy
susijusiy su vidine motyvacija vidutiniSkai jvertinti didesniais balais, nei su iSorine motyvacija susije
teiginiai. Vis dél to didziausias jvertinimas buvo skirtas teiginiui susijusiam su iSorine motyvacija -
,Premijos ir priedai yra svarbi darba skatinanti priemoné“. Siam teiginiui respondentai vidutinigkai
skyre 8.49 balo. Siek tick maziau, 8.47 baly, skirta teiginiui susijusiam su vidine motyvacija - ,,Mano
darbas yra prasmingas®. Jj respondentai vidutini$kai jvertino 8.47 balais. Tokie apklausos rezultatai
atskleidzia, kad labiausiai respondenty motyvacija veikia iSorinis atlygintinumo veiksnys, bei vidinis —

prasmeés darbe suvokimo veiksnys.
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Kiti su vidine motyvacija susij¢ teiginiai buvo vidutiniSkai jvertinti panasiais balais. Vidutinis
vertinimas svyravo nuo 7.47 iki 7.75. Tai parodo, kad darbo malonumas, jkvépimas darbe bei uzduociy
jdomumas beveik vienodai veikia UAB ,,Biomedikos centras* motyvacija. Teiginiai susij¢ su iSorine
motyvacija jvertinti labai skirtingai ir vidutinis vertinimas svyravo nuo 4.58 iki 8.49 baly. Teiginj apie
iSorinés motyvacijos svarbg, respondentai jvertino pakankamai aukstai ir vidutini§kai skyre 6.93 balo.
Tuo tarpu respondentai linke nesutikti su teiginiais apie tai, kad jei dirbty geriau, jei gauty didesnj
atlyginimg.

Tokie tyrimo rezultatai atskleidzia, kad UAB ,Biomedikos centras® darbuotojy vidiné
motyvacija (darbo prasme, malonumas ir pan.) yra Siek tiek stipresné, nei iSorine, taciau respondentai
linke sutikti, kad premijos ir priedai yra svarbi darbg skatinanti priemon¢ ir jiems svarbu taip pat turéti
iSoring motyvacija.

Siekiant nustatyti veiksnius, kurie neigiamai veikia UAB ,,Biomedikos centras® darbuotojy
darbing motyvacija, anketoje buvo pateikti teiginiai susij¢ su demotyvuojanciais aspektais. Apklausa

atskleidé, kad analizuojamos jmonés darbuotojus mazai veikia demotyvuojantys veiksniai (zr. 13 pav.).

13 paveikslas

UAB ,, Biomedikos centras ‘“ darbuotojy demotyvuojanciy veiksniy jvertinimas, balais

Nezinau, kodél dirbu §j darba, tai beprasmis

darbas 1,25

Darau mazai, nes nemanau, kad $is darbas
vertas pastangy

Nesistengiu, nes tikrai jauciu, kad Svaistau
. 1,49
laikg darbe

1,00 1,20 1,40 1,60

1,35

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo teiginiai, kuriuose darbas jvardijamas beprasmiu,
nereikalaujanciu pastangy ar laiko Svaistymu vidutiniskai jvertinti maziau nei 2 balais. Tai reiskia, kad
daugelis respondenty su Siais teiginiai visiSkai nesutinka, vadinasi jie nemano, kad jy darbas yra
beprasmis yra nereikalingas. Tai teigiamai charakterizuoja jmonés darbuotojy motyvacija dirbti savo
darba, nes dar kartg patvirtina, kad jy vidinis darbo prasmés suvokimas yra svarbus darbinés motyvacijos

veiksnys.
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Siekiant dar geriau pazinti UAB , Bomedikos centras“ darbuotojy motyvacijg, anketoje
respondentai buvo paprasyti jvertinti savo viding ir iSoring motyvacija. 13 paveiksle pateikti apklausos
rezultatai apie tai, kaip imonés darbuotojai jvertino teiginius susijusius su iSorine motyvacija.

Kaip matyti 1§ pateikto paveikslo daugelis teiginiu vidutiniSkai jvertinti maziau nei 6 balais. Tai
dar kartg patvirtina anksciau padaryta iSvadg apie tai, kad darbuotojai mazai priklauso nuo iSorinés
motyvacijos. Daugiausiai baly (6.23) respondentai vidutiniskai skyré teiginiui, kad darbe stengiasi ,,nes
kiti mane finansiskai apdovanos tik tuo atveju, jei idésiu pakankamai pastangy darbe. Tai reiskia, kad
respondentus labiausiai veikia biitent finansiné iSoriné motyvacija. Pakankamai aukstai (5.82 balais)
vidutini$kai jvertintas teiginys apie tai, kad kiti sitilo finansinj sauguma. Kiti teiginiai, susij¢ su kitu

pritarimu, pagarba ar kritika sulauké mazesnio respondenty pritarimo.

14 paveikslas

UAB ,, Biomedikos centras ““ darbuotojy isorinés motyvacijos jvertinimas, balais

Nes rizikuoju netekti darbo, jei nejdésiu pakankamai
pastangy

5,25

Nes kiti man sitilo didesnj darbo sauguma, jei jdedu
pakankamai pastangy savo darbe

5,82

Nes kiti mane finansiSkai apdovanos tik tuo atveju,
jei jdésiu pakankamai pastangy savo darbe

6,23

5,16

Kad nebticiau kritikuojamas kity

Nes kiti mane labiau gerbs 5,61

Norédami gauti kity pritarimg 5,23

01

o

0 2,00 4,00 6,00 8,00

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Tokie tyrimo rezultatai atskleidzia, kad iSoriniai — finansiniai veiksniai labiau veikia UAB
,Biomedikos centras® darbing motyvacijg, nei iSoriniai — socialiniai veiksniai. Kitaip sakant,
analizuojamos jmonés darbuotojus maziau veikia kolegy ar Seimos nariy pritarimas, nei galimybeé
uzdirbti.

Daugelis teiginiy susijusiy su vidine motyvacija vidutiniSkai jvertinti daugiau nei 7 balais (zr. 14
pav.), kas patvirtina anks¢iau i$sakytg nuomong apie tai, kad analizuojamos jmonés darbuotojus gerai

dirbti skatina vidiniai poreikiai ir motyvai.

30



15 paveikslas

UAB ,, Biomedikos centras‘* darbuotojy vidinés motyvacijos jvertinimas, balais

Nes mano darbas yra jdomus [ 8,00
Tai, ka darau savo darbe, yra jdomu | 7,93
Nes pastangy idé¢jimas Siame darbe man turi _ 723
asmening reikSme '
Nes pastangy jdé¢jimas Siame darbe atitinka mano _ 777
asmenines vertybes '
Nes man asmeniskai svarbu jdéti pastangy Siame _ 753
darbe '
Nes kitaip a$ jausiuosi blogai dél saves _ 7,28
Nes kitaip man bus géda _ 6,74
Nes tai veréia mane didZiuotis savimi _ 7,91
Nes turiu sau jrodyti, kad galiu _ 6,98

6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 8,50

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

IS pateikto paveikslo matyti, kad respondentai labiausiai pritaria teiginiui apie tai, kad jy darbas
yra jdomus. Sj teiginj tyrimo dalyviai vidutiniskai jvertino 8 balais. Panasiai respondentai jvertino teiginj
apie tai, kad darbas vercia juos didziuotis savimi (7.91 balo) ir atitinka darbuotojy asmenines vertybes
(7.77 balo). Respondentai linke pritarti ir teiginiams apie asmenin¢ pastangy darbe reikSme. Maziausiai,
6.74 baly vidutiniskai skirta teiginiui apie tai, kad neskiriant pakankamai darbo pastangy respondentui

bus géda.

2.3.3. UAB ,, Biomedikos centras “ darbuotojy motyvavimo priemoniy jvertinimas

Atlikus UAB ,,Biomedikos centras* darbuotojy motyvacijos ir jos veiksniy analize, tikslinga
pereiti prie motyvavimo priemoniy nagrinéjimo. Siekiant nustatyti, kurios motyvavimo priemongés yra
svarbios analizuojamos jmonés darbuotojams respondentai tur¢jo jvertinti juos nuo 1 iki 10. Be to,
respondentai buvo papraSyti jvertinti tas pacias priemones pagal tai, kaip jos jgyvendinamos jmongje.
Tokiu buidu lyginant priemoniy svarbos bei jgyvendinimo jmonéje vertinimus, galima nustatyti atotriikj
tarp darbuotojy luikesc¢iy bei faktiSkai gaunamos naudos kiekvienos priemonés atveju.

Palyginus UAB ,,Biomedikos centras* darbuotojy likescius ir faktiSkai patiriamg nauda
piniginiy finansiniy priemoniy srityje, nustatyta, kad darbuotojy lukesciai i$pildomi nepilnai (zr. 16

pav.).
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16 paveikslas
UAB ,, Biomedikos centras‘ darbuotojy litkesciy ir fakto vertinimas tiesioginiy piniginiy motyvavimo

priemoniy srityje, balais

5,04

Papildomy (specialiy) iSmoky programos 6.96
Dalyvavimas akciniame kapitale L8d 4,49
Dalyvavimas pelnuose 2.8 6,05
Vienkartinés iSmokos i§ organizacijos pelno SR 7,12
Papildomas darbo uzmokestis 323 9,05
Pagrindinis darbo uzmokestis 8'695,()9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Faktas m Lukesd¢iai

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo darbuotojai palankiai vertina UAB ,,Biomedikos centras*
mokamg pagrindinj darbo uzmokestj. Siai priemonei respondentai vidutinidkai skyré 8.65 baly. Jy
lukesciai $ios motyvavimo priemonés atzvilgiu yra Siek tiek didesni, nes vertinant ja pagal svarba
respondentai vidutiniSkai Siai priemonei skyré 9,09 balo, taciau toks atotriikis néra didelis ir visumoje
galima teigti, kad darbuotojai yra patenkinti darbo uzmokesciu ir sutinka, kad jis teigiamai veikia jy
motyvacija. Pana$is vertinimai yra ir papildomo darbo uZmokescio atveju. Respondentai jj vidutiniskai
jvertino 8.23 balu, bet priemones svarbai vidutiniskai skyré 9.05 balo. Kitos piniginés motyvavimo
priemonés (dalyvavimas akciniame kapitale, pelnuose ar iSmokos i§ pelno) jmonéje beveik
nepraktikuojamos, nes vidutiniskai respondentai Sias priemones jvertino nuo 1.9 iki 4.9 balo. Tuo tarpu
Jju likesciai Siy priemoniy atzvilgiu buvo dvigubai didesni.

Tokie tyrimo rezultatai atskleidzia, kad UAB ,,Biomedikos centras* darbuotojai visumoje yra
patenkinti viena svarbiausiu motyvavimo priemoniy — pagrindiniu ir papildomu darbo uzmokesc¢iu
jmongje. Vis d¢l to nedidelis atotriikis tarp jy likes¢iy bei faktisSkai gaunamo atlyginimo yra. Kitos
piniginés darbuotojy motyvavimo priemonés jmonéje beveik netaikomos.

Be piniginiy tiesioginiy darbuotojy motyvavimo priemoniy, svarbig vieta darbuotojy skatinime
uzima netiesioginés piniginés darbuotojy motyvavimo priemones. Dél Sios priezasties respondentai
anketoje buvo papraSyti jvertinti ir savo poreikius bei jy jgyvendinimg $iy priemoniy srityje.

Apskaiciavus Pearson koreliacijos koeficienta nustatyta, kad tarp uzimamy pareigy ir

vienkartinés iSmokos i§ organizacijos pelno bei dalyvavimo pelnuose egzistuoja vidutinio stiprumo
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rySys. Tai gali bati susij¢ su tuo, kad daliai vadovaujancias pareigas uzimantiems darbuotojams
mokamos premijos priklausancios nuo jmonés pelno. Tikslinga paminéti, kad tarp darbuotojy uzimamy
pareigy ir lukesCiy premijy priklausanciy nuo pelno srityje egzistuoja silpnas rySys pagal Pearson
koeficientg.

Apklausa atskleidé, kad UAB ,,Biomedikos centras* beveik netaikomos piniginés netiesioginés
darbuotojy motyvavimo priemones, nes daugeliui anketoje pateikty priemoniy respondentai skyre

maziau nei 5 balus (zr. 17 pav.).

17 paveikslas
UAB ,, Biomedikos centras “ darbuotojy litkesciy ir fakto vertinimas netiesioginiy piniginiy motyvavimo

priemoniy srityje, balais

Gyvybés (sveikatos) draudimo programos 3,18 6,40
Medicininés prieziliros programos 3.81 6,60
Maitinimas organizacijos 1éSomis 3,23 6,49
Transporto i§laidy apmokéjimas 220 7,91
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Faktas m Lukesd¢iai

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, respondentai tokias priemones, kaip darbuotojy gyvybeés
draudimas, medicining prieziiirg bei maitinimg vidutiniskai jvertino 3.18 — 3.81 balais. Tai parodo, kad
Sios motyvavimo priemonés beveik nenaudojamos analizuojamojoje jmonéje. Tuo tarpu darbuotojy
poreikiai Siose srityse yra beveik dvigubai didesni. Transporto iSlaidy apmokeéjimo priemonei
respondentai vidutiniSkai skyré 5.4 balo. Tam jtakos turi tas faktas, kad kai kurie jmonés darbuotojai
turi tarnybines transportas priemones ir retkarciais naudojasi jais asmeninéms reikméms, todél Si
priemoné jvertinta Siek tiek auksc¢iau. Vis dél to respondenty lukesciai dél Sios priemonés yra dar didesni
ir jvertinus jg pagal svarbg respondentai jai vidutiniSkai skyré 7.91 balo. Tai parodo, kad jiems §i
priemone yra pakankamai svarbi.

UAB ,,Biomedikos centras* darbuotojy apklausa atskleid¢, kad respondenty vidiné motyvacija yra
stipresné, nei iSoriné, todé¢l be piniginiy darbuotojy motyvavimo priemoniy, ypatingai svarbu jvertinti
nepinigines darbuotojy motyvavimo priemones, jy svarbg darbuotojams bei faktiSskg jgyvendinimg
analizuojamojoje jmong¢je. Kaip matyti i§ 18 paveiksle pateikty apklausos rezultaty, nepiniginés
darbuotojy motyvavimo priemones jmongje jgyvendinamos pakankamai veiksmingai ir daugelyje sriciy
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darbuotojy liikesciai yra patenkinti arba beveik patenkinti. I$ pateikto paveikslo matyti, kad auk$c¢iausiai
respondentai jvertino socialiniy ir kultiriniy priemoniy programas. Sioms motyvavimo priemonéms
respondentai vidutiniskai skyré 7.37 balo, tuo tarpu, kai jy svarbg jvertinta 7.39 balais. Pripazinimo
priemoniy programos jgyvendinimas jmong¢je bei darbuotojy likkesciai Sioje srityje sutapo ir vidutiniskai
priemong¢ jvertinta 6.72 balo. Blogiausiai i$ visy nepiniginiy priemoniy respondentai jvertino uzimtumo
laiko reguliavimg. Sios priemonés jgyvendinimas jmonéje jvertintas vidutiniskai 5.04 balo, tuo tarpu,

kai respondenty lukesc¢iai dé¢l Sios priemonés yra didesni ir vidutiniSkai sudaro 6.39 balo.

18 paveikslas
UAB ,, Biomedikos centras‘* darbuotojy litkesciy ir fakto vertinimas nepiniginiy motyvavimo priemoniy

srityje, balais

Ce . . 7,37
Socialiniy ir kulttiriniy priemoniy programos 739

S . . 6,72

Pripazinimo priemoniy programa
6,72
5,04
Uzimt lail liavimas :
zimtumo laiko reguliavimas 6.39

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Faktas m Lukesciai

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Apibendrinant UAB ,,Biomedikos centras® darbuotojy apklausos rezultatus, galima teigti, kad
visumoje darbuotojai yra patenkinti savo darbu ir jy darbiné motyvacija yra auksta. Tyrimas atskleide,
kad moterys yra labiau motyvuotos, nei vyrai, o nevadovaujancias pareigas uZimantys darbuotojai
daugiau motyvuoti, nei vadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai. Labiausiai jmong¢je patenkinti
ir motyvuoti darbui yra nauji darbuotojai, kurie jmon¢je dirba maziau kaip 1 metus, o maziausiai
motyvuoti darbuotojai dirbantys jmonéje nuo 1 iki 3 mety. Apklausa atskleidé, kad nors vidiné
darbuotojy motyvacija yra stipresne, nei iSoriné, vis tik darbuotojai pripazjsta, kad premijos ir priedai
yra svarbi motyvavimo priemoné. Bendrovés darbuotojus labiausiai motyvuoja kokybiskai vykdyti savo
darbines pareigas darbo prasmés suvokimas, darbo jJdomumas bei asmeninis suinteresuotumas vykdyti
darbg. Bendrovés taikomy darbuotojy motyvavimo priemoniy vertinimas atskleidé, kad darbuotojali
palankiausiai vertina pagrindinj ir papildoma darbo uzmokestj, tuo tarpu kitos tiesioginés darbuotojy

motyvavimo priemongs jvertintos nepakankamai gerai. Visos netiesioginés darbuotojy motyvavimo
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priemonés jvertintos nepakankamai, tuo tarpu, kai daugelis nepiniginiy darbuotojy motyvavimo
priemoniy atitinka darbuotojy likescius.

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai tik i§ dalies atitiko teorinéje darbo dalyje atliktos analizés
rezultatus. Teorinés analizés metu nustatyta, kad darbuotojy amzZius, lytis, uzimamos pareigos gali veikti
darbuotojy viding motyvacija. ApskaiCiuotas Pearson koreliacijos koeficientas tokio rySio neatskleidé.
Mokslinés literatiiros analizés metu nustatyta, kad materialiné paskata yra svarbi Kkiekvienam
darbuotojui, o atliktas tyrimas UAB ,,Biomedikos centras* parodé¢, kad jimonés darbuotojams pagrindinis
ir papildomas darbo uzmokestis taip pat svarbios motyvavimo priemongés.

Lyginant tyrimo rezultatus su kitais panaSiais tyrimais galima teigti, kad jie atitinka i§ dalies.
Tyrimo bendrovés Kantar (2021) atliktas darbuotojy Lietuvoje motyvacijos tyrimas atskleidé, kad
didzioji dauguma darbuotojy kaip pagrindine motyvacijos priemone i$skiria darbo uzmokescio kélima
ir premijy mokéjima. UAB ,,Biomedikos centras® darbuotojy motyvacijos tyrimo metu nustatyta, kad
pagrindinis ir papildomas darbo uzmokestis yra svarbiausios motyvavimo priemongés, taciau jos tik Siek
tiek neatitinka darbuotojy likes¢iy, tuo tarpu, kai Kantar (2021) tyrimas parodé, kad tik ketvirtadalis
respondenty gauna norimg darbo uzmokes¢io didinimg arba premijas. Tai parodo, kad UAB
,Bilomedikos centras® tiesioginés darbuotojy motyvavimo priemonés iSnaudojamos geriau, nei

vidutiniSkai Lietuvoje.

2.4. UAB ,,Biomedikos centras* darbuotojy motyvacijos gerinimo galimybés

Atlikus UAB ,,Biomedikos centras* darbuotojy motyvacijos tyrima, nustatyti tokie pagrindiniai
trukumai:

1. Imong¢je iSnaudojamos ne visos tiesioginés piniginés darbuotojy motyvavimo priemones;

2. Imong¢je visiSkai neiSnaudojamos ir neatitinka darbuotojy liikes¢iy netiesioginés piniginés
darbuotojy motyvavimo priemongs;

3. Neatitinka darbuotojy lukes¢iy darbo laiko reguliavimas.

Atsizvelgiant | nustatytus bendrovés darbuotojy motyvavimo sistemos trilkumus, galima
numatyti jos tobulinimo galimybes.

Siekiant pagerinti tiesioginiy piniginiy darbuotojy motyvavimo priemoniy naudojima, tikslinga
numatyti darbuotojams premijas priklausanc¢ias nuo jmonés pelno. Taip darbuotojai bus labiau
suinteresuoti ne tik kokybiSkai atlikti savo darba, kaip yra dabar dél vidinés motyvacijos ir prasmes
suvokimo, bet ir siekti tai daryti veiksmingai (uzdirbant didZiausias pajamas jmonei minimaliomis
sgnaudomis), kad bendrovés grynasis pelnas biity kuo didesnis. Ypatingai svarbu premijas
priklausancias nuo pelno pasitulyti vadovaujancias pareigas uzimantiems darbuotojams, nes kaip
atskleidé tyrimas vadovaujancias pareigas uZimantys darbuotojai yra Siek tiek maziau motyvuoti darbui,

nei kiti jmonés darbuotojai.
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Kadangi jmon¢je visiSkai neiSnaudojamos netiesioginés piniginés darbuotojy motyvavimo
priemonés, o darbuotojy likesciai Sioje srityje yra pakankamai dideli, tikslinga pasidilyti lojaliems
imonés darbuotojams, kurie dirba jmon¢je daugiau kaip 1 metus, galimybe pasirinkti socialinj paketa,
kuris leisty kickvienam darbuotojui numatytos sumos ribose pasirinkti jam aktualiausig priemong, pvz.,
medicininés prieziiiros programg, gyvybés draudimg arba abonementg j sporto klubg. Taip darbuotojai
galéty savarankiskai pagal savo poreikius rinktis geriausiai juos motyvuojania priemong. Sig priemone
svarbu pasiiilyti biitent darbuotojams, kurie jmonéje dirba daugiau kaip vienerius metus, nes kaip parodé
tyrimas, biitent Siy darbuotojy motyvacija yra maziausia.

Kadangi jmonés darbuotojai beveik neturi galimybés reguliuoti savo darbo laika, tuo tarpu turi
lukesciy Sioje srityje, tikslinga buty sudaryti lankstesnj darbo grafikg leidzianti darbuotojams tiesiogiai
nedirbantiems aptarnavime rinktis darbo valandas. Be to, Siuolaikinés technologijos leidzia daugelj
darby atlikti ir per nuotolj, tod¢l galima sudaryti darbuotojams galimybe pasirinkta savaités dieng dirbti
1§ namy. Taip darbuotojai galés savarankiskai valdyti savo darbo ir poilsio laika, kas gali padidinti jy
darbo produktyvumag ir veiksminguma.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant pagerinti UAB ,,Biomedikos centras® darbuotojy
motyvavimo sistemg ir dar labiau sustiprinti jy darbing motyvacija, tikslinga pasitlyti vadovaujancias
pareigas uzimantiems darbuotojams premijas, kurios priklauso nuo jmonés pelno, ilgiau kaip vienerius
metus dirbantiems darbuotojams sudaryti sglygas numatytai sumai pasirinkti gyvybés draudima,
medicininés prieziiiros draudimg arba abonemento ] sporto sale apmokéjima, sudaryti sglygas
darbuotojams tiesiogiai nedirbantiems aptarnavime savarankiSkai pasirinkti darbo valandas arba

pasirinktomis savaités dienomis dirbti nuotolinj darba.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Apibendrinant, galima daryti tokias iSvadas:

1.  Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, nustatyta, kad motyvacija yra nematomas
nesibaigiantis procesas, kuris susiformuoja zmogaus viduje arba sgveikaujant jam su kitais Zzmonémis ir
paskatina jj daryti tam tikrus kryptingus veiksmus. Egzistuoja didelé jvairové darbuotojy motyvacijos
teorijy, kurios tradiciSkai skirstomos j poreikiy ir turinio teorijas. Turinio teorijos orientuojasi |
veiksnius, kurie lemia pasitenkinimg ar nepasitenkinimg darby, tuo tarpu, kai proceso teorijos gilinasi |
darbuotojo liikkesCius ir vertybes. Darbuotojy motyvacijos procesas uztikrina organizacijos tiksly
siekima per darbuotojy poreikiy tenkinimg. Kadangi darbuotojy poreikiai ir motyvai keiciasi, darbuotojy
motyvacijos procesas yra nesibaigiantis. Tai sudétingas psichologinis procesas, kuris priklauso nuo
daugybés jvairiausiy veiksniy. D¢l Sios priezasties svarbu iSanalizuoti motyvacijos veiksnius.
Darbuotojy motyvacija priklauso nuo vidiniy ir iSoriniy veiksniy. ISoriné motyvacija atsiranda, kai
veikia ne darbuotojo asmeniniai veiksniai, bet visuomenes vertybés ir likesciai. ISskiriami su
atlygintinumu bei su pripazinimu susijg¢ iSoriniai veiksniai. Vidiné motyvacija susijusi su pasitenkinimu
savimi. Stipri vidiné motyvacija atsiranda, kai darbuotojas suvokia darbo prasme, prisiima atsakomybg
uz rezultatus ir Zino faktinius darbo rezultatus. Darbuotojy vidiniai motyvai didele dalimi priklauso nuo
darbuotojo amziaus, lyties, uzimamos pozicijos darbovietéje. Darbuotojy motyvavimui naudojamos
materialinés ir nematerialinés priemon¢s. Materialing paskata yra svarbi, nes pinigai leidzia darbuotojui
tenkinti savo ir savo Seimos nariy fiziologinius ir saugumo poreikius, taciau jos daznu atveju yra
veiksmingos tik kol darbuotojas nepatenkins Siuos poreikius. Todél svarbu taikyti ir nematerialines
darbuotojy motyvavimo priemones, kurios tenkina darbuotojy pagarbos ir saviraiskos poreikius.

2.  Atlikus UAB ,,.Biomedikos centras* darbuotojy apklausa, nustatyta, kad visumoje jmonés
darbuotojai yra patenkinti savo darbu ir jy darbiné¢ motyvacija yra auksSta. Tyrimas atskleide, kad
moterys yra labiau motyvuotos, nei vyrai, 0 nevadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai daugiau
motyvuoti, nei vadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai. Labiausiai imon¢je darbu patenkinti ir
motyvuoti darbui yra nauji darbuotojai, kurie jmon¢je dirba maziau kaip 1 metus, o maziausiai
motyvuoti darbuotojai dirbantys jmon¢je nuo 1 iki 3 mety. Apklausa atskleidé, kad nors iSoriné
darbuotojy motyvacija yra stipresné, nei viding, vis tik darbuotojai pripazjsta, kad premijos ir priedai
yra svarbi motyvavimo priemoné. Bendrovés darbuotojus labiausiai motyvuoja kokybiskai vykdyti savo
darbines pareigas darbo prasmés suvokimas, darbo jJdomumas bei asmeninis suinteresuotumas vykdyti
darbg. Bendrovés taikomy darbuotojy motyvavimo priemoniy vertinimas atskleidé, kad darbuotoja
palankiausiai vertina pagrindinj ir papildoma darbo uzmokestj, tuo tarpu kitos tiesioginés darbuotojy

motyvavimo priemongés jvertintos nepakankamai gerai. Visos netiesioginés darbuotojy motyvavimo
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priemonés jvertintos nepakankamai, tuo tarpu, kai daugelis nepiniginiy darbuotojy motyvavimo
priemoniy atitinka darbuotojy likescius.
3.  Atsizvelgiant | padarytas iSvadas, galimi tokie pasitilymai UAB ,,Biomedikos centras‘
veiklos gerinimui:
3.1. Pasitlyti vadovaujancias pareigas uzimantiems darbuotojams premijas, kurios priklauso nuo
imonés pelno;
3.2. Ilgiau kaip vienerius metus dirbantiems darbuotojams sudaryti salygas numatytai sumai
pasirinkti gyvybés draudima, medicininés priezitiros draudimg arba abonemento j sporto sale¢
apmokéjima;
3.3. Sudaryti salygas darbuotojams tiesiogiai nedirbantiems aptarnavime savarankiskai pasirinkti

darbo valandas arba pasirinktomis savaités dienomis dirbti nuotolinj darba.
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SANTRAUKA

44 puslapiai, 18 paveiksly, 6 lentelés, 48 Saltiniai.

Pagrindinis darbo tikslas — jvertinti UAB ,,Biomedikos centras® darbuotojy motyvacija ir
apibrézti jos gerinimo galimybes. Baigiamasis darbas susideda i§ 2 daliy. Pirmoji darbo dalis skirta
mokslinés literatiiros sisteminimui ir lyginamajai analizei. Antroji darbo dalis skirta UAB ,,Biomedikos
centras® darbuotojy motyvacijos tyrimui.

Atlikus Lietuvos ir uZsienio mokslinés literattiros darbuotojy motyvacijos tematika, apibrézta
motyvacijos esme ir procesas, motyvacija formuojantys veiksniai bei jos stiprinimo priemongs.

Atlikus mokslinés literatiros analize pereita prie UAB ,,Biomedikos centras® motyvacijos
tyrimo. Atlikus visy jmonés darbuotojy anketing apklausa, nustatyta, kad visumoje jmonés darbuotojai
yra patenkinti savo darbu ir jy darbiné motyvacija yra auksSta. Apklausa atskleide, kad nors iSoriné
darbuotojy motyvacija yra stipresné, nei viding, vis tik darbuotojai pripazjsta, kad premijos ir priedai
yra svarbi motyvavimo priemoné¢. Bendrovés darbuotojus labiausiai motyvuoja kokybiskai vykdyti savo
darbines pareigas darbo prasmés suvokimas, darbo jdomumas bei asmeninis suinteresuotumas vykdyti
darba.

Baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasitlymai. Remiantis turimo rezultatais
jmonei pateikiamos tokios rekomendacijos: pasitilyti vadovaujancias pareigas uzimantiems
darbuotojams premijas, kurios priklauso nuo jmonés pelno; ilgiau kaip vienerius metus dirbantiems
darbuotojams sudaryti saglygas numatytai sumai pasirinkti gyvybés draudima, medicininés prieZiiiros
draudimg arba abonemento ] sporto sale apmokejimg; sudaryti salygas darbuotojams tiesiogiai
nedirbantiems aptarnavime savarankiSkai pasirinkti darbo valandas arba pasirinktomis savaités

dienomis dirbti nuotolinj darba.
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ASSESSMENT AND IMPROVEMENT OF EMPLOYEE MOTIVATION IN THE COMPANY
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SUMMARY

44 pages, 18 pictures, 6 tables, 48 references.

The main purpose of this work is to evaluate the motivation of “Biomedikos centras” employees
and to define the possibilities of its improvement. The work consists of two main parts: the analysis of
literature, the research, and its results.

Lithuanian and foreign scientific literature on the topic of motivation reviewed the essence and
process of motivation, the factors forming the motivation and the means of its strengthening.

After the literature analysis, the motivation research of “Biomedikos centras” was transferred.
After conducting a questionnaire survey of all employees of the company, it was found that the
employees of the company are satisfied with their work and their work motivation is high. The survey
revealed that while external employee motivation is stronger than internal, employees still recognize
that bonuses and bonuses are an important motivating tool. The employees of the company are most
motivated to perform their job duties qualitatively, the understanding of the meaning of work, the
interest in work and personal interest in performing work.

Conclusions and suggestions are presented at the end of the final work. Based on the available
results, the following recommendations are made to the company: to offer bonuses that depend on the
company's profits to senior executives, to allow employees with more than one year to choose life
insurance, medical care insurance or to pay for a gym subscription; to enable employees who do not
work directly in the service to independently choose working hours or to work remotely on selected

days of the week.

43



PRIEDAI
1 priedas. Anketa

ANKETA

Gerb. Respondente,

Vilniaus Universiteto Verslo valdymo studijy programos studenté atlieka baigiamojo darbo tyrimg, kurio
tikslas — isanalizavus UAB ,, Biomedikos centras* darbuotojus motyvuojancius ir demotyvuojancius veiksnius,
numatyti priemones, kurios padés pagerinti jmonés darbuotojy motyvacijq. Jisy nuosirdis atsakymai padés
atlikti tyrimgq ir nustatyti darbuotojy motyvacijos didinimo galimybes UAB ,, Biomedikos centras *

Tyrimas yra anonimiskas, o apklausos rezultatai bus panaudoti tik praktikos ataskaitos bei baigiamojo darbo
rengimui. Prasome atsakyti j Sioje anketoje pateiktus klausimus. Jums tinkamg atsakymgq pazymeékite varnele.

1. Kiek esate patenkintas savo dabartine darboviete? (jvertinkite nuo 1 iki 10, kai 1 — visiskai
nepatenkintas, o 10 — visiS$kai patenkintas. Tinkamg bala apveskite).

Visiskai nepatenkintas Visiskai patenkintas
L 1+ [ 2 [ 3 [ 4 | 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |

2. Kiek jauc¢iatés motyvuotas dirbti ir spresti darbines problemas savo dabartinéje darbovietéje?
(ivertinkite nuo 1 iki 10, kai 1 — visiSkai nemotyvuotas, o 10 — visi§kai motyvuotas. Tinkama bala
apveskite).

Visiskai nemotyvuotas Visiskai motyvuotas
L1+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 | 10 |
3. Zemiau pateiktus teiginius jvertinkite nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, o 10 — visi$kai sutinku.

3.1. UZduotys, kurias atlieku darbe, yra mano varomoji jéga

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 [ 8 [ o [ 10 |

3.2. UZduotys, kurias atlieku darbe, yra malonios

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 [ o [ 10 |

3.3. Mano darbas prasmingas

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 [ o [ 10 |

3.4. Mano darbas labai malonus

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 [ 8 [ o [ 10 |

3.5. Kartais mane taip jkvepia mano darbas, kad beveik pamirstu visa kita aplink mane

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L 1+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 [ 8 [ o [ 10 |

3.6. Kad jdéliau papildomy pastangy darbe, man reikia gauti papildomq atlyginimg

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L+ [ 2 | 3 [ 4 [ 5 | 6 | 7 [ 8 [ 9 | 10 |

3.7. Jei man biity pasiiilytas geresnis atlyginimas, biiCiau atlikes geresnj darbg

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L+ [ 2 | 3 [ 4 [ 5 | 6 | 7 [ 8 [ 9 | 10 |

3.8. Premijos ir priedai yra svarbi darbq skatinanti priemoné
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Visiskai nesutinku Visiskai sutinku

| 12 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |
3.9. Man svarbu turéti iSorine motyvacijq, kad gerai atlikéiau savo darbg
VisiSkai nesutinku Visiskai sutinku

| 12 | 2 | 3 | 4 | 5 | 66 | 7 | 8 | 9 | 10 |

4. Kodél stengiatés dirbti savo darbovietéje? ? (Zemiau pateiktus teiginius jvertinkite nuo 1 iki 10, kai 1 —
visiSkai nepatenkintas, o 10 — visi§kai patenkintas. Tinkama bala apveskite).

4.1. Nesistengiu, nes tikrai jauciu, kad Svaistau laikq darbe.

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku

. ¢+ [ 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |
4.2. Darau maZai, nes nemanau, kad $is darbas vertas pastangy
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku

. ¢+ [ 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |
4.3. NeZinau, kodél dirbu §j darbg, tai beprasmis darbas.
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku

. ¢+ [ 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |
4.4. Norédami gauti kity (pvz., vadovo, kolegy, Seimos, klienty ir kt.) pritarimgq.
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku

. ¢+ [ 2 [ 3 | 4 [ s | 6 [ 7 [ 8 [ o [ 10 |
4.5. Nes kiti mane labiau gerbs (pvz., vadovas, kolegos, Seima, klientai...).
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku

. ¢+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |
4.6. Kad nebiity kritikuojamas kity (pvz., vadovo, kolegy, Seimos, klienty ir kt.).
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku

. ¢+ [ 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |

4.7. Nes kiti mane finansiskai apdovanos tik tuo atveju, jei jdésiu pakankamai pastangy savo darbe

(pvz., darbdavys, vadovas...).

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L+ [ 2 | 3 [ 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 [ 9 | 10 |

4.8. Nes kiti man siiilo didesnj darbo saugumeg, jei jdedu pakankamai pastangy savo darbe (pvz.,
darbdavys, vadovas...).

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
.+ [ 2 [ 3 | 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 | 9 [ 10 |

4.9. Nes rizikuoju netekti darbo, jei nejdésiu pakankamai pastangy.

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
.+ [ 2 [ 3 | 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 | 9 [ 10 |

4.10. Nes turiu sau jrodyti, kad galiu.

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
.+ [ 2 [ 3 | 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 | 9 [ 10 |

4.11. Nes tai verdia mane didZiuotis savimi.

Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 | & [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |

4.12. Nes kitaip man bus géda.
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
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[+ | 2 [ 38 | 4 [ 5 | 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |
4.13. Nes kitaip as jausiuosi blogai dél saves.
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
[+ | 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |
4.14. Nes man asmeniSkai svarbu jdéti pastangy Siame darbe.
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
[+ | 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |
4.15. Nes pastangy jdéjimas Siame darbe atitinka mano asmenines vertybes.
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
[ + | 2 [ 3 | 4 [ 5 | 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |
4.16. Nes pastangy jdéjimas Siame darbe man turi asmening reikSme.
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L+ [ 2 | 3 [ 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 8 | 9o [ 10 |
4.17. Tai, kq darau savo darbe, yra jdomu.
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L+ [ 2 [ 3 | 4 | s | & [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |
4.18. Nes mano darbas yra jdomus.
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku
L+ [ 2 [ 3 | 4 | s | & [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |

5. Kiek Zemiau pateiktos darbuotoju motyvavimo priemonés Jums yra svarbios? (Zemiau pateiktas

priemones jvertinkite nuo 1 iki 10, kai 1 — visiSkai nesvarbu, o 10 — labai svarbu. Tinkama bala

apveskite).

Priemonés

| Visiskai nesvarbu

Labai svarbu

Tiesioginés materialinés priemonés

Pagrindinis darbo uzmokestis 1 |23 4 5 6 7 8 1910
Papildomas darbo uzmokestis 1 23] 4 5 6 7 8 |9 ] 10
Vienkartinés iSmokos i§ organizacijos pelno 1 |23 ] 4 5 6 7 8 9] 10
Dalyvavimas pelnuose 1 |23 4 5 6 7 8 |9 10
Dalyvavimas akciniame kapitale 1 |23 4 5 6 7 8 1910
Papildomy (specialiy) iSmoky programos 1 |23 4 5 6 7 8 1910
Netiesioginés materialinés priemonés
Transporto i$laidy apmokéjimas 1 |23 ] 4 5 6 7 8 9] 10
Maitinimas organizacijos 1éSomis 1 12]13] 4 5 6 7 8§ 9] 10
Medicininés prieziliros programos 1 12]13] 4 5 6 7 8§ 19110
Gyvybés (sveikatos) draudimo programos 1 1213 4 5 6 7 8 | 9] 10
Nematerialios priemonés
Uzimtumo laiko reguliavimas 1 |23 ] 4 5 6 7 8§ 19] 10
Pripazinimo priemoniy programa 1 |23 ] 4 5 6 7 8§ 9] 10
Socialiniy ir kultiiriniy priemoniy programos 1 |23 ] 4 5 6 7 8 9] 10
1 1213 4 5 6 7 8 19110

6. Kokios Zemiau pateiktos priemonés yra taikomos Jiisy darbovietéje? (Zemiau pateiktas priemones
jvertinkite nuo 1 iki 10, kai 1 — visi§kai netaikoma, o 10 — itin taikoma. Tinkama balg apveskite).

Priemonés | Visigkai netaikoma Itin taikoma
Tiesioginés materialinés priemonés

Pagrindinis darbo uzmokestis 1 |23 ] 4 5 6 7 8§ 9] 10
Papildomas darbo uzmokestis 1 |23 ] 4 5 6 7 8§ 9] 10
Vienkartinés iSmokos i§ organizacijos pelno 1 1213 4 5 6 7 8 | 9] 10
Dalyvavimas pelnuose 1 123 4 5 6 7 8 |9 10
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Dalyvavimas akciniame kapitale 1 |23 4 5 6 7 8 9] 10
Papildomy (specialiy) iSmoky programos 1 |23 4 5 6 7 8 | 9] 10
Netiesioginés materialinés priemonés
Transporto iSlaidy apmokéjimas 1 |23 ] 4 5 6 7 8 9] 10
Maitinimas organizacijos 1éSomis 1 |23 ] 4 5 6 7 8 9] 10
Medicininés prieziliros programos 1 |23 ] 4 5 6 7 8 9] 10
Gyvybés (sveikatos) draudimo programos 1 |2]3] 4 5 6 7 8 9] 10
Nematerialios priemonés
Uzimtumo laiko reguliavimas 1 |23 ] 4 5 6 7 8 9] 10
Pripazinimo priemoniy programa 1 |23 ] 4 5 6 7 8 9] 10
Socialiniy ir kultliriniy priemoniy programos 1 |23 4 5 6 7 8 | 9] 10
7. Jusy amZius:
o nuo 18 iki 25 mety o nuo 46 iki 55 mety
o nuo 26 iki 35 mety o nuo 56 iki 65 mety
o nuo 36 iki 45 mety o 66 ir daugiau
8. Jusy issilavinimas
o vidurinis o aukstasis neuniversitetinis
o profesinis o aukstasis universitetinis
9. Jusy pareigos imonéje
o vadovaujancios o nevadovaujancios
10. Juasy darbo stazas jimonéje
o iki 1 mety o nuo 4 iki 6 mety
o nuo 1 iki 3 mety o daugiau kaip 6 metai

ACciia uz atsakymus!
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2 priedas. Apklausos atlikimo sertifikatas

ES oy

anoApklausa
Apklausos atlikimo sertifikatas
# 1370655639
Siuo sertifikatu patvirtinama, kad
atliko apklausa
UAB ,,BIOMEDIKOS CENTRAS“ DARBUOTOJU MOTYVACIJA
Apklausos atlikimo periodas: 2022-03-28 - 2022-04-20

Dalyvavusiy respondenty kiekis: 33 —r ;
<--,,__,/‘.‘ Yz s
Iveta Balode

ManoApklatsa.lt direktorius
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3 priedas. Pearson koreliacijos koeficientai

Klausimo Nr. 1 2 3.1 3.2 33 3.4 3.5 3.5 3.7 3.8 3.9 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7
Pareigos 0.118 | 0.048 | 0.113 | 0.095 | 0.143 | 0.225 | 0.036 | -0.113 | -0.005 | -0.142 | -0.072 | -0.101 | -0.052 | 0.022 | -0.150 | -0.231 | -0.147 | -0.137
Darbo staZas -0.051 | -0.135 | -0.095 | -0.035 | -0.031 | 0.046 | -0.038 | -0.261 | -0.055 | -0.137 | -0.196 | 0.042 | 0.027 | 0.159 | -0.108 | -0.163 | -0.071 | -0.099
Amzius 0.057 | 0.039 | -0.080 | 0.050 | 0.055 | 0.097 | -0.030 | -0.316 | -0.263 | -0.183 | -0.355 | -0.105 | -0.169 | -0.037 | -0.160 | -0.172 | -0.222 | -0.163
Lytis -0.235 | -0.134 | -0.130 | -0.301 | -0.214 | -0.310 | -0.040 | 0.257 | 0.317 | -0.133 | 0.118 | 0.226 | 0.288 | 0.080 | -0.054 | -0.027 | -0.008 | 0.100
I8silavinimas 0.409 | 0.163 | 0.367 | 0.249 | 0456 | 0311 | 0.127 | -0.108 | -0.075 | 0.349 | 0.000 | 0.097 | 0.033 | 0.063 | -0.200 | -0.125 | -0.204 | -0.219
Klausimo Nr. 4.8 4.9 4.1 4.11 4.12 4.13 4.14 4.15 4.16 4.17 4.18 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7
Pareigos -0.117 | -0.158 | 0.107 | 0.171 | 0.094 | 0.088 | 0.087 | 0.096 | -0.032 | 0.142 | 0.120 | -0.163 | -0.177 | 0.311 | 0.447 | 0.408 | 0.126 | 0.032
Darbo staZas -0.040 | 0.071 | -0.169 | -0.046 | -0.032 | 0.006 | -0.077 | -0.057 | -0.153 | -0.047 | -0.088 | -0.203 | -0.260 | 0.018 | 0.133 | 0.091 | -0.094 | -0.028
AmZius -0.007 | 0.094 | -0.178 | -0.076 | 0.003 | 0.022 | -0.056 | -0.028 | 0.023 | -0.027 | -0.064 | -0.260 | -0.318 | -0.128 | -0.042 | -0.117 | -0.250 | -0.212
Lytis 0.041 | 0.057 | -0.106 | -0.172 | -0.025 | -0.223 | -0.283 | -0.269 | -0.174 | -0.226 | -0.213 | -0.022 | 0.039 | 0.073 | 0.099 | 0.188 | 0.084 | 0.129
I8silavinimas -0.262 | -0.224 | -0.090 | 0.195 | -0.082 | 0.047 | 0317 | 0.244 | 0342 | 0352 | 0366 | 0.215| 0.172 | 0393 | 0.276 | 0.253 | 0.219 | -0.088
Klausimo Nr. 5.8 5.9 5.1 5.11 5.12 5.13 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9 6.1 6.11 6.12 6.13
Pareigos 0.135 | -0.037 | 0.144 | 0.143 | -0.032 | -0.138 | 0.179 | 0.212 | 0.557 | 0.623 | 0.340 | 0.276 | 0.309 | 0.133 | 0.482 | 0.414 | 0.143 | 0.043 | -0.001
Darbo staZas 0.060 | 0.042 | -0.030 | 0.104 | -0.037 | -0.207 | -0.092 | 0.019 | 0.339 | 0.365| 0.211 | 0.174| -0.111 | 0.139 | 0.322 | 0.097 | 0.104 | -0.106 | -0.160
AmZius -0.169 | -0.124 | -0.301 | -0.118 | -0.084 | -0.166 | -0.151 | -0.142 | 0.076 | 0.130 | 0.104 | 0.015 | -0.150 | 0.261 | -0.031 | -0.066 | 0.000 | 0.067 | 0.018
Lytis 0.110 | -0.250 | -0.135 | -0.191 | -0.225 | -0.259 | -0.219 | -0.004 | 0.170 | -0.007 | 0.253 | 0.014 | 0.180 | -0.018 | -0.092 | 0.023 | -0.081 | -0.193 | -0.136
I8silavinimas -0.164 | 0318 | 0.233 | 0.094 | -0.044 | -0.007 | 0.419 | 0361 | 0.258 | 0.152 | 0.100 | -0.022 | 0.207 | -0.177 | 0.352 | 0.331 | 0.203 | -0.061 | -0.086
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