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SANTRAUKA
Aurelija Bartase
MOKYMOSI IS PATIRTIES PROCESO TOBULINIMAS SVIETIMO ORGANIZACIJOJE
(X GIMNAZIJOS ATVEIJIS)
Magistro darbas

Magistro darbe nagrinéjama mokymosi i$ patirties raiSka ir jos tobulinimo aspektai X
Svietimo organizacijoje. Pedagogai ir vadovai, veikiant organizacinei kulttrai, privalo bendrauti
ir bendradarbiauti organizacijoje, mokydamiesi i§ savo patirties ir aplinkos, tobuléti, perimti
Zinias, jgyvendinti organizacijos strategija. Taigi, Siame kontekste kyla probleminiai klausimai:
kokia pedagogy ir vadovy mokymosi is patirties raiska X organizacijoje, ar yra sudarytos
galimybés mokytis is patirties? kaip galima tobulinti pedagogy ir vadovy mokymgsi is patirties?
SU kokiais isSitkiais susiduria besimokantieji? I$vardinti klausimai suponuoja §io darbo
problema: mokymosi is patirties proceso tobulinimas svietimo organizacijoje.

Tyrimo objektas — X gimnazijos pedagogy ir vadovy mokymosi i$ patirties proceso
tobulinimas.

Tyrimo tikslas: isanalizuoti pedagogy ir vadovy mokymosi i§ patirties tobulinimo procesg X
organizacijoje.

Analizuojant moksling literatiirg, apibendrinami organizacinés kultiiros, besimokancios
Svietimo organizacijos bruozy ir raiSkos orientyrai. ISrySkinama mokymosi i§ patirties svarba,
supazindinama su vienu i§ mokymosi i$ patirties biidy — pamoky stebéjimu. ISanalizuotas vienas
svarbiausiy dokumenty ,,Geros mokyklos koncepcija 2015“, kuriuo remtasi atskleidziant
tirilamos gimnazijos kaip besimokancios organizacijos siekiamybe.

Empirinis tyrimas atliktas apklausiant Panevézio rajono X gimnazijos pedagogus ir jy
vadovus.

Tyrimo rezultatai parodé, kad X gimnazijoje vyksta nuolatinis pedagogy ir vadovy
tobuléjimas, taigi hipotezés pasitvirtino. Mokymasis 1§ patirties vertinamas palankiai ir aiSkiai
suprantamas. Gerinant mokymosi i$ patirties procesa, ieSkoma naujoviy, stengiamasi kokybiskai
dirbti. Tyrimo duomeny analizé taip pat atskleide, kad mokymosi i§ patirties procesas iSrySkina
psichologines ir emocines pedagogy problemas, t.y. nerimg, baime, stresa.

Pedagogy ir vadovy mokymasis 1§ patirties remiasi pasitikéjimu, atvirumu,
bendradarbiavimu ir atsakomybe. Pedagogai ir vadovai nuosekliai dalyvauja tobulé¢jimo procese,
ju nuomone, puikiai veikia gimnazijoje tobuléjimo organizavimo sistema. Jie yra imlis

naujovéms ir iSStkiams ir pasirenge visada pasidalyti patirtimi bei tobuléti.



SUMMARY

Aurelija Bartase
IMPROVEMENT OF THE LEARNING FROM EXPERIENCE PROCESS IN THE
EDUCATIONAL ORGANIZATION; THE CASE OF X GYMNASIUM
The final master thesis

In the final master task is analyzed the learning from experience and ways of improvement
in X educational organization. Pedagogues and leaders must communicate and work together in
organization while learning from their experience and environment, also they must improve
themselves, adopt knowledge, realize strategy of organization. So, from this context the problem
questions are announced: what is the expression of pedagogues and leaders in learning from
experience in X organization, are there any opportunities to learn from experience? How
learning from experience could be improved? What are the challenges in learning? The given
questions present the problem of the task: process of improvement of the learning from
experience in educational organization.

The object of research - process of improvement of the learning from experience among
pedagogues and leaders in X gymnasium.

The aim of research: make an analyze in process of improvement of the learning from
experience among pedagogues and leaders in X gymnasium.

Analysing scientific literature reference points of culture, features and expression of
studying educational organization are described. The importance of the learning from experience
is expressed, the way of learning from experience - watching lessons is presented. One of the
most important documents ,,Conception of good school 2015, on which was based the research
of aspiration of gymnasium as the learning organization, was analyzed.

The empiric research was done making a questionnaire for pedagogues and leaders from

Panevézys region X gymnasium.
The results of research showed that the improvement of pedagogues and leaders in Panevézys
region X gymnasium is going on constantly. Learning from experience is valuated positive and is
clear. Improving the process of the learning from experience, the innovations are searched, the
work is organized in qualitative way. The information of research showed that process of
learning from experience also causes psychological and emotional problems, e.g. worry, fear,
stress.

Learning from experience is based on confidence, frankness, collaboration and
responsibility. Pedagogues and leaders take part in process of improvement. They say that the
system of organising the improvement is working well in their organization. They are open to

innovations and challenges and they are ready to deal with experience and improve themselves



IVADAS

Aktualumas

Mokymasis per patirtj susijes su visomis zmogaus gyvenimo sritimis — profesine veikla,
asmeniniu gyvenimu, emociniais i§gyvenimais, taciau J. Smilgienés teigimu, vienos patirties
nepakanka. Anot autorés, mokymas(is) yra kasdienio gyvenimo ir sgmoningos patirties esmé; tai
procesas, kai patyrimas transformuojamas j zZinias, jgudzius, poziiirius, vertybes ir jsitikinimus,
yra nuolat jprasminamas, nes sgmoningo zmogaus patyrimas vyksta laike, erdvéje, visuomen¢je
Ir tarpusavio santykiuose.

Zinios yra visuomet susijusios su Zmonémis, nes tai yra mokymosi ir jgiidziy visuma
(Kvedaraité, 2009). Autorés teigimu, individai jgytas zinias taiko veikloje, taciau jie veikia ne
pavieniui, o organizacijose. Norédamos iSgyventi ir konkuruoti ziniy visuomenéje organizacijos
taip pat privalo nuolat mokytis, t.y. valdyti veiklos dedamasias, kuriy pagrindiné yra individualiy
darbuotojy zinios (Kvedaraité, 2009). Pedagogai, vadovaudamiesi atestacijos nuostatais, savo
patirt] apibendrina ir profesinés karjeros siekia jgydami vis aukstesne kvalifikacine kategorija.
Nepaisant visoms valstybés Svietimo organizacijoms galiojan¢iy vienody istatymy, jy teikiamy
paslaugy kokybé yra skirtinga. Kitaip tariant, vystant kokybés kultirg Svietimo organizacijoje
bitina gerinti pedagogy mokymosi i$ patirtie procesg. Taciau pedagogy vertinimg vis dar sunku
atlikti dél keleto priezasCiy. Lietuviy mokslininkai kalbédami apie kokybés kulttirg, apsiriboja
teiginiu, kad kokybés kulttira yra organizacijos kultiiros ir kokybés lydinys. Uzsienio Salyse taip
pat néra daug darby kokybés kultiiros tematika.

»Mokymasis Siandiena yra vienas 1§ svarbiausiy veiksniy siekiant profesionalumo ir
kokybés darbe. Viena 1§ seniausiy darbuotojy ugdymo formy yra mokymasis darbo vietoje.
Mokyti gali kolega, vadovas, pakviestas specialistas, konsultantas ir kt. Be to, ¢ia taip pat yra
puiki galimybé mokytis ir savarankiSkai. Tokio mokymo(si) metu igyjamos, konkreciai
profesiniai veiklai biitinos, specifinés zinios bei ugdomi atitinkami jgiidziai* (Smilgieng, 2015).

Siuolaikiniame pasaulyje, visuomenéje, mokykloje visada iskyla naujy, sprestiny
problemy, todél joms iSspresti mokytojai, vadovai privalo turéti reikiamas kompetencijas, jiems
biitina nuolat mokytis ir keistis. Sékmingg organizacijos darbuotojy mokymasi lemia
bendravimas ir bendradarbiavimas, nes vyrauja nuostata, kad bendradarbiavimas yra vertybe,
kuri formuoja demokrating visuomenés kultiirg. Gyvendami nuolat besikeiciancioje
visuomenéje, pedagogai ir vadovai privalo turéti Zziniy apie atsakomybe, atskaitomybe,
bendradarbiavimo reikSme, tada sékmingai bus vystoma palanki organizaciné kultira ir
organizacija taps besimokancia organizacija. ,,Tai ugdymas atrandant, kai patys pedagogali,

dirbdami kasdieninéje veikloje, tyrinédami, atlikdami bandymus, naudodamiesi turima patirtimi,



atranda tiesas ir jgyja Ziniy. Sio mokymosi verté dvejopa: i§mokstama svarbiy dalyky ir jgyjama
tyringjimo, savarankiskumo jgidziy, kurie itin akcentuojami naujojoje mokymosi paradigmoje ir

koncepcijoje* (Smilgiené, 2015, p.63).
Darbo temos reik§mingumas ir iStirtumas

Siandieniniam pedagogui tenka svarbus vaidmuo - savo asmeniniu tobuléjimu i§judinti
visg Svietimo organizacija mokymuisi. Nuo pedagogo poreikio tobuléti, bendrauti ir
mokytis, dalintis patirtimi su kitais priklauso organizacijos augimas, siekis tapti kokybiskai nauja
organizacija.

Mokslinéje literatiiroje nagrinéjamas nuolatinis suaugusiyjy mokymasis, kompetencijy
ugdymas, kvalifikacijos kélimas, tobuléjimas profesinéje veikloje, mokymasis i§ patirties
ikimokyklinése jstaigose pagrindinio ir vidurinio ugdymo jstaigose. Taciau Lietuvoje néra
moksliniy tyrimy apie mokymasi i§ patirties proceso tobulinimg, per pamoky stebé¢jimg, bendrg
pasirengimg pamokoms ir pan., nors pavyzdziui, Japonijoje mokytojy bendradarbiavimas
mokyklos lygmeniu jau seniai tapo savaime suprantamu reiskiniu. Naujausias mokslinis darbas
yra J. Smilgienés (2015) disertacija, kurioje kalbama apie ikimokyklinio ugdymo jstaigy
pedagogy patirtis ir jy reikSminguma ugdymo kokybei. Kalbant apie besimokancia organizacija,
jos plétrg ir tobulinimg, yra atliekami tyrimai Vokietijoje (Helmke 2002, Strittmatter, 2006),
Sveicarijoje (Halfhide, Frei, Zingg, 2002), Japonijoje (pgl. Shubert, 1999, Rohlen, 1998) taip pat
tikrinama ar tokie tobulinimo procesai yra veiksmingi. Siuose tyrimuose nurodomas privalomas
profesionaly bendradarbiavimas, reiSkiantis bendrag mokymasi, i§ jy suformuoja, bendruomeng,
komanda, kuri siekia aiSkaus tikslo — gerinti mokyma(si) (Helmke, 2012). Kai kurie specialistai
(Hardman, Smih, Wall, 2003) daug prisidéjo atgaivindami susidom¢jimg pamoky steb¢jimu.

[Sanalizavus ir apibendrinus pedagoging, filosofing, metoding ir vadybing literatiirg ir
Svietimo dokumentus, nagrin¢jama tema, pateikiama susisteminta teoriné medziaga, kuri parodo
mokymosi i§ patirties reikSminguma ir efektyvumag. Atlikti tyrimai (Tereseviciené, Gedviliene,
2001) parodo, kad gebéjimas apmastyti patirt] yra taikytinas pedagogo profesin¢je veikloje kaip
galimybé numatyti savo veiklos tobulinima, tolimesnes strategijas. Mokymosi bendradarbiaujant
taikymas ir jgytos patirties apmastymas atveria nauja erdve, kurioje pedagogas jgyja patirties ir
gali reflektuoti. Lapénienés ir Montrimaités (2009) atlikti tyrimai iSrySkina pedagogams
asmeniskai reikSmingg patirt], kuri glaudziai susijusi su atliekamu darbu. O pedagogy teigiamos
emocijos, seékminga pamoka, konstruktyvus vienos ar kitos profesinés problemos sprendimas

didina pedagogy ir vadovy pasitenkinimg atlickamu darbu ir teigiamg saves vertinima.



Problema

Nuo pat andragogikos, kaip atskiros mokslo Sakos atsiradimo, siekiama pereiti prie naujo
pozitrio | mokymasi, kaip | mokymasi visa gyvenima. Dr. G. M. Linkaitytés teigimu,
besimokant] suaugusj veikia trys poros vidiniy veiksniy (turimas pozitris ] mokymasi — saves
vertinimas, likesCiai ir tikslai, galimybés ir barjerai) bei du iSorinai veiksniai (gyvenimo
pasikeitimai ir informacija). Sie veiksniai gali turéti jtakos dalyvavimui arba nedalyvavimui
mokymosi procese (Linkaityté, 2007).

Valstybiniu lygmeniu Lietuvoje Svietimo organizacijos yra pasiekusios jau nemaza lygj
dalijimosi geraja patirtimi, pakankamai i§vystytas kompetencijy jgijimo ir kvalifikacijos kélimo
lygmuo, tadiau yra esmininiy trikumy kiekvienoje atskiroje Svietimo organizacijoje tarp atskiry
besimokanciyjy (Siuo atveju tarp pedagogy ir pedagogy — vadovy) mokymosi per patirtj procese.
Europos Sajungos Tarybos dokumentuose visa gyvenimg besitgsiantis mokymasis nurodomas
kaip pagrindinis Svietimo ir mokymo principas, o ,, Svietimo ir mokymo sistemy iSvystymas |
visg gyvenimg besitesiantj mokymasi® pripazjstamas prioritetine Europos ateities kiirimo
strategijos sritimi.

Mokytojams daznai keliami reikalavimai glaudziai bendradarbiauti, bendrai ruostis
pamokoms, lankytis vienas kito pamokose, taikyti grupinio mokymo metoda, rengti jvairius kitus
uzsiémimus bendradarbiaujant. Taciau tikrovéje yra visiSkai kitaip. Vokietijoje atlikti tyrimai
(Helmke, Jager, 2002) atskleidé, kad tik apie 26% pagrindiniy mokykly mokytojy pamokoms
ruoSiasi kartu su kolegomis. Lankymasis pamokose, kaip vienas i§ patirtinio mokymosi svarbiy
aspekty — dar retesnis reiSkinys. Tyrimai rodo, kad be priezasciy, susijusiy su laiko stygiumi, dar
esama ir psichologiniy kliti¢iy: baugina nenoras atskleisti ,,visy savo korty* ar baimé patirti
pazeminimg. Jeigu pavykty atsiverti kolegoms. Leisti jiems pazvelgti | savo pamoka kitu
zvilgsniu ir paciam susipazinti su bendradarbiy vedamomis pamokomis, tai buty milziniSkas
zingsnis bendradarbiavimo ir profesionalumo link (Helmke, 2012). Moksliniai mokykly plétros
tyrimai taip pat pabrézia didelj abipusio pamoky steb&jimo svarbg; tai reikSminga priemoné,
kuria iki Siol vis dar per menkai naudojamasi ( Altrichter, Poch, 2007). Lietuvoje parengta daug
teorinés medziagos apie pamokos tobulinimg, pamoky stebésena, esmines mokytojy
kompetencijas, taciau, kad sistemingai vykty praktiniai mokytojy ir vadovy mokymo
uzsiémimai, remiantis mokymusi i$ patirties per pamoky steb&jima, tiriamasias pamokas, bendra
pasirengimg pamokoms, mokytojy bendradarbiavima, tyrimy neaptikta. Todél svarbi dermé tarp
pedagogy mokymosi i§ patirties teorijos ir praktikos. Sig problema ir siekiama pagristi teoriskai
ir empiriSkai magistro darbe.

Tyrimo objektas - mokymosi i$ patirties proceso tobulinimas X organizacijoje.



Darbo tikslas - iSanalizuoti pedagogy ir vadovy mokymosi i§ patirties tobulinimo procesg X

organizacijoje.
Tyrimo hipotezés:

1. Tiketina, kad pedagogai ir vadovai, dirbantys X organizacijoje, vertina jiems palankig
mokymosi i$ patirties raiska ir §j procesg laiko tobulintinu.
2. Tikétina, kad mokymasis i$ patirties Svietimo organizacijoje vyksta kokybiSkai, jei

pacioje mokykloje reiskiasi besimokancios organizacijos bruozai.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti mokymosi i§ patirties organizacijoje teorines prieigas (organizacijos bruozus,
kulttiros raiskg ir mokymosi i§ patirties formas);

2. Atskleisti pedagogy ir vadovy mokymosi i$ patirties raiska X gimnazijoje;

3. Istirti X gimnazijos kaip besimokanc¢ios organizacijos bruozus.

4. Numatyti mokymosi i§ patirties proceso tobulinimo galimybes organizacijoje.
Duomeny rinkimo metodai

Teorinés literatiiros analizé, kuri buvo pagrjsta literattiros apzvalga (literature review). Jos
pagrindu jvertinami literatiros Saltiniai apibiidinantys informacija apie analizuojamg objekta
(Grand, Booth, 2009), kurie sudaré sglygas atskleisti mokymosi i§ patirties organizacijoje
teorines prieigas (organizacijos bruozus, kultiiros raiskg ir mokymosi i§ patirties formas).

Pusiau struktiruotas interviu, sudaré salygas atskleisti pedagogy ir vadovy mokymosi i$
patirties raiska bei tobulinimo galimybes X gimnazijoje.

Anketinés apklausos pagrindu buvo istirti X gimnazijos kaip besimokancios organizacijos

bruozai.
Duomenu analizei pasirinktas turinio analizés metodas derinant reik§miy analizés tipg ir
kokybinés turinio analizés tipa (Mayring, 2014). Respondenty atsakymai sugrupuoti pagal
semantinj-leksinj pana$uma. Sios duomeny grupés jvardintos (kategorijy nominavimas),
suteikiant esme¢ atitinkantj pavadinimg.

Taip pat taikyta statistiné duomeny analizé (Excel, SPSS 16.0 (Statistical Packige for the
Social Sciences) taikant aprasomosios statistikos metodus, kurie padéjo interpretuoti X

gimnazijos kaip besimokancios organizacijos tyrimo duomeny bruoZus.
Tyrimo imtis ir organizavimas

Tyrimas atliktas 2016 mety kovo - balandzio ménesiais. Jo metu buvo apklausiami
pasirinktos X gimnazijos pedagogai ir vadovai, pagal pusiau struktiiruoto interviu metodo

autorés sudarytus klausimus ir remiantis ,,Geros mokyklos koncepcija 2015 sudaryta anketine



apklausa buvo atliekama atvejo analizé. Atlickant anoniming apklausg buvo iSdalinta 40
klausimyny, remiantis tuo, kad tiriamoje organizacijoje dirba 45 pedagogai ir vadovali, i§ kuriy 5
pedagogai atsisaké dalyvauti tyrime. Sugrjzo 37 anketos. Manyta, kad tokia tyrimo imtis yra
patikima, nes tyrime dalyvavo beveik visi pedagogai ir jy vadovai. Pusiau struktiiruoto interviu
metu dalyvavo pedagogai remiantis déstomo dalyko sklaida (t.y. 1 ikimokyklinio ugdymo
pedagogé, 2 pradinio ugdymo pedagogés, 2 humanitariniy moksly pedagogai, 3 tiksliyjy moksly
pedagogai ir pan.). Taigi, i§ viso kokybiniame tyrime dalyvavo 11 pedagogy. Remiantis

Zukauskiene (2008), kokybiniams tyrimams netaikomi griezti imties reikalavimai.
Tyrimo etapai

e Pirmajame etape (2014 m. rugsé¢jo — gruodzio mén.) formuluojama tyrimo tema,
problemos aptarimas.

e Antrajame etape (2015 m. sausio — rugséjo mén.) tyrimo tikslo, uzdaviniy, hipotezés
formulavimas, tyrimo jvado rengimas.

e Treciajame etape (2015 m. spalio — gruodzio mén.) analizuota moksliné, pedagoging,
vadybiné literatiira, Svietimo dokumentai ir internetinés duomeny bazeés.

e Ketvirtajame etape (2016 m. sausio — balandzio mén.) tyrimo instrumento sukirimas ir
X gimnazijos pedagogy ir vadovy apklausa.

e Penktajame etape (2016 m. kovo — balandzio mén.) empirinio tyrimo duomeny analizé,

tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija, mokslinio darbo raSymas.
Magistro darbo struktiira

Sj magistro darba sudaro: santrauka lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, dvi dalys — teoriné
ir empiriné, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sgraSas (74 Saltiniai), priedai. Tyrimo duomenis
iliustruoja 11 lenteliy. Teoringje dalyje pavaizduoti 5 paveikslai ir 2 lentelés. Empirinéje dalyje —
11 paveiksly. Prieduose pateikiama: interviu klausimy pavyzdys, operacionalizacijos schema,
turinio (content) lentelés, uzdaro tipo klausimyno pavyzdys (9 klausimai), kiekybinio tyrimo

teiginiy ry$io pagrindimas (koreliacija). Darbo apimtis 63 puslapiai.



1. MOKYMOSI IS PATIRTIES PROCESO TOBULINIMO SVIETIMO
ORGANIZACIJOJE TEORINES PRIEIGOS

1.1. Siuolaikinés organizacijos kultiros raiskos strategijos

Organizacijos kultiiros samprata nagringjo jvairiy moklso sri¢iy tyrinétojai — ne tik
vadybininkai. Organizacijos kultiirg sunku apibrézti. Vienose organizacijose ta kulttira néra labai
ryskiai iSreiksta ir jg sunku pajusti, kitose — jsigal€jusi labai stipriai ir yra ne tik paciy darbuotojy
juntama, bet ja jaucia ir paSaliniai Zmonés (Targamadzé, 1996). Daugelis mokslininky
organizacijos kultiros pagrindu laiko vertybes, vyraujancias organizacijoje — Peters ir Waterman
(1982), Kast ir Rosenzweig (1973), P. Juceviciené (1996), E. Schein (1992). Kai kurie 1§ jy
organizacijos kultira suvokia daug placiau, ir teigia, kad ji apima ne tik vertybiy sistema, bet ir
jos pasireiskimo kelius ir buidus. Kiekviena Siuolaikiné organizacija yra santykinai plati jausmy
pasireiskimo sritis. Siuolaikinéms organizacijoms badingi specifiniai santykiai, elgesys,
tradicijos, vertybés, raSytos ir neraSytos taisyklés, ritualai, paprociai, simboliai. Visa tai yra
organizacijos kultiira, kurios saglygomis jgyvendinama viena ar kita strategija.

Pasak L. Stundzés (2010), Lietuvos mokslininkai néra vieningi diskutuodami, kokj terming
vartoti kalbant apie organizacijos kultira — ar kultira, vyraujanti organizacijoje, yra
organizaciné, ar organizacijos kultiira. Autorés teigimu, mokslininky teorinése jzvalgose,
apibrézianciose organizacijos kultliros samprata, aptinkama esminiy organizacing kultiira
atskleidzianCiy jos elementy, todél daznai sgvokos, apibiidinan¢ios organizacijos ir organizacing
kultiirg iSryskina tas padias charakteristikas (Vveinhardt, 2011). Remiantis Simanskiene (2008),
»organizaciné kultiira® yra dirbtine, kieno nors specialiems tikslams organizuota kultiira. Norint
tiksliai jvardyti bet kurios organizacijos kultlira, autoré siiilo vartoti dvi i§ esmes skirtingas
sgvokas: ,,organizacin¢é kultiira®, kai vadovybé teoriskai Zino, kas yra §i kultura, ir praktiskai ja
formuoja bei puoseléja. Ir ,,organizacijos kultiira®, kai vadovai nezino §ios sgvokos ir, savaime
suprantama, sgmoningai neformuoja darbuotojams tinkamy vertybiy* (Vveinhardt, 2011, p.222).
Zinoma vadovai gali ir suvokti egzistuojancios kultiiros struktiirg, atskiras carakteristikas, tatiau
nesiimti jokiy veiksmy jos keitimui (Vveinhardt, 2011). Pasak Zakareviciaus (2003), nagrinéjant
organizacijos, kaip zmoniy grupés, nuostaty, jsitikinimy ir t.t. visuma, teisinga vartoti terming
»organizacijos kultira®“. Organizacija yra viena i§ socialinés ekonomikos sistemos dedamuyjy
(Vveinhardt, 2011). Apibudinant organizacijos kultiros dedamagsias, organizacijos kultiira
1SreiSkiama per tokias dedamagsias dalis kaip organizacijos filosofija, simboliai, mitai, klimatas,
herojai, istorijos, tradicijos, ritualai, ceremonijos ir organizacijos nariams budingy nuostaty,
jsitikinimy, vertybiy, idealy, principy, lukes¢iy, normy, poziiiriy, jpro¢iy visuma, kurig galima

traktuoti kaip Zmoniy gruping samone, lemiancia jy reakcija i organizacijos viduje ir iSor¢je
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vykstancius procesus bei elgseng. ,,Organizacijos kultiira egzistuoja nepriklausomai nuo to, kiek

jos dedamasias organizacijos nariai sgmoningai suvokia. Organizacijos kultiros dedamosios

iSplaukia i$ nacijos kulttros ir tam tikra prasme yra bendros daugeliui organizacijy“ (Vveinhardt,

2011, p. 225). Mokyklose gyvuoja daugybé taisykliy ir ritualy. Organizacijos kultaros

dedamosios yra saitas, organizacija natairaliai susiejantis su bendruomene (Vveinhardt, 2011).

»Mokyklose, kaip ir visose kitose socialinése grupése, susiformuoja tik tai mokyklai
budinga kulttira, kuri vienaip ar kitaip veikia jos narius® (Baniuliené, 2010, p.18). O ir institucija
veikia daug veiksniy, kuriy vienas — mokyklos strategija. ,,AnksCiau strategija suprasta kaip
institucijos pagrindiniy ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy suformulavimas, prioritety iSskyrimas,

veiksmy parinkimas ir iStekliy, reikalingy tikslams jgyvendinti, paskirstymas* (Baniuliené, 2010,

p.19). Mokyklos kultira ir strategija yra tarpusavyje susij¢ organizacijos elementai:

organizacijos strateginés krypties suvokimas ir jos sutapimas su personalo ir net atskiry asmeny

siekiais organizacijoje stiprina vyraujancig kulttira, ta¢iau mokyklos bendruomenéms néra aiskus
strateginio planavimo aktualumas, ne visi mato jo esme ir reikSme, nesieja to su strateginiu
valdymu, veiklos tobulinimu, rezultaty geréjimo siekimu, per ka galéty geréti organizacijos
kultiira. Pasak H. Blumer (1900 — 1987), Zmonés sgveikaudami kaip individai atsizvelgia vienas

1 kita veikia, suvokia ir interpretuoja. Kulttira ir labai subtilus, ir stiprus mokyklos gyvenimo

veiksnys. Ar galima ja pakeisti? Deal ir Kenedy nurodo tris biidus savo mokyklos kultrai

jvertinti:

e Pazinkite savo kultiirg. Teiraukités mokytojy, mokiniy, tévy, kity darbuotojy nuomonés, ko
mokykla 1§ tiesy siekia; stebékite, kaip Zmonés leidzia laikg; iSsiaiSkinkite ,,didvyriy®,
,»snipy“ ir kitus vaidmenis, apmastykite jy vertybes..

e Pagalvokite, kaip kultira padeda arba trukdo mokiniams siekti pazangos ir geresniy
rezultaty, 0 mokyklai — jos tiksly. Istirkite Zmoniy vertybes — ar jos sutampa, ar atskiry
grupiy net priestarauja.

e Sudarykite saglygas Zmonéms aptarti ir perzitiréti savo vertybes (Stoll, Fink, 1998).

»Mokyklos kultiros samprata yra gyvybiskai svarbi jos tobulinimo dalis* (Stoll, Fink,
1998). Anot Schein, vienintelis tikrai vertingas vadovy darbas yra kultiiros kiirimas ir valdymas.
Autoriaus teigimu, organizacijos kultiira, pagrjsta ankstesne patirtimi, mokymusi, prielaidomis,
tik¢jimu ir nuolatiniu riipinimusi, yra iSreikSta pripazintomis vertybémis ir kompetencija.
Organizacijy veikloje visos taisyklés, elgesio principai ir kiti aspektai turi biiti aiskds ir
konkretis, kad likty kuo maziau dviprasmybiy ir nesusipratimy. Kuo daugiau asmenys susiduria

su organizacinés kultiiros elementais jvairiose organizacijos parengtose priemonése (planavimo
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dokumentuose, lankstinukuose, stenduose ir kt.), tuo geriau jie jsisamonina vertybes ir kitus
organizacijai svarbius kulttrinius aspektus (Pikturnaité, Pauzuolien¢, 2013).

Vienas svarbiausiy ir dazniausiai minimy elementy yra organizacijoje vyraujan¢ios
vertybés. Anot Seiliaus, organizaciné kultiira dazniausiai apibréziama kaip vertybiy ir jsitikinimy
sistema. Ir visi jsitikinimai turi bati pripazjstami visy jos nariy. E. GimZauskienés (2007)
teigimu, organizacijos vertybés yra svarbiausias veiksnys, darantis jtakg organizacijoje
vykstantiems procesams. Kiekviena organizacija turi vertybiy rinkinj, kurij perduoda savo
nariams (Pikturnaité, Pauzuoliené, 2013). ,,Organizacijos kultiira gali biiti valdoma pert am tikras
vertybes, priimtinas visiems organizacijos nariams, kurie, jomis remdamiesi, ai$kina socialing
realybe® (Ruginyté, 2015, p.22). Organizacinés kultiiros veiksmingumga lemia vertybiy prigimtis.
Anot Ruginytés, tokiu budu vertybés tampa organizacijos kultliros pamatu. Pagal Stephan
(2003), viena i§ vertybiy funkcijy padéti pagrindus organizacijos nariy identiteto formavimuisi
iugdant jsipareigojima organizacijai, jos kultiirai, tradicijoms ir tikslams. Sios normos, vertybiy
skalé gali skatinti darbuotojus aktyviai jgyvendinti organizacijos tiklsus arba, prieSingai,
trukdyti. Ne oficialiosios mokyklos vertybés ir tikslai lemia elgsena, o individy bei grupiy
normos, reguliuojanéios mokykloje darbo ir socialinius procesus (Stephan, 2003).

Zakarevicius (2004) teigia, kad organizacinés kultiiros kiirimg ir diegima organizacijoje
laiko Siuolaikinio valdymo pagrindu. Organizaciné kultiira apima visy darbuotojy pastangas, jy
moralés ir kultiiros vertybes. Strateginé organizacijy plétra remiasi stipria organizacine kultiira,
kuri, kaip visus organizacijos narius siejanti valdymo metodologija, uZtikrina darbuotojy siekj
i8likti nuolatinio tobul¢jimo, pasireiSkiancio konkurencingumu bei verslumu, déka. Norint, kad
organizacija tapty efektyvia, organizacijoje reikalingi pokyciai. Organizacija privalo reaguoti |
rinkos pokycius ir pacios organizacijos gyvenimo ciklus. Jei ji nori iSlikti konkurentabili, reikia
kurti naujg organizacijos strategija ir Zinoma naujg organizacinés kultiros modelj. Ta¢iau naujos
reformos, pertvarkos paliecia visg organizacijos veikla, o ne atskirus Zmones, todél vadovai apie
pokycCius daznai daugiau kalba negu daro. Visa tai tampa sudétinga problema, kuri trukdo
organizacijos naujy strategijy kiirimui ir realizavimui.

G. A. Cole (1999) teigia, kad organizacijos vystymuisi svarbi gera organizacijos strategija,
kur ypa¢ yra akcentuojama organizaciné kulttra. Organizacijoje vykstant pakeitimams, struktiira
ir politikag galima pakeisti, taCiau organizaciné kultira yra inertiSka elgesio sistema ir
organizacinés kultiros pakitimai yra naujos strategijos realizavimo pagrindas (Simanskieng,
2002). Pasak Yafang (2011), organizaciné kultira ir pasitenkinimas darbu yra neatskiriami
dalykai. ,,Stipri organizaciné kultiira turi bendrg vertybiy ir elgesio kodeksa savo darbuotojams,
kurio esmé yra padéti atlikti uzduotis ir pasiekti iskeltus tikslus jei organizacijoje zemas

pasitikéjimo lygis ir néra pasitikéjimo teikiamy dividendy, pats laikas patikrinti principus, kuriais
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remiantis buvo sukurta ta organizacija“ (Ruginyté, 2015, p. 24). ,,Butina pazitréti, kaip i$ tikryjy

realizuojamos paradigmos, turin¢ios garantuoti, kad buty sukurta pasitik¢jimo kultira“

(Ruginyté, 2015, p.19). Jei darbuotojai nepasitiki savo organizacija, kurioje dirba ir vadovais, tai

] visas organizacijos iniciatyvas, naujoves sureaguoja labai skeptiSkai ir i$ karto vyksta atmetimo

principas. S. M. Covey (2006) ir R. Merrill (2006) teigimu, kaip organizacijos yra sukurtos, toks

jose ir pasitikéjimo lygis. Pagal Covey (2006), tose organizacijose kur vyrauja Zemas

pasitikéjimo lygis, vyrauja tokia elgesio kultiira:

Zmonés manipuliuoja faktais ar juos iskreipia;

Jie tarpusavyje nesidalija svarbia informacija;

Tiesg interpretuoja taip, kaip jiems patogiau;

Naujos id¢jos atvirai slopinamos;

Klaidos dangstomos ir slepiamos;

Dauguma zmoniy skleidzia apkalbas ir smerkia vieni kitus;

Labai daug pokalbiy vyksta prie geriamojo vandens automato;

Daugelis susirinkimy baigiasi be rezultaty, todél vyksta ,, susirinkimai po susirinkimy*;
Yra daug ,,nediskutuotiniy* temy;

Zmonés daug 7ada ir mazai padaro;

Daugybe nejvykdyty jsipareigojimy ir daugybé pasiteisinimy, kodél taip atsitiko;
Visi stengiasi nematyti blogy dalyky, juos neigia;

Zemas energijos lygis;

Zmonés jaucia bereikalinga jtampa, kartais netgi baime.

S. M. Covey (2006) isskiria elgesio kultiros aspektus, kur organizacijoje auksStas pasitikéjimo

lygis:

Informacija yra visiems laisvai prieinama;
Klaidos toleruojamos — jos yra mokymosi dalis;
Skatinamos naujovés ir kiirybiSkumas;

Zmonés lojaliis tiems, kuriy $§iuo metu néra 3alia;
Kalbama atvirai ir lie¢iamos realios problemos;
,»dusirinkimai po susirinkimy* vyksta retai;
Skaidrumas yra vertybé;

Zmongés elgiasi nuoirdziai;

Sukurta auksto lygio atskaitomybés sistema;

Jau¢iamas gyvybingumas ir energija, zmoniy veikla yra jgavusi teigiamg pagreit].
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Pasitik¢jimas yra pasléptas kintamasis dydis, kuris daro jtaka visai organizacijos veiklai.
Vadovai daznai jo nemato ir neieSko savo organizacijy struktiroje, politikoje ir kituose
elementuose, 0 nuo to kaip tik priklauso organizacijos nariy elgesys (Covey, Merrill, 2009). O
nuo pastarojo priklauso kokybiska kultiira organizacijoje. Tyrinétojai (A. S. Brykas, B.
L.Schneider, 2002) nustat¢, kad kuo stipresnis pasitik€¢jimas santykiais vyrauja mokyklos
bendruomenéje (tarp mokykly vadovy, mokytojy, mokiniy ir tévy) tuo geriau atliekami
standartizuoti testai. Sie mokslininkai teigé, kad pasitikéjimas santykiais yra kertiné
konstruktyvaus mokyklinio ugdymo jstaigos valdymo, pagrjsto mokyklos tobulinimo politika,
dalis. Pasitikéjimo santykiais sgvoka nurodo tarpasmeninius socialinius mainus, vykstanéius

mokyklos bendruomenéje, pagrjstus keturiais kriterijais (Helmke, 2012) (zr. 1 pav.)

Asmeninis démesys Kitiems parodomas tada, Kompetencija atlickant savo vaidmenj
kai zmogaus riipinimasis kitu Zmogumi yra susijusi su asmens gebéjimais
pranoksta reikalavimus, susijusius su jo pasiekti pageidaujamus rezultatus

vaidmeniu vy

A

Pasitikéjimas santykiais
vykstantis mokyklos

‘ bendruomenéje
v

Pagarba aprépia kiekvieno asmens Pagarba aprépia kiekvieno asmens
vaidmenj mokymosi procese vaidmenj mokymosi procese

1 pav. Pasitikéjimas santykiais vykstantis mokyklos bendruomenéje (sudaryta autorés)

Apibendrinus, galime teigti, kad kai mokykloje vyrauja pasitikéjimas santykiais, tada
pripaZjstama mokytojy kompetencija, o klaidos vertinamos ne tik pakanciai, bet ir palankiai.
Pasitikéjimas santykiais viena i§ organizacinés kultiiros daliy, o norint plétoti kokybés kulttirg
organizacijoje, reikia pirma ja jvertinti. Donaldas Clarkas nurodo (2000), kad organizacija
remiasi vadovavimu, filosofija, vertingumu, vizija ir tikslais. Tai keiCia organizacijos kultiirg,
kuri suformuota i§ formalios ir neformalios organizacijos bei socialinés aplinkos. Kultiira
apibrézia vadovavimo stiliy, bendravimg ir grupiy veiklg pacioje organizacijoje. Darbuotojai
perteikia kaip darbo kokybe, kuri ir nulemia motyvacijoslygj. Galutinis pasikeitimy rezultatas
yra individualus pasirinkimas, asmenybés augimas ir tobuléjimas (Cernajateé, 2011).

Pastaruoju metu kokybés idéjos tampa labai svarbiomis jvairiose gyvenimo srityse.
Siandien kokybés savoka gerokai platesné. I pradziy jsigaléjusios pramonés sektoriuje, kokybeés
1d¢jos pastaruoju metu tampa vis svarbesnés jvairiose srityse. Kokybé visose Europos Salyse
laikoma prioritetu, kuriam skiriamas vis didesnis démesys. Europoje ir pasaulyje kuriamos

organizacijos, judéjimai ir iniciatyvos, kuriomis siekiama uztikrinti aukstojo mokslo kokybe.
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Europos Sgjungos kokybés programoje pazymima, kad kokybé yra pagrindinis Europos
organizacijy veiklos strategijos instrumentas, o Saliy ir organizacijy kokybés politikai suteikiama
ekonomikos ir verslo politikos strateginé reikSme.

Svietimo kontekste kokybés apibrézimo klausimas pradétas nagrinéti tik nuo 1990 mety
(Harvey, Green, Knight ir kt. ). Mokslinése diskusijose daznai nagriné¢jama, ar galima apskritai
kokybe iSmatuoti, ar ja sukuria pati Svietimo organizacija ar jos klientai, ar ji apskritai egzistuoja
nepriklausomai nei nuo vieny nei nuo kity nuomonés. Ar kokybé susijusi su islaidomis, ar nieko
bendro neturi su finansine organizacijos sritimi ir pan.? Analizuojant literatiirg buvo pastebéta,
kad néra vienintelés visiems priimtinos kokybés sampratos. Sallis (1996) teigimu, net gi toje
pacioje organizacijoje kokybé gali biiti traktuojama jvairiai, nes jos apibréztis priklauso nuo to
kas ja apibrézia ir kokiu tikslu (Valiuskeviciiité, Bukantaité, Mikutavi¢iené, Slentneriené, 2008).

Lotyny kalboje zodis ,kokybé“ (lot.qua-litas) reiskia ,,ypatybe¢®. Dazniausiai jvairiis
zodynai ja apibtudina kaip meistriSkumg, tobuluma, kaip kazka kas turi didele verte.
Dabartiniame lietuviy kalbos Zodyne, kokybé apibtidinama, kaip kategorija, charakterizuojanti
daiktus ir reiskinius pagal jy rusies esmge; kaip ypatybé, verté; tikimo laipsnis (Dabartinis lietuviy
kalbos Zodynas, 2000).

,Kokybeés savoka nuo seno tyrinéjama daugybés akademiniy ir verslo sluoksniy atstovy,
taCiau del universalaus apibrézimo mokslo ir verslo atstovams sutarti nepavyko. Priezastis yra
kokybés savokos sudétingumas ir platumas, kurios lemia didelé kokybés objekty jvairove ir
kokybés veiksniy bei jos sukeliamy problemy gausa® (Murnikovaite, 2009, p.17). Taciau kokybe
yra ne statiSka, o dinamiSka savoka, kurios traktavimas bégant laikui kinta ir priklauso nuo
sprendziamo uzdavinio specifikos ir kokybés objekto tipo (Ruzevicius, 2005).

Kokybés supratimas jvairiose kulttirose yra skirtingas, todél reikalingi metodai, kad ji biity
kontroliuojama. Kokybés sampraty, apibrézimy jvairove parodo Vaicekauskienés (2007)

pateiktas kokybés sampraty apibendrinimas (zr. 2 pav.)

) } Specifikacijy (reikalavimy,
Tai ]_“Z vartotojas instrukcijy, techniniy sqlygy)
laiko kokybe atitiktis

N\

Kokybé yra... —> Tobulumas
Patikimumas / l \
Tiksly pasiekimo
Tinkamas paskirciai laipsnis

2 pav. Kokybés sampraty apibendrinimas pagal Vaicekauskiene (2007)
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Vaicekauskiené (2007) pratesia kokybés sampratg teigdama, kad kokybé gali biti laikomi
ir sistemingi procesai, skirti jai iSlaikyti ir tobulinti, tod¢l kokybé tampa ne tik galutiniu
rezultatu, bet ir priemone jam pasiekti.

Apskritai tos pacios paslaugos kokybe skirtingi Zmonés gali suprasti skirtingai, kelti jai
skirtingus reikalavimus ir vertinti ne pagal vienodus kriterijus. Lietuvos mokslininkai aiSkindami
kokybés savoka teigia, kad kokybé tai nuolat geréjantys produktai ir pasalugos uz konkurencing
kaing. Tai reiskia, kad viska privalu daryti i§ karto, o ne paskui taisyti defektus® (Murnikovaite,
2009).

Anot Barczyk (1999) daugelis zmoniy, biidami vartotojais ieSko kokybés bei ja matuoja,
tenkindami savo lukesCius ir reikmes. ISO 9000:2000 standarte kokybé apibréziama kaip
turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis. ,,Kiekviena organizacija turi
tarsi nematoma kokybe — savo stiliy, charakterj, veiklos biida, dvi organizacijos gali biiti visiSkai
skirtingos, nors ir uzsiima panasia veikla“ (Salasevi¢iené¢, 2010, p. 16). Dauguma mokslininky,
tyrinédami Svietimo pasalugos kokybe, pateikia skirtingus jos apibrézimus. Vieninga nuomoné
taip ir nerasta. Galima teigti, jog vienalytés kokybés sampratos, vienos definicijos néra, nes
kokybé — tai daugiasluoksné dinaminé koncepcija, kuri turi formas, bet tos formos nuolat
pasiduoda kaitai ir reikalauja gebéti daugiau nei tradiciniy subjekty — objekto Ziniy
veiklos pasaulio reikalavimy kaitos, ir jeigu jg biity galima grieztai ir vienareikSmiskai apibrézti,
pasitelkus akademine analizg, iSkilty visos Svietimo sistemos sastingio pavojus (Mikutaviciené,
Valiuskevicitte, 2006).

Europos ir Lietuvos visuomene keicia vidaus ir pasaulio jégos, prie kuriy prisitaiko
kiekvienas: formuojasi naujy formy gyvenimo btidas mieste ir kaime, atsiranda nauji vartojimo ir
judumo modeliai, didéja technologijy vaidmuo kasdieniniame gyvenime ir kt. (Komisijos
Komunikatas Europos parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui
ir regiony komitetui, 2014). Siuo metu vienas svarbiausiy ir pagrindiniy dokumenty Lietuvoje
siekiant orientacijos j auk§¢iausius rezultatus — Valstybiné §vietimo strategija 2012 — 2022 m. Sio
dokumento prioritetinés kryptys: mokytojai ir déstytojai, Svietimo kultira, neformalusis
Svietimas, mokymasis visg gyvenima. Visa tai siekiant ir jgyvendinant bus jvykdyta dokumente
nurodyta s¢kmés formulé: talentigi eruditai ir dvasios aristokratai patys veikdami aktyviai ir
racionaliai jtrauks jaunus ir senus ] aktyvig veiklg ir savo gerovés kiirimg. Visada ir visur yra
siekiama kokybés, geriausiy rezultaty, Svietimo sistema ne iSimtis, nes tik kokybiSkas ir tobulas
Svietimaas uztikrina tvary pagrinda verzliam ir savarankiSkam zmogui, atsakingai ir solidariai

kurian¢iam savo, valstybés ir pasaulio ateit;.
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Dar viename dokumente, Europos strategijoje ,,Europa 2020, parodoma dinamiska kaita,
i§ esmés sutelkiamas démesys | pazangy, tvary ir integracinj augima. Taciau visg $ig padétj — tiek
galimybes, tiek problemas — lems Europos gyventojy senéjimas. Todél aktyvi darbo rinkos
politika ir mokymosi visg gyvenima strategijos bei visapusiskos integracijos politika ir toliau
iSlieka svarbiausios norint pasiekti gyventojy uzimtumo tikslus ir siekiant kokybés ugdyme ir
vadyboje.

Kokybé niekada nebuvo kazkas nauja né vienai organizacijai, tuo labiau Svietimo.
Kokybés kultira Svietimo organizacijoje yra nuolatinis procesas skleidziant geraja patirt]
mokyklos bendruomenei, norint pagerinti mokymo( si) rezultaty kokybe. Vienas i§ svarbiausiy
veiksniy gerinant $vietimo organizacijos veiklos kokybe yra kokybés vadybos sistema —
organizacijos strukttiros, procediry bei iStekliy visuma, kuri bitina kokybei uztikrinti bei jos
sudedamyjy daliy (kokybés planavimas, valdymas, uztikrinimas bei gerinimas) jgyvendinimas.
Valstybiné Svietimo strategija nurodo, kad Lietuvoje ,, visais Svietimo lygiais pernelyg silpnai
iSplétota kokybés kultiira, mokykly bendruomenés néra aktyviai jsitraukusios j kokybés,
jsivertinimo ir jrodymais gristos vadybos kiirimo procesus kaip sprendimy siiilytojai ir priéméjai.
Todél reikia plétoti tokia kultiirg, kai tyrimai, vertinimai yra nukreipiami ] tai, kad atsirasty
jrodymais, patirtimi ir zinojimu grista lyderysté, nuolatinis tobulinimas ir auk$tos kokybés
siekis (Valstybiné $vietimo 2013 — 2022 strategija).

Kokybé¢ gali biti ir vidiné ir iSoriné. Svietimo organizacijos kaip $vietimo paslaugas
teikian¢ias organizacijas, statusas pateikia visiSkai kitg veiklos kokybés samprata — kuomet Kitaip
suprantami joje esantys objektai ir subjektai. Svietimo organizacijos veiklos kokybei jvertinti
suskuriami standartai ir jy pasiekimai, jvardijami kriterijai, kaip jy siekti. Kiekviena Svietimo
organizacija gautus rezultatus interpretuoja skirtingai pagal savo tikslus ir uzdavinius bei esamg
situacija, todel ir kokybés suvokimas gali biiti skirtingas (Marzano, 2005).

Kokybés judéjimas vyksta tiek praktiniame, tiek teoriniame lygmenyje. Vieno pirmyjy
kokybés teoretiky W. E. Deming‘o nuomone, efektyvus paslaugos kokybés siekimas, turi tapti
organizacijos tikslu. Deming‘as taipogi sukiiré¢ universaly kokybés tobulinimo modelj: ,,planuok
— daryk — tikrink — veik*“. Sis ciklas prasideda nuo planavimo. Po to jgyvendinamos planuotos
priemonés. Toliau tikrinama, koks gautas rezultatas, patobulinus procesa. Jei rezultatas
patenkinamas, tuomet dirbama, veikiama patobulintu modeliu, tadiau jeigu gautas rezultatas
nepatenkinamas, atlickamas koregavimas, o po to vél pataisytas priemone planuoti, jgyvendinti

IS Svietimo organizacijy tikimasi kokybisky paslaugy, laiduojanciy s¢kmingg integracija i
visuomeninj bei ekonominj gyvenima, skatinanti socialinj, ekonominj Salies augimg bei mokykly

konkurencingumg. Visus Siuos tikslus pasieks tik konkurencingos, vadovaujamos vadovy
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gebanciy puikiai valdyti Zzmogiskuosius iSteklius, todél ypatingai svarbus tampa ugdymo jstaigos
veiklos kokybés klausimas (Salasevitien¢, 2010). Visa tai i§spresti padéty kokybiska kultiira
vyraujanti $vietimo organizacijoje, kuri grindZziama bendradarbiavimu, vadovavimu ir
pasitikéjimu. Svietimo organizacijos bendruomenés nariy bendravimas bitinas, jei sickiama
tobulos kokybés. Siekiant kokybés | tg procesg biitina jtraukti visus darbuotojus ir jiems suteikti
igaliojimus, tai reiskia daryti pedagogus, administracijg, kitus darbuotojus atsakingus uz savo
veiklg. Visa tai reiSkia abipusj bendradarbiavimg ir biitinybe vadovams isklausyti darbuotojus,
tarpininkauti jy idéjoms ir jnasSu, palaikyti jy grupés darbine¢ veiklg. Vienas i$ visuotinés vadybos
kokybés principy organizacijoje yra grupinis darbas (likusieji principai: visuotiné sistemos
integracija, kokybés standarty kiirimas, koktbés matavimas, nuolatinis kokybés gerinimas).
Grupinis darbas yra vienas svarbiausiy siekiant kuo aukstesnio kokybés lygio, nuolat reikia
pastangy jtikinti darbuotoja, kolega, jog jis yra kokybés gerinimo proceso dalis. Jei nebus
dialogo, bendravimo ir bendradarbiavimo, pavyzdziui, tarp pedagogo, vadovo, psichologo, soc.
pedagogo, Svietimo organizacijoje vyraus monotoniSkos pareigos, nickada nekils motyvacija,
organizacijg iStiks sgstingis.

Kadangi Siame darbe kalbama apie Svietimo organizacija — mokykla, pabandyti suprasti
mokyklos kokybés kultiira viena i§ sudétingesniy kultiiros mijsliy. ,,Pagrindinés nuostatos ir
vertybés yra taip giliai jsiSaknijusios, kad sunku jas atskleisti. Kai nulupame dar vieng svogiino —
normy — lukstg, pamatome, kad jis lemia daugelj mokyklos elgesio aspekty* (Stoll, Fink, 1998).
Mokslininkai teigia, kad mokyklos efektyvumo tyrimai daro didel¢ jtaka jos tobuléjimui.
Mokyklos darosi arba geresnés, arba prastesnés, taciau vis spartéjantis kaitos tempas neleidZia
joms stovéti vietoje. Mokyklos kultiirg keicia jos dalyviai, todél jiems keiciantis neiSvengiamai
kinta ir kulttra (Stoll, Fink, 1998).

Nagrinéjant kokybés kultiira, ypa¢ yra pabréZiama normy ir vertybiy svarba. Sunkiausias
Svietimo organizacijy vadovams uzdavinys yra keisti darbuotojy elgesj. Tod¢l dazniausiai yra
kei¢iamos nuostatos ir vertybés, Zinant, kad vertybés daro jtakg elgesiui, o elgesys daro jtaka
vertybéms formuoti. Darbuotojy vertybes ir nuostatas néra lengva tiesiogiai keisti, nes jos
glaudziai susijusios su kitomis asmenybés vertybémis. Reikia laiko formuoti naujas,
pageidaujamas vertybes ir nuostatas bei pastiprinti naujg elgesj. Vadovai turi skirti pakankamai
démesio darbuotojy motyvacijai, keisti jy profesinj elgesj, nes organizacijos kultiiros pokyciai
remiasi darbuotojy elgesio pokyciais (Pocitté, 2005). Esant palankiai organizacijos kultarai,
Svietimo organizacijos darbuotojai ne tik daugiau iSmoksta ir geriau atlieka savo darba, bet ir
igyja daugiau pasitikéjimo.

Apibendrinant, galime teigti, kad organizaciné kultira sujungia organizacijos nariy

pastangas, dvasines, kultirines, emocines vertybes ir tikslus. Darbuotojai gali laisvai priimti
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sprendimus, o tai skatina darbuotojy atsakomybe, kelia pasitikéjimq, geréja organizacijos
mikroklimatas. Sie iSvardyti bruoZai leidZia kurti tinkamq ir jpareigojanciq organizacijos
kultiirg. Norint sékmingai valdyti organizacijq, reikia formuoti ir puoseléti organizacing kultiirg
(Trakselys, 2013). \Wstantis organizacinei kultirai Svietimo jstaigoje darbuotojai ir vadovai
kuria besimokanciq organizacijg, kuri efektyviai gali reaguoti j pokycius, uZtikrina tolimesne
plétrq ir sékme. Siame darbe bus laikomasi pozicijos, kad organizaciné kultira reiskiasi per Sias
strategijas: mokymosi is patirties procesas, grindziamas pasitikéjimu, bendradarbiavimu ir

nuolatiniu tobuléjimu.

1.2. Besimokancios Svietimo organizacijos bruozai ir raiSka

Pastaruoju metu Lietuvoje tyrinéjamas $iy dieny fenomenas — besimokanti organizacija
(angl. learning organization). ,,Nuolatinis mokymasis tampa ne vien saviugdos poreikiy
tenkinimu, bet ir ekonominiy aplinkybiy diktuojama biitybe* (Trakselys, 2013, p.82). [vairiy
mokslo sri¢iy praktikai, teoretikai parodo skirtingus pozitrius | besimokancios organizacijos
esm¢ ir bruozus. Taigi analizuojant moksline literatiirg, besimokancios organizacijos samprata
galima suprasti kaip kompleksiska reiskinj, taciau sunku §j reiskinj atpazinti. ,,Besimokancios
organizacijos yra naujo tipo organizacijos, kurios suteikia galimybe lanksciau ir efektyviau
reaguoti } aplinkoje ir organizacijy viduje vykstan¢ius pokyc¢ius bei ugdyti individus, gebancius
nuosekliai dalyvauti mokymosi procese® (Tubutiené, Morkanaité, 2008, p.15). Besimokanti
organizacija yra $iy dieny fenomenas. XXI amziaus pradzioje mokymasis tampa esminiu ir
individo ir organizacijos iSlikimo bei nacionaliné gerovés veiksniu, todél mokymosi nebegalima
sieti su keliomis specialiomis institucijomis ar su gyvenimo periodu. Mokymasis tampa
kiekvieno individo ir organizacijos siekiu bei nuolatiniu procesu (Simonaitien¢, Targamadze,
2002).

Siame magistro darbe, siekdami parodyti besimokan¢ios organizacijos sampraty jvairove,
paanalizuosime sampraty vienove. Remiantis mokslininky (B. Simonaitiené¢ 2003, N. Kvedaraité
2009, K. Trakselys 2013) darbais (disertacijomis) besimokanc¢ios organizacijos idéja buvo
pasiiilyta ir plétojama verslo organizacijose, tik véliau §i idéja buvo perkelta j Svietimo
organizacijas.

Pasak Kvedaraités (2009), kuri savo daktaro disertacijoje analizuoja mokslininky pozitiriy
1 besimokancia organizacija sampraty jvairove teigia, kad besimokanti organizacija siejama su
besimokancia visuomene (angl. learning society). ,, Biitent tokios visuomenés kontekste iskilo
poreikis kurti kokybiSkai naujg organizacija, gebancig reaguoti | pokyc¢ius mokantis, kai
kiekvienas besimokantysis prisiima atsakomybe uz mokymasi ir pats pasirenka kg, kur ir kaip

mokytis* (Kvedaraité¢, 2009, p.14). Autorés teigimu, Jarvis (1998) besimokanc¢ig visuomeng
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vadina siekiamybe, id¢ja. ,,Augustinaitis (2004) besimokancig visuomen¢ suvokia kaip vieng i$
specifiniy ziniy visuomenés atmainy, turin€ig savo ypatumy ir strateginiy pransumy, kurie
pabrézia vertybinius ir socialinés sanglaudos aspektus, darbinio gyvenimo kokybés didinima*
(Kvedaraité, 2009, p.16). Jovaisa (2007) tyrinédamas besimokanciag visuomene, aiSkina kad tai
visuomené, kuri sudaro mokymuisi bitinas salygas ir visiems jos nariams propaguoja mokymosi
vertybes. Taigi, anot Kvedaraités, moksliniuose tyrimuose egzistuojantys skirtingi
besimokancios visuomenés sampratos aiSkinimai atskleidzia, kad ,,besimokancios visuomenés*
koncepcija yra integrali, todél iki Siol diskutuojama dél jos esmés.

Pirmasis besimokancios organizacijos id¢jg ir vadybos model; pristaté Sengelis P. 1990
metais (Trakselys, 2013a). Mokslingje literatiiroje besimokancig organizacija nagringjo ir
nagrinéja daugelis lietuviy ir uzsienio autoriy: D. Beresnevic¢iené (1992, 2000), G. Bogard
(1991), Broomas L., Bonjean C. M., Broom D. H. (1992), Normantas E. (1998), J. Vaitkevicius
(1995), J. Vveinhardt (2009), Bukantaité D., Remeikiené D. (2007), Kvedaravicius J., Dagyté I.
(2006), Tubutiené V., Poskuté R. (2007), Simonaitiené B. (2003), Andrikiené R. M., AnuZziené B.
(2006). ,,Siy mokslininky teigimu, mokymasis tampa esminiu individo sékmingos Karjeros ir
galimybe® (Trakselys, 2013a, p.115). Kadangi asmens mokymasis néra baigtinis reiskinys — jis
tesiasi visg gyvenimg. Mokymasis visg gyvenimg Vvienas svarbiausiy Siuolaikinés visuomenés
bruozy. Tadiau Valstybiné Svietimo strategija 2013 — 2022 Lietuvoje nurodo egzistuojancia
problema, kad ,, nuolatinis suaugusiyjy mokymasis vis dar néra populiarus®. ,,Mokymosi visg
gyvenimg instituciné sandara labiau orientuota | formaliojo Svietimo pagalba®“ (Valstybine
Svietimo strategija 2013 — 2022). ,FragmentiSkas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
finansavimas, tarpinstitucinio koordinavimo stoka, lanks¢iy, vartotojy poreikius atitinkanciy
suaugusiyjy neformaliojo Svietimo programy trikumas jvairiy lygiy Svietimo jstaigose, jvairiais
biidais jgyty kompetencijy formalizavimo galimybiy, suaugusiyjy mokymosi motyvacijos stoka
Svietimo strategija 2013 — 2022).

Trakselys K. (2013a) iSskiria tokius besimokancios organizacijos bruozus:

e Nuolatinis ziniy kiirimas ir siekimas, informacijos sklaida, pokyciy skatinimas, naujoviy
svarbos supratimas, atsinaujinimo siekis.

e Strategijos kiirimas, kaip mokymosi procesas. Darbuotojy jtraukimas j organizacijos
politikos formavimg. Bendros vizijos ir misijos kiirimas ir jgyvendinimas.

e Mokymosi aplinkos kirimas. Tobulinimosi galimybiy sudarymas. Mokymosi

uztikrinimas visose organizacijos grandyse.
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e Investicijos 1 darbuotojy lavinimg ir ugdyma. Sisteminis mastymas, asmeninis

meistriSkumas, komandy mokymas.

Apibendrinus besimokancios organizacijos bruozus, darbo autoré iSskyré kriterijus, pagal

kuriuos buvo skiriami bruozai besimokanciai organizacija.

1 lentel¢. Besimokancios organizacijos bruozy raiSka pagal iSskirtus Kkriterijus (sudaryta

autorés)
Besimokancios organizacijos bruozai
Autoriai 5 5 ini
Nuolatiné kaita Part'ner'yste Pa.r the.r.yste NUOIatmI.S Ir kt.
viduje iSoréje mokymasis
B.Simonaitiené
v v
(2003)
K.Trakselys
v v v v v
(2013)
N.Kvedaraité
v v v
(2009)
V.Tubutiené,
S.Morkiinaité v 4
(2008)
D.Bukantaité,
D.Remeikiené v 4 4
(2007)

Remdamasi TraksSelio(2013a) straipsniu, darbo autoré iSskyré keleta besimokancios
organizacijos sampratos apibtidinimy, pagal kitus mokslininkus (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Mokslininky poziiiris j besimokancia organizacija pagal Trakselj (2013)

Mokslininkai Besimokancios organizacijos samprata

Besimokanti organizacija, kurioje Zmonés nuolat pleéia savo
kompetencijas, kad pasiekty trokStamy rezultaty, kurioje
ugdomi nauji ir atviri mastymo modeliai bei laisvai
plétojami kolektyviniai siekiai.

B. Simonaitiené ( 2003)

Besimokanti organizacija, kuri akcentuoja nuolating kaitg ir

M. Pedleris, J. Burgoyne,J. Boydellis (1991) tobuléjimo sickima

Besimokanti organizacija yra atvira organizacijos nariams ir
sudaro galimybes priklausyti bendruomenei, skatina kaitos
vertinimg.

E. Pranctikiené, M. Vildzitiniené (1998)

Besimokanti organizacija yra kaip mokslo ir verslo

J. Kvedaravicius, I. Dagyté (2006) partnerystés rezultatas.

Besimokanti organizacija, tai ne tik grupé zmoniy, kuri
siekia bendro tikslo, bet ir jy komandos, sistemos, procesai,
turima patirtis.

A.Pundzien¢ (2002)

Apzvelgiant besimokancios organizacijos sampratas, galime teigti, kad besimokanti
organizacija yra daug pranasesné uz kitas organizacijas. Tik besimokancioje organizacijoje
veikiant efektyviai komunikacijai kiekvieng dieng darbuotojai ir vadovai tarpusavyje dalijasi
mintimis, iSgyvenimais, patirtimi. Besimokanti organizacija yra lanksti ir atvira, tai reiskia, kad ji
pati kuria tinklus, sajungas, projektus su iSorés partneriais arba tampa pati tokiy tinkly nare
(Bukantaité, Remeikien¢, 2007). Taigi, atsiranda naujausias vadybos terminas — tinkliné
besimokanti organizacija. Pasak Bukantaités ir Remeikienés (2007), tinklinés organizacijos

struktliroje mokymosi proceso organizavimas sudétingéja, jis vykdomas mokymasi iskeliant j
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samoningg, sisteminj, sinerginj lygius, t.y. apimant visg tinklg. Tokiu biidu tampama
besimokancia organizacija — aukStesne mokymosi organizacijoje busena, kurioje laikui bégant
visy nariy jtraukimas j vykdomus procesus lemia organizacijos nepertraukiamg gebéjima keistis
(Bukantaité, Remeikiené, 2007). Siuo metu Lietuvoje veikia projektas ,,Besimokan¢iy mokykly
tinklai®. Tai projektas, kuris skatina mokytojus, vadovus bendradarbiauti, kartu spresti problemas
ir netgi keisti mokykly kulttra. O taip pat ir Lietuvos Svietimo kulttirg. Projekta ,,Besimokanciy
mokykly tinklai“ vykdo SMM Svietimo apriipinimo centras. BMT skirtas Lietuvos bendrojo
lavinimo mokykloms, kurio metu bus stiprinamas bendruomeniy gebéjimas spresti ugdymo
proceso kaitos problemas bei gerinama ugdymo(si) kokybé, padedamos spresti ugdymo
organizavimo, turinio planavimo, mokymosi motyvacijos, mokiniy poreikiy tenkinimo ir kitos

problemos (www.bernardinai.lt). Pasak BMT koordinatorés, S$vietimo konsultantés E.

Stasiulienés, visi mokykly tobulinimo programos projektai yra svarbis, ta¢iau BMT daro
didziausig jtaka mokyklai. Projektas apéme visg mokyklos bendruomeng, nemazai mokytojy.
Daugelis mokykly projekto metu iSmoko prisiimti atsakomybe uz tai, kas vyksta jy mokykloje.
Tokie tinklai, kaip BMT, egzistuoja visame pasaulyje, tai svarbi mokytojy bendradarbiavimo,

keitimosi patirtimi forma (www.bernardinai.lt).

Vienas i$ svarbiy dokumenty ,,Geros mokyklos koncepcija 2015 nurodo, vieng i§ geros
mokyklos aspekty: mokyklos bendruomené — besimokanti organizacija. Ja apibtidina §ie bruozai:

* mokymasis su kitais ir i§ kity (bendruomenés mokymasis — dirbant su kolegomis,
dalijantis patirtimi, atradimais, sumanymais ir kiriniais, stebint kolegy pamokas, drauge
studijuojant jvairius Saltinius, mokantis i§ mokiniy);

 sutelktumas (mokytojy ir kito personalo telkimasis j pasidalijusias pareigomis, vienos
kitoms padedancias ir bendry profesiniy tiklsy siekiancias grupes);

+ refleksyvumas (mokyklos bendruomenés diskusijos, veiklos apmastymas, jsivertinimas,
jais pagrijsti susitarimai dél ateities ir planavimas);

*  mokymosi ir asmeninio tobuléjimo skatinimas (personalo tobulinimosi paskatos ir jo
organizavimo sistema);

* organizacijos atvirumas (partnerysté, bendri projektai, absolventy pasitelkimas,
tinkliniai ryS$iai ir kt.).

Mokykloje, kuri yra besimokanti organizacija, yra skatinama lyderysté, o jos vadyba yra
jgalinanti. Tokioje mokykloje vadovavimas ir lyderysté pasidalinti: didel¢ dalj sprendimy priima
bendruomené, veikloms vadovauja jvairls jos nariai, skatinama asmenin¢ iniciatyva. Nuomoniy
jvairové ir diskusijos yra neatsiejama mokyklos gyvenimo dalis. Remiantis ,,Geros mokyklos
koncepcija 2015“ dokumentu, teigiama, kad tik besimokancioje organizacijoje — mokykloje,

vertinamas kiarybiSkumas ir naujos idéjos, turima drgsos rizikuoti ir priimti sunkius sprendimus.
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Toks vadybos stilius palaiko mokyklos kaip besimokancios organizacijos darbo ir apskritai
bendro gyvenimo biida (Geros mokyklos koncepcija, 2015).

Remiantis A. Helmke (2012) darbo autoré pavaizdavo (zr. 3 pav.) mokymosi i$ patirties
raiSka mokykloje, kuri reiskasi per IT (informacines technologijas), pedagogy dalijimasi geraja
patirtimi, vadovy lyderyste ir mentoryste, Svietimo jstaigy bendradarbiavimu ir patirties sklaida
bei pedagogy savirefleksija. Taip pat ir tobulintinas sritis, kurios privalo tapti kasdiene mokyklos
veiklos dalimi. Laikantis nuostatos, kad vienas mokymosi i§ patirties biidy yra pamoky
stebéjimas, Kuris atskleidZia patj mokytpjy mokymosi procesg, pradedant nuo to, kaip mokosi

atskiras mokytojas, ir baigiant komandiniu darbu (zr. 3 paveiksla).

Pedagogy dalijimasis

Per IT geraja patirtimi
(virtualus organizacijoje
pamokos

steb¢jimas)
Vadowy lyderysté ir
mentorysté

Pedagogo «—

Svietimo jstaigy
bendradarbiavimas ir
patirties sklaida

savirefleksiia

Mokymosi i§ patirties
organizacijoje

,,Pamokos dienorastis*;
Tinklarastis ir kiti
budai(Helmke, 2012)

Pedagogy bendras
pasiruo$imas pamokoms ; -
ir veikloms: Vlrtualus_ . Tvari mok_yl_dos plétr?.
lankymasis Abipusis (pedagogai ir vadovai
KO]‘?f?’,u pamoky k lankymasis L vkl
stebéjimas remiasi pamokose amokose (tar tar'lavs.l_su moKyKly
pasitikéjimo santykiais (Va_uzdo jrasai); E 1 . p priezitiros tgrnyba,
(Hattie, 2012) Mikromokymas 0 qu’, arp tévais, kt.§vietimo
(tam tikry m(:i ytojy ir istaigomis, neslepia
problemisky \l\//;ller?t\:)l%sté informacijos, dalijasi
situacij ) atirtimi
suvaidJiEimas) privaloma P :
(Helmke kiekvienoje
! $vietimo
2012) organizacijoje.

3 pav. Mokymosi i§ patirties proceso organizacijoje raiSka ir tobulinimo galimybés (sudaryta autoreés)
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Apibendrinant galima teigti, kad prisitaikant prie vis intensyvéjanciy naujoviy aplinkoje,
reikalingas nuolatinis $vietimo organizacijos mokymasis. Mokymasis, siekiant tapti
besimokancia organizacija privalo vykti ir individualiu, ir instituciniu lygmenimis.
Besimokancios organizacijos apibrézciy aptinkama nemazai. Siame darbe bus laikomasi
pozicijos, kad besimokanti organizacija yra tokia, kuri sukurty sqlygas tikram mokymuisi bei
savo veiklos tikslu laikyty mokymosi galimybiy organizavimg (Simonaitiené, 2007). Senge
(1990) teigimu, besimokanciai organizacijai bidinga kolektyviniai siekiai, kompetencijy
plétimas, nauji ir atviri mgstymo modeliai ir nuolatinis mokymasis pamatyti visumgq. Taigi, kad
organizacija tapty besimokancia organizacija, ji privalo kryptingai ir nuosekliai siekti bendry
tiksly, tobulinti turimas kompetencijas ir jgyti naujy, kelti kvalifikacijq, dalintis gergja darbo

patirtimi organizacijos viduje ir uz jos riby.

1.3. Mokymosi i$ patirties strategija ugdymo(-si) institucijoje

Siandien kalbama apie mokymasi visa gyvenima, apie testinj, nuotolinj mokyma, saviugda
ir t.t. Ugdomi ne tik vaikai, jauni Zmonés, bet ir suaugusieji, kuriy Zinios jau paseno, tapo
nepakankamos, taciau jie vis dar nori tenkinti savo smalsumg. Atsiranda andragogika kaip
edukologijos sritis, tirianti suaugusiyjy mokyma. Dabartinio permainingo gyvenimo palydovas —
nuolatinis tobul¢jimas ir mokymasis. ,,Zmoneés, kurie mokosi, savarankiskai, konstruoja, renka
savo ziniy kapitalg ir tampa atsakingi uz profesinj tobuléjima, o jis neatsiejamas nuo kasdienio
gyvenimo ir patirties*“(Smilgiené, 2015, p.63).

Mokymosi per patirt] modelio autoriumi pripazintas D. Kolb (1975) jveda sukaupta patirtj
kaip svarby suaugusiyjy mokymosi veiksnj ir teigia, kad suaugusieji se¢kmingai mokosi, jei geba:

e Atvirai, visiSkai, be iSankstiniy nuostaty jsitraukti j jvairiausias situacijas ir jgyti naujus

patyrimus;

e Stebéti save 1§ Salies, pazvelgti | savo patyrimus 1§ daugelio perspektyvy, juos

apmastyti kaip savo patirtj;

e Formuoti sgvokas ir principus, sujungiancius j visumg tai, kas buvo stebima;

e Naudoti teorijas problemy sprendimui bei naujy patirciy paieskai (Linkaityte, 2007).

,Kaip pritaikyti naujas ugdymo technologijas, kaip vertinti vis didesn¢ galig jgaunancia
ziniasklaida, kaip reaguoti j pasaulj, kuriame vis labiau jsivyrauja prekiniai santykiai, kaip
suprasti naujai kuriamus vertés Zenklus ir drauge neprarasti stabilumg ir normalig egzistencijg
lemianciy moraliniy vertybiy? Kuria nuostata vadovautis, kai vietos tradicijas nustelbia globalios
tendencijos, o vietinius autoritetus keiia tarptautiniai ekspertai? D¢l tauty, religijy ir kultiiry
susipynimo, socialinés padéties jvairovés, lyCiy santykiy pokyciy itin svarbus tampa

multikulttrinis ir tarpkultiirinis ugdymas, kreipiantis Svietimg tolerancijos ir kito pripazinimo
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link“ (Duobliené, 2006, p. 199). Siame darbe aiskinantis mokymosi i§ patirties ugdymo
institucijoje reikSme¢ pirmiausia reikéty apibrézti mokytojo vaidmens samprata. ,,Pragmatizmo
teoretiky ir Salininky nuomone, mokytojas yra ne Zziniy perteikéjas, o mokymo proceso
koordinatorius, nes ziniy perteikimas ne toks svarbus kaip asmeniné patirtis“(Duobliené, 2006,
p.200). Fullanas (cit. Duobliené, 2006) Siuolaikinj mokytojg apibidina tg , kuris:

e Turi savo vizija;

e Nuolatos domisi poky¢iais;

o [Ssiskiria meistriSkumu;

e Moka bendradarbiauti (Duoblieng, 2006).

Pasak autorés, meistriSkumas tai ne tik naujos id¢jos, zinios, bet ir jgiidZiai, geb¢jimas
Zinias taikyti ugdymo procese bei tobuléti. MeistriSkuma dar galima apibiidinti kaip iprotj
nuolatos mokytis ir teorijos, ir praktikos, sieti vizija su realybe, permastyti ja, analizuoti, o
veiksmus koreguoti. Savo amato meistras yra tas, kas turi Ziniy, geba pritaikyti jas konkrecioje
situacijoje ir dargi i§ jos mokytis (Duobliené, 2006). Neabejotinai svarbu, kad veikdamas savo
Seimoje ir visuomenéje mokytojai skleisty vertybes, kuriomis tiki.

Vienas svarbiausiy mokytojo gebéjimy Siuolaikinémis kaitos salygomis yra jo
kurybiSkumas. Valstybiné Svietimo 2013 — 2022 strategija nurodo, kad ,,kiekvienas asmuo atviras
kaitai, kirybingas ir atsakingas® (Valstybiné S§vietimo 2013 — 2022 strategija). DaZniausiai
kiirybiSkumas yra prieSprieSa racionaliam, kritiniam mastymui, taigi suvokiamas kaip
spontanisky, originaliy, bet paveikiy sprendimy ir veiksmy atlikimas. Kitais atvejais
kiurybiSkumas neatsiejamas nuo kritinio mastymo. Vienas kirybiSkumo ypatumy yra kiréjo
vidiné ir iSoriné motyvacija (Duobliené, 2006). Pasak autorés, mokytojo darbo filosofijos
poziiiriu viding motyvacija lemia mokytojo metafizinés ir moralinés nuostatos, o iSorin¢ skatina
tam tikros filosofijjos ir jos nuostaty laikymasis siekiant uZtikrinti darbo metodologinj
nepriekaistingumg ir eksperty jvertinimg (Duobliené, 2006). Taciau, kaip jvertinti mokytojy
pasiekimus? Pagal kokius kriterijus nustatyti jy pasirengimg? ,,Standarty kirimas gali padéti
ivertinti mokytojo kompetencija, taciau tiesmukas standarto supratimas trikdo individualizacijg ir
ktirybiskumo israiskg” (Duobliené¢, 2006, p. 203). Postmodernistai teigia, kad mokytojo
standartai apskritai nejmanomi. Siandien mokytojy standartas jgauna visiskai kitokias reik§mes,
kurios atspindi zinojimy ir vertybiy reliatyvumg. Duoblienés(2006) teigimu, standartg galima
vertinti tik kaip siekinj, orientyra nesitikint akivaizdaus pamatuojamo rezultato. Lietuvoje yra
parengti mokytojy rengimo standartai, kurie skirti parodyti ugdomai mokytojo kompetencijai.
Svarbos teikiama komunikacijai, gebéjimui diagnozuoti, prognozuoti, planuoti, kritiSkai ir
kurybiSkai mastyti. Mokytojo kompetencija Siais pozilriais nustatoma jvertinant Zzodinius

atsiskaitymus (dalyvavimas seminaruose, egzaminas), rasto darbus ir pedagogines praktikas.
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Pagrindinis ugdymo proceso tikslas — mokiniy pazanga, tobuléjimas ir laiméjimai. Visa tai
nebility jmanoma pasiekti, jai nesimokyty patys mokytojai. ,,Mokytojai, kurie patenkinti savo
profesija ir darbu, kurie turi pakankamai Zziniy ir jgiidziy, jaucia savo veiklos veiksminguma ir
labiau sugeba paskatinti vaikus mokytis“ (Stoll, Fink, 1998, p.143). Barth (1990) teigimu,
moksleiviy jgudziy formavimuisi, jy savivokai, taip pat klasés elgesiui tikriausiai niekas nedaro
didesnés jtakos kaip asmeninis ir profesinis mokytojy augimas (Stoll, Fink, 1998). Zinoma, kad
tobul¢jimas yra kitimas. Mokytojai permainas patiria ir asmeniniu, ir bendros mokyklos plétros
pozitriu. Mokytojy augimas lemia mokyklos tobulinimo proceso pobiid;. ,,Mokyklos tobulinima
1§ esmes lemia tai, kiek ] jj jtraukiami mokytojai. Dalyvaujant mokyklos tobulinime kyla didelé
paskata ir patiems tobuléti“ (Stoll, Fink, 1998, p. 112). Kad mokytojai tikrai tobuléty, reikia
geriau suprasti ir jvertinti jy mokymosi biidus ir formas. ,, Mes esame priprat¢ mokytojui uzduoti
labai grieztas ribas, mokytojas jau nebegali pasirinkti, apie ka jis nori pamokoje kalbétis su
vaikais® (Habdankaité, 2015, p. 1). Per vaikus mokykla kei¢ia ir suaugusiy pasaulj. Mokytojai,
taip pat ir tévai negali tiesiog liepti vaikui patyléti, kai Sis kelia kokj nepatogy klausimg. Turime
pasidométi tuo, net jei nieko apie tai neiSmanai (Habdankaité, 2015).

Uzsienio autoriai (Knowles, Dalellew, Martinez, 1998) isskiria tokius suaugusiyjy
mokymosi bruozus, kuriuos galima priskirti ir mokytojams:

e Suaugusieji yra savarankiSkesni; jie maziau priklausomi nuo kity ir geba kurti sava
mokymosi aplinka.

e Jie remiasi savo patirtimi, nuo kurios priklauso pasiryZimas mokytis ir vertinti mokymasi.

e Jie pereina jvairias augimo stadijas, kurios veikia pozitirj ] mokymasi.

e Suaugusieji mokosi dé¢l tam tikro tikslo. Jei juos ver¢ia mokytis, dar nereiskia, kad jie
kaups Zinias.

e Suaugusieji sutelkia démesj | problemas ir visa, ko iSmoksta, skuba pritaikyti joms
spresti.

Eksperimentai, bandymai ir klaidos, mokymasis 1§ nesékmiy yra pagrindiniai tobuléjimo
ir augimo komponentai. Nuolatinis mokytojo tobul¢jimas ugdymo institucijoje apima komandinj
darbg, kolegiSkus pasitarimus, planavimg, abipusj stebéjimag ir griztamajj rySj. DaZniausiai
mokytojy mokymasis vyksta pacioje mokykloje, savo darbo vietoje. ISkylant klausimams dél
darbo metody, mokytojai dalijasi patirtimi su kolegomis. PaZymétina, kad geriausias mokymasis
— kai mokomasi vienas 1§ kito. Mokymasis per patirt] ir mokymasis i§ patirties yra viena
svarbiausiy XX a. mokymosi teorijy ir efektyviausiy mokymosi bady. Pasak D. Augienés (2009),
pedagogai turi buti pasirenge nuolatiniam mokymuisi, taip pat priimti Zinias Zmoniy grupei
organizacijoje, kuri sekia bendry tiksly. Tuomet iskyla klausimas kaip kalbétis, kad butum

1Sgirstas, suprastas ir pradétum veikti komandoje. Kritikuoti — grieztai, pikdziugiskai, linkint
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gero ar tiesiog nuobodziaujant — veikiausiai yra vienas pagrindiniy demokratinés visuomenés
kalbéjimosi biidy. Pastaruoju metu mokslinéje literatiiroje raSoma apie pokalbio meng (angl. Art
of Hosting The Conversation That Really Materrs) arba dalyvaujanciaja lyderyste (angl. Art of
Participatory Leadership). ,,Dalyvaujancioji lyderyst¢ ugdo daug XXI amziuje reikalingy
savybiy, tokiy kaip bendradarbiavimas, mokymasis 1§ klaidy, mokymasis per darymg ir prototipy
kurimg*“ (Habdankaité, Lialyté, 2016, p.1). Ateities mokytojas turi galvoti apie tvaruma ir mastyti
sistemiskai. Geriausias biidas pamatyti Siuos rysius yra pradéti kalbétis. Kalbantis iSmokstama
jsiklausymo, empatijos, bendradarbiavimo, veikimo kartu ir daugybés kity dalyky. Galbtt Sie
jgiidziai atrodo pernelyg neapCiuopiami, bet manoma, kad pirma zmongés turi rasti, kas tarp jy
bendra ir i§ to issikelti tiksly, kuriy kartu sieks. Daznai $vietimo sistemoje nebendraujama.
Moksleiviai nuolat atsisuke ] mokytoja, mokytojai mazai bendrauja tarpusavyje, nes neturi laiko
pildydami ataskaitas, nebendrauja ir mokykly direktoriai, nes dirba po vieng (Habdankaite,
Lialyté, 2016). Tik bendraujant ir bendradarbiaujant, besidalindami gerosiomis patirtimis ir
i88ukiais, mokykla taps besimokancia bendruomene. Kadangi $vietimo organizacijos nariai bus
priversti daugiau bendradarbiauti, Svietimas artés prie tokiy modeliy, kur mokomasi per praktikg
ir darba grup¢je. ,,Gebéjimas tinkamai komunikuoti tiek organizacijoje, tiek visuomengje
daugeliu atvejy gali buti sékmés garantas™ (Trakselys, 2013, p.8). Lukositinienés (2009) teigimu,
reikia susiformuoti tam tikrus mokymosi jguidzius: kritiSkai klausyti, jzvalgiai stebéti, apmastyti
patirt] ir 1§ jos daryti iSvadas.

Lambert (2011) pastebi, kad pedagogai iSmoksta bendradarbiauti, iSauga jy pasitikéjimas
savimi, jie pradeda Kitaip save vertinti. ,Lyderiaujantys pedagogai daro didziule jtaka
ugdymo(si) patir€iai grupése, taCiau galimybé jgyvendinti pedagogy lyderyste, orientuota i
ugdyma(si) bet kurioje jstaigoje, priklausys nuo to, ar organizacijos vadovas suteiks vadovavimo
galiy pedagogams ir nuo to, kiek patys pedagogai yra pasirenge priimti ir pripaZinti savo kolegy
lyderyste tam tikrose srityse* (Lazauskiené, 2014, p.37). Norint jtvirtinti pedagogy lyderyste,
jstaigy vadovams teks tapti lyderiy lyderiais, kuriy tikslas — kurti pasitikéjimu grjstus santykius
su visais darbuotojais ir skatinti lyderyste bei autonomijg visoje jstaigoje. Jei organizacijoje
nebus kreipiama démesio | organizacijos darbuotojy geb¢jimus ir jy plétojima, organizacija
neisgalés uzsitikrinti nuolatinio tobuléjimo, kuris reikalingas besimokanciai organizacijai
(Lazauskiene, 2014).

»Mokymasis organizacijoje gali vykti jvairiai. S. Robinsonas (2003) mokymo rasis
skirsto i: bazinius rastingumo ijgiidzius, techninius jgiidzius, bendravimo jgiidzius, problemy
sprendimo buidus“ (Trakselys, 2013, p.4). Mokymosi per patirtj neriboja vieta ir veiksmai
(Smilgiené, 2015). Vienas i§ mokymosi biidy Svietimo organizacijoje yra pamoky stebéjimas. M.

Luksienés(1998) teigimu, reikia nuolat tobuléti, siekti geriausio rezultato pamokoje ir mokytis
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vienas 1§ kito, taip pat dalintis gergja patirtimi ir tobuléti. Pamoky stebéjimas — neiSvengiama
ugdymo proceso tobulinimo dalis: tik stebédami ir analizuodami pamokas, rinkdami duomenis
galésime i$siaiskinti mokiniy poreikius. Vokieciy pamoky tyrimo ekspertas A. Helmké (2012)
sitilo Siuos pamokos tobulinimo modelius ir scenarijus:

e Besimokancios profesionaly bendruomenés, bendras pasirengimas pamokoms.

e Abipusis lankymasis pamokose — iSoriné ir vidiné stebésena.

e Ugdomasis konsultavimas.

e Tiriamoji pamoka.

e Virtualus pamokos stebéjimas.

e Tyrimo grupés filmuotoms pamokoms analizuoti ir t.t.

Pamoka yra toks privalomas ir savaime suprantamas mokyklinio gyvenimo elementas,
kad kai kurie Svietimo terminy Zodynai net nebando jos apibrézti. Apie pamoka kalbama labai
Jvairiai, taciau aiSku viena — pavykusi, kokybiska pamoka teikia dziaugsmo ne tik mokytojams,
bet ir mokiniams. Geriausias jvertinimas kiekvienam mokytojui — pamokos pabaigoje iSgirsta
mokiniy padéka. Puikiai pasirengti pamokai reikia laiko, kompetencijos ir sekmés (Slaviniene,
2013). Mokslininkas A. Helmkeé (2012) teigia, kad labai svarbus vaidmuo dél pamokos stebéjimo
ir vertinimo tenka skirtingy vertintojy patikimumui. Atkreiptinas démesys, kad patikimas
pamokos vertinimas, kai vertina skirtingi vertintojai, reikalauja bent minimalaus susiderinimo.
Tai privaloma, bet nepakankama salyga, nes gali pasitaikyti ir kolektyviniy klaidy, tai reiSkia,
kad atitikimas bus puikus, bet dalykiniu pozitriu — klaidingas (Helmke, 2012). Pamoky
stebéjimo protokolas nenurodo pageidaujamy pamokos kokybés pozymiy, tad jis gali buti
skirtas, labai jvairiai organizuotoms pamokoms ir jvairiems metodams stebéti. Sprendima, kiek
gera yra tai, kas vyksta pamokoje, gali lemti jvairts kriterijai (Bagdoné, 2013). Svarbiausias
kokybés kriterijus yra pagristumas (validumas). Ar stebint pamoka jmanoma iSmatuoti gin¢ijama
poZzymj — pamokos kokybe? Jei siekiama, kad vertinimas buty pagrjstas, reikéty vertinti 1§
skirtingy perspektyvy. Geros pamokos struktiira gali biti labai jvairi. Literatliroje yra aprasomy
geros, sekmingos pamokos pozymiy, désniy, taciau taikymo ribos yra labai placios ir kiekvienas
mokytojas pats pasirenka, kaip organizuoti ugdymo procesg pamokoje. Sickiant pagerinti
pamokos kokybe reikéty vykdyti pamoky stebéseng jvairiais lygmenimis: tarpdalykiniu
(mokytojams stebint ir vertinant vienas i§ kito dalyko pamokas), administraciniu ir pasitelkiant
pagalba i§ iSorés (kvieciantis iSorés vertintojus).

Stebint mokytojy pamokas tenka pripazinti, kad kartais gali atsitikti taip, jog vienaip
pamoka suplanuojama, taCiau pakrypsta visai kita linkme. Taip atsitinka dél daugelio dalyky:
mokiniy nusiteikimo, mokytojo kompetencijos ne tik planuoti mokiniy darbg, bet ir geb¢jimo

valdyti klase, gal net jaudulio (Slaviniené, 2013). Mokytojai vis dar sunkiai vaduojasi i$ baimés,

28



kad gali nepasisekti, gali nukentéti, kad bus barami, nes tokia buvo stebéjimo ir vertinimo
kultoira. O kaip yra Siandien? Ir Siandien vis dar nepasitikima pamoky vertintojais ir stebétojais.
Pamoky stebétojai ir vertintojai daznai biina geranoriski ir pozityviai nusiteike, atkreipia démesj |
taisytinus dalykus, taCiau mokytojai ] §] procesg zvelgia nerimaudami, repetuodami
,parodomasias“ pamokas. Daugeliui mokytojy vis dar atrodo svarbu pasirodyti, kaip jis moka
dirbti. Tokiu atveju, vertintojy pastabos skaudina, netgi jzeidzia. Tai ydingi dalykai, taciau
mokyklose vis dar egzistuojantys (Labuckaité, 2015).

Apsilankymo pamokoje tikslas yra susidaryti vaizdg apie tokig pamoka, kokia ji yra i$
tikryjy toje mokykloje. Ar jmanoma turéti galimybe¢ susipazinti su jprasta kasdiene pamoka,
pagal kurig galima spresti apie visg mokykla? Vokie¢iy mokslininkas A. Helmke (2012) nurodo
salygas, 1 kurias vertéty atkreipti démesj pries apsilankant pamokose:

e Galimybé pasirengti (btina i§ anksto pranesti, kada bus lankomasi pamokose);

e Jprastiniai veiksmai ir nesgmoninga elgsena (kiekvienai pamokai yra biidingi tam tikri
rutininiai procesai bei sunkiai pakei¢iami elgesio elementai, pavyzdziui, jei mokiniai
uzsienio kalbos pamokose per metus ar devjus nejgudo sklandziai reik$ti minciy, biity
pernelyg naivu tikeétis, kad jiems tai pavyks padaryti per trumpg intensyvaus mokymo
laikg iki paskelbto stebétojy apsilankymo ar bandomosios pamokos);

o  Momentiné nuotrauka (remiantis tik vieninteliu apsilankymu pamokoje negalima daryti
1Svady apie konkretaus mokytojo pamokas, o kg jau kalbéti apie mokytojo kompetencijos
jvertinimg);

e Pamokos kokybé priklauso nuo aplinkybiy (pavyzdziui, klasés sudétis);

o Konteksto Zinojimo spragos (pamoka bus sunkiau jvertinti, jeigu pamokos stebétojas
neturés jokios ar turés tik neiSsamios informacijos apie tai kokia medziaga déstyta
anktesnése pamokose, koks yra mokiniy anksc¢iau jgyty ziniy lygis);

o Su pamoka susijusiy vertinimy Saliskumas (pamokos stebéjimas ir juolab jos vertinimas
yra netinkamas ta prasme, kai atsizvelgiama ne j vestos pamokos kokybe, bet | SaliSka
stebétojui priimting pamokos teorija).

Pamoky steb&jimas ypac placiai naudojamas siekiant apibendrinti kity teigiama patirtj.
Sis metodas visy pirma patogus ir prieinamas tuo, kad jj galima placiai taikyti, nereikia didelio
pasirengimo, léSy. Ypa¢ reikSminga tai, jog tiriamas faktas natiiraliomis salygomis. Todél
surinkta informacija, jei yra pakankamai gausi ir tinkamai uzfiksuota, paprastai jgalina padaryti
pagristas iSvadas. Ji vert¢ padidéja, kai stebétojas nematomas. TaCiau nejmanoma stebéjimu
iSaiskinti stebimo fakto priezastis, vienokio ar Kitokio elgesio motyvus ir pan. Be to, fiksuojant

galimas ir subjektyvumas — ji nei§vengiamai veikia stebétojo pozitiriai (Rajeckas, 2004).

29



Dar viena opi problema — vengimas stebéti kolegy pamokas arba neleisti patiems
parodyti teigiamos ptirties. Vyrauja nuomoné, jog tai priverstiné praktika, nereikalingos jtampos
kiirimas, mokytojy profesionalumo ignoravimas. Laikomasi nuostatos, kad stebéti mokytojy
pamokas reikia tada, kai iSkyla problemy, pavyzdziui, tévy skundai dél netinkamo ugdymo
proceso, drausmes klausimai (Labuckaité, 2015).

Pasak svietimo konsultanto R. Turonio (2013), pedagoginio proceso stebéjimas néra
reglamentuotas teisés aktais. Stebéjimai gali buti trumpalaikiai ir ilgalaikiai, gali biiti Zvalgomojo
pobudzio arba skirti iSsiaiSkinti esminiams dalykams, pavyzdziui, nustatyti mokytojo darbo
stiliui. Visais atvejais svarbu pasirengti stebéjimui, o taip pat esminj vaidmen] vaidina ir pati
stebéjimo kultura (Rajeckas, 2004).

Kad galétume jvertinti savo mokykla, kurioje dirbame, kad jsivyrauty kokybiska pamoky
stebéjimo kultlira, kad visas S§is procesas tapty visiems suprantamu reiSkiniu ugdymo
organizacijoje, privalome vadovautis pasitikéjimo skalés punktais, kuriuos nurodo mokslininkai
A. S. Bryko ir B. L. Schneider (2002):

e Mokykloje mokytojai pasitiki viena Kitu;

e Mokykloje jprasta su kitais mokytojais aptarti jausmus, ripescius ir nusivylimus;

e Mokytojai gerbia kitus pedagogus, kurie imasi iniciatyvos gerinti mokyklos veikla;
e Mokyklos mokytojai gerbia bendradarbius, kurie yra savo profesijos meistrai;

e Mokytojai jaucia, kad bendradarbiai juos gerbia (Helmke, 2012).

Taigi, dokumente ,Geros mokyklos koncepcija 2015“ teigtina, jog mokyklos
bendruomené — besimokanti organizacija, kuri privalo buti grista pasitikéjimu, tobuléjimu,
kokybiska organizacine kultira, jgalinanéia lyderyste ir vadyba. Mokymasis i§ patirties
besimokancioje organizacijoje reiSkiasi per organizacijos atvirumg, mokymosi ir asmeninio
tobul¢jimo skatinimu, refleksyvuma, sutelktuma, mokymasi su kitais ir i§ kity ir prasmés

suvokima (zr. 4 pav.)

Mokymosi ir
Organizacijos asmeninio
atvirumas tobuléjimo
skatinimas

Prasmes K
suvokimas 4-\ f / Refleksyvumas
Mokymasis i§ patirties

/ besimokancioje organizacijoje

Mokymasis su
kitais ir i$ kity Sutelktumas

4 pav. Mokymosi i§ patirties proceso raiSka besimokancioje organizacijoje remiantis ,,Geros mokyklos
koncepcija 2015 (sudaryta autorés).
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Apibendrinant galima teigti, kad pamoky stebéjimas — neisvengiamas ugdymo procese
kaip biidas dalintis patirtimi, puiki galimybé mokytis bendradarbiaujant, turéty biti vienas ij
pagrindiniy moraliniy  jsipareigojimy savo Svietimo organizacijai ir visai Svietimo
bendruomenei. Taciau vis dar sunkiai suvokiama, kad pamoky stebéjimas — tai mokymasis is
kolegy ir pagalba vienas kitam. Tenka pripaZinti, kad Svietimo organizacijose nejsitvirtino
pamoky stebéjimo kultiura, dar nesuvokta, kokia svarbi mokymuisi yra pamoky stebéjimo
sistema, kurig turéty turéti kiekviena besimokanti organizacija. Tik aukSta vidiné organizacijos
kultira padeda plétoti mokykloje besimokancig visuomene, daro teigiamg poveikj mokytojy
nuostatoms ir profesiniam pasitikéjimui, sutelkia mokytojus j praktinés veiklos tobulinimg,
uztikrina daugiau galimybiy mokiniams geriau mokytis, daro teigiamq jtakq mokytojy, mokiniy
ir tévy santykiams. Gali biiti jvairiis pamoky tipai, skirtingi scenarijai, jvairis mokymo(si)
Saltiniai, taciau visy svarbiausia, kad mokymasis is patirties organizacijoje (X gimnazijoje)
remtysi refleksyvumu, mokymosi ir asmeninio tobuléjimo skatinimu, organizacijos atvirumu

aplinkai, sutelktumu, prasmeés suvokimu ir mokymysi su kitais ir is kity.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR METODAI

2.1. Tyrimo metodologija

Teoriné darbo dalis atskleidé, kad mokymasis i§ patirties organizacijoje labai svarbus
aspektas, siekiant organizacijai tapti besimokancia. Mokymasis i§ patirties yra pati geriausia
mokymosi forma. Tai naujy Ziniy, jgudZiy bei nuostaty formavimo (si) procesas, vykstantis
apmastant, analizuojant, konceptualizuojant bei pritaikant asmening bei profesing patirtj.
Pragmatizmo filosofijoje labai svarbig vieta uzima individo patyrimas, interesai, paskatos,
iniciatyvumas, mokymasis i§ patyrimo ir laisva, atvira bei skatinanti aplinka, suteikianti
mokymuisi natiiralumo.

Konstruktyvistinio mokymosi pozitiriu pabréziamas aktyvus individo vaidmuo
informacijos apdorojimo ir ziniy jgijimo metu. Pasak Duobliene (2006), ugdymas — tai tokia
patirties rekonstrukcija ir reorganizacija, kuri suteikia patir¢iai papildomos prasmeés ir kuri
sustiprina gebéjima kreipti tolesng patirtj. ,,Daugéjant prasmés, pradedama geriau suvokti veikly,
kuriomis mes uZsiimame, sasajas ir tolyduma* (Duoblien¢, 2006, p.24).

Siame magistro darbe vadovaujamasi kolegialumo teorija, kuri aidkina, kad Ziniy
cirkuliacija vyksta individo, grupés ir organizacijos lygiuose (Visockiené, Siau¢iukéniené, 2006).

Empiriniu tyrimu sieckiama suprasti, rekonstruoti egzistuojancius reiskinius ir toks
tyrimas leidzia atrasti naujy, neZinomy paradigmy, skatina naujy jau egzistuojan¢iy paradigmy
dimensijy pripazinima (Lowder, 2009). Atliekant tyrima buvo remtasi humaniskumo principu,
kai skatinama partneryst¢, tarpusavio santykiai, siekiama nuoSirdaus bendravimo ir
bendradarbiavimo. ,,Humanistinés pedagogikos principais grindZziamg mokykla visy pirma
apibudina visy jos struktiriniy komponenty veiksmy vienove ir komunikaciné sgveika“ (Bitinas,

2000, p.169).
2.2. Tyrimo metodika

Magistro darbo tikslas - istirti ir iSanalizuoti pedagogy ir vadovy mokymosi i§ patirties
tobulinimo procesa X organizacijoje. Siam tikslui jgyvendinti buvo pasirinkti kokybinis tyrimas
(turinio (content) analizé) ir kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa).

Kokybinis tyrimas atliktas remiantis pusiau struktiiruotu interviu metodu. K. Kardelio
teigimu (2005) teigimu, pusiau struktaruoto interviu metu laisvai formuluojant klausimus (1
priedas), galima lanks€iau vesti interviu, nes, atsizvelgiant j atsakyma, galima patikslinti
klausima, iSsiaiSkinti jvairius reiskinio aspektus, nuodugniau analizuoti tiriamajj reiskinj ir pan.

Taigi pusiau struktiiruoto interviu pasirinkimg lémé $io metodo betarpiSkumas, lankstumas,
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galimybé rinkti duomenis i§ nedidelés informanty grupés, naudoti platesnius tyrimo klausimus
(Kardelis, 2005).

Turinio analizés (content) metodas skirtas reziumuoti reikSmingus duomenis, kurie susije
su tam tikru aspektu. Sis metodas tai standartinis metodas, norint atskleisti nagrinéjamo objekto
turinj yra daznai naudojamas socialiniy moksly tyrimuose (Zukauskiené, 2008). Pasak K.
Kardelio (2005), pagrindiné kokybinio tyrimo metodologijos idéja yra kontekstas. Kokybiné
turinio analizé yra paremta kategorijy, subkategorijy iSskyrimu ir jy jterpimu i konteksta.
Atliekant turinio (content) analizg¢, skaiCiuojamas kategorijy pasikartojimo daznis.

Kiekybinis tyrimas atliktas naudojantis sudaryta anonimine anketa. Anketoje vyrauja
uzdaro tipo klausimai. IS viso anketg sudaro 9 klausimai su Likerto skale, kadangi atsakant |
tokio tipo klausimus, galima gauti daugiau tyrimui naudingos informacijos ir sumazinti klausimy
kiekj (Wuensh, 2005). Mokslininko K. Kardelio (2005) teigimu, anketa turi biti sudaryta taip,
kad nekelty dideliy pastangy respondentui ja uzpildant. Anketa sudaryta paprastai ir aiSkiai, joje
negali buti sudétingi klausimai. Anketoje akcentuojami uzdaro tipo klausimai, taip respondentui
netenka daug rasyti ir iSsaugomas anonimiSkumas (Kardelis, 2005).

Tyrimui buvo pasirinkta gimnazija, kurios pavadinimas nejvardijamas, nes nebuvo gautas
sutikimas jo naudoti. Anketavimas ir interviu buvo atliekami 2016 m. kovo — balandzio
ménesiais. Apklausti 37 pedagogai ir vadovai, kad gautume iSsamesn¢ informacija buvo

atliekami kiekybinis ir kokybinis tyrimai.
2.3. Tyrimo imtis ir eiga

Tyrimas vykdytas Panevézio rajono X gimnazijoje, vadovaujantis patogiosios tikslinés
atrankos budu, kai tyrimui parenkami asmenys, kuriuos lengva rasti, kurie yra greta (Kardelis,
2007). Kokybinio tyrimo metu, X gimnazijoje buvo apklausti 11 pedagogy, i§ jy vienas
direktorius ir du jo pavaduotojai ugdymui (Zr. 3 lenteléje).

3 lentelé. Sociodemografinés tiriamyjuy charakteristikos

Imties dydis N=11

Lytis 9 moterys (81,81 proc.) ir 2 vyrai (18,19 proc.)

ISsilavinimas Visi tyrimo dalyviai yra jgije aukstajj universitetinj iSsilavinima.
Informanty 0-5 mety — 1 informantas; 16-20 mety — 3 informantai;

pasiskirstymas pagal

7 9% . | 6-10 mety — 2 informantai; 26-35 mety — 5 informantai
darbo staza organizacijoje

1 ikimokyklinio ugdymo pedagoge, 2 pradinio ugdymo pedagogés, 2 humanitariniy

Informanty ) o i
pasiskirstymas pagal moksly pedagogai, 3 tiksliyjy moksly pedagogai, 1 gamtos moksly pedagogas, 2
déstoma dalyka meno kryp&iy pedagogai.

Pagal lytj didzioji dalis tiriamyjy — 9 informantai — yra moterys ir Kkiti 2 vyrai. Pagal

iSsilavinimg visi informantai turi auks$taj; universitetinj iSsilavinimg. Pagal darbo staza
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tirilamojoje organizacijoje informanty pasiskirstymas biity toks: 1 informantas turi 0 — 5 mety
darbo stazg, 2 informantai turi nuo 6 mety iki 10 mety darbo staza, 3 informantai turi 16 — 20

mety darbo staza, 5 informantai turi 26 — 35 mety darbo stazg.
Pusiau struktiiruoto interviu projektavimas

Kokybinio tyrimo elementas — pusiau struktiruotas interviu. Tai vienas efektyviausiy
kokybinio tyrimo metody. Pusiau struktiiruoto interviu klausimai i§ anksto numatomi biitini ir
galimi. Taip pat §i procedira ir klausimai standartizuojami tik i§ dalies (Tidikis, 2003). Sio
metodo riSis patogi tuo, kad grieztai neformalizuojamas paSnekesys ir tarp klauséjo su
respondentu biina laisvesné atmosfera (Tidikis, 2003). Kiekvienas informantas buvo
supazindintas su tyrimo tikslu ir interviu tyrimo klausimais prie§ interviu. Sis tyrimas buvo
atliktas laikantis konfidencialumo ir anonimiskumo principais (Kardelis, 2007), t.y. tyrime
informanty vardai buvo pakeisti, atsakymai koduojami taip: pvz.: ,I1°, kur ,I° reiSkia —
informantas, o ,1° — informanto (interviu protokolo) koda. Tyrimo duomenys buvo fiksuojami

raStu. Tyrimu buvo siekiama atskleisti mokymosi i$ patirties tobulinimo aspektus X gimnazijoje.
Anketinés apklausos projektavimas

Anketiné apklausa buvo sudaryta remiantis ,,Geros mokyklos koncepcija 2015%. Tyrimo
dalyviams buvo paaiSkintas tyrimo tikslas rastu. Buvo sudaryti 7 diagnostiniai blokai:

1 — bloka sudaré demografiniai klausimai (3 klausimai);

2 — blokg sudaré 11 klausimy apie mokymasi su kitais ir i$ kity;

3 — bloka sudar¢ 6 klausimai apie tiriamos organizacijos sutelktuma;

4 — bloka sudare¢ 4 klausimai apie tiriamos organizacijos refleksyvuma;

5 — bloka sudaré¢ 8 klausimai apie mokymosi ir asmeninio tobul¢jimo skatinimg
organizacijoje;

6 — bloka sudaré 2 klausimai apie tiriamos organizacijos atvirumg aplinkai;

7 — bloka sudar¢ 8 klausimai apie mokymosi i$ patirties prasmés suvokimg organizacijoje

(zr. 5 paveiksla, psl.37).
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I blokas

Demografiniai
klausimai

VII blokas
Mokymoai i§
patirties
prasmeés
suvokimas

11 blokas
Mokymasis su
kitais ir i§ kity

Anketiné
apklausa

VI blokas
Organizacijos
atvirumas
aplinkai

111 blokas
Sutelktumas
organizacijoje

V blokas
Mokymosi ir
asmeninio
tobuléjimo
skatinimas

IV blokas
Refleksyvuma
S
organizacijoje

5 pav. Anketinés apklausos projektavimas (sudaryta autorés)

Anketinés apklausos klausimai buvo pateikti su atsakymy variantais Likerto skaléje (1 —
visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nezinau, 4 — sutinku, 5 — visiSkai sutinku). Kiekvienas
bloko teiginys/klausimas pateiktas yra uzdaro tipo. Visa empirinés dalies anketa pateikta 3
priede.

Kiekybiniu tyrimu buvo siekiama issiaiskinti mokymosi i$ patirties kokybiska raiska X
gimnazijoje.

Kiekybinio tyrimo imtis yra validi (Kardelis, 2005), nes tyrime dalyvavo 37 X gimnazijos
pedagogai ir jy vadovai. IS viso gimnazijoje dirba 45 pedagogai ir vadovai, taciau 5 i$ jy atsisake
dalyvauti tyrime, todél buvo iSdalinta 40 klausimyny, i$ kuriy sugrjzo 37. Taigi buvo apklausta
didZioji dalis dirbanciyjy pedagogy X gimnazijoje.

ISsamesné informacija apie tiriamuosius demografiniy respondenty duomeny paveiksluose

(zr. 6,7, 8 pav.)
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5% 3%

i

16%

' ﬁ 02225

B 26-35
0 36-45

0 46-55

A W 56 ir daugiau

6 pav. Respondenty amzZius (N=37, %)

Empirinio tyrimo duomeny analiz¢ parod¢, kad respondenty amzius, dirbanciy X
gimnazijoje, vyrauja nuo 22 mety iki 56 mety ir daugiau (Zr. 6 pav.). Daugiausia respondenty (44
proc.) sudaro nuo 46 mety iki 55 mety amziaus. Maziausiai jauny pedagogy (3 proc.) dirba X

gimnazijoje.

11%

O Aukstasis universitetinis

B Aukstasis neuniversitetinis

89%

7 pav. Respondenty issilavinimas (N=37, %)
[Sanalizavus kiekybinio tyrimo duomenis, nustatyta, kad dauguma respondenty (89 proc.)
turi aukstajj iSsilavinima, Siek tiek maziau (11 proc.) — aukstaji neuniversitetinj i§silavinima (Zr.

7 pav.

3% 11%

go0-5m.

B 6-10m.
011-15m.
0 16-20 m.
14% B 21-25m.
0 26-35m.

14% 19% B 35 ir daugiau

8 pav. Respondenty pedagoginio darbo stazas (N=37%)
Atlikta duomeny analizé parodé, kad X gimnazijoje daugiausia (31 proc.) respondenty turi

nuo 26 mety iki 35 mety pedagoginio darbo stazo (zr. 8 pav.)
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Kiekybinio tyrimo duomeny administravimas

Anketoje esantys teiginiai buvo koduojami naudojantis standartizuotomis kodavimo
instrukcijomis ir sudaroma kompiuteriné testavimo duomeny matrica. SkaiCiavimai atlikti
naudojantis specializuota statistine kompiuterine programos paketu SPSS (Buhl, Zofel, 1996),
lentelés ir paveikslai sukurti Windows. Atlikta dazniy analizé. Skirtumai tarp dviejy grupiy
statistinimas reikSmingumui jvertinti buvo taikomas Mann-Whitney U neparametrinis testas (t-
testo analogas ranginéms skaléms). Pasirinktas reikSmingumo lygmuo p<0,5. Siekiant sustiprinti
ry$j tarp kintamyjy buvo pasirinktas koreliacijos koeficientas tarp kintamyjy (pagal Pirsono
koeficiento reikSmes). Koreliacijos stiprumas interpretuojamas pagal Leonavicieng (2007):
Koreliacijos koeficiento reik§mé Interpretacija
- Nuo 0,9 iki 1,0 arba nuo -0,9 iki -1,0 ~ Labai stipri koreliacija
- Nuo 0,7 iki 0,9 arba nuo -0,7 iki -0,9  Stipri koreliacija
- Nuo 0,5 iki 0,7 arba nuo -0,5 iki -0,7 Vidutin¢ koreliacija
- Nuo 0,3 iki 0,5 arba nuo -0,3 iki -0,5  Silpna koreliacija
- Nuo 0,3 iki -0,3 Koreliacija nereikSminga

Koreliacijos koeficientas buvo skai¢iuojamas su 0,5 reik§mingumo lygmeniu. Rezultaty
analizei buvo panaudoti suminiy (kaupiamyjy) procenty grafikai. Suminiai procentai sukaupia
kintamyjy reikSmiy procentines iSraiSkas nuo 0 iki 100%. Staigus grafiko kilimas rodo Zymy

procentinj padidejima pereinant prie gretimos kintamojo reikSmés.
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3. X ORGANIZACIJOS MOKYMOSI IS PATIRTIES RAISKOS
DUOMENU ANALIZE

3.1. Mokymosi i§ patirties raiSka ir tobulinimas

Besimokancios organizacijos samprata
Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiskinti besimokancios organizacijos sampratg ir bruozus.
Atlikus empirinj tyrimg Siuo klausimu buvo i$skirti besimokanc¢ios organizacijos samprata ir

bruozai (zr. 4 lentele). Pateikiami tik iliustruojantys teiginiai, visi kiti teiginiai pateikti 4 priede.

4 lentelé. Besimokancdios organizacijos samprata

TEIGINIU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA SKAICIUS IRODANTYS TEIGINIAI
., <...> nuolatos tobulina savo kvalifikacijq
<..>“(I5).
,, <...> sudaromos sqlygos darbuotojams
Tobuléjimas 10 pasirinkti profesinioqtgbgulejimo krypjtis <>
(16). ,, <...> darbuotojai gali kelti savo
Besimokangios kialijikacijq ir mOKytis' : (!6).' —
AR - L . »<...> nuolatinis savo patirties tyrinéjimas
organizacijos Patirties tyringjimas ir 5 (11).
samprata dalijimasis ., <...> dalijasi gergja patirtimi <...> " (14).
Mokymasis vieni i$ kity ., <...> nariai mokosi vieni i$ kity <...>.* (13).
(kolegialumo 3 ., <...>mokosi<...>(l4).
principas).
Bendravimas ir 2 ., <...> bendrauja, bendradarbiauja . “(14).
bendradarbiavimas
., <...>bendradarbiavimu<...>* (14).
Bendradarbiavimas 3 ,, <...> bendradarbiavimas su miisy visuomene
ir kitomis jstaigomis <...>.“ (16).
., <...> bendradarbiavimas. “ (18).
Besimokan&ios o ., <...> besimokanti i§ sékmiy ir nesékmiy. “ (17).
A Mokymasis i$ patirties 3 ,, <...> mokymasis per patirtj.* (18).
organizacijos <...> inovatyvi. “ (110).
bruozai = T ”
Tobuléjimas 2 <> tobulejfmtz <..>“(I7). ‘
., <...> nenutritkstamu mokymusi. “(111).
. L Atvirumu <...>* (14).
Atvirumas 2 ,, Atvirumu naujovéms<...> “(16).

Interviu teksty analizé parodé, kad informantai besimokancig organizacija sieja Su
tobul¢jimu (, <...> nuolatos tobulina savo kvalifikacijq <...>* (I5), ,,<...> sudaromos sqlygos
darbuotojams pasirinkti profesinio tobuléjimo kryptis <...>* (16). ,,<...> darbuotojai gali kelti
savo kvalifikacijg ir mokytis.“ (16)). Mokslininkai M. Pedleris, J. Burgoyne J., J. Boydellis
(1991) teigia, kad besimokanti organizacija, tai ta, kuri akcentuoja nuolating kaitg ir tobul¢jimo
sieckimg. Pedagogy poreikj tobuléti, kaip vieng i§ besimokancios organizacijos bruozy nagrinéjo
ir M. Barkauskaité (2001). Informanty teigimu, besimokancios organizacijos sampratai galima
priskirti ir patirties dalijimasj bei tyrinéjima (,, <...> nuolatinis savo patirties tyrinéjimas‘* (11),
,» <...> dalijasi gergja patirtimi <...>" (I4)). Pasak Pundzienés (2002) besimokanti organizacija,

tai grupé zmoniy, jy komanda, kurig vienija turima patirtis. Pagal lentel¢je pateiktus informanty
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duomenis, jy nuomone, kai nariai mokosi vieni i$ kity, bendrauja ir bendradarbiauja priskiriami
besimokancios organizacijos sampratai, taiau néra pagrindiniai sampratos apibtidinimai.
Informanty buvo klausta, jeigu jie biity mokyklos vadovai, kokius tris darbus padaryty,
kad tapty besimokanti organizacija. Po tyrimo duomeny analizés gauti tyrimo duomenys buvo
sureitinguoti ir pateikti zemiau:
1. Tobuléjimas;
Darbuotojy motyvacijos kélimas;
Inovacijy naudojimas;

2

3

4. Patirtinio mokymosi taikymas;

5. Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis;
6

Aukstesnés darbo kokybés siekimas.

Daugiausiai informanty teigty, jog vienas svarbiausiy jy darby biity tobuléjimo skatinimas
tiek individualiu, tiek instituciniu lygmeniu. Taip pat svarbus aspektas darbuotojy motyvacijos
kélimas, inovacijy naudojimas, patirtinio mokymosi taikymas. Dar keli svarbesni darbai bty
bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis ir aukStesnio darbo kokybés siekimas. Taip pat
informanty manymu, organizacijoje svarbus darbas yra saugumo uztikrinimas, saugus mokyklos
klimatas, jvairi mokymosi biuidy visuma. Apibendrinant galime teigti, kad X gimnazijos
pedagogai ir vadovai savo nuolatiniu tobuléjimu, intensyviu darbu, siekdami ugdymo kokybés,
bendraudami ir bendradarbiaudami siekia tapti besimokancia organizacija. Nors Valstybiné
Svietimo strategija 2013 — 2022 akcentuoja, kad egzistuoja problema, jog nuolatinis suaugusiyjy

mokymasis vis dar néra populiarus.
Mokymosi i§ patirties samprata

Siekiant patvirtinti iskelta hipoteze (tikétina, kad mokymasis i§ patirties Svietimo
organizacijoje vyksta kokybiskai, jei pacioje mokykloje reiskiasi besimokancios organizacijos
bruozai) atlieckamo interviu metu buvo papraSyta informanty apibuidinti mokymosi 1§ patirties
sampratg (zr. 5 lentelg, psl.42). Lenteléje pateikiami tik iliustruojantys teiginiai, visi kiti teiginiai
pateikti 4 priede.

5 lentelé. Mokymosi i$ patirties samprata

TEIGINIU

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA SKAICIUS

JRODANTYS TEIGINIAI

., <...> perdavimas savo verybiy kitiems <...>“ (Il).
,, <...>pasiémimas patirties i§ kity zmoniy. “ (I1).

., <...>darbuotojai perima kity darbuotojy patirtj

7 <..>“(12).

,, <...>dalijimasis savo patirtimi<...>."(I4).
,»Dalinimasis su kitais savo patirta sékme ir
nesékme. “ (18).

Mokymosi i§
patirties
samprata

Patirties jgijimas ir
dalijimasis

5 lentelés tesinys 41 puslapyje.
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5 lentelés tesinys.

TEIGINIU
KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA SKAICTUS JRODANTYS TEIGINIAI
Mokymasis 4 . <...>mokymasis is savo paties klaidy<...>“(15).

Mokymosi i§ ,, <...>mokymasis i$ nuveikto darbo<...>" (16).

patirties
samprata

,,Savo veiklos analizavimas<...> “(I5).
5 ,, <...> buttina reflektuoti savo veiklg<...> “(16).
., <...> saves analizavimas<...>" (I7).

Refleksija ir
analizavimas

Interviu teksty analizé parodé, kad patirties jgijimas ir dalijimasis (,, <...>perdavimas savo
verybiy kitiems <...>" (1l).,,<...>pasiémimas patirties is kity Zmoniy. (I1).,,<...>darbuotojai
perima kity darbuotojy patirty <..>" (12).,,<..>dalijimasis savo patirtimi<...>.“(l4),
,,Dalinimasis su kitais savo patirta sékme ir nesékme.* (18).,,<..> jgyji patirties ir matai
klaidas. “(110).,,<...> turima patirtis <...> konstruojant savo patirtj <..> patirtis
jgyjama>“(11)), mokymasis (,<..>mokymasis i§ savo paties klaidy<...>"(I5).
, <..>mokymasis iS  nuveikto  darbo<..>"  (16). , <..>mokomasi i§ padaryty
klaidy. “(16).,, <...>visuminis mokymasis<...>“(I11) ir refleksija bei analizavimas (,, Savo veiklos
analizavimas<...>“(I5).,,<...>  bitina  reflektuoti  savo  veiklg<...>*(16).,,<...>  saves
analizavimas<...>* (17).,,<...> analizavimas kokio nors vieno dalyko."(I7).,,<...> savo
patirties analizavimas individualiai.** (I8)) yra trys pagrindinés, informanty nuomone mokymosi
1§ patirties sampratos sudedamosios dalys, be kuriy jie nejsivaizduoja mokymosi i§ patirties
organizacijoje. Kadangi pagrindinis ugdymo proceso tikslas yra mokiniy pazanga, tobuléjimas ir
laimé¢jimai, tai pedagogai privalo nuolat mokytis patys, dalintis gergja patirtimi, reflektuoti.

Apibendrinant galime teigti, kad mokymosi is patirties samprata aiskiai suvokiama
informanty, taciau ar tai yra praktiskai jgyvendinama X gimnazijoje, tyrimo duomenys

atskleidziami toliau pateiktose lentelése ir jy apibendrinimuose.
Mokymosi i§ patirties reikSmé ir nauda

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti informanty nuomong apie mokymosi i§ patirties
reikSme ir nauda jy paciy atzvilgiu. Atlikus empirinj tyrimg Siuo klausimu buvo iSskirtos
mokymosi 1§ patirties reikSmé ir nauda (zr. 6 lentelg). Lentel¢je pateikiami tik iliustruojantys
teiginiai, visi Kiti teiginiai pateikti 4 priede.

6 lentelé. Mokymosi i$ patirties reik§mé ir nauda.

TEIGINIU

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA SKAICTUS

JRODANTYS TEIGINIAI

., <...> vienas svarbiausiy, patogiausiy ir geriausiy
budy tobuléti. “(12).

., <...>kasdien tobuléti visose srityse<...>."(I4).

., <...>nuolatinis asmeninis tobuléjimas <...>."(16).

Mokymosi i§

patirties reik§mé Tobuléjimas 5

6 lentelés tegsinys.
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6 lentelés tesinys.

TEIGINIU
KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA SKAICIUS IRODANTYS TEIGINIAI
., <...>mokomés is patirties<...>“(I4).
Mokymosi i$ Mokymasis i§ ., <...>nuolat dométis<....>.*(14)
patirties patirties ir 4 . Individualus mokymasis is savo patirties bei
reikSmé doméjimasis mokymasis is kity patirties. “(I7).
,, Galimybé mokytis<...>.“(I8)
,, <...>praplecia pacias mokymosi
Tobuléjimo ir galimybes<...>.“(11). ,,<...>mokéjimo mokytis
mokymosi galimybés kompetencijos. “(11).
Mokymosi i§ ,, <...>asmeninis ir profesinis tobuléjimas<...>."(12).
patirties nauda <...>pasimokyti i§ padaryty klaidy<...>“(16).
. .. L, <..>padaryty klaidy analizavimas<...> “(18).
Klaidy analizavimas 4 ,,Pamci‘ai kgigas<...li(ll 0). w
,, <...>klaidy nebedarymas<...>(111).

6 lentel¢je pateikti duomenys rodo, jog svarbiausia mokymosi i§ patirties reikSmé
informantams yra tobuléjimas (5 teiginiai). Pasak Stoll, Fink (1998) nuolatinis mokytojo
tobul¢jimas ugdymo institucijoje apima komandinj darba, kolegiskus pasitarimus, planavima,
abipusj steb&jimg ir griStamaji rysi. Mokymosi i8 patirties reikSmée akcentuojama ,, bendravime ir
bendradarbiavime . Habdankaités ir Lialytés (2016) teigimu, daznai Svietimo sistemoje
nebendraujama, mokytojai labai uzsiéme¢ pildydami ataskaitas, nebendrauja ir mokykly
direktoriai, nes dirba po viena. Keturi pedagogai, kaip vieng 1§ mokymosi 1§ patirties reikSmiy
ivardijo ,.galimybe mokytis*“, , nuolat dométis“. Interviu metu kalbédami apie mokymosi i§
patirties nauda informantai analogiSkai jvardijo tobuléjimg ir mokymosi galimybes (<...>
praplecia pacias mokymosi galimybes<...>"“(11), ,, <...>mokéjimo mokytis
kompetencijos. “(I1).,,<...>asmeninis ir  profesinis tobuléjimas<...>.“(12),, Pedagogo
tobuléjimas. “(I4).,, <...>tobuléjimo galimybés. “(16), ,,<...>galimybé tobuléti.“(18)). Klaidy
nebedarymas ir jy analizavimas yra maZiau naudingas (4 teiginiai) informantams mokantis 1§
patirties. Kadangi dabartinio permainingo gyvenimo palydovas — nuolatinis tobuléjimas ir
mokymasis, tai apibendrinant galime teigti, kad X gimnazijos pedagogams ir vadovams
mokymasis i§ patirties reikSmingas ir naudingas jy paciy atzvilgiu.

Informanty buvo paklausta apie mokymosi 1§ patirties plétote, jeigu pastarieji biity
atsakingi uz $ig veiklg. Informanty buvo paprasyta jvardyti tris darbus, kuriuos jie padaryty savo
organizacijoje, prisiimdami atsakomybe¢ uz mokymosi i$ patirties plétote. Gauti tyrimo
duomenys buvo sureitinguoti ir pateikti Zemiau:

1. Patirties dalijimosi skatinimas;
Individualus ir kolektyvinis mokymasis;

2

3. Atviry veikly steb¢jimo skatinimas ir paskaitos;

4. Bendradarbiavimas su specialistais, lektoriais, kitomis §vietimo organizacijomis;
5

Motyvacijos testas pedagogams;
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6. Sékmeés vertinimas ir jsivertinimas;
7. Mokymosi analiz¢ ir refleksija;
8. Tolesnio mokymosi;
9. Pedagogy kompetencijos jsivertinimo.
Dauguma informaty, budami atsakingi uz mokymosi i§ patirties plétote, savo

organizacijoje skatinty patirties dalijimasi tarp kolegy, vadovy, jstaigy. Kiti svarbiis darbai,
kuriuos atlikty: tai plétoty individualy ir kolektyvinj mokymasi, skatinty atviry veikly stebéjima
ir ripintysi, kad dazniau vykty paskaitos jstaigoje, bendradarbiauty su kitais specialistais ir
kitomis Svietimo jstaigomis. Mokymosi 1§ patirties sklaida vykty tiek individualiu, tiek

instituciniu lygmenimis.
Mokymosi i§ patirties galimybés X gimnazijoje

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti mokymosi i$ patirties galimybes X gimnazijoje.
Atlikta duomeny analizé atskleidé mokymosi 1§ patirties galimybes i§ mokiniy, kolegy ir
bendradarbiavimo su kitomis Svietimo jstaigomis (zr. 7 lentele, psl.45).

7 lentelé. Mokymosi i$ patirties galimybés

TEIGINIU
KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA SKAICIUS IRODANTYS TEIGINIAI
Darbas grupése, ,, Vaikai gali padéti atlikti kai kuriuos darbus. “(15).
mokiniy pasitlymai 5 ,Ju déka suzinai savo bei jy pasiekimus. “(17).
ir pagalba .»Mokiniai gali pateikti idéjy, sialymus. “(19).
., <...>stengtis jsiklausyti ko jie nori is
Mokyn}a'sis i§ Tiesioginis 4 pamoky<...>“(I4). ,, <...>tiesioginio bendravimo su
mokiniy bendravimas mokiniu<...>“(16). ,,<...>jsiklausant j jo sakomas
mintis, pateikiams idéjas ir pastebéjimus> “(16).
Mokymo biidai ir ., <...>projektiniy darby kirimas<...>“(11).
temos aktualios 3 ., <...>neatsilikti nuo vaiky,<...>ugdyti juos jiems
mokiniams priimtinais budais<...> “(12).

,,Dalinamés savo atradimais, naujomis

idéjomis. “(11).

10 . <...>vyksta darbo formy sklaida. “(11).

., <...>stengiuosi pasidalyti savgja patirtimi ir klausiu
patarimo<...>“(I4).

,, Prasau metodiniy patarimy<...>“(13).

Bendravimas ir
dalijimasis patirtimi

Mokymasis i$
kolegu

., Stebéjimas<...>“(12).
5 ., <...>jsiprasau j kolegy pamokas<...>“(14).
., <...>stebéti atviras veiklas<...> “(16).

Pamoky ir veiklos
stebéjimas

[Saanalizavus informanty atsakymus i duota klausima apie mokymosi i§ patirties
galimybes, didzioji dauguma informanty (10 teiginiy) atsaké, kad labiausiai mokomasi i$ kolegy
per bendravimg ir dalijimasi patirtimi (<...>Vyksta darbo formy sklaida. “(11), ,, <...>stengiuosi

pasidalyti  savgja  patirtimi  ir  klausiu  patarimo<...>"“(l4), , PraSau  metodiniy

patarimy<...>*(13)). Bendradarbiavimas diskutuojant su kolegomis, taip pat savotiskas

vt —

Teresevicius (2008), remdamiesi atliktais tyrimais, daugelis pedagogy renkasi galimybe jgyti
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zinias darbo vietoje, bendrauti ir bendradarbiauti, dalintis supratimu. 5 informantai nurodo
galimybe mokytis per pamoky ir kitos veiklos stebé&jimg. Klausimas, ar galima mokytis i§ savo
mokiniy ir kokiomis formomis mokymasis pasireiskia, visi apklausti informantai jvardijo
teigiamai, nurodydami, kad mokiniai gali suteikti pagalbg vienu ar kitu klausimu (,, Vaikai gali
padeti atlikti kai kuriuos darbus. “(I5), ,, Mokiniai gali pateikti idéjy, siilymus.“(19)), taip pat
tiesiogiai bendraujant su mokiniais (, <...>tiesioginio bendravimo su mokiniu<...>*(16).
., <...>jsiklausant j jo sakomas mintis, pateikiams idéjas ir pastebéjimus> “(16).Trys informantai
pasidalijo nuomone, kad mokymasis i§ mokiniy suteikia naujy temy, mokymo bady pamokoms
(,, <...>projektiniy darby kiirimas<...>“(I1), ,, <...>neatsilikti nuo vaiky,<...>ugdyti juos jiems
priimtinais  bidais<...>*(12)), , Diskutuojant mokiniams aktualiomis temomis. (13)..
Habdankaités(2015) teigimu, mes esame priprat¢ mokytojui uzduoti labai grieztas ribas,
mokytojas jau nebegali pasirinkti, apie ka jis nori pamokoje kalbétis su vaikais. Per vaikus
mokykla kei¢ia ir suaugusiy pasaulj. Mokytojai, taip pat ir tévai negali tiesiog liepti vaikui
patyléti, kai Sis kelia kokj nepatogy klausimg. Turime pasidométi tuo, net jei nieko apie tai
neiSmanai (Habdankaité, 2015). Apibendrinant galime teigti, kad mokytojai tikrai tobuléty,
reikia geriau suprasti ir jvertinti jy mokymosi badus ir formas.

8 lentel¢. Mokymosi i$ patirties galimybés

TEIGINIU
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA SKAICIUS IRODANTYS TEIGINIAI
»<..>patirtys<..>“(I1).
»Pasisémiau patirties i$ kity mokykly<...>*“(14).
s S »<...>pasidalinti savo pasiekimaisir
Dalijimasis patirtimi 6 patirtimi. “(I5).
,,<...>bendradarbiavimas mus skatina nuolatos
Mokymasis atsinaujinti<...>*“(16).
bendradarbiaujant »3avo asmeniniy ir profesiniy kompetencijy
su kitomis $vietimo Tobuléjimo 5 tobulinimas.“(12).
organizacijomis galimybés »Vaiky ugdymo kokybés tobulinimas.*“(12).
,I8mokti kazka naujo<..>*(I5).
Projekty ir renginiy LProjekty ir renginiy organizavimas ir
organizavimas ir 3 sklaida<..>“(I1).
sklaida »<...>§venciy<..>organizavimo<...>“(14).

Kaip X gimnazijoje vyksta mokymasis i§ patirties bendraujant ir bendradarbiaujant su
kitomis Svietimo organizacijomis, informantai apibiidino empiriniame tyrime dominuojantj
atsakyma: dalijimasi patirtimi ir tobul¢jimg. Taip pat vieng i§ mokymosi galimybiy
bendradarbiaujant su kitomis $vietimo organizacijomis, informantai pabrézé projekty ir renginiy
organizavimg ir sklaida (,, Projekty ir renginiy organizavimas ir
sklaida<...>“(11).,, <...>$venciy<...>organizavimo<...> “(I4).,,<...>popamokinés veiklos

organizavimo “(18)).
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Pamokos stebéjimas — vienas mokymosi i§ patirties biidy

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti, kaip pedagogy vertinamas pamokos stebé&jimo
procesas X gimnazijoje. Atlikus empirinj tyrima Siuo klausimu buvo i$skirtas pamokos stebé&jimo
proceso vertinimas (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Pamokos stebéjimo proceso vertinimas

TEIGINIU

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA SKAICTUS

TRODANTYS TEIGINIAI

., <...>asmeniskai streso nebuna<...>"“(I1).

., Pedagogas<...>patiria stresq<...>“.<...>vertina

teigiamai, stresq pakeicia teigiamos

emocijos<...>“(12).

., <...>vercia pasitempti<...> “(I3).

., <...>kelia stresq. “(I3).

..>stresas neisvengiamas<...> “(I4).

..>pradedu jausti jtampg<...>"(16).

..>pamokos stebéjimas kelia stresq<...>“(I7).

..>toks metodas kelia stresq pedagogui. “(18).

..>jam visada stresas. “(19).

..>visada kyla nerimas ir stresas. “(111).

..>kaip bidas dalintis patirtimi<...>“(11).

..>galimybé mokytis bendradarbiaujant> “(11).

., <...>geriausiy metody. “(12).

., <...>efektyviausiy ir geriausiy mokymosi is patirties

budy. “(14).

,,Labai daug pasimokau<...>"(I5).

Pamokos stebéjimo ., Stebédamas<...>pasisemiu idéjy<...> “(16).
vertinimas ,, <...>puikus biidas pasimokyti naujy darbo

metody<...>“(111).

Pedagogo savijauta 10

AANAANAANANA

A

., <...>kaip budas dalintis patirtimi<...> “(1l).

. <...>galimybé mokytis bendradarbiaujant> “(11).

., <...>geriausiy metody. “(12).

. <...>efektyviausiy ir geriausiy mokymosi is patirties
7 budy. “(14).

., Labai daug pasimokau<...>“(I5).

., Stebédamas<...>pasisemiu idéjy<...> “(16).

., <...>puikus biidas pasimokyti naujy darbo
metody<...>“(111).

Mokymasis ir
dalijimasis patirtimi

., <...>procesas vyksta kokybiskai. “(I1).
., <...>veikla organizuojama remiantis draugiskais
tikslais. “(12).
Pamokos stebéjimo ., <...>priklauso nuo aplinkybiy ir
kultiira stebétojo<...>elgesio, maniery, kalbéjimo. “(14).
., <...>per aptarimq pasakant geruosius dalykus. “(19).
., <...>stebi vadovas, tai yra issakomos
pastabos. “(111).

Atlikus tyrima, paaiskéjo, kad informantai pamokos stebéjimg vertina per savijauta,
mokymasi ir patirties sklaida ir pamokos steb¢jimo kultiirg. Pamoky stebé¢jimas ypac placiai
naudojamas siekiant apibendrinti kity teigiamg patirtj. Pasak Labuckaités (2015), vyrauja
nuomong, jog tai priverstine praktika, nereikalingos jtampos kiirimas, mokytojy profesionalumo
ignoravimas. Laikomasi nuostatos, kad stebéti mokytojy pamokas reikia tada, kai iskyla
problemy, pavyzdziui, tévy skundai dél netinkamo ugdymo proceso, drausmeés klausimai. X

gimnazijos 2016 — 2022 mety strateginiame plane jvardyta “pagarba asmeniui, tolerancija,
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pasitikéjimas, siekiant bendry tiksly“ patvirtina, kad organizacijos nariai siekia ir stengiasi kurti

kokybiska organizacing kultiira.
Pamokos stebéjimo proceso privalumai ir trakumai

Siekiant issiaiskinti X organizacijos mokymosi i§ patirties tobulintinus aspektus, pedagogy
buvo paprasyta jvardyti privalumus ir trilkumus pamoky ir kitos veiklos steb&jimo procese.
Atlikus empirinj tyrima gauti tyrimo duomenys atskleidé pamokos stebé&jimo proceso privalumus
ir trikumus, kurie parodyti 10 ir 11 lentelése.

10 lentelé. Pamokos stebéjimo proceso privalumai.

TEIGINIU

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA SKAICIUS

IRODANTYS TEIGINIAI

..>tobulina pedagogo veiklas. “(12).

..>kelti savo kvalifikacijq. “(12).

..>tobuléjimas savo srityje. “(14).

..>tobulinti ugdymo procesg<...>.“(16).
..>patirties sklaida<...>“(I1).

..>pasimokyti is kito patirties. “(19).

Tobuléjimas 4
mokymo(si) procese

ANANAAANA

., <...>mokytojo pasitempimas<...>“(13).

,»Mokytojo kaip asmenybés augimas<...>“.(I4)
Pedagogo asmenybés 4 ., <...>privercia labiau pasitempti<...>."(I5).
stebéjimo tobul¢jimas ., <..>pedagogo tobuléjimas. " “(I11) , <..>patirties
sklaida<...>“(11).

privalumai ., <...>pasimokyti is kito patirties. “(19).

Pamokos

., <...>patirties sklaida<...>“(11).
Patirties sklaida 3 ., <...>pasimokyti is kito patirties. “(19).
. <...>dalijimasis patirtimi. “(110).

» Aptariamos klaidos<...>“(110).
Refleksija 2 , <...>savo veiklos analizé, veiklos
apgalvojimas<...>(12).

Ugdymo kokybé 1 ., <...>geresné pamokos kokybeé. “(I3).

Apklausti pedagogai jvardijo Zymiai daugiau privalumy pamokos stebéjimo procese, nei
Zemiau iSvardintiems trikumams (Zr. 11 lentele). Informantai aiskiai supranta kad per pamoky
steb¢jimo  procesa vyksta tobul¢jimas ugdymo procese (,, <...>tobuléjimas  savo
srityje. “(I4).,, <...>tobulinti ugdymo procesq<...>.*“(16)), pedagogo kaip asmenybés tobuléjimas
(, <...>mokytojo  pasitempimas<...>“(13, , Mokytojo kaip asmenybés augimas<...>"
(14),,<..>privercia  labiau  pasitempti<...>.“(I5), ,<..>pedagogo  tobuléjimas.“(I11)
,» <...>patirties sklaida<...>*“(Il). ,,<...>pasimokyti is kito patirties.(19), patirties sklaida
(, <..>patirties sklaida<...>*(I1), ,,<..>pasimokyti is kito patirties.(19), ,, <...>dalijimasis
patirtimi. “(110, refleksija (,, Aptariamos klaidos<...>“(110), ,,<...>savo veiklos analizé, veiklos
apgalvojimas<...>(12) ir gerinama ugdymo kokybé (;, <...>geresné pamokos kokybé. “(13)).
Mokslininkés L. Lambert (2011) teigimu, reikia , kad pedagogai pripazinty rysj tarp savo paciy ir
savo kolegy mokymosi. Kai iSmokstame mokytis vieni i§ kity, imame suprasti, kad esame
atsakingi ir uz paciy, ir uz kolegy, ir uz ugdytiniy mokymasi — ugdymasi. Toks abipusiSkumas

yra profesinio tobuléjimo esmé. Nuo diskusijos neatsiejama ir refleksija, analize, dialogas. Sie
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dalykai visi tarpusavyje susije¢ ir negali vykti atskirai, nes veiksmingi tik tuomet, kai pedagogai
bendradarbiauja

11 lentelé. Pamokos stebéjimo proceso trikumai

TEIGINIU

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA SKAICIUS

IRODANTYS TEIGINIAI

., <...>keliamas stresas<...>(I1).
,Stresas<...>.“(12).

., <..>stresas.“(I3).

., Baimé, nerimas nesékmei<...> “(I4).
Stresas, baimé ir ., Tai baime<...> “(15).

: 11 ., <...>kylantys jaudulys<...>“(16).
Pamokos nerimas ,, <...>stresas mokytojui. “(I7).

L, <..>stresas<...>“(I8).

., Keliamas zmogui stresas. “(19).
trikumai » <..>tik stresas<...> “(110).

L, <..>stresas<...>“(I11).

stebéjimo

., <...>stebéjimas labai formalus. “(11).

.» <...>papildomas laikas pasiruosimui<...>."(12).
5 ,,Sugaistas laikas<...>“(13).

., <...>démesio blaskymas “(14).

., <...>ugdytiniy blaskymasis. “(16).

Laiko sugaiSimas ir
démesio blaskymas

Informanty apklausos rezultatuose apie pamokos stebéjimo proceso trilkumus dominuoja
jvardytas stresas, nerimas ir baimé. Nepaisant pedagogy amziaus, pedagoginio darbo patirties,
informanty teigimu, pamokos stebéjimo procesas siejamas su ,, keliamu stresu®; “ kylanciu
Jjauduliu“. Remiantis teiginiais, galima daryti prielaida, kad X gimnazijoje pamoky stebéjimo
procesas vyksta nekokybiSkai, néra pamoky stebéjimo kultiiros. Todél norint uztikrinti
kokybiskg pamoky stebéjimo procesa, biitina suteikti pedagogams kuo i§samesnés informacijos
apie blisimg pamoky ar veiklos stebé¢jimg. Tikétina, kad esant palankiai organizacijos kultirai,
t.y. organizacijoje vyraujant pasitikéjimui, nuoSirdziam bendradarbiavimui, ,, baimé, nerimas
nesékmei* taps tik teorine dalimi. Tad , stresas mokytojui” privalo buti iSgyvendintas
pasitelkiant psichologus, organizacijoje jsitvirtinus dalyvaujanciai lyderystei ir bendrauti
tarpusavyje. Kaip teigia K. TrakSelys (2013a), geb¢jimas tinkamai komunikuoti tiek
organizacijoje, tiek visuomenéje daugeliu atvejy gali biiti se¢kmés garantas.

Pedagogy nuomone, ,, Laiko sugaisimas ir démesio blaskymas‘ kategorijoje iSrySkinamas
papildomas laikas pasiruoSiant biisimoms stebimoms pamokoms.

Informanty buvo klausiama apie pamokos stebéjimo nauda. Po tyrimo duomeny analizés
gauti tyrimo duomenys buvo sureitinguoti ir pateikti zemiau:

1. Nauda abipusé (tick pedagogui, tiek stebin¢iajam pamoka);
2. Nauda stebin¢iajam pamoka;
3. Nauda pedagogui.

Pasak apklausty pedagogy ir vadovy, pamokos stebéjimo nauda yra visapusiSka (ir

pedagogui, kurio veiklg ar pamoka stebi, ir stebétojui). A. Helmkés (2012) teigimu, visiems

seniai zinoma tiesa, kad vien plikos (tik perskaitytos) zinios jokiu badu néra tas pats, kg jprasta
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vadinti kompetencijomis. Todél svarbu apsilankyti paciam arba jsileisti j pamokg kolega,
vadova. IS mokymo tyrimy zinoma, kad, siekdami jveikti kasdienius profesinius sunkumus,
mokytojai susikuria jvairiy asmeniniy jprociy, kurie jau po keleriy mety tampa tam tikra jprasty
veiksmy seka, daZniausiai vykstanéia ne samoningai, o tarsi savaime. Siems veiksmams biidinga
jtvirtinimo ir saves sustiprinimo tendencija: jei nenutinka nieko nejprasto ar sukreciancio, Sie
iprociai, virte veiksmais, nuolat kartojasi (Helmke, 2012). Taigi pamoky stebéjimas labai
naudingas, kuris yra vienas i§ mokymosi i§ patirties budy, reikalingy tobul¢jimui ir ugdymo
kokybei.

12 lentelé. Pamokos stebéjimo proceso tobulintinos sritys

TEIGINIU

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA SKAICIUS

JRODANTYS TEIGINIAI

., <...>filmuotos pamokos vaizdo jraso perziira. “(16).
3 ., <...>jraSyciau stebétojo pastabas j diktofong. “(18)
,, <...>pamokos ar veiklos
bityfilmuojamos<...>“(111).

Pamokos stebéjimas
filmuojamas ir
jraSomas

., <...>reikéty pranesti is anksto, kad bus stebimos
2 pamokos. “(13).
,,Apie planuojamgq stebéti pamokq, pranesciau is

Perspéjimas i$§ anksto
apie biisimg

stebejima anksto<...>“(16).
Tobulintinos ,, Per mazai informacijos suteikiama stebéjus pamokq
sritys Informacijos stoka 2 ar veiklg<...>“14).
apie stebimg pamoka ., <...>is$sakytos stipriosios jo darbo pusés, o tik po to
gali biiti viena kita pastabélé. “(19).
Savanoriskas pamoky ) ., <...>leis¢iau paciam pedagogui pasirinkti j kokig

pamokq galima uzsukti. “(16).

stebéjimo procesas ; N L
. P ,, <...>viskas vyksta savanoriskumo principu. “(19).

,, Vertinimo sistemq. “(12).
Vertinimo sistema 2 ., <...>galeéty biiti slapta ir rasSomi tik metodiniai
pastebéjimai<...>“(12)

Interviu duomeny analizé atskleide, kad pamokos steb¢jimas vis dar labai probleminis ir
tikrai turi taisytiny dalyky. Kaip vieng i$ tobulintiny sri¢iy, informantai jvardijo stebimos
pamokos filmavimg arba jraSyma (3 teiginiai). Toliau iSvardyti teiginiai pasiskirsto po lygiai ir
pedagogai nurodé norintys, kad biity persp¢jimas apie jvyksiant] pamokos stebé&jimag
(, <...>reikéty pranesti is anksto, kad bus stebimos pamokos.“(13), , Apie planuojamq stebéti
pamokq, pranesciau is anksto<...>"(16)), buty suteikiama daugiau informacijos apie stebéta
pamoka (,,Per mazai informacijos suteikiama stebéjus pamokq ar veiklg<..>"I4),
., <...>iSsakytos stipriosios jo darbo pusés, o tik po to gali biti viena kita pastabélé. “(19)),
pamoky stebéjimas vykty savanoriskumo principu (,, <...>leisc¢iau paciam pedagogui pasirinkti i
kokiq pamokq galima uzsukti.*(16), , <...>viskas vyksta savanoriskumo principu.“(I9) ir
patobulinta stebétos pamokos ar veiklos vertinimo sistema (,, Vertinimo sistemgq.“(12),
., <...>galéty biiti slapta ir rasomi tik metodiniai pastebéjimai<...>“(12)).

Remiantis tyrimo duomenis buvo nustatyta, kad X gimnazijoje vyksta nuolatinis asmeninis
pedagogy ir vadovy tobuléjimas. Mokymasis is patirties vertinamas palankial ir aiskiai

suprantamas. X gimnazijos pedagogy ir vadovy nuomone, pamoky stebéjimas skatina tobuléti,
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., pasitempti “, ieSkoti naujoviy, skatina kokybiskai dirbti. Tyrimo duomeny analizé taip pat
atskleide, kad pamoky stebéjimo procesas isryskina psichologines ir emocines pedagogy
problemas.

Tyrimu isryskintas pamokos proceso tobulintinas sritis leidzia efektyviai spresti sunkumus,
tobulinti mokymosi is patirties per pamoky stebéjimg procesq. Pedagogams ir vadovams
vieningai bendradarbiaujant reikia ieskoti pokyciy, iskilus abejonéms ir profesiniams

Ssunkumams kreiptis j kitas svietimo organizacijas.
3.2. Besimokancios organizacijos raiska

Pirmuoju anketinés apklausos klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti pedagogy ir vadovy
nuomong apie tai, kaip jie mokosi su kitais ir i§ kity savo organizacijoje. Respondenty duomenys
pateikti 13 lenteléje.

13 lentelé. X gimnazijos pedagogy ir vadovy nuomoné apie mokymasi su Kitais ir i§ kity
(N=37,%)

Teiginys Vlm.kal Nesutinku NeZinau Sutinku VISFSkm
nesutinku sutinku

A§ mokausi kartu su kitais 2.7 _ 5.4 45.9 45.9
kolegomis
AS mokausi i$ kity kolegy - - 2,7 51,4 45,9
Man patmka mokytis su Kitais _ 2.7 5.4 48,6 432
kolegomis
Man patinka mokytis i$ kity kolegy - - 2,7 51,4 45,9
AS mokausi i§ savo mokiniy - 2,7 10,8 62,2 24,3
AS mokausi i§ mokiniy tévy 2,7 21,6 16,2 43,2 16,2
Kiekvieng dieng pedagogai
tarpusavyje dalijasi patirtimi, - 16,2 5,4 62,2 16,2
mintimis, i§gyvenimais tobulinant
savo veikla
Man padeda tobuleti mano 2,7 18,9 10,8 54,1 135
veiklos/pamokos stebéjimas
Daznai pedagogai su vadovais
dalijasi patirtimi, mintimis, - 48,6 13,5 35,1 2,7
iSgyvenimais tobulinant savo veikla
Mano n_lok}_/masm dazniausiai vyksta _ 8.1 27.0 45,9 18.9
darbo vietoje
Man geriausias m(.)vkymaSB —kai 2.7 108 16.2 62.2 8.1
mokomasi vienas i$ kito

Anketingje apklausoje dalyvave pedagogai ir vadovai mano, kad savo organizacijoje jie
mokosi is savo mokiniy, kartu su savo kolegomis ir i§ savo kolegy. Ir zinoma jiems patinka
mokytis is kity kolegy. Tal patvirtina, kad pedagogai ir vadovai kiekvieng dieng tarpusavyje
dalijasi patiritimi, mintimis, isgyvenimais, tobulinant savo veiklg. Remiantis apklausos

rezultatais galime teigti, kad organizacija yra besimokanti organizacija.
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Antruoju anketinés apklausos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti pedagogy ir vadovy
nuomong apie jy organizacijos sutelktuma. Respondenty duomenys pateikti 14 lenteléje.

14 lentelé. X gimnazijos pedagogu ir vadovy nuomoné apie organizacijos sutelktuma
(N=37,%)

Teiginys VisiSkai Nesutinku | NeZinau Sutinku Vit
nesutinku sutinku

Mokykloje mes pasidalijame

lyderyste sprendZiant tam tikrus 2,7 10,8 16,2 62,2 8,1

klausimus

Daz_nal sulaukiu pagalbos, jei man 2.7 16.2 135 56,8 108

nesiseka

Visi mokyklos nariai yra jtraukiami | ) 216 16.2 51,4 108

vykdomus procesus mokykloje

Daznai kartu su kolegomis
sprendziate problemas, susijusias su 24,3 - 10,8 56,8 8,1
Jiisy tiesioginiu darbu

Tikite, kad jus prisidedate prie

mokyklos kulttiros plétotés i i 54 84 16,2
Uz tai, kas vyksta jiisy mokykloje,
jus asmeniskai prisiimate - 10,8 13,5 59,5 16,2

atsakomybe

Remiantis dokumentu ,,Geros mokyklos koncepcija 2015 sutelktumas — tai mokytojy ir
kito personalo telkimasis | pasidalijusias pareigomis, vienos kitoms padedancias ir bendry
profesiniy tiksly siekiancias grupes. Duomeny analizé atskleidé, kad X gimnazijoje pedagogai ir
vadovai pasidalija lyderyste sprendziant tam tikrus klausimus, taip prisidédami prie mokyklos
kultiros plétotés. Ir Zinoma, uz tai kas vyksta jy mokykloje kiekvienas asmeniskai prisiima
atsakomybe. Apibendrinant galime teigti, kad S§is aspektas labai svarbus besimokancios
organizacijos veiklos sudedamoji, kiekvieno organizacijos nario jsipareigojimas organizacijai ir
nuolatiné veikla.

Treciuoju anketinés apklausos klausimu buvo svarbi pedagogy ir vadovy nuomon¢ apie jy
organizacijos refleksyvumg. Refleksyvumas — tai mokyklos bendruomenés diskusijos, veiklos
apmastymas, jsivertinimas, jais pagrjsti susitarimai dé¢l ateities ir planavimas. Kaip pasiskirste
respondenty nuomoné apie organizacijos refleksyvumg, matyti i§ duomeny pateikty 15 lenteléje.

15 lentelé. X gimnazijos pedagogy ir vadovy nuomoné apie organizacijos refleksyvuma
(N=37,%)

Teiginys Vlsm_km Nesutinku NeZinau Sutinku VISFSkal
nesutinku sutinku

Mokyklos bendruomeng¢je daznai

vyksta dlskgs‘ljps, vglklos ' _ 8.1 10,8 757 54

apmastymai, jsivertinimas grjstas

pasitikéjimu

Patirties pasidalijimas kvieciant

kolegas i atviras pamokas vyksta 8,1 21,6 16,2 51,4 2,7

savanoriskai

15 lentelés tesinys 51 puslapyje.

49




15 lentelés tesinys.

Teiginys VisiSkai Nesutinku | NeZinau Sutinku ikl
nesutinku sutinku

Mano vedamos pamokos stebétojy _ 54 18.9 622 135

aptariamos pagarbiai ' ' ' '

Mokyklos bendruomengje vyksta

susitarimai dél ateities - 81 16,2 70,3 54

Anketingje apklausoje dalyvave pedagogai ir vadovai teigia, kad mokyklos bendruomenéje
daznai vyksta diskusijos, veiklos apmgstymai, jsivertinimas gristas pasitikéjimu. Butent
bendravimas ir bendradarbiavimas tai tas pamatas, ant kurio kuriasi besimokanti organizacija.
Labai didelé dalis respondenty mano, kad mokyklos bendruomenéje vyksta susitarimai dél
ateities. Bitent organizacijos nariy vienybé siekianti bendry tiksly skatina organizacija judéti j
priekj ir iSlieka konkurencinga $iuolaikingje visuomengje. Nemaza dalis pedagogy pritaria, kad
ju vedamos pamokos aptariamos pagarbiai, nes Kkitu atveju, nebus kuriamas teigiamas
mikroklimatas organizacijoje.

Ketvirtuoju anketinés apklausos klausimu noréta suzinoti pedagogy ir vadovy nuomong
apie mokymosi ir asmeninio tobul¢jimo skatinimg jy organizacijoje. Respondenty duomenys
pateikti 16 lenteléje.

16 lentelé. X gimnazijos pedagogy ir vadovy nuomoné apie mokymosi ir asmeninio
tobuléjimo skatinima (N=37, %)

Teiginys Visiskai Nesutinku | NeZinau Sutinku VisiSkai
nesutinku sutinku

Mokykloje sudaromos sglygos
nuolatiniam jlisy - 8,1 18,9 51,4 21,6
tobuléjimui/mokymuisi
Nuosg!gllal dalyvaulat.e savo _ 8.1 i 595 324
tobuléjimo/mokymosi procese
Uz savo mokyr.n?{m /tobu_léjlmq . _ 108 i 432 45.9
atsakomybe prisiimate Jus pats/pati
Uz Jusy mokyr.nz.;.m /tobuléjima 2.7 243 324 207 10,8
atsakomybg prisiima mokykla
Jus pats/pati pasirenkate ka, kur ir
kaip mokysités/tobulésite? - 54 27 45,9 45,9
Jums yra nurodoma ka, kur ir kaip
mokysités/tobulésite? 24,3 62.2 27 81 2.7
Mokykloje yra pedagogy tobuléjimo 2.7 108 351 48,6 2.7
organizavimo sistema
Mokykloje yra pedagogy 8.1 35,1 21,6 29,7 54
motyvavimo sistema

Rezultatai parodeé, kad X gimnazijoje pedagogai savarankiskai renkasi kur ir kaip tobuléti.
Taip pat X gimnazijos pedagogai ir vadovai nuosekliai dalyvauja savo tobuléjimo/mokymosi
procese ir uz savo mokymgsi/tobuléjimq atsakomybe prisiima patys pedagogai ir vadovai. M.
Barkauskaités (2001) teigimu, besimokancios

organizacijos svarbiausias bruoZas yra
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tobuléjimas, todél kiekvienoje besimokancioje organizacijoje turéty biiti pedagogy ir vadovy
poreikis tobuléti. Kaip nurodo patys pedagogai ir vadovai, jy mokykloje yra pedagogy
tobuléjimo organizavimo sistema. Tai jrodo ir X gimnazijos vienas svarbiausiy dokumenty -
2016 — 2022 mety strateginis planas, kuriame viena pagrindiniy gimnazijos veiklos sri¢iy yra
démesys mokytojy tobul¢jimui.

Tiriant mokymasi i§ patirties organizacijoje, svarbu nustatyti, kaip jos nariai supranta jo
prasme. Respondenty nuomonés duomenys pateikti 17 lenteléje.

17 lentelé. X gimnazijos pedagogy ir vadovy nuomoné apie mokymosi i$ patirties prasmés
suvokima organizacijoje (N=37,%0)

Teiginys ikt Nesutinku | NeZinau Sutinku WALLLEL
nesutinku sutinku
Mancz puolatlnls tobuléjimas skatina _ 2.7 2.7 56.8 378
poky¢ius
Mano investicijos j nuolatinj
tobuléjima/mokymasi yra labai - 2,7 8,1 51,4 37,8

vertingos

Mano jsitraukimas j mokyklos
veiklos kokybés tobulinimo procesus 2,7 - 16,2 51,4 29,7
yra svarbus

Mano patirties pasidalijimas tiek

mokyklos viduje, tiek iSoréje yra - - 27,0 56,8 16,2
naudingas

KI@_kV_le_{lE} naujove pasitinku 5.4 135 108 432 27.0
optimitiskai

Berydyg@rb@wmas turi remtis _ i i 432 56.8
pasitikéjimu ir pagarba

Mo.kyn}asw vienas i kito yra o _ 5.4 108 703 135
geriausias mokymasis darbo vietoje

Mokymasis i$ savo patirties yra _ i 135 73.0 135

geriausias mokymasis darbo vietoje

Tyrimo rezultatai parode¢, kad mokymasis is savo patirties ir mokymasis vienas is kito yra
geriausias mokymasis darbo vietoje. Respondenty pareik§ta nuomoné atskleidé, kad
bendradarbiavimas turi remtis pasitikéjimu ir pagarba. Tai reiSkia, kad svarbiausieji rodikliai -
mokymasis i§ patirties ir besimokanti organizacija - sutapo su svarbiausiuoju mokslingje
literatuiroje, kurie patvirtina iSsikelta hipoteze, kad mokymasis i patirties X gimanzijoje vyksta
kokybiskai, jei pacioje organizacijoje reiSkiasi besimokancios organizacijos bruozai. X
gimnazijos 2016 — 2022 strateginiame plane nurodyta viena i§ organizacijos vertybiy — gimnazija
— nuolat besimokanti organizacija — jrodo jos nariy mokymosi i$ patirties prasmeés suvokima.

3.3. Mokymosi i§ patirties ir besimokancios organizacijos bruozy X gimnazijoje tarpusavio
rySiy pagrindimas

Siekiant iSsiaiSkinti, jog X gimnazijoje mokymasis i§ patirties vyksta kokybiskai jei

pacioje gimnazijoje reiskiasi besimokancios organizacijos bruozai, svarbu jvertinti tarpusavio

51




rysius tarp atskiry komponenty (t. y. modelyje i$skirty konstrukty: mokymasis su kitais ir i$ kity,
sutelktumas, refleksyvumas, mokymasis ir asmeninio tobuléjimo skatinimas, organizacijos

atvirumas, prasmés suvokimas).
Tyrimo konstrukty komponenty tarpusavio rySius iSryskinsime juos iliustruojant atskiromis

spalvomis. Taigi, jy reikSmés buty:

@ Konstruktas: Mokymasis su kitais ir i§ kity

- Konstruktas; Sutelktumas

@ Konstruktas: Prasmés suvokimas
- Konstruktas: Refleksyvumas

e Konstruktas: Mokymosi ir asmeninio tobuléjimo skatinimas

Mokymasis su Kitais ir i$ kity. Jeigu gimnazijoje pedagogai ir vadovai mokosi vieni su Kitais ir
1§ kity, tai kiekvienas i§ jy visada prisiima atsakomybe uz tai kas vyksta jy organizacijoje ir tokiu

atveju, jy tobuléjimo zinios labai vertingos (r=0,5) (8 pav.).

8 pav. Mokymasis su Kkitais ir i$ kity N=37

Dalijimasis patirtimi ir pagalba organizacijoje. Jeigu gimnazijoje pedagogai tarpusavyje

dalijasi patirtimi, mintimis, i§gyvenimais, tai jie vienas i$ kito visada sulaukia pagalbos (r=0,5)

(9 pav.).

9 pav. Dalijimasis patirtimi ir pagalba organizacijoje N=37
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Dalijimasis patirtimi grijstas pasitikéjimu. Kai gimnazijoje pedagogai ir vadovai dalijasi
patirtimi, mintimis, iS§gyvenimais, veiklos apmastymais tobulinant savo veikla, tai jy

jsivertinimas yra grjstas pasitikéjimu (r=0,6) (10 pav.).

@ - .

10 pav. Dalijimasis patirtimi grijstas pasitikéjimu N=37

Nuoseklus tobuléjimas mokymosi procese mokantis i§ kity. Jei gimnazijoje pedagogai ir
vadovai mokosi i$ savo kolegy, mokiniy, tai jie nuosekliai dalyvauja savo tobuléjimo/mokymosi
procese (r=0,7;r=0,5) (11 pav.).

r=0,7

11 pav. Nuoseklus tobuléjimas mokymosi procese mokantis i§ kity N=37
Mokymosi i$ kity prasmés suvokimas. Jei gimnazijoje pedagogai ir vadovai mokosi vieni i§

kity, mokosi 1§ savo mokiniy, tai jie suvokia, kad jy nuolatinis tobuléjimas skatina pokycius ir

investicijos ] nuolatinj tobulé¢jima/mokymasi yra labai vertingos (r=0,6;r=0,7;r=0,5;r=0,5) (12

pav.). é : . 0,6

r=0,7

v

12 pav. Mokymesi i§ kity prasmés suvokimas N=37
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Mokymasis i§ Kity yra labai svarbus ir vertingas. Jei gimnazijoje pedagogams ir vadovams
patinka mokytis ir jie noriai mokosi i§ kity patirties, tai aiSkiai suvokiama, kad jy investicijos |

nuolatinj tobuléjima ir mokymasi yra labai svarbios (r=0,5) (13 pav.).

Man patinka r=05 Mano investicijos
mokytis i$ kity 1 nuolatinj
kolegy < > tobuléjima/moky
masi yra labai

vertingos

13 pav. Mokymasis i$ kity yra labai svarbus ir vertingas N=37
Mokymosi i$ kity prasmés suvokimas ir organizacijos sutelktumas. Galima mokytis ne tik i$
savo kolegy, mokiniy, bet ir mokiniy tévy. Taip kiekvieng pasitlyta naujove, idéja priimant
optimistiSkai, jaustis atsakingam uz savo organizacijg ir tais kas joje vyksta (r=0,5;r=0,5) (15
pav.).
r=05

AS mokausi i§ mokiniy Kiekvieng naujove
tévy < —> pasitinku

optimistiskai
r=05
U? tai, kas vyksta Jiisy

mokykloje, Jiis
asmeniSkai prisiimate
atsakomybe

14 pav. Mokymosi i$ kity prasmés suvokimas ir organizacijos sutelktumas N = 37

Apibendrinus galime teigti, kad:

e Mokymasis i§ patirties X gimnazijoje vyksta kokybiSkai. Joje aiSkiai reiskiasi
besimokancios organizacijos bruozai gristi pasitikéjimu, atsakomybe, bendravimu ir
bendradarbiavimu.

e Gimnazijoje pedagogai ir vadovai mokosi vieni i$ kity, ir savo mokiniy bei jy tévy.
Nuoseklus pedagogy ir vadovy dalyvavimas savo tobuléjimo/mokymosi procese lemia

organizacijos ugdymo kokybe, konkurencinguma, nuolating kaita.

e Pedagogai ir vadovai suvokia, kad jy nuolatinis tobuléjimas skatina pokycius ir
investicijos ] nuolatinj tobuléjima/mokymasi yra labai vertingos. Organizacijos nariai

imliis naujovéms, jaucia atsakomybe uz kiekvieng savo sprendimg ar darba.
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ISVADOS

Remiantis teorinés literatiiros analize, galima teigti, kad:

Kokybiska organizaciné kultira sujungia organizacijos nariy pastangas, dvasines,
kultarines, emocines vertybes ir tikslus. Jei organizacijos darbuotojai gali laisvai priimti
sprendimus, tai skatina jy atsakomybe, kelia pasitikéjima, geréja organizacijos
mikroklimatas. Pasitikéjimas, bendradarbiavimas, atsakomybé ir tobul¢jimas leidzia kurti
tinkamag ir jpareigojancig organizacijos kultiirg.

Prisitaikant prie vis intensyvéjanciy naujoviy aplinkoje, reikalingas nuolatinis Svietimo
organizacijos mokymasis. Mokymasis, siekiant tapti besimokancia organizacija privalo
vykti ir individualiu, ir instituciniu lygmenimis.

Mokymasis i§ patirties — neiSvengiamas ugdymo organizacijoje kaip biuidas dalintis
patirtimi, puiki galimybé mokytis bendradarbiaujant. Tobulinant veiklg organizacijoje
mokymasis i§ patirties turéty biiti vienas i§ pagrindiniy moraliniy jsipareigojimy savo
Svietimo organizacijai ir visai Svietimo bendruomenei. Gali buti jvairts pamoky tipai,
skirtingi scenarijai, jvairlis mokymo(si) Saltiniai, tac¢iau visy svarbiausia, kad mokymasis
1§ patirties organizacijoje remtysi refleksyvumu, mokymosi ir asmeninio tobuléjimo
skatinimu, organizacijos atvirumu aplinkai, sutelktumu, prasmés suvokimu ir mokymusi

su kitais ir 18 kity.

Remiantis empiriniy tyrimy duomeny analize, galima teigti kad:

Remiantis tyrimo duomenis buvo nustatyta, kad X gimnazijoje vyksta nuolatinis
asmeninis pedagogy ir vadovy tobuléjimas. Mokymasis i§ patirties vertinamas palankiai
ir aiskiai suprantamas. X gimnazijos pedagogy ir vadovy nuomone, pamoky stebéjimas
skatina tobuléti, ,,pasitempti, ieSkoti naujoviy, skatina kokybiskai dirbti. Tyrimo
duomeny analizé taip pat atskleide, kad pamoky stebéjimo procesas iSryskina
psichologines ir emocines pedagogy problemas, pavyzdziui stresg, baime.

Tyrimo rezultatai parodé, kad mokymasis i§ savo patirties ir mokymasis vienas i$ kito yra
geriausias mokymasis darbo vietoje. Respondenty pareikSta nuomoné atskleid¢, kad
bendradarbiavimas turi remtis pasitikéjimu ir pagarba. Tai reiSkia, kad svarbiausieji
rodikliai - mokymasis i$ patirties ir besimokanti organizacija - sutapo su svarbiausiuoju
mokslingje literattiroje, kurie patvirtina iSsikelta hipoteze, kad mokymasis 1§ patirties X
gimanzijoje vyksta kokybiSkai, jei pacioje organizacijoje reiSkiasi besimokancios
organizacijos bruozai. X gimnazijos 2016 — 2022 strateginiame plane nurodyta viena i$
organizacijos vertybiy — gimnazija — nuolat besimokanti organizacija — jrodo jos nariy

mokymosi i$ patirties prasmes suvokima.
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Tyrimu iSrySkintas pamokos proceso tobulintinas sritis leidzia efektyviai spresti
sunkumus, tobulinti mokymosi i§ patirties per pamoky stebéjimg procesa. Pedagogams ir
vadovams vieningai bendradarbiaujant reikia ieSkoti pokyCiy, iSkilus abejonéms ir

profesiniams sunkumams kreiptis | kitas Svietimo organizacijas.

Hipotezés pasitvirtino, nes:

X gimnazijoje vyksta nuolatinis asmeninis pedagogy ir vadovy tobuléjimas. Mokymasis
1§ patirties vertinamas palankiai ir aiSkiai suprantamas. Gerinant mokymosi 1§ patirties
procesa, ieSkoma naujoviy, stengiamasi kokybiskai dirbti. Tyrimo duomeny analizé taip
pat atskleidé, kad mokymosi i§ patirties procesas iSrySkina psichologines ir emocines
pedagogy problemas, t.y. nerimg, baime, stresa.

Pagrindiniai besimokanc¢ios organizacijos bruozai (mokymasis su kitais ir i§ Kkity,
refleksyvumas, sutelktumas, organizacijos atvirumas, mokymaosi ir asmeninio tobuléjimo
skatinimas) atsiskleidzia gimnazijoje. Pedagogy ir vadovy mokymasis i$ patirties remiasi
pasitikéjimu, atvirumu, bendradarbiavimu ir atsakomybe. Pedagogai ir vadovai
nuosekliai dalyvauja tobuléjimo procese, jy nuomone, puikiai veikia gimnazijoje

TV —

visada pasidalyti patirtimi bei tobuléti.
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REKOMENDACIJOS

X gimnazija, norédama islikti besimokancia, atvira, lankscia organizacija privalo:

1. Gimnazijos pedagogams ir vadovams reikty suteikti daugiau tobulinimosi seminary,
kursy, susijusiy su psichologinio, emocinio pobiidzio Ziniomis ir praktika. Taip pat
gerinant organizacing kulttira, siekti, kad kiekvienas organizacijos narys bty skatinamas
bendrauti, pasidalinti ir dziaugsmais ir riipesciais.

2. Gimnazijoje puoseléti tokig kultiirg, kurioje niekas nieko nekaltina ir visi troksta tyrinéti,
mokytis, valdyti ir keisti save ir organizacija.

3. Siekiant mokymosi i§ patirties proceso gerinimo per vieng i§ mokymosi i§ patirties -
pamoky stebéjimo - biidy, reikty mokytojus orientuoti j atviruma, atsakomybe ir pagalba

vienas kitam tobul¢jimo aspektu.
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