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SANTRAUKA
LIETUVOS AUKSTUJU MOKYKLU IVAIZDZIO RAISKOS YPATUMAI
ELEKTRONINEJE ERDVEJE
Magistro darbas

Organizacijos jvaizdis neretoje mokslinéje studijoje yra jvardijamas kaip svarbus nematerialus
organizacijos aktyvas, kurj yra ypac¢ sunku sukurti, o kartu ir nukopijuoti. Todél Sis veiksnys tampa
labai svarbus siekiant padidinti organizacijos konkurencinguma.

Organizacija, norinti jgyti ilgalaikj konkurencinj pranaSuma, turi disponuoti kur kas didesniais
iStekliais nei technologija ir verslo strategija, nes jie yra lengvai kopijuojami ir jais nesunkiai gali
pasinaudoti konkurentai, taip atimdami i§ organizacijos unikalumg, kuris neabejotinai yra
konkurencinio pranasumo Saltinis.

Magistro darbe atlikta teoriné Svietimo organizacijy jvaizdzio sampratos, jo formavimo
prielaidy analizé. Taip pat atliktas tyrimas siekiant identifikuoti Lietuvos aukstyjy mokykly
ivaizdzio raiSkos ypatumus elektroninéje erdvéje.

Tyrimo objektas: Lietuvos aukstyjy mokykly jvaizdzio raiska elektroninéje erdvéje.

Tyrimo hipotezé: Lietuvos aukStosios mokyklos pateikdamos informacija apie save
elektroningje erdvéje siekia suformuoti teigiamg savo jvaizdj.

Tyrimo tikslas: iSanalizavus teorinius jvaizdzio formavimo aspektus, istirti Lietuvos aukstyjy
mokykly ivaizdzio raiSkos ypatumus e. erdvéje.

Tyrimo metodai: Darbe buvo naudoti tokie tyrimo metodai: mokslinés literattiros Saltiniy
analiz¢, kokybiné internetinés svetainés turinio analizé.

Tyrimo imtis ir organizavimas: tyrimo metu analizuota 16 aukstyjy mokykly (8 universitetai
ir 8 kolegijos) internetiniy svetainiy struktiira, turinys, vizualizavimo ypatumai pagal numatytus
kriterijus jvaizdzio formavimo kontekste.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad pateikdamos visuming informacijg apie save elektroningje
erdvéje aukstosios mokyklos formuoja teigiamg jvaizdj. Pazymétina, kad nors jvaizdis ir teigiamas,
Jis yra skirtingo stiprumo. Pateikdamos informacija aukstosios mokyklos labiausiai orientuojasi j
esamus ir bisimus studentus, kurie ir yra svarbiausia tiksliné grupé. Pastebéta, kad daugelio
analizuojamy aukstyjy mokykly internetiniai puslapiai turi panasia teming struktiirg, vizualizavima,

navigacija, kas labai palengvina informacijos paieskas.



SUMMARY
SINGULARITIES OF LITHUANIAN HIGHER SCHOOLS* IMAGE EXPRESSION IN
CYBERSPACE
Master*s thesis

In many scientific studies, image of an organisation is specified as important intangible
organisational asset which is particularly difficult to develop and also to copy. Therefore, this factor
becomes very important when striving for increase of competiveness in the organisation.

The organisation willing to gain long-term competitive advantage should have disposition of
much larger resources than technology and business strategy since they are easily copied and may be
used by competitors without difficulty, this way depriving the organisation of uniqueness which
undoubtedly is the source of competitive advantage.

Theoretical analysis of a concept of image of educational organisations and related formation
prerequisites was carried out in this master‘s thesis. In addition, the research was conducted in order
to identify singularities of Lithuanian higher schools® image expression in cyberspace.

Object of the research: Expression of Lithuanian higher schools® image in cyberspace.

Hypothesis of the research: Lithuanian higher schools, when supplying any information
about themselves in cyberspace, seek to form a positive image of themselves.

Aim of the research: having analysed theoretical aspects related to image formation, to
survey Lithuanian higher schools* image expression opportunities offered by cyberspace.

Methods of the research: the following research methods were used in the thesis: analysis
of scientific literature sources, qualitative analysis of Internet website content.

Scope and organisation of the research: structure, content, visualisation singularities of
Internet websites according to the criteria foreseen in the context of image formation of 16 higher
schools (8 universities and 8 colleges) was analysed in the research.

Results of the conducted research demonstrated that higher schools form a positive image
when supplying total information about themselves in cyberspace. It should be noted that although
the image is positive, it is of a different intensity. When supplying the information, higher schools
mostly focus on their current and future students which as a fact is the most important target group.
It was observed that Internet websites of many higher schools in question have very similar thematic

structure, visualisation, navigation, which greatly facilitate search of any information.



IVADAS

2007 m. LR politinés partijos sutaré dél aukstojo mokslo reformos principy. Reforma jvedé
studento krepSelio principg. Tai reiskia, kad gerai besimokanciy studenty studijos yra pilnai
finansuojamos, o studentui skirti pinigai atitenka toms aukStosioms mokykloms, kuriose Sie
studentai pasirinko studijuoti. Kadangi auks$tyjy mokykly finansavimas priklauso nuo jose
besimokanéiyjy skaiciaus, jos suinteresuotos pritraukti kuo daugiau studenty. Aukstosios mokyklos
gerina savo jvaizdj, taiau vengia pertvarkyti programas ar kviestis geresnius déstytojus.

Cia konkuruoja ir laimi ne kazkokia nuobodybiy (atseit mokslo) kalvé, bet spalvinga reklama,
patraukiantj logotipa, moderny fasadg turintis universitetas. Biitent ta aukstosios mokyklos ,,visomis
iSgalémis* stengiasi daryti — susikurti gerg reklamg ir vieSyjy rysiy tinkla, nes tik pagal tai
abiturientams telieka rinktis savo alma mater. Zinant eilinio biisimo studento motyvacijos stokg ir
esminiy prioritety neturéjima, nesunku suprasti, kad tokios aukstyjy mokykly strategijos iSties
veikia. Tvirtai neapsisprendusiems abiturientams, dvejojantiems tarp keliy universitety, studijy
programy pasirinkimo, neZinantiems kasdieniy studijy proceso realijy skirtinguose universitetuose —
oficialus aukstosios mokyklos jvaizdis, finansuojamas kokybés saskaita, tampa kelrode zvaigzde
(Paulauskas, 2012).

Tokia aukstyjy mokykly strategija gali buti labai lengvai jgyvendinama Siame informaciniy
technologijy amziuje, kai visa reikiama informacija gali buti prieinama tik keliais kompiuterio
klaviSo spusteléjimais. Tai vercia pasitempti aukStasias mokyklas elektroninéje erdvéje, bei susikurti
tokias savo internetines svetaines, kurios sukurty kuo geresnj jvaizdj, bei padéty pritraukti kuo
daugiau studenty.

Aktualumas. Organizacijos jvaizdis neretoje mokslingje studijoje yra jvardijamas kaip
svarbus nematerialus organizacijos aktyvas, kurj yra ypa¢ sunku sukurti, o kartu ir nukopijuoti
(Barney, 1991; Dierickx ir Cool, 1989). Todél Sis veiksnys tampa labai svarbus siekiant padidinti
organizacijos konkurencingumg (Driiteikien¢, 2007).

Organizacija, norinti jgyti ilgalaikj konkurencinj pranasuma, turi disponuoti kur kas didesniais
iStekliais nei technologija ir verslo strategija, nes jie yra lengvai kopijuojami ir jais nesunkiai gali
pasinaudoti konkurentai, taip atimdami i$ organizacijos unikalumg, kuris neabejotinai yra
konkurencinio pranaSumo S$altinis (Bouney, 1991; Amit ir Scholmaker, 1993).

Todél organizacijoms iSkyla poreikis permastyti konkurencijos pagrindus ir padaryti taip, kad

organizacija tapty pranaSesné, palyginti su konkurentais. Siuo pozidiriu labai svarbus tampa



organizacijos jvaizdis, suteikiantis jai iSskirtinumg santykiuose su jvairiomis jtakos grupémis
(Druteikien¢, 2007).

Taigi organizacija, turinti gerg jvaizdj, be abejonés turés ir didesnj konkurencinj pranaSumga to
neturinCiy organizacijy atzvilgiu. Todé¢l pastaruoju metu organizacijos sékmé yra neretai
asocijuojama su jos gebéjimu kurti, plétoti ir valdyti savo unikalius iSteklius. Tai kaip tik ir rodo
jvaizdzio, kaip vieno pagrindiniy organizacijos konkurencinio pranasumo Saltiniy, svarbg — kadangi
jis yra unikalus, negali buiti nupirktas (Rao, 1994) ar nukopijuotas (Barney, 1991) (Driteikieng,
2007).

IStirtumas. Organizacijy, tame tarpe ir aukStyjy mokykly, jvaizdzio kiirimg ir valdyma
nagrinéja daug autoriy: Maréinskas A., Driiteikiené G., Gudoniené V. (2007), Zelvys R., Bareikien¢
L. (2006), Ruskus J., Laurutis V., Simonaitiené 1., Rudminaité E. (2005), Alboroviené B., Garniené
G. (2011), Krasauskaiteé S. (2004), Mamedaityte S (2003) ir kt.

Problema. Lietuvos auks$tosios mokyklos turi nustatytg autonomijg ir jy veiksmai, nori to
aukstosios mokyklos ar nenori, formuoja jy jvaizdj miesto, Salies ar net pasauliniu mastu. Siame
darbe formuluojama problema: kokie yra Lietuvos aukstyjuy mokykly jvaizdzio raiS§kos ypatumai
elektroninéje erdvéje.

Siuo metu Lietuvoje savo veikla vykdo 42 aukstosios mokyklos i§ kuriy 20 universitety ir 22
kolegijos.

Tyrimo objektas: Lietuvos aukstyjy mokykly jvaizdzio raiSka elektroningje erdvéje.

Tyrimo hipotezé: Lietuvos aukstosios mokyklos pateikdamos informacija apie save
elektroningje erdvéje siekia suformuoti teigiama savo jvaizdj.

Tyrimo tikslas: iSanalizavus teorinius jvaizdzio formavimo aspektus, istirti Lietuvos aukstyjy
mokykly jvaizdZio raiSkos ypatumus e. erdvéje.

Siekiant nurodyto tikslo keliami tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius organizacijos jvaizdZio formavimo aspektus.

2. Atskleisti Svietimo organizacijy jvaizdzio formavimo btidus, priemones, galimybes.

3. ISanalizuoti Lietuvos auks$tyjy mokykly internetiniy svetainiy struktiirg, turinj,
vizualizavimo ypatumus, atskleidziant aukstyjy mokykly jvaizdzio raiskos tendencijas.

Tyrimo metodologija:

Esminés nuostatos, kuriomis remtasi:

Per kelis deSimtmecius aukstojo iSsilavinimo prerogatyva peréjo nuo elito mas€ms ir tapo tam

tikra norma, kurios siekia absoliuti dauguma. Atitinkamai pleciasi ir aukstojo mokslo institucijy
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tinklas, skatindamas arSesn¢ konkurencijg jos viduje pritraukiant studentus, déstytojus, siekiant
finansavimo. Globalizacijos salygomis spaudimas didéja ne tik nacionaliniu, bet ir tarptautiniu
mastu. Teigiamas jvaizdis tokiomis aplinkybémis jgyja neeilinj vaidmenj mokslo organizacijos
veikloje, garantuoja jos iSlikima, ilgalaike seékmg ir stabiluma (Mackelo, 2009).

Visa tai rodo, kad universitetas turi nuolat stiprinti rySius su visuomene, verslo jmonémis ir
kt., siekiant uZztikrinti potencialiy studenty pritraukimg, inovaciniy idéjy sklaida, studenty
isidarbinima. Universitetas privalo ripintis geru jvaizdziu visuomenéje, kad tapty matomesnis
rinkoje bei jgyty didesnj klienty pasitikéjimg (Driteikiené, Marcinskas 2010).

Geras jvaizdis — tik pakankama sékmés sglyga. Sékmingai dirbanti organizacija turi sugebéti
plétoti jvaizdzio kurima tokia kryptimi, kuri biity reikSminga, nepakei¢iama ir negaléty biiti lengvai
nukopijuota konkurenty. Organizacijos jvaizdzio kirimo procesas yra susijges su jvairiomis
organizacijos veiklomis. D¢l Sios priezasties jvaizdzio kiirimo problematika siejama su jvairiomis
teorijomis: strateginio valdymo, organizacinés elgsenos, personalo bei komunikacijos valdymo,
ry$iy su visuomene, marketingo, dizaino. Kita vertus, $is procesas neiSvengiamai susijes su kitais
organizacijoje vykstanCiais procesais: organizacijos misijos formulavimu, strateginiu planavimu,
organizacinés kultiros formavimu, organizacijos identiteto kiirimu bei keitimu ir kitais (Driteikiené,
2007).

Tyrimo metodai:

Darbe buvo naudoti tokie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros $altiniy analizé, kokybiné
internetinés svetainés turinio analiz¢.

Tyrimo imtis ir organizavimas: tyrimo metu analizuota 16 aukstyjy mokykly (8 universitetai
ir 8 kolegijos) internetiniy svetainiy struktiira, turinys, vizualizavimo ypatumai pagal numatytus
kriterijus jvaizdZio formavimo kontekste.

Darbo naujumas/ reik§mingumas:

Siame darbe atliekamas tyrimas, kuris jau buvo taikytas anks¢iau, taiau analizuojant kitokio
pobiidzio mokyklas, t. y. pirma karta atlickant §j tyrima buvo analizuojamos Siauliy miesto pradiniy
mokykly internetiniai puslapiai. Tiek Sis tiek ankstesnis darbai gali biiti lyginami tarpusavyje
siekiant jzvelgti mokykly jvaizdZzio raiSkos ypatumus internetinéje erdvéje.

Darbo struktiara: darbg sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, ivadas, 3 skyriai,

iSvados, rekomendacijos, literatiros sgrasas. Darbe pateikiama 4 lentelés, 5 paveikslai.



1. ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO SAMPRATA MOKSLINEJE
LITERATUROJE

Ivaizdzio samprata yra nagrinéjama jvairiy mokslo sriiy teorijose: strateginio valdymo,
marketingo, personalo vadybos, organizacijy, psichologijos, grafinio dizaino, komunikacijos. Nors
Si sgvoka pirmiausia buvo pradéta grafinio dizaino srityje, analizuojant $ig samprata pagal
metodologines iStakas galima konstatuoti, kad ji yra kilusi i§ funkcinés ir socialinés psichologijos
(Druteikieng, 2007).

Pirmieji rimti organizacijos jvaizdzio tyrimai buvo atlikti ekonomisto ir sistemy teoretiko
Kenneto Bouldingo iniciatyva 1956 metais, kai buvo iSkelti trys pagrindiniai klausimai: kaip
atsiranda jvaizdziai, kaip jiems gali biiti daroma jtaka, kaip jie veikia elgsena (Driteikiené¢, 2007).

Vertinant jvaizdzio tipologijy klasifikacijas reikia pazyméti, kad pirmiausia buvo isskirti trys
ivaizdzio tipai (kontekstiniai — pagal jvaizdzio realizacijos objektg):

1. Organizacijos jvaizdis — kokia Zmonés mano esant visg organizacija.

2. Produkto jvaizdis — kokig Zzmonés mano esant tam tikrg produkty kategorija.

3. Zenklo jvaizdis — kokj Zmonés mano esant tam tikra organizacijos prekinj Zenkla jam
konkuruojant su kity organizacijy prekiniais zenklais.

Véeliau atsirado ir daugiau jvaizdzio aspekty: ,, profesinis jvaizdis®, , verslo jvaizdis*
(Dowling, 1993) (Driteikieng, 2007).

E. R. Gray ir L. R. Smeltzer (1995) i$skyr¢ penkiy rusiy jvaizdzius:

1. Bendras jvaizdis, kai produkto ir organizacijos jvaizdziai néra atskirti tarpusavyje.

2. Produkto jvaizdis, kai nesistengiama susieti produkto ir organizacijos jvaizdzio.

3. Lygus jvaizdis, kai ir produktas, ir organizacija yra vienodai Zinomi.

4. Misrus jvaizdis, kai vienais atvejais yra labiau pabréziamas produkto jvaizdis, o kitais
— organizacijos.

5. Organizacijos jvaizdis, kai pagrindinis démesys yra skiriamas savo jvaizdzio kiirimui.

Taigi kas yra jvaizdis? Tiesioginis vertimas i§ angly kalbos (image) — reiksty paveiksla,
vaizda, atspindj, vaizdinj, pavidalg. Taciau vertinant i§ moksliniy pozicijy vis délto yra laikoma, kad
jvaizdZzio samprata kilusi i§ lotyny sgvokos ,,imago “, Kuri turi dvi reikSmes — ,, imitari“ (imituoti) ir
., aemulor‘* (kazko siekti) (Rebel, 1998) (Druteikien¢, 2007).

1 lentele. IvaizdZio apibrézimai

Autorius IvaizdZio samprata
V. Pranulis (1998) Ivaizdis — bendras daugelio Zmoniy poziiris | ka
nors.




B. Gee (1998)

Ivaizdis — tai pagrindiné laiméjimo ar pralaiméjimo
versle ir visuomeniniame gyvenime priezastis.
Ivaizdis — tai standarty simbolis.

G. M. Andrejeva (1994)

Ivaizdis — tai specifinis suvokiamo objekto
»atvaizdas®“, kai suvokimo rakursas samoningai
susiaurintas ir akcentuojamos tik tam tikros objekto
savybés.

D. A. Leontjev (2000)

Ivaizdis yra jspudis, konstruojamas tikslingai ir
samoningai, o vaizdas /paveikslas yra tai, kas kuriasi
spontaniskai. Vaizdas tik tuomet taps jvaizdziu, kai
bus specialiai kuriamas.

G. Driateikiené (2003)

Organizacijos jvaizdis — tai idéjy, jausmy, suvokimy
ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi
organizacijos atzvilgiu, visuma, veikiama materialiy
ir nematerialiy organizaciniy elementy,
komunikacijos ir asmeniniy bei socialiniy vertybiy.

M. Ceikauskien¢ (1997)

Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkai
atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra objekta
Zmoniy pasgmongéje.

M. Hatch ir M. Schultz (1997)

Organizacijos jvaizdis, tai jspudis, kurj susidaro

individai ar jy grupé apie organizacija kaip
organizacijos komunikavimo pagal jos pacios
suprojektuota vaizda pasekme.

D. F. Treadwell ir T. M. Harrison (1994); U. Yavas | [vaizdis — komunikacijos procesas, nulemtas

ir D. Shemwell (1994)

organizacijos skleidziamos informacijos.

K. Birkigt ir M. Stadler (1995)

Organizacijos jvaizdis — tai organizacijos identiteto
projekcija socialinéje plotméje.

T. J. Brown ir A. Dancin (1997)

Ivaizdis — tai asmens pojiciai organizacijos atzvilgiu
ar jo pasgmongje susikurtas paveikslas.

S. Krasauskaité (2004)

Ivaizdis — tai yra bendras ir vientisas jvairiy
visuomenés grupiy suvokimas ir supratimas apie
organizacija ir jos veikla.

R. Hopeniené (1998)

Ivaizdis — tai visuma klaidingy ar teisingy vaizdiniy,
vertinimy, kurie susidaré Zzmonéms, tai yra atskiriems
asmenims, jy grupei ar visai visuomenei apie tam
tikra objekta.

A. Pik¢itinas (2002)

Ivaizdis — tai organizacijos paveikslas, kurj adresatas
susiformavo remdamasis daugeliu jj pasiekusiy

praneSimy, kuriuos jis suvoké ir dekodavo
individualiai.
Ivaizdis, kaip socialinis — psichologinis fenomenas, palieCia kiekvienos organizacijos

gyvenimg. Taciau vadovai ne visada turi aiSky supratimg apie Sio fenomeno prigimtj ir biidus ji

valdyti (Ceikauskiené, 1997).

G. Driteikiené (2002) iSskyré Sias savybes, kurios biidingos jvaizdZiui, kaip specifiniam

psichikos vaizdiniui:




e Ivaizdzio negalima iSmatuoti. Jis yra idealus objektas, atsirandantis Zmoniy sagmongje,
vienintelis jvaizdzio mato vienetas — tai pasikeitusi zmoniy elgsena, gyvenimo jprociai,
sprendimai;

e Efektyvus jvaizdis — vientisas ir nepriesStaringas;

e ]vaizdis yra nestabilus, ir jj reikia nuolat palaikyti reklama ar kitais veiksmais;

e Ivaizdis susideda i$ tam tikro apibrézto komponenty skaic¢iaus. Sudétingas daugiaplanis
jvaizdis sunkiau priimamas, tod¢l maziau efektyvus;

e [liuzinis jvaizdis turi sgsajy su realybe. Lazdos perlenkimas iSaukStinant gergsias
savybes gali sumazinti pasitikéjimg juo;

e ]vaizdis yra pragmatiSkas, orientuotas ] tam tikrus organizacijos tikslus, atitinka jos
plétros eiga;

e Efektyvus jvaizdis yra lankstus, prisitaikantis prie pokyc¢iy. Griezta, nelanksti ivaizdzio
struktira buty prazitinga ilgalaikiam jvaizdziui. Visuomenéje sparciai vykstant
elgseny pokyciams ir nuolat keiCiantis gyvenimo budui, jvaizdis turi atitikti Siuos
poky¢ius (Driiteikiene, 2002).

Taigi jvaizdis yra ilgalaikiy aukstosios mokyklos tiksly igyvendinima uztikrinantis strateginis
instrumentas. Taciau Sity tiksly siekimas néra chaotiSkas, neplanuotas reiskinys, atvirksciai, tai yra
i$ anksto apgalvota, tikslingai planuojama bei sistemingai jgyvendinama strateginé veikla. Tinkamai
plétojama §i veikla suteikia vertingos informacijos apie universiteto stiprybes ir silpnybes,

konkurenty jvaizdj ir kitus svarbius universiteto veiklai elementus (Driteikiené, Marcinskas 2010).
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1 pav. Organizacijos jvaizdzio kiirimui turintys jtakos procesai ir pagrindinés teorijos,

naudojamos jiems analizuoti (Drateikieng, 2007)

J. Banytés (1997) teigimu, jvaizdis formuojasi nepriklausomai nuo to, nori to organizacija ar
nenori. Jis gali buti toks, kokio norétysi, gali buiti visai priesingai, taciau jis vis tiek yra. Tam tikru
pozitriu jvaizdis yra kaip oras — mes jj pastebime tik tada, kai jis yra ypatingai geras arba ypatingai
blogas. Visais kitais atvejais jis tiesiog yra. Abu jie gali keistis dél daugelio sunkiai suvokiamy arba
dél aiskiai suprantamy priezasciy .

Kad organizacija tapty tokia, kokia nori, pirmiausia turi i$siaiskinti, kokia ji nori biiti, ir elgtis

taip, lyg tokia jau buty. Toks procesas yra ilgas identifikavimosi, misijos formulavimo, ideologijos
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kiirimo darbas. Sis procesas taip pat apima visa organizacijos komunikacijos sistema — nuo skelbimy
laikras¢iuose iki santykiy tarp darbuotojy pacioje organizacijoje (Driteikiené, 2007)

Daznai organizacijos, i$ jy ir auksStosios mokyklos, panaudodamos jvairias greito poveikio
priemones, sukuria tam tikra jvaizdj. Tokiu jvaizdZio kiirimu galima laikyti veiklg, kai aukstoji
mokykla arba jo uZsakymu konsultacinés firmos ar pavieniai asmenys, atsizvelgdami | jo
poreikius.ir galimybes, parengia atitinkamas jvaizdzio kirimo programas ir tokiu buidu stengiasi
teigiama linkme paveikti jo jvaizdj. Neretai Sios programos yra vienkartinés, trumpalaikés ir neturi
testinumo. Nuo vieny programy pereinama prie kity, vienos priemonés pakeic¢iamos kitomis, daznai
be ankstesnés veiklos jvertinimo (Driiteikiené, Marcinskas 2010).

Taciau jvaizdis yra dinamiskas ir nuolat kinta, todél aukstoji mokykla, norédama jj plétoti, po
tam tikro laiko bus priverstas imtis naujy priemoniy jo korekcijai. Tokia veikla i§ esmés yra
neefektyvi, nes skatina netinkamg finansiniy, Zzmogiskyjy ir kity istekliy panaudojima (Driiteikiené,
Marcinskas 2010).

Svarbu pazyméti, kad pozityvaus jvaizdzio kiurimas ilgai trunkantis, paremtas naujomis
iniomis procesas. Siame procese nebepakanka sutelkti démes;j j keleto ménesiy veiksmus siekiant
greity rezultaty. AuksStoji mokykla turi ne tik planuoti, bet ir jgyvendinti bei kontroliuoti savo
jvaizdzio kurimo procesa. Todél aukstosios mokyklos veikla Sioje srityje bus sékminga tik jeigu jis
sugebés ne tik susikurti sau palanky jvaizdj, bet ir valdyti §j procesg (Driteikiené, Marcinskas

2010).

1.1.0rganizacijos jvaizdzio struktiira
Organizacijos jvaizdzio struktirg sudaro tam tikros sudedamosios dalys. Kiekvienai jvaizdzio

dedamajai jtakos turi tam tikri veiksniai, kuriy poveikis priklauso nuo jo svarbumo atskiram

individui ar jy grupei.
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2 pav. Organizacijos jvaizdZzio struktiira (Krasauskaite, 2004)

S. Krasauskaiteé (2004) organizacijos jvaizdzio struktiiros sudedamagsias dalis apibiidina taip:

Produkto jvaizdis. Viskas, kas padeda kurti bei palaikyti teigiamag produkto jvaizdj, stiprina ir
pasitikéjimg pacia organizacija. Organizacijos produkto jvaizdziui yra svarbiis tokie elementai:
pavadinimas, dizainas, pakuoté, kokybé, savybiy rinkinys. Jie uztikrina produkto jvaizdj ir padeda j;
pateikti visuomenei kaip ypatingg preke. Kiti svarbiis elementai yra mokéjimo salygos, garantija,
jrengimas.

Vartotojy jvaizdj lemia gyvenimo biidas, visuomeningé padétis ir asmeninés vartotojo savybés.
Gyvenimo biidas, vertybinés Zmoniy orientacijos, asmeniniai poreikiai, interesai, jvairios socialinés
pozicijos, pvz., amzius, lytis, iSsilavinimas, profesija, parodo visuomenin¢ vartotojy padétj, kuri
atspindi vartotojo jvaizdj ir jo poziiirj j preke. Kiekvienas zmogus yra individualybé ir iSsiskiria i§
minios Zmoniy. Kiekvienas Zmogus turi vertybines orientacijas, kurioms suteikia ypatingg reikSme
bei svarbg, kiekvienas individas pasizymi konkrec¢iu charakteriu, kiekvienas zmogus savaip vertina

ir formuoja poziiirj ] preke.
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Organizacijos vidinis jvaizdis — tai visy joje dirban¢iy Zzmoniy nuomon¢ apie organizacija.
Vidinis jvaizdis formuoja informacinius praneSimus apie organizacija bei jos veiklg ir siuncia
jvairioms auditorijoms uz jos riby. Pagrindiniai vidinio jvaizdzio reiSkiniai — organizacijos kulttra
bei socialinis ir psichologinis klimatas. Psichologiné atmosfera yra kolektyvo biisenos, nuotaiky,
tarpusavio bendravimo modeliy aspekty iSraiSka. Vadovo ir pavaldiniy santykiai taip pat arodo
organizacijos vidinj jvaizdj, kuris atsispindi bendraujant su skirtingomis visuomeneés grupémis, todel
atitinkamas vadovo elgesys gali skatinti sékmingg darbuotojy adaptacijg organizacijoje. O kai
darbuotojai sékmingai prisitaiko, jie jauciasi organizacijos dalimi, dirba skatinami asmenings
motyvacijos, kuri turi jtakos darbo rezultatams.

Vadovo jvaizdis yra svarbus ir reikSmingas, kadangi jis atstovauja organizacijai tarp jvairiausiy
visuomenés grupiy. Vadovo jvaizd] sudaro iSorés elementai, verbalinis ir neverbalinis elgesys,
socialiné charakteristika bei kiti veiklos parametrai.

Personalo jvaizdis yra bendras organizacijos personalo paveikslas, kuris yra formuojamas
tiesiogiai kontaktuojant su darbuotojais. Kiekvienas darbuotojas, bendraudamas su klientu, prisideda
prie bendro organizacijos jvaizdzio. Nuo darbuotojo teigiamo arba neigiamo pozitrio tiesiogiai
priklauso organizacijos ivaizdis. Darbuotojai — tai vienas i§ veiksmingiausiy biidy informacijai apie
jmoneg skleisti ir jvaizdziui kurti.

Vizualusis jvaizdis kuriamas per regos pojucius, pasitelkiat informacija apie organizacijos
biuro interjerg, personalo iSvaizda, firming simbolikg. ReikSmingi estetiniai daikty suvokimo
ypatumai veikia vartotoja ir maloniai nuteikia. Organizacijos jvaizdZio kiirime svarbios ir
organizacijos patalpos, jy erdve, iSdéstymas, patogumas klientui.

Verslo jvaizdis suvokiamas kaip tam tikros veiklos subjektas. Jis formuojamas pasitelkiant
dalykine reputacija, etiniy verslo normy laikymasi, sagZiningumg. Pardavimy skaicius, technologijy
atnaujinimas, novatoriSkumas, asortimento jvairové, kainy politikos lankstumas — visa tai liudija
apie verslo organizacijos padétj rinkoje, parodo jos i§skirtinuma.

Socialinis jvaizdis yra neatsiejama bendro organizacijos jvaizdZzio sudedamoji dalis.
Organizacija, dalyvaudama visuomeniniuose paramos, sveikatos apsaugos, ekologijos projektuose,
gali tikétis palankaus visuomenés poZzidirio ir veiklaus vertinimo (Krasauskaite, 2004).

Nagrinéjant jvaizdj aukstosios mokyklos kontekste galima konkretinti tam tikras $io reiskinio
kategorijas, tokias kaip antai prototipas, objektas ir subjektas. Pirmuoju atveju tai yra pati mokslo
organizacija, kuri suprantama dvejopai — kaip ideologinis ir kaip tkio vienetas (Driiteikiené ir kt.,

2007). Daznai tokio tipo organizacijos, veikdamos ikio pagrindais, savo jvaizdj formuoja i$
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ideologiniy pozicijy. Dar vienas svarbus momentas yra aukstosios mokyklos daugiaaspektiskumas,
kuris suteikia pagrinda skirtingy jvaizdziy formavimuisi priklausomai nuo aukStosios mokyklos
sitlomy studijy programy, biblioteky dydzio, techniniy galimybiy, sporto programy, mokslo sri¢iy
fakultety charakteristiky, personalo, Ziniasklaidoje pateikiamy nuomoniy ar vertinimy ir pan.
Kiekvienas Sis aspektas i§ esmés gali biiti laikomas atskiru jvaizdziu, o jvaizdziy visuma sudaro
bendrajj aukstosios mokyklos jvaizdj. Sie komponentai kiekvienu atveju gali priesintis vienas kitam,
0 juy svarumas tam tikru laiko momentu gali keistis atsizvelgiant j aplinkos pokyc¢ius (Arpan, 2003;
Mackelo, 2009).

Aukstosios mokyklos jvaizdzio objektais yra laikomi vienu ar kitu biidu su ja susij¢ asmenys
ar jy grupés. Kadangi aukstasis mokslas yra visuomenés kultiirinio ir ekonominio vystymosi
pagrindas, logiska teigti, kad organizacijos interesy grupé vienaip ar kitaip apima visg sociuma, kaip
jos paslaugy tiesioginj ar netiesioginj vartotoja. Vis délto yra iSskiriamos pagrindinés poveikio
grupes, kurios apibtidinamos kaip daugiausia tiesioginio salyc¢io su mokslo organizacija turincios, t.
y. Potencialis ir esami studentai, jy tévai, personalas, mokslininkai ir moksliniy tyrimy
organizacijos, partneriai, konkurentai, vidurinés mokyklos, valstybinés organizacijos, verslo
organizacijos, ziniasklaida (Dirks, 1998; Driiteikien¢ ir kt. 2007; Mackelo, 2009; Stravinskiené,
2008).

Aukstosios mokyklos jvaizdzio subjektai yra pati mokslo organizacija ir vadinamieji jvaizdzio
kurejai, kuriy vaidmenj daZzniausiai atlieka suinteresuotos grupés. IS esmeés jvaizdis susikuria dél Siy
dviejy elementy saveikos, t. y. Per organizacijos pateikiamos informacijos bei pasirinkty
komunikacijos buidy integracija. Neretai jvaizdZio formuotojais tampa ir patys jvaizdZio objektai,
pavyzdziui, edukacinis personalas ar studentai. Ypatingas momentas §iuo atveju yra tai, kad konkreti
aukstoji mokykla yra visos aukStojo mokslo sistemos integrali dalis, o jo jvaizdis néra absoliutus —

jis susijes su kity aukStyjy mokykly ivaizdziais (Driteikien¢ ir kt, 2007; Mackelo, 2009).

1.2.1vaizdzio tipologijos
Amerikieciy tyrinétojas F. Jefkins (1998) teigé, kad organizacijos jvaizdis gali buti skirstomas

1 tam tikras rasis, kurios padeda jj analizuoti: jsivaizduojamas, realus ir norimas (Siuo atveju

iSreisSkiama distancija):
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1. Isivaizduojamas jvaizdis — kai pats objektas mano, kad yra sudargs tam tikrg jvaizdj,
taiau 1§ tikryjy taip néra. Dazniausiai tai savegs pervertinimas, o Kkartais ir
nuvertinimas.

2. Realus jvaizdis — kg jtakos grupés i8S tiesy mano apie organizacijg. Jis priklauso nuo to,
kiek ir kokios informacijos apie organizacijg ir jos veiklg pasiekia vertintojus.

3. Norimas jvaizdis — kokj organizacija siekia sukurti (Drateikiené, 2007).

Ivaizdis néra kieno nors vieng kartg suformuotas ir nekintantis. Jis yra dinamiskas, jo atributai
persitvarko, keiciasi priklausomai nuo pokyc¢iy paciame neSiklyje arba zmoniy grupés sgmonéje
(Ceikauskiené, 1997).

Ivaizdis turi ir statiniy bruozy. Tai reiSkia, kad negalima kalbéti apie jvaizd] visuomenéje
aplamai. Visuomenés susibirimuose visada biina jvairiy visuomenés grupiy (sluoksniy) atstovy,
kuriy charakteristikos gali biiti labai skirtingos (pvz., pagal iSsilavinimo, pajamy lygj ir kt.). Todél
vienas ir tas pats objektas gali turéti labai skirtingus jvaizdzius: apie nieko nesakancig etikete iki
realaus materialaus daikto. Geriausiu atveju galima kalbéti apie vyraujantj jvaizdj daugumai zmoniy
(Ceikauskiené, 1997).

Pasaulyje jvaizdZiy — plati jvairové. Priklausomai nuo neSiklio galima skirti keletg svarbiausiy
Ivaizdziy tipy: zmogaus jvaizdis (politinio veikéjo, Sou biznio ,,zZvaigzdés®, istorinés asmenybeés,
futbolininko ar krepSininko ir pan.), regiono jvaizdis (Vilniaus ir Vilniaus Senamiescio), zenklo
jvaizdis (prekés ar paslaugos), firmos ar organizacijos jvaizdis (Ceikauskiené, 1997).

Pagal jvaizdzio formavimo kryptinguma, t. y. pagal tai, kokiam subjektui yra skiriamas
jvaizdzio formavimo procesas, jvaizdis gali buti (Mackelo, 2009):

1) ISorinis — skirtas iSorinei aplinkai ir paprastai orientuotas j jtakos grupes, esancias uz
organizacijos riby. Aukstosios mokyklos kontekste tai buty potencialiis studentai,
verslo organizacijos, valstybinés organizacijos, partneriai, konkurentai ir visuomeneé i§
esmés. Cia svarbu organizacijos identitetas.

2) Vidinis — formuojamas organizacijos personalo sgmonéje kaip nuomoné apie darbg,
darbo aplinkg ir pan. (Zazykin, 2001). Aukstosios mokyklos atveju kalbama taip pat ir
apie esamy studenty, kaip ypac glaudZios saveikos su auks$taja mokykla veikéjy,
studijy programos kokybés, fakulteto veiklos organizavimo kokybés, teikiamy
paslaugy kokybés vertinimus. Pagrindinés dedamosios S§iuo atveju yra organizaciné
kultira ir susiformaves socialinis psichologinis klimatas tarp paciy darbuotojy,

studenty bei $iy dviejy grupiy bendradarbiavimo lygis.
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Kuriant aukstosios mokyklos bendrajj jvaizdj, svarbu, kad egzistuoty glaudis funkciniai

minéty jvaizdzio tipy rysiai, kitaip jy nesuderinamumas gali tapti nesusipratimy, sukelianciy tiek

vidinés, tiek iSorinés aplinkos atstovy nepasitikejimg organizacija, prieZastimi.

Pagal emocinj suvokimo atspalvj jvaizdis skirstomas j teigiamg ir neigiamg (Mackelo, 2009):

Teigiamas jvaizdis yra geros reputacijos ateityje uztikrinimo btdas. Jis tikslingai
formuojamas jtakos grupiy samongje, pasitelkiant visas galimas rySiy su visuomene
priemones ir btidus. Teigiamo jvaizdzio rodikliu laikomas universiteto misijos ir tiksly
atitikties sociumo reikalavimams laipsnis. Siuo atveju svarbu, kad kuriamas jvaizdis
atitikty to laikotarpio visuomenés nustatytas vertybes ir normas.

Savo ruoztu neigiamas jvaizdis jmanomas tuo atveju, kai organizacija nesirlipina savo
ivaizdziu, nekontroliuoja jo formavimosi proceso arba jj veikia neigiami procesai,
vykstantys organizacijos aplinkoje. AuStojo mokslo nuosmukis, did¢jantis
nepasitikéjimas visa auksStojo mokslo sistema yra tik keletas galimy veiksniy, kurie

neigiamai veikia kiekvieno konkretaus universiteto jvaizdj.

Pagal jvaizdzio formavimosi pobiidj ir rySiy su visuomene programy tam tikslui naudojimo

pagrindg aukstosios mokyklos jvaizdis gali biiti skirstomas j (Sepel, 2002):

Natiiraliai besikuriantj, kai nuomoné¢ apie aukstaja mokykla susiklosto atsizvelgiant tik
1 jo veiklos principus be jokiy specialiai taikomy ry$iy su visuomene programy ar
akcijy;

Dirbtinai formuojama, kai nuomoné apie aukstaja mokykla susiklosto remiantis
Specialiai tam pritaikytomis jvairiy reklamos ar (ir) rySiy su visuomene programomis

(Druteikiené, Marcinskas 2010).

Pagal racionalaus suvokimo laipsnj jvaizdis yra kognityvus ir emocionalus. Kognityvus

ivaizdis nukreiptas | vieng grupe ir teikia specialig informacijg siauram specialisty biriui, pvz.,

restauratoriams. Emocionalus jvaizdis skirtas plac¢iai auditorijai siekiant gauti platy emocinj atgarsj

(Banyte, 1997).

Organizacijos jvaizdis — tai savarankiskas daugelio Zmoniy firmos ar kompanijos valdymas.

Ispudis apie firmg formuojasi asmeninio Zmogaus susidiirimo su firma metu, klausantis visuomeng¢je

sklandan¢iy gandy apie firma, taip pat i§ masinés informacijos platinimo priemoniy praneSimy.

Ivairiy kompanijy ir firmy vadovai daZniausiai nori, kad biity sukurtas palankus, teigiamas jy

kompanijy jvaizdis. Suformuoti palanky jvaizdj galima, jeigu bus atsiZvelgta | Sias esmines

charakteristikas:
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Adekvatuma — kuriamas jvaizdis turi atitikti visa tai, kas i$ tikryjy egzistuoja;

Aiskiai iSreikStg ir apibrézta neatitikimo laipsnj;

Originalumg — firmos jvaizdis turi biiti lengvai atpazjstamas tarp kity firmy jvaizdziy
(ypa¢ gaminanciy tokig pacig produkcijg) ir lengvai jsimenamas;

PlastiSkuma — jvaizdis vartotojy pasauléziiiroje turi biiti nekintamai atpazjstamas; kartu
jvaizdis turi biiti operatyviai modifikuotas, reaguoti j besikeiciancius ekonominius ir
psichologinius reikalavimus, madas, socialines sglygas;

Adreso tikslumg — jvaizdis turi turéti tiksly adresa, t. y. pritraukti tam tikrus rinkos

segmentus, vartotoju grupes (Ceikauskiené, 1997).

Ypatingai sunku sukurti universalyji ivaizdj, kuris biity palankus visoms vartotojy grupéms,

turin¢ioms reikaly su organizacija. Juo tikslesnis ir konkretesnis jvaizdis, tuo didesné tikimybeé, kad

jis bus tinkamas tik tam tikroms vartotojy grupéms ir tuo pat metu gali sukelti kity grupiy vartotojy

atmetimo reakcija. Tai labai rimtas trikumas. Siekiant to iSvengti, formuojamas neutralus

organizacijos jvaizdis (Ceikauskiené, 1997).

Taciau tai nereiSkia, kad firma privalo turéti neiSraiskinga, neapibrézta arba betikslj jvaizdj.

PrieSingai, toks jvaizdis yra atviras, jis leidzia visoms vartotojy grupéms palaikyti pozityvius

santykius su organizacija. Neutralyjj jvaizdj galima apibiidinti tokiomis charakteristikomis:

Ivaizdis turi biiti kompleksiskas darinys. Tai ne paprastas prekybos Zenklas, dizainas,
devizas arba lengvai jsimenantis paveikslélis. Tai kruopsc€iai parengta firmos biografija
ar istorijja. Vartydamas firmos kataloga, vartotojas kreipia démesj ne tik j tekstg ar
iliustracijas. Vartotojas sgmoningai domisi tomis firmos savybémis, kurios rodo firmos
individualybe;

Ivaizdis turi atitikti tiesg. Jeigu Zmonés juo netiki, jis nepasiekia iskelto tikslo.
Hiperbolés reklamoje vartojamos daznai ir duoda efekta. Bet jokiu buidu jvaizdis negali
iSeiti uz sveikos nuovokos riby;

Ivaizdis turi buti aiSkus ir konkretus. Jame pateiktos objekto savybés turi buti gerai
apgalvotos ir suprantamos;

Ivaizdis turi biiti paprastesnis uz objekta, kurj jis pristato;

Ivaizdis turi buti neiSbaigtas. Jo vieta kazkur tarp vaizduotés ir jausmy, tarp

pageidaujamo ir realaus (Ceikauskiene, 1997).

Apibendrinant jvaizdZio tipologijas galima teigti, kad jvaizdis susideda i§ daug mulkiy detaliy,

kuriy kiekviena yra labai svarbi siekiant sukurti tinkamg jvaizdj. Kaip matoma, jvaizdis yra
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visaapimantis reiSkinys, todél svarbu, kad susiformuoty vienodas jvaizdis tiek organizacijos
nariams, tiek visai visuomenei. Skirtingai suprantamas organizacijos jvaizdis gali ji pabloginti,

iSSaukti neigiamg reakcija, ko pasékoje gali prireikti pasitelkti naujus jvaizdzio formavimo biuidus.

1.3.0rganizacijos jvaizdis, reputacija ir identitetas

Siekiant suvokti jvaizdzio sampratos evoliucijg Siuolaikinése teorijose, labai svarbu jvertinti ir
organizacijos jvaizdzio bei reputacijos santykj. Problema ta, kad Sios savokos beveik visuose
moksliniuose tyrimuose, nesvarbu, ar jie atliekami vadybos, marketingo ar kity mokslo sri¢iy ribose,
vartojamos kartu. Yra trys poziiiriai j $iy koncepcijy naudojima:

Pirmasis poziiiris: organizacijos jvaizdZio ir reputacijos terminai yra tapats.

Antrasis poziliris: organizacijos jvaizdzio ir reputacijos koncepcijos yra visiskai skirtingos.

Trediasis pozifris: organizacijos jvaizdzio ir reputacijos savokos kyla viena i§ kitos. Sio
pozitrio S$alininkai yra skirstomi dar j dvi kryptis. Pirmosios Kkrypties atstovai teigia, kad
organizacijos reputacija yra tik viena i$ organizacijos ivaizdzio kiirimo dimensijy (Barich ir Kotler,
1991), o kitos krypties atstovai parodo Siuos santykius kitu pozitiriu teigdami, kad organizacijos
reputacija yra veikiama jvairiy jvaizdziy, kuriuos turi organizacijos auditorijos (Druteikiené, 2007).

Organizacijos jvaizdZio ir reputacijos santykiy konceptualizacijos klausimas mokslinés
bendruomenés dar néra iki galo iSsprestas. Taciau reputacijos terminas yra siauresnis, nes apima tik
organizacijos vertinimus — gerg ar bloga reputacijg turi organizacija. J[vaizdzio sgvoka yra platesné,
nes apima ne tik vertinimus — organizacija turi puiky ar prastg jvaizdj, bet ir turinj — organizacija yra
patikima ar nepatikima, aktyvi ar pasyvi, atvira ar uzdara. Taciau reputacija yra sunkiai pakei¢iama,
o jvaizd]j pakeisti yra salyginai lengviau (Driteikiené, 2007).

Organizacijos identitetas — tai matomy organizacijos savybiy, pagal kurias visuomené gali
atpaZinti organizacijg, formavimas. Identitetg turi visos organizacijos: vienos i$ jy siekia sgmoningai
ji planuoti ir valdyti, o kitos — maziau riipinasi tuo, kaip jos atrodo visuomenéje. Pastarosios
organizacijos daZniausiai neturi rySkaus jvaizdZio, ir labai tikétina, kad jos gali buti painiojamos ar
visiSkai neteisingai suprantamos visuomen¢je. Organizacija taip pat gali turéti ir labai daugialypj
identitetg. Tokiu atveju jos jvaizdis gali biiti per daug iSsisklaides ir painus. Taigi identiteto
formavimas padeda organizacijai iSskirti save i$ kity ir visuomenei perduoti tris pagrindines savo
idéjas: kas yra organizacija, ka ji daro ir kaip ji tai daro. Sios idéjos perduodamos organizacijos
komunikacijos proceso metu ir, pasiekusios gavéjus, tampa organizacijos jvaizdziu. Taciau
komunikacija ne visada vyksta sklandziai ir organizacijos siun¢iama informacija ne visada gavéja
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pasiekia tokia, kokia ji buvo iSsiysta. Daznai pasitaikantis organizacijos vadovy ar darbuotojy
komunikacijos kompetencijos stygius sukelia nesusipratimus ar net konfliktus. Tokiose situacijose
tik efektyvaus jvaizdzio kirimo modelio pritaikymas gali padéti sukurti arba susigrazinti palanky
organizacijos jvaizdj (Lakacauskaité, 2012).

Identitetas yra skirstomas j du pjlivius: matomg ir nematoma. Matomas identitetas yra
labiausiai pastebimas ir jvertinamas bendraujant su vartotojais. Pradzioje buvo skiriami tik vizualis
elementai: pavadinimas, emblema, Stkis bei spalvos. Véliau organizacijos identiteto tyrinétojai
elementus suklasifikavo pagal fizines, operacines ir Zmogiskasias charakteristikas (Marcinskas,
Driteikiené 2002). Organizacijos identiteto struktiirg sudaré tokie elementai: organizacijos kultiira,
elgsena, strategija, produktai ir paslaugos, komunikacija ir dizainas (Zukauskas, Piké&itinas 2002)

Siuo metu teigiama, kad daugybé sudedamuyjy organizacijos identiteto elementy gali biti
skirstomi j dvi kategorijas: kontroliuojami (pvz., reklama, ry$iai su visuomene, oOrganizacijos
spalvos, renginiai, uniformos ir kt) ir pusiau kontroliuojami (pvz., klienty pasitenkinimas,
atsiliepimai internete, praneSimai ziniasklaidoje, teising, politin¢ aplinka, konkurenty veiksmai ir
t.t). Svarbu pazyméti, kad pusiau kontroliuojami elementai yra reikSmingi formuojant organizacijos
identiteta vartotojo samonéje. Be to, pusiau kontroliuojamy identiteto elementy iSskyrimas leidzia
teigti, kad kiekviena organizacija turi savo identiteta, nepaisant to, ar planingai ji formuoja, ar ne
(Lakacauskaite, 2012).

Vieningo sutarimo organizacijos identiteto strukturos klausimu nepavyksta pasiekti dél to, kad
egzistuoja keli skirtingi autoriy pozitiriai, t. y. organizacijy tyrinétojai identiteta tapatina su :

1) Organizacijos kultira. ldentitetas atspindi tai, kg organizacijos nariai jaucia ir galvoja
apie organizacijg (Hatchas, Schultzas);

2) Organizacijos vizualia identifikacija. Remiantis $iuo pozitriu, identitetas iSreiskiamas
per simbolius, pagal kuriuos visuomené atpazjsta organizacija (Olinsas, Dowlingas);

3) Organizacijos komunikacija. Identitetas suvokiamas kaip organizacijos prisistatymas,
naudojant vizualias (ir ne tik) priemones (Bernsteinas, van Rielis) (Seputiené, 2003).

Formuojant organizacijos identiteta, samoningai iSrySkinami vizualiniai simboliai, padedantys
sukurti jspudj tikslinéms auditorijoms. Tokiy simboliy deriniai padeda greitai perteikti pagrinding
idéja apie organizacijg ir jos vertybes (Carter, 2003).

Formuodama identiteta ir pasirinkusi tam tinkamg metoda, perteikdama jj jvairioms
visuomenés grupéms, organizacija sukuria savo jvaizdj. Taigi organizacijos identitetas — tai

organizacijos jvaizdzio pagrindas (Lakacauskaite, 2012).

20



Organizacijos jvaizdzio ir identiteto sgvokos daznai tapatinamos arba painiojamos, todél Siuos
terminus tikslinga atskirti ir apibiidinti. Papras¢iausiai identiteta galima apibudinti kaip ,,tai, kas yra
organizacija“. Tuo tarpu ,organizacijos jvaizdis yra sukurtas ir formalizuotas organizacijos
identitetas, pateikiamas iSorinés aplinkos segmentams ir susiformuojantis kaip skirtingy adresaty
suvokimo proceso pasekmé® (Pik¢itinas, 2002). Taigi identiteta ir jvaizd] galime apibudinti kaip
prieSingas komunikacijos proceso puses. Identitetas sukuriamas organizacijos viduje ir pateikiamas
iSorinés aplinkos segmentams, o jvaizdis susiformuoja uz organizacijos riby. Galime teigti, kad
komunikacijos procese organizacijos identitetas susijes su siuntéju ir yra jo uzkoduotas pranesimas,
o0 jvaizdis — su gavéju ir informacija, kurig jis gauna iSkoduodamas tg prane$img (Ciemnolonskyteé,
2004).

Organizacijos komunikacija — tai procesas, kuriuo organizacijos identitetas perteikiamas
visuomenei, valdomas jvaizdzio formavimas, formuojama visuomenés nuomoné. Organizacija,
kontroliuodama perduodamus prane$imus, informuoja visuomen¢ apie tai, kas ji yra, kg ir kaip ji
daro, ir tuo biidu sumazina neatitikimg tarp <...> profiliuojamo identiteto ir visuomenés grupiy
susidaryto jvaizdzio. Komunikacijai su tam tikromis visuomenés grupémis turi biiti pritaikomi
atitinkami pranesimai, jy formos ir kanalai, siekiant patenkinti interesus. Taciau visoje organizacijos
komunikacijoje turi biiti iSlaikytas jai budingas ir atpaZjstamas vientisas komunikacijos stilius,
pagristas identitetu (Lakacauskaité, 2012).

Organizacijos jvaizdZio genezg yra patogiausia aiskinti piramide, iliustruojancia organizacijos

Ivaizdzio kiirimo proceso lygmenis.

Profilis

/ Identitetas \
/ Kulttra \

Pagrindas \

3 pav. Organizacijos jvaizdzio geneze

Pagrindas — esminés idé¢jos, iSreikstos jstatymuose, kituose dokumentuose.
Kultira — organizacijos darbuotojy pripaZjstamos vertybés ir poziiiriai, pasireiSkiantys elgesiu

su klientais, prioritety pasirinkimu (dazniausiai nesgmoningai).
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Identitetas — samoninga kulttros iSraiska.

Profilis — identiteto elementai, laikomi svarbiais ir pabréztinais komunikuojant su visuomene.

Ivaizdis — idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy organizacijos atzvilgiu visuma

Organizacijos jvaizdzio kiirimas prasideda nuo pac¢ios zemiausios piramidés dalies — pagrindo.
Organizacijos vieta Salies tkio sistemoje bei atlieckamos funkcijos ir yra jos jvaizdzio pagrindas.
Siame lygmenyje jstatymai ir kiti dokumentai apibrézia organizacijos veiklos ribas ir galimybes.
Kartu numatoma organizacijos struktiira, jos gaminami produktai ar teikiamos paslaugos,
potencialus plétros modelis, darbuotojams paskirstomos pareigos ir numatomos jy atsakomybés
ribos (Druteikiené, 2007).

Organizaciné kultira yra kontekstas, kurio pagrindu kuriamas organizacijos identitetas ir
stengiamasi paveikti jos jvaizdj. Organizacinés kultiiros apibrézimuose yra iSskiriami trys aspektai:

e Organizaciné kultira yra bendry prielaidy derinys, sukurtas, atrastas ir iSplétotas tam
tikroje Zmoniy grupéje, kuri mokosi spresti iSorines prisitaikymo ir vidinio
integravimosi problemas, kai grup¢je atsiranda naujy nariy (Tichy, 1982; Wilkins ir
Ouchi, 1983).

e Organizaciné kultira yra siejama su vertybémis, kurios slypi organizacijos
lukesc¢iuose, ir normomis, kurios supa organizacijos politikg, veiklg ir procediiras
(Barley, 1983; Manning, 1979; Van Maanen, 1977; Schein, 1991).

e Organizacin¢ kultiira siejama su vertybémis, kurios bendros grupés nariams ir iSlieka
netgi jiems keiciantis. Organizaciné kultra — tai organizacijos stilius, kuris turéty bati
priimtinas ir naujiems darbuotojams (Harrison ir Carroll, 1991; Wilkins ir Ouchi,
1983).

Organizacijos identitetas — tai organizacijos saves pateikimas jvairioms jtakos grupéms,
18rySkinant, kuo ji skiriasi nuo kity organizacijy (Gioia, 2000). Visuomené organizacijg turi matyti
vieninga, individualig, turin€ig ypatinga identiteta, nes kiekviena organizacija savo klientams ar
kitoms organizacijoms néra tik objektyviai, juridiSkai apibréZtas ir ekonomiskai suprantamas tikinis
vienetas. Todél daZniausiai organizacijos identitetas nagrinéjamas remiantis trimis poZiiiriais: pagal
grafin] dizaing (jvairtis logotipai, organizacijos produkcijos nomenklatiira ir pan.), komunikacijg ir
tarpmokslinj pozitirj, susijusj su organizacine elgsena (Driteikiené, 2007). Dazniausiai organizacijos
identitetas suprantamas kaip strategiSkai suplanuota ir operatyviai jgyvendinama jos savegs
vaizdavimo ir elgesio vidaus ir iSorés atzvilgiu iSraiSka. Jis yra pagristas tvirta organizacijos

filosofija ir ilgalaikiais tikslais (Birkigt ir kt., 1995).
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Ketvirtoji organizacijos jvaizdzio genezés dalis — profilis. Organizacijos profilis apibiidina jos
veiklos kryptj ir visuomeninj statusg. Organizacija gali turéti labai daugialypj, jvairiapusj identitetg.
Tokiu atveju jo jvaizdis gali buti per daug issisklaides ir nevientisas. Organizacijos profilis apima ir
projektuoja esminius identiteto aspektus, t. y. palaiko jo kryptingumga. Pats svarbiausias $io etapo
elementas, be kurio jvaizdzio kiirimas yra sunkiai jgyvendinamas, yra organizacijos misija. Misija —
tai organizacijg visuomenei pristatantis praneSimas, kuris nusako jos veiklos prasme ir tikslus
(Druteikien¢, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos kultura, reputacija ir identitetas yra glaudziai
tarpusavyje susije aspektai, kuriy déka formuojamas organizacijos jvaizdis. Kuriant organizacijos
ivaizdj svarbu, kad vartotojai gauty tokig informacija, kokig ir siuncia organizacija. Tinkamai
siun¢iama ir gaunama informacija leidzia visuomenei identifikuoti kokia yra organizacija, kokie jos
prioritetai, veiklos kryptys. Taip pat svarbu organizacijos jvaizdj sieti su simboliais, nes jie padeda
atskirti organizacijg 1§ kity tarpo. Organizacijoms labai svarbi reputacija, nes teigiama reputacija
didina suinteresuoty grupiy susidoméjimg, o neigiama — mazina. Jvaizdzio kiirimo metu svarbu, kad

bty kartu formuojami ir visi kiti elementai: identitetas, kultiira, reputacija.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Siame darbe naudojamas tyrimo instrumentas sukurtas remiantis ,.Svietimo lyderystés
virtualios aplinkos modelio* (2011) struktura ir jo formavimo principais. Pirmg kartg toks tyrimo
instrumentas buvo panaudotas V. Dargvainio bakalauro darbe tema ,,Siauliy miesto pradiniy
mokykly jvaizdis ir jo raiska virtualioje aplinkoje* (2012).

Sio darbo tikslui pasiekti pasirinktas turinio analizés metodas. Analizuojant austyjy mokykly
internetiniy svetainiy turinj siekiama nustatyti kokie yra jvaizdzio raiSkos ypatumai.

Darbo teorin¢je dalyje atlickama pasirinktos temos moksliniy Saltiniy analizé siekiant
susipazinti su jvaizdZio sampratomis, bei jo formavimo prielaidomis.

Darbo empirin¢je dalyje analizuojamos pasirinkty aukstyjy mokykly internetinés svetainés, bei
siekiama nustatyti, kaip elektroninéje erdveje gali buti formuojamas jvaizdis.

Tyrimo metu buvo analizuota 16 aukstyjy mokykly jvaizdzio raiSkos ypatumai elektroninéje
erdvéje (8 universitetai ir 8 kolegijos). Tyrimui buvo pasirinktos Lietuvos didziyjy miesty (Vilniaus,

Kauno, Siauliy, Klaipédos) aukstosios mokyklos.

2.1. Tyrimo organizavimas ir metodika

Mokslinis tyrimas — sistemingas ir kryptingas tikrovés objekty nagrinéjimas, taikant mokslo
priemones ir metodus (Kardelis, 2002). Mokslinis tyrimas yra dviejy lygiy: empirinis ir teorinis.
Pirmajam budinga tai, kad naujy fakty apibendrinimo bei rySiy nustatymo pagrindu iSvedami
empiriniai désningumai, o antrajam — ty fakty ir désningumy iSaiskinimas (Jovaisa, 2007). Tyrimui
pasirinktos Lietuvos aukstosios mokyklos. Lietuvos Respublikos Austojo mokslo jstatyme rasoma:
Aukstoji mokykla - studijy ir mokslo jstaiga, rengianti specialistus su aukStuoju iSsilavinimu.
Aukstosios mokyklos yra dviejy tipy - universitetai ir kolegijos. (LR Aukstojo mokslo jstatymas).

Problema. Lietuvos aukstosios mokyklos turi nustatyta autonomija ir jy veiksmai, nori to
aukstosios mokyklos ar nenori, formuoja jy jvaizdj miesto, 3alies ar net pasauliniu mastu. Siame
darbe formuluojama problema: kokie yra Lietuvos auk$tyju mokykly jvaizdZio raiskos ypatumai
elektroninéje erdvéje.

Tyrimo objektas: Lietuvos aukstyjy mokykly jvaizdzio raiSka e. erdvéje.

Tyrimo hipotezé: Lietuvos aukStosios mokyklos pateikdamos informacija apie save
elektroningje erdvéje siekia suformuoti teigiama jvaizdj.

Tyrimo tikslas: iSanalizavus teorinius jvaizdzio formavimo aspektus, istirti Lietuvos aukstyjy
mokykly jvaizdzio raiSkos galimybes e. erdvéje.

Siekiant nurodyto tikslo keliami tokie uzdaviniai:
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1.
2.
3.

ISanalizuoti teorinius organizacijos jvaizdzio formavimo aspektus.
Atskleisti $vietimo organizacijy jvaizdzio formavimo buidus, priemones, galimybes.
[Sanalizuoti Lietuvos aukStyjy mokykly internetiniy svetainiy strukttira, turinj,

vizualizavimo ypatumus, atskleidziant aukstyjy mokykly jvaizdzio raiskos tendencijas.

Tyrimo metodai:

Darbe buvo naudoti tokie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros $altiniy analizé, kokybiné

internetinés svetainés turinio analizé.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Tyrimo metu analizuota aStuoniy Lietuvos universitety ir

keturiy kolegijy internetiniy svetainiy struktiira, turinys, jo vizualizavimo, jvaizdzio raiSkos

ypatumai pagal numatytus kriterijus. Aukstyjy mokykly internetiniy svetainiy analizei atlikti buvo

parengta tyrimo schema, remiantis ,,Svietimo lyderystés virtualios aplinkos modelio® (2011)

struktiira ir formavimo principais.

AukStyjuy mokykly internetiniy svetainiy analizés schema:

1.

o 0 > w

9.

10.

11.
12.
13.

Bendroji internetinés svetainés charakteristika: teminé struktiira, turinio vizualizavimo
ypatumai, puslapio navigacija.

Svetaingje pateikiamos informacijos adresaty grupés: studentai, déstytojai, socialiniai
partneriai, kitos visuomenés grupes.

Informacijos apie aukstaja mokykla aktualumas atskiroms vartotojy grupéms.
AukStosios mokyklos paskirties atspindéjimas.

Aukstosios mokyklos veiklos ir jy raiska.

Aukstosios mokyklos pasiekimai, jy reik§mingumas miesto, Salies, tarptautiniu mastu
ir atspindéjimo formos.

AukStosios mokyklos kultiiros, identiteto, i§skirtinumo raiska.

Gerosios akademinés, mokslinés patirties raiSka, sklaida ir jos formos.
Konsultavimo(si), kity paslaugy galimybés atskiroms adresaty grupéms.

Asmeninio ir profesinio tobuléjimo galimybiy raiska (aktualis moksliniai tyrimai,
konferencijy medziaga, nuorodos).

Socialinés partnerystés raiska.

Grjztamojo rySio galimybiy raiska.

Bendras jspudis apie aukstaja mokykla.
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3. LIETUVOS AUKSTUJU MOKYKLU IVAIZDZIO RAISKOS
YPATUMAI ELEKTRONINEJE ERDVEJE TYRIMO REZULTATAI
IR JU ANALIZE

3.1.Lietuvos auks$tyju mokykly internetiniy svetainiy charakteristika: teminé struktiira,

turinio vizualizavimo ypatumai, puslapio navigacija

Universitetas yra auks$toji mokykla, kurioje vyrauja universitetinés studijos ir studenty
dauguma sudaro studijuojantieji pagal universitetines studijy programas, atlickami moksliniai
tyrimai, organizuojamos magistrantiiros bei doktorantiiros studijos ir (ar) plétojama auksto lygio
profesionali meno veikla bei yra meno aspirantiira. Sias funkcijas vykdanéiai aukstajai mokyklai
gali buti pripazjstamas universiteto statusas net ir tuo atveju, kai jos pavadinime néra zodzio
,Juniversitetas®.

Pagrindiniai universiteto tikslai:

1) sudaryti salygas asmeniui jgyti moksliniais tyrimais grindziama, kultiiros, mokslo ir
naujausiy technologijy lygi atitinkantj aukstajj i§silavinima, kvalifikacijg ir mokslo laipsnj;

2) sudaryti sglygas asmens testiniam mokymuisi, jgytos kvalifikacijos kélimui bei
persikvalifikavimui;

3) rengti mokslininkus ir (ar) menininkus, stiprinti mokslo ir studijy poveikj Lietuvos tikio ir
kultiiros pazangai bei demokratinés, pilietinés visuomenés sklaidai;

4) ugdyti Svietimui ir kultirai imlig visuomene, gebancig efektyviai naudotis mokslu ir
konkuruoti auksto lygio technologijy, gaminiy ir paslaugy rinkoje;

5) moksline, Svieiamaja, menine ir kita kultiirine veikla skatinti regiony bei visos Salies
plétra;

6) plétoti Salies humanitarinés, informacinés ir technologinés kultiros ugdymui bei
tarptautinei mokslinei ir tkio kooperacijai biitinus mokslinius tyrimus (LR AukStojo mokslo
jstatymas).

Analizuojant Lietuvos universitety internetiniy svetainiy teming struktiirg buvo pastebéta, kad
universitetai pateikia apie save labai daug ir jvairios informacijos. Reikia pazyméti, kad kiekvieno
universiteto internetinés svetainés teminé struktiira skiriasi, taCiau daZniausiai pateikiama

informacija apima astuoniolika sri¢iy (Zr. 2 lentelée).
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2 lentelé. Lietuvos universitety internetiniy svetainiy teminé struktiira (N = 8)

Informacija apie universiteta internetinéje svetainéje Pateikta Nepateikta

Universiteto simbolika 7 1

Universiteto misija

Universiteto vizija

Universiteto istorija

Tl

Universiteto laiméjimai ir pasiekimai

Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis

N

Vykdoma projektiné veikla

Prioritetinés mokslo Kryptys

Finansinés ataskaitos

Strateginiai planai

Valdymo struktiira

Universiteto struktira

Studenty priémimo tvarka

Studenty laisvalaikio galimybés

Sitllomos studijy programos

Naujienos

Ivykiy kalendorius

(0000|000 ~|00|00(00|CO0|C0(00 |0 (W |N|~|0o
1

Galerija

Analizuojant universitety internetiniy svetainiy temin¢ struktiira, galima teigti, kad
universitetai pateikdami iSsamig informacija apie save, sickia suformuoti teigiama savo jvaizdj. I$
internetinése svetainése pateikiamos informacijos galima daryti prielaida, kad universitetai
vykdydami savo veikla, siekia jgyvendinti Aukstojo mokslo jstatyme numatytus tikslus, nes:

e Yranumate prioritetines moksliniy tyrimy sritis;

e Sitlo daug ir jvairiy studijy programy, atitinkan¢iy kiekvieno besimokanciojo
poreikius (sitilo pirmos (bakalauro), antros (magistro) ir trecios(doktorantiiros)
studijas).

e Sitllomos tiek laipsn;j suteikiancios, tiek ir nesuteikiancios studijos;

e Universitetai, vykdydami savo veikla, siekia jtraukti visg visuomeng.

Taip pat reikia pazyméti, kad universitetai neapsiriboja vien pagrindine informacija apie save
(studijy programos, priémimo tvarka, universiteto struktiira ir kt.), bet siekia parodyti, kokiomis
veiklomis gali uzsiimti studentai ne paskaity metu, kokie veikia meno, sporto kolektyvai. Tokiu

biidu siekiama parodyti, kad universiteto bendruomené yra aktyvi.
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Apibendrinant universitety internetiniy svetainiy turinio vizualizavimo ‘ypatumus galima
teigti, kad visos internetinés svetainés yra panaSios. Internetinés svetainés néra perkrautos
spalvomis, dazniausiai vyrauja keleto spalvy derinys. Visose interneto svetainése universitetai
pateikia savo simbolikg, kuri yra matoma virSutiniame Kairiajame puslapio kampe. Beveik visi
analizuojami universitetai savo pradiniame puslapyje reklamuoja svarbiausius jvykius arba save,
pateikdami $tikius, vertybes, siekius. Pvz., A universitetas savo pradiniame puslapyje pateikia
tokias, pavadinime esancios raidés t reikSmes: talentingas, tarpdisciplininis, tarptautiskas,
technologijas komercinantis, teisingas, tinklus mezgantis, tobuléjantis, toliaregiskas, triuksmingas,
tvarus, tvarkingas.

Apibendrinant universitety internetiniy svetainiy charakteristika galima teigti, kad
universitetai pateikia panasig informacijg apie save; pateikiamas turinys yra vizualizuotas panasiai,
neperkraunant spalvomis, nereikalingais paveikslais; puslapiy navigacija yra lengva, nes
svarbiausios informacijos blokai yra iSdéstyti puslapio virSutinéje dalyje. Visos interneto svetainés
yra dvikalbés arba trikalbés, t. y., jose informacija pateikiama viena arba daugiau uzsienio kalby
(dazniausiai angly, rusy).

Kolegijoje vykdomos koleginés studijos, plétojami taikomieji moksliniai tyrimai ir (arba)
profesionalusis menas. Sig veikla vykdangios aukstosios mokyklos pavadinime turi bati zodziai
,kolegija*“ arba ,,aukstoji mokykla®“. Kolegijos tikslai:

1. Vykdyti studijas, teikiancias asmeniui aukstajj koleginj i$silavinimg ir aukS§tojo mokslo
kvalifikacija, tenkinancias Lietuvos valstybés bei visuomenés ir tkio reikmes ir
atitinkancias mokslo bei naujausiy technologijy lygj;

2. Plétoti regionui reikalingus taikomuosius mokslinius tyrimus, konsultuoti vietos
valdZios ir ikio subjektus;

3. Sudaryti saglygas asmeny jgytoms Zinioms ir gebéjimams tobulinti;

4. Ugdyti Svietimui ir kultirai imlig visuomene, gebancig dirbti sparcios technologijy
kaitos salygomis (LR Mokslo ir studijy jstatymas).

Analizuojant Lietuvos kolegijy internetinius puslapius buvo iSskirta 18 kategorijy, kurios

atspindi internetiniy svetainiy teming struktura.

! Vizualizacija - (angl. visualization - padarymas regimo; sk. vizualizacija): 1. psichol. jvairiy ra$iy informacijos
kodavimas j regimuosius vaizdus; individualioje sgmonéje informacija nuolat perkoduojama i§ Zodinés j vaizding, i$
vaizdinés j zoding; 2. komp. duomeny regimasis teikimas; informacijos atvaizdavimas displéjaus ekrane.
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3 lentelé. Lietuvos kolegiju internetiniy svetainiy teminé struktiira (N = 8)

Informacija apie kolegija internetingje svetainéje Pateikta Nepateikta

Kolegijos simbolika 8 -

Kolegijos misija

Kolegijos vizija

Kolegijos istorija

Kolegijos laiméjimai ir pasiekimai

Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis

Vykdoma projektiné veikla

Prioritetinés mokslo kryptys

Finansinés ataskaitos

Strateginiai planai

Valdymo struktiira

NINWWSINFP|O|! (k-

Kolegijos struktiira

Studenty priémimo tvarka

[EEN

Studenty laisvalaikio galimybés

Sitllomos studijy programos

Naujienos

N

Ivykiy kalendorius

WOV N[OOI 00N

Galerija

Kaip matoma lenteléje, analizuojamos kolegijos, kaip ir universitetai, pateikia visg pagrinding
informacijg apie save, savo vykdomg veikla. Kolegijos, skirtingai nei universitetai, daugiau naudoja
tokig skiltj kaip ,,galerija®, kur talpina foto bei video medziagg, susijusig su kolegijos gyvenimu.
Pazymétina, kad analizuojamos kolegijos nepateikia informacijos apie savo mokslinius pasiekimus,
néra nusipelniusiy asmeny sarasy. Tuo tarpu universitetai aiSkiai pabrézia, kokie zymiis asmenys yra
baig¢ universiteta, gave jvairias premijas. Kolegijos kaip ir universitetai yra numate¢ prioritetines
tyrimy sritis, taciau skirtingai nei universitetai, to neiSryskina. Pastebima, kad kolegijos vienoje
skiltyje pateikia tyrimy sritis ir vykdomus projektus, visg Sig medziagg pateikdami bendrai.
Kolegijos sitilo daug ir jvairiy studijy programy, veikia ansambliai ir sporto klubai, bet skirtingai nei
universitetai, ne visos analizuojamos kolegijos sitilo paslaugy visuomenei, dalis kolegijy apsiriboja
tik studijy teikimu ir moksline veikla. Reikia pazyméti, kad ne visos kolegijos pateikia savo misijg ir
vizija, todél analizuojant internetinius puslapius kyla klausimas kokius tikslus sau kelia kolegija ir
kaip save mato kity kolegijy ir apskritai auks$taj; mokslg teikianciy jstaigy kontekste. Dar vienas
neigiamas aspektas yra tai, kad dalis analizuojamy kolegijy nepateikia savo strategijy, kas skatina
susimastyti tokios §vietimo jstaigos patikimumu.

Analizuojant kolegijy internetiniy puslapiy vizualizavimo ypatumus tenka pastebéti, kad dalis
Siy puslapiy yra neiSvaizdis, ko pasékoje apsunkinama puslapio navigacija. Pvz., analizuojamos B

kolegijos internetiniame puslapyje beveik visa informacija yra uZraSyta vienodo dydzio Sriftu, todeél
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sunku atskirti, kurios skiltys yra svarbios, o kurios ne tokios svarbios. Dar vienas neigiamas aspektas
Sioje svetainéje yra tai, kad tiek puslapio fonas tiek uzrasai yra pilkos spalvos. Panasiai atrodo ir
analizuojamos G kolegijos internetinis puslapis, kuris yra visiSkai skurdus tiek spalvine gama tiek
pateikiamos informacijos kiekiu: vyrauja pilka spalva, informacijos Sriftas mazas, o pati informacija
pateikiama glaustai.

Lyginant visy analizuojamy aukstyjy mokykly internetiniy svetainiy vizualizavimo ypatumus
galima teigti, kad internetinés svetainés néra perkrautos spalvomis. Tiek universitety tiek kolegijy
internetiniuose puslapiuose dazniausiai vyrauja keliy spalvy derinys. Tik dvejose svetainése
naudojama platesné spalvy gama, taCiau skirtingomis spalvomis iSskiriami atskiri aukstosios
mokyklos fakultetai. Daugelyje puslapiy navigacija lengvina tai, kad yra aiskiai i$skirti pagrindiniai
informacijos blokai, tokie kaip: universitetas/ kolegija (apie universiteta/ apie kolegija, apie mus),
mokslas, studijos, fakultetai ir institutai, biisimiems/ esamiems studentams ir pan. Navigacija
sunkinantis dalykas yra tai, kad dalyje analizuojamy kolegijy internetiniy puslapiy néra paieskos

eilutes, kuri zymiai palengvina informacijos paieska.

3.2.Svetainéje pateikiamos informacijos adresaty grupés; informacijos apie aukStaja

mokykla aktualumas

Visos organizacijos veikia ir egzistuoja sociume ir kiekviena i§ jy palaiko rySius su
visuomene: viskas, kg daro organizacija ar institucija, yra ry$iai su visuomene, nes kiekvienas
veiksmas ir net aplinka, atmosfera, elgesys sukelia tam tikras — teigiamas arba neigiamas — reakcijas
ir vertinimus, formuoja nuomong ir jvaizdj. Tode¢l, kai kuriy autoriy vertinimu, rySiai su visuomene
pirmiausia yra pozitiris, nuostata, supratimas, kad viskas, kas vyksta organizacijoje, turi reik§més jos
reputacijai (Mamedaityté, 2003).

Organizacijos s¢kme labai priklauso nuo visuomenés nuomonés apie j3 ir jos veikla. Jei
institucijai pavyksta visuomenéje suformuoti teigiamg jvaizdj, jai yra daug lengviau siekti savo
tiksly. RysSiai su visuomene apibtidinami kaip organizacijos komunikacijos su jai svarbiais adresatais
(publikomis) vadyba ar kaip organizacijos reputacijos, patikimumo ir jvaizdzio kiirimo bei
palaikymo funkcija. Publikos rySiuose su visuomene apibréziamos kaip jvairios zmoniy grupés,
kurios gali biiti paveiktos arba pacios gali paveikti tam tikros institucijos veiklg. Kitaip tariant
publika Zymi tas auditorijas ir komunikacijos adresatus, kurie yra svarbiis, reikSmingi organizacijai.
Publikomis gali biiti vartotojai, darbuotojai, vadovai, investitoriai, vyriausyb¢, Ziniasklaida, tiekéjai,

visuomenés nuomones formuotojai, bendruomené ir kt. Reikéty pazymeti, tam, kad buty efektyvi,
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organizacija turi ne vien skleisti informacijg apie save, bet ir paisyti kity nuomonés, t. y. turéti
griztamajj rySj (Mamedaityte, 2003).

Isanalizavus universitety internetines svetaines galima teigti, kad svarbiausi adresatai yra:
moksleiviai, biisimi studentai, esami studentai, verslininkai, darbuotojai.

Visi nagrin€jami universitetai siiilo apsilankyti atviry dury dienomis, bei placiau susipazinti su
paciu universitetu, bei jo teikiamomis paslaugomis. Taip pat universitetai moksleiviams siiilo
jvairias mokomasias programas, padedancias susipazinti su konkrecia profesija ar gilinti pasirinkto
dalyko zinias. Pvz., analizuojamas C universitetas siiilo tokias programas moksleiviams:

e Jaunojo finansininko akademija;
e Jaunojo teisininko akademija;

e Karjeros planavimo akademija;
e Lyderystés akademija;

e Jaunojo filologo akademija;

e Jaunojo politiko akademija;

e Skaitmeninio turinio akademija;
e Vadybos akademija.

Pazymima, kad akademijos yra nemokamos, o supazindinant moksleivius su tam tikromis
specialybémis siekiama jiems padéti apsispresti, kg jie noréty studijuoti.

D universitetas mokinius pasitinka Stkiais :,, Moksleivi, pasirenk studijoms!*, bei ,, Mokykis
specializuotose mokyklose — biisi pranasesnis uz kitus *“. Universitetas sitilo tokias programas:

e Jaunojo pedagogo akademija (9-12 kl. mokiniams)

e Mazoji meny akademija (9-12 kl. mokiniams)

e Jaunyjy kompiuterininky mokykla (8-10 kl. mokiniams)

¢ Finansy matematikos studija (11-12 kl. mokiniams)

e Neakivaizdiné jaunyjy fiziky mokykla ,Fotonas“ (9 kl. mokiniams) ir ,,MaZasis
fotonas* (7 kl. mokiniams)

e Kirybinés saviraiSkos studija ,,Gera diena* (5-9 mety vaikams).

Taip pat yra siuloma ir kitokiy kursy, teminiy paskaity, seminary, skatinama dalyvauti
konkursuose, olimpiadose.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad universitetai, sitlydami jvairias paslaugas

moksleiviams, siekia ne tik jiems padéti, taciau tikisi, kad moksleiviai véliau taps ty universitety
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studentais. Siekiant tokiy tiksly labai svarbu sudaryti teigiamg jvaizd] apie patj universiteta, jo
personalg, sitilomas studijy programas.

Biisimi studentai gali rasti aktualiausios informacijos apie visas sifilomas studijy programas,
priémimo ] universitetg taisykles, studenty gyvenimo salygas, studijy salygas, studenty veiklg po
paskaity, jvairiy informaciniy leidiniy. Cia yra pateikiamos svarbiausios datos bei terminai, galima
susipazinti su esamy ir buvusiy studenty atsiliepimais, bei jy pasiekimais.

Esami studentai universitety internetiniuose puslapiuose gali rasti informacija apie studijas,
laisvalaikio, saviraiSkos galimybes, sitilomas praktikas, bei seminarus, galimybes uzsiimti moksline
ir kiirybine veikla; Cia pateikiama informacija apie studijy organizavima, stipendijy skyrimo tvarka
bei dydzius, taip pat galima suzinoti apie studijy programas bei atskirus dalykus, studenty mainy
programas.

Apibendrinant galima teigti, kad studentai randa visg jiems biiting informacijg internetinése
universitety svetainése, o tai ypac aktualu naujiems studentams.

Dalis analizuojamy universitety teikia informacija apie teikiamas paslaugas verslui,
visuomenei. Verslui yra sitiloma:

e Uzsisakyti taikomuosius tyrimus;

e Naudotis universitety duomeny bazémis;

e Naudotis universitety mokslininky sukurtais technologiniais sprendimais;
e Naudotis neformaliojo §vietimo programomis;

e |T sprendimai.

Geriausiai visuomenei teikiamos paslaugos atsispindi analizuojamo D universiteto
internetingje svetaingje, kurioje raSoma: ,, Visuomenei yra atviri Botanikos sodas, Dailés galerija,
Stasio Gliaudzio gamtos muziejus. Kvieciame pasinaudoti Universitetinio sveikatinimo ir
konsultavimo paslaugy centro, Hipoterapijos centro, Poligrafiniy paslaugy centro, Garso jrasy
studijos paslaugomis. Taip pat siillome mokytis kalby ir kelti profesine kvalifikacijg.* Visos $ios
siilomos paslaugos yra apraSomos iSsamiau pateikiant kontaktus, darbo laika, iSsamy paslaugos
apraSyma.

Apibendrinant visas adresaty grupes bei joms prieinamg informacijg galima daryti i§vada, kad
universitetas yra atvira organizacija, kuri teikia ne tik aukStojo mokslo paslauga. Universitetai siekia
formuoti teigiama savo jvaizd] visoje visuomenéje, todél teikia jvairias paslaugas jvairioms

visuomenes grupems.
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Tuo tarpu analizuojamos kolegijos savo internetiniuose puslapiuose informacija pateikia
stojantiems, studentams, visuomenei.

Stojantieji gali rasti informacijos apie:

e Minimaly konkursinj balg ir jo sandarg;
e Reikalavimus stojantiems j valstybés finansuojamas studijy vietas;
e Priémimo taisykles;
e Studijy programas ir jy kainas;
e Stojamyjy egzaminy ir kitos svarbiausios datos;
e Atviry dury dienas;
e Apgyvendinimo salygas ir kainas.
Studentams teikiama informacija apie:
e Studijy programas, jy formas;
¢ Finansus: stipendijas, iSmokas, paskolas, studijy kainas ir jmokas;
e Studenty atstovybes, kontaktus;
e Laisvalaikio, saviraiSkos, savanorystés galimybes;
e Studijy tvarkara$¢ius, studijy galimybes uZsienyje;

Dalis analizuojamy kolegijy informacijos skiltyje Studentams pateikia psichologinés pagalbos,
jaunimo linijos ir kity panasia veikla uzsiimanciy organizacijy kontaktus. Reikia pazymeéti, kad nei
vienas analizuojamas universitetas nenurodo tokiy kontaktiniy duomeny.

Kolegijy internetinése svetainése yra skiltys skirtos visuomenei, taciau §i informacija yra labai
nekonkreti. Pvz. analizuojamos A Kolegijos internetinés svetainés skiltyje visuomenei pateikiama
informacija apie teikiamas neformaliojo Svietimo paslaugas, nurodo konkursus eiti pareigoms,
pateikia alumni klubo aprasg, apraso karjeros centro funkcijas: Karjeros centras — Kolegijos
padalinys, atviras visuomenei ir naujovéms, orientuotas j regiono poreikius ir interesus, veiklg
vykdantis atsizZvelgiant j studenty ir darbdaviy litkescius bei poreikius. Tikslas — lavinti studenty
karjeros valdymo jgudzius permainingoje darbo rinkoje, padéti sékmingai joje integruotis.

Studentams teikiamos individualios konsultacijos, susijusios su asmeninémis karjeros
problemomis, rengiami praktiniai uzsiéemimai grupéms, karjeros valdymo jgidziy lavinimo
seminarai, bendradarbiaujama su socialiniais partneriais, kitomis institucijomis vykdant projektus
karjeros srityje, stiprinami rySiai su darbdaviais, jy atstovais, personalo specialistais, skelbiami
darbo ir praktikos pasiiilymai atsizvelgiant j studenty interesus ir darbo rinkos situacijq, vykdoma

absolventy karjeros stebésena. Reikia pastebéti, kad karjeros centras, remiantis jo apraSymu,
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neteikia jokiy paslaugy placiajai visuomenei, jis tik koordinuoja studenty praktikas, gerina jy
salygas, konsultuojasi su biisimais darbdaviais. Kyla klausimas kodé¢l apie karjeros centrg raSoma
skiltyje visuomenei jei $is centras skirtas studentams ir jy darbdaviams.

Dar vienas neatitikimas pastebimas analizuojamos C kolegijos skiltyje visuomenei, kur
pateikiama informacija apie vykdomus projektus: Projekty jgyvendinimas — tai dar vienas
reikSmingas zingsnis modernios aukstojo mokslo institucijos link. Kolegija, teikdama paraiskas ir
vykdydama nacionalinius bei tarptautinius projektus, kryptingai ir sistemingai Zengia pirmyn —
lygiuojasi j europing studijy kokybe, orientuojasi j lyderiaujanciy Europos aukStyjy mokykly patirtj.
Si aukStojo mokslo institucija siekia gerinti studijy kokybe ir suteikti studijuojantiesiems teorines
Zinias bei praktinius jgudzius, didinti partnerystés galimybes pleciant akiratj Lietuvoje ir
tarptautinése erdvese, ieskoti jgyvendinty darby testinumo galimybiy. Vél kyla klausimas kaip Si
veikla susijusi su visuomene? Zinoma, galima daryti prielaida, kad vykdomi ir jvykdyti projektai
susije sus visuomene, ta¢iau nesimato tiesioginiy sasajy tarp vykdomy projekty ir suteikiamos
naudos visuomenei. Tuo tarpu universitetai savo projekting veikla iSskiria j atskirg skiltj Projektai
arba priskiria mokslinei veiklai.

Apibendrinant analizuojamy universitety ir kolegijy internetiniuose puslapiuose pateikiama
informacijg galima teigti, kad:

e Universitetai teikia daugiau ir i§samesnés informacijos suinteresuotoms grupéms;
e Universitetai siiilo daugiau paslaugy visuomenei;

e Universitety internetinése svetainése informacijos gali rasti daugiau suinteresuoty

grupiy.

3.3.AukSstosios mokyklos paskirties atspindéjimas elektroninéje erdvéje

Aukstojo mokslo studijy paskirtis — padéti asmeniui jgyti aukstajj iSsilavinima bei atitinkama
kvalifikacijg ir pasirengti aktyviai profesinei, visuomeninei ir kultiirinei veiklai (LR Svietimo jstatymas,
2013). Aukstyjy mokykly paskirtis atsispindi per jy misijas, vizijas, strateginius tikslus. Analizuojamose
universitety internetinése svetainése pateikiamos tokios misijos:

Teikti moksliniais tyrimais gristas tarptautinio lygio studijas; kurti ir perduoti Zinias bei
novatoriskas technologijas darniai valstybés raidai ir inovacijy plétojimui,; formuoti atvirg talentus
ir lyderius jkvepianciq kiirybine aplinkg.

Universiteto misija — visuomenés edukacija, pagrista Siuolaikine ugdymo filosofija ir

naujausiomis mokslo ziniomis. Universitetas siekia jtvirtinti savo, kaip edukacinio pobiidzio
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Universiteto, isskirting vietq Lietuvos ir Europos Sgjungos aukstojo mokslo erdvéje — studijy,
mokslo ir praktikos srityse.

Universiteto misija — remiantis pasaulio, Europos ir Lietuvos universitety tradicijomis,
vadovaujantis demokratijos principais ir gerbiant Zmogiskgsias vertybes, mokslinti visuomene,
kaupti ir puoseléti intelektinj potencialg, ugdyti lyderius, gebancius kurti ir diegti inovacijas,
lemiancias visokeriopg mokslo, kultiiros ir technologijy pazangq, skleisti Zinias bei inovacijas.

Tarptautinio lygio mokslo, meno bei studijy inovacijy veikla skatinti regiono ir Salies pazangq.

Universiteto misija — ugdyti pilietiSkai atsakingg, kiirybingg, konkurencingg, mokslui ir
Naujausioms technologijoms bei kultiros vertybéms imlig asmenybe, skatinti mokslo pazangg,
socialing ir ekonoming gerove, kurti verte, uztikrinanciq Lietuvos ir regiono plétrqg globaliame
pasaulyje.

Universitetas yra svarbiausias klasikinis (visapusis) mokslo universitetas Lietuvoje, kurio
priedermé stiprinti Lietuvos ir pasaulio paZintines ir kirybines galias, puoseléti akademines bei
kitas dvasines ir socialines vertybes, ugdyti aktyvius ir atsakingus piliecius ir visuomenés lyderius.

Universitetas — puoseléjantis humanisting kultiirg, neuZsisklendziantis tik siaurose, grieztai
specializuotose studijose, siekiantis biiti intelektiniu ir pilietiniu visuomenés Zidiniu, issaugoti ir
puoseléti turimas vertybes, aktyviai dalyvauti pasaulio universitety gyvenime.

Universitetas yra Lietuvos — jiry valstybés ir Baltijos jiiros regiono mokslo, meny ir studijy
centras, rengiantis auksciausios kvalifikacijos specialistus ir puoseléjantis humanistines vertybes.

Lyginant pateiktas misijas galima pastebéti bendry sasajy: analizuojami universitetai siekia
biti Ziniy bei mokslo skleid¢jais, ugdyti pazangia, kiirybinga visuomeng, kurti ir diegti inovacijas,
skatinti tiek atskiry regiony, tiek visos Salies pazanga, siekiantys veikti tarptautiniu lygiu.

Analizuojamose kolegijy internetinése svetainése pateikiamos tokios misijos:

Rengti j praktineg veiklq orientuotus aukstgji koleginj issilavinimq turincius biomedicinos,
fiziniy, humanitariniy, socialiniy, technologijos moksly ir meny studijy sriciy specialistus,
tenkinancius regiono ir visos Lietuvos ekonominius ir socialinius poreikius. Veiksmingai
bendradarbiaujant su veiklos pasaulio atstovais uztikrinti moderny ir Europos standartus atitinkantj
studijy procesq. Ugdyti bendruosius studenty gebéjimus bei pilietines vertybiy nuostatas, biitinas
Kolegijos absolventy darbui ir testinéms studijoms.

Sudaryti sqlygas jgyti taikomgja moksline veikla grindziamq profesinio bakalauro laipsnj ir

profesing kvalifikacijq, uztikrinti studijy kokybe ir Europos Sqjungos standartus atitinkantj studijy
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procesq, lanksciai ir greitai reaguoti j darbo rinkos pokycius, rengti kvalifikuotus specialistus,
vykdyti perkvalifikavimg, testinj mokymq, ugdyti Svietimui, kultiirai, Zinioms imlig visuomene; ugdyti
kurybingg, issilavinusiq, oriq, etiskai atsakinggq, pilietiskq, savarankiskq ir versliq asmenybe.

Mes vykdome kokybiskas aukstojo mokslo studijas, orientuotas | prakting veiklg,
besimokanciojo ir visuomenés poreikius bei plétojame mokslo ir meno taikomgjq veiklg.

Ugdyti asmenybe prasmingai veiklai: rengti aukstos kvalifikacijos profesionalus, gebancius
sekmingai adaptuotis kintancioje darbo rinkoje, socialiai atsakingus piliecius.

Vykdyti zZiniy visuomenés poreikius ir Europos Sqjungos standartus atitinkancias inZinerinés
krypties neuniversitetines studijas, kurti, kaupti ir skleisti taikomojo mokslo Zinias ir pazangiq
praktine patirtj visuomenéje, maksimaliai prisidedant prie Salies ir regiono ukinés veiklos plétros ir
itkio konkurencingumo didinimo bei pratesiant jau tarpukario Lietuvoje susiformavusiq tradicijg
biiti mokykla - lydere Siame veiklos bare.

Atverti ir suteikti Zmonéms mokymosi visq gyvenimq galimybes, puoseléti jy intelektines ir
kurybines galias, skatinti saviugdq ir savisvietq, parengti sékmingai profesinei karjerai ir
atsakingam, pilietiskam bei doram gyvenimo keliui. Si misija jpareigoja mus tarnauti visuomenei
aprupinant jg sumaniu zmogiskuoju kapitalu, gebanciu kurti naujas Zinias ir inovacijas ir
suvokianciu atsakingq jsipareigojimq prisidéti prie pazangios, tvarios ir saugios Europos ateities
kiirimo.

Sudaryti sqlygas jgyti taikomgja menine veikla grindziamg profesinio bakalauro laipsnj ir
profesing kvalifikacijq, uztikrinti studijy kokybe ir Europos Sgjungos standartus atitinkantj studijy
procesq, lanksciai ir greitai reaguoti j darbo rinkos pokycius, rengti kvalifikuotus specialistus,
ugdyti Svietimui, kultirai, Zinioms imlig visuomeng, ugdyti kiirybingq, issilavinusiq, orig, etiskai
atsakinggq, pilietiskq, savarankiskq ir kiirybiskq asmenybe, kuriancig tvary dizaing.

Apibendrinant misijas galima teigti, kad kolegijos siekia iSugdyti auks$to lygio specialistus,
kurie bity kiurybingi, socialiai atsakingi, gebantys prisitaikyti kintancios rinkos salygomis.
Kolegijos, kaip ir universitetai, siekia kuo geresniy rezultaty, atitinkan¢iy Europos standartus.
Taciau skirtingai nei universitetai, kolegijos pabréZia prakting jgyty Ziniy puse, kuri aiSkiai
atsispindi ir LR Aukstojo mokslo jstatymo (2006) 7 str. treciojoje dalyje: , Kolegijoje rengiami
specialistai praktikai, gebantys savarankiskai dirbti Svietimo, kultiiros, iikio ir kitose srityse.
Aukstyjy mokykly misijos atspindi LR Svietimo jstatyme (2013) iskeltus $vietimo tikslus:

1. ISugdyti kiekvienam jaunuoliui vertybines orientacijas, leidZianCias tapti doru,

siekian¢iu Ziniy, savarankisku, atsakingu, patriotiSkai nusiteikusiu Zmogumi, iSlavinti

36



2.

perdavimu.

dabartiniam gyvenimui svarbius jo komunikacinius gebé&jimus, padéti jsisavinti Ziniy
visuomenei biidingg informacing kultira, uZztikrinant gimtosios ir uzsienio kalby
mokéjima, informacinj raStinguma, taip pat Siuolaiking socialing kompetencijg ir
gebéjimus savarankiSkai kurti savo gyvenima;

Nustatyti jaunuolio kiirybinius gebé&jimus ir pagal tai padéti jam jsigyti profesine
kvalifikacijg ir kompetencija, atitinkancig Siuolaikinj kulttros bei technologijy lygj ir
padedancia jam jsitvirtinti ir sé¢kmingai konkuruoti tolydzio kintancioje darbo rinkoje,
perteikti Siuolaikinés technologinés, ekonominés bei verslo kultiiros pagrindus, biitinus
Salies ikio pazangai, konkurencingumui bei subalansuotai raidai laiduoti, sudaryti
salygas nuolat tenkinti pazinimo poreikius ir tobuléti mokantis visg gyvenima;

Stiprinti visuomenés galias uztikrinant darnig krasto tkio, aplinkos ir zmogiskyjy
iStekliy plétra, vidinj ir tarptautinj tikio konkurencinguma, nacionalinj saugumg ir
demokratinés valstybés raida;

Perteikti asmeniui tautinés ir etninés kultliros pagrindus, Europos ir pasaulio
humanistinés kultiiros tradicijas ir vertybes, laiduoti saglygas asmens brandziai tautinei
savimonei, dorovinei, estetinei, mokslinei kulttirai, pasauléziiirai formuotis, taip pat
garantuoti tautos, kraSto kultliros testinuma, jos tapatybés iSsaugojima, nuolatinj jos
vertybiy kiirima, puoseléti krasto atvirumg ir dialogiskuma;

Sudaryti sglygas asmeniui jgyti demokratijos tradicijas jkiinijancius pilietinés bei
politinés kultiiros pagrindus, iSplétoti geb¢jimus ir patirt;, bliting asmeniui, kaip
kompetentingam Lietuvos pilieciui, europinés ir pasaulinés bendrijos, daugiakultiirés

visuomenés nariui (LR Svietimo jstatymas, 2013).

Aukstyjy mokykly misijos yra labai svarbios teigiamo jvaizdzio formavimui. Perskaitydamos
misijas, suinteresuotosios grupés gali susidaryti pirminj jspudj, kokie yra aukStosios mokyklos
siekiai, prioritetai. Taip pat yra skirtumas tarp universitety ir kolegijy misijy: kolegijos akcentuoja
praktikos svarba. Aukstyjy mokykly misijose atsispindi jy vertybés.

Aukstyjy mokykly vizijos tokios pat svarbios kaip ir misijos. Analizuojant vizijas
suinteresuotosios grupés gali identifikuoti kaip auks$toji mokykla save mato ateityje. Teigiami
poky¢iai, tobuléjimas laiduoja teigiamo jvaizdzio susidaryma.

Analizuojamose universitety interneto svetainése pateikiamos tokios veiklos vizijos:

Lyderiaujantis Europos universitetas, veiklg grindziantis Ziniy ir technologijy kiirimu ir
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Svarbiausia edukacinio pobudzio Lietuvos aukStoji universitetine mokykla, palaipsniui
jtvirtinanti tokj savo statusq Europos Sqjungos Vidurio ir Ryty Europos regione; gebanti keistis,
tarptautiné, moderni, patraukli, konkurencinga, sékmingai rengianti plataus spektro edukacijos
specialistus, plétojanti fundamentinius ir taikomuosius mokslinius tyrimus, taikanti jy rezultatus
praktikoje, taip pat jvairias socialines edukacines paslaugas teikianti aukstoji universitetiné
mokykla. Universitetas, plétodamas specializuoto edukacinio universiteto modelj, i§ esmés
atnaujindamas studijy procesq ir moksliniy tyrimy organizacijqg, sieks islaikyti prioritetiniu
pedagogy, edukacijos specialisty rengimgq, iSplés atskiry sriciy studentams ir kitoms visuomenés
grupéms siillomy paslaugy jvairove. Universitetas sieks tapti regioniniu universitetu.

Universiteto vizija - inovatyvus, modernus pasaulinio universitetinio judéjimo dalyvis,
padedantis isaugti pasaulinio lygio profesionalams, pilietiskai atsakingoms asmenybéms,
puoseléjancioms bendrazmogiskqgsias, akademines, verslo ir kultiiros vertybes

Inovatyviy tyrimy ir studijy Universitetas — regiono pazangos lyderis.

Universiteto vizija — prestiziné Lietuvos aukstoji mokykla, kurios mokslo ir studijy lygis
atitinka geriausiy Europos technikos universitety lygj. Ji patraukli Lietuvos ir uZsienio
pazangai.

Vienoje gretoje su pirmaujanciais Europos universitetais.
partneris, kuriantis Lietuvos Universitetas.

Vakary Lietuvos universitetas, daugiasritis ir tarpdisciplininis, integruotas j tarptautinius
akademinius tinklus, nacionalinis ir Baltijos regiono jiros moksly ir studijy lyderis, kultiiros
paveldo puoselétojas ir visqg gyvenimq trunkancio mokymosi centras.

Analizuojamose kolegijy interneto svetainése pateikiamos tokios vizijos:

Atvira naujovéms, lanksti, nuolatos besikeicianti aukStoji mokykla, harmoningai derinanti
darbo rinkos poreikius su perspektyviy mokslo ir meno studijy sriciy raida. Institucija, puoseléjanti
destytojy ir studenty kirybingumg bei atsakingumgq, pagristus aukstos kokybés reikalavimais.
Tarptautinj pripazinimq pasiekusi aukstoji mokykla, sékmingai besiintegruojanti j bendrg Europos
aukstojo mokslo erdve.

Lyderiaujanti Siaurés Lietuvos regione, konkurencinga ir pripaZinta Lietuvoje ir Europoje
valstybiné aukstoji mokykla, besikeicianti sparciau nei vyksta pokyciai jos aplinkoje, uztikrinanti

perspektyviy studijy programy pasiiilg, aukstg studijy kokybe ir Ziniy bei praktiniy gebéjimy derme,
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plétojanti socialinés partnerystés rySius, kurianti motyvuojanciq akademing aplinkg ir ugdanti
bendrazmogiskas vertybes intelektualioji organizacija.

Moderni, socialiai atsakinga, versli, tarptautinj pripazinimq pasiekusi aukstojo mokslo
institucija, puoseléjanti Salies tauting kultiirq ir tradicijas.

Lyderiaujanti, moderni, dinamiska aukstoji mokykla Vakary Lietuvoje: vykdanti tarptautiniu
mastu pripazintas studijas ir plétojanti regionui reikalingus taikomuosius tyrimus; nuolat
besimokanti. atvira visuomenei ir turintj platy strateginiy partneriy tinklg,; teikianti ir plétojanti
kokybiskas paslaugas; puoseléjanti krasto kultiirg.

Aukstoji  kolegine vieSgsias paslaugas teikianti Svietimo institucija, rengianti aukstos
kvalifikacijos techninés inzZinerinés krypties specialistus, atitinkancius regiono, lokalios ir globalios
darbo rinky poreikius. Tai konkurentabili Svietimo rinkoje, moderni, besimokanti, atvira
bendruomenés ir visuomenés reikmeéms organizacija, veiklg grindzZianti aukstos kokybés principais,
vykdanti mokslo taikomgjg veiklg, tenkinanti Ziniy ir informacinés visuomenés poreikius, gebanti
diegti naujoves, siekiant nuolatinio tobulinimo ir modernizavimo, o taip pat iSsaugant ilgalaikes
mokyklos tradicijas ir kultirg. Tai pripazintas moksliniy tyrimy centras, turintis savo tyrimy erdve
bei pripazintas centras inZinerinés krypties konsultacijy ir Zmogiskyjy istekliy plétros techninés
krypties srityse.

Savita, Moderni ir Kirybiska auksStoji mokykla, jkvepianti naujoms idéjoms, prasmingiems
atradimams ir nuolatiniam tobuléjimui.

Kolegijos vizija — moderni, dinamiska, pelniusi nacionalinj pripazZinimg ir sékmingai
jsitvirtinusi tarptautinéje aukstojo mokslo erdvéje aukstojo mokslo institucija, skatinanti ir
puoseléjanti akademinés bendruomenés Ziniy poreikius, kiirybiskumgq, pagristq aukstos visy sriciy
veiklos kokybés reikalavimais ir inovacijy biitinybe, plétojanti rezultatyvig partneryste ir aktyviai
dalyvaujanti Lietuvos ir tarptautiniame akademiniame, meniniame, socialiniame, visuomeniniame,
kultiiriniame gyvenime.

Tiek misijose, tiek vizijose atsispindi panasSis auksStyjy mokykly tikslai: buti inovatyviais,
pazangos lyderiais, kuriy veikla pripazinta ne tik Lietuvos, bet ir tarptautiniu mastu; siekiama visa
laika tobuléti, tobulinti studijy programas, pripaZjstamas tarptautiSkumo siekis, taciau tuo paciu

atsizvelgiama j aukstyjy mokykly vertybes, bei istakas.
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3.4.Aukstosios mokyklos veiklos ir juy raiska

LR mokslo ir studijy istatyme apibrézti aukstyjy mokykly veiklos pagrindai: ,, Aukstoji
mokykla organizuoja ir vykdo studijas, teikia Siame jstatyme nustatytas aukstojo mokslo
kvalifikacijas, vykdo mokslinius tyrimus, eksperimenting (socialing, kultiirine) plétrq ir (arba) meno
veiklg, taiko moksliniy tyrimy ir eksperimentinés (socialinés, kultirinés) plétros rezultatus, kaupia
mokslo Zinias, plétoja kirybine veiklg ir kultirq, puoseléja akademinés bendruomenés vertybes ir
tradicijas*“ (LR Mokslo ir studijy jstatymas).

Istatyme nurodyti veiklos pagrindai atsispindi aukStyjy mokykly statutuose®. Pvz.,
., Pagrindinés Universiteto veiklos riSys — auksStasis universitetinis mokslas, moksliniy tyrimy ir
taikomoji veikla, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas, inovacijy diegimas ir technologiniy
paslaugy teikimas. Universitetas jstatymy nustatyta tvarka gali vykdyti ir kity risiy veiklg,
reikalingg Universiteto misijai, tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti.

,, Universiteto pagrindiné veiklos sritis — Svietimas. Universiteto pagrindiné veiklos riisis —
aukstasis universitetinis mokslas. Universitetas gali uzsiimti ir kita veikla, jeigu tai nepriestarauja
Universiteto veiklos tikslams, Lietuvos Respublikos jstatymams ir kitiems teisés aktams.

,, Pagrindinés Universiteto veiklos sritys yra Sios: studijos, moksliniai tyrimai, eksperimentiné
(socialiné, kultiiriné) plétra, ukiné ir kita veikla. “

,, Universiteto pagrindiné veiklos sritis — Svietimas. Universiteto pagrindinés veiklos risys:
aukstasis universitetinis mokslas, moksliniai tyrimai ir taikomoji veikla, meniné kiiryba. *

., Pagrindiné Kolegijos veiklos sritis — Svietimas. Pagrindiné Kolegijos veiklos risis —
koleginiy studijy vykdymas. *

., Pagrindiné Kolegijos veiklos Sritis — svietimas. Kolegijos pagrindiné veiklos risis — aukstasis
koleginis issilavinimas.

,, Kolegijos pagrindiné veiklos sritis — Svietimas. Kolegijos pagrindiné veiklos risis — koleginiy
studijy vykdymas. Kolegija gali verstis jstatymy nedraudZiama ukine komercine veikla, kuri yra
neatsiejamai susijusi su jos veiklos tikslais.

., Kolegijos pagrindiné veiklos sritis — Svietimas. Kolegijos pagrindiné veiklos risis — koleginiy
studijy vykdymas. *

Kaip matoma, pagrindinés universitety veiklos yra studijos, moksliniai tyrimai, inovacijy
kiirimas ir taikymas, meniné kiiryba. Visos Sios veiklos atsispindi per universiteto sitilomas

paslaugas moksleiviams, blisimiems ir esamiems studentams, verslo organizacijoms, visuomenei.

? Aukstosios mokyklos statutas yra aukstosios mokyklos veikla reglamentuojantis teisés aktas.
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Tuo tarpu kolegijos pabrézia, kad pagrindiné jy veiklos sritis yra Svietimas, koleginiy studijy
vykdymas. Galima daryti prielaida, kad kolegijy veikla apima maziau sriciy, biitent todé¢l kolegijy
internetinése svetainése yra pateikiama maziau informacijos ir ji yra skirta maZesniam

suinteresuotyjy grupiy skaiciui.

3.5.Aukstosios mokyklos pasiekimai ir jy reikSmingumas

Vykdydami savo veiklg universitetai atlicka mokslinius tyrimus, publikuoja straipsnius,
leidzia monografijas, periodinius leidinius, ko pas¢koje, universitety mokslininkai ir pats
universitetas sulaukia pripazinimo, kaip auks$to lygio mokslo institucija. Analizuojant universitety
internetinius puslapius galima labai lengvai surasti jvairiy premijy laureaty saraSus, kurie gavo:
nacionalines mokslo premijas, Lietuvos nacionalinés kultiros ir meno premijas, vyriausybeés
kultiiros ir meno premijas, Lietuvos mokslo akademijos premijas, paciy universitety jsteigtas mokslo
ir meno premijas. Taip pat kiekvienas universitetas yra nusistates prioritetines moksliniy tyrimy
sritis bei vykdo mokslo projektus. Apie tai, kokius pasiekimus pasieké ir kokia jtakg Sie pasiekimai
daro miesto ir Salies mastu detaliai apraso A universitetas savo moksliniy tyrimy ataskaitoje, kurioje
raSoma:

Universitetas yra vienas didziausiy techniskyjy universitety Baltijos Salyse ir viena iskiliausiy
Salies auksStyjy mokykly, uzimanti daugelio moksliniy tyrimy krypciy lyderio pozicijas. Universitetas
yra svarbiausiy Europos Sgjungos ir pasaulio akademiniy institucijy narys, o Universiteto
mokslininkai aktyviai dalyvauja daugelio tarptautiniy organizacijy veikloje. Universitetas yra gerai
Zinomas pasauliui ultragarso, organinés chemijos, maisto mokslo, mechatronikos, sistemy
diagnostikos, aplinkos inzZinerijos ir daugelio kity krypciy laiméjimais. Universitetas plétoja
partneriy tinklg, vykdo miestui, regionui ir Salies ukiui, socialinei raidai ir kultirai aktualius
projektus, konsultuoja organizacijas darnaus vystymosi klausimais, ugdo socialiai atsakingg
ViSUomenés poziurj j aplinkos tvarumgq. Didelis démesys moksliniuose tyrimuose ir studijose
kreipiamas j svarbiausias darnaus vystymosi dimensijas: socialing atsakomybe, gamtiniy istekliy
taupymq ir efektyvy jy naudojimq. Siekiant bendry tiksly stengiamasi isvengti konflikto tarp
ekonominio vystymosi, aplinkos apsaugos ir socialinés visuomenés raidos.

Tenka pazymeéti, kad daugelis analizuojamy universitety nepateikia informacijos apie tai, kuo
ju pasiekimai, sukurtos inovacijos yra naudingi, kokj daro poveikj miestui, regionui, valstybei. Kaip

jau minéta, visi universitetai turi nusistate prioritetines mokslo kryptis, atlieka tyrimus, taciau truksta
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informacijos apie tai kaip tie tyrimai ar eksperimentai susiklosté, kokig davé nauda (ar jos nedavé);
kuom naudinga inovacija, kaip ji buvo jdiegta (jei buvo), kokig davé nauda, kokie poky¢iai jvyko.
Tuo tarpu analizuojamos kolegijos savo internetiniuose puslapiuose nepateikia jokios
konkre¢ios informacijos apie savo pasiekimus ir laiméjimus. Dazniausiai kolegijy pasiekimai
atsispindi per ,,Naujieny“ rubrikg, kur btina patalpinti straipsniai apie tai, kur kolegija dalyvavo, bei

ka pasieke.

3.6.Aukstosios mokyklos kultiiros, identiteto, iSskirtinumo raiska elektroninéje erdvéje

Kaip jau buvo minéta teorin¢je $io darbo dalyje, organizaciné kultira yra kontekstas, kurio
pagrindu kuriamas organizacijos identitetas ir stengiamasi paveikti jos jvaizdj. Kalbant apie
organizacijos jvaizdzio ir identiteto gerinima bei palaikymg, visada reikia atsizvelgti ir |
organizacing kultiirg. Organizacijos identitetas susieja tai, kaip organizacija yra apibréziama ir
iSreiSkiama, o Siam procesui turi jtakos veiksmai ir jsitikinimai, kurie yra grindziami ir pateisinami
kultiirinémis prielaidomis ir vertybémis. Kulttrinis kontekstas daro jtaka organizacijos vadovy
iniciatyvoms paveikti jvaizdj ir kasdiening sgveikg tarp organizacijos nariy ir iSoriniy asmeny
(Drateikien¢, 2007).

Nagrin¢jant kultiiros jtakg organizacijos jvaizdziui pastebima, kad kultiiros néra vienodos
poveikio organizacijos nariams poziuriu. Kai kurios jy yra stiprios, t. y. daro akivaizdzig jtaka
darbuotojy elgsenai. Kitos yra silpnos, nes pastebimo poveikio ar jtakos organizacijos nariams
nedaro. Pasak A. Nahavandi (1993), organizacinés kultliros stiprumas apibidinamas trimis
ypatumais. Pirmasis — visoje organizacijoje pripazinty vertybiy, jsitikinimy, nuostaty skaicius,
salygojantis kultliros pozymiy tankj. Antrasis ypatumas apibiidinamas organizacijos nariy, kuriy
jsitikinimai yra vienodi, santykine dalimi. Kuo daugiau Zmoniy turi tas pacias nuostatas, tuo
stipresné yra organizaciné kulttira. Trecias ypatumas — vertybiy ir nuostaty prioritety aiSkumas. Jei
prioritetai organizacijoje aiSkiai iSreikSti, nariams yra Zinoma, kurios vertybés ir nuostatos
svarbiausios, o kurios antraeilés, tokia organizaciné kultura yra stipri. Taciau organizacinés kulturos
stiprumo negalima iSmatuoti, jj veikiau galima tik apibiidinti (Driteikiené, 2007).

Pasak Driteikienés (2003), identitetas gali biiti apibréziamas kaip organizacijos planingos
pastangos: organizacijos elgsena, komunikacija ir simbolika prisitaikyti visuomenéje. Kai
organizacijos komunikacijos kontekste organizacijos identiteto sgvoka buvo pavartota pirmg karta,
mokslininkai organizacijos identiteta siejo su vaizdinémis priemonémis, kurias pasitelkia
organizacija, kad pavaizduoty save visuomenei. Pagrindiné vaizdiné priemoné buvo logotipas —
grafiné emblema, sukurta organizacijos siekiant perteikti savo savybes, su kuriomis organizacija
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noréty supazindinti savo auditorijas. Siuo metu teigiama, kad yra daugybé sudedamyjy organizacijos
identiteto elementy ir jy yra dvi raiSys: kontroliuojami (reklama, rySiai su visuomene, organizacijos
spalvos ir Sablonai, renginiai, finansiné komunikacija, lobizmas, ryS$iai su ziniasklaida, uniformos ir
t. t) ir pusiau kontroliuojami (klienty pasitenkinimas, atsiliepimai internete, praneSimai
ziniasklaidoje, teising, politiné aplinka, konkurenty veiksmai ir t. t.). Svarbu pazyméti, kad pusiau
kontroliuojami elementai yra labai svarbiis formuojant organizacijos identiteta vartotojo samongje.
IS teiginiy, kad organizacijos identitetas gali buti kontroliuojamas, taciau gali buti ir
nekontroliuojamas, seka iSvada, kad kiekviena organizacija turi savo identiteta, nepaisant to, ar deda
pastangas jam formuoti (Driteikiené, 2003).

Siekiant identifikuoti aukstosios mokyklos kultiirg, identiteta, i$skirtinumg yra svarbu misija,
vizija, vertybés. Aukstyjy mokykly misijos ir vizijos jau buvo aptartos ankstesniame skyrelyje,
pateikiame analizuojamose interneto svetainése deklaruojamas vertybes:

4 lentelé. Lietuvos auk$tyjy mokykly vertybés (N = 16)

Kategorija Daznis

Atsakingumas 10

Bendradarbiavimas

Veiklos skaidrumas/ teisétumas

Iniciatyvumas / verzlumas

Kirybiskumas

Profesionalumas / meistriSkumas

Akademinis saZiningumas

Nuolatinis tobuléjimas / inovatyvumas

Lyc¢iy lygybé/ pagarba

Tolerancija

Atvirumas

TautiSkumas/ bendruomeniSkumas

Démesys

Asmenybés laisvé

AutonomiSkumas

Humanizmas

RPIFRPINWRFRIOOUIINOT A WW(F

Patikimumas

Apibendrinant analizuojamy auks$tyjy mokykly misijas, vizijas ir vertybes galima teigti, kad
universitetams ir kolegijoms svarbiausios vertybés yra atsakomybé, bendruomeniskumas, atvirumas,
profesionalumas. Sios vertybés aukstosioms mokykloms padeda kurti teigiama savo jvaizdj
Taip pat Si vertybé reiSkia, kad aukStosios mokyklos yra atsakingos prie§ valstybe (finansine
prasme) ir prie§ visg visuomen¢ dél savo teikiamy paslaugy kokybés. Butent profesionalumas,
kokybés uztikrinimas yra dar viena stipriai iSreikSta aukstyjy mokykly vertybé. Bendruomeniskumo
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vertybé rodo, kad aukStosioms mokykloms svarbu islaikyti stipria bendruomene. Stipri, aktyvi
bendruomené padeda formuoti teigiamg jvaizdj parodant nuveiktus darbus visuomenés, miesto,
Salies labui. Taip pat stipri aukstosios mokyklos bendruomené turéty biti stipri ir akademiniu lygiu,
kas laiduoty didesnj mokslinj potencialg. Atvirumas reiSkia, kad auksStosios mokyklos yra
prieinamos visiems, bei gali teikti jvairiy paslaugy. Analizuojant aukS$tyjy mokykly internetines
svetaines atvirumas pasireiskia per strateginiy bei kity svarbiy dokumenty pateikima. Nuolatinis
tobul¢jimas pasireiskia per studijy kokybés, mokyklos valdymo gerinima. Reikia pazyméti, kad
reCiausiai buvo paminétos tokios vertybés: pozityvumas, orientacija j asmenj, nuomoniy jvairove,
ly¢iy lygybé, tolerancija.

Visos analizuojamose interneto svetainése pateikia savo simbolikg, tai gali bati aukstosios
mokyklos herbas, logotipas, véliava, himnas. Pirmiausia aukstosios mokyklos pateikia savo logotipa
arba herbg kadangi ji naudoja savo internetiniy svetainiy pirminiuose puslapiuose, kairiajame
virSutiniame kampe. Simbolika padeda aukstosioms mokykloms issiskirti i kity ir buti atpazintoms.
Kaip pvz. pateikiame Siauliy universiteto simbolika.

Siauliy universiteto herbas

1998 m. geguzés 28 d. Universiteto herbg patvirtino

SIAULIU Lietuvos Respublikos heraldikos komisija.
CRENERSILETAS Siauliy universiteto herbe yra trys laukai: raudonas,
melynas ir sidabrinis: raudona spalva simbolizuoja gyvybe,
mélyna — iSmintj, sazininguma, dangy, sidabriné — turta,
dora, vandenj. Herbe yra trys simboliai: Zemaitijos meska,

Apvaizdos akis ir knyga — mokslo simbolis.

Kuriant Siauliy universiteto herbg naudoti du laukai
(raudonas ir mélynas) ir du simboliai (Zemaitijos meska ir Apvaizdos akis) i§ Siauliy miesto herbo
(autorius — dailininkas Agnius Tarabilda).
Siauliy universiteto logotipas
Siauliy universiteto herbo autorius — Meny
fakulteto profesorius Giedrius Siukséius.

Siauliy universiteto logotipa sudaro trys

SIAULIU dalys: tamsiai mélynas grafinis Zenklas, uZraSas
UNIVERSITETAS SIAULIU UNIVERSITETAS arba SIAULIAI
WwWWw.su.lt

UNIVERSITY:; geltona linija.
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Grafinis zenklas — tai stilizuotas saulés atvaizdas, kuriame spindulius vaizduoja lotyniSkas
universiteto pavadinimas UNIVERSITAS SAULENSIS.

Siauliy universiteto logotipo autorius — Meny fakulteto docentas Vilmantas Dambrauskas.

Sie universiteto simboliai parodo, koks glaudus yra miesto ir universiteto ry$ys. Simboliai tarsi
pabrézia, kad universitetas yra biitent Sio miesto ir jj atstovauja.

Verta pazyméti, kad ne visose aukstyjy mokykly internetinése svetainése pateikia tokius
simbolio ir herbo kilmés aprasymus kaip pateiktajame pavyzdyje. Dalis aukstyjy mokykly nurodo
tik spalving gama, kaip gali atrodyti jy simbolika. Taip pat tik dalis aukstyjy mokykly pateikia
stiliaus knygas, kuriose nurodomo, kaip ir kokiomis progomis naudoja savo simbolius.

Simboliai, logotipai yra aukStosios mokyklos identiteto dalis. AukStosios mokyklos simbolika
padeda ja lengviau identifikuoti kity aukstyjy mokykly tarpe. Tuo paciu identitetas padeda formuoti

jvaizdj.

3.7.Konsultavimo(si), kity paslaugu galimybés elektroninéje erdvéje

Konsultavimas yra sagmoningas informacijos perdavimas siekiant padéti Zmonéms susidaryti
tvirta nuomong ir priimti gerus sprendimus; konsultavimas - procesas, kurio metu Zmonéms
padedama priimti sprendimus pasirenkant alternatyvius problemy sprendimo variantus (Van Den
Banas, Hawkinsas, 1999).

[Sanalizavus universitety internetinius puslapius reikia pazyméti, kad tik viename jy yra
galimybé konsultuotis ,,¢ia ir dabar® principu. Taciau $is konsultavimosi langas veikia tik darbo
valandomis. Kita vertus, internetiniuose puslapiuose ir taip yra pateikta daug svarbios ir naudingos
informacijos, todé¢l galima daryti prielaida, kad tiesioginis konsultavimas néra toks biitinas. O jei
kyla klausimy visur yra nurodyti kontaktai j kuriuos galima kreiptis norint pasitikslinti.

Universitetai teikia jvairiy paslaugy, kurios jau buvo aptartos ankstesnéje dalyje analizuojant
kokia informacijg gali rasti skirtingi adresatai.

Tuo tarpu kolegijos nuo universitety skiriasi tuo, kad dalyje jy (2 i§ 8) net nepavyko rasti
klausimo uzdavimo formos. Tokiu atveju norint uzduoti klausimg reikia ieskoti bendry kolegijos
kontakty ir tikétis atsakymo. Visa tai apsunkina informacijos paieska bei privercia gaisti papildoma
laika.

Analizuojant aukstyjy mokykly internetinius puslapius buvo pastebéta, kad dalys Siy jstaigy
turi skiltj DUK (daZniausiai uzduodami klausimai). Sioje skiltyje jau yra pateikti atsakymai j

dazniausiai kylancius klausimus, tereikia susirasti dominantj klausimg pateiktame saraSe.
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Dar viena galimybé suzinoti dominancios informacijos ar uzduoti klausimg yra naudojantis
socialiniais tinklais. Visos analizuojamos aukStosios mokyklos naudojasi $iais tinklais. Verta
pazyméti, kad socialiniai tinklai gali padéti formuoti teigiama jvaizdj, nes aukstosios mokyklos
juose gali talpinti daug jvairios informacijos ir ji gali biiti prieinama dideliam kiekiui interesanty.
Taciau lygiai taip socialiniuose tinkluose gali biiti formuojamas ir neigiamas aukstosios mokyklos

jvaizdis, nes kiekvienas socialiniy tinkly vartotojas gali palikti ir neigiama atsiliepima.

3.8.Asmeninio ir profesinio tobuléjimo galimybiy raiska

LR Aukstojo mokslo jstatymo (2006) 35 straipsnyje raSoma: ,, Fundamentiniai ir taikomieji
moksliniai tyrimai, taikomoji moksliné veikla aukstosiose mokyklose turi suteikti studentams
mokslinio tyrimo metodologijos jgiidziy, kelti aukstosios mokyklos déstytojy ir mokslo darbuotojy
profesing kvalifikacijq, sudaryti sqlygas déstomus dalykus nuolat papildyti naujausiomis mokslo ir
praktinémis Ziniomis.

Aukstosios mokyklos turi teise atlikti mokslinius tyrimus ir verstis taikomgja moksline veikla
pagal sutartis su Lietuvos ir uzsienio fiziniais ir juridiniais asmenimis, taip pat dalyvauti
tarptautinése ir uzsienio Saliy tyrimy programose. “

Remiantis straipsnio nuostata galima daryti prielaida, kad tiek studentai, tiek déstytojai turi
nuolat tobuléti, atlikti aktualius mokslinius tyrimus, bei remiantis jais papildyti mokslo teorijg ir
praktika. Visi Sie pasiekimai atsispindi per isleistus mokslinius straipsnius, monografijas, kitus
leidinius.

Kitas btidas tobuléti yra aukStyjy mokykly sitilomos mainiy programos ir stazuotes.
Populiariausia yra Erasmus+ programa, skirta studentams ir déstytojams. Erasmus+ teikia ne tik
galimybe mokytis ir semtis patirties, bet taip pat sukuria atvirumo ir tolerancijos erdve. Programa
skatina kultiiry dialogg ir ragina jaunimg mastyti "europietiS8kai" — neapsiriboti savo Salimi ne tik
studijuojant, bet ir ieSkant darbo. Tyrimai rodo, kad darbdaviai vertina Erasmus+ patirt] ir sitilo
geriau mokama, stabilesnj darbg. Be studenty mainy yra numatytos ir kitos veiklos, pvz. déstytojy
mainai, europinés kredity perkélimo sistemos (ECTS) diegimas, naujy studijy programy rengimas,
praktiky atlikimas ir kt. Erasmus+ programoje dalyvauja ES Salys + Norvegija, Turkija, Islandija,
Lichtens$teinas, Makedonija. Erasmus+ variantai:

e Erasmus+ studijos: skirta aukstojo mokslo kokybei uztikrinti, studenty, déstytojy ir

kito personalo mobilumui skatinti, daugiaSaliam auk$tojo mokslo institucijy
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bendradarbiavimui tarpusavyje ir su verslo jmonémis bei laipsniy skaidrumui ir
suderinamumui tarp auks$tojo mokslo ir profesinio mokymo uZztikrinti.

e Erasmus+ praktika — tai laikotarpis, praleistas Erasmus+ programoje dalyvaujanciy
Saliy* jmonése, mokymo centruose, moksliniy tyrimy centruose bei kitose
organizacijose.

e Erasmus+ personalo mobilumas mokymams. Sia veikla sieckiama mokslo ir studijy
institucijy darbuotojams sudaryti salygas mokytis, perduodant informacijg arba
technines Zinias partnerin€je institucijoje arba priimancioje jmongje ir taip jgyti
praktiniy jgiidziy, tinkamy dabartiniam darbui ir profesiniam tobuléjimui.

e Erasmus+ personalo mobilumas déstymui. Si veikla suteikia universiteto déstytojams
galimybe iSvykti déstyti | partnerines uzsienio aukStojo mokslo institucijas arba
lektoriams iS uzsienio déstyti Lietuvos universitetuose.

Taip pat aukstosios mokyklos studentams ir déstytojams siiilo mainy studijas pagal dvisales
sutartis, jvairias stazuotes, vasaros mokyklas, kursus, organizuoja tarptautines konferencijas.
Aukstosios mokyklos ir jy tarptautiniai partneriai sitilo dalyvauti tokiose programose: Nordplus,
ISEP, Euraxess, DAAD, BAFF, Fulbright.

Apibendrinant aukstyjy mokykly sitilomas mobilumo programas, galima teigti, kad
universitetams ir kolegijoms svarbus tarptautiSskumas. Universitetai ir kolegijos ne tik patys siuncia
savo studentus ir déstytojus, bet ir priima Cia atvykstancius uzsienieCius. Tokie aukstyjy mokykly
rySiai tampa svarbiu faktoriumi joms stengiantis jgyvendinti savo tikslus tapti pripazintomis
Europos ar pasaulio mastu. Taip pat labai svarbus ir aukstyjy mokykly kuriamas jvaizdis, o ypac
elektroningje erdveje (internete), kadangi naudodamiesi Siuolaikinémis technologijomis kity Saliy
studentai ar déstytojai gali susipazinti su Lietuvos universitetais ir kolegijomis j kuriuos ketina
atvykti pagal mainy programas. Pazymétina, kad visos Siame darbe analizuojamos aukstyjy mokykly
internetinés svetainés teikdamos informacijg suinteresuotyjy grupéms formuoja teigiama jvaizdj.

Internetinés svetainés yra daugiakalbés.

3.9.Socialinés partnerystés raiSka elektroninéje erdvéje
AuksStosios mokyklos yra atviros organizacijos, kurios ] savo veiklg jtraukia daug

suinteresuotyjy grupiy (studentai, déstytojai, mokslo darbuotojai, verslininkai, visuomen¢), todél
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jiems biitina turéti socialiniy partneriy®, kurie padéty pilnavertiskai funkcionuoti. Universitetai ir
kolegijos pasiraso sutartis su valstybinémis ir vieSosiomis jstaigomis, imonémis, kitomis
aukStosiomis mokyklomis, profesinio rengimo mokyklomis, gimnazijomis, kitomis mokyklomis.
Reikia pazymeéti, kad Sios sutartys pasiraSomos ne tik su Lietuvos, bet ir kity Saliy jstaigomis,
mokyklomis. Sios sutartys garantuoja, kad aukstyjy mokykly studentai turés praktikos atlikimo
vieta, o tarptautinés sutartys leidzia jgyvendinti studenty bei déstytojy mainy programas.

Aukstosios mokyklos yra aktyvios tarptautiniy organizacijy ir tinkly narés. Galima
priskai¢iuoti kelias deSimtis organizacijy, su kuriomis bendradarbiauja aukstosios mokyklos. Vis
délto iSryskeja tarptautiniy partneriy skaiciaus skirtumas atskirai lyginant universitetus ir kolegijas:
analizuojami universitetai, jy fakultetai, akademiné bendruomené bendradarbiauja su daugiau nei
SeSiomis deSimtimis tarptautiniy organizacijy, o analizuojamos kolegijos turi viso labo kiek daugiau
nei deSimt tokiy partneriy.

Analizuojant universitety internetinius puslapius pavyko nustatyti, kad visi universitetai
priklauso Europos universitety asociacijai (EUA). Asociacija susiformavo 2001 m. susijungus
Europos universitety asociacijai ir Europos Sajungos rektoriy konferencijos konfederacijai. Siuo
metu asociacijoje yra 850 nariy 1§ 47 Saliy. EUA yra didZiausia organizacija atstovaujanti Europos
universitetus ir apimanti apie 17 milijony studenty. EUA suteikia platformg asociacijos nariams
pasidalinti geraja patirtimi, dalyvauti projektuose, renginiuose ir kituose abipusio patirties
pasidalinimo veiklose jtraukiant didel] mastg universitety. Asociacijos tinklalapis, ataskaitos,
naujienlaikras¢iai nuolat informuoja EUA narius apie aktualias naujienas. EUA atlieka svarby
vaidmen] jgyvendinant Bolonijos procesg ir jtakojant ES politikas auk$tojo mokslo, inovacijy ir
tyrimy srityse.

Kitos organizacijos, su kuriomis daZniausiai bendradarbiauja analizuojami universitetai yra
Baltijos jiros regiono universitety tinklas (BSRUN) ir Baltijos universitety programa (BUP).
BSRUN buvo jkurtas 2000 m. SeSiolikai universitety pasirasius sutartyje Turku mieste Suomijoje.
Tinklo nariai glaudziai bendradarbiauja stiprindami universitety valdyma ir administravimg; plétoja
naujy projekty ir veikly idéjas; inicijuoja informacijos ir patirties pasidalinimg; skatina tinklo
bendradarbiavima su kitomis asociacijomis. Baltijos universitety programa buvo jsteigta 1991 m. Si
programa apima 225 Baltijos jiiros regiono universitetus ir kitas aukStojo mokslo institucijas.
Tinklas yra koordinuojamas Baltijos universiteto programos sekretoriato, kuris yra jsiktres

Svedijoje Upsalos universiteto Upsalos darnios plétros centre. Programa koncentruojasi j darnios

% Imonés socialiniai partneriai gali biiti miesto bendruomené, profesinés sajungos, visuomeninés organizacijos,
mokslo jstaigos ir pan.
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plétros, aplinkosaugos ir demokratijos klausimus Baltijos jiros regione. Siose tematikose tinkle
partneriai plétoja universitetines programas bei dalyvauja projektuose bendradarbiaujant su kitais
universitetais, nevyriausybinémis organizacijomis bei savivaldos organais.

Kolegijos , lyginant su universitetais, neturi tick daug tarptautiniy partneriy. Reikia pazyméti
tai, kad analizuojamoje D kolegijos internetinéje svetainéje nepateikiama visiskai jokiy duomeny
apie tai, kad ji yra kokios nors tarptautinés organizacijos nar¢. Vieninteliai nurodomi tarptautiniai
partneriai yra tie, su kuriais vykdomos mainy programos. Tuo tarpu kitose kolegijy internetinése
svetainése nurodomi tokie partneriai: EURASHE — Europos aukstojo mokslo institucijy asociacija,
jkurta 1990 m. EURASHE nariai yra aukstyjy mokykly, profesinio mokymo universitety ir kolegijy
asociacijos bei atskiros institucijos; ir UASNET — taikomyjy moksly universitety tinklas, Kurio narys
yra Lietuvos kolegijy direktoriy konferencija. Tinkle dalyvauja nacionalinés taikomyjy moksly
universitety asociacijos i§ Nyderlandy, Danijos, Estijos, Lietuvos, Pranciizijos, Airijos, Austrijos,
Portugalijos, Suomijos, Sveicarijos, Vokietijos.

Mainy, bendradarbiavimo programos padeda formuoti aukStosios mokyklos jvaizdj
tarptautiniu  lygiu. Pagal S$ias programas | Lietuvos aukstasias mokyklas atvykstancios
suinteresuotosios grupés pirmiausia gali susipazinti su aukStgja mokykla elektroninéje erdvéje:

dométis jos istorija, tradicijomis, prioritetais, akademiniu gyvenimu ir kt.

3.10.  Bendras jspudis apie aukStaja mokykla
Apibendrinant visas analizuotas universitety internetines svetaines galima teigti, kad jos
sukuria teigiama jvaizdj. Visose analizuotose internetinése svetainése gausu informacijos apie
studijas, studijy programas, priémima, studenty gyvenima, déstytojus, gausu aktualiy naujieny ir
renginiy ir pan. Daugelis Siy universitety neturi atskiry galerijy skirty foto ir video reportazams,
taciau beveik visos naujienos yra iliustruotos foto medziaga. Universitetai pateikia savo svarbiausius
dokumentus, kas parodo, kad jie yra atvira, vieSa organizacija. Universitetai siekia j savo veikla
jtraukti ir aplinkines bendruomenes, verslininkus ir sitilo jiems jvairiy paslaugy. Bendradarbiaudami
su jvairiomis Lietuvos ir uZsienio organizacijomis universitetai siekia suteikti, kuo geresnes
mokymosi, tobulé¢jimo sglygas savo studentams ir déstytojams. Dar vienas tarptautinio
bendradarbiavimo akcentas yra ir tai, kad universitetai siekia jsitvirtinti tarp pirmaujanciy Europoje,
o vykdomos studijy mainy, mobilumo programos yra puikus biidas §j tikslg pasiekti.
Apibendrinant analizuotas kolegijy internetines svetaines galima teigti, kad jos taip pat sukuria
teigiamg jvaizd] apie save. Kolegijos, kaip ir universitetai, pateikia visg pagrinding informacija, kuri
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yra aktuali esamiems ar buisimiems studentams, darbuotojams, ta¢iau pats informacijos kiekis yra
mazesnis. Visose analizuotose interneto svetainése deklaruojama, kad aukstosios mokyklos teikia
paslaugas visuomenei, verslui, bet kolegijy atveju konkrecios informacijos néra pateikiama. Lygiai
tokj patj informacijos triikumag galima pastebéti aiSkinantis kokie yra kolegijy socialiniai ar
tarptautiniai partneriai. Dalis universitety tiesiog deklaruoja, kad turi partneriy, bet nenurodo, kas tie

partneriai.
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DISKUSIJA

Problema. Lietuvos aukstosios mokyklos turi nustatyta autonomijg ir jy veiksmai, nori to
aukstosios mokyklos ar nenori, formuoja jy jvaizdj miesto, Salies ar net tarptautiniu mastu. Siame
darbe formuluojama problema: kokie yra Lietuvos aukstyju mokykly jvaizdZio raiskos ypatumai
elektroninéje erdvéje.

Pirmiausia, ar tikrai aukstosios mokyklos nori ir sickia sukurti teigiamg savo jvaizdj? Gal
internetinéje erdvéje jos tik pateikia informacijg dél patogumo, savireklamos, rinkodaros tikslais,
taciau be dideliy ambicijy ] teigiamo jvaizdzio formavimg. Subjektyviai susidaro nuomoné, kad
aukStyjy mokykly jvaizdis ne tiek yra specialiai formuojamas, kiek paprasciausiai formuojasi
savaime. Antras aspektas yra tas, kad jei auks$toji mokykla ir nori formuoti teigiamg jvaizdj, gali
atsirasti kity organizacijy, kurios tg jvaizdj paversty ] neigiama.

Didziausias ribotumas tokio pobudzio tyrime yra tai, kad kiekvienas zmogus jvaizdj susikuria
skirtingai. Siame darbe gali isry§kéti subjektyvumas, nes tai kas autoriui atrodo taisytina, kitam gali
atrodyti visiSkai teisinga. Siekiant tikslesniy tyrimo rezultato, maZesnio subjektyvumo, bity
tikslinga pasitelkti kitus, papildomus tyrimo metodus.

Plétojant Sig temag buty galima kelti dar vieng klausima: ar elektroninéje erdvéje kuriamas
jvaizdis atitinka realy fizinj jvaizdj. Tac¢iau keliant tokj klausimg gali tekti aplankyti daug aukstyjy

mokykly ir susipazinti su jomis iSsamiai. Tai reiksty, kad tyrimo imtis turéty bati mazinama.
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ISVADOS

. Didéjant konkurencijai tarp aukStyjy mokykly, svarbiu veiksniu tampa jvaizdzio
ktrimas. Sukurtas teigiamas jvaizdis padeda pritraukti daugiau studenty, kad laiduoja
aukstosios mokyklos islikima.

. Tiek aukstosios mokyklos, tiek apskritai bet kokios organizacijos jvaizdzio kirimas
yra kryptingas, testinis procesas, kurio rezultatas néra pasiekiamas iSkart.

Siuolaikinés informacinés technologijos jgalina aukstasias mokyklas savo jvaizdj
formuoti elektroninéje erdvéje, kur gali biiti pateikta visa informacija, padedanti
teigiamo jvaizdzio susiformavimui.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti iSvadg, kad pateikdamos visuming
informacijg apie save, aukstosios mokyklos siekia kurti teigiamg savo jvaizdj, tadiau
pazymétina, kad S$is jvaizdis skirtingoje mokykloje yra skirtingo lygio: dalyje
analizuoty internetiniy svetainiy menkai atsispindi auksStosios mokyklos identitetas,
kultiira. Tokiu atveju sunku susidaryti pilng, visuminj jvaizdj.

. Aukstyjy mokykly internetiniy svetainiy temin¢ struktira ir vizualizavimo ypatumai
daugeliu atvejy yra panasis. Galima i$skirti tik kelias aukStyjy mokykly internetines
svetaines, kurios labai skiriasi nuo kity.

. Nors visos aukstosios mokyklos deklaruoja, kad teikia paslaugas jvairioms visuomenés
grupéms, taciau ne visose internetinése svetainése tai atsispindi.

. Hipotezé pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Dalis analizuoty austyjy mokykly internetiniuose puslapiuose neturi paieskos eilutés.
Siekiant palengvinti navigacija reikéty jdiegti paieskos eilute.

Siekiant didesnio aukstosios mokyklos mokslinés veiklos populiarinimo reikéty
pateikti daugiau informacijos apie tai, kokie yra pasiekimai, kokios sukurtos
inovacijos, kaip jos buvo pritaikytos.

Daliai aukstyjy mokykly reikéty pakeisti savo internetiniy puslapiy dizaing, nes $iuo
metu jis yra nepatrauklus ir nepatogus naviguojant.

Internetinése svetainése svarbu pateikti pilng, struktiiruotg informacija, o ne tik atskirus
fragmentus. Taip pat svarbu, kad informacija atspindéty realig padétj ir buty aiskiai

suprantama.
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