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SANTRAUKA

Tyrimo pagrindimas. Per pastaruosius penkis deSimtmecius muziejai
i§ daugiausia j artefaktus orientuoty saugykly tapo socialiniy poky¢iy
agentais, vykdangiais jvairias pareigas ir darbotvarkes. Sj laipsniska
peréjimg iSprovokavo daugybé struktiiry ir vertybiy pokyciy, kurie
paveiké ir komplikavo lankytojy ir muziejy santykiy pobidj, suteik-
dami auditorijai lygiaverte padétj su muziejy kolekcijomis. Jsitvirtinus
Naujajai Muzeologijai (Vergo, 1997) ir jai toliau pereinant j Soci-
omuzeologija (Moutinho, 2016), lankytojo vaidmuo muziejaus
kontekste palaipsniui transformavosi i§ pasyvaus itin normalizuoty
erdviy stebétojo j aktyvy veikéja, kultiiros institucijy bendraautori ir
suinteresuotajj subjekta.

Todél muziejams tampa vis svarbiau suprasti lankytojy patirtj ir
jos prielaidas. Muziejai turi bati prasmingesni, jautresni ir Kkary-
biskesni, todel jie iesko bidy, kaip padidinti savo programy
prieinamumg ir aktualumg Siuolaikinei jvairialypei auditorijai
(Axelsen, 2006). Kartu su Siomis tendencijomis muziejininkystés
tyrimy apimtis nukreipta j lankytojus ir ,lankytojy patirt; Kkaip
pagrindine priemong, kuria muziejai uzmezga ilgalaikius santykius su
jvairiomis auditorijomis, didina socialinj poveikj ir palengvina prasmeg
(Hooper-Greenhill, 2006; Nielsen, 2015; Falk ir Dierking, 2010;
Anton ir Kiti., 2018). Moksliniuose tyrimuose lankytojy patirtis
paprastai konceptualizuojama kaip kontekstualus, dialogiskas,
daugialypis ir idiosinkratinis reiskinys (Roppola, 2013; Packer ir
Ballantyne, 2016), o tai kelia metodologiniy kliti¢iy jg vertinti.
Patirties tyrimuose pladiai pripazjstami pagrindai, apimantys
kognityving, afekting ir fizing sritis (Getz, 2012; de Geus ir kiti 2016),
taciau Siy dimensijy pobudis néra issamiai empiriskai i$nagrinétas
(Barrett, 2011). Nepaisant to, kad mokslininkai apskritai pripazjsta
lankytojy tyrimy ir lankytojy patirties svarba muziejy veiklai, muziejy
praktikoje triiksta iSsamiy empiriniy lankytojy patirties ir jos prielaidy
tyrimy (Roppola, 2013; Schorch, 2013). Atsizvelgiant j tai, pirmoji sio
tyrimo priezastis - poreikis geriau empiriskai pagristi lankytojy



patirties dimensijy ir jy prielaidy supratimg muziejaus kontekste.

Antrasis $ios disertacijos pagrindimas yra susije¢s su padidéjusiu
lankytojy ir muziejaus sgveikos sudétingumu, kurj skatina pastarojo
meto poky¢iai muzeologijoje, susij¢, viena vertus, su demokratizacijos
procesais ir lankytojy kaip subjekty jgalinimu, kita vertus, su didele
muziejy darbotvarkés diferenciacija. Sie procesai gerokai pajvairino,
iSryskino ir komplikavo lankytojy ir muziejy saveikas, todél daugybé
mokslininky ne kartg iSreiské poreikj konceptualizuoti lankytojy
patirtj, kuri apimty lankytojy ir muziejy saveiky kom- pleksiskuma ir
uztikrinty sistemiskesnj pozitrj j jas (Allen ir kiti 2007; Macdonald,
2007; Kirchberg ir Trondle, 2012; ir Schorch, 2013). Iki §iol muziejaus
mokslininkai ir praktikai buvo linkg sutelkti démesj j muziejaus erdves
ir lankytojus kaip j du atskirus lankytojy patirties sistemos atvejus, o
tai lemé fragmentiska lankytojy patirties supratima. Siame darbe
siekiama iSspresti i3 mjsle, struktdriskai ir sistemingai
konceptualizuojant lankytojy patirtj kaip lankytojy ir muziejaus
sgveikos jungt].

Galiausiai, pripazjstant muziejaus konteksto ir jo teikiamy
galimybiy svarbg lankytojy sgveikai ir palengvintai patirciai, empiriné
tyrimo aplinka apima etnografinius muziejus po atviru dangumi kaip
ypatinga muziejaus aplinka, kurioje vyksta lankytojy ir muziejaus
saveika. Pasirinkti Sia konkrecia muziejing sSritj paskatino kelios
priezastys. Pirma, etnografiniai muziejai po atviru dangumi yra
hibridiné erdve, turinti bendry uzdary patalpy, muziejaus ir parko
savybiy, kurioje etnografinés kolekcijos ir architektirinis paveldas,
jkomponuoti j gamtinj krastovaizdj, demonstruoja gyva ikiindustriniy
laiky liaudies kasdienio gyvenimo biido ir kultiros vaizda. Toks insti-
tucinio konteksto hibridiskumas, palyginti su jprastiniais muziejais
uzdarose patalpose, gerokai padidina lankytojy ir muziejy sgveikos
galimybes. Antra, nepaisant $io tipo muziejy populiarumo ir
nusistovéjusios istorijos Ryty ir Siaurés Europoje, etnografiniy
muziejy po atviru dangumi lankytojy tyrimai yra fragmentiski (Ciolfi
ir McLoughlin, 2011). Mazai zinoma apie tai, kaip Siuolaikiniai
lankytojai patiria, suvokia ir jprasmina hibridines etnografiniy muziejy



po atviru dangumi erdves. Lankytojy patirties ir jos prielaidy
supratimas gali padéti muziejy specialistams ir kultiiros paveldo poli-
tikos formuotojams rengti informavimo veiklas, kurios atspindéty
lankytojy patirties daugialypiskuma ir prasmingai atsiliepty jvairioms
auditorijoms.

Remiantis tuo, kas isdéstyta pirmiau, disertacijos aktualumg
lemia teoriniai ir empiriniai pagrindai. Teoriniu pozitriu disertacija
prisideda prie holistinio lankytojy patirties supratimo lankytojy ir
muziejy saveikos dinamikoje, o tai leidzia atskleisti lankytojy ir
muziejy sgveikos kompleksiskuma ir subtiliau suprasti lankytojy
patirties struktiirg ir prielaidas, susijusias su skirtingais apsilankymo
tipais. Sis derinys padeda jveikti lankytojy patirties, Kaip statisko
kiekybinio pavyzdzio, ribotuma ir suteikia naujy kokybiniy
perspektyvy lankytojy ir muziejy saveikos rezultatams, jskaitant
lankytojy suvokima ir prasmés karimo mechanizmus. Antra, issamiis
empiriniai lankytojy patir¢iy tyrimai muziejy praktikoje yra riboti
(Forrest, 2015), o disertacijos rengimo metu lankytojy patiréiy tyrimai
etnografinio muziejaus po atviru dangumi kontekste yra fragmentiski.

Atsizvelgiant j tai, kad apskritai triksta ziniy apie lankytojy ir
muziejaus saveika ir palengvintas patirtis etnografiniuose muziejuose
po atviru dangumi, samoningai naudojau kolektyvinio atvejo tyrimo
dizaing, kuris apima tris didziausius Svedijos, Lietuvos ir Baltarusijos
etnografinius muziejus po atviru dangumi, t. y. Skanseng, Lietuvos
liaudies buities muziejy (toliau - LLBM) ir Baltarusijos valstybinj
medinés liaudies architektaros ir Kaimo gyvensenos muziejy (toliau -
BVMLAKGM). Toks poziaris leidzia geriau suprasti §j reiskinj
skirtingose aplinkose ir skirtingais aspektais, generuoti zinias apie
etnografinius muziejus po atviru dangumi ir jy auditorijas ne tik
konkre¢iuose  nacionaliniuose,  politiniuose ir  kultdiriniuose
kontekstuose. Issamus atvejo studijy aprasymas bus pateiktas zemiau
skyriuje.

Temos istirtumas. Siekiant atlikti iSsamesnj esamy lankytojy patirties
tyrimy etnografiniame kontekste ir esamy ribotumy, kuriuos siekiama
pasalinti $iuo darbu, supratima, Siame skyriuje gilinamasi j esamus



mokslinius tyrimus ir teorijas apie: a) lankytojy patirti muziejy
srityje; b) etnografiniy muziejy po atviru dangumi ir lankytojy
tyrimus apskritai ir konkre¢iai j mokslininky atliktus tyrimus
pasirinktuose muziejuose.

Lankytojy patirtis muziejaus srityje. Muziejininkystéje Susi-
doméjima lankytojy patirtimi skatino Naujosios Muzeologijos (New
Museology), kuri pabrézé muziejaus komunikaciniy funkcijy svarbg ir
j lankytoja orientuotg paradigma, plétra. Ankstyvasias lankytojy
patirties konceptualizacijas muziejy sektoriuje jkvépé Dewey idéjos
(Dewey, 1938/1963; Hein, 2004), kuris propagavo muziejinio ugdymo
filosofija ir Svietimo teorijoje pagrindinj vaidmenj skyré muziejams
kaip integraciniams lankytojy patirties komponentams. I8 pradziy
lankytojy tyrimy apimtis buvo orientuota | lankytojy elgesj ir
mokymosi rezultatus, o metodologiskai pagrjstuose tyrimuose buvo
naudojama informacija apie  lankytojy  sociodemografines
charakteristikas (Roppola, 2013).

Demokratizacijos procesai paveldo ir muziejy sferose
neisvengiamai kelia klausimus apie lankytojy agentiirg ir institucing
infrastruktiirg, 0 pla¢iau - apie galios konfigiiracijas konkreciuose
kultiiriniuose kontekstuose (Foucault ir Deleuze, 1977; Foucault,
1986). Vadovaudamasis Sia samprotavimy Kkryptimi, Macdonald
(2002) ypatingg démesj skiria ,,aktyviai auditorijai“ ir atidziai
nagringja jvairius interpretacinius repertuarus bei lankytojy ir muziejy
jsitraukimo budus. Ji teigia, kad lankytojy patirtis turi baiti suprantama
ne tik kaip socio-demografiniai kintamieji, bet ir kaip platesni
kult@riniai rémai, kuriais grindziamas apsilankymas muziejuje, taip
pat kaip specifiniai kultariniai pasakojimai, kurie susidaro lankytojams
faktiskai bendraujant su muziejaus erdvémis ir jose. Disertacijoje §j
teiginj plétosiu ir lankytojy patirtj nagrinésiu per platesnius lankytojy
ir muziejaus sgveikos rémus.

Siekdami susipazinti su lankytojy ir muziejy saveika, tyréjai
pradéjo tyrinéti lankytojy patirtj kaip procesing, 0 ne kaip stabilia
kategorija (Macdonald, 2002, 2011; Schorch, 2013). Todél lankytojy
patirtis suprantama ir kaip daugialypé sgvoka, ir kaip vertés kiirimo
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procesas (Packer ir Ballantyne, 2016), vykstantis saveikos pries
apsilankyma, muziejuje ir po apsilankymo etapuose. Lankytojy
patirtis vietoje apima fizinj ir kognityvinj dalyvavimg bei socialing
sagveikg su daugeliu veiksniy kiekvienu susitikimo aspektu, todél
muziejinis kontekstas vaidina svarby vaidmen;j formuojant lankytojy
patirti (Roppola, 2013; Forrest, 2015). Zvelgiant i§ lankytojy
perspektyvos, patirtis apima reiksmes ir suvokima, kurie atsiranda
dalyviams remiantis objektais ir erdvémis, susiejant sutiktus kultiiros
reiskinius su esamais kognityviniais modeliais, jsitraukiant j jklinytas
praktikas vizito metu. Todél patirtis yra kognityviniy, afektiniy ir
fiziniy lankytojo jsitraukimo ir naujumo tam tikru laiku ir tam tikroje
vietoje aspekty visuma (de Geus et al., 2016). Taciau $iy dimensijy
pobudis muziejaus kontekste néra aiskiai istirtas, todeél reikalingi
papildomi tyrimai.

Be to, mokslininkai pabrézé esminj parodos ir institucinio
konteksto vaidmenj formuojant lankytojy patirtj. Skirtingi lankytojai
skirtingai suvokia ir patiria ta pacia kultiring aplinka, priklausomai
nuo kilmés, ankstesnés patirties, motyvacijos, struktaros ir socialinio
konteksto (Bitgood et.al., 1990; Bitgood, 2014; Bourdieu, 1993; Falk,
2010). Kadangi lankytojy patirties kiirimo procesas vyksta daugeliu
lygmeny ir apima daugybe aspekty, tai apsunkina holistinj pozitirj j §j
reiskinj. Jsit- erpe j discipliny ribas, daugelis Zinovy sukiiré jvairius
lankytojy patirties modelius, tipologijas ir dimensijas (Kirchberg ir
Trondle, 2012). Tai savo ruoztu lémé akivaizdy sutarimo dél ontolo-
ginés, epistemologinés ir aksiologinés patirties prigimties trakuma ir
skatino tolesnes metodologines kliditis praktiniams empiriniams
tyrimams. Todél pateiksiu konceptualig lankytojy patirties raida
platesniame muziejininkystés paradigmy kontekste, kuris suteikia
platesne reik§me muziejy ir lankytojy tinklui. PanaSiai lankytojy
patirties tyrimy apzvalgoje Roppola (2013) daro isvada, kad ribota
lankytojy patirties supratima lemia teoriniy struktiiry paplitimas ir
iSsamiy empiriniy tyrimy trakumas skirtinguose muziejiniuose
kontekstuose. Si spraga pagrindzia disertacijos argumentus dél
lankytojy patiréiy empirinio tyrimo etnografiniy muziejy po atviru
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dangumi muzeologiniame kontekste.

Kaip teigia Stylianou-Lambert (2010), metodologiniu pozitiriu
lankytojy tyrimai daznai atliekami taikant kiekybinius metodus, kurie
apima lankomumo rodiklius ir socialines dalyviy charakteristikas,
kaip pagrindinius lankytojy patirties veiksnius. Nors kiekybinio
pozitrio taikymas gali bati naudingas vertinant organizacijos tikslus ir
nustatant tikslinés auditorijos profilj, vien jy nepakanka norint suprasti
kokybinius patirties aspektus, jos prielaidas ir bendrus prasmés kiirimo
procesy mechanizmus. Atsizvelgiant j tai, Siame darbe siekiama
taikyti tiriamajj pozitri j lankytojy patirtj ir atskleisti lankytojy
patirties svarba bei atskleisti skirtingus reiksmiy sluoksnius kaip
lankytojy patirties antecedentus.

Atsizvelgiant | tai, kad muziejai jau seniai jteisinti Kaip
neformaliojo mokymosi institucijos, dauguma muziejy lankymo
patirties reik§més tyrimy buvo sutelkti tik j edukacinius aspektus
(Roberts, 1997; Hein, 1998; Hooper-Greenhill, 1999; Hein, 2004,
2005; Falk et al., 2006; Sabiescu ir Charatzopolou, 2018). Si
tendencija ypa¢ ryski tyrimuose, kuriuose dalyvavo vaikai ir
organizuotos moksleiviy grupés (Andre et al., 2017). Nepaisant to,
Schorchas pabrézé (2013), kad muziejaus patirtis susideda ne tik i§
mokymosi procesy, bet ir apima jkiinytus lankytojy ir materialaus pa-
saulio rysius, taip pat jy santykius su tapatybés, atminties, istorijos ir
kitais klausimais. Sis apribojimas pabrézia poreikj perkelti tyrimy
apimtj uz edukaciniy pagrindy riby ir holistiskiau atskleisti lankytojy
ir muziejaus saveikos rezultatus bei palengvintg suvokima, reiksmes
ir asmenine nauda.

Pagal grieztas metodologines prieigas ir moksliniy tyrimy
darbotvarkes parengta moksliné medziaga apie lankytojy patirtj yra
pernelyg orientuota j uzduotj ir disciplininj SaliSkumg, sutelkiant
démesj j elementus, kuriy muziejams ar tyréjams reikia, kad jie atitikty
nustatytas darbotvarkes, o ne j nattralistinius lankytojy ir muziejy
saveikos tyrimus. Allen ir kiti. (2007), Macdonald (2011), Kirchberg
ir Trondle (2012), ir Schorch (2013) teigia, kad reikia labiau
empiriskai pagrjsto pozitrio, kuris neleisty supaprastinti redukavimo,
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apimty lankytojy ir muziejy susitikimy sudétinguma ir taikyty
daugialype metodologija, kad biity pasiektas subtilesnis ir visapu-
siskesnis lankytojy patirties ir jos prielaidy supratimas.

Si trumpa ankstesniy moksliniy tyrimy, susijusiy su lankytojy
patirtimi muziejy srityje, apzvalga i8ryskino keleta trikumy, kuriuos
bus siekiama paSalinti Sioje disertacijoje.Visy pirma, triiksta
konsoliduoto teorinio ir metodologinio supratimo ir apskritai
fragmentiSko supratimo apie lankytojy patirtj, jos struktiira, prielaidas
ir bendrus lankytojy ir muziejy saveikos rezultatus. Tai savo ruoztu
paaiskina esamus metodologinius suvarzymus ir empiriskai pagristy
tyrimy trikumg muziejininkystés moksle. Atsizvelgiant | tai, dis-
ertacijoje bus aptarta lankytojy patirties konceptuali raida platesniame
muziejininkystés  paradigmy  kontekste. Antra, dominuojantis
kiekybinis pozitris j lankytojy patirtj leidzia apzvelgti pagrindinius
lankytojy patirties matmenis, taciau truksta kokybiskai subtilesnio
supratimo apie lankytojy patirties prigimtj ir jos prielaidas, o tai labai
svarbu kuriant muziejy informavimo programas. Todeél bus
integruotas zvalgomasis metodas, kuris sustiprina kokybineg lankytojy
patirties strukttiros analize ir kiekybinj lankytojy patirties reikSmiy ir
suvokimo tyrima. Trecia, atsizvelgiant j ilgai trukusia pedagogine
retorika, muziejy lankytojy patirties tyrimy srityje dominuoja
mokymosi  rezultatai, todél, atsizvelgiant |  Siuolaikinius
jvairiapusiskus muziejus, §i perspektyva suteikia ribota lankytojy
patirties ir palengvinty lankytojy ir muziejy saveikos rezultaty
supratima. Sioje disertacijoje bus méginama pasalinti esamus
apribojimus ir lankytojy patirtj konceptualizuoti kaip lankytojy
agentiiros ir muziejaus aplinkos saveika, kurig apibrézia zanras kaip
lankytojy ir muziejy sgveikos struktiirinis vienetas. Be to, sitiloma
konceptuali sistema bus empiriskai jvertinta etnografiniy muziejy po
atviru dangumi kontekste. Todél kitame skirsnyje daugiausia démesio
skiriama esamiems etnografiniy muziejy po atviru dangumi ir
lankytojy tyrimams.

b) Etnografiniy muziejy po atviru dangumi, lankytojy ir patirties
tyrimai. Esami moksliniai tyrimai apie etnografinius muziejus po

12



atviru dangumi daugiausia skirti muziejy rinkiniy ir objekty tyrimams,
susijusiems su materialiuoju ir nematerialiuoju kultiiros paveldu,
istoriografija ir medinés liaudies architektiiros i$saugojimu.

Pirmiausia reikéty paminéti fundamentaly Rentzhogo (2007)
tyrimg, kuriame jis pirmg kartg pabandé nustatyti XX a. muziejy po
atviru dangumi geneze skirtinguose geografiniuose kontekstuose.
Sioje knygoje siekiama pateikti holistinj institucinés evoliucijos
pozitirj ir atskleisti bendrg muziejy transformacijos tendencija,
atitinkancig platesng politing, socialing ir kultiring aplinka. Be to,
nacionaliniu lygmeniu daug tyrimy skirta etnografiniy muziejy po
atviru dangumi ir jy rinkiniy istoriografijai. Pavyzdziui, Levickaités-
Vaskevicienés (2016) studijoje nusakoma Lietuvos etnografijos
muziejaus po atviru dangumi ekspozicinés formos istorija ir
transformacijos nuo jstaigos jkarimo iki 2016 m. Lokotka (2014)
tyrinéja muziejy po atviru dangumi karimo metodus ir technologijas
Baltarusijoje ir Baltijos Salyse. Ypatingas démesys skiriamas
etnografiniy muziejy po atviru dangumi tinklo karimui sovietinio
rezimo metais ir medinés liaudies architektiros panaudojimui
formuojant nacionalinj identiteta.

Palaipsniui vystantis Naujajai Muzeologijai (Vergo, 1997) ir
didéjant susidoméjimui socialine istorija bei gyvenimo biado
materialumu, mokslinés diskusijos pamazu persikélé j paveldo
reprezentacijos ir komunikacijos muziejuose niuansus, ypac
sprendziant etnografiniy muziejy po atviru dangumi paveldo gamybos,
autentiskumo ir komercializacijos klausimus. Pavyzdziui, Goulding
(2000, 2001) is esmeés domisi derybomis dél autentiskumo
rekonstruotose muziejy po atviru dangumi erdvése. Gjestrum (2001)
kritiskai derasi dél muziejy po atviru dangumi gebéjimo atitikti
Young (2006) tyrinéja muziejus po atviru dangumi paveldo retorikoje,
nusakydamas tris pagrindines kulttiros institucijy funkcijas - suteikti
lankytojams kelionés laiku patirtj, patvirtinti perkelty objekty
autentiskumg ir pagerbti pradininkus bei istorija. Atsizvelgiant j tai,
kad lankytojy tyrimuose vyrauja edukacinis diskursas, tyrime
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(Miponusik, 2007; I'apmankas, 2009) teiraujamasi apie edukacinio
apsilankymo Baltarusijos etnografiniame muziejuje po atviru dangumi
mokymosi rezultatus. Tolesné kultiros ekonomikos pazanga
paskatino muziejy po atviru dangumi, kaip paslaugy teikéjy, tyrimus.
Pavyzdziui, Pawlikowska-Piechotka ir kiti, (2015) analizavo
maitinimo paslaugas ir lankytojy pasitenkinima Lenkijos muziejuose
po atviru dangumi.

Vystantis globalizacijos procesams, mokslininkai émé dométis su
identitetu susijusiais klausimais. Tai galima pastebéti Aronsson
(2011), Hilistrom (2012), Vukov (2012), ir Béackstrom (2014)
etnografiniy muziejy po atviru dangumi kontekste kruopsciai
tyrinéjandiy  etninés  tapatybés  formavimosi  procesus ir
vernakuliaruma mokslininky korpusuose.

Ikvéptas Sociomuziejininkystés idéjy, Krstovi¢ (2017) atskleidzia
Serbijos muziejaus po atviru dangumi onto- loginius pagrindus,
lygindamas pastarajj su ekomuziejumi, ir tiria bendruomenés kiirimo
implikacijas.

Galiausiai, kartu su skaitmeniniy technologijy integracija ir
pazanga muziejy srityje, mokslininkai pradéjo dométis skaitmeniniy
technologijy galimybémis skleisti informacija ir saveikauti su
lankytojais. Pavyzdziui, Ciolfi (2011) tyrime nagrinéta, kaip saveikos
dizainas gali suteikti papildomos vertés gyvosios istorijos muziejams,
palengvindamas tam tikros kategorijos lankytojy patirtj.

Atsizvelgiant j tyrime dalyvaujanéiy Svedijos, Lietuvos ir
Baltarusijos etnografiniy muziejy po atviru dangumi empirinio
konteksto apimtj, taip pat buvo atlikta iSsami literattiros apzvalga apie
esamus mokslinius tyrimus ir ypa¢ lankytojus, atliktus pasirinktose
institucijose.

Skanseno kontekste, atlikus dokumenty apzvalga, nustatyta, kad
yra moksliniy publikacijy, daugiausia skirty muziejams, pavyzdziui,
apie muziejy kolekcijas ir istoriografija (Aronsson, 2007; Hillstrom,
2005), konservavimo ir rekonstrukcijos metodus (Edman, 2008;
2018), gyvinus (Svanberg, 2012; 2014; 2016), vernakuliarumag ir
muziejaus vaidmenj tapatybés karimo procesuose (Hillstrom, 2012),
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nematerialyjj pavelda (Kaijser, 2017). Kalbant apie lankytojus ir jy
empirinj tyrima, moksliniai tyrimai yra fragmentiski. Pavyzdziui, Li-
dén (2008) tyrime dalijamasi muziejaus ir mokykly bendradarbiavimo
rezultatais ir jvardijamas poreikis siekti gilesnés muziejaus mokymosi
patirties kokybés. Keliuose straipsniuose pateikiamas edukaciniy
uzsiémimy vaikams aprasymas (Ahnlund Berg, 2014; Béckman,
2014). Naujausiuose Abbasian (2021), Abbasian ir kiti (2021)
tyrimuose, taikant kokybinj metoda, nagrinéjama, kaip Skanseng, kaip
Persijos ugnies festivalio sventimo vieta, vertina festivalio lankytojai.
Analizés apimtis, jei skiriama lankytojy pasitenkinimui, ir rezultatai
rodo, kad Skanseno $ventés vieta labai gerai vertinama, nes suteikia
lankytojams teigiamy emocijy, reikSmiy, prisiriS§imo prie vietos, vietos
tapatumo ir vietos jausmo.

Atliekant LLBM dokumenty analizeg, teminés analizés kontekste
pastebimi panasts désningumai. Konkreciai daugiausia tyrimy atlikta
apie muziejaus istoriografijg ir ekspozicija (Morkinas, 2010;
Levickaité-Vaskevi¢iené, 2016; SnieSkiené ir kiti, 2017), muziejy
rinkinius  (Nenartavic¢iate, 2006; Kumpikaite ir Kiti, 2014),
architektiiros paveldo i$saugojima ir rekonstrukcija (Bertasiiite, 2004;
2009; 2011), muziejaus komunikacijos ir edukacing darbotvarke
Olechnovi¢iené, 2008, 2016; Sermuksnyté, 2020). Rindzevidiiite,
(2011) nubrézia valstybés kiirimo istorijg ir aptaria Lietuvos muziejaus
po atviru dangumi vaidmen;j Siame procese. Kalbant apie lankytojy
studijas ir patirties tyrimus, vieninteliame Charapan (2018) straipsnyje
empiriskai aptariama lankytojy sgveika etnografiniy muziejy po atviru
dangumi  kontekste. Tyrime atskleidziama, Kkaip kultdriné
komunikacija skatina lankymosi scenarijy jvairove ir etnografiniy
muziejy po atviru dangumi, kaip kultaros paveldo objekty, gamtos
parky ir pramogy sceny, suvokima.

Galiausiai, kalbant apie BMLAGM, dokumenty analizé atskleidé
platy temy spektra, orientuota j muziejy vadyba ir muziejy rinkodara
(baptrkoBa, 2010; Jlakotka, 2010; UYepeman, 2016), muziejaus
rinkinius ir ekspozicija (baptkosa, 2011; I'yx, 2010; Kypanosiu, 2018;
Jloxotko, 2009), muziejy istoriografija (I'apmarkast 2016); meding
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architektiirg ir jos iSsaugojima (MiukeBiu A. I'., T'anuaposa 1. A.,
Kamiu A. M., 2011), edukaciné veikla (Miponusik, 2007; T"apmarikas,
2009) ir nematerialusis kultiros paveldas ir rekonstrukcijos
(Kypanogiu, 2019). Kalbant apie lankytojy tyrimus, paminétinas
XKykosa (2010), Kkuris apzvelgé edukacinius uZsiémimus
suaugusiesiems, tyrimas. Vaiky patiréiy tyrimg atliko Charapan
(2019). Isvados rodo, kad, nepaisant suprogramuoto ekskursijos
marsruto, etnografiniy muziejy po atviru dangumi instituciné aplinka
lemia kontekstui budinga situacinj susidoméjima, kuris palengvina
eksponaty, gamtos ir socialiai nulemtas jsimintinas muziejy po atviru
dangumi patirtis. Straipsnis prisideda prie vaiky konceptualizavimo
muziejy tyrimuose, neapsiribojant mokymosi tropu, pabréziant
kultaros paveldo objekty fizinés aplinkos ir asmeninio situacinio in-
tereso svarba bendrai kuriant prasmingas muziejaus lankymao patirtis.

Apibendrinant galima teigti, kad esami etnografiniy muziejy po
atviru dangumi tyrinéjimai daugiausia démesio skiria muziejaus
rinkiniams ir istoriografijai, valdymui ir rinkodarai instituciniu
pozitriu. Lankytojy atzvilgiu analizuojama mokymosi patirtis ir
edukacinés programos, taip pat pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis. Pasirinkty atvejo studijy dokumenty analizé rodo, kad
iSsamiy empiriniy tyrimy apie lankytojus ir lankytojy patirtj triksta
(isskyrus Abbasian 2021; ir Charapan, 2018; 2019). Todél biitent
pateikiant issamius empirinius lankytojy ir muziejy saveikos ir
palengvinty patir¢iy tyrimus etnografiniy muziejy po atviru dangumi
kontekste, Sioje disertacijoje sprendziama esamy moksliniy tyrimy
spraga.

Tyrimo tikslas, objektas ir uzdaviniai. Trumpa lankytojy
patirties apzvalga muziejininkystéje atskleidé, kad j uzdavinius
orientuoti, j disciplinas orientuoti tyrimai, kuriems triiksta holistinio,
empiriskai pagristo lankytojy patirties supratimo, apimancio lankytojy
ir muziejaus saveikos kompleksiSkuma, kurj skatina pastarojo meto
muziejininkystés transformacijos, demokratizacijos procesai ir
muziejy programy diversifikacija. Be to, etnografiniy muziejy po
atviru dangumi kontekste atlikta moksliniy tyrimy apzvalga atskleidé,
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kad triksta iSsamiy tyrimy, kuriuose buty vertinama ir analizuojama
lankytojy patirtis ir tai, kaip lankytojai susiduria, suvokia ir jprasmina
hibriding muziejy aplinka, esant jvairiems lankymo scenarijams ir su-
sidarimams. Siekdamas strukttirizuoti lankytojy ir muziejy saveiky
kompleksiskumg, taikau Zzanro optikg ir jvedu muziejaus lankymo
zanrg Kaip struktiirinj lankytojy ir muziejy susitikimy vienetg, kuris
formuoja lankytojy patirtj ir jos priesistore.

Disertacijoje zanras (angl. genre) pasitelkiamas Kkaip jrankis,
padedantis klasifikuoti vertybinémis gristus konkre¢ius personalinius
pasirinkimus, veiklas ir likesc¢ius. Tai leidzia susisteminti ir jvardinti
muziejaus ir lankytojo saveikos praktikas. Siuo pozidiriu muziejaus
lankymo Zanras konceptualizuojamas kaip saveika, kuri abipusiai (i$
muziejaus ir lankytojo pozicijy) yra: (i) organizuota ir tikslinga; (ii)
pasikartojanti; (iii) socialiai pripazinta lankytojo poziariu ir
jsitvirtinusi muziejaus institucinéje praktikoje; (iv) turinti specifing
struktiirg ir formatg. Komunikacijos poziariu zanras formuoja
muziejaus ir lankytojo sgveika tam tikru badu sudéliojant muziejaus
pristatomus elementus (eksponatus, mokslines zinias), uztikrinant ty
elementy sarysj ir nuosekluma muziejaus lankymo metu. Tokiu btdu
zanras jtvirtina tam tikras socialines ir institucines priemones, kurios
sukuria pasikartojanc¢ias muziejaus ir lankytojo saveikos formas,
kurios lemia lankytojo veiklas muziejuje ir (kaip veikly rezultatg) —
lankytojo patirtis muziejuje.

Todél kyla klausimas, kaip lankytojy patirtis vystosi lankytojy ir
muziejaus sgveikos dinamikoje ir kokig jtakg lankytojy patir¢iai ir jos
prielaidoms turi asmeninis ir institucinis kontekstas bei zanrinés
konvencijos? Atsizvelgdama j §j klausima, ketinu parodyti dialektinj
lankytojy patirties pobadj, kuris, viena vertus, jungia lankytojus ir jy
vidines darbotvarkes, kita vertus, muziejaus institucinj konteksta.

Tyrimo objektas - lankytojy patirtis kaip lankytojo ir
muziejaus saveikos jungtis, jréminta muziejaus lankymo zanro (-y).
Tyrimo tikslas - teoriskai konceptualizuoti lankytojy patirti kaip
lankytojo ir muziejaus saveikos jungtj, susietg su skirtingais muziejaus

......
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dangumi kontekste.

Uzdaviniai:

1. Susisteminti lankytojy patirties konceptualizacijg pagal platesnes
muzeologijos paradigmas (1.1 sek).

2. Aprasyti lankytojy patirties sistemg kaip lankytojo ir muziejaus
sgveikos ry§j per zanry repertuaro Klasifikavimo perspektyva
(1.2.-1.5 sek).

3. Apibrézti etnografiniy muziejy po atviru dangumi institucinj ir
fizinj konteksta grindziantis lankytojy patirties kontekstiniu
pobudziu (2.1 sek).

4. Aprasyti muziejaus lankomy zanry repertuaro klasifikavimo
sistemg ir apibadinti jy reik§me etnografiniy muziejy po atviru
dangumi aplinkai (2.2 sek).

5. Empiriskai iStirti  lankytojy patirties strukturg (afektine,
kognityving, fiziné ir naujumo sritys) ir jos prielaidas, kai muziejai
po atviru dangumi lankomi su gidu ir specialiy renginiy Zanro
muziejuose, muziejy po atviru dangumi kontekste (4 sk., 5 sk.).
Darau prielaida, kad muziejaus lankymo Zzanras turi tiesioginés

itakos tam, kaip lankytojai elgiasi, patiria ir kuria kulttros paveldo
prasme, ir dél to formuoja lankytojy patirties strukttira. Disertacijoje
empiriskai tyrinéju apsilankymo Zanrus, Kurie susij¢ Su iSoriniu
lankytojo ir muziejaus saveikos palengvinimu, pavyzdziui, programa
ir (arba) fizinio gido vadovavimu. Taigi empiriné analiz¢é atliekama tik
etnografiniy muziejy po atviru dangumi gido ir specialiy renginiy
zanry atzvilgiu. Sprendimas naudoti duomenis apie lankymosi su gidu
ir specialiyjy renginiy zanrus grindziamas prielaida, kad zanro jégy
poveikis bus akivaizdesnis isorinio reguliavimo veikiamoms patirtims
ir antekdentams nei lankymosi be gido, kai lankytojai pasirenka
ideologines pozicijas i§ muziejaus tarpininkavimo istekliy ir turi
didziausia galia nustatyti saveikos pobud;.
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Ginamieji teiginiai:

1. Apsilankymo muziejuje Zanras, kaip struktiirinis lankytojy ir
muziejaus sgveikos vienetas, leidzia atskleisti, kaip lankytojai
sgveikauja su muziejaus erdvémis ir kulttros paveldu, kuria patirtj
ir suvokimg, pasitelkdami asmenines darbotvarkes ir institucine
aplinka, susietas su  apsilankymo  muziejuje  Zanro
konfigaracijomis.

2. Lankytojy patirtis, jréminta tam tikrame zanre, turi panasig
struktiirg. Kaip lankytojy ir muziejaus saveikos organizaciné
strukttira su bendromis konfigairacijomis (forma, medija ir tikslas),
muziejaus lankymo zanras apibrézia lankytojy patirties strukttira
ir afektinés, kognityvinés, fizinés ir naujumo sri¢iy dispozicija.

3. Lankytojy patirties sri¢iy antecedentai yra kontekstinio pobadzio.
Nepaisant to, kad lankytojy patirties struktiira yra panasi,
lankytojy patirties sri¢iy antecedentai yra kartu kuriami asmeninio
konteksto ir muziejaus lankymo konteksto.

Disertacijos struktiira. Disertacijos struktiira siejama su tyrimo
problemos tyrimo ir plétojimo logine seka. Jvade trumpai
apzvelgiamos Sio tyrimo aplinkybés, atsizvelgiant j lankytojy patirties
etnografiniy muziejy po atviru dangumi kontekste tyrimo pagrindima.
Jame pristatomas tyrimo tikslas ir priestaravimai, tyrimo klausimai,
metodologija ir empirinis disertacijos kontekstas.

Pirmajame skyriuje integruojamos teorinés diskusijos apie
lankytojy patirtj ir jos kontekstualizuojamos atsizvelgiant |
paradigminius muziejininkystés poky¢ius. Juo siekiama sukurti teorinj
pagrinda, kuris bus naudojamas disertacijos apimciai. Pradzioje
apzvelgiami esminiai patirties konceptualizavimo ir
operacionalizavimo  pozitriai  muziejininkystéje,  atitinkantys
muzeologinio diskurso evoliucijg, i8déstomos pagrindinés esamy
tyrimy prielaidos apie lankytojy patirtj, kurios bus toliau plétojamos
disertacijoje. Analizés démesio centre atsiduria sgveika, konkreciai,
siekdama strukttirizuoti ir susisteminti lankytojy ir muziejy saveikas,
plétoju muziejaus apsilankymo Zanrg kaip komunikacines ir
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regulivojancias jégas, kurios palengvina tam tikrus rezultatus ir
apibrézia lankytojy patirties pobidj. Pirmojo skyriaus pabaigoje
pateikiama konceptuali lankytojy patirties, kaip lankytojy ir muziejaus
saveikos jungties, sistema ir jos pagrindiniai sudedamieji elementai,
kurie bus empiriskai istirti.

Atsizvelgiant | muziejaus konteksto, kaip lankytojo ir muziejaus
saveikos aplinkos, svarbg, antrajame skyriuje aptariami etnografiniai
muziejai po atviru dangumi ir lankytojo ir muziejaus sagveikos
galimybés. Pradedama nuo etnografinio muziejaus po atviru dangumi
institucinio konteksto charakteristikos ir svarbiausiy organizaciniy
zanry pozymiy, toliau apibréziamas fizinis kontekstas ir jo teikiamos
galimybés lankytojy sgveikai. Skyriuje pateikiama muziejaus lankymo
zanry apibrézimo klasifikaciné sistema ir baigiama nevedziojamy,
vedziojamy ir specialiy renginiy lankymo Zanry apraSymu
etnografiniy muziejy po atviru dangumi kontekste.

Po to tre¢iajame skyriuje aptariamos metodologinés prielaidos ir
pateikiamas apibendrintas poziaris i zvalgomajj tyrimo plana,
metodologiniy sprendimy pasirinkima ir misrig metodologija. SKyrius
baigiamas etiniais ispléstinio etnografinio tyrimo aspektais. Dél
surinkty duomeny ir tyrimo plano sudétingumo aiski metodologija ir
tyrimo kontekstas bus aiskiai pristatytas pagal du empirinius tyrimus
ir iSvadas ketvirtame ir penktame skyriuose.

Taigi busimy empiriniy tyrimy Ketvirtojo ir penktojo skyriy
struktiira atitinka panasig logika. Skyriy struktara atitinka pirmajame
skyriuje aprasytos konceptualios sistemos logika, todél apima iSsamy
muziejaus lankymo aplinkos ir asmeniniy konteksty apraSyma; husako
bendrus bendruosius programy pozymius ir ypatumus. Po to iSsamiai
apzvelgiamas tyrimo planas, nurodomos duomeny rinkimo ir analizés
procedaros. Skyriuose empiriskai tiriama lankytojy patirties struktiira
trijose imtyse ir nagrinéjama, kas sudaro afekting, kognityvine, fizing
ir naujumo sferas, susijusias su lankytojy patirtimi, patiriama lankantis
etnografiniuose muziejuose po atviru dangumi su gidu ir specialiyjy
renginiy zanro muziejuose.

Disertacijos pabaigoje pateikiamos baigiamosios iSvados,
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paremtos teorinémis jzvalgomis ir empirinio tyrimo rezultatais,
siekiant konceptualizuoti lankytojy patirtj kaip lankytojo ir muziejaus
saveikos jungtj, jréminta muziejaus lankymo zanruose. Atskleidziama
zanro jtaka lankytojy patiréiy struktirai ir pateikiama i§sami lankytojy
patir¢iy afektinés, kognityvinés, fizinés ir naujumo sfery apzvalga
gido ir specialiyjy renginiy lankymo muziejuose Zzanruose. Taip pat
iSsamiau aiskinamos lankytojy patirties sri¢iy prielaidos ir asmeninio
bei muziejaus lankymo konteksto jtaka jy pobadziui. Skyriaus
pabaigoje nurodomi apribojimai ir basimy tyrimy Kryptys.

Teorinis indélis. Modelis ,, Lankytojy patirtis kaip lankytojo ir
muziejaus sgveikos jungtis: zanrinis poziaris“. Remdamasi
pagrindinémis prielaidomis apie lankytojy patirti, suformuotomis
apzvelgus lankytojy patirties konceptualizavimg ir
operacionalizavimg muziejy srityje, taip pat zanrinio poziario prielai-
domis, sitilau konceptualy modelj (Pav 1.) lankytojy patirties kaip
muziejaus ir lankytojo sgveikos s3sajos, struktiirizuota per muziejaus
lankymo Zzanro prizme ir apimantj asmeninj konteksta, susijusj Su
lankytojais, ir muziejaus lankymo konteksta, kuris apima institucine,
fizing ir socialing aplinka. Remiantis Siuo modeliu ir naujausiomis
muzeologinio diskurso transformacijomis, lankytojo patirtis supran-
tama kaip lankytojo ir muziejaus lankymo aplinkos (institucinio,
fizinio konteksto) sagveikos rezultatas, kurj formuoja muziejaus
lankymo zanras, lemiantis savitas zanro konfigtracijas ir lemiantis
konkre¢ias patirtis bei rezultatus. Sis modelis remiasi ankstesne
lankytojy patirties konceptualizacija, kurig 1992 m. pasitlé Falkas ir
Dierkingas, 0 2012 m. isplété Christidou, atsizvelgdama j kontekstinj
ir interaktyvy lankytojy patirties pobudj, kuris apima asmeninj
kontekstg, stebint motyvacija, Zanro kompetencijas (ankstesne patirtj,
lankymosi daznuma), taip pat socialines ir demografines charakteris-
tikas; socialinj konteksta - socialing apsilankymo aplinka; institucinj
kontekstg - normas ir zanrinius zymenis, susijusius su konkretaus
tipo muziejumi ir jo veiklos sritimi (pavyzdziui, meno muziejus,
gamtos istorijos muziejus, muziejus po atviru dangumi ir t. t.), fizinj
kontekstg - muziejaus architektiirg ir erdveg.

Siekdama istirti lankytojy patirties komponentus ir palengvintus
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rezultatus, naudojau Renginio patirties skale (de Geus, 2016), kurioje
nurodytos keturios patirties dimensijos: afektiné, kognityviné, fiziné ir
naujumo patyrimas. Sis metodas ankséiau buvo igsamiai empiriskai
kokybiskai istirtas jvairiuose kontekstuose, todél jis yra patikima
priemoné disertacijos apimciai. Pateiktame modelyje lankytojy sgveika
sumuziejaus lankymo kontekstu ir jo viduje yra jréminta apsilankymo
zanro konvencijomis, kurios lemia lankytojy patirtj (afekting,
kognityving, fizing ir naujumo dimensijas) ir palengvina reik§mes,
suvokimg ir idéjas, 0 tai savo ruoztu leidzia geriau suprasti lankytojy
patirties sfery prielaidas (Pav. 1).

VISITOR

Personal Context . .N!USEUM
) Visiting Context
-genre competencies institutional
-motivation -mstltut‘lona
-physical

-socio-demographics

OUTCOMES

Structure of Visitor Experience
(affective, cognitive, physical, novelty)
Perceptions and Meaning-making

Pav. 1. Modelis ,Lankytojy patirtis kaip lankytojo ir muziejaus
saveikos jungtis: zanrinis pozitris*. Saltinis: sukurta autoriaus.

Sitlomas modelis (Pav. 1) apima, viena vertus, asmeninj lankytojo
kontekstg, kita vertus, muziejaus lankymo konteksta, apimantj institu-
cing ir fizing aplinka. Patirtis suvokiama kaip lankytojo ir muziejaus
saveikos rezultatas, kurj kei¢ia muziejaus lankymo Zanras, apimantis
zanro konfigiiracijas ir lemiantis specifing muziejaus patirtj ir
suvokimg.

Empirinio konteksto ir atvejo tyrimo apzvalga. Pagrindinj
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tyrimo klausimg nagrinéju taikydama kolektyvinio atvejo tyrimo
metoda, apimantj Skansena (Svedija), Lietuvos Liaudies Buities
Muziejus (Lietuva) ir Baltarusijos Valstybinj Medinés Liaudies
Architektaros ir Kaimo Gyvensenos Muziejy (Baltarusija). Atrankos
procesas buvo grindziamas institucinio homogeniskumo ir
lankytojams teikiamy sgveikos galimybiy panasumo principais, o
konkreéiai - muziejy lankymo zanrais.

Pagal Gailey (1999) klasifikacijg visi trys atrinkti muziejai
priklauso nacionalinio masto etnografiniy muziejy po atviru dangumi
grupei, turi panasy institucinj ir fizinj konteksta, panasiag misija
perteikti idéjas apie praeitj Siuolaikinei auditorijai, vykdo panasias
veiklas, renginius ir lankymo scenarijus. Nepaisant to, kad atrinkti
muziejai egzistuoja skirtinguose nacional- iniuose, politiniuose ir
socialiniuose kontekstuose, tyrimo objektas yra mikrolygmuo,
konkreciai, lankytojy ir muziejaus saveika ir patirtys, jrémintos skir-
tinguose apsilankymo Zanruose, jsiliecjan¢iuose j konkrety institucinj
kontekstg, todél nacionaliniai, istoriniai ir politiniai konkre¢iy muziejy
aspektai tyrimui néra svarbas ir nebus iSsamiai nagrinéjami.
Priesingai, démesys bus sutelktas j institucinj ir fizinj muziejy
konteksta. Vieng po kito pateiksiu trumpag jtraukty atvejy tyrimy
charakteristika.

Skansenas. Skansenas yra pirmasis pasaulyje muziejus po atviru
dangumi, kurj 1891 m. Stokholmo (Svedija) Djurgarden saloje jkiiré
Arthuras Hazelius. Jis uzima 30 hektary plotg ir yra centrinéje
Stokholmo dalyje. Jame, kaip muziejaus po atviru dangumi modelio
prototipe, eksponuojami perkelti mediniai pastatai, demonstruojantys
jvairias socialines salygas, kuriomis zmonés gyveno jvairiose Svedijos
dalyse nuo XV1 a. iki XX a. pirmosios pusés. Be liaudies architektiiros
pavyzdziy ir etnografiniy kolekcijy, Skansene yra zoologijos sodas su
laukiniais ir naminiais skandinavy gyvanais, akvariumas ir cirkas
vaikams. Be to, 2019 m. atidarytas Baltijos jiros mokslo centras,
skirtas Baltijos jtiros ekosistemai §viesti ir tirti bei tvariam vystymuisi
skatinti. Kaip rasoma interneto svetainéje, Skansenas pozicionuoja
save kaip jdomia klase uz mokyklos riby, organizuodamas 92 jvairios
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tematikos edukacines programas su gidu jvairaus amziaus vaikams.
Skansenas organizuoja jvairius specialius renginius, jskaitant ritualy
rekonstrukcijas, sventinius renginius ir $vedy bei skandinavy tradicijas
(pavyzdziui, Valpurgijos naktj, Velyky, pavasario ir Kalédy muges,
Norvegijos nacionaling diena ir Svedijos nacionaling diena, Vidurva-
sario $vente), muzikos ir (arba) dainy festivalius. Allsang pa Skansen
(,,Dainavimas Skansene®) - tai ypatingo renginio pavyzdys $vedy kalba
muzikinis Sou, rengiamas kiekvieng vasara liepos ir rugpjucio
ménesiais antradieniais Sollideno scene. Lankytojai turi dainuoti su
muzikiniais svegiais. Sou pradétas rengti 1935 m. nedideliu mastu, o
dabar j kiekvieng pasirodyma susirenka apie 10000-15000 Zzmoniy?.
Dél interaktyviy veikly jvairovés ir institucinés aplinkos - parko,
zoologijos sodo ir scenos, skirtos socialinei ir kultdirinei sgveikai -
hibridiskumo Skansenas yra viena i$ labiausiai lankomy turistiniy
viety Stokholme ir Svedijoje, kasmet pritraukianti daugiau kaip 1,2
min. lankytojy.

Antrasis pavyzdys - Lietuvos Liaudies Buities Muziejus (LLBM).
Neformaliai vadinamas ,téviskés muziejumi, Lietuvos liaudies
buities muziejus buvo atidarytas 1966 metais. Muziejus jsikares
Rumgiskése, Siauriniame Kauno vandenvietés krante, 28 km nuo
Kauno, uzima 195 ha teritorija, jame sukaupta daugiau kaip 140
architektiiros objekty ir didziulé etnografiniy eksponaty kolekcija (188
000), skirta atkurti XVIII-XX a. Lietuvos kaimo ir miestelio buitj.
LLBM patalpose veikia kaviné ir smuklé, kuriose patiekiami tradiciniai
lietuviski patiekalai. Be to, miestelio sektoriuje esanti rekonstruota
XIX a. kar¢ema kvieCia lankytojus nakvoti muziejaus patalpose
atidarytas 1966 metais. Muziejus jsiktres Rumsiskése, Siauriniame
Kauno vandenvietés krante, 28 km nuo Kauno, uzima 195 ha teritorija,
jame sukaupta daugiau kaip 140 architektiiros objekty ir didziulé
etnografiniy eksponaty kolekcija (188 000), skirta atkurti XVI11-XX a.

! https://www.skansen.se/en/this-is-skansen, ziiiréta internete 2020-04-21
2 https://www.skansen.se/en/alls%C3%A5ng-p%C3%A5-skansen, Ziiiréta
internete 2020-04-21
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Lietuvos kaimo ir miestelio buitj. LLBM patalpose veikia kaviné ir
smuklé, kuriose patiekiami tradiciniai lietuviski patiekalai. Be to,
miestelio sektoriuje esanti rekonstruota XIX a. karCema kviecia
lankytojus nakvoti muziejaus patalpose. Siekiant palengvinti lankytojy
srauta i$ artimiausio Kauno miesto centro, vasara yra galimybé muziejy
pasiekti keltu. Siekiant miniatitiriskai parodyti Lietuvos kultrine ir
gamtine jvairove, ekspozicija sugrupuota pagal penkis Lietuvos
etnografinius regionus: Aukstaitija, Suvalkija, Zemaitija, Dzikija ir
Mazaja Lietuva. Kartu su kaimo liaudies buities ir Kultdros
demonstravimu centrinéje muziejaus dalyje eksponuojamas XIX a. -
XX a. pirmosios pusés miestelio fragmentas su grista turgaus aikste,
Svenciausiosios Mergelés Marijos baznyéia, karéema, pradinés
mokyklos pastatu, pirkliy ir amatininky namais. Cia lankytojams
demonstruojami medzio drozybos, keramikos, juvelyrikos, audimo
gamybos procesai. Vidaus ekspozicijas galima aplankyti nuo geguzés
iki spalio ménesio, 0 ne sezono metu muziejus po atviru dangumi
veikia kaip parkas®. Kalbant apie muziejaus informacines programas
lankytojams, panasiai kaip ir Skansene, Lietuvos muziejus sitlo
daugiau kaip 34 interaktyvias edukacines programas ir ekskursijas
jvairioms auditorijoms. Tarp jy - Seimos paprociy ir buities darby
rekonstrukcijos (pavyzdziui, ,, Tradiciniai lietuviy zaidimai ir dainos®,
»Mergvakaris ir bernvakaris, ,Vestuvés®, ,Liny eisena ir liny
gamyba“, ,Misy miestelis®, ,,Duonos gamyba ir kepimo tradicijos",
,.Sventiniy meduoliy kepimas®, ,,Sviesos ir zvakiy gamyba“.

Visos ekskursijos ir edukacinés programos sialomos pagal
iSankstinj uZsakymg iStisus metus, panaSiai kaip ir Skanseno
praktikoje. Be to, LLBM kasmet organizuoja daugiau kaip 20
specialiy renginiy, jskaitant apeigy ir liaudies tradicijy rekonstrukcijas
pagal (pavyzdziui, Uzgavéniy $vente, Joniniy $vente ir UZgavéniy
diena, Velyky, Kalédy, Joniniy $vente¢). Be to, ,,Granatos Live“ yra
elektroninés ir popmuzikos festivalis, rengiamas nuo 2013 m.

8 http://www.lIbm.It/en/opening-hours/, ziiiréta internete 2020-06-21.
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Festivalis trunka 3 dienas rugpjucio ménesj ir kasmet sulaukia apie
15000-18000 lankytojy srauto.

TrecCiasis atvejis - Baltarusijos Valstybinj Medinés Liaudies
Architektiros ir Kaimo Gyvensenos Muziejus (BVMLAKGM).
Etnografinis muziejus po atviru dangumi buvo atidarytas 1977 m.
Aziarco kaime, esan¢iame uz keturiy kilometry huo Minsko. Jis uzima
151 ha plots, reprezentuojantj tris i§ SeSiy Baltarusijos etnografiniy
regiony, jskaitant Siaurés, Vidurio ir Ryty Baltarusija ir nejtraukiant
Vakary Paniaunés, Vakary Palesés ir Ryty Palesés regiony. Remiantis
etnografiniu  Kklasifikaciniu pozitriu | iSdéstyma, kiekviename
sektoriuje demonstruojami regioniniai liaudies architektaros ir kaimo
gyvensenos ypatumai, jsiterpe j didziules gamtines erdves. ]
ekspozicijg jtraukti 25 XVIII a. pabaigos - XX a. pradzios Baltarusijos
liaudies architektaros objektai, atskleidziantys religiniy (pvz., unijos
ir staciatikiy cerkvés) ir pasaulietiniy pastaty (pvz., kaimo tvartas,
kolegija), tkiniy statiniy (pvz., kalvé, véjo malinas) ir sodyby
kompleksy architekttrinius ypatumus.

Muziejaus misija — atgaivinti prarasta baltarusiy pavelda,
palengvinti karty rysj ir kurti naujas kultiros Zinias*. Muziejus siilo
jvairias edukacines programas ir renginius. IS tiesy, reguliariai
lankytojams siiilomos interaktyvios ekskursijos ir vaidmeniniai
zaidimai (pavyzdziui, ,Sveikas, muziejau!®, ,Kvie¢iy daigai“,
LKelioné | praeitj®, ,,Gyvosios muziejaus eksponaty istorijos®,
»Kareivio trobelé”, ,,Ikonos“)®. Be edukaciniy uzsiémimy muziejaus
vietoje, docentai ir kuratoriai rengia edukacines programas ir
muziejines pamokas mokyklose®. Be to, muziejus sitlo jvairius
edukacinius ir pramoginius uZsiémimus suaugusiesiems. Jame
demonstruojamos apeigos, pristatomos seimos tradicijos ir liaudies

4 Baltarusijos valstybinio liaudies architektiiros ir kaimo gyvensenos muziejaus
2015-2020 m. strateginis plétros planas, zitréta internete 2020-06-28.

5 http://en.etna.by/collections, Zifiréta internete 2020-06-25.

6 http://etna.by/services, ziaréta internete 2020-06-26.
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Sventés (pavyzdziui, muziejus rengia interaktyvia programa
,.Baltarusiy vestuvés®), organizuojamos teminés ekskursijos, rengia-
mos istorinés rekonstrukcijos. Siekdamas pritraukti jvairiy lankytojy,
BVMLAKGM kasmet organizuoja daugiau kaip 20 specialiy
renginiy, jskaitant muzikos festivalius, spektaklius ir inscenizacijas
(pavyzdziui, etnofolkloro festivalj ,,Kamyanitsa“)’.

Apibendrinant galima teigti, kad, apzvelgus atvejo studijas,
matyti, jog visos trys atvejo studijos yra instituciskai nuoseklios,
susijusios su temine parodos apimtimi ir jvairiomis lankytojy saveikos
galimybémis, kurias iliustruoja teminé apimtis, fiziné aplinka,
interpretacinés strategijos, jskaitant ekskursijas su gidu ir edukacines
programas, turtingas renginiy kalendorius su festivaliais, Sventémis ir
ritualais. Tai rodo institucinés darbotvarkés sudétinguma ir lankymosi
scenarijy, skirty jvairioms auditorijos grupéms, jvairove.

Tyrimo metodologija. Disertacijos tyrimo planas tinka misriam
metodui, kai skirtingy tipy duomenys ir metodikos sustiprina
pasitikéjimg tyrimo pagristumu. Be to, tai leidZia, viena vertus,
pritaikyti tyrimo priemoniy rinkinj prie skirtingy zanry konteksto, kita
vertus, jgyti Sgveikoje dalyvaujanciy auditorijy profilj. Tai ir
mokykliniy grupiy vaikai ekskursijy ir (arba) muziejaus edukaciniy
programy metu, ir specialiy renginiy — muzikos festivaliy po atviru
dangumi — apsilankymy dalyviai. Duomenys renkami taikant
iSsamius etnografinius lankytojy steb¢jimus, papildytus vizualiaja
etnografija ir tolesnémis mokykly grupiy su gidais interpretacijomis,
bei muzikos festivaliy po atviru dangumi dalyviy apklausas vietoje ir
internetu. Atitinkamai tyrime panaudoti 58 moksleiviy, apsilankiusiy
mokyklose su gidu, ir 473 muzikos festivaliy po atviru dangumi
dalyviy duomenys. Lentelé¢je 1 pateikiami disertacijoje naudoti
metodai ir medziaga.

" https://ru.etna.by/services/tradicionnye-meropriyatiya, zitréta internete
2020-06-22.
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Lentelé 1. Medziaga ir metodas. Saltinis: sukiré autororius.

. Atranka, N
Apsi-
lankymo Profilis | Metodas
Zanras LLBM | Skansen | BVMLAKGM
Dalyvauja-
Vadovauja- .. m.éss
mas (su Pradiniy | stebéjimas;
gidu) klasiy | vizualiné 23 11 24
N=58 mokiniai anahze. ir
tolesnis
aiskinimas
Specialusis Muzikos
. festivali Apklausa
renginys, I:qlkvici} \E)ieto'e 165 147 161
N=473 j;i’ J

Analizuodama vadovaujamus (su gidu) mokyklinius vizitus,
jtraukiau visus 58 atsakymus, gautus i§ visy trijy muziejy. Siekiant
suteikti vaikams galimybeg isreiksti savo mintis ir isplétoti savo patirtj,
buvo renkami ir analizuojami jvairiy tipy duomenys. Konkreéiai,
duomeny rinkimo procesa sudaré trys vines po kito einantys etapai.
Pirmajame etape etnografinis stebéjimas buvo vykdomas kaip dalyviy
stebéjimas vietoje. Stebéjau grupes, kai jos judéjo muziejaus erdvése.
Antrajame etape vaiky buvo papra$yta nupieSti su apsilankymu
susijusius pieSinius. Konkreéiai uzduotis buvo suformuluota placiais
rémais, prasant vaiky pagalvoti apie apsilankymag ir bendrg jo patirtj
bei pavaizduoti jg grafiSskai. TreCiajame etape pakvie¢iau vaikus
pateikti savo pieSiniy interpretacijas ir papasakoti apie savo patirtj.
Taikiau dalyvaujamajj vizualinés etnografijos metoda, kad suteikéiau
vaikams, kaip pasnekovams, galig (Pink, 2013) ir prasmingai juos
itraukciau.
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Lankytojy patirCiy, patirty lankantis specialiuose renginiuose,
tyrimas: trys muzikos festivaliai po atviru dangumi: , Allséng pa
Skansen®, ,,Granatos Live* LLBM ir ,Kamyanitsa* BVMLAKGM
2018 m. Duomenys buvo renkami naudojant anoniminius
struktiirizuotus  Klausimynus,  derinant  atvirus ir  uZdarus
klausimus.Tyrimas buvo atliekamas keturiomis kalbomis, konkre¢iai,
Svedy - Skansen, lietuviy - LLBM, rusy ir baltarusiy - BVMLAKGM.
Klausimyng sudaré 15 klausimy, tematiskai suskirstyty j tris atskiras
dalis, kuriy kiekvienoje buvo keletas uzdary arba atviry klausimy.

Norédama iSsamiai iSnagrinéti lankytojy patirties struktira,
naudojau EES (angl. Event Experience Scale) metodika (de Geus ir
kiti, 2016), isskirdama kognityvines, fizines, afektines ir naujumo
dimensijas, pritaikytas lankymosi su gidu ir specialiojo renginio
kontekstui. Siekiant istirti lankytojy patir¢iy antecedentus, buvo atlikta
kokybiné turinio analizé atsakymy j atvirg klausima, kuriuo teirautasi
apie festivalio lankytojy suvokimag ir vaiky pieSiniy interpretacijas.

Analizé ir rezultatai. Vadovaujamo (su gidu) Zanras: lankytojy
patirtys ir antecedentai. Vaiky interpretacijy medziagos turinio ana-
lizé buvo atlikta naudojant Nvivo (12 versija), siekiant nustatyti
patirties sri¢iy buvima (Len. 2).

Lentelé 2. Kody suvestiné. Saltinis: sukiré autorius.

Elementas LLBM Skansen BVMLAKGM
N Saltiniai 23 11 24

N Nuorodos
Afektyvus 24 16 40
Kognityvinis 14 12 24
Fizinis 14 8 30
Naujumo patirtis 22 10 22
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Atitinkamai pirmoje eilutéje pateikiamas kiekvieno méginio
nuorody, gauty atlikus analize, skai¢ius. Antroje lentelés eilutéje
iSvardyti pagrindiniai patirties aspektai ir nurodytas nuorody,
atskleisty medziagoje, skai¢ius trijose imtyse. Remiantis duomenyse
atskleisty nuorody skaic¢iumi, buvo apskaic¢iuotos kKiekvieno muziejaus
pagrindiniy patirties dimensijy daliy (%) kompozicinés strukttros ir
palygintos, siekiant parengti platesnes iSvadas apie lankytojy patir¢iy
svarbag gidy lankomo muziejaus zanre.

Paveiksle 2 pateikiami trijy mokykliniy vizity su gidais metu
gauti duomenys apie lankytojy patirties struktarg ir vizualiai
pavaizduotas afektinés, fizinés, pazintinés ir naujumo sriciy
iSdéstymas. Remdamasi gautais duomenimis, taip pat apskaiciavau ir
pridéjau trijy muziejy mediang, kad suprasciau bendra trijy
vadovaujamy (su gidu) vizity patirties sfery dimensijy gija.

AFFECTIVE

NOVELTY

PHYSICAL

e BVMLAKGM e LLBM Skansen e Median

Pav. 2. Lankytojy patirties struktiira. Saltinis: sukiiré autorius.

Remiantis paveikslélio 2 duomenimis, lankytojy patirties
struktiros analizés rezultatai atskleidzia, kad afektiné sritis yra
labiausiai dominuojanti viscose trijose imtyse — ji sudaro 34 %,
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Skanseno - 35 %, Baltarusijos atvejo tyrime - 34 %, o LLBM - 32 %.
Tai patvirtina ankstesnius tyrimus (Mossberg ir Kiti, 2018; de Geus ir
kiti, 2016), pabréziancius afektinés srities svarba bendroje lankytojy
patirties struktiiroje. Zanriniu pozitiriu lankytojo ir muziejaus saveika
visais trimis atvejais buvo operacionalizuota socialiniame mokyklinio
vizito kontekste, kurj iSoriskai palengvina fizinis gidas, veikiantis kaip
turinio teikéjas, ziniy apie praeitj tarpininkas, vaiky socialiniy saveiky
fasilitatorius. Be to, trijy pavyzdziy lyginamoji analizé rodo tiesioginj
rysj tarp afektinés sferos stiprumo ir lankytojo ir muziejaus sgveikos
palengvinimo lygio trijuose gido apsilankymuose. Konkreéiai,
aukstesnis palengvinimo ir jsitraukimo lygis (kaip Baltarusijos ir
Svedijos muziejy atveju) lémé stipresnj afektinés sferos buvima
medziagoje. Atrodo, kad $i priklausomybé atsiranda dél gilesnio vaiky
jsitraukimo j muziejaus konteksta per vizita su gidu, kuris apima
teatralizavimo ir animacijos elementus, kurie savo ruoztu sukelia emo-
cinj prisiminimg ir prieraiSumg. Dar vienas svarbus pastebéjimas
susijes sU emocijy, kurias sukelia gido pasakojamas turinys ir naraty-
vas, pasekmémis. Atitinkamai, kai pateikta informacija mapie
gyvenimo biida praeityje palengvindavo teigiamus jausmus, vaikai
piesiniuose vaizduodavo save. PrieSingai, kai pasakojimas sukeldavo
neigiamas emocijas, respondentai pasitelkdavo atsiribojimo nuo
muziejaus turinio mechanizmga ir vaizduodavo praeities veikéjus, o ne
save ar grupe. Dél vadovaujamo (su gidu) apsilankymo zanro vaikai ne
karta iSreiské jspudziy, nuostabos, liiidesio, hedonizmo, nuotykiy ir
meilés jausmus, patirtus lankantis muziejuje.

Zanriniy registry reik§mé ir konkrediai pastebéti lankytojo ir
muziejaus sgveikos formos ir palengvinimo skirtumai isprovokavo
skirtingg kognityviniy ir fiziniy sfery dispozicija ir lankytojo patirties
struktiros naujuma. Konkreciai, interaktyvis apsilankymai su
teatralizavimo elementais paskatino didesn;j fiziniy ir kognityviniy
sfery lygj lankytojy patirtyje nei tie, kuriuose palengvinimo buvo
nedaug. Lyginamoji perspektyva rodo, kad naujumo, fiziniy ir
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pazintiniy sri¢iy medianos vertés svyruoja apie 19-22 % (pav. 2), 0 jy
dalis lankytojy patirties strukttroje tiesiogiai susijusi su gido
apsilankymo metu taikomu palengvinimo lygiu. Tai, savo ruoztu,
lemia menka vaiky jsitraukimg j muziejaus konteksta ir jrémina
nepazjstamg saveikos aplinka. Empiriniy duomeny pastebéjimai
atitinka ankstesnius Mossberg ir kity autoriy (2018) teorinius
teiginius, teigiancius tiesioginj rys;j tarp gido veiklos ir lankytojy pa-
sinérimo j lankymo konteksta lygio. PanaSiai kaip ir lankymosi
kontekste, zemas palengvinimo (arba gido veiklos) lygis lémé stipry
naujumo buvimg etnografiniy muziejy po atviru dangumi lankymosi
su gidu metu.

Nepaisant bendros edukacinés ekskursijy su gidu sistemos, vaikai
asmeniskai neakcentuoja pazintinés srities kaip dominuojancios ben-
dros patirties, jgytos lankantis etnografiniame muziejuje po atviru
dangumi, savybés. Kartu su tuo, vertybiy i$sidéstymas skaléje (26 %
Skansene, 21 % BVMLAKGM ir tik 19 % LLBM; mediana -21 % (2
pav.), atskleidzia bendra palengvinimo lygio ir pazinimo sasaja. Tik-
sliau, pazinimo srities reiksmé yra didesné vadovaujamuose vizituose
su teatralizacijos, zaidimo ir jtraukiancio pasakojimo elementais.
Pavyzdziui, pazintinis jsitraukimas akivaizdziausias Skanseno atveju
- 26 %. Po to seka Baltarusijos muziejaus ekskursija su gidu - 21 % , t.
y. tik 5 % maziau. Galiausiai, pazintinio jsitraukimo lygis maZziausias
Lietuvos muziejaus atveju. Tai, savo ruoztu, iliustruoja galutinj darbo
su asmeniniu identitetu ir vaiky agentavimo vaidmen;j kuriant patirtj.
Isvados rodo, kad gido ir zanro konfigiiracijos gali sustiprinti arba
patirti sferas, bet ne visiskai jas apibrézti.

Be to, remiantis pakartotinio kontekstualizavimo mechanizmais,
kuriuos vaikai taiko kurdami naujas zinias apie etnografinio muziejaus
po atviru dangumi kultiros pavelda, temy ir reiSkiniy, pristatomy
ekskursijos metu, aktualumas ir zinomumas gali palengvinti bendra
mokymaosi patirtj ir sustiprinti bendra pazinima. ] tai gali bati svarbu
atsizvelgti rengiant naujas temas ar ekskursijy programas po
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etnografinius muziejus po atviru dangumi, kurios savaime apima
daugiau teminiy atramy, leidzian¢iy vaikams remtis turimomis
ziniomis ir lengvai kurti pazintines sasajas tarp muziejaus ekspozicijos
ir Siuolaikinio sociokultdirinio konteksto. Pazinimo srities atsiradimas
iliustruoja individualy ir idiosinkratinj lankytojy patirties pobudj,
individualaus darbo su tapatybe bei asmeninio konteksto (jskaitant
ankstesnes zinias, interesus ir sociokultoring aplinka) svarba Ziniy
kiirimui.

Galiausiai, fizing sritj kaip patirties elementg dazniausiai mini
Baltarusijos muziejaus lankytojai (26 %). Atrodo, kad tai susije su
lankytojo ir muziejaus susitikimo dinamika ir jo palengvinimo lygiu,
kaip jau buvo paaiskinta anksciau kalbant apie afektinj jsitraukima.
Pavyzdziui, itin interaktyviose ir animuotose programose (Skanseno ir
BVMLAKGM atveju) praktiné saveika su muziejaus artefaktais
sukelia gily daugiajutiminj jsitraukimg. Be to, rezultatai rodo, kad
muziejaus fizinio konteksto ir sezono ypatumai daro tiesioging jtaka
lankytojy fizinei patir¢iai. Pavyzdziui, LLBM ir BVMLAKGM
muziejuose lankytasi saulétg pavasario dieng, ir vaikai daug laiko
praleido lauke budami fiziSkai aktyviis. Dél to abiem atvejais
atskleistas aukstas fizinio jsitraukimo lygis (atitinkamai 26 % ir 19 %).
Kartu su tuo Skanseno lankymas jvyko ankstyva pavasarj, todél vaikai
didziagja lankymosi laiko dalj praleido patalpose, o tai sudaro 17 %
fizinio jsitraukimo.

lksami prasmés karimo procesy analizé ne tik atskleidé
vadovaujamy (su gidu) zanry konfigiracijy jtaka lankytojy patirties
struktdrai, bet ir padéjo geriau suprasti pagrindinius veiksnius,
darancius jtakg lankytojy patiréiai. Vizualinés analizés rezultatai rodo,
kad muziejaus lankymo aplinka, jskaitant etnografiniy muziejy po
atviru dangumi kultaros paveldo ir gamtos sritis, socialiniai susitikimai
vizito metu ir asmeninis kontekstas tuo pat metu veikia kaip lankytojy
patirtj lemiantys veiksniai. Konkreciai edukacing lankytojy patirties
sritj skatino kultiriniai objektai, su kuriais susidurta ekskursijos metu.
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Be to, iSvados rodo, kad ginc¢ydamiesi dél daugybés sutikty istorijy ir
artefakty dalyviai konstruoja pazintinius ir jutiminius rysius, aktyviai
taikydami pakartotinio kontekstualizavimo strategija, kuri leidzia
vaikams priminti savo ankstesnes zinias ir priskirti naujas idéjas ar
apmastymus esamoms pazintinéms schemoms. ISvados rodo, kad
asmeniniai  dirgikliai  (pavyzdziui, susidoméjimas, taktilinis
jsitraukimas, vaizduoté) atlieka dominuojantj vaidmen;j formuojant
asmening lankytojy patirties verte ir lemia jsimintinuma. Pavyzdziui,
interpretacijy turinio analizé rodo, kad vaikai jsimena artefaktus, kurie
susije su fiziniu ir kognityviniu jsitraukimu, siejasi su asmeniniais in-
teresais ar kultiira (jpro¢iais ir vertybémis) ir turi naujumo ir (arba)
kontrasto su turimomis ziniomis elementy. Vadovaudamiesi Siomis
nuostatomis, muziejy edukatoriai ir mokytojai, siekdami sudétingo
prasmés karimo, turéty taikyti komunikacines strategijas, kurios ne tik
perteikia informacija apie gyvenimo biidg praeityje ir suteikia fizine
saveika, bet ir stipriai rezonuoja su Siuolaikiniu sociokultfiriniu
kontekstu, pasinaudodami esama kognityvine schema, kuri palengvina
pakartotinj kontekstualizavima.

Be kultiiros paveldo, kaip kognityvinio ir afektinio prisiminimo
Saltinio, duomenys rodo, kad ekologinés ir aplinkos temos (susijusios
su etnografiniy muziejy po atviru dangumi fiziniu kontekstu) prisideda
prie afektinés sferos plétojimo, kai vaiky jsitraukimas j kultiirinj
apsilankymo konteksta néra stiprus. Be to, kuo daugiau laiko vaikai
vizito metu praleido po atviru dangumi, tuo dazniau pieSiniuose
atsirado floros ir faunos vaizdai. Tai iliustruoja apsilankymo kontekstu
svarbg, ypac tai, kaip sezonas ir oro sglygos daro tiesioging jtakg
lankytojo ir muziejaus saveikai ir palengvintai patiréiai etnografiniy
muziejy po atviru dangumi kontekste. Atsizvelgiant j didziulj gamtos
srities poveikj vaiky patir¢iai lankantis muziejuje, rekomenduojama
jtraukti fizinio konteksto gamtines galimybes j ekskursijy dienotvarke
kaip svarby vertybinj dirgiklj Siuolaikinei miesto auditorijai.

Galiausiai, Zodinés interpretacijos rezultatai padeda suprasti, kaip
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socialiné dinamika ir gido pozicija prisideda prie patir¢iy formavimo
lankantis su gidu. Pavyzdziui, kai gidas veikia kaip vizito socialinés
dinamikos bendraautorius, vaikai noriai jtraukia jj j pieSinius (kaip
Baltarusijos muziejaus atveju). Be to, respondentai i§ Minsko ne kartg
jtraukia bendraamzius j pieSinius ir konstruoja muziejaus patirtj per
tarpasmening sgveika su bendraklasiais. Tais atvejais, Kai
tarpasmeninés sgveikos nebuvo uzprogramuotos ar aktyviai
organizuojamos mokytojo ar gido, patirtys yra labiau personalizuotos,
0 ne socialiai jtvirtintos (kaip LLBM atveju), ir vaikai retai jtraukia
grupe, gida ar save j piesinj.

Apibendrinant galima teigti, kad rezultatai, gauti nagrinéjant
muziejaus lankymo su gidu zanra, prisideda prie esamy ziniy apie
dialoginj, kontekstinj ir idiosinkratinj lankytojy patirties pobudj. Ne-
paisant uzprogramuotos ekskursijos su gidu formos ir menko vaiky
dalyvavimo priimant sprendimus dél lankymosi eigos ir turinio,
etnografiniy muziejy po atviru dangumi instituciné aplinka kartu
veikia kaip afektinés, kognityvinés, fizinés patirties ir naujumo sfery,
sudaranéiy lankytojy patirties struktiirg, sukéléjai.

Specialiojo renginio zanras: lankytojy patirtys ir antecedentai.
Siekiant atskleisti lankytojy patirties struktiirg, respondentams buvo
pateikti festivaliy patirties elementai ir paprasyta nurodyti, Kiek jie
juos patyre, naudojant 5 baly Likerto skale. Lenteléje 3 pateikiamas
dimensijy sarasas, teiginiai, trijy festivaliy vertinimo balai ir bendry
jsitraukimo baly suvestiné:

35



Lentele 3. Patirties skalés dimensijos ir jy reik§miy mediana trijuose festivaliuose. Saltinis: sukiiré autorius.

Elementas Apklausos elementai Allsang pa Skansen | Granatos Live Kamyanitsa
1. As aktyviai dalyvavau (dainavau ir
Fizinis (arba) Sokau) 4,59 4,01 4,44
2. A§ praleidau laikg po atviru dangumi 4,5 3,92 4,42
3. A$ buvau emociskai jkrautas 4,48 3,46 4,1
Afektyvus 4. AS pajutau priklausomybe
bendruomenei / tautai 4,38 3,29 4,21
5. A§ sutikau ir susipaZinau su naujais
zmonémis 2,8 3,25 2,9
Naujumo patirtis 6. AS suzinojau daugiau/naujy dalyky
apie muziejy 3,54 3,28 34
7. Per muzika a$ geriau supratau
praeitj 3,85 3,22 4,14
Kognityvinis
8. A§ suzinojau kg nors naujo apie
istorija ir kultiirg 3,85 2,8 4,17
Bendra taikymo sritis 31,99 27,23 31,78
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Remiantis lentele 3, auki¢iausias balas nustatytas Svedijos
festivalio atveju, po jo seka Baltarusijos festivalis (atitinkamai 31,99
ir 31,78 balo), 0 Zemiausias balas nustatytas Lietuvos muzikos
festivalio po atviru dangumi atveju. Sios isvados atitinka pastebétus
désningumus, susijusius su apsilankymo daznumu, ir ankstesnius
pastebéjimus (Boswijk et al., 2007; Marques et al., 2021; Richards,
2020), kad apsilankymo daznumas veikia kaip veiksnys, prisidedantis
prie sustiprintos patirties. Apskritai keturios sritys pristatomos ir
vienodai vertinamos visuose trijuose muziejuose. Be lentelés 3,
paveiksle 3 vizualiai pavaizduotos trijy festivaliy lankytojy patiréiy
kognityvinés, fizinés, afektinés ir naujumo dimensijy komutacinés
medianinés reikSmé.

B Allsang pa Skansen [l Granatos Live Kamyanitsa
5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Physical Affective Novelty Cognitive

Dimension of experience

Pav. 3. Trijy festivaliy patirties skalés dimensijos ir jy reikSmiy
medianos. Saltinis: Sukaré autorius.

Analizuojant lankytojy patiréiy struktara, i8ryskéjo bendras pa-
grindiniy sri¢iy isdéstymo modelis visuose trijuose festivaliuose.
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Konkreciai, remiantis Pav. 3 duomenimis, galima teigti, kad fiziné
sritis turi didziausig jtakg lankytojy patirties struktarai muzikos
festivalyje po atviru dangumi.

I§ karto po to seka afektiné lankytojy patirties sritis, kurig visy
trijy festivaliy dalyviai jvertino auksciausiais balais. Baltarusijos ir
Svedijos festivaliuose kognityviné sfera isry§kéja panasiai ir bendroje
struktiiroje uZima trecigjg vieta, 0 naujumas surinko maziausiai baly ir
minétame muziejuje atsidare ketvirtoje vietoje. Lietuvos muziejaus po
atviru dangumi atveju naujumo sfera turi Siek tiek daugiau baly nei
pazinting sfera. Zingsnis po zingsnio apzvelgsiu pagrindinius
komponentus ir aptarsiu jy elgseng pagal platesnj asmeninj ir
institucinj kontekstg bei Zanrines apsilankymo ypatingame renginyje
konfigtracijas.

I§ keturiy skirtingy dimensijy, kurios sudaro festivalio patirtj,
fiziné dimensija (len. 3 ir pav. 3) vidutiniskai trijuose festivaliuose
jvertinta auksCiausiai. Tai galima paaiskinti renginiy po atviru
dangumi pobtidziu ir aktyviu dalyviy kiino jsitraukimu festivaliy metu.
Konkregiai, ,,Allsang pa Skansen* festivalyje, kurio teiginio ,, Aktyviai
dalyvavau (dainavau ir (arba) sokau) ““ vidurkis 5 baly Likerto skaléje
yra 4,59 (lentelé 3), lankytojai kviec¢iami dainuoti kartu pasirodymo
metu, ir tai ne karta buvo paminéta kaip viena i$ festivalio lankymo
priezaséiy. Panasiai kaip ir ,,Granatos Live“ atveju, aktyvy fizinj
lankytojy jsitraukimg skatina muzikos klausymasis, pasirasinéjimas,
Sokiai, bet ir daug laiko praleidimas po atviru dangumi, festivalio metu
miegant muziejaus teritorijoje esancioje palapinéje. Si veikla buvo
uzfiksuota stebéjimo vietoje metu ir jvardyta dalyviy i§ Lietuvos. Fes-
tivalio , Kamyanica“ metu lankytojai pabrézé galimybe apsirengti
nacionaliniu baltarusiy kostiumu (tai sukelia ir taktilinj, ir afektinj
jsitraukimg), praleisti laikg po atviru dangumi, dainuoti dainas ir
dalyvauti jvairiose praktinése veiklose (pavyzdziui, audimo ir
keramikos gaminimo) festivalio metu. Minéti trijy renginiy fizinés
srities pavyzdziai rodo, kaip aktyvus fizinis jsitraukimas, kurj
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palengvina apsilankymo turinys ir programa (kaip ,,Allsang pa
Skansen“ ir ,,Kamyanitsa“ atveju) ir (arba) etnografinio muziejaus po
atviru dangumi institucinis kontekstas (kaip ,,Granatos Live* atveju),
léemé, kad muzikos festivaliy po atviru dangumi lankytojy patirties
strukttiroje stipriai pasireiske fiziné sritis. Be to, festivalio Lietuvos
muziejuje metu lankytojai etnografinio muziejaus po atviru dangumi
erdve iSnaudoja netradiciskai (pavyzdziui, maudynéms, deginimuisi,
miegui palapingje), 0 tai savo ruoztu panaikina kai kuriuos lankomumo
barjerus ir i§sklaido institucines normas, primeta festivaliui biidingus
elgesio modelius ir etnografinio muziejaus po atviru dangumi
suvokima per festivalio vizito prizme.

Po fizinio jsitraukimo, afektinis jsitraukimas (len. 3 ir pav. 3) yra
antras pagal reikSminguma trijy festivaliy lankytojy patirties aspektas.
Pagal tai teiginys apie ,.emocinj pakrovimg* uzima treCigja vieta
(vidutinis jvertinimas M = 4,48 Svedijoje, M = 3,46 Lietuvoje ir M =
4,1 Baltarusijoje, lentelé 3). Emocinio jsitraukimo kultiiros renginiy
metu svarba anksc¢iau kruopsciai nagrinéjo Morgan (2008), Paez ir
Rimé, (2014), kurie pabrézé, kad muzikos renginys gali sukelti
dalyviui krastutinius emocinius ar fizinius isgyvenimus, lemianc¢ius
didesn;j saves pazinima, taip pat integracijos su kitais apeigas, kurios
jtvirtina  bendras kultdrines vertybes ir jkvepia vadinamajj
“communitas” (Turner, 1969). Tai aiskiai matyti i§ duomenuy, susijusiy
su emocijomis ir isreikstu priklausymo bendruomenei ir (arba) tautai
jausmu. I8 tiesy, apklausos rezultatai, kuriuose ,,stiprus priklausymo
grupei jausmas“ buvo labai gerai jvertintas dalyviy trijuose
muziejuose. Taciau ,,Allsdng pa Skansen* atveju rysys buvo kuriamas
su Kitais dalyviais ir tauta, o vyresnio amziaus lankytojai taip pat
iSreiské nostalgijos jausmus, kurie juos trauké j festivalj. Dainuodami
praeityje populiarias dainas jie kartu kuria stipry jausminj rysj su Kitais
dalyviais ir paciu renginiu. Taciau ,,Granatos Live* atveju communitas
buvo kuriami per emocinj jsitraukima ir asmeninj susidoméjima
elektronine muzika, kurig dalyviai aiskiai prisimena. Taigi LLBM
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lankytojai pateiké palyginti aukstus savo rysio su bendraamziais ir
bendruomene rangus, susijusius su bendru susidoméjimu elektronine
muzika. Galiausiai, ,,Kamyanitsa“ atveju lankytojai savo apsilankymo
festivalyje patirtj apibtidina kaip galimybe $vesti baltarusiy tapatybe
per inscenizacija, pasirainéjant liaudies dainomis, dévint tautinius
kostiumus ir buinant tarp rekonstruoty medinés liaudies architektiiros
pavyzdziy (kaip eksponuojamos Baltarusijos miniatidiros). Trys minéti
pavyzdziai aiskiai parodo, kaip struktdriné ir socialiné renginio
dinamika, kai lankytojai kolektyviai kuria apsilankymo atmosfera,
sudaro prielaidas atsirasti stiprioms jausminéms konotacijoms ir
priklausomybés bendruomenei jausmui, Kurie kartu skatina stipry
afektinés sferos dalyvavima bendroje lankytojy patirtyje.

Kognityviné lankytojy patirties dimensija, susijusi su kultaros ir
istorijos pazinimu bei geresniu praeities supratimu per Siuolaiking
muzikg, atrodo maziau reik§minga nei fizin¢ ir afektiné sritys muzikos
festivalio po atviru dangumi lankytojy patirties struktiroje (3 lentelé
ir 3 pav.). Duomenys rodo, kad si dimensija daugiausia pateikiama
Baltarusijos ir Svedijos pavyzdZiuose, 0 tai taip pat atitinka lankytojy
saveikos su kultiiros paveldu festivalio metu svarba. Panasi tendencija
pastebima ir Skanseno duomeny rinkinyje, kur abu su pazintiniais
aspektais susije teiginiai gavo vidutiniskai M = 3,85 balo i$ 5 baly
Likerto skalés (len. 3 ir pav. 3). Gauti rezultatai prisideda prie esamy
ziniy apie pazintinés dimensijos pobadj renginio patirties strukttroje,
iSryskindami tiesioginj rysj tarp apsilankymo struktiiros ir lankytojy
susidiirimy su kultiiros paveldu renginio metu, kurie prisideda prie
ziniy kiarimo ir mokymosi etnografinio muziejaus po atviru dangumi
festivalio metu. Pazintinés dimensijos aktualumas lankytojy patirties
struktiroje Granatos Live turi maziausia bala. Konkreciai,
respondentai patvirtina, kad festivalis padeda geriau suprasti praeitj
per (Siuolaiking elektroning) muzikg (M= 3,22). Nepaisant to,
festivalio patirtis nesuteikia ziniy apie Lietuvos istorijg ir kultiira
(M=2,8), kaip parodyta (len. 3 ir pav. 2). Tai galima paaiskinti dél
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atskleisto Zemo lankytojy susidiirimo su etnografinio muziejaus po
atviru dangumi kultariniu turiniu (19 % auditorijos pavyko aplankyti
muziejaus ekspozicija muzikos festivalio po atviru dangumi metu) ir
vidinés lankytojy motyvacijos, susijusios su muzikos festivaliu.

Galiausiai, tyrimas atskleidé, kad naujumo patirtis, kaip muzikos
festivalio po atviru dangumi lankytojy patirties dimensija, yra maziau-
siai reikSminga lankytojy patirties struktaroje (len. 3 ir pav. 3).
Naujumo patirtis gali bati susijusi su renginio turiniu, konkreciai su
naujais renginio dizaino, programos ar aplinkos elementais, arba biti
nauja lankytojui, taip pat su ankstesne patirtimi ir ziniomis apie renginj.
Apskritai teiginys ,,[Dél festivalio] suzinojau daugiau apie muziejy*
igyja vidutinius jvertinimus, artimus neutraliam 3 baly jvertinimui i$
5 baly Likerto skalés, t. y. M = 3,54 Svedijoje, M = 3,28 Lietuvoje ir
M = 3,4 Baltarusijoje. Tai gali bti susij¢ su festivalio ir muziejaus
lankymo pobtdziu ir daznumu. I8vados apie lankymosi daznumg
atskleidzia, kad festivaliuose sulaukiama pakartotiniy lankytojy
srauto, todél didziausias pirma kartg apsilankiusiy lankytojy srautas
pastebétas LLBM atveju. Taigi, reitingas rodo tiesioginj rysj tarp
naujumo poveikio ir lankymosi istorijos. Tai ypa¢ akivaizdu
»Granatos Live* atveju, kai 45 % lankytojy buvo pirma karta renginyje
apsilankiusieji, todél dalyvavimas muzikos festivalyje po atviru
dangumi etnografiniame muziejuje po atviru dangumi jiems buvo
nauja patirtis. Dél to naujumo reitingas LLBM yra siek tiek aukstesnis
nei kitais dviem atvejais. Kalbant apie Svedijos ir Baltarusijos festi-
valiy dalyvius, dauguma dalyviy buvo pakartotiniai festivaliy ir (arba)
etnografiniy muziejy po atviru dangumi lankytojai, todél jie turéjo
susiformavusius isankstinius likescius ir zinias apie muziejy bei
festivalj ir jiems buvo badingas zemas naujumo patyrimo lygis. Sis
pastebéjimas priestarauja ankstesnems de Geus ir kiti (2016)
diskusijoms, taigi atitinka naujausius Marques ir Kiti. (2021) tyrimus,
kurie taip pat tiesiogiai susiejo ankstesnius apsilankymus ir naujumo
dimensija festivalio parities struktroje.
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Be to, teiginys ,,5. Sutikau ir susipaZinau Su naujais Zmonémis
(len. 3 ir pav. 3) Svedijoje ir Baltarusijoje buvo jvertintas neigiamai
(maziau nei 3,0 balo 5 baly Likerto skaléje), t. y. M =28irM =29
balo. Nepanasu j ,,Granatos Live®, kur festivalis skatina naujas pazintis
ir bendravimg su nepazjstamais zmonémis. Tai galima paaiskinti
festivalio struktairiniais ypatumais, trukme ir socialine dinamika tarp
lankytojy renginio metu. Pavyzdziui, ,,Allsang pa Skansen® lankytojai
sédi vienoje vietoje, todél bendrauja tik su artimiausiais kaimynais,
kurie daznai yra jy Seimos nariai arba draugai. Todél jie nejuda po
renginio vieta ir turi maziau galimybiy bendrauti su naujais zmonémis.
Kitaip nei ,Allsdng pa Skansen®, Baltarusijos muzikos festivalio po
atviru dangumi metu lankytojai susiduria su jvairiomis veiklomis,
vykstan¢iomis Visoje muziejaus teritorijoje, todél turi daugiau
galimybiy bendrauti su naujais zmonémis ar uzmegzti pazintis. Taigi
maza susitikimy ir naujy pazin¢iy svarbg (M = 2,9) festivalio
~Kamyanica“ metu galima paaiskinti ir socialine lankymosi dinamika.
Tyrimas atskleidé, kad lankytojai Baltarusijos festivaliuose daznai
lankosi poromis ir (arba) mazomis grupelémis ir néra linkg festivalio
metu uzmegzti pazinéiy su kitais asmenimis. Galiausiai, atrodo, kad
»Granatos Live“ formatas ir trukmé labiau tinka naujoms pazintims
uzmegzti. Pavyzdziui, ,,Granatos Live“ trunka 3 dienas, o lankytojus
vienija bendri muzikiniai interesai. Be to, jaunas dalyviy amzius
skatina laisvesnj bendravima Su nepazjstamaisiais renginio metu (M=
3,28, len. 3ir pav. 3).

Zanro pozitriu lankytojy ir muziejaus saveika visais trimis
atvejais vyko socialinés didelés zmoniy grupés kontekste, lankytojy ir
muziejaus sgveikg sustiprino renginio programa, taciau lankytojams
buvo suteikta teisé patiems nustatyti sagveikos forma, lygj ir trukme,
atsizvelgiant j jy vidinius motywvus ir interesus. Pavyzdziui, lankytojy
motyvacijos analizé rodo, kad lankytojus labiausiai skatina muzikos
festivalis kaip renginys, todél apsilankymo metu jie etnografinius
muziejus po atviru dangumi suvokia per festivalio po atviru dangumi
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optikg ir taiko dalyvavimui muzikos renginyje budingus elgesio
modelius, susijusius su atsitiktiniu laisvalaikiu. Tai savo ruoZztu
prieStarauja bendram muziejaus lankymo kaip rimto laisvalaikio
suvokimui (Stebbins, 2006). Todél dalyviai labiau linke j afektinj ir
fizinj jsitraukimg, 0 ne j paZinimag ir mokymasi, badinga jprastam
muziejaus lankymui. Lankytojai ypa¢ vertina socialing saveika,
sukelian¢ig priklausymo bendruomenei ir vienybés jausma
(koncertuojant, dainuojant ar tiesiog leidziant laika kartu), o tai
btidinga specialiojo renginio apsilankymo zanrui.

Nepaisant to, kad lankytojy patirties struktiiroje pazintiné sfera
apskritai buvo menka, i$sami lankytojy saveikos su kultiiros paveldu
renginio metu analizé parodé, kad tais atvejais, kai dalyviams pavyko
aplankyti paroda ir sgveikauti su kultiros paveldu festivalio metu,
pazintinis patirties aspektas buvo aukstai jvertintas. Kartu empiriné
analizé atskleidé dvi veiksniy, skatinanéiy lankytojy sgveikg su
kultaros paveldu specialiojo renginio metu, grupes. Pirmoji veiksniy
grupé susijusi su asmeniniu kontekstu, konkreciai su lankytojy
motyvacija ir muziejy lankymo daznumu. Apskritai tai patvirtina
ankstesnius Hooper-Greenhill (1994) ir Macdonald (2007) tyrimus,
kurie pabrézé asmeninio konteksto, kaip lankytojy antecedents, svarba
priimant sprendimus dél lankytojy ir muziejy sgveikos. Be to, tyrimo
rezultatai prisideda prie esamy ziniy, nes leidzia geriau suprasti, kaip
apsilankymo daznumas ir dalyvavimo renginyje motyvacija lemia
lankytojy susidiirimy su paroda per muzikos festivalj po atviru
dangumi dinamika. Be to, antroji veiksniy grupé yra iSoriné ir susijusi
su lankymo kontekstu bei renginio valdymu. Visy pirma tyrimas
atskleidzia keleta svarbiy vadybiniy ir komunikaciniy klitéiy,
trukdanéiy lankytojams festivalio metu saveikauti su kulttros paveldu.
Pavyzdziui, komunikacijos apie parodag trikumas, taip pat menkas
muziejaus darbuotojy ir pastaty, kaip bendravimo aplinkos,
jsitraukimas neleidzia pirma kartg apsilankiusiems lankytojams tyrinéti
kultaros paveldo uz festivalio darbotvarkés riby. Be to, festivalio
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programos ir muziejaus jterptinés darbotvarkés teminis panasumas
gali palengvinti sinergija ir paskatinti lankytojus giliau saveikauti su
kultiros paveldo patalpomis etnografiniuose muziejuose po atviru
dangumi. Taigi, kruopsciai vykdant komunikacija ir teikiant
informacine parama, galima sureguliuoti festivalio, kaip laisvalaikio
praleidimo budo, ir muziejaus, kaip rimto laisvalaikio praleidimo
biuido, suvokimo atotriikj, 0 tai savo ruoztu gali paskatinti prasmingesnj
lankytojy susidirimg su kultaros paveldu ir padidinti jy pazintinj
jsitraukima.

Be to, lankytojy suvokimo turinio analizés rezultatai atskleidzia,
kad apsilankymo muziejuje zanras yra vertybinis konstruktas.
Raktiniy Zodziy analizé rodo, kad specialiojo renginio apsilankymo
trijuose etnografiniuose muziejuose po atviru dangumi dalyviai susi-
tikimus suvokia per $ventés optika. Sis kodas buvo vienas is
dazniausiai pasirodziusiy elementy visose trijose imtyse (jis dominavo
Lietuvos ir Svedijos atveju). Pagal tai muzikos festivalio ,,Granatos
Live“lankytojai daugiausia buvo vedami su festivaliu susijusiy motyvy
ir apsilankymo metu nebuvo linke saveikauti su kultiros paveldu, todél
muziejaus suvokimg jie konstravo per asmening socializacijos nauda
(jremindami ,,communitas® per elektroning muzikg) ir pramoga.
,Allsang pa Skansen“ atveju, kai lankytojai pasakojo apie savo
saveika su kulttiros paveldu, neapsiribojancia festivalio dienotvarke, ir
buvo vedami laiko praleidimo su seima ir draugais bei dainavimo kartu
motyvy, be socializacijos vertés, ne karta pabrézé muziejaus kaip
kultirg jtraukiancios erdvés svarba. ,Kamyanitsa“ atveju, kur
programavimas ir renginiy vadyba buvo labiau prikaustyti prie
muziejaus darbotvarkés, o veiklos buvo organizuojamos visoje
vietoje, lankytojai konkreCiai atkreip¢é démesj | rekreacing
apsilankymo muziejuje verte, taip pat j kultarine - vietg, kur baltarusiy
nacionalinis identitetas gali bati jsivaizduojamas, atliekamas ir
patiriamas in situ.

Apibendrinant galima teigti, kad isvados rodo, kaip Zanras
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sustiprina  vertybing muzikos festivalio po atviru dangumi
perspektyva, sukelia komunikacines ir reguliuojanéias lankytojy ir
muziejaus saveikos jégas ir taip sukuria tam tikra lankytojy patirties
strukttira. Rezultatai rodo, kad fizinis jsitraukimas yra labiausiai
dominuojanti patirties strukttros dimensija. Jj skatina aktyvus fizinis
dalyviy jsitraukimas, kai renginio metu jie pasirasinéja, Soka ir leidzia
laikg po atviru dangumi. Afektyvioji patirties sritis daugiausia kyla i$
socialinés lankytojy saveikos dinamikos su minia ar didele zmoniy
grupe, kurie vienu metu aktyviai fiziskai dalyvaudami kartu kuria
renginj ir jaucia ry§j bei prisirisimg prie bendruomenés. Kognityviné
sritis lankytojy patirties struktiiroje yra maziau pristatoma, o tai galima
paaiskinti dél asmeniniy lankytojy motyvy ir stiprios diferenciacijos
tarp festivalio lankymo kaip atsitiktinio laisvalaikio ir muziejaus
konteksto kaip rimto laisvalaikio skatintojo. Naujumo poveikis
specialiojo renginio lankymui koreliuoja su apsilankymo daznumu.
Apibendrinant galima teigti, kad, atsizvelgiant j didelj lankytojy
atstovavimo lygj ir lankytojy ir muziejaus saveikos lankstuma, kurj
lemia specialiojo renginio apsilankymo zanrinés konfigaracijos,
empiriné analizé atskleidé ypac stipry asmeninio konteksto, o ypac
lankytojy motyvacijos, apsilankymo daznumo ir suvokimo poveikj
lankytojy ir muziejaus saveikai bei palengvintai patir¢iai etnografiniy
muziejy po atviru dangumi kontekste.

I§vados. Siame doktorantiiros tyrime pateikiau lankytojy patirties,
kaip lankytojo ir muziejaus sgveikos, susietos su apsilankymo
muziejuje zanrinémis konfigiiracijomis, konceptualizavima. Zanro,
kaip struktdrinio vieneto, taikymas suteikia naudinga pagrinda
sisteminti lankytojo ir muziejaus saveikas muziejinéje praktikoje ir
geriau suprasti lankytojy patirtj bei jos prielaidas. Siame tyrime iskelti
penki pagrindiniai tikslai, kaip nurodyta jvade. Viena po Kkito
paaiskinu, kaip Sie tikslai buvo pasiekti, ir pateikiu aktualius,
konceptualius ir disciplininius sio darbo indélius.
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Pirmasis tikslas buvo iskeltas atsizvelgiant j esama holistinés
lankymo patirties perspektyvos poreikj, atitinkantj platesnes
muziejininkystés ~ paradigmas.  Naudojantis  muziejininkystés
literatros apzvalga, apzvelgiama lankytojo ir muziejaus santykiy
metaperspektyva, leidzianti apibrézti pagrindinius lankytojy ir
lankytojy patirties konceptualizavimo pozitirius ir susieti juos su au-
kstesnio lygmens muzeologinémis transformacijomis pagal tradicinés
muzeologijos, naujosios muzeologijos ir sociomuziejininkystés
prielaidas.  Disciplininiu  lygmeniu  tyrimas padeda geriau
konceptualiai suprasti, kaip lankytojai ir lankytojy patirtis suprantami
ir traktuojami moksliniuose tyrimuose ir praktikoje, vadovaujantis
ontologinémis, epistemologinémis, sociologinémis ir aksiologinémis
platesniy muziejiniy paradigmy ir Siuolaikinio visuomeninio diskurso
implikacijomis. Surinktos jzvalgos leido daryti isvada, kad lankytojy
patirtis yra sudétinga, kontekstuali ir daugialypé, o0 atsizvelgiant j
demokratizacijos procesus ir didéantj muziejy darbotvarkés
sudétinguma, | ja reikéty zitréti kaip j lankytojy susidirimy su
muziejaus kontekstu ir muziejaus viduje jungtj.

Todeél antrasis tikslas - sukurti lankytojy patirties, kaip lankytojy
ir muziejaus sgveikos sasajos, konceptualizuotos per muziejaus
apsilankymo zanro prizme, sistema, kurioje baty atsizvelgta |
lankytojy ir muziejaus susitikimy sudétingumg. Tyrimas remiasi
Dierking ir Falk (1992) bei de Geus et al. (2016) lankytojy patirties
konceptualizacijomis, plétojant empirinj supratimg ir teorinj
pagrindima, kaip lankytojy patirtis yra bendrai kuriama per asmeninj
ir muziejaus lankymo kontekstus sgveiky pagalba ir kaip Zzanro
konfigtracijos formuoja sias saveikas bei apibrézia lankytojy patirties
pobtdj. Disertacijoje priimta ir iSplétota muziejaus apsilankymo
zanro, kaip lankytojo ir muziejaus sgveikos struktiirizavimo,
koncepcija, kuri apima retorines situacijas su bendromis Zzanro
konfigliracijomis ir yra jtvirtinta institucinése  praktikose.
Konceptualiu ir teoriniu lygmeniu sis poziaris leidzia perkelti démesj
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nuo lankytojy ir muziejy Kaip atskiry instancijy ir atskleisti patirtj kaip
lankytojo ir muziejaus susitikimy rezultatg, suformuotg pagal zanrines
konvencijas. Be to, tyrimas prisideda prie esamy ziniy apie lankytojy
patirties strukttrg ir pagrindines jos sritis (jskaitant afektine, fizing,
kognityving ir naujumo sritj), formuodamas pagrjsta pozitrj j
atskleisty komponenty pobiidj ir asmeninio bei institucinio konteksto,
kaip esminiy lankytojy patirties sri¢iy prielaidy, svarba. Aktualesnis
indélis apima geresnj supratima, kaip muziejaus lankytojai naudoja
zanrg Kaip vertybing navigacijos sistema, kad galéty priimti pagrjstus
sprendimus dél norimo apsilankymo ir veiklos, priklausomai nuo
ankstesniy ziniy ir patirties (apsilankymo daznumo, Zanro
kompetencijy), motyvacijos ir situaciniy interesy. Sis teorinis
brikoliazas, viena vertus, leidzia atsizvelgti j pladiai pripazintg
lankytojy patirties sudétinguma ir dviprasmiskuma, Kita vertus,
integruoti naujausius muziejininkystés pasiekimus. Apskritai $is
modelis padeda susidaryti holistinj lankytojy patirties vaizda, nes
parodo tikslesnius asmeniniy ir muziejauslankymo konteksty
pozymius, pritaiko sisteminj zvilgsnj j sudétinga lankytojo ir
muziejaus saveika per apsilankymo muziejuje Zanra, parodo aiskias
patirties sritis ir rezultatus. Tai padeda tobulinti esamas
konceptualizacijas, nes parodo, kaip lankytojy patirtis gali bati bendrai
kuriama per lankytojy ir muziejaus saveikg ir Kkaip Zzanro
reguliuojancios jégos apibrézia jos struktiirg ir prielaidas. Sios zinios
labai svarbios ne tik mokslininkams ir basimiems akademiniams
darbams Sioje srityje, bet ir muziejy praktikams bei kultiros
vadybininkams.

Treciasis tikslas buvo apibrézti etnografinio muziejaus po atviru
dangumi, kaip empirinés tyrimo aplinkos, ypatumus. Atsizvelgiant j
lankytojy patirties kontekstualuma, viena vertus, ir lankymo Zanrus
kaip pasikartojancias institucionalizuotas praktikas, kita wvertus,
teigiama, kad norint apibrézti lankytojo ir muziejaus saveikos
galimybes ir muziejaus lankymo zanrus, reikia plétoti holistinj
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institucinio ir fizinio konteksto supratimg. Siekiant Sio tikslo, tyrime
integruojamos ankstesnés Christidou (2012) institucinio konteksto
konceptualizacijos, kad bty galima iSsamiai apzvelgti misrig
etnografiniy muziejy po atviru dangumi aplinkg. Analizé padéjo
geriau suprasti sudétinga etnografiniy muziejy po atviru dangumi
aplinka, institucines praktikas ir lankytojams teikiamas paslaugas, o
konkreciai - suformulavo pagrinda skirtingiems muziejaus lankymo
zanrams (lankymo Zanry repertuarui) apibrézti. Atsizvelgiant j
sitiloma lankytojy patirties, kaip lankytojy ir muziejy sgveikos sgsajos,
modelj, institucinés aplinkos jsigilinimas yra labai svarbus aptariant
lankymo konteksto ir jo galimybiy poveikj lankytojy ir muziejy
saveikai. Disciplininiu lygmeniu, atsizvelgiant j tai, kad etnografiniy
muziejy po atviru dangumi kontekste triksta empiriniy lankytojy ir
lankytojy patiréiy tyrimy, $ioje apzvalgoje geriau atskleistas
muziejaus kontekstas kaip lankytoju sgveiky aplinka, su jos
apribojimais ir galimybémis.

Atsizvelgiant | tai, ketvirtasis tikslas buvo nustatyti muziejaus
lankymo zanrus, sudarancius lankymo zanry repertuara, ir jy svarba
etnografiniy muziejy po atviru dangumi Kkontekste. Remiantis
struktdiralistiniu poziGriu | zanry konceptualizavima, taip pat
retorinémis Zanry studijomis ir sociomuzeologijos implikacijomis,
zanry apibrézimo Kriterijai buvo parengti remiantis lankytojo ir
muziejaus saveikos pobadziu, jskaitant saveikos formg ir lygj ar
palengvinimg, lankytojo agentiirg, socialinj konteksta ir medijas.
Pazymeétina, kad toks struktaralistinis pozitiris j muziejaus lankymo
zanrg leidzia susisteminti skirtingo turinio, bet panasios struktaros
lankytojo ir muziejaus saveikos muziejines praktikas. Sukurta
muziejaus lankymo Zanry klasifikavimo sistema ir jos pozymiai tapo
pagrindu empiriniam lankytojy patiréiy, kaip lankytojo ir muziejaus
saveiky, jréminty skirtinguose muziejaus lankymo zanruose, sgsajos,
tyrimui. D¢l to Sis parengimas yra labai svarbus siekiant uzpildyti
atotrtikj tarp esamos lankytojy patirties teorijos ir besiformuojancios
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lankytojy patirties konceptualizacijos per muziejaus lankymo zanro
prizme. Disciplininiu lygmeniu i$plétota zanry repertuaro sistema
pateikia muziejinés praktikos sisteminimo mechanizmo veikimo
aprasymg ir gali suteikti mokslininkams bei muziejininkams
praktikams jrankj lankytojo ir muziejaus saveikos bei palengvinty
rezultaty tyrimams skirtinguose muziejiniuose kontekstuose.

Galiausiai, penktasis disertacijos tikslas - empiriskai patvirtinti
pasitlyta lankytojy patirties modelj ir istirti lankytojy patirties
struktirg (afekting, kognityving, fizine ir naujumo sferas) bei
antecedentus etnografiniuose muziejuose po atviru dangumi lankantis
su gidu ir specialiyjy renginiy Zanruose. Gauti rezultatai atitinka
ankstesnius lankytojy patirties sri¢iy tyrimus, kuriuose isskiriama
fiziné patirties prigimtis ir jos sritys. Kartu $ie rezultatai prisideda prie
esamy ziniy, nes sukuria empiriskai pagrista pozitrj j afektiniy,
kognityviniy, fiziniy ir naujumao sri¢iy pobtdj ir jy i8déstyma bendroje
lankytojy patirtiesstruktaroje. Empirinis tyrimas atskleidé dviejy
zanry patyrimo sri¢iy strukttirinj panasuma trijuose muziejuose. Be to,
vienas i§ pagrindiniy disertacijos indéliy - iSsamesnis lankytojy
patyrimo sfery prigimties supratimas, kurj lemia asmeninio ir
institucinio konteksto bei Zanry konfigtiracijy poveikis lankytojy ir
muziejy sgveikai.

D¢l bendryjy panasumy ir panasiy sgveikos rezultaty empiriniai
rezultatai patvirtino hipoteze, kad muziejaus lankymo zanras lemia
lankytojy patirties strukttrg ir tai, kaip lankytojai susiduria su
muziejaus erdvémis ir jas suvokia.

Be to, i§vados patvirtino pagrindinius gynybos teiginius.
Remiantis pirmuoju teiginiu, iSvados rodo, kad zanry konfigiracijos
sukuria komunikacines ir reguliuojancias jégas, kurios jrémina
lankytojy saveika ir sukuria veiksmy formas, kurias bendrai kuria
lankytojo asmeninis kontekstas ir muziejaus lankymo kontekstas.
Zvelgiant i§ lankytojo perspektyvos, muziejaus lankymo Zanras
formuoja jsitikinimus, veiksmus ir socialinj sgveikos konteksta,
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jgalindamas ir ribodamas lankytojy bendravimg su kultiros paveldu,
muziejaus erdvémis ir bendraamziais vizito metu. Todél Zzanro
kompetencijos (iSankstinés zinios, patirtis ir apsilankymo daznumas)
veikia kaip stiprus lankytojo ir muziejaus saveikos ir lankytojy
patirties veiksnys. Muziejuose, kaip itin tvarkingose institucijose,
apsilankymo Zzanras nustaté tam tikras lankytojy elgesio normas ar
taisykles, kurios lémé sgveikos pobiidj, muziejaus suvokimg ir bendrg
lankytojy patirtj. Tai susije su tuo, kaip lankytojai jgalinami jsitraukti
j lankymo metu vykdomg veikla.

Kalbant apie antrgjj teiginj, iSvados rodo, kad dviejy Zanry
lankytojy patirtys trijuose muziejuose yra struktiiriskai panasios. Tai
savo ruoztu leidzia daryti iSvada, kad lankytojy patirties konceptuali-
zavimas per lankytojo ir muziejaus saveikos ir Zanro prizme suteikia
galimybg atsizvelgti | lankytojy patirties sudétinguma ir sistemingiau
bei holistiskiau suprasti saveika ir rezultatus.

Kalbant apie trecigjj teiginj, turinio analizés jzvalgos leidzia
geriau suprasti lankytojy patirties pobadj ir aukstesnio lygio
antecedentus, kylancius i§ asmeninio ir muziejaus lankymo konteksto.
Lankytojy susidiirimas su muziejaus ekspozicija veikia kaip esminis
lankytojy patirties kognityvinés dimensijos veiksnys. Isvados rodo,
kad lankytojai kuria zinias apie reiskinj, kai jis rezonuoja su esama
kognityvine schema ir palengvina asmening vertg, perzengiancia
apsilankymo muziejuje ribas. Taigi, norédami padidinti kognityvine
patirties sritj, muziejai turéty teikti konteksting informacijg, kuri
apima atraminius taskus, susiejancius eksponuojamas etnografines ir
architektiirines kolekcijas su Siuolaikiniu diskursu, ir skatinti
asmening verte. Etnografiniy muziejy po atviru dangumi institucinis
kontekstas, taip pat saveikos forma ir lygis skatina fizing lankytojy
patirties sritj. Panasiai, siekiant sustiprinti fizinio pédsako poveikj
lankytojy patirciai, muziejaus praktika turéty baiti susijusi su praktine
saveika, skatinancia jvairiy pojuciy jsitraukimg ir sukuriancia prasme
asmeniniu lygmeniu (pavyzdZiui, rezonuojanéia Su Siuolaikiniu
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diskursu). Siuo atveju hibridinis institucinis etnografiniy muziejy po
atviru dangumi kontekstas turéjo gerg potenciala muziejinei
produkcijai, susijusiai su auksto lygio fiziniu jsitraukimu. Kalbant apie
afekting patirties sritj, rezultatai atskleidé dvi prieSistoriy grupes.
Pirmoji buvo susijusi su socialine apsilankymo dinamika, kuri galéjo
skatinti tarpasmening saveika, palengvinti susitelkimo ir komandinio
darbo pojatj ir paskatinti priklausymo bendruomenei jausmg. Tuo pat
metu vizito su gidu iSvados parodé priesinga situacija, kai
palengvinimo lygis yra zemas, lankytojai konstruoja afektinj
jsitraukimg per asmening saveikg ir susidoméjimga situacija. Galiausiai
naujumo sritis susijusi su asmeniniu kontekstu ir konkreéiai su
ankstesne patirtimi ir ziniomis, taip pat su lankytojy zanrinémis
kompetencijomis. Apskritai Zinios apie lankytojy patirties sri¢iy ante-
cedentus leidzia muziejy specialistams palengvinti ir skatinti
skirtingus patirties sric¢iy antecedentus, kad buty galima pagerinti ir
sustiprinti  lankytojy patirties struktirg skirtinguose muziejaus
apsilankymo zanruose, naudojant sitilomag konceptualy pozitrj j
lankytojy patirtj Kaip lankytojo ir muziejaus sgveikos jungtj,
struktiiruota per muziejaus apsilankymo Zanro prizme.

Disertacijos tikslas buvo teoriskai konceptualizuoti lankytojy
patirtj Kkaip lankytojo ir muziejaus saveikos jungtj, jrémintg
skirtinguose muziejaus lankymo Zzanruose, ir empiriskai iStirti ja
etnografiniy muziejy po atviru dangumi kontekste. Muziejininkystés
moksle lankytojy patirtis laikoma pagrindine instancija, per kurig
institucijos uzmezga ilgalaikius santykius su jvairiomis auditorijomis,
jgyvendina savo darbotvarkes ir gali suteikti vertingy jzvalgy veiklos
ir strateginiam muziejy paslaugy planavimui. Kartu su Siuo
netiesioginiu moksliniu lankytojy patirties svarbos supratimu, muziejy
praktikoje iSsamiis empiriniai tyrimai yra riboti ir iSsibarste dél
metodologiniy kliti¢iy ir reiSkinio sudétingumo. Atsizvelgiant | tai,
disertacijos apréptis buvo nukreipta j tai, kad, pasitelkus muziejaus
lankymo zanry sistema, baty sukurtas labiau struktaruotas ir
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kokybiskesnis patirties ir jos dimensijy supratimas. Pastaraisiais
desimtmeciais didéjanti muziejiniy praktiky jvairové ir muziejy
lankymo scenarijy gausa gerokai apsunkino lankytojy ir muziejy
saveika bei lankytojy patirtj. Todél, norédama pateikti holistiskesn; ir
sistemiskesnj pozitrj j lankytojy ir muziejy saveika, pasitelkiau zanry
lesi kaip lankytojy ir muziejy susitikimus struktiiruojantj vieneta.

Nustatytus isvadas reikia jvertinti atsizvelgiant j disertacijos
apribojimus ir tolesniy tyrimy perspektyvas. Atsizvelgiant j tai,
pirmasis empirinis tyrimas remiasi nedidele mokykly lankytojy
imtimi. Tolesni tyrimai su didesniu skai¢iumi moksleiviy ir kitomis
lankytojy grupémis, atlikti skirtinguose etnografiniuose muziejuose po
atviru dangumi, sustiprins rezultaty apibendrinimo argumentus. Be to,
antrasis empirinis tyrimas atliktas konkre¢iame muzikos festivalio po
atviru dangumi kontekste, todél reikalingi papildomi tyrimai jvairaus
pobtdZio renginiuose su skirtinga programa, kontekstu ir turiniu,
pavyzdziui, susijusiuose su kultiros festivaliais ar teminémis
Sventémis. Galiausiai, lankytojy ir muziejy saveikos tyrimas, kai
lankytojai lankosi be gido, leisty teoriSkai pagrjsti sukurta lankytojy
patirties, kaip lankytojy ir muziejy sgveikos s3sajos, koncepcing
sistema.

Surinkus daugiau duomeny, atliekant testinj (longitudinj) tyrima,
biity sustiprintos isvados apie lankytojy patirties struktirg ir pobadj, ir
baty galima jj iSplésti, kad baty galima palyginti su Kitais muziejais.
Be to, kiekybinj metodg papildzius kokybiniais metodais, biity galima
praturtinti ir giliau suprasti duomenis bei lankytojy patirties ir
atskleisty antecedenty sgsajas, pavyzdziui, kalbant apie galimai subtily
asmeninio konteksto ir muziejaus lankymo konteksto santykj bei jy
jtaka lankytojy patirties pobtadziui.

Mokslininkams, muziejy specialistams ir politikos formuotojams
Sis tyrimas padeda suvokti lankytojy patirtj kaip dialogiska ir
kontekstualy reiSkinj muziejiniame kontekste. Kviesdamas zanrine
lankytojy ir muziejy sgveikos perspektyva, jis atkreipia démes;j i $io
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reiskinio sudétinguma ir suteikia sistemiskesnj pozitrj j empirinj
patirties vertinima. Be to, jzvalgos apie prasmeés kiirimo procesus ir
lankytojy suvokima bei iSreik§ta asmening vertge demonstruoja
aukstesnés eilés lankytojy patirties sfery antecedentus ir leido
iliustruoti darbo su asmenine tapatybe ir muziejaus konteksto
dinamika. Be to, nagrinéjant retai tyrinéta etnografiniy muziejy po
atviru dangumi lankytojy patiréiy sritj ir dokumentuojant lankytojy ir
muziejy susitikimus jvairiose kontekstinése aplinkose, $is darbas taip
pat yra vertingas muziejy praktikams ir renginiy vadybininkams,
siekiantiems daryti jtakg ir stiprinti prasmingus susitikimus jvairiy
lankytojy grupiy muziejinése praktikose. Sis indélis vertingas ir
platesnei kulttiros paveldo bendruomenei, besidomingéiai lankytojy ty-
rimais, nes parodo, kaip $iuolaikiniai lankytojai jsitraukia j kultaros
pavelda, kuria patirtj ir suteikia jam reiksmes.

Disertacijos reik§mé ir indélis. Nors pastaraisiais desimtmeciais
lankytojy patirtis yra viena i§ pagrindiniy temy Vakary
muziejininkystés moksle, daugelyje mokslinés literataros saltiniy
pripazjstama, kad triksta i$samiy empiriniy tyrimy ir konsoliduoto
poziurio | lankytojy patirti, kuris biity skirtas vis sudétingesniems
lankytojy ir muziejy susitikimams. Disertacija prisideda prie esamy
ziniy plétojant lankytojy patirties kaip lankytojy ir muziejy saveiky
jungties teorine sistemg ir metodologine sistema, jrémintg ir
susisteminta per zanro prizme. Sis pozidris perkelia démesj nuo
muziejaus ir lankytojo kaip atskiry lankytojy patirties atvejy prie
lankytojy ir muziejy susitikimy dinamikos ir siekia atskleisti lankytojy
ir muziejy sgveiky kompleksiskuma. Be to, disertacijos reik§me lemia
empiriskai pagrjstas lankytojy patirties tyrimas ir subtilesnis jos prie-
laidy supratimas etnografiniy muziejy po atviru dangumi kontekste.
Esami etnografiniy muziejy po atviru dangumi lankytojy patirties
tyrimai yra fragmentiski, o Svedijos, Lietuvos ir Baltarusijos
etnografiniy muziejy po atviru dangumi kontekste jy néra. ISsamus
empirinis lankytojy patirties tyrimas gali suteikti muziejy
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specialistams vertingy jzvalgy apie tai, kaip jvairios muziejy auditori-
jos patiria, suvokia ir sgveikauja su misria etnografiniy muziejy po
atviru dangumi aplinka. Suteikdamas i$samesnj supratimg apie
prasmés karimo mechanizmus ir lankytojy suvokimg, Sis darbas
prisideda prie holistinio supratimo apie afektine, kognityvine, fizing
lankytojy patirties sferas ir zanriniy konvencijy, asmeninio ir institu-
cinio konteksto jtaka jos prielaidoms. Si disertacija suteikia teorinj ir
empirinj pagrinda tolesniems lankytojy patirties tyrimams kituose
muziejiniuose kontekstuose, kurie leidzia muziejams uzmegzti
ilgalaikius santykius su jvairiomis auditorijomis, didinti socialinj
poveikj ir palengvinti prasme.
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TRUMPOS ZINIOS APIE DISERTANTE

Nadzeya Charapan turi Istorijos magistro laipsnj (Europos hu-
manitarinis universitetas, Lietuva) ir Turizmo vadybos bakalauro
laipsnj (Baltarusijos valstybinis universitetas, Baltarusija). Ji turi
pla¢ia moksliniy tyrimy ir déstytojavimo patirtj Lietuvoje, JAV,
Svedijoje, Estijoje ir Baltarusijoje. Jos akademiniai interesai susije
su medijy ir komunikacijos studijomis, kultarine antropologija,
lankytojy patirtimis, skaitmeniniais humanitariniais mokslais ir
skaitmeniniy ziniy mainais tarp Skandinavy bei Baltijos $aliy. Siuo
metu Nadzeya désto kursus, susijusius su skaitmeniniu kulttros
paveldu ir informacijos valdymu, magistranttiros studentams ALM
departamente (Archyvotyros, biblioteky ir informacijos studijos bei
Muziejy ir kultaros paveldo studijos) Upsalos Universitete,
Svedijoje. Aktyvi tarptautiniy bendradarbiavimo projekty dalyve
(NEP4Dissent: New Exploratory Phase in Research on East Euro-
pean Cultures of Dissent). Nadzeya yra pagrindiné tyréja DigMus
projekte: ,Muziejy profesionaly jgalinimas skaitmeniniais
jgadziais“ (2020-2023, NordPlus).
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