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SANTRAUKA

Ligita Urbietyte
Universitetas kaip elektroniniy vieSyjy paslaugy teikéjas: situacijos analizé ir plétros
tendencijos.

Magistro darbas.

Magistro darbe nagrinéjamos Lietuvos universitety Ziniatinkliuose teikiamos elektroninés
vieSosios paslaugos, apzvelgiama ju teikimo situacija, plétros tendencijos. Darbe, naudojant
empirinius (analizé, palyginimas, apibendrinimas) socialiniy tyrimy metodus, analizuojamos
elektroniniy vieSyjy paslaugy atsiradimo ir vystymosi tendencijos, ju plétra. Elektroninés
vieSosios paslaugos, ju teikimas Siuolaikinéje visuomeng¢je yra neatskiriama Svietimo sistemos
dalis.

Magistro darbo tikslas — apibtdinti elektroniniy vieSyju paslauguy samprata, iStirti Lietuvos
universitety Ziniatinkliuose teikiamy elektroniniy paslaugy situacija ir plétros tendencijas.
Siekiant jvertinti elektroniniy vieSyju paslauguy vartojimo situacija atlikta anketiné keturiy
Lietuvos universitety studenty ir Siauliy universiteto déstytojuy apklausa.

Pasitvirtino darbo autorés suformuluota hipotezé, kad Lietuvos universitety elektroniniy viesyju
paslaugy perkélimo i elektroning terpg procesas sparCiai vystosi, ta¢iau ne visy universitety
elektroninés vieSosios paslaugos teikiamos efektyviai — truksta informacijos nuoseklumo, kai

kuriais atvejais pasigendama informacijos prieinamumo, funkcionalumo.



SUMMARY

Ligita Urbietyte
University as the Supplier of Public E-Services: Case Analysis and Trends for
Development.

Master’s thesis.

Electronics public services, provided in the networks of Lithuanian universities are analysed in
the Master’s degree work; the situation of availability of public e-services as well as the
tendencies for development are reviewed. Public electronic services, their provision for the
contemporary society is very important phenomenon in the educational system as well.

The aim of the Master‘s degree work is to describe the concept of public electronic services, to
analyse the situation of public e-services, provided in the networks of Lithuanian universities
and tendencies for expansion as well as development. In order to evaluate the situation, the
questionnaire was prepared and introduced for the students of four Lithuanian universities and
lecturers at Siauliai University.

The hypothesis, formulated by the author, that the process of transferring public e-services
provided by Lithuanian universities into electronic environment has been developing rapidly,
but public e-services are provided efficiently not in all the universities — there is a lack of

information sequence, availability, functionality.
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Pagrindinés darbe vartojamos savokos

Elektroniné demokratija (toliau e. demokratija) — tai demokratija, skelbiama naudojant

elektronines bendravimo priemones — informacines bei komunikacijos technologijas.

Elektroniné valdzia (toliau e. valdzia) — tai visuomenés ir valdZios, ypac vieSojo
administravimo institucijy, saveikavimas internetu ar telekomunikacijy tinklais, siekiant gauti

arba teikti vieSaja informacija ir vieSasias paslaugas.

Elektroniné vieSoji paslauga (toliau EVP) — tai teisés aktais reglamentuota vieSojo
administravimo subjekty veikla, kuri padeda nuotoliniu bidu informacinémis ir

telekomunikacinémis technologijomis teikti informacija bei dokumentus, priimti duomenis.

Informacijos ir komunikacijos technologijos (toliau IKT) — tai technologija, skirta

informacijai apdoroti ir ry$iy naudojimui triti.
Informaciné visuomené (Ziniy visuomené) — atvira, iSsilavinusi ir besimokanti visuomené.

Svetainé (angl. web site, site) — rinkinys tinklalapiy, kuriuos sieja bendra tematika,
priklausomyb¢ vienai istaigai ar kitokie bendri dalykai. Viename kompiuteryje gali biti kelios

svetaings ir atvirksciai — ta pati (didelé) svetainé gali buti keliuose kompiuteriuose.

Tinklalapis (angl. web page, page) — hipertekstu (hipertekstas — tekstas, kurio atskiros

dalys siejamos saitais) paraSytas Ziniatinklio dokumentas.

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla
teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymuy numatytas

paslaugas.

Ziniatinklis' — (visuotinis) tinkliné hipermedija, leidZianti kreiptis i interneto laikmenas ir

gauti informacijos, pasaulinis sujungty tinkly raizginys.

! Savokos svetainé, tinklalapis, Ziniatinklis magistro darbe bus interpretuojamos vienareik$miskai.
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IVADAS

Spartus informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy tobul¢jimas, vis populiaréjantis ju
naudojimas organizaciju veikloje paskatino daugelio pasaulio $aliy mokslininkus ir politikus
atkreipti démesi i vieSojo administravimo teikiamy paslaugy perkélimo i elektroning erdve
galimybes. Taip susikuria nauja visuomené — informaciné (Ziniy), kurios esminis pokytis —
nauja skaitmeniné terpé, o Zmonés telkiami informaciniy paslaugy sektoriuje. Informacingje
visuomengje Zmonés ne migruoja i§ vieno visuomenés sektoriaus i kita, priesingai, tai liudija
apie esminius pokycius ju darbo ir gyvenimo vietose. Visa tai susij¢ su naujais reikalavimais
pilieciy iSsilavinimui bei pasirengimui dirbti naujoje skaitmeningje visuomenéje, ir, atitinkamai,
Svietimo sistemai, kuri turi uZtikrinti naujuy Ziniy isigijima ir moderniy profesionaliy darbo
igiidziy formavima (Denisovas, 2000). Aukstasis mokslas, jo vaidmuo ir poveikis jvairioms
socialinéms veikloms daro esming jtaka atnaujinant Svietimo sistemas ir skatinant bendra Salies
plétra (Rutkauskiené ir kt., 2006). Siandien Ziniy visuomené, pasizyminti spardia kaita ir
grindZziama informacinémis technologijomis, yra tiek politinio, tiek edukologinio diskurso
neatskiriama dalis. Kaip akcentuojama Lietuvos Svietimo politikos dokumentuose (Lietuvos
sprogimas, t.y. suvokimas, kad informacija gali ne tik tarnauti Zmogui, bet ir pavergti ji.

XXI a. pradZioje dauguma Europos valstybiy, tarptautiniy organizacijy priémeé specialius
koncepcinius aktus (Lietuvoje pagrindinis §io pobidzio dokumentas yra 2003 metais priimta
Lietuvos elektroninés valdZios koncepcija), kuriy pagrindinis tikslas ir siekis yra vieSgsias
paslaugas teikti nuotoliniu biidu naudojant informacines ir telekomunikacines
technologijas. Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos Sajungos Saliy, siekiama plétoti elektroning
valdzia, kuo efektyviau ir operatyviau teikti vie$asias paslaugas ir informacija gyventojams bei
taip modernizuoti valstybés valdyma. Elektroninés valdzios atsiradimg lemia naujos vieSojo
administravimo paslaugy teikimo tendencijos tam panaudojant informacines ir
komunikacines technologijas. Tokiu btidu elektroniné¢ valdZia yra vienas i§ biidy gerinti
bendravima tarp valstybés ir visuomenés.

Lietuvoje pastebimas gana nemazas visuomenés susidomejimas elektroninémis
vieSosiomis paslaugomis. Jomis gyventojai daugiausia naudojasi tam, kad surasty bei
parsisiysty juos dominancia informacija, pateikty duomenis apie save ar vykdyty tiesioginius
atsiskaitymus, uzsakymus ir kt. Elektroninés vieSosios paslaugos gali turéti informacinj pobudi,
t.y. kai institucija pateikia vieSaja informacija internetu. Tokia paslauga yra traktuojama kaip

.....

kompiuteriy tinklais atlikti jo poreikius tenkinancias jvairias procediiras ir gauti norima



informacija. PleCiantis elektroniniy paslaugy teikimo sferai, auga asmeny poreikis gauti
viesasias paslaugas naudojant elektroninio rysio technologijas.

Vienas pagrindiniy Lietuvos Svietimo reformos tiksly yra taip reformuoti dabarting
Svietimo sistema, kad Svietimo jstaigy absolventai bty paruosti produktyviai dirbti, tgsti
studijas, prisitaikyti prie sparCiai besikeicianCios informacinés visuomenés aplinkos, kuri
daZniau apibréZiama kaip nuolat besimokanti visuomené (Telksnys, 2000). Atsiradusi nauja
Ziniy (informaciné) visuomené investuoja i saviugda, $ios visuomengés nariai nuolat mokosi ir
siekia aukStesnio i$silavinimo.

Svietimo sistemoje pastebimas spartus informaciniy ir telekomunikaciniuy technologiju
taikymas, kuris uZtikrina lankstesni ugdymo organizavima. Svietimo sistema turi atitikti ir
tenkinti kiekvieno piliecio individualius poreikius. Elektroniniy vieSyjy paslaugy perkélimas
i virtualia erdve padeda besimokantiesiems jgyti reikiamy Zziniy ir jgudziy, butiny
tikslams pasiekti ir jgyvendinti. Didé¢janti mokymo paslaugy paklausa skatina naujy
mokymosi ir mokymo metody plétra, kuri ir [émé spartesni informaciniy technologiju diegima,
panaudojima ir prieinamuma.

VieSajame administravime labai placiai apie informacing visuomeng, jos teorijas,
informaciniy technologijy taikyma nagringja tiek uzsienio (F. Webster, 1998; W. Wilson, 1999;
R.B. Denhardt, 2000; T. La Porte, 1998), tiek ir Lietuvos (R. Petrauskas, 2002; T. Limba, 2002;
D. Rutkauskien¢, 2006; A. Augustinaitis, 1998 ir kt.) mokslininkai.

Temos aktualumas siejamas su informaciniy ir komunikaciniy technologiju vystymosi ir
ju teikiamy galimybiy plétros analize Siuolaikinés visuomenés veikloje. Taip susikuria nauja
visuomené — Ziniy visuomené, kuriai jau neuZtenka vien paprasto paslaugy teikimo. Siai
visuomenei reikia naujos risies paslaugy — elektroniniy — ir ju teikimo galimybiy. Bitent per
paslaugy teikima elektroniniu biidu atsiranda vieSumo ir skaidrumo kriterijus, kurio siekia
valstybés elektroniné valdZia.

Tyrimo naujumas siejamas su tuo, kad elektroniniy vieSyju paslaugy Lietuvos
universitetuose teikimo situacija dar néra placiai analizuota. Yra tik bandoma kurti virtualaus
Lietuvos universiteto modelj (Rutkauskiené ir kt., 2005).

Darbo tikslas — istirti Lietuvos universitety teikiamu elektroniniy vieSyjuy paslaugy
situacija ir plétros tendencijas.

Darbo hipotezé — elektroniniy vieSyju paslaugy plétra Lietuvos universitetuose yra
pakankamai spartus procesas, taciau jy teikimas dar néra efektyvus.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling Lietuvos bei uzsienio autoriy literatiira elektroniniy viesyju

paslaugy klausimais.



2. Atlikti tyrimo objekto — universitetinés elektroninés vieSosios paslaugos —
operacionalizacija.

3. Istirti ir jvertinti Lietuvos universitety elektroniniy vieSyju paslaugy teikimo
situacija.

4. I8tirti ir jvertinti, kaip placiai ir kokias universitety teikiamas elektronines
vieSasias paslaugas naudoja studentai ir déstytojai.

5. ISnagrinéti Lietuvos universitety elektroniniy vieSyju paslaugy plétros tendencijas.

Tyrimo objektas — universitetinés elektroninés vieSosios paslaugos.

Tyrimo metodai:

1. Teoriniy Saltiniy analizés metodai.

1.  Mokslings literatiiros analizé.

2.  Dokumenty ir jstatymy apZvalga.
3. Statistiniy duomeny analizé.

4. Apibendrinimas, sintezg.

II. Empiriniai duomeny rinkimo metodai.

1. Universitety Ziniatinkliy lyginamoji analizé.
2. Anketavimas.

III. Statistinés duomeny analizés metodai.

1. Duomeny rinkimas (anketavimas, im¢iy sudarymas, statistiniy duomeny analizé
su programa SPSS).
2. ApraSomoji statistika.

Darbo struktara:

Magistro darba sudaro ivadas, teorin¢ dalis ir praktin¢ dalis. Teoriné dalis suskirstyta {
skyrius, kuriuose aptariami atskiri tuose skyriuose nagrin¢jami klausimai, o prakting dalj sudaro
aprasyta tyrimo empiriné bazé, Lietuvos universitety ziniatinkliuose teikiamu elektroniniy
vieSyju paslaugy situacijos analizé bei anketinés apklausos rezultatai. Empirinio tyrimo
pagrindinis Saltinis buvo studenty ir déstytoju nuomoné apie universiteto teikiamas ir
vartojamas elektronines vieSasias paslaugas. IS viso apklausoje dalyvavo 426 studenty iS
atsitiktinai pasirinkty keturiy universitety (Kauno technologijos universitetas, Klaipédos
universitetas, Siauliy universitetas, Vilniaus Gedimino technikos universitetas) bei 116 Siauliy
universiteto déstytoju. Magistro darbe autoré sieké teoriniais ir praktiniais patyrimais sudaryti
universitetiniy elektroniniy vieSyju paslaugy teorini modeli. Darbo pabaigoje yra pateikiamos

iSvados ir rekomendacijos bei naudotos literatiiros saraSas, priedai.
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1. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU PLETRA: TEORINIS PAGRINDIMAS

Spartus informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy vystymasis sudar¢ prielaidas
modernizuoti vieSojo administravimo sistemg. Nuo pat Siy technologiju atsiradimo ir
panaudojimo vieSojo administravimo sektoriuje, galima pastebéti, kad informacinés
technologijos padeda uZmegzti glaudesni rySi su gyventojais, pagerinti vieSuyju paslaugy
teikimg ar kity funkcijy atlikima. Ypa¢ Sios id¢jos populiar¢jo, kai XX a. deSimtame
deSimtmetyje sparCiai pradéjo augti interneto vartotoju skaiCius. Naujos informacinés
komunikacinés technologijos, bendravimas internetu pastaruoju metu tampa galingu jrankiu
tobulinti vieSojo sektoriaus organizacijy veikla. Siy tendencijy veikiamos daugelis valstybiu
iSkele sau tiksla bent dali administracijos paslaugy teikti per interneta. JAV buvo pirmoji kada
JAV viceprezidentas Al Gore pazadéjo visiems pilieCiams prieiga prie vyriausybés per
interneta, sujungiant visas mokyklas, ligonines, bibliotekas ir kt. (Histories of the Internet,

2006). Pilieciy poreikiai vieSosioms paslaugoms turi biti teikiami kuo efektyviau.

1.1. Elektroniniy vieSyjuy paslaugy samprata ir plétros tendencijos

1.1.1. Elektroniniy vieSyjuy paslaugy samprata ir turinys

Pastaruoju laikotarpiu daZnai girdime tokias savokas kaip Ziniy ekonomika, informaciné
visuomene¢, elektroniné vyriausybé (toliau e. valdZia), elektroninis verslas (toliau e. verslas) ir
Zinoma, elektroninés viesosios paslaugos (toliau EVP). Siy naujoviy pagrinda sudaro didéjanti
kompiuterizacija ir interneto tobul¢jimas, kuris sukuria naujas bendravimo ir saveikos
galimybes. Todél atsiranda nauja paslaugy teikimo sfera, kuri néra ribojama tradiciniy teisiniy,
kultiiriniy, geografiniy bei laiko skirtumy. VieSyjuy paslaugy teikimas elektroniniu biidu yra
vienas svarbiausiy tiksly pasaulio valstybése.

Siekiant analizuoti EVP turinj ir ypatybes, labai svarbu yra apibrézti e. valdZios samprata ir
esmg. Elektroninés valdZios apibrézimus galima suskirstyti i tokias grupes (Kasubien¢, 2006):

1. Paslaugos teikimo aspektu. Elektroniné valdZia apibréZiama, kaip interaktyvus kliento
aktyvuojamas paslaugos teikimas, naudojant komunikacijos ir institucijos informacines
technologijas, kurios stiprinty klienty aptarnavimo procesa. Kaip teigia West (West M. Darell,
2004), elektroniné valdzia — tai informacijos ir paslaugy tiesioginis teikimas internetu ar
kitomis skaitmeninémis priemonémis. Remiantis §iuo apibréZimu, e-valdzia néra atskira
paslauga, bet tai tik paslaugos teikimo biidas.

2. Paslaugos turinio aspektu. E. valdZia — tai pri¢jimas prie informacijos, transakcijos
paslaugos ir pilie€iy dalyvavimas (Marchioni ir kt., 2003). E. valdZios paskirtis yra ne tik teikti

informacija ir paslaugas pilie¢iams (ka galéty padaryti atlikti ir verslo subjektai). E. valdzia gali
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sukurti strateginius rySius tarp vieSojo sektoriaus organizacijy ir ju departamenty bei sudaryti
galimybe jvairioms valdZios institucijoms bendradarbiauti tarpusavyje (Zakareya, Zahir, 2005).
E. valdZia gerina komunikacija tarp skirtingy valdZios institucijy, tod¢l pilieCiams ar
organizacijoms nereikia pakartotinai kreiptis dél tos pacios informacijos i skirtingus paslaugos
teikéjus (Tyndale, 2002). Remiantis Siuo poziiiriu, e. valdZia tampa nauja paslauga. Pats
paslaugos pavadinimas ,.e-valdZia®“ bendrai jvardija tiek elektronines vie$ojo administravimo
paslaugas, tiek ir ju teikimo biida.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 dienos nutarimas Nr. 2115 ,,Dél
elektroninés valdzios patvirtinimo** priimtas remiantis kity valstybiy ir Lietuvos aktais (Civilka,
2004):

e FEuropos Komisijos 2000 04 19 d. Iniciatyva ,,e-Europe 2000. Informaciné visuomene
visiems*;

e Lietuvos Vyriausybés 2001 02 28 d. Nacionalin¢ informacinés visuomenés vystymo
koncepcija;

e Didziosios Britanijos iniciatyva ,,E. Vyriausybés. Strateginés gairés vieSuyju paslaugy
vystymui informaciniame amziuje‘;

o Kiti aktai ir dokumentai.

VieSajam administravimui e. valdZia yra priemon¢ igyvendinti valstybés valdymo reforma ir
ateityje ji bus priemone valstybés funkcijoms atlikti. E. valdZia suteikia galimybes visuomenei
isijungti { vyriausybinius procesus. Toks visuomenés dalyvavimas valdyme turi biti teisiSkai
pripaZistamas.

Elektroninei veiklai valdZioje yra leistina (Elektroninés valdZios koncepcija, 2002):

1. UZtikrinti valdZios skaidruma, mazinti valdymo biurokratija.

2. Tolygiai, skaidriai ir teisingai teikti socialines, turto deklaravimo ir kitas paslaugas.

3. Integruotai prieiti prie valdZios informacijos.

4. UZtikrinti griZtamaji ryS$i su valdZia, leisti elektroniniu biidu balsuoti ir bendrauti su savo
iSrinktais atstovais.

5. Gerinti greita mokesciy surinkima, leisti atlikti greita ir skaidry audita.

6. Palengvinti nacionalings ir globalios erdveés veikima.

Lietuvos Elektroninés valdzios koncepcijoje (2002) yra keliamas tikslas didinti Lietuvos
Respublikos vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiSkiau ir efektyviau
teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms paslaugas ir informacijg, panaudoti tam
informaciniy technologijy teikiamas galimybes. Taip pat vienas i§ uZdaviniy — norimg
informacija subjektas galéty gauti per , vienq taskq“ (pvz. kaip e. valdZios varty interneto

svetainé).
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Pagrindinis e. valdZios tikslas yra gerinti (panaudojant skaitmenines technologijas)
vieSyju paslaugy teikimg valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms, Lietuvos
Respublikos gyventojams, verslo subjektams.

Koncepcijoje savoka ,,vieSosios paslaugos” yra vartojama placiaja prasme ir apima visa
gyventoju ar verslo subjekty bendravima (pvz. paklausimas ir atsakymas i paklausima, ivairiy
dokumenty pildymas ir pateikimas, atsiskaitymas ir kt.). Tokios paslaugos turi biti teikiamos
nuotoliniu biidu panaudojant informacines technologijas, kurios suteikty galimybe¢ bendrauti be
tiesioginio rysio tarp vieSosios paslaugos teikéjo ir gavéjo.

Paanalizavus e. valdzios koncepcija, nuotoliniu biidu teikiamas paslaugas galima skirstyti:

o Institucija — institucijai (yra ir toks paslaugy teikimo buidas, kai viena administracija
teikia paslaugas kitai administracijai).

o Institucija — gyventojams (bet kokios istaigos ar jmonés administracija teikia
paslaugas visuomenés pilieiams).

¢ Institucija — verslui ( verslo subjektams teikiamos paslaugos nuotoliniu biidu).

Galima pastebéti, kad e. valdZios minimos paslaugos turi biiti teikiamos ne tik
gyventojams, imonéms, bet ir patiems vieSojo administravimo subjektams. Pagrindinis
paslaugos teikimo tikslas — suteikti visuomenés nariui norimg paslauga ir tokiu bidu uzZtikrinti
tos paslaugos norimo rezultato gavima.

Peréjimas nuo vieSuyju paslaugy teikimo iprastais budais prie vieSyju paslaugy teikimo
elektroninémis formomis yra ne tik pageidaujamas pilieciy, bet ir suteikia pranaSumuy pacioms
vyriausybéms. [vairiose Salyse atlikti tyrimai rodo, kad daugelis paslaugu, pradéjus jas teikti
elektronine forma, atnes¢ labai gerus rezultatus ir ne tik pagerino paslaugos kokybe, bet ir leido
sumazinti paslaugy teikimo kaStus (KaSubieng¢, 2006).

Anot L. KaSubienés (2006) pagrindinis elektroniniy vieSyjuy paslaugy teikimo tikslas —
pagerinti trijy pagrindiniy suinteresuoty Saliy — gyventojy, verslo imoniy ir vyriausybés —
poreikiy tenkinima bei palengvinti ju tarpusavio bendravimg ir komunikavima.

Lietuvos Elektroninés valdZios koncepcijoje (2002) galima rasti pagrindinius elektroniniy
vieSyju paslaugy bruoZus, kurie ir padéty suformuluoti tiksly elektroniniy vieSyju paslaugy
apibrézima.

Pagrindiniai koncepcijoje minimi bruoZzai:

1. Sukurti geresnj priéjima prie informacijos ir vieSyju paslaugy, taip siekiant patenkinti
bet kokius subjekty poreikius.

2. Elektroninés vieSosios paslaugos bus teikiamos visiems visuomengés nariams ir verslo
subjektams.

3. Paslaugy teikimas yra reglamentuotas teisés aktais.
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4. Paslaugos teikiamos nuotoliniu biidu, tai reiskia, kad paslaugos teikimo metu gavéjas ir
tiekéjas néra vienoje vietoje.

5. Norint patenkinti  subjekto  poreikius yra naudojamos informacinés ir
telekomunikacinés technologijos.

6. Paslaugas teikia vieSojo administravimo subjektai. VieSojo administravimo subjektas —
institucija, istaiga, pareigiinas, valstybés tarnautojas, kitas fizinis ar juridinis asmuo, kuriuos
istatymai igalioja atlikti vies$aji administravima.

7. Elektroninés vieSosios paslaugos gali biiti mokamos ir nemokamos. Taciau bet kokiu
atveju tai ne pelno siekianti veikla.

Pagal iSvardintus elektroniniy vieSyjuy paslaugy bruozus galime apibiidinti ir Siy paslaugy
esmg: elektroninés vieSosios paslaugos — tai teisés aktais reglamentuota vieSojo
administravimo subjekty veikla, kuri padeda nuotoliniu biidu informacinémis ir
telekomunikacinémis technologijomis teikti informacija bei dokumentus, priimti duomenis.

Siuo metu ,elektroninés vieSosios paslaugos* yra ne tik pladiai paplitusi savoka, bet
atspindi rySkias sasajas su vieSosiomis paslaugomis, kuriy yra nemazai.

Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne terminas vieSas apibiidinamas kaip visiems skirtas,
visuomenés naudojamas, atviras, neslaptas. Terminas paslauga reiSkia patarnavima, pagalba
(Dabartinés lietuviy kalbos zZodynas, 1993). VieSosios paslaugos samprata jstatymo kontekste
yra pateikiama VieSojo administravimo istatyme (LR VieSojo administravimo pakeitimo
istatymas, 2006):

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla
teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas
paslaugas. [statymy nustatytais atvejais ir tvarka vieSasias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys.

Ivairiy vieSyju paslaugy teikimo funkcijos yra paremtos atitinkamais istatymais ar teisés
aktais. Pavyzdziui, Svietimo paslaugas reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo istatymas
ir ji papildantys teisés aktai.

VieSyju paslaugy teikimas patenkina visuomenés interesa, taip igyvendindamas ju poreikius
ir vertybes. Sios paslaugos yra teikiamos jvairiose srityse: socialiné, §vietimo, kultiiros, mokslo
ir kita.

Apibendrinus autoriy pateiktas sampratas vieSasias paslaugas galime apibudinti taip:

VieSoji paslauga — tai teisés aktais reglamentuota valstybés istaigy ar privaciy asmeny

veikla, kuri visiems visuomenés nariams teikia paslaugas jvairiose srityse.
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Elektroninés vieSosios paslaugos peréjo kelias savo gyvavimo stadijas. Subhajit Basu
(2004) isskiria 4 elektroniniy vieSuyju paslaugu vystymosi etapus:

e 1990-1995 metai — informacijos pateikimas;

e 1999-2000 metai — interaktyvumas;

e dabartinis laikotarpis — transakcijos/abipusis interaktyvumas;

e ateities prognozés — transformavimasis.

Galima teigti, kad vyriausybés atskirose institucijose elektroniniy paslaugy teikimas yra
skirtinguose etapuose. Tai priklauso nuo to, kokios paslaugos yra reikalingiausios ir
naudingiausios pilieciams.

Apzvelgus ES valstybiy patirtj, daugelyje valstybiy (Didzioji Britanija, Danija, Vokietija,
Slovénija ir pan.) informacijos pateikimo ir interaktyvumo etapas — praeitis. Siuo metu didZiulis
démesys kreipiamas i ivairiy projekty vykdyma siekiant transakcijy/abipusio interaktyvumo bei
transformavimosi galimybiy (Kasubien¢, 2006).

Dazniausiai EVP yra suprantamos kaip veiklos vykdymas pasitelkiant elektronines
priemones. Taciau toks supratimas neatskleidZia Sios paslaugos esmés. EVP suteikia galimybe
asmeniui naudojantis vieSu interneto tinklu:

e gauti informacija;

o atlikti jo poreikius tenkinancius jvairius veiksmus bei procediras.

Elektroninés valdZios koncepcijoje yra iSskiriami keturi elektroniniuy vieSuyju paslaugy
lygiai:

Pirmasis lygis — informacinio pobiidZio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia vie$aja
informacijg internetu.

Antrasis lygis — dalin¢ transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo interneto svetain¢je
i§ dalies automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildgs ir iSsispausdings vartotojas gali jomis
naudotis (pvz. pateikti institucijai duomenis).

Trediasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje. Jis gali
pateikti paklausimus, ir institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako i Si paklausima.
Taciau vieSoji paslauga (pvz. pazyma) pristatoma neelektronine forma.

Ketvirtasis lygis — visiSkas interaktyvumas. Baigtas e. valdZios projektas. Vartotojas
elektroniniais kanalais paduoda uzklausg ir gauna galiojancia elektroning vieSaja paslauga.

Taigi, elektroniné vieSa paslauga — paslauga, suteikianti asmeniui galimybg jo buvimo
vietoje skaitmeniniu pavidalu vieSais kompiuteriu tinklais atlikti jo poreikius tenkinancias
ivairias procediiras ir gauti informacija (Mokslinio tyrimo “Svietimo interneto vartai (portalas)”

ataskaita, 2001).
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Panagrinéjus EVP teoriniu aspektu, susipazing su pagrindinémis savybémis ir ypatybémis,

galima pateikti ir EVP struktiirg bei iSskirti Sias pagrindines EVP sudétines dalis (Zr. 1 pav.):

Elektroniné vieSoji paslauga

Atliekamos Informacija

Informacinés ..
Dalyviai

technologijos

paslaugos (procediiros)

1 pav. EVP struktiira

Saltinis: Sudaryta autorés

o Informacinés technologijos. Informaciné technologija gali buti apibréZzta Kkaip
informacijos apdorojimo biidy ir priemoniy visuma. Jai priklauso kompiuteriai ir kita technine
iranga, bendros paskirties programiné jranga, duomeny saugojimo ir perdavimo priemongs, taip

pat ju naudojimo biidai ir deriniai (Skyrius ir kt., 2005, p. 15).

e Dalyviai. Tai EVP gav¢jai, kurie siekia gauti norimg informacija (gyventojai, verslo
subjektai) ir juy teikéjai (vieSojo administravimo subjektai).

¢ Atliekamos paslaugos.

¢ Informacija (procediiros).

1.1.2. Elektroniniy vieSyjy paslaugy ypatumai informacinés visuomenés kontekste

Siuo metu yra labai pladiai diskutuojama apie informacine visuomene. ,Informaciné
visuomenés®, ,,informacinés technologijos* — ZodZiy junginiai, kuriuvos daznai girdime ir patys
vartojame. Apie tai kalba televizija, radijas, spauda, Zurnalistai, politikai. Labai svarbu yra
taikliai ir tiksliai apibrézti informacinés visuomenés samprata. Yra daug informacinés
visuomenés apibréZimy: nuo trumpuciy Zinynuose pateikiamy apibtidinimy iki i$samiy
vadovélisky aiskinimy. Taciau svarbiausia yra suvokti savokos esmeg.

Norint paaiskinti Siuolaikinius socialinius, ekonominius ir technologinius pokycius bei
ateities tendencijas vis daZniau remiamasi Ziniy (informacinés) visuomenés samprata (Telksnys,
2000).

Vienas zymiausiy informacinés visuomenés teoretiky, mokslininkas Frank Webster (2006)
iSskiria penkis informacinés visuomenés apibréZimus, kuriy kiekvienas nurodo naujumo

kriterijus. Tai yra:
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1. Technologinis. Naujosios technologijos yra vienas i§ labiausiai matomy naujyjy laiky
pozymiy, todél daZnai biitent jos laikomos informacinés visuomenés atsiradimo pranasu.

2. Ekonominis. Sis poZiiiris akcentuoja informacinés veiklos ekonominés vertés augima.
Fritzas Machlupas i§ Princtono universiteto iSskyré tokias informacinés pramonés Sakas kaip
Svietimas, teis¢, leidyba, Ziniasklaida ir kompiuteriy gamyba ir bandé jvertinti kintancia ju
ekonoming verte.

3. Profesinis. Si poziiiri sociologai vertina palankiausiai. Tiriama profesijy arba uzimtumo
strukttira ir jos raida. Teigiama, kad informacine visuomene galima vadinti tada, kai ima
dominuoti su informacija susijusios profesijos.

4. Erdvinis. Nors §i ,informacinés visuomenés samprata remiasi sociologija ir
ekonomika, joje svarbiausia yra geografinés vietos ir nuotolio akcentavimas. Labiausiai
pabréZiami informacijos tinklai, susiejantys vietoves ir dé¢l to labai smarkiai paveikiantys laiko
ir erdvés organizacija.

5. Kultirinis. Siuolaiking kultiira daug labiau veikia informacija negu bet kurig ankstesng.

Anot V.Dagienés (2002), esminis informacinés visuomenés poZymis: jos svarbiausias
produktas — informacija, o pagrindiniai iStekliai — Zinios.

Vienaip informacinés visuomenés samprata apibiidina mokslininkai, kitaip — politikai.
Politikai vartoja maZzdaug toki apibréZima: visuomené, kuri moka ir gali naudotis
informacinémis technologijomis (Informaciné visuomené ir nejgalieji, 2002). Cia galima
iSskirti dvi dalis: mokéjimas — geb¢jimas naudotis informacinémis technologijomis, o kitas —
ekonominiy ir techniniy galimybiy jomis naudotis buvimas. Informacinei visuomenei budinga
daugybé naujy aspekty. G.Steponavi¢iené¢ (2006) informacing visuomeng ivardija — tai atvira
visuomeng¢, kuri naudojasi informacinémis technologijomis. Taip pat iSsamiau apibiidinama
informaciné visuomené — tai atvira, iSsilavinusi, nuolatos besimokanti, Ziniomis savo veiklg
grindZianti visuomen¢, kurios nariai, eiliniai gyventojai ir visy lygiu vadovai, turi galimybg ir
sugeba visose savo veiklos srityse efektyviai naudoti Siuolaikiniy informaciniy technologiju
priemones, naudotis savo Salies bei viso pasaulio kompiuterizuotais informacijos iStekliais, o
valstybés ir savivaldybiy institucijos, pasitelkdamos Sias priemones ir iSteklius, priimti
sprendimus bei uztikrinti gyventojams informacijos prieinamuma ir patikimuma (Informaciniy
technologiju visuomene, 2002, p. 27).

Taigi galime taip trumpai apibudinti informacing visuomene — tai atvira, iSsilavinusi
visuomené, kuri naudojasi informacinémis technologijomis.

Visapusiskas informacinés technologijos naudojanti visuomené ir yra informaciné arba

modernioji visuomené. Informacinés visuomenés gyvenimui budinga didelé dinamika.
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Informaciniy tinkly infrastruktira atlieka informacinés visuomenés ,,darbo jrankio* vaidmeni.
Be jos plétros neimanoma isivaizduoti kintancios, dinamiskos visuomenés.

Svarbiausias naujosios visuomenés uzdavinys — ziniy kaupimas ir jy panaudojimas.
DaZniausiai miisy populiariojoje literatiiroje pasitaiko tokiy apibréZzimy: ,,informaciné
visuomen¢ kuriama kiekvieno piliecio poreikiams geriau tenkinti®, ,,informacinés visuomenés
kirimas Salies pilieCiams sudaro salygas geriau realizuoti savo sugebéjimus® ir pan.
(Informaciniy technologiju visuomene, 2002, p.27).

Galima iS8skirti tokias pagrindines informacinés visuomenés savybes (Informaciniy
technologijy visuomene, 2002):

e informacijos technologiju vystymas;

¢ informacijos kaupimas: informacijos dydis, duomeny ir fakty kiekis, duomeny bankai;

e protinio darbo plétojimas;

e informacinis rastingumas, kad visi Zmonés galéty naudotis informacijos tinklais;

e visuotinis priéjimas prie informacijos ir komunikacijos technologiju;

e investavimas i informacijos struktiiry iSplétojima.

1993 m. buvo paskelbtas B. Klintono ir A. Goro memorandumas ,,Amerikos ekonominio
augimo technologija. Nauja kryptis, kuria biitina sukurti®. Jame pabréZiama, kad investicijos {
technologija — tai investicijos i Amerikos ateitj (Dagien¢, Zandaris, 2002). Europoje
informacine visuomene susidométa, kai iniciatyva parodé Europos komisaras Martinas
Bangemanas, 1994 m. Korfu saloje vykusiame Europos Tarybos posédyje perkaité praneSima
,Europa ir globali informaciné visuomené®. Sio prane§imo esmé — peréjimo | informacing
visuomeng veiksmy planas. 2000 m. buvo priimtas ES dokumentas ,,Europos veiksmy planas®
(Europe Action Plan), kuriame iSdéstytos pagrindinés informacinés visuomenés kiirimosi ES
nuostatai.

Lietuvoje pirmoji informacija apie informacing visuomeng pasirodé po ES ir Centrinés bei
Ryty Europos pirmojo informacinés technologijos forumo 1995 metais. Lietuvos
kompiuterininky sgjunga viena pirmyju pradéjo apie tai pasakoti visuomenei (Dagiené,
Zandaris, 2002).

Pasaulyje vyksta permainos: sparciai keiCiasi tiek rinkos, tiek darbo viety, namy tkio ir
laisvalaikio aplinka. Zmoniu veikla vis maZiau riboja nuotoliai ir laikas, veikla darosi
globaliskesné, stipréja specializacija. Labai aktualu bendradarbiauti konkuruojant atvirosios
rinkos ekonomikos salygomis. Atsiranda naujo tipo — virtualiyjy imoniy, elektroninio vieSojo
administravimo, darbo, mokymosi ir kultiiros plétros — galimybiy. Ypac¢ didelg reikSme igyja
informuotumas, kompetencija, gebéjimas naudotis informaciniy technologiju teikiamomis

galimybeémis.
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Sios ypatybés skatina permainas, nes jos yra gyvenimo kokybés ir socialinés gerovés
kiirimo, kultiros vertybiy ir kalbos iSsaugojimo laidas, ukinés veiklos katalizatoriai,
demokratijos plétros, bendradarbiavimo regiony ir valstybiy lygiu, valstybés valdymo
pagalbininkai.

Taciau informacijos, mokéjimo (Ziniy), informaciniy technologiju galia visiskai
atsiskleidZia tik informacingje visuomeneéje, kai (idealiu atveju) visi jos nariai — kir¢jai,
paslaugy teikéjai, paprasti Zmonés, visy lygiy vadovai — gali, moka ir nori naudotis ju
pranasumais.

Labai svarbu ne tiek mokeéti naudotis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis, bet ir
turéti galimybe naudotis teisinga informacija.

Valstybés ir savivaldybiy misija — sudaryti salygas informacinés visuomenés plétrai ir
skatinti §i procesa, padéti gyventojams integruotis | pasaulio informacing visuomeng, panaudoti
jos teikiamas galimybes. Vykdant minétaja misija, numatomi Sie svarbiausieji tikslai: —
pirmasis Zingsnis informacinés visuomenés plétros igyvendinimui yra ruoSiamy ir priimty
dokumenty pateikimas internete. Tai viena svarbiausiy tokios visuomenés salygu. Lietuvoje ir
Seimas, ir Vyriausybés jau turi Ziniatinklius, kuriuose jau yra teikiama informacija. Kitas
zingsnis, kuris skatinty plétoti informacing visuomeng — tai pilieCiams laisvai prieinamy
elektroninés informacijos centry Kkiirimas, kur nesudétingu budu pilieciai galéty gauti
atsakymus | jiems svarbius klausimus (pvz. nuosavybés, mokes¢iy, socialinés paramos,
mokymosi galimybiy ir kt.).

Galima daryti iSvada, kad tokiy centry steigimas gali biiti viena i efektyviausiy priemoniy
sumazinan¢iy galimybes susidaryti naujoms socialinéms grupéms, kurios dél vienokiy ar
kitokiy priezas¢iy negali igyti reikalingy Ziniy, norédami iSgyventi naujoje visuomengje.

Taip pat tokios demokratijos, kaip elektroninés plétra pagreitinty rySi tarp valdZios,
nevalstybiniy imoniy ar organizacijy ir pilieiy, taip skatindami laiku iSkelti problemas ir
priimti sprendimus.

Informacinéje visuomenéje atsiranda visiSkai naujos galimybés efektyviai teikti tas
paslaugas pilie¢iams, uz kurias yra atsakinga pati valstybés. Kai kada tos galimybés gali
buti realizuojamos vien taikant moderniy technologiju teikiamas galimybes (elektroninés
daugiafunkcinés asmens kortelés, mokesCiuy inspekcijos teikiamos deklaravimo paslaugos,
banky teikiama elektroniné informacija apie saskaitas ir kreditus ir kt.).

Taciau yra ir tokios valstybés teikiamy paslaugy sritys, kurios turi visiSkai pasikeisti, kad
atitikty informacinés visuomenés poreikius. Viena tokiy sri¢iy yra valstybés parama
bedarbiams. Pagrindiné problema yra ta, kas vykstant spartiems poky¢iams ekonomikoje darbo

paklausa nuolat kinta ir maZzéja jos ilgalaikés prognozés patikimumas. Daugiausia viliy
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dedama i bedarbystés prevencija, pirmiausia pritaikant Svietimo sistema informacinés
visuomenés poreikiams.

Lietuvos centrings ir vietinés institucijos turi siekti kuo didesnés informacinés visuomenés
plétros, siekti, kad bet kokia valstybés informacija biity prieinama visuomenés pilie¢iams.

Galima iSskirti tokias prioritetines kryptis (Informaciniy technologiju visuomeng¢, 2002):

1. ValdZios ir visuomenés rySio stiprinimas.

2. Informacinés visuomenés plétra ir jos galimybiy panaudojimas bendruomeniniams
rySiams stiprinti kaimiskose Lietuvos vietoveése.

3. Informacinés visuomengs plétros analitiniy pajégumy stiprinimas.

4. Supratimo apie privatuma ir sauguma internete plétra.

Buvo kuriamos jvairios informacijos programos, kurios sieké skatinti geriau panaudoti
interneto galimybes savivaldybése. Plataus atgarsio savivaldybése ir ministerijose susilauké
teisés universiteto specialisty igyvendinto projekto ValdZios ir visuomenés rySio internete
kokybés analizé (2003) rezultatai. Pats tyrimas parodé, kad Lietuvos ministeriju, apskric¢iy
vir§ininky administracijy ir savivaldybiy tarnautojai vis dar nenoriai bendrauja su visuomene
elektroniniu pastu. LaiSky atsakymu kokybé toli graZzu néra gera. Galima teigti, kad tirty
valdzios instituciju darbuotojai linke aktyviai bendrauti elektroniniu pastu su privaciy imoniy
vadovais negu su gyventojais.

Valstybé kaip organizacinis darinys, kaip tikslinis kirinys, turi tam tikra paskirti.
Informacinés visuomenés kontekste $ia paskirtj atskleidziantys santykiai tarp valstybés ir tautos

pavaizduoti 2 paveiksle.

Savivaldos /
institucija ﬁ
Valstybes

institucijos \

INFORMACINE
VISUOMENE

GYVENTOJU
KOMPETENCIJA
INFORMACINES
SISTEMOS

2 pav. Valstybés ir tautos sarySis informacinés visuomenés kontekste

Saltinis: Sudaryta autorés.
Informacinés visuomeneés plétros procesai Lietuvoje kasmet spartéja: vis daugiau zmoniy,

gyvenan¢iy ne tik didmiesCiuose, bet ir kaimo vietovése, iSbando interneto teikiamas
galimybes, ieSkodami juos dominancios laisvalaikio ar darbo informacijos, uZsisakydami

paslaugy ar isigydami prekiu.
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Galima pastebéti, kad labai sparCiai auga kompiuteriy ir interneto naudojimosi apimtys
Lietuvoje. Asmenini kompiuterj turin¢iy namy iikiy skaicius iSaugo net 26 procentais, o prieiga
prie interneto turéjo dukart daugiau (Zr. 3 pav.). Tai skatino didesnis Zmoniy suinteresuotumas

naudotis internetu ir gauti jvairiy juos dominanciy paslaugy.
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3 pav. Kompiuterius ir interneto prieiga turin¢iy namy ukiy skaiciaus augimas
2000-2006 m.
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2007.

Pagal statistikos departamento duomenis Lietuvoje internetu ir jo teikiamomis paslaugomis
naudojasi visy amZziaus grupiy (16-74 mety) gyventojai. DidZiausia dali gyventojy, kurie
naudojasi internetu sudaro 16-24 mety ir 25-34 mety amziaus asmenys (Zr. 1 prieda). Taigi,
daugiausiai naudojasi jauni ir i$silaving Zmonés.

Interneto vartotojai, pagal statistikos departamento duomenis, visy pirma, iesko
informacijos apie prekes ar paslaugas, skaito laikrasCius ar Zurnalus. Valstybés institucijy
informacija ir teikiamomis elektroninémis paslaugomis naudojosi tre¢dalis interneto vartotoju

(7r. 2 prieda).

1.1.3 Elektroniniy vieSyjy paslaugy plétra Lietuvoje

LR Seimas ir Vyriausybé patvirtino tiek informacinés visuomenés plétros koncepcija, tiek
ir ivairius strateginius dokumentus. Priimti ir atitinkami S$ia sritj reglamentuojantys jstatymai
(,,Elektroninés komercijos istatymas®, ,Elektroninio paraso istatymas“, Asmens duomeny
apsaugos istatymas ir kt.). Lietuvoje informacinés visuomenés plétros procesams skiriama vis
daugiau démesio. Taip bandoma prisidéti vienyti Europa pasitelkus informacing visuomeng.

Tam reikia labai daug pastangy ir prisitaikymo prie Europos Sajungos reikalavimy.
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Vyriausybiniu lygiu Sie reikalavimai Lietuva pasiek¢ 2000 m. Tuometinis Lietuvos
ministras pirmininkas A. Kubilius, atkreipdamas démesi i didéjancia informaciniy technologiju
itakq pasaulio iikiui, visuomenés gyvenimui ir daugelio valstybiy pastangas jas taikyti valstybés
valdyme, kad valdzia priartéty prie pilieciy, jos veikla biity skaidresné ir atskaitingesne,
potvarkiu Nr. 164 sudaré darbo grupe Elektroninés vyriausybés (E. Vyriausybés) koncepcijai
parengti (Petrauskas, 2001, p.41).

2002 m. gruodZio mén. 31 d. Nutarimu Nr. 2115 Lietuvos Respublikos Vyriausybé
patvirtino ,,Elektroninés valdZios koncepcija‘ (Dél elektroninés valdzios patvirtinimo).

Koncepcijoje yra iSdéstytas poziiiris | elektroninés valdZios plétros galimybes bei reiskinius
Lietuvoje. Joje siekiama panaudojant skaitmenines technologijas pagerinti vieSyju paslaugu
teikima valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei {staigoms, visuomenés pilieCiams ar verslo
subjektams. Sioje koncepcijoje ,,paslaugos® yra vartojamos pladiaja prasme ir apima visa
gyventoju ar verslo subjekty bendravima (pvz. paklausimas ir atsakymas i ji, ivairiu dokumenty
pildymas ir pateikimas, atsiskaitymas ir kt.). Tokio tipo paslaugos turi biiti teikiamos nuotoliniu
bidu, t.y tokiomis priemonémis, kurios leisty bendrauti, paklausti ir gauti vieSaja paslauga be
tiesioginio rysio tarp vieSosios paslaugos teiké&jo ir gavéjo.

Kuriant nauja valdymo struktiirg Lietuvoje, 2000-2001 metais buvo jkurtas Informacinés
visuomenés komitetas Seime, jkurta Ziniq ekonomikos taryba, kuri turéty sutelkti Seima,
Prezidenta, Vyriausybe, Ziniasklaida, mokslo ir mokymo jistaigas, visuomenines organizacijas
kartu veikti ugdant informacing visuomeng Lietuvoje. Taip pat yra ikurtas Informacinés
visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

Taigi, galima drasiai teigti, kad Lietuva nuo Siy ES reikalavimy neatsilieka. Siekia kuo
geriau ir profesionaliau igyvendinti teikimy paslaugy internete reikalavimus.

Sunku nepastebéti kaip istaigose sparciai yra diegiamos informacinés technologijos. Prie
interneto prijungty kompiuteriy kasmet vis daugéja, vis daugiau valstybés tarnautojy savo
funkcijas atlieka dirbdami kompiuteriais, vis daugiau darbuotoju savo darbe naudoja interneta.
Elektronine paslaugas gyventojams teikia jau pusé visy institucijy (Elektroninés paslaugos ir ju

naudojimas, 2006):

1 lentelé

Informaciniy technologijuy panaudojimas valstybés ir savivaldybiy institucijose

Informaciniy technologijy naudojimo apimtys 2003 m. | 2004 m. | 2005 m.
Kompiuteriy, prijungty prie interneto dalis, proc. 71,7 78,3 79,8
Dirbanciy kompiuteriais dalis, proc. 61,6 67,5 72,3
Naudojanciy interneta dalis, proc. 40,5 52,5 60,1
Istaigy, teikian€iy elektronines paslaugas dalis, proc. 33,5 37 50,7
Istaigy, turinCiy interneto svetaines, dalis, proc. 53,7 56,9 59,3

Saltinis: Statistikos departamento duomenys, 2007.
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1 lentel¢je pateikti Statistikos departamento duomenys rodo informaciniy technologiju
populiarumo ir jy augimo vieSosiose istaigose tendencijas.

Viesyju paslaugy perkélimo i elektroning erdve lygis 2005 m. Lietuvoje sieké 64 proc.
(2004 m. — 50 proc.). Verslui skirty paslaugy perkélimo lygis i interneta buvo Zymiai spartesnis:
2005 m. jis sieké 76 proc. (2004 m. — 60 proc.) (Statistikos departamento tyrimo apie
informaciniy technologijy panaudojima valstybés (savivaldybiy) valdymo istaigose duomenys,
2006). 2006 m. vieSojo administravimo paslaugas internetu teiké 39 proc. visy valstybés ir
savivaldybiu institucijy, t.y. 70 proc. institucijy, turiniy interneto svetaines (Zr. 4 pav.).
Geriausiai Lietuvoje iSplétotos elektroninés vieSosios paslaugos, susijusios su gyventojy pajamy
ir turto deklaravimu, isidarbinimo paslaugomis, vieSyju biblioteky saugomos informacijos
paieska, socialinémis ijmokomis, muitinés deklaracijomis, statistikos duomeny pateikimu
(Statistikos departamento tyrimo apie informaciniy technologiju panaudojima valstybés

(savivaldybiy) valdymo istaigose duomenys, 2006).

Miesty ir rajony savivaldybés
Apskri¢iy administracijos 100%
Ministerijos ir joms atskaitingos institucijos
LR Vyriausybé ir jam atskaitingos institucijos
LR Seimas ir jam atskaitingos institucijos

LR Prezidentiira 100%

IS viso

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

4 pav. Institucijos, teikiancios paslaugas internetu, 2006 m.
Saltinis: Statistikos departamento duomenys, 2007.

Lietuvos gyventojams, kurie naudojasi internetu, aktualiausios vieSojo administravimo
instituciju teikiamos elektroninés paslaugos yra galimybé internetu uZsisakyti asmens
dokumentus (pasg, vairuotojo pazyméjima), uZregistruoti automobili, pildyti dokumentus,
susijusius su socialinémis iSmokomis, uzsiregistruoti pas gydytoja. Daugumos Salies gyventoju
nuomone, vieSyju paslaugy teikimas elektroniniu biidu sudaro salygas tvarkyti reiklaus su
vieSojo administravimo institucijomis patogesnése vietose (pvz. namuose, darbo vietoje),
patogiu metu ir gauti paslauga grei¢iau negu tradiciniu biidu (Statistikos departamento tyrimo
apie informaciniy technologiju panaudojima valstybés (savivaldybiy) valdymo istaigose

duomenys, 2006).
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Teikiamy vieSyju paslaugy skaicius Lietuvoje pagal lygius (VieSosios paslaugos pagal

temas, 2007) :

1 lygis —373
2 lygis— 197
3 lygis — 46
4 lygis—-10

Bendras paslaugy skaiCius yra 626. Palyginus teikiamy EVP skaicius, galima pastebéti
tendencinga ju did¢jima, kuri lemia spartus paslaugy perkélimas i elektroning terpg. Plétros
tendencijas galime pastebéti palyging 2007 mety balandzio (620 paslaugos) ir geguzés (626

paslaugos) ménesiy teikiamy EVP skaiciu.
1.1.4. Elektroniniy vieSyjy paslaugy kiirimasis Europos Sajungoje

Didziulis viso pasaulio politiky, verslininky, intelektualy ir visuomenés démesys
informacinéms technologijoms reiSkia susiriipinima dideliais Zmoniy gyvenimo virsmais ir
poky¢iais, kuriuos sukelia naujasis informacijos amZius.

Europos sajungos Salyse pirmieji Zingsniai formuojant informacinés visuomenés kurimosi
politika buvo pradeti Zengti 1994 m., kuomet M.Bangemann‘o vadovaujama eksperty grupe
Europos Tarybai pateiké rekomendacijas dél informacinés visuomenés kiirimosi. Taip 1995 m.
buvo ikurtas Europos Komisijos Informacinés visuomenés forumas, kuris svarsté besikuriancios
informacinés visuomenés problemas ir rasty ty problemy sprendimus (Narmontas, 2006).

Pastaraisiais metais ES skyré daug pastangy formuodama informacinés visuomenés
vystymosi spartinimo politika. Specialiis tam skirti Europos tarybos nutarimai buvo priimti
Lisabonoje ir Santa Maria di Freira 2000 m.

I8sivyscCiusiose Salyse informaciné visuomené i§ esmés jau yra sukurta, taciau jos plétra vis
dar nesibaigia. ES informacinés visuomenés kiirimas tapo vienu i§ svarbiausiy prioritety
paskutiniu laikotarpiu. Informacinés visuomenés jau nevarzo nei valstybiy sienos, nei politinés
pakraipos ar socialinés grupés. Taip yra skatinami globalizacijos procesai, kurie atitinkamai
skatina informacinés visuomenés plétra.

Galima teigti, kad ES Ziniy ekonomikos srityje veikia nuosekliai ir visy pirma buvo
ivertinta padétis ir iSanalizuoti galimi tolimesni veiksmai informacinés visuomenés kiirimui ir
plany igyvendinimui.

Kiekybiniai pokyc¢iai vis pladiau integruojant naujas informacines komunikacines
technologijas { beveik visas Zmogaus veiklos sritis 1émé vis didesnius kokybinius poky¢ius.
Todel 1999 m. gruodzio 8 d. Europos komisija paskelbé nauja politing iniciatyva, numatancia

budus, kaip Europos Sajungai sékmingai pasiruoSti ir geriau iSnaudoti su informacine
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visuomene susijusius poky¢ius. (Petrauskas, 2001) Si programa buvo pavadinta ,,Elektroninés
Europos iniciatyva‘* (eEurope initiative). Elektroninés Europos programa siekia informacinés
visuomenés pranaSumus padaryti prieinamus visiems europieciams.

Pagrindiniai Elektroninés Europos tikslai (Narmontas, 2004):

o Atvesti kiekviena pilietj, Seima ir mokykla, kiekviena imong ir administracija i
elektroning era ir sujungti visa Europa i kompiuteriy tinkla.

o Sukurti elektroniSkai iSprususia Europa (uZtikrinant jos gyventoju kompiuterini
raStinguma), kurioje verslo struktiiros bus pasirengusios finansuoti ir plétoti naujas idéjas.

e Uztikrinti, kad Elektroninés Europos kiirimo procesas biity socialiai patrauklus, skatinty
vartotojy pasitikejima ir stiprinty socialing sanglauda.

Tam, kad Sie tikslai biity pasiekti, Komisija pasiiilé 10 prioritetiniy veiklos sri¢iy:

1. Europos jaunimas — | skaitmeninj amZiy: mokyklos turi turéti pri¢jima prie interneto ir
daugialypiy terpiy (multimedia) galimybiy, o Svietimo sistema turi atitikti informacinés
visuomengs reikalavimus.

2. Pigesnis naudojimasis internetu: siekiant sumaZzinti pri¢jimo prie interneto kainas ir
padidinti vartotojo pasirinkimo galimybes, biitina didinti konkurencija tarp telekomunikaciniy
paslaugy teikéjy ir liberalizuoti telekomunikacijy rinkas.

3. Elektroninés komercijos spartinimas: grei¢iau sukurti elektroninei komercijai palankia
teising aplinka, padidinti vieSuyju pirkimy, atliekamy per interneta, dali.

4. Internetas mokslininkams ir studentams: uZtikrinti greitaeigius interneto tinklus mokslo
institucijoms, taip sudarant geresnes galimybes atlikti tyrimus, dirbti ir mokytis kompiuteriy
tinkle, nes bendravimas elektroniniu paStu ir informacijos gavimas internetu dabar jau tapo
svarbiausi akademinio ir profesinio gyvenimo elementais.

5. Elektroniniy korteliy, leidZianciy saugiai naudotis elektroninémis priemonémis,
plitimas: skatinti kiekvienam pilieCiui prieinamy elektroniniy korteliy naudojima atsiskaityti
elektroningje terpéje.

6. Rizikos kapitalas paZangias technologijas naudojancioms maZoms ir vidutinio dydZio
imonéms: rasti naujus sprendimus, kad biity skatinamos ir palaikomos imonés, kuriancios
intelektualius produktus ir jgyvendinancios paZangias id¢jas.

7. Elektroninis nejgaliyjy dalyvavimas: uztikrinti, kad kuriantis informacinei visuomenei
bty atsiZvelgta i nejgaliyjy problemas ir poreikius. Informaciniy technologiju pazanga atveria
placias galimybes Zmonéms su negalia jveikti ijvairias klititis (socialines-ekonomines,

geografines, kulttrines, laiko ir kt.)
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8. Internetas sveikatos apsaugos sistemai: kuo daugiau naudoti informacines technologijas
ir interneta, siekiant pagerinti pilieCiy pri¢jima prie informacijos apie sveikatos apsauga,
pagerinti sveikatos prieziiiros efektyvuma.

9. Intelektualus transportas: naudojant naujausias informacines technologijas padidinti
vieSojo transporto sistemy sauguma ir efektyvuma.

10. Valstybés institucijy informacija internetu: uztikrinti, kad pilie€iai internetu galéty gauti
valstybés institucijy informacija bei dalyvauti priimant sprendimus. Interneto potenciala galima
naudoti jgyvendinant Amsterdamo sutarties tiksla — uZtikrinti pilie¢iams visiSka ES instituciju
veiklos ir sprendimy skaidrumg bei kiek galima atviresnj iy sprendimy priémimo procesa
(Petrauskas, 2001).

Galima teigti, kad igyvendinus Siuos tikslus bus pasiekta didelé nauda, nes valstybiniuy
institucijuy paslaugos bus prieinamos pilie¢iams; valstybés iSlaidos bus maZinamos naikinant
biurokratija ir jos atmainas; bus kuriamos naujos darbo vietos pridétinés vertés paslaugas
teikianCiose imonése; pagerés informacija apie rinka visos Europos mastu.

Nagrin¢jant Europos sgjungos EVP teikimo lygmenis yra vykdomi tyrimai (Online
Availability of Public Services: How is Europe Progressing, 2006), organizuojamos
konferencijos.

Siuo metu e. valdZios paslaugos yra teikiamos visose ES Salyse. Europos komisijos
pateiktoje kasmetinéje SeStojo tyrimo ataskaitoje ,,VieSyjy paslaugy prieinamumas
elektroniniu biidu: Kaip Europoje progresuoja?‘ (Online Availability of Public Services:
How Is Europe Progressing?, 2006) pateikiami ES Saliy pasiekimai teikiant EVP. Apskritai
Siame tyrime teigiama, kad apie 50 proc. visy paslaugy, teikiamy elektroniniu btdu.

Europos Komisijos atliktame tyrime buvo suskaiciuota, kad ES yra 12 590 elektroniniy
vieSyju paslaugy teikéju 28 ES Salyse, i§ kuriy net 92 proc. turé¢jo savo interneto svetaing.
Lyginant duomenis su ankstesniy mety, galima teigti, kad EVP teikimo lygis padidé¢jo 8 proc.
Panasts padidéjami yra tiek, kai ES buvo tik 10 nariy (padidéjo nuo 78 iki 84 proc.), tiek kai
buvo 18 ES nariy (padidéjo nuo 87 iki 95 proc.).
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Saltinis: Europos Komisijos $estojo kasmetinio tyrimo duomeny ataskaita, 2006.

Europos Komisijos atliktame tyrime pastebimas didelis EVP naudojimosi poreikis. 2006
mety duomenimis auksciausias pagrindiniy viesyju paslaugy perkélimo i elektroning terpg lygis
yra Austrijoje (83 proc.) (Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing?,
2006). Penkiose Europos valstybése — Estijoje, Maltoje, Svedijoje, Norvegijoje ir DidZiojoje
Britanijoje vieSyju paslaugy perkélimo i elektroning terpe lygis buvo vir§ 70 proc. Tyrimas
parodé, kad padaugéjo valstybiy, kuriy vieSuyju paslaugy perkélimo i elektroning terpe nesiekia
50 proc. (Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing?, 2006). Lietuva

(40 proc.) Siuo rodikliu lenkia artimiausias kaimynes, tai Latvija (10 proc.) ir Lenkija (20

proc.).
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Saltinis: Europos Komisijos $eitojo kasmetinio tyrimo duomeny ataskaita, 2006.
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Kiekvienas metais pastebima EVP perkélimo j elektronine terpe didéjimo tendencija.
Labiausiai Sioje srityje yra paZengusios dvi naujos ES narés, tai Estija, kuri pakilo ir dabar yra
antroje vietoje pagal EVP teikimo lygi (2004 m. 63 proc. , 2006 m. 79 proc.) ir Malta (2004 m.
40 proc., 2006 m. 75 proc.) (Online Availability of Public Services: How Is Europe
Progressing?, 2006). Siu valstybiy toki EVP teikimo pageréjima 1émé centraziluotas e.valdZios
ir e.programy vykdymas., e.valdzia skatino jvairias iniciatyvas ir projekty vykdyma. Kilimo
tendencija galima sieti ir su tuo, kad 2/3 EVP tampa prieinamos.

Europos Komisijos komunikate ,,Making a European Area of Lifelong Learning a reality*
(2001 m. lapkritis) pabréziama, kad, siekiant ,,didinti mokymosi galimybes®, , kurti mokymosi
kultira“ bei ,megzti partnerystg®, reikia kurti lanksCias ir gebanCias prisiderinti prie
besimokanciyjy poreikiy bendradarbiavimo sistemas, plétoti paslaugy tinklus, padedancius
iveikti jvairias mokymosi kliiitis (Rutkauskieng ir kt., 2005, p.18).

1.2. Universitetas kaip elektroniniy vieSyjy paslaugy teikéjas

Svietimas be sieny — tai §vietimo paslaugos, kurios jveikia laiko, erdvés ir geografinius
barjerus (Rutkauskiené ir kt., 2005, p. 40). Universitetai, kaip ir kitos istaigos ar imonés
teikiamas paslaugas vis placiau perkelia { elektroning erdve. Institucijoje, kurioje aktualiu
iStekliumi tampa informacija, neuZtenka tik sukurti kompiuterini tinklg kaip informacijos
sklaidos garanta. Svarbi ir pati informacija, jos valdymo procesai. Pagrindiniai informacijos
teikimo privalumai universitety Ziniatinkliuose yra galimybé greitai siysti daug informacijos,
galimybé¢ gauti jvairios informacijos, informacijos gavimas su tikslu.

Svietimo specialistai neabejoja, kad Siuolaikiniy informacinés ir komunikacinés
technologijos (IKT) plétra per Svietima gali sustiprinti pilieting visuomeng, sumazinti socialing
atskirt, padéti kiekvienam asmeniui rasti vieta Europos ir pasaulio elektroningje erdvéje
isitraukiant | visavertj gyvenima.

Informacijos ir komunikacijos technologijos diegimas yra kompleksinis uZdavinys,
apimantis visas Svietimo sistemos grandis ir sritis, darantis poveiki ugdymo ir valdymo
sampratai bei sistemai.

Bet kurios Zinios — tai duomeny apdorojimo ir gautos informacijos integravimas i jau
turimas individy Zinias ir patirtj (MieZiniené ir kt., 1999). Taigi visi informaciniai procesai,
vykstantys institucijose, yra Ziniy vadybos sudedamoji dalis. Tikslingai planuojamos ir
kuriamos virtualios universitety informacinés infrastruktiiros leidZia visus procesus
institucijoje atlikti operatyviau, apimti daugiau informacijos ir geriau ja atrinkti konkreciam
tikslui pasiekti, i§ dalies atsiribojant nuo laiko ir erdvés komunikaciniy klitciy.

Pagrindinis Lietuvos Svietimo sistemos reformos tikslas — taip reformuoti dabarting

Svietimo sistema, kad visi besimokantieji sugebéty studijuoti informacinéje visuomengje. Visa
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tai susij¢ su naujais reikalavimais pilieCiy iSsilavinimui bei pasirengimui dirbti naujoje
skaitmeninéje visuomengje, ir atitinkamai, Svietimo sistemai, kuri turi uZtikrinti nauja Ziniy
isigijima ir moderny profesionaliy darbo igiidziy formavima (Lietuvos virtualaus universiteto

2007-2012 mety programa).
1.2.1. Informaciné visuomené — naujos universitety galimybés

Kaip jau buvo minéta (Zr. psl. 17) informaciné visuomené — tai atvira, iSsilavinusi ir
nuolat besimokanti visuomené¢. Tokios visuomenés nariai — tiek paprasti gyventojai, tiek visy
lygiu vadovai — turi galimybeg ir geba visose savo veiklos srityse efektyviai naudotis
Siuvolaikiniy informaciniy technologiju priemonémis, kompiuterizuotais Salies ir pasaulio
informacijos iStekliais, o valstybés ir savivaldybiy institucijos, pasitelkdamos Sias
priemones ir iSteklius, gali priimti sprendimus, garantuoti gyventojams prieinamg ir
patikima vieSaja informacija (Rutkauskiené ir kt., 2006, p. 14).

V. Denisovas (2000) iSskyré kelis aspektus i ka naujoje Ziniomis gristoje visuomenéje
turéty kreipti démesi Svietimas:

e naujame civilizacijos raidos etape pirma karta atsiranda galimybé saugoti, pasiekti ir
pasinaudoti visa pasaulyje sukaupta informacija;

e iS esmés keiciasi darbo forma ir pobidis: virtualios darbo vietos ir kolektyvai, globalios
kompanijos ir pan.;

e poreikis iSmokti pasirinkti reikiama informacija ir pagristi sprendimus;

e poreikis iSmokti analizuoti ir prognozuoti;

reikalavimas nuolat siekti pazinimo ir mokytis visg gyvenima;

nustatyti, kas virtualu, kas tikra.

Taigi visuomenés raidos tendencijos lemia esminius Svietimo sistemos bei iSsilavinimo
standarty pokycius.

Matyti, kad naujos visuomenés raidos tendencijos ir lemia esminius pokycius Svietimo

sistemoje. Atsiranda poreikis naujam mokymui.

2 lentelé
Poreikis naujam mokymuisi
Naujos technologijos Naujas mokymas
Orientuotas i vartotojus Orientuotas i besimokanciyjy poreikius
Personalizuotas Individualizuotas
Tinklinis Mokymasis komandoje, mokymasis
bendradarbiaujant
Mobilios ir portatyvios Situacinis, iSsidéste,
Visur esancios (ubiquitous, ambient) visur reikalingas ir esantis
Patvarios, ilgaamzés (durable) Trunkantis visa gyvenima

Saltinis: Elektroniniy paslaugy $vietimui kitose $alyse analizé, 2007.
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Siandieninio universiteto bendruomenés siekiniai apima skatinima tobulinti mokymasi,
pabréZiant bendruosius jgidzius: gebéjimas bendradarbiauti, mokéjimas mokytis, kritiSkas
Galima i$skirti didéjancia Ziniy svarbg Svietimui:
1. Internetu suteikti vienodesnes galimybes naudotis mokymosi ir Svietimo iStekliais bei
sudaryti vienodas salygas tokioms Svietimo paslaugoms teikti.
2. Didinti Zmoniy, kurie geba gauti ir perduoti naujai kuriamas Zinias, skai¢iy. Tai vercia
didinti investicijas i aukstaji moksla ir specializuota mokyma.
3. Skatinti ekonominius ir technologinius pokyc¢ius, kurie veikty nuolatini individui ir
visuotinj pasitenkinima (Rutkauskieng ir kt., 2006).
Informacingéje visuomené¢je pereinama nuo mokymo koncepcijos prie mokymosi. Taip
atsiranda nauji mokymo budai (Dagiené ir kt., 2002):
e Nuotolinis $vietimas
e  Atvirasis mokymasis
e Elektroninis mokymasis
e Skaitmeninis mokymasis
Atsiradus ir susiformavus informacinei visuomenei Y. Masuda (1998) prognozavo ir
naujus pokycius Svietimo srityje:
1. Svietimas i$siplés uz formaliy mokyklos riby — atsiras atvira $vietéjiska aplinka.
2. Svietimo individualiniams: pritaikymas kiekvienam individui pagal jo poreikius ir
gebéjimus.
3. Savidvietos sistemos plétote, kuri apims visas veiklos sritis.
4. Edukaciniai procesai informacingje visuomenéje turés vykti visa gyvenima.
Galima iSskirti pagrindinius informacinés visuomenés bruozus, kurie parodo rys$i su
Svietimo sistema (Dagien¢ ir kt., 2002):
e Stiprus paties piliecio noras ir geb¢jimas mokytis.
e Nuolatinis mokymasis.
e Mokymosi priemoniy ir formy jvairové: nuotolinis mokymasis, elektroninis mokymasis,
skaitmeninis mokymasis.
e Nuotolinis darbas.
e Elektroninis verslas.
¢ Elektroninés paslaugos.
o Elektroninis valdymas.
Taigi, galima pastebéti, kad informacinéje visuomenéje daug démesio yra skiriama

mokymuisi. Informacinés technologijos atsinaujina ir gana sparciai kinta, atsiranda daugybeé
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naujy paslaugy, todél rySys tarp darbo ir mokymosi darosi vis glaudesnis. Nuotolinis mokymas
darosi vis populiaresnis. Rengiami ivairiy dalyky kursai, mokomoji medZiaga, testai, kurie jau
yra pateikiami internete. Taip besimokantysis gali juos studijuoti neiSvykdamas i
gyvenamosios vietos, ir tai daryti jam patogiu laiku. Informacinés technologijos paneigé
prielaidas, kad mokymasis turi vykti vienoje apibréZtoje vietoje ir panaSaus amziaus Zmoniy

grupése (Rutkauskiené ir kt., 2005, p. 35).

1.2.2. Universitety Ziniatinkliai kaip elektroniniy vieSyjuy paslaugy teikimo priemoné

Internetas, kaip nauja bendravimo priemon¢ daro jtaka ir visam Svietimo procesui. Labai
svarbu yra gebéti rasti, analizuoti ir mokéti apibendrinti surasta informacija. Svietimo
specialistai neabejoja, kad Siuolaikiniy informaciniy ir komunikaciniy technologijuy (IKT) plétra
per Svietima gali sustiprinti pilieting visuomeng, taip pat sumazinti socialing atskirti, padéti
kiekvienam asmeniui gebéti orientuotis elektroningje erdveéje: susirasti juos dominancia
informacija ir kt.

Galima i8skirti kelias svarbias interneto svarbos tendencijas (Rutkauskiené ir kt., 2005,
p-33):

1. Jau netenkina mokymosi metodas, kai Zinios igyjamos pasyviai. Besimokantieji turi
imtis iniciatyvaus vaidmens ir Zinoti, ka ir kaip jie mokysis.

2. Truksta laiko, tad besimokantiesiems reikia tinkamos informacijos. Mokymasis ir
mokymosi refleksijos daugiau negali biiti siejamos tik su mokymusi auditorijose. Neformalios
galimybés mokytis tampa ne maziau svarbios negu formalis kursai.

3. Informacijos globalizacija ir daugiau galimybiy gauti informacija lémé tai, kad Zinoti
,kaip® yra daug svarbiau negu Zinoti ,kas“: t.y., kai informacija vis labiau yra prieinama
visiems, daug svarbiau Zinoti, kaip rasti informacija, ja apdoroti ir pritaikyti.

4. Internetas yra pagrindinis visy Siy pokyciy variklis.

Kad galéty konkuruoti informacijos ir Ziniy visuomeneéje, institucijos turi iSmokti
efektyviai valdyti savo intelektinius turtus — informacijos iSteklius, kuriuos personalas,
norédamas tobuléti ir siekti geresniy rezultaty, papildo savo Ziniomis ir jgiidZiais. ,,Zinios yra
vienintelis iSteklius, kuris auga ji intensyviai naudojant* (Tarapanoff, 1999). Kartu Zinios, kaip
ivaldyta informacija, tampa visy vadybos procesy intensyvios prigimties garantas. Jos yra
ypatingas veiksnys, turintis ,,smiigio i§ peties efekta, tod¢l institucijos skatinamos panaudoti §i
turta, slypinti savo darbuotoju mintyse. NaujoviSkos organizacijos sudaro Ziniy vadybos darbo
grupes, kurios turi daug itakos kuriant veiklos strategija. Labai svarbu yra tobulinti Ziniy

paieskos biidus.
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Universitetai Ziniatinkliy struktiiros kuriamos atspindint pagrindinius savo veiklos

procesus — mokymq ir mokslg (Mieziniené ir kt., 1998). EVP vystymosi raidos tendencijos

universitetuose pavaizduotos 7 paveiksle.

E. paslaugy poreikio
atsiradimas

Paslaugy perkélimas i
virtualia erdve

E. paslaugy vystymosi e. paslaugoms
raidos tendencijos

Vartotojy poreikiy didéjimas

E. paslaugy vartotoju
skaiciaus didéjimas

E. mokymo poreikio
atsiradimas

Istaigos, teikiancios paslaugas,
modernéjimas ir tobuléjimas

7 pav. Elektroniniy vieSyju paslaugy vystymosi raidos tendencijos

Saltinis: Sudaryta autorés

Anot D. Janavicienés (2002) Lietuvos universitety interneto svetainése galima iSskirti

tokia teikiama informacija:

Administraciné informacija institucijose cirkuliuoja dviem pavidalais — popieriuje ir
elektroniniu pavidalu, pastebima tendencija kurti administracinés informacijos
kompiuterines duomeny bazes ir jas pateikti viesai prieigai tinkle;

Valdymo informacijos sklaida virtualioje erdvéje aktualéja. Tai susije su naujy
padaliniy, dirbanciy su jvairiy valdymo sri¢iy informacija, atsiradimu.

Informacijos tinklapiuose apimties ir jvairovés didéjimas.

Virtualios informacijos apimtys ir jos naudojimo intensyvumas turi tendencijq didéti.
Mokymas tampa nesusijes su tiesioginiu déstytojo ir studento buvimu toje pacioje
erdvéje ir galimybe tuo pat metu intensyviai keistis informacija, $i procesa veikia
informacinés technologijos, kuriy pagalba gaunama ir teikiama informacija virtualioje
aplinkoje.

Informaciniy technologijy naudojimas institucijos informacinéje terpéje skatina

institucijos raidq ir modernéjimq.
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e  Biblioteka — geriausiai iSreiksta struktiiriné virtualios erdvés informacinés sklaidos
dalis visuose universitetuose. Ji turi savo veiklos kompiuteriniuose tinkluose

strategijq ir yra intensyviai plétojama.

1.2.3. Universitety elektroniniy vieSyjuy paslaugy vartotojy grupés

Spar¢iai diegiant informacines technologijas Svietimo sistemoje, pleciasi ir ju
panaudojimas visame studiju procese. EVP vartotojai — tai Salies gyventojai, norintys
pasinaudoti elektroninémis paslaugomis, teikiamomis tiesiogiai per elektroniniy paslaugy
sistema. Pagal informacijos turinj, teikiama internete, galime iZvelgti ir pagrindines vartotoju
grupes. Visy universitety Ziniatinkliuose pateikiama centralizuota, kokybiSka informacija ir
bendravimo priemonés akademinei visuomenei, ivairi informaciné medZiaga, studiju
programos, ju aprasai, Svietimo naujienos.

Ziniatinkliuose teikiama informacija turi skatinti nuotolinio mokymosi principa — &ia turi
biti teikiamos jvairios paslaugos, skatinancios studenty mokymasi virtualioje aplinkoje.

Galima iSskirti pagrindinius universitety Ziniatinkliy vartotojus:

Studentai.
Stojantieji.
Administracija.

Déstytojai.

Al e

Svecdiai.
Pastaroji grupé yra labai plati, apima didZiaja dalj Salies gyventoju.
Pagal vartotojuy grupiy suskirstyma galima iSskirti Sias pagrindines universitety internete
teikiamy paslaugy grupes:
e Administraciné informacija (universitety organizaciné struktiira, administracija, kult@iros
padaliniai, fakultety darbuotojai ir kt.).
e Mokymo/studijy informacija (priémimo informacija, studijuy programy aprasai,
informacija studentams, akademiné informacijos sistema ir kt.).
e  Moksliniy tyrimy informacija (moksliniy tyrimy centrai).
e Biblioteka/informacinés paslaugos.
e Valdymas/institucijos informacijos tarybos.
e VieSieji rySiai. (visuomeninés organizacijos, vieSos istaigos, tarptautiniai rySiai)
(Janaviciené, 2002).
Ziniatinkliuose nurodoma informacija nuolat atnaujinama, kinta akcentai, kai kurios
dizaino detalés, skelbiamos naujienos, vieSam svarstymui pateikiami dokumentai, studijoms

skirtos medziagos kiekis ir ivairové, papildoma ir kei¢iama moksling veikla skatinanti
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informacija — visa tai rodo virtualiy struktiiry jtaka instituciniy funkcijy kaitai ir bendra
informacijos skelbimo virtualioje erdvéje tendencija.

Siuo metu Lietuvoje yra teikiamos EVP dviem grupém: gyventojams ir verslui, kurios yra
suskirstytos pagal temas (Zr. 3 prieda). Viena naujausiy Siandien teikiamy EVP yra Registry

centro paslaugos gyventojams ir verslo subjektams.

1.2.4. Virtualiy universitety kiirimosi prielaidos ir jy modeliai

Siandien vis dar sunku tiksliai apibréZti, kas yra virtualus universitetas, nes daugelis
aukstojo mokslo institucijuy bando taikyti jvairius mokymo metodus ir tuo tikslu organizacijoje
derina jvairius virtualumo lygius. Terminas ,,virtualus universitetas* turéty apibrézti bendra
universiteto koncepcija, pradedant nuo studenty, akademinio personalo, vykdomu tyrimy ir
baigiant pacia universiteto struktiira (Rutkauskiené, 2006, p.66). I virtualy universiteta gali biiti
Zvelgiama kaip 1 ,,elektroning mokymo, mokymosi ir tyrimy erdve, kuria sukurti gali kelios
susiliejusios naujos technologijos (konvergencija), iskaitant (taciau neapsiribojant) interneta,
www ir kompiuteriais plétojama komunikacija...” (Van Dusen, 1997). Kol kuriasi virtualiis
universitetai, sunku teigti ar jie transformuos studenty mokymasi ir mokyma (Ketteridge ir kt.
2002).

Universitetai savo veikla turi visiSkai pritaikyti e.mokymosi industringje rinkoje.
E.mokymosi industrijoje (Zr. 8 pav.) gali buti iSskirti trys pagrindiniai segmentai — turinys,

technologijos ir paslaugos (Rutkauskiene, 2006, p. 36).

TURINYS TECHNOLOGIJA
Kursy turinio rengimas Mokymosi valdymo sistemos
Kursy turinio teikimas Turinio valdymo sistemos
Simuliacijy scenarijy rengimas Bendradarbiavimo aplikacijos
Testavimo/vertinimo paslaugos Virtualios klasés aplikacijos
Turinio agregavimas Turinio rengimo jrankiai
Déstomo dalyko ekspertinio Narsykliy iskiepiai
vertinimo paslaugos Ziniy valdymo sistemos

E. mokymosi industrija

PASLAUGOS

Sistemy integravimas
Turinio talpinimas

Mokymosi parama
Mokymosi poreikiy vertinimas
Konsultavimas e.mokymosi
klausimais

8 pav. E. mokymosi industrijos segmentai

Saltinis: Lietuvos virtualus universitetas, 2005.
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Galima i$skirti keleta universitety konsorciumy kiirimosi prieZas¢iy (Rutkauskiené ir kt.,
2006, p.37):

1. Teikiant e. mokymosi kursus naudojami bendri iStekliai, dalijamasi kasStais ir
infrastruktiira.

2. Konkuruojama su tarptautiniais paslaugy teikéjais.

3. Atskiry universitety teikiamos paslaugos nesikartoja.

Daugelis mokslininky, tokiy kaip Tjeldvoll (2000), Clark (1995), Cummings (1998),
Marginson bei Considine (2000) ir Waterhouse (2000) pabrézia universitety, kaip paslaugu
institucijy vaidmenj visuomenei ir bendruomenei. Siy diskusijy rezultatai galéty biti pritaikyti
universitety vaidmeniui bendruomenés vystymuisi analizuoti.

Paslaugy universiteto koncepcijos pagrindas — jo tarpininkavimas tarp mokslininky ir
visuomeng¢s. Charakterizuojant paslaugy universiteta, vartojami tokie terminai kaip ,,imoné*
(taikomas akademiniams bei ekonominiams reikalams), ,akademinis kapitalizmas®,
,bendradarbiaujantis universitetas®, , korporatyvus universitetas®. Naujy technologiju taikymas
nuotoliniam mokymui yra viena i§ paslauguy universiteto savybiy. Tokie universitetai gali
vaidinti svarby vaidmenj maZinant socialing atskirtj bendruomenése. Vietose, kuriuose
efektyviai veikia paslaugy universitetai, placiai iSsivysté ir tarpusavyje bendradarbiauja
akademinés bendruomengés ir vietinés bendruomenés (Leliugiené ir kt, 2007).

Konstruktyvus paslaugy universitetas. Daugiau nei prie§ deSimtmeti buvo atliktas
tyrimas, kuriuo buvo siekiama identifikuoti ir apibiidinti naujai kylancia paslaugy universiteto
savokos reikSme¢ (Cummings 1995, Tjeldvoll 200). Kad ir kaip bebity, ,konstruktyvus‘
paslaugy universitetas Siuolaikingje perspektyvoje jau yra per siauras ir neZzymus apibiidinimas
(Cummings 1995). Si koncepcija atsirado siekiant konkurencingumo su kitomis aukstojo
mokslo institucijomis siekiant uZtikrinti poreikius, iSreikStus privaciame biznyje bei vieSoje
biurokratijoje. Be to, juo gali biiti apibiidinti ir profesinés mokyklos, i klienta orientuotos
mokymo programos, uZsakomieji profesiniai kursai bei taikomieji tyrimai. Be to,
,konstruktyviam® paslaugy universiteto modeliui budinga ir tai, kad jo veikla vykdoma
neatsizZvelgiant { tam tikrus kritinius aspektus. PavyzdZziui, jis linkes nenaudoti kritiniy
perspektyvy, kurias palaiko filosofai, sociologai ar svarbiis politiniai mokslininkai bei
ekonomistai; didelé dalis personalo yra tik laikini darbuotojai, neinantys jokiy etatini pareigy.
Sio modelio paslaugy universitetas primena aukstojo mokslo ,,prekybos centra* (Leliugiené ir
kt., 2007).

Lietuvoje vykdant valstybés ir Europos Sajungos remiamus projektus atliekami darbai,
sukuriantys prielaidas Lietuvos virtualiojo universiteto (LVU) atsiradimui ir jo veiklai. Tai

Lietuvos nuotolinio mokymosi tinklo LieDM (virtualus mokymasis), Lietuvos akademiniy
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biblioteky tinklo LABT ir e. leidybos tinklo (virtuali informacija), Lietuvos mokslo ir studiju
informacijos sistemos LieMSIS (virtualus administravimas), Lietuvos mokslo ir studiju
kompiuteriy tinklo LITNET (virtuali erdvé) kirimo darbai, sudarantys salygas Institucijoms
plésti savo veikla virtualioje erdvéje, maZinti laiko ir atstumy keliamas problemas, iSeiti i
tarptautines virtualias rinkas ir konkuruoti jose (Lietuvos virtualaus universiteto 2007-2012 mety

programa).
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2. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU TEIKIMO UNIVERSITETE TYRIMO
DIZAINAS

Anot K. Kardelio (2002, p.61) socialiniuose moksluose tyrimais siekiama gauti mokslinés
informacijos apie visuomenéje vykstanCius procesus, nustatant ju désningumus bei juos
salygojancius veiksnius. Tuo remiantis bandoma Siuos désningumus koreguoti, valdyti bei
prognozuoti.

2.1. Tyrimo imtis ir tiriamieji

Magistro darbe buvo panaudoti du empiriniai duomeny rinkimo metodai:

1. Universitetiniy Ziniatinkliy lyginamoji analizé (iSanalizuota Lietuvos universitety
Ziniatinkliai (placiau Zr. 3.1 skyriuje)).

2. Anketiné apklausa (apklausta 542 respondenty, i§sami analiz¢ pateikta 3.3 ir 3.4
skyriuose).

Anketin¢je apklausoje dalyvavo pagrindinés EVP vartoty grupés: studentai ir déstytojai.
Magistrinio darbo apklausoje dalyvavo respondentai i§ keturiy Lietuvos universitety: Kauno
technologijos universitetas, Klaipédos universitetas, Siauliy universitetas ir Vilniaus Gedimino
technikos universitetas. Autoré sieke, kad apklausoje dalyvauty tiek didZiyjuy miesty, tiek ir
regioniniy universitety studentai. Tuo tarpu déstytojai tyrimo imtyje buvo i§ Siauliy
universiteto. | tyrimo imtj pateko pagrindiniai universitety EVP vartotojai, kurie dazniausiai
naudojasi Siomis paslaugomis ir yra iSsamiausiai su jomis susipaZzing.

Tyrimo imtis suformuota atsitiktinés atrankos budu. IS viso apklausoje dalyvavo 542
respondenty, t.y. studenty tiriamoji imtis — 426 ir déstytoju — 116.

Pagrindinés studenty imties charakteristikos atsispindi 3 lenteléje.

3 lentelé
Studenty imties charakteristika
Universitetas Studenty Studijy Kursas
skaicius pakopa
Kl?ipé@OS 102 Bakalaurantai — 96 | Ik.-16; 11k. —38; III'k.—33;IVk. -9
universitetas Magistrantai - 6 Ik —-4;11k. -2

. Bakalaurantai — 97 | Ik —7;I1k.—32;IITk. —52;IVk. -5;Vk.-1
Kauno technologijos 102 Magistrantai —4 k. -4

universitetas Doktorantai - 1 Ik. -1
Bakalaurantai — 97 | Ik —11;IT1k. —28; Il k. —49;IVk.-4; Vk. -5

Siauliy universitetas 122
Magistrantai — 25 Tk.—-18;1I1k. -7
Vilniaus Gedimino Visi bakalauro Tk —84;ITk.—15;IVk.- 1
technikos 100 studijy studentai
universitetas
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Daznis

257

1
Su KU KTU VGTU

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (N=426)

Tyrimo apklausoje dalyvavusiyjy studenty sudaré 211 arba 49,53 proc. bendrosios imties
vyry ir 215 motery (50,47 proc.) (zr. 9 pav.). Siauliy universitete bendrosios imties didesniaja
dali sudaré moterys (18 proc.), tuo tarpu VGTU didesniaja respondenty dalj sudaré vyrai — 63

(15 proc.). Kituose universitetuose respondenty pasiskirstymas pagal lyti buvo panasus.

Studijy pakopa
Il Bakalaurantas
VGTU — i
[T Magistrantas
I, - 5 [ Doktoranas
0,2%
KTU 4] 09%
I, - ¢
KU -j 1,4%
I, -2
? 238%
—

0% 10% 20% 30%

10 pav. Studenty pasiskirstymas pagal studijy pakopa proc. (N=426)

10 paveikslas iliustruoja, kad didZioji dalis respondenty yra pirmosios studiju pakopos
(bakalauro studijy) studentai — 390 (91,6 proc. bendrosios tyrimo imties), antrosios studiju
pakopos (magistranttiros) respondenty buvo 35 (8,2 proc.), doktoranty dalyvavo tik 1 (KTU) ir

tai sudaré 0,2 proc. bendrosios tyrimo imties. Visuose universitetuose bakalauro pakopos
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respondenty pasiskirstymas yra panasus, iSskyrus VGTU, kur respondenty dali sudaré tik
pirmosios pakopos studentai.

Tyrimo apklausoje dalyvavo net 55 studijy programy studentai (studiju programy
pasiskirstyma 7Zr. 4 priede).

Atsakiusiyju i tyrimo anketa procentas yra pakankamas, kad apklausa biity galima laikyti
reprezentatyvia. Surinkty ankety skaiCius ir atlikta analizé yra pakankama daryti patikimas
iSvadas ir rekomendacijas.

Anketinéje apklausoje dalyvavo tik Siauliy universiteto déstytojai.

I 0% Pedagoginés pareigos
Technologijos m. st. st. ~mmm 29, M doc.
[— S B lek.

. N i [ jaun. m. d.
Biomedicinos m. st. st. “gm 1% B asist

Socialiniy m. st. sr. f& 6%

I 7%

e —

Meno st. sr. “mmm 20

Humanitariniy m. st. sr. J_ 7%
o 1%

Baigta mokslo studijy sritis
| L I
[3%]
(3]
R

1 1 1 1
5% 10% 15% 20% 25%

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal baigta mokslo studiju sritj ir pedagogines
pareigas (N=116)

11 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas tiek pagal baigta mokslo studijy sriti,
tiek pagal pedagogines pareigas universitete. Tyrime dalyvavo visy mokslo sri¢iy atstovai. Net
36 proc. bendros imties sudaré respondentai, dirbantys socialiniy moksly srityje, i§ ju pagal
pedagogines pareigas — 22 proc. asistenty nuo bendros tyrimo imties. Maziausiai apklausoje
dalyvavusiy respondenty buvo i§ meno srities — 2 proc. bendros imties. Visy kity mokslo sri¢iy
atstovai pasiskirste nuo 13 proc. (technologijos moksly sritis, biomedicinos mokslo sritis) iki 20
proc. (humanitariniy moksly sritis — 17 proc., fiziniy moksly sritis).

Gerokai skyrési atsakiusiyju dalis pagal pedagogines pareigas, aktyviausiai tyrime
dalyvavo asistentai (54 proc. bendros tyrimo imties), o0 maZiausiai buvo jaunesniyjy mokslo
darbuotojy — 1 proc. Lektoriy ir docenty pasiskirstymas buvo panaSus, atitinkamai 26 proc. ir

20 proc.
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2.2. Tyrimo metodologija

Socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplitgs tyrimo metodas. Viena vertus, tai gali
rodyti metodo patikimuma, o antra — jo populiaruma dé¢l tariamo paprastumo, manant, jog néra
nieko lengvesnio, kaip atlikti apklausg (Kardelis, 2002, p. 179).

Siekiant iSanalizuoti universitety teikiamy elektroniniy vieSyju paslaugy naudojima ir ju
teikima, buvo atlikta visy Lietuvos universitety Ziniatinkliy lyginamoji analizé.

Viena magistro darbo tyrimo dalis apémé EVP teikimo situacija universitety interneto
svetainése. Sis tyrimas apémé visas 16 aukstyju mokykly. Pagal patvirtintus institucijos
interneto svetainés bendruosius reikalavimus (Bendrieji reikalavimai valstybés instituciju
interneto svetainéms, 2003) buvo vertinamos universitety teikiamos EVP. Tam, kad jvertinti
EVP teikimo situacija tyrimo metu buvo stebimos visy aukStyju mokykly interneto svetaings ir
pagal nusistatytus kriterijus vertinamos EVP (placiau apie tai zr. 3.1 skyriuje).

Kita tyrimo dalis apémé universitety teikiamy EVP vartojimo situacija. Sio tyrimo
metodas: apklausa — anketiné, kurioje buvo pateikti uZdaro ir atviro tipo klausimai. Anot K.
Kardelio (2000) uzdary klausimy pranasSumas yra tas, kad:

1. kai yra alternatyvy, lengviau pasirinkti; be to, tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymuy, o
tai padeda iSvengti subjektyvumo;

2. lengviau kiekybiSkai apdoroti duomenis;

3. lengviau lyginti, gretinti;

4. didesnis indikatoriaus patikimumas.

Manoma, kad tinkamai anketai biidingos tokios pat geros savybés kaip ir geram jstatymui.
Ji yra aiski, nedviprasmiska, patikima. Kartu ji turi skatinti respondento nora bendradarbiauti,
kuo teisingiau atsakinéti (Kardelis 2002, p. 179). Anot G. Merkio (1995, p.26) klausimai gali
biti jvardijami indikatoriais, o tai, kas tiriama, galime pavadinti indikatu. Siuo atveju EVP
galime jvardyti kaip tyrimo indikata.

Anketin¢je apklausoje dalyvavo tiek studentai, tiek déstytojai. Pagrindinis démesys
anketoje skiriamas universitetiniy EVP naudojimo sklaidai ir jvairovei, siekiant iSanalizuoti ju
vartojimo situacija bei plétros tendencijas. Déstytoju anketiné apklausa buvo siekiama
iSsiaiSkinti, kaip jie placiai vartoja universitetines EVP ir kaip daZnai jie jas teikia, akcentuojant

vieng i§ pagrindiniy EVP — nuotolini mokyma.

2.3. Tyrimo instrumento pagrindimas

Tiriant EVP vartojimo situacija ir plétra universitetuose buvo sudarytos anketos, kuriose

pagrindinis démesys skiriamas teikiamy EVP vartojimo (studentai, déstytojai) ir juy teikimo
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(déstytojai) bei poreikio analizei. Atskirai buvo sudarytos dvi anketos: studentams ir
déstytojams. Anketas sudaré tiek uzdaro, tiek atviro tipo klausimai.

Studenty nuomonés tyrime koncentruotas démesys i universiteto teikiamas EVP ir ju
vartojimo sklaida (kokias EVP vartoja, kaip daznai vartoja ir kt.) (Zr. 6 prieda).

Déstytojams sudarytoje anketoje buvo ijtraukti papildomi klausimai, tokie kaip: ar patys
déstytojai teikia EVP studentams, ar ju teikimas efektyvina studiju procesa ir kt.) (Zr. 5 prieda).

Anketos buvo sudarytos i§ demografinio bloko (EVP vartotojy lytis, amzius, universitetas,
studiju programa, kursas, mokslo laipsnis, pedagoginés pareigos) ir pagrindinés dalies.
Pagrindiné dalis buvo suskaidyta i tris dalis.

Pirmoje dalyje bendra informacija apie kompiuterio bei bendryjy elektroniniy paslaugy

vartojima (Zr. 4 lentelg).

4 lentele
Pirmosios anketos dalies struktiiros fragmentas
Anketos klausimas Galimi atsakymo variantai
1. Ar turite asmeninj kompiuteri? Taip
Ne
2. Kaip daznai naudojatés kompiuteriu? Kasdien
3. Kaip daznai naudojatés interneto paslaugomis? Karta ar kelis per savaitg
Reciau
4. Kam daZniausiai naudojate kompiuteri? Studijy uzduotims atlikti

Asmeniniam bendravimui
Informacijos internete paieskai
Laisvalaikio praleidimui

Kita

5. Ar Jus naudojatés elektroninémis paslaugomis (pvz.: | Taip
e-bankininkystés, e-biblioteka, e-pirkimo paslaugos | 1S dalies taip
irkt.)? Ne
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Antroje anketos dalyje buvo siekiama iSsiaiSkinti universitety teikiamy EVP vartojimo

situacija, ju kokybés ivertinima, respondenty nuomong apie universiteto EVP (zr. 5 lentelg).

5 lentele
Antrosios anketos dalies struktiiros fragmentas
Anketos klausimas Galimi atsakymo variantai

1. Ar Zinote, kokias elektronines paslaugas teikia | Taip

jlisy universitetas? IS dalies taip

Ne

2. Kokiomis universiteto teikiamomis Naujienos

elektroninémis paslaugomis Jums teko Bibliotekos elektroninis katalogas

naudotis? Elektroniné studijy duomeny baze

Vidinis elektroninis pastas
Déstomo dalyko medziagos pateikimas
elektroniniu biidu: (paZymeékite, labiausiai
naudojama pateikima):

Teoriné medziaga,

Konsultacijos,

Testy sprendimas e-buidu,

Diskusijos
Modulio studijos nuotoliniu badu
Modulio studijy teikimas elektroniniu biidu

(destytojams)
Visiskai nesinaudoju
Kita. i
3. Ar Jus tenkina elektroniniy paslaugy kokybé? | Taip
4. Ar elektroninés paslaugos Jums padeda IS dalies taip
studijuoti? (studentams) Negaliu atsakyti

5. Ar Jus tenkina universiteto tinklapio struktiira, | IS dalies ne
funkcionalumas, informacijos atnaujinimas? | Ne

6. Ar elektroninés paslaugos Jums padeda
déstymo procese?

7. Ar Jus teikiate elektronines paslaugas
studentams?
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Trecioje dalyje buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomong apie interaktyvyji

mokymo biida, jo privalumus ir trikumus bei apskritai apie universitetiniu EVP reikSme ir

nauda (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé

Treciosios anketos dalies struktiiros fragmentas

Anketos klausimas

Galimi atsakymo variantai

1. Kokiu biidu norétumeéte, kad buty déstomi
moduliai? (studentams)

2. Kaip dazniausiai déstote moduli?
(destytojams)

Tradiciniu biidu (darbas vyksta auditorijoje)
Nuotoliniu biidu

Misriuoju budu (tradicinis budas bei galimybé
naudotis internetine modulio medZiaga,
interaktyviai bendrauti su déstytoju tinkamu laiku
patogioje vietoje)

3. Ar konsultavotés interaktyviai su grupés
draugais, su déstytojais? (studentams)

4. Ar konsultuojate interaktyviai studentus?
(deéstytojams)

Taip
Retkarciais
Ne

5. Ar medZiagos pateikimas interaktyviuoju biidu
jums padéjo isisavinti dalyka? (studentams)

Taip, padéjo
Padéjo, bet trikko nuoseklumo

Nepadéjo
6. Ar norétuméte, kad daugiau moduliy biity Taip
déstoma miSriuoju budu? (studentams) IS dalies taip
Ne
7. Kokia déstomo dalyko dalj teikiate studentams | Teoriné medZiaga
elektroniniu biidu? Konsultacijos

Testy pateikimas e. budu
Ivertinimy skelbimas
Naudingos nuorodos | $altinius

8. Ar reikSmingos universiteto teikiamos
paslaugos?

Taip, nes informacinéje visuomenéje paslaugy
kokybé turi garantuoti auksta paslaugy  lygi.
Taip, nes yra keliamas studenty informacinio
raStingumo lygis.

Taip, nes elektroninés paslaugos padeda
susiorientuoti informacijos gausybéje.

Taip, nes elektroninés paslaugos Siuolaikingje
visuomengje yra biitinybeé.

Tyrimo informacijos apdorojimui buvo naudojama SPSS (Statistical Package for Social

Sciences) programiné jranga. Prie§ suvedant gautus rezultatus, duomenys buvo uzkoduoti.

Skaiciavimai atlikti tokiais pjuviais:
e Visi apklaustieji.

e Pagal Iyti.

e Pagal aukstaja mokykla.

e Pagal studijy pakopa.

e Pagal pedagogines pareigas.

e Pagal baigta studijy sriti.
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3. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU TEIKIMO UNIVERSITETE TYRIMO
REZULTATAI

3.1. Universitety elektroniniy vieSyjuy paslaugy teikimo situacija: Ziniatinkliy analizé

Vyriausybiniu lygiu bendrosios interneto svetainés nuostatos yra patvirtintos dokumentu
D€l bendryju reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo* 2003 m.
balandZio 18 d. Nr. 480. Siame dokumente yra nurodomas bendrujy reikalavimy valstybés
institucijy interneto svetainéms tikslas — sudaryti visuomenei salygas gauti internetu visa vieSa
informacija apie valstybés institucijas ir ju funkcijas, suvienodinti valstybés institucijy interneto
svetaines, uZtikrinti jy veiksminguma, jose pateikiamos informacijos aktualuma, patikimuma,
paieskos galimybes, svetainiy kiirima ir reguliary informacijos atnaujinima. Valstybés
institucijy interneto svetainiy paskirtis — skleisti internetu informacija apie valstybés institucijy
veikla, skatinti pilieCius aktyviai dalyvauti valstybés valdyme, uZtikrinti valstybés institucijy
veiklos skaidruma, teikti vieSasias paslaugas elektroninémis rySio priemonémis (Bendrieji
reikalavimai valstybés institucijy interneto svetainéms, 2003).

Labai svarbu nusistatyti institucijos interneto svetainés kriterijus.

Veiklos vertinimas institucijai naudingas tuo, kad:

e [eidzia planuoti, valdyti/kontroliuoti ir gerinti veiklos rezultatus.

e Parodo institucijos veiklos kokybg.

e Padeda identifikuoti problemas.

Vertinimo kriterijai turi atspindéti lankytoju lukescius, biiti susij¢ su pagrindine institucijos
veikla, institucijos strateginiais tikslais ir uzdaviniais.

Istaigos interneto svetainés struktiira turi buti aiSki, paprasta ir patogi, suformuoto meniu
antrastés — tikslios ir neturéty virSyti trijuy reikSminiy Zodziy, informacija turi biiti reguliariai
atnaujinama. Viena i§ svarbiy kiekvienos organizacijos veiklos sri¢iy yra informacijos
paskirstymas elektroninéje erdvéje ir bendravimas su klientais (RuZevicius ir kt., 2006).

Dokumente Bendrieji reikalavimai valstybés institucijy interneto svetainéms (2003)
iSskiriami §ie interneto svetainei biitini skyriai:

1. Struktiira ir kontaktai.
2. Teisiné informacija.

2.1. Teisés aktai.

2.2. Teisés akty projektai.
3. Veikla.

3.1. Veiklos planai.

3.2. Planavimo dokumentai.
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4. Naujienos.

5 Klausimai.

6. Bendradarbiavimas.
7

Prireikus kiekviena istaiga savo interneto svetainés struktiira gali iSplésti.

Kelerius paskutinius metus Lietuvoje buvo jauciamas itin didelis susidoméjimas

informacinémis technologijomis ir juy teikiamomis galimybémis. Lietuvos Svietimo sistemoje

Sioje terpéje taip pat jauCiamas didelis pagyvéjimas populiarinant Ziniatinkliy technologijas.

Lietuvos aukStosios mokyklos taip pat neatsilieka Sioje srityje.

Lietuvoje yra 16 universitety, kuriy Ziniatinkliuose teikiamos EVP tyrimo metu buvo

vertinamos ir analizuojamos jas suskirstant pagal bendrus kriterijus.

Remiantis anks¢iau iSvardintomis bendrosiomis interneto svetainiy vertinimo nuostatomis

galima iSskirti Sivos pagrindinius Lietuvos universitety Ziniatinkliy vertinimo kriterijus, kurie

leisty jvertinti tiek svetainés struktiira, tiek lengva ir suprantamg informacijos prieinamuma ir

jos paieska, EVP teikimo ir naudojimo situacija, taip pat atspindéty griZtamaji ry$i tarp

institucijos ir svetainés lankytojy.

Pagal bendruosius reikalavimus EVP galima suskirstyti:

L. Teisiné informacija:

1.
2.

Universiteto vidaus dokumentai: studiju nuostatai, stipendiju skyrimo nuostatai.

Studijas Lietuvoje reglamentuojantys teisés aktai.

II. Veikla, veiklos planai:

1.

Strateginis universiteto veiklos planas.

2. Rektoriaus ataskaitos.

3. Centry, instituty, fakultety, tarnybuy veiklos aprasai.

II1. Naujienos:

1.
2.
3.

Naujienos, aktualijos.
Balsavimas, apklausa.

Diskusijos, forumai.

IV. Bendradarbiavimas:

1.
2.

Tarptautiniai rySiai.

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis.

V. Studijy informacija:

1.

2
3.
4

Elektroniné studijy duomeny bazé.
Elektroninio pasto vartai.
Intranetas.

Vietin¢é paieska.
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Studijy moduliy aprasai.

5
6. Studijy programy aprasai.
7. Priémimo informacija.
8. Naudingos nuorodos.
9. Universiteto dokumenty formy parsisiuntimas.

Visi Lietuvos universitetai jau turi Ziniatinklius, kuriuose teikiamy EVP vertinimo tyrimai
iki Siol nebuvo atliekami. Siekiant jvertinti universitetiniy EVP teikimo situacija, atliktas $is
tyrimas, kurio metu pagal nusistatytus vertinimo kriterijus tyrinéti Lietuvos universitety (Zr. 7
prieda) ziniatinkliai, ju struktiira ir teikiamy EVP situacija, prieinamumas ir iSsamumas.

Situacijos analizei jvertinti tyrimo metu buvo iSanalizuoti visi Lietuvos universitety
Ziniatinkliai (Zr. 8 prieda). Siekiant jvertinti Ziniatinkliy struktiira ir EVP teikimo situacija,
buvo naudota tokia vertinimo sistema:

e Jei Ziniatinklyje teikiama EVP atitiko keliamus kriterijus, skiriamas 1 balas.

e Jei Ziniatinklyje teikiama EVP atitiko tik i§ dalies pasirinktus kriterijus — 0,5 balo.

e Jei Ziniatinklyje EVP nebuvo teikiama — O baly.

IS tyrimo rezultaty galima daryti i§vada, kad Lietuvos universitety Ziniatinkliai atitiko
daugiau nei pusg iSskirty vertinimo kriterijuy (Zr. 7 lentelg). Universitetai, teikdami elektronines
vieSasias paslaugas, atsiZvelgia i vartotoju grupes: didZioji dalis EVP yra teikiama pagrindinei

universitety bendruomenés daliai — studentams.

7 lentele
Universitety teikiamy EVP vertinimas pagal kriterijus
Nr. | Elektroniné vieSoji paslauga Ivertinimas*
1. | Universiteto struktiira 14
2. | Kontaktai 16
3. | Zemélapis 8
4. | Naujienos, aktualijos 16
5. | Svetainés versija uzsienio kalba 16
6. | Dokumentuota informacija 16
7. | Svetainés struktiira, tinklapio medis 14
8. | Tarptautiniai rySiai, bendradarbiavimas 15
9. | Fakultety informacija 14
10. | Elektroniné studijuy duomeny bazé 13
11. | Elektroninio pasto vartai 13
12. | Intranetas 4
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Nr. | Elektroniné vieSoji paslauga Ivertinimas*
13. | Dokumenty formos 14
14. | Vietiné paieska 14
15. | Studijy moduliy aprasai 8,5
16. | Studijy programy aprasai 11,5
17. | Priémimo informacija 16
18. | Balsavimas, apklausa 6
19. | Nuotolinés studijos 10
20. | Naudingos nuorodos 8
21. | Informacijos atnaujinimo data 9
22. | Diskusijos, forumai 5
23. | Straipsniy apie universitetg pateikimas 6
24. | Elektroniné universiteto laikrascio (Zurnalo) versija 13
25. | Ivykiy kalendorius 4
26. | Bibliotekos elektroninis katalogas 16
27. | Karjeros centro 10
28. | Universiteto rekvizitai 15

*Pastaba: Maksimalus baly skaicius — 16.

kuriuos atitiko visi Lietuvos universitetai:

interaktyvi informacija, mokymo/studiju ir bibliotekos/informacinés paslaugos). Ne visi
universitetai teikia informacija apie tarptautinius rySius/bendradarbiavima.

Reikia pazyméti, jog tik keli universitetai turéjo intraneta (ISM, LZUU, VGTU, VDU),
kurio pagalba déstytojai ir studentai gali prisijungti prie elektroninés studiju duomeny bazés.

Tyrimo metu pastebéta, kad ne visi universitetai publikuoja Ziniatinklyje elektroning studijy

e Kontaktai.

e Naujienos, aktualijos.

e Svetainés versija uzsienio kalba.
e Dokumentuota informacija.

e Bendrojo priémimo informacija.

¢ Bibliotekos elektroninis katalogas.

duomeny baze.

47

IStyrus ir jvertinus gautus tyrimo duomenis, galima iSskirti Siuos pagrindinius kriterijus,

Teikiama informacija pagal turini atitinka 4 skyrius (administraciné¢ informacija,




Galima teigti, jog universitety Ziniatinkliuose néra placiai paplitusios tokios EVP, kaip
ivykiy kalendoriaus pateikimas (Si kriteriju tenkino tik 4 universitetai), balsavimas-apklausa,

diskusijos-forumai. Pastarieji kriterijai atlieka e. demokratijos realizavimo principus.
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12 pav. Universitetuose teikiamy EVP situacija pagal iSskirtus kriterijus

Analizuojant duomenis (Zr. 12 pav.) nustatyta, kiek procenty universitety Ziniatinkliy
tenkina kiekvieng iS kriteriju. Pastebéta, kad kai kuriy universitety ziniatinkliuose (KTU,
LKKA, LZUU, MRU, §U, VGTU, VU) visa informacija yra suskirstyta i vartotojus, t. y.
iSskiriamos EVP stojantiesiems, studentams, darbuotojams, verslui, absolventams.

Tyrimo metu nustatyta, kad beveik visus EVP kriterijus atitiko Vilniaus Gedimino
technikos universiteto Ziniatinklis, per kurj teikiama daugiausia paslaugy (89,3 proc.). Sis
Ziniatinklis pasizyméjo patogia informacijos paieSka, greita ir lengvai suprantama Ziniatinklio
struktlira, padeda lengvai orientuotis informacijos gausybéje.

Analizuojant surinktus duomenis pastebéta, kad net trys Lietuvos universitetai pagal EVP
teikimo situacija mazai skiriasi, t.y. Kauno technologijos universitetas, Mykolo Romerio
universitetas ir Siauliy universitetas. Pagal i§skirtus kriterijus ju svetainiy vertinimas yra 85,7
proc. Siuose Ziniatinkliuose yra visy 5 bloky EVP. Informacija yra susisteminta, nei§sibars¢iusi
ir lengvai prieinama.

MaZiausiai vertinimo kriterijy atitiko Lietuvos muzikos ir teatro akademijos Ziniatinklis,
kuriame trilko informacijos pateikimo susisteminimo, t.y. teikiama informacija buvo
iSsibars€iusi, sunku buvo orientuotis informacijos paiesSkoje, nebuvo i§skirtos vartotojuy grupés.

Lietuvos universitety Ziniatinkliai buvo analizuoti pagal institucijos interneto svetainés
strukttiros reikalavimus (Zr. 45 psl.). Atlikus tyrima galima teigti, kad struktiiros atZvilgiu visy

universitety Ziniatinkliai atitinka pagrindinius kriterijus: yra ivadinis puslapis, $is puslapis
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atitinka struktiiros reikalavimus, svetainés pavadinimas sudarytas i§ trijy reikSminiy ZodZiy.
Reikia pastebéti, kad Klaipédos universiteto Ziniatinklyje néra pateikiami universiteto

rekvizitai, pateikiamas tik mokyklos herbas.

|vadinis puslapis 15
Valdymo struktdra 14
Padaliniy pavadinimai 16
o— Informacija apie universiteto
= . 16
= veiklg
S
p=
‘M" Naujienos, aktualijos 16
Informacijos versija uzsienio
kalba 16
Swetainés struktdra 14
Informacijos atnaujinimo
(redagavimo) data 9
0 5 10 15 20

Kriteriju daznis

13 pav. Universitety Ziniatinkliy struktiiros kriterijy tenkinimo rezultatai

Visy universitety Ziniatinkliai atitiko keturis struktiiros kriterijus:
1. Informacijos versija uzsienio kalba.

2. Naujienos, aktualijos.

3. Informacija apie universiteto veikla.

4. Padaliniy pavadinimai.

Siy kriterijy tenkinimas yra labai svarbus eiliniam EVP vartotojui, kuris Ziniatinklyje nori
greitai rasti ir gauti bendra informacija apie institucija. Sios informacijos paieska turi biti
trumpa ir lengvai prieinama.

Tyrimo metu pastebéta, kad ne visi universitetai nurodo informacijos atnaujinimo data. I§
16 universitety Zziniatinkliy informacijos atnaujinimo data nurodo tik 9 (Zr. 13 pav.).

Nagrinéjamas kriterijus yra labai svarbus, nes nurodo informacijos naujuma, aktualuma.
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Kulttriné informacija

Viesieji rySiai
Biblioteka/informacinés
paslaugos
Mokymo/studijy
informacija

Administraciné
informacija

0 20 40 60 80 100 120

14 pav. Apibendrinti tyrimo duomenys pagal atskirus kriterijy blokus

Lyginant surinktus tyrimo duomenis pagal atskirus kriterijus nustatyta, kiek procenty
universitety tenkina kiekviena i§ kriteriju bloku (Zr. 14 pav.). Akivaizdu, kad labiausiai
Ziniatinkliuose yra tenkinamas Kriterijus — bibliotekos/informacinés paslaugos. Sis rodiklis
ivertintas net 100 proc., nes Lietuvos akademiniy biblioteky tinklas (LABT) apjungia visy 16
aukstyju mokykly bibliotekas, kuris buvo pradétas vykdyti 2004 m. IV ketvirtyje. Suprantama,
kad tokiam vertinimui ir tur¢jo itakos LABT projektas.

Zemiau pateikiama detalesné kity EVP teikimo situacija.

I. Administraciné informacija. Siuo metu administracinés informacijos elektroninj
teikima tenkina 78,75 proc. universitety Ziniatinkliy. Sioje srityje yra teikiama bendra
informacija apie universiteta, jo veikla, administracijos nuorodos.

Kiekvienas universitetas (100 proc.) teikia elektroning informacija apie istaigos vidaus
dokumentus, kontaktus (Zr. 15 pav.). Vir§ 80 proc. Ziniatinkliy pateikia informacija apie
fakultetus, turi elektroning studijy duomeny bazg, elektroninio pasto vartus, dokumenty formy
elektronines versijas. Sias paslaugas universitetai teikia intensyviausiai. Tik 50 proc.
Ziniatinkliy galima rasti universiteto Zemélapi ir naudingas nuorodas.

Visas administracinés informacijos EVP teikia du universitetai (KTU, SU) @r. 9 prieda).
MaZiausiai administracinés informacijos teikia Lietuvos muzikos ir teatro akademija ir Lietuvos
karo akademija. Kity universitety Ziniatinkliuose buvo galima rasti administracinés
informacijos nuo 50 iki 90 proc. Galima iZvelgti tendencija, kad didesni universitetai yra labiau

pasirengg teikti Sios srities EVP.
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Karjeros centro
Naudingos nuorodos
Vietin¢ paieska
Dokumenty formos
Elektroninio pasto vartai

Elektroniné studijy duomeny bazé

Fakultety informacija
Universiteto vidaus dokumentai 100
Zemélapis
Kontaktai 100
0 20 40 60 80 100
%

15 pav. Administracinés informacijos paslaugy teikimo universitety Ziniatinkliuose
situacija
I1. Mokymo/studijy informacija. Sios informacijos teikimas elektroniniu bidu yra bene
reikSmingiausias, nes tai yra pagrindinis universitety darbo jrankis. Tyrimo metu nustatyta, kad
Siuo metu $j kriterijuy vidutiniSkai tenkina 66,15 proc. universitety. Sios srities EVP néra labai

placios palyginus su kitomis informacijos sritimis.

Nuotolinés studijos
Priémimo informacija 100
Studijy programy aprasai

Studijy moduliy aprasai

Intranetas

Fakultety informacija

%

16 pav. Mokymo/studijy EVP teikimo universitety Ziniatinkliuose situacija
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Visi universitetai pateikia informacija apie priémima i universiteta (100 proc.). Tai labai
svarbi informacija, nes nuo jos iSsamaus pateikimo ir lengvai prieinamos paieskos didele dalimi
priklauso ir biisimo kontingento pritraukimas | universiteta. Vir§ 90 proc. universitety
Ziniatinkliy pateiké ir informacija apie fakultetus. Kiek maZesnis pasiskirstymas teikiant visa
iSsamig informacija apie studiju modulius (53,12 proc.) ir studiju programy aprasus (71,88
proc.). Vos 4 universitetai (ISM, LZUU, VGTU ir VDU) savo interneto svetainése turi
intraneta, kuris yra pagrindinis pri¢jimas prie elektroninés universiteto studiju duomeny bazés
ir kity universiteto dokumentuy.

Mokymo/studijy kriterijus atitiko du universitetai: VDU ir VGTU (Zr. 10 prieda).
Maziausiai Sios srities paslaugy teikia LKA, KU, LKKA, LVA, MRU. Visy kity universitety
EVP teikiamos nuo 50 iki 90 procenty. Tyrin¢jant Sios srities EVP teikima susidurta su
informacijos neprieinamumo problema. Tokiuose universitetuose kaip KTU, SU, VGTU ir kt.
buvo galima lengvai rasti elektroning studiju duomeny baze, studiju programy ar moduliy
aprasus. Kituose universitetuose Si informacija yra neprieinama: LKA, LMTA, LVA.

IV. VieSieji rysiai. Si vertinimo kriteriju tenkina 70,83 proc. Ziniatinkliy, kuriuose beveik
95 proc. yra pateikiami universiteto tarptautiniai rySiai bei bendradarbiavimas (Zr. 17 pav.).
Tyrimas parodé, kad vos 6 universitetai (KTU, MRU, SU, VGTU, VU ir VDU) i§ 16 pateikia
straipsnius apie universiteta spaudoje. Galima teigti, kad Sio bloko rodiklius Zymiai ir maZina
straipsniy apie universiteta neteikimas. Taciau net 13 universitety publikuoja elektronines
laikras¢iy ar/ir Zurnaly versijas. Tokios EVP neteikia tik trys universitetai: ISM, LMTA ir
VDA.

Elektroniné universiteto laikrascio (zurnalo) H 8125
versija ’

Straipsniy apie universiteta pateikimas _ 37,5

Tarptautiniai rySiai, bendradarbiavimas F%,ﬁ

0 20 40 60 80 100
%

17 pav. VieSieji rySiai. EVP pasiskirstymas procentais



Visus 4 bloko kriterijus tenkina 6 aukstujy mokykly interneto svetainés (KTU, MRU, SU,
VGTU, VU, VDU) (Zr. 11 prieda). Visi kiti universitetai Sias EVP teikia nuo 30 iki 60
procenty.

V. Kultoriné informacija. Tyrimo metu pastebéta, kad Sios srities informacija yra
teikiama 48,44 proc. Net 100 proc. yra teikiama informacija apie naujienas ir aktualijas. Sia
informacija teikia visi universitetai. Vos 4 universitetai (LMTA, LZ0U, MRU ir VU) pateikia
svetainése jvykiu kalendorius. Kol kas Sios informacijos teikimas néra labai populiarus.
ISsamiausiai Sia informacija teikia Mykolo Romerio universitetas, kurio svetainéje yra teikiama
visa Sios srities informacija (100 proc.). Visi kiti universitetai Sia informacija teikia nuo 50 iki
90 procenty (zr. 12 prieda).

Tyrimo duomenys rodo, kad pastaraisiais metais Lietuvos universitetai padaré nemaza
pazanga taikydami informacines technologijas studiju procese ir teikdami EVP vartotojams.
Taciau pastebimos neigiamos tendencijos:

e ne visi universitetai Ziniatinkliuose teikiama informacija sistemina;
e néra platus ir pakankamai iSvystytas EVP teikimas;
e ne visa informacija yra prieinama

Galima daryti prielaida, kad tokia situacija susiklosté specializuotuose universitetuose,
rengianciuose tik vienos profesinés srities absolventus (LVA, LZUU, LMTA, VDA).
Hipotetiskai galima teigti, kad Siy universitety bendruomenés yra Zymiai nei kity universitety,

kurie priversti spartinti informacijos perkélima i elektroning terpg.

3.2. Tyrimo objekto — universitetinés elektroninés vieSosios paslaugos — operacionalizacija

Siekiant atlikti tiriamo objekto operacionalizacija buvo atlikta mokslinés literatiiros,
dokumenty analizé (Zr. 1.1 skyriy) bei Lietuvos universitety Ziniatinkliy lyginamoji analize (Zr.
3.1 skyriw).

Remiantis R. Petrauskos, (2002); D. Rutkauskienés, (2005); F. Webster, (1998); ir kt.
autoriy darbais, dokumentais bei Ziniatinkliy lyginamosios analizés metu i$skirtais kriterijais,
operacionalizacija galime atlikti pagal valdymo struktiirg ir pagal teikiamas EVP.

Pagal struktiira universitety Ziniatinkliuose yra pateikiamos informacinio pobtidzio EVP (Zr.

18 pav.).

53



Universiteto Ziniatinklio
struktiara

Ivadinis puslapis (universiteto herbas,
visas universiteto pavadinimas, buveinés
adresas, jmonés kodas, telefono numeris,
fakso numeris ir elektroninio pasto
adresas)

A 4

\ 4

Valdymo struktiiros schema

Padaliniy pavadinimai (darbuotojy
saraSai ir kontaktiné informacija)

A 4

Informacija apie universiteto veikla (visa
viesa informacija susijusi su institucijos
veikla)

A 4

Naujienos, aktualijos
(labiausiai akcentuotina informacija)

Y

Informacijos versija uZsienio kalba

Y

» Svetainés struktiira

Informacijos atnaujinimo (redagavimo)
data

18 pav. EVP modelis pagal Ziniatinklio struktiirg
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Ziniatinkliy struktiiry analize.

Tikslingiausia operacionalizacijq atlikti pagal teikiamas paslaugas, kuriy nagrin¢jimas ir yra
magistro darbo tikslas. Pagal iSskiriamas paslaugas universitety EVP galima skirstyti { 5 skyrius
(Zr . 19 pav.):

e Administraciné informacija;

e Mokymo/studiju informacija;

e Biblioteka/informacinés paslaugos;
e Viesieji rySiai;

e Interaktyvi komunikacija.
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— 5 | Universiteto kontaktai

- » | Universiteto Zemélapis

L » | Universiteto fakultety informacija

|y | Elektroninio pasto vartai

Ly | Universiteto vidaus dokumentai

1. Administraciné informacija Universiteto dokumenty formos

—» | Vietiné paieska

\—» | Naudingos nuorodos

— | Karjeros centro paslaugos

L—» | Elektroniné studijy duomeny bazé

—» | Universitety fakultety informacija

L | Intranetas

2. Mokymo/studiju - » | Studijy moduliy aprasai
informacija

L » | Studijy programy aprasai

— | Priémimo informacija, kursai abiturientams

—» | Nuotolinés studijos

3 | Elektroninis bibliotekos katalogas

3. Biblioteka/informacinés
paslaugos L5

Moksliniy disertacijy, straipsniy perZiiira is
universiteto kompiuteriy

— | Tarptautiniai rysiai, bendradarbiavimas

» | Straipsniy apie universitetq pateikimas

4. Viesieji rysSiai

Ly | Elektroniné universiteto (laikrascio) versija

| Naujienos, aktualijos

L » | Balsavimas, apklausa

5. Interaktyvi komunikacija - — -
\—» | Diskusijos, forumai

— | [vykiy kalendorius

19 pav. Universitety elektroniniy vieSyju paslaugy teorinis modelis

Saltinis: Sudaryta autorés

19 paveiksle pateikta operacionalizacija rodo, kad universitety teikiamos EVP yra daugiau
informacinio pobiidzio: pateikiama ivairi informacija, susijusi su istaigos veikla, teikiamomis

mokymo/studijuy paslaugomis.
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3.3. Universiteto teikiamy elektroniniy vieSyjy paslaugy vartojimas:
déstytojy nuomonés raiSka

Tyrimo metu buvo siekiama iSanalizuoti poreiki ir respondenty galimybes naudotis
elektroninémis paslaugomis, identifikuoti dazniausiai naudojamas EVP ir iSsiaiSkinti, kaip
daznai déstytojai dirba kompiuteriais, naudojasi interneto paslaugomis. Sis tyrimas leidZia
nustatyti informacijos apie galimas naudoti EVP sklaidos lygi bei naudojimo poreikius
universiteto erdvéje, atsizvelgiant { tikslines tiriamyjy grupes.

Anketa (7r. 5 prieda) buvo pateikta pirmajai tiriamujy grupei — Siauliy universiteto
déstytojams (116 respondenty). Anketinés apklausos metu buvo pateikiami jvairtis klausimai,
orientuoti i1 konkreCiy tiriamyjy EVP vartojimo procesa, aiSkinamasi nuomoné apie
universitetiniu EVP poreiki bei respondenty teikiamus prioritetus konkrec¢iy elektroniniy

paslaugy atzvilgiu.

Kaip damai naudojatés interneto paslaugomis
1% M Kasdien
[ Karta ar kelis per savaitg
Ne -] 2% M Reciau

i-
1%
taip'] 6%

I T T T
0% 25% 50% 75%

Ar turite asmeninj kompiuterj

20 pav. Déstytojy, turin¢iy asmeninj kompiuterj, naudojimasis Ziniatinklio paslaugomis
(N=116)

Analizuojant gautus tyrimo duomenis galima teigti, kad daugelis respondenty (déstytojuy)
turi technines galimybes naudotis EVP (92 proc. apklaustyjy turi asmenini kompiutery).
Universitetin¢ aplinka reikalauja nuolatinio informacijos gavimo, analizavimo ir atnaujinimo
procediiry, todél kompiuteriné jranga tampa vienu i$ darbo jrankiy. Taciau 8 proc. apklaustuyjy
(10 déstytojy) nurodé neturi asmeninio kompiuterio. Tai gali salygoti ju darbo specifika,
nesusijusi su techninés jrangos naudojimu arba galimybés naudotis kompiuterine iranga
vieSosiose erdvése (universitete, bibliotekose, interneto svetainése ir pan.). Tai patvirtina ir
tyrimo metu gauta informacija, kad 90 proc. visy apklaustyju kasdien naudojasi interneto

paslaugomis. Net 5 proc. i§ minétyju 8 proc. respondenty, neturinCiy asmeniniy kompiuteriy,
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taip pat kasdien naudojasi internetiniu rySiu ir jo teikiamomis galimybémis. Pazymeétina, kad tik
8 proc. apklaustyju (10 i§ 116) nurodé, kad internetu naudojasi karta ar kelis per savaite.
Akivaizdu, kad Siuolaikinéje visuomenéje, ypatingai aukstojo mokslo sistemoje dirbantiems
asmenims, interneto teikiamy paslaugy naudojimas yra prioritetas, salygojamas nuolatinio
saves ir kity tobulinimo bitinybés.

Respondentai buvo praSomi identifikuoti savo tikslus naudojant kompiuterius (Zr. 8
lentelg). Net 88,79 proc. déstytoju nurodé, kad dazniausiai kompiuteri naudoja ieSkodami
informacijos. Taip pat daugiausiai respondenty (81,90 proc.) nurod¢, kad kompiuteri jie
naudoja studenty uZduotims rengti. Ryskéja interneto teikiamy paslaugy svarbos tendencija, t.
y. informacijos paieSka yra svarbus irankis studijy procesui organizuoti. Be to, stengiamasi
naudotis naujausiomis technologijomis ir kompiuterio teikiamomis galimybémis uZduociy

rengimo procesuose. Laisvalaikis ir asmeninis bendravimas néra lemiantys veiksniai, kurie

salygoty kompiuteriy naudojimo poreiki arba daznuma.

8 lentelé
Déstytojy asmeniniy kompiuteriy naudojimo tikslai

UZduoéiy studentams Asmeniniam Informacijos internete Laisvalaikio

rengimui bendravimui paieskai praleidimui
Kiekis Dalis, % Kiekis Dalis, % Kiekis Dalis, % Kiekis Dalis, %
Taip 95 81,9% 74 63,8% 103 88,8% 28 24,1%
Ne 21 18,1% 42 36,2% 13 11,2% 88 75,9%
Viso: 116 100,0% 116 100,0% 116 100,0% 116 100,0%

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar déstytojai naudojasi kity institucijy
teikiamomis EVP (Zr. 13 prieda). Tyrimo rezultatai rodo, kad 69,8 proc. respondenty naudojasi
ir 23,3 proc. i§ dalies naudojasi jvairiomis elektroninémis paslaugomis, kurias teikia ivairios
institucijos ir jstaigos: bankai, mokesc¢iy inspekcijos, socialinio draudimo fondai ir kt. Tik 6,9
proc. atsaké, kad visiSkai nesinaudoja EVP tokiomis paslaugomis kaip elektroniné
bankininkysté, pazymy uzsakymas, deklaracijy pildymas ir pan.

Buvo tikslinga identifikuoti tas EVP, kuriomis respondentai naudojasi daznai (visada)
arba retai (niekada) (Zr. 21 pav.). Nustatyta, kad universiteto déstytojai daugiausiai naudojasi
elektroninémis banko paslaugomis (75 proc.) ir mokes¢iy mokejimu internetu (63,8 proc.).
Galima daryti prielaida, kad finansinés institucijos — bankai yra iSvyst¢ aukSta paslaugy
perkélimo i elektroning terpg lygi, todél klientams yra patogu jomis naudotis, nepriklausomai
nuo teritorinio institucijy i$sidéstymo arba konsultanty bei aptarnaujancio personalo veiklos
spartumo ir efektyvumo. PabréZtina tai, kad turto deklaravimo EVP yra taip pat daznai
vartojamos (Sia EVP naudoja 46,6 proc. apklaustyjy). Todél galima teigti, kad daZniausiai

naudojamasi finansinémis elektroningje erdvéje sudarytomis galimybémis.
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21 pav. Elektroninés vieSosios paslaugos, kurias naudoja déstytojai (N=116)

Taciau EVP naudojimas neapsiriboja vien finansinémis operacijomis. Todél universitetai
siekia teikti kokybiSkas elektronines paslaugas, susijusias su studijy ir tobul¢jimo procesais,
darbo organizavimo ir koordinavimo klausimais. Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kokias
universiteto teikiamas EVP daugiausiai vartoja déstytojai. Anketoje buvo iSskirtos visy
blokuy EVP (Zr. EVP operacionalizacija): tiek administracinés, tiek mokslo/studiju ir kt.
paslaugos.

Nagrinéjant universiteto teikiamas EVP (Zr. 22 pav.), identifikuotos paslaugos, kurias
déstytojai vartoja daZniausiai. Reikia paZyméti, kad daZniausiai vartojamos EVP atspindi tris
pagrindines grupes: elektroninés bibliotekos paslaugos — Zinias, SU akademiné¢ informacijos
sistema — studenty ir administracing informacija, naujienos — universiteto bendruomenés
aktualijas. Kadangi pagrindinis mokymo/mokymosi Saltinis yra Zinios, daZniausiai déstytojai
naudojasi elektroninés bibliotekos paslaugomis (86,2 proc.). Sios paslaugos universitete
geriausiai i§vystytos bei yra nuolatos tobulinamos analizuojant konkre¢iy bibliotekos resursy
poreiki (ji nuolatos atnaujinant) bei konkreciy paslaugy naudojimo dazni. Taip pat respondentai
i§skiria SU akademing informacijos sistema (79,3 proc.) ir naujienas (75 proc.). Akademiné
informacijos sistema yra tikslingai naudojama ne tik studijy bei mokymosi procesuose, bet ir
administraciniy, mokymosi programy bei moduliy rengimo ir prieZitiros, studenty vertinimo ir
pan. funkcijy igyvendinimo procesuose. Be to, bet kuri organizacija gali efektyviai veikti tik
tada, kai joje vyksta informacijos mainai, todé¢l §i informaciné sistema uZtikrina universiteto
veiklos tgstinuma. Informacijos mainams taip pat didelg¢ ijtaka ir reikSme turi naujausios

universiteto veiklos aktualijos, kurios skelbiamos naujienose. Naujieny skelbimas universiteto
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bendruomenei uztikrina jos nariy glauduma, bendradarbiavima ir nuolatini informacijos apie

universiteto veikla atnaujinima.
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22 pav. Déstytojy naudojamos universiteto teikiamos EVP (N=116)

Elektroninés paslaugos turi didelg reikSme ir mokymo/mokymosi procese. Buvo siekiama
iSsiaiSkinti, ar déstytojai patys naudoja EVP déstymo procese ir ar jie teikia EVP studentams.
Remiantis tyrimo duomenimis, pastebéta tiesioginé priklausomybé tarp Siy dvieju veiksniy: tie
déstytojai, kurie naudoja EVP paskaity metu, teikia Sias paslaugas ir savo studentams (i abu
klausimus atsakyta “Taip*“ po 29,3 proc., ,,i§ dalies” — 15,5 proc.) (Zr. 9 lent.). Nustatytas
priklausomumas tarp $iy atsakymy i klausimus (X2:62,794; p<0,05).

9 lentele
Studentams teikiamy EVP ir nuomonés apie jy naudg déstymo procese sasajos

Ar eleloroninés paslaugos Jums padeda déstymo procese * Ar Jiis teildate elelcronines paslaugas studentams

Ay Jis teikiate elektrorines paslangas studentams
Megalin
Taip 1§ dalies taip | atsakoyti | I8 dalies ne He WViso
Arelektronings  Taip 20.3% 15,5% 9, 0% 51,7%
paslaugos Jures 13 dalies taip 7,3%, 15,5% 1,7% 5,2%, 30,2%,
padeda destymn  poqoliy atsakyti 9% 4.3% 5.2% 1,7% o | 129w
procese 1§ dalies ne 0%, 9%
He 1,7% o, 1,7% 4.3%
Viso 40,5% 36.2% 5.2% 4.3% 128% | 100,0%

Tai rodo, kad beveik trecdalis apklaustyju déstytoju studiju procese vertina EVP teikiamas
galimybes: tai apima jvairios medZiagos studentams pateikimg, atsiskaitymy organizavima,

duomeny baziy konkretiems moduliams formavima (itraukiant i Si procesa ir studentus)
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elektronin¢je erdvéje. Tai spartina mokymo/mokymosi procesus bei tikslingai nukreipia
paskaity metu iSkelty uZzdaviniy igyvendinimui.

Tyrimo metu buvo svarbu iSanalizuoti, kokias EVP déstytojai teikia studentams. Sio
aspekto kontekste, déstytojai gali biiti jvardijami ne tik kaip vartotojai, bet ir kaip Siy paslaugy

teikéjai (Zr. 23 pav.).
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23 pav. Déstytojy teikiamos EVP (N=116)

Tyrimo duomenys rodo, kad teorinés medziagos teikimas elektroniniu biidu yra laikomas
efektyviausia elektronine paslauga (51,7 proc.), galin¢ia palengvinti ir paspartinti studijy
procesa: informacija yra prieinama bet kada ir bet kur. Procentinis pasiskirstymas tarp
konsultacijy, naudingy nuorody i Saltinius ir jvertinimy skelbimo yra panasus (atitinkamai
44 proc., 44 proc., 42,2 proc.). Re€iausiai déstytojai naudoja testy pateikima Ziniatinklyje (87,9
proc.). Tai rodo, kad respondentai neorganizuoja tarpiniy atsiskaitymuy (testy forma) arba
neteikia pavyzdiniy atsiskaitymo formy elektroninéje erdvéje, nes asmenini ir betarpini
bendravima bei konsultavimasi $iais klausimais jie laiko prioritetiniu, o elektroning erdve
nelaiko patikima dél informacijos prieinamumo paSaliniams asmenims, informacijos

nutekéjimo ir kity nepalankiy salygu susiformavimo.
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24 pav. Universiteto teikiamy EVP nauda (N=116)

Taciau tyrimo metu buvo bandoma identifikuoti EVP privalumus. 24 paveiksle
pavaizduota respondenty nuomoné¢, kokias teigiamas savybes turi EVP naudojimas (papildomy
kompetenciju igijimas, turimy lavinimas). Daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiuy déstytoju
iSskiria, kad EVP teikimas sutaupo laiko (59,5 proc.) ir operatyviau surandama (gaunama)
informacija (51,7 proc.). Todél galima teigti, kad EVP naudojamos d¢l laiko iStekliy ribotumo
ir noro kuo tikslingiau gauti, susisteminti ir pateikti duomenis informacijos sraute.

Tyrimo duomeny analiz¢ parod¢, kad déstytojai placiai naudojasi universiteto teikiamomis
EVP tiek darbo organizavimo srityje, tiek mokymo/mokymosi procesuose. Paslaugy perkélimas
i elektroning terpg padeda teikti daugiau ir jvairesnés bei tikslingesnés informacijos studentams
studijy proceso metu. Déstytojus galima traktuoti ne tik kaip EVP vartotojus, bet ir kaip
teikéjus, nes dauguma déstytojuy naudojasi galimybe teikti studijuy informacija miSriuoju biidu
(paskaity metu — Zodine ir raSytine forma; savarankiSko mokymo/mokymosi metu — rasytine

forma elektroningje erdvéje).

3.4.Studenty nuomon¢ apie elektroniniy vieSyjuy paslaugy teikima universitete

ISanalizavus déstytoju elektroniniy vieSujuy paslaugy vartojima, biitina iStirti ir pagrindiniy
universitetiniy elektroniniy vieSyjy paslaugy vartotojy — studenty nuomoneg.

Tyrime dalyvavo respondentai i§ keturiy universitety: Siauliy, Klaipédos, Kauno
technologijos ir Vilniaus Gedimino technikos universitety (426 apklaustyjy). Studentams buvo
pateikiama anketa (Zr. 6 prieda), kuriag naudojant buvo tikimasi istirti, kokiomis EVP naudojasi
studentai, kaip daZnai jas naudoja ir ar Sioms paslaugoms teikia tam tikrg prioriteta studijuy

procese.
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25 pav. Studenty vartojamos EVP (N=426)

Tyrimo duomenys parodé, kad studentai i§ iSskirty EVP daZniausiai naudoja tris (Zr. 25
pav.): studiju uZzduotims atlikti (64,5 proc.), asmeniniam bendravimui (57,3 proc.) ir
informacijos internete paieskai (56,9 proc.). Pabréziama, kad net dvi EVP galima susieti su
studijomis universitete (EVP studiju uzduotims atlikti ir informacijos internete paieskai).
Taciau, skirtingai negu déstytojai, studentai didesni démesj skiria laisvalaikio ir tarpasmeninio
bendravimo EVP (tuo tarpu déstytojai jas naudoja maziausiai). Tokius studenty apklausos
rezultatus salygoja ju gyvenimo ir veiklos biidas, galimybés skirti daugiau laiko ne profesinei
veiklai ir turima pakankamai didelé arba greitai jgyjama informaciniy technologijy naudojimo,
orientavimosi elektroninéje aplinkoje kompetencija.

Taip pat buvo tikslinga iSanalizuoti ir pateikti duomenis, kokias EVP dazZniausiai naudoja

skirtingy universitety studentai (Zr. 26 pav.).
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26 pav. Dazniausiai studenty naudojamy EVP pasiskirstymas pagal universitetus (proc.)

Rezultatai rodo, kad SU universiteto studentai daugiausia naudojasi EVP, skirtomis
laisvalaikio praleidimui (41,7 proc.) ir informacijos paieskai internete (39,3 proc.). VGTU,
KTU ir KU studentai panasiai vienodai démesio skiria visoms EVP grupéms: studiju uZduotims
atlikti, asmeniniam bendravimui, informacijos paieSkai ir laisvalaikio praleidimui (VGTU -
vidutiniskai apie 25,7 proc.), KTU - 21,5 proc., KU - 16,2 proc.). Tai rodo, kad Siauliuc
universiteto studentai EVP daugiausia naudoja ne studijy ir mokymosi procesams.

Kad EVP bty tikslingos ir efektyviai jtraukiamos i studenty veiklos procesus, biitina
informacija apie galimybes jomis naudotis. Siekiant iSanalizuoti studenty daZniausiai
naudojamas universitety teikiamas EVP, taip pat bitina iSsiaiskinti, kiek studenty Zino apie

universitety teikiamas EVP arba galimybe jomis naudotis (Zr. 27 pav.).
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27 pav. Studenty Zinojimas apie universiteto teikiamas EVP (N=426)
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Tyrimo metu nustatyta, kad studentams daugiausia triiksta informacijos apie tai, kad
universitetai teikia EVP (Zr. 27 pav.). Daugiau kaip pusé apklaustyju (55,4 proc.) nurodé, kad
tik i§ dalies Zino, kad universitetai yra EVP teikéjai. Tik 5,4 proc. studenty nurodé, kad visiskai
néra susipaZing su universitety teikiamomis EVP. Tac¢iau galima teigti, kad informacijos apie
EVP teikima universitety elektroningje erdvéje vis dar néra pakankamai, neidentifikuojamos
galimybés studiju procesuose naudotis misSriuoju mokymo/ mokymosi btidu. Todél turéty biiti
skatinamas universitety bendruomeniy Svietimas apie universitetines EVP ir ju itaka spartesnei
bei efektyvesnei Ziniy ir kompetencijy igijimo bei plétros veiklai.

Svarbiu aspektu tyrime yra konkreCiy paslaugy, kuriomis studentai naudojasi
identifikavimas (Zr. 28 pav.). IS visuy paklaustyjy tik 3,5 proc. visiSkai nesinaudoja jokiomis
universitetinemis EVP. Palyginus su duomenimis, pavaizduotais 27 pav., galima daryti
prielaida, kad tie studentai, kurie teigia, kad i$ viso nezino apie universitetines EVP, naudojasi
jomis to neidentifikuodami (5,6 proc. teige, kad neZino apie EVP, taciau jomis visiSkai

nesinaudoja tik 3,5 proc.).
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28 pav. Universiteto teikiamy EVP naudojimas studenty tarpe (N=426)

28 paveikslas rodo, kad daugelis studenty naudoja bibliotekos elektroninj kataloga (78,6
proc.). Toki reiskini gali lemti tai, kad studentai, budami aplinkoje, kurioje yra idiegtos
informacinés bei telekomunikacinés technologijos, bet kuriuo laiku gali prisijungti prie Sios
elektroninés duomeny bazés ir pasinaudoti jos teikiamomis galimybémis. Remiantis pateiktais
tyrimo rezultatais, galima teigti, kad studentai yra labai aktyviis naudojant universitety
teikiamas elektroninés bibliotekos (78,6 proc.), studijy teorinés medziagos pateikimo el. forma

(72,5 proc.) ir elektroninés studiju duomeny bazés (55,4 proc.) paslaugomis.
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Studijy procese ypatingai akcentuojamas medZiagos pateikimas elektroningje erdveje.
Siuo aspektu apklaustyju studenty duomenys koreliuoja su déstytoju duomenimis (Zr. 23 ir 29
pav.). Didziausia déstomos medZiagos, déstytoju pateikiamos EVP pagalba, dali sudaro teoriné
medziaga. Tai atspindi ir studenty iSrySkinama teorinés medZiagos gavimo elektroniniu biidu
tendencija tiriamuosiuose universitetuose (VGTU — 78 proc., KTU — 75,5 proc., SU - 574
proc., KU- 46,1 proc.). Antroji tendencija rodo, kad daznai jokia medZiaga néra pateikiama
studentams elektroninéje erdvéje (KU — 40,2 proc., SU -32.8 proc., VGTU - 21,0 proc., KTU
— 14,7 proc.). Maziausiai EVP naudojama diskusijoms (SU — 1,6 proc., KU — 1,0 proc., VGTU
ir KTU - 0,0 proc.).
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29 pav. Déstomos medziagos, pateiktos elektroninéje erdvéje, naudojimas
Remiantis gautais rezultatais apie déstomo dalyko medZiagos naudojima, galima teigti,
kad studentai maziausiai yra konsultuojami, sprendZia testus ir dalyvauja diskusijose e-biidu.
Tyrimo respondentai buvo prasomi jvertinti EVP reikSminguma ju studiju procese. Buvo

pateiktas klausimas: ,,Ar elektroninés paslaugos Jums padeda studijuoti?* (30 pav.).
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30 pav. Universitety EVP nauda studijy procese (N=426)
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Kad EVP yra naudingos arba i§ dalies naudingos, ir gali biiti naudojamos kaip pagalbinés
mokymosi priemonés, atsaké dauguma respondenty visuose tiriamuose universitetuose: VGTU
— 93 proc., KTU- 90,2 proc., SU - 86,1 proc., KU — 68,8 proc.

Tyrimo metu identifikuota, kad tiek studentai, tiek déstytojai elektronines vieSasias
paslaugas ivertina kaip svarbiomis studiju proceso priemonémis, taciau ne visada yra
pakankamai informuoti apie ju naudojimo galimybes arba neturi reikiamy igtidZiy jas pasitelkti

mokymo/ mokymosi procesuose.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

e Elektroninés vieSosios paslaugos suteikia asmenims galimybe skaitmeniniu pavidalu
informacija. Siy paslaugy teikimas ne tik sumazina ekonominius kastus (sumaZzéja reikiamy
finansiniy, laiko, ZmogiSkuju iStekliu sanaudos), bet padeda spresti jvairias problemas, pvz.
iSnyksta teritoriniai paslaugy teikimo barjerai, galima integruoti potencialios socialinés

atskirties visuomenés narius i aktyvia veikla, studiju procesa.

e Globalizacijos ir internacionalizacijos procesuose susiformuoja informaciné (Ziniy)
visuomeng, kurioje intensyviai ir laisvai kei¢iamasi jvairiomis Ziniomis, atliekamos ivairios
operacijos, didinamos konkrec¢ios kompetencijos bei uZtikrinamas tarpasmeninis
bendravimas, nepaisant laiko ir vietos barjery. Informaciné visuomené gali biiti kuriama tik
turint pakankama potenciala pasauliniu, nacionaliniu, regioniniu, vietiniu ir organizaciniu
lygiais. Todél pabréziama elektroniniy vieSyjuy paslaugy itaka prielaidy tokios visuomenés

atsiradimo susiformavimui.

o Elektroninés vieSosios paslaugos teikiamos jvairiose veiklos srityse, ypatinga démesi skiriant
Svietimo ir auksStojo mokslo sistemai, kuri turi uztikrinti ne tik salygas EVP teikimui, bet ir
ugdyti ZmogisSkuosius isteklius, galincius bei turinCius pakankami kompetenciju Siy paslaugy
teikimui ir vartojimui.

e Lietuvos Svietimo sistema taip pat turi buti reformuojama atsiZzvelgiant i elektroniniy vieSyju
paslaugy plétra bei svarba Siuolaikinéje visuomenéje. Lietuvos, kaip ir kity Saliy,
universitetuose informacinés ir telekomunikacinés priemonés aktyviai ir nenutrikstamai
isilieja 1 studiju procesa. Galima daryti iSvada, kad elektroniniy vieSyjuy paslaugu teikimas

universitete yra ypatingai reikSmingas, nes:
1. Atsisakoma tradicinio paskaity skaitymo;
2. Studijy procesas, déstytojo ir studento bendravimas yra individualizuojamas;

3. Sudaromos palankios salygos studijuoti ir gauti informacija bet kokiu laiku ir bet

kokioje vietoje;
4. Atsiranda galybé déstytojams greiciau atnaujinti studijy turini;

5. Atsiranda galimybé studijuoti nuotoliniu bidu, igyvendinti mokymosi visa

gyvenima koncepcija.
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Remiantis Lietuvos universitety ziniatinkliy tyrimo rezultatais, galima teigti, kad
universitetai skatina EVP diegima veikloje bei yra pasieke pakankamai auksta EVP teikimo
lygi. Kol nebuvo iSvystyta EVP sistema, universitety Zziniatinkliuose buvo teikiama
abstrakti ir trumpo turinio informacija. Tuo tarpu Siuo metu, atsizvelgiant { universiteto
bendruomenés poreikius ir veiklos specifika, Ziniatinkliuose pateikiama visy sriciy
(administraciné, kultiiriné, mokslo/studijy, vieSyju rySiy) informacija. Be to, tiriamyjy
universitety ziniatinkliai pasiZyméjo tam tikromis specifinémis funkcijomis, kuriy kiti
Ziniatinkliai neturi (KMU pateikia elektroninio tvarkara$¢io versija, VGTU suteikia
galimybe studentui paciam atsispausdinti pazyma, KTU teikiamos virtualios bendrabucio

paslaugos, VGTU ir VPU turi publikacijy bazes ir studijy elektroninius leidinius).

Tobuléjant EVP, informacijos sklaida universitety bendruomenéms stiprinama taip pat
tokiomis  e-priemonémis: elektroningje  erdvéje  publikuojami  universitety
laikrasc¢iai/Zurnalai. Be to, sudaromos galimybés naudotis elektroninémis studiju duomeny
bazémis, taciau ne visuose tiriamuose universitetuose, nes taikomi tam tikri ribojimai (pvz.
studijy duomeny bazé gali biiti prieinama tik déstytojams). Sie ribojimai stabdo EVP plétra
bei motyvacija naudotis elektroninémis paslaugomis, todé¢l bitina skatinti, kad visuose
universitetuose {vairios paslaugos buty prieinamos visiems bendruomenés nariams,
suteikiant jiems galimybe gauti reikiama informacija, plétoti savo gebéjimus naudotis EVP.
Ziniatinkliy tyrimo metu nustatyta, kad ne visi universitetai pakankamai skiria démesio ir
informacijos pateikimui elektroninéje erdvéje, pri¢jimo sudarymui visiems tiksliniams
vartotojams. Pagal nustatytus Ziniatinkliy vertinimo kriterijus, geriausiai ir tikslingiausiai
informacija pateikia bei labiausiai naudojasi EVP suteikiamomis galimybémis VGTU ir
KTU, maziausiai — LMTA, VDA. Tai rodo, kad universitetai, atliekantys mokslinius
tyrimus technologijuy srityje, labiausiai suinteresuoti jy pritaikymu universiteto

bendruomenés nariy darbo veikloje ir efektyvumo uZtikrinime.

Svarbus aspektas EVP teikime yra elektroniniy paslaugy identifikavimas. Tyrimo metu
nustatyta, kad ne visi elektroniniy viesyju paslaugy vartotojai jas ivardija kaip EVP, nors
jomis naudojasi studijy uzduociy atlikimo, tarpasmeninio bendravimo, laisvalaikio leidimo
ir informacijos paieskos procesuose. Todél bitina uztikrinti, kad informacija apie
universitety teikiamas paslaugas elektroningje erdvéje pasiekty vartotojus ir sukurty
konkreciy paslaugy suvokima bei prielaidas jas identifikuoti universitetiniy elektroniniy

vieSyju paslaugy kontekste.

Déstytoju ir studenty apklausos rezultatai rodo, kad studiju procese labai reikSminga vieta

uzima EVP. Dauguma respondenty (apie 90 proc. studenty ir 80 proc.déstytojuy) teigiamai
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vertina universitety teikiamas EVP ir patys jomis pla¢iai naudojasi kasdieningje veikloje.
Daugiausiai naudojamasi elektroniniu bibliotekos katalogu — 86,2 proc. déstytoju ir 78,6
proc. studenty; bei universitety elektroninémis studiju duomenuy bazémis — 79,3 proc.
déstytoju ir 55,4 proc. studenty. Studijuy procese daZniausiai EVP naudojamos pateikiant
teoring mokymo medZziaga. Todél EVP teikimas turi biiti nuolatos atnaujinama ir skatinama
veikla, uZtikrinanti efektyvig ir sparcia mokymo/mokymosi veikla, sudaranti galimybes

integruotai bei tikslingai organizuoti studijy procesa.

Tyrimo rezultatai leidZia teikti sekancias rekomendacijas elektroniniy vieSyjuy

paslaugy teikimui universitetuose:

e  Teikiama informacija turi buti prieinama visiems tiksliniams vartotojams;
informacija gali buti suskirstyta { grupes, kurios atspindéty tiksliniy vartotoju
grupiy interesus informacijos paieSkos procese; svarbus veiksnys uztikrinantis
nuolatini ir nepertraukiama informavimo procesa yra naujieny, pateikiamy
universitety EVP vartotojams, atnaujinimas; vartotoju patogumui informacija
turi biiti pateikiama logiskai, koncentruotai, aiskiai, nedviprasmiskai, pateikiant

nuorodas | svarbius Saltinius.

e  Turi buti sudaromos galimybés EVP vartotojams igyti reikiamus kompiuterinio
raStingumo igidzius ir tobulinti informacinés visuomenés suvokimo bei jos
kiirimo kompetencijas; uZtikrinti nenutrikstama ir greita interneto rysi;

vartotojus itraukti i diskusijas rengiant forumus elektroninéje erdvéje.

e  Tobulinant dazniausiai naudojamas elektronines vieSasias paslaugas, bitina teikti
daugiau informacijos apie studijy programas, jas detalizuojant, skirstant pagal
tiksliniy vartotojuy grupiy poreikius; uZtikrinti patogia ir nuolating prieiga prie
kompiuterizuoty darbo viety universitetuose; skleisti informacija apie
universitety EVP, tokiu budu uZtikrinant, kad visi vartotojai tikslingai jas
identifikuoty; sudaryti galimybes skelbti elektroninius leidinius universitety

Ziniatinkliuose ir jais pilnai naudotis.
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1 priedas. Asmenys, kurie naudojasi internetu
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2007.
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2 priedas. Interneto naudojimo tikslai

IeSkojo informacijos, susijusios su sveikatos
prieZzilira

Naudojo informacij i§ valstybés institucijy
tinklalapiy

Naudojosi internetinés bankininkystés
paslaugomis

Skaité, siunté laikrasc¢ius, Zurnalus

Zaidé, siunté Zaidimus ar muzikos jrasus

Klausési radijo, Ziliré¢jo TV programas

Svietimui, mokymuisi

Informacijos paieskai ir tiesioginéms paslaugoms
40,8
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Naudotojai, %
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Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2007.
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3 priedas. Elektroniniy vieSyjuy paslaugy suskirstymas pagal temas

Gyventojams

Verslui

Aplinkos apsauga

Duomenys ir statistika

Biistas ir nekilnojamasis turtas

Finansavimas ir parama verslui

Darbas ir darbo santykiai

Kitos paslaugos

Duomenys ir statistikas

Lietuvos archyvy departamento teikiamos paslaugos

Elektroniné paslaugy sistema

Mokesciai

Informacija apie Jiisy valstybinj socialinj draudima

Nuorodos susijusios su E-Governement

Kitos paslaugos

Smulkus ir vidutinis verslas

Konsulinés paslaugos. Imigracija ir emigracija

Tarptautiné prekyba ir rySiai

KraSto apsauga

Teisiné aplinka ir reguliavimas

Lietuvos archyvy departamento teikiamos paslaugos

Vartotojy teisés

LR rysiy reguliavimo tarnybos paslaugos

Viesieji pirkimai

Mokslas ir Svietimas

Darbuotojy paieska ir darbinimas

Pastas

Elektroniné paslaugy sistema

PraSymai, pazymos ir SD formos Sodrai

Imoniy valdymas

Rinkimai

Kontrol¢ ir priezitira

Sveikata

LR rySiy reguliavimo tarnybos teikiamos paslaugos

Teisétvarka ir teisésauga

Mokslas ir Svietimas

Valstybiniai registrai

Renginiy organizavimas

Zemés ukis

Socialinés jmokos darbuotojams

Asmens dokumentai

Teisétvarka ir teisésauga

Civilinés buklés jrasai

Valstybiniai registrai

Deklaravimas

Verslo leidimai, licencijos, patentai, liudijimai, paZymos

El atsiskaitymo sistema su paslaugos teikéjais

Zemeés tkis

Gyvenimo jvykiai

Informacija apie suteiktas medicinines paslaugas ir
iSraSyty medikamenty apimtis

Komunaliniai patarnavimai

Kontrolé ir priezitira

Kultiira ir laisvalaikis

Lietuvos biblioteky informacijos sistema

Mokesciai gyventojams

Nuorodos susijusios su e.valdzia

Patentai

Registrai

Socialiné apsauga, draudimas, iSmokos, lengvatos ir
kompensacijos

Teisés aktai, susij¢ su e.valdzia

Transportas ir perveZimai

Vartotojy teisés

Saltinis: Vieosios paslaugos pagal temas, 2007.
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4 priedas. Studenty pasiskirstymas pagal studijuy programas

Kokioje aukstojoje mokykloje studijuojate
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Vertimas (mag.)

Matematika

Viesasis admininstravimas (mag.)
Lietuviy filologija

Svietimo vadyba (mag.)
Aplinkosaugos vadyba (mag.)
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Eksporto inZinerija
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Mechanikos sistemy programavimas
Vertimas prancizy kalba
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Edukologija

Socialiné pedagogika
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Socialinis darbas

Zurnalistika

Aplinkos inzinerija
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Statistika

Istorija

Rekreacija ir turizmas

Kano kultara
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Rekreaciné architektara ir krastotvarka
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5 priedas. Déstytojuy anketa

UnilwersiteEs &
Ikevlp elelktromigyibl 1- Sl

paslangy [C3RER

Mielas Respondente,
kviediame Jus dalyvauti apklausoje ir pareikgti SAVO nuomone apie
elektronines paslaugas, teikiamas Jusy universitete.

Anketoje pateikti nzdaro ir atviro tipo klausimai. Nuosirdus atsakymai i juos
padés tyrimo rengéjams idanalizuoti elektroniniu vie$uju paslaugy teikimo
aukitajame moksle situacija ir numatyti galimas tobulinimo kryptis.

Kiekwvieno Jasuy nuomoné yra labai svarbi.

Apklausa yra ANONIMINE, nei vardo, nei pavardés ragyti nereikia.
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ATSAKYMU ZYMEJIMO PAVYZDYS:
Jums tinkant] atsakyma Zymékite taip: E{

PRASOME ATSAKYTI [ KELETA KLAUSIMU APIE SAVE:

. Vyras 0 prof. 0
1. Ltis Moteris 0 doc. 0O
lekt. 0

4. Ped iné
[ 2. Amiius | Cagognes | wrm.d )
parelg vyresn. m. d. 0
3. Mokslo Habil. dr. 0 . m.d. 0
laipsnis dr. 0 Jat. o, d. 0
asist. 8]
Humanitariniy moksly studijy sritis (6]
Meno studijy sritis 0
. L. Socialiniy moksly studijy sritis (0]
S Baigta mokslo sritis Fiziniy moksly studijy sritis 0
Biomedicinos moksly studijy sritis (0]
Technologijos moksly studijy sritis O

GERBIAMI RESPONDENTAI, TYRIMO ORGANIZATORIAI PRASO ATSAKYTI [ KLAUSIMUS:

6. Ar turite asmeninj kom piuterj:
QO Taip
O Ne

7. Kaip daZnai naudojatés kom piuteriu:
O Kasdien
O Kartg ar kelis per savaitg
O Retian

8. Kaip daZnai naudojatés interneto paslaugomis:
O Kasdien
O Karta ar kelis per savaite
O Retiau

9. Kam daZniausiai naudojate kompiuterj: (galite paZymeéti keletq varianty)
O UZzduodiy studentams rengimui
O Asmeniniam bendravimui
O Informacijos internete paieskai
O Laisvalaikio praleidimui

10. Ar Jiis naudojatés elektroninémis vieSosiomis paslaugomis: (pvz.: e-bankininkystés, e-biblioteka, e-pirkimo
paslaugos ir kt.:

O Taip

O I§ dalies taip

ONe

11. Kuriomis i$ Zemiau i$vardinty elektroniniy paslaugy Jis naudojate:

Paslaugos rusis Visada Dainai Retai Niekada
Turto deklaravimo elektroniné paslauga O o O O
Elektroninés banko paslaugos 0] O O O
Darbo birzos elektroninés paslaugos 0] O O O
Mokes¢iy mokéjimas internetu 0] o O O
Pazymy uzsakymas 0] o O O
Nuomonés pateikimas 0] o O O
Kita (patikslinkite). ..........cooieiiiiiiiiiiinie, @) O] O O
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SIEKDAMI ISSIAISKINTI ELEKTRONINIU PASLAUGU] VARTOJIMO SITUACIJA UNIVERSITETE,

PRASOME ATSAKYTI I $SIUOS KLAUSIMUS:

12. Ar Zinote, kokias elektronines paslaugas teikia jasy universitetas?

O Taip
O I5 dalies taip
O Ne

13. Kokiomis universiteto teikiamomis elektroninémis paslaugomis Jums teko naudetis: (galite pazymeti keletq

variantiy)
O Naujienos
O Bibliotekos elektroninis katalogas

O SU akademing informacijos sistema (modulir duomeny bazé, studenty sqrasai ir kt.)

O Vidinis elektroninis pastas
O Modulio studijy teikimas nuotoliniu buadu
O Visigkai nesinaudoju

Jiisy nuomoneé apie elektronines paslaugas universitete:

Klausimai

Taip

I8 dalies taip

Negaliu
atsakyti

I$ dalies ne

14. Ar elektroninés paslaugos universitete
Jums lengvai prieinamos?

O

15. Ar norétuméte, kad biity teikiama daugiau
elektroniniy paslaugy?

16. Ar Jus tenkina elektroniniy paslaugy
kokybé?

17. Ar elektroninés paslaugos Jums padeda
déstymo procese?

18. Ar Jiis teikiate elektronines paslaugas
studentams ?

OO0 |00 0O

oO|o0|0O0|0O0|OC

0| 0| 0|0

OO0 |0O0|0O0| O

0| 00|00

19. Ar Jus tenkina universiteto tinklalapio
struktiira, funkcionalumas, informacijos
atnaujinimas?

@]

O

O

o]

o]

20.Kaip daznai naudojatés universiteto teikiamomis elektroninémis paslaugomis?

Paslaugos rasis Visada

D

o
=

Retai

Niekada

Naujienos

SU akademiné informacijos sistema

Pazymy uZsakymas el. pastu

Bibliotekos elektroninis katalogas

Vidinis elektroninis pastas

Nuotoliniy studijy duomeny baze

Prasymy formy parsisiuntimas i
duomeny bazés

Dokumenty formy parsisiuntimas i$
universiteto svetainés

Universiteto dokumenty perziiira

Klausimai-atsakymai

Kita....oocov e viiinecee i e viieee e e

O|0|0] O | O |0|0|0|0|0|0

olojo| o | o |o|ojo|o|o|o|E

O|O|0| O | O |0|0|0|0|0|0

O|O|0| O | O |0|0|0|0|0|0

21. Kaip daZniausiai déstote modulj:
O Tradiciniu badu (darbas vyksta auditorijoje)
O Nuotoliniu badu

O Misriuoju budu (tradicinis biidas bei galimybé naudotis internetine modulio medZiaga, interaktyviai bendrauti

tinkamu laiku patogioje vietoje)
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NORIME SUZINOTI JU SU NUOMONE APIE MOKYMA INTERAKTY VIUOJU BUDU:

22. Ar teko déstyti modulj nuotoliniu badu:
O Taip
O I8 dalies taip
O Ne (pereiti prie 24 klausimo)

23. Kur buvote mokomi rengti ir teikti nuotoliniy studijy modulius:
O Savo institucijoje (seminarai, kursai ir pan.)
O Mokomi kitur (seminarai, kursai ir pan.)
O Kt ra Sy IaTE Yo covvssssomsnuiss v s o v s v s o A S s v RS

24. Ar teko déstyti modulj misriuoju biidu:
O Taip
O I dalies taip
O Ne (pereiti prie 26 klausimo)

25. Ar jums patiko déstyti modulj misriuoju badu:
O Patiko
O I5 dalies patiko
O Nepatiko

26. Kokia déstomo dalyko medziagg teikiate elektroniniu biidu studentams: (pagymékite labiausiai naudojame
patetkimg)

O Teoriné medziaga

O Konsultacijos

O Testy pateikimas e-badu

O Ivertinimy skelbimas

O Naudingos nuorodos i $altinius

27. Kiek vidutiniskai laiko per savaite skiriate darbui su internetine studijy modulio medziaga:
O Iki 1 val.
O 1-3val
O Daugiau kaip 3 val.

28. Ar konsultuojate interaktyviai studentus:
O Taip
O Retkaréiais
O Ne

29. Ar manote, kad medZziagos pateikimas interaktyviuoju biidu padeda jsisavinti dalyka:
O Taip, padeda
O Padeda, bet truksta tarpusavio bendravimo su studentais
O Nepadeda

30. Ar manote, kad déstytojai daugiau turéty déstyti misriuoju biidu:
O Taip
O I5 dalies taip
O Ne

31. Ka Jums suteikia aukstosios mokyklos elektroninés paslaugos?
O Sutaupo laiko
O Operatyviau surandama (gaunama) informacija
O Lavina kompiuterinius jgidZius
O Daugiau ir jvairesnés informacijos
O Nieko nesuteikia

32. Ar reik8mingos universiteto teikiamos paslaugos?
O Taip, nes informacinéje visuomengje paslaugy kokybé turi garantuoti auksta paslaugy lygi.
O Taip, nes yra keliamas studenty informacinio rastingume lygis.
O Taip, nes elektroninés paslaugos padeda susiorientuoti informacijos gausybéje.
O Taip, nes elektroninés paslaugos fiuolaikingje visuomenéje yra biitinybé.
33. Kokiy elektroniniy paslaugy dar pageidautuméte savo universitete?

34. Ka sialytumeéte tobulinti Jasy universitete teikiant elektronines paslaugas studentams?

Dékojame uz atsakymus!
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6 priedas. Studenty anketa

Uz@iv@ﬁgit@

kadlp elelkiromigihhal
paslamieult € i

Mielas Studente,
lodediame Jus dalyvauti apklausoje it pareikiti SAVO nuomone apie
elektronines paslaugas, teikiamas Jusuy universitete.
Anketoje pateikti uzdaro ir atviro tipo klansimai. Nuosirdos atsakymai i juos
padés tyrimo rengéjams iSanalizuoti elektroniniy viesuju paslaugu teikimo
aukstajame moksle situacija ir numatyti galimas tobulinimo kryptis.

Kiekvieno Jiisy nuomoné yra labai svarbi.

Apklausa yra ANONIMINE, nei vardo, nei pavardés ragvti nereikia.

D - Tyrine ergenketeraf
S nuosijddia

DEyELOPMENT wab DG

Ly

EkojaRu

N\

Eleltroumé vicva paslarge — paslanga, steikiant asmeria galimybe jo bausimo vietoje skaitmeniniy pavidaly Wefas kompidery tinklais
atlikti {0 poreikius tenkinaniias {vaitias procediras it gauti informacij g

Ikilus Kavsimeams, radykite el. padtu ligita w@cer.suls
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ATSAKYMU ZYMEJIMO PAVYZDYS:
Jums tinkanti atsakyma zymékite taip: E{

PRASOME ATSAKYTI I KELETA KLAUSIMU APIE SAVE:

) Vyras 0 S K?‘kio"je aukstojoje mokykloje
1. Lytis = studijuojate?
Moteris O (irasykite mokyklos santrumpa)
‘ 2. AmZius Bakalaurantas 0O
6. Studijy Magistrantas O
Dieniné (0] pakopa Doktorantas (o)
3. Studijy forma Vakaring 0]
Neakivaizdiné 0 7. Irasykite, kelintame kurse
studijuojate
4. Jrasykite savo studijy
programa

GERBIAMI RESPONDENTAIL TYRIMO ORGANIZATORIAT PRASO ATSAKYTI | KLAUSIMUS:

8. Ar turite asmeninj kompiuterj:
O Taip
O Ne

9. Kaip dainai naudojatés kom piuteriu:
O Kasdien
O Kartg ar kelis per savaite
O Retiau

10.Kaip daZnai naudojatés interneto paslaugomis:
O Kasdien
O Karta ar kelis per savaite
O Retiau

11.Kam daZniausiai naudojate kompiuterj:
O Studijy uzduotims atlikti
O Asmeniniam bendravimui (susirasinéjimui su draugais bei pazistamais)
O Informacijos internete paieskai
O Laisvalaikio praleidimui

12.Ar Jas naudojatés elektroninémis paslaugomis (pvz.: e-bankininkystés, e-biblioteka, e-pirkimo paslaugos ir kt.):
O Taip
O I5 dalies taip
ONe

13.Kuriomis i§ Zemiau i$vardinty elektroniniy paslaugy Jias naudojate:

Paslaugos rusis Visada Daznai Retai Niekada
Turto deklaravimo elektroniné paslauga Q @) @) O
Elektroninés banko paslaugos o @]
Darbo birzos elektroninés paslaugos 0o o O @]
Mokeséiy mokéjimas internetu o ®] O @]
Pazymy uzsakymas Q ®) O ®)
Nuomonés pateikimas o ®] O @]
Kita (patikslinkite). ..., 0O ®] O @]

SIEKDAMI  ISSIAISKINTI ELEKTRONINIU PASLAUGU VARTOJIMO SITUACIJA UNIVERSITETE,
PRASOME ATSAKYTI | SIUOS KLAUSIMUS:

14.Ar Zinote, kokias elektronines paslaugas teikia jlisy universitetas?
O Taip
O I§ dalies taip
O Ne
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15.Kokiomis universiteto teikiamomis elektroninémis paslaugomis Jums teko naudotis: (galite paZyméti keleta
varianty)
O Naujienos
O Ivykiu kalendorius
O Bibliotekos elektroninis katalogas
O Elektroniné studiju duomenuy bazé (savo asmens duomenu, jvertinimu, moduliu perziara)
O Vidinis elektroninis pastas
O Deéstomo dalyko medziagos pateikimas elektroniniu budu: (pazvmeékite, labiausiai naudojama
pateikima):
O Teoriné medziaga,
O Konsultacijos,
O Testu sprendimas e-budu,
O Diskusijos
O Modulio studijos nuotoliniu btidu
O Visiskai nesinaudoju

Jisy nuomoné apie elektronines paslaugas universitete:

Klausimai Taip I8 dalies taip Negaliu | Is daliesne | Ne
atsakyti
16.Ar t?lek'tr'omnes paslaugos universitete Jums o o o o o
lengvai prieinamos?
17.Ar no.re:tumete, kad buty teikiama daugiau o o o o
elektroniniy paslaugy?
18. Ar i]us tenkina elektroniniy paslaugy o o o o o
kokybé?
19.A.r. ele!{tromnes paslaugos Jums padeda o o o o o
studijuoti?
20.Ar teko studijuoti nuotoliniu badu? @) @) O o) O
21.Ar Jus tenkina universiteto tinklalapio
struktiira, funkcionalumas, informacijos (o] (o] (e} (o] (e}
atnaujinimas?
22.Kaip daZnai naudojatés universiteto teikiamomis elektroninémis paslaugomis?
Paslaugos rasis Visada Dainai Retai Niekada

Naujienos ®) O O @]
Ivykiy kalendorius ®) O o) O
Elektroniné studijy duomeny bazé O O ¢} O
Ivertinimy perZiiira @) O O O
Pazymy uzZsakymas el. pastu o o o ]
Bibliotekos elektroninis katalogas ®] ®] ®] o)
Vidinis elektroninis pastas @) O o) O
.Studento paiyméjimo uZsisakymas o o o o
internetu
Karjeros centro duomeny bazé o o o o
Nuotoliniy studijy duomeny bazé o @] ®] O
Prasymy foran parsisiuntimas i o o o o
duomeny bazés
Do}(um?ntq formg Parsmluntlm as i$ o o o o
universiteto svetainés
Klausimai-atsakymai o o ®) O
Kita..oooooieiiiiiii i O o o O

23.Kokiu biidu norétumeéte, kad biity déstomi moduliai:

O Tradiciniu badu (darbas vyksta auditorijoje)

O Nuotoliniu bidu

O Misriuoju budu (tradicinis buidas bei galimybé naudotis internetine modulio medZiaga, interaktyviai bendrauti tinkamu
laiku patogioje vietoje)

NORIME SUZINOTI JO SU NUOMONE APIE MOKYMASI INTERAKTY VIUOJU BUDU:
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24.Ar teko studijuoti modulj nuotoliniu bidu:
O Taip

O I8 dalies taip

O Ne

25.Ar teko studijuoti modulj misriuoju badu:
O Taip

O I8 dalies taip

O Ne

26.Kur daZniausiai studijavote interneting modulio medZiaga:
O Namuose
O Universitete

27.Kiek vidutiniskai laiko per savaite skyréte darbui su internetine studijy modulio medziaga:
O Iki 1 val.

O 1-3 val.

O Daugiau kaip 3 val.

28.Ar konsultavoteés interaktyviai su grupés draugais, su déstytojais:
O Taip

O Retkardiais

O Ne

29.Ar pateikta medZiaga buvo iSsami ir suprantama:
O Taip

O I§ dalies taip

O Ne

30.Ar mediiagos pateikimas interaktyviuoju biidu jums padéjo jsisavinti dalyka:
O Taip, padgjo

O Padéjo, bet triko nuoseklumo

O Nepadéjo

31.Ar jums patiko studijuoti modulj miSriucju biidu:
O Patiko

O I§ dalies patiko

O Nepatiko

32.Ar norétuméte, kad daugiau moduliy biity déstoma misriuoju bidu:
O Taip

O I8 dalies taip

O Ne

33.Ka Jums suteikia aukstosios mokyklos elektroninés paslaugos?
O Sutaupo laiko

O Operatyviau surandama (gaunama) informacija

O Lavina kompiuterinius jgidZius

O Daugiau ir jvairesnés informacijos

O Nicko nesuteikia

34.Ar reikSmingos universiteto teikiamos paslaugos?

O Taip, nes informacinéje visuomengje paslaugy kokybé turi garantuoti auksta paslaugy lygi.
O Taip, nes yra keliamas studenty informacinio rastingumo lygis.

O Taip, nes elektroninés paslaugos padeda susiorientuoti informacijos gausybgje.

O Taip, nes elektroninés paslaugos $iuolaikinéje visuomengje yra biitinybé.

35.Kokiy elektroniniy paslaugy dar pageidautuméte savo universitete?

36.Ka sialytumeéte tobulinti Jiisy universitete teikiant elektronines paslaugas studentams?

Dékojame uZ atsakymus!
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7 priedas. Lietuvos universitetai ir jy interneto svetainiy adresai

Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademijos (LKA), www.lka.lt
Tarptautiné aukstoji vadybos m-kla (ISM), www.ism.It

Kauno medicinos universitetas (KMU),www.kmu.lt

Kauno technologijos universitetas (KTU), www.ktu.It

Klaipédos universitetas (KU), www.ku.lt

Lietuvos ktino kultiiros akademija (LKKA), www.lkka.lt

Lietuvos muzikos ir teatro akademija (LMTA), www.Imta.lt

Lietuvos veterinarijos akademija (LVA), www.lva.lt

A P AT o o

Lietuvos Zemés ukio universitetas (LZUU), www.lzuu.lt

p—
o

. Mykolo Romerio universitetas (MRU), www.mruni.lt

[S—
[u—

. Siauliy universitetas (SU), www.su.lt

p—
o

. Vilniaus dailés akademija (VDA), www.vda.lt

—
W

. Vilniaus Gedimino technikos universitetas (VGTU), www.vgtu.lt

,_
n

. Vilniaus pedagoginis universitetas (VPU), www.vpu.lt

—
W

. Vilniaus universitetas (VU), www.vu.lt

—_
(@)

. Vytauto DidZiojo universitetas (VDU), www.vdu.lt

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Svietimo ir mokslo ministerijos pateiktu sarasu.
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8 priedas. Universitety elektroninés vieSosios paslaugos

Elektroniné paslauga LKA | ISM | KMU | KTU | KU |LKKA |LMTA | LVA |LZ0U | MRU | §U | VDA |VGTU | VPU | VU | VDU
Universiteto struktiira N i . . . N . . + + + + + + + +
Kontaktai + + + + + + + + + + + + + + + +
Zemélapis

- - - + + - - + + - + - + + + -
Naujienos, aktualijos

+ + + + + + + + + + + + + + + +
Svetainés versija uZsienio

+ + + + + + + + + + + + + + + +
kalba
Universiteto dokumentai

+ + + + + + + + + + + + + + + +
Svetainés struktiira, tinklapio

. + + + + + + + - + + + + + + + -
medis
Tarptautiniai rySiai

+ + - + + + + + + + + + + + + +
Fakultety informacija

- - + + + + + + + + + + + + + +
Elektronin¢ studijy duomeny

. - + + + + + - - + + + + + + + +
baze
Elektroninio pasto vartai

- + - + + + - + + + + + + + + +
Intranetas
- + - - - - - - + - - - + - - +
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Dokumenty formos

Vietiné paieska

Studijy moduliy aprasai

Studijy programy aprasai

Priémimo informacija

Balsavimas, apklausa

Nuotolings studijos

Naudingos nuorodos

Informacijos atnaujinimo data

Diskusijos, forumai

Straipsniy apie universiteta
pateikimas

Elektroniné universiteto
laikrascio (Zurnalo) versija

Ivykiy kalendorius

Bibliotekos el. katalogas

Karjeros centro paslaugos

Universiteto rekvizitai
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9 priedas. Universitety administraciniy EVP tenkinimas

Administraciné informacija

LKA
ISM
KMU
KTU
KU

LMTA
LVA

Saltinis: Sudaryta autorés.
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10 priedas. Universitety mokymo/studijy EVP tenkinimas

Mokymo/studijy informacija

100

100

0 20 40 60 80 100
%

Saltinis: Sudaryta autorés.
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11 priedas. Universitety vieSyjuy rySiy EVP tenkinimas

VieSieji rySiai

LKA
ISM
KMU
KTU
KU
LKKA
LMTA
LVA
LZOU
MRU
Su
VDA
VGTU
VPU

VU
VDU

Saltinis: Sudaryta autorés.
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12 priedas. Universitety kultiarinés informacijos EVP tenkinimas

Kultariné informacija

100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Saltinis: Sudaryta autorés.
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13 priedas. Respondenty (déstytojuy) pasiskirstymas naudojant kity institucijy EVP,

(proc.)
80,0
69,8
60,04
X 40,04
20,04 23,3
00,

Taip I8 dalies taip Ne

Ar Jus naudojatés elektroninémis paslaugomis

Saltinis: Sudaryta autorés.
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