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ANOTACIJA

Grazvydas Gabenis

Siauliy savivaldybés teikiamuy vieSuju internetiniy paslaugy apréptis, plétros tendencijos
ir perspektyvos. Magistro darbas.

Magistro baigiamajj darba sudaro: jvadas, teorin¢ ir empirinio tyrimo dalys, iSvados, magistro
darbo santrauka angly kalba, priedai. Darbg sudaro trys skyriai.

Pirmasis skyrius atskleidzia teorinius vieSojo administravimo modernizavimo, panaudojant
informacines ir rySiy technologijas, aspektus. Pristatomi bei analizuojami vieSojo administravimo
istaigy paslaugy modeliai, atlickama jy lyginamoji analizé. Pateikiamas holistinis elektroninés
valdzios paslaugy integravimo modelis Lietuvos savivaldybéms.

Antrajame skyriuje analizuojami vieSojo administravimo jstaigy teikiamy paslaugy
problematikos aspektai vieSojo administravimo reformos kontekste, atskleidziant tiek teigiamus,
tiek ir neigiamus Sio reiSkinio padarinius.

Trediajame — pateikiamas Siauliy savivaldybéje atlikto empirinio tyrimo rezultaty
apibendrinimas. Empiriniame tyrime naudojami tiek kiekybinio, tiek kokybinio tyrimo metodai

leido pilnai jgyvendinti iSsikeltus uzdavinius.



ABSTRACT

Grazvydas Gabenis

The Coverage, Development Tendencies and Perspectives of Public Online Services
Provided by Siauliai Municipality. Master’s Thesis.

The master’s thesis include: the introduction, theoretical and research parts, conclusions,
summary of the master’s thesis in English, annexes. The paper consists of three chapters.

The first chapter reveals the theoretical aspects of modernisation of public administration using
information and communication technologies. The models of services of public administration
institutions are presented and analysed, the comparative analysis thereof is performed. The holistic
model of integration of electronic government services is presented to Lithuanian municipalities.

In the second chapter, there are analysed the aspects of the issues of services provided by public
administration institutions in the context of the public administration reform revealing both positive
and negative effects of this phenomenon.

In the third chapter, there is presented generalisation of the results of the research performed in
Siauliai Municipality. Both quantitative and qualitative research methods used in the empiric

research allowed complete implementing of the raised tasks.
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IVADAS

Temos aktualumas. Interneto atsiradimas priverté keisti ir valstybés valdymo organus, tiksliau,
atsirado naujas budas valdziai pagerinti bendravimg su savo pilieCiais. Informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy plétra leidzia valdziai geriau informuoti savo pilieCius, biiti
skaidresnei ir lengviau prieinamai, suzinoti vie$aja nuomong. Atsiradus elektroninei valdziai,
pasikeité bendravimo su valstybés institucijomis forma, kokybé ir daznis (Lowry ir kt., 2002;
Augustinaitis ir kt., 2002; Paliulis ir kt., 2007).

Elektroninés valdzios raidos tendencijos, jy svarba valdzios jstaigy veiklos efektyvumui ir
visuomeniniy lukes¢iy jgyvendinimui didinti bei demokratijai plétoti yra neabejotina (Mmillard, J.,
2003). Elektroniné valdzia dazniausiai suvokiama kaip valstybinés valdzios tasa elektroninéje
erdvéje, pasireiSkianti kaip valstybés funkcijy gyvendinimas, organizaciniy pokyc€iy tobulinimas
pasitelkiant informacines technologijas (Designing E-Government, 2002). Elektroniné valdzia yra
vienas i§ budy modernizuoti valstybés valdyma, sékmingai vykdyti valstybés reforma, prisitaikant
prie ziniy visuomenés reikalavimy, pagerinti visuomenés ir valdzios rySio kokybe (Augustinaitis,
A., Petrauskas, R., 2002; Paliulis, N., Jurkénaité, N., 2006). Dél Siy priezas¢iy elektroniné valdzia
gali ir turi tapti vienu i§ valstybés strateginio valdymo jgyvendinimo efektyviy veiksniy ir prioritety
(Andersen, K. V., Henriksen, H.Z., 2005).

Elektroniné valdzia (e. valdzia) yra vieSojo sektoriaus administracinés reformos dalis, kuri yra
glaudziai susijusi su kitomis vyriausybés vykdomomis programomis ir kurios gali biiti sekmingai
jvykdytos bendradarbiaujant su privaciu sektoriumi. VieSojo administravimo srityje e. valdZios
projekty jgyvendinimas atneSa dideliy struktiiriniy pakitimy. Pasak ,,Microsoft" viceprezidento
Ryty ir Vidurio Europai Vahe Torossian: "E. valdzios projekty jgyvendinimas i§ esmés prilygsta
plataus masto valstybés valdymo reformai, kuri tinkamai jgyvendinta padeda Zenkliai padidinti
institucijy veiklos efektyvumga ir iSvengti vieSajam sektoriui bidingy problemy — léto pilieciy
aptarnavimo, korupcijos, bereikalingy biurokratiniy barjery".

Galima isskirti vienq is svarbesniy problemy — netinkamgq poziiirj j visuomene kaip elektroninés
valdZios ne pagrindinj siekiamo tikslo objekta, kaip vartotoja, tiesioginj vieSyjy paslaugy gavéja.
Siuo atveju vie$ojo sektoriaus institucijos laikomos pagrindiniu, o visuomené ir jos poreikiai tampa
Salutiniu tikslo objektu. Kita problema — finansiné, kai savivaldybése yra nepakankamai
finansuojami elektroninés valdzios projektai arba jie jgyvendinami fragmentiSkai, nesilaikant
ilgalaikiy, testiniy ir nenutriikstamy savivaldos modernizavimo principy. Dar viena problema —
menkas savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavimas teikiant elektroninés valdzios paslaugas,

menka specialisty kompetencija valdyti jau jdiegtas duomeny bazes (Van der Aalst, 1999). Bene
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aktualiausia problema ne tik kai kurioms pasaulio, Europos sajungos valstybéms — standartizuoty
e. valdzios paslaugy teikimo visuomenei sistemos savivaldos lygiu nebuvimas (Kelly, 2005). Si
problema pastaruoju metu ypac svarbi ir Lictuvai.

Elektroniné valdzia jgyvendinama pasauliniu mastu ir visais valdymo lygmenimis. Cia svarbus
vaidmuo tenka vietos valdzios institucijoms, kadangi jos geriausiai gali identifikuoti besikeicianc¢ius
vartotojy poreikius (Ancarini, A., 2005). Nors skirtingose pasaulio valstybése $iy institucijy
valdymo funkcijos Siek tiek skiriasi, taciau bendras jy tikslas iSlieka toks pat — valdymq padaryti ne
tik efektyvesnj, bet ir prieinamesnj visuomenei (Gronlund, A., 2002; Gugliota, A., Cabral, L., 2005).
Savivaldybés, kurios efektyviau ir modernesniais biidais sugeba teikti vieSgsias paslaugas
gyventojams ir verslui, geriau ir tiksliau tenkina kitus visuomenés poreikius, tiesiogiai jgyvendina
1999 m. Lietuvoje ratifikuotos Europos vietos savivaldos rysj su bendruomene (Valstybés Zinios,
Nr. 82-2418, 1999). Tuo remiantis galima teigti, kad elektroninés valdzios jtaka sprendziant deél
jvairiy modeliy tinkamumo Siam ir kitiems vietovaldos principams jgyvendinti yra pakankamai
svarbi.

Moksliné problema. Elektroninés valdzios paslaugy modeliais siekiama tobulinti viesyjy
paslaugy perkélimo j elektroning erdve procesus, didinti viesyjy paslaugy teikimo efektyvumgq.
Mokslininkai neiSskiria geriausio ar paties tinkamiausio ir visoms pasaulio vieSojo sektoriaus
institucijoms (taip pat ir savivaldybéms) taikomo universalaus elektroninés valdzios paslaugy
modelio (Goldkuhl, Persson, 2006). Kiekvienas e. valdzios paslaugy modelis ir jo taikymas gali biiti
jgyvendinamas tik gerai jvertinus savitus Salies centrinés ir vietos valdzios jgyvendinimo ypatumus.
Kai kuriose pasaulio valstybése, taip pat ir Lietuvoje identifikuojami menkai suderinty su darbe
aptariamais elektroninés valdzios paslaugy modeliais arba tik atskiri $iy modeliy taikymo vietos
savivaldos lygiu fragmentai. Tai rodo tam tikrg savivaldybiy inertiSkumg bei prisiriSimg prie
tradiciniy paslaugy teikimo biidy, kas nesalygoja vieSojo administravimo modernizavimo kaip po
tokio. Reikalingi sistemingi eksperimentiniai tyrimai savivaldybése, pritaikant pasirinktus teorinius
e. valdzios paslaugy modelius. Lietuvos mokslininkai, dirbantys viesojo administravimo srityje,
turéty adaptuoti arba kurti naujus €. Valdzios paslaugy modelius, jvertindami tiek vidaus, tiek
iSoriniy aplinky tendencijas. Todél kalbant apie Siuolaikisky elektroniniy paslaugy plétros
tendencijas yra labai svarbu nustatyti realia padétj vietinés savivaldos institucijose (Siauliy
savivaldybéje) su tikslu pasirinkti tinkamg e. valdzios paslaugy modelj.

Tyrimo objektas — Siauliy miesto savivaldybés teikiamos Vieosios internetinés paslaugos
viesojo administravimo modernizavimo kontekste.

Tyrimo tikslas — nustatyti Siauliy savivaldybés teikiamy vieSyjy internetiniy paslaugy aprépti,

plétros tendencijas bei numatyti galimas perspektyvas modernizuojant vie$ajj administravima.
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Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti vieSojo administravimo modernizavimg panaudojant informacines ir rySiy
technologijas — kaip ,,Lictuvos informacinés visuomenés plétros strategijos® prioriteta;

2. ISanalizuoti vieSojo administravimo jstaigy veiklos tobulinimo siekiamybe teikti
paslaugas internetu modernéjancios Lietuvos visuomenés pokyciy kontekste;

3. Istirti Siauliy miesto savivaldybés teikiamy vieSyjy interneto paslaugy plétros
tendencijas ir perspektyvas.

Darbo empiriniame tyrime buvo iSkeltos hipotezés:

1. Hipotezé (H1). Patogumo Kriterijus suteikus visas vieSasias paslaugas internetu
teigiamai jtakoja respondenty poziiirj i paslaugy kokybe.

2. Hipotezé (H2). Pozityvus valstybés tarnautojy kompetencijos vertinimas tiesiogiai
priklauso nuo gyventojy geb¢jimo naudotis kompiuteriu.

Darbo mokslinis naujumas. Moksliniame darbe atlikta elektroninés valdZios paslaugy
modeliy sisteminé, lyginamoji analizé ir $iy modeliy taikymo galimybiy jvertinimas savivaldos
lygiu — mokslininky labai maZai nagrinéta ir pakankamai nauja tema Lietuvoje. Lyginamosios
analizés metodu 1§ pasirinkty nagrinéti keturiy modeliy: trys ,,Pakopy“ modeliai — ANAO, SAFAD,
LEE&LAYNE ir ,,E-Deimanto® modelis, nusprendus, jog Siauliy savivaldybei tinkamiausias bty
,,E-Deimanto® modelis, tuo pagrindu naudojamas T. Limbos (2009) sukonstruotas ,, Holistinis
elektroninés valdZios paslaugy integravimo modelis Lietuvos savivaldybéms®. Sio modelio taikymo
praktika vietos savivaldos lygiu pradedant nuo organizacijos vidiniy procesy tobulinimo padéty
tiksliau ir efektyviau prisitaikyti prie kintan¢iy visuomenés poreikiy teikiant elektroninés valdZios
paslaugas, taip sukuriant didesn¢ viesajg verte.

Darbo naujumg pazymi Holistinio elektroninés valdzios paslaugy integravimo modelio
praktinis jgyvendinimas Siauliy savivaldybéje, atlikus tiek kiekybinj (gyventojy ir tarnautojy), tiek
ir kokybinj (savivaldybés atsakingy darbuotojy interviavima) tyrimus. Sio pobidzio tyrimai Siauliy
savivaldybéje buvo atlikti pirmg karta.

Praktiné darbo reik§mé. Siauliy savivaldybés paslaugy teikimo praktika yra paremta tam
tikrais moksliniame darbe iSanalizuotais ir palygintais teoriniais elektroninés valdZios paslaugy
modeliy jgyvendinimo principais, jy taikymo galimybémis bei 2002 metais Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu patvirtintos Lietuvos elektroninés valdZios koncepcijos praktinémis
jigyvendinimo nuostatomis. Siy nuostaty taikymo Siauliy savivaldybéje patirtis leidzia identifikuoti
ir atskleisti Lietuvos e. valdzios paslaugy modelio susiformavimo ne tik teorinius, bet ir praktinius
principus. Pasirinktas Holistinis elektroninés valdzios paslaugy integravimo modelis Lietuvos

savivaldybéms padeda iskirti specifinius paslaugy internetu bruozus bei ypatumus Siauliy
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savivaldybé¢je. Apibendrinti tyrimo rezultatai nubrézia gaires, pagal kurias galéty buti tobulinama
viedyjy paslaugy teikiamy internetu sritis ne tik Siauliy savivaldybéje, bet ir kitose savivaldybése,
nes pasirinktas elektroninés valdzios integravimo modelis yra tinkamas daugeliui vietos savivaldos
Jstaigy.

Darbo Saltiniai. Moksliniame darbe remiamasi $vedy mokslininky G.Goldkuhl ir A.Persson
nagrinéjamomis 2000-aisiais metais Australijoje sukurty ,,ANAO”, Svedijoje — ,,SAFAD”
elektroninés valdzios paslaugy pakopy modeliy taikymo problematikos teorijomis, Jungtiniy
Amerikos Valstijy mokslininky K.Layne ir J.Lee darbais, charakterizuojanciais 2001 metais sukurto
e. valdzios paslaugy , Lee&Layne pakopy modeli. 2006-aisiais metais $vedy mokslininkai
G.Goldkuhl ir A.Person savo darbuose isanalizavo jy sukurto e. valdzios paslaugy ,,E-deimanto
modelio taikymo specifika.

Elektroninés valdzios koncepcija atskleidziama mokslininky Lowry (2002), Paliulio ir Kt.
(2007) studijy pagrindu. Mokslininkai Thomas, Streib,(2003); Traunmuller, Lenk (2002); Millard
(2003); Persson, Goldkuhl (2005); Kelly (2005) pateikia elektroninés valdzios paslaugy diegimo
savivaldybése plétros tendencijas bei problematika. Ancarini, 2005; Musso, Weare (2000); Wimmer
(2002); Siegfried (2003) nubrézia gaires, kuriomis reikéty vadovautis, siekiant efektyviai teikti e.
valdzios paslaugas. Kokiu budu galima pasiekti geresniy vieSojo administravimo bei vieSyjy
paslaugy teikimo rezultaty, remiamasi mokslininky Augustinai¢io (2001); Lane (2001); Bielitino
(2001); Melniko (2005); Pabedinskaités ir Derzanauskienés (2006); Limbos (2007); Vanago (2006);
Gabsio (2008) mokslinémis studijomis.

Darbo metodika. Darbe naudotos: teoriné sisteminé, lyginamoji, tyrimo duomeny statistiné —
koreliaciné analizés. Taikytas modeliavimo, trianguliacijos metodas, duomenys apdoroti SPSS
programa.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro: jvadas, teoriné ir tyrimo dalys, i§vados,
magistro darbo santrauka angly kalba, priedai. Darba sudaro trys skyriai.

Pirmasis skyrius atskleidzia teorinius vieSojo administravimo modernizavimo, panaudojant
informacines ir rysiy technologijas, aspektus. Analizuojamos elektroninés valdzios raidos iStakos ir
perspektyvos Lietuvoje bei e. valdzios koncepcijos svarba valstybés valdyme. Pristatomi bei
analizuojami vie$ojo administravimo jstaigy paslaugy modeliai, atlickama jy lyginamoji analizé.
Pateikiamas holistinis elektroninés valdzios paslaugy integravimo modelis Lietuvos savivaldybéms.

Antrajame skyriuje analizuojami vieSojo administravimo jstaigy teikiamy paslaugy
problematikos aspektai vieSojo administravimo reformos kontekste, atskleidZiant tiek teigiamus,

tiek ir neigiamus $io reiSkinio padarinius.
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Treciajame skyriuje atlikti pasirinkto Holistinio elektroninés valdzios paslaugy integravimo
modelio Siauliy savivaldybéje tyrimai. Sie tyrimai atlikti remiantis kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy
metodologija bei metodais. Remiantis kiekybiniais tyrimo metodais taikytas anketinés apklausos
metodas siekiant suzinoti Siauliy gyventojy nuomone apie Siauliy savivaldybéje teikiamas
elektroninés valdzios paslaugas ir jy adaptavimo galimybes. Anketinés apklausos metodas taip pat
taikytas siekiant suZinoti Siauliy savivaldybés tarnautojy nuomone apie jy savivaldybéje teikiamas
paslaugas ir iy paslaugy plétros galimybes. Kokybinis tyrimo metodas pasirinktas interviuojant
Siauliy savivaldybés vadovus, atsakingus uZ paslaugy internetu diegima bei darba su personalu. Sio
tyrimo medziaga tikslingai papildo kiekybiniy tyrimy duomenis ir leidzia pateikti visy empiriniy

tyrimy apibendrintus rezultatus.
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1. VIESOJO ADMINISTRAVIMO MODERNIZAVIMAS PANAUDOJANT
INFORMACINES IR RYSIU TECHNOLOGIJAS — KAIP , LIETUVOS
INFORMACINES VISUOMENES PLETROS STRATEGIJOS“ PRIORITETAS

Pastaraisiais metais Lietuvoje priimti strateginiai informacinés visuomenés plétrg Salyje
formuojantys dokumentai. Siuose dokumentuose pakankamai aigkiai akcentuojama 3alies gyventojy
kompiuterinio raStingumo svarba, numatomos priemonés aktyvesnés gyventojy veiklos
kompiuterinéje erdvéje uztikrinimui bei skatinimui.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija orientuota j keletg prioritety, visy pirma tai
— gyventojy kompetencija ir socialiné¢ sanglauda. Siuo prioritetu sickiama sudaryti salygas miisy
Salies gyventojams jgyti Zinias ir jgiudzius, reikalingus sékmingam informaciniy ir rySiy
technologijy taikymui kasdieningje veikloje, bei uztikrinti galimybes jomis naudotis.

Antrasis Strategijos prioritetas — Viesojo administravimo modernizavimas panaudojant
informacines ir rySiy technologijas. VVienas i$ svarbiausiy veiksniy yra internetu teikiamy viesyjy
paslaugy plétra. Elektroniné valdzia yra vienas i§ biidy modernizuoti valstybés valdyma, s€kmingai
vykdyti valstybés reforma, prisitaikant prie Ziniy visuomenés reikalavimy, pagerinti visuomenes ir
valdzios ry$io kokybe (Augustinaitis, A., Petrauskas, R., 2002; Paliulis, N., Jurkénaité, N., 2006).
D¢l Siy priezasCiy elektroniné valdzia gali ir turi tapti vienu i$ valstybés strateginio valdymo
igyvendinimo efektyviy veiksniy ir prioritety (Andersen, K. V., Henriksen, H.Z., 2005).

Efektyvus elektroninés valdzios vystymasis Lietuvos valstybéje besqlygiskai siejamas su
moderniy informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy naudojimu vieSojo administravimo
jstaigose. Elektroniné valdZia sustiprina savivaldos institucijy tarpusavio daugialype saveika,
susieja vie$gj] administravimg su vieSgja valdZia ir padidina vieSyjy paslaugy teikimo vartotojams
efektyvuma ir kokybg.

Elektroninés valdzios taikymo iniciatyvos yra gana naujos, taciau ypac greita jy plétra tampa
daugelio empiriniy tyrimy objektu. Mokslinés institucijos bando identifikuoti elektroninés valdzios
charakteristikas ir parametrus, sieckdamos nustatyti pacias s€kmingiausias jos pritaikymo praktikas.
Mokslininkai neiSskiria geriausio ar paties tinkamiausio ir visoms pasaulio vieSojo sektoriaus
institucijoms (taip pat ir savivaldybéms) taikomo universalaus e. valdzios paslaugy modelio
(Goldkuhl, Persson, 2006). Kiekvienas e. valdzios paslaugy modelis ir jo taikymas gali buti
jgyvendinamas tik gerai jvertinus savitus Salies centrinés ir vietos valdZios jgyvendinimo ypatumus.
Sio darbo tikslas apibrézia butinybe iSanalizuoti ne tik teorinius vieSojo administravimo

modernizavimo procesus savivaldybése, bet ir empiriSkai nustatyti internetu teikiamy vieSyjy
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paslaugy problemas ir perspektyvas vietos savivaldos institucijoje, konkrediai Siauliy

savivaldybéje.

1.1. Elektroniné valdzia nacionalinés informacinés visuomenés plétros strategijos

kontekste

Interneto atsiradimas priverté keisti ir valstybés valdymo organus, tiksliau, atsirado naujas
budas valdziai pagerinti bendravimg su savo pilieciais. Informaciniy ir telekomunikaciniy
technologijy plétra leidzia valdziai geriau informuoti savo piliecius, biiti skaidresnei ir lengviau
prieinamai, suzinoti vie$gja nuomone. Atsiradus elektroninei valdziai, pasikeit¢ bendravimo su
valstybés institucijomis forma, kokybé¢ ir daznis (Lowry ir kt., 2002).

Pagrindinis e. valdzios tikslas — didinti Lietuvos Respublikos vykdomos valdzios sprendimy
priémimo skaidrumg, kokybiSkumg ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir
institucijoms vieSagsias paslaugas ir informacija, panaudojant tam informaciniy technologijy
teikiamas galimybes. Vienas i$ pagrindiniy e. valdzios paslaugy atsiradimg skatinanéiy veiksniy
buvo dideli lukesciai dél iSlaidy sutaupymo. Taciau praktikoje kol kas Sie lukesc¢iai iki galo
nepasiteisino. Nors viename lygmenyje sutaupoma (pvz., sumazinami tiesioginiy operacijy kastai),
taCiau tai netampa bendrais sutaupymais. Elektroninés valdzios projektai taip pat nepateisino jdéty
viléiy ir dél personalo skai¢iaus mazéjimo (60/2).

Vyriausybés patvirtintoje e. valdzios koncepcijoje vieSyjy paslaugy perkélimo | internetg
branda nusakoma keturiais lygiais. Keturi paslaugy perkélimo j interneta lygiai taip pat yra
naudojami vertinant e. valdzios paslaugas Europos Sgjungos ir pasaulio mastu. Ta¢iau, naujausiose
e. valdzios tyrimy ataskaitose jau pradéta teigti, jog reikia jvesti ir 5-tgjj interaktyvumo lygmen;.
Pirmojo ir antrojo lygio paslaugos gali biiti sukurtos per gana trumpg laikg ir uZ santykinai nedidelg
kaing. Per¢jimas ] trecig lygj reikalauja technologinio Suolio ir papildomy léSy. Norint teikti
ketvirtojo lygio paslaugas reikia ne tik daug i$laidy ir laiko, bet ir tam tikros vartotojy kulttros bei
valstybés struktiiry organizaciniy poky¢iy. Ketvirtam lygmeniui jgyvendinti reikalingos patikimos
asmens identifikavimo sistemos (tre¢iam lygmeniui daznai pakanka paprasto naudotojy
registravimosi). Lietuvoje teikiamos e. paslaugos yra jvairiy lygiy.

Taciau Lietuvoje informacinés visuomeneés paslaugy teikimas ir naudojimasis jomis yra labai
mazai iSplétotas. Tai parodo ir Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Vyriausybés atliktas
vieSyjy paslaugy tyrimas, i§ 556 vyriausybiniy jstaigy teikiamy jvairiy paslaugy tik devynios
istaigos teiké auksciausio lygio paslaugas, kai viska galima atlikti sédint prie savo kompiuterio. Dar

42 jstaigos teiké ganétinai aukSto — treCio lygio paslaugas. Antro lygio paslaugas teike 142
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valdiSkos institucijos. Bet daugiausiai jstaigy, 363, teiké Zemiausio — pirmo lygio paslaugas.
Remiantis pateiktais duomenimis galime atlikti palyginamaja analize, pvz. nuo 2006 m. vie$ojo
sektoriaus organizacijose pirmo lygio teikiamos paslaugos iki 2008 m. iSaugo nuo 39,4 proc. iki 61
proc., tuo tarpu savivaldybése tuo paciu laikotarpiu nuo 81,8 proc. iki 100,0 proc.. Antrojo lygio e.
valdzios paslaugos vieSojo administravimo jstaigose iSaugo nuo 29,6 proc. iki 47,8 proc., kuomet
savivaldybése — nuo 72,7 proc. iki 95,0 proc.. Tre¢iojo lygio paslaugos savivaldybése iki 2008 m.
iSaugo nuo 10,6 proc. iki 38,3 proc.. Kaip matome, kuo aukstesnio lygio paslaugos teikiamos, tuo
maziau jy sitloma elektroninéje erdvéje. Ir paskutinio — ketvirtojo lygio paslaugos savivaldybése
per du metus taip pat zenkliai padidéjo nuo 1,5 proc. iki 13,3 proc.. Taigi, galima daryti
apibendrinamajg iSvada, jog savivaldybéms yra didelis rezervas situlyti gyventojams kuo daugiau
auksciausio lygio e. valdzios paslaugy (24).

VieSosios internetinés paslaugos. Ne maziau svarbios valstybés institucijy teikiamos
internetinés paslaugos. Institucijy vieSosios paslaugos — apima visg gyventojo ar verslo subjekto
bendravimg (pvz., paklausimg ir atsakyma, jvairiy dokumenty pildyma ir pateikima, atsiskaitymus
ir kt.) su vieSojo administravimo institucija virtualioje erdvéje (Paliulis ir kt., 2007).

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme pateikiamas toks vieSosios paslaugos
apibrézimas ,,viesoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy jstaigy bei organizacijy
y veikla, teikianti gyventojams socialines, $vietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy
numatytas paslaugas" (2/1).

VieSoji paslauga — teisés aktais nustatyta duomeny, informacijos bei dokumenty teikimo ar
gavimo tvarka, kurios procediros atlickamos asmens buvimo vietoje bei jo pageidavimu,
skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu bidu per internetg ar (ir) kitomis telekomunikacijy y
priemonémis ir apima visg gyventojo ar verslo subjekto bendravimg su vieSojo administravimo
subjektais.

VieSoji elektroniné paslauga yra gyventojo ar verslo subjekto bendravimas su valstybés
institucijomis, naudojantis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis nuotoliniu budu.
Pagrindinis elektroniniy paslaugy tikslas — pagerinti bendravimg tarp gyventojy, verslo subjekty ir
valstybés institucijy, geriau tenkinti jy poreikius. Informacinés visuomenés plétros komitetas
pateike tokj elektroniniy paslaugy apibrézima: ,,elektroniné viesoji paslauga — paslauga, suteikianti
jo poreikius tenkinancias jvairias procediiras ir gauti informacijg" (23/2).

Viesyjy paslaugy perkélimui j virtualig erdve 2001 metais buvo iskelti tokie uzdaviniai (Paliulis

ir kt., 2007, p.226):
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v Plésti Salies informacing sistema, suteikti gyventojams ir verslo subjektams pri¢jima
prie valstybés duomeny baziy.

v/ Steigti elektroninés informacijos teikimo ir gavimo punktus, sukurti vieSyjy e.
paslaugy vieng, pagrindinj tinklalapj, skatinti elektroninio paraso ir asmens tapatybiy korteliy
naudojima, perkelti kaip galima daugiau ir aukstesnio lygio paslaugy i virtualig erdve.

v Suteikti galimybg fiziniams ir juridiniams asmenims per interneta g tiesioginiu rézimu
atlikti muitinés, mokes¢iy mokéjimo bei pajamy deklaravimo proceddras, kitas svarbias
viesasias e. paslaugas.

v Igyvendinti ir plétoti internetiniy paslaugy vieno langelio principa.

v" Koordinuoti ministerijy ir kity valstybés institucijy internetiniy paslaugy diegima,
skaiciuoti e. paslaugy idiegimo iSlaidas ir sutaupytas pajamas dél Siy paslaugy.

Dalis $iy iskelty uzdaviniy jau yra sékmingai jvykdyti ar vykdomi. Siuo metu Lietuvoje
elektroninés vieSosios paslaugos teikiamos trimis pagrindinémis kryptimis:

v' Valstybés institucijy interneto puslapiai. PraktiSkai visos valstybés institucijos turi
interneto tinklalapius, kuriuose vartotojai gali ieSkoti reikalingos informacijos.

v' Savivaldybiy interneto puslapiai. Miesty ir kaimisky gyvenvieiy valdzios teikiama
informacija galima rasti savivaldybiy ir senifinijy interneto tinklalapiuose. Taciau kaimiSkose
gyvenvietése ir mazesniuose miesteliuose susiduriama su kompiuterio rastingumo problema.
Elektroniniai valdZios vartai (13/2). Siame skyrelyje aptarsime $iuo metu svarbiausig ir

nuolatos atnaujinamg elektroninés valdzios interneto tinklalapj, kitaip dar vadinama — valdZios
elektroniniai vartai. ValdZios elektroniniy varty paskirtis — teikti valdZios institucijy paslaugas ir
vieSgja informacija g gyventojams, verslo subjektams ir kitiems suinteresuotoms grupéms vieno
langelio principu. Lietuvoje 2004 m. buvo zengti pirmieji zingsniai, pristatant valdzios elektroninius

vartus. Jy prieiga per internetg: www.epaslaugos.It, www.govonline.lt, www.evaldzia.lt (13/2).

Jame lankytojas turi galimybe greitai ir patogiai susirasti ir pasinaudoti pageidaujamomis
vieSosiomis paslaugomis, gauti dominancig informacijg. E. valdZios tinklalapyje saugomas ir
kaupiamas nuorody sgraSas ] vieSyjy istaigy ar valstybiniy institucijy puslapius, kurios teikia
paslaugas ar skelbia vie$a informacija. Nuorodos grupuojamos pagal tai, kam paslaugos skirtos —
verslo subjektams ar gyventojams ( Paliulis ir kt., 2007, p. 221).

Informacinés visuomenés plétros komitetas nustaté, kad dabartinis valdzios elektroniniy varty
portalas turi nemazai trilkumy: jame dar nejgyvendintas vieno langelio principas, kai vartotojas,
identifikaves save vieng karta, gali gauti bet kurig vieSaja elektroning paslaugg i§ bet kurios
institucijos; valstybés tarnautojy parengti dokumentai ir kiti duomenys daznai dubliuojasi,

neuztikrinama tinkama jy apsauga; sunku sukontroliuoti naujai atsirandancias paslaugas ar jau
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esamy paslaugy pokycius. Jau numatyta, kad §ie trikumai bus istaisyti kaip galima greiciau, tada
valdzios elektroniniy varty tinklalapiui bus galima priskirti Siuos privalumus ( Paliulis ir kt., 2007,
p. 224]:

v' Vartotojas, identifikaves save vieng kartg, gali gauti bet kurig vie$aja elektronine
paslauga i$ bet kurios institucijos.

v' Galimi keli identifikavimo budai: prisijungimas i$ penkiy didZiyjy Lietuvos banky
teikiamy internetinés bankininkystés sistemy, naudojantis vieSojo rakto infrastruktiiros paslauga
(vartotojo galimybé pasiraSyti dokumentus e. parasu) arba mobiliojo e. paraso paslaugomis (t.y.
pasinaudojant mobiliojo operatoriaus teikiamomis paslaugomis).

v' Vartotojui nereikés Zinoti visy procediiry, kurios atlieckamos teikiant paslaugg. Todél
jei kis e. paslaugos teikimo tvarka, pasikeis tik srautai tarp institucijy, vartotojas gali to net
nezinoti.

v' Tikimasi, kad iki 60 proc. visy vieSyjy paslaugy bus teikiama per §j tinklalapj.

Pagal Europos Sajungos programinius dokumentus numatyta, kad visos Salys narés turi teikti 20
vieSyjy paslaugy, 1§ kuriy 12 skirta gyventojams, o 8 verslo subjektams. Vyriausybé Siuo metu
vykdo elektroninés valdzios plétros projekta, pagal kurj prognozuojama, kad iki 2010 m. 95 proc.
vieSyjy paslaugy bus perkelta j internetg ir jomis naudosis apie 40 proc. Salies gyventojy. Tuo tarpu
2006 m. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Vyriausybés atlikto tyrimo
duomenimis pagrindiniy vieSyjy paslaugy perkélimas j elektroning erdve sieké 70 proc.. 2006 m.
kai kuriose Europos Sajungos valstybése 92 proc. vieSyjy paslaugy jau buvo galima pasiekti
internetu, bet vidurkis — 70 proc.. Tyrimas parodé, kad | interneta sparéiau perkeliamos verslo
subjektams skirtos e. paslaugos: 2006 m. buvo perkelta 80 proc. verslo subjektams skirty paslaugy,
ir tik 60 proc. gyventojams. Tokia tendencija pastebima ir Kitose Europos Sgjungos valstybése,
pagrindiné prieZastis — verslo subjektai daug dazniau naudojasi e. paslaugomis, did¢ja jy poreikis
naujy viesyjy e. paslaugy.

Tarptautin¢ elektroninio verslo konsultacijy ir tyrimy bendrove ,,Gartner" iSskiria keturis
pagrindinius elektroniniy vieSyjy paslaugy vystymosi etapus (Paliulis ir kt., 2007):

1. 1990 - 1995 metai, informacijos pateikimas;

2. 1999 — 2000 metai, interaktyvumas;

3. dabartinis laikotarpis, transakcijos ir abipusis interaktyvumas;

4.  ateities prognozés, transformavimas.

Sie vystymosi etapai susije su elektroniniy paslaugy teikimo brandos lygiais. Be abejo,
nejmanoma, kad visos valstybés institucijos pereity visas vystymosi fazes sinchroniskai, todél

skirtingos institucijos yra skirtingose e. paslaugy vystymosi fazése. Elektroniné valdzia 2007 mety
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geguzés meénesj savo tinklalapyje teiké 10 vieSyjy elektroniniy paslaugy ketvirto lygio, 44 paslaugas
— tre¢iojo, 199 paslaugas — antrojo lygio ir net 358 paslaugos buvo tik pirmojo lygio. Taigi, dar
daug reikia skirti investicijy ir 1é8y, kad ir e. valdzios paslaugos tenkinty pilie¢iy ir verslo subjekty
lukescius.

Elektroninés valdZios raidos iStakos ir perspektyvos Lietuvoje. Elektroninés valdzios teisiné
aplinka yra reikSminga e. valdzios funkcionalumo dalis jtvirtinanti pamatinius principus ir
prielaidas, kuriy pagrindu realizuojami ir funkcionuoja konkretiis e. valdZios mechanizmai. E-
vadzios svarba sglygoja ir ypatingg e. valdZzios teisinés aplinkos svarbg, kadangi e. vadZia negali
tinkamai funkcionuoti nesant iSsamios ir nuoseklios teisines aplinkos. Teisinés aplinkos spragos ir
trukumai salygos netinkamg ar nepakankamg e. valdzios funkcionalumg, arba neadekvaty e.
valdzios funkcijy jgyvendinimg.

Zvelgiant j e. valdZios ir informacinés visuomenés kiirimasi Lietuvoje, galime grjzti j 2001 m.
kai Vyriausybé patvirtino ir jsteigé Informacinés visuomenés plétros komitety, atsakinga uz
informaciniy technologijy ir informacinés visuomeneés kiirimg Lietuvoje. 2001 m. Vasario 28 d.
Vyriausyb¢ patvirtino Informacinés visuomenés plétros koncepcija, kuri iSskyré Elektroninés
valdzios kiirima kaip vieng i$ prioritetiniy sri¢iy.

2000 m. birzelj iSleistas ES Komisijos e-Europe + Veiksmy planas skirtas Informacinés
visuomenés plétrai ES Salyse (taip pat ir Lietuvai) o ty paciy mety rugpjiiti Vyriausybé patvirtino
Informacinés visuomenés plétros strateginj plang 2001 — 2004 metams. Strategijoje buvo iSskirtos 4
prioritetinés sritys: Lietuvos pilieCiy jglidziai, vieSasis administravimas; e. verslas; lietuviy kultiira
ir kalba.

2001 m. pabaigoje Lietuvos Respublikos Seimas apibrézdamas pagrindinius Salies plétros
ilgalaikés perspektyvos tikslus patvirtino ilgalaike valstybés raidos strategija. Siuo tikslu, 2002 m.
lapkri¢io 12 d. buvo priimtas Seimo nutarimas "Dé¢l valstybés ilgalaikés raidos strategijos”, kuriame
betarpiSkai formuluojami e. valdzios vystymo prioritetai Lietuvoje — efektyvus e. valdzios
vystymasis Lietuvos valstybéje besalygiskai siejamas su moderniy informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy naudojimu vieSajame administravime. Minétame nutarime
formuluojamos kelios e. valdzios vystymo Lietuvoje prielaidos. Nutarimo 3 skirsnio "llgalaikiai
valstybés raidos prioritetai ir jy jgyvendinimo kryptys" 2 dalyje "Gyventojy kompetencija"
numatyta jgyvendinti Salies gyventojy teise¢ j greitg, saugy ir pigy internetg. Todél galima teigti, jog
sekminga e. valdzios plétra Siame teisés akte taip pat glaudziai siejama su kokybisSku interneto
paslaugy prieinamumu. E. valdzia jvardinta kaip pagrindiné strateginé kryptis, padedanti gerinti
valdymo kokybe ir operatyvuma, sumazinti valstybés tarnautojy skaiéiy ir pan., t.y., e. valdzios

plétra turi padaryti vie$aj; administravimg efektyvesniu. Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2002 m.
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gruodzio 31 d. priémé ,,Nutarimg dél e. valdzios koncepcijos patvirtinimo”. 2001 m. buvo priimtas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés ,,Nutarimas dél Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés
plétros koncepcijos patvirtinimo". Informacinés visuomenés kiirimg ir vystyma reglamentuoja ir
eile kity dokumenty: LR Seimo ,,Rezoliucija dé¢l ziniy visuomenés ir ziniy ekonomikos plétros
Lietuvoje prioritetiniy darby", LR Vyriausybés ,,Nutarimas dé¢l Lietuvos informacinés visuomenés
strateginio plano patvirtinimo", LR Vyriausybés ,,Nutarimas dé¢l Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2002 mety detaliojo plano patvirtinimo™. Specifines sritis reglamentuoja LR Seimo priimti
elektroninio paraSo, valstybés, juridiniy asmeny, nekilnojamo turto registro, autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy, telekomunikacijy ir kt. jstatymai.

Informacinés visuomenés plétros procesa Lietuvoje koordinuoja Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (IVPK).

Elektroninés valdZios koncepcijos svarba valstybés valdyme. Lietuvos e. valdzios
koncepcija yra pagrindinis dokumentas apibréZiantis e. valdzios savoka ir tikslus. Siame dokumente
aiSkiausiai pateikiama informaciniy technologijy vaidmens valstybés valdyme koncepcija, todél
Siame skyriuje placiau panagrinésiu Koncepcijoje iSreikstus tikslus, bei kaip sekeési juos igyvendinti
Lietuvoje.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 mety gruodzio 31 d. nutarimu Nr. 2115, buvo
patvirtinta Elektroninés valdzios koncepcija, kurioje buvo numatyta, kad iki 2005 mety visos
vieSosios paslaugos, kurias administruoja vieSojo administravimo institucijos ir kurios gali biti
teikiamos nuotoliniu biidu, turi biti perkeltos i interneta.[23/1]

Koncepcijoje apibréZiami keturi elektroniniy paslaugy brandos lygiai:

v' Pirmasis lygis — informacinio pobuidzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia
vie$aja informacijg internetu.

v Antrasis lygis — daliné transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklalapiuose i$
dalies automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildes ir iSspausdings vartotojas gali jomis
naudotis (pvz., pateikti institucijai duomenis).

v Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje. Jis
gali pateikti paklausimus, ir institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako j §j paklausima.
Taciau viesoji paslauga (pvz., paZyma) pristatoma neelektronine forma.

v Ketvirtasis lygis — visiskas interaktyvumas. Vartotojas elektroniniais kanalais paduoda
uzklausg ir gauna galiojancig elektronine vie$aja paslauga.

Elektroninés valdZzios sudétinés dalys:

O  vieSojo administravimo paslaugos;

O  saugios informacinés sistemos ir saugi Interneto prieiga;
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O  jstatyminé baze;

O  valstybés registrai.

IKi 2005 mety visos vieSosios paslaugos, kurias administruoja institucijos, turéjo bati iki
treCiojo lygio perkeltos j interneta ar teikiamos kitais nuotoliniais biuidais (iSskyrus viesasias
paslaugas, kurios negali buti teikiamos nuotoliniu biidu, pvz., vieSosios paslaugos, kurias teikiant
privalo dalyvauti pats valstybés tarnautojas). Koncepcija taip pat apibrézé ,,Vieno langelio" principa
— fiziniams ir juridiniams asmenims nereikés riipintis atlickamy vieSojo administravimo procediiry
eiga, nes tai atliks valstybés informacinés sistemos, gyventojams ir verslo subjektams tiesiogiai
nedalyvaujant.

Elektroninés valdZios koncepcijoje iSskirti prioritetai:

v suderinti oficialiosios informacijos Saltiniy formavimo, funkcionavimo ir sgveikos
teising baze — parengti jstatymus ir kitus teisés aktus, reglamentuojancius informatikos ir
telekomunikacijy veikla, oficialiosios informacijos formavima ir tvarkyma;

v' sukurti integralig valstybés registry sistema, skirta jstatymuose nustatyty objekty
registravimui, apskaitai, registravimo duomeny teikimui;

v' sukurti moderniy informaciniy technologijy naudojimu pagristas priemones,
padedancias Lietuvos Respublikos Vyriausybei, ministerijoms, kitoms valstybés institucijoms ir
istaigoms vykdyti joms skirtas funkcijas, jrengus svarbiausiyjy valstybés funkcijy vykdymo
duomeny tvarkymo informacines sistemas.

Siekiami rezultatai:

v’ valstybés ir savivaldybiy tarnautojai galés veiksmingiau, racionaliau ir lanksc¢iau spresti
valstybés valdymo, jos iStekliy panaudojimo klausimus:

v visi tarnautojai privalés iSmokti e. rastingumo ir turéti tai patvirtinanc¢ius dokumentus;

v’ visi tarnautojai, kuriems bus suteiktos teisés, turés procesorines korteles su e. paraSu ir
dirbs su elektroniniais dokumentais;

v" bus pradéta aptarnauti gyventojus pagal "vieno langelio" principa (pvz.: Sodra, Vilniaus
savivaldybe¢);

v" viesieji pirkimai bus skaidris konkurso dalyviams, kurie per specialiai skirta interneto
portalg galés operatyviai gauti juos dominancig informacija, o pirkimo konkursus skelbian¢ios
institucijos gaus centralizuotas viesyjy pirkimy apriipinimo ir organizavimo paslaugas [23/1]

E. valdZios koncepcijoje yra pripazjstama, jog pokyciai susij¢ su informaciniy technologijy
diegimu ir e. valdzios projekty jgyvendinimu bus labai ryskiis. Informacinés technologijos ir jy
panaudojimo galimybés pakeis valstybés valdymo samprata, gyventojy, verslo bei institucijy

komunikacijos kokybe. E. valdzios koncepcijoje yra pateikiami numatomi poky¢iai ir jy nauda
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visoms visuomenés grupéms. Koncepcijoje yra suformuluotas tikslas ,,didinti LR vykdomosios
valios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo
subjektams ir institucijoms vieSgsias paslaugas ir informacija g, panaudoti tam informaciniy
technologijy teikiamas galimybes". Pabréziamas svarbiausias uzdavinys yra pasiekti, kad nuo 2005
m. vieSosios paslaugos biity teikiamos naudojantis informacinémis technologijomis. Akivaizdu, kad
§i koncepcija i§ esmés yra orientuota j valstybés vieSyjy paslaugy perkélima  elektroning erdve, t.y.
i vieSyjy paslaugy tiekima panaudojant informaciniy technologijy instrumentus. Sis perkélimas yra
suskirstytas j keturis lygius pagal interakcijos intensyvumg, numatyti paslaugy teikimo principai
(pvz., vieno langelio principas). E. valdzios strategijoje taip pat yra bandoma apibrézti e. valdzios
aprépt] ir prioritetus. E. valdzios koncepcija turi buti jgyvendinama visais valdzios ir savivaldos
lygiais. Pirminiai prioritetai yra integruota valstybés registry sistema, konkreciy valstybés
institucijy informaciniy sistemy kiirimas bei juridiniy ir fiziniy asmeny tapatybés nustatymo
sistemos. Be to koncepcijoje pateikiamos e. valdzios projekty valdymo ir finansavimo gairés,
viesyjy paslaugy teikimo techniniai sprendimai. Tenka apgailestauti, kad e. valdzios strategija yra
santykinai siaura ir nustato tik elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo gaires, be to, daugeliu atveju

akcentuoja biitent instrumentus, o ne e. sgveiky efektyvuma.

1.2. Elektroninés valdZios paslaugy diegimo savivaldybése plétros tendencijos

Elektroniné¢ valdZia vienokiu ar kitokiu lygiu yra jgyvendinama beveik visose pasaulio
valstybése, teikiant vie$ajg informacijg bei vieSgsias paslaugas internetu (The world Bank, 2003).
Kiekviena valstybé pagal savo galimybes plétoja elektroning valdzig, informacinés technologijos
prisideda prie valdZios atskaitomybés bei skaidrumo visuomenei didinimo ir tai skatina valdzig
keisti savo biurokratinj modelj j kitg, vis labiau j pilieius orientuotg vieSojo administravimo
sistemg (Thomas, Streib, 2003; Traunmuller, Lenk,2002; Millard, 2003).

Pagrindine naujosios vieSosios vadybos idéja laikoma valdZios decentralizacija bei funkcijy
perdavimas vietos valdZios lygmens institucijoms — savivaldybéms, siekiant pagerinti visg valstybeés
valdyma, valdzig priartinti prie pilieio ir taip geriau patenkinti jo, kaip kliento, poreikius (Becker,
Algermissen, 2005).

Elektronin¢ valdzia sustiprina savivaldos institucijy tarpusavio daugialype sgveika, susieja
vie$gj] administravimg su vieSgja valdZzia ir padidina vieSyjy paslaugy teikimo vartotojams

efektyvuma ir kokybg.
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Elektroninés valdzios taikymo iniciatyvos yra gana naujos, taciau ypac greita jy plétra tampa
daugelio empiriniy tyrimy objektu. Mokslinés institucijos bando identifikuoti elektroninés valdzios
charakteristikas ir parametrus, sickdamos nustatyti pacias sékmingiausias jos pritaikymo praktikas.

Pasak Tat — Kei Ho (2002), valstybés tarnautojai, atlikdami savo funkcijas, nebesiekia vien tik
veiklos produktyvumo, jy funkcijy jgyvendinimas tampa vis labiau orientuotas j klienty poreikius.
Savivaldybés, kurios nuo biurokratinio valdymo yra peréjusios prie elektroninés valdzios
paradigmy taikymo, vadovaujasi dviem pagrindiniais principais (Grabow, Druke, 2002):

v/ pirmasis — ,,j informacijg orientuotas pozidris, ,vieno langelio principo*
jgyvendinimas, kuris suteikia vartotojui galimybe gauti vieSgsias paslaugas maksimaliai
sumazinant su vie$ojo administravimo institucijomis;

v/ antrasis — ,,orientacija j vartotoja”, kuris yra labiau pazenggs, t.y. suskirsto informacija
ir paslaugas internete taip, kad jos biity prieinamos skirtingoms vartotojy grupéms.

Giliau integruota elektroniné valdzia apima galimybes teikti transakcinio pobiuidzio elektroninés
valdzios paslaugas ,,on-line* biidu, taip pat elektroniniu biidu uz jas susimokéti (Persson, Goldkuhl,
2005):

1. Elektroninés valdzios paslaugos gyventojams, t.y. paslaugos nuo ,,gimimo iki
mirties®;

2. Elektroninés valdzios paslaugos verslui, kai tiekiamos paslaugos kaip vieSieji
pirkimai, mokes¢iy mokéjimas ir t.t. ;

3. Elektroninés valdzios paslaugos kitoms valdzios institucijoms (tarporganizaciniai
mokesciai, pirkimai, standartizuoty formy bei leidimy persiuntimas i$ vienos institucijos kitai ir
pan.

Analizuojant elektroninés valdzios paslaugy plétros ir tobuléjimo tendencijas, galima teigti, kad
dabartiniu metu jau nebeuZtenka vieSasias paslaugas vien tik perkelti j elektroning erdve. Tolimesné
elektroninés valdzios plétra reikalauja uztikrinti elektroninés valdzios paslaugy efektyvuma bei
saugumg (Hiller, Belanger, 2001).

Todel vienas svarbesniy elektroninés valdzios aspekty — uZtikrinti didesnj vartotojy
pasitenkinimg elektroninés valdZios paslaugomis, atkreipiant ypatingg démesj ] tokias elektroninés
valdzios paslaugas, kurios gali biiti teikiamos tarpinstituciniu lygmeniu. Todél srityje ypac svarbiis
yra nuolatiniai elektroninés valdZios paslaugy poreikio tyrimai (Gronlund, 2004). Atliekami vieSyjy
paslaugy poreikio ir stebésenos tyrimai patvirtina, kad vieSyjy paslaugy teikimas informacinémis
komunikacinémis technologijomis yra naudingas ir pacioms valstybés institucijoms, taip pat ir
savivaldybéms. Nauda siejama su vieSosios paslaugos teikimo operatyvumo padidéjimu, pilieciy

palankumo augimu ir sumazéjusiu valstybés institucijy personalo apkrovimu, o teikiamas
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elektroninés valdzios paslaugas galima apibudinti kaip efektyvesnes, lengviau ir patogiau
naudojamas bei visuotinai prieinamas (Klischewski, Lenk, 2002).

Elektroninés valdzios paslaugy teikimo problemos savivaldybése. Nors elektroniné valdzia
savivaldybése jgyvendina daug tiksly, t.y. gerinamas jvairiy valdzios struktiiry darbo naSumas,
gyventojams teikiama efektyvi viesoji informacija, tobulinamas vie$yjy paslaugy teikimas, sickiama
sumazinti skaitmening atskirtj visuomenéje, taciau susiduriama su tam tikromis problemomis, nes
ne visus elektroninés valdzios projektus ir naujoves pavyksta s€ékmingai jgyvendinti (Kelly, 2005).

Galima i$skirti vieng i§ svarbesniy problemy — netinkamg pozitirj j visuomeng kaip elektroninés
valdzios ne pagrindinj siekiamo tikslo objekta, kaip vartotoja, tiesioginj vieSyjy paslaugy gavéja.
Siuo atveju vieojo sektoriaus institucijos laikomos pagrindiniu, o visuomen¢ ir jos poreikiai tampa
Salutiniu tikslo objektu. Kita problema — finansin¢, kai savivaldybése yra nepakankamai
finansuojami elektroninés valdZios projektai arba jie jgyvendinami fragmentiskai, nesilaikant
ilgalaikiy, tgstiniy ir nenutrikstamy savivaldos modernizavimo principy. Dar viena problema —
menkas savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavimas teikiant elektroninés valdzios paslaugas, menka
specialisty kompetencija valdyti jau jdiegtas duomeny bazes (Van der Aalst, 1999). Bene
aktualiausia problema ne tik kai kurioms pasaulio, Europos sgjungos valstybéms — standartizuoty e.
valdzios paslaugy teikimo visuomenei sistemos savivaldos lygiu nebuvimas (Kelly, 2005). Si
problema pastaruoju metu ypac svarbi ir Lietuvai.

Kaip vieng i§ pagrindiniy problemy bity galima iSskirti elektroninés valdzios diegimo
efektyvumo ir jai diegti bei plétoti skirty 1€8y ir specialisty savivaldybeése trikuma, nes dar ne visos
savivaldybés spéjo jsisavinti, kad e. valdzia yra perspektyvi, orientuota j laiko ir sgnaudy taupyma
ne tik dabar, kiek perspektyvoje, kokias galimybes ji suteikia savivaldybiy valdZzioms, gerindamos
bei darydamos jy darbg efektyvesnj, mazindamos darbo sgnaudas, ir kaip padeda vietos
gyventojams, suteikdamos jiems galimybe greitai ir patogiai gauti valdzios paslaugas.

Vis délto tikétina, jog ateityje Siy problemy turéty sumazéti. Geroji patirtis bus perimta i§
efektyviausiai elektroninés valdzios paslaugy diegimo projektus jgyvendinusiy valstybiy, todél
tikétina, kad kai kuriy problemy ateityje bus iSvengta.

Elektroninés valdZios paslaugy efektyvumas savivaldybése. Nagrin¢jant elektroninés
valdzios teikiamus pranasumus, labai svarbu isanalizuoti e. valdzios paslaugy jvairius efektyvumo
aspektus. Efektyviai teikiamos elektroninés valdzios paslaugos didina ne tik savivaldos institucijy
valdymo nasuma, geriau jgyvendinami visuomenés lukesCiai — gyventojai gauna efektyvig viesaja
informacija, jvairias viesasias paslaugas, teikiamas internetu, taip taupo laikg ir pinigus (Ancarini,
2005).
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Vienas i$ bruozy, kuris apibtidina e. valdzios paslaugy efektyvuma — tai kuo didesnis ir gilesnis
pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémimo procesa, kai jie turi teise tiesiogiai ir pakankamai aktyviai
dalyvauti valdymo procesuose (Musso, Weare, 2000). Efektyvus paslaugy teikimas — tai ne tik
geb¢jimas apripinti visuomeng svarbiausiomis jy poreikius tenkinanciomis paslaugomis, bet ir
sugebéjimas spresti tam tikras socialines problemas (pvz. nejgaliesiems sudaromos salygos naudotis
e. valdzios paslaugomis, jie geriau integruojami j visuomen¢). Ne maziau svarbus faktorius
vertinant e. valdzios paslaugy efektyvumo rodiklius bendrame kontekste — ,,vieno langelio
principo* pritaikymas internete teikti Sias paslaugas kompleksisSkai (Wimmer, 2002), su efektyvumu
sicjama galimybé gauti vieSasias paslaugas 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg, galimybé
vartotojams gauti Sias paslaugas kuo priimtinesniu biidu, taupant pinigus ir laikg. E. valdzios
paslaugy efektyvumui ne maziau svarbi yra savivaldybiy interneto svetainiy, kuriose ir atsispindi
anksciau jvardyty procesy uztikrinimas, kokybé (Stowers, 2000).

Vertinant e. valdzios paslaugy teikimo efektyvuma, deréty isskirti 10 sékmingos elektroninés
savivaldos principy arba veiksniy, kurie buvo suformuluoti 2003 Prahoje vykusioje antrojoje €.
valdzios konferencijoje (Siegfried, 2003). Sie principai nubréZia gaires, kuriomis taip pat reikéty
vadovautis, siekiant efektyviai teikti e. valdzios paslaugas:

1. Vizijair strategija;
Organizacingé projekty vadyba;
Informaciné integracija;
Kainos ir naudos santykis;
Techniniai sprendimai;
Kvalifikaciné¢ motyvacija;
Socialiné rinkodara;

Bendradarbiavimas;

© 0o N o o bk~ w DN

Leésy pritraukimas ir i§laikymas;
10. Teisinis aspektas.
Pritaikius ir jdiegus anksciau jvardytus principus vietos savivaldos institucijose, buty galima
tikétis efektyvesnio e. valdzios paslaugy teikimo gyventojams ir privatiems tikio subjektams. Taciau
e. valdzios paslaugy efektyvuma taip pat jtakoja prie kiekvienos valstybés vietos savivaldos

sistemos priderinti elektroninés valdzios paslaugy modeliai.
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1.3. Elektroninés valdZios paslaugy modeliai

Elektroninés valdzios paslaugy modeliais siekiama tobulinti vieSyjy paslaugy perkélimo |
elektroning erdve procesus, didinti vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumg. Mokslininkai neisskiria
geriausio ar paties tinkamiausio ir visoms pasaulio vieSojo sektoriaus institucijoms (taip pat ir
savivaldybéms) taikomo universalaus elektroninés valdzios paslaugy modelio (Goldkuhl, Persson,
2006). Kiekvienas e. valdzios paslaugy modelis ir jo taikymas gali buti jgyvendinamas tik gerai
jvertinus savitus Salies centrings ir vietos valdzios jgyvendinimo ypatumus.

Elektroninés valdZios paslaugy ,,Pakopuy“ modeliai. ,,Pakopy“ modeliy taikymas yra
priimtiniausias ir bene labiausiai paplitgs pasaulyje, taciau vien i§ jo paplitimo spresti ir teigti, kad
Sio tipo modeliy taikymas yra vienas geriausiy, nebity teisinga. Sutinkama su tuo, kad pakopy
modeliy kiirimas ir jy integravimas, ypa¢ Zemesniyjy pakopy , vieSajame sektoriuje, néra vienas i$
sunkiausiai jgyvendinamy sprendimy tiek technologiskai, tiek organizacinés reformos prasme,
taciau Siuo metu dél vartotojo poreikiy kaitos ir jautrumo augimo, jy negalima laikyti pacials
geriausiais.

»~ANAO“ modelis. Sj modelj taiko Australijos nacionaliniai audito riimai. Organizuojant
vieSyjy paslaugy teikima vietos valdzios lygiu iSskiriamos keturios pakopos: informacijos
vieSinimas, sgveika, apsaugotos informacijos transakcijos ir dalijimasis informacija tarp skirtingy
vietos valdzios institucijy. Sio modelio tikslas — diferencijuoti, kokias paslaugas ir kokiu lygiu
jmanoma perkelti j internetqg. Modelio pakopas galima iSskirti tuo btudu:

1. Informacijos vieSinimas;

2. Sgveika;

3. Apsaugos informacijos transakcijos;

4. Dalinimasis informacija tarp valdzios institucijy (Persson, Goldkuhl, 2005, psl. 155).

,ANAO“ modelio pirmosios dvi pakopos yra pakankamai lengvai integruojamos j vie$ojo
sektoriaus, pvz. vietos savivaldos institucijy, informacines sistemas. Bet to negalima pasakyti apie
,»Apsaugotos informacijos transakcijy*“ ir ,Informacijos dalijimosi tarp valdzios institucijy*
pakopas. Siy pakopy integravimui reikalingi gerokai sudétingesni technologiniai ir ypa¢ institucijos
administracinio — funkcinio partvarkymo sprendimai. Vienas tokiy — galimybé nustatyti asmens
tapatybe institucijos kompiuteringje sistemoje.

»SAFAD* modelis. Svedijos administracinés plétros agentiira Austrijos modelio pavyzdziu
sukiiré panasy, tatiau Siek tiek kitokj modelj, dar vadinama ,,SAFAD*. Svedijos modelis paremtas
prielaida, kad technologinis ir paslaugy teikimo lygiai yra glaudZiai susij¢ teikiant elektroninés

valdZios paslaugas savivaldybése.
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Visos pakopos savo funkcionalumu skiriasi viena nuo kitos:

1. Informacija (¢ia pateikiama statistiné informacija apie institucija);

2. Saveika ( suteikiama galimybé ieSkoti informacijos institucijos kompiuterinése
duomeny bazése;

3. Transakcijos (¢ia jgyvendinamas privacios informacijos priémimas ir perdavimas;

4. Integracija (apima integracijg tarp visy vietos savivaldos institucijy) (Goldkuhl,

Persson, 2005) (zr. 1 pav.).

Analizuojant ,,SAFAD* modelio pakopy integravimo vieSojo sektoriaus institucijose ypatumus
galima pasakyti, kad jy integravimo technologinés ir su administraciniais procediiriniais procesy
poky¢iais susijusios galimybés yra labai panasios kaip ir anks¢iau narinétame ,,ANAO* modelyje.

Taciau ,,SAFAD* modelio ketvirtosios pakopos ,Integracija® lygyje, vartotojui suteikiama

galimybé paciam dalinai dalyvauti e. valdzios paslaugos teikimo administravimo procese.

Aukstas lygis

Paslaugy teikimo lygmuo

]

=

=

W

g >

5 Zemi reikalavimai Auksti reikalavimai
technelogijoms technologijoms

Technologinis lygmuo

1 pav. ,,SAFAD* elektroninés valdzios paslaugy pakopy modelis
Saltinis: Goldkuhl, Persson, 2006

»lee & Layne* modelis. Sis modelis sukurtas remiantis JAV elektroninés valdZios ilgamete
patirtimi. Modelis sudarytas iStyrus federalinés ir vietinés valdzios struktiirinio jgyvendinimo
praktikg ir pavadintas jy sudarytojy vardu Karen Layne ir Jungwoo Lee (Layne, Lee, 2001).
Mokslininkai i§skyré keturias pakopas: 1. Katalogavimas; 2.Transakcijos; 3. Vertikali integracija; 4.

Horizontali integracija (Zr. 2 pav.).
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Italy mokslininkai, analizuodami ,,Lee & Layne* modelj teigia: elektroninés valdzios paslaugy
savivaldybése ,,Pakopy” modeliy tikroji nauda bus juntama tuomet, kai organizaciniai —

struktiiriniai pokyciai pasivys institucijos technologinius poky¢ius (Signore, Chesi, Pallotti, 2003).

-~ Horizontali integracija

- Integruntos skirtingy
funkeijy institucijy
infarmacinés sistermos
- Vieno langelio
principas aptarnaujant
besikreipiantiuosius

Sudétinga

“ertikali integracija

- %ietinés sistermnos
integruotos su
aukstesniy institucijy
sisternomis
Tranzakcijos - Integruojamos panasiy

funkcijy institucijos

- Paslaugos ir

dokumenty forrmos

pildornos internete

- Duomeny bazes

integruotos |

tranzakcijy wykdyrma,

sudétingumas

Katalogavimas

- Buvimas internete

- Informacijos teikimas
- Galimybe atsisiysti
reikiamas

dokumenty formas

Technologinis ir Organizacinis

Paprasta

Daliné Visigka
Integracija

2 pav. ,,.Lee & Layne* elektroninés valdzios paslaugy pakopy modelis
Saltinis: Goldkuhl, Persson, 2005

Vertinant ir analizuojant ,Lee & Layne* modelio pakopy integravimo j vieSojo sektoriaus
jstaigy informacines sistemas galimybes, biitina pazymeéti, kad skirtingai nei prie§ tai nagrinéty
»ANAO* ir ,,SAFAD* modeliy, tik pirmosios §io modelio ,,Katalogavimo” pakopos integravimas
nereikalauja sudétingy institucijos technologiniy bei administraciniy — procediiriniy poky¢iy. Gana
platus ,,Pakopy* modeliy paplitimas jvairiy pasaulio Saliy vieSojo sektoriaus sistemose rodo, kad §io
tipo modeliai yra nesunkiai jdiegiami vieSajame administravime, taciau reikia pabrézti, kad vien jy
taikymo paplitimas galutinai neapsako $iy modeliy naudos ir kokybés teikiant vieSasias paslaugas
vartotojams. [vertinus modeliy silpnybes ir grésmes reikia iSskirti pagrindines problemas. Visy
pirma, pakopy integravimas yra gana komplikuotas procesas, pvz. auksStesnioji pakopa negali biiti
integruota nejgyvendinus Zemesniosios pakopos, taciau tai — daugiau technologiniy sprendimy

klausimai. Kita, svarbesné problema galéty biiti Siuo metu diegiant pakopy modelius — viesojo
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sektoriaus organizaciniy procesy spartiis poky¢iai ir vis didesné orientacija j vartotojy individualius
ir kompleksinius, susijusius su daugialypiais socialiniais reiSkiniais poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad jvertinus auksSciau jvardyty modeliy taikymo vieSajame
sektoriuje pranasumus ir trilkumus, Siuo metu galima biity ieskoti ne tik Siy, bet ir tobulesniy e.
valdzios paslaugy modeliy diegimo vieSojo administravimo institucijose alternatyvy.

Elektroninés valdZios paslaugy ,,E-deimanto* modelis. E. valdzios paslaugy ,,E-deimanto*
modelis remiasi kitu pozitiriu j vieSgsias paslaugas nei nagrinéta ,,Pakopy“ modeliy grupé, taciau
visi§kai nuo minéty modeliy nenutolsta. Sis modelis sukurtas tarsi priespriesa ,,Pakopy* modeliams.

Analizuojant ,,Pakopy“ modelius matyti, kad juose vyrauja sutelkty i vieng vieta apie konkrety
subjekta ir informuojanciy paslaugy siekis, kitaip tariant sujungtos, individualios ir informuojancios
elektroninés valdzios paslaugos. ,,E-deimanto* modelyje Siai klasifikacijai suteikiamos prieSpriesos:
savarankiSkumas, bendrumas ir jsakmumas. Toks iSskirstymas sudaro tris e. valdZios paslaugy
polius (Goldkuhl, Persson, 2006, p.70).

Pirmosios priespriesos poliuose — savarankiSkos ir sujungtos paslaugos. SavarankiSkos — tai
tokios, uz kuriy teikimg atsakinga tik viena institucija, o jy prieSpriesa — sujungtos paslaugos, kurios
atitinka pakopy modeliy integravimo lygius (Goldkuhl, Persson, 2006) ir 1§ dalies tarpinstitucinés
daugialypés sagveikos modelio struktiiros ,,pusiniy paslaugy‘ sluoksn;.

Antroji prieSprieSa apima bendrasias ir individualizuotas paslaugas. Bendrosios paslaugos
teikiamos visiems nereikalaujant asmens tapatybés nustatymo informacinéje sistemoje,
individualios paslaugos teikiamos tik identifikavus asmen; elektroningje erdvéje.

Paskutiniosios  prieSprieSos poliuose — informuojancios ir jsakancios paslaugos.
Informuojancios nukreiptos tik j klienty galimybe skaityti, jsakancios paslaugos leidzia vartotojui
siekti sgveikos su institucija integravimo lygiu.

Dalis paslaugy laikoma paprastesnémis, kita dalis — sudétingesnémis. Sudétingesnés uZima
virSuting deimanto dalj (zr. 3 pav.).

Sudarant ir pavaizduojant §] modelj, deimanto forma pasirinkta ne atsitiktinai. Tokioje
geometringje figiiroje nesunku pavaizduoti kategorijy poliSkuma, taip pat iSryskeja paties modelio
poliskumas, kuomet viename deimanto poliuje iSdéstomos sudétingesnés kategorijos, o kitame
poliuje — paprastesnés. Kitaip tariant, kiekviena paslauga turi priesingy paslaugos teikimo ir gavimo
savybiy atitikmeny (Goldkuhl, Persson, 2006).

,,E-deimanto® modelio kuréjai kritikuoja neigiamg pakopy principo taikymg — aukStesnés
pakopos apima zemesnes. ,,Pakopy* modeliai siekia, kad paskutiné pakopa apimty visas ankstesnes

ir tai laiko tikslu, tafiau ne visuomet jmanoma ir reikia paslaugas i§ pirmo lygmens perkelti
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auk$cCiausiajj, pvz., néra prasmes siekti perkelti savivaldybés dokumenty vieSinimg j aukS¢iausiajj

lygmeni.
Jgyvendinamos tinkle paslaugos
o ] Sujungtos

Individualios . paslaugos (teikia

paslaugos kelios institucijos)
Savarankiskos Bendros
paslaugos (teikia paslaugos
viena institucija)

Informacinés paslaugos

3 pav. ,,E-deimanto* elektroninés valdZios paslaugy modelis

Saltinis Goldkuhl, Persson, 2006

Stai ¢ia ir isryskéja ,,E-deimanto® modelio pranasumai. Siuo modeliu nesiekiama visko perkelti
1 aukScCiausigji lygmenj, nes tokio net néra. ISvardytos trys nelyginamos sritys, kurios visos vienodai
svarbios ir reikalingos, o paslaugy sudétingumas svyruoja tarp sri¢iy poliy.

Ivertinant teoring ,,E-deimanto modelio analize¢, jo taikymas turéty buti paprasciau
jgyvendinamas praktikoje technologine prasme nei ,,Pakopy*“ modeliai, nes Siuo atveju jiems
kliticiy sudaro aukStesnés pakopos siekimas.

Pagrindiné problema yra siejama su vieSojo administravimo institucijy tarnautojy
kompetencijos stoka e. valdzios paslaugy projekty jgyvendinimo srityje. Pati ,,E-deimanto® modelio
struktiira yra Siek tiek sudétingesné nei pakopy modeliy, todél gali biti sunkiau jsisavinama bei
perprantama Vvalstybés tarnautojy, atsakingy uz tokio pobudzio projekty diegimg vieSajame
sektoriuje.
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1.4. Elektroninés valdZios paslaugy modeliy lyginamoji analizé

Paprasciausia tarpusavyje palyginti elektroninés valdzios paslaugy ,,Pakopy* ir ,,E-deimanto*
modelius. ,,E-deimanto* modelis sudarytas pergrupavus bei papildzius ,,SAFAD* modelio pakopas

] tam tikras prieSprieSas (Zr. 4pav.).

Integracija

Savarankiskos ‘ _ * Sujungtos
Saveika
Bendros ‘ Transakcija ’ Individualios

Saveika

Informuojancios ‘ * Isakancios

Informacija

4 pav. ,,Pakopy“ modeliy transformavimas j ,,E-deimanto* modelj

Saltinis: T.Limba. Elektroninés valdzios paslaugy modeliai: jy taikymo galimybés Lietuvos savivaldybése. Daktaro
disertacija. 20009.

Kaip teigia modelio autoriai (Goldkuhl, Persson, 2006), pirmgsias dvi ,,SAFAD*“ modelio
pakopas, t.y. informacijos teikimo galimybes ir saveikos elektroninéje erdvéje uZtikrinima
atsizvelgiant | tai, kad paslaugomis naudojasi vartotojas (t.y. ieSko informacijos) galima traktuoti
kaip prieSprieSg tarp informuojanciy bei jsakanciy (ijgyvendinamy tinkle) paslaugy. Treciajame
»SAFAD* modelio etape yra jgyvendinamos transakcinio pobtdzio paslaugos — informacijos ar
elektroninés valdZios paslaugy priémimas ir perdavimas. Transakcinio pobiidzio paslaugos nuo kity
paslaugy skiriasi individualizacijos laipsniu, todel autoriy (Goldkuhl, Persson, 2006) nuomone, bty
tikslingas priespriesos tarp individualiy ir bendry e. valdzios paslaugy atsiradimas. Ketvirtasis
pakopy modelio etapas — integracija — ,,E-deimanto® modelyje tampa prieSpriesa tarp savarankisky
bei sujungty (integruoty) paslaugy.

Vertéty atkreipti démesj | tai, kad tik ,,Pakopy* modelis suteikia galimyb¢ e. valdzios paslaugy
jgyvendinimg vertinti i§ anksto numatytais lygiais. Taciau ir su kitais modeliais galima nustatyti,

kokia yra e. valdzios paslaugy teikimo padétis. Pavyzdziui, jei savivaldybé teikia tik
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savarankiskasias, informacines ir bendrgsias paslaugas, galima daryti prielaidg, kad arba tam néra
sukurty technologiniy galimybiy, arba vengiama giliau integruoti sunkiau jgyvendinamy paslaugy
(individualiy, sujungty, jgyvendinamy tinkle) tipus (Limba, T., 2009).

Neatsitiktinai ,,Pakopy ir ,,E-deimanto” modeliai vaizduojami kartu — vienas Salia kito —
vertinant visus modelius per orientacijos | klientg ir vidiniy procesy prizmes (poZymius).

Sunku iSskirti vieng dominuojantj arba patj geriausig modelj. Kiekvienas modelis turi tiek
pranasumy, tiek trikumy, tuo biidu modeliy taikymo ypatumai labai priklauso nuo kiekvienoje
Salyje nusistovéjusios e. valdzios paslaugy teikimo praktikos, Salies e. valdzios strateginiy,

ekonominiy, technologiniy galimybiy.

1.5. Holistinis elektroninés valdZios paslaugy integravimo modelis Lietuvos savivaldybéms

Identifikuojama pakankamai svarbi problema ir iSkeliamas tiesiogiai su ja siejamas klausimas —
kaip pritaikant elektroninés valdzios paslaugy savivaldybése modelius bei juos tobulinant, biity
galima padidinti gyventojy kreipimosi dél vieSosios informacijos ir vieSyjy paslaugy srautus,
efektyviau aptarnauti gyventojus, sustiprinti ne tik miesty, bet ir rajony savivaldybiy veiklg bei
svarbg Lietuvos vietos savivaldos modernizavimo kontekste.

Ypa¢ svarbu pabrézti, kad Siems pokyc¢iams taip pat prieSinasi administracijos darbuotojai,
priprate prie iki Siol egzistuojanciy stabiliy sistemy ir tod¢l per mazai palankiis naujovéms. Vie$ojo
sektoriaus valdymui lemiamos reikSmés turi tai, kaip valstybinés institucijos, pvz. savivaldybés,
geba priimti sistemos ir jos aplinkos pokyc€ius ir suvokti darancius jiems jtaka veiksnius. Vadybos
veikimo laisvé darant jtaka iSorinei aplinkai, institucijy salygoms ir Zmogiskiesiems veiksniams
skiriasi. VieSyjy organizacijy ir vieSosios tarnybos teisé ligi $iol stipriai varzo lankstuma, taciau
Siuolaikinei reformy plétrai jis yra ypac reikSmingas (Thom, Ritz, 2004, p. 58).

Taciau reikia nepamirsti, kad vieSojo sektoriaus salygos yra skirstomos j:

V' iSorines sqlygas;
v vidines sqlygas.

ViesSojo sektoriaus isSorinés sglygos apima tik bendruosius ir specifinius poveikio iSorinei
aplinkai rezultatus, pvz., kuomet jau teikiama galutiné integruota ir parengta vartotojui paslauga ir
papildomos konsultacinés paslaugos — kaip Siomis jdiegtomis vieSosiomis paslaugomis pasinaudoti.
ISorinés sqlygos sudaro galimybe vartotojui spresti, pvz., ar viesoji paslauga teikiama pakankamai
kokybiskai ir efektyviai (Thom, N., Ritz, A., 2004).

Tuo tarpu vidinés sqlygos , veikiancios paciy vieSyjy institucijy vadyba, skirstomos i :

v institucijy sglygas;
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v' ZmogiSkuosius veiksnius.

Institucijy salygos yra orientuotos, pvz., | tinkamos administracinés strukttros, reikiamo
darbuotojy skaiCiaus parinkima, vykdomos reformos procesus. Paprastai institucijy sglygos yra
akivaizdzios ir vadybai nustato aiSkiai apibréztg veikimo erdve, todél modernizuojant
administravimg daznai suprantamesnis atrodo noras performuoti ir keisti Siuos aspektus nei siekis
keisti zmogiSkuosius veiksnius (Thom, N., Ritz, A., 2004).Taciau zmogiskieji veiksniai daro jtakq
dar svarbesniems organizacijy sprendimams, lemiantiems priartéjimq ir prie iSoriniy veiksniy —
vieSojo sektoriaus vykdomy funkcijy kryptingumo, gilumo ir kokybés, tarnautojy socialinés
patirties, ziniy, gebéjimy barjery jveikimg.

Daug démesio diegiant inovacines priemones vietos savivaldos institucijose turéty buti
pirmiausia skiriama teisinei reformai, susijusiai su savivaldos administracijos poky¢iais dél
diegiamy naujoviy jtakos, ir valstybés tarnautojy kompetencijos ugdymui elektroninés valdzios
paslaugy igyvendinimo srityje. Reikia pabrézti, kad nuo savivaldybiy darbuotojy kompetencijos
Sioje srityje, jy kompiuterinio rastingumo priklauso ir paciy e. valdzios paslaugy projekty diegimas
bei valdymas vietos savivaldos lygiu. Galima teigti, kad nuo valstybés tarnautojy ziniy, gebé&jimy
naudotis informacinémis technologijomis lygio, iSoriniy ir naujy visuomenés konsultavimo e.
valdzios paslaugy srityje instrumenty priklauso e. valdzios paslaugy tiekimo vartotojams kokybé ir
efektyvumas.

Svarstant galimybes taikyti ,,E-deimanto modelj Lietuvos savivaldybése ir jvertinimus
dabarting elektroninés valdZios paslaugy integravimo situacija (Savivaldybiy institucijy teikiamy
vieSyjy elektroniniy paslaugy tyrimas, 2007), galimas ,,E-deimanto apatiniy briauny fragmenty
plétojimas. Visos modelio briaunos yra viena nuo kitos nepriklausomos, prieSingai nei elektroninés
valdZios ,,Pakopy* modeliuose. Kadangi Lietuvoje yra Zinomi ir, remiantis 2002 m. LRV nutarimo
,Dél e. valdzios koncepcijos patvirtinimo V dalimi ,,Tikslai ir uzdaviniai®, taikomi ,,Pakopy‘
modeliy principai, galima teigti, jog ,,E-Deimanto” modelio taikymo praktika Lietuvoje praktiskai
neaptikta.

Sékmingai tobulinant e. valdZios paslaugy diegimg savivaldybése, ateityje galima biity svarstyti
,,E-deimanto* modelio plétojimg virSutiniy ,,briauny” fragmentuose arba viso ,,E-deimanto*
modelio integravima.

Taciau, jvertinus gana menka Lietuvos patirt] tobulinant elektroninés valdzios paslaugas,
aktualias e. valdzios paslaugy integravimo savivaldos lygiu problemas, elektroninés valdzios
paslaugy modeliy Siuometiniy alternatyvy nebuvima, sitilytina jvesti pereinant nuo e. valdZios

dabartinio ,,Pakopy‘ modelio prie ,,E-deimanto* modelio, taip sukuriant naujg ir vieng tinkamiausiy
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Holistinio elektroninés valdzios paslaugy integravimo modelio alternatyvy (Limba, T., 2009) (zr.1
prieda.).

Sio modelio struktiiroje pirmoji kryptis ,,Zema kompetencija® imama kaip pradinis atskaitos
taskas, pazymintis Zemg savivaldybés organizacing kompetencija e. valdzios paslaugy srityje.
Akivaizdu, kad kuo aukstesnis vietovaldos tarnautojy kompiuterinio rastingumo ziniy lygis, tuo
efektyviau galima integruoti jtinklinto konsultavimo paslaugas organizacijoje ir atvirksciai.
Holistinio elektroninés valdzios paslaugy integravimo modelio savivaldybés organizacinés vidaus
struktiiros iSeigos kryptis, pazyminti gautg rezultata jgyvendinant patj jtinklinto konsultavimo
principa — auksta organizaciné kompetencija e. valdzios paslaugy srityje. Taciau pagrindinis $ios
iSeigos modelio struktiirinis elementas, padedantis atsisakyti neefektyvaus ,,Pakopy“ modelio ir
pereiti prie ,,E-Deimanto” modelio trijy prieSprieSiniy poliy (Ses$iy elementy) jgyvendinimo, —
efektyvesnis e. valdzios paslaugy integravimas, veiksmingiau uztikrinantis savivaldybés biudzeto
lésy ir laiko taupymag bei savivaldybés tarnautojy darbo krivio mazinimg.

Tikétina, kad pritaikius ir jgyvendinus sitlloma Holistinj elektroninés valdzios paslaugy
integravimo modelj (T.Limba, 2009) bity sudarytos palankesnés abipusés salygos: savivaldybéms —
efektyviau integruoti elektroninés valdzios paslaugas, o visuomenei — efektyviau ir kokybiskiau
naudotis savivaldybiy teikiamomis e. valdzios paslaugomis.

Pasirinkto modelio pagrindu buvo sukurtas tyrimo instrumentarijus (anketos gyventojams ir
tarnautojams) ir atliktas empirinis tyrimas Siauliy savivaldybéje. Sio tyrimo apibendrinti duomenys
ir rezultatai yra pateikti tre¢iame darbo skyriuje.

Kitame skyriuje pateikiami Lietuvos vieSojo administravimo jstaigy teikiamy paslaugy
problematikos tiek teigiami, tiek ir neigiami aspektai vieSojo administravimo reformos kontekste.
Tai pragmatiska darbe nagrin¢jamos problemos studija, kuri leidZia susidaryti realy vaizda apie

vykstanc¢ius procesus vies$ojo administravimo jstaigose, tuo paciu ir savivaldybése.
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2. LIETUVOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU VEIKLOS TOBULINIMO
SIEKIAMYBE TEIKTI PASLAUGAS INTERNETU MODERNEJANCIOS
VISUOMENES POKYCIU KONTEKSTE

Vyriausybé, vieSoji administracija, teikianti vieSgsias paslaugas, yra pagrindiniai veikéjai
kuriant efektyvig informacing visuomeng. Jos yra atsakingos uz kritisky masiy kiirima, vartotojy
Svietimg ir sgmoningumo kélimg, uz informacijos visuomengés iSplétimg | demokratinio sprendimy
priémimo, atskaitingumo, bendruomenés kiirimo, ekonominés raidos ir pilietinés visuomenés
palaikymo sritis, uz silpnyjy visuomenés nariy apsauga, kad bty uzkirstas kelias dviejy sluoksniy
informacijos visuomen¢je (mokanciy ir nemokanciy naudotis naujomis informacijos
technologijomis) susidarymui. Siame procese svarby vaidmenj vaidina socialinés idéjos,
atitinkancios visuomenés diferenciacijos ir individualizacijos tendencijas. Ypac socialinés id¢jos
svarbios vieSyjy paslaugy teikimui ir valdymui, jy efektyvumo kélimui ir kokybés gerinimui.
Socialinés idéjos yra inicijuojamos pilieciy ir atitinkamai priimamos bei pritaikomos vietos valdzios
institucijy bendroje veikloje. Antra vertus, socialines id¢jas privalo labai aktyviai generuoti, skleisti
ir palaikyti valdzios institucijos. Tam jas turéty skatinti ne tik politiné konkurencija, bet
suinteresuotumas palaikyti jtaka bendruomenéje ir pasiekti geresniy vieSojo administravimo bei
vieSyjy paslaugy teikimo rezultaty (Augustinaitis, 2001).

Nuolat augantis ir besiskverbiantis ] visas sritis informacijos ir komunikacijos technologijy
naudojimas daro vis didesn¢ jtaka vieSajam sektoriui. Tokia vieSojo sektoriaus raidos kryptis
literatiiroje jvardijama kaip ,.elektroniné vyriausybé® arba ,.e. valdzia®“, ,elektroniné¢ valdzia“ ir
apima informacijos ir komunikacijos technologijy taikymga tiek administracijos viduje, tiek iSor¢je
bei inovacijy kiirimg politinio valdymo ir administravimo srityje, siekiant uztikrinti sékmingg
valstybés strateginiy tiksly jgyvendinima ir demokratiniy procesy stiprinimg (Pabedinskaité ir
Derzanauskiené, 2006).

T. Limba isskiria tokius e. valdzios kiirimo motyvus: 1) valdzios struktiry darbo nasumo
gerinimas pasitelkiant informacines technologijas; 2) ,,Gero valdymo® stiprinimas; 3) efektyvus
vieSosios informacijos teikimas gyventojams; 4) vieSyjy paslaugy teikimo gyventojams
tobulinimas; 5. Visapusiskas visuomenés skaitmeninis integravimas (Limba, 2007).

Pagrindinis informacinés visuomenés savivaldos pozymis bei efektyvios elektroninés valdzios
viena 1§ sukiirimo sglygy yra tai, jog abi pusés — (vietos) valdzios institucijos ir pilieCiai —
pripaZjstamos lygiaverciais partneriais, kuriy aktyvumas turi jtakos bendruomenés gyvenimui ir
gerovei, o esant tokiai situacijai tradiciniy formaliy politiniy sprendimy instrumenty, kurie yra labai

grieztai reglamentuoti teisiniu poziiiriu, jau pradeda nebeuztekti, darosi reikalingi informaciniai
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metodai, kurie sukurty individualizuotus ir labai specifinius komunikaciniy rySiy kompleksus ir
bendras arba kolektyvines ziniy aplinkas, kuriose visi pilieciai ir jy organizacijos galéty rasti nisas
savity vertybiy ir interesy raiSkoms.

Iki elektroninés valdzios sukiirimo laikotarpiu tradiciSkai vieSojo administravimo struktiiros
laikytos hierarchiSkai auksStesniu elementu, dél ko elektroninés valdzios kiirimas ir tobulinimas ¢ia
gali biiti sutinkamas prieSiSkai arba su tam tikru nepasitikéjimu, nors Lietuvoje parengtuose
dokumentuose dél elektroninés valdzios kiirimo, diegimo ir tobulinimo elektroninés vyriausybés
modelis suprantamas ir kaip orientyras, ir kaip siekiamybé.

Svarbu yra iSanalizuoti vieSojo administravimo jstaigy teikiamy paslaugy problematikos
aspektus vieSojo administravimo reformos kontekste, atskleidziant tiek teigiamus, tiek ir neigiamus

Sio reiSkinio padarinius. Tai ir padaryta kitame poskyryje.

2.1.VieSojo administravimo jstaigy teikiamy paslaugy teigiami aspektai vieSojo

administravimo reformos kontekste

Kaip teigia J. E. Lane, vieSyjy institucijy sistema yra Salies turtas (Lane, 2001). vieSosios
institucijos nacionalinei plétotei yra tas pat, kas ir ekonomikos iStekliai. Tadiau egzistuoja
problema, kokiu buidu reikia suformuoti vieSyjy institucijy sistemas, kad administraciniu arba
vadybiniu pozitriu jos veikty ,,deramai* (Lane, 2001). Deramas viesSyjy institucijy veikimas yra
susijes su gerovés valstybés kiirimo procesais, tai yra viesojo administravimo tobulinimas laikytinas
esmine prielaida plétoti pilieting visuomene, ugdyti, skleisti ir jgyvendinti politinés ir socialinés
atsakomybés dvasig. VieSojo administravimo priemonémis turi biti aktyvinamos visy visuomenés
sluoksniy, visy institucijy, jstaigy ir organizacijy, visy Salies pilie¢iy pastangos kirybiSkai ir
iniciatyviai tobulinti veikla visose socialinio ir ekonominio gyvenimo srityse.

Siame darbe kaip tik ir bus jvertinta ar Siauliy savivaldybéje teikiamos viesosios interneto
paslaugos yra veiksmingos, ar pakankamai prisideda prie Siauliy regiono plétros tick ekonominiu,
tiek pilietiniu ir socialiniu pozitriais.

Kalbant apie i§ esmes visy sri¢iy veiklos aktyvinimg, svarbus akcentas yra tai, kad minétos
sritys tarsi turi buti aktyvinamos vienu metu, kitaip tariant, omenyje turimas pakites vieSojo
valdymo pobidis ir samprata, nulemti globalizacijos procesy, apimanciy jvairias pasaulio tkio,
politikos ir visuomenés sferas ir didinanéiy jy tarpusavio integracijg, stiprinanciy tarpusavio
priklausomybeg bei kurian¢iy bendro veikimo Sablonus. Omenyje turima tai, kad ne tik Salies, bet ir
pasaulio mastu vykstantys informaciniy technologijy poky¢iai, jtakojantys visas gyvenimo sritis,

negali nepaveikti atskiros $alies konkretaus regiono (Siuo atveju turimi omenyje Siauliai), o kita
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vertus toks regionas savo ruoztu taip pat turi daryti atitinkamus pokycius vieSajame ir kituose
sektoriuose, norédamas sékmingai prisitaikyti prie kintancios situacijos pasaulyje.

Globalizacija, anot M. Bielitino, savo prigimtimi yra pirmasis toks didelis pasaulio santvarkos
pasikeitimas, sukeltas biitent technologiniy ir informaciniy pokyciy. Tie poky¢iai i§ esmés keicia
ekonomikos raida, nes tokia sgvoka kaip "vietinis verslas" ateityje iSnyks. Taip pat naudojama
sgvoka regionalizacija. Regionalizacija apibréziama kaip procesas, kuris vietos valdziai suteikia
jgaliojimus elgtis savarankisSkai. SavarankiSkumas turéty biti nukreiptas ] tam tikros srities
(zemesnés nei nacionalinio, bei aukstesnés negu vietinio valdymo lygio) plétra, mobilizuojant savo
ekonoming ir socialing struktura.

Didesni jgaliojimai vietos valdziai elgtis savarankiskai yra viena i§ salygy skatinanciy sekminga
ekonomikos plétra ir gerovés augimg visy pirma konkreCiame Salies regione (Siuo atveju
Siauliuose), o per tai ir valstybéje ar didesniame keliy valstybiy junginyje.

Regionas XXI a. kai kuriomis prasmémis gali tapti XX a. Salies atitikmeniu: regionu laikoma
geografiskai, kultiiriSkai ar kaip nors kitaip apibrézta vietove, pakankamai vienalytiSka verslo Saky
poziiiriu. Neegzistuojant tokiems barjerams kaip Saliy sienos ar dideli transportavimo kastai,
kalbiniai ar kultiiriniai barjerai, regionai (pvz., Europos Sajungos kontekste) tampa esminiais
ekonominiais vienetais (Bielitinas, 2001). Kaip svarbiausi nauji pakitusio vieSojo valdymo
pozymiai, jvardintini $iuolaikinio valdymo vis didesnis jsijungimas j rinkos santykius bei kintantys
valdymo modeliai ir organizavimo formos.

Pagrindiné vieSojo administravimo poky¢iy slinktis, A. Augustinai¢io teigimu, vyksta tarp
dviejy spektro poliy, kuriuos salygiskai galima jvardinti kaip formalyji ir neformalyjj valdyma.
Pastarasis faktiSkai remiasi sgveiky visuma, apimdamas ir procesinius komunikacijos tinklus bei
potinklius, ir neformaliuosius vertybinius kompleksus. Faktiskai $i distinkcija rodo dviejy skirtingy
valdymo paradigmy susikirtimg ir bendro vardiklio paieskas. Pirmoji 1§ jy vadintina klasikine,
tradicine, teisine, biurokratine, kietaja (“hard”). Tuo tarpu antroji turi kitus sinonimiskus
jvardijimus — naujoji vieSoji vadyba (New Public Management — NPM), socialiai orientuotas
valdymas, naujoji demokratija, minkstasis (“soft”) valdymas, naujosios valdymo technologijos, e.
arba on-line valdymas ir pan. Kaip $iy poky¢iy priezastys nurodytinos komunikacinés struktiiros
pasikeitimai ir technologinés valdymo saveiky realizavimo formos. Tai yra, galima kalbéti apie
komunikacinj S$iuolaikinio valdymo kriterijy, pagal kurj turi biiti vertinamas viso valdymo
komplekso integruotumas ir valdymo procesy efektyvumas. Komunikacijos procesy atzvilgiu visi
valdymo procesai tampa lygiaverciai, nepriklausomai nuo hierarchinio lygio ir administracinio

pavaldumo. Sprendimy priémimo procesas vyksta ne nuosekliai ir ne tradicine kryptimi, t.y. i§
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apacios | virsy ir i$ virSaus ] apacia, o horizontaliai ir skirtingu mastu skirtingose valdymo pakopose
(Augustinaitis, 2003).

Viesojo administravimo pokyciai, pastarojo autoriaus teigimu, vyksta kaip atsakas ] ziniy
kurig galima apibrézti Ziniy visuomenés valdymo savoka. Terminas “Ziniy visuomenés valdymas” i$
esmés atspindi tg fakta, kad valdymas vis labiau integruojamas j daugialypius socialinius santykius
ir veiklas, vis labiau “nusitrina” jo specializuotos formaliosios kompetencijos ribos, o valdymo
objektu tampa ne atskiri visuomenés segmentai, o visa visuomené kaip kompleksinis ir integruotas
darinys. Be to, valdymas Siame kontekste praranda savo hierarchinj autonomiskuma — visa valdymo
veikla stipriau ar silpniau yra veikiama jvairaus lygio sgveiky, kurias sukuria globalusis ziniy
visuomeneés kontekstas.

Minétoms jvairaus lygio sgveikoms biidingas dinamiSkumas, kuris remiantis M. Bielitino
svarstymais apie Siuolaiking verslo aplinka, yra bene pagrindinis veiksnys, lemiantis ziniy vadybos
poreiki. Pastarojo autoriaus teigimu, ankstesnése organizacijose stabilioje verslo aplinkoje
darbuotojai jgaudavo bei perduodavo savo Zinias natiiraliai ir be ypatingy pastangy. Siuolaikinéje
verslo aplinkoje Zinios pasensta labai greitai, mokymosi kreivés laikotarpis yra ypa¢ sutrumpéjes —
kiekvieng savaite Siuolaikingje kompanijoje atsiranda kas nors naujo: technologija, nauja rinka ar
nauja konkurencijos rusis. Atsiranda netgi tokie terminai kaip nereikalingy jgidziy ar Zziniy
atmetimas. Dinamiskas aplinkos kitimas, trumpéjantys produkcijos gyvavimo ciklai, greitesnis
moksliniy iSradimy taikymas kuriant naujus produktus bei paslaugas ir did¢janti konkurencija
skatina ne tik greita organizacijos ziniy kitimg, bet ir daZznus organizacijos struktiiros pokycius.
Veiklos dinamika neigiamai paveikia organizacijas, kurios néra pakankamai lanksCios ir greitos
prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy: jas pradeda veikti globali konkurencija, kai prieinami tik vietiniai
iStekliai ir rinkos (Bielitinas, 2001).

Remiantis Z. Bauman svarstymais, aptariamas saveikas vieSojo administravimo sektoriaus
reformy poreikio kontekste, biity galima jvertinti ir kaip moderniyjy biurokratiniy sistemy erozija
bei postmoderniyjy sistemy, paremty komunikaciniais santykiais jsigal¢jimg (Bauman, 1992).
Biurokratiniy struktiiry racionalumas, A. Augustinaicio teigimu, darosi vis formalesnis ir tuStesnis,
jos gyvena savo gyvenima, tokj pati autonomizuota kaip jy klienty, nors i$ inercijos dar vadinamos
"visuomeninémis". Tai dvarai su savomis taisyklémis ir savomis prasmémis. Moderniojo
racionalumo kiautas sukelia biurokratinio marazmo sindromus, kur rutiniSkumas yra pats sau norma
ir vertybé (Augustinaitis, 2003).

Ziniy (Zziniomis grindziama) visuomené, anot B. Melniko, — tai tokia visuomené, kurioje

vyrauja kaip prioritetinés naujy Ziniy kiirimo, skleidimo ir panaudojimo vertybés ir kurioje naujy
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ziniy kirimas, skleidimas ir panaudojimas yra vertinami kaip pagrindinis pacios visuomenés
tolesnio modernizavimo, jos gerovés kilimo, kultiiros, socialinés, ekonominés raidos, technologijy
pazangos veiksnys (Melnikas, 2005). Ziniomis grindZiamos visuomenés ekonominis pagrindas —
ziniy ekonomika. Savo ruoztu esminé sglyga sékmingai kurti ziniy ekonomika Europos Sajungoje
yra bendros ekonominés erdvés plétojimas. A. Augustinaitis teigia, kad ziniy visuomené yra
visuomeneé, kurioje j ekonominius procesus tiesiogiai jtraukiama ne tik informacija, bet ir kultiira
placigja prasme, jskaitant vertybes, etika, patirt], tradicijas ir visg dinamiska globalios kultiiros
jvairovés konteksta (Augustinaitis, 2003). Pastarasis autorius, kaip ir daugelis kity, taip pat visiskai
netapatina ziniy ir informacijos visuomenés sampratos, nors neneigia ir jy artimumo. Esminis
skirtumas, skiriantis Sias dvi sampratas, tai informacijos technologijy vaidmens akcentavimas
kalbant apie informacijos visuomene. Pastebétina, kad zodziy Zinios ir informacija reikSmés yra
labai artimos ir viena su kita susijusios. Dabartinés lietuviy kalbos zodyne pateikiamos tokios Siy
zodziy reikSmés:
Zinios — mokéjimo, i$silavinimo turinys, informacija.
Informacija — a) zinios, paaiSkinimai; b) specialiai kaupiamos, laikomos ir perduodamos
zinios (Kompiuterinis Dabartinio lietuviy kalbos Zodyno variantas, 2004).
Palyginimui dar pateikiame zodZio informacija aiskinimg Tarptautiniy zodziy zodyne:
Informacija (lot. informatio — isaiskinimas, pranesimas):
1. Zinios, perduodamos vieny asmeny kitiems zodziu arba per spauda, radija, televizija,
king;
2. kuriy nors duomeny visuma;
3. kurios nors jstaigos informacijos blokas;
4.  kompiuterineés:
a) S anksto nezinomos gaunamos zinios ir jy tarpusavio ry$iy visuma;
b) neapibréztumo skaitmeninis matas kaip mokslinio tyrimo rezultatas;
C) susitarimais duomenims skiriama reikSmé;
d) atmintyje laikomi, kompiuteriu apdorojami ir vartoti teikiami apdoroti duomenys
(Vaitkevicitte, 1999).

M. P. Saulauskas, kalbédamas apie informacing visuomene, pabrézia, kad bendroji
informacinés visuomenés samprata suponuoja ne tik ir netgi ne tiek technologinés, kiek socialinés
bendrabiivio sanklodos pobiidj — visuomené iSvirsta informacine bei informacing visuomene
apibrézia kaip tokig bendrabiivio atmaing, kurig ir genetiniu, ir morfologiniu, ir funkciniu pozitriais

lemia socialinis skaitmeniniy technologijy jbuidinimo vyksmas, t. y. ne tokiy technologijy buvimas
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ir raida per se, bet jy konstitutyviné integracija i ekonominj, kultlirinj, politinj ir stratifikacinj
bendrabivio audinj (Saulauskas, 2010).

A. Pabedinskaité ir G. Derzanauskiené Lietuvos informacinés visuomenés plétros rodikliy
analizéje pateikia F. Webster analitiSkai, atsizvelgiant j tai, kokie aspektai labiausiai akcentuojami,
sugrupuotas jvairiy informacinés visuomenés koncepcijy sampratas:

1. Technologiné informacinés visuomenés samprata: Siuolaikinés informacinés
technologijos leidzia veiksmingai apdoroti, saugoti ir perduoti informacijg, o tai uztikrina sparty jos
plitimg j visas mokslo, gamybos ir privataus gyvenimo sritis.

2. Ekonominé informacinés visuomenés samprata:. informacinéje visuomenéje
pagrindinés ekonominés veiklos kryptys siejamos su informaciniy paslaugy teikimu, kg jgyvendina
valstybings ir privacios institucijos.

3. Profesiné informacinés visuomenés samprata: manytina, kad informacinéje
visuomenéje gyvensime tada, kai Salies pilie¢iai mokés ir galés visose veiklos srityse efektyviai
naudotis informacinémis technologijomis, pagrindinés profesijos turéty buti glaudziai su tuo
susijusios. Profesijas, kur svarbu kaupti, apdoroti ir paskirstyti informacijg, galima skirstyti i dvi
grupes: pirmajai priklausyty darbuotojai, kurie kuria, plétoja, diegia ir valdo informacines
technologijas bei telekomunikacijas, antrajai — darbuotojai, tiesiogiai susij¢ su duomeny kaupimu,
apibendrinimu ir perdavimu.

4. Erdviné informacinés visuomenés samprata: kompiuteriy tinklai sujungia
atskiras jvairiy lygiy ir tipy institucijas, regionus, valstybes, kas lemia visos veiklos organizavima
laiko ir erdvés poZiiiriais. Gali buti akcentuojami keturi peréjimo j informacing visuomeng
momentai:

v informacija yra pagrindiniai iStekliai, nuo kuriy priklauso pasaulio ekonomikos plétra;

v' informacinés technologijos padeda sukurti veiksminga informacijos apdorojimo ir
skleidimo infrastruktiira, kuri uztikrina prekybos ir ekonominio kilimo stabiluma, padeda
spresti visuomeninius ir politinius reikalus, valdyti realiu laiku ir globaliai;

v' prekybos ir finansy sektoriy plétra ekonomikoje, dél ko radikaliai pertvarkoma
pasauline finansy sistema;

v' ekonomikos informatizavimas skatina, unifikuoja ir palengvina nacionaliniy bei
regioniniy tikio Saky integracija, tikis tampa globaliai apZvelgiamas.

5. Kultiriné informacinés visuomenés samprata: informacijos srautai vis labiau
veikia atskiry tauty kultiiras, spartéja atskiry nacionaliniy kultiiros elementy perémimas, atmetimas

ir suvienodéjimas (Pabedinskaité ir Derzanauskiené, 2006).
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Nuolat augantis ir besiskverbiantis ] visas sritis informacijos ir komunikacijos technologijy
naudojimas daro vis didesn¢ jtaka ne tik privaciam, bet ir vieSajam sektoriui. Tokia vieSojo
sektoriaus raidos kryptis literatiiroje jvardijama kaip ,.elektroniné vyriausybé* arba ,.e. valdzia®,
»elektroningé valdzia® ir apima informacijos ir komunikacijos technologijy taikymag tiek
administracijos viduje, tiek iSoréje bei inovacijy kiirimg politinio valdymo ir administravimo srityje,
siekiant uztikrinti sékmingg valstybés strateginiy tiksly igyvendinimg ir demokratiniy procesy
stiprinimg.

T. Limba iSskiria tokius e. valdzios kiirimo motyvus:

1. Valdzios struktiry darbo naSumo gerinimas pasitelkiant informacines
technologijas: galima paspartinti tam tikrus valdymo procesus, grei¢iau pasikeisti informacija
ir ja apdoroti;

2. ,,Gero valdymo* stiprinimas: informacinés technologijos padeda pilie¢iams aktyviau
jsitraukti j valstybés valdymo procesa — per valdzios institucijy interneto svetaines pateikti
naudingy pasitlymy sprendimy priémimo klausimais, stebéti priimamus sprendimus. Tokiu
atveju pats valdymas tampa skaidresnis;

3. Efektyvus vieSosios informacijos teikimas gyventojams: vieSojo administravimo
institucijos savo interneto svetainése pateikia vieSgja informacija, ja nuolat atnaujina, taip
suteikdami gyventojams galimybiy operatyviai ir efektyviai disponuoti $ia informacija;

4. VieSyjuy paslauguy teikimo gyventojams tobulinimas: Vvaldzios jstaigy teikiamos
paslaugos, teikiant jas internetu, galima sakyti, modernizuojamos | elektronines vie$gsias
paslaugas ir tokiu budu gerinama valdZios institucijy teikiamy visuomenei vieSyjy paslaugy
kokybe;

5. VisapusiSkas visuomenés skaitmeninis integravimas: elektroniné valdzia gali ir turi
atlikti aktyvaus visuomenés visapusiSko integravimo vaidmenj maZinant didZiyjy miesty ir
nutolusiy regiony gyventojy atskirtj informaciniy technologijy naudojimo pozitriu (Limba,
2007).

Apibendrinant pabréztina, kad pagrindinis informacijos visuomenés savivaldos poZymis bei
efektyvios elektroninés valdzios viena i§ sukiirimo salygy yra tai, jog abi pusés — (vietos) valdzios
institucijos ir pilieiai — pripazjstamos lygiaverciais partneriais, kuriy aktyvumas turi jtakos
bendruomenés gyvenimui ir gerovei, o esant tokiai situacijai tradiciniy formaliy politiniy sprendimy
instrumenty, kurie yra labai grieztai reglamentuoti teisiniu poziiiriu, jau pradeda nebeuztekti, darosi
reikalingi informaciniai metodai, kurie sukurty individualizuotus ir labai specifinius komunikaciniy
ry$iy kompleksus ir bendras arba kolektyvines ziniy aplinkas, kuriose visi pilieciai ir jy

organizacijos galéty rasti niSas savity vertybiy ir interesy raiSkoms. Lygiaver¢iy partneriy
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visuomenéje pradeda dominuoti tokie dariniai kaip jvairios bendruomenés, interesy grupés,
socialiniai tinklai ir jy atstovaujamos institucijos, kurioms biidingos nuolatinés tarpusavio saveikos
bei ty sgveiky nulemtas nuolatinis kismas, o tradiciniai formaltis administravimo biidai tiesiog

nepajégiis “aprépti’” tokios kintancios sgveiky jvairoveés.

2.2. VieSojo administravimo jstaigy teikiamy paslauguy neigiami aspektai vieSojo

administravimo reformos kontekste

Lietuvai jstojus i Europos Sajunga bei 2004 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybei patvirtinus
Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija (8/1), uzsibrézta pasiekti tiksla — sukurti
skaidria, veiksminga, orientuotg ] rezultatus ir tinkamg asmeny aptarnavimg vie$ojo administravimo
sistema, pagristg informacinémis technologijomis. Kaip yra nurodoma Vidaus reikaly ministerijos
informaciniame leidinyje Viesasis administravimas Lietuvoje. 2006-2007 mety apZvalga Siam
tikslui pasiekti ir bendrai vieSojo administravimo plétrai skatinti 2007-2013 mety laikotarpiu
Lietuvai suteikta galimybé pasinaudoti ES struktiirine parama. Nuo to, kaip Lietuvos vie$ojo
administravimo institucijos 2007-2013 mety laikotarpiu sugebés pasinaudoti joms teikiama
finansine parama, priklausys $iy institucijy veiklos rezultatai, pilie¢iy aptarnavimo ir teikiamy
viesyjy paslaugy kokybeé ir kt.

Kaip bene svarbiausi ES strateginiai dokumentai vertintini Lisabonos strategija ir 12010
iniciatyva, orientuoti j inovacijas ir ES konkurencinguma. i2010 iniciatyva ,, Europos informacinés
visuomenés augimui ir uzimtumui skatinti“, Kuris kartu su komunikatu ,,i2010 e. vyriausybés
veiksmy planas: e. vyriausybés plétros spartinimas Europoje visy labui* padeda siekti ir jgyvendinti
Lisabonos darbotvarkg ir kitas Europos bendrijos politikos kryptis (30/2). 2007—-2013 m. laikotarpiu
Lietuvos Respublikai finansiné parama teikiama pagal Lietuvos parengtus ir suderintus su Europos
Komisija strateginius dokumentus. Atsizvelgiant j ES struktiirinés paramos panaudojimo prioritetus,
parengta ir Europos Komisijos patvirtinta 2007-2013 m. Lietuvos ES struktirinés paramos
panaudojimo strategija, kurioje apibréztos prioritetinés ES struktiirinés paramos investicijy kryptys,
taip pat parengtos ir Europos Komisijos patvirtintos Ekonomikos augimo, Zmogiskyjy istekliy
plétros, Sanglaudos skatinimo veiksmy programos, skirtos minétai strategijai jgyvendinti (52/2).

Vienas i§ Lietuvos 2007-2013 mety Europos Sagjungos struktiirinés paramos panaudojimo
strategijos tiksly yra ,,Produktyvis Zmogiskieji iStekliai Ziniy visuomenei®, o vienas i$ pagrindiniy
uzdaviniy jgyvendinant Sig prioriteting kryptj yra ,,Siekti efektyvesnio vieSojo administravimo®,
stiprinant administracinius geb¢jimus, didinant vieSojo administravimo efektyvuma bei uZztikrinant

jo skaidrumg ir atviruma (Petrauskas ir Malinauskiené, 2006). Rengiant Zmogiskyjy istekliy plétros
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veiksmy programg, buvo atlikta esamos buklés ir ateities tendencijy analizé, kurios pagrindu
nustatytos vieSojo administravimo sistemos sandaros silpnybés, kurias reikia Salinti siekiant
efektyvesnio vieSojo administravimo. Atsizvelgiant | nustatytus vieSojo administravimo sistemos
sandaros trikumus, formuluojami tokie pagrindiniai jgyvendinti uzdaviniai, kurie numatomi
pasiekti iki 2013 mety:
1. tobulinti zmogiskyjy iStekliy valdyma bei stiprinti administracinius geb¢jimus
valstybés tarnyboje;
2. gerinti veiklos valdymg, geriau jgyvendinti ES politika, tobulinti vieSojo
administravimo struktiira;
3. gerinti ekonominés veiklos reglamentavima, paslaugy teikima gyventojams ir verslui.
Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatyme vieSasis administravimas (nuo 2009-01-
01) apibréziamas kaip jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vieSojo administravimo subjekty
veikla, skirta jstatymams ir kitiems norminiams teisés aktams jgyvendinti priimant norminius
administracinius aktus ir kitus administracinius sprendimus, atliekant jstatymy ir administraciniy
sprendimy jgyvendinimo kontrole, teikiant jstatymy nustatytas administracines paslaugas,
administruojant vieSyjy paslaugy teikimg ir atlieckant vieSojo administravimo subjekto vidaus
administravimg (1/1). Tokia vieSojo administravimo samprata apimami du valstybinio valdymo
aspektai: 1) jstatymy jgyvendinimo prieziliros aspektas, ir 2) vieSyjy paslaugy teikimo aspektas.
Tradiciskai viesasis sektorius buvo suprantamas labiau kaip visuomenei tarnaujanti hierarchiniy
struktiiry sistema, atliepianti politiky nuostatas bei realizuojama efektyviai veikianc¢ios biurokratijos
(Lane, 2001). Tuo tarpu Zmogiskyjy iStekliy valdymo tobulinimo ir gyventojams bei verslui
teikiamy vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo aspektai labiau sietini ne su vieSuoju, bet su privaciu
verslo sektoriumi, j vieSojo administravimo sritj atéj¢ kaip visuomenés ir valstybés modernéjimo
pasekme. Kitaip tariant, modernéjant valstybei ir visuomenei keliant vis didesnius reikalavimus
valdymui, valstybé i§ represijas vykdancio subjekto vis labiau tampa paslaugas teikianciu subjektu.
Sis virsmas reikalauja kitokios valdymo filosofijos, kuri remtysi pilie¢iy poreikiy tenkinimu.
Akcentas perkeliamas nuo vieSojo administravimo, prie vieSosios vadybos, kuria remiasi paslaugas
teikiancios valstybés modelis. VieSosios administracijos institucijy pertvarka ir ekonominiy
reformy jgyvendinimas yra pagrindiné sékmingos ekonomikos plétros ir gerovés augimo valstybéje
sqlyga.
VieSosios administracijos institucijy pertvarkos aspektas Sio darbo kontekste sietinas su vie$ojo
administravimo jstaigy Siauliy mieste teikiamy paslaugy perkélimo j elektronine terpe problema.
Tai yra, darytina prielaida, kad tokiu btidu teikiamos paslaugos yra lengviau prieinamos vartotojams

(gyventojams bei smulkiojo ir vidutinio verslo jmonéms). Geresnis vieSyjy paslaugy prieinamumas
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yra viena i§ salygy, skatinanCiy sékminga ekonomikos plétra ir gerovés augimg visy pirma
konkre¢iame 3alies regione (3iuo atveju Siauliuose), o per tai ir valstybéje.

Viesojo administravimo problemas analizuojancioje literatiiroje vis daZniau akcentuojama
mintis, kad pastaraisiais deSimtmeciais vieSojo administravimo raida vyksta tradicinio (arba senojo)
vieSojo administravimo ir naujosios vadybos idéjy sandiiroje bei prognozuojama, kad ateityje
naujyjy, vadybinémis nuostatomis grindziamy, viesojo administravimo sistemy raida turéty spartéti.
Viesojo administravimo kaitg sglygojantys veiksniai gali biiti skirstomi j vidinius ir iSorinius, prie
pirmyjy priskiriant ekonominiu racionalizmu bei moderniyjy informaciniy technologijy taikymu
pagristus naujuosius vadybos metodus ir naujuosius teisinius santykius, o iSoring jtaka vieSajam
administravimui siejant su jvairiomis globalizacijos formomis, kuriy dauguma siejasi ir su naujy
informaciniy technologijy sparcia raida (Domarkas, 2004).

Naujojo vieSojo administravimo ir naujosios vieSosios vadybos pagrindine id¢ja — vieSajame
sektoriuje taikyti privataus sektoriaus verslo nuostatas, laikant, kad valdZios jstaigos turéty perimti
ne tik verslo technika, bet ir verslo vertybes. N. Thom ir A. Ritz parengtoje knygoje Viesoji vadyba
be kity idéjy interpretuojama ir Max Weber mintis, kad skirtumas tarp valstybés ir privacios jmonés
administravimo yra tik tariamas, kad abi jos i§ esmés yra vienarii$és, tai yra moderni visuomen¢ yra
imon¢ (Thom, Ritz, 2004). Todé¢l teigiama, kad naujoji viesoji vadyba:

v tapo normatyviniu modeliu, rodanéiu gilig pozitirio j vieSyjy administratoriy vaidmenj
ir profesijos prigimties kaitg;

v' daugybéje ty idéjy taikymo atvejy bendra tema yra rinkos mechanizmai ir
terminologija, kuriuose vieSyjy jstaigy ir jy klienty rySiai suprantami taip pat kaip rinkoje
vykstancios sgveikos;

v' skatina vadybininkus ieSkoti naujy inovatyviy Kkeliy rezultatams pasiekti arba
privatizuoti kai kurias funkcijas, kurias ankséiau vykdé valdzios jstaigos, t.y. jie skatinami
,»priziiréti, o ne irkluoti® — tiesiogiai neuzsikrauti paslaugy tiekimo nastos, o ten, kur galima, ty
paslaugy vykdyma kontrakty ar kitokiu biidu perleisti kitoms organizacijoms;

v' akcentuoja ekonominémis prielaidomis ir poZitriais grindZiamy paslaugy teikimo
alternatyvy paieska kaip vieng i§ labai svarbiy Siy paslaugy produktyvumo padidinimo
galimybiy;

v' akcentuoja atsakomybe prie§ klientus ir veiklos efektyvuma, biurokratiniy jstaigy
restruktiirizavima, organizacijy paskirties perzitiréjima, jstaigy procesy sklandumg ir sprendimy
priémimo decentralizavima, remiantis ekonominio racionalizmo principais.

VieSojo administravimo (jskaitant ir naujojo vieSojo administravimo) patirties sklaida vyksta

vykdant vieSojo administravimo reformas (Domarkas, 2004). Ch. Pollitt bei G. Bouckaert
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parengtoje knygoje Viesojo valdymo reforma pokyciai Sioje srityje vertinami kaip priemonés
valstybés islaidy taupymo, vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo, valdzios veiklos nasumo didinimo ir
panaSiems tikslams pasiekti (Pollitt, Bouckaert, 2003). J. E. Lane, kalbédamas apie vie$0jo
sektoriaus reformos logika, kaip pagrindinius Sios reformos tikslus jvardija efektyvuma, lygybe ir
taupymg (Lane, 2001). Pastarasis autorius vieSojo sektoriaus reformas vadina politine veikla,
nesiskirian¢ia nuo kity politinés veiklos risiy. Kova dél vieSojo sektoriaus, jo reformos ir biisimy
kontiiry yra i§ esmés kova dél pergalés, kuri teikia daug erdvés jvairiy veikéjy taktikos ir
savanaudisky interesy sgveikai. VieSojo sektoriaus reforma tapo klausimu, beveik nuolat isliekanciu
darbotvarke¢je (Lane, 2001). Kita vertus, tokio pobiidzio reformos gali buti laikomos ir labiau
simbolinémis nei efektyviomis, realiomis reformomis. Kitaip tariant, politikams tai proga parodyti,
kad ka nors daro. Reformy skelbimas, biurokratijos kritika, naujy vadybos metody aukstinimas,
pazadai ateityje gerinti paslaugas, ministerijy ir agentliry restruktiirizavimas ir panasiis veiksmai
padeda atkreipti palanky démes;j j $iuos dalykus skelbiancius politikus (Pollitt., Bouckaert, 2003).
Kita vertus, diskusijose dél naujojo vieSojo administravimo modelio taikymo besivystanciose Salyse
daznai iSkeliama vieSojo administravimo reformy nesékmingumo klausimas, o viena i§ tos
nes¢kmés priezasCiy — auksSciausiyjy valdzios institucijy nepastovi politika apskritai ir nepalankus
Ju pozitris j pokycius. Kita pagrijsty abejoniy dél vieSojo administravimo reformy reikalingumo ir
efektyvumo priezastis — gerai organizuoto nusikalstamumo, tapusio pelningu verslu,
pereinamuosius laikotarpius iSgyvenanciose, besivystanéiose valstybése aplinka, kurioje naujojo
vieSojo administravimo nuostatos kai kuriais atvejais gali paskatinti nesaZiningy ir negarbingy
vie$ojo administravimo atstovy polinkj nukreipti savo veiklg j tas nusikalstamas sferas. Veiklos
nukreipimas ] nusikalstamas sferas Siame kontekste, remiantis A. Augustinai¢io svarstymais, gali
biiti suprantamas kaip iSkreipta socialinio saito forma, arba pakaitinis “Zmogisko” sugyvenimo
imitavimas, kai teisiniai metodai vieSojo valdymo srityje tampa nebepakankami. Kaip teisiniy
metody nepakankamumo priezastys vieSojo sektoriaus atstovy jvardijamas jstatymy trikumas arba
netobulumas. Taciau i$ esmés tai rodo du dalykus: 1) jstatymai chroniskai atsilieka nuo realybés; 2)
Istatymai nepajégia reguliuoti “sprogstancios” jvairovés. Tai yra viena i§ priezasCiy, kodél vyksta
nuolatinis valdzios ir pilieciy santykiy susvetimejimas. Tradiciné valdZia tiesiog negali biiti “sava”,
nes turi kitokig prigimtj ir organizavimo biida, nei to reikalauja Siandiené gyvensena (Augustinaitis,
2003).

Naujosios vieSosios vadybos idéja, pasak P. Schoederio, yra ,,visa, kas netarnauja pilieiams, —
Svaistymas®. Kitais ZodZiais tariant, vieSasis administravimas, kuris iki $iol tarsi aukl¢jo piliecius,
nebéra pats sau tikslas. Dabar jo uzduotis yra teikti pilie¢iams tas paslaugas, kuriy jiems reikia. |

pat] piliet] imama zitréti ne kaip ] pavaldinj, bet kaip j klientg, kuris, mokédamas mokescius
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valstybei, i§ jos reikalauja ir kokybisky paslaugy suteikimo. Naujasis administravimas reikalauja
biti kuo arciau pilieCiy, lanksciau ir kokybiskiau teikti jiems paslaugas (Vanagas, 2006). Taciau,
kita vertus, svarbu, kad ir patys pilieciai (t. y. valstybés klientai) iSsilaisvinty 1§ daznai nerealiy
lukesciy valstybei. Su nerealiy pilieciy lukesciy valstybei problema gali biiti siejamas nepalankaus
reformy vieSajame sektoriuje vertinimo aspektas. K. Gabsys $ig problemg interpretuoja taip:
<...>vieSajame sektoriuje néra nei akcininky, nei pelno, o valdininkai ir tarnautojai leidzia ne
savo, bet musy visy pinigus, kiekviena institucija prisigalvoja tokiy ataskaity, kuriy prasme tik jos
rengéjai ir tesupranta. Dél Sios prieZasties visuomené ir jos rinkti politikai privalo atidziai stebéti
tokius, ,,naujosios viesosios vadybos‘* perturbacijas. Priesingu atveju, atlikto darbo kontrolei bus
isleidziama daugiau pinigy, nei paciam darbui atlikti. Deja musuose politikams reformas atlikti
valios atsiranda, tada, kai siaucia ekonominé krizé (Gabsys, 2008).

Sunkumai vieSajame sektoriuje kyla ne tik dél socialiniy ir kultliriniy vertybiy pakitusios
pilieCiy elgsenos, bet ir dél pakitusiy ekonominiy salygy, kurias galima vertinti ne tik visos Salies
mastu, bet ir konkretaus 3alies regiono pozifiriu (pvz., turint omenyje tik Siauliy rajong), kadangi
atskiry Salies regiony vystymasis nebiitinai ir ne visada gali visiSkai atitikti bendra Salies lygj.

Pabréztina, kad svarbus Siuolaikinio vieSojo administravimo vykdomos veiklos ir vieSojo
administravimo jstaigy tarpusavio santykio su pilieciais akcentas yra tai, kad pilieciai, kitaip negu
anksCiau, nebéra nuolankiis prasytojai. Pilietis turi galimybe rinktis, kaip jam elgtis: iSeiti,
triukSmauti ar buti lojaliam, kitaip tariant, jis gali méginti iSvengti valdzios jtakos, gali iSreiksti
nepritarimg jos veiksmams arba sutikti su tuo, kas vyksta. VVadinasi, sunkumai viesajame sektoriuje
kyla ne tik dél socialiniy ir kultliriniy vertybiy pakitusios pilieCiy elgsenos, bet ir dél pakitusiy
ekonominiy salygy.

Esant kritinei, ekonominiu pozitiriu, situacijai, B. G. Peters teigimu, akivaizdu, kad pagrindiniu
veiksniu, daranciu jtakg administravimo pokycCiams, yra ne paciy reformy kaip tokiy poreikis, ne
tikslas tobuléti ir teikti kuo efektyvesnes paslaugas pilieciams, bet realus arba suvokiamas viesojo
sektoriaus turimy iStekliy skurdumas. FaktiSkai visose Salyse viena 1§ vyriausybés reakcijy i
didéjancias iSlaidas ir mazéjancias realigsias pajamas buvo darbuotojy atleidinéjimas arba iStisy
organizacijy naikinimas. Todél vadybininkams iSkyla sunkus uzdavinys kaip vadovauti tiems
apkarpymams, kad kuo maziau nukentéty iSliekancios organizacijos, darbuotojai ir klientai. Tai
ypac¢ svarbu, turint omenyje tai, kad vyriausybé naikina vykdomas funkcijas kur kas rec¢iau negu
programas arba organizacijas. Tai reiSkia, kad kai kurie darbuotojai gali biiti atleisti, o organizacijos
panaikintos, nors ankstesnés paslaugos bus ir toliau teikiamos, todél bitina rasti mechanizmus,
padedancius sutelkti arba reorganizuoti programy vykdyma visiskai nesugriaunant valdymo rutinos

(Peters, 2002).
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Apibendrinant galima teigti, kad vieSojo administravimo jstaigy teikiamy paslaugy tobulinimo
problematika vieSojo administravimo (valdymo) reformos kontekste gali baiti vertinama dvejopai.
Viena vertus, minétos paslaugos turi biiti nuolat tobulinamos prisitaikant prie vykstanciy
modernéjancios visuomenes pokyciy, kad biity kaip jmanoma tinkamiau patenkinami teiséti pilieCiy
(mokes¢iy mokeétojy) poreikiai ir pateisinami su valdzios institucijomis siejami likesciai. Kita
vertus, ypac esant kritinéms situacijoms, Siuolaikinés valdzios masto problema, vercianti piliecius
svarstyti, kad dél valdzios augimo jy padétis negeréja, o blogé€ja, daznai sukuria konfliktinj,
neigiamg S$iy paslaugy vertinimo konteksta, tai yra, kai vieSyjy paslaugy teikimo tobulinimo
procesai prilyginami nusikalstamiems pinigy isplovimo ar nenusikalstamiems, bet vis dél to
neigiamai vertinamiems, biurokratinio aparato didéjimo procesams.

Vadinasi, galima daryti prielaidq, kad vieSojo administravimo jstaigy teikiamy vieSyjy
paslaugy perkélimas j elektroning erdve tam tikra prasme Svelnina auksciau aptartq nepalankig
vieSyjy paslaugy teikimo ir tobulinimo situacijq, kadangi tokiu biidu pilieciams tvarkant reikalus
tenka maziau tiesiogiai susidurti su vieSyjy jstaigy darbuotojais, taip iSvengiant nemaloniy
Situacijy dél laiko gaisimo nesibaigianciose eilése bei ne visada malonaus, interesanto pozitiriu,
aptarnavimo Siose jstaigose. Kita vertus, gaudamas jam prieinamu biidu ir jam tinkamu laiku tik jo
problemos sprendimq lieciantj atsakymq, prasymo jvykdymg ar pan., interesantui nesukuriama

progy nusivilti Siomis paslaugomis ir paslaugy teikéjais.



50

3. SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES TEIKIAMU VIESUJU INTERNETO
PASLAUGU ATLIKTO TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

Savivaldybés, kurios efektyviau ir modernesniais biidais sugeba teikti vieSgsias paslaugas
gyventojams ir verslui, geriau ir tiksliau tenkina kitus visuomenés poreikius, tiesiogiai jgyvendina
1999 m. Lietuvoje ratifikuotos Europos vietos savivaldos rysj su bendruomene (Valstybés Zzinios,
Nr. 82-2418, 1999). Elektroninés valdzios jtaka sprendziant d¢l jvairiy modeliy tinkamumo Siam ir
kitiems vietovaldos principams jgyvendinti yra pakankamai svarbi. Kai kuriose pasaulio valstybése,
taip pat ir Lietuvoje identifikuojami menkai suderinty su darbe aptariamais elektroninés valdzios
paslaugy modeliais arba tik atskiri $iy modeliy taikymo vietos savivaldos lygiu fragmentai.
Reikalingi sistemingi eksperimentiniai tyrimai savivaldybése, pritaikant pasirinktus teorinius e.
valdzios paslaugy modelius. Todél kalbant apie S$iuolaikisky elektroniniy paslaugy plétros
tendencijas yra labai svarbu nustatyti realia padétj vietinés savivaldos institucijose (Siauliy
savivaldybéje) su tikslu pasirinkti tinkama e. valdZios paslaugy model;.

Pasirinktas pakankamai naujas e. valdzios paslaugy modelis Lietuvos savivaldybéms (T.
Limba, 2009) turéty sudaryti salygas ne tik optimizuoti teikiamy e. valdzios paslaugy
administravima Siauliy savivaldybéje, efektyviau ir tiksliau tenkinti vartotojy poreikius, susijusius
su e. valdzios paslaugomis, bet ir atlikti tyrimus, kurie padéty jvertinti $io modelio jdiegimo
galimybes vietos savivaldos institucijose, konkreciai Siauliy savivaldybéje. Nusprendus taikyti e.
valdzios paslaugy modelj Siauliy savivaldybei ir siekiant jvertinti jo praktines galimybes, tikslinga
sukurti tyrimo instrumentarijy (anketas), nustatyti jy kriterijus (ankety klausimus), o Siems pagrjsti
— taikyti tinkamg jvardyto modelio vertinimo metodologija. Pasirinkto darbo tikslo atskleidimui bei
modelio praktinio taikymo tinkamumui nustatyti nepakanka naudoti vieng metodg — kiekybinj
(anketavimg), taciau pilnam tyrimo duomeny atskleidimui bei perspektyvy numatymui tikslinga
apjungti skirtingy tyrimy metodikas, } bendra tyrimy amplitud¢ jjungiant ir kokybiniy tyrimy
metoda. Kokybinis metodas leidzia respondentams, neapribojant jy pasisakymo uZzdaro tipo

klausimais apimties, kiirybiskiau ir pragmatiskiau interpretuoti tyrimo problematika.
3.1. Holistinio elektroninés valdZios paslaugy integravimo modelio vertinimo metodologija
Siekiant pagristi e. valdzios paslaugy modelio tinkamuma, remiantis kiekybiniy ir kokybiniy

tyrimy metodais, svarbu atlikti e. valdZios paslaugy integravimo Siauliy savivaldybéje esamos

padéties analiz¢ dviem — gyventojy ir savivaldybiy tarnautojy — pozitriais, ir tuo tikslu buvo sukurta
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Siy tyrimy metodika. Pirmiausia nuspresta, jog kiekybiniy tyrimy metodas (anketavimas)
tinkamiausias tokios populiacijos kaip gyventojai tyrimams. Bendro tyrimo apimtyje taip pat
taikomas kokybiniy tyrimy metodas, t.y. buvo atliktas savivaldybés vadovy, atsakingy uz tiriamos
srities darbo rezultatus, interviavimas. Apibendrinus Siy tyrimy rezultatus, pateikiama galutiné
tyrimo medZiagos retrospektyva, kurioje atsispindi Siauliy savivaldybés internetu teikiamy viesyjy
paslaugy apréptis, plétros tendencijos ir perspektyvos.

Atliekant tyrimg darbo tikslams pasiekti taikoma trianguliacijos metodika (kiekybiniy ir
kokybiniy tyrimy derinimas), uztikrinanti jvardyty tyrimy jvairiapusiSkumg ir padedantis

iSanalizuoti bei jvertinti nagrin¢jama problemg skirtingais poziiiriais ir kryptimis.

3.1.1. Gyventojuy tyrimo pagrindimas

Instrumentarijaus gyventojams sudarymas. Tyrimas atliktas, i§ 20 klausimy parengus
struktiirizuota klausimyna gyventojams (Zr. 2 prieda). Siauliy miesto gyventojy — tiriamyjy buvo
praSoma nurodyti savo lytj, amziy, gyvenamagja vieta, iSsilavinimg, uzimtuma, pareigas,
kompiuterinio rastingumo lygij, pateikti atsakymus j klausimus, susijusius su Siauliy savivaldybeés
internetu teikiamy paslaugy padéties vertinimu.

Klausimynas sudarytas laikantis klausimyno sudarymo principy. Prie§ pateikiant anketas
respondentams nurodytas tyrimo tikslas, apklausiamieji supazindinami su keliamos problemos
aktualumu. Nurodyta, jog anketa yra anoniminé, o duomenys bus naudojami apibendrintai.
Anketoje nurodyti svarbiausi paaiSkinimai ir instrukcija, kaip reikia jg pildyti.

Anketoje pateikti klausimai, susij¢ su tyrimo tema, bei klausimai, susij¢ su respondenty
socialine — demografine padétimi. Klausimyne pateikti uzdaro tipo klausimai, siekiant suzinoti
respondenty nuomong riipimais klausimais, ir pateikti klausimai, kurie yra vertinami pagal
matavimo skale nuo 1 iki 10 baly, t.y. ranginiai klausimai.

Tyrimo tikslas — istirti gyventojy palankumg vertinant e. valdZios paslaugy integravimo padétj ir
adaptavimo galimybes Siauliy savivaldybéje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti priezastis, dél kuriy tam tikra dalis Siauliy visuomenés nesinaudoja e.
valdzios paslaugomis;

2. lvertinti, ar padidéty naudojimosi vieSosiomis paslaugomis aktyvumas, biity taupomas
laikas ir finansinés islaidos, jei kuo daugiau paslaugy bty perkelta j elektroning erdve.

3. I8siaiskinti respondenty pozilirj ] savivaldybiy tarnautojy gebéjimo konsultuoti

gyventojus e. valdzios paslaugy tematika;
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4. Nustatyti kompetencija, darancig jtaka visuomenés naudojimosi e. valdzios paslaugomis
aktyvumui.
Tyrimo objektas — e. valdZios paslaugy diegimo ir plétros Siauliy savivaldybéje padétis ir
galimybés.
Tyrimo hipotezés:
1. Patogumo kriterijus suteikus visas vieSgsias paslaugas internetu teigiamai jtakoja
respondenty pozitirj j paslaugy kokybg.
2. Pozityvus valstybés tarnautojy kompetencijos vertinimas tiesiogiai priklauso nuo
gyventojy geb¢jimo naudotis kompiuteriu.
Respondenty atranka
Imties atrankos metodas — pateikiant anketas gyventojams, respondentai atrinkti pasinaudojant
tikimybiniy imc¢iy lizdinés atrankos metodu. Ankety skaicius buvo proporcingas savivaldybés
bendram gyventojy skaiciui (Rudzkiené, 2005).
Kai populiacijos dydis Zinomas (Siauliy miesto savivaldybés populiacijos dydis 2010 mety

pradZioje — 125461)", imties dydziui nustatyti taikytina i formulé (Schwarze, 1993)

N*196%=pxg
n=— =
g2 (N—1)+ 1,962 =p=gq

Cia: N — populiacijos dydis;

Reiksme 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmen.

p yra numatoma jvykio baigmés tikimybé, kad nagrin¢jamas pozymis pasireik$ tiriamoje
(daZniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — poZymis biidingas pusei, t.y. 50 proc.
populiacijos, ir pasirenkama p = 0,5);

q yra tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (q =1 — p = 0.5);

¢ yra pageidautinas tikslumas, daZzniausiai € = 0.05.

125461 = 1.96% = 0.5 = 0.5

n= = . = 382.9903 ~ 383
0.05% = (125461 — 1)+ 1962+ 0.5=0.5

Tyrimo metu apklausta 403 respondentai. ISdalintos 468 anketos. ISdalinty ankety grjZtamumas

— 86,1 procentas.

! http://www.stat.gov.It/lt/pages/view/?id=1567 (Zitréta 2010-04-10).
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3.1.2. Siauliy savivaldybés tarnautojy tyrimo pagrindimas

Instrumentarijaus savivaldybiy tarnautojams sudarymas. Tyrimas atliktas, pateikus 17
klausimy struktiirizuota klausimyna Siauliy savivaldybés tarnautojams (zr. 3 prieda). Tiriamuyjy
buvo prasoma nurodyti savo lyti, amziy, gyvenamaja vieta, iSsilavinima, uzimtumg, pareigas,
kompiuterinio rastingumo lygj, pateikti atsakymus j klausimus, susijusius Siauliy savivaldybés
internetu teikiamy paslaugy problematika.

Klausimynas sudarytas laikantis klausimyno sudarymo principy. Tyrimo pradzioje nurodytas
tyrimo tikslas, respondentas supazindinamas su keliam0S problemos svarba, nuoroda j anketos
anonimi$kuma, ir kad duomenys bus panaudojami apibendrintai. Anketoje nurodyti svarbiausi
paaiskinimai kaip ja reikia pildyti.

Anketoje pateikti klausimai, susij¢ su tyrimo tema, bei klausimai, susij¢ su respondenty
socialine — demografine padétimi. Dauguma klausimyne pateikty klausimy yra uzdaro tipo, kurie
padeda atskleisti respondenty nuomong apie internetu teikiamy paslaugy problematika. Be to
pateikti keli klausimai, kurie yra vertinami pagal matavimo skale nuo 1 iki 10 baly.

Tyrimo tikslas — nustatyti kaip Siauliy savivaldybés tarnautojai vertina jy institucijos teikiamy
visuomenei e. valdzios paslaugy integravimo padétj ir galimybes, t.y. internetu teikiamy paslaugy
problematika.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Ivertinti, ar visy respondenty nuomone, padidéty naudojimosi vieSosiomis paslaugomis
aktyvumas, bty taupomas savivaldybés darbuotojy laikas ir finansinés islaidos, perkeliant kuo
daugiau paslaugy i elektroning erdve.

2. Issiaiskinti ar Siauliy savivaldybés tarnautojai yra susipazine su pagrindiniais e.
valdZios paslaugy modeliais.

3. Nustatyti, kaip Siauliy savivaldybés darbuotojai vertina savo gebéjimus konsultuoti
interesantus dél e. valdzios paslaugy.

Tyrimo objektas — e. valdZios paslaugy ir jy modeliy diegimo Siauliy savivaldybéje integravimo
padétis ir galimybés.

Respondenty atranka

Pateikiant anketas Siauliy savivaldybés tarnautojams, respondentai atrinkti pasinaudojant
tikimybiniy im¢iy, laisvosios atrankos metodu.

Tyrimo metu apklaustas 61 respondentas. ISdalinta 90 ankety. GriZtamumo kvota yra 78,8

procentai.
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3.2. Gyventojy nuomoniy apie teikiamas viesgsias paslaugas internetu tyrimo analizé

Sickiant jvertinti pasirinkto Holistinio e. valdzios paslaugy integravimo modelio diegimo
galimybes ir pagrindinius $io modelio jungiamuosius elementus (Siauliy savivaldybés tarnautojuy,
gyventojy apklausos metu atlikta esamos e. valdzios paslaugy integravimo vietos savivaldos
institucijose (Siauliy savivaldybéje) padéties analize.

Analizuojant tyrimo duomenis siekta i$siaiskinti Siauliy savivaldybés e. valdZios teikiamy
paslaugy efektyvumo klausimus, $iy paslaugy naudojimosi ir paplitimo visuomenéje dimensija,

pagrindines e. valdzios paslaugy diegimo ir gilesnio integravimo problemas.

1 lentelé
Gyventoju (respondenty) socialiniai — demografiniai duomenys
(N =403)
Nr. PoZymis Kategorija Skaicius | Procentai
. vyrai 212 52,6%
1. Lytis
moterys 191 47,4%
18 — 25 mety 27 6,7%
26 — 35 mety 173 42,9%
. 36 — 45 mety 131 32,5%
2. Amzius
46 — 55 mety 50 12,4%
55 — 65 mety 21 5,2%
65 ir daugiau mety 1 0,2%
aukstasis 213 52,9%
aukstesnysis 110 27,3%
3. ISsilavinimas profesinis 40 9,9%
vidurinis 33 8,2%
Kita 7 1,7%
L mieste 307 76,2%
4. | Gyvenamoji vieta —
rajone 96 23,8%
privacios jmonés vadovas 31 7.7%
privacios jmongés darbuotojas 132 32,8%
valstybés tarnautojas 156 38,7%
5. Uzimtumas | Studentas 6 1,5%
pensininkas 5 1,2%
bedarbis 15 3,7%
kita 58 14,4%
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Respondenty charakteristika. Atliekant tyrimg buvo apklausti 403 respondentai, i§ jy — 52,6
proc. vyry ir 47,4 proc. — motery (zr. 1 lentele).

Respondenty pasiskirstyme pagal amziy iSskirtos SeSios pagrindinés amziaus grupés. Tyrimo
metu daugiausia apklausta respondenty, kuriy amzius 26 — 35 metai (42,9 proc.), bei 36 — 45 metai
(32,5 proc.). Maziausig apklaustyjy dalj sudaro respondenty grupé¢, kuriy amzius yra per 55 metus

Tyrimo metu daugiausia apklausta respondenty, turin¢iy aukstajj iSsilavinimg kurie sudaro net
52,9 proc. visy tyrime dalyvavusiy respondenty. Maziausig jy dalj sudaré respondentai su viduriniu
i§silavinamu (8,2 proc.).

Tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta: 76,2 proc. — nurodé gyvenantys
mieste, 23,8 proc. — gyvenantis rajone.

Respondenty pasiskirstyme pagal uzimamas pareigas: didziausig dalj sudaré valstybés
tarnautojai — 38,7 proc. Ne kg mazesne¢ dalj sudaro privaciy jmoniy darbuotojai — 32,8 proc..
Privataus sektoriaus jmoniy vadovy dalyvavo 7,7 proc. Studentai, pensininkai ir bedarbiai sudaré
maziausig dalj tyrimo respondenty, atitinkamai: 1,5 proc., 1,2 proc. ir 3.7 proc. Respondentai save
priskire prie turin¢iy kita uzimtuma sudaré¢ 14,4 proc. tyrime dalyvavusiu gyventojy. Maziausig
respondenty dalj sudaro asmenys, anketose nurode, kad jie yra pensininkai, studentai ir bedarbiai.

Siauliy savivaldybés internetu teikiamy vieSuju paslaugy padéties vertinimas gyventojy
pozicijoje. Daugiausia respondenty, t.y. 30,5 proc. kompiuterinio raStingumo Zinias ir lygj jvertino

8 balais desimtbaléje sistemoje (zr. 6 pav.).

Respondentuy kompiuterinio rastingumo lygio
ivertinimas
35,0% —
30,5%
30,0% -
25,0%
20,3%
20,0% bod 17,1%
0
15,0% 11,2%
10,0% 7.:4%
y L1}
5 0% 2 30/ 2 30/ 1 ﬂﬂx/n 4’7 /:]
, Z,= /0 1, oL 4,2 /0 y
0,0% _j T = T E T i T T T T T T i—‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Balai (nuo 1 iki 10)

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kompiuterinio rastingumo lygij
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Siek tiek maziau — 20.3 proc. respondenty rastingumo Zinias vertina 7 balais. Gerokai maZziau
respondenty (17,1 proc.) rastingumo lygi jvertino 9 balais. Mazesnioji dalis respondenty
kompiuterinj rastingumg ir zinias jvertino balais, Zemesniais uz 5 balus.

Statistine programa SPSS apskaiCiuota, kad tyrime dalivavusiy respondenty (N=403)
kompiuterinio rastingumo vidurkis yra 7,15 balo.

Galime daryti isvadg, jog dauguma respondenty savo rastingumo lygj ir Zinias vertina
pakankamai gerai.

Analizuojant gyventojy patirt] naudojantis e. valdzios paslaugomis, matome, kad Siek tiek
maziau negu pusé tiriamyjy (48.6 proc.) vis délto nesinaudojo e. valdzios paslaugomis (zr. 2

lentele).

2 lentelé

Gyventoju (respondentuy) patirtis ir daZnumas naudojantis elektroninés valdZios paslaugomis

(N =403)
Nr. PoZymis Kategorija Skaicius | Procentai
Taip, teko, tac¢iau be draugy
pagalbos nesugebéjau 9 23,3%
savarankiskai atlikti
Respondenty patirtis Taip, tekpv, visas paslaugas atlikau 113 28.0%
1 naudojantis savarankiskai
" | elektroninés valdzios | Niekada neteko girdéti 94 23,3%
paslaugomis Nesinaudoju, nes mangs nedomina
paslaugy gavimas elektroniniu 83 20,6%
biidu
Kita 19 4,7%
R d 1 kartg per savaitg 11 2,1%
CSpOI qntq 1 kartg per ménesj 23 5,7%
susipazinimas su 1 karta per ketvirtj 13 3,2%
savivaldybiy -
2. L . 1 kartg per pusmetj 26 6,5%
teikiamomis
. .. 1 karta per metus 81 20,1%
elektroninés valdzios : - o
paslaugomis teko, tik 1 kartg pabandyti 53 13,2%
Nesinaudoja 196 48,6%

Pilnai savarankiskai paslaugas gal¢jo atlikti per ketvirtadalj respondenty (28,0 proc. ).
Sistemingai kartg per savaite ir kartag per ménesj naudojosi atitinkamai tik 2,7 proc. ir 5,7 proc.
tirlamyjy.

Darytina isvada, kad yra dideli rezervai e. valdzios paslaugy sklaidoje. Su gyventojais reikia
dirbti informacijos skleidimo, bei komunikavimo srityje norint supazindinti juos su galimybémis

greitai ir patogiai naudotis teikiamomis Siauliy savivaldybés e. paslaugomis.
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Norint nustatyti, kaip pasiskirsté¢ respondenty nuomongés atsizvelgiant | jy demografinius —
socialinius kriterijus, tyrimo duomenys buvo analizuojami naudojantis SPSS programa (zr. 7 pav.).
Buvo atliktas Chi — kvadrato testas. x”suderinamumo kriterijus naudojamas hipotezéms apie
kintamojo skirstinj populiacijoje tikrinti. ReikSmingumo lygmuo, kuriuo remiantis hipotezé
atmetama, yra sutartinis. Daugelyje mokslo sri¢iy naudojamas 5,0 proc. reik§mingumo lygmuo ir
isvados naudojant §j dydj yra laikomos reikimingomis. Duomeny patikimumo kriterijus (¥ turi
biti ne daugiau 0,05) rodo, kad rySys tarp kintamyjy yra tamprus ir duomenys statistiSkai patikimi.

Apdorojant tyrimo duomenis SPSS programa ir ieSkant rySio tarp respondenty pasirinkty
atsakymy ir demografiniy — socialiniy rodikliy, buvo rastas pastovus rysys tarp pasirinkty atsakymy
ir respondenty iSsilavinimo. Visiems kitiems demografiniams — socialiniams rodikliams statistiskai
reiksmingas rySys su pasirinktais atsakymais nenustatytas (p>0,05).

IS tiesy, 36,9 proc. respondenty su aukStuoju iSsilavinimu teige, jog paslaugos internetu,

procediirg atliko savarankiSkai (zr. 7 pav.).

Gyventoju (respondenty) pasiskirstymas, kaip teko naudotis
savivaldybés e-paslaugomis, pagalissilavinima

. : / M Taip, teko, taciau be draugy
94 15,6 34,4 | 40,6 | i L
pagalbos nesugebéjau savarankiskai

Vidurinis atlikti visy paslaugos gavimo
procediry

| 21,1 105 39,5 28,9

M Taip, teko, visas paslaugos gavimo
Profesinis proceduras atlikau savarankiskai

30,8 %6,0 30,8 12,5

Aukstesnysis 4 Niekada neteko girdéti apie
elektroniniu btdu teikiamas

24.1 36,9 16.7 22.2 savivaldyhiy viesgsias paslaugas

Aukstasis
M Nesinaudoju, nes manes nedomina

q i ; i i i paslaugy gavimas elektroniniu badu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7 pav. Gyventojy (respondenty) patirtis naudojantis elektroninés valdzios paslaugomis
pagal iSsilavinimg
(¥~=37,6, df=9, p<0.001), (Zr. 4 prieda)
Nenuostabu, kad tokiu buidu atlikti paslauga sugebéjo tarnautojai su aukstuoju iSsilavinimu, nes
tikétina, besimokant jiems teko dirbti su internetu. Tyrimo rezultatai rodo, jog maziausiai (75 proc.)
paslaugy gavimas elektroniniu biidu domina respondentus, turin€ius vidurinj ir profesinj

i$silavinimg.
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dazniausiai paslaugomis internetu vieng karta per metus
naudojosi respondentai su aukstuoju (23,9 proc.) ir aukstesniuoju (26,9 proc.) iSsilavinimu (zr. 8
pav.). Dazniausiai (daugiau nei vieng kartg per pusmetj) naudojanciyjy teikiamomis savivaldybés
paslaugomis daugumg sudaro respondentai su aukStuoju ir aukStesniuoju iSsilavinimu, atitinkamai
16,0 proc. ir 11,5 proc.. Respondenty dauguma, kurie nesinaudoja Siauliy savivaldybés teikiamomis
paslaugomis sudaro gyventojai turintys Zemesnj issilavinima, t.y. vidutinj ir profesinj. Sie
atitinkamai nurodé 80,6 proc. ir 77,8 proc., o respondenty turin¢iy aukstesn] i$silavinima (aukstajj
ar aukstesnjjj) nurodziusiyjy, kad nesinaudoja e. paslaugomis sudaro per pus maziau. Darytina
iSvada, kad respondentai turintys aukStesnj i$silavinimg teikia pirmenybe naudotis e. paslaugomis,

nei turintys zemesnj iSsilavinima.

Gyventoju (respondentu) pasiskirstymas, kaip daznai teko naudotis
savivaldybés e-paslaugomis, pagal issilavinima

Aukstasis

80%

100%

23,2 12’9| | 8‘]],6 | M 1karta per
Vidurinis meénesj
.82,88,3 8,3 77.8 M 1 kartg per
pusmetj
Profesinis
kd 1 kartg per metus
48 6,7 26,9 12,5 49,0
Aulstesnysis M Teko tik 1 kartg
7,5 8,5 23,9 15,9 44,3 pabar:ndytitai
daryti

kd Nesinaudoja

8 pav. Gyventojy (respondenty) daznumas naudojantis elektroninés valdzios paslaugomis
] pagal i8silavinima
(x*=28,4, df=12, p<0.003), (zr. 5 prieda)

Analizuojant respondenty nuomonge apie savivaldybés VvieSyjy paslaugy perkélimo j elektroning
erdve bltinuma, matome, jog daugiau negu trec¢dalis apklaustyjy gyventojy (39,5 proc.) mano, kad
perkélimas batinas, nes reikia siekti modernumo standarty (zr. 9 pav.). Dar 35,7 proc. tiriamyjy
teigia, jog perkélimas bitinas, taciau i internetg reikia perkelti tik tas paslaugas, kurios yra
dazniausiai naudojamos. Nedidel¢ dalis respondenty (7,4 proc.) jsitiking, kad visuomenés
aktyvumas naudotis teikiamomis savivaldybés e. paslaugomis yra menkas. Tolygi dalis (7,9 proc.)

mano, kad visuomené dar menkai geba naudotis teikiamomis e. paslaugomis.
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Apibendrinant tyrimo rezultatus, galime teigti, jog didZioji dauguma (75,2 proc.) apklausty
gyventojy jsitikine, jog yra biitinybé Siauliy savivaldybés viesgsias paslaugas perkelti j elektronine

erdve.

Respondenty nuomoné apie viesuju paslaugu
perkeélimo i elektronine erdve batinuma

M Taip, batinas, nes reikia siekti modernumo standarty (visuomené privalo modernéti)
M Taip, batinas, taciau j internetg reikia perkelti tik dazniausiai naudojamas paslaugas

ud Ne, nebttinas, nes visuomeneés aktyvumas naudotis Siomis paslaugomis yra menkas
M Ne, nebltinas, nes visuomené menkai moka naudotis Siomis paslaugomis

kd Neturiu nuomones

9 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant vieSyjy paslaugy perkélimo
1 elektroning erdve¢ butinuma

Analizuojant duomenis, apdorotus SPSS programa, pagal respondenty iSsimokslinimo kriterijy,
susidaro jspudis, jog gyventojai turintys aukstajj i$silavinima (48,5 proc.) mano, kad reikia siekti

modernumo standarty perkeliant paslaugas i elektroning erdve (Zr. 10 pav.).

Gyventoju (respondentu) pasiskirstymas, ar batina perkelti savivaldybeés
e-paslaugasi elektronine terpe, pagalissilavinima

1 36,0 360 | 80 200 |

M Taip, batinas, nes reikia siekti
modernumo standarty
(visuomené privalo modernéti)

Vidurinis

26,7 43,3 33 26,7

M Taip, batinas, taciau j internetg
reikia perkelti tik dazniausiai
naudojamas paslaugas

Profesinis

i 39,0 38,0 13,0 10,0

Aukstesnysis i Ne, nebatinas, nes visuomenés
aktyvumas naudotis Siomis
48,5 40,7 6,4 4,- paslaugomis yra menkas

Aukstasis H Ne, nebltinas, nes visuomené

menkai moka naudotis Siomis
paslaugomis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10 pav. Gyventojy pasiskirstymas vertinant vieSyjy paslaugy perkélimo
1 elektroning erdve biitinuma
(x?=45,4, df=9, p<0.001), (r. 6 prieda)
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Taip pat mano 39,0 proc. apklaustyjy su aukStesniuoju issilavinimu. 43,3 proc. turintys
profesinj ir 36,0 proc. su viduriniu iSsilavinimu teigia, kad ] internetg reikia perkelti tik dazniausiai
naudojamas paslaugas. Apskritai Siai pozicijai pritaria dauguma respondenty.

Apibendrinant duomenis pagal demografijq, pastebima tendencija, jog dauguma respondenty,
neziiurint konkretaus mokslo cenzo, teigia, jog j e. erdve reikia perkelti tik dazniausiai naudojamas
paslaugas.

Net trec¢dalis respondenty (30 proc.) e. valdzios teikiamy paslaugy kokybe jvertino 8 balais i$
desimties. Dar gerais balais (septyniais ir devyniais) jvertino atitinkamai 20,8 proc. ir 6,8 proc.

tiriamyjy (zr. 11 pav.).

Savivaldybés teikiamu elektroninés valdzios
paslaugu kokybés ivertinimas
35,0%

30,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Balai nuo 1 iki 10

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal savivaldybiy teikiamy elektroninés
valdZios paslaugy kokybés jvertinimg

Tik 8,5 proc. respondenty Siy paslaugy kokybe jvertino maZiau negu 5 balais. Puikiai teikiamas
paslaugas jvertino 2,9 proc. respondenty. Tyrimo rezultatai rodo, jog e. valdzios teikiamy paslaugy
kokybei yra suteikiami pakankamai auksti balai.

Galima teigti, kad nemaza dalis gyventojy ,t.y. tiriamyjy (beje daugiau negu pusé) turi susidare
gerg nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe.

Analizuojant laiko taupymo kriterijy besinaudojant e. valdzios teikiamomis paslaugomis,
daugiau negu pusé (59,1 proc.) apklaustyjy mano, kad galimybé naudotis savivaldybiy teikiamomis
e. valdZios paslaugomis sudaro salygas vartotojams Zenkliai taupyti laika lyginant su galimybe gauti

viesasias paslaugas tradiciniu budu, t.y. tiesiogiai kreipiantis ] institucijg (zr. 12 pav.)
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Laiko taupymas naudojantis elektroninés valdzios
paslaugomis

7,7%

6,2%

10,9%

0,7%

M Taip, sutaupo, bet nezymiai M Taip, sutaupo zenkliai
" Ne, nesutaupo, sugaistama laiko panasiai W Ne, sugaistama dar daugiau laiko
m Neturiu nuomoneés o Kita

12 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant laiko taupymo galimybes
elektroninés valdzios paslaugy teikimo atveju

15,4 proc. respondenty turi nuomone, jog galimybé naudotis Siomis paslaugomis taupo
vartotojy laika, taciau nezymiai. Ir tik nedaug (6,2 proc.) tiriamyjy mano, kad §io tipo paslaugos ne
tik netaupo laiko, bet dar ir gaiSina.

Darytina isvada, jog didzioji dauguma respondenty laiko taupymo kriterijy jvardina kaip labai
svarby, teikiant e. valdzios paslaugas.

Apzvelgiant laiko taupymo kriterijy pagal respondenty iSsilavinima, atsiskleidZia, jog didZioji
dalis (73,7 proc.) su aukstuoju ir (60,2 proc.) su aukstesniuoju iSsilavinimu mano, kad aptariamos

paslaugos Zenkliai taupo laikg (zr. 13 pav. ).

Gyventoju (respondenty) pasiskirstymas, ar savivaldybeés e. paslaugos
sutaupo gyventoju ir verslo imoniu laika, pagal issilavinima

W 15,6 | 34,4| 6,3 ‘ 43,5 ‘

M Taip, sutaupo, tac¢iau manau, kad

Profesinis laiko pokytis bus nezymus
| 18,4 60,2 10,7 10,7 | MTaip, manau, kad Zenkliai taupo
laikg
Aukstesnysis
| kd Ne, manau, kad laiko pokycio néra
15.1 73,7 684,
Aukstasis
M Neturiu nuomones
0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg vertinant laiko taupymo galimybes
elektroninés valdzios paslaugy teikimo atveju
(x*=52,0, df=6, p>0.001), (r. 7 prieda)
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Respondenty turin¢iy profesinj iSsilavinima Siuo klausimu neturi nuomonés apie 43,8 proc., kai
su aukstuoju ir aukStesniuoju i$silavinimu taip atsaké atitinkamai: 4,4 proc. ir 10,7 proc.. Pastebime,
kad respondentai turintys zemesnj iSsilavinimg, prasciau verting e. paslaugy teikiama nauda.

Analizuojant e. valdzios teikiamy paslaugy pinigy taupymo kriterijy, matome, jog kiek Kitaip

negu laiko pozicijg vertina respondentai (Zr. 14 pav.).

Pinigu taupymas naudojantis elektroninés
valdzios paslaugomis

5,0%

0,7%
B Taip, sutaupo, bet nezymiai M Taip, taupo zenkliai
1 Ne, nesutaupo, nes paslaugy teikimo kaina panasi B Ne, paslaugy teikimas yra brangesnis
® Neturiunuomoneés = Kita

14 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant pinigy taupymo galimybes
elektroninés valdZzios paslaugy teikimo atveju

Kad $i paslauga Zenkliai taupo pinigus lyginant su iSlaidomis gaunant vieSasias paslaugas
tradiciniu biidu, mano trecdalis, t.y. 31,3 proc. apklaustyjy. Net 32,0 proc. tiriamyjy jsitiking, kad
galimybé naudotis Siauliy savivaldybés teikiamomis e. valdZios paslaugomis sudaro salygas
vartotojams taupyti pinigus, taciau nezymiai. Beveik penktadalis respondenty (16,9 proc.) galvoja,
jog paslaugy kaina abiem atvejais panasi ir jie pinigy nesutaupo.

Galime daryti isvadq, jog didzZioji dalis respondenty (63,3 proc.) jsitikine, kad e. valdzios
teikiamos paslaugos jiems sutaupo pinigus ir islaidas palyginus su paslaugomis, suteiktomis
tradiciniou biidu.

Analizuodami duomenis 15 paveiksle pastebime, kad 39,9 proc. respondenty su aukStuoju
jsitiking Zenkliomis pinigy taupymo galimybémis paslaugy teikime elektroniniu bidu.

Kad $is pokytis bus nezymus, mano 36,1 proc. su aukStuoju ir 37,7 proc. su auksStesniuoju
i$silavinimu. Didesné dalis respondentai turin¢iy Zemesnio lygio iSsilavinimg: vidurinj ar profesinj
mano, kad paslaugos norimo efekto ir gyventojai su imonémis — nesutaupys pinigy, naudodamiesi

e. paslaugomis. Taip mano atitinkamai: 54,1 proc. ir 58,3 proc.
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Gyventoju (respondentu) pasiskirstymas, ar savivaldybeés e. paslaugos
sutaupo gyventoju ir verslo imoniu pinigus, pagal issilavinima
T 25,0‘ ZQ,S ZO,Q @3,3 H Taip, sutaupo, taciau manau, kad islaidy
Vidurinis . pokytis teikiant paslaugas e. budu, o ne
tiesiogiai bus nezymus
194 22,2 19,4 3$’9 M Taip, manau, kad paslaugy teikimase. badu
Profesinis zenkliai taupo pinigus
Aukgtesnysi 37, 24, 23,6 14,2 i Ne, manau, kad islaidy pokycio néra
s
36,1 39,9 49 91 : .
| | HN
eturiu nuomones
Aukstasis w
I T I T 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima, vertinant pinigy taupymo galimybes
elektroninés valdzios paslaugy teikimo atveju
(x*=38,2, df=9, p<0.001), (r. 8 prieda)

Apbendrinant galime pasakyti, jog kuo auksStesnio issilavinimo respondentai, tuo labiau
jsitiking pinigy taupymo kriterijaus naudingumu.

Analizuojant respondenty nuomong apie informavimo pakankamumg, matome, jog 40 proc.
tiriamyjy pasisako, kad Siauliy savivaldybé nepakankamai informuoja visuomeng apie e. valdzios

paslaugas, manydamos, kad laikui bégant gyventojai patys apie tai suzinos (Zr. 16 pav.).

Respondentu nuomone apie informavimo elektroninés
valdzios paslaugu tematika pakankamuma
(Alternatyvy pasirinkimas)

6,9%

M Taip, savivaldybe periodiskai tuo pati riipinasi informuodama per ziniasklaidg

M Taip, savivaldybé periodiskai tuo pati ripinasi informuodama savo interneto svetainéje arba siysdama
uzsiregistravusiems interesantams pranesimus elektroniniu pastu;
Taip, savivaldybé periodiskai tuo pati rlipinasi informuodama j savivaldybe tiesiogiai besikreipiancius asmenis

M Ne, nes laikui bégant visuomené pati apie tai turi suzinoti

 Ne, nes manau, kad tai daryti dar yra per anksti — visuomené tam dar néra pasiruosusi

16 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant informavimo apie elektroninés
valdZios paslaugas pakankamumg (alternatyvy proporcijos)
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Taciau beveik tiek pat mano, jog savivaldybé riipinasi informuodama savo klientus apie e.
paslaugy teikima, t.y. 15,1 proc. tiriamyjy teigia, jog savivaldybé periodiskai siuncia pranesimus
uzsiregistravusiems interesantams ir 15,9 proc. respondenty galvoja, kad savivaldybé periodiskai
tuo pati riipinasi informuodama tiesiogiai besikreipianCius asmenis. Deja, net 22,1 proc.
respondenty dar nesuvokdami e. valdzios teikiamy paslaugy privalumy teigia, jog informuoti
visuomeng¢ dar yra per anksti, nes tam dar néra pasiruosusi.

Galime daryti i§vadg, kad tik trecdali tiriamyjy tenkina Siauliy savivaldybés skleidziama
informacija apie e. valdzios teikiamas paslaugas. Taigi, Siam klausimui reikia skirti didesnj démesj
ir visuomeng paruosti perspektyvios paslaugos teikimui.

36,0 proc. tyrimo dalyviy apie e. valdzios paslaugas noréty biiti informuoti per ziniasklaidos
priemones (zr. 17 pav.). Net trecdalis (33,0 proc.) respondenty apie e. valdzios paslaugas noréty buti
informuoti elektroniniu biidu, t.y. elektroniniu paStu (su salyga, prie§ tai uZsiregistravus
savivaldybés elektroniniame puslapyje). Dar 5,7 proc. respondenty informacijg noréty gauti i$
lankstinuko, 9,7 proc. — rengiant specialius seminarus. PrieSingg nuomone — jog neverta visuomeneés
informuoti, nes ji pati suzinos — demonstruoja 9,7 proc. tiriamyjy. Matyti, kad gyventojai yra
suinteresuoti pagilinti zinias apie savivaldybés teikiamas e. paslaugas, nes tik 9,7 proc. mano, kad

neverta informuoti.

Respondenty nuomoné apie tinkamiausius
elektroninés valdzios paslaugu
populiarinimo budus

M Informuoti pasitelkiant ziniasklaidg M Informuoti el. pastu
m Informuoti rengiant specialius seminarus m Suzinoti nuvykusj institucijg
m Suzinoti is lankstinuko “ Neverta informuoti - visuomené pati suzinos

17 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant tinkamiausius elektroninés valdZios
paslaugy populiarinimo budus

Darytina isvada, kad tik maza dalis respondenty (9,7 proc.) nenoréty biiti informuoti apie e.
valdzios paslaugas, tuo biidu Siauliy savivaldybé visokiais informacijos sklaidos kanalais turéty

informuoti interesantus apie teikiamy paslaugy galimybes.
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I8analizavus tyrimo duomenis SPSS programa, gauname rezultatus, rodancius, kad 42,7 proc.
respondenty su aukstuoju issilavinimu iSreiSké nuomong, jog geriausia informacijg iSsiuntinéti e.
pastu interesantams, kurie pateiké savivaldybei savo el. pasto adresus (zr. 18 pav.).

44,3 proc. ir 45,8 proc. respondenty atitinkamai su aukS$tuoju ir aukS$tesniuoju iSsilavinimu
isitiking, kad geriausias informavimo biidas yra ziniasklaidos priemonés. Vos ne pusé respondenty
(42,9 proc.), turin¢iy profesinj i$silavinima, tvirtina, kad neverta visuomenés informuoti, nes atéjus
laikui — pati suzinos. 14,8 proc. ir 17,1 proc. apklaustyjy su viduriniu ir profesiniu iSsilavinimu
noréty pasikonsultuoti seminare, parengtame savivaldybés. Pastebime, kad respondentai turintys
aukstesnj issilavinimg labiau yra linke priimti informacija elektroniniu biidu, nei — turintys Zemesnj

ISsilavinimgq.

Gyventoju (respondenty) pasiskirstymas, kokiu biidu norétumeéte gauti
informacija apie savivaldybés teikiamas e. paslauga, pagalissilavinima

1 37,q \ 18,5 F498 \ 29,6 M Informuoti pasitelkiant Ziniasklaidos
priemones

Vidurinis

] 20,0 17,1 ;
20,0 ? 4 42,6 H Informacijg issiuntinéti elektroniniu

Profesinis pastu interesantams, kurie turi ir

pateiké savivaldybeisavo el. pasto

i 45,8 4,4 8,3 11,5 adresus
d Pristatyti bendruomenei savivaldybeés
surengtame specialiame seminare

Aukstesnysis

i 44,3 42,7 10,9 2,1

Aukstasis M Neverta informuoti, laikui bégant
visuomene pati apie tai suzinos

T i T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18 pav. Informacijos gavimo biidai apie teikiamas e. paslaugas pagal iSsilavinimg

(x7=69,5, df=9, p<0.001), (r. 9 prieda)

Analizuojant respondenty pasisakymus dél e. valdzios paslaugy perkelimo j elektroning erdve
trikuma, matome kad ketvirtadalis tiriamyjy (25,1 proc.) pasigenda $io tipo paslaugy, nes paslaugos
gavimas paprastu biidu sukelia nepatogumy (Zr. 3 lentelg).

Daugiau negu pusé respondenty (53,0 proc.) nepasigenda e. valdZios teikiamy paslaugy, tik
priezastys néra vienalytés, pvz. 13,6 proc. tiriamyjy teigia, kad pakankamai paslaugy perkelta }
elektroning erdve; 20,8 proc. jprate paslaugas gauti tiesiogiai kreipiantis ] institucija; 4,7 proc.
respondenty nepasigenda, nes buty per daug sudétinga perprasti, kaip gauti vie$aja paslauga

elektroniniu budu.
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3 lentelé

Respondenty pasiskirstymas vertinant elektroninés valdZios paslaugy perkélimo j elektroning
erdve triilkuma

(N =403)
Nr. Kategorija Skaicius | Procentai

1 Taip, pa51ger.1du, taciau dél paslaugos gavimo paprastu biidu nejauciu 69 17.1%
nepatogumo;

5 Taip, pasigendu, paslaugos gavimas paprastu biidu sukelia 101 25.1%
nepatogumy;

3 Ne, nepqmgendu, nes manau, kad pakankamai paslaugy perkeltg | 55 13.6%
elektroning terpg;

4 Ne, qepaﬁlgendu, nes esu jprates paslaugas gauti tiesiogiai kreipiantis 84 20,8%
1 1nstitucyya,

5 | Ne, nepasigendu, nes menkai moku naudotis kompiuteriais; 6 1,5%
Ne, nepasigendu, nes manau, kad man buty per daug sudétinga

6 e o e SR 19 4,7%
suprasti, kaip gauti vie$aja paslauga elektroniniu biidu;

7 | Ne, nepasigendu, nes apskritai nesinaudoju vieSosiomis paslaugomis; 50 12,4%

8 | Kita. 19 4,7%

Galime daryti isvadq, jog tik ketvirtadalis (25,1 proc.) respondenty pasigenda e. valdZios
teikiamy paslaugy elektroniniu biidu, nes paprastas bidas sukelia nepatogumy, reiskia, kad Siauliy
savivaldybei reikia ,,pratinti “ savo interesantus naudotis paslaugomis elektroniniu biidu.

Vertinant elektroninés valdZios paslaugy perkélimo j elektroning erdve trikuma pagal
demografinius duomenis (SPSS programoje) gauname, kad tre¢dalis respondenty (31,3 proc.) su
aukstesniuoju iSsilavinimu pasigenda paslaugy internetu, nes paprastu biidu gaunamos paslaugos
suteikia nepatogumy (Zr. 19 pav.).

Deja, dar tiek pat tiriamyjy (31,3 proc.) teigia, jog Sio tipo paslaugy nepasigenda, nes jpratg
paslaugas gauti tiesiogiai kreipiantis ] institucijg. Respondentai turintys vidurinj ar profesinj
issilavinima nepasigenda Siauliy savivaldybés teikiamy e. paslaugy atitinkamai: 55,5 proc. ir 61,3
proc., o su aukStuoju ir aukStesniuoju taip atsaké tik 20,5 proc. ir 39,6 proc.. Stipriai iSsiskyré
respondenty nuomoné, kad Siauliy savivaldybés teikiamos paslaugos pakankamai perkeltos j
elektroning terpé. Respondentai turintys auks$taj; iSsilavinimg taip atsaké 19,5 proc., turintys
vidurinj ar profesinj, atitinkamai: 3,7 proc. ir 3,2 proc.

Matome, kad Zemesn] iSsilavinimg turintys respondentai yra maziau suinteresuoti naudotis

savivaldybés teikiamomis e. paslaugomis, nei gyventojai turintys aukstesn;j iSsilavinima.
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Gyventoju (respondenty) pasiskirstymas, ar pasigesta savivaldybes teikiamu
paslaugu perkélimo i e. terpe, pagalissilavinima

M Taip, pasigendu, taciau dél paslaugos
gavimo paprastu budu nejauciu
nepatogumo

Vidurinis
Taip, pasigendu, paslaugos gavimas
paprastu badu sukelia nepatogumy

Profesinis
i Ne, nepasigendu, nes manau, kad
pakankamai paslaugy perkeltg j

elektronine terpe

Aukstesnysis
M Ne, nepasigendu, nes esu jprates

1215 28 19.5 19.5  11.0 paslaugas gauti tiesiogiai kreipiantis j
. 2 : 2 institucija
Aukstasis : ) _
i Ne, nepasigendu, nes apskritai
| I | | | nesinaudoju vieSosiomis paslaugomis
0% 20% 40% 60% 80% 100%

19 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant elektroninés valdzios paslaugy perkélimo i
elektroning erdve trikuma pagal iSsilavinima
(x*=35,6, df=19, p<0.001), (zr. 10 prieda)

Apzvelgiant gautus rezultatus dél e. paslaugy perkélimo ] interneta pagal uzimamas pareigas
(zr. 20 pav.), matome, jog labiausiai vieSyjy paslaugy, teikiamy internetu, pasigendama privaciy
jmoniy vadovy tarpe — net 53,3 proc. apklaustyjy, o valstybés tarnautojy tik — 26,1 proc. Bet
valstybés tarnautojy 26,1 proc. pasigenda e. paslaugy, taciau dél paslaugos gavimo parastu bidy

nejaucia nepatogumo, kai privaciy imoniy vadovy taip atsaké — 6,7 proc..

Gyventoju (respondentu) pasiskirstymas, ar pasigesta reikalingu
savivaldybeés teikiamu paslaugu perkelimo i e. terpe, pagal uzimamas
pareigas
l - - [~} 1 1 -1 A
W 26,1 ’ 26,}[ 1343 ls,b 14,1 Taip, pasigendu, taciau dél paslaugos

gavimo paprastu btdu nejauciu
Valstybés tarnautojas nepatogumo

M Taip, pasigendu, paslaugos gavimas

1 _ paprastu btdu sukelia nepatogumy
17,1 274 12,0 325 11,1

Privacios jmoneés darbuotojas kd Ne, nepasigendu, nes manau, kad

pakankamai paslaugy perkeltg j e-

| terpe

6,7 53,3 20,0 | 20,0 | E Ne, nepasigendu, nes esu jprates

e e .pasl~augias gauti tiesiogiai kreipiantis

institucijg

i Ne, nepasigendu, nes apskritai
nesinaudoju vieSosiomis paslaugomis

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%  100%

20 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant elektroninés valdzios paslaugy perkélimo j
elektroning erdve trikuma pagal uzimamas pareigas
(x*=23,3, df=8, p<0.003), (zr. 11 prieda)
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Tai suprantama, nes jmoniy vadovai taupydami laika renkasi e. paslaugas, o jy nesant jdiegty
elektroningje terpéje — jy pasigenda. Tad nieko nuostabaus, kad jmoniy vadovai nepasirinko
atsakymo ,,ne, nepasigendu, nes apskritai nesinaudoju vieSosiomis elektroninémis paslaugomis®, kai
valstybés tarnautojai ir privaciy jmoniy darbuotojai teigé atitinkamai 14,1 proc. ir 11,1 proc..
Imoniy vadovy grupe buty galima isskirti, kai veikliy, naudojan¢iy modernias komunikavimo
technologijas asmeniniams ir verslo interesams uztikrinti Siauliy savivaldybés teikiamy vieSyjy
internetiniy paslaugy diapazone, ko nepasakytuméme apie kitas respondenty grupes.

Gyventojy mananciy, kad savivaldybés vieSgsias paslaugas bty praktiSka gauti elektroninéje
terpéje ir taip jvertino puikiai ar labai gerai atitinkamai 15,88 proc. ir 12,16 proc. (zr. 21 pav.).
Gauti vieSasias paslaugas tik internetu 19,11 proc. respondenty jvertino aStuoniais balais patogumo
deSimtaingje sistemoje. Kad visiSkai nepatogu biitu gauti savivaldybés paslaugas internetu atsake

11,66 proc. respondenty.

Patogumo gauti viesasias paslaugas tik
internetu, jvertinimas

25,00%

19,11

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Balai nuo 1 iki 10

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal patogumo gauti viesgsias paslaugas
tik internetu jvertinima

Apklaustyjy 11,7 proc. respondenty mano, kad tiesiogiai kreiptis j Siauliy savivaldybe jiems
bty geriausia (Zr. 22 pav.). 35,7 proc. respondenty atsaké, kad dél vieny Siauliy savivaldybés
teikiamy vieSyjy paslaugy kreiptysi tiesiogiai | institucijg, o deél kity — internetu. Ir didZiausias
procentas respondenty — 47,4 proc., pasinaudoty paslaugomis, suteiktomis elektroniniu bidu.

Pastebima tendencija naudotis internetinémis vieSosiomis paslaugomis, tikétina, jog interesantai

jau patyrée e. valdzios teikiamy paslaugy privalumus.
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Respondentu pasirinkti viesuju paslaugu
gavimo variantai

11,7%

5,2%

m Tiesiogiai kreipciausi j jstaigg

m Dél vieny paslaugy tiesiogiai, dél kity - elektroniniu btdu
Pasinaudociau elektroniniu badu

m Neturiu nuomonés

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal galimybes pasirinkti vieSyjy paslaugy
gavimo variantus

Siauliy savivaldybés tarnautojai savo interesantams turi aiskinti apie paslaugas, teikiamas
elektroniniu bidu, kad jie nevengty naudotis moderniomis paslaugomis

Apdorojus duomenis SPSS programa, galime jzvelgti tendencijas, jog daugiau negu pusé
apklausty gyventojy, turintys aukstgjj iSsilavinimg (56,5 proc.) bei aukstesnjjj (52,3 proc.),

pasinaudoty elektroniniu biidu teikiamomis paslaugomis (Zr. 23 pav.).

Gyventoju (respondentu) pasiskirstymas, kokiu biity (e. biidu ar atéjus i
istaiga) pasinaudotu teikiamomis savivaldybeés paslaugomis, pagal

32,0 | | 44,0 lfsﬂavmlm'ﬂ 24,0

1

Vidurinis M Tiesiogiai kreipciausi j jstaiga

Profesinis

M Dél vienos rlsies paslaugy tiesiogiai
kreipciausij jstaiga, del kitos rusies
paslaugy kreipciausi e-bldu

Aukstesnysis

Aukstasis i Pasinaudociau elektroniniu bldu

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23 pav. Respondenty pasiskirstymas apie galimybes pasirinkti vieSyjy paslaugy
gavimo variantus, pagal iSsilavinimag
(x*=45,3, df=6, p<0.001), (zr. 12 prieda)
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Taciau respondentai su profesiniu (40,0 proc.) ir viduriniu (32,0 proc.) iSsilavinimu, deja,
tiesiogiai kreiptysi j savivaldybe, t.y. naudotysi tradicinémis paslaugomis, kai gyventojai turintys
aukstaj] ar aukstesnjjj iSsilavinimg tradiciniu biidu naudotysi atitinkamai 5,8 proc. ir 11,9 proc..

Aiskéja ryski tendencija, kuo didesnis respondenty isSsilavinimo lygmuo, tuo naudojimasis
Siauliy savivaldybés teikiamomis elektroninémis paslaugomis yra priimtinesnis ir patrauklesnis.

Didziajai daliai apklaustyjy (53,1 proc.) neteko kreiptis i savivaldybés tarnautojg dél
konsultacijos elektroninés valdzios paslaugy tematika, nes jiems niekada tokio poreikio nebuvo (zr.
4 lentelg). Tokia pat situacija susidaré ir su 10,4 proc. respondenty, nes §i sritis jy nedomina.
Kiek geresné situacija su 21,3 proc. respondenty, kuriems teko pasitarti su darbuotoju kaip
pasinaudoti teikiamomis paslaugomis ir ta konsultacija buvo veiksminga. Vis délto 10,9 proc.

apklaustyjy teigia, kad darbuotojas neturéjo reikiamy Ziniy kaip teikti e. valdzios paslaugas.

4 lentelé

Respondenty kreipimosi j valstybés tarnautoja dél konsultacijos apie elektroninés valdzZios
paslaugas patirtis ir konsultacijos teikimo pobudis

(N =403)
Nr. PoZymis Kategorija Skaicius | Procentai
Taip, bet darbuotojas 44 10,9%
. neturéjo reikiamy Zini
Jums teko 1.<relpt1s oo Taip, (Jlarbuotojals paaigkino 86 21,3%
Skavwalldyb.es ?(ar_buomﬂ del | svarbiausius dalykus
1. onsu tacu‘og ap Ne, nes dar nebuvo tokio 214 53,1%
pasinaudoti §ios jstaigos s
teikiamomis elektroninés poreikio —
. . Ne, nes §i sritis mangs 42 10,4%
valdZios paslaugomis .
nedomina
Kita 17 4,2%
Jums teko pasitarti su Elektroniniu pastu 59 14,6%
savivaldybés darbuotoju Paprastu pastu 6 1,5%
2. kaip pasinaudoti Telefonu 79 19,6%
teikiamomis paslaugomis, Atvykes (-usi) | jstaigg 73 18,1%
tai daréte Kita 186 46,2%

Darytina isvada, jog nors didziajai daliai interesanty nereikéjo kreiptis dél konsultacijy j

darbuotojq, taciau yra labai svarbu tinkamai paruosti Siauliy savivaldybés darbuotojus
produktyviy konsultacijy teikimui, nes apklaustyjy tarpe yra zmoniy, kuriems konsultacijos biitinos.

Kalbant apie konsultavimo buidus, t.y. kokiomis priemonémis buvo konsultuojamasi, 19,6 proc.
respondenty tai atliko telefonu. 18,1 proc. konsultavosi atvyke j savivaldybe vietoje. Ir tik 14,6
proc. tiriamyjy pasitarti su savivaldybés darbuotoju kaip pasinaudoti e. paslaugomis teko

elektroniniu paStu. Apskritai, respondentai dazniausiai rinkosi tradicinius konsultavimosi budus.
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Analizuojant 24 paveiksle pateiktus SPSS programoje gautus rezultatus, matome, jog daugiau
negu pusei visy apklaustyjy gyventojy, nezilrrint iSsilavinimo, nebuvo poreikio naudotis
elektroninémis paslaugomis. Atsizvelgiant ] iSsilavinimg iSsiskiria nuomonés respondenty su
viduriniu ir profesiniu issilavinimu — atitinkamai 32,3 proc. ir 30,8 proc. gyventojy teigia, kad §i
sritis jy nedomina. Respondentai su aukstesnio lygio iSsilavinimy teigé prieSingai, i$ jy su aukstuoju
ir aukstesniuoju iSsilavinimu atitinkamai 39,7 proc. ir 33,3 proc. domino galimybé konsultuotis su
savivaldybés tarnautojais, nepriklausomai ar tarnautojas turéjo reikiamy ziniy ar ne.

Isvada bity tokia: kadangi pusé apklaustyjy dar nesidomi moderniomis e. paslaugomis, tai
reikety visokiais tinkamais biidais paskatinti interesantus susidométi Siomis paslaugomis. Kokiais

budais tai atlikti — yra kitas klausimas.

Gyventoju (respondentu) pasiskirstymas, jei teko kreiptis i savivaldybes
darbuotoja dél konsultacijos kaip pasinaudoti e-paslaugomis, pagal

issilavinima
54,8
1‘3,2 9,7 ‘ i \ \ 32,3 | ® Taip, taciau savivaldybés
Vidurinis tarnautojas (-ai) neturéjo
reikiamy zini
47,7 7,7 53,8 0,8 Al

M Taip, savivaldybés
tarnautojas (-jai) paaiskino
svarbiausius dalykus

Profesinis

i Ne, nes dar nebuvo tokio
poreikio

Aukstasis M Ne, nes $i sritis manes
| nedomina

T T T T 1

Aukstesnysis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

24 pav. Respondenty kreipimosi j valstybés tarnautoja dél konsultacijos apie elektroninés
valdzios paslaugas patirtis ir konsultacijos teikimo pobudis
(x*=43,5, df=9, p<0.001) (zr. 13 prieda)

39,7 proc. respondenty atsaké, kad priezastys, trukdancios visuomenei aktyviau naudotis e.
valdzios paslaugomis, sietinos su nepakankamu informavimu apie Sias naujoves ziniasklaidoje (Zr.
25 pav.). 38,5 proc. apklaustyjy nurodé, kad tai susij¢ su nepakankamu e. valdZios paslaugy
paplitimu. 12,9 proc. dalyvavusiyjy tyrime mano, jog prieZastys, trukdancios visuomenei aktyviau
naudotis e. valdzios paslaugomis, — tai Siauliy savivaldybés tarnautojy kompetencijos minétu

klausimu trukumas.
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Respondentu nuomoné apie priezastis, trukdancias
visuomenei aktyviau naudotis elektroninés valdzios
paslaugomis

38,5%

® Savivaldybiy tarnautojy nesugebéjimas ® Nepakankamasinformavimas
paaiskinti ziniasklaidoje
Nepakankamas paciy paslaugy m Kita
paplitimas

25 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant priezastis, trukdancias visuomenei
aktyviau naudotis savivaldybiy teikiamomis elektroninés valdzios paslaugomis

Galime daryti isvadq, kad kelios rimtos priezastys jvardintos respondenty dél kuriy stringa e.
valdzios teikiamos paslaugos. Sias prieZastis reikia kuo skubiau pasalinti, t.y. suaktyvinanti
informacijos pateikimq Ziniasklaidos priemonémis, bei padidinti darbuotojy kompetencijg,
konsultuojant interesantus.

Atlikus e. valdZios paslaugy jdiegimo Siauliy savivaldybés sistemoje esamos biklés gyventojy
apklausos rezultaty analize, tikslinga patvirtinti arba paneigti Sio skyriaus 3.1.1 ,,Gyventojy tyrimo

pagrindimas” dalyje iSkeltas hipotezes.

Tyrimo hipoteziy patvirtinimas arba paneigimas (rezultaty koreliaciné analizé)
Darbe buvo iskeltos hipotezés:
1. Patogumo kriterijus, suteikus visas Siauliy savivaldybés vie$asias paslaugas internetu,
teigiamai jtakoja respondenty poziiirj j paslaugy kokybg.
2. Pozityvus valstybés tarnautojy kompetencijos vertinimas tiesiogiai priklauso nuo gyventojy
gebéjimo naudotis kompiuteriu.
Pirmos hipotezés patvirtinimui pasiremiant koreliacinés analizés metodu buvo apskaiciuotas

koreliacijos koeficientas, kuris yra 0,289.
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Koreliacinés analizés metodas

5 lentelé

Jei naudojatés
savivaldybés teikiamomis
e. valdzios paslaugomis,
kaip jvertintuméte

Biity patogu, jei visos
savivaldybés paslaugos,
kurias tik jmanoma, biity
teikiamos tik internetu (atéjus

galima).

teikiamy paslaugy 1 istaiga, jy gauti nebiity
kokybe? galima).
Jei naudojatés savivaldybés | Pearson: 1 289™
teikiamomis e. valdzios Correlation ’
paslaugomis, kaip Sig. (2- 000
jvertintuméte teikiamy tailed) ’
paslaugy kokybe? N 207 207
Biity patogu, jei visos Pearson sk
: ) . ,289 1
savivaldybés paslaugos, Correlation
kurias tik jmanoma, bty Sig. (2-
teikiamos tik internetu (atejus | tailed) ,000
] jstaiga, ju gauti nebit
l1staigg, jy gau uty N 207 403

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tarp kintamyjy yra tiesioginis (didéjant vienam dydziui, didéja kitas dydis, o netiesioginis:

didéjant vienam dydziui — mazéja kitas dydis) silpnas rysys, tai parodo: (0=0,29, p<0,001).

0,2<p <0,4 — silpnas rysys:

0,4<g <0,6 — vidutinio stiprumo rysys;

0,6<g@ <0,8 — stiprus rysys;

0,8<p — labai stiprus rysys.

Tarp paslaugy kokybés vertinimo ir nuomoniy dél visy paslaugy perkélimo j elektroning erdve

yra statistiSkai reikSmingas silpnas rySys.

Interpretuotina situacija biity: respondentai (gyventojai), kurie palankiau vertina Siauliy

savivaldybés internetu teikiamy paslaugy kokybe, tuo paciu palankiau vertina galimybe visas e.

paslaugas perkelti j elektronine terpe. Respondentai, kurie prasciau vertina savivaldybés teikiamy

elektroniniy paslaugy kokybe, galimybe perkelti savivaldybés teikiamas paslaugas j elektronine

terpe vertina neigiamai.

Darytina iSvada, jog pirmoji hipotezé pasitvirtino.
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Antrosios hipotezés patvirtinimui yra pasirenkamas kitas metodas nei pirmosios hipotezés
atveju, nes skiriasi analizuojamy klausimy skaliy pateikimo budas (Siuo atveju skalés yra pateiktos
skirtingu budu — vienas klausimas yra ranginis, Kitas — uzdaro tipo). Be to Kolmogovor — Smirno Z
testu nustatyta, kad skirstiniai yra nenormalieji ir yra taikytini neparametriniai metodai. Dél Siy
aplinkybiy yra naudojamas Kruskal — Valiso analizés metodas. Kruska — Valiso kriterijus skirtas
hipotezei tarp dvieju ar daugiau populiacijy skirstiniy lygybe tikrinti. ¥* parodo, ar empirinio ir
teorinio skirstiniy skirtumas yra reikSmingas, tai yra tikrinama, ar turimas empirinis skirstinys
suderinamas su teoriniu modeliu. (x* kriterijaus reik§mé; df — laisvés laipsniai; p — kriterijaus
reikSme atitinkantis reikSmingumo lygmuo).

Tarp kintamyjy yra silpnas tiesioginis rysys, (x* = 34,732, df = 4, p<0,001).

Galima teigti, jog gyventojai, gebantys geriau naudotis kompiuteriu, dazniau naudojosi
elektroninémis paslaugomis bei kritiskiau vertino teikiamas paslaugas (nepriklausomai nuo to, kaip
jvertino savivaldybés tarnautojo gebéjimg konsultuoti), nei gyventojai gebantis prasciau naudotis
kompiuteriu.

6 lentele

Kruskal — Valis testas

Jums teko kreiptis j savivaldybés darbuotojg dél
.. : . Cae iy Rangy
konsultacijos kaip pasinaudoti Sios jstaigos Skaicius | . :
i . .. . vidurkis
teikiamomis e. valdzios paslaugomis?
Kaip Jis vertintumeéte  Taip, taCiau savivaldybés tarnautojas (-ai) netur¢jo
L o . . 44 245,64
savo kompiuterinio reikiamy Ziniy;
raStingumo (geb&jimo 5 ivaldvbe ioe (i Xl
. SO p, savivaldybés tarnautojas (-jai) paaiskino
‘naudotis kompiuteriu) g arhiausius dalykus: 86 242,06
Zinias ir jgiidzius: ) L
Ne, nes dar nebuvo tokio poreikio; 214 | 192,76
Ne, nes §i sritis mangs nedomina; 42 134,11
Kita. 17 170,44
Viso: 403

Statistiniai rodikliai antrosios hipotezeés pilnai nepatvirtina, t.y. neisskiria démens apie Siauliy
savivaldybés tarnautojy kompetencijos pakankamumg, kalbant apie konsultavimgq internetu.

Antroji hipotezé nepasitvirtino.
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3.3. Siauliy savivaldybés tarnautoju gebéjimo teikti vieSasias paslaugas internetu tyrimo

analizé

Siekiant jvertinti pasitlyto Holistinio elektroninés valdzios paslaugy integravimo modelio

diegimo galimybes ir pagrindinius §io modelio jungiamuosius elementus (Valstybés tarnautojy

konsultavimo paslaugas), Siauliy savivaldybés tarnautojy apklausos metu atlikta e. valdZios

paslaugy integravimo vietos savivaldos institucijose esamos padéties analizé.

Respondenty charakteristika

Siauliy savivaldybés tarnautojy anketinés apklausos metu dalyvavo 61 respondentas, i3 jy 77,0

proc. motery ir 33,0 proc. vyry (zr. 7 lentele).

7 lentelé
Savivaldybiy tarnautojuy socialiniai — demografiniai duomenys
(N =61)
Nr. PoZymis Kategorija Skaicius | Procentai
. vyrai 14 23,0%
1. | Lytis
moterys 47 77,0%
18 — 25 mety 1 1,6%
26 — 35 mety 15 24,6%
) 36 — 45 mety 17 27,9%
2. Amzius
46 — 55 mety 20 32,8%
55 — 65 mety 13,1%
65 ir daugiau mety 0,0%
aukstasis 58 95,1%
L aukstesnysis 4,9%
3. | Issilavinimas —
profesinis 0,0%
vidurinis 0,0%
tarybos narys 0,0%
administracijos struktiirinio padalinio vadovas 15 24.6%
4. | Uzimtumas — - 0 - .
administracijos struktiirinio padalinio darbuotojas 44 72,1%
kita 2 3,3%
ISskirtos SeSios pagrindinés respondenty grupés. Tyrimo metu daugiausia apklausta

respondenty, kuriy amZius 46 — 55 metai (32,8 proc.) bei 36 — 45 metai (27,9 proc.). Siek tiek

mazesne apklaustyjy dalj sudaro respondentai, kuriy amzius 26 — 35 metai. Zenkliai maZesne dalj
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sudaro 55 — 65 mety amziaus apklaustieji (13,1%) bei 18 — 25 mety respondentai tesudaro tik 1,6
proc. (zr. 7 lentelg).

Tyrimo metu daugiausiai apklausta respondenty, turin¢iy aukstajj iSsilavinima (95,1 proc.). Su
aukstesniuoju i$silavinimu tyrime dalyvavo tik 4,9 proc. tarnautojy. Kitokio mokslo cenzo atstovy
nerasta. Pagal uzimamas pareigas savivaldybéje, didziausig respondenty dalj — 72,1 proc. sudaré
administracijos struktiiriniy padaliniy darbuotojai. Remiantis apklausos duomenimis, nustatyta, jog
24,6 proc. apklaustyjy sudaré administracijos struktiiriniy padaliniy vadovai. Likusieji respondentai
uzima kitas pareigas savivaldybéje (zr. 7 lentele).

Siauliy savivaldybés teikiamy vieSyjy internetiniy paslaugy padéties vertinimas
tarnautojy poZiiriu. Tyrimo metu buvo bandyta issiaikinti tarnautojy nuomone apie Siauliy
savivaldybés galimybes teikti e. valdZzios paslaugas. Net 67,2 proc. respondenty teigia, kad

paslaugos internetu yra teikiamos, tik negaléty jvardyti nuo kada tiksliai pradétos teikti ( zr.26 pav.).

Savivaldybés tarnautoju (respondentu) nuomoné
apie galimybe teikti e-paslaugasju
savivaldybese

11,5%

13,1%
0,0%
m Teikiamos daugiau nei 5 metus 1,6% m K3 tik pradétos teikti
= Teikiamos, tik nezinoma, kada buvo pradétos teikti M Ne, nes néra techniniy galimybiy
= Neteko apie tai girdeéti = Kita

26 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jy nuomong apie galimybes teikti elektroninés valdZios
paslaugas jy savivaldybése

13,1 proc. apklaustyjy tarnautojy Zino, jog Sios riiSies paslaugos yra teikiamos daugiau negu 5
metus. 11,5 proc. respondenty jsitiking, jog e. valdzios paslaugos pradétos teikti visiSkai neseniai.
Bet deja, yra darbuotojy, kurie apie e. valdzios teikiamas paslaugas visiskai negirdéjo (6,6 proc.) (
7r. 26 pav.). Ir labai maza dalis respondenty (1,6 proc.) galvoja, jog Siauliy savivaldybé neturi
techniniy galimybiy teikti paslaugas internetu.

Darytina isvada, kad savivaldybés vadovai privalo tarnautojams suteikti daugiau informacijos

apie jy institucijoje teikiamy paslaugy pobidj, pravedant specialius mokymus bei seminarus
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paslaugy diegimo internete klausimais. Kiekvienas darbuotojas turéty zinoti ne tik nuo kada
diegiamos sios risies paslaugos, bet ir kaip interesantams kompetentingai reikéty paaiskinti
teikiamos paslaugos internetu esme.

Analizuojant duomenis apie galimyb¢ kuo daugiau e. valdzios paslaugy perkelti j elektroning
erdve, matome, jog didzioji dalis respondenty, net 72,1 proc. teigia, kad tai patogu ir naudinga
visuomenei (zr. 27 pav.). Tik mazdaug penktadalis (18 proc.) pritaria, jog tai didina institucijos
darbo naSuma. Deja, tik maza dalis apklaustyjy tarnautojy jsitiking (3,3 proc.), kad néra prasmes
perkelti j elektronine terpe ir dar 3,3 proc. galvoja, jog Sios paslaugos reikalauja papildomos

darbuotojy kompetencijos.

Savivaldybés tarnautoju (respondentuy) nuomoné apie galimybes
kuo daugiau e-paslaugu perkelti i elektronine erdve

M Taip, tai didina institucijos darbo
nasuma

H Taip, tai patogu ir naudinga
visuomenei

Ne, nes reikalauja darbuotojy
papildomos kompetencijos

m Ne, néra prasmes perkelti j
elektronine terpe

3,3%

m Kita

3,3% 3,3%

27 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jy nuomong apie galimybes kuo daugiau e. valdzios
paslaugy perkelti  elektroning terpe

Darytina isvada — didzioji dalis apklaustyjy tarnautojy supranta, kad e. valdzios paslaugos yra
patogios ir naudingos visuomenei bei kelio atgal nebéra. Sias modernias Siuolaikiskas paslaugas
reikia plétoti ir toliau vystyti.

Kalbant apie biudzeto 1¢8y sanaudy poky¢ius teikiant e. valdzios paslaugas, didzioji dauguma
respondenty (34,4 proc.) jsitiking, kad jy institucija Zenkliai taupo pinigus (zr.28 pav.). 45,9 proc.
pritaria, kad sutaupo, taCiau nezymiai Tik 4,9 proc. mano, jog iSleidZziama dar daugiau negu

suteikiant paslaugas tradiciniu biidu.
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Tarnautoju (respondentu) nuomoneé apie savivaldybés biudzeto lésu
sanaudu pokycius teikiant e-paslaugas

8,2%
4,9%
6,6%
M Taip, zenkliai taupo pinigus M Taip, sutaupo, taciau nezymiai © Ne, islaidy poky¢io néra
m Ne, isleidziama dar daugiau = Kita

28 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant savivaldybiy biudzeto 1éSy sanaudy pokycius
elektroninés valdZios paslaugy teikimo atveju

Prieiname prie isvados, kad apklausti tarnautojai jZvelgia ne tik e. valdzios teikiamy paslaugy
naudingumq interesantams, bet ir biudzeto taupymo kriterijaus svarbq.
Perkélus vieSasias paslaugas j elektronine terpe, 39,3 proc. respondenty jsitiking, jog Zenkliai

sumazety tiesioginio kreipimosi j savivaldybe interesanty srautai (Zr.29 pav.).

Savivaldybés tarnautoju (respondenty) nuomoné apie
tiesioginio kreipimosii savivaldybe srautu pokycius
perkélus teikiamas paslaugasi e-terpe.

M Taip, zenkliai sumazety
M Taip, taciau sumazety nezymiai

' Ne, gyventojy tiesioginio kreipimosi
srautai nepakisty

H Ne, tiesioginio kreipimosi srautas
dar labiau padideéty

= Kita

29 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant vartotojy tiesioginio kreipimosi srauty pokycius
perkélus viesasias paslaugas j elektroning terpe

42,6 proc. apklaustyjy mano, kad Sie srautai sumazéty nezymiai. Kad nebiity pokyciy

besikreipianc¢iyjy srautuose galvoja 13,1 proc. respondenty.
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Galime daryti isvadq, jog didzZioji dauguma apklausty tarnautojy (81,9 proc.) jsitikine dél
interesanty srauty sumazéjimo perkélus vieSgsias paslaugas j elektronine terpe. Si isvada
suponuoja prielaida, kad Siauliy savivaldybés tarnautojai tiki moderniy Siuolaikisky paslaugy
plétra visuomenéje.

59,0 proc. respondenty galvoja, kad vieSyjy paslaugy elektroningje erdvéje yra pakankamai, bet
ne visos (zr. 30 pav.). Dar labai nedaug e. valdzios paslaugy perkelta j internetg — taip teigia
ketvirtadalis (24,6 proc.) apklaustyjy. Nuomong, kad perkeltos visos jmanomos elektroniniu biidu

teikti vieSosios paslaugos, demonstruoja 13,1 proc. respondenty.

Savivaldybés tarnautoju (respondenty) nuomoné
apie teikiamuy paslaugu perkélimo i e-terpe pakankamuma

M Taip, perkeltos visos jmanomos
elektroniniu btdu teikti
paslaugos

M Taip, pakankamai, taciau
manau, kad dar ne visos

Ne, perkelta dar labai nedaug
elektroniniy paslaugy

3,3% M Ne, dar néra neperkeltos

30 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant viesyjy paslaugy perkélimo j elektroning terpg
pakankamuma

Gauti tyrimo rezultatai Siuo klausimu rodo, kad savivaldybés vadovams pravartu biity suteikti
tarnautojams daugiau informacijos apie e. valdzios paslaugy sklaidg Siauliy savivaldybéje, nes
tokie dideli apklausty tarnautojy nuomoniy skirtumai demonstruoja jy nezZinojimq apie viesyjy
paslaugy perkélimo j elektroning terpe pakankamumaq.

24,6 proc. respondenty, gyventojy ir verslo informavimo apie e. valdzios paslaugas lygj, vertina
6 balais (deSimbaléje sistemoje) (zr. 31 pav.). 18,0 proc. ir 9,8 proc. apklaustyjy informuotumo
pakankamumga vertina atitinkamai septyniais ir aStuoniais balais. Zemiau penkiy baly dél
informuotumo lygio paskyré 29,5 proc. apklausty tarnautojy, t.y. nepatenkintyjy nuomoné.
Priesinga nuomong, t.y. devyniais ir deSimt baly dél informuotumo lygmens, kaip labai gero,
pazymegjo 8,2 proc. respondenty.

Darytina i$vada, jog issiskyré Siauliy savivaldybés tarnautojy nuomonés apie gyventojy ir

verslo informavimo, susijusio su e. valdZios paslaugy teikimu, pakankamumu. Sivo klausimu
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savivaldybés vadovams reikia atlikti vidaus tyrimq organizacijoje, kad issiaiskinti tokias priesingas
nuostatas tarnautojy tarpe. O atsakingos tarnybos, atliekancios visuomenés informavimo

funkcijq, turéty suaktyvinti savo veiklg Sioje srityje.

Savivaldybés tarnautoju nuomone apie gyventoju ir
verslo informavimo, susijusio su e-paslaugu teikimu,
pakankamuma

30,0%
24,6

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Balai nuo 1 iki 10

31 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal savivaldybés tarnautojy nuomonés apie visuomenés
informavimo, susijusio su elektroninés valdzios paslaugy teikimu pakankamumo jvertinimg

Siek tiek daugiau negu pusé respondenty (55,7 proc.) jsitiking, jog visuomenei informuoti

geriausias biidas yra patalpinti informacijg savivaldybés interneto svetainéje (zr. 32 pav.).

Savivaldybeés tarnautoju (respondentuy) nuomoneé
apie visuomenés supazindinimo su e-paslaugomis badus

B Informuoti savivaldybés interneto
svetaineje (perkeliant informacijg arba
,online” konsultacijos budu)

m Periodiskaiissiysti informacijg el. pastu
tiems asmenims, kurie savivaldybei pateiké
savo el. pasto adresus

= Darbuotojai patys galéty susipazindinti,
tiesiogiai j savivaldybe atvykusius asmenis

m Neverta informuoti, laikui bégant
visuomeneé pati apie tai suzinos

4,9%

m Kita

3,3%

32 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant visuomenés supazindinimo su savivaldybiy
teikiamomis elektroninés valdzios paslaugomis biidus
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27,9 proc. dalyvavusiyjy tyrime pazyméjo, kad darbuotojai patys galéty supazindinti tiesiogiai |
savivaldybe atvykusius asmenis. Dar pakankamai nedidelé dalis respondenty (8,2 proc.) galvoja
periodiskai issiysti informacijg el. paStu tiems asmenims, kurie pateiké savo adresus. Ir tik labai
maza dalis apklaustyjy (3,3 proc. ) jsitiking, kad neverta informuoti, nes laikui bégant visuomené
pati apie tai suzinos.

Darome isvadg, jog didZioji dauguma apklaustyjy tarnautojy jsitikine, kad apskritai vienaip ar
kitaip visuomene reikia supazindinti su Siauliy savivaldybés e. valdzios teikiamomis paslaugomis,
nes tik labai maza dalis mano, kad visuomené pati suzinos. Informavimo biidus galima pasirinkti
pagal situacijg.

Analizuojant klausima, ar teko tarnautojams susipazinti su vieSyjy paslaugy perkélimo i

internetg brandos lygiais, matome, jog net 60,7 proc. respondenty atsaké neigiamai (Zr. 6 lentelg).

& lentelé

Savivaldybés tarnautoju (respondenty) pasiskirstymas pagal susipaZinimg su pakopy
modeliais: ,,ANAO”, ,,SAFAD”, ,,Lee & Layne* ir ,,E-deimanto” modeliu ir vieSyjy paslaugu
perkélimo j interneta brandos lygiais

(N=61)
Nr. PoZymis Kategorija Skaicius | Procentai
Taip, teko isklausyti
specialias konsultacines 0 0,0%
Teko Jums susipazinti su elektroninés | paskaitas — seminarus
valdZios paslaugy savivaldybése Taip, teko paciam 3 49%
1 pakopy modeliais: ,,ANAQO”, asmeniSkai domeétis ’
" | ,,SAFAD”, ,Lee & Layne*“ ir ,,E- Taip, teko apie tai
deimanto” modeliu atsitiktinai suzinoti i8 14 23,0%
kity informacijos Saltiniy
Ne, nieko neteko apie tai 44 79 1%
girdéti ’
Taip, teko 18klausyti
Teko Jums susipazinti su vieSyjy specialias konsultacines 1 1,6%
paslaugy perkélimo | internetg brandos | paskaitas — seminarus
lygiais (pagal Lietuvoje 2002 m. Taip, teko paciam 2 11.5%
9 patvirtintg Elektroninés valdzios asmeniSkai dometis ’
" | koncepcija (informacija; daliné Taip, teko apie tai
transakcija; dalinis interaktyvumas; atsitiktinai suzinoti i§ 16 26,2%
visiskas interaktyvumas) kity informacijos Saltiniy
Ne, nieko neteko apie tai 37 60 7%
girdéti ’

Atsitiktinai suzinojo i§ kity informacijos $altiniy 26,2 proc. Ir tik 11,5 proc. apklaustyjy patys

domejosi apie brandos lygius.
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Nors Lietuvoje 2002 m. yra patvirtinta ,,Elektroninés valdzios koncepcija*”, taciau tyrimo
rezultatai rodo blogq situacijg Siauliy savivaldybéje dél tarnautojy susipaZinimo su e. paslaugy
perkélimo j internetq brandos lygiais, t.y. daugiau negu pusé apklaustyjy (60,7 proc.) nezino, kas
tai yra (zr. 8 lentele). Kai kurie tuo klausimu doméjosi asmeniskai (11,5 proc.), o kai kurie suzinojo
atsitiktinai is kity informacijos Saltiniy (26,2 proc.). Ir tik labai maza dalis respondenty (vos 1,6
proc.) teige, kad teko dalyvauti seminaruose. Atsakingiems savivaldybés vadovams reikia kuo
greiciau organizuoti konsultacines paskaitas — seminarus kad supaZindinti darbuotojus su
. Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija“. Nors si koncepcija veikia jau nuo 2004 m., taciau
tarnautojai dar néra pilnai susipazine. Dél to kencia tiesioginé darbuotojy kompetencija ir Sj
tritkumgq reikia kuo greiciau Salinti.

Dar blogesn¢ situacija apie susipazinimag su e. valdzios paslaugy pakopy modeliais (zr. 8
lentele). Net 72,1 proc. tiriamyjy apie Siuos pakopy modelius neteko girdéti. 23,0 proc. respondenty
atsitiktinai suzinojo i§ kity informacijos Saltiniy. O seminaruose nei vienas respondentas nebuvo
supazindintas.

Darytina isvada: Siauliy savivaldybés tarnautojams, atsakingiems uz e. paslaugy diegimg
vieSojoje erdvéje, nedelsiant reikia organizuoti seminarus susipaZinimui su e. valdZios
savivaldybéje pakopy modeliais.

Daugiau, negu pusé respondenty (54,1 proc. ) mano, kad auks$ciausias vieSyjy paslaugy

perkélimo j interneta brandos lygis Siauliy savivaldybéje — visiskas interaktyvumas (Zr. 33 pav.).

Tarnautoju (respondenty) nuomone apie
auksciausia viesuju paslaugu perkélimo i
interneta brandos lygi savivaldybéje

m Informacija
® Dalinétransakcija
Dalinis interaktyvumas

m Visiskas interaktyvumas

4,9%

= Ne, nieko neteko apie tai
girdeti

33 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant auks¢iausia viesyjy paslaugy perkélimo j interneta
brandos lygj jy savivaldybése
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19,7 proc. pazyméjo, kad jiems nieko neteko girdéti apie brandos lygius. 11,5 proc. apklaustyjy
mano, jog auksciausias perkélimo brandos lygis — informacijos apie vieSgsias paslaugas pateikimas
interneto svetainéje. 9,8 proc. tiriamyjy tarnautojy atsake, kad auksciausias brandos lygis — daliné
transakcija (su asmens identifikavimu internete). Apibendrindami galime pasakyti, kad tarnautojai
(tiriamieji) daugumos nuomone pritaria, jog auksciausias viesyjy paslaugy perkélimo j internetq
brandos lygis bus pasiektas, kuomet bus vykdomas visiskas interaktyvumas.

Net 60,7 proc. apklausty tarnautojy teigé, jog ekspertiniai — konsultaciniai seminarai Siauliy

savivaldybéje neorganizuojami (zr. 34 pav.).

Ekspertiniy konsultaciniu seminaruy
organizavimas apie e-paslaugas savivaldybéje (tarnautojuy atsakymai)

M Taip, 1 kartg per ketvirtj
M Taip, 1 kartg per pusmetj
Taip, 1 kartg per metus

B Ne, tokie seminarai - paskaitos
neorganizuojami

6,6%

0,0%

34 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ekspertiniy konsultaciniy seminary organizavimg apie
elektroninés valdzios paslaugas jy savivaldybese

Trecdalis respondenty (32,8 proc.). pazyméjo, kad konsultaciniai seminarai buvo organizuojami
karta per metus. 6,6 proc. atsake, kad seminarai vyko vieng kartg per pusmetj. Persasi tokia isvada:
Siauliy savivaldybé turi rimtq problemg, kurig spresti reikia nedelsiant — tai konsultaciniy seminary
organizavimas savivaldybés tarnautojams ir vadovams. Paslaugy modeliy bei paslaugy perkélimo j
elektroning erdve brandos lygiy nezZinojimas rodo, jog Savivaldybés tarnautojai néra susipazing su
Jjau veikiancia Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija.

Pazvelgus 1 tyrimo rezultatus apie patirti konsultuojant gyventojus, galime pastebéti, jog
didZiausias kriivis tenka konsultacijoms daugiau nei vieng karta — taip atsaké net 57,4 proc.
apklausty tarnautojy (Zr. 9 lentele). 29,5 proc. tiriamyjy neteko konsultuoti interesanty, nes niekas
nesikreipé. Mazai daliai, t.y. 6,6 proc. respondenty teko konsultuoti tik vieng karta. Vienoda

procentualia pasiskirstymo dalimi po 27,9 proc. respondenty nurodé konsultacijy pobiidi — duoti
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patarimus telefonu ir gyventojui atvykus j savivaldybe. Per pus maziau (14,8 proc.) konsultavo

naudodamiesi elektroniniu pastu.

9 lentelé

Savivaldybés tarnautojy (respondenty) pasiskirstymas pagal patirtj konsultuojant

gyventojus kaip pasinaudoti e. valdZios paslaugomis ir konsultacijy teikimo biida

(N =61)
Nr. PoZymis Kategorija Skaicius | Procentai
Taip, daugiau nei 1 karta 35 57,4%
Teko pata}rtl (ko‘nsu'ltuotl)‘ gyvent'OJw Taip, tik 1 karta 4 6.6%
1. | ar verslo jmonei kaip pasinaudoti
elektroninés valdzios paslaugomis Ne, nes niekas nesikreipe 18 29,5%
savivaldybéje i3 %
yb¢) Nf:,_ nes neiSmanau $10s 4 6.6%
srities
Online” sistemoje (tiesiogiai
1ntern_eto _svetameje: _ 0 0.0%
klausimai — atsakymai gyvu
laiku)
Jei teko patarti (konsultuoti) gyventojui | giektroniniu pastu 9 14,8%
5 [aip pasinaudoti elektroninés valdzios
* baslaugomis savivaldybéje, tai daréte | Telefonu 17 27,9%
Paprastu pastu 1 1,6%
GYYentOJUI atvykus | 17 27.9%
savivaldybe
Kita 17 27,9%

Galime daryti isvadg, jog tai daliai tarnautojy, ty. daugiau negu pusei, kuri suteiké
interesantams konsultacijas, reikia suteikti prioritetq bei paskatinimg uz gerq darbg su klientais.
Visiems kitiems tarnautojams konsultacijas ir bendravimq su interesantais laikyti vienu is
pagrindiniy tiksly jsisavinant e. valdzios koncepcijqg.

Vienoda procentualia pasiskirstymo dalimi po 27,9 proc. respondenty nurodé konsultacijy
pobiudj — duoti patarimus telefonu ir gyventojui atvykus j savivaldybe. Per pus maziau (14,8 proc.)
konsultavo naudodamiesi elektroniniu pastu.

Galime daryti isvadq, jog tai daliai tarnautojy, ty. daugiau negu pusei, kuri suteiké
interesantams konsultacijas, reikia suteikti prioritetq bei paskatinimg uz gerq darbg su klientais.
Visiems kitiems tarnautojams konsultacijas ir bendravimg su interesantais laikyti vienu is

pagrindiniy tiksly jsisavinant e. valdzios koncepcijq.
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3.4. Vadovuy poziiirio j paslaugy diegimo internetu problematikg atskleidimas (interviavimo

biidu gauty duomeny apibendrinimas)

Skyreliuose 2.2.1 ir 2.3.1 yra pateikti kiekybiniy tyrimy rezultatai, kurie iliustruoja realig padétj
Siauliy savivaldybés internetu teikiamy paslaugy srityje.

Pasirinkto darbo tikslo atskleidimui bei modelio praktinio taikymo tinkamumui nustatyti
nepakanka naudoti vieng metodg — kiekybinj (anketavimg), tafiau pilnam tyrimo duomeny
atskleidimui bei perspektyvy numatymui tikslinga apjungti skirtingy tyrimy metodikas, | bendrg
tyrimy amplitud¢ jjungiant ir kokybiniy tyrimy metoda. Interviavimo metodas leidzia
respondentams, neapribojant jy pasisakymo uzdaro tipo klausimais apimties, kiirybisSkiau ir
pragmatiSkiau atskleisti bei interpretuoti tyrimo problematika.

Toliau Siame skyrelyje pateikiami apibendrinti intreviavimo metu gauti tyrimo rezultatai.
Kokybinio tyrimo klausimynas yra pateiktas 4 priede.

Pirmojo interviu medZiaga. Pokalbis buvo vedamas su Siauliy savivaldybés tarnautoju,
atsakingu uz paslaugy diegimo internetu veiklg.

Interviuojamojo duomenys: Siauliy miesto savivaldybés informatikos skyriaus vyr. specialisté
Violeta Valanciené, tel. (8 41) 59 62 57, el. pastas violeta.valanciene@siauliai.lt, darbo patirtis
uzimamose pareigose 15 mety.

» Kalbant apie Siauliy savivaldybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo lygj ar jie turi
i§silaikg ECDL (kompiuterinio raStingumo lygiai) standarta, ar jie yra privalomi, ar ne, tai
savivaldybés darbuotojas, atsakingas uz paslaugy internetu diegima patvirtino, kad dalis tarnautojy
turi pagrindinj (keturiy lygmeny), o dalis — profesionalaus lygmens pasirengimg (7). Priimant |
darbg konkurso btdu, reikalaujamas atitinkamas ECDL pagal tai, koks darbas bus atlickamas.
Dauguma darbuotojy, dirbantys su kompiuteriu, turi ,,profesional® lygj (7). Deja, Sis klausimas
nebuvo atsakytas pakankamai tiksliai, todél pravartu jj uzduoti Siauliy savivaldybés personalo
skyriaus darbuotojui, $i problema bus atskleista kitoje $io poskyrio pastraipoje.

» 2004 metais Siauliy savivaldybéje pradéta jgyvendinti ,,Lietuvos elektroninés valdzios
koncepcija®, t.y. paslaugy perkélimas j e. terpe, 2004-10-28 Siauliy miesto savivaldybés tarybos
sprendimu T-298, pritarus Siauliy apskrities vir§ininko administracijos ir Siauliy apskrities
savivaldybiy bendradarbiavimo sutar¢iai ,,Dél elektroniniy paslaugy gyventojams sistemos
kiirimo*.

Pradéjus analizuoti, kodél ir kokios problemos iSkyla, kad ne visi tarnautojai zino (iSplaukia 1§
kiekybinio tyrimo duomeny), nuo kada savivaldyb¢je pradétas paslaugy perkélimas | e — terpe,

aiSkéja situacija, kad tie darbuotojai, kurie paskirti atsakingais uz e. paslaugy teikima, su visa
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sistema buvo supazindinti. Taciau praktiskai susidiré ne visi tarnautojai — tiesiog tuo metu buvo
kitokie gyventojy poreikiai ir pateiktos tokio pobudzio uzklausos (ne vieSosios paslaugos internetu).
Kalbant apie kompiuterinj rastinguma — orientuojamasi j keturiy lygmeny standartag (ECDL).

Diegiant ,,Lietuvos elektroninés valdZios koncepcija®, iniciatyva iSplauké i§ Siauliy apskrities
vir§ininko administracijos, ko pasékoje ir buvo koncepcija pradéta diegti Siauliy apskrityje.

Reikia pasakyti, kad Siauliy miesto savivaldybéje pradZia buvo tokia: apie 2005 m laiméjo
konkursg jmoné¢, kurie diegé e. paslaugas Jurbarko savivaldybé¢je, taigi Sios savivaldybés pagrindu
buvo sukurta sistema ir Siauliy savivaldybéje. Pas mus (Siauliy savivaldybéje) ligi $iol dirba ta pati
sistema (puslapis) nuo jo sukiirimo pradzios. Galima biity konstatuoti, kad sistemg jau reikty
tobulinti. Geros patirties pavyzdziu galéty biiti Panevézio miesto savivaldybé, kuri jau 3 kartg
atnaujino internetinj puslapj.

» Tyrime bandant iSsiaiSkinti su kokiu paslaugy teoriniu modeliu yra siejamos paslaugos
internetu giauliq savivaldybéje, turéta omenyje ,,ANAO®, ,,SAFAD, ,, E-DEIMANTO" ir kt. e.
paslaugy modeliai, pastebima pakankamai negatyvi situacija, kuomet tarnautojai dauguma néra
girdéje apie minétus modelius. Tikétina, kad situacija susiklosté dél darbuotojy kaitos per 2004 ir
2005 metus. Tais metais dauguma tarnautojy buvo supazindinti su keturiy pakopy modeliu, kuris
buvo pasirinktas diegimui. Informacijos sklaidai Siuo klausimu buvo padaryti ir iSdalinti
lankstinukai. Tokia padét] buty galima paaiskinti mazu procentu dirbanciyjy skyriuose, kurie dirba
su e. paslaugomis. Pavyzdziui, skyriuje dirba nuo 7 ikil0 tarnautojy, tai su e. paslaugomis dirba tik
vienas tarnautojas, tuo buidu kitiems — ta informacija néra reikalinga, nes jie su tuo nesusiduria.

Diegiant buvo susidurta su darbuotojy nepasitenkinimu, nes jiems reikéjo papildomai (savo
skyriaus) visus dokumentus perkelti j e. terpg (2004 — 2005 metais vis tiktai skyriai buvo dar mazai
kompiuterizuoti, todél $i priezastis léme, kad tarnautojui buvo lengviau atSviesti nei perkelti |
interneta).

Aiskinantis klausimg apie galimybe orientuotis prie keturiy lygiy paslaugy perkélimo j e. terpe
(informacija; daliné transakcija; dalinis interaktyvumas; visiskas interaktyvumas) buvo fiksuojamas
visi§ko nezinojimo faktas.

» Bandant iSsiaiskinti, kokiu biidu efektyviausia informuoti gyventojus apie e. paslaugas,
siekiant kuo placiau paskleisti informacija su maZziausiomis savivaldybés resursy sagnaudomis, buvo
pateikta savivaldybés darbuotojos nuomone: ,pastaruoju metu daug gyventojy apsilanko
tinklalapyje, pigiausia biity reklamuoti e. paslaugas jame. Ar tai efektyviausias variantas — sunku
pasakyti. Mano nuomone, labai efektyvu buty, pvz., klipukas Tilzés — Vytauto g. sankryzos
monitoriuje®. Apibendrinant §ig nuomong biity galima pasitilyti savivaldybés vieSyjy rysiy skyriui

pasvarstyti galimybe tokio pobiidzio reklamai.
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Paklausus, kas geriau — rengti seminarus ar paskaitas, buvo iSreik§ta nuomoné, kad is$
susirinkusiyjy gal bat tik koks 5 proc. tarnautojy susidométy. Siaip tikslingiausia biity visa
informacijg talpinti koncentruotai vienoje vietoje, t.y. savivaldybés puslapio informacijos skyriuje
(reklama turéty buti iSSaukianti, kad pritraukty gyventojy susidoméjimg. Kaip, tarkim, viename
seminare kilo mintis tokio turinio reklamai: ,,Norite susituokti internetu — tai jmanoma Siauliy
savivaldybés internetu teikiamomis paslaugomis®.

Apskritai buvo jauc¢iamas didéjantis jauny Zmoniy susidoméjimas, bet pakeitus prisijungimg
per e-bankininkyste — tai susidoméjimas sumazéjo iki minimalaus lygio: pavyzdziui per dieng
trecio lygio paklausimy vykdoma tik du ar trys vnt. Tikétina dél to, kad zmonés bijo jungiantis per
e—bankininkyste atskleisti savo asmeninius duomenis ( kodus, asmeninius slaptazodzius). Atsirado
mazas pasitikéjimas — teko girdéti, kad interesantams atrodo, kad geriau spresti reikalus atvykus iki
Istaiga negu jungtis per interneta.

» Svarbu iSsiaiskinti, kokios problemos iskyla diegiant e. paslaugas Siauliy savivaldybéje (ar
tarnautojy kompetencijos stoka, finansinés problemos, gyventojy griZtamojo rySio nebuvimas,
auksciausios savivaldybés valdininky ,,nenoras diegti Sias paslaugas, t.t.). Susiponuoja tokia
iSvada: pradzioje — Zmogiskasis tarnautojy faktorius, kad deja naujovés ne visiems buvo priimtinos.
Pastaruoju metu tos problemos tikrai nebéra. Dabar, tikétina, didziausia klititis, jog norint gauti
paslauga aukstesniu lygiu galima prisijungti tik per el. bankininkyste, tai, matomai, kiek trikdo
gyventojus. Siuo metu el. paslaugy funkcionavimui klia¢iy dideliy néra.

I klausima ar savivaldybés vadovai lengvai diegia e. paslaugas — atsakyta buvo rezervuotai, su
potekste, biitent, jeigu bus nuleidziama i§ virSaus, jei bus laimétas koks konkursas ir atsiras finansy,
tada plétra judéty Zymiai grei¢iau. Siuo metu yra baigiamas kurti naujas puslapis, su naujomis
galimybémis ir atitikimais bendriems reikalavimams. Puslapio kiirimas yra nepastovus dalykas, nes
po kokio pusmecio dazniausiai keiCiasi blankai ar jy dalys, ir vél reikia i§ naujo diegti. O tam
gaiStamas brangus laikas, todél ir atsiranda nepasitenkinimas.

» Kas liecia plétrg, dabar savivaldybéje darbai sustoje¢, taCiau vyksta intensyvi plétra
Respublikos mastu, ir tai, ka buvo méginama savo laiku pateikti Siauliy savivaldybés e. paslaugy
sistemoje, dabar paruosta globaliau.

» Norint suzinoti darbuotojo nuomong apie tai, ar e. paslaugos padeda savivaldybei taupyti
pinigus bei laikg ir kokios problemos iSkyla tai jvertinant, buvo diskutuojama Siuo klausimu. Prieita
prie nuomonés, kad e. paslaugos — palengvinimas ne savivaldybei (administracijai), 0 gyventojams.
Jiems jos padeda taupyti ir laika, ir pinigus, savivaldybei tai tik papildomas darbas, sugaistamas
laikas, o darbuotojai papildomai uzkraunami dar Siais darbais. Tarkime, pavyzdZiui jei gaunama

uzklausa elektroniné, tai ji vis tiek yra atspausdinama ir archyvuojama popieriniame variante.
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Paskutinis interviu klausimas lieté personalo vadybos klausimus, todél $i sritis bus atskleista

kitame skyrelyje, kur bus pateiktas interviavimo metu gauta iliustruojanti medziaga.

Antrojo interviu medZiaga. Pokalbis buvo vedamas su Siauliy savivaldybés tarnautoju,
atsakingu uz personalo veikla.

Interviuojamojo duomenys: Siauliy miesto savivaldybés personalo skyriaus vedéja Edita
Ciceliené, tel. (8 41) 59 62 21, el. pastas edita.ciceliene@siauliai.lt

1 Klausimas. Ar Siauliy savivaldybés tarnautojai turi issilaike ECDL (kompiuterinio
rastingumo lygiai) standartq? Ar jie yra privalomi, ar ne? Jei turi — tai koks lygis reikalingas ir
terminas kuriam patvirtinamas.

Atsakymas. Siauliy miesto savivaldybés tarnautojai yra iSlaike ECDL — basic (160

karjeros valstybés tarnautojy is 170).

2 Klausimas. Kaip ir kokiu daznumu tarnautojai supazindinami su savivaldybés teikiamomis e
— paslaugy naujovémis, ar visi tarnautojai supazindinami vienodai, ar tarnautojai dirbantys su e —
paslaugomis yra supazindinami kitu lygiu?

Atsakymas. Supazindinami priimant i darba.

3 Klausimas. Ar atestacijos metu vertinat tarnautojo kompetencijg yra analizuojama gyventojy
nuomoné apie savivaldybés teikiamas paslaugas ir jy kokybe (ar savivaldybe domina gyventojy
nuomoné apie teikiamy paslaugy kokybe, bei paslaugy gerinimo perspektyvas) ir tai turi
jtakojancios reiksmés jvertinant tarnautojg. Gal jvertinimo kriterijai yra kiti svaresni nei gyventojy
nuomoné apie savivaldybés teikiama paslaugas, tai kokie?

Atsakymas. Valstybés tarnautoju tarnybiné veikla yra vertinama vadovaujantis Valstybés
tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birZelio 17 d.
nutarimu Nr. 909. Siose taisyklés yra vertinama pagal 3 kriterijus: produktyvumas,

kompetencija, veiklos kokybé.

4 Klausimas. Ar Jisy savivaldybés tarnautojy kaita didelé, nuo 2004 — 2005 mety, jei taip
kokios pagrindinés priezastys?

Atsakymas. Nedidelé
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Matome, kaip skirtingai j Sj tyrimgq jsijungé vadovai, atsakingi uz paslaugy diegimq internetu
Siauliy savivaldybéje. Sie interviu biidu gauti rezultatai yra labai vertingi ir papildo tyrimy
duomenis, gautus kiekybiniy tyrimy metu. Si medziaga pasitarnauja nustatant internetu teikiamy

paslaugy plétrq ir perspektyvas.

3.5. Svarbiausi empirinio tyrimo rezultatai

Siame skyrelyje pateikiami apibendrinti visy empiriniy tyrimy rezultatai.

Gyventojy tyrimo rezultatai rodo, jog visuomenés interesas naudotis elektroninés valdzios
paslaugomis yra pakankamai didelis, taciau visuomenés kompiuterinio rastingumo lygis, darantis
itakg gebéjimui naudotis elektroninés valdzios paslaugomis, yra pakankamai Zemas. Kita labai
svarbi priezastis, daranti jtaka visuomenés jgiidziams ir kompetencijai naudotis €. valdZios
paslaugomis, — per menkas Siauliy visuomenés informavimas ir supaZindinimas su moderniomis
galimybémis taupant laikg ir pinigus gauti viesasias paslaugas.

Tyrimo rezultaty duomenimis nustatyta, kad didZiosios dalies tyrimo respondenty nuomone,
naudojimosi vieSosiomis paslaugomis aktyvumas padidéty, buty taupomas laikas ir finansinés
islaidos, jeigu Siauliy savivaldybé perkelty j elektronine erdve kuo daugiau e. valdZios paslaugy.
Tyrimo rezultatai leido pavirtinti hipotezg, kuri ir atspindi gyventojy nuomong apie teikiamy
paslaugy kokybe, jeigu visos savivaldybés teikiamos paslaugos biity perkeltos j interneta.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, galima konstatuoti, kad nemaZa dalis gyventojuy,
dalyvavusiy tyrime, jsitiking, jog savivaldybés tarnautojy kompetencijos e. valdzios paslaugy
teikimo srityje trukumas yra viena svarbesniy prieZasCiy, lemianciy nepakankama e. valdZios
paslaugy paplitimg ir naudojimagsi Siomis paslaugomis. Tai sritis, kurios tobulinimui turi buti
kreipiamas didelés pastangos ir démesys.

Gyventojy apklausos metu gauti rezultatai atskleidé e. valdZios paslaugy integravimo Siauliy
savivaldybéje problemas, patvirtinan¢ias Holistinio elektroninés valdzios paslaugy integravimo
modelio diegimo reikalingumg. Taciau vien tik gyventojy apklausos nepakanka pagristi anks¢iau
jvardinto modelio jgyvendinimo reikalinguma Siauliy savivaldybéje. Svarbu atlikti savivaldybiy
tarnautojy tyrima, kurio duomeny analizé padéty jvertinti §io modelio reikalinguma.

Tyrimo duomenimis nustatyta, kad Siauliy savivaldybés tarnautojai beveik néra susipaZine su e.
valdZios paslaugy modeliais tokiais, kaip ,,ANAO%, ,,SAFAD*, LEE&LAYNE, E-DEIMANTO*.
Svarbu pazyméti, kad didZioji dalis tarnautojy néra susipazing ir su dabartiniu Lietuvoje

identifikuotu e. valdzios paslaugy pakopy modeliu, susidedanciu i$ keturiy lygiy (
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Gautais tyrimo rezultatais galima konstatuoti, kad savivaldybés tarnautojy patirtis konsultuojant
besikreipiancius interesantus internetu (ir elektroniniu pastu, ir ,,online* sistemoje) apie galimybes

naudotis Siauliy savivaldybés teikiamomis e. valdZios paslaugomis yra gana menka. Tai paZymi
ir tyrimo metu gauti duomenys, jog nei vienam tarnautojui neteko konsultuoti gyventojy e. valdzios
paslaugy naudojimosi tematika ,,online* sistemoje (tiesiogiai internetu). Tuo remiantis galima teigti,
kad Siauliy savivaldybés tarnautojy konsultavimo internetu apie e. valdzios paslaugas kvalifikacija
yra tobulintina ir kuo greic¢iau.

Kokybinio tyrimo (savivaldybés darbuotojy interviavimo) medziaga atspindi realig padétj ir
problemas, kurios atsiranda diegiant modernias vie3gsias paslaugas internetu Siauliy savivaldybéje.
Pastebimas tam tikras inertiSkas prisiriSimas prie jprasty tradiciniy paslaugy diegimo budy ir
per¢jimas prie vieSyjy paslaugy diegimo internetu turéty biiti Zymiai suaktyvintas.

Siauliy savivaldybés tarnautojy ir vadovy apklausos metu gauti rezultatai ir gyventojy
nuomoniy apie viesgsias paslaugas internetu tyrimo rezultatai atskleide e. valdzZios paslaugy
integravimo savivaldybéje problemas, patvirtinancias Holistinio e. valdzios paslaugy integravimo

modelio diegimo reikalingumgq.
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ISVADOS

1. Nagrin¢jamos temos teoriniy Saltiniy analiz€ suponuoja iSvadg, kad informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy plétra leidzia valdziai geriau informuoti savo piliecius, buti
skaidresnei ir lengviau prieinamai, suzinoti vie$aja nuomong. Atsiradus elektroninei valdziai,
pasikeité bendravimo su valstybés institucijomis forma, kokybé ir daznis.

2. Apzvelgus elektroninés valdzios koncepcijos svarbg valstybés valdyme, galima teigti, kad E.
valdzios koncepcija turi bati jgyvendinama visais valdZios ir savivaldos lygiais. Sis perkélimas yra
suskirstytas | keturis lygius pagal interakcijos intensyvuma, tuo paciu numatomi paslaugy teikimo
principai.

3. Isanalizavus elektroninés valdzios paslaugy savivaldybése raidos tendencijas, problemas bei
efektyvuma, galima daryti i§vada, jog teorijoje iSskiriant ir akcentuojant 10 sékmingos e. valdzios
savivaldos principy, nubréziamos gairés, kuriomis turéty remtis Siauliy savivaldybe, siekdama
kokybiskiau bei efektyviau teikti vieSgsias paslaugas internetu gyventojams ir kitiems ikio
subjektams.

4. ISnagrinéjus e. valdzios pakopy modeliy ypatumus, darbe atskleisti Siy modeliy panaSumai ir
skirtumai. Svedy mokslininkai A.Persson ir G.Goldkuhl $iy paslaugy pakoping integravimo politika
laiko trukumu ir sukiiré prieSpriesa — ,,E-deimanto* modelj, kuris tam tikra prasme, sudaro salygas
»i8laisvinti“ Sias pakopas ir leisti joms veikti individualiai, nepriklausomai vienai nuo Kkitos.
,,Pakopy‘ modeliuose skiriasi asmens identifikavimo poreikis informacinése sistemose.

5. Atlikus visy e. valdzios paslaugy modeliy lyginamgjg analize, iSskirti 6 pagrindiniai Siy
modeliy pozymiai — galimi jgyvendinimo lygia, skirtingy lygiy savybés, orientacija j klientg,
orientacija j vidinius procesus, grjztamasis rysys, paslaugy vertinimo galimybé, technologinis
pagrindas. Taciau pagrindiniais pozymiais i§ Siy SeSiy yra laikomi du — orientacijos j savivaldos
organizacinius vidinius procesus ir orientacijos j klientq pozymiai.

Auks¢iau jvardyty abiejy pozymiy jgyvendinimas identifikuojamas ,,Pakopy® ir ,,E-deimanto*
modeliuose. Abu jie gana proporcingai orientuoti j vidiniy procesy pertvarkyma ir j organizacijos
klienty poreikiy patenkinimg. Sie modeliai gali biti taikomi tiek ekonomiskai besivystandiose, tiek
ir gerai iSsivysciusiose Salyse, todél gali biti laikomi universaliais.

Isanalizavus Lietuvos e. valdzios paslaugy integravimo ypatumus, galima daryti iSvada, jog
Siauliy savivaldybéje taikomas paslaugy modelis, panasiausias j ,,ANAO bei ,,SAFAD* modelius.
Kalbant apie E-deimanto* modelj, galima pastebéti, kad Siuo atveju biity galima jgyvendinti tik

Zemesnigsias ,,briaunas®. Pagal ,,E-deimanto* modelio principg, pasitlytas naujas — Holistinis e.
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valdzios paslaugy integravimo modelis, kuri nusprgsta imti uz pagrindg rengiant tyrimo
instrumentarijy.

6. ISnagrin¢jus vieSojo administravimo jstaigy teikiamy paslaugy tobulinimg, vieSojo
administravimo (valdymo) reformos kontekste, fiksuojame, jog ji gali buti vertinama dvejopai.
Viena vertus, minétos paslaugos turi biiti nuolat tobulinamos prisitaikant prie vykstanciy
modernéjancios visuomenés pokyciy, kad biity kaip jmanoma tinkamiau patenkinami teiséti pilieciy
(mokesCiy mokétojy) poreikiai ir pateisinami su valdzios institucijomis siejami lukesciai. Kita
vertus, ypac esant kritinéms situacijoms, Siuolaikinés valdzios masto problema, vercianti pilieCius
svarstyti, kad dél valdzios augimo jy padétis neger¢ja, o blogéja, daznai sukuria konfliktinj,
neigiama Siy paslaugy vertinimo konteksta.

7. ISanalizavus vieSosios administracijos institucijy pertvarkos ir ekonominiy reformy
igyvendinimo pragmatinius klausimus, matome, jog visa tai yra pagrindin¢ sekmingos ekonomikos
plétros ir gerovés augimo valstybéje salyga. Iki elektroninés valdzios sukiirimo laikotarpiu
tradiciskai vieSojo administravimo struktiiros laikytos hierarchiskai aukstesniu elementu, dél ko
elektroninés valdZios kirimas ir tobulinimas kartais sutinkamas prieSiSkai, nors Lietuvoje
parengtuose dokumentuose dél e. valdzios kiirimo, diegimo ir tobulinimo elektroninés vyriausybés
modelis suprantamas ir kaip orientyras, ir kaip siekiamybé¢.

8. Ivertinus Holistinio e. valdZios paslaugy integravimo modelio taikymo galimybes Siauliy
savivaldybéje, buvo sukonstruotos dvi atskiros apklausos anketos, skirtos gyventojy ir savivaldybés
tarnautojy nuomonéms nagriné¢jamu klausimu nustatyti. Gyventojy apklausoje buvo iSskirti
klausimai, susij¢ su gyventojy patirtimi kreipiantis j savivaldybés tarnautoja dél konsultacijos e.
valdZios paslaugy tematika. Kitas svarbus klausimas siejamas su kvalifikacijos kélimo
konsultaciniy paskaity reikalingumu tarnautojams siekiant, kad jie paskatinty gyventojus aktyviau
naudotis e. valdzios paslaugomis. Svarbiausiais tarnautojy apklausoje pasirinkti klausimai susij¢ su
paciy tarnautojy turima patirtimi jvairiais bidais konsultuoti gyventojus e. valdzios paslaugy
tematika, dalyvavimo konsultaciniuose seminaruose patirtimi. Prie gana svarbiy taip pat priskiriami
klausimai apie susipazinimg su jvairiais e. valdzios paslaugy modeliais ir jy taikymo ypatumais.

9. Pagal Holistin; e. valdzios paslaugy integravimo modelj, vienas svarbiausiy klausimy yra
gyventojy kreipimasis j savivaldybés tarnautoja dél konsultacijos. Anketinés apklausos rezultatai
rodo, kad 21,3 proc. respondenty teko pasitarti su darbuotoju kaip pasinaudoti teikiamomis
paslaugomis ir ta konsultacija buvo veiksminga. Vis délto 10,9 proc. apklaustyjy teigia, kad
darbuotojas neturéjo reikiamy ziniy kaip teikti e. valdzios paslaugas. Tik 14,6 proc. tiriamyjy
pasitarti su savivaldybés darbuotoju kaip pasinaudoti e. paslaugomis teko elektroniniu pastu. Deja,

didziajai daliai apklaustyjy (53,1 proc.) nepriklausomai nuo iSsilavinimo, neteko kreiptis |
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savivaldybés tarnautoja deél konsultacijos elektroninés valdzios paslaugy tematika, nes jiems
niekada tokio poreikio nebuvo. Tyrimo duomenys, gauti SPSS programoje rodo, jog konsultacijos
dél paslaugy internetu domina respondentus su aukstuoju ir auksStesniuoju iSsilavinimu. Remiantis
$iais tyrimo duomenimis, galima daryti isvadg, kad Siauliy savivaldybés valstybés tarnautojy
kompetencija elektroninés valdzios paslaugy srityje Siuo metu gali biiti nepakankama.

10. Analizuojant savivaldybés tarnautojy tyrimo duomenis, gauti rezultatai rodo, jog
didziausias kriivis tenka konsultacijoms daugiau nei vieng karta — taip atsaké net 57,4 proc.
apklausty tarnautojy. 29,5 proc. tiriamyjy neteko konsultuoti interesanty, nes niekas nesikreipé.
Mazai daliai, t.y. 6,6 proc. respondenty teko konsultuoti tik vieng karta. Vienoda procentualia
pasiskirstymo dalimi po 27,9 proc. respondenty nurodé konsultacijy pobiuidj — duoti patarimus
telefonu ir gyventojui atvykus j savivaldybe. Per pus maziau (14,8 proc.) konsultavo naudodamiesi
elektroniniu pastu.

Svarstant kita ne maziau svarby klausima apie ekspertiniy — konsultaciniy seminary
organizavima, net 60,7 proc. apklausty tarnautojy teigé, jog ekspertiniai — konsultaciniai seminarai
Siauliy savivaldybéje neorganizuojami. Tre¢dalis respondenty (32,8 proc.). pazyméjo, kad
konsultaciniai seminarai buvo organizuojami kartg per metus. 6,6 proc. atsaké, kad seminarai vyko
vieng kartg per pusmet;.

Tuo remiantis, galima daryti isvadq, kad savivaldybiy tarnautojy kvalifikacija e. valdzios
paslaugy srityje turéty biiti tobulinama.

11.Analizuojant klausimg, ar teko tarnautojams susipazinti su vieSyjy paslaugy perkélimo j
internetg brandos lygiais, darome labai svarby apibendrinimg: nors Lietuvoje 2002 m. yra
patvirtinta ,,Elektroninés valdzios koncepcija®, taiau tyrimo rezultatai rodo blogg situacija Siauliy
savivaldyb¢je dél tarnautojy susipaZinimo su e. paslaugy perkélimo j internetg brandos lygiais, t.y.
daugiau negu pusé¢ apklaustyjy (60,7 proc.) neZino, kas tai yra. Kai kurie tuo klausimu doméjosi
asmeniskai (11,5 proc.), o kai kurie suzinojo atsitiktinai i§ kity informacijos Saltiniy (26,2 proc.). Ir
tik labai maza dalis respondenty (vos 1,6 proc.) teigé, kad teko dalyvauti seminaruose.
Atsakingiems savivaldybés vadovams reikia kuo greiiau organizuoti konsultacines paskaitas —
seminarus kad supazindinti darbuotojus su ,,Lietuvos elektroninés valdZios koncepcija“. Nors $i
koncepcija veikia jau nuo 2004 m., taciau tarnautojai dar néra pilnai susipazing. D¢l to kencia
tiesioginé darbuotojy kompetencija ir §j triikumg patartina kuo greiciau Salinti.

Dar blogesné situacija apie susipazinimg su e. valdzios paslaugy pakopy modeliais. Net 72,1
proc. tiriamyjy apie Siuos pakopy modelius neteko girdéti. 23,0 proc. respondenty atsitiktinai
suzinojo i$ kity informacijos Saltiniy. O seminaruose nei vienas respondentas nebuvo supazindintas.

Sios tyrimo dalies rezultatai patvirtina isvada, suformuluotg gyventojy apklausos metu, kad Siauliy
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savivaldybés tarnautojy kompetencija e. valdzios paslaugy srityje gali biti per maza. Tai savo
ruoztu komplikuoja tiek elektroninés valdzios paslaugy integravimq pacioje savivaldybéje, tiek Siy
paslaugy efektyvy teikimgq ir vartotojy informavimgq apie jas.

12.Tyrimo duomenys leidZia patvirtinti pirmajg hipoteze, jog patogumo Kriterijus, suteikus
visas Siauliy savivaldybés vieSgsias paslaugas internetu, teigiamai jtakoja respondenty poZiiirj j
paslaugy kokybe. Koreliaciné duomeny analizé atskleidé, jog respondentai (gyventojai), kurie
palankiau vertina Siauliy savivaldybés internetu teikiamy paslaugy kokybe, tuo padiu palankiau
vertina galimybe visas e. paslaugas perkelti j elektroning terp¢. Respondentai, kurie pras¢iau vertina
savivaldybés teikiamy elektroniniy paslaugy kokybe, galimybe perkelti visas savivaldybés
teikiamas paslaugas j elektroning terpe vertina neigiamai.

13. D¢l antrosios hipotezes patvirtinimo iSkilo tam tikry neatitikimy. Hipotezé: Pozityvus
valstybés tarnautojy kompetencijos vertinimas tiesiogiai priklauso nuo gyventojy gebéjimo naudotis
kompiuteriu.

Remiantis Kruskal — Valis duomeny analize, galima teigti, jog gyventojai, gebantys geriau
naudotis kompiuteriu, dazniau naudojasi elektroninémis paslaugomis bei kritiSkiau vertina
teikiamas paslaugas (nepriklausomai nuo to, kaip jvertino savivaldybés tarnautojy gebéjima
konsultuoti), nei gyventojai gebantis pras¢iau naudotis kompiuteriu.

Statistiniai rodikliai antrosios hipotezés nepatvirtina, ty. neisskiria démens apie Siauliy
savivaldybés tarnautojy kompetencijos pakankamumg, kalbant apie konsultavimg internetu.

14.Remiantis tyrimy rezultatais galima teigti, kad pasirinktas Holistinis elektroninés valdZios
paslaugy integravimo modelis yra tinkamas Siauliy savivaldybés elektroniniy paslaugy teikimo
procesams uztikrinti bei tobulinti. Sio modelio struktiiroje pirmoji kryptis ,,Zema kompetencija“
imama kaip pradinis atskaitos taskas, pazymintis Zemg savivaldybés organizacing kompetencijg e.
valdzios paslaugy srityje. Beje, $ioje pozicijoje ir yra Siauliy savivaldybé. Akivaizdu, kad kuo
aukStesnis vietovaldos tarnautojy kompiuterinio raStingumo Ziniy lygis, tuo efektyviau galima
integruoti jtinklinto konsultavimo paslaugas organizacijoje ir atvirk$¢iai. Tyrimo rezultatai ir
iliustruoja  bitinybe Siauliy savivaldybés tarnautojams organizuoti jtinklinto konsultavimo
paslaugas.

15.Nepaisant to, kad Europos Sgjungos senbuvése valstybése jau kurj laikg taikomi naujosios
vieSosios vadybos principai, palaipsniui pereinantys j e. valdzios administravimo principus,
Lietuvos centrinése ir vietovaldos institucijose vis dar placiai taitkomas Max Weber hierarchinés
biurokratijos modelis, sudarantis nemazai kliti¢iy sékmingam naujoviy diegimui vietos savivaldos
institucijose. Tai reiSkia, kad pasirinkto Holistinis elektroninés valdZios paslaugy integravimo

modelio jtvirtinimui uZtikrinti Siauliy savivaldybéje nepakanka isspresti vien tik vadybines
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organizacines problemas. E. valdZios paslaugy modeliy praktinis jgyvendinimas turéty biti

reglamentuotas teisés norminiais aktais.
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1 PRIEDAS

GYVENTOJU TYRIMO ANKETA

Gerb. Respondente,
Elektroniné valdzia paprasciausiai suvokiama kaip Valstybinés valdzios tasa elektroninéje

erdvéje, pasireiskianti kaip valstybés funkcijy realizavimas, organizaciniy pokyciy tobulinimas
pasitelkiant informacines technologijas (interneting prieigg). Elektroniné valdzia yra vienas i§ biidy
modernizuoti valstybés valdyma, efektyviau vykdyti vieSojo sektoriaus reformga, prisitaikant prie
Ziniy visuomenés kiirimo reikalavimy, pagerinti visuomenés ir valdzios tarpusavio rysio kokybe ir
efektyvuma. Mano darbo tikslas — isanalizuoti elektroninés valdzios plétrq ir perspektyvas Siauliy

miesto savivaldybéje.

PaaiSkinimai: Elektroninés valdzios (vieSosios) paslaugos — tai valdZios institucijy (tame tarpe ir

telekomunikacijy tinklais (internetu, mobiliaisiais telefonais ir pan.)

Pasirinkite tik vieng atsakymo variantqg (Zymeéti ¥').

1. Ar Jums teko naudotis Siauliy m. savivaldybés (toliau — savivaldybés) teikiamomis
elektroninés valdZios paslaugomis:

O Taip, teko, taciau be draugy/kolegy pagalbos nesugebéjau savarankiSkai atlikti visy
paslaugos gavimo procediiry;

O  Taip, teko, visas paslaugos gavimo procediiras atlikau savarankiSkai;

O Niekada neteko girdéti apie elektroniniu buidu teikiamas savivaldybiy viesasias paslaugas;

0 Nesinaudoju, nes mangs nedomina paslaugy gavimas elektroniniu budu;

2. Jei Jus naudojatés savivaldybés teikiamomis elektroninés valdZios paslaugomis, tai
koks biity ju naudojimo periodiSkumas:

1 kartg per savaite;

1 kartg per ménesj;

1 kartg per ketvirtj (kas tris ménesius);
1 kartg per pusmetj;

1 kartg per metus;

Teko tik 1 kartg pabadyti tai daryti.

oooooOood

3. Jei naudojatés savivaldybés teikiamomis elektroninés valdZios paslaugomis, kaip
jvertintuméte teikiamy paslaugy kokybe:

Nepalankiai Palankiai

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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4.  Ar manote, kad vieSyju paslauguy perkélimas j interneta yra biitinas:

Taip, butinas, nes reikia siekti modernumo standarty (visuomen¢ privalo modernéti);
Taip, biitinas, taciau | internetg reikia perkelti tik dazniausiai naudojamas paslaugas;
Ne, nebiitinas, nes visuomeneés aktyvumas naudotis Siomis paslaugomis yra menkas;
Ne, nebiitinas, nes visuomené menkai moka naudotis Siomis paslaugomis;

Neturiu nuomonés;

ooooon

5. Kaip manote, ar savivaldybés teikiamos elektroninés valdzios paslaugos sutaupo
gyventoju ir verslo imoniy laika:

O Taip, sutaupo, taciau manau, kad laiko pokytis kreipiantis elektroniniu budu, o ne
tiesiogiai bus nezymus;

O Taip, manau, kad kreipimasis elektroniniu buidu zenkliai taupo laika;

O Ne, manau, kad laiko pokycCio néra, nes uztrunkama dar tiek laiko, kol iSsiaiSkinama,
kaip reikia paslaugg gauti elektroniniu bidu;

O Ne, manau, kad laiko dar daugiau sugaiStama, nes sudétinga ir painu naudotis
elektroninés valdzios paslaugomis;

O Neturiu nuomones;

6. Kaip manote, ar teikiamos elektroninés valdZios paslaugos sutaupo gyventojuy ir
verslo jmoniy pinigus:

O Taip, sutaupo, tac¢iau manau, kad iSlaidy pokytis teikiant paslaugas elektroniniu biidu, o
ne tiesiogiai bus neZymus;

0 Taip, manau, kad paslaugy teikimas elektroniniu biidu zenkliai taupo pinigus;

O Ne, manau, kad i$laidy pokyc€io néra, nes paslaugos gavimas elektroniniu biidu kainuoja
panasiai, kaip ir gaunant paslaugg tiesiogiai besikreipiant j institucija;

O Ne, manau, kad iSleidZziama dar daugiau, nes papildomai reikia jskai¢iuoti kompiuterio,
programinés jrangos pirkimo ir paslaugos gavimo elektroniniu biidu i§laidas;

O Neturiu nuomoneés;

7. Kaip manote, ar gyventojai ir verslo jmonés pakankamai informuojami apie
savivaldybéje teikiamas elektroninés valdZios paslaugas:

O Taip, savivaldybé periodiskai tuo pati riipinasi informuodama per Ziniasklaida;

O Taip, savivaldybé periodiskai tuo pati ripinasi informuodama savo interneto svetaingje
arba siysdama uzsiregistravusiems interesantams praneSimus elektroniniu pastu;

O Taip, savivaldybé periodiskai tuo pati riipinasi informuodama ] savivaldybe tiesiogiai
besikreipian¢ius asmenis;

[0 Ne, nes laikui bégant visuomene¢ pati apie tai turi suzinoti;

O Ne, nes manau, kad tai daryti dar yra per anksti — visuomené tam dar néra pasiruosusi.
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8. Kokiu buidu norétuméte gauti daugiau informacijos apie savivaldybés teikiamas
elektroninés valdZios paslaugas:

O Informuoti pasitelkiant Ziniasklaidos priemones;

O Informacijg iSsiuntinéti elektroniniu paStu interesantams, kurie turi ir pateiké
savivaldybei savo el. pasto adresus;

[0 Pristatyti bendruomenei savivaldybés surengtame specialiame seminare;

O Suzinoti i§ savivaldybés darbuotojy, nuvykus j vieta;

[0 Suzinoti i$ savivaldybé¢je esanciy lankstinuky;

0 Neverta informuoti, laikui bégant visuomené pati apie tai suzinos.

9.  Ar pasigendate Jums reikalingy savivaldybés teikiamuy vieSuju paslaugy perkélimo i
elektroning terpe:

Taip, pasigendu, taciau dél paslaugos gavimo paprastu biidu nejauciu nepatogumo;
Taip, pasigendu, paslaugos gavimas paprastu biidu sukelia nepatogumy;
Ne, nepasigendu, nes manau, kad pakankamai paslaugy perkelta i elektroning terpe;
Ne, nepasigendu, nes esu jprates paslaugas gauti tiesiogiai kreipiantis j institucija;
Ne, nepasigendu, nes menkai moku naudotis kompiuteriais;

O Ne, nepasigendu, nes manau, kad man biity per daug sudétinga suprasti, kaip gauti
viesaja paslaugg elektroniniu budu;

O Ne, nepasigendu, nes apskritai nesinaudoju vieSosiomis paslaugomis;

ODogooo

10. Kaip manote, ar biity patogu, jei visos savivaldybés paslaugos, kurias tik imanoma,
biity teikiamos tik internetu (atéjus j jstaigq, ju gauti nebuity galima):

Visai nepatogu Labai patogu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. Jei ta pati paslauga biity teikiama atéjus j jstaigg ir elektroniniu buidu, kokiu
variantu Jis pasinaudotuméte:

O Tiesiogiai kreip€iausi | jstaiga;

O Dél vienos riisies paslaugy tiesiogiai kreipCiausi ] jstaiga, dél kitos riisies paslaugy
kreipciausi elektroniniu biidu;

O Pasinaudodiau elektroniniu budu;

O  Neturiu nuomongs.

12.  Ar Jums teko Kkreiptis j savivaldybés darbuotoja dél konsultacijos kaip pasinaudoti
Sios jstaigos teikiamomis elektroninés valdZios paslaugomis:

[1 Taip, taCiau savivaldybes tarnautojas (-ai) neturéjo reikiamy Ziniy;
Taip, savivaldybés tarnautojas (-jai) paaisSkino svarbiausius dalykus;
Ne, nes dar nebuvo tokio poreikio;

Ne, nes §i sritis mangs nedomina;
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13. Jeigu Jums teko pasitarti (konsultuotis) su savivaldybés darbuotoju kaip pasinaudoti
savivaldybés teikiamomis elektroninés valdZios paslaugomis, tai daréte: Online sistemoje
(tiesiogiai interneto svetainéje: klausimai — atsakymai tikru laiku);

O  Elektroniniu pastu;
O Paprastu paStu;

O Telefonu;
O
U

14. Kaip manote, kokios prieZastys trukdo gyventojams ir verslo jmonéms aktyviau
naudotis savivaldybiy teikiamomis elektroninés valdZios paslaugomis:

O Savivaldybiy tarnautojy ziniy ir sugebéjimo paaiskinti interesantams apie
elektroninés valdzios paslaugas trilkumas;

O Nepakankamas informavimas pasitelkiant ziniasklaidos priemones apie galimybes
naudotis elektroninés valdzios paslaugomis;

O Nepakankamas paciy elektroninés valdzios paslaugy paplitimas;
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Keletas klausimy apie Jus, atsakykite nuoSirdziai

15. Juasy lytis: 16. Juasy amzZius:

18-25 metai;
26-35 metai;
36-45 metai;

O  Vyras;
O  Moteris.

46-55 metai;
55-65 metai;
65 ir daugiau mety.

oooood

17. Jusy iSsilavinimas:

18. Jus gyvenate:
0  Aukstasis;
0  AukStesnysis; O Mieste;
O Profesinis; O Rajone.
O  Vidurinis;
O Kita.

Oooo0on

19. Jisy uZsiémimas:

Privacios jmonés vadovas; O Pensininkas;
Privac¢ios jmonés darbuotojas; O Bedarbis;
Valstybés tarnautojas; O Kita.

Studentas;

20. Kaip Jus vertintuméte savo kompiuterinio raStingumo (gebéjimo naudotis kompiuteriu)
Zinias ir jgudzius:

O VisiSkai nemoku naudotis kompiuteriu

Labai blogai Labai gerai, puikiai

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dékoju uz Jiisy atsakymu?$



2 PRIEDAS

SAVIVALDYBES TARNAUTOJU TYRIMO ANKETA
Gerb. Respondente,

Elektroniné valdzia paprasciausiai suvokiama kaip Valstybinés valdzios tgsa elektroninéje
erdvéje, pasireiSkianti kaip valstybés funkcijy realizavimas, organizaciniy pokyciy tobulinimas
pasitelkiant informacines technologijas (interneting prieiga). Elektroniné valdzia yra vienas i$ budy
modernizuoti valstybés valdyma, efektyviau vykdyti vieSojo sektoriaus reformga, prisitaikant prie
ziniy visuomeneés kiirimo reikalavimy, pagerinti visuomenés ir valdzios tarpusavio rysio kokybe ir
efektyvuma. Mano darbo tikslas — isanalizuoti elektroninés valdzios plétrq ir perspektyvas Siauliy

miesto savivaldybéje.

PaaiSkinimai: Elektroninés valdZios (vieSosios) paslaugos — tai valdzios institucijy (tame tarpe ir

.....

telekomunikacijy tinklais (internetu, mobiliaisiais telefonais ir pan.)

Pasirinkite tik vieng atsakymo variantq (Zymeti ¥')..

1. Siauliy savivaldybéje (toliau — savivaldybéje) teikiamos elektroninés valdZios
paslaugos gyventojams ir verslo jmonéms:

O Taip, teikiamos jau daugiau nei 5 metus (nuo 2003 mety, patvirtinus Lietuvos
elektroninés valdzios koncepcija ir anksc¢iau);

O Taip, ka tik pradétos teikti;

O Taip, taciau negaliu pasakyti, kada tiksliai buvo pradétos teikti;

OO Ne, nes néra techniniy galimybiy tai pradéti jgyvendinti (savivaldybéje per menkai
i$plétota kompiuteriné techniné jranga tokio pobiidZio paslaugoms teikti);

O Neteko apie tai girdéti:

O Kita (prasome jrasyti SAVO NUOMONE) .........c.cccccuiiaiereieiiie st

2. Ar esate suinteresuoti, kad kuo daugiau vieSyju paslaugy biitu perkelta  elektronine
terpe savivaldybéje:

O Taip, nes tai didina savivaldybés darbo naSuma;

[0 Taip, nes tai patogu ir naudinga visuomenei;

0 Ne, nes tai reikalauja savivaldybés darbuotojy papildomos kompetencijos bei
kvalifikacijos;

[0 Ne, nes néra prasmés perkelti vieSgsias paslaugas j elektroning terpe;

O Kita (prasome jrasyti SAVO NUOMONE) .........c..ccccuiiaiueiiieiiie sttt



3. Savivaldybés teikiamos elektroninés valdzios paslaugos padeda taupyti savivaldybés
biudZeto 1ésas:

0 Taip, manau, kad paslaugy teikimas elektroniniu biidu zenkliai taupo pinigus;

[0 Taip, sutaupo, taciau manau, kad iSlaidy pokytis teikiant paslaugas elektroniniu biidu, o
ne tiesiogiai bus nezymus;

[0 Ne, manau, kad isSlaidy poky¢io néra, nes paslaugos administravimas elektroniniu biidu
kainuoja panasiai, kaip ir teikiant paslaugg tiesiogiai gavéjui,

[0 Ne, manau, kad iSleidziama dar daugiau, nes papildomai reikia jskaiciuoti kompiuterio,
programinés jrangos pirkimo ir paslaugos administravimo elektroniniu biidu i$laidas;

O Kita (prasome jrasyti SAVO NUOMONE) .........c..ccucvueiueiiiieiieesesiesieeseeaeseeseasaesee e eeesreenseans

4. SumaZzéty gyventojy ir verslo imoniy tiesioginio kreipimosi j savivaldybe srautas,
perkélus kuo daugiau savivaldybés teikiamy vieSyju paslaugy j elektronine terpe:

[0 Taip, manau, kad Zenkliai sumazéty;

O Taip, manau, kad sumazéty, taiau nezymiai;

0 Ne, manau, kad gyventojy tiesioginio kreipimosi srautai nepakisty;

[0 Ne, manau, kad tiesioginio kreipimosi srautas dar labiau padidéty;

O Kita (prasome jrasyti SAVO NUOMONE) .........c..ccucvueiiveieaiieiieesesiesaese e sa e see e sre e e e

5.  Ar pakankamai vieSyjy paslaugy perkelta i elektronine terpe savivaldybéje:

O Taip, pakankamai, perkeltos visos jmanomos elektroniniu budu teikti vieSosios
paslaugos;

[0 Taip, pakankamai, tatiau manau, kad dar ne visos;

O Ne, nepakankamai, perkelta dar labai nedaug elektroninés valdZios paslaugy;

[0 Ne, elektroninés valdZios paslaugos j elektroning terpe dar néra neperkeltos.

6. Kaip manote, ar gyventojai ir verslo imonés pakankamai informuojami apie
Savivaldybéje teikiamas elektroninés valdzios paslaugas:

Nepakankamai Pakankamai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Kokiu biidu geriausia supaZindinti ir informuoti gyventojus bei verslo jmones apie
savivaldybiuy teikiamas elektroninés valdZios paslaugas:

O Apie tai informuoti savivaldybés interneto svetain¢je (perkeliant informacijg arba
,online* konsultacijos biidu);

O PeriodiSkai iSsiysti informacijg elektroniniu pastu tiems asmenims, kurie savivaldybei
pateiké savo el. paSto adresus;

O Darbuotojai patys galéty susipazindinti, tiesiogiai j savivaldybe atvykusius asmenis;

[0 Neverta informuoti, laikui bégant visuomené pati apie tai suzinos;

O Kita (prasome jrasyti SAVO NUOMONE) .........c..cccvuiiaieeiieneiene sttt



8. Teko Jums susipaZinti su elektroninés valdZios paslauguy savivaldybése pakopu
modeliais: ,,ANAO”, ,SAFAD”, ,,Lee & Layne* ir ,,E-deimanto” modeliu:

Taip, teko iSklausyti specialias konsultacines paskaitas — seminarus;
Taip, teko pa¢iam asmeniskai dométis;

Taip, teko apie tai atsitiktinai suzinoti i§ kity informacijos Saltiniy;
Ne, nieko neteko apie tai girdeéti.

Ooo0oon

9. Teko Jums susipazinti su vieSyjy paslaugy perkélimo j interneta brandos lygiais
(pagal Lietuvoje 2002 m. patvirtinta Elektroninés valdZios koncepcija: informacija; daliné
transakcija; dalinis interaktyvumas; visiskas interaktyvumas):

Taip, teko iSklausyti specialias konsultacines paskaitas — seminarus;
Taip, teko paciam asmeniskai dométis;

Taip, teko apie tai atsitiktinai suzinoti i8 kity informacijos Saltiniy;
Ne, nieko neteko apie tai girdéti.

oooo

10. Ivardinkite koks vieSosios paslaugos perkélimo i interneta brandos lygis biuity pats
auksciausias (paslaugy perkélimo j interneta brandos lygiai jvardinti didéjancia brandos
tvarka, 4 lygis — pats auksc¢iausias):

O informacija (galimybé ieskoti savivaldybés interneto svetainéje informacijos apie
vieSgsias paslaugas);

O daliné transakcija (savivaldybés interneto svetainéje galima parsisiysti forma, paraiska
arba prasyma vieSajai paslaugai gauti);

O dalinis interaktyvumas (asmuo identifikuojamas savivaldybés interneto svetaingje ir tai
atlikus tiesiogiai internetu galima uzpildyti forma, paraiska arba pra§ymga viesajai paslaugai gauti);

O  visiskas interaktyvumas (savivaldybeés interneto svetainéje galima ne tik uzpildyti forma,
paraiska arba praSyma viesajai paslaugai gauti, bet ir gauti galiojancig vies$aja paslaugg internetu);

O Ne, nieko neteko apie tai girdéti.

11. Ar savivaldybéje organizuojami (esate siunciamas, -a) kvalifikacijos kélimo
seminarai — paskaitos, kuriy tikslas — supazindinti valstybés tarnautojus su elektroninés
valdZios paslauguy plétra, nauda gyventojams, verslo jmonéms ir vieSajam sektoriui:

Taip, 1 kartg per ketvirtj;

Taip, 1 kartg per pusmet;;

Taip, 1 karta per metus;

Ne, tokie seminarai — paskaitos neorganizuojami.

oooo

12. Teko patarti (konsultuoti) gyventojui ar verslo jmonei kaip pasinaudoti elektroninés
valdZios paslaugomis savivaldybéje:

Taip, daugiau nei 1 karta;
Taip, tik 1 karta;
Ne, nes niekas nesikreipé;

O
O
O
O Ne, nes neiSmanau Sios srities.



13. Jei teko patarti (konsultuoti) gyventojui kaip pasinaudoti elektroninés valdzios
paslaugomis savivaldybéje, tai daréte:

O “Online” sistemoje (tiesiogiai interneto svetaingje: klausimai — atsakymai gyvu
laiku);

O Elektroniniu pastu,

O Telefonu;

O Paprastu pastu;

E 0 KBl
Keletas klausimy apie Jus
1. Jusy lytis: 2. Jusy amzius: 3. Jusy issilavinimas:
O Vyras; O 18-25 metai; O Aukstasis;
O Moteris. O 26-35 metai; O AukStesnysis;
O 36-45 metai; O Profesinis;
O 46-55 metai; O Vidurinis
O 55-65 metai;
O 65 ir daugiau mety.

14. Jusy uzimamos pareigos savivaldybéje (jeigu atitinkate kelis atsakymy variantus —
pasirinkite vieng):
[0 Tarybos narys;
[0 Administracijos struktiirinio padalinio vadovas;

[0 Administracijos struktiirinio padalinio darbuotojas;
O Kita.

Dékoju u Jasy atsakymus



3 PRIEDAS
Klausimai pateikti interviavimo biidu Siauliy savivaldybés tarnautojui, atsakingam uz

savivaldybés teikiamy paslaugu perkélimg i elektronineg terpe

1. Ar Siauliy savivaldybés tarnautojai turi issilaike ECDL (kompiuterinio rastingumo lygiai)
standartq? Ar jie yra privalomi, ar ne? Jei turi — tai koks lygis reikalingas ir terminas kuriam

patvirtinamas.

2. Kada Siauliy sav. pradéta jgyvendinti , Lietuvos e. valdzioskoncepcija®, t.y. paslaugy
perkélimas j e. terpe? Kodél ir kokios problemos iskylg, kad tarnautojai neZino nuo kada
savivaldybéje pradétas paslaugy perkélimas j e — terpe? Gal biit E—paslaugos Jusy savivaldybéje
yra siejamos su kokiu nors paslaugy modeliu, pvz. ANAO, SAFAD, E-DEIMANTO ir t.t. O gal but
orientuojamasi prie keturiy lygiy paslaugy perkélimo j e—terpe, t.y. informacija; daliné transakcija;

dalinis interaktyvumas; visiskas interaktyvumas.

3.  Kokiu biidu efektyviausia informuoti gyventojus apie e — paslaugas, sekant kuo placiau

paskleisti informacijg su maziausiomis savivaldybés resursy sgnaudomis? Svarbi Jisy nuomoné.

4. Kokios problemos iskyla diegiant e — paslaugas Siauliy savivaldybéje (tarnautojy
kompetencija, finansinés, gyventojy griZztamojo rySio nebuvimas, auks$¢iausio savivaldybés

valdininky ,,nenoras* diegti Sias paslaugas, t.t.).

5. Kokioje stadijoje e — paslaugy perkélimas j e — terpe Siauliy savivaldybéje (vykdoma

plétra, analizuojama esama situacija, darbai sustoj¢ ir t.t.)?

6. Kaip Jis manote ar e — paslaugos padeda savivaldybei taupyti pinigus ir laikg, ar

nepadeda, ir kokios problemos iskyla tai jvertinant?

7. Kaip ir kokiu daznumu tarnautojai supazindami su naujovémis (Seminarai, paskaitos,

individualiai)? Ar darbuotojai privalo lankyti seminarus?



4 PRIEDAS

Rysys: tarp respondenty (gyventojy) issilavinimo ir ar teko jiems naudotis Siauliy m. savivaldybés teikiamomis e. paslaugomis

Jusy iSsilavinimas:

Viso
Aukstasis|Aukstesnysis|Profesinis(Vidurinis
Taip, teko, tac¢iau be draugy pagalbos nesugeb¢jau 49 32 8 3 92
savarankiskai atlikti visy paslaugos gavimo procedury 24.1% 30,8% 21,1% 9.4% |24,4%
L Taip, teko, visas paslaugos gavimo procediiras atlikau 75 27 4 5 111
Ar Jums teko naudotis Siauliy m. savarankiskai 36,9% 26,0% 10,5% 15,6% | 29,4%
Savivaldybés teikiamomis
e. paslaugomis? Niekada neteko girdéti apie elektroniniu biidu teikiamas 34 32 15 11 92
savivaldybiy vieSasias paslaugas 16,7% 30,8% 39,5% | 34,4% |24,4%
Nesinaudoju, nes mangs nedomina paslaugy gavimas 45 13 11 13 82
elektroniniu budu 222% | 12,5% 28,9% | 40,6% |21,8%
Viso: 203 104 38 32 377
' 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% (100,0%
Chi — kvadrato testas
Reiksmé df p
Pearson Chi-kvadratas 37,568° 9 0,000




5 PRIEDAS

RySys: tarp respondenty (gyventoju) iSsilavinimo ir ar jei teko naudojatis savivaldybés teikiamomis e. valdZios paslaugomis, tai koks buvo ju

naudojimosi periodiSkumas

Jusy iSsilavinimas: Vi
1SO
Aukstasis Aukstesnysis Profesinis Vidurinis
i 15 5 1 1 22
1 kartg per ménesj
7,5% 4,8% 2,8% 3,2% 5,9%
) 17 7 1 1 26
1 kartg per pusmet;j
8,5% 6,7% 2,8% 3,2% 7,0%
Jei Jiis naudojatés savivaldybes teikiamomis 48 o8 3 0 79
e. valdzios paslaugomis, tai koks biity jy 1 kartg per metus . . . . .
naudojimo periodiSkumas? 23,9% 26,9% 8,3% 0,0% 21,2%
teko tik 1 karta 32 13 3 4 52
pabandyti tai daryti 15,9% 12,5% 8,3% 12,9% 14,0%
. . 89 51 28 25 193
nesinaudoja
44,3% 49,0% 77,8% 80,6% 51,9%
Viso 201 104 36 31 372
iSO:
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi — kvadrato testas
ReikSmeé df p
Pearson Chi-kvadratas 29,380a 12 0,003




6 PRIEDAS

RySys: tarp respondenty (gyventojy) iSsilavinimo ir Jy nuomonés ar vieSyju paslaugy perkélimas j interneta yra biitinas

Jusy iSsilavinimas:

Viso
Aukstasis Aukstesnysis Profesinis Vidurinis
Taip, biitinas, nes reikia siekti 99 39 8 9 155
modernumo standarty (visuomené . . . . .
privalo modernéti) 49,5% 40,2% 20,5% 29,0% 42,2%
Taip, butinas, taciau ] internetg reikia 83 38 13 9 143
Ar manote, kad vieSyjy perkelti tik dazniausiai naudojamas . . . . .
paslaugy perkélimas j internetg paslaugas 41,5% 39,2% 33,3% 29,0% 39,0%
o
yra biitinas’ Ne, nebitinas, nes visuomené menkai 9 10 8 S 32
moka naudotis Siomis paslaugomis 4,5% 10,3% 20,5% 16,1% 8,7%
) 9 10 10 8 37
Neturiu nuomonés
4,5% 10,3% 25,6% 25,8% 10,1%
Viso 200 97 39 31 367
iSO:
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi — kvadrato testas
ReikSmé df
Pearson Chi-kvadratas 45,355a 9 0,000




7 PRIEDAS

RySys: tarp respondenty (gyventojy) iSsilavinimo ir Jy nuomonés ar teikiamos e. valdZios paslaugos sutaupo gyventoju ir verslo imoniy laika

Jusy iSsilavinimas: Vi
1SO
Aukstasis | Aukstesnysis | Profesinis
Taip, sutaupo, ta¢iau manau, kad laiko pokytis kreipiantis 31 19 5 55
elektroniniu budu, o ne tiesiogiai bus neZymus 15,1% 18,4% 15,6% 16,2%
Taip, manau, kad kreipimasis elektroniniu biidu zenkliai taupo 151 62 11 224
Teikiamos e. valdzios paslaugos  laika 73,7% 60,2% 34,4% | 65,9%
su.taugao gyventojy ir verslo jmoniy Ne, manau, kad laiko poky¢io néra, nes uztrunkama dar tiek 14 11 2 27
laikg? laiko, kol i$siaiSkinama, kaip reikia paslauga gauti elektroniniu
biidu 6,8% 10,7% 6,3% 7,9%
. 9 11 14 34
Neturiu nuomonés
4,4% 10,7% 43,8% 10,0%
Vi 205 103 32 340
1SO:
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Chi — kvadrato testas

ReikSmé df p
Pearson Chi-kvadratas 52,040a 6 ,000




8 PRIEDAS

RySys: tarp respondenty (gyventojy) iSsilavinimo ir Jy atsakymo ar teikiamos e. valdZios paslaugos sutaupo gyventojy ir verslo jmoniy pinigus

Jusy i8silavinimas:

Viso
Aukstasis|Aukstesnysis|Profesinis|Vidurinis
Taip, sutaupo, tac¢iau manau, kad islaidy pokytis teikiant 75 40 7 6 128
paslaugas elektroniniu buidu, o ne tiesiogiai bus nezymus 36,1% 37,7% 19,4% | 25,0% |34,2%
Taip, manau, kad paslaugy teikimas elektroniniu biidu Zenkliai 83 26 8 5 122
Teikiamos e. valdZios paslaugos taupo pinigus 39,9% 24.5% 22.2% | 20,8% |32,6%
sutaupo gyventojy ir verslo Ne, manau, kad i$laidy pokyc¢io néra, nes paslaugos gavimas 31 25 7 5 68

imoniy pinigus? elektroniniu buidu kainuoja panasiai, kaip ir gaunant paslauga

tiesiogiai besikreipiant j institucija 14,9% 23,6% 19,4% | 20,8% | 18,2%

) 19 15 14 8 56
Neturiu nuomonés
9,1% 14,2% 38,9% | 33,3% |15,0%
208 106 36 24 374

\/is0:

100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%

Chi — kvadrato testas

Reiksmé df p
Pearson Chi-kvadratas 38,200a 9 ,000




9 PRIEDAS

RySys: tarp respondenty (gyventojy) iSsilavinimo ir kokiu biidu Jie norétu gauti daugiau informacijos apie savivaldybés teikiamas e. valdZios

paslaugas
Jusy iSsilavinimas: .
. : — T .| Viso
Aukstasis|Aukstesnysis|Profesinis|Vidurinis
C . ) . 85 44 7 10 146
Informuoti pasitelkiant ziniasklaidos priemones
44,3% 45,8% 20,0% | 37,0% [41,7%
Informacijg iSsiuntinéti elektroniniu pastu 82 33 7 5 127
Kokiu biidu norétuméte gauti daugiau 1ntere§antams, kurie turi ir pateiké savivaldybei savo 42 79% 34.4% 20.0% | 185% |35.30%
informacijos apie savivaldybés teikiamas el. pasto adresus ’ ’ ’ ’ ’
e. valdzios paslaugas? Pristatyti bendruomenei savivaldybés surengtame 21 8 6 4 39
specialiame seminare 10,9% 8,3% 171% | 14,8% |11,1%
Neverta informuoti, laikui bégant visuomené¢ pati apie 4 11 15 8 38
tai suzinos 2,1% 11,5% 42,9% | 29,6% |10,9%
Viso 192 96 35 27 350
i
100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% |100,0%

Chi — kvadrato testas

ReikSmeé df

Pearson Chi-kvadratas

69,540a 9

,000




10 PRIEDAS

RySys: tarp respondenty (gyventojy) uZimamy pareigy ir ar respondentai pasigenda savivaldybés teikiamy vieSyju paslaugy perkélimo j e.

terpe
Jiisy uzsiémimas:
Privacios jmonés | Privadios jmonés | Valstybés | ViSO
vadovas darbuotojas tarnautojas
Taip, pasigendu, taciau dél paslaugos gavimo 2 20 37 59
paprastu biidu nejauciu nepatogumo 6,7% 17,1% 26,1% |20,4%
Taip, pasigendu, paslaugos gavimas paprastu 16 32 37 85
budu sukelia nepatogumy 53,3% 27,4% 26,1% |29,4%
Pasigendate Jums reikalingy Ne, nepasigendu, nes manau, kad pakankamai 6 14 22 42
savivaldybes teikiamy vieSyjy aslaugy perkelta i elektroning te 0 0 0 0
paslaugy perkeélimo j e. terpe? p gup a1 ¢ terpe 20,0% 12,0% 15,5% |14,5%
Ne, nepasigendu, nes esu jpratgs paslaugas gauti 6 38 26 70
tiesiogiai kreipiantis j institucija 20,0% 32,5% 18,3% |24,2%
Ne, nepasigendu, nes apskritai nesinaudoju 0 13 20 33
vieSosiomis paslaugomis 0% 11,1% 14,1% |11,4%
Vi 30 117 142 289
iS0:
100,0% 100,0% 100,0% {100,0%

Chi — kvadrato testas

ReikSmé df

Pearson Chi-kvadratas

23,292a 8

,003




11 PRIEDAS

Rysys: Jei ta pati paslauga biity teikiama atéjus j jstaiga arba e. biidu, kokiu variantu jiis pasinaudotuméte ir respondenty (gyventojy)

iSsilavinimo
Jusy ISsilavinimas: .
: . — - Viso
Aukstasis Aukstesnysis Profesinis Vidurinis
e 12 13 14 8 47
Tiesiogiai kreipCiausi ] jstaiga
. ' 5,8% 11,9% 40,0% 32,0% 12,5%
g:;lézr% Z:Ia?;ﬂsgg:t:iumarba . D¢l vienos ruiSies paslaugy tiesiogiai 78 39 11 11 139
bidu kokiujvarlialntu ggfs " kreipcCiausi ] jstaigg, dél kitos riiSies . . . . .
. . J paslaugy kreipciausi elektroniniu biidu 37,7% 35,8% 31,4% 44,0% 37,0%
pasinaudotuméte
117 57 10 6 190
Pasinaudociau elektroniniu biidu
56,5% 52,3% 28,6% 24,0% 50,5%
Vi 207 109 35 25 376
1SO
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi — kvadrato testas
Reiksmé df p
Pearson Chi-kvadratas 45,304a 6 ,000




12 PRIEDAS

Rysys: Ar Jums teko kreiptis i savivaldybés darbuotojq dél konsultacijos kaip pasinaudoti Sios jstaigos teikiamomis e. valdZios paslaugomis ir
respondenty (gyventojy) iSsilavinimo

Jusy i8silavinimas:

: ) — T .| Viso
Aukstasis | Aukstesnysis | Profesinis [ Vidurinis
Taip, taciau savivaldybés tarnautojas 29 11 3 1 44
(-ai) neturéjo reikiamy Zziniy 13,9% 10,8% 7,7% 32% | 11,5%
S . Taip, savivaldybés tarnautojas (-jai) o4 23 3 3 83
Jums teko kreiptis j savivaldybés darbuotoja paaiskino svarbiausius dalykus 25,8% 22.5% 7,7% 9,7% | 21,8%
del konsultacijos kaip pasinaudoti Sios jstaigos
teikiamomis e. valdzios paslaugomis? Ne, nes dar nebuvo tokio poreikio 113 61 21 17 212
’ 54,1% 59,8% 53,8% 54,8% | 55,6%
o . 13 7 12 10 42
Ne, nes §i sritis manes nedomina
6,2% 6,9% 30,8% 32,3% | 11,0%
Viso: 209 102 39 31 381
' 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% (100,0%
Chi — kvadrato testas
ReikSme df p
Pearson Chi-kvadratas 43,525a 9 ,000













