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SANTRAUKA

Aurelija Natautaie

Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto studijy kokybés vertinimas.
Magistro darbas.

Magistro baigiamajame darbe siekiameertinti Siauliy universiteto Socialini moksl
fakulteto (SU SMF) studij kokyke. Darbe aptariama kokyb ir studij; kokybes sampratos,
studijp kokybés vertinimo ypatumai, pagrindia auksStojo mokslo ir studij problemos
Lietuvoje. Tyrime buvo siekiama iSsiaiskinti SU SM&stytojy ir studeni; bendradarbiavimir
ju itaka mokymuisi, study proceso organizavimir ziniy vertinimo objektyvum, studiy
materialie baz. Visi Sie aspektai leidzia apiinti kaip studentai vertina studijkokybe SU
SMF, analizuoti § nuomones pagal specialybes. Darbo préjdirdalyje pateikiami tyrimo
rezultataijrodo, kad SMF teikiama studikokybé, respondent nuomone, yra pakankamai gera.
Darbe suformuota moksknhipotez pasitvirtino, kad student poziiris | studiy kokybe
skirtingose specialyse skiriasi, studij kokybés gerinimo procesui, didid jtakos turi dstytoju
ir student bendradarbiavimas, studijnaterialire baz.

2009 m. balandzio 23 d. SU SMf organizuotoje 9 - ajudeni mokslo darh
konferencijoje ,,Ekonomikos ir vadybos aktualijoskaitytas praneSimas tema ,,Siauli
universiteto socialimi moksk; fakulteto studij kokybés vertinimas®.

SUMMARY
Aurelija Natautaie

Quality assessment of studies of the Faculty of SatSciences of Siauliai University.
Master work.

In final Master work it is sought to assess theliguaf studies of the Faculty of Social
Sciences of Siauliai University (SU SMF). The wagviews the conceptions of quality and
quality of studies, the peculiarities of qualitysassment of studies, and the main problems of
higher education and studies in Lithuania. In rede& was sought to reveal the cooperation of
SU SMF lecturers and students, and the impact @i ikducation, the organization of the study
process, objectiveness of knowledge evaluationraatérial base of studies. All these aspects
enable us to describe how do the students assespittiity of studies of SU SMF, to analyze
their opinions regarding to their specialties. Tagearch results presented in the practical part of
the work prove that quality of studies being preddby the Faculty of Social sciences,
according to the respondents, is good enough. Tieatdic hypothesis formulated in the work
proved out, as attitude of students of differemicsaties differs, and cooperation of lecturers and
students and material base of studies have a igneact on the improvement process of quality
of studies.

On the 2% of April 2009 in the 8 conference of scientific works of students “Tolitazs
of economics and management”, organized by SU SMFannouncement “Quality assessment
of studies of the Faculty of Social Sciences oti# University” was read.
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IVADAS

Lietuvai tapus nepriklausoma valstybe ksitviso aukstojo mokslo sistema. Atsirado naujos
studijy programos — verslo administravimas, vieSasis agtmavimas ir kitos, - pritaikytos
rinkos ekonomikosagygomis. Planié ekonomika vyravusi SovietSajungoje, neleido atskleisti
rinkos ekonomikos aspeaktekonomikos studi programoje. Toé reikéjo keisti ekonomikos
studiju programos turip

Kuriamos naujos ir reorganizuojamos senosios asikado mokyklos gana stichiSkai
organizavo studij programas, taikydamos jas ne prie darbo rinkdsaalavimy. O prie turimy
déstytoju profesires kompetencijos.

1999 m. Lietuva pasira8Bolonijos deklaracy, kurios vienas iS skyiyra ,,Skatinti Europos
Saliy bendradarbiavim siekiant geresis studijp kokybés, naudojant panaSius kriterijus ir
metodologij”“.

Tais pd&iais 1999 m., study kokybés vertinimo centras (SKVC) prég iSsamyji iSoring
Lietuvos aukstju mokykly studip programy kokybes vertinima. Vertinimas susideda iS dvigj
daliy — aukstju mokykly studip kokybés vertinimo, kur atlieka SKVC sudarytos ekspert
grupes.

Magistro baigiamajame darbe ,,Siauluniversiteto socialimi moksh fakultete studij
kokybés vertinimas“ remiasi savianadiz metodologija, t8au nuomor apie studip kokybe
iSsako ne fakulteto administracija aistytojai, o studentai, dieninio, vakarinio ir neaizdinio
studijy skyriy studentai.

Praktin problemos aktualum lemia besitsianti Lietuvos aukStojo mokslo reforma ir
dabartire Salies ekonomin situacija. Studijos yra nederinamos su darbo sngoreikiais ir
finansiremis valstyles galimylemis. Pirmenyb teikiama ne mokslo kokys gerinimui, o
studenty skatiaus didinimui. Si mokslié problema formuluojama tokiaiprobleminiais
klausimais: kaip Siauli universitete socialini moksl; fakultete studij kokybe vertina
studentai? Ar studijkokybeé atitinka Si dieny reikalavimus?

Siekiant atsakytii probleminius klausimus iSkelthipotezé: studeng poZziiris i studiy
kokybe skirtingose specialyse skiriasi. Studij kokybés gerinimo procesui, dided jtakos turi
déstytoju ir studenti bendradarbiavimas, studinaterialire baz.

Tyrimo aktualumas. Lietuvoje studentai, darbdaviai, akadetiwisuomeg nepatenkinta
studijy kokybe. Tockl Seimas pdémé Mokslo ir studijy jstatymy. Naujais mokslo metais bus
igyvendinama aukstojo mokslo reforma. Pagrigslireformos siekiai: koky efektyvumas ir
prieinamumas. Pasak G.Steporaus ,,Esame Salis, kuri gali ir turi didziuotizysaZmoremis,
ju Ziniomis — tai nasy didziausias turtas. Privalome koja kojon zengtvisu pasauliu, kurdami



konkurencingas, modernias, tarptautiSkas askag mokyklas, ir nenuvilti jaunosios kartos, kuri
nori galimybi; igyti kokybiSky iSsilavinim ¢ia, Lietuvoje®

Tyrimo naujumas. Siandien kiekvienas norintis gaditoti | auk3tja mokykla, universitetai
ruoSia daug specialigt kurie ne visada atitinka darbo rinkos reikalavemid:l to jstatyme
numatomos priemas, kaip bus optimizuotas aukit mokykl tinklas, keéiamas studij
finansavimas, reikalavimai studijprogramoms, aukgty mokykly valdymas. To#l auksStasis
mokslas privalo suteikti zméms galimyle igyti kokybiSka iSsilavinima savo Salyje ircia
maksimaliai atskleisti savo ggbnus, Zinias.

Suformuoti tyrimo probleminiai klausimai bei iSkaelthipotez leidzia apibézti tyrimo
objekta — studij; kokybes vertinimy Siauliy universiteto socialimi moksk, fakultete.

Tikrinant iSkely hipotez suformuotastyrimo tikslas - jvertinti Siauly universiteto
socialinp moksly fakulteto studip kokyhke. Magistro baigiamajame darbe keliami tokie
uzdaviniai.

1. ISanalizuoti kokybs, bei studiy kokybés esmg.

2. Atskleisti studij kokybkés vertinimo ypatumus.

3. Apibudinti pagrindines aukstojo mokslo ir studgroblemas Lietuvoje.

4. \8tirti ir jvertinti studily kokybeés uZztikrinimo proces Siauliy universitete socialini
moksl; fakultete.

Tyrimo metodai. Atliekant tyrimg taikyti Sie duomen rinkimo ir analizs metodai:

« Mokslinés literatiros analiz leido pagisti kokykes ir studijp kokybés esmg, bei
mokslo ir studij problemas;

< Anketinc apklausa taikyta vertinant, Siauluniversiteto socialimi moksl; fakulteto,
déstytoju ir studentt bendradarbiavim studip proceso organizavimbei ziny vertinimo
objektyvum, studiy materialires bazs analiz.

« Content analiZ naudota analizuojant studifeglamentavimo dokumentus.

s Statistire analiz, atlikta SPSS, Excel programifranga. Duomenys buvo grupuojami,
analizuojamai bei pateikiami diagramientely pavidalu.

Apklausa buvo atliekama rastu, tbdlidelis ccmesys skirtas aisSkiai ir konktiai klausimy
formuluotei. Atliktame tyrime, kuriame dalyvavo 2%8auliy universiteto socialini moksly
fakulteto studentai, rezultatai pgol nustatyti nuomogiapie studiy kokybés klausiny priemimy

privalumus ir tikumus, bei galimus studijkokybés gerinimo sprendimus.



1. TEORINIAI STUDIJ U KOKYB ES ASPEKTAI

1.1. Kokybés apibréztis

Kokybé - tai zodis, kuris vis dazniau skamba kalbant agu&Stojo mokslo wdiem ir
perspektyvas. Bet kuri organizacija, kuri na@kmmingai gyvuoti bei aplenkti konkurentus privalo
rapintis kokybe. Todl pirmiausia, labai svarbu teisingai agibti bei suprasti kokys svoka.

Kokybé dabartiniame lietuv kalbos Zodyne apildlinama dviem variantais:

1. Daikto ypatylg, savyle: Visa tai, kuo viena medziaga skiriasi nuo kitkas apibézia ja
kaip tam tikg medziag, mes vadiname medziagos kokybe.

2. Tinkamumo laipsnis(Dabartires lietuviy kalbos Zodynas) Bet kurioje diskusijoje,
susijusioje su kokyds uztikrinimu aukStajame moksle yra labai svarkadir nusakant terminus
bei frazes, kurie bus naudojami.

Kokybé kaip tinkamumas tikslui pasiekti, prisitaikymadepreikalavimy bei standatt ir
kaip savybi bruoz; visuma, kuri yra susijusi su jos dggimais patenkinti esamus arba
numatomus poreikius (Yorker M., 1995).

L.JovaiSa (2007) kokybapitidina taip: vertybinis proces daikty ir reiSkiniy apibgzimas,
apibadinantis j skirtingumy nuo kity objekiy; savybi; visuma, Zyminti objekt esme. Sis
filosofijos terminas pedagogikoje ir ugdymo prakiji jvardija geresnko nors iSsivystymy
rang (zemos, aukstos kokyb zinias ir pan.). Kokyds sivoka pedagogikoje vartojama kitomis
prasnemis (vere, ypatyke, ypatingumas ir kt.).

Pasak B.Martinkaus ir B.Navarausko (2000) kakybobjekto savyhi visuma,jgalinanti j
tenkinti iSreikStus ir numatytus poreikius.

Be auksgiau iSvardint apibiz¢iy egzistuoja ed kity, kaip antai (Dikauiius V. ir StoSkus S.
2003):

Kokybé — momentinis suvokimas, kuris atsiranda, kai kazkasy aplinkoje gveikauja su
mumis iSankstiniame intelektualiame Zinojime iriade prieS uzvaldant racionaliai ndiai,
sustatatiai viska i eile. Sios eiés vertinimas ir yra vertinimas gera ar bloga kakyb

Kokybé angly kalbos zodyne apilnlinama kaip tobulumo laipsnis. Kokdd sivoka
apibidina profesar A.Juodaity¢ (2004). Profes@s nuomone, tai vartotpj poreikius
tenkinantis rezultatas, atitinkantis tam tikraslaug mode].

J.Ruzewtius (2006) pateikia tokikokybés apibeézti: kokyhbé — tai visuma produkto savyhi
lemiartiy jo tinkamum tenkinti iSreikStus ir numanomus vartotojo poreskiapibéztomis
produkto vartojimo pagal paskidalygomis. Kokyle taip pat apima produkto defektiSkarin jo

poveiki gamtai.



Profesorius K.Pukelis (2008) teigia, kokylsuprantama kaip objekto tunymparamety
atitikimas suinteresugt asmen ir/ar grupiy reikalavimams (poreikiams). Autorius kokyb
lygina, kaip iSskirtinumas, pranasSumas, tobulumaskumy nebuvimas, atitikimas tikslui,
ekonominis naudingumas, pasikeitimaskminga veikla, atitikimas reikalavimams arba

standartams, vartoipporeikiy tenkinimas (zr. 1 pav.).

ISskirtinumas, Atitikimas Pasikeitimas Tobulumas
pranasumas tikslui
Vartotoju | KOKYB E | Atitikimas
poreikiu | kaip " reikalavimams ir
tenkinimas standartams
A 4
Trakumy Ekonominis S¢kminga
nebuvimas naudingumas veikla

1 pav.Kokybés samprata pagal K.PukéPukelis K., 2008)

Saltinis: Pukelis K. Vidias kokykes uztikrinimo sistemosikimas irigyvendinimas

J.Butkiere, K.Pukelio (2008) kokyés samprat papildo dar kelias aspektais, kokytkaip
verte uz pinigus, kokyb kaip transformacija — tai paties studento/instjtsckaita.

Kokybé apibidinama gefimu: identifikuoti tinkamus tikslus, atitink&ms pagrindini
suinteresuat grupiu (studens, darbdawvi, valstylkes instituciy) lake<iius ir juos pasiekti
tinkamomis priemoémis iSskiriant strategindimensip (gelejima keistis (tobudti) ir vadybines
veiklas, ir derinant visuomeés likegius, teisig baz, norminius aktus (Salies ir europinius)
finansavim, (Butkierg J. 2008).

Zymiausiy visuotines kokylkes vadybos #réjai teigia:

s Kokybé yra numatomas pastovumo ir patikimumo laipsnianeZemiems kastams, ir

tinkantis rinkai (Deming'as).

s Kokybé¢ yra tinkamumas naudojimui (Juran'as).

s Kokybé¢ yra atitikimas reikalavimams (Crosby's).

s Kokybé savo esme yra tam tikras organizacijos valdymag@nbaum'as).

« Kokybé yra produkto, paslaugos ar proceso sayyibi charakteristif visuma, kuri

grindziama jo galimybe patenkinti tam tikporeilf (Vartotojo poziiris pagal Britanijos

standartif apibgzima).( Pagrindini savoky apibgzimai)



A.Kazilitnas (2007) mano, kad kokylgalima lity apibgzti trumpu terminu: kokyb — tai
vartotojo patenkinimo lygis. Vartotojas yra asmsasidires su produktu arba procesu. Autorius
pateikia kokylks vadybos ir jos dalisasajas (zr. 1 priedas).

Kartais verslo praktikoje kokyls sivoka interpretuojama ir siauriau — kaip produkto
savybi;, rodikliy ir standan, techniniy reglameni, specifikacij, teiss akty ir komercinio
kontrakto reikalavim atitiktis.

Kai kurie autoriai kokybs sivokas grupuoja remdamiesi gp@ sudarytais tam tikrais
kriterijais. Ta&iau ir ¢ia galima pastedti tam tiknp panaSum — vartotojo reikalavim
patenkinimas, atitiktis standartams, produkto tmkienas naudoti, tam tikra vértz pinigus ir
kt. (Zr. 1 lented). (Ruzeveius J. 2006).

1 lenteé
Jvairi y kokybés apibrézimy grupavimy palyginimas
Grwvin, 1984 Dahlgaard, 1998 Reeves, 1994
VirSijanti kokyb é ISskirtin ¢ kokybé Kokyb ¢ yra tobulas
(absoliuti ir visuotinai (tradicini ir auk$iausiy veikimas
pripazstama remiantis patirtimi) reikalavimy patenkinimas ir (auk&iausiy standani
atitiktis standartams) siekimas)

Kokybé pagal produkta Kokybé yra tobulumas ir Kokybé yra verté
(déemesys tam tikg produkto pastovumas (vartotoy reikalavimy
ingredient; kiekiui ar jo (tikslus reikalavim ivykdymas tam tikrose kokys ir

savylems) vykdymas, 0 ne auksistandani kainos santykio ribose)
siekimas)

Kokyb ¢ pagal vartotoja Kokyb ¢ yra tinkamumas Kokybé yra reikalavimy

(subjektyvi, kylanti i3 naudoti atitiktis
individualiy vartotojo polinkiy ir (produkto kokyks ir jo (kiekybiniy reikalavimy
poreikiy) paskirties rysys) vykdymas)

Kokybé pagal gamybos Kokybé yra verté uz Kokybé yra vartotoju

procesy pinigus reikalavimy pasiekimas ir/ar

(reikalavimy ir techniniy (reikalavimy jvykdymas virSijimas

salygu vykdymas) priimtinomis sinaudomi} (démesys vidini ir iSoriniy
klienty poreikiams)
Kokybé pagal verte Transformaciné kokybé
(kokybé uz tinkam, kaina) (nuolatire plétra ir kokyhkes
keitimas)

Saltinis: Ruzeviius J. (2006). Kokyés vadybos modeliai injtaikymas organizagijveiklos tobulinimui.

D.A.Garvin (1988), teigimu kokyhes apibeézti galimi keturi poziriai. Jis akcentuoja tam
tikra kokybés determinarat

< pirmas iS § yra jgimtas tobulumas — tai transcendentinis pogii kokybe, kuris
akcentuoja, kad Zmeéa mokosi pazinti kokyd igije patyrimo;

¢ antras podiris kaipi produkt, prelke ar paslaug— kokyle apibtidina tiksliai nusakomi ir
ISmatuojami kintamieji. Tai objektyvus kok§b aiskinimas, t@au jo ttikumas tas, kad

nevertina individualaus vartotojo poreikipreferenciy, skonio;



« treCias poziiris | kokybes apibezti kaip i proceg — kokybiSka paslauga yra ta, kuri
atitinka nustatytus prék gamybos ar paslawgeikimo standartus. Tokio padzio i kokybe
tratkumas tas, kad standartaivertina vartotay poreikiy ir prioritety.

+ Ketvirtas poziiris kaip i vertt — Siuo atveju kokyks sampratoje integruojama \eit
kaina. KokybiSka paslauga yra ta, kuriadinga rezultato arba atlikimo ir vartoddenkinartios
kainos pusiausvyra. (Paslaukpkybés samprata).

Kad iSsamiau apildintumeme kokyle, ja iSskyeme | visuotire kokybé vadyky. Taigi kas
tai yra visuoti kokyhe.

Visuotine kokyhkés, pasak P.Vanago (2009), tokia vadybos filosdfijanetodai, kuriuos
pasirinkusi organizacija nuolat toBjd, jtraukdamaj tobulinimo veikh visus darbuotojus ir
siekdama kuo geriau patenkinti vartetay kity suinteresuafju Saly poreikius, gerindama
produkiy kokybe ir mazindama kaStus. P.Vanagas remdamasis D.G&1988) iSsakytomis
mintimis iSskyg penkis po4irius i kokyke:

1. Transcendentinis paitis. Kokybe yra pasiekimas arba siekimas aukStesnio standarto
kaip prieSyk biti patenkintam prastu arba apgaulingu dalyku.

2. Produkto kokyb. Kokybé atspindi produkto savybiir pozymi kiekis.

3. Kokyke vartotojui. Kokyle sunkiai nusakomaeétiskirtingo vartotoy skonio ir skirting ju
poreikiy.

4. Kokyke gamyboje. Kokyb apibgziama kaip atitikimas iS anksto numatyparamet,
kurie iSreiSkiami standartais, techéimnis silygomis, receptais ir kitais dokumentais.

5. Veres poziiris. Kokyhe apibgziama kast ir kainos gvokomis.

A.Juodaityt (2004) visuotig kokybe apibgzia, kaip rezultat, tenkinantis iSoripir viding
Salies vartotaj, kai technologiniai procesai organizacijoje yrddeani ir uztikrina teik pa&ios
organizacijos, tiek ir kiekvieno darbuotojo asmenmabukjima.

Visuotiné kokybés vadyba suprantama kaip procesas be pabaigasng&imuo programos,
kuri turi aiSkial nustatyt pradzg ir pabaig.

Darbe aiskinorés kaip autoriai apidina kokyles uztikrinima.

Kokybés uztikrinimas — platesnuz kokykes vertinimy, apimanti tai, kaip akademinis
padalinys organizuoja savo vidikokybés vertinimy, kad suzinaf esam kokybés hikle. (Don
F. Westerheijden 2005).

E.Stumbrys (2004) iSskiria vidis kokykes uztikrinimo tikslus:

+« Packti taikantjvairias priemones uZztikrinti puikipaslaug kokyke ir tobulus standartus;

« Teikti studentams, darbdaviams ir kitiems visuoésemariams patikim ir iSsami

informacija apie kiekvienos auksStosios mokyklos studipkykbse.
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Taigi kaip matome, kokyb— sudtinga svoka, o jos apiliZimas toks neajpuopiamas.
Organizacijos &me garantuoja jos naridémesio skyrimas bei veikapmukreipimas prodult
bei paslaug teikimo vartotojams kokybei. Reiktpazyntti ir tai, kad kokyls taip pat reiskia,
jog demeg batina sutelkti | vis geresni produkty gamyly bei paslaug teikima, vis
konkurencingesimis kainomis. Galime teigti, kad kokgb tai tobulumas, iSskirtinumas,
pranasumas,itkumy nebuvimas, bei tam tilgreikalavimy atitikimas.

Aukstasis mokslas orientuotadavinima, gerinima, ugdyny, vystymasi t.y. orientuotag

kokyb ir jos gerinimy, todkl svarbu iSnagriéti terming — studijy kokyke.

1.2. Studijy kokybés esné

Lietuvos ir pasaulio universitetuose, pastaraisiagtais susidogta studijy kokybe. Ji tapo
aktuali visy pirma tocl, jog iS aukstojo mokslo, eikvojéim nacionalinius finansinius isteklius,
kuriy daznai tiksta, pradeda griéiau reikalauti veiksmingiau organizuoti ir kontraoditi studijy
proceso kokye.

Lietuvos Respublikos (LR) mokslo ir stugijsakyme teigiama, kad studijos yra aukstojo
mokymo, mokslining rengimo ir specialist su auksStuoju iSsilavinimu tobulinimosi bei
perkvalifikavimo procesas. (4 str.) Kitame dokungentLR AuksStojo mokslgstatyme teigiama,
kad studijos yra ,,asmens mokymasis aukstojoje klojeypagal tam tikg studiy program”. (2
str.).

Pasak l|.Savickiets, K.Pukelio (2004), studijos apima daugyibairiy salygy, suteikiany
asmens saviugdaigtbti ir kvalifikacijai igyti aukstojoje mokykloje.

Studijy - tai pl&iu akademiniu iSsilavinimu paremtas mokslas.tiislas - ne tik suteikti
profesire kvalifikacija, bet ir visapusiskbends iSsilavinimg, kartu iSmokant studentus kritiSkai
vertinti aplink juos vykstatius procesus. Tam tikra prasme studijos auksStojupiykloje yra
daug rimtesés ir filosofiSkesres” nei profesinis mokymas. (AukStojo mokslo stus)jo

Siuo metu yra populiari ,kokys* savoka. 4 vartoja daugelio stiy ir profesij specialistai.
Daug kalbama ir apie studijkokybe. Ji apima gana platspektn specialyju kriteriju, kuriy
visuma formuoja ,studij kokybiSkumo* gvoka. (Brunevtiaté R., Macas A. 2004 — 2005).

Studiju kokyle iSsamiai apibdina Savickieas I., Pukelio K. (2004). Autogi nuomone
studijy kokyhké tai slygy, suteikianm asmens saviugdai ¢pbti ir kvalifikacijai universitete

tinkamumas.
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J.Butkieré, savo straipsnyje pateikia Fiona Crozier, (2006pkgtas mintis: “Kokyks
uztikrinimas aukStajame moksle turi daugiau nenyieksla, viera metod,, ar viera apibgzima.
Jis reiSkia daugvairiy dalyky jvairiose kontekstuose.

Studiju kokybés apepia: kolegijas, universitetus, profesinio rengimentus, profesis
mokyklos, gimnazijos, viduriss mokyklos, pradies ir pagrindigs mokyklas.

Studijy kokybé yra sudtiné visos nuisy Svietimo sistemos teikiamo iSsilavinimo kolégb
dalis. & nagrirgjant bitina atsizvelgti iri universiteting ir neuniversitetini studiy specifika, ir |
santykius tarp zemespir aukStesnj Svietimo sistemos grandgi(Zakaitiert R.).

Pasak profesorius K.Pukelio studkokybe tai:

s visos akademigs bendruomess jsitraukimas;

¢ nuolatinis akademis bendruomess mokymasis;

+ pagalbos éstytojui ar padaliniui tobulinant savo veikbdkcentavimas;

+« Studijy programos realizavimas grindZziamas asmens pasaukstudiy turinio darna.

Studiju kokybkés uztikrinimas yra kompleksiSkas procesas. Siuetlipkybé apsprendzia
skirtingi veiksniai, jai nepakanka vien gerai payenstudij plano reikia nuolat atnaujinti studlij
plam, itraukti naujus ar atsisakyti pasenusias disciplinkabai svarbu studjj plano
igyvendinimas, t.y. kaipédtytojai iS@sto dalykus. (Audenytl. 2008).

Visas studiy kokybes konstruotas remiasketurias atramines kolonas ir vaizduoja keturis
visuotines vadybos principus:

+« Vartotojy poreikiy tenkinimas;

« Pastowv ju tobukjima;

¢ Nuolatirg fakty ir duomem analiz;

% Pagarh zmorems. (Zr. 2 pav.)

12



VALDYMO SISTEMA

VISUOTINES
KOKYBES VADYBA
SOCIALINE SISTEMA TECHNOLOGIJJ
SISTEMA

g Z

< > 2g

Ll wn ® o O

x 2 Q< > =5

a= =5 g zZz

O X 02 = > n

o= z0 & =5

SE = N <

S » -
STRATEGINIS PROCESO PROJEKTJ INDIVIDUALIOS
VALDYMAS VALDYMAS VALDYMAS VEIKLOS VALDYMAS
STRATEGINIS VEIKSLU PROJEKTINIS INDIVIDUALUS
PLANAVIMAS PLANAVIMAS PLANAVIMAS PLANAVIMAS

2 pav.Visuotirés kokybes ,statinys“ pagal Barnett

Saltinis: Juodaityt A., (2004), Studij kokybé aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir praksegija.

Studijy kokybes pagrindas - tai konkies strategiy, proces, projektu, personalij kokybes
valdymo procedros. AtsiZzvelgiant i universiteto migjj tikslus, veiklos planavimas vyksta
strateginiame lygmenyje. Progesaldymas — tai planavimas ir veikgmpadedaéiuy studiy
kokybei pasiekti numatymas, rySiu tarp atskiru emsiteto padaliniu uztikrinimas. Projektu
komandinis valdymas — tai veiksinbating kokybei uztikrinti numatymas, kokgb atskiruose
universiteto padaliniuose valdymas, jos siekia dartyy komandos. Personajikokyke reiskia,
kad kiekvienas kolektyvo narys individualiai plajuosavo veiki ir siekia joje reikiamo
kompetentingumo. (Juodaityte A., 2004).

Remiantis Lietuvos Respublikos mokslo ir stydgtatymo 37 straipsniu, galima teigti, kad

mokslo ir studij kokybé uztikrinama Siais aspektais:

1. Mokslo ir studiy institucijos atsako uz mokslo (meno) veiklos, §tudr kity veikal
kokybe. Jos turi vieSai skelbti savo veiklos kokglrodiklius ir kartu su vertinimo institucijomis

puosetti mokslo ir studiy veiklos kokylgs kultira;
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2. Mokslo (meno) veiklos ir studijkokybé uztikrinama per mokslo ir studijinstituciju
vidines kokylés uztikrinimo sistemas, iSoriniu stuglijprograny vertinima. ir akreditavima,
iSorinp mokslires veiklos vertinim ir iSorinio mokslo ir studij institucijy jvertinima arba
akreditavima;

3. ISoriniojvertinimo paskirtis - remiantis iSorinio vertinimgvadomis nustatyti, ar studij
institucijos veikly kokyke, teikti rekomendacijasyj kokybei gerinti, ugdyti mokslo ir studij
kokybés uztikrinimo kultira;

4. Akreditavimo paskirtis - remiantis iSorinio varmo iSvadomis nustatyti, ar studlij

programa, naujgsteigta aukstoji mokykla atitinka teises aktaistatysus reikalavimus;

5. Mokslo ir studiy instituciju veiklos turi hiti sekmingai tobulinamas, atsizvelgiamt
savianalizs ir iSorinio vertinimo iSvadas (Lietuvos RespubBkmokslo ir studij istatymas,
2000)

Susiejus kokybs sivoka su studiy apibézimu galima daryti iSvaqg kad studij kokybés
koncepcija — tai tinkamosiygos universitete asmens saviugdatqi ir kvalifikacijai igyti.
(Savickierg 1., Pukelis K. 2004).

Studiju kokybkés valdymas universiteto aplinkoje galiitb tiiamas skirtingais aspektais:
administracijos darbo kokgb, tyrimy kokybés, mokymo kokybs, mokymosi kokybs,
paremiadiu veiksniy kokybés ir t.t. Taigi, svarbu iSsiaiskinti, kas tai yr&udiju kokybés

vertinimas.
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2. STUDIJU KOKYB ES VALDYMAS SIAULI U UNIVERSITETE SOCIALINI U
MOKSL U FAKULTETE

2.1. Studijy kokybe ir jos vertinimas

Studijy programy kokybés vertinimas atliekamas daugelyje g§alypa Europos ungoje.
Vis dél to skiriasi podziiris i vertinima: vienur dar neaiskios ar nenurodomas tegrimuostatos,
ar prieSingai - pastebima jvairove (priklauso nuo studij programos lygmens, tipo, vertinim
organizuojanios jstaigos). Pvz., JAV bei dalyje Europos gatlidziulis cemesys skiriamas
siekiant iSsiaiskinti, ar tikslinga préil jgyvendinti nauj studiy programa, koks programos
santykis su jau vykdomomis, ar atitinka studijirinys nustatytus standartus, taip pat norima
isitikinti, ar yra galimybi rastis naujai specializacijai (Royse, Bruce, Thy©06).

Dabartiniame lietuwi kalbos zodyne vertinimas apiinimas dviems aspektais:

1. Pripazinti ver¢, reikSneg, branginti.

2. Spesti, ko vertas.

Don.F. Westerheijden (2005) Vertimmapitidina pla&iau: — studiyp programos ar
akademinio padalinio (pvz. katedros, fakulteto, &o&ios mokyklos), atsakingo uz vienos ar
daugiau studij programy teikima, jvertinimas. Vertinimas glaudziai susj su kokyks
matavimu.

A.Juodaityt (2004) studip kokybés vertinimy galima atlikti dviems @dais: iSoriniu ir
vidiniu.

ISorinis studiy kokyhkés vertinimas atliekamas tuo atveju, kai univeragetaikydamas
studijy kokyhe valstybires reikSnés uzdaviniu ir suvokdamas savo misyisuomenei studij
kokybés vertinimui pasiteikia nepriklausomus ekspertut; (Universitet; ar kity Saliy).

E.Stumbrys(2007) rekomenduoja vadovautis igsrirkokykes vertinimo kriterijais (2
lentek).

2 lentet

Europos nuostatos ir gaiks iSorinio kokybés uztikrinimo agentaroms

ISorinio kokyb és uZtikrinimo procediry

s = UZtikrinimo kriterijai
aukStajame moksle naudojimas

Oficialus statusas Agentiros tuety bati oficialiai pripazintos Europos
aukstojo mokslo erdss kompetenting vieSosios
valdzios institucij kaip ageniros, atsakingos uz iSofin
kokybés vertinim, ir turéty bati nustatytay istatymire
baz. Agentiros tugty laikytis Salies, kurioje jos veikia
teists aktais nustatyt reikalavimy.

Veikla Agentiros tugéty garantuoti, kad iSorinkokyhe
buty uztikrinama reguliariai (vertinant institucijas(ar)
programas).

IStekliai Agentirose tuéty bati pakankami Zmonij ir

finansiniai iStekliaijgalinantys jas veiksmingai ir
naudingai organizuoti bei vykdyti iSo{ikokybés
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uztikrinimo proces (-us), kartu numatant tinkamus
badus procesui (-ams) ir veiklosidlams tobulinti.

Misija Agentirose tuéty bati nustatyti aiSks ir tikskis
vieSai paskelbti darbo tikslai bei uzdaviniai.
Nepriklausomumas Agentiros tugty bati nepriklausomos — g#os

atsakyti uz savo veiksmus, wigvadoms, sprendimamg
bei rekomendacijoms nedamjtakos treiosios Salys,
pavyzdziui, aukStosios mokyklos, ministerijos a&ogi
suinteresuotos Salys.

ISorinio kokyb és uZztikrinimo kriterijai ir Agentiry naudojami kriterijai ir veiklos ddai turi
agentiry veiklos biadai buti iS anksto apikizti ir vieSai paskelbti. Veikla turi
apimti:

% kokybes uztikrinimo veiklos subjekto atliekai
savianaliz ar kit atitinkamy veikla;

s ekspent grupes, i kuria jeity ir student
atstovas, atliekamiSorinj vertinima, kurio metu ity
vykstama su vizitu vertinany institucija pagal
agentiros nustatyt tvarka;

« vertinimo iSvad, apimardiy visus sprendimus,
rekomendacijas ar kitokius rezultatus, skethim

Atskaitomybé Agentiros tugty priimti atskaitomybs tvarlk

Saltinis: E.Stumbrys (2004). Vidinis ir iSoriniskétiojo mokslo kokybs uztikrinimas.
Vidinis studiu kokyheés vertinimas atliekamas tuo atveju, kai univeragetavo pastangomis

nuolat ir sistemingai renka faktus ir duomenis agtiediy proces, analizuoja ir vertina juos
organizacijos tros ir vartotoy poreikiy tenkinimo aspektu.

Kiekvienaimorg, jstaiga privalo vadovautis vidis kokykes uztikrinimo principais:

+« Moralinis veiksnys -sipareigojimas teikti kuo geresnes studijavimtygas;

+ Profesionalumo veiksnys, kuris koreliuoja su pirjuwiw skatina siekti auk8ausios
studijy kokybés pasauliniame lygmenyje;

s Konkuravimo veiksnys, kuris pregia antaji veiksn ir yra susigs su priimam
studenty skatiumi i universitesd. Mazjant studeni skatiui mazja ir akademinio
personalo skaius;

% Atsiskaitomyles veiksnys, susip su politiniu/valstybiniu uzsakymu, reikalaugan
teikti auk&iausios kokybs studij paslaugas.

+ AuksStojo mokslo masis}imo veiksnys kaip potencialus pavojus studkokybei.
(Pukelis K. 2008)

Europos Salyse studijkokybés vertinimas dazniausiai atliekamas atsizvelgiastudiy
programas ir institucijas, nors kartais vertinanagema via veikla, kuri susijusi su studjj
programa ir kuri atliekama tam, kadtl suteikiamas iSsilavinimas. (Pukelis K., Savickidn
2004 (2))

Svietimo sistema siekia kokybigkrezultat, racionaliai ir ekonomiSkai naudoti turimus
iSteklius, nuolat vertinti, analizuoti ir planuatavo veikh remdamasi efektyvaus strateginio
plano. Norintigyvendinti strategi reikiajvertinti penkias kryptis:

1) Gerinti valdyma (racionaliai ir skaidriai paskirstyti finansiniigeklius.
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2) Gerinti infrastrukiira (naup paslaug karimas Svietimo ir nuorogsistema).

3) Gerinti param (isteigti student ,,krepsSel’, skirti finansing param asocialiems

studentams)
4) Gerinti studiy kokybe.

5) Gerinti personal (turety bati kvalifikuotas gerai parengtas dirbti universet

Edukation in Lithuania facts and figures (2006)).
G.Zibéniere (2004) studij kokybes vertinimy apibidina kiek plé&iau. Studijy kokybes

vertinimas atliekamas studiprogramos arba institucijos lygyje, kartais pasigmas dalykinis,

teminis, tyrimy ar kt. vertinimas. T&@au vertinant institucygj visada svarbi vertinimo dalis yra

studiju prograny organizavimas, tobulinimo, valdymo vertinimas.

|.Savickier¢ (2005) universitetini studip kokybés vertinimo sistemai priskiria ta tikras

savybes. Sios savyb pateiktos 3 lentgle

3 lentet

Vertinimo parametrai pagal studijy kokybés vertinimo savybes

Studijy kokybés vertimo
savyhes

Vertinimo parametrai

Socialinés

Sistemoje veikia Zmass ir ju grupes: universiteto akademin
bendruomediir visuomee platiaja prasme.

Didelés apimties

Ja sudaro daugyairiy sucktiniy element:
+« Dimensijos;
»  Kriterijai;
» Rodikliai;
% Vertinimo proceso suinés dalys.
Siekiant kuo i§samiau iSanalizuoti universitatinstudijy
kokybe reikia apimti daugiau vertinimo kritegij o &l Sios
priezasties vertinimo sistemos apimtis pager

>

*

s %0 ode

Sudétinga

Jos funkcionavimo &ningumus ir ypatybes galima nustatyti

tik taikant mokslinius metodus, pasitelkugsairiy asmen
pastangas. ISsamus vertinimastubati atliktas taikant apklauso
steljimo, dokumeni analizs ik kitus metodus

Dinaminé

Si sistema kinta laike, jos viduje vyksta dapgiriausi
proces. Universitetinip studip vertinima sudaro keli etapai,
kiekvienam iSy badingi saviti procesai.

=4

Atvira

Vertinimo sistema susieta su universitedupadia iSorine
aplinka, nes i$ jos gauna vertinimo uZsakyinigyvendina, o pd
to aplinka supazindina su vertinimo rezultatais. Vertinimstema
susijusi ir su universiteto viduje vykstdais procesais. Si sisten
reaguojai abiejy aplinky poveil ir atsizvelgiai tai koreguoja
vertinimo procesas

a

Tikslinga

Sistema funkcionuoja remdamasi nustatytais tikslaig
siekdamagyvendinti studij kokyhes tobulininy, atskaitomyb uz
atliekamy veikla ir visuomens informavim,.

Valdoma

Vertinimo procesai yra tikslai apigtti, ju pagrindu
reguliuojamas sistemos funkcionavimas. Be to, ishéma
valdoma, joje egzistuoja valdéaiji ir valdomoji posisteras.

Determinuota

Vertinimo sistemos tobulinimas yra apbtas: sistemreikia
tobulinti po kiekvieno vertinimo ciklo atsizvelgiaingautus

vertinimo rezultatus, vertina dalyvaujang asmen pastebjimus.

Saltinis: Savickieal., 2005

. Universitetinj studijy kokyhes vertinimo sistemos projektavimas.
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Skirtingiems studij kokyhés aspektams vertinti kai kurie universitetai naadeghenn,
paremi W.Massy matuokliu, skirtu progranvertinimui ir susidedainu iS Siy element: studiy
programos ,,profilio®, programos sudarymo, mokymogeso planavimagyvendinimo kokybs
ir egzistavimo iSorias kontrotks, atsizvelgiani mokymo proceso tikslus ir turimus Saltinius
kokybiskam iSsilavinimuigyti. (Institucinio vertinimo programos 2005)

Aukstosios mokyklos studijjkokybés koncepcijos esgsudaro Sie teiginiai:

% Kokybé gali bati uztikrinama per iSorinir vidini vertinima:

+« Studijy prograny ir salygu (didaktiny, akademini), batiny ju funkcionavimui analig
kaip prielaida vidigs studij kokybés vertinimui;

s ISorinés kokykes vertininy vykdo specialios institucijos — nacionaliniai sjudkokybés
vertinimo centrai, kurie téty bati nepriklausomi nuo ministetjar ju padaliniy;

« Tiek vidinis, tiek iSorinis studiy kokybés vertinimas pateikiamas ataskaitose ar
praneSimuose, kurie ttg bati skelbiami spaudoje. (Juodaigy®. 2004)

Siekiant jvertinti, ar studiy kokybké tenkina jai keliamus reikalavimus,itma apibgzti
kriterijus, pagal kuriuos nustatomalygyu, suteikiany asmens saviugdai gbti ir kvalifikacijai
igyti universitete, bklé. Studip kokybés vertinimo kriterijus ir rodiklius iSskiria PuksliK.,
Savickiert 1. (2004) (zr. 4 lente)

4 lentet
Studijy kokybés vertinimo kriterijai ir rodikliai
Studijy kokybés rodikliai Kriterijai
Misijos ir tiksly igyvendinimas Remiantis misija formuluojami tikslai, apitiinantys, kaip
bus siekiama misijogyyvendinimo.
Vadovavimas Veiksmingum, lemia vadovo sugeépmai ir asmenyb —

sugelgjimas spesti sucttingas problemas, vadovo iniciatyvumag ir
pasitikejimas savimi.

Studeni priemimas ir paramos Reikalavimy basimiems studentams tinkamumas, informacfjos
jiems organizavimas busimiems studentams pakankamumas, priiganstudend
tinkamas pasirengimas siekti studijiksly, pagalbos studentanjs
adaptuotis efektyvumas, galimyb studentams konsultuotis $u
administracija ir akademiniu personalu, informagippie studijag
prieinamumas, akademinio tkio paskirstymo optimalumas |r
salygy studijuoti nggaliesiems tinkamumas.

Student tobukjimas Student akademia pazanga ir asmeninis toBjinas,
pasiruoSimas dirbti, siekti karjeros iesti studijas, absolvent
isidarbinimo lygis.

Akademinio personalo Kvalifikacijos  atitikimas  formaliems reikalavimamp
kvalifikacijos tobulinimas gekjimas organizuoti studemt darla, studeni pasiekiny
vertinimo skaidrumas ir tinkamumas, dalyvavimas adth¢je,
studijy turinio tobulinimo bei moksligje veikloje ir jos
rezultatyvumas, profesinio tolgjiilmo atitikimas institucijos pitros
strategijai.
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Materialiniy iStekliy valdymas

Naudojimosi auditorijomis, laboratorijomis,jrengimais,

aparafira, kompiuteriais, kompiuterdmis programomis, internetu
ir bibliotekos fondais galimyds: ju pakankamumas, tinkamumgs,

prieinamumas ir pritaikomumas studijoms.

ISoriniy rySiy palaikymas ir
plétojimas

Bendradarbiavimo su kitomis aukStosiomis mokyklgm
pramorés, mokslo, karisamis, meno ir kuliros organizacijomis
darbdaviais bei absolventais reikSmingumas ir istgumas,
student, ir déstytoju aktyvumas tarptautése maim programose if
igytos patirties pritaikomumas studijoms bei akadeinveiklai.

Studiju kokybés uztikrinimas

Studiju kokyhés tobulinimo sistemingumas ir bendruorée
informavimas apie tai. Kokys uZtikrinimo planingumag,
iSsamumas ir reprezentatyvumas.

S

Saltinis: Savickiea ., Pukelis K. (2004). Institucinis studikokybes vertinimas: dimensijos, kriterijai ir

rodikliai.

K.Pukelis ir l.Savickiea (2) (2004) kokybs programos vertiniggrindzia Siais aspektais:

¢ studijy programos tikslai ir uzdaviniai,

¢+ programos turinys ir jo projektavimas,

% programos strukira,

% didaktiré koncepcija ir filosofija,

% studijy metodai, studentdarbas,

+ iskaitant tyrimo projektus ir prakiimokyma,

metu), personalo kvalifikacija,

% {rangos tinkamumas,

% pasiekti standartai,

+« studenty vertinimas / egzaminavimas, studerskatius (atrankos, pémimo ir studi

++ studijy turinio internacionalizavimas,

» vidinés kokykes uztikrinimo procedros,

+ iSlaikiusiyju egzaminus ir iSkritugjy skatius,

Siekiant & tiksly, universitetuose bus sukurta vientisa iSegistudijy kokykes prieziiros

+« studeni, déstytojy ir visuomeris nuomos apie studiy program.

i

sistema. Aukstosioms mokykloms bus suteikta daudmgmes. Jos gals laisviau nustatyti

studijy turing ir formas, disponuoti turimu turtu ir sukurta ileetine nuosavybe. Kartu bus
tobulinamas y vidaus valdymas ir atskaitomgbvisuomenei, nustatant tiek visuomgeriek

akademines institucijas tenkinams ju veiklos iSorires prieziiros mechanizmus. Tobulinant

mokslo ir studiy institucijy finansavim, bus parengtas naujas pazinio finansavimo modelis,

kuri papildys valstybs uzsakymo principu skirstomo®sSbs studijoms ir programinis —

konkursinis finansavimas, skirtas moksluétpti. Daugelyje Sali studiy koncepcijos kokyks

vertinimas atliekamas ir institucijos, ir programbgmeniu; daznai jis apima aprobavimo
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sprendim, kurio patvirtinama, ar institucija gali toliawsti veikla, ar programa gali i
igyvendinama.

Aktualiausi studiy kokybés vertinimo institucijos lygmeniu aspektai yra Sietisija,
valdymas, strategija ir sprendimpriemimas, personalo kvalifikacija, studentai, studij
tobulinimas ir organizavimas, paslaugos, teikiatnesdruomenei, kokys uztikrinimo sistema.
(Pukelis K. Savickieél.(2) (2004))

Studiju kokyle gali vertinti: studentas, studentevai, darbdaviai, universitetas, remiars

institucijos vyriausyb, ageniiros. Kokia forma reikia vertinti, turi pasirinktniversitetas.

2.2. Universitetinis studijy kokybés vertinimo teisinis reglamentas

Aukstojo mokslo uzdavinys - ugdyti iSsilavingismokslui ir naujausioms technologijoms
bei kultiros vertylgms imlia asmenyb ir visuomen, kurti, kaupti ir skleisti mokslo Zinias bei
kultaros vertybesitvirtinti nacionalires kultiros savitum. Kaip esmig Salies ateities dvasinio ir
materialiojo klestjimo salyga, auksStasis mokslas studijomis, moksliniaigntgis ar menine
karyba skatina nauj Ziniy ir kultiros vertyby kiirima. (Lietuvos respublikos aukstojo mokslo
istatymas)

Pasak R.Zelvio (2007), Bolonijos procesas — atsmkinz aukd{ji moksh Europos Sali
ministry 1999m. inicijuotas procesas, kurio metu siekiamlaudi vieningt Europos aukstojo
mokslo erd.

Bolonijos procesas prasijd 1999 m. po Bolonijos deklaracijos ,Europos aofstmokslo
erdw" paskelbimo, 4 pasiraSius 29 Europos 3alBolonijoje (Italija) susirinkusiems Svietimo
ministrams. Bolonijos deklaracija numapagrindinius tikslus ir gaires, iki 2010 m. sukurt
bendrn Europos aukstojo mokslo ergvBolonijos Deklaracijgvardijo kaip ir kokiaisirankiais
naudojantis bus kuriama bendra Europos aukstojoslookrde — pasirenkant aiski ir
palyginamy laipsni sistema, pagista dviem ciklais aukStajame moksigedant kredii sistem,
skatinant studentir déstytojy mobilumga, uztikrinant aukstojo mokslo kokgbbei, apskritai,
stiprinant ir pl€iant Europinio aukstojo mokslodp. Sios deklaracijosika buvo pradta eik
reformy, Europos aukStojo mokslo suderinamumo, palyginaojurkonkurencingumo ir
patrauklumo europigams ir kity kontinent; studentams bei mokslininkams didinimui.

1999 m. birzelio 19 d., pépus vieneriems metams po Sorbonos deklaracijo-@®pos
valstybiy auksStojo mokslo ministrai pasika®Bolonijos deklaracy. Jie susitar dél svarbiy
bendn uzdavini vystant nuosekii ir darniy Europos aukstojo mokslo ir stugigrdwes iki 2010

m. pasiraSymo, pirmojoje konferencijoje, organinj@tPrahoje 2001 m. geguZes 19 d., jie
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iSkelia daugiau uzdaviniir dar kary patvirtino savo pasizafimus sukurti Europos aukstojo
mokslo ir studiy erdw iki 2010 m.

Pagrindiniai Bolonijos proceso tikslai:

1. Bendros aukstojo mokslo eriy kirimas. - Auksto lygio iSsilavinimo uztikrinimas kie
Europos piligiams, tiek uzsienio studentams.

2. Europos Svietimo sistemos konkurencingumo ir p&ttamo skatinimas. - AuksStos
kvalifikacijos specialist rengimas Europos darbo rinkai.

3. Déstytoyy ir studeng mobilumo skatinimas. - AukStojo mokslo sistemosigkumo ir
lankstumo didinimas. (Bolonijos procesas)

Ministrai pabgzia visy Bolonijos proceso elemansvarlta kuriant Europos aukstojo mokslo
erdw ir pazymi poreik stiprinti pastangas instituciniu, nacionaliniuBuropos lygiu. Ministrai
nusprend stiprinti savo pastangasépti efektyvias kokybs uztikrinimo sistemas, veiksmingai
diegti dviem ciklais pagsta sistema bei laipsni ir studijy laikotarpiy pripazinimo sistem
(Bolonijos procesas kuriant Europos aukstojo molksthw).

Salamankos konvencijos tikslas yra politinis: aak&s mokyklos nori suformuluoti aiskius
siekius ir tikslus, veiklos principus ir pagrindisi reikalavimus, iSrySkinti sunkumus, kuriuos
reikia nugatdti formuojant Europos aukstojo mokslo egdv

Europos universitetai iSreiSkia valiormuoti aukstojo mokslo atgiEuropos kontekste. Jie
priima Sorbonos/Bolonijos deklaracijos messiki ir siekia dalyvauti Europos auksStojo mokslo
erdws kirybiniame procese.

Si konvencija, tai informacija Europos vietimo istrams, kur susitikimas vyko Prahoje
2001 m. geguss 18-19 dienomis. Tai dvylikos grupdiskusinio darbo rezultatas, sietinas su
Bolonijos deklaracijoje atsispindiomis SeSiomis pagrindémis temomis. (Europos aukstojo
mokslo institucij; konvencija, Salamanka, 2001)

Siuolaikiniai globalizacijos procesai ir Europoskaiojo mokslo erdés formavimo procesai
reikalauja ypating démeg skirti aukStojo mokslo kokyds uztikrinimui. Kokylkes uztikrinimo
mechanizmai, akreditacija ir jos skaidrios praged gali liti traktuojamos kaip iitinos slygos
siekiant garantuoti aukgtstudiy kokybe. (Europos auksStojo mokslo institugijkonvencija,
Salamanka, 2001).

M.Misitnas (2007) iSzvelgia Berlyno komunikate (2003) &#ena nacionalini kokybés
uztikrinimo sistem strukiira, sudaryta is givienet;:

X Atsaking strukiiry ir instituciju.

+« Akreditavimo sistem, sertifikavimo arba kit jam prilygstadiu procediru.

% Tarptautinio dalyvavimo, bendradarbiavimo ir tipkiarimo.

A.Geliinas (2006) praneSime pateikia SeSis postulatus:
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1) jos postulatas skelbia, jog Europos aukstojo stmlerdéje dokumerd pasirasatios
Salysisipareigoja diegti lengvai suprantarn palyginamy laipsni; sistem. Sis metodinigrankis
turis palengvinti laisy student judéjima tarp ivairiy Europos universitet ir padaryti
suprantamesnesairiy Saly darbdaviams absolvenigyjamas kvalifikacijas.

2) Bolonijos deklaracijos postulate kalbama apignybe diegti aukStojo mokslo sistemas,
grindziamas dviej pakom studijomis - pagrindini studip (bakalauro), kurios trulgt ne
trumpiau kaip trejus metus, ékeningai pabaigtos vesi aukstesés pakopos studijas magistro,
0 po ju - daktaro. Siame postulate taip pat esama svapaistabos, kad po pagrindirétudij
suteikiamas bakalauro laipsnis jgurhiti tiesiogiai susietas su Europos darbo rinka kaip
atitinkamas kvalifikacinis lygmuo.

3) deklaracijos postulatgpareigoja partnerius diegti ‘Eurogirkredity perkelimo sistem’
(angliskai - European Credit Transfer System (ECKS8)i tapt; labiausiai tiesiogine priemone,
skatinartia studeni mobiluma. Nors lietuviSkji kredita labai lengva iSverstiieuropietiSkji (jie
sutinka kaip 1:1,5), viskas Siuo paprastu aritmetueiksmu nesibaigia; lieka esndiproblema -
kaip suderinti kredit turinius (pvz., kaip nustatyti optimaktudento auditorinio ir savarankisko
darbo santykir t. t.). Reikia pazyréti, kad kredito strukira skirtingose Salyse suprantama gana
ivairiai ir tikrai neretai reikia didelio pasitkmo jausmo, norint studentyskaityti iS svetur
parsiveztus kreditus.

4) Bolonijos deklaracijos postulatas skirtas mabiu skatinti - kai studentai turi galimybes
laisvai pasirinkti, kur mokytis, oédtytojai, jeigu jie dsto ar atlieka mokslinius tyrimus kitoje
Europos valstyje, savo Salyje @ to neprarandgstatymu numatyt teisi.

5) Bolonijos deklaracijos punktas, kuriame kalbamayaie europinio bendradarbiavimo
skatinimp mokslo ir studij kokybés uztikrinimo procese, apie panaSios kalsymustatymo
metodikos ir kriterij sistemos ptojima.

6) Deklaracijos postulatas kalba apie eurgpiiimensij aukStajame moksle ir yra tiek
sunkiausiai suprantamas, tiek ir slidziausias ', néea lengvaijvairiataugje ir margoje Europoje
iSvesti bendr kultarinj vardikl - atrodo, kad krik§oniSkasis matmuo, nepatgknetj Europos
konstitucip, ¢ia jau negalty bati tas pagrindag, kuri daugel Simtmeiy buvo pripra¢ atsiremti
jvairiy tauyp europi€iai, mat Europoje gyvenavairius tikéjimus iSpaZstartios socialis
grupss. Ivardyti, kas gatty tapti Siuo europietiSkuoju lygmeniu taip pat iEhedidelis ateities
tikslas.

Pasak J.Grigalhienes Bolonijos procesas ir jggyvendinimo rezultatai — Lietuvoje dar
mazai diskutuojama tema. Net ir akadeésilendruomeis atstovai Bolonijos procegaznai
suvokia supaprastintai. Daugeliui atrodo, jog Bgtm procesas — tai vien tik dvigjcikly
(bakalauro ir magistro) studijir kredity sistema. Kadangi Lietuvoje dviggtudij cikly sistema
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veikia nuo 1993 m., gali susidaryspidis, jog mes jaigyvendinome pagrindinius Bolonijos
proceso reikalavimus. Apie tpksupaprastint Bolonijos proceso supratgnyra uzsimirs
J.L.Mackenzis, vadovag Londone vykusiai diskusijai apie Bolonijos prazégyvendinimy ir
anglistikos studijas.

Teises aktai (2005) teigia, kad beveik visos Salys pa#io kokylkes uztikrinimo sistema,
paremta Berlyno komunikate numatytais kriterijaés aktyviu tarpusavio bendradarbiavimu ir
tinkly karimu. T&iau Siame procese studentaiétyrdalyvauti dar aktyviau, taip patitina
aukstojo mokslo institucijas ir toliau stengtis iditl savo veiklos kokyb sistemingai diegiant
vidinius mechanizmus, tiesiogiai susijusius suirarkokyhes uztikrinimu.

Universitete iSkyla begéd problem: smurtas alkoholizmas narkomanija, konfliktai
nusirasigjimai paskait metu. Tokias problemas g sprsti bendruomeh Kurios nariai
gakty bati studentai dstytojai, student tévai paSaliniai asmenys administracija ir t.t. Pgal
sudarys teisin akty gaktu vykdyti iSkilusias problemas. (Gary W. 2005).

Pasak R.Zakaities (2009) vienas svanbipraktiniy auk3tojo mokslo kokyds uZztikrinimo
komponeni Siandien yra teisits bazs tobulinimas. Siuo metu yra baigiamas rengti noksl|
studijy istatymo projektas, kuris artimiausiomis sadait pataisytas bus dar karpateiktas
vyriausybei ir jos aprobuotas pasieks seirBiame projekte daug detaliau negu &izks
kalbama apie studijkokyke. iteisinama nuostata, kad aukstojo mokslo kékybtikrinama per
aukstju mokykly vidines kokylkes uztikrinimo sistemas, iSofinvertinima ir akreditavim.
Svarbiausias kokys uztikrinimo akcentas yra @a aukStju mokyklu veikla. Istatymas
ipareigoja aukgsias mokyklasupintis ir atsakyti uz studijkokyle, tatiau suteikia laisy rinktis
kokybés uztikrinimo priemones, numatyti veikimoudus. Istatymo projekte 8loma, kad
aukstosios mokyklos injvykdomos studij programos ne tgau kaip kas SeSerius metustip
iSoriSkai vertinamos. AuksStosios mokyklogl dakreditavimo gals kreiptis ne tiki Studiy
kokybés vertinimo centy, bet irj pasirinkt, Europos aukstojo mokslo ergy kompetenting
vieSosios valdzios instituaij pripazint agentira. Nustatydami studi kokybés uztikrinimo
politika sieksime, kad iSorinis vertinimas netamspektavimu, kad svarbiausiasémesys kty

skiriamas kokybs uZztikrinimo kultiros ugdymui.
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2.3. Mokslo ir studijy sistemos problemos

Kaip ir kiekviena sritis, taip ir aukStasis mokslsigsiduria su tam tikrais sunkumais bei
butinumu iesSkoti srities tobulinimo ir efektyvinimeeky.

B.Kaulakys iSskiria Siuo metu svarbiausios mokstabfemas (Zr. 3 pav.)

Per mazas MaZzos investicijos mokslg Dideli déstytojy
santykinis mokslo institucijuy irangai ir bazei pedagoginiai kiviai,
finansavimas prastos galimyés vykdyti
mokslo tyrimus, kelti
A kvalifikacija, itraukti
Mokslines bakalaurus ir magistranty:

literatiros stygius Siuolaikinius mokslo

- Mokslo problemos Prastos galimys naudotis
Zemas mokslo | paieskos ir duomen
prestizas N "|  bazmis (pvz., “Web. of
Science”) ir t.t.
/ | \

Mokslo ir pedagoginio Nepasifipinta Prarandamas gabiausias Ir

personalo sefimas ir papildomomis konkursinis talentingiausias jaunimas
nesugebjimas parengti tyrimy finansavimo ne tik mokslo ir studij
jeigu ne geresy tai bent [éSomis per VMSF ir sistemoje, bet ir Lietuvoje

jau sau lygiavegt prioritetiniy - per
pamain valstybines mokslo
programas.

3 pav.Svarbiausios mokslo problemos

Saltinis: Kaulakys B. Mokslo finansavimas ir visuems raida.

Taip pat mokslo problemas nagijia R.Zelvys (2) (1999).Jis mano mokslo problemas ta

1) Vadybos ir profesionalizmo santykis. Universitete dirba savo srities profesionalai.
Zelvys R. akcentuoja Handy (1984) iSsakytas mimtiganizacijose, kuriose dirba profesionalai,
nenegstama, kad vadovavimo funkcijas atliktmogus, kuris éra Sios srities specialistas.

2) Diskusija @l vadybos ir administravimo sampgatNe tik Lietuvoje, bet ir visame
pasaulyje terminai ,,vadyba“ ir ,,administravimaatba ,,valdymas“ daznai vartojama kaip
sinonimai.

Apibudinama Siuolaikia situacija Lietuvos universitetipiir profesiniy studiu sistemoje,
parodomos Sios sistemos tobulinimo problemos. Usitetiniy ir profesini; studiy tobulinimo
galimykes yra vertinamos, atsizvelgiantietuvos integracijog Europos ungy procesus. Be
to, Su studiy perspektyvos analizuojamos Rytir Vidurio Europos Salims daingy
transformaciy kontekste. Sprendziant aktualias universitetimi profesiniy studipy Lietuvoje

problemas, iSskirtinisé@nesys turi oti skirlamas Sioms aplinkyms:
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+ studijy tobulinimo problemos turiidi suvokiamos, svarstomos ir sprendziamos Lietuvos
integracijos i Europos $gungu bei pa&ios Europos &ungos pétros bei modernizavimo
problemy kontekste, ypatingai atsizvelgiant globalizacijos, informacis visuomegs
formavimosi, nauj konkurencijos form, naujs technologiy pasklidimo procesus. Toks poa#s
leidzia pasiekti, kad studijsistema Lietuvojeily atvira, dinamiSka ir adaptatyvi.

% studiju tobulinimas turi @[ti orientuotas | pozityviy transformaciy visuomeuje
aktyvinima,

+« studijos turi ti vykdomos taip, kad Lietuvojetly formuojama aukStu pragyvenimo
lygiu pasizyminti visuome¥) orientuotaj intelektinio darbo, auksttechnologiyy karimo ir
igyvendinimo, aukstos kokyb produkiy gamybos prioritetus,

% studiju sistema turi Bti integruota; tarptautines studjjsistemas, vis pirma,i Europos
Sajungos Sali studip sistema. Tobulinant studij sistema Lietuvoje, yra tikslinga gkoti tyrimo
ir projektavimo darbus Siomis kryptimis:

a) tikslinga atlikti iSsamius tyrimus, kurieitn skirti apibgézti Lietuvos auksStojo mokslo
funkcijas pétojant Europos §ungos zmogiskuosius isteklius bei aktyvinant E@®&jungos
plétra bei jos modernizavin)

b) tikslinga parengti ifgyvendinti Lietuvos universitetir kity aukstju mokykly racionalios
specializacijos beyjpotencialo pitojimo ilgalaike strategig,

c) tikslinga atlikti tyrimus, skirtus Europosaj8ngos Sali universitet, ir kity aukstju
mokykly aktyvumui Lietuvoje skatinti,

d) batina visapusiSkai ptoti atviro ir distancinio mokymo technologijas,u8i tikslu
atliekant atitinkamus tyrimo ir projektavimo darbd®limesni universitetiéms ir profesigms
studijoms Lietuvoje gtoti skirti darbai yra svarbiabyga spartinti transformacijas ir integragij
Europos $junga. (Aukstojo mokslo sistemos modernizavimas tramséarija visuomesje).

Universitetai priima visus nordius studijuoti Zmones. Tet atsirado daug universiigt
Todkl studentai nebelva tinkamai paruosti darbo rinkai, studentani&kdta dirbantigadziy ir
kompetencijos. Tad reikia siekti, kad like; tik geriausi universitetai. (Fundamental change).

G.Steponaviius (2009) teigia, kad mokslo ir stugigistema, susikl@susi per laikotarpnuo
Lietuvos nepriklausomys atkirimo, iSlaike daugei tarybini laiky tradiciju. Galimajvardyti
tris pagrindines problemas: centralizuovalstybiri auksStjy mokykhly valdyma, ydingus
finansavimo principus bei uzdarus ir neefektyviangr/arsitety vidinio valdymo modelius.

Jis pabézia, kad Siuo metu aukgty mokykly veikla perdtai kontroliuojama vykdomosios
valdzios ir, paradoksalu, kartu nesugebama uztiksitudijy kokybkés ir veiksmingo valstyds
[éSy panaudojimo. Dabarttn mokslo ir studip finansavimo sistema taip pat nemotyvuoja
aukstyu mokykly keistis ir siekti kokybs. Pinigai skirstomi pagal lygiavos pringip,visiems
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atseikkjama po truput. Jo manymu dar vien a aktuali problema auksmokykh; valdymas.

Straipsnyje ,,Bl valdzios ketininy jvesti mokam auksji moksh” teigiama, kad auksStojo
mokslo problemos yra dalis povidurinio Svietimo tamsos probleny, kuriy nesprendziant
nemanoma pagerinti aukstojo mokslo piels. Viena pagrindini povidurinio Svietimo sistemos
problemy - tai nei asmens, nei visuon@sn nei darbo rinkos poreikineatitinkantis atskirose
grandyse (profesife , kolegij, universitet;) besimokatiyju santykis.

Apibendrinant galima pasakyti, kad Lietuvos aukdtojokslo sistema yra nep@gai iSpista
ir veikia neefektyviai, tai yra, daugeliu atvejulaiduoja deramos studijkokybés ir Svaisto iS
pilieciu mokesiy surenkamasefas. Bitent Sias sistemos ydas visiSkai neseniai pripagavm
iISvadose ir valstyds kontroé, atlikusi aukaijy mokykly veiklos patikrinima.

N.Skruodys (2009) pateikia filosofirstudip kokybés sprendimo idida: VienareikSmisSk
sprendina pasiilyti sunku. Gallat pactty uzsienio koleg patirtis. Gal tiesiog uZtektgerai
"ispirti { uzpakai" universitet; vadovybei. O gal reikia pratl nuo kity valstykes srttiy tiesiogiali
itakojartiy aukssj; moksh. Tiesiog ateityje Lietuvos universitetai gali pai kolegijomis ar
profesiremis mokyklomis - tik vidutiniSk specialist kepykla ir ne daugiau.

Tarp aktualiausi dabarties problemiSskirtinos Sios: Svietimgstaigy vadow; vadybinis
profesionalizmas, vadybos ir administravimo sampstirtumai, praktidas vadybos taikymo
galimykés Svietimo institucijose, Svietimo organizacijtiksly bei moksleivip vaidmens
neapibéztumas, Svietimo vadybos mokymo progranproblemiSkumas bei gigtinas
marketingo taikymas Svietime. (Zelvys R. 1999)

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindstmokslo ir studij problemos tai: neappinta
mokymo baz, zema studij kokybke, silpnos studij sasajos su mokslu, o mokslu su

inovacijomis, zemas mokslo prestizas.
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2.4. Studijy kokybés uZtikrinimo procesas Siauliy universiteto socialiniy moksly fakultete

2.4.1. Studipg programy vertinimo metodologija

Socialiniy moksly fakultetas yra Siauli universiteto dalis, vadinasi, jis neatsiejamas nuo
ViSO universiteto ir turi nemaZzai susijugbanadi ar net vienod bruoz, tokiy kaip steigjai,
statusas, studijplanai ir netgi panasius pazius ¢l studiju kokyhes.

1992 metais Kauno Technologijos universiteto Sigpblitechnikos fakulteto dekano Vinco
Laurwio iniciatyva pradta svarstyti galimyb dél nauy studiy prograny jdiegimo. Fakulteto
tarybai pritarus, priimtas sprendimas organizuatinio administravimo specialgs studijas.
Tokiy studily poreikis tiek Siauli mieste, tiek visame Lietuvos SigarVakar regione buvo
akivaizdus, nes jaunimo susidgimas jomis augo, o pimimasj Sias studijas Lietuvos didiiy
miesty universitetuose buvo ribotas. Jaunuoliai iS Sigioeo, &l ekonominiy priezagiu
negaédami iSvaziuoti studijuoti kitus miestus, prarasdavo galimyigyti aukssji iSsilavinim.
Sios situacijos suvokimas ir atsakomybhZ jaunimo paétj Siame regione vertfakulteto
vadovyle skubiai priimti sprendim (Socialiniy moksly fakulteto istorija).

SMF misija. Rengti Saliesikiui, mokslo, kultiros ir kitoms sferoms kompetentingus,
visapusiSkai iSsilavinusius Europos standartusnkéittius specialistus, kurti, kaupti ir skleisti
socialinip moksly Zinias bei kuliros vertybes, formuoti Zini visuomenr, kelti intelektiri ir
karybin; potenciad, skatinti valstybs ekonomir ir socialie pazang, ugdyti asmenybes,
besivadovaujatias humanistiemis, demokratiamis, pilietinemis nuostatomis.

SMF vizija. Studijos ir mokslas yra priorite¢s Fakulteto gitros kryptys, Fakulteto mokslo
ir studijy sistema pagi rengti aukStos kvalifikacijos specialistus, sfudkokyhes lygis
nenusileidZzia Europos aukfi mokykly lygiui, vykdomos intensyvios tarptaués studijos,
mokslinis ir pedagoginis darbas Fakultete yra priestir gerai apmokama veikla.

Vizijai realizuoti reikiajgyvendinti tokius tikslus:

% Rengti aukstos kvalifikacijos specialistus, atiinkius Siauliy bei kit region; poreikius.

% Stiprinti fakulteto mokslip ir pedagogip potenciad, vykdyti fundamentaliuosius ir
taikomuosius mokslinius tyrimus.

+« Gerinti fakulteto metodigir materialire baz:. (Socialiniy moksl; fakulteto 2008 — 2010
mety strateginis veiklos planas)

Fakulteto valdymo strulta susijusi su fakulteto vykdomomis funkcijomis laliekamy
darhy apimtimi. Dictjant studiji programy ir student skatiui, organizuojantivairiu lygiu

studijas, pdtojant mokslo tiriamuosius darbus bei socialiniySius, fakulteto strukta nuolat
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pleciasi ir kekiasi. Kiekvienais metais kuriasi vis nauji centréaynybos, katedrose djd
darbuotoj skatius. (Siaulip universiteto socialimi moksl; fakultetas 2003 )

Socialinp moksly fakultetas orientuojasi atviros organizacijos modeglbrandina verzj,
spatiai tobukjanti kolektywa ir siekia veikti sanglaudoje tiek fakulteto benoimereés viduje,
tiek su kitais Siaulj universiteto fakultetais bei padaliniais, tiekregiono aplinka.

Siuo metu fakultetgsteigti ir pilnai veikia 7 centrai: Ekonominityrimy centras, Studij
kokybés vadybos centras, Kaimoépbs tyrimy centras, Socialini tyrimuy mokslinis centras,
Vadybos inovacij centras, Vie§u rySiy centras ir Interaktywi studiy centras. [sikiré
Sociolog; klubas ,TERRA INCOGNITA" VieSojo administravimo tuglent; asociacija
-VASA”, Student verslo icjuy klubas ,SVIK”, netradicinio folkloro grup,KITAVA®.

Pasak T.Tamogno jsteigti Interaktyw studijy, Ekonoming tyrimy, Kaimo pktros tyrimy,
Studiju kokybés vadybos, Viegu rySiy centrai, kurie, kartu su visa fakulteto bendruogen
rapinasi taikomaisiais moksliniais tyrimais, stugdkokybés gerinimu, regiono ir Salies gyvenioj
informavimu apie SMF veiklir galimybes. (Fakultete —-ethesys studij kokybei).

Kaip ir kiekvienas universitetas, fakultetas, SWigbniy moksk nordamas pritraukti kuo
daugiau studentturi iSlaikyti studip kokyke ir ja gerinti. Tam yra imamasi konkiig veiksmy:
tobulinamos studij programos, keliamos édtytoju kvalifikacija, skatinama ir vykdoma
mokslire veikla, uzmezgami ir palaikomi rySiai su uzsiealimis, vykdomi studij mainy
programos, kuriamivairiis centrai, prisidedantys prie stugkokybés gerinimo.

Fakultete, siekiant uzsidtty tiksly ir formuojant lisimojo aukstos kvalifikacijos specialisto
gekejima atlikti ne tik praktin analitin darka, bet ir vykdyti mokslinius tyrimus, yrgurti SeSi
centrai (zr. 2 priedas).

Studijy kokyké visada buvo ir yra svarbiausia fakulteto veiklokontroks sritis. Studij
kokybé suprantama kaip studenpasiekiny ir studiju programos suformulugtikshy atitikimas.

Studijy kokyhé suprantama kaip kokybiSkas mokymo(si) proces&shkibiSkas rezultatas,
student jgytos Zzinios, gefjimai, kompetencijos. Studij kokybé apima labai daug siy ir
daznai student déstytoju ir darbdaviy yra suprantama skirtingai. Studikokybei uztikrinti

naudojamiivairis metodai.

|| STUDIJY KOKYB ES VALDYMAS ||

Studijy programy Moduliy Studenty Studijy
vertinimas ir kokybés nuomoniy programy
analizé vertinimas tyrimas savianaliz

4 pav. Studijy kokyhes valdymas
Saltinis: Socialini moksk, fakulteto 2008 — 2010 mestrateginis veiklos planas
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Studijy kokyhké suprantama kaipbygu, suteikiany asmens saviugdaigbbti ir kvalifikacijai
igyti universitete, atitikimas suformuotiems reikalaams (poreikiams). Reikalavimus
apibadinti gali universiteto administracija, éstytojai, studentai, absolventai, darbdaviai,
profesires organizacijos, tyfai, finansuojagios ir vyriausybigs institucijos bei Kiti socialiniai
partneriai ar visuomes grugs. (Savickien, 1. 2005)

2.4.2. Studiy programos Siauly universiteto socialinip moksly fakultete

Socialinu moksl; fakultete studijos organizuojamos 3 formomis: diés, vakarigs,
neakivaizdigs. Trys bakalauro studijprogramos: Ekonomika, Verslo administravimas, s&s$
administravimas. Dvi magisti@abs studijp programos: Vadyba ir Ekonomika.

2007 m. spalio 1 d. SMF buvo 4113 studerdetalus studentpasiskirstymas pagal
studijy programas pavaizduotas 5 legjel

5 lentek
2007 m. spalio 1 d. studij programos ir studenty skai¢ius
Studijy programa 1k 2 3 4 5 IS
) K. k. K. K. viso
Dieninés bakalauro studijos
Ekonomika 96 96 101 110 - 403
Verslo administravimas 75 77 81 78 - 311
VieSasis administravimas 30 36 30 29 - 125
Vakarin és bakalauro studijos
Ekonomika 46 44 51 41 52 234
Verslo administravimas 77 79 73 36 36 301
VieSasis administravimas 38 42 38 19 23 160
Neakivaizdinés bakalauro studijos
Ekonomika 153 161 178 27§ 214 984
Verslo administravimas 129 133 213 145 99 719
VieSasis administravimas 70 51 95 68 47 331
Neakivaizdinés specialiosios profesis studijos
Gamybos vadyba | - -] -] - - | -
Dieninés magistrantiros studijos
Ekonomika 31 24 - - - 55
Vadyba 37 26 - - - 63
Neakivaizdinés magistrantiros studijos
Ekonomika 107 39 - - - 146
Vadyba 192 89 - - - 281
IS viso: 1081 897 860 804 471 4113

Saltinis: Socialiniy moksk fakulteto 2008 — 2010 mestrateginis veiklos planas

Student skatius turi tendencyj stabilizuotis, auga magistos studiy student skatius.

2005 m. dviejose magistiabs studiy programose studijavo 358 magistrantai, 2006 n65; 4

29



2007 m. - 545. Lyginant su 2006 m. studijudgjarskatius padi@jo 14,68 proc. (nuo 465 iki
545) patekta 6 paveiksle.

2007 m. 4113
2006 m. 3980
2005 m.

2004 m.

Metai

2003 m.
2002 m.
2001 m.

2000 m. 944

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Student y skaic€ius

5 pav. Socialinip moksl; fakulteto student skatiaus dinamika 2000-2007 m.
Saltinis: Socialini moksk fakulteto 2008 — 2010 mestrateginis veiklos planas

2006 m., lyginant su 2005 m., studefakultete padaugo 7,83 proc. (nuo 3691 iki 3980).
2007 m., lyginant su 2006 m., studeridkultete padaugo 3,23 proc. (nuo 3980 iki 4113).
2000-2007 m. Socialini moksly fakulteto student skatiaus dinamika pateikta 5 paveiksle.
(Socialinihy moksl fakulteto 2008 — 2010 mestrateginis veiklos planas)

—&— Ekonomika

| —a—\Vadyba

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

6 pav.Magistrantiros student skatiaus dinamika 2000 — 2007

Saltinis: Socialini moksl, fakultetui 10 met: i$&ikiai ir proverziai
Vienas svarbiausifakulteto uzdavinj — veikiartiy studiy prograny tobulinimas, atnaujinat

moduliy turini bei ketiant pasenusius modulius naujais. Adaptuojant gtugliogramas prie

besiketiancios aplinkos, matyti tokios tendencijos:
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+ Socialiniai mokslia spérai matematizuojami, tad | fakulteto moduli turini reikia
placiau diegti matematinius ir statistinius metodus;

% Siuolaikiniams socialiniams mokslams vis daugidkaégos modernios kompiutegia
technologijos, toél studijose i kompiuterie technilky reikia diegti moduli turini bei
kompiuterini; technologiy metodus ir taikyti Sias technologijaéstant modulius:

% Modulius reiléty atnaujinti pagal uzsienio litetat ir reikalauti, kad tiek studentai, tiek
déstytojai sugebty tinkamai jais naudotis.

+ Rengiant ateities socialipimoksly specializaci, studiy modulio turin batina sieti su
socialinyy tyrimy metodas, studijas organizuoti per tywiprizme, déstyti euristiniais metodais,
didziaja dal savarankiSkoms studijoms skirto laiko skirti stiniams tyrimams;

s Spactiau kurti ir pktoti materialig baz, reikalingy studeng savarankiskiems darbams
atlikti (skaityklos ir bibliotekos darbo optimizamas, kompiuten tinklo ir kompiuteri
programy iSplktimas, student laisvalaikio centro #&rimas). (Siauli universitetas socialini
moksh fakultetas 2003 )

2.4. 3. Studiy proceso materialirés ir metodinis apriapinimas

Studijy programy kokybé, mokslo ir studiy vienow, ju ivertinimas ir materialinis
apiripinimas — tai svarbiausiasisy fakulteto kokylés ir raidos matmuo.
2007 mei socialinp moksl; fakulteto iSlaidos pateiktas 8 paveiksle.%7Zkirti darbo

uzmokesiui, 18 % - pragyvenimas, -% sudag, ilgalaikis turtas, 2opragyvenimas.

Darbo uzmokestis
B Remontas
B Pragyvenimas

ligalaikis turtas

7 pav. 2007 m. SMF iSlaidos, proc.

Saltinis: Socialini moksk fakulteto 2008 — 2010 mestrateginis veiklos planas

IS viso 2007 m. ruggo 3 d. Fakultetas tajo apie 7700 kv. m. naudingo ploto, ksudaé:

l-asis korpusas — 4193 m2, ll-asis korpusas — 3227 kiti pastatai — 256 m2. Bendrame
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Fakulteto naudingame plote is&xdiusi Fakulteto biblioteka, uzimanti wd korpuso 11l auks,
apie 450 kv. m., 38 auditorijos, iS kurviena yra 400 viet trys — po 160 viet ir 34 skirtos
grupiniam arba pogrupiniam darbui, i§4 skirtos darbui 48 kompiuteriais. AuditorijoseviSo
yra 2474 darbo vietos. 2007 nsigytame lll-ame korpuse busengta nauja, moderni ir erdvi
(722 m?) biblioteka.

Siuo metu fakultete yra 246 kompiuteriai. 166 komt@iiai skirti studij procesui. 61
kompiuteris yra bibliotekoje ir skaityklose. 19 kpmteriy naudojama administracijos
reikméms. 4 kompiuteriai pajungti fakulteto foje studengair ctstytojams. 2007 njrengta vig
pam veikianti elektronine biblioteka (6 kompiuteriaisi fakultete prijungti kompiuteriai turi
greitaeig interneto prieig. Taip pat fakultete veikia bevielio interneto (Wi-zona.

Visi kompiuteriai turi programiés irangos Microsoft Windowsbei Microsoft Office
Windows tergje licencijas. Fakultetas turi buhalternapskaitos progragriNavisionlicencija,
dvi angli kalbos mokymo prograim licenzijas, vienos iSyj — tinkling versig, statisting
prograny paketo SPSS pilno komplekto licemcijr Sio paketo bazis versijos licenci,
kompiuterizuoto ekonominio trj dieny zaidimo ECOSYSlicencija, virtualia mokomnmja
program, ,Kietas rieSutas".

Fakultete yra 10 skaitmenipivaizdo projektor, 8 iS u irengti stacionariai srautse
auditorijose. Fakultetas turi garsovizualinirang: 6 televizorius, vaizdogrotay dvi
skaitmenines filmavimo kameras ir du skaitmeniro®aparatus. Fakultete yra 7 kopijavimo
aparatai.

Fakultet jungia pralaids optinio rySio kabeliai, veikia vidinskaitmeni@ telefono stotis,
diegiama IP telefonija. Visi Fakulteto darbuotdjai galimyly naudotis interneto ir elektroninio
pasto paslaugomis. (Socialimnoksl; fakulteto 2008 — 2010 mestrateginis veiklos planas)

2.4.4. Socialinio mokslo fakulteto perspektyvos oapizuojant tarptautines studijos

Vis daugiau studentir moksleivii masto apie galimas Europos studijas. Besilegiti
Europos aplinka skatina ir nauakademini tyrimy bei studiji krypciy karima. [ specializuotas
Europos studij kryptis senuosiuose Europos universitetuose stadgmimami daugiau nei
deSimtmett

Studentai daZznai ir patys susiranda universipeigeidaujamojoje Salyje beiSl; susimokti
uz moks4 ir gyvenimo iSlaidas. Paprastai tai vadinama laistudeni judéjimu. Vis daugiauir

daugiau studentiSvykta studijuoti savoéBomis ir savoggomis. Svarbu pasirinkti akredituot
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universites, t.y. tolk, kurio programos pripazintoslvertinimo procedra atlieka jvairios
asociacijos. Finans#s paramos individualioms studijoms galima kreiptai universiteg arba
1 ivairius vyriausybinius ir nevyriausybinius fondi&d taip nenutiki kuriamos programos.

Europos §jungos (ES) programos, kuriomis skatinamas ir remam Svietimo, studij bei
profesinio rengimo sistesntobulinimas, turi didel ilgalaike jtaka daugelio Salj,taip pat ir
Lietuvos, socialiniai, ekonominei bei kuttnei pltrai.

Universitetas aktyviai dalyvauja tarptautinorganizaciy bei tinkly — EUA (Europos
universitet; asociacija), EAIE (Europos tarptautinio Svietimso@acija), BSRUN 9Baltijos
regiono universitet tinklas), NISPAeee (Vidurio rytEuropos vieSojo administarvimo instijut
ir mokykly tinklas), BUP (Baltijos universitet programa), EAEC (Europos Erasmus
koordinatoriy asociacija) ir kt. Slomuose projektuose ivairiose tarptautiniuose renginiuose.
(Socialinip moksl; fakulteto 2007 metveiklos ataskaita)

Ariadne projekto tikslas - atnaujinti Siawluniversitet, magistraiiros studijy programas,
plétojant  dieninio ir neakivaizdinio skyriaus magistrant tarptautinio mokslinio
bendradarbiavimo kompetencijas, sustiprinant &fpte studip ir mokslinio tiriamojo darbo
dimensip, sudarant prielaidas; jmobilumui bei didinant fsimy absolveni konkurencingura
Lietuvoje bei uzsienyje.

Projekto uzdaviniai:

1. Patobulinti SU dieninio ir neakivaizdinio skyriausnagistrani tarptautinio
bendradarbiavimo geépmus, tarpkulirinés mokslo kompetencijos bei professn mokslires
uzsienio kalbosgudzius, sustiprinant moksks literatiros uzsienio kalba studijas b€iegiant
savarankisko gikompetenciy ugdymo elektronines priemones.

2. Sukurti magistraniros program tarpkultirinés mokslo kompetencijos ugdymo
vertinimo metodik, atliekant pokyiy tyrima bei sukuriant Sios kompetencijos vertinimo
instrumeny.

3. Sukurti SU dieninio ir neakivaizdinio skyriaus mstgantams lengvai prieinam
tarptautits mokslo kompetencijos tobulinimo ir konsultavimistam, suteikiant metodig
konsultaciR pagalla, pagerinant technines ir metodines priemones,ngagt bei iSbandant
inovatyvia papildomojo ugdymo prograan

4. Suteikti dstytojams praktinj jgudZiy bei zZiniy, kaip rengtii regiono mokslo ir verslo
internacionalizacijos poreikius orientuotus magisfiros studij programos dalyko modulius ir
inovatyvias metodines medziagas, panaudojant demagigs magistrantros studij prograny
pertvarkos modeir projekto metu sukurtas metodines inovacijas.

5. Sukurti SU magistrant tarpkulirinés mokslo kompetencijos ugdymo institucines

salygas, tobulinant studij organizavim ir vertinima, informuojant dstytojus bei studijas
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organizuojant persona apie Si kompetencij ugdymo svarly, metodus, vertinimo dalus,
sukuriant bendradarbiavimo tarp atskipadaliny, atsaking uz magistraniros studiy
organizavim ir prieziara, tinkla.

6. ISbandyti inovatyvias magistrantmokslinio-taikomojo darbo regianverslo imonese
formas, kurios leist pagerinti magistrant tarpkul@irines mokslo kompetencijas ir suderinti
magistranj parengim su regiom verslo imoniy internacionalizacijos poreikiais. (Trumpas
pristatymas)

Siauliy universitete sudarytas dar vienas projektas TURHGIE USE PATTERNS IN
EUROPEAN COUNTRIES - Laiko panaudojimo modeliai &pos Salyse)

Projekto tikslas - atlikti laiko panaudojimo pritaty, bady ir strategijp analizz projekto
partnerip Salyse. Projekto metu parengtas interaktyvus kiaysas visomis partnaeri Saly
kalbomis. Surinkti duomenys bus pristatomi baigigojeotarptautigje projekto konferencijoje ir
pateikiami Europos komisijai.

Studentus kvigama dalyvauti Easmus Mundus programoje. Sios progs tikslas yra
gerinti Europos mokslo kokybpuosetjant bendradarbiavimsu tr&iosiomis Salimis, siekiant
pagerinti ZmogisSkjy iStekliy plétra ir skatinti dialog bei supratim tarp taud ir kultiry.

Konkrefis programos tikslai:

s Gerinti kokylg, kuria sitlo aukStasis mokslas, iSrySkinant Europosqvgratraukly tiek
Europos $jungoje, tiek uz jos ritp.

« Skatinti ir jgalinti aukstos kvalifikacijos diplomatus ir mokshkus iS viso pasaulio
siekti kvalifikacijos, patirties Europogajangoje;

s Plétoti labiau strukirizuota bendradarbiavim tarp Europos gungos ir tréiyjuy Saliy
instituciju bei siekti didesnio Europosyjangos studentir mokslininky mobilumo,igyvendinat
Europos studij programas;

«» Gerinti prieig ir didinti Europos gungos aukstojo mokslo iSskirtinunr Zinomum.

Be to, Siaukp universitete vykdomijvairis Europos gungos finansuojami projektai,
tiesiogiai skatinantys studijkokybés Siauliy universitete tobulinir tokie kaip ,BIBLIOEG" —
skirtas universiteto bibliotekos infrastrakbs modernizavimui ir atnaujinimui, ,Biblionova“ —
skirtas informacini gekejimy ir savarankiSko mokymospudziy ugdymo metodo iimui ir
iSbandymui besimok&mame regione, ,EQUAL: Family Universe® — skirtasdsuyti silygas
jauniems &veliams mokytis, paliekant savo atzalas dienosree8bcialini moksl; fakultete,
.MOKOM*" - skirtas administracias, informacigs ir metodigs mokslits kompetencijos
tobulinimo sistemos sukimui, mokslires kompetencijos tobulinimo centro SU ir mokasin
veiklos skyrip jisteigimui, informacidas mokslo inovaci duomem bazs bei virtualus
mokslininky ir Gkio subjekty specialist bendradarbiavimo tinklo sdkimui, mokslinio

34



bendradarbiavimo grupi sudarymui, ,KOOPERIA" - &mingos studenmt karjeros pitote
diegiant inovatywi kooperuof studiy metod,, ,ARIADNE" - tarptautinio mokslinio
bendradarbiavimo kompetengijplétoté magistrairos studij programose ir kiti projektai.

(Socialinihy moksly fakulteto istorija).
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3. STUDIJU KOKYB ES VERTINIMO SIAULI U UNIVERSITETO SOCIALINI U
MOKSL U FAKULTETE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Labiausiai papligs pirmires socialigs informacijos rinkimo metodas socialiniuose
moksluose yra apklausa. I.Luobikéen(2005) apklaus apibidina kaip duomen rinkimo
technilq, kai respondentai iS egsituo péiu (arba artimu jam) metu atsakja i rastu (anketoje)
ar zodziu (intervuerio) pateiktus klausimus. Apldas anketavimotau metodas leidzia gauti
konkretesnius duomenis. Vienu metu galima apkladsteli kieki Zzmonip. Taiau anketinis
metodas turi savoitkumy, ne visada galima pasitik gauta informacija. Taikant anketavim
kaip sociologiis informacijos rinkimo tida, respondentai patys (rastu) atsakgréjo pateiktus
anketos klausimus. {Sapklausos lap apklausiamasis uzpildo savarankiSkai pagal nussdyt
taisykles (Kardelis K. 2002).

Anketos gali lati jvairios: oficiali anketa — atsak asmuo pasiraSo savo vaid pavard ir
pateikia kitus duomenis. Anoniminbevarad) anketa — atsak asmuo lieka nezinomas. Pagal
atsakymy forma anketos gali @i uzdaros, atviros pusiau atviros. Uzdaroje yraapgi
klausimai ir atsakymai. Atsak&iam reikia tik pasirinkti viea ju. Atviroje anketoje atsakym
néra arba jie tik orientaciniai, atsakantys paprastao savo atsaky(Tidikis R. 2003).

Lietuvos universitetuose pastaraisiais metaigjditbesimokadiy skatius. Universitetams
pereinant nuo elitinio prie masinio studgmhokymo sudtinga iSlaikyti aukst studijy kokyhes
lygi. Siaulyy universitetas socialinimoksl; fakultetas, efektyviai ptéantis savo veikd, taip pat
atlieka savo studij kokybes tyrimus, tam kadajgakty jvertinti ir numatyti pttros galimybes.
Sio tyrimo tikslas -jvertinti Siauliy universiteto Socialimi mokst; fakulteto studij kokybe.

Tyrimo proceso organizavimas:

< Saltiniy paieska;

s Mokslinés literatiros analiz;

« Tyrimo anketos parengimas;
s Duomem sisteminimas ir apibendrinimas;
% Tyrimo ataskaitos, iSvadr pastilymy parengimas.

Tyrimui jvykdyti buvo pasirinkta anoniménanketa. Anketoje pateikiama 47 klausimai (zr. 3
priedas):

e 1 — 4 klausimai skirti iSsiaiSkinti studendemografiniams duomenims.

e 5 — 8 klausimai siejami su universitetu icpgastudend iniciatyvu.

e 9 — 20 klausimais siekiama iSsiaiSkinti universitetdestytoy ir student

bendradarbiavim
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e 21 — 40 klausimais siekiama isiaiSkinti, kokia gtadiy kokybé Siauliy universitete
Socialinihp moksl; fakultete.

e 41 — 46 klausimais siekiama iSsiaiSkinti studijaterialie baz;.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip stuérvertina savo pasirinktspecialyl,
kokie santykiai yra suddtytojais, ar yra skatinami dalyvauti moksjm - tiriamoje veikloje, k
studentai mano apieéstytojus, kaip specialistus ir t.t. Respondentaaig pat buvo pateikti
atviri klusimai, susi su nuomoamis apie studij modulius, kuriais gatuméme papildyti arba
atsisakyti organizuojant studij program. Apklausoje dalyvavo tik Siauwli universiteto
socialiny moksh; fakulteto dieninio ir neakivaizdinio bakalauro nmagistro studij pakopos
studentai.

Tyrimas buvo atliktas 2008 lapkid, gruodzio nénesiais ir 2009 metais sausio, vasario,
kovo nmeénesiais. Respondentai buvo pasirinkti atsitiktibiidu. Tyrimo informacijai apdoroti
buvo panaudotas kompiutetirMS Excel programa. Tyrimo duomenys pateikiami désie,
kuriose nurodoma respondentskatius ir ju procentas. Taip pat duomenys pateikiam
diagramose, kuriose nurodoma respongetsakiusiju skatius ir ju procentas. Klausim i
kuriuos atsakant buvo galima nurodyti daugiau nenav atsakymo variani pasiskirstymo
procentas apsk&uotas kiekvienam atsakymo variantui. Tyrimo duogsegra lyginami pagal
studiju programas: bakalauro studijos verslo administraginr vieSasis administravimas bei
magistro studijos — vadyba.

Buvo apklausta 298 respondentaii& $% moterys ir 2% vyry (Zr. 8 a, b lenteles).

8 (a) lented

Respondenty pasiskirstymas pagal kurg ir lyt j skirstinys

akalauro Lytis o

. - IS viso:
stuqijos Vyras Moteris

Skai. Proc. Skai. Proc. Skai. Proc.

Kursas:
| kursas 2 4% 4 2% 6 2%
Il kursas 8 17% 21 9% 29 11%
Il kursas 2 4% 80 36% 82 30%
IV kursas 17 35% 62 28% 79 29%
V kursas 19 40% 58 26% 77 28%
IS viso: 48 225 273
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8 (b) lentet
Respondenty pasiskirstymas pagal kurg ir lyt j skirstinys

istro studijos Lytis I Viso:
Vyras Moteris ’
Kursas: Skai. Proc. Skai. Proc. Skai. Proc.
| kursas 2 33% 5 26% 7 28%
Il kursas 4 67% 14 74% 18 72%
IS viso: 6 19 25
8% 2%

@18 m.

m19-29m.

030-39m.
39% 51%

040 - 59 m.

8 (c) pav.Respondentpasiskirstymas pagal amziaus grupes skirstinys

Atlikus segmentavim pagal amziaus grupes (zr. 8 (c) pav.), nustatytg, daugiausia
socialiny moksl; fakultete apklaust 19 — 29 meat amziaus grugs student sudaro (5%).
Antroji vieta tenka 30 — 39 metstudentams - (39). O 40 — 59 met maziaus studentams — 8
%. Likusieji jauniausi studentai 18 metudaro 2 apklausiju.

Apklausoje buvo apklausta 145 (92%) bakalauro piudé5 (49%)verslo administravimo,

128 (43%)vieSojo administravimo studentai, bei 294Bnagistro studij vadybos studentai (Zr.
9 pav.).

8%

49% @ Verslo administravimas
B VioSasis administravimas
O Magistro studijos

9 pav.Respondent pasiskirstymas pagal stuggpecialyle skirstinys
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Tyrimo duomenys paréd kad tyrime dalyvavo 4% bakalauro studi verslo
administravimo studentai. Siems studentams 3i afy¢i bus reikalinga kuriant savo vegsl
43% vieSojo administravimo — studentai. Jie teilgad Si specialybjiems bus reikalinga dirbant
jvairiose verslo organizacijose¥8student buvo apklausi studijuoj&n; magistraiiros vadyh.
Jiems Si specialyreikalinga dirbant vadovaujagi darh.

IS atliktos apklausos sociodemografincharakteristiy analizs matyti, jog apklausos
dalyviai stipriai pasiskirgt pagal amaii, lytj, studiy specialybes, mokymosi kursus. Kuo
vyresnis studentas, tuo jo patirtis dides8tudentai kurie mokosi lll, 1V, V kurse gali tikeu
vertinti studip kokybe. Studiy kokybé yra svarbi kiekvienam studentui.

3.2. Studijy kokybés vertinimo Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto
tyrimas

Visatoje rera vienod, studend. Sie Zmonj skirtumai, studentus wéa biti tokiais, kokie jie
yra ir rinktis titent juos tenkinatias specialybes. Siauluniversitetas yra Zzinomas Lietuvoje ir
uz Lietuvos rilm. Todkl labai svarbu iSsiaiSkinti katl studentai renkasi socialinimoksly
fakultety, iS kokiy Saltiniy suzino apie slomas specialybes, kaip aplinkiniai reagupgacialiny
moksl; fakultet.. Todil kiekvieno studento nuoméryra svarbi.

Tyrime nokjome iSsiaiskinti, kokiais Saltiniais naudojasidegatai, ieSkodami informacijos
apie Siauli universiteq socialiniy moksly fakultet, (Zr. 9 lented).

9 lentet
Pirmin és informacijos gavimo apie savo fakultef, Saltiniy skirstinys

Bakalauro studijos Mag_l_stro
studijos 1% viso:
L — $ viso:
Pirminis Saltinis Verslo VieSasis
-~ . o . Vadyba
administravimas administravimas
Skai. Proc. Skai. Proc. Skai Pro¢. Skai. Proc
Is.S|avul|_q .mlesto 3 204 5 4% . - 8 204
laikraS¢éiy;
IS Lietuvos 5 3% 6 506 1 3% | 12 | 4%
laikraSéiy;
Mokykloje, 17 10% 4 3% 2 5 | 23 | 7%
universitete
Televizijoje; 4 2% 7 5% - - 11 3%
Internete; 52 31% 61 46% 24 65% 137 41%
SU (atvirg dury | 13% 32 24% 9 24%| 63 | 19%
dienose ir pan);
IS draugy, 64 38% 18 14% 1 3% | 83 25%
paZistamy, tévy;
Mokiausi anks¢iau; | 1 1% - - - - 1 0%
IS viso: 168 133 37 338
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Gauti tyrimo rezultatai par@gd kad daugiausia socialini moksh fakulteto verslo
administravimo studentai (38) apie $ fakultet suzinojo IS draug pa4stamy, tévy. 31% apie
fakultey domgjosi internete. MaZoji dalis respondgnapie studijas skait Siauliy miesto
laikragius (2%6), bei Lietuvos laikra8us (3%). 1% respondantnuroct Kkitas gavimo
informacijos Saltinius: mokiausi ankau, i$ giminatiy, domgjausi pati. VieSojo administravimo
studenty atsakymo duomenys skiriasi nuo verslo administnavistudent duomen. 46%
respondent apie socialini moksl; fakultet, informacip susirado internete. Ir tik 3%
respondent apie fakulted girdéjo mokykloje. Magistraniros vadybos studentai informacijos
taip pat ieSkojo internete (46%). dlau 14% respondemtapie fakultef suzinojo draug,
paistamy, tevy. Be to, 9 lentels duomenys leidZia daryti iSvadkad daugiausia apie Siauli
universiteg socialiniy moksl; fakultet informacijos galima rasti internete (41%).¢ileau dideé
informacijos sklaida ,,eina“ per mus draugus,igp@mus dvus (25%).

Apie Siauliy universiteg socialiniy moksly fakultet galima suzinoti ne vien tik i$ internato,
bet ir iS aplinkinii Zmoni. Kiekvienas Zmogus apie universitetus yra susglakirting,
nuomore, tyrime dongjomes: jei jus pasakote aplinkiniams, kad mado8iame fakultete, kokia

paprastai tna j reakcija (zr. 10 (a, b, c) pav.).

Verslo administravimas

10% @ Susizavjimas

m Nustebimas

O Teigiamas pawdas
54% O Pa3aipa

m Panieka

2%3% @ Reakcija neutrali

10 (a) pav.Aplinkiniy reakcija apie Siauliuniversites socialiniy moksk
fakultet,
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VieSasis administravimas

6% 50 @ Susizavjimas

m Nustebimas
18% o
O Teigiamas pawdas

55% O Pa3aipa

3% m Panieka

13%

@ Reakcija neutrali

10 (b) pav.Aplinkiniy reakcija apie Siaufiuniversiteg socialiniy moksl; fakultey

Magistro studijos

gy, 4% 4% @ Susizawjimas

m Nustebimas

48% O Teigiamas pawdas
O Pasaipa

m Panieka
@ Reakcija neutrali

10 (c) pav.Aplinkiniy reakcija apie Siauliuniversiteq socialiniy moksl, fakultet

Kaip matyti iS 10 (a, b, c) pav., studentai aplm&ms labai daug pasakoja apie savo
fakultety. Verslo administravimo (54), bei vieSojo administravimo (56) studentai apstéfo,
kad aplinkinip reakcija dazniausiaitima neutrali. Magistrantos vadybos studentai (48§
pastebjo, kad aplinkiniai lina susizagj¢ iSgirde, kad mokosi Siame universitete.

Kiekvienas universitete besimokantis studentas gaxio tiksy. Vieniems galimyb daug
suzinoti, kitiems naipesting ir linksma gyvenimy ir t.t. Tyrime aiskinons, ka reiSkia Hiti
studentu (10 lenté). Bakalauro studyj studentams tiek verslo administravimo (35%), tiek
vieSojo administravimo (34%) studentams — reiSkrafgsijos igijima. Kiek kitaip mano

magistro studij studentams (56%), jiems karjeros pradZi
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10 lentet

Respondenty nuomoniy, ka jums reiskia bati studentu, pasiskirstymas pagal

studijy specialylz
Teiginiai: Bakalauro studijos Magistro IS viso:
studijos

Verslo VieSasis Vadyba

administravim | administravimas

as

Skai. Proc. | Skai. Proc. Skai Proc. Skai. Proc
Neriipestinga ir 5 3% 9 6% 1 3% 15 4%
linksma
gyvenima;
Galimybe daug 46 23% 7 5% 1 3% 54 14%
suzinoti
Galimybe 5 3% 6 4% 1 3% 12 3%
priimin éti
nestandartiSkus
sprendimus
Profesijosjgijim a 69 35% 47 34% 4 11% 120 32%
Atsiskirti nuo 3 2% 6 4% 2 6% 11 3%
tévy ir gyventi
savarankiskai
Kelia j moksling | 4 2% 8 6% 6 17% 18 5%
veikla
Karjeros pradZia 28 14% 24 17% 20 56% 72 19%
Galimybe biiti 38 19% 32 23% 1 3% 71 19%
kult aringoje,
akademineje
aplinkoje;
IS viso: 198 139 36 373

Verslo administravimas

12% 18%

o Visi
m Dauguma
O MaZuma (keletas)

70%

11 (a) pav.Respondentnuomoni, kiek fakultete studentverti studento vardo,
pasiskirstymas pagal studigpecialybes

42



VieSasis administravimas

15%

m Dauguma

O MaZuma (keletas)

11 (b) pav.Respondentnuomoni, kiek fakultete studentverti studento vardo,
pasiskirstymas pagal stugigpecialybes

Magistro studijos

4%

39% @ Visi
m Dauguma

57% O MaZuma (keletas)

11 (c) pav.Respondentnuomonii, kiek fakultete studentverti studento vardo,
pasiskirstymas pagal stugigpecialybes

IS 11 (a, b, c) pav. matyti, kad bakalauro studiudentai mano, kad dauguma studeserti
studento vardo (verslo administravimo 70%, vieSaglministravimas 76%). Magistrands
studentai (5%) mano, kad visi studentai verti studento varde: Wenas respondentas
atsakydamas anketos klausimus nepasirinko atsakymé yenas”. Analizuojant iSklausim
galima daryti prielaig, kad dauguma studenyra tvirtai pasiryz bati studentais iigyti norima
specialylg ir galimybe daug suzinoti.

43



3.2.1. Cestytojy ir studenty bendradarbiavimo vertinimo tyrimas

Universitete dirbgvairas dtstytojai. Kiekvienas ébtytojas skirtingai ésto savo pasirinkt
dalyka, kiekvienas dstytojas skirtingai reaguoja nusirasigjimus. Siame tyrime néjome
iSsiaiskinti, kaip dstytojai elgiasi su studentais, kokiais metodadest pasirinktas temas,
kokias vaizdines priemones naudojestytojas uzsimimy metu ir t.t. Todl studiju kokyhke
priklauso ne vien tik nuo studentoet ir nuo dstytojy. Dvylikos anketos klausimais, rgome
ISsiaiskinti apie éstytoju bendradarbiavimsu studentais.

Kiekvienoje paskaitoje labai svarbu suzinoti, kafstytojas pateikia &tony medziag.
Déstonn medziag galime pateikti jvairias kidais: knyg, konspeki skaitymas, temos
pasakojimas, multimedija ar tiesiog dalomoji medaiaKaip dstytojai pateikia éstomy
medziag Siauliy universitete socialinimoksly fakultete pateikta (12 (a, b, c) pav.).

Verslo administravimas

@ Knygos/konspekty,
21% 1% skaitymas

@ Multimedija

O Temos pasakojimas

41% O Diktavimas

12 (a) pav.Déstomos medziagos pateikimas

VieSasis administravimas

15% O Knygos/konspekty
skaitymas

49% m Multimedija

O Temos pasakojimas

12 (b) pav.Déstomos medziagos pateikimas
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Magistro studijos

10% @ Knygos, konspekty
skaitymas

m Multimedija

O Temos pasakojimas

63%

12 (c) pav.Déstomos medziagos pateikimas

Be abejoss, tinkamas éstomos medziagos pateikimas studentams, turigitidy siekiant
kuo auksStesis studijp kokybés universitete. Dauguma responderieigia, kad dstytojai
déstomy medziag pateikia Siuo metu naujausia technologija multin@e@rerslo administravimo
41%, vieSasis administravimas @6ir vadybininkai 636). Taiau tyrimai rodo, kad kai kurie
déstytojai skaito savo konspektus arba knygas (veratbministravimo 3%, vieSasis
administravimas 4% ir vadybininkai 2%0). Mano nuomone tai yra senas metodas; feikéty

taikyti tik kartais.

Verslo administravimas

2%

o Skaidres
48% m Plakatai

O Lenta

O Multimedija

m Nenaudoja jokiy

20% 1%

13 (a) pav.Uzsimimy metu @stytojy naudojamos vaizdés priemos
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VieSasis administravimas

2%

33% o Skaidrés
m Plakatai
O Lenta
49% O Multimedija

14% 2% B Nenaudoja jokiy,

13 (b) pav.UZsémimy metu @stytoju haudojamos vaizdés priemors

Magistro studijos

2%

o Skaidrés
m Plakatai
O Lenta

40% 39%

O Multimedija

m Nenaudoja jokiy

2% 17%

13 (c) pav.Uzsimimy metu @stytojy haudojamos vaizdés priemors

Tyrimo duomenys par@ad13 (a, b, c¢) pav., kadéstytojai naudojajvairias vaizdines
priemones. Populiariausio vaizdsmpriemows yra skaidss, multimedija. Verslo administravimo
student atsakymai klausiny, kokias vaizdines priemones, wsimo metu, naudojaédtytojai
jie pasirinko skaidres (48). VieSojo administravimo studentai lygiai taip patkosi skaidres
(49%). Magistrantiros studip studentai pastéjp, kad astytojai daugiausia naudoja
multimedija (40%). T&iau, kartais déstytojai renkasi skaidres taip mano 39% respondenta
Duomenys rodo, kad magistrards dstytojai uzstmimy metu nenaudaj jokiy vaizdiniy
priemoniy taip mano 17% respondgntKeletas student nuroct kitas uzsimimuy metu
naudojamas vaizdines priemones: kompaktiplokstets, dstytojo atSviesta medZiaga. Sie
rezultatai leidZia daryti iSvad jvairus astytojy vaizdiniy priemoniy naudojimas gerina studij
kokybe.
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Atsakymaii teigini ar ckstytojai pateikia aktuali ir naup dalyko medziag fakultetuose
pasiskirst gana vienodai (zr. 14 pav.).

Magistro studijos 24% | 896148
VieSasis administraimas 41% [10%5%R0
Verslo administravmas [ 17% 15% [12%dR)o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘I:l Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne m Ne ‘

14 pav.Déstytojy pateikta aktuali ir nauja dalyko medziaga

Kaip matyti iS 14 pav., dauguma studemttsak ,,ko gero taip“ (verslo administravimo
54%, vieSojo administravimo 44, magistro studentai 60). Net 84 respondentai buvo visiSkai
isitiking, kad astytojai pateikia aktualiir naup dalyko medziag jie rinkosi atsakym ,,taip”
(verslo administravimo P&, vieSojo administravimo 44, magistro studentai 24). Tik pati
maziausioji dalis respondent nezinojo koka déstytojai pateikia medziag (verslo

administravimo 1%, vieSojo administravimo 20, magistro studentai’8).

Magistro studijos 52% 1961 2% 28
VieSasis administravimas 52% 22 799 12% Bl
Verslo administravimas ‘ 54% ‘ P 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘I:l Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne m Ne ‘

15 pav.Déstytojy skiriamas laikas (uzdavipsprendimui, praktini situacip
analizei)

Déstytoju skiriamas laikas (uzdavupisprendimui, praktimi situacij analizei)(zr. 15 pav.).
Analizuojat § teigini pagal specialybes, pasttd, kad dstytojai skiria laiko praktiniam darbui
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(uzdaviniy sprendimui, praktimi situaciyp analizei), dauguma respondentinkosi atsakyra
»taip® (verslo administravimo 34, vieSojo administravimo 32, magistro studentai 82). Taip
pat didet¢ dalis respondent atsak ,,ko gero taip* (verslo administravimo %3 vieSojo
administravimo 2%, magistro studentai 28). Galima daryti iSvadas, kaastytojai racionaliai

ir tikslingai iSnaudoja paskaitlaika skirdami uzdavini sprendimui ir praktiéms situacij

analizms.
Magistro studijos 48% EBZY i
VieSasis administraimas 61% 2200
Verslo administravimas ‘ 57% ‘ 1987l 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne m Ne ‘

16 pav.Respondentatsakymai teiginj, ar ctstytojas pateikia paskait
konspektus, nurodo kur rasti reikalgngnokymuisi medziagy

Tyrimas parod, kad astytojai pateikia paskaitkonspektus, nurodo kur rasti reikaling
mokymuisi medziag(Zr. 16 pav.). Daugiausia respondgatsak ,,taip” (verslo administravimo
57%, vieSojo administravimo 64, magistro studentai 48). Taip pat nemaza dalis respondent
rinkosi atsakym ,,ko gero taip“ (verslo administravimo %0 vieSojo administravimo 24,
magistro studentai 36). Gauti rezultatai rodo, kadéstytojai yra suinteresuoti gerinti studij
kokybe, studentams pateikia ne tik ,,gatamedziag”, bet ir skatina ieSkoti reikalingos

mokymuisi medziagos.
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Verslo administravimas

@ Telefony skambucius

10%  1%% 7% m Studenty vaiks¢iojimus
0 iS auditorijos ir atgal

O Pokalbius

0O TriukSma

61%

m Nepagarbos

17 (a) pav.Respondentnuomoni, déstytojai paskait metu pakeéia,
pasiskirstymas pagal stugigpecialybes

VieSasis administravimas

@ Telefony skambucius

13% 1486 o891 B Studenty vaik3giojimus
? iS auditorijos ir atgal

O Pokalbius

0O TriukSma

57%

m Visa kas proto ribose

17 (b) pav.Respondemntnuomoni, déstytojai paskait metu paketia,
pasiskirstymas pagal stugigpecialybes
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Magistro studijos

@ Telefony skambudius

% 17%

m Studenty vaikSc&iojimus
14% i$ auditorijos ir atgal

O Pokalbius

62% O TriukSma,

17 (c) pav.Respondemtnuomonii, déstytojai paskaif metu pakeéia,
pasiskirstymas pagal stugigpecialybes

Kaip matyti iS 17 (a, b, c) pav.gstytojai paskait metu pakeéia studeni vaik&iojimus i
auditorijos ir atgal. Taip atsék verslo administravimo studentai (&), bei vieSojo
administravimo studentai (5@). Magistro studentai pastgb, kad astytojai paskaif metu
pakertia pokalbius (626). Lyginat studiyi specialybes tyrimas pard#ad bakalauro &tytojai
paskaity metu leidzia naudotis telefonu (verslo administrav 2756, vieSojo administravimo
28%). Keletas respondanfvardijo, kad dstytojai paketia visiSk tyla ir tai kas proto ribose.
Vienas respondentas nutokio déstytojai nepaketia, jo manymu nepagarbosgatytojui. Manau
Sis vienas teiginys nepagarba, wiglipibendrina: telefapskambudiai, studeng vaik&iojimas iS
auditorijos ir atgal, pokalbiai, triuk$mas ir Sie student poelgiai tik pablogina studjjkokybs.

Apklausoje dalyvay studentai buvo praSyitvardinti, ar @stytojai pagarbiai elgiasi su
studentais (zr. 18 pav.).

Magistro studijos 36% [ENPSV6RN 16% (8%

R
=)

VieSasis administravimas 45% %

Verslo administravimas 4‘4% ‘ P @

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne m Ne ‘

18 pav.Déstytoju pagarba studentui skirstinys
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Pastebta, kad daugiausia apklausos daly\#1% respondentai) mano, kadésytojai
pagarbiai elgiasi su studentais. 46verslo administravimo studenpatsak ,,ko gero taip®, 4%
yra visiSkai isitiking, kad astytojai labai pagarbiai elgiasi su studentais%4%ieSojo
administravimo studentatsak ,,taip“, bei 386 atsak ,,ko gero taip“. 3% magistro studentai
atsak ,taip* ir 286 - ,,ko gero taip“. Galime daryti prielaid kad vis d@lto dauguma
universiteto dstytoju pagarbiai elgiasi su studentais.

Universitete yra priimtas nutarimas, studentas skumiisiraSigja per egzamiq turi bati
praneSamas dekanatui ir rektoriggakymu braukiamas iS studerdarad;. Tyrime nogjome
iSsiaiskinti, kaip dstytojai elgiasi su nusiragijancias studentais (zr. 11 lentgl

11 lentet

Déstytojy poziario j nusirasSingjim g egzamino metu skirstinys

Bakalauro studijos Magistro studijos

Verslo o 15 viso:
o lo _ Viesasis § viso:
Teiginiai administravima o . Vadyba

administravimas

S
Skai. Proc. | Skai. Proc. Skai. Proc. Skai. Proc

NusiraSinéti
leidZziama, j
nusirasinégjan¢iu
s studentus
nekreipiama
déemesio;
NusiraSinéti
neleidZiama,
taciau galima
pasitarti su 20 13% | 32 29% 7 21% 59 20%
kolega ar
Zvilgteléti j jo
darba;
NusiraSyti ar
pasitarti su
kolega yra 97 62% | 21 19% 8 24% 126 42%
beveik
neimanoma,
Parengiamos
tokios uzduotys,
kad nusiraSyti 32 20% | 44 40% 7 21% 83 28%
tiesiog néra nuo
ko;

NusiraSyti 3
visadajmanoma
NusiraSyti
neimanoma, bet | 2 1% - - - - 2 1%
yra bady

IS viso: 157 109 33

3 2% 12 11% 10 30% 25 8%

2% - - 1 3% 4 1%

299

Kaip rodo tyrimo rezultatai, daugiausia 62 verslo administravimo studenpastebjo,

kad egzamin ar jskaitos metu nusiraSyti, ar pasitarti su kolega hegaeik ngmanoma. 2%
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mano, kad éstytojy parenkamos tokios uzduotys, kad nusiraSyti tieskoyg nuo ko. Keletas
student (2 %) paras, kad nusirasSyti sunku, kai kada galima, nusiraggadajmanoma. 4%
vieSojo administravimo studentatsak, kad dstytojy parenkamos tokios uzduotys, kad
nusirasyti tiesiog ¢éra nuo ko. 2% respondeni mano, kad nusirasiti neleidziama, t&au
galima pasitarti su kolega ar 2vilgigli jo darka. 30% magistro studij studentai mano kiek
kitaip, kad nusiraSiti leidZziama, i nusiraSigjancius studentus nekreipiamasrdesio, 246
studeng mano, kad respondentnano, kad nusirasiti neleidZziama, t@&au galima pasitarti su
kolega ar 2vilgteiti i jo darla.

Tyrimo duomenys parad kad astytojai labai grieztai vertina studentinias. Nusirasyti ir
pasitarti su kolega yra beveikineanoma. T&au yra studeni kurie zino tam tikrus nusiraSymo
budus. Labaidomu suzinoti, kaip &tytojai reaguoja nusirasSatius studentus (Zr. 12 lensgl

12 lenteé

Deéstytojy taikomos sankcijos nusiraSigjantiems studentams skirstinys

Teiginiai Bakalauro studijos Magistro IS viso:
studijos

Verslo VieSasis Vadyba

administravimas | administravimas

Skai. Proc. Skai. Proc. Skai Proc. Skai. Proc
Ispéjimas; 67 38% 26 19% 16 46% 109 31%
10%
mazesnis 13 7% 6 4% 2 6% 21 6%
jvertinimas;
Atimamas
darbas, bet
leidZziama 36 21% 64 47% 6 17% 106 31%
perrasyti
kit a;
Atimamas
darbas ir
vertinama 30 17% 5 4% 3 9% 38 11%
tiek, kiek
paraSyta;
Pranesama | 5 204 1 1% 1 3% 5 1%
dekanatui;
Atimamas
darbas, bet | g 3% 4 3% 2 6% 12 | 3%
néra
vertinamas;
Skola; 3 2% 19 14% 1 3% 23 7%
Kurso,
dalyko 12 7% 10 7% 3 9% 25 7%
kartojimas;
ISvaromais | 206 1 1% 1 3% 6 2%
auditorijos;
NezZinau; 1 1% 1 1% - - 2 1%
IS viso: 175 137 35 347

Susisteminti tyrimo duomenys pafgdkad dastytojai jvairiai reaguojai nusirasigjancius

studentus. 3% verslo administravimo studenpastebjo, kad a@stytojai tik ispéja studert, kad
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daugiau taip nebesielgt21% studend teigia, kad dstytojai atima darfy bet leidZia perrasyti
kita karta, 176 respondent mano, kad atimamas darbas ir vertinama tiek, kakaSyta,
mazesh dalis student (7%) pastebjo, kad a@stytojas liepia kartoti dalyk arba vig kurss. 476

vieSojo administravimo studeniatsak, kad d@stytojai atima dary bet leidzia perrasSyti kit
karta, 196 mano, kad éstytojai tik jspéja studentus, 4 respondent atsak, kad a@stytojas
paraso ,skal. 46% magistro student atsak, kad dauguma édtytojy ispija apie
nusirasijima, 17 mano, kad éstytojai magistrantams leidzia danperrasyti ki karta.

Galime daryti iSvag, jog dauguma respondgnpastebjo, kad dastytojai tik jspeja apie
nusirasSigjima, tfiau leidziama rasyti toliau. Manau rétl grieXiau ziaréti | nusirasigjancius
studentus, imtis grieztesnipriemoni;. Pranesti dekanatui, dalyko kartojimas, o gal net
iISmetimas iS universiteto.

Universitetas studentamstul jvairiu pasirenkam dalyky. Tyrime nogjome suzinoti, ar

déstytojai konsultuoja studentus renkantis pasirendsamodulius (Zr. 19 pav.)

Magistro studijos 48% B

VieSasis administravimas [9% 8% 28% NG

Verslo administraimas 21% ‘- 11‘ % |10%#

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘D Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne B Ne ‘

19 pav.Déstytojo pagalba, renkantis pasirenkamuosius mosligkirstinys
Gauti apklausos rezultatai pagpdkad 426 verslo administravimo studentvisiSkai
nesulaukia éstytojy konsultacijos renkantis pasirenkamuosius dalyk2¥/ respondent
sulaulké konsultacijos (pasirinko atsakymytaip®). 53% vieSojo administravimo studentaip pat
nesulauk konsultacijos renkantis naujus pasirenkamuosiuduing, 286 respondent rinkosi
atsakym ,,ko gero ne"“. Magistro studentai mano kiek kitaf’% respondent visada sulaukia
déstytoju konsultacijos (rinkosi atsakymaip), 36% magistro studentatsak ,,ko gero taip*“.
Galime daryti prielaid, kad studentai nesulaukia,éstlytojy konsultaciy renkantis
pasirenkamuosius modulius. fau iS patirties galiu teigti, kad studentai patpgina
konsultuotis su ébtytojais, dazniausiai, renkasi tuos dalykus kugilengva iSlaikyti egzamin
metu. Manome, kadénvienas dstytojas neatsisakys pakonsultuoti studedil pasirenkamo

dalyko.
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Beveik kiekvienas ébtytojas per semesttiepia parasyti kursindarky. Paskutiniame kurse
yra privaloma raSyti baigiamn darky. Labai svarbu iSsiaiskinti aréstytojai konsultuoja
studentus rasant baigiamuosius darbus (zr. 20.pav.)

Magistro studijos 84% 24
VieSasis administravimas 49% [ 15% | 32% o
Verslo administravimas 34% 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘D Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne B Ne ‘

20 pav. Déstytojo pagalba, raSant kursinius ar baigiamuodarbus skirstinys

Susumavus rezultatus pasteine, kad 3% verslo administravimo studentisada sulaukia
déstytojo konsultacijos (pasirinko atsakyiaip), 26% studend rinkosi atsakyra ,,ko gero taip*“.
49% vieSojo administravimo studentinkosi atsakym ,,taip” ir 326 respondent netugjo
nuomores Siam klausimui. 8% magistro student visada sulaukiadtytojy konsultacijos.

Apibendrinat galima teigti, kad édtytojai konsultuoja studentus raSant kursinius ar
baigiamuosius darbus. Nemazai studemzinojo kaip atsakyiis klausima, Sie studentai yra I,
I, kurso ir kursiniy darhy yra rag labai mazai, o gal kai kurie iS viso nefatocl jiems yra
labai sunku atsakyti§ klausimy.

Universitete sutinkamgvairius cstytojus, kiekvienasdatytojas turi pareigas ir atitinkamus
vardus: profesoriai, docentai, lektoriai, asisterdaktorantai, refereatir t.t. Tyrime nogjome

suzinoti, kaip dstytojus, kaip specialistus vertina studentai 12rlentet).

13 lente¢
Déstytojy kaip specialisy vertinimo skirstinys

Teiginiai Bakalauro studijos Magistro studijos | IS viso:

Verslo VieSasis Vadyba

administravimas | administravimas

Skai. | Proc. Skai. Proc. Skai. Proc. Skai. Proc
Déstytojas yra
savo srities
specialistas i |y | 3105 | 42 30% | 12 43% | 100 3206
tinkamai
iSdésto
medZiag;
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Déstytojas
vidutiniSkai
iSdésto
medZiag;
Déstytojas yra
savo srities
spve_mallstas, 15
taciau
paskaitas dsto
netinkamai;
Sunku
pasakyti,
taciau vis deélto
kaip déstytojui
kompetencijos
pakanka;
Déstytojas
nepakankamai
kompetentinga | 8 5% 10 7% 1 4% 19 6%
s, déstyti

tur éty kitas;
IS viso: 149 138 28 315

28 19% 20 14% 1 4% 49 16%

10% 14 10% 1 4% 30 10%

52 35% 52 38% 13 46% 117 37%

DidZioji dalis verslo administravimo studgninano (356), kaii § klausimy yra labai sunku
atsakyti t&iau teigia, kad éstytojams kompetencijos pakanka3Fios specialys studentas
mano, kad #éstytojas yra savo srities specialistas ir tinkametsto medziag. Labai panaSiai
mano ir vieSojo administravimo studentai, 938 apklaustjuy teigia, kad dstytojams
kompetencijos pakanka, B0 atsak, kad dstytojas yra savo srities specialistas ir tinkamai
iISdésto medziag Magistrantai mano lygiai taip pat, %46teigia, kad dstytojams kompetencijos
pakanka, 4%, kad @stytojas yra savo srities specialistas ir tinkarddisto medziag Keletas
student anketoje iSsaksavo nepasitenkinigndéstytojais: @stytojas visiSkai neigdto temos,
paskaity metu galioja simpatijos ir antipatijos, pija paskaig ispeja, kad tuésime ,,skad”,
neobjektyviai vertina, paskaimetu @stomy medziag nuskaito nuo skaidi

Tyrimas parod, kad daugumadstytojy kompetencijos uztenka. diau vienu vertinimu vig
déstytojy ivertinti n@manoma. Té@au patyes dstytojas — gerasédtytojas.

3.3.2. Studiy proceso organizavimas bei zimi vertinimo objektyvumo tyrimas

Studijy universitete organizavimas bei ajniertinimo objektyvumas apima daugyslygu.
Tyrime aiskinsings, kaip studentai vertina stugliprogramas, savarankigsk komandin darka,
universiteto bendruomesisitraukimy i mokym (si) proces. Kiekvienam studentui téy bati
svarbu jo Zinios, o zinios tai mgknas, iSsilavinimas, informacija. Tyrime déjomés ar

studentai pakankam@gijo ziniy pagal pasirinkt specialyle (zr. 21 pav.)
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Magistro studijos 52% RS2V 7 13% |

VieSasis administravimas 53% IR0 16% [9%afjo

Verslo administraMmas 28% 8% 12% 3o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Taip m Ko gero taip 0O NeZinau O Ko gero ne m Ne ‘

21 pav.Ziniy vertinimas pagal pasirinkspecialybes skirstinys

Tyrimo duomenys parad kad 486 verslo administravimo studentinkosi atsakyr, ,,ko
gero taip“, 286 student atsak ,taip“. 53% vieSojo administravimo studentmano, kadgijo
Ziniy pagal pasirinkt specialyl (rinkosi atsakym ,,taip“) ir 20% linke Siek tiek abejoti (rinkosi
atsakym ,,ko gero taip®). 520 magistro student mano, kadigijo ziniy pagal pasirinkt
specialylg ir tik mazesa dalis respondent32% rinkosi atsakyra ,, ko gero taip®.

Kiekvienam studijuojagiam studentui buvo 8ioma pasirinkti specializagij Tyrime

aiskinongs, ar pateisinaikesius pasirinkta specializacija (zr. 22 pav.).

Magistro studijos

VieSasis administravimas

Verslo administravimas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘D Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne B Ne

22 pav.Respondentnuomoni, ar pateisinaikesius pasirinkta specialyh
pasiskirstymas pagal stugigpecialybes

Susisteminti tyrimo duomenys leidZia teigti, jogrsle administravimo studentams %2

pasirinkta specializacija pateisinaljfikegius. VieSojo administravimo studentai lgnkruputli
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abejoti, 42 respondentas rinkosi atsakymko gero taip“. Magistro studentai yra visiSkai
isitiking 52%, kad j3 pasirinkta specializacija pateisingljikesius.

Tyrimo rezultatai dar kagtirode, jog dauguma studaniyra patenkinti pasirinkta speciatyb
ir specializaci. Ir pakankamaigyja zinip pagal jiems aktuajisritj.

Universitete studijos skiriamog du etapus: teoréis ir praktires paskaitos. Kiekvienam
studentui svarbu suprasttstytojo destorma tems. Tinkamai iSdstyti teny reikia tam tikro laiko.

Tyrimo metu buvo bandoma iSsiaiskinti, ar reikiazmé teoriniy paskait skatiy (zr. 23 pav.).

Magistro studijos [12% 1949
VieSasis administravimas 33% 20% B

Verslo administravimas 28% — 23%  [12% _
I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne m Ne ‘

23 pav.Teoriniy paskait skatiaus mazinimo skirstinys

Pastebta, jog dauguma tyrimo dalyyimano, kad teorimni paskait, skatiy reikéty mazinti.
Verslo administravimo (28), vieSojo administravimo (33 ) studenj mano, kad titinai reikia
mazinti teoriny paskait skatiy. Magistro studentai link abejoti 686 rinkosi atsakym ,,ko
gero taip“.

Tyrime dongjomés apie seminarus. Studerlausme, ar uztenka laiko, skirto seminarams,

praktiniams uzsimimams (Zr. 24 pav.).
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Magistro studijos 32% b 16% M

VieSasis administravimas 35% GYEN 9%] 19% |

Verslo administravimas 31% % 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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24 pav.Laikas skirtas seminarams, praktiniams érhgmams

Tyrimo duomenys rodo, kad 33 respondentams uZtenka laiko, skirto seminarams
(praktiniams uzsmimams). Verslo administravimo 3d ir vieSojo administravimo 3%
student, rinkosi atsakym ,,taip®. 44% magistrantai lik abejoti jie atsak, ko gero taip“.

Taigi, apbendrinat galima teigti, jog teoxjirmpaskait skatiy reikia mazinti, téiau vietoj
daryti praktinius uzeémimus. Jeigu studentas misk atlikti, tam tikn darly, praktiskai, tai
teorinés zinios jam nebus reikalingos.

Trimis anketos klausimais badde iSsiaiskinti silomy moduliy gaus ir kiek jie vertingi
studentui. Pirmiausia studenklausgme, ar studij moduliai yra tarpusavyje susijr papildo

vienas kit (zr. 25 pav.).

Magistro studijos [8% 12% 4

VieSasis administravimas 41% il O

Verslo administravimas 38% [10% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne m Ne ‘

25 pav.Studijy moduliy tarpusavio rysys

Gauti rezultatai paragd kad puse apklausos dalyvimano, kad studi moduliai yra

tarpusavyje susijir papildo vienas kit. 43 % verslo administravimo ir vieSojo administravimo

58



studentai rinkosi atsakyan, ko gero taip“ ir 6% magistrani lygiai taip pat mano (rinkosi
atsakym ,,ko gero taip“.

Universitetas studentamsika labai didel moduliy pasirinking. Apklausos dalyvi pragme,
kas iSvardini kokias moduliais reiky papildyti studij program. Tik mazoji dalis respondant
atsak i § klausimy. Verslo administravimo studentaiiki: filosofijos, angl, rus; kalby, etikos,
psichologijos, teiss, praktini uzsemimy, darbo su kompiuteriu. VieSojo administravimo
studentai naity moduliy: finang;, uzsienio politikos, uzsienio SalivieSojo administravimo
palyginimy, retorikos. Magistrantai pageidaubuhalteriny apskait, ir praktiniy uzsemimuy.

AnalogisSkai respondentams buvalesma, kokiy moduliy baty galima atsisakyti universitete.
Nuomores buvo jvairios. Verslo administravimo studentaitlgi atsisakyti: nesusijusi su
specialybe, politologijos, kalbos katbs, filosofijos, politologijos, tikimyhj teorijos,
sociologijos, statistikos, strateginis valdymasfoimaciny technologiy, telekomunikacijos.
VieSojo administravimo studentai mano, kad éejkatsisakyti: buhalterijos, tikimyhiteorijos,
teis: algebros, mikroekonomikos, politi® sistemos, makroekonomikos, apskaitos. Magisiranta
vienareikSmiskai teigia, kad jakmoduliy atsisakyti nereikia.

Galime daryti prielaid, kad kiekvienas respondentas mano skirtingai. &lsitete yra
didek gausa pasirenkammoduly, taciau jais reikia pasidoati. Modulius galime rinktis ne tik
socialiniy moksk fakultete, bet ir kitose fakultetuose.

Tyrime aiSkinongs, ar tolygiai per semestpaskirstomos uzduotys (26 pav.).

Magistro studijos [ 16% Do 20% b
VieSasis administravimas | 18% ~20%
Verslo administravmas [ 15% 10%[ 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Taip m Ko gero taip 0O NeZinau O Ko gero ne m Ne ‘

26 pav.Uzduaiu per semesjrpasiskirstymas
Susisteminti tyrimo duomenys pafgdkad 286 respondentai mano, kad, per semgestr

paskirstomos uzduotys tolygiai. diau 2%% respondentai mano, kad uzduotys netolygiai

paskirstomos per semaestr31% verslo administravimo studentmano, kad uzduotys
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paskirstomos netolygiai. 30 vieSojo administravimo studentinkosi atsakyr ,,ko gero taip“.
60% magistrani atsak, kad ,,ko gero taip*“.

Galime teigti, kad didegn dalis respondent mano, kad per semestruzduotys
pasiskirstomos tolygiai. Patirtis rodo, kad newsudentai laiku atlieka uzduotis. Dauguma
studen; uzduotis atlieka ,,paskutimis minué¢mis*.

Dauguma student studijoms uZsidirba patys. Tédlabai jiems svarbu tvarkar&dg
paskelbimo laikas. Anketoje responderktlausme, ar jus tenkina tvarkarag paskelbimo
laikas (zr. 27 pav.).

Magistro studijos 28%

4%
VieSasis administravimas 27% 18%

Verslo administravimas 34% 014%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘D Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne B Ne ‘

27 pav.Tvarkarasiy paskelbimo laiko skirstinys
Tyrimo rezultati duomenys parag kad 396 respondentams tvarkatas laikas netinka.
36% verslo administravimo studentbei 3346 vieSojo administravimo studenttvarkarasiy
paskelbimo laikas netenkina. @6magistrang teige, kad jiems tvarkar&sy laikas ko gero, kad
tenkina.

Taip pat respondemklausme, ar tenkina paskaiiSdestymas tvarkarastyje (Zr. 28 pav.).

Magistro studijos 32%

VieSasis administravimas 0% 18%

Verslo administravimas 18% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne m Ne ‘

28 pav.Paskait iSdestymas tvarkarastyje skirstinys
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Respondent pateikti atsakymai rodo, kad Z3respondentams netinka paskagdestymas
tvarkarastyje. 3% verslo administravimo ir 3@ vieSojo administravimo studentai rinkosi
atsakym ,,ne“. Net 486 magistrani mano kiek kitaip, jie rinkosi atsakym,ko gero taip“.

Respondent pateikti atsakymai, leidzia daryti prielajdkad bakalauro studentams paskait
laikas ir j iSdestymas tvarkaraStyje netinka. Magistrantams paskiaitkas ir iSéstymas
tvarkaraStyje patinka. Platindami anketas pagbabe, kad dauguma studentmokosi
neakivaizdiniame arba vakariniame skyriuje. Galidayti prielaida, kad Sie studentai &it
dienos daldirba, to@l jiems labai sunku prisiderinti prie tvarkatag Magistrantams paskaitos
btina penktadieniais ir SeStadieniais,dgtems tvarkarastis tenkina.

Jeigu studentas dirba, tai jam vis maziau liekkolanokytis. Tai nusprerithe apklausti

studentus, ar daznai nusiragaper kontrolinius darbus ir egzaminus (zZr. 29.pav

Magistro studijos Of@po 56% [ 36% |

VieSasis administravimas [9% BN 11%] 24%

Verslo administramas [11% o 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘I:l Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne m Ne ‘

29 pav.Respondentnusirasigjimas per egzaminus ir kontrolinius darbus
skirstinys

Verslo administravimo (4%), vieSojo administravimo (36), bei magistraniros (36%)
visiSkai nenusirasSija per egzaminus ir kontrolinius darbus (jie rinkaisakyna ,,ne").

Tatiau nemaza dalis studen{14% respondentas) egzamirar kontroliniy darby metu
bando nusiraSiti. Tyrime siekkme iSsiaiskinti kodl, bandoma nusirasti egzamim ir

kontroliniy darhy metu (zr. 30 pav.).
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Magistro studijos

VieSasis administravimas

Verslo administravimas
_;_'
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@ Per vieng sesijg per daug egzaminy

B Per didelis medZiagos apimtis, kurios nejmanoma mintinai iSmokti
O Nesuprantama medZiaga

O Nejdomus dalykas

W Jums pritrdko laiko pasiruorti

@ Per didelis medZiagos apimtis, kurios nejmanoma mintinai iSmokti

30 pav.Veiksniaijtakojantys egzaminar kontroliniy darbo metu nusirasijima

skirstinys

Verslo administravimo studentai %2 teigia, kad nusiraSéja &l to, kad per didel
medziagos apimtis, kurios meanoma mintinai iSmokti. VieSojo administravimo dgatams
48%, pritrako laiko pasiruosti. Magistraiios studentams 46 taip pat pritiko laiko pasiruosti.

Apibendrinant galime daryti iSvadas, kad daugunoaestt; ,,siekia“ ne tik diplomo, bet ir
Ziniy, jie egzamin metu nenusirasépa. Taiau yra student kuriems pritiiksta laiko, arbaina
per didet medziagos apimtis, kurios imeanoma mintinai iSmokti. Tokiu atveju reikia visai
grupei pasiklaéti su dstytoju ir atsirinkti esminius temos dalykus, kigrivalo Zinoti
kiekvienas studentas.

Kiekvienas dstytojas renkasi jam patogiagsatsiskaitymo form. Vieniems dstytojams
uztenka egzamingvertinimo, kitas dstytojas praktikuoja kaupiagi vertinima, dar kitam
uztenka lankyti paskaitas ir paraSyti kugsibabai svarbu iSsiaiSkinti, kaip studentai mokasi:
daug laiko skiria mechaniniam mokymuisi (atkartggut medziag), ar tiesiog stengiash |

suprasti (zr. 31 pav.).
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Magistro studijos [12%48p%6 64%

Verslo administravimas [ 17% 0 24%

[ 20% ]
VieSasis administravimas | 21% [EB%[9%] 26% S
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31 pav.Respondentnuominiy, ar daug studij metu skiriate mechaniniam
mokymuisi, pasiskirstymas pagal specialybes

Respondent pateikti atsakymai apie mechaniimokymas, leidzia teigti, kad 3d
respondentai gamt medziag bando suprasti, 0 ne mokytis atmintinai. Y33 verslo
administravimo, 3% vieSojo administravimo studentrinkosi atsakyrma ,,ne“. Magistro
studentai 6% abejoja, jie rinkosi atsakym,ko gero ne“. Galime teigti, kad vigltb vertingiau
yra suprasti gaatmedziag, 0 mechaniskai iSmokta tema yra greitai pamirStama

Universitetas kiekvienais metais organizu@yairius tyrimus, mokslines veiklagrairius

seminarus, konferencijaklomu ar studentai yra skatinami dalyvauti juose32rpav.).

Magistro studijos

VieSasis administravimas

Verslo administravimas
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32 pav.Respondentnuomini, ar esate skatinamas dalyvauti moksliniuose
tyrimuos, pasiskirstymas pagal specialybes

Tyrimo duomenys akivaiZs, kad dstytojai neskatina studentdalyvauti moksligje

veikloje. 53% respondentai rinkosi atsakym,ne“. 556 verslo administravimo, 38 vieSojo
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administravimo, bei 3% magistrani visiSkai rera skatinami dalyvauti moksliniuose tyrimuose,
mokslirje veikloje ir t.t.

Studentai yra skatinami dirbti savarankiskai. Tia yasSyti kursinius darbus, atlikrairius
tyrimus ir apklausas. Tyrime ngome iSsiaiskinti, ar savarankiSko darbo uzduoty®rsnavo,

jusy igudzius susisteminti informaaij pateikti iSvadas (zr. 33 pav.).

Verslo administraMmas

1/%

Magistro studijos % 8% 12% 48
VieSasis administravimas 30% SO 27%  [9%o

14%
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33 pav.Respondentnuominiy, ar savarankisko darbo uzduotys suformavo
igudZius susisteminti informaaij pateikti iSvadas, pasiskirstymas pagal specialybe

30%

administravimo, bei 56% magistiabs student rinkosi atsakym ,,ko gero taip* savarankiskai

Tyrimo duomenys pasiskikst jvairiai. verslo administravimo, %d vieSojo
dirbdamijgijo pakankamaigudziy susisteminti informacij pateikti iSvadas.
Studentai ne tik yra skatinami dirbti savarankiSkatiau yra ugdomi gedjimai dirbti

komandoje (zr. 30 pav.).

Magistro studijos [12% 198
VieSasis administravimas 52% [ 9930
Verslo administravimas ‘ 61% ‘ ‘ 196%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘D Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne B Ne ‘

34 pav.Respondentnuominy, ar buvote ugdomi dirbti komandoje,
pasiskirstymas pagal specialybes
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Susisteminti tyrimo duomenys pakgdkad 53% respondentai mano, kad studentai yra
skatinami dirbti komandoje. 64 verslo administravimo, 32 vieSojo administravimo student
rinkosi atsakym ,,taip“. Magistrantai link abejoti. 726 respondent pasirinko atsakym,,ko
gero taip“.

Visuomergje vis didesnis émesys yra skiriamas naujoms technologijoms, kielaie metai
atsirandajvairios kompiuterias programos. Su Microsoft Wordas, Microsoft Exdéicrosoft
PowerPoint, su Siomis programomis susiduriame w®siekvier diem. [domu suzinoti ar
déstytojai moko studentus dirbti su kitomis progranmnfnketoje klausme, ar pakankamai
igijo patirties dirbti su kompiuterémis programomis (zr. 35 pav.).

Magistro studijos [8%) D290V
VieSasis administravimas % 2N °h13%

Verslo administraimas 4 ‘ % \—@F@-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘D Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne B Ne ‘

35 pav.Respondentnuomoni, arigijo pakankami patirties dirbti su
kompiuteriremis programomis, pasiskirstymas pagal specialybes

31 paveiksle matyti, kad 44 verslo administravimo ir 43 vieSojo administravimo
studenty pakankamaigijo patirties dirbti su kompiuterémis programomis (rinkosi atsakym
,,KO gero taip*) Magistrantai ir Siuo klusimu yranke abejoti 806 respondent pasirinko
atsakym ,,ko gero taip“.

Kiekvienam studentui taty bati pats svarbiausia uzdavinys, ar sugekonkuruoti darbo

rinkoje (zr. 36 pav.).
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36 pav.Pasirengimas darbo rinkai ir profesinei veiklairsknys

Tyrimo duomenys pasiskikstivairiai. 43% respondentai abejoja ar suggbkonkuruoti
darbo rinkoje. 4% verslo administravimo student 426 vieSojo administravimo ir 36
magistranj rinkosi atsakym ,,ko gero taip“. Téau 23% respondentai visiSkai nezinojo kaip

atsakytii § klausimy. Sie studentai yra | arba Il kurso ir apie davisiSkai dar negalvoja.
3.3.3. Studig materialinés bazs analiz
Lietuva nori luti pripazinta ir jgyti pasitikjima aukstojo mokslo kokyds uZtikrinimo

srityje, tai tam turi bti skiriami atitinkami finansiniai ir materialiniastekliai. 1S viso 2007 m.

rugsjo 3 d. Fakultetas tégjo apie 7700 kv. m. naudingo ploto, kwwudaé: I-asis korpusas

4193 mz2, ll-asis korpusas — 3227 m?, kiti pastatél56 m2. Tyrime n@&jome iSsiaiskinti ar
studentai Zino kur galima ruostis paskaitoms, blidiekose yra tinkamos litef@bs, periodikos
leidiniy ir pakankamai kompiuterizuptdarbo vieti. Pirmiausia najome iSsiaiskinti ar
fakultete yra vieta, kur galite ruostis paskaitopratyboms (zr. 37 pav.).
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37 pav.Respondentnuomoni, ar fakultete yra vieta, kur galima ruostis
paskaitoms, pasiskirstymas pagal specialybes

Tyrimo duomenys rodo, kad 33respondentai mano kad universitete yra vieta,galima
ruosti paskaitoms ir pratyboms. @6viesojo administravimo ir 35% verslo administragim
student; pasirinko atsakym,,taip“. 52%6 magistrani pasirinko atsakym,,ko gero taip“. Té&au
33 respondentai nezino kur ¢al pasiruosti paskaitoms ar pratyboms.

Nugjus i biblioteka galime iSvysti begat knyg;, periodikos leidini. Taiau ar ji pakanka
raSant savarankisSkus, kursinius, ar baigiamuosarbus (zr. 38 pav.). Ar bibliotekoje lengvai

prieinama rekomenduojama perskaityti litarat(zr. 39 pav.).

Magistro studijos [ 24% R G006 N 0512960/

VieSasis administravimas [13% [INSIZ0N 20% [ 17/% SN
Verslo administravimas 19% 17%
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38 pav. Respondemntnuominiy, ar bibliotekoje pakanka raSant savarankidaria,
pasiskirstymas pagal specialybes

Gauti apklausos rezultatajrode, jog apklausi studentai beveik vienbalsiu %33
respondentai) teigia, kad universitete ,,ko gemp‘tgpakanka literatros raSant darbus.Nemaza

dalis apklaustjy rinkosi atsakym ,taip“. 1% verslo administravimo, 28 vieSojo
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administravimo ir 2% magistrailiros student. Taiau 18% respondentai neranda litereds
raSant darbus. Galime daryti prielaikad p pasirinkta temaéra tokia svarbi visuomeje, arba
universiteto bibliotekoje nemoka jos susirasti.

Magistro studijos 24% SO 28% O

VieSasis administravimas |_16% [INASVON 1 1% 22% |
Verslo administravimas [ 17% 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘D Taip m Ko gero taip O NeZinau O Ko gero ne B Ne ‘

39 pav.Respondentnuomoni;, ar bibliotekoje lengvai prieinama
rekomenduojama perskaityti litetiad, pasiskirstymas pagal specialybes

Kaip liudija apklausos rezultatai, maziau nei pd&& respondent mano, kad bibliotekoje
yra lengvai prieinama rekomenduojama perskaitigrditira. 34% verslo administravimo, 43
vieSojo administravimo ir £ magistraiiros student pasirinko atsakym,,ko gero taip®. T&au
18% respondentai rinkosi atsakym,ko gero ne“. Siems studentams universitete ag@ina
perskaityti rekomenduojama litetiad.

RasSant jvairius darbus knyg neuZtenka. Reikia skaityti laiked8s, Zurnalus ir t.t.

Domejomes, ar bibliotekoje yra pakankamaairiy periodikos leiding (zr. 40 pav.).

Magistro studijos % 16% [8%po

VieSasis administravimas 23% S 23%  |11%)8EE

Verslo administravmas [ 17% 25% 9%
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40 pav.Bibliotekoje yra pakankamaiairiy periodikos leidini
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Tyrimo duomenys rodo, kad universitete yra pakankamariodikos leidini (36%
respondentai). Dauguma respondeanketoje pasirinko atsakym,ko gero taip“, 3% verslo
administravimo, 3% vieSojo administravimo ir 36 magistrani.

Kompiuteris ir interneto paslaugos studentui rerigd kiekvien diema. Labai svarbu, kad
kiekvienas studentas universitete éalpasinaudoti kompiuteriu ir interneto paslauga. éfod
tyrime klaugme student, ar skaitykloje yra pakankamai kompiuteriauatarbo viet (zZr. 40
pav.). Ar galite bet kada pasinaudoti internetdguagomis fakultete (Zr. 41 pav.)

Magistro studijos [8%) 20% | 16%0P6
VieSasis administravimas 22% 12%[ 15% I
Verslo administravimas 21% 8%| 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Taip m Ko gero taip 0O NeZinau 0O Ko gero ne m Ne

40 pav.Kompiuterizuot, darbo viety pakankamumas

Tyrimas parod, kad socialink moksl; fakultete yra nepakankamai kompiuteriauoarbo
viety. Taip mano 3% verslo administravimo ir 34 vieSojo administravimo studentai. Magistro
vadybininkai 566 rinkosi atsakyra ,,ko gero taip“. Siems studentams uZtenka kompautety
darbo viet;. Galime daryti prielaigl kad magistrantai mokosi tik penktadieniais irtddeniais

tomis dienomis studembina per pus maziau. Téldiems uztenka kompiuterizupdarbo viet,.

Magistro studijos [S% A 20% | 28% Opo
VieSasis administravimas 33% 13%
Verslo administraMmas 33% 6%d 17% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Taip m Ko gero taip 0O NeZinau O Ko gero ne m Ne ‘

41 pav.Universiteto interneto paslaugrieinamumas
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Kaip ir jau mirgjau, student klausme, ar galima bet kada pasinaudoti interneto
paslaugomis universitete. Zlrespondentai teigia, kad visada gali pasinaudddrnetu. 3%
tiek verslo administravimo, tiek vieSojo adminisirao studeni rinkosi atsakym ,,taip®. 44%
magistrani mano kad ,, ko gero taip”“, interneto paslaugagigra prieinama.

Kaip jau ir mirgjau strateginiame veiklos plane pateikta, kad $neiu fakultete yra 246
kompiuteriai. 166 kompiuteriai skirti studij procesui. 61 kompiuteris yra bibliotekoje ir
skaityklose. 19 kompiutaefi naudojama administracijos reikms. 4 kompiuteriai pajungti
fakulteto foje studentams ir éstytojams. Tyrimai rodo, kad studentams kompiuteri
nebeuztenka. Ateityje reiky plésti kompiuteriy klases, kad kompiuteristuty prieinamas
kiekvienam studentui. Visi fakultete prijungti komferiai turi greitaeig interneto prieig. Taip
pat fakultete veikia bevielio interneto (Wi-Fi) zntodtl kiekvienam studentui internetas yra

puikiai prieinamas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
Teorires iSvados:

Kokybé moksliréje literatiroje apibéziama, kaip objekto savypvisuma,igalinti ji tenkinti
iSreikStus ir numatytus poreikius. Kokylkaip iSskirtinumas, pranaSumas, tobulumaskutmy
nubuvimas, atitikimas tikslui, ekonominis naudin@sn gkminga veikla, atitikimas
reikalavimams arba standartams, vartpfopreikiy tenkinimas. Studijos tai asmens mokymasis
aukstojoje mokykloje pagal tam tikistudiy program. Studipy kokybkeé tai visos akademés
bendruomeés isitraukimas, nuolatinis akadenms bendruomeis mokymasis, pagalbos
déstytojui ar padaliniui tobulinti savo veikbkcentavimas.

Vertinimas — tai studyj programos ar akademinio padalinio (pvz. katedfakulteto,
aukstosios mokyklos) atsakingo uz vienos ar daugtadiy prograny teikima, vertinimas.
Norint jvertinti studip kokylbe reikia iSsikelti kriterijus ir rodiklius. Pagrindiai kriterijai bity:
misijos ir tikslh igyvendinimas, vadovavimas, studemdriemimas ir paramos organizavimas,
student tobukjimas, akademinio personalo kvalifikacijos tobuivas, materiali iStekliy
valdymas, iSorinj rySiy palaikymas ir pitojimas, studij kokybés uztikrinimas.

Pagrindirts auksStojo mokslo problemos Lietuvoje tai: Lietuveslstybei skiriama
maziausiai Sy, mazi dstytojy atlyginimai menkina éstytoju kokybe, déstytoju darbo kokyk
smukdo neracionaliai paskirstyti darboakiai, Zzemas mokslo prestizas. Aulst mokykly
tinklas pernelyg iSskaidytas. Nepakankamas vald&ositpinimas studiy kokybés hikle

Siauliy universitetas socialinimoksl, fakultetas, kaip ir kiti universitetai privalo mgaoti i
spatiai besivystatia ekonomir krize. Rengiami specialistai privalo atlikti darbo rirko
poreikius, todl nuolat reikia sekti besivystéias ekonomines ir socialines sistemas. Pagrindinis
darbo rinkos poreikis tai periodiSkas studipkybés vertinimas. Kuris turiiiti vykdomas ne tik

universitete, bet ir atskiruose fakultetuose, orglir studiy programose.

Empirinés iSvados:

Gauti tyrimo duomenys atskleidkad studij kokybe Siauliy universitete socialini moksk
fakultete studemt nuomone yra gera. Apie Siawluniversite4 dauguma studemtsuzino i§
interneto. Bakalauro studentai teigia, kad unitetsi mokosi tam, kadgaut; specialyl,
magistro studij studentams - karjeros pradzia.

Tyrimas parod, kad @stytojai daZniausiai@tomy medziag pateikia konspekt skaitymu,

paskaity medziaga tna aktuali ir nauja, visada nurodo, kur rasti rigiga mokymuisi
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medZiag. Déstytojai visada skiria laiko praktiniam darbui (a@Xthiy sprendimui, praktimi
situaciy analizei ir pan.). Studentai visada sulaukia k&asijy rasant kursinius ar
baigiamuosius darbus. Jiau jie, remiantis tyrimu, visiSkai studgnbekonsultuoja renkantis
pasirenkamuosius dalykus. Uasimy metu naudojavairias vaizdines priemones, pasieh
kad dazniausiai skaidres.¢8ytojai paskait metu leidzia studentus vaikéti iS auditorijos ir
atgal. Egzamin ir jskaity metu nusirasSyti ar pasitarti su kolega yra bevegknanoma, t&au
pasitaiko nusiraSigjanciy studeni, déstytojai dazniausiai juosspija. Socialinp moksiy
fakultete @stytojams kompetencijos pakanka.

Student pasirinkta specialyb pateisina y lake<ius. Jie pakankamaigijo teoriniy ir
praktiniy ziniy. Tatiau mano, kad redty mazinti teoring paskait skatiy. Studip moduliai ir
paskaity uzduotys yra tarpusavyje susijr papildo vienas kit Studentai nepatenkinti
tvarkarasiuy paskelbimo laikau ir paskaiiSdestymu tvarkarastyje. Studijmetu studentai daug
laiko skiria mechaniniam mokymuisi (atkartoja gamtedziag). Tyrime atsirado prieStaravimas,
kad egzamin ir jskaity metu nusiraSyti ar pasitarti su kolega yra bevesnmanoma, t&au
studentai darosi ,,Spargalkes® ir pagal galimybesdo per kontrolinius ir egzaminus
nenusirasiéti, dazniausiai to priezastidia, per dideél medziagos apimtis, kurios jmneanoma
mintinai iSmokti, arba prittksta laiko mokytis. Studentaéra skatinami dalyvauti moksliniuose
tyrimuose arba mokslie veikloje. T&iau studentai yra ugdomi dirbti komandoje. Ir
pakankamaigijo patirties dirbti su kompiuterémis programomis. Dauguma studemhano,
kad sugeés konkuruoti darbo rinkoje.

Apklausos rezultatai rodo, kad studentams bibliojkpakanka literatos, periodikos
leidiniy raSant savarankiskus darbus, rekomenduojamatiitari@ngvai prieinama. Fakultete yra
skiria vieta, kur gali ruoStis paskaitoms ar pratyls. Studentams skaitykloje tksta

kompiuterizuot darbo viet,tatiau interneto paslaugomis jie visada gali pasinéudo

Rekomendacijos:

Studijy kokybés gerinimas turi @iti vykdomas keliuose lygmenyse integruotai, itsaukiant
i & proceg visus subjektus tiesiogiali ir netiesiogiaikojartius studiji kokykbe.

Studijy kokybés gerinimui reikia sudaryti studijproceso organizavimo ir vertinimo sistgm

Paskaify ir seminan metu sudaryti planus, kuriuosatty iSskirta privaloma ir neprivaloma
perskaityti literaiira.

Egzamim arjiskaity metu verting ne dstytojas, o sudaryta komisija.

Vertinimas Wity organizuojamas keliais etapais: rasStu (testaifjzito — (diskusijos su
déstytojais).
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Sudaryti galimyk studentui kaupti balus per semeskurie ity fiksuojamas katedroje.

Kiekviem rasto darb vertinti pagal tam tikrus sudarytus kriterijus gpvecenzija).

Reikéty jvesti privalom paskait lankymy. Lankomumas iity fiksuojamas tam tikruose
Ziniaragiuose.

Semestro pabaigoje studentui pateikti anongmankes, kurioje jvertinty Sio kurso
efektyvumy ir déstytojo darh.

Gerinti santykius tarp é&btytojy ir studeng. Organizuoti seminarus, konferencijas, iSvykas,
ekskursijas, kavoségmo pertraukles.

Fakultete reilkty daugiau dmesio skirti praktiniam studenparengimui. Sudaryti sutartis su
imorémis, kuriose studentai g atlikti praktinius uzsimimus, ity kuriamos praktinio
mMokymo organizacijos.

Studijy kokyhkés gerinimui siloma darbuotojams stiprinti geranormsSk pozityw pozirj |
studend (déstytojai gatty tartis su studentaiséed mokymo proceso eigos ir sudarant darbo
plam), ypa& skiriant &dmesg | asmenines problemas (pagal tam tikrus sudarytdalagimus
buty atleidziamas nuo paskajtegzamim).

Informacija apie tvarkaraiis ir ju pakeitimus, sesijos organizawinr egzamim laika,
paskait, pakeitimus, universitete ir fakultete vykstars renginius, aktuajikatedr informacija

buty pateikiama kiekvienam studentui elektronine forma.
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1 priedas

Kokyb és vadybos gsajos

Kokyb és vadyba - —
Koordinuoti veiksmai, kreipiantys ir .|  Kokybés politika
valdantys organizacijos veiklsusijusi "
su kokybe l
Kokybés tikslai
A 4
A\ 4 A\ 4 v v
Kokyb és planavimas Kokyb és Kokyb és Kokyb és
valdymas uztikrinimas gerinimas
Kokybés vadybos dalis,
nukreipta kokybs veiksmas Kokybeés Kokybeés vadybos Kokybés vadybos
nustatyti ir reikiamiems veiklos vadybos dalis, dalis, sutelkta dalis, sutelkta
procesams bei su jais sutelkta pasitikejimui, kad didinti sugeljima
susijusiems iStekliams, kokybes busjvykdyti ivykdyti kokybés
butiniems kokylgs tikslams reikalavimams kokybeés reikalavimus
pasiekti ir apib&zti ivykdyti reikalavimai,
suteikti

Saltinis: Kaziliinas A. (2007). Kokyés vadyba. Vilnius.
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2 priedas

Mokslini g tyrim g centry tikslai

Mokslini g tyrim y centrai

Centry tikslai

Centro
pavadinimas

Charakteristika

Socialiniy
tyrim g
mokslinis
centras

1997 metais Siauli universitete buvg
ikurtas Edukacinio testavimo mokslin
centras (ETMC). Nuo pat Centigarimo
iki 2000 met;y lapkricio mén. mokslinei

veiklai vadovavo prof. habil. dr. Gediminas®

Merkys. Centras jurigSiauliy universiteto
mokslininkus ir doktorantus: konsultacijc
socialiny tyrimy metodologijos klausimaig
tyrimy projekiy realizavimas, socialini
moksky nuolatiniy metodologini seminan
rengimas, Il Lietuvos edukologijo
doktoranty ir ju mokslinh vadow
konferencijos organizavimas.

X Bakalauro student ir magistrand,
iuniversiteto dstytojy ir doktorant jtraukimas
i atliekamy tyrimuy procesus, individualu
konsultavimas.

Metodologires ir technigs bazs
moksliniams tyrimams atlikti suteikima
pgloktorant, magistrani, studeny, déstytojy
, mokslirés kvalifikacijos Klimas.

X Socialinip ir edukaciniy tyrimy
duomemy bazs kaupimas, biblioteko
sformavimas.

X Atviruy  metodologini  seminau,
vie§y paskait ir diskusiy tyrimu klausimais
rengimas.
Lyderysgs,
vedimas Salies imoniy
atstovams.

*.
o

debat
ir

seminay
organizacijy

o7

UJ

Ekonominiy
tyrim g
centras

jkurtas 2006 m. sausio am Siauli
universiteto Socialini moksl fakulteto
tarybos nutarimu ir jis yra Fakultet
padalinys. EKTCisteigtas neribotam laiku
ir gali biti reorganizuotas arba likviduota
Fakulteto tarybos nutarimu.

Tikslas — organizuoti ir vykdyti ekonominid
taikomuosius tyrimus, orientuotusLietuvos
obei atskin jos regiom ir ju verslo subjekt
i ekonominiy probleny sprendim,
\satsizvelgiant | Europos $ungos bendrog

rinkos reikalaviny kontekss.

UZdaviniai:

<> Organizuoti ir vykdyti kiekybiniug
bei kokybinius ekonomini proces tyrimus,
reikSmingus priimant svarbius regioncitpbs
sprendimus, akcentuojant regionin
problemas ir atspindint jas Salies N
tarptautirts ekonomias erdés aspektu;

<> Teikti konsultacijas ekonominiai
klausimais {moniy finang; valdymo, darbdg
rinkos, mokesiy politikos ir pan.);

<> Organizuoti susitikimus
verslininkais, mokslininkais, valdininkais
kitais specialistais;

<> Dalyvauti
taikomuosiuose tyrimuose;
<> Organizuoti seminarus,
ekonoming tyrimy metodologijos ir kitaig
ekonominy problemy sprendimo klausimais;
X Pletoti  vietini ir  tarptautin
bendradarbiavim su verslo bei
organizacijomis;

<> Publikuoti centro taikongu tyrimu
rezultatus Lietuvos ir uzsienio mokslo |
kituose leidiniuose;

e

X Vykdyti kita Sioms nuostatoms b
Lietuvos Respublikos Konstitucijai
istatymams neprieStaraufdn
veikla, siekiant aukdau iSvardinto
tikslo.

S

tarptautiniuosg

moksl¢

ei

)

=

—

ei

=

Kaimo

Pagrindinis naujojo centro uzdavinys bu

VO organizulyginamuosius neurbanizmup
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plétros apibrzti savo mokslin teorire pozicija, | vietoviy ekonomirks ir socialiks raidos
tyrim g suformuluoti poiiri i pagrindines kaima tyrimus ir inicijuoti naujas kaimo plros
centras plétros problemas beiyjsprendimo kelius| tyrimy kryptis;
Teorires  koncepcijos  suformulavimgs?2) jtraukti fakulteto dstytojus ir studentus
leidzia identifikuoti $ mokslo padalinhkaip | neurbanizmuat vietoviy vaidmens Zinj
mokykla, turirCia jai badinga tyrimy krypti. | visuomegje raidos nagrigima ir suburti
Teorines  nuostatos leidzia  sudarytiefektyviai dirbadia moksliniy tyrimy grupg;
basimyju tyrimy programas, ptoti rySius| 3) pasirengti naujoms studigpecializacijoms
su kitais mokslo centrais, teikti paraiskaSiauliy  universitete, susijusioms
dalyvauti tarptautiniuose = moksliniuoseglobalizacijos slygojamais kaimo
tyrimuose ir juos inicijuoti bei koordinuoti.| ekonomirs veiklos pokyiais;
4) teikti rekomendacijas apskn; ir
savivaldybiy strategij rengjams, vietos
bendruomenj atstovams;
5) organizuoti tyrimp rezultat, aptarimus|
mokslo renginiuose ir juos skelbti Lietuv
bei uzsienio mokslo leidiniuose, supazindi
visuomer su Centro veiklos kryptimis
turiniu ir perspektyvomis.
VieSyjy rySiy | . Kiekvienais metais 50 Socialinimoksly | VieSyju rySiy centro tikslas - gloti bei
centras fakulteto student turi galimyle 4-6 nen. | aktyvinti  vieSuosius rySius ir sociadin
iSvykti studijuoti i uZsienio universitetus, partneryst su  vieSosios  informacijo
institutus ir aukdisias mokyklas. Tai puiki rengsjais ir platintojais, verslo, vieSoj

galimyb: iSvykti studijuoti | uZsien,
susipazinti sujvairiy Salip universitetais,
studiju programomis, kuitra, patobulinti
uzsienio kalbos jgudZius. Studentams

mokama Erasmus stipendija 400-550veur

per meneg, taip pat pagal Erasmus studeit
chartija studentui uztikrinama, kad nerégk
mokéti  priimanciajam universitetui jokj
mokesiu uz moksk, mokymosi uzsienyje
pabaigoje  studentas gaus patvidi
priimargiosios  institucijos  akademgn
pazymy apie studijas, kurioje nurodom
studiju rezultatai, sukaupti kreditai Ir
pazymiai, remiantis

nt

tai jraSoma diplomo priede, studlif
uzsienyje laikotarpiu jam bus tolia
mokamos gimtosios valstyb stipendijos ir

c

(arba) paskolos. Programoje gali dalyvauti

visi  nuosekliju
studentai.

studiy ~ programos|

valdymo, visuomenimis organizacijomis

Sia pazyma byus
iskaitomi uZsienyje studijuoti dalykai ir apje

Interaktyvi y

ISC) ikurtas 2005 mokslo metpradZioje

vykdyti interaktyvius mokymus, grindziam

studijy Socialinp  moksly fakulteto  tarybog praktines ekonomias - vadybigs veiklos

centras nutarimu. imitavimu, naudojant Siuolaikine
informaciniy technologij programas, siejar]
tradicinius mokymo metodus su studeft
praktine veikla.

Studijy Centro tikslai: kurti studij kokybes | < Sekti (stebti ir analizuoti)

kokybés gerinimo fakultete modgl atsizvelgianti | europines  aukStojo mokslo  vystymdsi

vadybos europines aukstojo mokslo ir studij tendencijas.

centras vystymosi dimensijas; diegti ir ¢bti | < Dalyvauti diskusijose apig

studijuy ~ kokybés  stelssenos  sistem| Lietuvos auk3tjy mokykly studij vertinimo

fakultete; formuoti dstytoju kompetencijos
aplank, organizuojant arba
seminarus, mokymus,

rengiantse
diskusijgsplatinti

kriterijus ir tarptautinius standartus.
Kaupti, sisteminti, pristatyti i
Socialinip  moksl;  fakulteto
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apskrituosius  stalus  studij kokybés
gerinimo klausimais.

bendruomeé¢je naujausi informacip bei
metodie medziag apie studi kokybés
gerinima.

<> Kurti ir/far adaptuoti studij
kokybeés vertinimo kriterijus.
<> Rengti ir pktoti Socialiniy

moksly fakulteto studij programose studjj
kokybés  realizavimo ir  uztikrinimg
organizacines formas, metodus, praces ir
priemones.

<> Aktyvinti dialoga apie studij
kokybe  Socialinii  moksly  fakulteto
akademigje bendruomegje.

<> Palaikant rysius s

socialiniais  Socialini moksly fakulteto
partneriais, rengti absolvantkompetenciy
aprasSus, kuriuoseiuhy nurodyta absolvent
kompetencija ir jos vertinimo metodika.

X Vykdyti kita Siems
nuostatams, LR Konstitucijai ifstatymamg
neprieStaraujafia ~ veikla, realizuojadia
auk&iau nurodytus Centro tikslus

uzdavinius.

=4

-

Saltinis: Siauli universitetas socialinimoksly fakultetas
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