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SANTRAUKA

Fausta UZkuraitiené. Lietuvos Yamaha muzikos mokykly valdymo ypatumai: fransizés
metodas. Magistro baigiamasis darbas, mokslinis vadovas doc. L. Zalys. Siauliy universitetas,

socialiniy moksly fakultetas, vadybos katedra. Siauliai, 2007.

Frans$izé yra viena i§ tarptautinio verslo internacionalizavimo galimybiy. Teoretikai ir
praktikai pabrézia Sios verslo formos pranaSumus prie§ alternatyvas eksporta, investicijas ar
bendry kompanijy kiirima. Taciau Lietuvos mokslininky darbuose randame tik fragmentinius
Sios kontraktings tarptautinio verslo plétros formos analizés elementus. Menkai analizuojami
valdymo, kontrolés, kulturinés adaptacijos klausimai.

Tyrimo tikslas - jvertinti Lietuvos Yamaha muzikos mokykly valdymo ypatumus,
veikiant fransizés pagrindu Lietuvoje.

Tyrimo hipotezé: pedagogams ir vadovams yra priimtina Yamaha muzikos mokyklos
valdymo koncepcija.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Ivertinti franSizés vaidmeni tarptautinio verslo kontekste;
Ivertinti fransizés teisinius ir vadybinius aspektus;

Pateikti Yamaha muzikos mokykly tinklo veiklos bendruosius aspektus;

o

Istirti valdymo ypatumus Yamaha muzikos mokyklose Lietuvoje.
Atlikus Yamaha muzikos mokykly pedagogy ir vadovy anketing apklausa pastebéta,
kad Japonijos kompanijos mokyklos valdymo koncepcija pritapo Lietuvoje ir yra
realizuojama. Visi respondentai tenkina sutartyje iSkeltus kvalifikacinius reikalavimus. Veikla
organizuojama remiantis sutarties nuostatomis, kurios i§ esmés atitinka LR CK itvirtintas
nuostatas.

Skirtingai nei Japony kultliroje jprasta, pedagogai labiau linke { individualy darba,
taCiau tai nesudaro esminiy problemy realizuojant pagrindini mokyklos moto: ,,Mokykis su

malonumu*.



SUMMARY

Fausta UzZkuraitiené. Peculiarities of Lithuanian music school Yamaha management:
franchise method. Master degree final paper. Supervisor doc. L. Zalys. Siauliai University,

Faculty of Social Science, Department of management. Siauliai, 2007.

A franchise is one of possibilities to global business internationalization. Theorists and
practician emphasizes this form of business advantages comparing with export, investment or
joint venture. But Lithuanian scientists revive this form of international business doing just
fragmentary. Poorly are explored mechanisms of management, control and cultural
adaptation.

The aim of research is to evaluate peculiarities of Yamaha music school management
in Lithuania.

Research hypothesis — to educators and school managers is acceptable conception of
Yamaha music school.

Research tasks:

1. Evaluate role of franchise in context of international business;

2. Evaluate juridical and management dimensions;

3. Represent main aspects of Yamaha music school network worldwide and in Lithuania;

4. Explore peculiarities of Yamaha music schools management in Lithuania.
The results of educators and managers interview shows that main concept of Yamaha music
school is acceptable and realizable. All respondents pass requirements of qualification.
Activity is organized by contract requirements, which essentially pass the main requirements
of Civil Code.

As distinct from Japanese culture in Lithuania educators prefer individual work with

children. But it does not impact to main motto: “Learn with pleasure” implementation.



[VADAS

Tyrimo aktualumas. Rinkos plétra Lietuvai istojus i Europos Sajunga, paspartéjgs
globalizacijos procesas ir konkurencijos augimas vercia verslininkus spresti verslo plétojimo
problemas. Yra daugelis isiskverbimo | uzsienio rinkas biidu — eksportas, kontraktai,
investavimas, globaliné veikla. Ekonominés veiklos internacionalizacijos tyrinétojai (Root
F.R.,1994; Kim W.Ch. ir Hwang P., 1992; ir kiti) pastebi, kad stambios kompanijos naudoja
daugelio biidy kompleksa, juos derindamos tarpusavyje ir veiklos globalizacijos salygomis
optimizuoja tarptautinés veiklos rezultatus.

IS kontraktiniy verslo plétros formy reikty iSskirti franSize, kurios paslaugomis
naudodamiesi savo versla pasaulyje sukiiré milijonai zmoniu. Kaip pastebi Zukauskas P.
(2006) fransizé, budama viena i$ paprastesniy ir maziau rizikingy iéjimo i tarptauting rinka
formy, pareikalauja bene maziausiai pirminiy investiciju.

Verslo pasaulyje ekonominiy procesy, tiksliau, imoniy valdymo ir marketingo
teorijoje ir praktikoje franSizés principai yra seniai zinomi ir pakankamai detaliai i$nagrinéti.
Lietuvoje veikia keletas specifiniy imoniy tinkly, tame tarpe automobiliy priezitros (pvz.,
»Kemi), mazmeninés prekybos versloviu (pvz., ,,Office #1°), kurios naudoja franSizés
koncepcija ir ja sékmingai igyvendina bei plétoja. ,,McDonalds* tikriausiai yra pasaulyje
zinomiausia franSizés principu veikianti jmoné. Taciau apie imones veikiancias franSizés ar
subfrans$izés pagrindu Lietuvoje dar mazai zinoma.

Pacia bendriausia prasme, franSizavimas - tai produkty ir paslaugu platinimo metodas,
partnerystés rusis su aiskiai suformuluotomis pareigomis ir teisémis tarp: fransizés pardavéjo
(franchisor) - kompanijos, kuri s¢kmingai gyvuoja ir jau yra Zinoma verslo pasaulyje, turi
savo verslo koncepcija, yra pasiruosusi leisti naudoti jos prekiy Zenklu, ir fransizés pirkéjo
(franchisee) - fizinio asmens ar kompanijos, kuris perka teis¢ naudoti prekiy zenkla, verslo
idéjas, t.y. franSize.

Nors fransizés paslaugy teikimas pakankamai specifine verslo Saka, ji laikoma viena 1§
pazangiausiy verslo formy, nes grista patikimais, ilgalaikiais ir stabiliais partneriy santykiais.
Vien JAV fransiziy pagrindu dirbantis privatus sektorius sukuria 9,8 milijono darbo viety,
darbininkai uzdirba 229,1 milijarda JAV doleriy atlyginimo, o tai sudaro apie 5 proc. JAV
iSmokamy atlyginimy sumos. FranSizés pagrindy dirbancios imonés pagamina prekiy bei
suteikia paslaugy uz 624,6 milijardy per metus, o tai sudaro 3,9 proc. viso privataus sektoriaus

sukuriamos pridétinés vertés (Economic Impact of Franchised Businesses, 2004; P.18)



Tyrimo problema - reikia pastebéti, kad Siuo metu tritksta moksliniy darby
tyrinéjanciy fransizés valdymo ypatumus ir ju poveiki organizacijai ar Salies ekonomikai
Lietuvoje. Menkai téra iStyrinéti fran$izés teisiniai niuansai bei vadybiniai valdymo ypatumai,
kurie tiesiogiai susij¢ su franSizés sutartimi, kontrolés mechanizmai, kokybeés uztikrinimo
klausimai ir t.t.

Fragmentiskai fransizés problematika apzvelgia Zukauskas (2006) kalbédamas apie
tarptautiniy kompanijy veiklos internacionalizavima ir nagrinédamas skverbimosi i uZsienio
rinkas ypatumus. PanaSius teiginius randame ir TamaSeviciaus (1997) knygoje. Nors
statistiniai duomenys paseng, tadiau teorinés jzvalgos artimos Zukausko daromiems
pastebéjimams dél i¢jimo | tarptauting rinka.

Kai kuriuos elementus randame ir Vijeikio bei Vijeikienés (2003) monografijoje.
Autoriai greta eksporto iSskiria ir fransize, kaip viena i§ i€¢jimo i rinka budy. Autoriai iSskiria
Sios veiklos organizavimo formos privalumus ir trikumus, pateikia keleta Saltiniy, kurie
galéty praplésti supratima apie franSizeés paplitima pasaulyje ir Lietuvoje.

Tyrimo objektas — Yamaha muzikos mokyklos veikiancios fran$izés principu.

Tyrimo hipotezé: pedagogams ir vadovams yra priimtina Yamaha muzikos mokyklos
valdymo koncepcija.

Tyrimo tikslas - jvertinti Lietuvos Yamaha muzikos mokykly valdymo ypatumus,
veikiant franSizés pagrindu Lietuvoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Ivertinti fran$izés vaidmeni tarptautinio verslo kontekste;
Ivertinti fransizés teisinius ir vadybinius aspektus;

Pateikti Yamaha muzikos mokykly tinklo veiklos bendruosius aspektus;

el A

IStirti valdymo ypatumus Yamaha muzikos mokyklose Lietuvoje.
Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé;

Lyginimas ir apibendrinimas;

Sintezé;

Sisteminé analizé;

A

Anketin¢ apklausa;
Darbo struktira: Darba sudaro jvadas, trys struktiirinés dalys, iSvados, literatiiros
saraSas, santrauka lietuviy ir angly kalba. Darbe pateiktos 6 lentelés, 26 paveikslai bei 3

priedai.



1. FRANSIZES VAIDMUO TARPTAUTINIAME VERSLE

1.1. FranSizés esmé

Ivadinéje dalyje pateikta franSizés sampratos uzuomazgy, tac¢iau tam tikry niuansy
lietuviy kalboje yra ir jie reikalauja keleto pastaby, kurios yra svarbios. Pirmiausiai dél pacio
termino tikslumo. Dazniausiai lietuviy kalboje terminai ,,franSizé* ir ,,fransizé* vartojami kaip
vienas ir tas pats terminas. Atrodyty skirtumas yra nedidelis, - skiriasi tik viena raide, taciau
terminai, kurie naudojami mokslingje kalboje turéty bti aiskiai apibrézti.

Valstybiné lietuviy kalbos komisija rekomenduoja taisyklingai adaptuota pranciiziSko
zodzio franchise forma - franSizé. Taip pat atkreipiamas démesys i tai, kad Europos terminy

. 1
zodyne ,,Eurovoc*

vietoje termino ,,franSizés” pateikiamas terminas franSizés paslaugos
(angl. franchising). Minétam zodyne i paieska ivedus terminus ,,fransize¢“ ir ,,franSizeé* i$
pradziy gauname skirtingus atsakymus. IeSkant termino fransiz¢ atitikmens sitilomas variantas
yra fransizés sutartis (angl. franchise contract), kai tuo tarpu i termino ,,franSizé” paieska
pateikiamas jau minétas terminas ,,fransSizés paslaugos®. Taciau tiek vienas, tiek kitas susiveda

1 tapati (zr. 1 pav.). Neaisku kodél aiskinant termina naudojamos skirtingos raidés, pvz.: ,....

naudojantis fran$izés suteikéjo pavadinimu ... ar ,,UF franSizés sutartis®.

LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMAS

EN (HOME)

EUROVOC

Pradiia

» fransizés paslaugos (angl. franchising, vak Franchising, pranc. franchisage)
o SN Sistema, pagal kuria kompania nepriklausormam veiklos vykdytojui suteikia teise prekiauti prekémis ar teikt
paslaugas, naudojantis francizés suteikéjo pavadinimu ir prekiy Zenklais.
BT1 maimeniné prekyba (angl retail trade, vok Einzelhandel, pranc. commerce de détail)
» BT2 prekybos tinklas (angl. distributive trades, vok. Vertrieb, pranc. distribution commerciale)
» MT 2036 prekybos tinklas (angl 2036 distributive trades, vok. 2036 Verteilung und Vertrieb,
pranc. 2036 distribution commerciale)
UF imtiné sutartis
UF francizes sutartis (angl. franchise contract)

=]

[= R ]

1 pav. FranSizés paslaugy aiskinimas

Saltinis: EUROVOC

' Nuoroda pateikiaValstybiné lietuviy kalbos komisija. Aut. pastaba.


http://www3.lrs.lt/pls/ev/ev.main

Atsakymo nerasime ir Tarptautiniy Zodziy zodyne (2001), nes abu terminai pateikiami
kaip sinonimai. Tiesa, terminas ,,fransizé* nurodo 1 fransize, kuri turi tris reikSmes:

1. draudéjo nuostolio dalis, kurios neatlygina draudikas;

2. tam tikra lengvatiné sutartis, dazniausiai tarp gamintojo ir pardavéjo;

3. vietos valdzios suteikiama privilegija privaciai firmai naudotis visuomenine nuosavybe.
Pirmas dvi reikSmes rasime ir Webster finansy ir investicijy (Etzel B.J., 2003) bei Oxford
zodynuose. Webster zodyne pabréziama, kad terminas kilgs nuo seno pranciziSsko Zodzio
,franchise “, kurio Saknis ,, franc “, reiskiantis ,,nernokamas“.2

Fran$ize - tai susitarimas, pagal kurj franSizés pardavejas suteikia iSimting
teisg franSizés pirkéjams naudotis jos zenklu, firmos vardu, logotipu, technologija, reklama,
valdymo metodais, marketingu, mokymo paslaugomis uz tam tikra mokestj. Kitaip tariant,
tai biidas organizuoti savo versla, perimant jau Zinomos firmos patirti. ( Juozaitien¢ L.,
Staponkiené J. 2004 )

Apibendrinant termino ,,fransizé“ vartojima Lietuvoje remsimés Lietuvos Respublikos
Civiliniu kodeksu, kuriame vartojamas terminas ,,fransizé“, o ne ,,franciz¢*“. Todél ir toliau
darbe bus naudojamas biitent fransizés savoka.

Antras ne maziau svarbus franSizés sampratos aspektas — veikimo principas.

Supaprastintai ji galima pavaizduoti taip (Zr. 2 pav.):

(EJ&J Java

JACK & JILL JAVA, [NC.

Ja&d

Java Café

J&J

Java Café

2 pav. Supaprastintas franSizés modelis

Saltinis: Economic Impact of Franchised Businesses, 2004; I d. iii psl.

2 Orig. from Old French — “franchise”, from “franc”, meaning “free”. Zodis ,,free turi ir daugiau reikSmiy,
taciau nagrinéjamu atveju tiksliausias vertimas — nemokamas.



Imoné¢ ar korporacija turinti patirti vienoje ar kitoje sferoje suteikia teis¢ naudoti savo
varda, prekés zenkla ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybeés teises imdama uz tai
mokesti. DaZniausiai skiriamos trys fransizés formos:

1. Individualiai valdoma fransizé. Siuo atveju frandize isigijes savininkas pats priima
daugeli sprendimy. Jis naudoja jam priklausanti kapitala savo nuozitira bei pats samdo
ir atleidzia darbuotojus. Jam priklauso gaunamas i§ veiklos pelnas, iSskyrus ta dalj,
kuria turi mokéti kaip fransizés mokesti, vadinama rojalti. Jei kontrakte néra specialiy
salygu, franSizes pirkéjas gali laivai disponuoti jam suteiktais jrengimais.

2. Kompanijai priklausanti ir menedZerio valdoma fransizé. Siuo atveju glaudesnis
bendradarbiavimas. FranS$izés teikéjas turi daugiau turto valdymo teisiy ir yra labiau
suinteresuotas s¢kminga veikla. MenedzZeriai negali sukurti savo akcinio kapitalo,
taciau tai kompensuoja nedidel¢ investicijy rizika ir garantuotas pelnas.

3. Distributoriy arba dileriy veikla. FranS$izés teikéjas ir pirkéjas susitaria dél kompanijos
pavadinimo naudojimo salygu, abiejuy Saliy finansinés atsakomybés, pardavimo kvotos
ir teritorijos. Teritorija paprastai vaidina dideli vaidmeni, kadangi svarbiausias
distributoriaus tikslas yra didel¢ apyvarta (Franchise Formats: Franchising Basics: the
Official IFA Course)

Apibendrindami galime pastebéti, kad franSizé - tai viena i§ galimybiy pradéti savo
versla. Verslininkas, vykdantis veikla pagal franSizés sutartj, igyja teis¢ naudotis franSizés
pardaveéjo sukurtu verslo modeliu, imonés vardu, prekiniu zenklu, gamybos technologijomis,
teikti tokias pacCias paslaugas ir kita. Uz galimybg naudotis Siomis teisémis franSizés pirkéjas
franSizés pardavéjui moka atlygi, numatyta sutartyje. Placiau franSizés valdymo ypatumai

apzvelgiami kituose darbo skyriuje apzvelgiant fransizés formas bei valdymo ypatumus.

1.2. Kompanijy veiklos internacionalizacija: franSizés aspektas

XX — XXI a. pasizymi pasaulio ekonomikos globalizacija. Ekonomikos globalizacija —
tai sudétinga, turincia daug jvairiy aspekty problema. Ji pastoviai skatina daugybés nauju
moksliniy diskusijy atsiradima. Todél Siandien yra labai daug nuomoniy apie globalizacija ir
ja tiesiog neimanoma paprastai, vienareikSmiSkai apibudinti. Ji sukuria daugybe vienu metu
vykstanciy procesy ir daugybg problemy, kurios lieCia visuomeng ir kurias vadiname
globalinémis pasaulio problemomis.

I§ pradziy, tarptautinis imoniy bendradarbiavimas jgauna internacionalizavimo pobudi.

Toliau perauga i transnacionalizacija, kur susikuria daugelis iikio kompleksy ir konglomeraty.



Ju tautinis atitikmuo nesutampa su valstybiy sienomis. Sios tendencijos vystymasis skatina
transnacionaliniy korporaciju kiirimasi ir sparty plétojimasi.

Ukinés veiklos internacionalizavimas tapo pasaulinio Gikio charakterizuojancia dalimi.
Ukinés veiklos internacionalizavimas — tai nacionaliniy ekonomiky savitas suartéjimas ir
bendradarbiavimas. Jis pasireiSkia bendra gamybine priklausomybe, tarptautinés prekybos,
gamybos, kapitalo ,,judé¢jimo* bei darbo jégos migracijos augimo etapuose, bendra jtaka
svarbiausiems ekonomikos procesams ivairiose Salyse (Lydeka Z., 2001).

Internacionalizavimas ~ ir  tarptautiné ~ gamybos  specializacija,  kapitalo
transnacionalizacija bei tarptautiniy korporaciju ikirimas tampa ikinés veiklos
internacionalizavimo pagrindu. Ukinés veiklos internacionalizavimas pasireiskia kaip
materialiniy vertybiy gamyboje, naudojime, bei paskirstyme ir mainuose, taip ir tarptautiniy
ekonominiy santykiy ivairiose vystymosi formose bei skatina Siy santykiy vystymasi.
Siandien tokius procesus mes vadiname ckonomikos globalizavimu (globalizacija). Jai
budingas daugelio Saliy itraukimas | tikinio gyvenimo internacionalizavimo procesa. Tai
reiSkia tarptautiniy (technologiniy, ekologiniy, statistikos, buhalteriniy, finansiniy ir kity)
standarty idiegima, vienody kriterijy naudojimas makroekonomikoje ir t.t.

Internacionalizavimas — daugmaz tvirty santykiy tarptautinése imonése nustatymas.
Gamybinis vidaus Salies procesas tampa tarptautinio ar net pasaulinio proceso dalimi.
Siuolaikiniame gyvenime internacionalizavimas stipréja jvairiy faktoriy déka. Siuolaikiné
automatizuota ir aukStos mechanizacijos gamyba reikalauja dideliy iSlaidy moksliniams
tyrimams, o taip pat nemazy pradiniy kapitaly. Naujy bei naujausiy gamybiniy sriciy
atsiradimas bei vystymasis skatina prekiy ir paslaugy nomenklatiiros sparty augima
(Zukauskas P., 2006).

Taciau net ir didelés Salies rinka bus per maza naujiems gaminiy kiekiams. Todél i$
pat pradziy naujy prekiy / gaminiy ar paslaugy gamyba orientuota ne tik | vidaus rinka, bet ir {
tarptauting. Vienos Salies ribose tiesiog neimanoma apriipinti jvairiy prekiy gamyba auksty
technologijy lygyje. Todél dazniausiai Salys specializuojasi atskiros produkcijos gamyboje ir
derina tarpusavyje prekybinius santykius. Tai ir yra gamybos internacionalizavimas. Nesunku
pastebéti, kad internacionalizavimas, anks¢iau ar véliau, igyja globalini atspalvi. O
nacionaliniy valstybiy siekimas prisitaikyti prie naujosios realybés skatina kurti regionines
tarpvalstybines (nevalstybines) organizacijas.

Tarptautinio verslo tyrinétojai (Vijeikis, Vijeikiené, 2003; Zukauskas P., 2006 ir kt.)
skiria 6 internacionalizacijos fazes (zr. 3 pav.)

IS pradziy daugelis imoniy visiskai nesidomi galimybémis parduoti savo produkcija ar

paslaugas uzsienio rinkose (1 fazé - visiSkai nesuinteresuota imoné). Imoné netgi gali

10



atsisakyti atsitiktiniy uzsakymy i§ uzsienio. Tacdiau atsirandant vis daugiau uzsienio
paklausimy, uzsakymy ar kity stimuly, imoné gali tapti i§ dalies suinteresuota imone, ir imti
tyrinéti uzsienio rinka (tirianti imon¢). Tuomet imoné gali tapti eksperimentuojancia,
paprastai eksportuojan¢iu nedidelius prekiy ar paslaugy kiekius | psichologiskai artimas

uzsienio $alis.

1 faze
VNI

2 fazé. IS dalies
suinteresuota jmoné

3 fazé. Tirianti jmoné

4 fazé. Eksperimentuojanti jmoneé

5 fazé. Patyrusi smulki (internacionalizacijos prasme)
imoné

6 fazé. Patyrusi stambi (internacionalizacijos prasme) imoné

3 pav. Internacionalizacijos fazés®

Saltinis: Adaptuota pagal Czinkota, Ronkainen, 2001; P.278.

Kitoje fazéje imoné jvertins jtaka, kuria padaré vykdomas eksportas. Ji gali nusivilti
rezultatais ir atsisakyti eksporto, taciau jei rezultatai teigiami, imon¢ gali tgsti eksporta ir tapti

patyrusiu smulkiu eksportuotoju.

3 1 fazé — VNI — Visiskai nesuinteresuota jmoné
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Paskutinéje fazéje eksportuotojas tiria aplinka ir pritaiko savo veikla prie kintanéiy
valiutos kursy, tarify ir kity kintamyju. Vadovybé tiria eksporto galimybes 1 Kkitas,
psichologiskai maziau artimas 3alis. Si eksporto pritaikymo fazé - patyres stambus
eksportuotojas - paprastai pasiekiama, kai eksportas vir§ija 15 procenty visy imonés
pardavimy.
kiek uzsienio rinkos ji nori apimti. Yra keletas i¢jimo i uzsienio rinkas budy (Zr. 4 pav.),
teikian¢iy neblogy veiklos tarptautingje ir netgi pasaulingje rinkoje galimybiy. Vienas i$
labiausiai paplitusiy €jimo 1 uzsienio rinka budy yra eksportas (Pranulis, Pajuodis,

Urbonavicius, Virvilaite, 1999; P. 386).

Licencijavimas

Eksportas Tarptautinis Fransizé

marketingas

Bendra jmoné

4 pav. FranSizés padétis tarptautingje prekyboje ir marketinge

Saltinis: Adaptuota pagal Vijeikis, Vijeikien¢, 2003; P.103

Eksportas - tai prekiy, paslaugy ir pagrindinio kapitalo pardavimas uzsienio Salims.
Pagrindinis eksporto bruozas - prekés i§ vienos Salies perkeliamos i kita (Jewell., 2002; P.
212).

Licencijavimas ir franSiz¢ — dvi puikios alternatyvos tarptautiniame versle bei
marketinge, tinkancios tieck mazoms imonéms, tiek dideléms, tiek siauroms rinkoms, tiek
pladioms. Siy sutaréiy pagrindu veikiant uZtikrinamas lankstumas, atspindimi jmonés
poreikiai ir rinkoje susidariusios aplinkybés.

Pavyzdziui, nedidelé¢ firma gali pasinaudoti licencijavimo galimybémis ir daug

neinvestuodama gauti naudos i§ uzsienio prekybos. Ir tarptautiné korporacija, norédama
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greitai jeiti 1 uzsienio rinkas ir igyti konkurencini pranaSuma, gali pasinaudoti ta pacia
strategija (Vijeikis, Vijeikiené, 2003).

Deresky (1993; P.221) pateikia pavyzdi, kaip JAV farmakologinés pramoneés
reguliavimas paveiké vienos didziausiy kompanijy veikla — ji susijungé su D. Britanijos
kompanija ir Siuo metu dirbdami licenzijy pagrindu uzima didelg dali pasaulinés farmacijos
rinkos Europoje ir Amerikoje.

Mokslininkai, kurie tyrin¢jo tarptauting kooperacija (Stoner, Freeman, Daniel, 2000;
Navickas, Guzavi¢ius, Sarapovas, 1999, Bosas, 2002; ir kiti), teigia, kad tikroji globaliné
strateginé partnerysté tarp kompanijy turi buti tarptautiné, ,,perzengianti keliy turtingy Saliy
ribas* ir jtraukti naujus narius i§ atsiliekanciy, naujai industrializuoty ir socialistiniy Saliy.
firmos kuriancios tokias strategines sajungas, bando islikti lyderiais kaip pigiis tiekéjai arba
tapti pirmaujanciomis, pateikdamos pacius geriausius, kokius tik imanoma, produktus ar
paslaugas.

Svarbu pripazinti, kad licencijavimas ir franSizé yra papildomos rinkos plétimo
galimybés. Abu Sie verslo irankiai gali biti naudojami kartu ar atskirai, arba papildyti esama
eksporto strategija (Czinkota, Ronkainen, 2001; P. 292).

Apibendrinant galima pastebéti, kad tarptautinis ekonominis bendradarbiavimas
visumoje padeda Salims kurti efektyvy ekonomini mechanizma, o taip pat iSnaudoti turimus
savo pranaSumus tarptautiniuose ekonominiuose mainuose. Siuolaikinémis salygomis
sugebéjimas vystyti ekonominés veiklos sferas teikia pranaSumy savai ekonomikai.

Viena i§ alternatyvy plésti veikla uzsienio Salyje — franSizé, kuri dazniausiai
priskiriama prie papildomy rinkos plétros mechanizmy. Taciau eksportuojant paslaugas, tai
gali biti ir pagrindinis imonés veiklos plétros mechanizmas.

Nemaza vaidmenj tarptautingje prekyboje vaidina tarptautinis marketingas, kurio

ypatumus fran$izés atveju apzvelgsiu kitame darbo poskyryje.

1.3. Tarptautinio verslo vadybiniai ir kulturiniai aspektai

Kaip jau minéta auks¢iau apzvelgtame darbo poskyryje, atskiry Saliy, imoniy ir
zmoniy gyvenimas, juy veikla bei pazanga labai priklauso nuo dalyvavimo tarptautinése
rinkose. Visi mes vienaip ar kitaip susij¢ su pasaulio ekonomika. Taciau su pasaulio
ekonomika esame susij¢ ne vien kaip uZsieniniy prekiy ir paslaugy vartotojai. Pasaulio
ekonomika apima visus zmoniy, verslo ir valstybiy tarpusavio santykius, kurie perzengia
valstybiy sienas. FranSizés pagrindu besisteigianCios imonés perduoda ne tik valdymo
reikalavimus, bet ir kultiirinius ypatumus.
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Savaime suprantama, kad vienas i§ veiksniy, skatinanciy pléstis tarptautiniu lygiu yra
prekés ar paslaugos paklausa atitinkamoje Salyje. Prie$ pradedant pléstis kiekviena kompanija
atlieka vienokius ar kitokius rinkos tyrimus, siekdama iSsiaiskinti prekés ar paslaugos poreiki
toje rinkoje.

Imonés sékmé uzsienio rinkose priklauso nuo to, kaip jos vadovai sugeba identifikuoti
konkrecCios uzsienio rinkos poreikius ir juos tenkinti, nes kaip pastebi Doole ir Lowe (2004)
uzsienio rinkos yra labai skirtingos. Kuo didesnis vartojimo reikalavimy spektras ir aukStesnis
ju lygis, tuo grieztesni reikalavimai eksportuotojams, ju prekiu konkurencingumui. Todél
reikia daug pastangy, kol gamintojas sau susidaro rinka uzsienyje. Sékmingus uzsienio
ekonomikos rysius lemia veiksmingas marketingas.

Kuvykaité (1997) tarptautini marketinga apibrézia kaip produkcijos kiirimo, gamybos
(ar paslaugu teikimo), pardavimo bei rinkos organizavimo ir valdymo sistema, nukreipta i
konkretaus vartotojy segmento poreikiy tenkinima, ijmonei veikiant uzsienio rinkose.

Formuojant korporacijy strategijas, biitina orientuoti jas | savarankiSkas strategijas,
atitinkancias globalizacijos procesus — biitent sugebéjima veikti globaliai multiregioninéje ar
nacionalinéje rinkose arba visose kartu, gaunant sinergini efekta (Bosas, 2002). Sios strategijos
parodytos 5 pav.

Globalin¢ strategija reiskia, kad korporacija standartizuoja savo prekiy konstrukcija,
dizaina, reklama ir kitus butinus atributus neatsizvelgiant { ju realizavimo Salj; multiregioniné
strategija reiskia, kad korporacija adaptuojasi (prisitaiko) konkreciose Salyse atskirai; tarptautiné

strategija privalo uZtikrinti globaling integracijq ir greita reakcija 1 pokycius atskirose Salyse.

-”E Aukita
2 - .
g Farplauting
& Globaling strategija
g stralcpija
sb
2 T
1= Multiregionine
.§ strategija
£
S Zema
=
7ema Auksta
Greitos reakeijos poreikis nacionalingje rinkoje

5 pav. Globalinés korporaciju strategijos
Saltinis: Bosas (2002). P.73
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Globalin¢ strategija reiskia, kad korporacija standartizuoja savo prekiy konstrukcija,
dizaina, reklamg ir kitus biitinus atributus neatsizvelgiant i jy realizavimo Sali; multiregioniné
strategija reiskia, kad korporacija adaptuojasi (prisitaiko) konkreciose Salyse atskirai; tarptautiné
strategija privalo uztikrinti globaling integracija ir greita reakcija 1 pokycius atskirose Salyse.

Korporacijos strateginiy ir veiklos plany hierarchija multiverslo organizacijoje gali biiti

tokia (Zr. 6 pav.).

Korporacijos strategija

!

Verslo vieneto strategija

'

Funkcinio lygio strategija

!

Veiklos planai

6 pav. Strategijos ir veiklos plany hierarchija

Saltinis: Bosas A. (2002) P. 74

Strateginés vadybos arba strategijos formavimo proceso modeliy yra pateike daugybé
autoriy. IS esmés tie modeliai maZai kuo skiriasi, tik juy tobulumas kitoks. Galima sakyti, kad
jie vienas kita papildo. Universaliausiu strategijos formavimo modeliu galima laikyti 7 pav.

parodyta schema.
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[forinés Strateginiy veiksniy Naujos strategijos
) aphr.lkfos - 1dcnl1[1.kam_]'fi: > _[gyvcg_dmlmas,
analizé e galimybés ivykdZius
& presmes pakcitimus:
e vadovavimo
l stiliaus
(kultiiros)
Esamos Patikslinimas Strategijos s organizacinés
padelies arba nustatymas formulavimas: struktiiros
jvertinimas: naujy . ttorporagijos ¢ Zmoniy
* misijos e misijos ygmenyje istekli
e tiksly e tiksly e _padaliniy > . infor:acinés
e stratcgijos lygmenyje ShCToS
& [funkeiniame ¢ kontroles
lygmenyje sislemos
Vidincs Straleginiy veiksniy
.| aplinkos | identifikacija:
"| analizé | « stipriausios pusés
e silpniausios pusés

7 pav. Korporacijos strateginio valdymo procesas
Saltinis: Bosas A. (2002) p. 74

Igyvendinant strategija biitina rasti efektyvuy veiksmy derinimo biida. Tiksly numatymas
ir jy apriipinimas politika, strategija, procediiromis ir taisyklémis padeda iSspresti minéta
uzdavini. Motyvacija ir kontrol¢ taip pat didina uzduociy vykdymo efektyvuma. Taciau
organizacija atlieka tokia funkcija, kuri akivaizdziausiai ir tiesiogiai susijusi su sisteminiu
daugybés uzdaviniy koordinavimu ir formalia Zmoniy saveika.

Tolesnio bendrojo vadovavimo ugdymo galimybes pateiksiu pasinaudojant 8 pav.
pateikta korporacijoms budinga valdymo funkcinés struktiiros piramide. Piramidés forma
pasirinkta tam, kad valdymo sistemoje galima buity iSskirti hierarchinius lygius - operatyvini,
taktinj ir strategini.

Piramid¢je pavaizduotos strategiSkai svarbiausios korporacijos valdymo funkcijos,
integruotos bendrojo vadovavimo funkcijoje. Integracija Sioje piramidéje suprantama tiek
vertikaliai, tiek ir horizontaliai. Korporacijos misija daugiausia lemia jos veiklos kryptys ir
pozicionuojama vieta verslo pasaulyje bei socialingje visuomenéje. Korporacija pasirenka
tikslus pagal savo misijos supratima. Korporaciniai tikslai lemia funkcinius tikslus ir korporacing
strategija. Funkcings strategijos derinamos su korporacine strategija.

Toliau sudaromi korporaciniai planai, programos ir t.t. Veikia ir griztamasis rysys, kai i$
operatyvinio ir taktinio lygio gauta informacija padeda tikslinti strategijy formulavima ir tiksly

koregavima (Bosas A. (2002).
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Pateiktoji korporacijos valdymo funkcinés struktiiros piramidé - pakankamai
universalus modelis, nustatantis korporacijos funkcinés struktiiros plétros kryptis sistemy teoriju
pozitiriu, ty. iSskiriant diferencing ir integring plétros kryptis. Diferenciné kryptis reisSkia
i8skirto atskirai struktiirinio vieneto plétra tobulinimo kryptimi, kai jam suteiktas visiSkas
savarankiSkumas. Taciau tokia plétra turi savo galimybiy riba. Integriné kryptis rodo plétra
kokybiSkai naujy galimybiy kryptimi, kai atskiri struktiriniai vienetai sujungiami.
Pagrindiniai efektai gaunami tobuléjant rySiams tarp atskiry struktiriniy vienety.
Sujungus atskirus struktiirinius vienetus { sistema, ju vidiné plétra praktiskai baigiasi. Todel
sistemy plétros teorijy pozidiriu visuomet reikia suprasti Siy prieStaravimu logika ir ivairiuose
struktiiry plétros etapuose naudoti skirtingus ju veikla reglamentuojanciy mechanizmy derinius.

Piramidé¢je aiSkiai iSskirtos strateginés valdymo funkcijos - finansy valdymo,
inovaciju valdymo, rinkodaros, gamybos valdymo, personalo valdymo (diferenciné plétros
kryptis), kurios apibrézia (grubiai) operatyvinius, taktinius ir strateginius uzdavinius. Norint
pasiekti, kad atskiros funkcijos valdymas tobuléty, bitina suteikti ja vykdanciai strukttrai
pakankama savarankiSkuma, sudaryti iniciatyvos pasireiskimo galimybes (Stoner J.A.F., Freeman
R. E., Gilbert D. R.., 2001)
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trole j;

Finansy valdymas
Gomybos vaidymos | Ko

8 pav. Korporacijos valdymo funkcinés strukttiros piramidé
Saltinis: Bosas A. (2002) P. 75

Atsizvelgdama 1 rinkos poreikius, kompanija priima sprendima — pléstis ar ne. Tam
itakos turi ir kultiiriniai faktoriai. Kulturiné aplinka - tai vienas i§ pagrindiniy, labiausiai
komplikuoty tarptautini versla (tame tarpe ir marketinga)veiksniy. Kiekviena Salis turi savo
paprocius, taisykles, normas. Prie§ pradedant eksportuoti savo produkcija i kitas Salis, jimonei
svarbu i$siaiskinti, kaip tos Salies vartotojai reaguoja i vienas ar kitas prekes ar paslaugas ir ju
kompleksa.

Japonijos kompanijy strategiju kirimo gairés yra pagristos Japonijos visuomenés
vertybémis, individo socialinés motyvacijos suvokimu ir visuotiniu bei nuolatiniu vertybiu
derinimu. Tai sudaro salygas funkcionuoti savikontrolés mechanizmui, uZtikrinanc¢iam

pusiausvyra tarp konkuravimo ir kooperavimo plétojant inovacini procesa.
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Kulttra labai glaudziai susijusi su kitais tarptautinio verslo makroaplinkos elementais.
Prisitaikymas ir pagarba svetimai kultirai yra viena svarbiausiy tarptautinio verslo nuostata.
Sprendziant pritaikymo problema, reikia vadovautis Siais kriterijais: atvira tolerancija,
lankstumu, Zzmogiskumu, teisingumu ir pagarba, prisitaikymu pokyc¢iams, domeéjimusi, Salies
pazinimu bei kitais. Prisitaikymas nereikalauja i§ verslininky atsisakyti savitumo, taciau
privalu zinoti vietinius ypatumus, juos pripazinti ir vertinti (Lewis D. R. 2002).

Yra i8skiriami tokie tarptautinio verslo kultiirinés aplinkos elementai (zr. 9 pav.)

Religija

Vertybés ir
santykiai

I$silavinimas
Ir menas

Socialine Tarptautinis

organizacija verslas

Teisétvarka o Technologija

9 pav. Tarptautinio verslo kultiirinés aplinkos elementai

Saltinis: Kuvykaité R. (1997)

v —

N. (2004), Barsauskiené V. (2002), Gesteland R. R. (1997) kalba yra svarbi zmogaus jausmy ir

minciy iSraiskos, taip pat ir bendravimo priemoné. Bendraujant yra perduodami ne tik Zodziai,
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bet ir tarimo maniera bei nezodiné kalba. Pasaulyje placiausiai yra paplitusi angly kalba. Ja
kalbama per dalykinius susitikimus su verslo partneriais. Apie du trecdaliai dalykinio
susirasinéjimo yra vedama taip pat angly kalba. Kalba yra labai svarbi verciant reklaminius
Stkius. Reklamos teksto, ar prekés vardo pazodinis vertimas, ar neiSverstas ir nepakeistas
prekés vardas gali sudaryti uzsienio prekés pasiepimo, ar priesiSkumo tai prekei situacija.

Kalbant apie Japonija reikia pastebéti, kad japonai kalba vartoja kitaip negu visi kiti
zmonés. Japony kalba neretai vadinama neaiSkia arba nieko nepasakancia. PavyzdZiui, ju
veiksmazodziai neasmenuojami, tod¢l retsykiais negalima suprasti, apie ka kalbama. Tas
neapibréztumas kartais ty¢ia naudojamas japony kalbétojuy, kurie stengiasi nieko nekaltinti ir
biti mandagiis. Gerai zinomi japonu garbés titulai kalba daro dar mandagesng, taciau daznai ir
maziau suprantama. Po pagrindinio teiginio paprastai eina ilgi netiesioginiai sakiniai.
Japonijoje kontekstas turi nusakyti viska, todé¢l tiestis pareiSkimai yra per trumpi ir nederami.
N¢ vienas japonas virSininkas nepasakys: ,,Sutvarkykite istaiga“. Jis privalo pavaldiniams ta
1sakyma taip pateikti: ,,Kadangi Siandien apie 12 vai. mes laukiame svarbiy sveciy ir norime
jiems sudaryti kuo geresni ispudi, gal galétume Cia pagerinti tvarka™. Dar vienas pavyzdys,
rodantis, kaip kalba atspindi visuomeng yra tai, kad japony kalboje néra tokios gramatinés
kategorijos, kaip netiesioginé kalba. Japonai nemégsta perteikti kito Zzmogaus zodziy, nes,
neteisingai juos persakius, gali kilti nesusipratimy ar nepatogumu (Engel D., Murakami K.,
2000).

Vertybés ir santykiai salygoja Zmogaus pasirinkima. Vykdanc¢ioms tarptautini
marketinga firmoms yra butinyb¢ iSsiaiSkinti kaip vartotojai reaguoja { ju Salyje naujai
pasirodziusias prekes ar paslaugas. Labai didel¢ reikSme cia turi spalvos, kadangi ta pati
spalva skirtingose Salyse turi skirtinga prasmg. Taip pat skirtingai yra vertinama prekés forma,
dydis.

Ypatingai svarby vaidmenj tarptautiniame versle vaidina komunikacija. Nuo kultiiry
suvokimo ir sugebéjimo susikalbéti su skirtingy kultiry atstovais priklauso daugelio
organizacijy ir instituciju, paciu valstybiy veiklos kritiné sékmé. ISskiriamos kelios
pagrindinés sritys, kurios yra svarbios aptariant tarpkultiiring komunikacija (pagal Jandt F.E.,
1995):

e Pasitikéjimo jgavimas.
e Saveika.

e Ziniy konstravimas.

e Empatija.

e Rolés.

e Tolerancija.
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Sio darbo kontekste svarbi yra Vokietijos ir Japonijos kultiiry sandiira, nes pirmieji yra
Japonijos korporacijos Yamaha franSizés pirkéjai ir kartu pardavéjai Baltijos Saliy rinkai.
Derybiniu pozitriu Sios kultiiros turi tam tikry panaSumy. Vokie€iai deryby pradzioje
uzduoda sunkius klausimus. Reikia juos itikinti, kad esate kvalifikuotai specialistas, jusu
prekés ar paslaugos kokybiskos ir pristatomos greitai. Vokieciy manymu, Sios savybés yra ju
koziriai, ir jie to paties viliasi i$ kitos derybu pusés kuo mazesne kaina (Flamini R., 2000)

Pradzioje jie nesiima didelés veiklos, o tik daug véliau - jus iSbandg. Jie ne tik gilinasi
1 visas smulkmenas, bet ir domisi deryby partneriu. Tik tuomet imsis bendros veiklos, jeigu
patiksite jiems ir jie laikys jus ,,garbingu Zzmogumi* (Lewis R.D., 2002).

Siuo atzvilgiu japonai yra panadiis. Reikia jiems patikti ir kelti pasitikéjima, antraip
nieko nebus. Kaip ir vokieciai, jie daug klausinés apie kaina, pristatyma, kokybe, tik japonai
to paties klaus po deSimt karty. Reikia biiti kantriems, nes japonai domisi ne greitu pelnu, o
rinkos dalimi ir kompanijos reputacija (Engel D., Murakami K., 2000).

Taciau daugeliu kity kulttiriniy ypatybiu japonai labai skiriasi ne tik nuo kity Azijos
tauty, bet ir nuo Vakary valstybiy. Svarbiausi ju savitumo Saltiniai, ko gero, yra trys: ilgaamzé
izoliacija, gyventojy tankumas dél geografiniy salygy ir pati japony kalba.

Apibendrinant galime pastebéti, kad formuojant korporacijy strategijas, biitina
orientuoti jas 1 savarankiskas strategijas, atitinkancias globalizacijos procesus - biitent
sugeb¢jima veikti globaliai multiregioningje ar nacionalingje rinkose arba visose kartu, gaunant
sinergini efekta. Korporaciniai tikslai lemia funkcinius tikslus ir korporacing strategija. Funkcinés
strategijos derinamos su korporacine strategija. Vienas i§ svarbiausiy tarptautinio verslo
plétojimo barjery yra kultiriniai skirtumai ir su tuo susijusi verslo komunikacija.

Pries nagrinéjant Japonijos Yamaha muzikos mokykly valdymo ypatumus Lietuvoje

tikslinga apzvelgti franSizés valdymo teisinius ir vadybinius aspektus.
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2. FRANSIZES FORMOS IR VALDYMAS

2.1. Fransizés formos

Siuolaikinémis salygomis iSskiriama prekiné fransizé, gamybiné fransizé, dukterine
franSiz¢ ir konversiné (kintancioji) fransizeé.

Prekinés franSizés esmé yra paskirstomoji prekyba (distribucija), reikalaujanti prie§

parduodant preke ja paruoiti pardavimui (pvz., automobilj) ir po pardavimo ja prizidréti. Sia
forma naudoja Zinomos gamybinés kompanijos, populiarios prekinés firmos, taciau prekyba
komplikuojama kokybés reikalavimais ir privalomu papildomy paslaugy teikimu (LR CK
6.770 str.).

Stambios kompanijos gamintojos naudoja gamybine frandize. Siuo atveju kitoms

kompanijoms suteikiama licencija naudoti prekiy ir kompanijos Zenkla mazmeninés prekybos
tinkle bei teikti paslaugas (pvz., ,,Kemi“ servisai) ir galimybé naudotis informacija bei
gamybos naujovémis. Siuo atveju yra bitina prekés Zenkly ir firmos Zenkli registracija
istatymo nustatyta tvarka (LR CK 6.767 str. 3 d.).

Dukteriné fransizé naudojama tuomet, kai teisiy turétojas globoja $iy teisiy naudotoja

finansiniu, dalykiniu, techniniu ir kitais aspektais, kai pastarasis plétoja savarankiska versla.
Siuo atveju naudojama sufransizé (LR CK 6.768 str.).

Konversiné frangizé pradéjo plétotis XX a. pabaigoje. Sis prekybos biidas buvo placiai

naudojamas prekiaujant automobiliais, vykdant brokerines operacijas su nekilnojamuoju turtu
ir teikiant kai kurias paslaugas. Prekybos forma kito i$ neselektyvios prekybos selektyvia. tai
reiSkia, kad prekiy pardavimas bet kuriam vartotojui buvo pakeistas selektyviu pardavimu:
prekés parduodamos tik didmenininkams arba mazmenininkams, dirbantiems fransizés
principu. Savo esme tai atitinka distribucija (Bagdonas V., 2000).

Organizaciniu aspektu, anot Gineitienés Z. (2005), fransiz¢ skirstoma i individualia ir
regioning, arba teritoring.

Individualios franSizés atveju licencija veiklai parduodama arba suteikiama teisé

parduoti tik tam tikra preke.

Regioninés franSizés atveju sudaroma struktiira naudojant subfransizés sutarti.

Priskirtoje teritorijoje sudaroma daugianaré struktiira su vadovaujancia imone. Tokia
organizaciné struktiira dar vadinama veiklos fransizé. Siuo atveju sutartyje gali biiti numatomi
veiklos ribojimai.

Galima isskirti franSizés susitarimy formas, kurias pripazino bei itvirtino 1988m.

Reglamento Komisija. Taigi franSizés susitarimai gali pasireiksti trimis formomis:
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paslaugy fransizé: franSizés gavéjas teikia pslaugas, panaudodamas franSizés davéjo
pavadinima, simbolius, jo prekés Zenkla, know-how;
gamybos fransiz¢ : franSizés gavéjas gamina prekes pagal instrukcijas ir véliau Sias prekes,
Iprastai pazenklintas teisiy turétojo prekés zenklu, parduoda;
platinimo fran$izé: fransizés gavéjas tiesiog parduoda tam tikras prekes prekybos vietoje,
turin¢ioje fransizés davéjo verslo pavadinima arba simboliy.( Svirinas D. 2004)

Anot Dainauskienés I. (1996) gali biiti keturi franSizés sutarciy tipai:

e produkcijos (prekiy ir paslaugy) pardavimo sutartis;

e mazmeninés prekybos sutartis;

e tarptautiné sutartis;

e kompleksiné pramoniné — prekybin¢ sutartis.

Pirmojo tipo produkcijos pardavimo franSizés sutartys artimos prekybos agenty ir kity

tarpininky pavedimams su iSskirtine teise i teritorija ar produkcija. Tokia sutartis sudaroma
tarp produkcijos gamintojo ir pardaveéjo. Pardavejas, palaikomas franSizés teisiy turétojo
reklama, prekiy zenklu, gerai sukomplektuotomis ir paruostomis prekybai prekémis, daug
greiCiau isitvirtina rinkoje nei pavieniai komersantai. Pardavéjas privalo grieztai laikytis
franSizés teisiy turétojo instrukciju, nurodyty prekybos metody ir priemoniy. Parduotuvés ar
paslaugas teikianCios imonés iranga, interjeras ir eksterjeras, darbuotojy apranga ir
aptarnavimas dazniausiai taip pat reglamentuojami fransizés sutartyje (Dainauskiené 1., 1996).

Mazmeninés prekybos imonés gali palaikyti antrojo tipo fransizés sutartinius rySius su

didmeninés prekybos firma. Tokiu atveju lengviau palaikyti platesni ir sudétingesni bei
pastovesni prekiy asortimenta. Naudojamasi bendra reklama, tuo paciu prekybos Zenklu,
pigiau atsieina prekiy asortimento formavimas. Tac¢iau privaloma bendra asortimento ir kainy
politika, apribojimas savarankiSkumas pasirenkant prekiy Saltinius, prekybos priemones ir
bidus.

Tarptautinés sutartys paplitusios visose gamybos, paslaugy teikimo ir kitose

komercinés veiklos srityse. Gana daznai franSizés paslaugos taikomos tarptautinio turizmo,
kity $aliu restorany, greito maitinimo jmonéms, automobiliy nuomai ir t.t.

Ypac sudétingos kompleksinés pramoninés prekybos sutartys, kurios apima licenciju,

bendradarbiavimo, tyrimo, reklamos, rangos ir diegimo, nuomos ir lizingo bei kitas sutartis.

Detaliau fransizavimo sutartys apzvelgiamos kitame darbo skyriuje bei poskyriuose.
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2.2. Valdymo pagal franSize¢ ypatumai

2.2.1. Teisiniai franSizés valdymo ypatumai

Intelektinés nuosavybés teisiy paketo (pvz., firmos vardo, prekés zenklo, autoriaus
teisiy ir kt.) atlygintino suteikimo tretiesiems asmenims koncepcija pagristi santykiai
pirmiausiai atsirado Jungtinése Amerikos Valstijose. Pirmosios valstybés, kurios priémeé
atitinkamus teisés aktus, reglamentuojancius franSizés teisinius santykius, buvo Jungtinés
Amerikos Valstijos, Kanada ir Pranciizija. FranSizavimas jungia daugiau nei SeSiasdeSimt
pramonés Saky. Pagrindinés franSizavimo veiklos sritys tai — mazmeninés prekybos
parduotuves, vieSbuciai, restoranai, valgyklos ir kitos maitinimo imonés, automobiliy nuoma,
automobiliy remontas ir ju aptarnavimas, spausdinimas ir kopijavimas, cheminis valymas,
kirpyklos, grozio salonai, namy vidaus jrengimas ir t.t. (IFA, 2007)

Daugelio autoriy nuomone fransizés teisiniy santykiy uzuomazgos atsirado Anglijoje
ir franSizes, kaip tam tikros privilegijos formos, kilmé siejama su Anglijos barony teisémis
moketi karaliui mazesnius negu nustatyti mokescius (Stanislovaitis R., 2005).

Pirmas legalistinis fransSizés susitarimy apibrézimas buvo itvirtintas Komisijos
Reglamente Nr. 4087/88 dé¢l bendrosios iSimties fransizés susitarimams. Reglamente pateikta
definicija remiamasi ir dabartin¢je konkurencijos teis¢je ir jos taikymo praktikoje.
»Reglamento tikslais® fran$izés susitarimai buvo suprantami kaip susitarimai, pagal kuriuos
tkio subjektas, franSizés davéjas, perduoda kitam iikio subjektui, franSizés gavéjui, uz
tiesiogini atlyginima leidima naudoti franSiz¢ turint tiksla parduoti tam tikras prekes ar
paslaugas. Sie susitarimai privalo apimti tokius jsipareigojimus:

- bendro pavadinimo naudojimas;

- know-how fransizés gavéjui perdavimas;

- franSizés davejo isipareigojimas teikti komercing ir techning pagalba fransSizés
gavéjui visa susitarimo galiojimo laika. ( Svirinas D. 2004;)

Kaip jau minéta, pirminé Zodzio ,,fran§ize¢" reikSmé yra susijusi su iSimtinumu,
iSskirtinumu ar privilegijuotu statusu. ISimtinumas, kaip franSizés santykiams biidingas
elementas, itvirtintas ir Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse, kuriame numatytas
iSimtiniy teisiy visumos (pvz., teisés i firmos varda, prekés ar paslaugy zenkla ir kt.)
suteikimas. Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso skirsnis, reglamentuojantis fransizés
sutarti, yra naujas. Isigaliojus naujam Civiliniam kodeksui buvo itvirtinta ne tik praktiné, bet
ir istatyminé franSizés teisiniy santykiy bazé. Senajame (1964 m. liepos 7 d. priimtame)
Civiliniame kodekse normuy, reglamentuojanciy franSizés sutartj, nebuvo. Be jau minéto

civilinio kodekso, ypatinga reikSme¢ Lietuvos franSizavimo teisés Saltiniy sistemoje uzima
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konkurencija reglamentuojantys teisés aktai. Tai 1999 m. kovo 23 d. Lietuvos Respublikos
konkurencijos istatymas ir Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 1999 m. gruodzio 27
d. nutarimas “Dé¢l bendrosios iSimties suteikimo vertikaliesiems susitarimams taikant Lietuvos
Respublikos konkurencijos istatymo 5, 6 ir 7 straipsnius”. Svarbia vieta franSizavimo
teisiniam reguliavimui Lietuvoje taip pat uzima intelekting ir pramoning nuosavybe (pvz.,
1995 m. liepos 4 d. Lietuvos Respublikos pramoninio dizaino jstatymas, 2000 m. spalio 10 d.
Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly istatymas, 1994 m. sausio 18 d. Lietuvos Respublikos
patenty istatymas ar 1999 m. geguzés 18 d. Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy istatymas), taip pat darbo teisinius santykius ir imoniy veikla reglamentuojancios teisés
normos. (Svirinas D.2004;)

Kalbant apie franSizés teisinius aspektus reikia iSskirti pagrindinius Sios sutarties
elementus. Nagrin¢jant franSizés sutarties elementus, konkreciai — Sios sutarties riiSies
subjekty charakteristika, svarbi CK 6.766 str. 1 dalyje itvirtinta nuostata, kad pagal fransizés
sutart i§imtinés teisés suteikiamos verslo tikslais. Si nuostata akivaizdziai pabrézta, jog
franSizes sutartis yra komerciné sutartis. Be to, nurodoma, kad fran$izés sutarties Salimis gali
biti tik jmonés (verslininkai) (CK 6.766 str. 3 d.). Si nuostata apriboja fiziniy asmeny, kurie
istatymuy nustatyta tvarka neuzsiima verslu, galimybe biiti fransizés sutarties Salimi.

FranSizés sutart] abipusés naudos pagrindu sudaro dvi susitarancios pusés. IS vienos
pusés, franSizeris — tai paprastai didelé korporacija, uzimanti reikSminga vieta rinkoje. Teisé
sudaryti franSizés kontrakta suteikiama tik tokioms firmoms, kurios turi praktikoje patikrinta
technologija, ekonomiskai efektyvia gamybos organizavimo ir prekiy pardavimo sistema.

( Juozaitiené L., Staponkiené J. 2004 )

FranSizés sutarties Salimis gali biti tiek fiziniai asmenys, kurie vykdo versla, tiek ir
juridiniai asmenys, kuriems néra apribota teis¢ uzsiimti komercine veikla. Labai svarbu
atkreipti démesi 1 tai, kad nors formaliai sutarties Salys yra atitinkamai teisiy turétojai arba
turétojai ir naudotojas, taCiau netiesiogiai fransizés sutarties santykiuose dalyvauja ir kiti
franSizés tinklo dalyviai, kurie naudojasi teisiy turétojo suteiktomis teisémis. Nuo Siy
fransizes tinklo dalyviy elgesio, t.y. nuo isipareigojimy pagal fransizes sutarti laikymosi, labai
priklauso konkrecios franSizés sutarties naudotojo seékmé. Jeigu vienas ar keletas franSizés
sutar¢iy naudotoju nesilaikys privalomy standarty ir taip darys zala franSizés tinklo
reputacijai, nukentés kiti franSizés tinklo dalyviai, gali kilti problemy vykdant konkrecia
franSizés sutartj (Ambrasiené D.Baranauskas E. ir kt. 2004 )

Biitinas franSizés sutarties elementas yra raSytin¢ fransizés sutarties forma. RaSytinés
formos nesilaikymas fransizés sutart; daro negaliojancia (CK 6.767 str. 1 d.). Kitas

reikSmingas reikalavimas, susijes su sutarties forma, yra nustatytas CK 6.767 str. 2dalyje.
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Siame straipsnyje nurodyta, kad tretiesiems asmenims sutartis gali biti panaudota tik
iregistravus franSizés sutarties sudarymo fakta istatymy nustatyta tvarka juridiniy asmeny
registre, kuriame yra jregistruotas teisiy turétojas. Sios taisyklés iimtis taikoma tuomet, kai
teisiy turétojas yra jregistruotas uzsienio valstybéje — Siuo atveju franSizés sutarties sudarymo
faktas turi buti registruojamas juridiniy asmeny registre, kuriame iregistruotas naudotojas.

Speciali taisyklé yra nustatyta tiems atvejams, kai franSizés sutarties dalykas yra
pramoninés nuosavybés teise saugomas objektas. Siuo atveju fransizés sutartis tretiesiems
asmenims gali buti panaudota tik franSizés sutarties sudarymo fakta jregistravus istatymy
nustatyta tvarka atitinkamoje institucijoje, registruojancioje pramoninés nuosavybés objektus
ir teises 1 juos (CK 6.767 str. 3 d.). CK nuostatos, reguliuojancios franSizés sutarties
sudaryma, nenustato Salims pareigos iregistruoti fransizes sutarti prekiy zenkly registre, kai
franSizés sutarties sudétine dalis yra prekés arba paslaugos Zenklas. (Ambrasiene
D.Baranauskas E. ir kt. 2004)

FranSizés sutarties dalykas turéty biiti suprantamas kaip iSimtiniy teisiy visuma, kuri
suformuoja tam tikra verslo ,,formata*. ISimtinémis teisémis, sudaranciomis fransizés sutarties
dalyka, gali buti prekés zenklai, pramoninis dizainas, patentai, know — how, autorinés teises,
procesy valdymo apraSymai ir kitos iSimtinés teisés, kuriy visumos panaudojimas sudaro
galimybes ju naudotojui vykdyti tam tikra tiking veikla.

Aptariant franSizés sutartj tikslinga atriboti $ia sutartj nuo kity sutar¢iy rusiy. FranSizés
sutarties atribojimas nuo kity sutar¢iy rasiy sudaro galimybe¢ tinkamai aiskinti ir taikyti
franSizés sutart] reglamentuojant Saliy tarpusavio santykius bei tinkamai atskleisti franSizés
sutarties esmg. Anot Stidziaus V. (2001) ir Stanislovai¢io R. (2005) franSizés sutartis savo
esme yra panasi | licencing sutarti, o tam tikrais atvejais gali turéti distribucijos (platinimo)
sutarties poZymiu.

Licencine sutartimi tam tikry iSimtiniy teisiy turétojas suteikia teis¢ kitam subjektui —
naudotojui naudotis tomis teisémis verslo tikslais ir Siuo aspektu tiek fransSizés sutartis, tiek ir
licenciné sutartis yra labai panaSios. Nors abiejy sutarCiy dalykai yra labai panasis, taciau
franSizes sutarties atskyrimo nuo licencinés sutarties pagrindinis kriterijus vis délto turéty buti
Siy sutar¢iy dalyky palyginimas ir tolesnio Saliy bendradarbiavimo apimties, igyvendinant tiek
licencing sutartj, tiek ir franSizés sutarti, skirtingumas (Stanislovaitis R. 2005).

FranSizés sutarties dalykas yra salyginai platesnis uz licencinés sutarties dalyka. Jis
galéty buti apibiidinamas kaip tam tikry iSskirtiniy teisiy, kuriomis remiantis sukuriamas tam
tikras verslo ,,formatas®, turintis individualius ir unikalius pozymius, visuma. Tai reiskia, kad
pagal franSizés sutart] ne tik suteikiamos iSskirtinés teisés, bet ir pateikiamos taisyklés,

rekomendacijos ir kita informacija, kuri nurodo, kaip tos iSimtinés teisés gali biiti
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panaudojamos geriausiai (verslo ,formatas). Pazymétina taip pat, kad tolesnis Saliu
bendradarbiavimas jgyvendinant fran$izés sutartj pagristas tuo, jog naudotojas yra jpareigotas
laikytis atitinkamy naudojimosi iSimtinémis teisémis ir suteikta informacija taisykliy ir
rekomendacijy. Licenciné sutartis iprastai nepateikia rekomendacijy, juo labiau privalomy,
kaip turi buti vykdoma iikiné veikla, kurioje naudojamasi pagal licencing sutarti suteiktomis
teisémis, pavyzdziui, jeigu pagal licencing sutartj naudotojui yra suteikta teisé teikti tam tikra
teisiy turétojo iSrasta vaisty gamybos technologija, tai naudotojas Sia technologija paprastai
taiko savo nuoziiira ir neprivalo laikytis tam tikry standarty arba taisykliy parduodamas pagal
licencijos sutartj sukurtus medikamentus (J{pauex Ix.P., Page6a M.X., 1998).

Tokia franSizés sutartis, kai teisiy turétojas naudotojui taip pat parduoda prekes, kurias
naudotojas platina igyvendindamas franSizés sutarti, yra panasi i distribucijos (platinimo)
sutarti, nes, kaip ir distribucijos sutartis, sudaro galimybes platinti (parduoti) tam tikras
prekes. Pagrindinis distribucijos sutarties ir fanCizés sutarties skirtumas yra tas, kad pagal
distribucijos sutarti distributoriui néra perduodamos tam tikros intelektinés nuosavybés arba
kitos iSskirtinés teisés, kartu sudarancios tam tikra verslo formata, kuris uztikrinty sékminga
prekiy platinima. PrieSingai, sudarydamas distribucijos sutartj prekiy gamintojas arba tiekéjas
yra dazniausiai suinteresuotas, kad distributorius veikty kaip visiskai savarankiska jmoné, kuri
turi Ziniy ir patirties, reikalingos platinant prekes pagal distribucijos sutarti. Distributorius
dazniausiai turi sukiirgs prekiy platinimo metodus ir standartus ir neprivalo laikytis prekiy
gamintojo ar tiek¢jo nurodymy dél prekiy pardavimo budo ir kity taisykliy. Tiesa, atskiriant
franSizés ir distrubucijos sutartis reikia atkreipti démesi, kad tam tikrais atvejais prekiy
gamintojas arba tiekéjas suteikia distributoriui teis¢ naudotis prekés arba paslaugos zenkla,
kurio panaudojimas palengvina prekiy platinima (Stanislovaitis R., 2005).

Vis délto tokiy teisiy suteikimas distributoriui nepaneigia anksc¢iau i§sakyta fransizés
ir distribucijos sutarties atskyrimo kriterijy tinkamumo.

CK 6.770 straipsnio 1 dalis, apibrézdama teisiy turétojo pareigas, numato, kad teisiu
turétojas privalo perduoti naudotojui techninius ir komercinius dokumentus ir suteikti kita
informacija, kuri yra bitina naudotojui, kad Sis galéty igyvendinti jam suteiktas pagal
franSizés sutarti teises, taip pat instruktuoti naudotoja ir jo darbuotojus visais klausimais,
susijusiais su perduoty teisiy igyvendinimu; iSduoti naudotojui sutartyje numatytas licencijas
ir uztikrinti juy iforminima nustatyta tvarka. Yamaha muzikos mokyklos franSizés sutartyje
itvirtintos visos minétos nuostatos. Sutarties 1.2. punktas (Zr. 3 prieda) nustato Yamaha
muzikos mokyklos sistemos pagrindus. 2.2 punkte numatytos franSizés pardavéjo pareigos
susijusios su tinkamu sutarties objekto igyvendinimu. Reikia atkreipti démesi i tai, kad §i

nuostata neturéty biiti suprantama kaip reikalavimas arba biitinybé Salims papildomai
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pasiraSyti licencines sutartis, jeigu fransizés sutarties dalyko sudétiné dalis yra patentai, prekiy
zenklai, autorinés teisés arba kitos iSimtinés teisés, kuriy perleidimas arba suteikimas naudotis
yra itvirtinamas pasirasant licencines sutartis.

Fransizés sutartis biitent ir itvirtina tokiy iSimtiniy teisiy perdavima naudotojui
naudotis. Tokia iSvada salyginai patvirtina ir CK 6.767 straipsnio 3 dalis, kuri jpareigoja
Iregistruoti  franSizé€s sutart] atitinkamoje institucijoje, registruojancioje pramoninés
nuosavybés teises, jeigu franSizés sutarties dalyka sudaro pramoninés nuosavybés teise
saugomas objektas. Pagal CK 6.767 straipsnio 2 dali teisiy turétojas, jeigu fransizés sutartis
nenustato kitaip, taip pat ipareigotas uztikrinti franSizés sutarties iregistravima; teikti
naudotojui nuolating konsultacing pagalba, padéti mokyti naudotojo darbuotojus; kontroliuoti
naudotojo pagal franSizés sutart] gaminamy prekiy, atliekamy darby teikiamy paslaugu
kokybg. Papildant ir patikslinant CK nuostatas, apibréziancias teisiy turétojo pareigas, galima
pazyméti, kad neretai teisiy turétojas taip pat isipareigoja teikti pagalba pasirenkant
pardavimo arba paslaugy teikimo vieta, vedant derybas dél patalpy nuomos arba isigijimo,
ivertinant patalpy tinkamuma veiklai, teikia pagalba parengiant patalpas veiklai vykdyti.
(Ambrasien¢ D.Baranauskas E. ir kt. 2004)

CK 6.771 straipsnis nustato, kad naudotojas, atsizvelgdamas i veiklos pobudi ir
ypatumus bei franSizés sutarties salygas, privalo: franSizés sutartyje nustatytu biidu savo
veikloje naudoti teisiy turétojo firmos varda, prekiy ir paslaugu Zenkla; uztikrinti pagal
franSizés sutarti gaminamy prekiy, atitinkamy darby arba teikiamy paslaugy tinkama kokybe;
laikytis teisiy turétojo nurodymy ir instrukcijy dél teisiy naudojimo, naudotojo komerciniy
patalpu vidaus ir iSorés apipavidalinimo ir kitokios franSizés sutartyje nustatytos veiklos
salygu; Visos minétos salygos yra jtvirtintos Yamaha muzikos mokyklos fransizés sutartyje. 1
sutarties punkte apibréziamas sutarties objektas bei naudotinas paslaugos vardas. 2.1. punkte
ir papunk¢iuose numatomi esminiai reikalavimai patalpoms, paslaugos Zzenklo
apipavidalinimo bei naudojimo klausimai. Taip pat ir paslaugy teikimo kokybés klausimai.
1.3 punkte detalizuojamos turimos teikti paslaugos pagal klienty grupes.

Siy naudotojo pareigy tinkamas igyvendinimas yra ypa¢ svarbus, nes nesilaikant tam
tikry bendry prekiy arba paslauguy kokybés standarty, visuotiny instrukcijy ir nurodymuy
griaunamas fransizés tinklo vientisumas, silpninamas jo identitetas, zala daroma ne tik teisiy
turétojui, jo reputacijai, bet ir kitiems franSizés tinklo nariams. Naudotojas taip pat
Ipareigojamas neatskleisti i$ teisiy turétojo gauty komerciniy (gamybiniy) paslapciy arba kitos
konfidencialios informacijos.

Dar viena esminé¢ naudotojo pareiga, itvirtinta CK 6.769 straipsnio 1 dalyje bei

Iprastai detalizuojama franSizés sutartyje, - moketi teisiy turétojui sutartyje nustatyta
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atlyginima. FranSizés sutarties Salims yra suteikta teisé savarankiskai nustatyti atlyginimo
dydi ir jo nustatymo tvarka.

Kadangi pagal franSizés sutart] yra perduodamos tam tikros iSimtinés teisés, teisiy turétojas
siekia nustatyti franSizés sutartyje tam tikrus apribojimus naudotojui, kurie skirti apsaugoti
Sioms iSimtinéms teiséms bei teisiy turétojo franSizés verslui. Fran$izés sutartyje nustatomi
ribojimai naudotojui gali turéti jtakos ir konkurencijos teisés reglamentuojantiems
santykiams, tam tikrais atvejais riboti konkurencija. CK 6.772 straipsnio 1 dalis jsakmiai
nurodo, kad Salys sutartyje gali nustatyti tik tokias konkurencija ribojancias salygas, kuriy
nedraudzia konkurencijos teis¢. Si norma yra blanketinio pobudzio ir nukreipia i
konkurencijos teisg, reglamentuojanciy teisinius konkurencijos santykius. Vertinant, ar
franSizés sutarties nuostatos, ribojancios naudotojo teises, nepazeidzia konkurencijos teisés
normy, reikia laikytis pagrindinio principo, kuris pasireiSkia tuo, kad jeigu Sie ribojimai yra
biitini i§imtinéms teiséms (know — how, patentams ir kt.) ir teisiy turétojo identitetui bei
reputacijai apsaugoti, jie yra galimi ir nepazeidzia konkurencinés teisés normy. (Ambrasiené
D.Baranauskas E. ir kt. 2004) Tokie ribojimai gali pasireikSti naudotojo pareiga isigyti
prekes, platinamas pagal franSizés sutarti tik 1S teisiy turétojo, kuris jas gamina (2.1.3.Yamaha
franSizés sutarties punktas, nurodo, kad muzikos mokymui galima privaloma isigyti tik
Yamaha firmos instrumentus i$ nurodyto imonés atstovo Lietuvoje), nevykdyti jokios veiklos,
konkuruojanc¢ios su teisiy turétojo vykdoma, iskaitant ribojima isigyti teisiy turétojo
konkurento kontrolg, prekes pardavinéti tik pagal teisiy turétojo nurodymus irengtose
parduotuvése ir kt. Vis délto nors pateikti naudotojo teisiy ribojimo pavyzdziai paprastai
nepazeidzia konkurencijos teisés normuy, taciau tikslus $iy ir kity ribojimy vertinimas gali biiti
atliktas tik kiekvienu atveju vertinant konkreCios franSizés sutarties nuostatas remiantis
konkurencijos teis¢ normomis. 3 Yamaha muzikos mokyklos franSizés sutarties punkte
nurodomos konkurencijos draudimo salygos.

Naudotojas, pries pradédamas fransSizés sutartimi grindziama versla, taip pat neretai
suinteresuotas, kad tam tikra apimtimi biity apribotos teisiy turétojo teis€s, o tokie ribojimai
atitinkamai gali lemti ir konkurencijos ribojima. Salims tariantis dél tam tikry ribojimy
nustatymo teisiy turétojui taip pat reikia laikytis CK 6.772 straipsnio 1 dalies nuostaty, kurios
isakmiai nurodo, kad Salys sutartyje gali nustatyti tik tokias konkurencija ribojancias salygas,
kuriy nedraudzia konkurencijos teisé. Dazniausiai teisiy turétojo teisiy apribojimai yra
itvirtinti CK 6.772 straipsnio 2 dalies 1 punkte. Jie gali pasireiksti teisiy turétojo prievole
nesuteikti kitiems asmenims analogisky iSimtiniy teisiy visumos naudoti toje pacioje
teritorijoje kaip ir naudotojas arba teisiuy turétojo prievole paciam nevykdyti analogiskos

veiklos toje pacioje teritorijoje. Reikalavima taikyti tokius teisiy turétojo apribojimus
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naudotojas visy pirma gali gristi tuo, kad jis atlicka tam tikras investicijas, reikalingas
franSizes sutartimi grindziamam verslui pradéti, moka fransizés sutartyje nustatyta mokestj ir
franSizeés sutartimi pagristo verslo sekmeé daugiausia priklausys nuo to, su kokia konkurencija
susidurs naudotojas. Nesant tokiy garantijy naudotojas gali apskritai nesudaryti franSizés
sutarties. Aptarti teisiy turétojo teisiu ribojimai paprastai neriboja konkurencijos, nepazeidzia
konkurencijos teisés normy ir yra leidziami, taciau tiksliai jvertinti $ias ir kitus teisiy turétojui
nustatomus ribojimus galima tik kiekvienu atveju vertinant konkrecios fran$izés sutarties
nuostatas remiantis konkurencijos teisés normomis.

CK 6.772 straipsnio 4 dalis nurodo atvejus, kai Siame straipsnyje nurodyti teisiy
ribojimai visada draudziami konkurencijos teisés. Tai ribojimai, susij¢ su kainy fiksavimu
arba minimalios kainos nustatymu ir dalijantys teritorijas pagal pirkéjy (uzsakovy) kategorijas
arba draudZiantys parduoti prekes pirkéjams ar uzsakovams, gyvenantiems ne franSizés
sutartyje nustatytoje teritorijoje. CK 6.772 straipsnio 4 dalies nuostatos yra perkeltos i§
konkurencijos teis¢s. Taikant CK 6.772 straipsnio 4 dalies nuostatas teoriSkai gali kilti
sunkumy pritaikyti jvardytas CK normas tuo atveju, kai pagal konkurencijos teis¢ tokie
ribojimai franSizés sutartyje yra galimi.Tokiu atveju tarpusavyje konkuruoty atitinkamos
konkurencijos teisés normos bei jvardytos CK normos ir turéty biiti taikomos konkurencijos
teis€s normos, itvirtintos kituose konkurencijos teisés normas jtvirtinan¢iuose teisés aktuose,
o ne CK.

Svarbi naudotojo teisiy apsaugos garantija, uztikrinanti franSizés santykiy stabiluma ir
testinuma, teisiy turétojui perleidus savo iSimtines teises itvirtina CK 6.777 straipsnio 1
dalyje, kurioje numatyta, kad jeigu viena arba daugiau iSimtiniy teisiy, esanciy fransizés
sutarties dalyku, pereina kitam asmeniui franSizés sutartis lieka galioti ir naujas teisiy
turétojas tampa franSizés sutarties Salimi toje teisiy ir pareigy dalyje, kuri susijusi su jam
peréjusiomis iSimtinémis teisémis. Tinkamam tolesniam franSizés sutarties vykdymui yra
svarbu, kad nauja sutarties Salis tinkamai vykdyty jai tenkancius isipareigojimus, susijusius su
jos perimtomis iSimtinémis teis€mis, nes naudotojui yra svarbi galimybé tinkamai naudotis
iSimtiniy teisiy kompleksu kaip visuma ir gauti reikiama pagalba igyvendinant ta iSimtiniy
teisiy kompleksa.

CK 6.777 straipsnio 2 dalis numato, kad mirus teisiy turétojui arba naudotojui jy teisés
ir pareigos pagal franSizés sutart] pereina ipédiniui, jeigu jis yra verslininkas ir tgsia arba
pradeda versla per SeSis ménesius po palikimo atsiradimo. Sutarties Saliy pasikeitimas
neabejotinai turi jtakos tolesniam fransizés sutarties vykdymui, nes ne visada nauja sutarties
Salis turés patirtj ir iSteklius, uztikrinancius tolesnj tinkama fancizés sutarties vykdyma. Todel

tikétina, kad franSizés sutarties Salys sieks nustatyti sutartyje tam tikras nuostatas, leidZiancias
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joms apsaugoti savo interesus Salies pasikeitimo atveju, pavyzdziui, itvirtinus nuostatas,
leidziancCias nutraukti fanc¢izés sutartj pasikeitus kitai fan¢izés sutarties Saliai ir pan.

CK nereglamentuoja ty atvejy, kai, pavyzdziui, pasikeifia imones, pasirasancios fran$izés
sutarti, dalyviai ar vadovas. Salys turéty pacios fransizés sutartyje aptarti tokius atvejus ir ju
itaka fransizés sutarties tolesniam galiojimui. (Ambrasiené D.Baranauskas E. ir kt. 2004)

CK 6.776 straipsnio 3 ir 4 dalys nustato specialius sutarties pabaigos atvejus. CK
normos, reglamentuojancios franSizés sutarti, nejvardija, kai terminuota franSizés sutartis
vienos i§ Saliy iniciatyva gali biiti nutraukta prie§ terming. Kadangi CK nenustato specialiy
fransizés sutarties nutraukimo prie$ terming pagrinduy, fransizés sutartis gali biiti nutraukiama
pries terming bendrais sutar¢iy nutraukimo pagrindais

CK 6.778 straipsnis reglamentuoja franSizés sutarties galiojima tais atvejeis, kai
pasikeiCia teisiy turétojo firmos vardas arba prekiy (paslauguy) Zenklas, kurie yra franSizés
sutarties dalykas. Taip pat numatyta, kad jeigu baigiasi iSimtinés teisés, kuri yra fransizés
sutarties dalykas, galiojimo terminas arba jeigu Si teisé baigiasi kitais pagrindais, fransizés
sutartis galioja, i§skyrus tas jos salygas, kurios susijusios su pasibaigusia teise (CK 6.779str.).

Sutartys gali biiti nutrauktos:

o kai franSizés naudotojas (gavéjas) negali pasiekti sutartyje numatytos veiklos apimties;

e jei kenkia franSizés teisiy turétojo (teikéjo) vardui, prestizui;

e kai ne pagal sutart] vartojamas imon¢s vardas, skiriamos 1¢Sos ir technologijos;

e kai franSizés naudotojas (gavéjas) nepateikia ataskaity, nemoka mokesciuy, neleidzia
kontroliuoti veiklos taip, kaip numatyta sutartyje;

e kai franSizés naudotojas (gavéjas) nutraukia veikla pagal sutarti, yra nemokus,

Siurksciai pazeidzia technologija (Stanislovaitis R., 2005).

FranSizés sutartyje gali biiti numatyta ne tik jos pratgsimo ar atnaujinimo, bet ir
visiSko technologijos, Zenklo, licencijos iSpirkimo galimybé. Pirminis inaSas, vélesni
mokéjimai franSizés teisiy turétojui (davéjui) priklauso nuo teikiamy paslaugy ivairumo,
franSizés teikéjo prestizo, vietiniy ir tarptautiniy salygy, firmy ir verslo patikimumo ir rizikos
laipsnio bei kity veiksniy (Stidzius V., 2001).

Apibendrinant reikia pazyméti, kad franSizés sutartis — tai abipusiSkai naudingo
bendradarbiavimo tarp iSimtiniy teisiy turétojo ir naudotojo, kuris turi galimybg ir nora
veiksmingai pasinaudoti Siomis i§imtinémis teisémis, formos itvirtinimas.

FranSizés sutartis yra konsensualiné sutartis, nes jos sudarymo momentas néra
siejamas su tam tikry iSimtiniy teisiy perdavimo momentu — uztenka ir pazado, kad tam tikros
iSimtinés teisés ateityje bus perduotos sutartyje aptartomis salygomis ir vykdomi Kkiti

Isipareigojimai. FranSizés sutartis dazniausiai yra dviSalé sutartis, kurios Salys turi abipuses
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teises ir pareigas, taCiau jei tam tikra dalis iSimtiniy teisiy, sudaranciy franSizés sutarties
dalyka, priklauso kitiems asmenims arba sudarius sutartj tos teisés perleidziamos kitiems
asmenims, fran$izés sutarties Salimi toje teisiy ir pareigy dalyje gali biiti ir kiti asmenys.

Fran$izes sutartis yra atlygintina, t.y. uz suteiktas teises naudotojas moka tam tikra mokesti.

2.2.2. Valdymo pagal franSize privalumai ir trikumai

Valdymo ypatumus pagal franSiz¢ vadybiniu pozitriu geriausiai galima atskleisti
nagrin¢jant kiekviena modelj atskirai ir detalizuojant kiekvieno i§ modeliy privalumus bei
trukumus.

Fran§izés modelio, pagrjsto generaliniu fransizés davéju analizé. Sis modelis yra
pagristas tuo, kad Pagrindinis franSizés davéjas UAB “YY,, perduoda teises Generaliniam
franSizés davejui savo vardu verstis paslaugy teikimo verslu pagal pirminio fransizés davéjo
iSvystyta verslo sistema (zr. 10 pav.). Pirminis franSizés davéjas suteikia teisg¢ generaliniam
franSizés davéjui tiek paciam uzsiimti franSizuojamu verslu, tiek perduoti §i versla pagal
subfrans$izés sutartis kitiems franSizés gaveéjams.

Siame modelyje pagrindinés dalyvaujancios $alys yra pirminis (pagrindinis) fransizés
davéjas, Generalinis fransSizés davéjas ir subfransizés gavéjai (['ypban I'. B., 1999)

Pagrindinis fransizés davéjas yra UAB “YY,,. Sis subjektas yra teisiy i intelektinés
nuosavybés objektus turétojas: firmos vardo, prekiy ir paslaugy Zenkly, pramoninio dizaino,
autoriy teisiy, “know-how,,. Biitent Sio subjekto verslas, kuris i§ esmés yra susijgs su minétais
intelektinés nuosavybés objektais, yra franSizés objektas. FranSizuojamas yra UAB “YY,,
iSvystytas verslas. Sis subjektas yra savarankiskas, ir i§licka savarankisku subjektu po
franSizés sutarCiy sudarymo. UAB “YY,, netampa nei generalinio franSizés davéjo, nei
subfran$izés gavéjuy partneriu. Taip pat pagrindinis franSizés davéjas Siems subjektams

neperduoda jokiy jgaliojimy ar teisiy veikti jo vardu.
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Pagrindinis francizés

davéjas UAB “YY,,

A 4

- .| Generalinis francizés
UAB *YY,, davéjas UAB “JR-F,,
/ v \
Subfrancizés Subfrancizés Subfrancizés
gavéjas Imone 1 gavéjas. [moné gavéjas. [moné
2 3

10 pav. Dukterinés imonés variantas

Saltinis: JI>auex x.P., Page6a M.X., 1998

Pirminis franSizés davéjas yra susijgs fransizés sutartiniais santykiais tik su generaliniu
fransizeés daveéju (Studzius V., 2001).

Generalinis franSizés davéjas yra imoné (verslininkas), kuri gavusi tam teisg¢ i$
pagrindinio franSizés davéjo, vykdo pagrindinio franSizés davéjo iSvystyta versla ir pagal
subfranSizés sutartis suteikia teis¢ vykdyti §i versla subfranSizés gavéjams. Generalinis
franSizés davéjas yra savarankiskas subjektas ir §j savarankiSkuma iSsaugo sudarius fransizés
sutartis. Generalinis franSizés davéjas netampa nei pagrindinio franSizés davéjo, nei
subfransizés gavejuy partneriu. Generalinis franSizés davéjas veikia savo vardu ir savo saskaita.
Generalinis franSizés davéjas negauna jokiy jgaliojimy i§ pagrindinio franSizés davéjo ir
neperduoda jokiy igaliojimy subfransizes gavéjams (I'yp6an I'. B., 1999).

Generalinis franSizés davéjas yra susijes sutartiniais santykiais su pagrindiniu fran$izés
davéju. Jo atzvilgiu generalinis franSizés davéjas yra franSizés gavéjas. Taip pat generalinis
franSizés davéjas yra susijgs sutartiniais santykiais su subfransizés gavéjais, kuriy atzvilgiu jis
yra franSizés davéjas (Stdzius V., 2001). Priklausomai nuo to, koks asmuo yra pasirenkamas
Generaliniu franSizés davéju, galima iSskirti du aptariamo franSizés modelio variantus
(dpuuex Ix.P., Pane6a M.X., 1998).

1. Dukterinés jmonés variantas. Siuo atveju generaliniu fransizés gavéju tapty UAB
“XY,, isteigta dukteriné imone. Tokiu biidu UAB “XY,, turéty atskira savo verslo dalj, kuria
vykdyty visiskai jos kontroliuojamas asmuo.

Sio modelio varianto privalumai biity tokie:
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e Efektyviau buty iSsprgstas verslo valdymo klausimas, optimizuojant valdymo
iSteklius;
e UAB “XY,, minimizuoty savo rizika dabartiniame versle, taip pat isteigtos dukterinés
imonés verslo rizika. Kitaip tariant zlugus vienam i§ versly, kitas verslas islikty.
Sio modelio varianto galimi trikumai:
e Dukterinés imonés steigimas uztrunka apie ménesi laiko ir pareikalauja papildomy
sanauduy;
e Veiklos koordinavimo, finansinés apskaitomybés konsolidavimo ir pan. sanaudos.
(Verslo ziniy priedas “Investicija,, Nr.5)
2. UAB XY,yvariantas (zr. 11 pav.). Kitas galimas variantas yra igyti generalinio
franSizés daveéjo teises paciai UAB “XY,,.Tokiu atveju aukS¢iau nurodyto modelio varianto
privalumai virsty trukumais, nes fransizés verslo valdymas tapty sudétingesnis, be to, verslo

rizika nebiity minimizuota.

Pagrindinis francizés davéjas

UAB “YY,,

'

Generalinis franéizés
davéjas UAB “XY-F,,

A 4

Subfrancizés Subfrancizés Subfrancizés
gavéjas Imonél gavéjas I[moné 2 gavéjas Imoneé 3

11 pav. UAB “XY” variantas
Saltinis: [Jounex x.P., Page6a M.X., 1998

Bendrosios jmonés modelis. Vienas i$ kity galimy franSizés modeliy planuojamam
verslo projektui galéty biiti modelis, pagristas generaliniu franSizés davéju, kurio kapitale
dalyvauty tiek UAB “XY,, tieck UAB “YY.,,.

Siam modeliui jgyvendinti yra biitinas bendros imonés isteigimas (Stdzius V., 2001),
kurios kapitale lygiomis dalimis dalyvauty UAB “XY,, ir UAB “YY,, (Zzr. 12 pav.).
Optimaliosios kapitalo dalys galéty biiti po 50 proc. arba UAB “YY” galéty tekti mazesné
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dalis, nes aktyvusis partneris verslo projekte vis délto yra UAB “XY,, Kartu su bendrosios
imongs jsteigimu, blty sudaroma akcininky sutartis, kuria nustatomi konkretiis akcininky
isipareigojimai sprendimy priémimo klausimais, imonés valdymo, franSizés sutaréiy

sudarymo klausimais (Stanislovaitis, R., 2003).

Pirminis subfrancizés Pagrindinis francizés
gavéjas UAB “XY,, davéjas UAB “YY,,

'\/

Generalinis frandizés
davéjas UAB “JR-F,,

\ 4

Subfrancizés Subfrancizés Subfrandizés
gavéjas Imonel gavéjas Imone 2 gavéjas Imone 3

12 pav. Modelis, pagristo generaliniu franSizés davéju, kurio kapitale dalyvauja tick UAB
“XY,, tieck UAB “YY,,
Saltinis: Jounex [Ix.P., Page6ba M.X., 1998

Pagrindinis privalumas, kuri duoty Sis modelis lyginant ji su paprastu generalinio
fransizés davéjo modeliu, buty tas, kad UAB “YY,, turéty tam tikra kontrole bendros jmonés
valdymui bei jos veiklai.

Isteigus bendraja imong (generalini franSizés davéja), kurios akcijos priklausyty dviem
pagrindiniams akcininkams: tiek pradiniam, pirminiam franSizés davéjui (UAB “YY,,), tiek ir
pirminiam fransizés gavéjui (UAB “XY,,), efektyviausias biidas pirminiam franSizés davéjui
(UAB “YY,, kontroliuoti generalinio franSizés davéjo sudaromas subfransizés sutartis ir ju
vykdyma yra akcininky sutarties sudarymas.

Tokioje akcininky sutartyje turéty buti tokios esminés nuostatos (Stanislovaitis, R.,
2003):

a) nors aktyvaus valdymo teis¢ turéty biiti garantuota biitent pirminiam franSizés
gavéjui, pirminiam franSizeés davéjui gali blti garantuojama veto teis¢ svarbiausiy generalinio
franSizés davejo veiklos klausimuy svarstyme tiek visuotingje akcininky sutartyje, tiek ir

valdyboje
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e svarbiausiy subfrans$izés sutar¢iy sudarymui;
e veiklos strategijos keitimui ir pan.

b) svarbiausius darbuotojus (generalini direktoriy, vyr. finansininka (CFO), vidaus
audito direktoriy) turéty teis¢ nominuoti pirminis franSizés davéjas, taCiau galéty buti
numatyta, kad jy atSaukimui turéty pritarti valdyba;

c¢) galéty buti jtvirtinta speciali administracijos pareigybé (vidaus audito direktorius),
kuri biity atskaitinga ne tik generaliniam direktoriuis, bet ir valdybai arba valdybos isteigtam
organui, kuris bty kontroliuojamas pirminio fransizés davéjo, kaip akcininko;

d) valdyboje dauguma turéty turéti biitent pirminio franSizés davéjo nominuoti
asmenys, taCiau svarbiausiy generalinio fransSizés davéjo veiklos klausimy svarstyme
pirminiam fran$izés davéjui gali buti garantuojama veto teise.

Taciau Sis modelis turéty keleta esminiy trilkumy. Vienas iS$ jy biity tas, kad bendroji
imoné turéty pati vykdyti franSizuojama versla, jei jai biity suteikta franSizé su teis¢ teikti
subfranSizes. Tokiu atveju problematiSka buty suderint UAB “YY,, ir bendrosios imonés
interesus. I§ vienos pusés bendroji jmone turéty veikti UAB “YY,, interesais, 1§ kitos pusés
UAB “XY,, interesais. Todé¢l net esant akcininky sutarciai, bendrosios imonés sprendimy
priémimas galéty atsidurti aklavietéje, pavyzdziui nesutariant dél fransSizés suteikimo tam
tikriems subfransizés gavéjams ir panasiai. Siame modelyje taip pat sunku buty uztikrinti
franSizés sistemos stabiluma, nes konfliktuojant bendrosios imonés steigé¢jams galéty
nukentéti ir subfranSizés gaveju veikla, dél ko nuostolius patirtu ne tik subfransizes gavéjai,
bet ir bendroji imoné kartu su jos akcininkais. Kadangi pagrindinis UAB “YY,, interesas bty
uztikrinti mokéjimy uz fransiz¢ surinkima, tai galima biity igyvendinti numatant papildomas
apsaugines nuostatas pagrindingje fransSizés sutartyje (I'ypOan I'. B., 1998). Tokiu atveju bty
iSvengta franSizés sistemos apsunkinimo, kurj kelty bendros imonés egzistavimas. Tod¢l Sis
modelis taip pat néra priimtiniausiais planuojamam verslo projektui.

FranSizés modelis, pagrjstas subjekto, atstovaujan¢io UAB “YY,, tafiau nesancio
generaliniu franSizés davéju, dalyvavimu. Pagrindiniai §io modelio skirtumai nuo modelio,
pagristo generaliniu franSizés davéju, buty tokie: visy pirma, pagrindiniai fran$izés sutarciy
subjektai biity UAB “YY,,, kaip franSizés davéjas, jo atstovas ir franSizés gavéjai. Pacios
franSizés sutartys biity sudaromos tarp UAB “YY,, ir kiekvienu i$ franSizés gavéju. Be to,
UAB “YY,, turéty sudaryti pavedimo sutarti su treciuoju asmeniu, kuris veikty UAB “YY,,
vardu derédamasis dél franSiziy suteikimo, sudarydamas franSizés sutartis ir panaSiai.
Kadangi, UAB “YY” neketina aktyviai dalyvauti fransizavimo vystyme tokia schema jam
bty mazai priimtina, nes UAB “YY,, tiesiogiai dalyvauty sutartiniuose santykiuose su visais

franSizés gave¢jais ir prisiimty isipareigojimus visy juy atzvilgiu. UAB “YY,, taip pat tekty
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rizika dél franSizés imoky surinkimo i§ visy fransizés gavéju. Tuo tarpu, Generalinio fransizes
davéjo modelyje UAB “YY,, dalyvauty tik santykiuose su UAB “XY,, ar jos dukterine jmone.
Siame modelyje biity biitinas UAB “XY” dukterinés jmonés jsteigimas, nes jei UAB “XY,,
bty UAB “YY,, atstovu, ji negaléty pati sudaryti franSizés sutarties su UAB “YY,, Uz
atstovavimo paslaugas UAB “XY,, gauty tam tikra atlyginima, pavyzdziui, nuo kiekvienos
sudarytos franSizés sutarties. UAB “YY,, gauty franSizés mokescius i§ kiekvieno fransizés
gavéjo. Sio modelio pagrindinis trikumas biity jame dalyvaujanéiy subjekty interesy
prieSpriesa. Netgi jeigu UAB “XY,, isteigty duktering imong, kuri uzsiimtu franSizuojama
veikla, UAB “XY,,, sudarant fransizés sutarti tarp UAB “YY,, ir dukterinés imongs, i§ vienos
pusés atstovauty UAB “YY,,, i§ kitos pusés dukterinés imonés, kaip visiSkai kontroliuojamo
asmens, interesus. Tokia interesy prieSprieSa be to, kad apsunkinty praktini verslo projekto
igyvendinima, galéty sukelti teisiniy problemy (sutar¢iy negaliojimo ir pan.), nes vienas
asmuo budamas atstovu negali veikti ir atstovaujamojo asmens ir tre¢iyju asmeny, su kuriais
sudaromi sandoriai.

Apibendrinus galima pasakyti, kad priimtiniausias modelis planuojamam verslo
projektui biity pirmasis, pagristas generaliniu fransizés davéju. Nes Sis modelis turi maziausiai
trikumuy, lyginant su kitais dviem. Sio modelio privalumai:

o Efektyviau buty iSsprestas verslo valdymo klausimas, optimizuojant valdymo
iSteklius;

e UAB “XY,, minimizuoty savo rizika dabartiniame versle, taip pat isteigtos dukterinés
imonés verslo rizika. Kitaip tariant zlugus vienam i§ versly, kitas verslas islikty.

Trikumai:

e Dukterinés imonés steigimas uztrunka apie ménesi laiko ir pareikalauja papildomy
sanauduy;

e Veiklos koordinavimo, finansinés apskaitomybés konsolidavimo ir pan. sanaudos.
Bendrosios imonés modelio pagrindinis privalumas, kuri duoty §is modelis lyginant ji

su paprastu generalinio franSizés davéjo modeliu, bity tas, kad UAB “YY,, turéty tam tikra
kontrolg bendros imonés valdymui bei jos veiklai. Tac¢iau $is modeli turi nemazai trilkumu.

Trikumai:

e Dbendroji imon¢ turéty pati vykdyti franSizuojama versla, jei jai biity suteikta fransizeé
su teisg teikti subfranSizes. Tokiu atveju problematiska biity suderint UAB “YY,, ir
bendrosios imongs interesus;

e sunku biity uztikrinti franSizés sistemos stabiluma.

(Verslo ziniy priedas “Investicija,, Nt.5)
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Fransizés modelis, pagristas subjekto,

atstovaujan¢io UAB “YY,,, taCiau nesancio

generaliniu franSizés davéju, pagrindinis trukumas: jame dalyvaujan¢iy subjekty interesy

prieSpriesa. Tokia interesy prieSprieSsa be to, kad apsunkinty praktini verslo projekto

igyvendinima, galéty sukelti teisiniy problemuy.

Fransizés vertinguma ir triikumus apibendrintai galima pamatyti lenteléje.

1 lentelé. Fransizés privalumai ir trilkumai

Privalumai

Triakumai

Pripazintas vardas nacionaliniame lygyje ir
gera reputacija.

FranSizés  pirkéjas  iSlieka  juridiSkai
nepriklausomas verslininkas.

Pagalba ieSkant tinkamos vietos imoniy
18déstymui.

ISbandyta valdymo sistema.

ISbandyti valdymo metodai dél atsargy ir
veiklos.

Finansiné pagalba ir konsultacijos.

Apmokymas visuose veiklos etapuose.

Pagalba reklamoje.
Periodiskos konsultacijos valdymo
klausimais.

Patikrinta laiko biznio sékmé.

Aukstas pradinis mokestis uz fransizg.

Uz apyvarta gali biti imami papildomi
mokesciai.

FranSizés pardavéjas grieztai kontroliuoja
kokybe.

Kompanija, pardavusi franSiz¢, gali imti

ménesinius  procentinius mokes¢ius nuo
pardavimo.
Galima  konkurencija su artimomis

franSizinémis jmonémis.

Ribota laisve idiegiant valdymo procediras.
Didelis kiekis taisykliy ir instrukciju , kuriy
biitina laikytis.

Saltinis: parengta remiantis autoriais Kazilifiniené, R.,( 2002) ; Juozaitiené¢ L., Staponkiené J.,

(2004);

Apibendrindami galime pastebéti, kad fransizé skiriasi nuo patentinés ar nepatentinés

licencijos tuo, kad ji apima ne viena kuri nors pramoninés nuosavybés objekta (iSradima,

pramonini dizaina, prekiy Zenkla), bet kelis patentuotus ar nepatentuotus intelektinés, ypac

pramoninés nuosavybés objektus. FransSizavimas — tai savotiski verslo santykiai, kai imoné

(franSizes suteikéja) suteikia kitai imonei (franSizés gavéjai) teis¢ pardavinéti tam tikrus

gaminius ar teikti tam tikras paslaugas, naudojantis jos sukurta sistema. Tai savotiSka prekiy,

paslaugu ar technologijuy rinkodaros sistema, pagrista glaudziu ilgalaikiu nepriklausomy

imoniy bendravimu turinti savo privalumy ir trakumy.
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3. LIETUVOS YAMAHA MUZIKOS MOKYKLU VALDYMO
YPATUMU TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

ISanalizavus teorinius darbo aspektus griztama prie pagrindinio Sio tyrimo tikslo -
tvertinti Yamaha muzikos mokykly vadybinio valdymo ypatumus, veikiant franSizés pagrindu
Lietuvoje.

Siekiant pagrindinio tyrimo tikslo remiamasi dviem metodais:

1. Analizuojamas Yamaha muzikos mokykly paplitimas pasaulyje ir Lietuvoje.
Atskleidziami Yamaha muzikos mokykly valdymo ypatumai remiantis franSizés
sutarties atitinkamais straipsniais.

2. Anketine apklausa.

Organizuojant tyrima remtasi kiekybinio tyrimo socialiniuose moksluose
metodologine paradigma (dar vadinama normatyvine paradigma), kuri socialing realybe
aiSkina objektyvistiniu pozitriu. Normatyvinis modelis apima dvi pagrindines id¢jas: pirma,
zmogaus elgesys 1§ esmés yra valdomas taisykliy, o antra turéty biiti tyrinéjamas gamtos
moksly metodais (Kardelis, 2005)

Kiekvienos kokybés paradigma sudaro kiekybinés charakteristikos. Pasaulinis mokslas
kiekybing analize laiko standartine procediira, biitina rimtam moksliniam tyrimui (Bitinas,
1998). Valdymo ypatumams istirti buvo parengta anketa (Zr. 1 Prieda), kuri sudaryta laikantis
nuoseklios struktiiros.

Tyrimo anketos struktiira. Tyrimo anketa sudaro 2 stambus skyriai (zr. 1 Prieda):

1. Pirmoje anketos dalyje respondentams pateikti klausimai susij¢ su Yamaha mokyklos
valdymu;

2. Antroje — klausimai susijg¢ su ju socialiném bei demografiném charakteristikom.
Anketos pagrinda sudaro uzdaro tipo klausimai. Pagrindinio klausimo papildymui

pateikiamas atviras klausimas, kurio tikslas — atskleisti ypatumus, apie kuriuos tyréjui pries
pradedant tyrima nebuvo zZinoma.

Tyrimo kontingentas ir jy socio — demografinés charakteristikos. Respondenty
skaiCius buvo apskaiciuotas pagal Paniott‘o formulg (Charles, 1999, pgl. Luobikiené, 2006),

kad buty uztikrintas tyrimo patikimumas:

n=1/(A*+ I/N)
kur

n — imties dydis — atrankinés visumos dydis (reikiamas apklausti respondenty skaicius);
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A — leidziamos paklaidos dydis;

N — tiriamos visumos nariy skaicius — generalinés visumos dydis.

Skai¢iuojant pagal aukSciau pateikta formulg reikéjo apklausti 23 vadovus ir 85

pedagogus. Realiai pavyko igyvendinti — apklausta 20 vadovy ir 85 pedagogai. Detalesné

respondenty charakteristika pateikiama 13-15 paveiksluose bei 2 lentel¢je.

Tyrimo metu apklausti 105 respondentai: 20 (19 proc.) vyruy ir 85 (81 proc. ) motery.

Pagal amziaus grupes gautas toks respondenty pasiskirstymas 7,6 proc. — patenka i 21-30

mety amziaus grupe, 46,7 proc. i 31-40 mety amziaus grupe, 44,8 proc. — 41-50 mety amziaus

grupg ir 1 proc. visy respondenty vyresni nei 51 metai.

2 lentelé. Respondenty lytis ir amZius

21-30 31-40, 41-50 51 ir daugiau| IS viso|

Vyras Daznis 7 13 20
Procentai 6,7% 12,4% 19,0%)

Moteris Daznis 8 42 34 1 85
Procentai 7,6%| 40,0% 32,4% 1,0%  81,0%

IS viso| Daznis 8 49 47 1 105
Procentai 7,6%| 46,7%| 44,8% 1,0% 100,0%

Tyrimo metu apklausta 20 Yamaha mokykly vadovy ir 85 dirbantys jose pedagogai.

Atitinkamai 19 proc. ir 81 proc. vadovy ir pedagogu (zr. 13 pav.).

m Vadovas

B Pedagogas

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas (proc.)
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Pagal iSsilavinima respondentai pasiskirste¢ kaip matome 14 paveiksle, - 42 proc.
respondenty turi aukstaji pedagogini iSsilavinima, 25,7 aukStesnjji muzikinj ir 31,4 proc.
aukstaji muzikinj iSsilavinima. Nei vienas respondentas nenurodé atsakymo ,kita®, todél
galima teigti, kad mokyklose dirba tinkamos kompetencijos specialistai. Neapibréztas lieka
tik kvalifikacijos klausimas. Tokiu biidu galima daryti prielaida, kad yra laikomasi fransizes

sutartyje nustatyty kvalifikaciniy reikalavimy darbuotojams.

B Aukstasis muzikinis ™ Aukstasis pedagoginis ™ Aukstesnysis muzikinis

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas (proc.)

Pagal darbo trukmg¢ Yamaha muzikos mokyklose respondentai pasiskirst¢ kaip
parodyta 15 paveiksle. Didziausia dalis respondenty mokyklose dirba nuo 6 iki 10 mety. Ju
dalis bendroje struktiiroje — 53,3 proc.

Antra didelg grupe¢ sudaro respondentai dirbantys nuo 1 iki 5 mety — 43,8 proc. Ir tik
nedidelé dalis respondenty dirba mokykloje daugiau nei 10 mety — 2,9 proc. visy apklaustyju.
Esama darbuotojy struktiira rodo, kad dauguma i§ ju dirba pakankamai ilgai tiriamose
mokyklose, kad turéty susidar¢ atitinkama nuomong apie veiklos ypatumus savo
organizacijoje.

Galima daryti prielaida, kad organizuojant veikla Lietuvoje pagal Japony franSizés
modeli néra realizuojamas tradicinis §iai kultiirai samdos iki gyvos galvos principas. Nors to

ir nereikalaujama sutartyje tarp pardavéjo ir pirkéjo.
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m1-5m.
H6-10m.

®>10m.

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo trukme¢ Yamaha mokyklose (proc.)

Duomeny analizé. Duomenys apdoroti statistinés programos SPSS (Statistical
Package for Social Science) ir Microsoft Excel programy pagalba. Paveikslai parengti MS
Excel programa.

Skirtumy tarp tyrimo duomeny tarpusavio rySiui nustatyti naudotas (chi kvadratu)
kriterijus, leidZiantis nustatyti reikSmingumo lygmeni:

e kai reikSmingumo lygmuo p<0,05, laikoma, kad skirtumas statistiSkai reikSmingas,

e kai reikSmingumo lygmuo p<0,01 — skirtumas esminis,

e kai reikSmingumo lygmuo p<0,001 — skirtumas labai ryskus,

e kai reikSmingumo lygmuo p<0,0001 — visiskas skirtumas,

e kai reikSmingumo lygmuo p>0,05, laikoma, kad skirtumai tarp daZniy yra statistiSkai

nereikSmingi (Bitinas, 1998).
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3.2. Yamaha muzikos mokyklos pasaulyje ir Lietuvoje: paplitimas ir

valdymas

YAMAHA muzikos mokyklas veikia visame pasaulyje. Teigiama, kad Siandien jas

lanko apie 700000 mokiniy, kuriuos moko per 20000 aukstos kvalifikacijos déstytoju.

YAMAHA muzikos mokykly gimtiné yra Japonija, kur jos atsirado kaip ankstyvojo

muzikinio lavinimo sudedamoji dalis 1954 m.

Netherlands ,
Beigium 8 Sweden )
United Kingdom . Germany ® Canada
Ireland & / & r & Lithuania
Luxembourg 8 ® ¢ * ® China ' #Japan UEA
Frances el L | Korea™ =
Swilzerland T'L'__ . Slovenia / ;
@ ®Spain | ®ialy Kong e~ ®Taiwan Mexico® .
Portugal ey | @Greace Hong B Costa Rica
; | ¥ Guatemala @
@ israel Thailande ®Vietna ntPI'IIIIIppIIWE o Pahama
3 ) # Venezusela
® Canary Island - f L ¥ . # Colombia
(Spain) ,.  MAlaYSIa®, Singapare
: 2 & Paru
e
Indonasia RS J
. # Paraguay
tMIIa # Uruguay
- @New Zealand

!_.trganuna

16 pav. Yamaha muzikos mokykly paplitimas pasaulyje.
Saltinis: Yamaha Music schools are Expanding Globally Prieiga per Interneta:

http://www.yamaha-mf.or.jp/english/activity/act/act3.html [2007 03 25]

Lietuvoje Yamaha mokyklos veikia 24 miestuose (zr. 17 pav.). Labiausiai iSplétotas
tinklas Vilniaus mieste, ¢ia veikia 14 mokyklos padaliniy skirtinguose mikrorajonuose. 4
muzikos mokyklos veikia Kaune, 3 Klaipédos mieste, 2 Siauliuose. Visuose, kituose

miestuose, pazymétuose zemelapyje (zr. 17 pav.) veikia po viena mokykla.

* Skaitiai pateikti remiantis naujausia informacija pristatyta paskutiniy mokymu metu. Aut. Pastaba.
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17 pav. Lietuvoje veikian¢iy Yamaha mokykly tinklas

Dauguma respondenty apie $ia mokykla suzinojo i§ draugy ar pazistamy (75,2 proc.).
IS spaudos — 19,0 proc. ir 5,7 proc. i8 televizijos ar radijo (zr. 18 pav.). Galima pastebéti, kad
gerai veikianti organizacija, per savo darbuotojus sukuria nemokama marketingo strategija,

kuri realizuojama tinklinio marketingo principu.

g |

B iSspaudos MiSTV,radijo mIsdraugy, pazjstamy

18 pav. I8 kur suzinojo apie mokykla
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Tai gali paaiskinti kodél toks zenklus procentas respondenty (75,2 proc.) prie
mokyklos prisijungé rekomendavus draugams ar pazistamiems. Nepaisant to, kaip matyti 1§ 3
lenteléje pateikty duomeny, tik 17,1 proc. visy respondenty tai yra pagrindiné darbovieté.

Daugumai respondenty (82,9 proc.) tai yra antrin¢ darbovieté.

3 lentelé. Pozymiy priklausomumo analizé tarp Ar tai pagrindiné Jisy darbovieté?/ Ar

galvojate artimiausiu metu keisti darboviete?

Ar galvojate artimiausiu metu keisti IS viso
darboviete?
Taip Ne NeZinau

Taip Daznis 1 13 4 18
Ar tai pagrindiné Jisy Procentai | 1,0% | 12,4% 3,8% 17,1%

darbovieté? Daznis 8 35 44 87
N Procentai | 7.6% | 33.3% | 41.9% |82.9%

IS viso Daznis 9 48 48 105
Procentai | 8,6% | 45,7% | 45,7% {100,0%
p=0,045

Kaip matyti 1§ aukSciau pateikty duomeny (Zr. 3 lent.) 1 proc. respondenty i§ ty,
kuriems $i darbovieté yra pagrindiné galvoja ja keisti. Darbovietg galvoja keisti ir 7,6 proc.
respondenty, kuriems darbas Yamaha mokykloje néra pagrindiné darbovieté. Didesné
respondenty dalis negalvoja keisti darbovietés arba néra apsisprende, - 45,7 proc. negalvoja

keisti darbovietés ir 45,7 proc. nezino.

3.3. Tyrimo rezultatai ir jy interpretacija

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kiek prekinis Zenklas Yamaha Musischule
(Yamaha muzikos mokykla) itakojo vadovy ir darbuotojy apsisprendima prisijungti prie Sios
pasaulinés organizacijos nariy tarpo.

Kad mokyklos prekinis Zenklas itakojo apsisprendima prisijungti prie Yamaha
muzikos mokyklos nariy kolektyvo pazyméjo 17,1 proc. visy respondenty. IS ju 2,9 proc.
vadovy ir 14,3 proc. pedagogu. Kad labiau itakojo nei nejtakojo nurodé 32,4 proc.
respondenty. IS ju 12,4 proc. vadovy ir 20 proc. pedagogu.

Kad labiau neitakojo nei itakojo nurodé¢ 10,5 proc. respondenty, i$ juy 1 proc. vadovy ir
9,5 proc. pedagogu. Kad visiskai neitakojo nurodo 27,6 proc. visy respondentuy. IS ju 1,9 proc.
vadovy ir 25,7 proc. pedagoguy.
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Neapsisprendusiy ar turéjo kokia nors jtaka mokyklos prekinis Zenklas 12,4 proc., i$ ju
1 proc. vadovy ir 11,4 proc. pedagogu.

4 lentelé. Pozymiy priklausomumo analiz¢ tarp 1 ir 18 klausimy

Vadovas/pedagogas IS viso,
VadovasPedagogas
Taip Daznis| 3 15 18
Procentai 2,9% 14,3% |17,1%
A linis Fenkl Labiau taip, nei ne Daznis| 13 21 34
VAN ANA Moiochuias Procentai 12,4% | 20,0% |32,4%
"; b .kusmc ll(l (;(l (“ Labiau ne, nei taip Daznis| 1 10 11
» i:'_‘;a ::‘l‘l‘l‘:;uﬁa':‘o aﬁé,i ) Procentail 1,0% | 9,5% |10,5%
19 POPEAATIINA® PICI® Ne Daznis| 2 27 | 29
Jums apsispresti tapti Sios -
. v Procentail 1,9% | 25,7% |27,6%
mokyklos darbuotoju ar Sios . _
fransizés pirkéiu ? Sunku pasakyti Daznis| 1 12 13
ranSizés pirkéju ? '
Procentai] 1,0% 11,4% |12,4%
IS viso Daznis| 20 85 105
Procentai| 19,0% | 81,0% [100,0%)
p=0,013

Zvelgdami detaliau pastebime, kad vadovams prekinis Zenklas turéjo didesne jtaka
apsprendziant tapti Yamaha mokyklos darbuotoju nei pedagogams. Taip pat pastebima, kad
prekinis Zenklas Yamaha muzikos mokykla labiau jtakojo, nei nejtakojo sprendima prisijungti
prie Sios organizacijos.

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kiek darbuotojams ir vadovams yra priimtina
pagal franSizes sutarties nuostatas ipareigojanti mokymo koncepcija.

Kaip matome i§ 19 paveikslo duomeny pedagogams ir vadovams labiausiai priimtina
kiirybiskumo lavinimo koncepcijos dalis, - 89,5 proc. pazyméjo atsakyma ,.taip*, likusi dalis
respondenty (10,5 proc.) labiau pritaria nei nepritaria Siam koncepcijos elementui. Mokykloje
mokoma vaikus biti kiirybingais. PabréZiama, kad tik kurdami vaikai gali igyvendinti savo
idéjas. Specialiai parengti pedagogai nuolat skatina kurti. Jie moko improvizuoti, aranzuoti
bei kitaip pajvairina uzsiémimus. Uzsiémimy metu grojami smagis ivairiy stiliy ir laikotarpiy
kiriniai. Mokytis padeda modernios kompiuterinés mokymo priemonés: disketés,
kompaktinés plokstelés, midi failai ir kt.

Kiek silpniau, bet pakankamai stipriai iSreikSta mokyti kuo paprasciau koncepcijos
dalis. 78,1 proc. respondenty teigia, kad §is koncepcijos elementas jiems priimtinas be i§lygu.
21,9 proc. pastebi, kad §i mokymo koncepcijos dalis jiems labiau priimtina nei nepriimtina.

Teigiama, kad savo gimtosios kalbos vaikai iSmoksta natiiraliai bendraudami su aplinkiniais.

46



4 — 6 gyvenimo metais vaikai vystosi labai spar¢iai. Siame amZiuje jie savaime i§moksta ne
tik kalbéti, bet ir muzikuoti. Todél manoma, kad labai svarbu, kiek jmanoma anksciau vaikus
supazindinti su muzika. Si vystymosi fazé reik§minga ir tolesniam vaiky intelekto bei

muzikiniy gebéjimy vystymuisi.

100,0 295
90,0 + —
78,1
70,0
60,0
50,0 40,0 m Mokyti kuo paprasciau
40,0 - : o |
W Darbas grupése
30,0 21 Brup
1 : g Kirybiskumo lavinimas
20,0 05 114 105 105 4
10,0
1 1 B
Taip  Labiau Labiau Ne Sunku
taip, nei ne, nei pasakyti
ne taip

19 pav. Mokymo koncepcijos priimtinumas

Kiek prastesné padétis su treciuoju koncepcijos elementu — darbu grupése. Kaip
matome i$ 19 paveikslo duomeny tik 27,6 proc. visy respondenty jsitiking, kad darbas grupése
yra jiems priimtinas. 40 proc. tiriamyjuy nurodé, kad darbas grupése labiau priimtinas, nei
nepriimtinas. 11,4 proc. pastebi, kad jiems labiau nepriimtinas darbas grupése nei priimtinas.
10,5 proc. respondenty nesutinka su Sia koncepcijos dalimi ir mano, kad darbas grupése jiems
yra nepriimtinas. 10,5 proc. néra isitiking dél §io metodo priimtinumo ar nepriimtinumo.

Mokymo koncepcijoje pazymima, kad mokykloje propaguojamas grupinis mokymas.
Pabréziama, kad tokiu biidu grupés nariai mokosi vieni i$ kity. Vieni moka Siek tiek daugiau
ar greiCiau jisisavina medziaga. Tokie mokiniai gali padéti léciau besimokantiems ir
silpnesniesiems. Silpnesnieji skatinami sekti geriau besimokanciyju pavyzdziu. Teigiama ,
kad grup¢je visi lygiis, siekiama, kad visi mokytysi su malonumu ir patirty atradimo
dziaugsma. Taciau respondentai pastebi, kad ,,Sunku dirbti, kai vaikai biina skirtingy
gebéjimy™ (citata i§ 105 ankety). Taip pat atkreipiamas démesys i tai, kad kokybés pozitriu
efektyvesnis individualus darbas su vaiku, nei darbas grup¢je (4 pastebéjimai 1§ 105 ankety).

Kai kurie pedagogai pastebi, kad sunku valdyti grupe vaiky ir dél to nukencia mokymo
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kokybé (2 pastebéjimai i§ 105 ankety). Taip pat atkreipiamas démesys i tai, kad ,,darbui
grupése reikalingas labai profesionaliai dirbantis mokytojas® (citata 1§ 105 anketuy).

Sig klausimo dalj papildo ketvirtas klausimas, kuriame klausiama ,,Ar manote, kad
darbas grupése yra pranasesnis nei individualus®. Palyginus atsakymus su antro klausimo
antra dalimi matome (Zr. 2 prieda), kad 24 proc. atsakiusiy teigia , kad jiems priimtinas darbas
grupése ir mano, kad jis yra pranasesnis. 10,3 proc. izvelgia daugiau pranaSumuy nei trilkumy.
Taciau net 65,5 proc. teigia, kad jiems ,,sunku pasakyti“ ar darbas grupése yra pranaSesnis,

nors jiems priimtina darbo grupése koncepcijos dalis.

Taip
18,4%

Sunku pasakyti
48,5%

Labiau taip, nei
ne
21,4%

Ne
11,7%

20 pav. Darbo grupése pranasumo sklaida

Vertinant procentine iSraiSka matome, kad tik 18,4 proc. isitiking, kad grupinis darbas
yra pranaSesnis nei individualus. 21,4 proc. teigia, kad labiau taip, nei ne. Neigiamai grupini
darba vertina 11,7 proc. visy respondenty. Kiek maziau nei pusé visy respondenty (48,5 proc.)
negali pasakyti, ar grupinis darbas yra pranaSesnis nei individualus.

Kai kurie pedagogai nurodo, kad grupinis darbas yra pranaSesnis nei individualus, nes
vaikai perima vieni kity patirti (2 pasteb¢jimai i§ 105 ankety), vaikai daugiau bendrauja, jiems
smagu (1 respondentas). Vienas respondentas atkreipia démesi i tai, kad individualios
muzikos pamokos yra gana brangios, tod¢l grupiniai uzsiémimai leidzia tévams sumazinti
i8laidas vaiky muzikiniam ugdymui. Kai kurie respondentai pastebi, kad individualus darbas
yra pranasesnis, nes tokiu biidu galima pasiekti ,.gilesniy™ Ziniy bei geresniy igidZiy nei

grupiniame darbe (3 pasteb¢jimai).
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Kaip pastebi psichologai (Ausmanien¢, 2004; Kasiulis, Barvydiené, 2001; ir Kkiti),
komunikacijos specialistai (Frederick, 1992; Jandt, 1995; Wiseman, 1993; ir kiti), bet kuri
organizacija, besirlipinanti sékminga savo veikla bei uzsibrézty tiksly realizavimu, turi
rupintis ne tik atskiry darbuotojy kaip individy ugdymu ir mokymu, bet ir sudaryti mokymo
programas ir numatyti personalo valdymo strategijoje, kaip ugdys darbuotoju sugebéjima
dirbti grupése.

Tyrimo metu buvo siekiama {vertinti ar sudaromos visos salygos reikalingos realizuoti
mokymo koncepcija.

Sutarties salygos numato (zr. 3 prieda), kad turi bati:

1. tinkamai irengtos patalpos;

2. atitinkama instrumenty kokybé (turi biiti naudojami tik japoniski Yamaha muzikiniai
instrumentai);

3. pateikiama metodiné medziaga pedagogams ir klientams;

4. vykdomi pedagogu kvalifikaciniai seminarai.

100,0
90,0 88,6 L
80,0 :
70,0 +— 648
60,0 - [
50,0
40,0
30,0 16,2133
/ . 1,010 4
0,0 - — : : . -
Taip Labiau Labiaune, nei Ne Sunku pasakyti
taip, nei ne taip
B Tinkamos patalpos ® Instrumenty kokybé ® Metodiné medziaga ™ Seminarai

21 pav. Ar sudaromos salygos realizuoti mokymo koncepcija

Kaip matome 1§ pateikty duomeny (Zr. 21 pav.) dauguma pedagogy ir vadovy mano,
kad esamos salygos sudaro prielaidas realizuoti Yamaha mokyklos koncepcija, kuri itvirtinta
sutartyje. Pras¢iau vertinama tik seminary kokybé. Tai rodo, kad Yamaha mokyklos

koncepcija yra efektyvi .
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Atskirai vertinant seminary kokybe (zr. 22 pav.) pastebime, kad 12,5 proc.
respondenty izvelgia daugiau neigiamy nei teigiamy aspekty kompetencijos kélimo prasme.
Nors dauguma (53,8 proc.) ir teigia, kad jie yra naudingi kompetencijos kélimo ar atnaujinimo
prasme. 33,7 proc. pastebi, kad Yamaha vykdomi seminarai labiau teigiamai veikia pedagogu
kompetencija nei neigiamai.

Vertinant i§ Japonijos kompanijy valdymo tradiciju naujy profesiniu kompetenciju
ugdymas pirmiausia turéty prasidéti nuo lygio kartelés nustatymo (metodas, kai pagal grieztus
kriterijus lyginama veikla su tos srities laim¢jimais) ir nuolatinio tobuléjimo programos
parengimo ir igyvendinimo (JésCiuviené, 2002). Lygio kartelés nustatymo praktiné nauda yra
ta, kad ji padeda nugaléti nepasitikéjima dideliais patobulinimais. Nepertraukiamas

tobuléjimas — tai kasdien i§ apacios | virSy nukreipta geba.

Labiaune, nei
taip
12,5%

Taip

Labiau taip, nei
ne
33,7%

22 pav. Seminary naudingumo jvertinimo sklaida

Ji Japonijos kompanijose, kur visi darbuotojai itraukiami i tobuléjimo planavima bei
kontrolg, skiriant daugiau démesio zmonéms ir procesams, o ne greitam maksimalaus pelno
gavimui. Tai padeda atskleisti, iSlaisvinti bei realizuoti nepanaudotas zmoniy galimybes.

I klausima ,,Ar vadovai skatina ir sudaro salygas dalyvauti kituose (ne Yamaha)
metodiniuose seminaruose? dauguma respondenty atsaké teigiamai (72,4 proc.) Kad vadovai
labiau neskatina nei skatina nurodo 17,1 proc. respondenty. 10,5 proc. negali atsakyti i §i

klausima (zr. 23 pav.).
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Sunku pasakyti

1
10,5% ‘

9

23 pav. Skatinimo ir salyguy sudarymo dalyvauti kituose metodiniuose seminaruose sklaida

Labiaune, nei
taip
17,1%

Taip
72,4%

Vertindami metoding medziaga dauguma (88 proc.) respondenty teigia, kad ji yra
naudinga siekiant optimaliai organizuojant darba. 1 proc. respondenty nurodo, kad labiau
naudinga nei nenaudinga, tiek pat teigia, kad labiau nenaudinga nei naudinga. 10 proc.

respondenty neturi nuomones Siuo klausimu (Zr. 24 pav.).

Labiaune, nei
taip
1%

Sunku pasakyti
10%

B Labiautaip, nei
ne
1%

Taip
88%

24 pav. Metodinés medZiagos naudingumo, optimaliai organizuojant darba, sklaida

Siekiant efektyvaus darbo svarbus yra motyvuojantis darbo uzmokestis. Kaip matyti i$
duomeny pateikty 25 paveiksle 39 proc. teigia, kad darbo uzmokestis juos tenkina. 38,1 proc.

teigia, kad tenkina i§ dalies. 21 proc. respondenty nurodo, kad labiau netenkina, nei tenkina.
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Tik 1 proc. respondenty visiSkai netenkina esamas darbo uzmokestis ir 1 proc. respondenty

neturi nuomonés Siuo klausimu.

Ne
1,0%

Sunku pasakyti
1,0%

Labiau ne, nei
taip
21,0%

Taip
39,0%

Labiautaip, nei
ne
38,1%

25 pav. Pasitenkinimo darbo uzmokescio dydziu sklaida (proc.)

Reikia pastebéti, kad pedagogu darbo uZmokestis tiesiogiai priklauso nuo
dalyvaujanc¢iy mokymo programoje skaiciaus ir vykdomos kainodaros, kuria Zemuting riba
netiesiogiai nustato fransSizés sutartis. T.y. nurodyta suma, kuria franSizés pirkéjas turi
sumoketi fransizés pardavéjui uz kiekviena besimokant; Yamaha mokykloje. Skirtinguose
Lietuvos miestuose darbo uzmokestis, nors ir nezenkliai, taciau skiriasi. Atlyginimas uz
darba, greta kity motyvaciniy veiksniy, kurie Siame darbe nenagrinéti neabejotinai itakoja
veiklos kokybg ir galimybg pasiekti organizacijai keliamus tikslus, moto.

Pedagogu ir vadovy buvo klausiama ar jie savo veikloje realizuoja pagrindini
organizacijos moto: ,,Mokykis su malonumu?*.

Kaip matyti i§ duomeny pateikty 26 paveiksle 60 proc. respondenty isitiking, kad jie
pilnai realizuoja Yamaha muziko mokykly moto. 28,6 proc. teigia, kad labiau realizuoja, nei

nerealizuoja kompanijos moto. 10,5 proc. respondenty negali {vertinti savo veiklos.
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Sunku pasakyti
10,5%

Labiau ne, nei
taip
1,0%

Labiau taip, nei
ne

28,6% Taip

60,0%

26 pav. Organizacijos moto: ,,Mokykis su malonumu* realizavimo sklaida

Ne maziau svarbiis organizacijos darbuotojuy ir klienty santykiai. Kaip matyti i§
pateikty duomeny (zr. 5 lent.) visi vadovai su klientais bendrauja ne tik formaliai, bet ir
neformaliai. Tokiu biidu iSlaikydami teigiamus tarpusavio santykius ir stiprindami ry$j tarp

organizacijos ir klienty.

5 lentelé. Santykiy su klientais sklaida

Tik darbiniai Ne tik darbiniai, bet ir neformalus IS viso
santykiai bendravimas
Vadovas | Daznis 20 20
[Procentai 19,0% 19,0%
Pedagogas| Daznis| 24 61 85
IProcentai 22,9% 58,1% 81,0%
IS viso Daznis 24 81 105
IProcentai 22.9% 77,1% 100,0%
p=0,02

Taciau ne visi darbuotojai su klientais palaiko neformalius santykius. Tai gali buti
paaiskinama tuo, kad darbuotojai netapatina savgs su organizacija ir jos tikslais.

Siekiant uztikrinti efektyvy sutarties vykdyma franSizés pardavéjas turi kontroliuoti
fransizés pirkéjo veikla, kad galéty uztikrinti reikiama paslaugu kokybe. Kaip pastebi Saulyté
A. (1995) visos organizacijos turi kontroliuoti, nes be kontrolés neijmanoma koordinuoti
veiksmy. Todél nenuostabu, kad JAV ir Japonijos kompanijose susiformavo kultirinés

vertybés susijusios su organizacijuy kontrole ir jos igyvendinimu. Dauguma JAV ,Z" tipo ir
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japonu kompanijy kontrol¢ pasireiSkia per neformalius, neiSreikStus, numanomus
mechanizmus. Vienas i§ stipriausiy tokiy mechanizmy - organizacijos kultira. Menedzeriai

pasirenka savo veiksmy krypti pagal firmy kultiira. Pavyzdziui, kalbantis pateikiama svarbi

.....

reikéty padaryti.

6 lentelé. Fran$izés pardavéjo uzsiémimy pravedimy kokybés kontrolés sklaida

Taip| Ne Nezinau| I§ viso|

Vadovas DaZnis 14 6 20,
% nuo 18 kl. 70,0% 30,0% 100,0%

% nuo 15 kl. 33,3% 12,5% 19,2%)

% 1§ Viso 13,5% 5,8% 19,2%

Pedagogas| Daznis 28 42 14 84
% nuo 18 kl. 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%

% nuo 15 kl. 66,7% 87,5% 100,0% 80,8%

% 18 viso 26,9% 40,4% 13,5% 80,8%

IS viso Daznis 42 48 14 104
% nuo 18 k. 40,4% 46,2% 13,5% 100,0%

% nuo 15 kI 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% 18 viso 40,4% 46,2% 13,5% 100,0%

p=0,045

Kaip matyti i§ 6 lenteléje pateikty duomeny 70 proc. mokykly vadovy teigia, kad
fransizés pardavéjas juos kontroliuoja. IS pateikty atsakymy matyti, kad dazniausiai kontrolé
pasireiSkia per vykdomy pamoku filmavima ir filmuotos medziagos analizg. Taciau, net 50
proc. pedagogy isitiking, kad juy veikla nekontroliuojama, 16,7 proc. nezino apie kontrolés
mechanizmo egzistavima. Tai rodo, kad mokyklose dirbantys pedagogai menkai téra

susipazing (ar supazindinti) su ju veiklos prieziiira.
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ISVADOS

1. Greta eksporto, investicijy, globaliy imoniy strategijy ar bendry imoniy kiirimo
galima iSskirti kontraktinius imonés plétros mechanizmus. I§ pastaryjy iSsiskiria fransize.
Apibréziant franSiz¢ akcentuojamas produkty ir/ar paslaugy platinimo metodas,
partnerystés riisis su aiskiai suformuluotomis pareigomis ir teisémis tarp kompanijos, kuri
yra zinoma verslo pasaulyje, turi savo verslo koncepcija, yra pasiruosusi leisti naudoti jos
prekiy Zenklu, ir fransizés pirkéjo, kuris perka teis¢ naudoti prekiy Zenkla, verslo idéjas,
t.y. fransize. Si verslo plétojimo forma palanki dél to, kad jmonés internacionalizavimo
metu pareikalauja maziausiai investicijy ir yra bene maziausiai rizikingas imonges
strateginis sprendimas pléstis | artimas ar tolimas rinkas. Fran$izé¢ laikoma viena i§
pazangiausiu verslo formy, nes grista patikimais, ilgalaikiais ir stabiliais partneriy
santykiais.

2. Vadybiniu pozitriu skiriamos trys franSizés sutariy rasis: dél paslaugy
franSizavimo, d¢l gamybos franSizavimo ir sutartys dé¢l platinimo fransizavimo. Visos §ios
formos turi savus privalumus ir trikumus, kuria i§ $iy formy pasirinkti reikia spresti
atsizvelgiant | konkreCia situacija t. y. imonés tikslus, partneriy galimybes, apimamos
teritorijos istatyming bazg, bei susisiekimo patoguma. Tik teisingas pasirinkimas
garantuos seékminga, abiem pusém naudingg partnerysteg.

Pagal LR CK nuostatas pagal fransizés sutartj iSimtinés teisés suteikiamos tik verslo
tikslais, taip pat pabréziama, kad franSizés sutarties Salimis gali buti tik imonés
(verslininkai). Tokiu buidu yra apribojama fiziniy asmeny, kurie istatymy nustatyta tvarka
neuzsiima verslu, galimybe biiti fransizés sutarties Salimi. LR CK nustato, kad naudotojas,
atsizvelgdamas i veiklos pobudi ir ypatumus bei franSizés sutarties salygas, privalo savo
veikloje naudoti franSizés pardavéjo imonés varda, prekiy ir paslaugy zenkla; uztikrinti
pagal franSizés sutart] teikiamy paslaugy tinkama kokybe bei laikytis fransizés pardavéjo
nurodymy ir instrukcijy dél teisiy naudojimo, naudotojo komerciniy patalpy vidaus ir
iSorés apipavidalinimo ir kitokios fransSizés sutartyje nustatytos veiklos salygy.

3. Yamaha muzikos mokykly tinklas §iuo metu apima per 50 Saliy. Didziausia
apimtimi franSiziy pagrindu plétra vyksta ne pasauliniu mastu, bet Saliy viduje bei
regionuose, kuriuose jau veikia bent viena mokykla. Lietuvoje jis veikia nuo 1993 mety ir
Siuo metu apima 24 Salies miestus. DidZiausias tinklas i§plétotas sostin¢je — 14 mokykly.

Su tam tikrais sezoniniais svyravimais klienty skai¢ius didéja.
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4. Tyrimo hipotezé pasitvirtino. Atlikus Lietuvos Yamaha muzikos mokykly pedagogu
bei vadovu apklausa pastebéta, kad esminés Yamaha koncepcijos nuostatos numatytos
franSizes sutartyje yra priimtinos daugeliui respondenty. Pagal sutarti fransizés pardavéjas
kelia reikalavima ne tik koncepcijos realizavimui, bet ir tinkamy salyguy sudarymui.
Dauguma respondenty pazymi, kad organizuojant veikla yra paisoma Sio sutarties punkto,
t.y. sudaromos visos salygos tinkamai atlikti darba. Darbuotoju iSsilavinimas atitinka
keliamus sutartyje reikalavimus.

Nepaisant to, kad Yamaha koncepcija daugumai respondenty yra priimtina taciau
dauguma i$ jy mano, kad individualus darbas su vaiku leisty pasiekti geresniy rezultaty
nei darbas grupése.

Sutartyje numatyta, kad paslaugos teikimo kokybeg kontroliuoja franSizés pardaveéjas,
taciau nedidele dalis respondenty nezino apie tokios kontrolés buvima. Nors visi apklausti
vadovai nurodo, kad dalis vykstan¢iy uzsiémimy yra filmuojami ir pateikiami fransizés
pardavejui analizuoti. Galimi netikslumai aptariami reguliariy seminary metu.

Pastebéeta, kad vadovy ir pedagogu santykiai su klientais skiriasi. Vadovai daugiau
démesio ne tik formaliam, bet ir neformaliam bendravimui su mokykly klientais. Tokiu

biidu realizuojamas principas ,,pririSti* klienta prie organizacijos.
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REKOMENDACIJOS

Ivertinus franSizés pagrindu veikian¢iy Yamaha muzikos mokykly veikla galima

pateikti Sias rekomendacijas, kurios pagerinty jy darba:

1.

Mokykly vadovai turéty skirti daugiau démesio darbuotojy informavimui apie
mokykly valdyma bei kontrolg.

Mokykly vadovai turéty organizuoti SvieCiamuosius seminarus dél darbo grupése
naudingumo. Siekiant pilnai realizuoti Yamaha koncepcija tokio pobiidzio teorinés ir
praktinés Zinios prisidéty prie darbo kokybés gerinimo. Sitiloma kreiptis | franSizés
pardavéja, kad biity suorganizuotas seminaras ar juy ciklas, kuris detalizuoty Sia
koncepcijos dali.

Darbuotojai turéty buti jtraukiami | tobulé¢jimo planavima bei kontrolg, skiriant
daugiau démesio Zmonéms ir procesams, o ne greitam maksimalaus pelno gavimui.

Tai padéty atskleisti, iSlaisvinti bei realizuoti nepanaudotas Zmoniy galimybes.
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1 priedas
Gerbiami vadovai ir mokytojai,

Sia anketa siekiama identifikuoti Lietuvos Yamaha muzikos mokykly vadybos
valdymo ypatumus. Jiusy atsakymai yra labai svarbiis, nes biitent Jus galite padéti
geriau suprasti tikraja padétj bei numatyti galimus tobulinimo budus.

Sio tyrimo rezultaty anonimi§kumas yra garantuojamas. Prasome paZyméti (X)
Jums tinkancius atsakymus.

IS anksto dékojame uzZ Jiisy sugaista laika ir nuoSirduma atsakinéjant j klausimus.

I. PrasSome jvertinkite Yamaha muzikos mokyklos, kurioje dirbate valdymo
ypatumus:
1. Ar prekinis Zenklas ,, YAMAHA Musischule® ( ,,Yamaha muzikos mokykla*)
ir jo populiarumas padéjo Jums apsispresti tapti Sios mokyklos darbuotoju ar
Sios francizeés pirkéju ?
Taip ] Labiau taip, nei ne '] Labiau ne, nei taip

Ne 'l Sunku pasakyti

2. Ar Jums priimtina Yamaha metodikos mokymo koncepcija (mokyti kuo

paprasciau,darbas grupése, kiirybiSkumo lavinimas)?

Koncepcijos elementai Taip Labiau taip, | Labiau ne, Ne Sunku
nei ne nei taip pasakyti

Mokyti kuo paprasciau

Darbas grupése

Kirybiskumo lavinimas

Jei pasirinkote kita atsakyma nei ,, Taip*, praSome patikslinti, kuri mokymo
koncepcijos dalis jums yra nepriimtina ir kodél?

3. Ar Jums sudaromos visos reikiamos salygos realizuoti mokymo koncepcija?

nei ne nei taip

Tinkamos patalpos

Instrumenty kokybé

Metodiné medziaga

Seminarai
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Jei pasirinkote kita atsakyma nei ,, Taip*, praSome patikslinti, kuri salyga yra

sunkiausiai jgyvendinama ir kodeél?

4. Ar manote kad darbas grupése pamokose yra pranasesnis nei individualus?

Tl Taip 1 Labiau taip, nei ne '] Labiau ne, nei taip
1 Ne 71 Sunku pasakyti
Kodel?

5. Ar francizés pardavéjas kontroliuoja Jisy Yamaha muzikos mokyklos
uzsiémimy pravedimo kokybe?
[ Taip.
Kaip? (irasykite)

[1 Nezinau

6. Ar organizuojami Yamaha tobulinimosi seminarai yra naudingi

kompetencijos kélimo, atnaujinimo kontekste?

T Taip 1 Labiau taip, nei ne '] Labiau ne, nei taip
[l Ne [l Sunku pasakyti
Kodél?

7. Ar pateikiama metodiné medZiaga yra naudinga siekiant optimaliai

organizuoti darbg?

T Taip 1 Labiau taip, nei ne '] Labiau ne, nei taip

[l Ne '] Sunku pasakyti
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8. Ar vadovai skatina ir sudaro salygas dalyvauti kituose (ne Yamaha
tobulinimosi) metodiniuose seminaruose?
Tl Taip 1 Labiau taip, nei ne '] Labiau ne, nei taip

1 Ne 71 Sunku pasakyti

9. Ar Jums pavyksta realizuoti organizacijos moto: ,,Mokykis su malonumu*?
Tl Taip 1 Labiau taip, nei ne '] Labiau ne, nei taip
[l Ne '] Sunku pasakyti

Jei pasirinkote kita atsakyma nei ,, Taip®, praSome nurodyti kodél?

10. Ar Jus tenkina darbo uZmokestis?
Tl Taip 1 Labiau taip, nei ne '] Labiau ne, nei taip
'] Ne "1 Sunku pasakyti

Jei pasirinkote kita atsakyma nei ,, Taip®, praSome nurodyti kodél.

11. Kaip apibudintuméte savo rySius su francizés pardavéju?

'] Mus sieja tik darbiniai santykiai;

'] Mus sieja ne tik darbiniai santykiai, bet ir neformalus bendravimas;
71 Su francizés pardavéju rysiy neturiu;
[

Kita (IraSyKite) .....oeevveveeeiieniieiierieeieeee

12. Kaip apibiidintuméte savo rySius su mokyklos klientais?
'] Mus sieja tik darbiniai santykiai;
"1 Mus sieja ne tik darbiniai santykiai, bet ir neformalus bendravimas;

[ Kita (IraSyKite) .ooveeeeeeeieeiieeiieieeieeee e
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IL. Ir pabaigai Siek tiek apie Jus:

13.

14.

17.

18.

Jusy lytis:
'] Vyras "1 Moteris
Jusy amZius:
O 21-30 O 41-50
O 31-40 Ll 51 ir daugiau

. Jusy iSsilavinimas:

Aukstasis muzikinis
Aukstasis pedagoginis
AukStesnysis muzikinis
AukStesnysis pedagoginis

Kita (IraSyKite) .....oeevvervieiienieeiiecie e,

. Kiek laiko Jius dirbate Sioje

Ar tai pagrindiné Jisy darbovieté?
0 Taip '] Ne

Jus esate:

'] Mokyklos vadovas '] Pedagogas

organizacijoje? (Irasykite)

19. Kaip ir kur suZinojote apie $ia mokykla ir kas paskatino prisijungti prie jos

(N 0 N

kolektyvo?
IS spaudos
IS televizijos, radio

I§ draugy, pazistamy

Kita (JraSyKite).......ccueereveeeriieeriieeiee e

20. Ar galvojate keisti darboviet¢ artimiausiu metu?

"1 Taip;
[l Ne;

[0 Nezinau.

DAR SYK] DEKOJAME UZ JUSU SUGAISTA LAIKA IR LINKIME SEKMES

DARBE
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2 priedas.

Tyrimo rezultatus papildancios lentelés

PoZzymiy priklausomumo lentelé tarp Ar Jums priimtina Yamaha metodikos mokymo
koncepcija (darbas grupése) (2 klausimo 2 dalis) ir Ar manote kad darbas grupése
amokose yra pranaSesnis nei individualus? (4 klausimas)

Ar manote kad darbas grupése pamokose yra| IS viso
pranaSesnis nei individualus? (4 klausimas)
Taipy  Labiau] Ne  Sunku
taip, nei ne pasakyti
Ar Jums priimtina Taip|  Daznis 7 3 19 29
Yamaha metodikos % nuo| 24,1% 10,3% 65,5%100,0%
mokymo koncepcija kl2 2
(darbas grupése) (2 % nuo k14| 36,8% 13,6% 38,0%| 28,2%
klausimo 2 dalis)? Procentail  6,8% 2,9% 18,4%]| 28,2%
Labiauyl  Daznis 1 17 23 41
taip, nei
ne
% nuo  2,4% 41,5% 56,1%100,0%
k12 2
% nuo kl4  5,3% 77,3% 46,0%| 39,8%
Procentail  1,0% 16,5% 22,3%| 39,8%
Labiaul  Daznis 11 1 12
ne, nel
taip
% nuo| 91,7% 8,3% 100,0%
k2 2
% nuo k14| 57,9% 8,3% 11,7%
Procentai] 10,7% 1,0% 11,7%
Ne| Daznis 11
% nuo 100,0%
k2 2
% nuo kl4 83,3% 2,0%]| 10,7%
Procentai 9,7% 1,0%| 10,7%
Sunku|  Daznis| 2 1 7 10,
pasakyti
% nuo 20,0%| 10,0%  70,0%]100,0%)
k12 2
% nuo kl4| 9,1%| 8,3% 14,0% 9,7%
Procentai 1,9% 1,0% 6.8%| 9,7%
IS viso Daznis 19 22 12 50 103
% nuo| 18,4% 21,4%| 11,7%  48,5%|100,0%)
k2 2
% nuo k14{100,0%|  100,0% 100,0%| 100,0%100,0%
Procentai] 18,4% 21,4%| 11,7%  48,5%]|100,0%)

p=0,000
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