STIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

Justé SIAUCTUNAITE

DARBUOTOJU SUBJEKTYVIOS GEROVES IR JA
FORMUOJANCIU VEIKSNIU JVERTINIMAS VALSTYBINESE
ISTAIGOSE (UKMERGES SAVIVALDYBES PAVYZDZIU)

Magistro darbas
Socialiniai mokslai, vadyba ir verslo administravimas (03S1)

Teigiu, kad magistro studiju baigiamasis darbas, kurj teikiu vadybos studiju
programos magistro kvalifikaciniam laipsniui jgyti yra originalus autorinis darbas:

Magistro darbo autorius

(pareigos, vardas, pavarde, parasas)



Turinys
IVADAS

Savoky zodynélis
DARBUOTOJU SUBJEKTYVIOS GEROVES IR JA FORMUOJANCIU
VEIKSNIU ANALIZE
1.1. Subjektyvios gerovés samprata jvairiy teorijy aspektu
1.2. Subjektyviag gerove formuojantys veiksniai
1.3. Teorijos, pagrindzian¢ios subjektyvig gerove
1.4. Kultiiriniai subjektyvios geroves skirtumai
1.5. Darbuotojy subjektyvios gerovés jtaka organizacinio gyvenimo
rodikliams
1.6. Darbuotojy subjektyvios gerovés stiprinimas
1.7. Emocijos darbe ir subjektyvi darbuotojy gerové
1.8. Darbo charakteristiky modelis ir darbo i$plétimas
1.9. Darbo motyvacija ir subjektyvi gerove
1.10. Teorinés dalies apibendrinimas
2. SUBJEKTYVIOS GEROVES IR JA FORMUOJANCIU VEIKSNIU
EMPIRINIS TYRIMAS VALSTYBINESE JSTAIGOSE (UKMERGES
SAVIVALDYBES PAVYZDZIU)
2.1. Tyrimo metodika
2.2. Subjektyvios gerovés ir kity skaiciuoty jverciy apraSymas
2.2.1. Demografiniy respondenty duomeny apraSymas
2.2.2. RySys tarp laimés ir kity skaic¢iuoty rodikliy
2.2.3. Demografiniy kintamyjy rySys su darbuotojy subjektyvia
gerove
2.2.4. Ry8ys tarp kasdieniniy emocijy ir pasitenkinimo gyvenimu
bei darbu
2.2.5. Hedoninis lygis ir subjektyvi gerové
2.3. Apibendrinimas ir motyvacinis modelis vadovams
bei darbuotojams
ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

10
18
24

26
29
33
36
38
39

41
41
43
43
44

46

64
67

69
72



LITERATURA
PRIEDAI

74
79



ANOTACIJA

Justé Siaucitinaité

Darbuotoju subjektyvios gerovés ir ja formuojanciy veiksniy jvertinimas
valstybinése jstaigose (Ukmergés savivaldybés pavyzdziu). Magistro darbas.

Darbo tikslas — nustatyti veiksnius, formuojancéius darbuotojy subjektyvig gerove, ir
istirti Ukmergés savivaldybés darbuotojy subjektyvig gerove. Darbg sudaro teoriné ir
empirin¢ dalys. Teorinéje darbo dalyje aptariamos subjektyvios gerovés teorijos,
nustatomi pagrindiniai veiksniai, jtakojantys subjektyviag gerove darbe. Empiringje
dalyje istirta 83 Ukmergés savivaldybés darbuotojy subjektyvi gerové. Darbe
panaudota autorés sudaryta anketa. Kaip rodo tyrimo duomenys, aukstos subjektyvios
geroves respondentai yra labiau patenkinti gyvenimu ir darbu, patiria daugiau
teigiamy ir maZiau neigiamy emocijy, pasiZymi didesne savirealizacija darbe. Amzius
ir uzdarbis yra svarbiis respondenty subjektyviai gerovei, o Seimyniné padétis —

nesvarbi.

SUMMARY
Justé Siauditinaité
Evaluation Of Employees Subjective Well-being and Its Forming Elements at
Ukmergés Municipality. Master‘s work
The purpose of this work was to define the main factors, forming subjective well-
being of employees and to evaluate subjective well-being of Ukmerges municipality
workers. The work consists of theoretical and empirical parts. Subjective well-being
theories are discussed in the theoretical part and the main factors, influencing
subjective well-being of employees are defined. Subjective well-being of 83 workers
of Ukmerges municipality is analyzed in the empirical part. The authors made
questionnaire is used in the research. The results showed, that workers of high
subjective well-being are also more satisfied with their work and life, experience
more positive and less negative emotions, characterize with higher self-realization
scale. Age and salary were important for subjective well-being of employees and

marital status was not important.



., Laimé yra tai, kas tobula, kam pakanka saves paties, ji yra miisy veiklos galutinis
tikslas (Aristotelis, 1990; p. 72). Laimé yra geras gyvenimas ir gerove (Aristotelis, 1990;
p.74).“
IVADAS
Problemos aktualumas. Subjektyvios gerovés problema susijusi su Salies
vystymusi. Zmoniy subjektyvios gerovés didinimas turéty biti kiekvienos valdzios tikslas
ir tam turi pasitarnauti moksliniai tyrimai. Lietuvoje daznai tik pradedami tyrimai apie
subjektyviag Zmogaus gerove, jo gyvenimo kokybe, dvasinius poreikius. Ne tik
ekonominiai, bet ir psichologiniai bei fiziniai rodikliai nulemia subjektyvig gerove.
Manoma, kad savo gyvenimu ir darbu patenkintas Zmogus labiau motyvuotas
produktyviau atlikti savo pareigas. ISsiaiskinti, kokie veiksniai motyvuoja Zmogy ir
sudaro jo subjektyvig gerove yra $io darbo tikslas. Galbit tokiy tyrimy rezultatai biity
naudingi ir jmoniy bei organizacijy vadovams, ruoSiantis jdarbinti naujg Zmogy. Tokiy
tyrimy trikuma ir bandyty uZpildyti $is tyrimas. Lietuvoje §ia tema ra¢ R. Zukauskiené
(2004), J. Paceviius (2005), A. Bagdonas (2010), Z. Sarakauskien¢ (2010), A.
Kavaliauskien¢ (2009), D. Avizienyté (2009), G. Silinskas (2004), L. Senkuviené (2008).
Laimingi darbuotojai yra labiau patenkinti, geriau dirba ir daugiau uzdirba. Jie
daugiau padeda savo kolegoms, yra sveikesni ir ilgiau gyvena. Tai svarbu Zzinoti
organizacijy vadovams, nes jie turi galimybiy padéti kurti subjektyvig gerove
darbuotojams. Paremiantys, teigiami socialiniai rySiai yra reikalingi subjektyviai Zzmoniy
gerovei. Zmonés kendia, kai yra i$skiriami i§ grupés arba joje susikloste prasti santykiai. |
tai turéty atsizvelgti vadovai, sprgsdami apie darbuotojo perkélimg kitur, nes taip
suardoma draugyste ir kenkiama subjektyviai gerovei.
Tyrimo objektas: darbuotojy subjektyvi gerové.
Tyrimo dalykas: Ukmergés savivaldybés darbuotojy subjektyvi gerové.
I$skirti esminiai (raktiniai) Zodziai: darbuotojy subjektyvi gerové, pasitenkinimas
darbu, darboholizmas, teigiamos ir neigiamos emaocijos.
Tyrimo tikslas: veiksniy, formuojan¢iy subjektyvig gerove, jvertinimas ir
organizacijos vadovo veiksmy, stiprinan¢iy darbuotojy subjektyvig gerove numatymas, jy
jgyvendinimo galimybiy jvertinimas.

Tyrimo uZdaviniai:



1. ISanalizuoti teorijas, aiSkinancias subjektyvios gerovés fenomena.
Panaudoti jas aptariant Ukmergés savivaldybés darbuotojy
subjektyvig gerove.

2. Parengti anketa, pagal kurig biity galima jvertinti subjektyvios
geroves lygj Ukmergés savivaldybés darbuotojy imtyje.

3. Ivertinti subjektyvios gerovés raiSkos priklausomybe nuo
demografiniy rodikliy.

4. lvertinti veiksnius, formuojancius darbuotojy subjektyvig gerove

ir jy specifika.
Probleminiai klausimai:

1) Kokios teorijos nagrinéja zmoniy subjektyvig gerove? Kaip jas galima panaudoti
tyrime?

2 ) Kokie organizaciniai, ekstraorganizaciniai ir asmenybiniai veiksniai formuoja
Ukmerges savivaldybés darbuotojy subjektyvig gerove?

3) Koks rysys tarp laimés iSgyvenimo ir pasitenkinimo gyvenimu?

4) Kaip Seimyniné padétis bei uzdirbamos pajamos jtakoja subjektyvia gerove?

5) Koks rysys tarp kasdieniniy emocijy ir pasitenkinimo darbu bei gyvenimu?

Tyrimo bazé
Tyrimo metodika. Atliekant tyrimg apklausta 83 respondenty grupé: Ukmergés

savivaldybéje dirbantys zmonés. Tyrimo metu anketa isdalinta 100 zmoniy, jg uzpildé ir
grazino 83. Tyrimas atliktas 2010 mety lapkri¢io ménes;.
Tyrimo metodai:
1) mokslinés literatiiros analiz¢é ir apibendrinimas;
2) atlickama anketiné apklausa;
3) matematiné statistiné duomeny analizé, naudojant SPSS17.0 versija.
Tyrimo strategija:
1. surinkta ir iSanalizuota moksliné literatiira;
2. pasirinktas instrumentas, t.y. anketa;
3. apklausti dirbantys tyrimo dalyviai;



4. atlikta kompiuteriné statistiné duomeny analizés interpretacija ir
apibendrinimai;
5. parengta tyrimo ataskaita.

Darbo struktiira: Tyrimg sudaro dvi dalys — teoriné ir praktiné. Teorinéje dalyje
nagrinéjama subjektyvios gerovés problema teoriniu aspektu. Praktingje dalyje
analizuojama subjektyvios gerovés patyrimas Ukmergés miesto savivaldybés darbuotojy
pavyzdziu. Tiriama, kokie veiksniai lemia tyrimo dalyviy subjektyvig gerove. Pateikiama

statistiné gauty duomeny analiz¢, apibendrinimas ir i§vados.



Savoku Zodynélis

Subjektyvi gerové — tai zmogaus patiriamos teigiamos ir neigiamos emocijos bei
pasitenkinimas savo gyvenimu, tai zodzio “laimé” sinonimas. Subjektyvi gerové — tai
gyvenimo apskritai jvertinimas, apimantis pazintinj sprendimg apie savo pasitenkinimg

gyvenimu, ir jausminj emocijy ir nuotaiky jvertinimg (Diener, Pavot; 2008).

Pasitenkinimas darbu reiskia darbuotojy nuostatg j savo atlickamg darbg (Talockiené,
2002).

Darboholizmas — reiskinys, kai zmogus jauciasi esas priklausomas nuo darbo, nesugeba

nuo jo atsiriboti ir jau¢ia malonumg pernelyg daug dirbdamas (Burke, 2000).

Teigiamos emocijos — tai malontis iSgyvenimai, tokie kaip dZiaugsmas ar prisiriSimas.
Teigiamos ar malonios emocijos yra subjektyvios gerovés iSgyvenimo dalis, nes jos
atspindi Zmogaus reakcijg i jvykius, kurie pazymi zmogui, kad jo gyvenimas teka norima

linkme.

Neigiamos emocijos — tai nemaloniis iSgyvenimai, kurie atskleidzia negatyvy atsaka j
neigiamus gyvenimo jvykius ar aplinkybes, taip pat pakitusig sveikatos buseng.
Negatyvios ar nemalonios reakcijos apima pyktj, litidesj, nerima, stresg, frustracijg, géda,

kalte, pavyda.

Motyvacija — elgesio (veiksmy, veiklos) skatinimo sistema, kurig sukelia jvairiis motyvai

(Kasiulis, Barvydiené, 2003).

Motyvavimas — darbuotojy motyvacijos poveikis (o poveikio priemonés ir metodai —

motyvavimo priemonés ir metodai) (Kasiulis, Barvydiené, 2003).


http://en.wikipedia.org/wiki/Workaholism

1. DARBUOTOJU SUBJEKTYVIOS GEROVES IR JA
FORMUOJANCIU VEIKSNIU ANALIZE

1.1. Subjektyvios gerovés samprata jvairiy teoriju aspektu

Subjektyvi gerové — tai daugiaprasmis gyvenimo apskritai jvertinimas, apimantis
kognityvin; sprendimg apie pasitenkinimg gyvenimu, ir jausminj emocijy ir nuotaiky
jvertinimg. Kartais terminas “subjektyvi gerové” naudojamas kaip “laimés” sinonimas,
taciau laimé yra siauresnis Zodis nei subjektyvi gerové. Abu terminai — pasitenkinimas
gyvenimu ir laimé — yra subjektyvios gerovés sudedamosios dalys, pasitenkinimas
gyvenimu atspindi aspiracijy vertinimus i§ zmogaus suvokto atstumo, o laimé¢ — tai
balansas tarp pozityvaus ir negatyvaus emocingumo.

Egzistuoja keli empiriSkai pagristi subjektyvios gerovés modeliai, kurie
konceptualiai tarpusavyje persidengia. N.M. Bradburn (pgl. Kashdan, 2004) rado, kad
subjektyvi gerové yra nepriklausomy teigiamo ir neigiamo emocingumo dimensijy
funkcija. Remdamiesi Siuo darbu, M. Argyle ir J. Crossland (pgl. Kashdan, 2004) ir E.
Diener (pgl. Kashdan, 2004) apibudino subjektyvig gerove kaip emocinj ir kognityvinj
savo gyvenimo jvertinimg. PanaSiai R. Veenhoven (pgl. Kashdan, 2004) subjektyvig
gerove apibiidino kaip emociniy ir kognityviniy savo gyvenimo jvertinimy grupe,
jtraukiant tokius teiginius apie gyvenima: “kaip gerai jauciuosi, kiek gyvenimas atitinka
lukescius, kiek yra trokStamas”. Bendrai paé¢mus, subjektyvi gerové suprantama kaip 3
specifiniy veiksniy kombinacija: 1) daznos ir intensyvios teigiamos emocinés biisenos, 2)
salyginis nerimo ir depresijos nebuvimas, 3) bendras pasitenkinimas gyvenimu.
Remiantis tokiu apibrézimu, svarbu istirti visus subjektyvios gerovés aspektus.

Daznai tyrimuose aiskinamasi, kokie biitent Zzmonés jauciasi laimingiausi. Keturi
bruozai geriausiai charakterizuoja laimingus zmones (Myers ir Diener, 1996). Pirmiausia
individualistinése Vakary kultiirose tokie Zmonés myli save. Jie pasiZymi aukSta
saviverte, mano, jog yra labiau etiski, protingesni, maziau prietaringi, labiau sugebantys
sutarti su kitais ir sveikesni nei vidutinis Zmogus. Antra, laimingi Zmonés jauciasi
kontroliuojantys situacija. Tie, kurie mazai arba visai nekontroliuoja savo gyvenimo —

kaliniai, prieglaudy pacientai, labiausiai nuskurd¢ ar asmenys i§ totalitariniy rezimy —
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kenc¢ia dél prastesnés savijautos ir sveikatos. Trecia, laimingi Zmonés yra daZniausiai
optimistai. Ketvirta, laimingi Zmonés daZniausiai ekstravertai. Laimingi Zmonés biina
labiau linke padéti kitiems ir dalyvauti savanoriskoje veikloje. Siuolaikinéms
organizacijoms reikia labiau iSsilavinusiy ir lankstesniy darbuotojy, taip pat —
laimingesniy ir patenkinty darbu. Kompanijos jaucia biitinybe eksperimentuoti, kurti

motyvacinius modelius savo darbuotojams, formuodamos komandos nuostatas.

Apibendrinant, subjektyvi gerové yra emocinis ir kognityvinis savo gyvenimo
jvertinimas. Laimingi Zmonés labiau nei nelaimingi link¢ pasitikéti savimi, jausti didesng
savigarba, yra optimistiSkesni ekstravertai. | tai svarbu atsizvelgti vadovams, nes nuo jy
priklauso darbuotojy pasitenkinimas darbu ir galimybés tobuléti, produkto ir paslaugos
kokybe, ilgalaikiai santykiai su partneriais, visuomenés saugumas, jnasas 1 visuomenés
raidg ir visos ekonominés grupuotés konkurencingumo pasauliniu mastu palaikymas.
Siuolaikinéje vadyboje démesys skiriamas organizacijai kaip sistemai ir subjektyvi

gerove yra svarbi visose pagrindinése vadybos funkcijose.

1.2. Subjektyvia gerove formuojantys veiksniai

Asmenybiniai, organizaciniai ir ekstraorganizaciniai veiksniai, jtakojantys
subjektyvia gerove. Socialiniy moksly tyréjai padaré milzinisSka Zingsnj aiSkindami
veiksnius, formuojancius subjektyvig gerove. Juos galima grupuoti j Sesias dideles
grupes: 1) asmenybiniai veiksniai, 2) kontekstiniai ir situaciniai veiksniai, 3)
demografiniai veiksniai, 4) instituciniai veiksniai, 5) aplinkos veiksniai ir 6) ekonominiai
veiksniai. Asmenybiniai veiksniai yra daugiausiai nulemti geny. Gera fiziné ir psichiné
sveikata siejama su didesne subjektyvia gerove. Aplinkos salygos svarbios subjektyviai
gerovei makro lygiu. Kaip klimato S$iltéjimas gali paveikti Zzmoniy subjektyvig gerove,
tyréjai laikosi prieStaringy nuomoniy. Galiausiai ekonominiai veiksniai, tokie kaip
infliacija ir nedarbas, jtakoja Zmoniy subjektyvia gerove. Nedarbas veikia dvigubai —
tiesioginis neigiamas poveikis zmonéms, kurie praranda darbg ir netiesioginis neigiamas
poveikis visai populiacijai (didesné rizika prarasti darbg). Kity ekonominiy veiksniy

(pvz., uzdirbamos pajamos) jtaka ne tokia aiski. Pagal Easterlin paradoksg, turtingi
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Zmonges pasizymi aukStesne subjektyvia gerove, nei neturtingi Zzmonés toje pacioje Salyje.
Tuo tarpu palyginimai tarp Saliy atskleidZia ne tokj aiSky ry$j tarp pajamy ir subjektyvios
gerovés (Hoorn, 2007). Psichologas O. Lapinas (2011) teigia, kad ,laimingumas
nesusijgs su turéjimu, bet susijgs su rySiu, su artumu, kuris nei per praktikas, nei per
kreditines korteles nejgyjamas“. Subjektyvi gerové Siame darbe suprantama kaip

sudedama i$ $iy veiksniy (1 lentelé).
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1 lentelé

Veiksniai, jtakojantys subjektyviag gerove (pgl. Diener, 2000; Scollon, Diener, 2006)

Ekstraorganizaciniai Santykiai §eimoje

Sveikata (fiziné ir psichiné)

Darbingumas

ISsilavinimas

Paramos tiekimas (pvz. ligonio globa)

Amzius

Vaiky skaicius

Socialiné parama

Gyvenimo kokybé

Organizaciniai Finansinis atlygis

Santykiai su vadowvu ir kolegomis

Karjeros galimybés

Pasitenkinimas darbo pobtidziu (sékmé darbe)

Tiksly siekimas ir pasiekiamumas

Bedarbysté

Asmenybiniai Ekstravertiskumas

Emocinis stabilumas

Malonumy siekimas

Saves efektyvumas

Optimizmas

Pasitenkinimas gyvenimu

Religingumas

Neigiamos emocijos

Teigiamos emocijos

Pasitikéjimas savimi

Egzistenciné gerove

Gyvenimo prasmeés pajautimas

Vidinis kontrolés lokusas

Savirealizacija

Atvirumas patiréiai

Sutarimas su kitais

Tyrimai Svedijoje (Bergman, Daukantaité, 2006) parodé, kad 43 mety motery

imtyje rasti vidutinio stiprumo ryS$iai tarp socialiniy veiksniy ir bendros subjektyvios
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gerovés. Stipriausia sgsaja buvo tarp vedybinio statuso ir bendro pasitenkinimo
gyvenimu. Bedarbysté dél ligos bei gaunamy pajamy dydis geriausiai koreliavo su
neigiamomis emocijomis. Vidutinis ry$ys buvo rastas tarp sukaupto socialiniy trikumy
indekso ir subjektyvios gerovés. Kai buvo kontroliuojami asmenybés veiksniai, jie
panaikino beveik visus rySius tarp socialinés aplinkos veiksniy ir subjektyvios gerovés.
Vadinasi, asmenyb¢s veiksniai yra svarbiis jvertinant subjektyvig gerove. Taciau jie néra
svarbiis, kai kalbama apie bendrai pasitenkinimg gyvenimu ir vedybiniu statusu arba
bedarbyste.

Pagal 2006 mety laimingumo duomenis Lietuvoje atsakymo ] klausimg “Kaip,
bendrai paémus, jis jauciatés laimingas?” (4 — labai laimingas, 1 — visai ne) vidurkis
buvo 2,83. Palyginimui tais paciais metais Vakary Vokietijoje — vidurkis buvo 3,08, o
Didziojoje Britanijoje — 3,3 (Saltinis -
http://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/hap_nat/nat_fp.php, zitréta 2010 04 12). Lietuviai
tik Siek tiek jauciasi maziau laimingi nei Vakary Europoje. | klausima “kaip daZnai
galvojate apie laime?” lietuviy studenty atsakymy vidurkis buvo 5,38; i klausimg “kaip
daznai galvojate apie pasitenkinimg gyvenimu?” atsakymy vidurkis buvo 5,31, kai
atsakymai svyruoja nuo 1 — “nickada”, 4 — “kartais”, 7 — “daznai, kelis kartus per dieng”
(Diener, 2000). | klausimg “kiek svarbu jums tai?” atsakymai, kad laimé¢ — 6,62,
pasitenkinimas gyvenimu 6,18; pinigai — 5,23, kai atsakymai svyravo nuo 1 — “jokios
svarbos”, 7 — “labai svarbu” (Diener, 2000). Vadinasi, lietuviams studentams laime yra
svarbiau uz pasitenkinimg gyvenimu ir pinigus.

J. Pacevicius savo straipsnyje (2005) teigia, kad emociSkai nestabilis asmenys
turi predispozicija neigiamoms emocijoms ir neigiama koreliacija su dziaugsmo
modalumo emocijomis. Ir atvirk§¢iai, emocinis stabilumas siejasi su aukstais teigiamy
emocijy ir laimingumo rodikliais. Stabils ekstravertai taip pat kaip ir stabiliis introvertai
rodo aukStus “hedoninius” rodiklius. Autorius daro iSvada, kad nestabiltis randa galimybe
bet kokioje veikloje iSgyventi neigiamas ir stiprias emocijas, o stabiliems bet kurioje
veikloje pavyksta minimizuoti neigiamy i§gyvenimy trukme ir stiprumg. Kasdiené veikla
ne tiek formuoja, kiek aktualizuoja asmenybei biidingas emocinio reagavimo formas,

kartu iSryskindama tipiskus asmenybés bruoZzus.


http://worlddatabaseofhappiness.eur.nl/hap_nat/nat_fp.php
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Daugybeé tyrimy patvirtino temperamento ir asmenybiniy veiksniy jtakg Zmogaus
sugeb¢jimui patirti subjektyvig gerove. Tyrimai demonstruoja, kad monozigotiniai
dvyniai yra labiau panasiis subjektyvios gerovés jverciais nei dizigotiniai, dvyniy tyrimai
atskleidzia geny jtaka. Tarp daugybés asmenybés pozymiy, ekstraversija ir neurotizmas
atrodo yra labiausiai susij¢ su subjektyvia gerove. Ekstraversija leidzia nuspéti teigiama
afekta, o neigiamg afekta nuspéja neurotizmas. Tyrimai tarp Saliy rodo, kad ekstravertai
visur patiria daugiau teigiamy jausmy ir juos patiria intensyviau nei intravertai (Diener,
Ryan; 2009). Nors aplinka daro jtaka tam, kaip pasireiskia genai, aisku, kad paveldimi
bruozai veikia individy subjektyvios gerovés lygj.

Hedoninis, eudamoninis ir socialinis subjektyvios gerovés konstruktai.
Autoriai M. Gallagher, S. Lopez ir K. Preacher (2009) teigia, jog egzistuoja 3
subjektyvios gerovés konstruktai: hedoninis, eudamoninis ir socialinis. Kaip rasé
Aristotelis, hedonin¢ subjektyvi gerové yra malonaus gyvenimo sinonimas, o
eudamoninis gerblivis — prasmingo gyvenimo sinonimas. Eudamoninéje tradicijoje
subjektyvi gerove apibiidinama kaip S$iy komponenty kompleksas: autonomija, aplinkos
valdymas, asmeninis augimas, teigiami santykiai su kitais, gyvenimo tikslas ir saves
priémimas. Sis modelis teigia, kad individai siekia veikti visapusiskai ir realizuoti savo
talentus. Socialinis gerbiivis pirmiausia yra susijes su Zmogaus santykiais. Anot Keyes
(1998, pgl. Gallagher, Loper ir Preacher, 2009), socialing gerove sudaro 5 komponentai:
socialin¢ integracija, socialiné kontribucija, socialinis vientisumas, socialinis
aktualizavimas ir socialinis priémimas. Visi Sie komponentai iSreiskia, kokiu lygiu
(bendrauja su kaimynais, bendradarbiais ir kt.). Sudéjus visus tris (hedoninis, eudaminis
ir socialinis) subjektyvios gerovés démenis, gaunamas hierarchiskas 3 komponenty
modelis, kuriuos sudaro 14 smulkesniy veiksniy (teigiamos emocijos, neigiamos
emocijos, pasitenkinimas gyvenimu, socialinis priémimas, socialiné integracija, socialiné
kontribucija, socialinis vientisumas, socialinis aktualizavimas, autonomija, aplinkos
valdymas, asmeninis augimas, teigiami santykiai su Kkitais, gyvenimo tikslas, saves
priémimas) (Gallagher, Loper ir Preacher, 2009).

Literatiroje apie laim¢ minimi situaciniai faktoriai, tokie kaip uZzdarbis ar

gyvenamoji vieta, yra nesvarbiis (Tkach, Lyubomirsky, 2006). Tuo tarpu asmenybiniai
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faktoriai minimi kaip vieni i§ svarbiausiy. Net iki 40 proc. individualiy laimingumo
skirtumy biity galima priskirti sgmoningoms strategijoms ir elgesiui. Zmonés naudoja
savireguliacinius mechanizmus kontroliuodami savo nuotaikg. Nepaisant asmenybiniy
skirtumy, Zmones vienija tam tikros strategijos, padedancios pakelti sau nuotaika.
Vadinasi, jos ir asmenybés bruozai veda laimés link. Viena i§ tokiy strategijy yra
socialinis prisiriSimas, pvz., pagalba kitiems, bendravimas su draugais. Toliau eina
vakaréliai ir priklausymas jvairiems klubams. Dar viena stategija — protin€é minciy
kontrolé, pasireiSkianti bandymu nepasiduoti liidnoms mintims. Instrumentinis tiksly
siekimas taip pat efektyvi strategija siekiant laimés. Pasyvus ir aktyvus laisvalaikis taip
pat padeda didinti laimés jausma. Galiausiai, vienas i§ nepopuliariausiy, bet dar nereiskia,
kad neefektyviausiy, strategijy yra religinés praktikos. Jos leidzia zmogui pajusti didesnj
socialinio bendrumo jausmg ir suteikia gyvenimui prasme. Literatiiroje minima (Tkach,
Lyubomirsky, 2006), jog tie, kurie daznai uzsiima religinémis praktikomis, maziau linke
griebtis blogyjy strategijy, tokiy kaip alkoholio ar kity psichikg veikian¢iy medziagy
vartojimas.

Demografiniai kintamieji ir subjektyvi gerové. Susituoke¢ Zzmonés taip pat
pasizymi didesne subjektyvia gerove. Amzius ir lytis jtakoja subjektyvig gerove panasiai
daugelyje im¢iy: moterys pasizymi aukStesne subjektyvia gerove nei vyrai, o amzius
jtakoja subjektyvig gerove pagal U raidés kreive — jauni ir seni Zmonés yra laimingesni uz
vidutinio amziaus zmones Instituciniai veiksniai taip pat jtakoja subjektyvig gerove —
tyrimais jrodyta, kad tiesioginés demokratijos formos (pvz., rinkimai) didina Zmoniy
subjektyvig gerove. Teigiama, kad politiné ir privati laisvé didina subjektyvig gerove bent
jau turtingose Salyse (Hoorn, 2007). Lytis yra vienas dazniausiai tirty demografiniy
kintamyjy, taciau jos jtaka subjektyviai gerovei kol kas néra patvirtinta. Teigiama, jog
moterys ir vyrai statistiSkai reikSmingai nesiskiria pagal subjektyvig gerove, taciau
moterys linkusios patirti laimingumo ar nelaimingumo ekstremumus. Gautas
i$silavinimas taip pat mazai paaiSkina subjektyvios gerobés skirtumus tarp Zmoniy, tac¢iau
emocinis intelektas nuolat siejamas su auks$tu subjektyvios geroves lygiu (Diener, Ryan,
2009). Taciau neturtingose Salyse yra tendencija kristi subjektyvios gerovés lygiui su
amziumi. Lietuvoje atlikti tyrimai (Kavaliauskiené, 2009) rodo, kad jaunesniy darbuotojy

subjektyvios gerovés (laimés) rodikliai (pasitenkinimas gyvenimu, daZniau patiriamos
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neigiamos emocijos) aukStesni nei vyresniy. Taip pat aukstgjj iSsilavinima turintys
darbuotojai pasizymi aukStesniais subjektyvios gerovés rodikliais negu zemesnj
i$silavinimg turintys asmenys.

Yra sunku rasti rySiy tarp subjektyvios gerovés ir religijos, nes tyrimai
priestaringi (Diener, Ryan, 2009). Subjektyvios gerovés patyrimas biina stipresnis, Kai
zmogus yra reikSmingai Susijgs su kitais, pvz., gyvena santuokoje. Teigiama, jog
1$siskyre zmonés pasizymi Zemesniu subjektyvios gerovés lygiu. Bedarbysté turi pastovig
neigiamg jtakg Zmogaus subjektyviai gerovei. Net v¢l jsidarbing individai nesugrjzta prie
savo buvusio subjektyvios gerovés lygio. Kaip gaunamos pajamos jtakoja subjektyvig
gerove? Tyrimai parodé, kad turtingiausi amerikieciai yra tik Siek tiek laimingesni uz
vidutines pajamas gaunancius, o pati subjektyvi gerové turi kelis aspektus: piniginis
(finansinis) — kiek Zmonés uzdirba ir kaip $ios pajamos patenkina zmoniy poreikius;
socialinis — ar gyventojai gali pasikliauti vieni kitais, kaip daznai patiria smurta, ar dazna
korupcija; psichologinis — ar zmonés yra laisvi mokytis naujy dalyky, ar gali mégautis

kuo nori kasdieniniame gyvenime (Diener, Ryan, 2009).

Apibendrinant, subjektyvig gerove formuoja asmenybiniai, organizaciniai ir
ekstraorganizaciniai veiksniai. Subjektyvios gerovés matavimai — tai bendro malonaus
jausmo matavimai. Subjektyvi gerové yra stabili individy charakteristika. Tyréjai iSskiria
hedoninj, eudamonin; ir socialinj subjektyvios geroves konstrukta. Subjektyvi gerove
turéty buti jtraukta j organizacijos strategija, tapti organizacijos vertybe, nes tai padéty
suformuoti darbuotojy elgesj ir palengvinty siekti organizacijos tiksly. Tyréjai nesutaria,
kaip demografiniai kintamieji jtakoja individy subjektyvia gerove. Sio darbo empiringje
dalyje tiriami Sie organizaciniai subjektyvios gerovés veiksniai: finansinis atlygis,
santykiai su vadovu ir kolegomis, karjeros galimybés, pasitenkinimas darbo pobiidziu ir
bedarbysté. Taip  pat tiriami Sie asmenybiniai subjektyvios gerovés veiksniai:
savirealizacija, teigiamos emocijos, neigiamos emocijos ir pasitenkinimas gyvenimu. D¢l

darbo apimties apribojimy magistro darbe neapimti visi subjektyvios gerovés veiksniai.
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Lytis

Spaudima Profesija
s atlikti
uzduotis
Amzius UZimam
as postas

Laiko
spaudimas

1 pav. Pasitenkinimg darbu jtakojantys veiksniai (Saltinis: Babos, 2009; p. 52)
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1.3. Teorijos, pagrindZiancios subjektyvig gerove

2 lentelé

Subjektyvig gerove aiSkinancios teorijos (pgl. Diener ir Lucas, 2000; Diener ir Ryan, 2009)

Pavadinimas Pagrindiné mintis

1. Poreikiy teorija Subjektyvi gerové priklauso nuo
paveldimy ir visuotiny Zmogiskyjy
poreikiy patenkinimo.

2. Reliatyviy  standarty | Objektyvios  salygos paveikia

teorija subjektyvig gerove ne tiesiogiai, o
per palyginimus su

reikSmingaisiais kitais arba su
ankstesne situacija.

3. Tikslai Artéjimas prie iSsikelty tiksly
didina subjektyvig gerove, o
tolimas nuo jy — mazina.

4. Kultura Subjektyvig gerove jtakoja kulttra,
kurioje gyvename.
5. Ivertinimo teorija Si teorija siekia suprasti, kokie

procesai lemia  informacijos,
susijusios su subjektyvia gerove,
perdirbimg ir jvertinima.

6. Kognityvinés teorijos Teorijos akcentuoja kognityvinius
procesus, kurie nulemia zmogaus
subjektyvig gerove.

7. Evoliucinés teorijos Malonumo ir subjektyvios geroves

jausmai padéjo zmonijai iSlikti.

8. Laimingy ir nelaimingy | Viena teorija teigia, kad subjektyvi
momenty (,,i§ apaCios ] |gerové — tai laimingy ir
virSy) bei  subjektyvios | nelaimingy momenty suma, o kita
geroveés kaip savybés (,,i$ | teorija, prieSingai, teigia, kad
vir§aus zemyn‘‘) teorijos subjektyvi gerové yra paveldima
savybe.

Poreikiy teorija. Poreikiy teorija remiasi prielaida, kad egzistuoja universaliis
poreikiai ir Zmonés jaus subjektyvig gerove tiek, kiek tie poreikiai bus patenkinti.
Pavyzdziui, vedybinis statusas koreliuoja su subjektyvia gerove todél, kad socialiniai
kontaktai ir parama yra svarbiis Zmogaus poreikiai. Poreikiy teoretikai argumentuoja, kad
bendruomeniniai subjektyvios gerovés skirtumai gali buti paaiskinti tuo, kad Salys turi
skirtingus resursus, kurie skiriami jy gyventojy poreikiams patenkinti. E. Diener ir C.

Diener (1995; pgl. Diener, Lucas; 2000) teigia, jog turtingos Salys pasizymi
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ilgaamziSkumu, mazesniu kidikiy mirStamumu, mazesniu nusikaltimy skaic¢iumi,
Svaresniu vandeniu, daugiau maisto. Taip pat turtingos Salys pasizymi aukStesniu
i8silavinimo lygiu, daugiau pilietiniy teisiy ir labiau iSvystyta moksline infrastruktura.
Tikslai, kurie palengvina saves priémimg, pagalbg savo bendruomenei buvo teigiamai
susije su subjektyvia gerove, o tie tikslai, kurie buvo susije su fizine iSvaizda, garbe,
turtu, nebuvo susije su subjektyvia gerove. Kasser su kolegomis (pgl. Diener, Lucas,
2000) aiSkino Siuos rezultatus tuo, kad kai kurie tikslai yra vidiniai ir bidingi visiems
Zmonéms, tuo tarpu kiti tikslai yra ,,jpirS$ti visuomeneés. ISoriniai tikslai neatspindi
vidiniy, jgimty zmoniy polinkiy, todé¢l jy iSpildymas nepadidina subjektyvios geroves.

Poreikiy teorija turi keleta trikumy. Pirmiausia, objektyviis demografiniai
faktoriai, tokie kaip sveikata, pajamos ar vedybinis statusas paaiSkina tik 15 proc.
subjektyvios gerovés jvairovés. Antra, faktoriai, kurie iSeina uz universaliy pagrindiniy
poreikiy, aiSkiai jtakoja subjektyvig gerove. Pavyzdziui, nors pajamos yra svarbesnés
subjektyviai gerovei neturtingose Salyse, nei turtingose, pajamos jtakoja subjektyvig
gerove ne tik pagrindiniy fiziniy poreikiy patenkinimo prasme. Akivaizdu, kad pajamy
reikia patenkinant tokius atsiradusius poreikius kaip atsipalaidavimas ar protiné
stimuliacija. Trecia, yra sunku iSsamiai iSdéstyti zmogaus poreikius, ties kuriais visi
sutikty. Ketvirta, yra sunku atskirti poreikius nuo kulttiros, kurioje individai gyvena.
Dazniausiai poreikiai yra priklausomi nuo kulttiros. Galiausiai, net jei visiems priimtini
poreikiai biity iSvardinti, Zmonés skiriasi savo turimais resursais tiems poreikiams
patenkinti. Be to, auksStesnio lygio poreikiai, tokie kaip socialiniai kontaktai varijuoja
priklausomai nuo Zmogaus.

Reliatyviy standarty teorija. Reliatyviy standarty teorija teigia, kad objektyvios
salygos paveikia zmoniy subjektyvig gerove netiesiogiai per palyginimus su kitomis
jmanomomis situacijomis. Sios teorijos pagrindiné mintis yra ta, kad visi sprendimai yra
salyginiai, priklausomi nuo palyginimo su kitais. Objektyvios salygos mazai ka pasako
apie zmogaus subjektyvia gerove. Zmonés lygina save su reik§mingaisiais kitais, su
savimi praeityje, su savo liukesCiais ar ekspektacijomis. Neatitikimas, kuris seka i$
palyginimo ,,] virSy* (t.y., kai palyginimo standartas yra aukStesnis), turéty lemti Zemesn;j
pasitenkinimg, o tuo tarpu ,,J apacig“ nukreiptas palyginimas turéty lemti aukStesnj

pasitenkinima. Reliatyviy standarty teoretikai teigia, kad zmonés turéty prisitaikyti prie
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juos iStinkanciy aplinkybiy: loterijy laimétojai néra daug laimingesni uz kitus, o Zmongés
su stuburo pazeidimais néra tokie nelaimingi, kaip galima bity tikétis. Zmonés prisitaiko
prie aplinkybiy ir po traumy sugrizta | savo asmeninj, ne neutraly pasitenkinimo lygj
(Diener, Lucas; 2000).

Tikslai. Tikslai atspindi aspiracijas, kurias zmonés turi, ir darbus, kuriuos zmonés
paprastai tikisi atlikti. Tikslai néra paprasti ateities liikes¢iai, o asmeniskai susietos
ekspektacijos, atspindinios trokStamg galuting biisena, kurig zmogus siekia jgyti ar
iSlaikyti. Zmogaus tikslai nukreipia jo veiksmus, todél tai turéty bati itin ryskus
palyginimo standartas. Artéjimas prie iSsikelty tiksly veda prie didesnio subjektyvios
geroves jvercio, o tokio progreso tritkumas — prie zemesnio subjektyvios gerovés jvercio.

llgalaikis tyrimas (Pomaki, Karoly, Maes; 2009) aiskinosi, ar du tiksly pazinimo
aspektai — tiksly pasiekiamumas ir ,,as“ efektyvumas — jtakoja rysj tarp tiksly pasiekimo
ir subjektyvios gerovés (pvz., pasitenkinimo darbu ir emocinio i§sekimo) 172 medicinos
seseliy imtyje. Artéjimas darbe prie tikslo nebuvo tiesiogiai susij¢s su subjektyvia gerove.
GreiCiau rySys tarp artéjimo prie tikslo ir subjektyvios geroves priklausé nuo tiksly
pazinimo. Individai, kurie startavo su nemégiamu tikslu, bet sugeb¢jo pasiekti progresa
siekdami tiksly, atsake, kad padid¢jo ju subjektyvi geroveé, palyginus su tais, kurie
pasizyméjo mégiamo tikslo turéjimu ir panasiu progresu jo siekiant. Progresas, pasirodo,
kompensuodavo Zemg pradinj tiksly pazinimg, nuspéjant subjektyvig gerove. Taip pat
artéjimas prie tiksly siejosi su padidéjusiu ,,as*“ efektyvumu ir tikslo pasiekiamumu
lyginant laikotarpj A su laikotarpiu B.

Kultira. Kultiirinis pozitris ] Zmogaus elges] teigia, kad dauguma to, kokie mes
esame, kaip galvojame ar jaucCiame, kaip elgiamés, priklauso nuo kultiiros, kurioje
gyvename. Ne tik kultiira veikia subjektyvia gerove, bet ir subjektyvi gerové — kultura.
Emocijos vaidina mazesn¢ role subjektyvios gerovés vertinimuose kolektyvistinése
kultiirose nei individualistinése (Diener, Lucas; 2000). Tarp kolektyvistiniy kultiry
grupés normos yra svarbesnés. Taip pat reikia atsiminti, kad kultiriniai skirtumai
neapsiriboja Salies sienomis, daznai Saliy viduje veikia etniniai skirtumai (pvz., JAV)
arba atvirksciai, kulttira i$siple€ia uz vienos Salies riby (vesternizacija ir individualizmas).

E. Diener ir M. Diener (1995, pgl. Diener, Lucas; 2000) atrado, jog pasitikéjimas savimi
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buvo geras subjektyvios gerovés predikatorius motery imtyje individualistinése Salyse nei
kolektyvistinése.

Ivertinimo teorija. ]vertinimo teorija siekia paaiSkinti, kokiais biidais informacija
aplinkoje biina suprantama ir jvertinama. Aplinkybes, keliancios grésme iSlikimui, turi
didesne jtaka subjektyviai gerovei. Taciau Zmogaus smegeny sandara ir dydis leidzia
kultiiriniams veiksniams bei iSmokimui jtakoti reakcijas j jvykius. Net su biologiniais
poreikiais susijusi informacija biina jvertinama tiksly, vertybiy, motyvy ir normy
atzvilgiu (Diener ir Lucas, 2000). Ivertinimo teorija iSrySkina kelis informacijos tipus,
kurie siejasi su subjektyvios gerovés jverdiais. Zmogaus démesj jtakoja biologiniai
poreikiai, troSkimai, kultiira ir situacija (pvz., nejgalus asmuo gali nukreipti démesj |
miisy net nepastebimas abi sveikas kojas). Informacija, kuri yra tuo metu galvoje, jtakoja
zmogaus nuotaikas ir nepasitenkinimo ar pasitenkinimo jausma. Jvertinimo teorija teigia,
kad egzistuoja standartai, pagal kuriuos vertiname gautg informacija: biologiniai
poreikiai, tikslai, socialinis palyginimas ir palyginimas su praeitimi. RySkiausias
standartas turi didziausig jtaka subjektyviai gerovei.

Egzistuoja individualdis skirtumai, kaip Zmonés reaguoja i 1§ aplinkos gaunamg
informacijg. Individai su skirtingomis charakteristikomis susikuria sau skirtingus
apdovanojanc¢ius jvykius. Pavyzdziui, ekstravertai reaguoja ir tikisi apdovanojancio
stimulo. Zmongés, turintys panaius tikslus, reaguoja skirtingai j panaius jvykius,
atkreipdami démesj | nemalonig ar malonig informacijg. Ivertinimo teorija jtraukia
aktyvy elementa — jvertinancios jvykius reakcijos, tiek teigiamos, tiek neigiamos, yra
adaptyvios ir naudingos. Subjektyvi gerové gali biiti prieZastimi ty tiksly, kuriuos Zmogus
renkasi, palyginimo standarty, kuriuos zmogus naudoja, ir net elgesio, kurj pradeda.
Laimingas Zmogus gali siekti sukurti skirtingg aplinkg ir pasirinkti ambicingesnius
tikslus, nei nelaimingas zmogus. Marks ir Fleming (1999, pgl. Diener ir Lucas, 2000)
teigia, jog laimingi Zmonés dazniau buna dirbantys, susituoke¢ ir uzdirba daugiau nei
nelaimingi Zmonés.

Individai aktyviai naudojasi informacija tam, kad susitvarkyty su savo gyvenimais.
Jie lanksc€iai renkasi su kuo save palyginti ir tai daro arba aukStyn (pvz., lygindami save
su daugiau uzdirbanciais) arba Zemyn (pvz., lygindami save su maziau uzdirbanciais). Tai

priklauso nuo lyginimo tikslo ir asmenybés. Laimingi Zmonés taip parenka savo tikslus ir
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vertybes, kad labiausiai atitikty savo stiprybes ir resursus. [vertinimo teorija skiria
bendrajj, globalyjj subjektyvios gerovés jvertj (t.y. bendras pasitenkinimas gyvenimu
arba vidutinis jausminis lygis) nuo konkretaus ir siauro (t.y. pasitenkinimo sritys ir
dabartiné nuotaika). Abu jverciai remiasi informacija, kuri yra ryskiausia sprendimo
metu. Bendrus subjektyvios gerovés vertinimus nulemia normos, identiSkumas ir
nuostatos savo nuotaiky atzvilgiu. O momentiniai, situaciniai veiksniai nulemia tam tikro
momento nuotaikg.

Apibendrinant, jvertinimo teorija teigia, jog subjektyvios gerovés jvertinimas yra su
ja susijusios jeinancios informacijos jvertinimas. Tam tikra informacija gali biti nuolat
ryski ir dél to turéti besitgsiancius efektus, pavyzdziui, susijusi su tikslais, biologiniais
poreikiais ar kultirinémis normomis. Kitokia informacija, tokia kaip palyginimas su
kitais ar palyginimas su praeitimi, bus svarbi tik jvertinant subjektyvig gerove tam tikrose
situacijose. Nors zmonés sukurti taip, kad atkreipty démes;j | naujg informacija, ilgainiui
zmogus transformuoja informacija pagal jos prasme¢ ir vertybes, kurios yra svarbiis
veiksniai, nulemiantys ilgalaike subjektyvig gerove.

Kognityvinés teorijos. Kognityvinés subjektyvios gerovés teorijos akcentuoja
kognityviniy procesy svarba subjektyviai gerovei. Sios teorijos teigia, kad individai,
pasizymintys aukSta subjektyvia gerove, kreipia démes; 1 pozityvius dirgiklius,
interpretuoja jvykius teigiamai, prisimena praeities jvykius remdamiesi teigiamais
prisiminimais. Skiriasi individy démesys — tiems, kurie kreipia démesj | teigimus
dirgiklius, sekasi gerokai geriau subjektyvios gerovés jvar¢iuose, palyginus su tais, kurie
kreipia démesj | neigiamus dirgiklius. Grei€iausiai sugeb¢jimas nukreipti démesj nuo
saves yra reikSmingas subjektyvios gerovés numatytojas. Tyrimai (Diener, Ryan; 2009)
rodo, kad zmonés, kurie linkg viska apgalvoti, iSgyvena viska daug labiau ir patiria
zemesne subjektyvig gerove apskritai, démesio nukreipimas j save gali priversti paprastai
aukstos subjektyvios gerovés zmones patirti Zema subjektyvig gerove. Dar daugiau,
Zmonges, pasizymintys aukSta subjektyvia gerove, natiiraliai interpretuoja neutralius ar
dviprasmiskus dirgiklius teigiamai. Teigiamas situacijos interpretavimas veikia kaip
apsaugantis amortizatorius. Galiausiai, i$ prigimties laimingi zmonés nesiskiria patiriamy
teigiamy arba neigiamy jvykiy skai¢iumi nei nelaimingi zmonés, taciau prisimena jvykius

kaip geresnius, nei jie 18 tiesy buvo.
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Evoliucinés teorijos. Neseniai pasirodZiusios evoliucinés subjektyvios gerovés
kilmeés teorijos aiskina, kad malonumo arba subjektyvios gerovés iSgyvenimai yra tokie,
kurie padeda zmonijai i$likti. Evoliuciné neigiamy emocijy (pvz.: baimé, pyktis, nerimas)
verté yra ta, kad jos padéjo miisy protéviams reaguoti j aplinkos grésmes. Beje,
prisitaikymo privalumai, kuriuos suteikia subjektyvi gerove, ir specifiné teigiamy
emocijy kaip motyvuojanciy veiksniy, skatinan¢iy adaptyvy elgesj, prasme tik dabar
pradedami suprasti. Fredrickson‘o (1998, pgl. Diener, Ryan; 2009) modelyje sitiloma,
kad teigiamos emocijos leidzia individams praplatinti turimus mintis-veiksmas
repertuarus ir galiausiai sukurti intelektualinius, psichologinius, socialinius ir fizinius
resursus, bégant laikui. Autorius teigia, kad auksSta subjektyvi gerové ir teigiamos
emocijos sudaro biiseng, 1§ kurios individas gali uztikrintai tirti savo aplinka, siekti naujy
tiksly ir taip jgyti svarbiy asmeniniy resursy. Kaip ir neigiamos emocijos, teigiamos
emocijos turi savo prisitaikymui skirtus privalumus, kurie prisidéjo prie evoliucinés
Zzmonijos sékmés ir toliau padeda jos iSlikimui.

Teigiamy ir neigiamy momenty (,,i§ apacios j vir§y*) ir subjektyvios gerovés
kaip savybés (,,i§ virSaus — Zemyn“) teorijy diskusija. Teigiamy ir neigiamy momenty
(,,IS apacios | virSy“) teorijos teigia, kad pozityviis ir negatyviis momentai, i§ kuriy
susideda Zmogaus gyvenimas, yra susumuojami, tam, kad biity gautas bendras
subjektyvios gerovés indeksas. Remiantis $iuo pozilriu, pozityvis arba laimingi
momentai privers zmogy iSgyventi subjektyvig gerove ir kuo pozityvesnius jausmus
asmuo iSgyvena, tuo auksStesnis subjektyvios gerovés dydis. PrieSingai, ,,i§ virSaus
Zemyn* teorijos teigia, kad Zmogus paveldi polinkj patirti pasaulj tam tikru bidu. Todé¢l,
anot §ios teorijos, zmogus su pozityvia nuostata ] gyvenimag patirs ir interpretuos tam
tikrus jvykius kaip laimingesnius, nei zmogus su negatyvia nuostata i gyvenima.
Subjektyvig gerove, pasak §ios teorijos, nulemia ne objektyvis jvykiai, bet nuostata.

Egzistuoja du esminiai gincai tarp Siy dviejy teorijy. Pirmasis susij¢s su klausimu,
kas yra subjektyvi gerové — ar bruozas, ar biisena? Tie, kurie tvirtina, kad subjektyvi
gerové yra bruozas, teigia, kad tai yra savybé reaguoti teigiamai, o ne butinai jaustis
laimingam. Kiti tvirtina, kad subjektyvi gerové yra bisena, kurig sukelia daugybé

laimingy momenty. Kitas ginCas susij¢ su maloniy jvykiy jtaka subjektyviai gerovei.
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Pavyzdziui, ar maloniy jvykiy stoka veda link depresijos, ar depresija veda prie nes¢kmés

jausti malonuma, kai jvyksta paprastai malonts jvykiai (Diener, Ryan; 2009).

1.4. Kulturiniai subjektyvios gerovés skirtumai

Egzistuoja kultiriniai skirtumai tarp subjektyvios gerovés vertinimy jvairiose
Salyse. Tyrimai Kinijoje parodé, kad studentai, pasizymintys vidutiniu subjektyvios
gerovés laipsniu, statistiSkai reikSmingai daZzniau buvo kolektyvistinés nei
individualistinés orientacijos, dazniau savyje ieSkodavo dziaugsmo Saltinio, o ne buvo
fatalistai (Zheng ir kt., 2004). Teigiama, jog neturtingose Salyse pasizymi zemu
individualizmu ir vidutiniais subjektyvios gerovés jverCiais, o turtingesnése Salyse
Zmonés pasizymi aukstesniais individualizmu ir subjektyvia gerove (Zheng ir kt., 2004).
Individualistinés kultiiros yra tos, kurios iSaukstina individg — jo autonomija, motyvus ir
t.t. PrieSingai, kolektyvistinés kultiiros akcentuoja grupeg, o individg ir jo emocijas bei
motyvus nuvertina. Finansinis pasitenkinimas buvo labiau susijgs su bendru
pasitenkinimu gyvenimu skurdesnése Salyse (Diener ir Diener, 1995; pgl. Pavot ir Diener,
2008).

Svedijoje atlikto tyrimo duomenimis, vyrai pasizyméjo aukstesne subjektyvia
gerove nei moterys (Hansson, 2009). Geros salygos vaikystéje, kohabitacija, vyresnis
amzius, geresné finansiné situacija, neigiamy gyvenimo jvykiy nebuvimas ir draugy
parama teigiamai koreliavo su subjektyvia gerove. Didziausios sgsajos — Su socialine
parama. Visi Sie veiksniai kartu sudéjus paaiskino 20 proc. subjektyvios gerovés
jvairoves. Socialiné parama, relaksacija, fiziniai pratimai ir fiziné sveikata buvo susije su
aukstesne subjektyvia gerove. Visos $ios sasajos buvo nepriklausomos nuo amziaus ar
lyties. Subjektyvi gerove buvo salyginai pastovi per tirtg trejy mety laikotarpi.

E. Diener ir M. Diener (1995; pgl. Diener ir Lucas, 2000) teigia, jog savigarba daug
labiau siejasi su subjektyvia gerove individualistinése Salyse nei kolektyvistinése, ir
moterims kai kuriose Salyse savigarbos ir subjektyvios gerovés rySys buvo lygus nuliui.
PanaSiai autonomija ir tikslo turéjimas gyvenime buvo daug labiau vertinami

individualistinése JAV negu Koréjoje ar Kinijoje (Diener ir Lucas, 2000). Taip pat
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zmonés skiriasi pagal tai, kiek finansiniy resursy jiems reikia bitiniausiems saugumo
poreikiams uztikrinti. DaZnai norai biina begaliniai.

Kulttrinius skirtumus galima paaiskinti jvairiomis Zmoniy turimomis vertybémis,
kurios jtakoja, kokiose situacijose vienas ar kitas individas jausis laimingas ar patenkintas
savimi. Kokybiniai subjektyvios gerovés tyrimai atskleidé, jog asmeny turimos vertybés
atlieka tarpininko vaidmenj tarp jvairiy patir¢iy ir deklaruojamos subjektyvios gerovés.
Pavyzdziui, Zmonés, pasizymintys universaliomis vertybémis mané, jog medziagy
perdirbimas ir pilietinis aktyvumas teikia pasitenkinima, o tie, kurie vertino galig, mane,
jog naujy drabuziy pirkimas yra teikiantis dziaugsma (Oishi ir kt., 1999). Minéto tyrimo
autoriai analizavo, kaip individualts skirtumai nulemia subjektyvig gerove. Pasirodé, jog
zmongs skiriasi pagal tai, kas jiems teikia didziausig dziaugsma. 23-jy dieny dienoras¢io
kokybiné analizé¢ parodé, jog subjektyvi gerové daznai priklauso nuo sékmés srityse,
kurias asmenys labiausiai vertina. Pavyzdziui, matematikai gabus jaunuolis galbiit labiau
dziaugsis iSsprendes matematikos uzdavinius, nei gabus literatirai. Sékmés numatymas
kartais nulemia sritis, kurios teikia didziausig pasitenkinima. Kitas pavyzdys i$ $io tyrimo
biity toks: pagal pasitenkinimg paZymiais buvo galima nuspéti apie bendrg pasitenkinimg
gyvenimu tiems studentams, kurie labiau vertino pasiekimus, negu tiems, kurie jy
nevertino.

Pasitenkinimg teikian¢iy veikly analizé parodé, kad zmonés skiriasi pagal tai, kas
jlems teikia didziausig pasitenkinimg. Pavyzdziui, individams, kuriems svarbu
universalizmas, medziagy perdirbimas ir dalyvavimas bendruomeningje veikloje teiké
didziausig pasitenkinimg, o tiems, kurie pasiZyméjo galios vertybémis, naujy riby
pirkimas teiké didziausig pasitenkinimg. Teigiama, kad auksStesné subjektyvi geroveé
pasiekiama tik per sékmingg vidiniy tiksly, susijusiy su saves priémimu, intymumu ir
socialine kontribucija, vaikymasi. Finansiniy tiksly pasiekimas neturéty vesti prie
didesnés subjektyvios gerovés, kaip, pavyzdziui, intymumo tikslo pasiekimas. Veiklos,
susijusios su atrodyty iSorine motyvacija, tokios kaip “daryti tai, ko tévai nori”, teiké
pasitenkinimg tiems, kurie aukstai vertina konformiskumg. Apibendrinant, nors veiklos,
susijusios su tarpusavio santykiais ir prisidéjimu prie bendruomenés, yra linkusios sietis
su teigiamais emociniais iSgyvenimais tiek, kiek ta veikla atspindi individui svarbias

vertybes, jos teikia pasitenkinimg (Oishi ir kt., 1999).
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Vadinasi, kultirinés vertybés jtakoja, kaip ir kur zmonés jausis laimingi. Tai, be

abejo, atsispindi ir jy darbinéje veikloje.

1.5. Darbuotoju subjektyvios gerovés jitaka organizacinio gyvenimo
rodikliams

Pasitenkinimas darbu — tai darbuotojy atsakymai j klausima, ar jie patenkinti savo
darbine patirtimi. Labiau darbu patenkinti zmonés yra labiau motyvuoti geriau atlikti
darba. Darbovietés veiksniai taip pat siejami su darbuotojy sveikata — Schonfeld (1992;
pgl. Burns, 2008) tyrimai parodé, kad naujai paskirty mokytojy motery iSreiksti
depresyvils simptomai buvo tose mokyklose, kuriose mokosi priesiski moksleiviai.
Patenkinti darbu zmonés dazniausiai dziaugiasi geromis darbo sglygomis, darbo kriiviu,
pernelyg didelio psichinio ir fizinio kriivio nebuvimu, pakankamu laiku poilsiui.
Neaiskios pareigos darbe gali vesti prie prasto psichologinio prisitaikymo, t.y.
nepasitenkinimo darbu, nepasitikéjimo savimi, depresija ir zema motyvacija. Visa tai
rodo, kad patenkinti darbu zmonés yra ir labiau motyvuoti.

Marshall (1977; pgl. Burns, 2008) tyrimai atskleidé, kad yra du budai, kaip kilimo
karjeros laiptais trikumas gali sumazinti darbuotojy pasitenkinimg darbu. Pirma,
saugumo darbu trikumas gali vesti prie ankstyvo i$¢jimo i§ darbo arba ankstyvos
pensijos. Antra, kai zmogus nesulaukia paaukstinimo, seka nesuderinamumo jausmas,
kurj i8rySkina stikliniy luby efektas arba frustracija. Pagal Wilson ir kt. (2004; pgl. Burns,
2008), yra trys organizacijy bruozai, pagal kuriuos galima numatyti darbuotojy sveikatg ir
subjektyvig gerove. Pirmiausia svarbis darbo bruoZai yra tokie: darbo kriivis,
autonomijos lygis, vaidmeny aiSkumas ir aplinkos sglygos, kuriomis dirbama. Antra,
darbo ateitis siejama su tokiais bruozais kaip darbo saugumas, uzmokescio ir
paaukstinimo galimybés, lankstumas darbe. Galiausiai organizacinis veiksnys siejamas su
socialiniais ir tarpasmeniniais darbovietés aspektais: vadovo ir bendradarbiy parama,
sveikata ir saugumas, dalyvavimas ir jtraukimas. Stresas darbe ne visada siejamas su
neigiamomis emocijomis, bet ir su teigiamomis savybémis — ne per sudétingi ir ne per
lengvi uZdaviniai darbe leidzia smarkiau susikoncentruoti, siekiant bendro tikslo.

Nedarbas paveikia zmones neigiamai. R. Lucas ir kiti (2004) atliko tyrimg, kuriame

tikrino hipotez¢ apie tai, kaip Zmonés reaguoja ] jvykius. Pasirodé, kad tiriamieji po
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sukrecianciy ivykiy grizta prie savo jprasto subjektyvios gerovés lygio. Autoriai tyré Sig
idéjg tirdami reakcija j nedarbg ir prisitaikymg prie jo. Jie atliko 15-os mety trukmés
ilgalaikj tyrimg Vokietijoje. Pagrisdami tyréjy hipoteze, tyrimo dalyviai smarkiai
reaguodavo j nedarbg, o paskui vél sugrjzdavo prie jiems jprasto pasitenkinimo gyvenimu
lygio. Vidurkiai parodé, kad Zmonés nesugrizdavo prie sau jprasto pasitenkinimo
gyvenimu, net jei jie rasdavo darbg i§ naujo. PrieSingai viltims, kuriy turéjo tyréjai,
zmong¢s, kurie buvo prarade darbg praeityje, nereaguodavo j darbo praradimg maziau
neigiamai nei tie, kurie praeityje niekada nebuvo bedarbiai. Tokie rezultatai rodo, jog,
nors pasitenkinimas gyvenimu yra ganétinai stabilus ir priklauso nuo asmenybés savybiy,
gyvenimo jvykiai gali ji paveikti ir turéti ilgalaikiy pasekmiy subjektyviai gerovei.
Svarbu tai, kaip greitai ir gerai Zzmonés prisitaiko prie sukreCianCiy jvykiy ir atsigauna.
Tokie jvykiai kaip naslysté ar nedarbas neabejotinai paveikia Zmogaus pasitenkinimg
gyvenimu, taciau ilgainiui prie to prisitaikoma.

Ar gali Zzmonés biti per daug laimingi? Teigiama, jog laimé yra efektyvus variklis ir
veda | sekme¢. Dauguma Zmoniy yra labiau nei vidutini$kai laimingi, tai veda prie
klausimo, ar laimingesni Zmonés yra labiau efektyviis (t.y. labiau produktyviis ir
darbingi) savo veikloje. Ilgalaikiai tyrimai (Oishi ir kt., 2007) parodé, jog asmenys,
besijauciantys laimingiausiai yra taip pat sékmingiausi artimuose santykiuose ir noriai
dalyvauja savanoriSkame darbe. O tie, kurie jauciasi Siek tiek maZziau laimingi, yra
daugiau pasieke i$silavinimo srityje, sékmingiausiai tvarko savo pajamas ir dazniausiai
dalyvauja politiniame gyvenime. Kai Zzmonés yra vidutiniS$kai laimingi, efektyviausias
laimes laipsnis priklauso nuo s¢kmés ir turimy vidiniy resursy. Ypac siekiantys laimés ar
teigiamy emocijy apskritai zmonés gali buti pernelyg linke ieskoti malonumy ar vartoti
narkotikus bei nuolat keisti partnerius. Nuolatinés intensyvios laimés paieskos gali vesti
prie nestabilumo gyvenime. Optimalus laimés laipsnis priklauso nuo zmogaus vidiniy
aukstesni darbuotojy psichologinés geroveés ir subjektyvios gerovés rodikliai yra susij¢ su
Zemesniais ketinimy iSeiti i§ darbo rodikliais.

Kaip rasSo J. Kasiulis ir V. Barvydien¢ (2003), individai siekia tiksly jvairiais

elgesio budais, taciau jy elgesj lemia panaSios priezastys. Kiekvienas poreikis savaime
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i8kelia jo patenkinimo motyvus, kurie kreipia elgseng ] tikslo siekimg. Darbe yra
poreikiy, kurie tenkinami (Kasiulis, Barvydiene, 2003):

- tuo, kg Zmogus gauna uz darbg (atlygis);

- darbo aplinka (bendravimas ir kontaktai);

- ir paciu darbu (saviraisSka).

A. Maslow poreikiy (1954) hierarchijos modelis apraso 5 pagrindinius

darbuotojo poreikius, kurie idéstomi hierarchiskai taip, kaip pavaizduota 3 lenteléje. Sis
autorius suformulavo poreikiy hierarchijos sagvoka. Fiziologiniai poreikiai yra piramidés

apacioje, o savirealizacijos — virSuje.

3 lentelé
A.Maslow poreikiy hierarchija (pgl. Jobber ir Lancaster, 1997, p. 289)
Kategorija Tipas Apibudinimas
Fiziniai 1. Fiziologiniai Tai pagrindiniai i§likimo poreikiai (alkis,
troskulys)
2. Saugumo Apsauga nuo nenuspéjamy jvykiy
gyvenime (avarija, paslijusi sveikata)
Socialiniai 3. Meilés ir priklausymo | Siekis biti priimtiems ty, kuriems
jauciames artimi (ypac Seimos), ir biiti
svarbiis jiems
4. Savigarbos ir statuso | Siekis turéti auksta reputacijg ir prestiza
Ego 5. Saviraiskos Siekis aktualizuoti savo potencija

Remiantis §ia teorija, siiiloma pirmiausia patenkinti zemesnius poreikius, o tik
veliau pereiti prie aukStesniy. Visy pirma, darbdavys turi uztikrinti darbuotojy
fiziologines salygas, sauguma, priklausymg ir pripazinimg. Kai Sie poreikiai patenkinami,
reikia stiprinti darbuotojo santykius su bendradarbiais, vadovais. Tai galima padaryti
organizuojant jvairias bendras veiklas tarp darbuotojy. Sis procesas turéty biti tesiamas
iki tol, kol darbuotojas realizuos save (Avizienyté, 2009).

Laimingi ir darbu patenkinti darbuotojai yra link¢ maziau praleidinéti darbo dienas,
yra labiau motyvuoti ir gerina vidinj organizacijos klimatg. Stresas, kilimo karjeros
laiptais nebuvimas, jtampa darbe mazina pasitenkinimg darbu ir subjektyviag gerove.
Naslysté ir nedarbas neabejotinai paveikia Zmogaus pasitenkinimg gyvenimu, taciau
ilgainiui prie to prisitaikoma. Ypac Siuolaikiniame etape (20 a. pabaiga — 21 a. pradzia)
iSryskeéja ekologiniy-etiniy, visuomeniniy vertybiy jtaka valdymui. Subjektyvi gerové

turéty tapti kiekvienos organizacijos tikslu.
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1.6. Darbuotoju subjektyvios gerovés stiprinimas

Pagrindiniai organizaciniai komponentai, sudarantys darbuotojy subjektyvig gerove,
yra tokie: atlygis, santykiai su vadovu ir kolegomis, karjeros galimybe¢s, pasitenkinimas
darbo pobiidziu arba sekmée darbe, tiksly siekimas ar pasiekiamumas ir bedarbyste.

Dauguma suaugusiy daug laiko praleidzia darbe. Darbo tvarka taip struktiiruota,
kad biity maksimizuojamas produktyvumas ir minimalizuojami kaStai. Turtingos
visuomenes pasieké tokj produktyvumo lygj, kad itraukiancio ir dziaugsma teikiancio
darbo tur¢jimas tampa daugelio darbuotojy rupesciu, ir gali jtakoti jy produktyvuma bei
norg likti tame darbe. Jdomios, apdovanojancios ir prasmingos darbo vietos sukiirimas
tampa daugelio organizacijy misija. Teigiamos emocijos gali buti pravar¢ios darbuose,
susijusiuose su pardavimais ir intensyvia priezitira, nes juose labiausiai reikalingas
socialumas ir lankstumas, kuriuos skatina teigiamos emocijos. Ir prieSingai, laimés
jausmas gali biiti maziau reikalingas profesijose, kuriose reikia gerai pastebéti klaidas.

Jei subjektyvi darbuotojy gerové didina jy produktyvuma, svarbu zinoti, kas lemia
darbuotojy subjektyvig gerove darbe. Pavyzdziui, lankstus darbo grafikas, galimybé dirbti
namie, galimybé dalyvauti jstaigos vertybiniy popieriy rinkoje, dosni $§eimos rémimo
politika gali padidinti pasitenkinimg darbu. Taip pat supervizoriy iSmokymas teikti
atgalinj ry§j ir pagyrimg, skatinti draugystes darbe, reikiamy priemoniy suteikimas darbe
didina pasitenkinimg darboviete. Galiausiai darbas turi atitikti Zmoniy asmenines
savybes, stiprybes ir silpnybes, pomégius. Apibendrintai teigiama, kad pasitenkinimg
teikiantis darbas pasizymi tuo (Diener, Seligman, 2004):

e asmenines kontrolés galimybe,

e galimybé panaudoti savo geb¢jimus,
e uzduocCiy jvairove,

e fizinis saugumas,

e padedantis supervizorius,

e pagarba ir aukstas statusas,

e tarpasmeninis kontaktas,

e geras uzmokestis ir priedai,

e aiSkis reikalavimai ir informacija, kaip juos pasiekti.
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Vadovas turéty atsizvelgti, kad resursai gerinant darbuotojy subjektyvig gerove yra
tokie: neformalus bendravimas, organizacijos klimatas, santykiai su vadovybe, i§Stkiai,
karjeros planavimas.

Pasitenkinimas darbu jmon¢je rodo, kad ¢ia darbai vyksta gerai, o darbuotojy
poreikiai yra tenkinami. Visa tai teigiamai wveikia ir verslo veiklos rodiklius.
Pasitenkinimas darbu yra teigiamy ir neigiamy jausmy rinkinys, rodantis, kaip
darbuotojas vertina savo darbg. Kiekvienas zmogus tikisi, kad darbovietéje patenkins
savo norus, poreikius, lukesCius ir kt. Tad ir reikia sudaryti visas S$ias salygas.
Pasitenkinimas darbu yra dinamiskas reiskinys, jis keiCiasi, todél reikia nuolatos Siuo
dalyku dométis ir tenkinti darbuotojy poreikius. Praktiskai negalima visy nory ir poreikiy
patenkinti, bet galima patenkinti bent daugumg jy. Darbuotojy nepasitenkinimas darbu
jmongje sukelia neigiamy pasekmiy: didéja personalo kaita, pravaikstos, blogéja darbo
organizavimas ir kt. Pasitenkinimas darbu susij¢s su darbuotojy amziumi, jmonés dydziu,
darbo salygomis, skatinimu ir kt. Visa tai biitina analizuoti, rasti nepasitenkinimo
priezastis ir jas Salinti. Tikslinga i8klausyti paciy darbuotojy darbo vertinimo motyvus
(Martinkus, 2003).

F. Herzbergas (pgl. Sakalas, Silingien¢, 2000; p. 113) nustaté, kad darbo uzduoties
turinys veikia motyvuojanciai, ir suformulavo 7 pasiilymus pasikartojanciy darby
uzduotims praturtinti:

1. SumaZinti kontrole, padidinant darbuotojo atsakomybe.

2. Didinti atsakomybe, matuojant rezultatus (o ne uzduotis).

3. Kiekvienam duoti uzbaigty ir natiiraly darbo vieneta (modulj), taikyti grupinj
darba.

4. Didinti sprendimy priémimo darbe galimybe.

5. Vykdytojui atsiskaityti vadovui.

6. Papildyti uzduotis naujomis, sudétingesnémis.

7. Papildomg uzduotj turi saglygoti darbuotojo asmenines savybes.

F. Herzberg’o dviejy veiksniy teorija skiria veiksnius, kurie sukelia
nepasitenkinima, bet negali motyvuoti (higienos veiksniai arba palaikymo veiksniai) ir
veiksniai, kurie sukelia teigiamg motyvacijg (motyvavimo veiksniai) (Chmiel, 2005).

Higienos veiksnius sudaro fizinés darbo salygos, saugumas, alga ir tarpasmeniniai
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santykiai, statusas, firmos politika ir administravimas. Reguliuojant Siuos veiksnius,
galima motyvacijg pakelti iki teorinio nulio, ta¢iau nepadidinti iki teigiamos motyvacijos.
Norint padidinti motyvacija auk$¢iau nulio, reikia atkreipti démesj ] tikruosius
motyvatorius. Juos sudaro darbo pobudis, leidziantis asmeniui kazko konkreciai pasiekti,
pasiekimy pripazinimas, atsakomybé¢ ir darbo jdomumas. Vadovas turi sugebéti
organizuoti teisingg atsakomybes ir darby paskirstymg tarp pavaldiniy, turi sugebéti teikti
pavaldiniams reikiamg informacijg apie darbo specifikg. Svarbu vadovams paskirstyti
uzduotis pavaldiniams pagal jy sugebéjimus.

4 lentelé
Pagrindinés motyvavimo priemones, kuriomis disponuoja vadovai, darbuotojy
motyvacijai didinti (Saltinis: Bucitiniené, 1996; p. 39)

1. Teisiniu poziiiriu teisinga s€kme,
imonés etika, naudingi tikslai

2. Garbingi tikslai, kompetetingi
vadovai, informacija apie jmones
veikla

3. Geras darbuotojy profesinis
ruoSimas ir geri jo metodai

4. Darbuotojy autonomija,
sprendimy priémimo laisve,
valdZia

5. InaSas | pazanga, iniciatyva,
dalyvavimas valdyme

6. Socialiniai rys$iai, grupéms
suteikta atsakomybeé, savo
nuomongs isreiSkimas, klausymas,
nusiskundimy analizé.

7. Pokalbiai apie darba, be didesniy
konflikty, santarve.

8. ZodzZio teisé ir asmeniné laisvé,

sepjeloid squowi snueuneys bunduigAmsy

profsajungy laisve.
9. Ziniy ir sugebéjimy jgijimas.

10. Priimtina profesiné ateitis.

Piniginiai ir materialiniai veiksniai

11. Dinamiskas atlyginimas,
pasidalijimas s¢kme

12. Fizinés darbo salygos ir darbo
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laikas

Pagrindinés demotyvacijos prieZastys

13. Pagarbos, teisingumo, asmens
jvertinimo trilkumas

14. Strukturos sunkumas, anoniminiai
sprendimai, kvalifikacijos
praradimas

15. Savavaliski, neteiséti pakeitimai,
pagristi apytikre informacija,
nesaugumas

16. Atleidimai

Palaikymo ir motyvacijos veiksniai gali tapti motyvacijos $altiniu ir priklausyti nuo
atskiry poreikiy. Kadangi Zmoniy poreikiai yra jvairiis, tai ir motyvuos jie atskirus
zmoniy veiksmus (Kasiulis, Barvydien¢, 2003). Socialiniai poreikiai vaidina svarby
vaidmenj, kai jtraukiami tokie motyvuojantys veiksniai kaip didesn¢ atsakomybeé uz
pavesta darba. Taciau tai irgi gali neturéti motyvuojancio poveikio ir nepadidinti
produktyvumo. Tai rodo, kad motyvacija reikia laikyti tikimybiniu procesu, tuo , kas
motyvuoja Zzmogy konkrecioje situacijoje.

Kaip raso R. Razauskas (1997), gabaus vadovo bruozai yra tokie:

- gabus vadovas visy pirma orientuojasi | Zmones, gerai Zino, jog darbg atlieka

ne masinos, 0 ZMones.

- Aiskiai ir konkreciai paskirsto pareigas ir atsakomybe, nes suvokia, kad pats

visko neapréps, vienas visko nepadarys.

Geras vadovas visada yra ir pedagogas — vadovas yra atsakingas uz jam patikéty
zmoniy veiklos rezultatus ir morale, todél turi biti dar ir pedagogas (Razauskas, 1997).
Nori jis ar ne, kelia sau tokj tiksla ar ne — visur ir visada daro aukléjamaji poveikij
pavaldiniams. Pedagogikos elementai vadovaujant biitinai pasireiSkia: ar vadovas priima
sprendimg, vadovauja pasitarimui, svarsto konflikto prieZastis, darbo rezultatus, pagiria
ar papeikia darbuotoja. Su aukléjimo funkcija glaudziai siejasi ir vadovo psichoterapiné
funkcija. Darbe ir asmeniniame gyvenime pasitaiko nes¢kmiy, nelaimingy atsitikimy,
konflikty, susiklosto aplinkybiy, kelianiy nemaloniy, o kartais liguisty iSgyvenimy.
Vadovo pareiga padéti grupés nariams, patekusiems j tokias nemalonias biisenas. Tai jis
gali padaryti leisdamas pavaldiniams iSsipasakoti nesékmes, atleisdamas neesminius

truakumus, nuSviesdamas palankia perspektyva, pralinksmindamas sgmoju.
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Apibendrinant, pagrindiniai organizaciniai komponentai, sudarantys darbuotojy
subjektyvig gerove, yra tokie: atlygis, santykiai su vadovu ir kolegomis, karjeros
galimybeés, pasitenkinimas darbo pobiidziu arba sékmé darbe, tiksly siekimas ar
pasiekiamumas ir bedarbysté.  Egzistuoja piniginiai ir nepiniginiai darbuotojus
motyvuojantys veiksniai. Kiekvienas darbdavys gali daug padaryti, kad padidinty savo
pavaldiniy subjektyvig gerove ir pasitenkinimg darbu. Darbuotojy motyvavimas vadyboje
vaidina svarbiausig vaidmenj, nes nuo jo priklauso personalo elgsena. Personalo valdymo
uzdavinys — nukreipti darbuotojus jgyvendinti organizacijos tikslus. Motyvacija — tai

skatinimo procesas, kai, taikant vidinius ir iSorinius veiksnius, darbuotojas nukreipiamas

konkreciai veiklai.

1.7. Emocijos darbe ir subjektyvi darbuotojy gerové

Emocijos darbe daznai dalinamos j geras emocijas — tas, kurios sutampa su
jstaigos tikslais, ir blogasias — tas, kurios suprantamos kaip destruktyvios. Sis skyrimas
néra visiskai realus. IS tiesy emocinis darbas, kuris turéty patikimai produkuoti teigiamas
emocijas, siejasi su emocinio disonanso, kylancio i§ tokiy pastangy, rizika. Dél to
darbuotojai blina nepatenkinti, krinta jy subjektyvi gerové, gresia iSsekimas darbe (Hess,
2003). Pyktis darbe veda prie vagyséiy, vandalizmo ar agresijos tarp bendradarbiy (Hess,
2003). Liudesys skatina mesti darbag, o pavydas yra streso $altinis ir taip pat skatina mesti
darba. Ir vis tik darbas, nesukeliantis jokiy emocijy gali biiti nuobodus ir sukelti
nepasitenkinimg darbu, dazna darbo kaita, ivairius atsitikimus ir darbingumo sumazg¢jima.
Teigiamos emocijos, prieSingai, skatina kurybiSkuma, pagalbg bendradarbiams ir
kooperacija, taip pat mazina agresija prie$ organizacijg ir prie§ Zmones. PasididZiavimas
motyvuoja organizaciniam ir pilietiSkam elgesiui, o laimés jausmas yra pakyléjimo
produktyvumo lygiu. Vidinés motyvacijos konceptas remiasi tuo, kad vidujai motyvuoti
Zzmongs tiesiog myli savo darba.

Nemotyvuoti darbuotojai yra nepatenkinti darbu, o nepasitenkinimas darbu ir Zema
darbuotojy subjektyvi gerové kelia tokias problemas organizacijoje (Avizienyté, 2009):

e Darbuotojy kaita;
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e Darbo grafiky nesilaikymas;

e Darbuotojy susirgimai nuo streso;

e Vélavimai;

e Prastas klienty aptarnavimas;

e Tiksly nejgyvendinimas;

e Neigiamas jmonés jvaizdzio kiirimas;
e Nesivadovavimas jmones vertybémis.

Visos §ios problemos neleidZia jmonei siekti didesnio pelno. Reikéty atkreipti
démesj dar j darboholizmo reiskinj. JvairGis tyrimai parodé, kad darboholizmas neigiamai
susijgs su pasitenkinimu darbu, sveikata, laime ar subjektyvia gerove (Schaufeli ir kt.,
2009). Greiciausiai to priezastis yra ta, kad kompulsyvus ir sunkus darbas sukelia didelj
stresg ir yra nesuderinamas su gera sveikata ar gerove. Darboholizmg galima suprasti
kaip rizikos faktoriy, kuris prisideda prie perdegimo ir prastos subjektyvios gerovés. Be
to, darboholikams biidingi vidiniai vaidmeny konfliktai (pvz., gydytojo rezidento ir
besimokanciojo darbuotojo).

Taris ir kity tyréjy (2008) darbas parodé¢, kad darboholizmo reiskinys siejamas su
blogesne darbuotojy sveikata. Jie tyré 477 Nyderlanduose gyvenancius darbuotojus.
Darboholizmas buvo apibréziamas kaip turintis du komponentus: 1) daug valandy
praleidziama darbe ir 2) nesugebama atsiriboti nuo darbo. Rezultatai parodé, kad
prastesn¢ sveikata siejosi su nesugebéjimu atsiriboti nuo darbo, tafiau nesisiejo su
ilgomis darbo valandomis. Kiti tyréjai (Schaufeli, Bakker ir kt., 2009) dar prideda trecig
darboholizmo bruozg — darboholikai dirba daug daugiau nei i§ jy tikimasi ekonominiais
ar organizaciniais sumetimais.

Siame darbe kreipiamas démesys j darboholizmo reiskinj, nes tai susije su
darbuotojy subjektyvia gerove. Darboholikai prastai atlieka darbg, biina nelaimingi,
blogai jauciasi, biina jsitempeg. Jie kartais pasizymi obsesiniu-kompulsiniu sutrikimu,
skundziasi padidéjusiais psichosomatiniais simptomais (Burke, 2000).

Ne visos neigiamos emocijos yra kenksmingos darbe. Kartais geros emocijos
pavirsta blogomis ir taip nutinka net ir charizmatiSkiems lyderiams. Tokia lyderiavimo
forma reikalauja i§ vadovo geb¢jimo reguliuoti emocijas. Klaidos projektuojant tinkamas

emocijas tinkamu metu gali privesti prie teisétumo (pagarbos) praradimo darbuotojy
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akyse. Si uzduotis gali skirtis tarp vyry ir motery vadovy, kuriems emocijy raiskos ir
reguliavimo normos skiriasi. Emocijos darbe yra ne tik visur esancios, bet ir gali buti
»idarbintos® siekiant organizaciniy tiksly — tai turi biiti daroma protingai. Emocijas
galima suvaidinti (pvz., prievartiné kasininkiy Sypsena supermarkete), bet tai taip pat turi
savo kaing. Geras emocinis lyderis siekia keliy, kaip sukelti darbuotojy nattralius
jausmus, kurie biity geri ir reikalingi darbui. Yra du svarbiis buidai, siekiant §io tikslo — tai
pagalba darbuotojams biiti labiau empatiSkiems jy santykiuose su klientais ir teisingos
aplinkos sukiirimas (Hess, 2003).

Autoriai V. L. Zammuner ir C. Galli (2005) raso savo straipsnyje, kad emocijos
darbe gali biiti naudingos ir nenaudingos. | klientg orientuotose paslaugy visuomenése
organizacijos turi atkreipti démesj j teikiamy paslaugy kokybe. Nuo sgveikos su paslaugy
davéjais priklauso klienty sprendimas apie paslaugy kokybe. ISsekimas darbe rodo, kad
darbuotojas nebegali efektyviai valdyti emocijy santykyje su klientu. ISsekimas yra kaip
atsakas ] pernelyg dazng emocing ir socialing sgveikg su klientais. Emocinis iSsekimas
darbe yra Kkaip jausena, prieSinga subjektyviai gerovei, prisidedanti prie
depersonalizacijos darbe. Vadinamasis emocinis darbas, priklausantis nuo sgveikos su

klientu daznumo ir trukmes, gali psichologiskai daug kainuoti darbuotojui.
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5 lentelé

Vadybos funkcijos ir subjektyvi gerové (sudaryta autorés)

Vadybos funkcijos

Subjektyvios gerovés jtaka

Planavimas

Remdamasis intuicija vadovas gali skirti,
planuoti  darbus tam tinkamiausiai

komandai ar darbuotojui.

Organizavimas

Zmogus tobuléja prasmingai bendraudamas
organizacijoje su Kkitais darbuotojais,
semdamasis patirties 1§ kity. Vadovai turi
atsizvelgti 1 subjektyvia gerove skirdami
darbuotojus j tam tikras pareigas, kurios

nebiity per daug sunkios ar lengvos.

Vadovavimas

Atsizvelgdamas | darbuotojy emocijas, jy
tikslus, savirealizacijos motyvus, vadovas
gali tinkamiausiai vadovauti organizacijai.
Kuo aukStesnés pareigos, tuo svarbesnés

vadybinés Zinios.

Kontrolé

Kontroliuodamas vadovas gali informuoti
darbuotojus apie art¢jimg link iSsikelty
jmonés  tiksly ir taip  motyvuoti
darbuotojus,  leisti  jiems  pasijusti

laimingesniais.

1.8. Darbo charakteristiky modelis ir darbo iSplétimas

Hackman ir Lowler (1971, pg. Millette ir Gagne, 2008) identifikavo 3 psichologines

biisenas, kurias turi sukelti vidiné darbo motyvacija. Tos blisenos yra tokios: patiriamas

darbo prasmingumas, patiriama atsakomybé uz darbo rezultatus ir rezultaty zinojimas.

Yra atrasti 5 darbo bruozai, kurie skatina minéty trijy biiseny pajautimg: 1) igtdziy

jvairove, 2) tapatumas su uzduotimi, 3) uzduoties svarba, 4) autonomija, 5) grjztamasis
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rySys apie atlikta darba. Asmeniniams ir darbo rezultatams daro jtakg tai, kokios yra
Zmogaus biisenos, o ne pacios darbo charakteristikos.

Darbo charakteristiky modelis ne tik nustato darbo ir darbininky bruozy ir
pasitenkinimo darbu ar darbo atlikimo rysj, bet ir pabrézia bitinybe nustatyti tarpinius
psichologinius veiksnius. Modelio autoriai Hackman ir Oldham (1976, pg. Chmiel, 2005;
p. 303) daro iSvada, kad darbo motyvacini potencialg galima padidinti, sustiprinant
svarbiausius darbo rodiklius: jgiidziy jvairove, uzduoties tapatumag, uzduoties svarbg,
autonomija, uzduoc€iy griztamojo rySio informacijg. Paskutinis modelio komponentas yra
darbuotojo augimo poreikio stiprumas: zmonés skiriasi pagal tai, kiek jie nori “augti”, t.y.
patenkinti savo aukStesniuosius poreikius. Si teorija yra nuosekliai validi pagal
pasitenkinimg darbu: penkiy svarbiausiy charakteristiky suvokimas koreliuoja su
pasitenkinimo rodikliais.

Glaudus darbo motyvacijos ir pasitenkinimo darbu rySys atsiranda, nes manoma,
jog didelé motyvacija sukelia ir psichologines ir elgesio pasekmes. Psichologinés
pasekmes — pasitenkinimas darbu ir jsipareigojimas organizacijai, o elgsenos pasekmés
tokios: “patenkintas” darbininkas, prieSingai nei jo “nepatenkintas” kolega, demonstruos
pageidauting elgseng — didesnj naSuma, retesnes pravaikstas ir mazesng tikimybe palikti
darba.

Vienas i§ darbo motyvacijos padidinimo bidy — iSnagrinéti darbo struktiira,
siekiant padidinti Zmoniy atsakomybe, savarankiSkumg ir griztamaji rysj (Chmiel, 2005;
p. 307). Darbo iSplétimu paprastai laikomas konkretaus darbo pagausinimas panasaus
lygio veikla, o darbo praturtinimas — tai jo pagausinimas auks$tesnio lygio uzduotimis.
Dazniausiai yra sunku nustatyti, kokie butent veiksniai sukelia matomus darbininko
nuostatos ar elgsenos pokycius, todél bandymai nuspresti, ar darbo iSplétimas pateisina
dedamas viltis, daznaiusiai nepavyksta. Taciau nekyla abejoniy dél to, kad darbo

praturtinimas gali nesti sekme, net jei tikslios pasekmiy prieZastys néra aiskios.
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1.9. Darbo motyvacija ir subjektyvi gerové
Siuolaikinés teorijos pabrézia batinuma, kad darbdavys ar vadovas biity ne vien
tas, 1§ kurio buty galima tikétis finansinio atlyginimo, bet taip pat suprasty ir darbo jégos
poreikius, atsizvelgty j darbo strukttiros klausimus ir gerinty savo pavaldiniy savijautg, 0
taip pat ir subjektyvig gerove. Tyréjai suformulavo septynis praktinius darbuotojy
motyvacijos padidinimo budus (Chmiel, 2005):
e Pasirlipinti, kad darbuotojy motyvai ir vertybés biity tinkami jy darbams;
e Padaryti darbus patrauklius ir atitinkancius darbuotojy motyvus bei
vertybes;
e Apibrézti darbo tikslus taip, kad jie buty aiSkiis, metantys iS$ukij,
patrauklis ir jgyvendinami;
e Suteikti darbuotojams iSteklius, uztikrinan¢ius jy veiksminguma;
e Sukurti palaikancig socialing aplinka;
e Skatinti gera darbo atlikima;
e Harmoningai sujungti Siuos elementus | nuoseklig socialing-techning
sistema.

Subjektyvi gerové yra neatsiejama darbuotojy emocinio gyvenimo ir motyvacijos
darbe dalis. Kiekvienas darbuotojas atlieka fizinj ir protinj darbg, pajungdamas savo
darbui kiing ir protinius gebéjimus. Taciau dauguma darby taip pat reikalauja ir emocinio
darbo. Tai vyksta tada, kai darbuotojas, bendraudamas su zmonémis, iSreiskia tuos
jausmus, kuriy pageidauja organizacija (Robbins, 2006; p. 59). Tai ypaé svarbu
aptarnavimo sferos darbams. Su subjektyvia gerove emocinis darbas siejasi dviem
aspektais — kaip reikia parodyti teigiamas emocijas ir nuslépti neigiamas.

Motyvacijos teorijos teigia, kad zmonés suvokia ir vertina situacijas, suteikdami
joms emocinj turinj, kuris daro reikSminga itaka pastangoms (Robbins, 2006). Be to,
labiau suinteresuoti savo darbu Zmonés yra emociskai jsipareigoje. Galima daryti iSvada,
kad subjektyviai laimingi darbe Zmonés bus maziau linke ji mesti. Atsidave savo darbui
zmongés fiziSkai ir jausmiskai pasineria j veikla, siekdami organizacijos tiksly (Robbins,
2006).

Tiek tiegiamos, tiek neigiamos emocijos yra zmogiskojo patyrimo dalis. Vadovai

neturéty daryti klaidos, ignoruodami organizacinés elgsenos emocinius elementus ir
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vertindami Zmogaus elgesj, tarsi jis buty vien racionalus. Suprantantys emocijy reikSme

vadovai gali reikSmingai patobulinti savo gebéjima paaiskinti ir nuspéti zmogaus elgesj.

Neigiamos emocijos gali kliudyti darbe, taciau teigiamos emocijos gali pagerinti darbo

rezultatus — stipriau sujaudinti ir skatinti geresnj darbg. Geb¢jimas efektyviai valdyti

emocijas dirbant vadovaujant] ar prekybos darbg gali tapti svarbiausiu s€¢kmés veiksniu

(Robbins, 2006).

1.10. Teorinés dalies apibendrinimas

Subjektyvig gerove tyré mokslininkai nuo Antikos laiky, apie ja rase
Aristotelis. Siuolaikinés teorijos subjektyvia gerove vertina kaip svarby
veiksnj, prisidedant; prie darbuotojo produktyvumo, naSumo, jo
pasitenkinimo darbu bei gyvenimu, todél subjektyvi gerové yra svarbi tiek
darbuotojui, tiek jmonei.

Subjektyvig gerove sudaro organizaciniai, ekstraorganizaciniai ir
asmenybiniai veiksniai. Organizaciniams veiksniams priskiriami atlygis,
santykiai su  kolegomis ir  vadovu, karjeros  galimybés.
Ekstraorganizaciniams veiksniams priskiriama darbingumas, iSsilavinimas,
amzius, vaiky skai¢ius. Asmenybiniai veiksniai — tai teigiamos ir neigiamos
emocijos, savirealizacija, pasitenkinimas gyvenimu. Tyrimai skirtingai
nurodo apie Siy veiksniy jtaka subjektyviai gerovei.

Subjektyvi gerové yra laimés sinonimas, tik laimé dazniau naudojama
populiariojoje spaudoje, 0 subjektyvi gerové — mokslinéje literatiiroje.
ISsekimas darbe yra kaip tai, kas prieSinga pasitenkinimui darbu ir
subjektyviai gerovei.

Vadovai gali nemazai padaryti, kad padidinty savo darbuotojy subjektyvig
gerove: didinti darbuotojy asmening kontrole, galimybe¢ panaudoti savo
geb¢jimus, uzduoCiy ivairove, pateikti aiSkius jmonés ar istaigos

reikalavimus bei tikslus ir kaip juos pasiekti.
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Siame darbe naudojama tokia subjektyvios gerovés struktiira: teigiamos ir
neigiamos emocijos, pasitenkinimas darbu bei gyvenimu, savirealizacija,
darboholizmas ir bendrai laimé. Subjektyviai laimingas zmogus yra tas,
kuris realizuoja save darbe, jauCia teigiamas emocijas ir mazai neigiamy
emocijy, yra patenkintas darbu bei gyvenimu apskritai ir néra priklausomas
nuo darbo, geba nuo jo atsiriboti. Sie konstruktai ir tiriami sudarytoje
anketoje.

Subjektyvi darbuotojy gerové yra svarbi darbuotojy motyvacijai. Darbo
charakteristiky modelis apraso tarpinius psichologinius veiksnius, kurie
didina darbuotojy motyvacinj potencialg.

Darbo iSplétimu paprastai laikomas konkretaus darbo pagausinimas
panaSaus lygio veikla, o darbo praturtinimas — tai jo pagausinimas
aukstesnio lygio uzduotimis.

Galima daryti i§vada, kad subjektyviai laimingi darbe Zzmonés bus maziau
linke¢ j1 mesti. Atsidave savo darbui Zmonés fiziSkai ir jausmiskai pasineria |

veikla, siekdami organizacijos tiksly.
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2. SUBJEKTYVIOS GEROVES IR JA FORMUOJANCIUY
VEIKSNIU EMPIRINIS TYRIMAS VALSTYBINESE
ISTAIGOSE (UKMERGES SAVIVALDYBES PAVYZDZIU)

2.1. Tyrimo metodika

Anketa parengta remiantis H. Sell ir R. Nagpal (1992), E. Rakauskienés (2006), F.
Hupert, Burke (2000), E. Diener (2006) ir kity autoriy sukurtomis anketomis ir skalémis.
Anketa apibiidina tokius pagrindinius konstruktus: emocijas darbe, pasitenkinimg darbu ir
pasitenkinimg gyvenimu, darboholizma bei savirealizacija. Apie emocijas darbe yra
klausimai nuo 9 iki 18. Toliau seka klausimai apie pasitenkinimg gyvenimu apskritai. Tai
klausimai nuo 19 iki 24. Paskui eina savirealizacija darbe, kurig apibiidina klausimai 25-
30. Galiausiai klausimai 31-37 apibiidina pasitenkinimg darbu ir darboholizma.

Anketoje pirmiausia klausiama apie demografinius kintamuosius: amziy, vedybinj
statusg, iSsilavinimg, uzdirbamas pajamas.

Teigiamos emocijos — tai teigiamos nuotaikos ir emocijos, tokios kaip dziaugsmas
ar prisiriSimas. Teigiamos ar malonios emocijos yra subjektyvios gerovés dalis, nes jos
atspindi Zmogaus reakcijg  1vykius, kurie pazymi zmogui, kad jo gyvenimas teka norima
linkme. Neigiamos emocijos — tai nuotaikos ir emocijos, kurios yra nemalonios, ir
atskleidzia negatyvy atsaka ] neigiamus gyvenimo jvykius ar aplinkybes, taip pat
pakitusia sveikatos biiseng. Pasitenkinimas gyvenimu reprezentuoja tai, kaip
respondentas jvertina savo gyvenimg apskritai.

Tyrime naudojamas autorés iSverstas Oksfordo laimés klausimynas, kurj sudaro 29
klausimai. Klausimynas paimtas 18 interneto (adresas:
http://www.doctoroz.com/videos/oxford-happiness-questionnaire (interaktyvus, zitiréta
2010 06 12)).


http://www.doctoroz.com/videos/oxford-happiness-questionnaire
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6 lentelé

Tiriamajame darbe naudoti konstruktai

Neigiamos emocijos

Teigiamos emocijos

Pasitenkinimas gyvenimu

Savirealizacija

Pasitenkinimas darbu

Darboholizmas

Oksfordo klausimyno laimés jvertis (laimés indeksas)

Imti demografiniai rodikliai, nes, anot tyréjy (Avizienyté, 2009; Diener, Seligman,
2004; Diener, Ryan, 2009), tai svarbus rodikliai, nuo kuriy priklauso respondenty darbiné
elgsena. Teigiamos ir neigiamos emocijos, pasitenkinimas darbu bei gyvenimu yra
svarbios subjektyvios gerovés sudedamosios dalys (Silinskas, Zukauskiene, 2004;
Diener, Pavot, 2008). Savirealizacija ir darboholizmas — svarbiis reiskiniai, vykstantys
organizaciniame gyvenime, apie kuriuos truiksta duomeny Lietuvoje (Schaufeli ir kt.,

2009; Taris ir kt., 2008).

Subjektyvi gerove

I |
Teigiamos emocijos Neigiamos emocijos Pasitenkinimas
gyvenimu

2 pav. Subjektyvios gerovés schema (pg. Silinskas, Zukauskiené; 2004)
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2.2. Subjektyvios gerovés ir kity skaiciuotu iverciy aprasSymas
2.2.1. Demografiniy respondenty duomeny aprasymas
Rezultatai skaiciuoti sudedant atitinkamus atsakymus j klausimus pagal konstruotus

arba rodiklius, kuriuos jie Zymi. Tyrime dalyvavo 83 asmenys.

Respondenty amzius varijuoja taip: daugiausia respondenty yra i§ 46-55 mety
amziaus grupés — jy buvo 34 (41 proc.), maziausia jauny, nuo 18 iki 25 mety amZiaus
grupés respondenty — jy buvo 3 (3,6 proc.). 26-35 mety respondenty buvo 10 ir jie sudaré
12 proc. 36-45 mety respondenty buvo 21 ir jie sudaré 25,3 procento. Vyriausi
respondentai buvo nuo 56 iki 65 mety, jy buvo 15 ir jie sudaré 18,1 procento.  Tai
paaiskinama tuo, kad tyrime dalyvavo dirbantys asmenys, kurie jau yra baige mokslus,
turintys i8silavinima.

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg yra toks: su pagrindiniu i$silavinimu
buvo 2 respondentai (2,4 proc.), su viduriniu iSsilavinimu buvo 2 respondentai (2,4
procento), su spec. viduriniu buvo 11 respondenty (13,3 proc.) ir su aukStuoju buvo 68
respondentai (81,9 procento). Daugiausia respondenty yra su auks$tuoju iSsilavinimu
(81,9 proc.), o maziausiai — su pagrindiniu (2,4 proc.) ir viduriniu i$silavinimu (2,4
proc.).

Respondenty pasiskirstymas pagal Seiming padét] buvo toks: susituokusiy buvo 51
(61,4 procento), nevedusiy buvo 8 (9,6 proc.), iSsiskyrusiy buvo 11 (13,3 proc.), nasliy
buvo 7 (8,4 proc.), gyvenanCiy nesusituokusiy su partnere pasitaiké 6 (7,2 proc.).
Daugiausia respondenty yra susituokusiy (61,4 proc.), o maziausiai — gyvenanciy
nesusituokusiy su partnere (7,2 proc.).

Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas buvo toks: 800-1000 It per ménesj
uzdirban¢iy buvo 14 (16,9 proc.), 1001-1500 It per ménesj uzdirbanciy buvo 22 (26,5
proc.), 1501-2000 It per ménesj uzdirbanciy buvo 28 (33,7 proc.), 2001-2500 It per
ménes] uzdirban¢iy buvo 15 (18,1 proc.), 2501-3000 It per ménesj uzdirban¢iy buvo 3
(3,6 proc.), 0 3001-3500 It per ménesj uzdirbanciy pasitaiké 1 (1,2 proc.). Daugiausia
respondenty paklitina 1 1501-2000 1t per ménesj uzdirbanciy asmeny grupe (33,7 proc.).
MaZziausiai respondenty (1,2 proc.) paklitina j daugiausiai uzdirbanéiy grupe — 3001-3500
It per ménes;.

I klausimg ,,ar Sios pajamos yra pakankamos? dauguma respondenty (48 asmenys)

atsaké, kad jy pajamos néra pakankamos (57,8 proc.), o 32,5 proc. (27 asmenys) i
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klausimg ,,ar Sios pajamos pakankamos?* atsaké, kad ,ne visai“ . Tik 9,6 proc. (8
asmenys) atsake, kad uzdirbamos pajamos yra pakankamos.

Respondentai pagal vaiky skaiciy pasiskirsté taip: vaiky neturi 14 respondenty (16,9
proc.), 1 vaikg turi 25 respondentai (30,1 proc.), 2 vaikus turi 37 respondentai (44,6
proc.), 3 vaikus turi 6 respondentai (7,2 proc.) ir 4 vaikus turi 1 respondentas (1,2 proc.).

I klausimg ,,ar Siuo metu dirbate?* 82 respondentai atsaké dirbantys (98,8 proc.) ir tik
vienas respondentas atsaké esas nedirbantis (1,2 proc.).

Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymus j klausimg ,ar Siuo metu esate
pensininkas?* buvo toks: ,,ne* atsaké 75 asmenys (90,4 proc.), ,.taip, pagal nejgaluma

atsaké 4 asmenys (4,8 proc.) ir ,.taip, pagal amziy“ atsaké 4 asmenys (4,8 proc.).

2.2.2. RySys tarp laimés ir kity skaiciuoty rodikliy

@ 4,0885

03,1322

o1
|2

Grupé pagal laimés indeksg

3 pav. Laimés indeksas ,,Jaimingy“ ir ,,nelaimingy* grupése. ,,1* — nelaimingi, ,,2* —
laimingi.

Pirmiausia visi respondentai suskirstyti i dvi grupes — ,,laimingi* ir ,,nelaimingi*
pagal atsakymus j Oksfordo laimés klausimyng. Gautas vadinamasis laimés indeksas.
Grupiy vidurkiai pavaizduoti 3 paveiksle. Laimés indeksas gautas sudéjus atsakymus j
visus 29 klausimus ir padalinus juos i§ 29. uz atsakyma ,,sunku pasakyti® pasirinkima

buvo skiriama 0 baly.
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7 lentelé
Laimingy ir nelaimingy (pagal laimés indeksa, 1 gr. —,,nelaimingi, 2 gr. — ,,laimingi‘)
respondenty palyginimas

Rodikliai Grupé pagal Respondenty Vidurkis Standartinis F p
laimés indeksa skailius grupéje nuokrypis

Darboholizmas 1 gr. Nelaimingi 36 13,2 3,9 4,012 0,049*
2 gr. Laimingi 47 14,9 3,7

Pasitenkinimas 1 gr. Nelaimingi 36 35,4 49 5,196 0,025*

darbu 2 gr. Laimingi 47 37,6 3,9

Savirealizacija 1 gr. Nelaimingi 36 19,3 2,6 | 15,095 0,000*
2 gr. Laimingi 47 22,2 3,8

Pasitenkinimas 1 gr. Nelaimingi 36 8,6 2,7 | 64,688 0,000*

gyvenimu 2 gr. Laimingi 47 13,6 2,8

Teigiamos 1 gr. Nelaimingi 36 15,0 3,9 | 18,185 0,000*

emocijos 2 gr. Laimingi 47 18,4 33

Neigiamos 1 gr. Nelaimingi 36 13,4 3,7 | 2,438 0,122

emocijos 2 gr. Laimingi 47 12,2 3,2

*- zvaigzduté reiskia, kad vidurkiai statistiSkai reikSmingai skiriasi.

IS lentelés matyti, kad darboholizmas labiau biidingas laimingiems Zmonéms, nei
nelaimingiems pagal Oksfordo laimés klausimyng. Savirealizacijos aukstesnius lygius
gavo laimingesni zmonés, nei nelaimingi. Koks rySys tarp laimés ir pasitenkinimo
gyvenimu? Laimingieji taip pat yra labiau patenkinti darbu ir gyvenimu, jy aukstesni
teigiamy emocijy jverciai ir Zemesni neigiamy.

Pagal ANOVOS jvercius, gauti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp grupiy, Kurios
sudarytos pagal respondenty aukstesnius ir Zemesnius Oksfordo laimés klausimyno
jvercius. Grupés buvo gautos suskirs€ius respondentus j dvi grupes — ,,laimingi“ (kuriy
Oksfordo laimés klausimyno jver¢iy vidurkis didesnis uz 3,67) ir ,nelaimingi® (kuriy
Oksfordo laimés klausimyno jver¢iy vidurkis mazesnis uz 3,67). Grupés skiriasi pagal
teigiamy emocijy, pasitenkinimo gyvenimu ir darbu, savirealizacijos bei darboholizmo
jveréius. Grupés nesiskiria pagal neigiamy emocijy jveréius. Hipotezé apie grupiy
vidurkiy skirtumus atmetama, kai gauta p reikSmé yra didesné, nei pasirinktas

reikSmingumo lygmuo a=0,05.
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2.2.3. Demografiniy kintamujy rysSys su darbuotojy subjektyvia gerove

8 lentelé
18-25 mety amziaus respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 12,3 4 3
Pasitenkinimas 42 3,6 3
darbu

Savirealizacija 23 4,5 3

Laimeés 4,4 0,4 3
indeksas

Neigiamos 8 2 3
emocijos

Teigiamos 22 3,6 3
emocijos

Pasitenkinimas 15 3 3
gyvenimu

18-25 mety respondenty darboholizmas sieké 12,3 balus, pasitenkinimas darbu

42, savirealizacija 23. Siy respondenty laimés indeksas buvo 4,4, neigiamos emocijos 8,
teigiamos emocijos 22, o pasitenkinimas gyvenimu 15. Grupg sudaré trys Zzmonés.

9 lentelé

26-35 mety amziaus respondenty rodikliai

Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 12,8 3,3 10
Pasitenkinimas 35,5 5,2 10
darbu
Savirealizacija 21,9 4 10
Laimés 3,8 0,4 10
indeksas
Neigiamos 13,6 3,1 10
emocijos
Teigiamos 16,7 2,3 10
emocijos
Pasitenkinimas 13,7 3,4 10
gyvenimu
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26-35 mety respondenty grup¢ sudaré 10 asmeny, kuriy darboholizmas sieké 12,8,
pasitenkinimas darbu 35,5, savirealizacija 24,9, laimés indeksas 3,8, neigiamos emocijos

13,6, teigiamos emocijos 16,7, pasitenkinimas gyvenimu 13,7 baly.

10 lentelé
36-45 mety amziaus respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 15,3 3,1 21
Pasitenkinimas 37,2 2,7 21
darbu

Savirealizacija 22,4 2,9 21

Laimés 3,6 0,5 21
indeksas

Neigiamos 12,4 3,9 21
emocijos

Teigiamos 17,6 34 21
emocijos

Pasitenkinimas 11,9 3,3 21
gyvenimu

36-45 mety respondenty grupe sudaré 21 asmuo, kuriy darboholizmas sieké 15,3,
pasitenkinimas darbu 37,2, savirealizacija 22,4, laimés indeksas 3,6, neigiamos emocijos

12,4, teigiamos emocijos 17,6 ir pasitenkinimas gyvenimu 11,9 balo.

11 lentelé
46-55 mety amziaus respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 14,14 4,35 34
Pasitenkinimas 36,2 5,2 34
darbu

Savirealizacija 19,9 3,6 34

Laimeés 3,6 0,5 34
indeksas

Neigiamos 13,2 2,9 34
emocijos

Teigiamos 16,5 3,9 34
emocijos

Pasitenkinimas 10,7 3,3 34
gyvenimu
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46-55 mety amziaus respondenty grupe sudaré 34 asmenys, kuriy darboholizmas
sieké 14,14, pasitenkinimas gyvenimu 36,2, savirealizacija 19,9, laimés indeksas 3,6,

neigiamos emocijos 13,2, teigiamos emocijos 16,5 ir pasitenkinimas gyvenimu 10,7 balo.

12 lentelé
56-65 mety respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 13,9 4,1 15
Pasitenkinimas 37 4,1 15
darbu

Savirealizacija 20,3 3,6 15

Laimés 3,3 0,6 15
indeksas

Neigiamos 12,6 3,9 15
emocijos

Teigiamos 16 5 15
emocijos

Pasitenkinimas 10,2 4,6 15
gyvenimu

Pagal darboholizmg auks¢iausi jver€iai gauti 36-45 mety amZiaus grupgje.
Maziausiai darboholizmu pasizymi jaunimas nuo 18 iki 25 mety amziaus. Pastarieji
labiausiai patenkinti darbu. Jie taip pat save labiausiai realizuoja darbe. Jauniausi taip pat
yra laimingiausi tarp respondenty. Didziausias neigiamas emocijas jaucia 26-35 mety
amziaus zmonés. Tai galima paaiSkinti tuo, kad jie galbut dar neprisitaik¢ prie darbo
pobiidzio ir jiems emociskai daug kainuoja darbas. Teigiamas emocijas labiausiai jaucia
jauniausi, nuo 18 iki 25 mety amziaus zmonés. Jie taip pat yra labiausiai patenkinti
gyvenimu zmonés. Galima kelti prielaida, kad jaunesni respondentai yra labiau patenkinti

gyvenimu, stengiasi mégautis juo ir pasiimti i$ jo tai, kas jiems naudingiausia.
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13 lentelé
Susituokusiy respondenty rodikliai

Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 14,6 3,9 51
Pasitenkinimas 36,6 4,5 51
darbu
Savirealizacija 20,7 3,6 51
Laimés 3,6 0,5 51
indeksas
Neigiamos 13,1 3,7 51
emocijos
Teigiamos 17 3,8 51
emocijos
Pasitenkinimas 11,5 3,8 51
gyvenimu

Susituokusiy respondenty grupe sudaré¢ 51 asmuo, kuriy darboholizmas sieké 14,6,
pasitenkinimas darbu 36,6, savirealizacija 20,7, laimés indeksas 3,6, neigiamos emocijos
13,1, teigiamos emocijos 17 ir pasitenkinimas gyvenimu 11,5 balo.

14 lentelé

Nevedusiy respondenty rodikliai

Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 12,7 4,7 8
Pasitenkinimas 37,8 55 8
darbu
Savirealizacija 22,6 4,2 8
Laimeés 3,8 0,6 8
indeksas
Neigiamos 11,12 2,7 8
emocijos
Teigiamos 18,8 3 8
emocijos
Pasitenkinimas 12 3,6 8
gyvenimu




50

Nevedusiy respondenty grupe sudaré 8 asmenys, kuriy darboholizmas sieké 12,7,
pasitenkinimas darbu 37,8, savirealizacija 22,6, laimés indeksas 3,8, neigiamos emocijos

11,12, teigiamos emocijos 18,8 ir pasitenkinimas gyvenimu 12 baly.

15 lentelé
I8siskyrusiy respondenty rodiklial
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 13,5 3 11
Pasitenkinimas 37,1 3,9 11
darbu

Savirealizacija 20,4 4,3 11

Laimés 3,6 0,5 11
indeksas

Neigiamos 12,8 34 11
emocijos

Teigiamos 17,6 34 11
emocijos

Pasitenkinimas 11 3,2 11
gyvenimu

ISsiskyrusiy respondenty grupe sudaré 11 asmeny, kuriy vidutiniS8kai darboholizmas
sieké 13,5, pasitenkinimas darbu 37,1, savirealizacija 20,4,laimés indeksas 3,6, neigiamos

emocijos 12,8, teigiamos emocijos 17,6 ir pasitenkinimas gyvenimu 11 baly.

16 lentelé
NasSliy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 14,5 4,7 7
Pasitenkinimas 35,7 6 7
darbu
Savirealizacija 21,4 3,5 7
Laimés 3,4 0,7 7
indeksas
Neigiamos 11,8 3 7
emocijos
Teigiamos 12,5 5,6 7
emocijos
Pasitenkinimas 9,8 51 7
gyvenimu
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Nasliy respondenty grupe sudaré 7 asmenys, kuriy rodikliai vidutiniSkai buvo tokie:
darboholizmas 14,5, pasitenkinimas darbu 35,7, savirealizacija 21,4, laimés indeksas 3,4,

neigiamos emocijos 11,8, teigiamos emocijos 12,5 ir pasitenkinimas gyvenimu 9,8 balus.

17 lentelé
Respondenty, gyvenanciy nesusituokus su partnere, rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 12,6 3 6
Pasitenkinimas 35,8 2,4 6
darbu
Savirealizacija 21,5 2,2 6
Laimés 3,8 0,5 6
indeksas
Neigiamos 13,1 2,3 6
emocijos
Teigiamos 17,6 1,8 6
emocijos
Pasitenkinimas 12,5 2,3 6
gyvenimu

Kaip Seimyniné¢ padétis bei uzdirbamos pajamos jtakoja subjektyvig gerove?
Darboholizmu labiausiai pasizymi susituok¢ asmenys. Pasitenkinimg darbu labiausiai
jaucia neved¢ asmenys. Save labiausiai realizuoja darbe neved¢ asmenys. Laimingiausi
pagal Oksfordo laimés klausimyng — tie, kurie gyvena nesusituok¢ su partnere. Jie taip
pat gavo ir didziausius neigiamy emocijy, patiriamy darbe, jveréius. Teigiamas emocijas
darbe daugiausiai iSgyvena nevede¢ asmenys. Pasitenkinimg gyvenimu labiausiai jaucia

tie, kurie gyvena nesusituoke su partnere.
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18 lentelé
800-1000 1t per ménes; uzdirbanciy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 141 4 14
Pasitenkinimas 36,3 5.6 14
darbu
Savirealizacija 20,7 4.9 14
Laimés
indeksas 3.5 0.8 13
Ne'g'a.mos 12 3,6 14
emocijos
Telgla_r_nos 16,1 5 14
emocijos
Pasﬂenk!nlmas 10,4 46 14
gyvenimu

800-1000 1t per ménesj uzdirbantys respondentai sudaré 14 asmeny grupe, kurios
vidurkiai yra tokie: darboholizmas 14,1, pasitenkinimas darbu 36,3, savirealizacija 20,7,
laimeés indeksas 3,5, neigiamos emocijos 12, teigiamos emocijos 16,1 ir pasitenkinimas

gyvenimu 10,4 balo.

19 lentelé
1001-1500 It per ménesj uzdirbanéiy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 13,3 3,4 22
Pasitenkinimas 35,2 54 22
darbu

Savirealizacija 20,5 3,2 22

Laimés 3,6 0,6 22
indeksas

Neigiamos 13,9 3,5 22
emocijos

Teigiamos 16 4,2 22
emocijos

Pasitenkinimas 10,8 4 22
gyvenimu
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1001-1500 It per ménesj uzdirbanc¢iy respondenty grup¢ sudaré¢ 22 asmenys, kuriy
darboholizmas vidutiniskai sieke 13,3, pasitenkinimas darbu 35,2, savirealizacija 20,5,
laimés indeksas 3,6, neigiamos emocijos 13,9, teigiamos emocijos 16 ir pasitenkinimas

gyvenimu 10,8 balo.

20 lentelé
1501-2000 It per ménesj uzdirbanc¢iy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 13,7 4,1 28
Pasitenkinimas 36,6 34 28
darbu

Savirealizacija 21,2 3,3 28

Laimés 3,6 0,5 28
indeksas

Neigiamos 12 3,2 28
emocijos

Teigiamos 17 3,6 28
emocijos

Pasitenkinimas 11,7 3,4 28
gyvenimu

1501-2000 It per ménesj uzdirbantys respondentai sudaré¢ 28 asmeny grupe, kurios
vidurkiai buvo tokie: darboholizmas 13,7, pasitenkinimas darbu 36,6, savirealizacija
21,2, laimés indeksas 3,6, neigiamos emocijos 12, teigiamos emocijos 17 ir

pasitenkinimas gyvenimu 11,7 balo.



2001-2500 It per ménesj uzdirbanciy respondenty rodikliai

21 lentelé

Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 15,2 4 15
Pasitenkinimas 38,6 3,4 15
darbu
Savirealizacija 20,5 3,8 15
Laimés 3,8 0,5 15
indeksas
Neigiamos 13,4 3,2 15
emocijos
Teigiamos 18 2,6 15
emocijos
Pasitenkinimas 12,1 2,7 15
gyvenimu

2001-2500 1t per ménesj uzdirbantys respondentai sudaré 15 asmeny grupe, kurios
vidurkiai buvo tokie: darboholizmas 15,2, pasitenkinimas darbu 38,6, savirealizacija
20,5, laimés indeksas 3,8, neigiamos emocijos 13,4, teigiamos emocijos 18

pasitenkinimas gyvenimu 12,1 balo.

22 lentelé
2501-30001t per ménesj uzdirban¢iy respondenty rodikliai

Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 19 1 3
Pasitenkinimas 39 2 3
darbu
Savirealizacija 24,3 1,1 3
Laimés 3,9 0,1 3
indeksas
Neigiamos 10 2,6 3
emocijos
Teigiamos 21,6 2,8 3
emocijos
Pasitenkinimas 15,6 1,1 3
gyvenimu

Vienas respondentas uzdirbo 3001-3500 It per ménesj, jo rodikliai buvo tokie:

neigiamos emocijos 19, teigiamos emocijos 14, pasitenkinimas gyvenimu 9.

darboholizmas 16, pasitenkinimas darbu 38, savirealizacija 22, laimés indeksas 3,2,
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Darboholizmas didziausias grupéje, kuri uzdirba 2500-3000 1t pajamy per ménesi.
Toje pacioje grupéje yra ir didZiausias pasitenkinimas darbu. Tai natiiralu, kad Zmonés,
patenkinti darbu, daugiau galvoja apie ji, praleidzia jame daugiau laiko. Savirealizacija
taip pat didziausia Sioje grupéje. Sie Zmonés yra taip pat ir laimingiausi. Neigiamas
emocijas ryskiausiai jauté asmuo, uzdirbantis 3001-3500 Lt, tadiau toks respondentas
pasitaiké tik vienas, todél negalima daryti dideliy apibendrinimy. 2501-3000 It
uzdirbantys Zmonés jauté¢ didziausias teigiamas emocijas darbe. Jie taip pat jauté

didziausig pasitenkinimg gyvenimu apskritai.

23 lentelé
Pagrindinj i$silavinimg turin¢iy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 9,5 3,5 2
Pasitenkinimas 28 1,4 2
darbu

Savirealizacija 21 0 2

Laimés 2,4 0,7 2
indeksas

Neigiamos 14 1,4 2
emocijos

Teigiamos 8 2,8 2
emocijos

Pasitenkinimas 6,5 0,7 2
gyvenimu

Pagrindin; issilavinimg turintys respondentai sudaré 2 asmeny grupe, kurios
darboholizmas buvo 9,5, pasitenkinimas darbu 28, savirealizacija 21, laimés indeksas 2,4,

neigiamos emocijos 14, teigiamos emocijos 8 ir pasitenkinimas gyvenimu 6,5 balo.
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24 lentele
Vidurinj i$silavinimg turin¢iy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 11 4,2 2
Pasitenkinimas 37,5 7,7 2
darbu

Savirealizacija 20,5 0,7 2

Laimeés 3,1 0 1
indeksas

Neigiamos 16 1,4 2
emocijos

Teigiamos 16 0 2
emocijos

Pasitenkinimas 8,5 0,7 2
gyvenimu

Vidurinj iSsilavinimg turintys respondentai sudar¢ 2 asmeny grupeg, kurios
darboholizmas vidutiniskai sieké 11, pasitenkinimas darbu 37,5, savirealizacija 20,5,
laimés indeksas 3,1, neigiamos emocijos 16, teigiam0S emocijos 16 ir pasitenkinimas
gyvenimu 8,5 balo.

25 lentelé
Specialy vidurinj iSsilavinimg turinciy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 14,5 4,5 11
Pasitenkinimas 36,7 3,5 11
darbu

Savirealizacija 18,7 4,2 11

Laimés 3,4 0,6 11
indeksas

Neigiamos 12,2 4,1 11
emocijos

Teigiamos 15 4,6 11
emocijos

Pasitenkinimas 8 3,6 11
gyvenimu
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Specialy vidurinj i$silavinimg turintys respondentai sudaré 11 asmeny grupe, kurios
darboholizmas vidutiniskai sieké 14,5, pasitenkinimas darbu 36,7, savirealizacija 18,7,
laimés indeksas 3,4, neigiamos emocijos 12,2, teigiamos emocijos 15 ir pasitenkinimas

gyvenimu 8 balus.

26 lentelé
Aukstaji 18silavinima turinciy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 14,3 3,7 68
Pasitenkinimas 36,9 4.4 68
darbu

Savirealizacija 21,3 3,5 68

Laimeés 3,7 0,5 68
indeksas

Neigiamos 12,7 3,4 68
emocijos

Teigiamos 17,5 3,5 68
emocijos

Pasitenkinimas 12,2 34 68
gyvenimu

Aukstaji iSsilavinimg turintys respondentai sudaré¢ 68 asmeny grupeg, kurios
darboholizmas vidutiniskai siek¢ 14,3, pasitenkinimas darbu 36,9, savirealizacija 21,3,
laimés indeksas 3,7, neigiamos emocijos 12,7, teigiamos emocijos 17,5 ir pasitenkinimas
darbu 12,2 balus.

Darboholizmas auksc¢iausias specialyjj vidurinj iSsilavinimg turinCioje grupéje.
Pasitenkinimas darbu aukSc¢iausias aukstajj iSsilavinimg turin¢ioje grup¢je. Savirealizacija
darbe labiausiai budinga aukstajj i$silavinimg turinéioje grupéje. Laimingiausi — taip pat
respondentai su auks$tuoju iSsilavinimu. Neigiamas emocijas darbe labiausiai jaucia
vidurinj i8silavinimg turintys Zmonés. Teigiamos emocijos darbe labiausiai btidingos
zmonéms su aukS$tuoju iSsilavinimu. Taip pat jie yra labiausiai patenkinti gyvenimu
apskritai. Tyrimo rezultatai patvirtino kity tyréjy (Kavaliauskiene, 2009; Silinskas,
Zukauskiené, 2004) gautas i§vadas, kad laimingiausi ir labiausiai patenkinti gyvenimu
yra aukstajj iSsilavinimg turintys Zmonés. Galima daryti prielaida, kad jie labiau sugeba

rasti sprendimus ir pasiimti i§ gyvenimo tai, kg nori.
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27 lentelé

Jaunesniy (1 grupé, iki 45 mety) ir vyresniy (2 grupé, nuo 46 iki 65 mety) respondenty

palyginimas pagal Stjudento kriterijy

Rodiklis AmzZiaus N | Vidurkis Standartinis p
grupé nuokrypis

Darboholizmas 1gr.Jaunesni | 34 14,3 3,4 3,188 0,803
2 gr. Vyresni 49 14,1 4,2

Pasitenkinimas 1gr.Jaunesni | 34 37,0 3,8 3,784 0,547

darbu 2 gr. Vyresni 49 36,4 4,9

Savirealizacija 1gr.Jaunesni | 34 22,3 3,3 0,481 0,004
2 gr. Vyresni 49 20,0 3,6

Pasitenkinimas 1gr.Jaunesni | 34 12,7 3.4 0,349 0,008

gyvenimu 2 gr. Vyresni 49 10,5 3,7

Teigiamos 1gr.Jaunesni | 34 17,7 3,4 2,106 0,131

emocijos 2 gr. Vyresni 49 16,3 4.2

Neigiamos 1gr.Jaunesni | 34 12,4 3,8 1,051 0,407

emocijos 2 gr. Vyresni 49 13,0 3,2

Oksfordo laimés | 1gr.Jaunesni | 34 3,8 0,5 1,812 0,055

klausimyno 2 gr. Vyresni 48 3,5 0,6

jvertis (laimés

indeksas)

I§ lentelés matyti, kad vyresniy ir jaunesniy respondenty jver¢iai panasis. Jie

rySkiau skiriasi pasitenkinime darbu, savirealizacijos, pasitenkinimo gyvenimu ir

teigiamy bei neigiamy emocijy jvarCiuose. Jaunesni yra labiau patenkinti gyvenimu,

darbu, jaucia daugiau teigiamy ir maziau neigiamy emocijy darbe.

Palyginus jaunesnius ir vyresnius respondentus, matyti, kad jy jverCiai statistiSkai

reik§mingai nesiskiria, i§skyrus pasitenkinimg gyvenimu ir savirealizacijg. Jaunesni (iki

45 mety) respondentai jauciasi labiau save realizuojantys darbe ir labiau patenkinti

gyvenimu.
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28 lentelé

Vienisy (2 grupé) ir nevienisy (1 grupé) respondenty palyginimas pagal

Stjudento t kriterijy nepriklausomoms imtims

Rodikliai Seiminé padétis N Vidurkis Standartinis F p
(grupé) nuokrypis

Darboholizmas 1 gr. nevienisi 57 14,4 3,9 0,031 0,338
2 gr. vieniSi 26 13,5 3,9

Pasitenkinimas 1 gr. Nevienisi 57 36,5 4,3 2,769 0,683
darbu 2 gr. Vienisi 26 37,0 4,9

Savirealizacija 1 gr. Nevienisi 57 20,7 3,4 0,214 0,494
2 gr. Vienisi 26 21,3 4,0

Pasitenkinimas 1 gr. Nevienisi 57 11,6 3,7 0,448 0,507
gyvenimu 2 gr. Vienisi 26 11,0 3,8

Teigiamos 1 gr. Nevienisi 57 17,0 3,6 1,716 0,662
€mocijos 2 gr. VieniSi 26 16,6 4,6

Neigiamos 1 gr. Nevienisi 57 13,1 3,6 0,659 0,184
emocijos 2 gr. Vienisi 26 12,0 31

Oksfordo laimés 1 gr. Nevienisi 56 3,6 0,5 0,063 0,900
klausimyno jvertis 2 gr. Vienisi 26 3,6 0,6

(laimés indeksas)

Kaip matyti lenteléje, vienisi ir nevienisi respondentai nelabai tarpusavyje skyrési. Visos

gautos p reikSmés buvo didesnés uz pasirinktg reikSmingumo lygmen;j 0,05.
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29 lentelé
»~Mazai“ uzdirbanciy (iki 2000 1t, 1 grupé) ir ,,daug* uzdirbanc¢iy (nuo 2000 It, 2 grupé)
respondenty palyginimas Stjudento t-kriterijumi

Rodikliai Pajamos (grupé) N Vidurkis | Standartinis F p
nuokrypis
Darboholizmas | 1 gr. MaZai uZdirbantys 64 13,6 3,8 0 0,031
2 gr. Daug uzdirbantys 19 15,8 3,8
Pasitenkinimas 1 gr. Mazai uzdirbantys 64 36,1 4,6 4,233 0,028
darbu 2 gr. Daug uZdirbantys 19 38,6 3,0
Savirealizacija 1 gr. Mazai uzdirbantys 64 20,9 3,6 0,115 0,752
2 gr. Daug uzdirbantys 19 21,2 3,7
Pasitenkinimas 1 gr. MazZai uZdirbantys 64 11,1 3,9 1,757 0,153
gyvenimu 2 gr. Daug uZdirbantys 19 12,5 2,9
Teigiamos 1 gr. Mazai uzdirbantys 64 16,5 4,1 2,968 0,065
emocijos 2 gr. Daug uZdirbantys 19 18,4 3,0
Neigiamos 1 gr. MaZai uzdirbantys 64 12,6 3,4 0,103 0,609
emocijos 2 gr. Daug uZdirbantys 19 13,1 35
Oksfordo 1 gr. Mazai uZdirbantys 63 3,6 0,6 1,585 0,276
laimeés 2 gr. Daug uZdirbantys 19 3,7 0,4
klausimyno
jvertis (laimés
indeksas)

Pagal visus gautus jvercius daug uzdirbantys asmenys pasizyméjo aukstesniais rodikliais.

Taciau ne visi Sie skirtumai buvo statistiSkai reikSmingi.

Palyginus mazai (iki 2000 It per ménesj) ir daug (daugiau nei 2000 It per ménesj)
uzdirbanCius respondentus, matyti, kad statistiskai reikSmingi skirtumai gauti
darboholizmo ir pasitenkinimo darbu jverCiuose. Daug uzdirbantys respondentai yra
labiau linke j darboholizma ir yra labiau patenkinti savo darbu. Visi kiti gauti jverciai yra

panasts.
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30 lentelé
Vaiky neturin¢iy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 12,5 3,7 14
Pasitenkinimas 36,7 5 14
darbu

Savirealizacija 22,2 3,3 14

Laimés 3,6 0,7 14
indeksas

Neigiamos 12,7 3 14
emocijos

Teigiamos 17,2 4,7 14
emocijos

Pasitenkinimas 11,7 3,9 14
gyvenimu

Vaiky neturintys respondentai sudaré¢ 14 asmeny grupe, kurios darboholizmas
vidutiniskai sieké 12,5, pasitenkinimas darbu 36,7, savirealizacija 22,2, laimés indeksas

3,6, neigiamos emocijos 12,7, teigiamos emocijos 17,2 ir pasitenkinimas gyvenimu 11,7

balo.
31 lentelé
Vieng vaika turin¢iy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 14 4,7 25
Pasitenkinimas 37,2 3,1 25
darbu
Savirealizacija 20,4 4 25
Laimeés 3,6 0,4 25
indeksas
Neigiamos 12 34 25
emocijos
Teigiamos 16,8 3,8 25
emocijos
Pasitenkinimas 10,8 3,7 25
gyvenimu

Vieng vaikg turintys respondentai sudar¢ 25 asmeny grupe, kurios darboholizmas

vidutiniskai sieké 14, pasitenkinimas darbu 37,2, savirealizacija 20,4, laimés indeksas
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3,6, neigiamos emocijos 12, teigiamos emocijos 16,8 ir pasitenkinimas gyvenimu 10,8

balo.

32 lentelé
Du vaikus turinciy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 14,8 3,3 37
Pasitenkinimas 36,5 53 37
darbu

Savirealizacija 20,7 3,6 37

Laimés 3,6 0,6 36
indeksas

Neigiamos 13 3,8 37
emocijos

Teigiamos 16,9 4,1 37
emocijos

Pasitenkinimas 11,6 3,9 37
gyvenimu

Du vaikus turintys respondentai sudaré 37 asmeny grupe, kurios darboholizmas
siek¢ 14,8, pasitenkinimas darbu 36,5, savirealizacija 20,7, laimés indeksas 3,6,

neigiamos emocijos 13, teigiamos emocijos 16,9 ir pasitenkinimas gyvenimu 11,6 balo.

33 lentelé
Tris vaikus turin€iy respondenty rodikliai
Rodiklis Vidurkis Standartinis N
nuokrypis
Darboholizmas 15,6 3,2 6
Pasitenkinimas 35,1 2,7 6
darbu

Savirealizacija 22 3 6

Laimeés 3,9 0,4 6
indeksas

Neigiamos 14 2,2 6
emocijos

Teigiamos 16,8 2,7 6
emocijos

Pasitenkinimas 12,3 2,3 6
gyvenimu
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Tris vaikus turintys respondentai sudaré 6 asmeny grupe, kurios darboholizmas
vidutiniskai sieké 15,6, pasitenkinimas darbu 35,1, savirealizacija 22, laimés indeksas
3,9, neigiamos emocijos 14, teigiamos emocijos 16,8 ir pasitenkinimas gyvenimu 12,3
balo.

Vienas respondentas turi 4 vaikus ir jo rodikliai yra tokie: darboholizmas 10,
pasitenkinimas darbu 37, savirealizacija 20, laimés indeksas 3,1, neigiamos emocijos 15,
teigiamos emocijos 15, pasitenkinimas gyvenimu 9.

Darboholizmas labiausiai jau€iamas 3 vaikus turinioje respondenty grupéje.
Pasitenkinimas darbu didziausias 1 vaikg turinioje grupéje. Galima daryti prielaida, kad
zmongs, turintys 1 vaika, nesijaucia perkrauti buities riipesciais ir gali daugiau laiko skirti
karjerai. Savirealizacija darbe labiausiai jaucia vaiky neturintys asmenys. Laimingiausi
tie respondentai, kurie turi 3 vaikus. Neigiamas emocijas taip pat labiausiai jaucia 3-4
vaikus turintys asmenys. Vadinasi, jie tiek teigiamy tiek neigiamy emocijy gauna daugiau
uz mazai vaiky turin¢ius Zzmones. Teigiamas emocijas darbe dazniausiai iSgyvena vaiky
neturintys asmenys. Didziausias pasitenkinimas gyvenimu apskritai — tarp ty, kurie turi 3
vaikus.

Vadinasi, galima daryti iSvada, kad jauni 18-25m. amziaus, gyvenantys
nesusituoke su partnere, neturintys vaiky (arba vieng vaika) turintys aukstajj i$silavinimag
ir uzdirbantys 2501-3000 It per ménesj pajamy yra laimingiausi darbe zmonés Ukmergés

savivaldybéje.
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2.2.4. RySys tarp kasdieniniy emocijy ir pasitenkinimo gyvenimu bei darbu

34 lentelé
Kasdieniniy emocijy vidutiniai jverciai
Rodikliai Vidurkis | Standartinis | Skaicius
nuokrypis grupéje
(N)
Neigiamos 12,7 3,4 83
emocijos
Teigiamos 16,9 3,9 83
emaocijos
Pasitenkinimas 11,4 3,7 83
gyvenimu
Pasitenkinimas 36,6 4,4 83
darbu

Kasdieniniy emocijy vidurkiai buvo tokie: neigiamos emocijos 12,7, teigiamos
emocijos 16,9, pasitenkinimas gyvenimu 11,4 ir pasitenkinimas darbu 36,6 balo. Kaip
matyti Zemiau pateiktoje lenteléje, gautos statistiSkai patikimos koreliacijos tarp

kasdieniniy emocijy ir pasitenkinimo darbu bei gyvenimu.
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35 lentelé
Pearson‘o koreliacijy koeficientai tarp kasdieniniy emocijy ir pasitenkinimo darbu bei
gyvenimu
Rodikliai Neigiamos | Teigiam | Pasitenki | Pasitenkinimas
emocijos 0S nimas darbu
emocijo | gyvenimu
s

Neigiamos Pearson‘o 1 * * *
emocijos koreliacijos
koeficientas

N 83

Teigiamos Pearson‘o | -0,558" 1 * *
emocijos koreliacijos
koeficientas

N 83 83 * *

Pasitenkinimas | Pearson‘o | -0,397" | 0,658~ 1 *
gyvenimu koreliacijos
koeficientas

N 83 83 83 *

Pasitenkinimas | Pearson‘o | -0,4217 | 0,488~ | 0,334 1
darbu koreliacijos
koeficientas

N 83 83 83 83

** Koreliacija reikSminga 0,01 lygiu (2-abipusé).

Koks rySys tarp kasdieniniy emocijy ir pasitenkinimo darbu bei gyvenimu? IS$

lentelés matyti, kad neigiamos emocijos neigiamai koreliuoja su teigiamomis emocijomis

— Kuo neigiamos emocijos didesnés, tuo mazesnés teigiamos emocijos. Tokia pati

neigiama statistiskai reikSminga koreliacija su pasitenkinimu gyvenimu ir darbu.
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36 lentelé
Patenkinty ir nepatenkinty darbu respondenty palyginimas

Rodikliai Grupé N | Vidurkis Standartinis F p
nuokrypis reik§mé
Darboholizmas 1 gr. Nepatenkinti | 33 134 3512 0,149
darbu
2 gr. Patenkinti 50 14,7 4,0
darbu
Pasitenkinimas 1 gr. Nepatenkinti | 33 10,3 31121 0,023
gyvenimu darbu
2 gr. Patenkinti 50 12,2 3,9
darbu
Neigiamos emocijos | 1gr. Nepatenkinti | 33 14,3 29114 0,000
darbu
2 gr. Patenkinti 50 11,7 3,4
darbu
Laimés indeksas 1 gr. Nepatenkinti | 33 3,5 0,61]0,8 0,056
darbu
2 gr. Patenkinti 49 3,7 0,5
darbu
Teigiamos emocijos | 1 gr. Nepatenkinti | 33 14,8 39104 0,000
darbu
2 gr. Patenkinti 50 18,3 3,4
darbu
Savirealizacija 1 gr. Nepatenkinti | 33 20,2 34104 0,501
darbu
2 gr. Patenkinti 50 21,4 3,7
darbu

Palyginus respondentus pagal pasitenkinimg darbu, gauti statistiSkai reikSmingi
skirtumai tarp $iy rodikliy: pasitenkinimas gyvenimu, teigiamos ir neigiamos emocijos,
laimés indeksas. Buvo sudarytos dvi grupés — tie, kuriy pasitenkinimo darbu rodiklis
aukStesnis uz vidutinj (36,7) buvo priskirti patenkinty darbu grupei, o tie, kuriy
pasitenkinimo darbu rodiklis buvo mazesnis uz vidurkj, priskirti nepatenkinty darbu
grupei. Palyginus Sias grupes Stjudento kriterijumi, gauti rezultatai rodo, kad patenkinti
darbu respondentai yra ir labiau patenkinti gyvenimu apskritai. Jie patiria daugiau
teigiamy ir maziau neigiamy emocijy darbe. Patenkinti darbu yra ir labiau laimingi pagal
Oksfordo laimés klausimyna.

Kaip raSo J. Kasiulis ir V. Barvydien¢ (2003), pasitenkinimas — tai iSoriniy ir
vidiniy atlygiy rezultatas, jskaitant jy teisingumg. Pasitenkinimas rodo, kiek i§ tikryjy

vertas atlygis. Sis jvertinimas turés jtakos Zmogui bilisimose situacijose. Viena i$
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svarbiausiy tyréjy E.Lawler ir L. Porter iSvady — rezultatyvus darbas suteikia
pasitenkinimg. Tai daznai prieSinga negu galvoja dauguma vadovy. Pasak E. Lawler ir L.
Porter, baigto darbo jausmas sukelia pasitenkinimg ir turi jtakos tolesniam
rezultatyvumui. Didelis rezultatyvumas yra visiSko pasitenkinimo prieZastis, o ne

pasekme.

2.2.5. Hedoninis lygis ir subjektyvi gerové

Bendras subjektyvios gerovés rodiklis gautas 1§ teigiamy emocijy rodiklio atémus
neigiamy emocijy rodiklj ir pridéjus pasitenkinimg darbu. Gauto rodiklio vidurkis yra
40,8. Visi respondentai, kuriy bendras subjektyvios gerovés rodiklis buvo mazesnis uz
vidutinj, priskirti zemo subjektyvios gerovés lygio grupei. Tie, respondentai, kuriy
subjektyvios gerovés rodiklis buvo didesnis uz vidutinj, priskirti auksto subjektyvios
geroves lygio grupei. Grupiy rodikliy vidurkiai pateikti 37 lenteléje.

37 lentelé
Aukstos ir Zemos subjektyvios gerovés grupiy palyginimas Stjudento t kriterijumi

Rodikliai Grupé N Vidurkis Standartinis F p reik§meé
nuokrypis reik§mé
Darboholizmas | 1 gr. Zema subjektyvi gerové 37 13,1 3,2 2,7 0,031
2 gr. Auksta subjektyvi gerové | 46 15 4,2
Pasitenkinimas | 1 gr. Zema subjektyvi gerové 37 33,6 4,3 2,9 0
darbu 2 gr. Auksta subjektyvi gerove | 46 39,1 2,8
Savirealizacija | 1 gr. Zema subjektyvi gerové 37 19,4 3,1 0,6 0
2 gr. Auksta subjektyvi 46 22,1 3,6
gerove
Pasitenkinimas | 1 gr. Zema subjektyvi gerové | 37 9,4 2,8 2,2 0
gyvenimu 2 gr. Auksta subjektyvi gerové | 46 13 3,6
Teigiamos 1 gr. Zema subjektyvi gerové 37 14 2,8 0 0
emocijos 2 gr. Auksta subjektyvi gerové | 46 19,3 3
Neigiamos 1 gr. Zema subjektyvi gerové 37 15,4 2,5 0,1 0
emocijos 2 gr. Auksta subjektyvi gerove | 46 10,6 2,5
Laimés 1 gr. Zema subjektyvi gerové 37 3,4 0,6 3,3 0
indeksas 2 gr. Auksta subjektyvi gerové | 45 3,8 0,4

IS 37 lentelés matyti, kad aukstos ir zemos subjektyvios gerovés respondentai

skyrési pagal visus skaiCiuotus rodiklius. Aukstos subjektyvios gerovés respondentai
pasizyméjo aukStesniu darboholizmo jverciu, didesniu pasitenkinimu darbu, didesne
savirealizacija darbe, pasitenkinimu gyvenimu ir teigiamomis emocijomis, mazesnémis

neigiamomis emocijomis ir didesniu laimés indeksu. Grupiy skirtumai yra statistiskai
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reikSmingi, p reikSmés buvo maZesnés uz pasirinkta reikSmingumo lygmenj 0,05.
Ukmerges savivaldybés darbuotojai, kurie pasizymi aukStu subjektyvios gerovés lygiu,
taip pat yra ir labiau patenkinti darbu: santykiais su vadovais, kolegomis, darbo pobudziu.
Ir atvirks$ciai, tie, kuriy subjektyvios gerovés lygis buvo Zemas, jautési nerealizuojantys
saves darbe, patiriantys daugiau neigiamy ir maziau teigiamy emocijy. Tie Zzmongés, kuriy
subjektyvios gerovés lygis Zemas, pasizymi ir zemesniais subjektyvios geroves
veiksniais.

Hedoninis lygis paskaiCiuotas teigiamy emocijy rodiklj padalinus i§ neigiamy
emocijy rodiklio. Gautas vidurkis yra 1,48. Pagal jj visi respondentai buvo suskirstyti ]
dvi grupes: Zemo hedoninio lygio ir auksto nedoninio lygio. Siy grupiy palyginimas

pateikiamas 38 lenteléje.

38 lentelé
Auksto ir Zemo hedoninio lygio grupiy palyginimas
s . P : . Standartini S P
Rodikliai Grupé pagal hedoninj lygij N | Vidurkis s nuokrypis F reik§meé reikémeé
. 1 gr. Zemas hedoninis lygis 47 13,7 3,5
Darboholizmas 7= =\ tas hedoninis lygis | 36 | 147 43 1.7 0,286
Pasitenkinimas | 1 gr. Zemas hedoninis lygis | 47 35 4,7 54 0
darbu 2 gr. Aukstas hedoninis lygis 36 38,9 2,9 '
S 1 gr. Zemas hedoninis lygis 47 19,7 3,1
Savirealizacija 5 3 Sias hedoninis lygis | 36 | 22,6 36 0.1 0
Pasitenkinimas | 1 gr. Zemas hedoninis lygis | 47 9,5 2,9 o1 0
gyvenimu 2 gr. Aukstas hedoninis lygis | 36 13,9 3,1 '
Teigiamos 1 gr. Zemas hedoninis lygis 47 14,4 3,1 59 0
emocijos 2 gr. Aukstas hedoninis lygis | 36 20,1 2,2 '
Neigiamos 1gr. Zemas hedoninis lygis 47 14,9 2,8 24 0
emocijos 2 gr. Aukstas hedoninis lygis | 36 9,9 1,9 '
L. 1gr. Zemas hedoninis lygis 46 34 0,5
Laimés indeksas 5" 4 1 Stas hedoninis lygis | 36 3,9 0.5 13 0

Kaip matyti 38 lenteléje, auksto ir Zemo hedoninio lygio respondentai skiriasi pagal
visus rodiklius, i§skyrus darboholizmg. Skirtumai yra statistiskai reikSmingi, nes gauta p
reikSmé beveik visur mazesné¢ uz pasirinkta reikSmingumo lygmen; 0,05. Vadinasi,
auksto hedoninio lygio respondentai yra labiau patenkinti darbu, jauciasi labiau save
realizuojantys darbe, patenkinti gyvenimu apskritai, jau¢ia daugiau teigiamy emocijy ir

maziau neigiamy bei jauciasi laimingesni.
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2.3. Apibendrinimas ir motyvacinis modelis vadovams bei

darbuotojams

Teigiamos ir Pasitenkinimas
neigiamos emocijos gyvenimu

Savirealizacija Pasitenkinimas darbu

Subjektyvus laimés
jausmas

4 pav. Motyvacinis subjektyvios geroves modelis

Valstybiniy jstaigy vadovai turéty atsizvelgti j tai, kad subjektyvi gerové susideda 18
keliy veiksniy. Tam, kad darbuotojai dirbty motyvuotai, reikia atsizvelgti i visus juos.
Pirmiausia, reikty skatinti teigiamas emocijas darbe, mazinti neigiamy emocijy kriivj.
Taip pat reikty skatinti darbuotojus turiningai praleisti laisvalaikj, nebuti darboholikais.
Taip pat svarbu gerinti santykius su vadovais ir tarp kolegy, supazindinti darbuotojus su
jstaigos tikslais ir informuoti, kaip sekasi juos vykdyti. Tai prisidéty prie darbuotojy
subjektyvios gerovés jausmo ir skatinty juos save realizuoti darbe. Jau nuo Hotorno
eksperimento laiky, padaryta iSvada, kad socialiné darbuotojy aplinka teigiamai veikia

darbo naSumg. Tai patvirtina ir Ukmergés savivaldybg¢je atliktas tyrimas.
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Norint, kad darbuotojai dirbty motyvuotai, reikia juos mokyti atpaZinti emocijas, jas
valdyti, tai ypa¢ svarbu tiems, kurie dirba su klientais ar aptarnavimo srityje. Kaip rodo
tyrimas, tie, respondentai, kuriy subjektyvios geroves indeksas aukStas, yra laimingesni
darbe, labiau patenkinti gyvenimu ir darbu, patiria daugiau teigiamy emocijy ir maziau
neigiamy, jie jauciasi labiau save realizuojantys darbe. Vadovai galéty atsizvelgti |
darbuotojy Seimyninj statusg bei amZiy, paskirdami juos tam tikroms pareigoms (pvz.,
vyresniems skirti vadovavimo uzduotis, kg tik sulaukusiems Seimos pagaus€jimo —
pakelti atlyginima). Zmogy laiminga darbe daro pasitenkinimas darbu (santykiais su
kolegomis ir vadovu, darbo pobiidZiu, patiriama s¢kmé darbe), teigiamos emocijos ir
mazai neigiamy emocijy. AukSto hedoninio lygio respondentai jauciasi laimingesni
darbe, nei Zzemo hedoninio lygio. Vadovai turéty skatinti, ypac¢ jauny darbuotojy,
savirealizacija darbe. Subjektyvi gerové yra svarbi motyvuojant zmogy geriau dirbti
organizacijoje. Patenkinti darbu zmonés yra linke maziau praleidinéti darbo dienas arba
mesti darbg. Subjektyvios darbuotojy gerovés didinimas susijgs su streso, patiriamo
darbe, mazinimu ir tiksly pasiekiamumo organizacijoje didinimu. Organizacija gali
stengtis apmokyti darbuotojg, taip mazinant neigiamas emocijas ir didinant teigiamas,
skatinant savirealizacija darbe, suteikiant laisvadienius ar pakeliant algag. Demografiniai
rodikliai tyrime pasirodé nesvarbis, iSskyrus iSsilavinimg ir uzdirbamas pajamas. Tokj
rezultatg gauna ir N. Malik (2011), kuris daro iSvada, kad pasitenkinimas darbu yra stabili
charakteristika. Laimingi darbuotojai labiau patenkinti darbu ir gyvenimu. Jauni
respondentai yra laimingesni. Kuo daugiau zmogus uzdirba, tuo jis jauciasi laimingesnis.
Laimingiausi ir labiausiai patenkinti gyvenimu — Zmonés su auks$tuoju iSsilavinimu.
Jaunesni (iki 45m.) darbuotojai jauciasi labiau save realizuojantys darbe ir labiau
patenkinti gyvenimu. Seimyniné padétis nelabai jtakojo darbuotojy subjektyvia gerove.
Aukstos subjektyvios gerovés respondentai pasizyméjo aukstesniu darboholizmo jverciu,
didesniu pasitenkinimu darbe, didesne savirealizacija darbe, pasitenkinimu gyvenimu ir
teigiamomis emocijomis bei mazesnémis neigiamomis emocijomis.

Kaip raso J. Kasiulis ir V. Barvydiené (2003), motyvavimas remiantis liikescCiais ir
tikslais yra grindZiamas prielaida, kad darbuotojas bus motyvuotas tik tada, kai i§ jo
reikalaujantis asmuo suteiks jam galimybeg realizuoti savo norus. Darbuotojo liikesciai,

kuriuos turéty realizuoti jmoné, yra tokie:
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e Supratimas, kokia jo darbo esmé ir kam jis reikalingas.
e Parama individualiai tobuléti ir atitinkamas darbas.
¢ Jdomus, nuolatos naujoviy teikiantis darbas.

e Jtaka ir atsakomyb¢ savo darbo bare.

e Pagerbimas uz gerg darba.

e Statusas ir prestizas savo darbo bare.

e Draugiski santykiai kolektyve, kolektyvo vienybé.
e Pakankamas atlyginimas.

o Aiski struktiira ir darbo pasiskirstymas.

e Saugumo savo darbo bare jausmas.

e Darbo rezultaty ir jvertinimy pusiausvyra.

e Avansavimas, karjeros galimybe.

Daugumai darbuotojy jy atlickamas darbas gali atrodyti nuobodus, taciau draugysté
su bendradarbiais bei neformalios grupés suteikia darbinei veiklai prasmés. Kiekvienas
darbo grupés narys turi buti traktuojamas kaip asmenybg, jis jokiu biidu negali biti
izoliuotas. Vadovaujantis personalas privalo jvertinti socialines ir psichologines
darbuotojy reikmes, nes jos padeda siekti organizacijos tiksly.

PrapleCiant tyrima, galima bity ji patobulinti lyginant dirban¢iy ir bedarbiy
subjektyvia gerove. Siame tyrime bedarbiy buvo per mazai, kad juos baty galima
adekvaciai tirti. Tai buty svarbu, norint suzinoti subjektyvios gerovés ypatumus darbo
jégos Ukmergéje grupéje. Taip pat biity galima lyginti vyrus ir moteris, kokie jy
subjektyvios gerovés skirtumai, nors ankstesni tyréjai skirtumy neranda. Faktoriné
analizé taip pat galéty buti Zingsnis, tobulesnio tyrimo link, nes ji atskleisty, ar tikrai visi
klausimai koreliuoja su pasirinkta subjektyvios gerovés struktira: teigiamos emocijos,
neigiamos emocijos ir pasitenkinimas darbu.

Tyrimo trikumas biity tas, kad naudoti duomenys yra i§ subjektyviy
retrospektyviy respondenty atsakymy apie save, o tai reiskia labai didelj subjektyvuma.
Lieka neaiSku, ar subjektyviis atsakymai yra tikri ZzmogiSkosios patirties atspindziai ar tik

iSreiSkia Zmoniy suvokima apie tas patirtis.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

e Palyginus laimingus ir nelaimingus respondentus pagal Oksfordo laimés
klausimyna, gauti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp grupiy. Grupés skyrési
pagal teigiamas emocijas, pasitenkinimg gyvenimu bei darbu, savirealizacija bei
darboholizmg.

e Darboholizmas didziausias grupéje, kuri uzdirba 2500-30001t per ménesj. Sie
zmonés jauté didziausias teigiamas emocijas darbe bei pasitenkinimg gyvenimu
apskritali.

e Palyginus respondentus pagal amziy, jie statistiSkai reikSmingai nesiskiria,
i8skyrus pasitenkinimg gyvenimu ir savirealizacijg. Jaunesni (iki 45 mety)
respondentai jauciasi labiau save realizuojantys darbe bei labiau patenkinti
gyvenimu.

e Palyginus mazai (iki 2000 It per ménesj) ir daug (daugiau nei 2000 It per ménesj)
uzdirbanCius respondentus matyti, kad statistiSkai reikSmingi skirtumai gauti
darboholizmo ir pasitenkinimo darbu jver¢iuose. Daug uzdirbantys respondentai
yra labiau linke | darboholizmg ir yra labiau patenkinti savo darbu.

e Rysys tarp kasdieniniy emocijy ir pasitenkinimo darbu bei gyvenimu: neigiamos
emocijos neigiamai koreliuoja su teigiamomis emocijomis bei pasitenkinimu
darbu ir gyvenimu. Kuo teigiamos emocijos didesnés, tuo neigiamos emocijos
mazesnes.

e Ukmergés savivaldybés darbuotojai, kurie pasizymi aukstu subjektyvios gerovés
lygiu, taip pat yra ir labiau patenkinti darbu: santykiais su vadovais, kolegomis,
darbo pobuidziu.

e Auksto hedoninio lygio respondentai yra labiau patenkinti darbu, jauciasi labiau
save realizuojantys darbe, patenkinti gyvenimu apskritai, jaucia daugiau teigiamy

emocijy ir maziau neigiamy bei jauciasi laimingesni.

Remiantis darbu, galima suformuluoti Sias rekomendacijas:

e Rekomenduojama darbuotojams, kuriems yra daugiau nei 45 metai, suteikti

daugiau atsakomybés darbe: leisti apmokyti jaunesnius darbuotojus, organizuoti
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susitikimus, vesti posédzius, vesti komanda link tikslo. Taip jie jausty galj labiau
save realizuoti darbe.

Organizacijos vadovai turéty sudaryti sglygas darbuotojy kuarybiskumui ir
savirealizacijai darbe priimdami jy siilymus ar naujas idéjas. Turéty bati
sukuriama laisva mokymuisi ir asmeniniam tobuléjimui atmosfera, kuri gerai
i8reik$ty darbuotojy vidinius poreikius.

Vadovai turéty nepamirsti kurti geranoriSkos ir teigiamy emocijy kupinos darbo
atmosferos — tai galima pasiekti rengiant bendrus susitikimus po darbo, skiriant
daugiau laiko bendravimui ir informavimui darbe. Tai galbit leisty darbuotojams
uzmegzti prasmingus rysius su kolegomis, gauti teigiamy emocijy.

Geri santykiai su vadovais ir kolegomis padéty darbuotojams jausti didesnj
pasitenkinimg darbu. Taip pat suteiktos galimybés mokytis kazko naujo ir
prasmingo darbe gali prisidéti prie didesnio pasitenkinimo darbu. Galbut
vadovams vertéty dalyvauti apmokymuose apie emocijas, jy valdyma, teisinga
suvokimg, komandinj darbg, vadovavima.

Darbuotojai turéty bati skatinami vengti darboholizmo, nes jis vargina zmogy ir
skating perdegima darbe. Vaikus auginantiems asmenims turéty biiti suteikiamos
salygos gerai jy prieziiirai — galbiit trumpesné darbo savaiteé, priedai prie algos.
Biity naudinga, jei darbuotojai buty skatinami nusistatyti darbinius tikslus, kurie
yra naudingi ir visai organizacijai. Tada darbuotojas biity atsidaves organizacijai
ir darbui, patirty subjektyvig gerove ir padidéty jo motyvacija bei produktyvumas
darbe.
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PRIEDAS NR. 1

Anketa

Gerbiami tyrimo dalyviai, Siauliy universiteto Vadybos katedra atlieka tyrimg,
kurio tikslas jvertinti darbuotojy subjektyvios geroves lygj ir jg formuojancius veiksnius.
Prasyciau Jus atsakyti j pateiktus klausimus. Tyrimas anonimiskas. Sios anketos
atsakymai bus naudojami tik apibendrinus visus tyrimo rezultatus. Individualiis
duomenys analizuojami nebus, tyrimui svarbios bendros tendencijos. Pasiremiant Jiisy
atsakymais, bus rengiami konkretiis motyvavimo projektai. Rasykite taip, kaip Jums
atrodo teisinga.

1. Kiek Jums mety? (Jrasykite)........cccouvveevnneieeinneeinnenn,
2. Koks Jusy iSsilavinimas? (jrasykite)........ccccevveiviieeiieavinnennns
3. Koks Jusy vedybinis statusas? (pabraukite)
a. Susituokes
b. Nevedes
c. ISsiskyres
d. Naslys/-é
e. Gyvenate nesusituokes su partnere
Kokios Jusy pajamos vienam ménesiui? (jrasykite)..........ccccorvrevnnn.
Ar $ios pajamos pakankamos? (apibraukite) Taip Ne Nevisai
Ar $iuo metu dirbate? (apibraukite) Taip Ne
Ar esate pensininkas? Jei taip, koks? (apibraukite)
a. Pagal nejgalumag
b. Pagal amziy
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Ivertinkite savo emocing biiseng, iSgyventg per praéjusj ménesj darbe.

1 2 3 4 5 Sunku
(niekada) | (reta | (kar | (dazna | (labai | pasakyti
i) tais) i) daZna
i)

9. Jautétés nervingas.

10. Jautétés liudnas.

11. Erzino aplinka.

12. Jautétés susiriipings dél
problemy.

13. Jautéte, kad viskas klostosi
taip, kaip ir planavote.

14. Jautéte, kad dieng
praleisdavote turiningai.

15. Jautétés ramus.

! Kilus klausimams kreipkités j Juste Siaugitinaite, mob. Tel. 864846295,
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1
(niekada)

(reta

i)

(kar
tais)

(dazna

i)

(labai
daZna

i)

Sunku

pasakyti

16.

Dziaugéteés savo
laisvalaikiu.

17.

Jautétés laimingas.

18.

Jautéte depresijg.

19.

Jauciate, kad jiisy
gyvenimas yra prasmingas.

20.

Jautétés patenkintas savo
gyvenimu apskritai,
pastarosiomis dienomis.

21.

Jautétés patenkintas
gyvenimu.

22.

Galvojate, kad dauguma
atvejy Jusy gyvenimas
artimas idealiam.

23.

I8 dalies jus gyvenime
pasiekéte svarbiy dalyky,
kuriy noréjote.

24.

Bendrai paémus, jusy
gyvenimas yra toks, kokio
ir norétuméte.

25.

Kasdienyb¢je jums sunku
parodyti, ka sugebate.

26.

IS esmés jauciate, kad tai,
ka darote gyvenime, yra
vertinga.

27.

Jautéte, kad realizuojate
savo gebéjimus darbe.

28.

Kasdienybéje retai darote
tai, kas jums i$ tiesy teikia
dziaugsma.

29.

Manote, kad gaunate
pripazinima, kurio
nusipelnéte.

30.

Jus turite darbe galimybiy
mokytis ko nors nhaujo.

31. Esate patenkintas
santykiais su vadovu.

32.

Esate patenkintas
santykiais su kolegomis.




81

1
(niekada)

(reta

i)

(kar
tais)

(dazna

i)

(labai
daZna

i)

Sunku

pasakyti

33. Esate patenkintas darbo
pobudziu.

34. Ar sutinkate su teiginiu, kad
,man greitai atsibosta atostogos,

kai neveikiu nieko produktyvaus®.

35. Ar sutinkate su teiginiu, kad
,»a$ daznai jauciu, kad yra kazkas
viduje, kas ver¢ia mane sunkiai
dirbti.

36. Ar sutinkate su teiginiu, kad
,,mano darbas yra daugiau
dziaugsmas nei darbas‘.

37. Ar sutinkate su teiginiu, kad
»man greitai atsibosta atostogos,

kai neveikiu nieko produktyvaus‘.

Oksfordo laimés klausimynas

Salia sakinio parasykite, kiek sutinkate su teiginiu (1 — labai nesutinku, 2 — vidutiniskai

nesutinku, 3 — Siek tiek nesutinku, 4 — siek tiek sutinku, 5 — vidutiniskai sutinku, 6 — labai
sutinku). Negalvokite ilgai ties kiekvienu sakiniu, o pasikliaukite pirmuoju jspidziu. Cia
néra nei teisingy, nei klaidingy atsakymy.

AS nesijauciu ypatingai patenkintas tuo, koks as esu.

AS labai domiuosi kitais Zzmonémis.

AS jauciu, kad gyvenimas teikia pasitenkinima.

AS jauciu $iltus jausmus beveik kiekvienam.

AS retai prabundu pails¢jes.

AS ne itin optimistiskai zvelgiu | ateitj.

Dauguma dalyky man teikia dziaugsma.

AS visados jsipareigojes ir jsitraukes.

© X N o g A~ W e

Gyvenimas yra geras.

-
©

AS manau, kad pasaulis yra gera vieta.
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11. AS daug juokiuosi.

12. AS patenkintas beveik viskuo gyvenime.

13. AS nemanau, kad esu patrauklus.

14, Yra skirtumas tarp to, kg a$ noréciau padaryti ir to, kg padariau.
15. AS esu labai laimingas.

16. AS matau grozj kai kuriuose dalykuose.

17. AS visada pralinksminu kitus.

18. AS randu laiko viskam, ko noriu.

19. AS jauciu, kad nekontroliuoju savo gyvenimo.

20. AS jauciu, kad galiu bet ko imtis.

21. AS jauciuosi psichiskai budrus.

22. AS daznai jauéiu dziaugsma ir pakyléjima.

23. Man nelengva daryti sprendimus.

24, AS nejauciu ypatingos prasmés ir tikslo savo gyvenime.
25. AS jauciuosi energingas.

26. AS paprastai jtakoju jvykius.

27. Man nesmagu biiti su kitais Zmonémis.

28. AS nesijauciu ypatingai sveikas.

29. AS neturiu ypatingai laimingy prisiminimy i§ praeities.
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PRIEDAS NR. 2
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amzius

5 pav. Respondenty amziaus diagrama

Mean =3,58
Std. Dev. =1,037
N =83
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iSsilavinimas

6 pav. Respondenty iSsilavinimo diagrama

Mean =3,75
Std. Dev. =0,622
N =83
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Seiminé padétis

7 pav. Respondenty Seiminés padéties diagrama

Mean =1,90
Std. Dev. =1,322
N =83
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pajamos

8 pav. Respondenty pajamy diagrama

Mean =2,69
Std. Dev. =1,136
N =83



respondenty skaicius

87

80
60
40
20
/
0 T T I =
0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

ar sios pajamos pakankamos?

Mean =2,23
Std. Dev. =0,611
N =83

9 pav. Respondenty atsakymy ,,ar Sios pajamos pakankamos?* diagrama
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ar turite vaiky? Jei taip, tai kiek?

5,00

Mean =1,46
Std. Dev. =0,901
N =83

10 pav. Respondenty atsakymy ,,Ar turite vaiky? Jei taip, kiek?* diagrama
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neigiamos emocijos

11 pav. Neigiamy emocijy diagrama

Mean =12,80
Std. Dev. =3,488
N =83
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teigiamos emocijos

12 pav. Teigiamy emocijy diagrama

Mean =16,94
Std. Dev. =3,989
N =83
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157 . Mean =3,67
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Oksfordo laimés klausimyno jverciai

13 pav. Oksfordo laimés klausimyno jverc¢iy diagrama
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pasitenkinimo gyvenimu skalés jverciai

14 pav. Pasitenkinimo gyvenimu skalés diagrama

Mean =11,45
Std. Dev. =3,746
N =83
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savirealizacijos skalés jverciai

15 pav. Savirealizacijos darbe skalés diagrama

Mean =20,98
Std. Dev. =3,649
N =83
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pasitenkinimo darbu skalés jverciai

16 pav. Pasitenkinimo darbu skalés diagrama

Mean =36,70
Std. Dev. =4,499
N =83
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darboholizmo skalés jverciai

17 pav. Darboholizmo skalés jver¢iy diagrama

Mean =14,19
Std. Dev. =3,934
N =83
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39 lentelé

Gauty rodikliy vidurkiai

Rodikliai N | Minimumas | Maksimumas | Vidurkis | Standartinis
nuokrypis

Neigiamos 83 6,00 21,00 12,7952 3,48782

emocijos

Teigiamos 83 6,00 25,00 16,9398 3,98885

emocijos

Pasitenkinimas 83 3,00 19,00 11,4458 3,74574

gyvenimu

Savirealizacija 83 11,00 28,00 20,9759 3,64918

Pasitenkinimas 83 21,00 46,00 36,6988 4,49860

darbu

Darboholizmas 83 7,00 22,00 14,1928 3,93377

Oksfordo 82 1,97 4,86 3,6686 0,58919

klausimyno

laimés jvertis

(laimés indeksas)

IS viso: 83




