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SANTRAUKA

Magistro darbo tikslas siekiant didesnio organizacijos efektyvumo nustaBgndrojo
vertinimo modelio (BVM) taikymo VE,,Siauliy donoras* galimybes. Tikslui realizuoti pasirinkti
tyrimo metodai: su darbo tema susijusiietuvos Respublikosjstatymy, kity teiss akity,
reglamentuojakiy vieSaj administraving, nevyriausybines organizacijas, neatlygigtaonorysg
bei Lietuvos mokslinink publikaciyy analiz, iSorinés aplinkos analiz(PEST), interviu.

Teorirgje dalyje analizuojami kokys vadybos metad taikymo ypatumai vieSajame
sektoriuje nevyriausybigi organizaciy aspektu. Magistro darbe nagijemi BVM diegimo
vieSojo administravimo institucijose pagrindiniapagumai, atskleidziami BVMigyvendinimo
probleminiai aspektai. Tyrimo rezultatuose analjaot iSorigs aplinkos veiksmj jtaka bei BVM
diegimo galimyls V§ ,Siauliy donoras* jstaigos veikloje. Tyrimas atskleidpagrindines
galimybes ir gksmes kylatias i$ aplinkos bei Vi§,Siauliy donoras‘istaigos kokybs lygi, vadybos
kokybés zinias ir kompetencijas, vizijas bei perspektysakiant efektyvesss jstaigos paslaug
kokybes ir geresnj veiklos rezultaj rodikliy.

SUMMARY

Master's thesis purpose - to indentify opportusitier greater organizational efficiency
and the Common Assessment Framework (CAF) fo,\&auliy donoras* options. To realize the
purpose investigation methods were selected: aaleo job laws oft he Republic of Lithuania, the
laws governing public administration, non-governtaénrganizations, unpaid blood donations and
the Lithuanian scientific publication sanalysistegral environmental analysis (PEST) and
interview.

In theoretical chapter features of quality managenagpplications to aspects of non-
governmental organizations in public sector arelyaed. In Master's thesis features of CAF
integrating into public administration institutiomse written, problemic aspects of realizing CAF
are mentioned. In investigation rezults an infllen€ external enviroment and CAF opportunities
in V3| ,Siauliy donoras* actyvity are analyzed. The study exglairain opportunities and threats
which goes from outside and quality level of [V&Siauliy donoras* , also  quality
management skills and competencies, visions argpeetives for more efficient institution service

quality and better rates of activity rezults.
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SANTRUMPOS

ASPI —asmens sveikatos prigzosjstaiga.

BVM — Bendrasis vertinimo modelis.

EKVF — Europos kokyés vadybos fondo tobulumo modelis.
ES- Europos gjunga.

IT - informacireé technologija.

FIODS - Pasaulia kraujo donoy organizacija (The International Federation of Bloo
Donor Organizations - IFBDO).

KDC - kraujo donoryss centras.

KDJ — Kraujo donorysis jstaigos.

KFD - kokyhkés funkcijos iSskleidimo modelis.

LPF — labdaros ir paramos fondas.

LRV - Lietuvos Respublikos Vyriausyb

NDA — Nacionalig donox asociacija.

NVO - nevyriausybia organizacija.

NVV — Naujoji viesoji vadyba.

PDTV — planuok, daryk, tikrink, veik.

PEST - politiniy ir teisiniy (P), ekonomini (E), socialing (S) ir technologini (T)
veiksny analiz.

PSDF- privalomojo sveikatos draudimo fondas.

PSO- Pasaulio sveikatos organizacija.

SA - sveikatos apsauga.

SAM - Sveikatos apsaugos ministerija.

SASO- sveikatos apsaugos sistemos organizacijos.
SNVOK - Siauliy nevyriausybini organizaciy konfederacija.
VLK - Valstybire ligoniy kasa.

VKV - Visuotire kokybés vadyba.



PAGRINDIN ES SAVOKOS

Sios gvokos magistro darbe pateikiamos remiantis SalinBendrasis vertinimo modelis
(BVM), 2006 mety atnaujinta versija; Raipa A. (2001); Vig$ jstaig; jstatymo pakeitimo
jstatymasValstykes Zinios, 2004-02-14, Nr. 25-752; Asocigggtatymas. Valstyds Zinios, 2004-
02-14, Nr. 25-745; Neatlygintinos kraujo donoggspropagavimo programa 2006 — 2015 m.; LR
Kraujo donorysis jstatymas, 1996, Nr. 115-2666.

Asociacija — savo pavadinim turintis ribotos civilires atsakomyés vieSasis juridinis
asmuo, kurio tikslas — koordinuoti asociacijos naeikla, atstovauti asociacijos narinteresams ir
juos ginti ar tenkinti kitus vieSuosius interesus.

Bendrasis vertinimo modelis (BVM) - kokybés vadybos metodas, parengtas
vadovaujantis Europos kokg® vadybos fondo Tobulumo modeliu ir Vokietijos Waildb moksi
universiteto parengtu Speyer modeliu.

Donoras — sveikas asmuo, kurio sveikataskle atitinka Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatytus reikalavimus, savanoriskai duodantisjkrar kraujo suétiniy daliy.

Donacija - vienkartinis donoro kraujo pmimo (donacijos) kiekis — 45050 ml, Kugali
duoti moterys don@s ne dazniau kaip 4 kartus per metus, vyrai dorera dazniau kaip 5 kartus
per metus.

Efektyvumas —Tai veiklos rezultaf ir sanaudy, arba kast, santykis. Tai taip pat galib
vadinama produktyvumu. Efektyvumas galitibmatuojamasjvertinant vig veiklos veiksnjy
sgnaudas (vig veiksniy efektyvumas) ar tik vienspecifin veiksr (pavyzdziui, darbo efektyvumas
ar kapitalo efektyvumas).

Kraujo donorysté — priemony visuma, apimanti visuomeés telkimg duoti kraujo,
donon atranlky, kraujo ar jo suéiniy daliy pasmimo, paruoSimo transfuzijai ar toliau perdirbti,
saugojimo bei transfuzijos veikl

Kokybé — vieSajame sektoriuje kokgbyra susijusi su produktir paslaug veris
didinimu visoms suinteresuotoms Salims, atsizvelgipolitines ir finansines nuostatas.

Kokyb és vadyba —tai metodas, uztikrinantis, kad produldr paslaug kiirimo, pktojimo
ir jgyvendinimo veiksmaiidy veiksmingi ir efektyws, atsizvelgiani sistem ir jos funkcionavin.

Kokybés vadybos sistema -tai sistema, kuri nustato tobulinimo, kontroliavimo
integravimo procesamgitinas politikas ir procegtas ir taip prisideda prie geresnveiklos.

Kompetencijos tobulinimas —tai darbuotaj, komand arba visos organizacijos zini

nuostat ir elgesio pitra.



Kontraprenerysté — tai aktyvus pasiprieSinimas organizacijoje vyksems ir
planuojamiems pokyyams naudojanigtdzius ir kompetencij

Labdaros ir paramos fondas (LPF)- tai savo pavadinig turintis ribotos civilires
atsakomybs vieSasis juridinis asmuo. Labdaros ir paramosddikslas yra nustatyta tvarka teikti
labdag arba (ir) param bei kitokip pagalla fiziniams ir juridiniams asmenims mokslo, Kirths,
Svietimo, meno, religijos, sporto, sveikatos apsaugsocialids globos ir @ipybos, aplinkos
apsaugos ir kitose visuomenei naudingomis ir nesaw@dskomis pripgétamose srityse.

Nevyriausybiné organizacija (NVO) - yra laisva pili€iy valia jkurta demokratié
organizacija, kuri tarnauja visuomnir jos grupy labui, nesiekia pelno ar tiesioginio dalyvavimo
valstylkes valdyme ir bendradarbiauja su valstylr savivaldybi institucijomis.

Nuolatinio tobulinimo procesas —tai nuolatinis veiklos procgskokybkés, ekonomijos ir
ciklo trukmés tobulinimas.

PEST metodas— politiniy ir teisiniy (P), ekonominj (E), socialing (S) ir technologinj
(T) veiksniy analiz.

Recipientas- organizmas, kuriam yra persodinamas transplkastat

Standartas -tai sutartinai priimtas ir pripazinto standadrgano patvirtintas dokumentas.

Strategija — tai ilgalaikes trukmes prioritetiny veiksmy planas pagrindiniam arba
visuminiam organizacijos tikslui pasiekti arba jossijai realizuoti.

Transplantacija yra tam tikros #Sies operacijos, kurios atliekamos “paskutiniu”egy
kai joks kitas gydymas pati negali ir Zmogus mirs, jei nesveikas organasusgiakeistas.

Vadowy veikla — tai badas, kuj vadovai naudoja skatindami organizacijos vizijos i
misijos pasiekin.

VieSoji jstaiga — tai pelno nesiekiantis ribotos cividis atsakomyds vieSasis juridinis
asmuo, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius integegykdant visuomenei naudingeikla.

VieSosios paslaugos- jstatymais ar savivaldgb tarybos teis aktais reglamentuota
specialy jstaigy ir organizaciy veikla, jgyvendinant nustatytos apimties, kokgbir verts
specialias savivaldys funkcijas irjsipareigojimus bendruomenei arba gyventojams, §inajamas
arba biudzeto, arba specigtinkliavy, arba pagal sutartimtlygj gautomis¢somis.

Visuotinés kokybés vadyba — klientg nukreipta vadybos filosofija, uztikrinanti nuolajti
veiklos proces tobulinimg naudojant analitines priemones ir komandiarky jtraukiant visus
darbuotojus.

Zmogiskuju iStekliy vadyba —darbuotoj Ziniy ir galimybiy naudojimas, valdymas ir

tobulinimas, kad organizacija sklandziai vykglgavo politiky, planuot; veikla ir valdyty procesus.
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IVADAS

Kad priimami sprendimai tliy racionaiis ir efektywis, vis dazniau padeda kolégh
vadybos metogl taikymas, kuriuos taikant digh nuolatinis, nenutikstamas rysys tarp paslaug
vartotoy ir organizacijos. Kokyés vadyba pragta kurti JAV, garsiausi Sios srities teoretik
Demming E., Juran J., Shewart W., Feigenbaum AkaDSy teoretiky kokyhkés vadyba
pripaastama, kaip viena tobuliawsir efektyviausiy organizacijos valdymo forg Vidurio ir Ryty
Europos valstylyj jstaigose dazniausiai taikomi modeliai yra: 1ISO 98@6ijos kokyks valdymo
standartai, Europos kokgb vadybos fondo tobulumo modelis (EKMFpagal jo pavyzgsukurtas
Bendrojo vertinimo modelis (BVM). Taip pat kokddbfunkcijos iSskleidimo (KFD), kokyds prizy,
kokybes iSlaid; metodas, Europos verslo tobulumo modelis, Juokylés schema ir pan.

VieSojo administravimo sistemos tobulinimas apimesejo administravimo instituajjir
jstaigy sandaros ir y vidinés struktiros modernizavim vieSojo administravimo proced;
skaidrumo uztikrinimg ir geros kokybs vie§jjy paslaug teikimg. Siekiant gerinti teikiamp viedjy
paslaug kokybe vieSajame administravime diegiami kokgbvadybos metodai (pvz.: BVM;
EKVF), kuriy tikslas tenkinti vartotej poreikius, nuolat analizuoti ir gerinti jas taikaninstitucijy
ir jstaigy veikla, taip pat valstybs tarnautaj, valstyles ir savivaldyby institucijy bei jstaigy
bendradarbiavimn Sprendziant j$ uzdavirj, rekomenduojama integruoti koldd vadyly |
administravimo veild, ja vertinti bei dalytis geyja patirtimi su ES valstydmis naémis. Tai svarbu
siekiant vieSojo administravimo institugijir jstaig; efektyvesgs veiklos. Dar niekada vigg
jstaigy efektyvumas nebuvo toks svarbus, kaip dabar. Mokenoketojai, renkamieji pareignai,
paslaug gawjai ir valstyles tarnautojai yra suinteresuoti, kad valstgbinstaigos dirbi
veiksmingiau, efektyviau ir idy labiau gerbiamos. ipinimasis paslaug kokybe ir jj gawjo
pasitenkinimu Siandien yra pagrinde su efektyvumu siejamos temos. Galiausiai naguir
viegjj efektyvumy, pabtziamas dmesys darbuotqj jzvalgumui ir j potencialui kurti bei
jgyvendinti efektyvumo didinimo priemones.

Siuo metu rengiama VieSojo administravimetyas iki 2015 maf strategija - nuostatos,
susijusios su kokyls vadybos modejj tame tarpe ir BVM diegimu. Siuo metu jis spar
populiagja ne tik Europoje, bet ir uz jos tbdél paprasto, patogaus ir papildgmslaidy
nereikalaujatio naudojimo. BVM yra suderintas su kitais Vismés kokykes vadybos (VKV)
metodais / modeliais ir galiabi pirmas organizacijos Zingsnis siekiant ko&yltvadybos princip
jdiegimo savo veikloje. Remiantis EIPA (2011) regisjos duomenimis, Lietuvoje yra 10
registruoy BVM taikytojy, beje, tai toks pat skaus, kaip ir Latvijoje, o tuo tarpu Estijoje
registruoty BVM taikytojy yra 18.
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Tyrimo aktualumas. XXI amziuje kokyle vaidina svarbiaugi vaidmern. Kokybé yra
organizaciy, siekiartiy ir nesiekiadiy pelno, skmés garantas.Kokybés vadyba pasaulyje
pirmiausia praéta taikyti gamybos srityje. Zymiaicliau kokybes vadyba paplito ir kitose srityse,
pavyzdZziui, paslaugas teikiginse organizacijose. Nevyriausybs® organizacijose (NVO)
kokybés vadyba — yparetas reiskinys.

Kokybé yra svarbi ne tik verslo organizacijoms, vieSogktsriaus institucijoms, bet ir
NVO, turinéioms vieSosiogstaigos status Teorijoje yra iSsiskiriakiy nuomony dél to, kiek plat;
organizacij ratz galima priskirti NVO. Si problema Lietuvojecra iSsgsta nei teisikai, nei
teorijoje, toadl NVO turinias vieSosiogstaigos statusir veikiartias pagal LR Vie§jy jstaig;
jstatymy, Sioje analizje laikysime NVO.

Neatlygintinos kraujo donory& jgyvendinimas siejamas su pirkimo — pardavimo
santykiy donorystje pasSalinimu, taip sudarant prielaidas tnaliai saugy donor atrankai.
Lietuvoje per pastaruosius ketverius metus neattytpi krauj davusy donon skatius dickjo
(Neatlygintinos kraujo donoryé&t propagavimo programa 2006—2015)m Valstybirés ligoniy
kasos ataskaitos duomenimis (2010), 2008 m. krdaje 98,2 tikst. donoy, iS jy 34,5 tikst.
neatlygintinai, 2009 m. kraydaw 94,4 tikst. donou, iS jy— 35,5 tikst. neatlygintinai. Tuo tarpu
ISsivystiusiose Salyse neatlygintindonacijy skatius siekia nuo 98 iki 100 proc. Tarptauisn
kraujo donoy organizaciy federacijos duomenimis Lietuvai reikia bent 1G&st. donaciy per
metus, kad #ity garantuotas gydymgstaig; apiipinimas kraujo komponentais. Gydynjstaig;
poreikis buvo patenkintas 2008 metais, kai buvsigikda beveik 100akst. donacij skatius.
Taciau, atsizvelgiant kraujo komponent poreil, neatlygintinos donorys&s mastai Salyje yra
nepakankamiNeatlygintinos kraujo donoryét propagavimo programa 2006—2015) mn lyginant
su kitomis ES valstydmis, tikrai mazi.

Zmogaus organnaudojimas transplantacijai per paskutinius dedisius nuolat didjo.
Organ transplantacija yra vienas i$ ekonominiu paii efektyviausy paskutis stadijos inkst
nepakankamumo gydymaidhy, o kity orgamny, pvz., kepen, platiy ir Sirdies, nepakankamumo
paskutitms stadijoms gydyti tai yra vienintelisudas. Transplantacijos prodeds toliau
plétojamos ir ateityje gali tapti praktine galimybe #ol neiSspgstoms mediciniams problemoms
jveikti. Europos Komisijos organ transplantacijos ekspegrtduomenimis, pastaraisiais metais
organy donorysts iS efektywy donon skatius Europoje varijuoja nuo 5 donprmilijonui
gyventoj ( min. gyv.) iki 30. Tai priklauso nuo valstypsveikatos sistemos skirtwmligoniniy
galimybiy ir organy donorysgs sistemos organizavimo. Viglth, Siuo metu pasaulyje daugiau kaip

90 000 pacient per metus sulaukia transplantanto. Lietuvoje gkgktdonor skatius buvo pats
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didziausias 2009 m., tai sudak4,7 donorus milijonui gyventgj 2010 m. - 10,9 donorus milijonui
gyventoy.

Neatlygintina kraujo donoryst Lietuvoje propaguojama jau seniai, 0 persodinimo
eksperimentai atliekami nuo 1927 m., bet kol Rasvisi zmogs pritaria kraujo donorystei ir organ
transplantacijai. Tod donoryst propaguojatios NVO, viena i§y V3] ,Siauliy donoras“jstaiga,
susiduria su problema, kaip efektyviau vykdyti argacire veikla, kad ity pasiektas didesnis
pilietinés visuomens aktyvumas ir tolerantiSkumas neatlygintinai koadpnorystei bei organ
donorystei.

Tyrimo naujumas. Fundamentaliuoju poiriu darbas yra naujas tuo, jog darbe
pateikiama susisteminta kokyd valdymo kaip vadybos mokslo problemos araliapgépiant
kokybés sampratos ir esis, kokyles modeli, tame tarpe ir (BVM), diegimo ir kt. metodologisiu
aspektus. Taikomuoju aspektu darbas yra naujagaggvertinamos BVM taikymo galimyds Vg
,Siauliy donoras“istaigoje. Be to, tyrigjant darbo objekt siekta pateikti teigini ir iSvad;, kurios
dar nebuvo publikuotos mokstie literatiroje, taigi pats darbas iS dalies gaitidaikomas nauju
moksliniu poziiriu.

Tyrimo problematika. Demokratiny principy uztikrinimas ir pilieties visuomess
ugdymas Lietuvai buvo ir téba vienas iS svarbiaugi tatiau nelengvai pasiekiamtiksly. Ne
vienas pasaulinio garso mokslinipktokiy kaip Naujojo vieSojo valdymo atstovas C. C. Hood,
pliuralizmo atstovas R. Dahl, nevyriausyhimrganizaciy sektoriaus analitikai R. J. Butler ir D. C.
Wilson ar Nobelio premijos laureatas F. A. Hayekys darbuose analizuoja vieSojo sektoriaus
raidg, valdzios instituciy santykius su pilidais bei NVO svarlp demokratiniam Salies raidos
procesui uztikrinti. Lietuvoje taip pat yra paskelbnemazai lietuwi autory darhy,
analizuojadiy  NVO, jskaitant ir vieSojo administravimo institucijasteisin reglamentavirng,
ju bendradarbiavi;m  su savivaldydmis, centrids  valdzios institucijomis bei NVO
finansavimo galimybes (A. Povilnas, L. Klokmanie& R. Simasius, |. Matongt V. BarSauskied
E. Butkevtiere, E. Vaidelyt). Ta&iau jau yra poreikis visuoméje diskutuoti apie NVO veiklos
efektyvumy, kokyke.

Akivaizdu, jog stokojama tyrimg atskleidziatiy tam tikrus NVO valdymo srities
problemas, susijusias su efektyviu veiklos valdy®aparnis G., Krikdanien: E. (2008) nurodo,
kad reikalingas vadybos kokgb metodas / modelis, kuris nustato galimybes naugkbini
organizacijy vadybos kokybei.

Teists aktai nenumato privalomo koldgvadybos metaddiegimo. Tikétina, kad bet kuri
organizacija, jstaiga, ketinanti eiti kokys vadybos linkme, bus efektyviau veikianti. tbd
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magistro baigiamajame darbe nagyama problema gali bati iSreiSkiama Siagprobleminiais
klausimais:

1. Kokia yra kokykes vadybos metagd diegimo vieSojo administravimo institucijose
patirtis?

2. D¢l kokiy priezasiy vieSojo administravimo institucijos retai taikokydés vadybos
metodus?

3. Ar jstatymire Lietuvos baz sukuria glygas NVO efektyviai veikti?

4. Kokios yra BVM taikymo galimybs V§ , Siauliy donorasistaigoje?

Tyrimo objektas: V3] ,Siauliy donoras‘jstaigos efektyvumas.

Tyrimo tikslas: siekiant didesnio organizacijos efektyvumo, nustd&y'M taikymo Vg
,,Siauly donoras* galimybes.

Tyrimo tikslas suponavo Siuos tyrinuddavinius:

1. ISanalizuoti kokyes vadybos siekiant efektyvesnvieSojo sektoriaus veiklos koncgpt
ISskiriant viegjy jstaigy, nevyriausybinj organizaciy veiklos ypatumus.

2. ISanalizuoti kokybs vadybos metad / modely diegimo Lietuvos vieSojo
administravimo institucijose raidr Siandienos problemas, iSskiriant nevyriausybioliganizaciy
aspeki.

3. Surinkti ir susisteminti dongrasociacijos veikl atspinditia medziag, jrodartia jos
iISorinés aplinkos (makroaplinkos tyrimo) analitaikant PEST metad

4. Pasitelkus kokybin tyrimg iSanalizuoti BVM taikymo galimybes ir parengti
rekomendacijas \[5Siauliy donoras‘istaigai.

Tyrimo idéja pagistahipoteze

Siandien V§ ,Siauliy donoras“jstaigos siekis organizuoti neatlygintidonon paiesl,
telkima yra neefektyvus:

H1: ckl vieSosiogstaigos organizacijos statuso.

H2: dil V3] ,Siauliy donoras‘jstaigos valdyme netaikagrkokybés vadybos metad

Siekiant istirti V§ ,Siauliy donoras‘jstaigos galimybes ir pordikaikyti BVM, naudotasi
mokslo darh, dokumeni bei tyrimy medziaga, iSnagréta bei sistemingai remtasi moksline
literatira apie kokybs vadybos metagtaikymg vieSajame sektoriuje.

Magistro darbe taikytiyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros ir dokumenty analizé:

1.1. Mokslires literatiros analiz leido atskleisti kokybs vadybos ypatumus vieSajame

sektoriuje, BVM diegimo vieSojo administravimo itigtijose ypatumus.
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1.2. Dokumeni analiz pacdjo susipazinti su Lietuvos Respublikogstatymais,
nevyriausybiny organizaciy, veikiartias pagalLR Vie%jy jstaigy jstatyny, jstatais, nuostatomis,
Europos $jungos komunikatu ir politikos veiksmais ES lygiél dlonorysés ir transplantacijos
kokybeés ir saugos.

1.3. PEST metodo anali2 - tai politiniy ir teisiniy (P) (angl. Political — Legal Forces),
ekonominy (E) (angl. Economical Forces), socialinr kultariniy (S) (angl. Socio — Cultural
Forces), ir technologingi (T) (angl. Technological Forces) veikgnanaliz. Taikydamos i
metodilg, organizacijos sukaupia Zinapie susidariugisituacip, galimybes ir grsmes, kylatias
IS aplinkos, nuo kurios priklauso organizacijoskéfei veikla.

2. Apklausa 7odZiu — pusiau strukiiruotas interviu. Apklausiant V§ ,Siauliy
donoras" jstaigos steigjus, donog iniciatyving grupe buvo siekiama numatyti BVM diegimo
galimybes, iskilsiatias diegimo metu problemas, modeliuoti galimaudy siekiat V§ ,Siauliy
donoras” efektyvests veiklos.

Rezultaty teorinis ir praktinis reikSmingumas:

Atlikus tyrima paaiskjo V3 ,Siauliy donoras‘jstaigoje BVM taikymo galimyés. Be to,
iSsiaidkinta, kaigstaigos steigai bei donoy iniciatyvine grup: reaguojai V3| ,Siauliy donoras*
jstaigai pateiktus padiymus &l BVM taikymo galimykes siekiant efektyvess jstaigos veiklos.
Galiausiai, pasitelkus kokyhirtyrima atskleista steigy bei donoyg iniciatyvinés grugs nuomog
apie BVM taikymo V$§ ,Siauliy donoras‘jstaigoje.

Tyrimo metu BVM taikymas atveria galimyb V3] ,Siauliy donoro* vadovui, steigams
bei donoy iniciatyvinés grugs nariams tobulinti kompetencijas ir supratiapie kokylés vadyla,

veiklos kokylgs vertinimo metodus.
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1.KOKYB ES VADYBOS METODU TAIKYMO GALIMYB ES VIESAJAME
SEKTORIUJE: NEVYRIAUSYBINI U ORGANIZACIJ U (NVO) ASPEKTAS

Sioje magistro baigiamojo darbo dalyje bus gilinaimaokybés vadybos s/oka vieSojo
sektoriaus aspektu, iSskirtos kokgbvadybos pagrindés funkcijos. Jtraukiant nevyriausybines
organizacijag savivaldai deleguqtfunkcijy atlikimg, veiklos kokyle tampa aktuali ifvairioms
visuomers gyvenimo ir kuliros sferoms, tad neiSvengiamai digla kokyhbes valdymo priemoni
svarba sprendziant klausimus ir problemas. ¢vjakiose organizacijose, kuriveikla gyvybiskai
svarbi valstybiniam sektoriui. Tai vieSosigstaigos, kurioms deleguotos svarbios valggb
funkcijos.

1.1. Kokybeés vadybos teoriniai aspektai vieSajame sektoriuje

Kokybés vadybos teorija plojama jau ne vienas deSimtmetis: Edvards Demidgs (
kokybés vadybos princip), Josef Juran (kokyb- kaip tinkamumas vartoti), Armand Feingenbaum
(terminas” totalusis kokys valdymas”), Filipp Krosbi (principas “nei viencefekto”), Henri
Toluci (kokylke didéja mazjant nukrypiny nuo normalaus darbo), Kaomi ISikava (kiekvieno
darbuotojojtraukimasj kokybkés didinimo klausimus, kokyis kareliai, priezasiy — pasekmj
diagrama). Lietuvoje prie VKV klausimais raSigialime priskirti P. Vanag J. Rudzeuiiy, A.
Kaziliing, J. Jurkausk G. Slatkewtiene. Kokybés klausimus moksliniuose darbuose, skirtuose
vieSajam sektoriui, analizuoja ir Puskorius S.u@alier¢ D., Nakrosis V.Cerniug R., Raipa A.,
Urbanavéius D., DikavEius V., StoSkus S., Padé D., ir kiti. Kokybés vadyba prasideda nuo
kokybés politikos ir josjgyvendinimo planavimo. Nustatomi koldg tikslai, jie detalizuojami
numatant detalius reikalavimus, isteklius, veiksmimm, kad bty jvykdyti reikalavimai, pasiekti
kokybiniai rezultati, kokyb valdoma nepertraukiamai. Kok uztikrinimo veikla garantuoja, kad
kokybés valdymas vyks, kaip numatyta kokgbplanuose. Kokys siekis — kiekvieno kokyis
vadybos zingsnio ir visos organizacijos veiklosigeras.

Tarptautiniame kokys vadybos standarte ISO 8402:1994 teigiama, kadyléok-
produkto ar paslaugos sawybir charakteristij visuma, jgalinanti patenkinti iSreikStus ar
numanomus poreikius.

Tarptautinis kokybs vadybos standartas 1ISO 9000: 2000 pateikia agiben kokybés
apibezima: Kokybé — turimyjy charakteristiy visumos atitikties reikalavimams laipsnis.
Tarptautinius standartus tvarko Tarptaéitgtandamn organizacija ISO (angl. International Standard
Organization). Tarptautiniai kokgb vadybos standartateisinti Europos gungoje, suteikiant

jiems EN Zymen 1995 m. jie buvo iSversii lietuviy kalbg ir jteisinti Lietuvos nacionaliniais
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standartais - LST. Taigi Lietuvoje vartojgmkokybés vadybos tarptautipi standam visas
pavadinimas yra LST EN ISO. LST EN ISO 9000:200dwxa apibéziama, kaip koordinuota
veikla organizacijai kreipti ir valdyti.

Kokybés vadyba yra viena iS organizacijos valdymadigri Vadyba, verslo vadyba,
inZinerire vadyba, socialigs atsakomyés vadyba, aplinkos apsaugos vadyba, prgjekidyba,
laiko vadyba, says vadyba (angl. self-management)jniy vadyba, krizy vadyba ir t.t., bet kartu
tai visas vadybines sferas jungiantigyrgfektyvumuijtakos turinti veikla.

Kokybés vadybos koncepto raidos analetskleidZia, kad pasaulyje beveik per Simimet
buvo iSpétota keletas kokyds vadybos princig ir nuostay kompleksy, leidziar€iy organizacijoms
nuosekliai ir kryptingai tobiéti. Tai visuotires kokyles vadybos (VKV) teorija, ISO 9000 serijos
standartai bei veiklos kokgb vertinimo metodai pagal pripazintus tarptautinmedelius —
Europos kokybs vadybos fondo (EKVF) tobulumo, Bendrojo vertini@/M) ir kitus modelius.

Magistro darbe toliau bus naggami kokykes vadybos aspektai vieSajame sektoriuje
apimantys kokyes vadybos samprgt kokybés vadybos metodus, nevyriausyhirmrganizaciy

valdymo ypatumus Europogj8ngoje ir Lietuvoje.

1.1.1. Kokyhes vadybos samprata ir jos kaita

Anot D. Serafino (2009), A. Kazilno (2007), kokybs vadyba, kaip savarankiSka mokslo
Sakajvardinta dvideSimtojo amziaus viduryje¢iau jos atsiradimo prielaidas galima nagtitkartu
su vadybos mokyklos istorija (zr. 1 lergel

1 lentele
Kokyb és vadybos teorijos ir g interpretacija Lietuvos organizacijy kontekste

Teorija Siy dieny Lietuvos aktualijos

F. W. Tayloras (1856-1915). Nagri)ja racionalaus darbp Dabartiniame technikos progreso amZziuje, svarbus
metodus, darbo naSum Taylor'o diferenci@ darbo| yra ne darbo greitis, kiek nedirbti to, kas nesigur
uzmokesio sistema (didesnis uzmokestis efektyvi{apridétinés veres.
dirbantiems darbininkamgpalino padidinti darbo naSumir
atlyginimus. Tdiauj pirmg vietg buvo iSkeltas laikas (dirbti vi
grekiau ir gretiau).

172}

Henry L. Ganttas (1861 — 1919). Analizavo, kaip operatyviazanto grafikai naudojami daugelyje kompiuteyir
planuoti darbus. Jo ébs naudojamos projekt valdyme,| prograny, skirty organizaciy valdymui — pvz.
paplitt Ganto grafikai. Jvedt antrire motyvacip meistrams| SCALA, Kontor, Navision Attain, MS-Project ir pan.
(2emiausia valdymo grandis), dawradzij kalendoriniam
planavimui.

Gilbrechtai (Frank (1868 — 1924), Lilian (1878 — 1972) JYpa aktualu, kai darbuotojai atlieka rutininiys
idéjos: kai tiksta darbuotaj, reikia darly optimizuoti taip, kad darbus, ir ¢ darhy ciklas yra trumpas — ty. per
buty mazinama judesj nesukuriadiy pridétinés vereés. Sukiré | pamairn tokiy darhy atliekama nuo keli deSingiy iki
ciklografini judesiy metod,, pasiil¢é darbo normavim | keliy takstartiy.

Galutiniu mokslinio valdymo tikslu laik pacti darbininkams| Didéjant automatizacijai, informacims
pasijusti zZmoamis ir visiSkai iSnaudoti savo vidingskomunikacijos technologijoms Bi idéjy
galimybes. reikSmingumas mafa.

E.W. Deming(1860-1942). Daugelyje tarptautinkokybés vadybos standart
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Teorija

Siy dieny Lietuvos aktualijos

Labiausiai Zinomas Deming‘o Planuok-Daryk-Tikrink-| Sis principas yra uZfiksuotas ir vykdomas.
Koreguokciklas.
K. Ishikawa ISikavos, arba ,Zuvies kaulo® diagrama daz

Zinomas tuo, kad suiké garetinai paprast ir vaizdy metod,
skirtg priezasiy ir pasekmi rySiamsnustatyti.

nai
sutinkama moksliniuose tyrimuose ir nagjamt
praktines kokybs vadybos problemas organizacijo

M. Weberis (1864 — 1920 m.)suformulavo biurokratinig
valdymo teorij. Jam priskirtini ir vadybos matematizavim
bei dinamiSky santykij teorija.

asektoriaus organizacijose.

Biurokratinio valdymo teorija dar gana stipri viggd
Sunkitikinti  tokiy
organizacijy darbuotojus imtis iniciatyvos, jeiéra
santykiaijforminti atitinkamuose dokumentuose.

M. P. Follett manymu, pilnaverte asmenybe gali tapti
baudamas grugs nariu; Zmogus tobéja organizacijoje
bendradarbiaudamas su kitais Zgmis. Valdymy ji vadino
-menu kurti daiktus per kitus Zmones". Svarbu ir kadj savo
teorija ji jtrauké organizacijos aplink

tiiy dieny demokratigse visuometse (tokia pamazi

tampa ir Lietuvos visuomeh syveikauja visas
spektras visuomes sluoksni, priklausadiy dar
didesniam skdiui jvairiy organizaciy, vertinamtiy
skirtingas vertybes.

Ch. I. Barnard (1886 — 1961) manymu, Zzmm buriasij
organizacijas tam, kad pasigktikslus, kuriy negali pasiekti
budami po vien. Siekdami organizacijos tikgl Zmores turi
patenkinti ir individualius. Barnard #jo, kad Siuos tikslug
galima suderinti, jei vadovai supranta pavalgiriktyvumo
zom (t.y. kg pavaldinys gaty padaryti neklausdamas leidimg

Siuo metu daug kur praktikuojamas sinergi
efektas, kurio rezultate siekiama gauti dide
rezultat, pvz.: lat+la>la. Tokia formul ypa
pasiteisina, kai reikia per trump laika rasti
optimaliausy sprendim, jZzvalgg o ne vykdant
)rutinines veiklas.

0s

Edward A. Feigenbaum (1936-1999). Metodus Feigenbad
A. grupavo j tris kategorijas: nayj projekyy kontrok,
naudojang medziag kontrok, gamybos kontreél Jis jvardijo
tris pagrindines kategorijagvertinimo iSlaidos, prevencijo
iSlaidos ir neskmes iSlaidos.

saplinkoje.

nicfektyvus kokylés program jdiegimas ir valdymas
uztikrina geriaugi investuot 1ésy grizimo galimyke
daugeliui kompanij Siandienigje konkurencigje

Joseph M. Juran (1904 — 2008). Siam autoriui priklauso garsSi

kokybés trilogijos koncepcija, kurioje nagéami trys
pagrindiniai kokylés vadybos procesai: kok§b planavimas
kokybés valdymas ir kokyts gerinimas.

koncepcija yra
organizacij siekiant
kokybés  tobulinirmy
efektyvun.

praktikuojama daugelyj
sukoncentruoti écheg |
ir organizacijos veiklog

Philip Crosby (1926- 2001). Se§i sigm; principas buvo
sukurtas ir pritaikytas praktikoje remiantis Kroshpasilytu
nulis defekt principu.

Tai pirmoji kokykes programa (modelis), perveda
kokybés likima prie asmeninio atsakomgb jausmo.
Jis nutaikytasj darbuotoy tvarkingumo, darbg
uzbaigtumo, kruopStumo, atsakonragb ugdym.
Kiekvienas darbuotojas atsakingas uz savo dq
atlikimo klaidy sumaZining iki nulio.

Sudaryta aut@s remiantis Saltiniais: Serafinas, D. (2009), p, Edlward A. Feigenbaum. (2005); Philip
Croshby, (2010); Dr. W. Edwards Deming, (2010); Katshikawa,(2010).

Apibendrinant galime teigti, kad siekiant kokgbvadybos, yra svarbios organizacijos

vertykes, motyvacija, priezésy ir pasekmi nustatymas, organizacijos aplinka bei kalg/b

trilogijos koncepcija. NVO reikSmingos M. P. FotlatCh. |. Barnard vadybos teorijos, nes padeda

suprasti, kaip galima NVO veiklpadaryti efektyvesn Ty teorijy pagrindu kuriami vadybiniai

sprendimai, modeliai.

,Kokybés revoliucijos” pradzia galime laikyti 20 a. pirsipugs Japoni. Ji dazniausiai

siejama su Deming E. asmenybe. Ypagimgidmer Japonijos kokyks vadybos gitroje suvaidino

1946 m.jsteigta Japonijos mokslinighr inzinerijos gjunga. Pagrindinis Siogsingos tikslas buvo

atkurti karo sugriaut Japonijosikj ir pakelti j ik

I tokio lygio, kad japoniSkos prék gaéty

konkuruoti pasauligje rinkoje. Tai pasiekti pavyko per ketyiramziaus, vig déemeg sutelkus

kokybés vadybai — moksliniams tyrimams, konsultacijomspkgmui ir praktinio mokymo

programoms, kokys skatinimui. Bitent Si gjunga

pakviet Deming E. ir Shewhart W. mokyti
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sgjungos narius kokys ir produktyvumo koncepcijos. Deming E. teigimtatistinius kokylés
valdymo metodus galima pritaikyti visuogaores valdymo lygmenyse. Pagrindinius vadovavimo
principus E. Demingas pristatsavo straipsnyje ,14 points* (Zr. prigdNr. 1) — keturiolikoje
vadovavimo princip Deming E. pripazinimgrodymas yra 1951 mikurtas Deming E. vardo
prizas, kuriuo iki Siol kasmet apdovanojamos daugje kokyles vadybos srityje pasiekusios
kompanijos ir zymiausi kokys vadybos specialistai. Jis pateikvadinamja Deming E.
grandinine reakcija — kokykes gerinimas padeda sumazinti gamybos iSlaidasdpedgamybos
produktyvung. Tockl P. Vanago (2004) teigimu, galima daugiau ir pigarduoti, tokiu bdu
jsitvirtinama rinkoje ir atsiranda daugiau darbawyie

Stengdamasis parodyti naujo ir seno poaij gamybos processkirtumg, E. Deming

naudojasi paprasta schema. Tradicinis senasis gatyklo supratimas pateiktas 1 paveiksle.

1 — 2 — 3
Prelé planuojama, Prélpagaminama Gamintojas
projektuojama stengias
prekparduoti

1 pav. Tradicinis senasis gamybos ciklo supratimas.
Saltinis: Dikavéius V., Stokus S. (2003), p. 35.

Naujasis E. Demingo paxis yra tiesiog revoliucinis, nors ir atrodo papass(2 pav.).

Nepatenkinamo
rezultato taisymas

A

Nepatenkinamas
rezultatas

I
Darymas Tikrinimas
(Planuoty priemoniy
jgyvendinimas)

A 4

Patenkintas
rezultatas

Veikimas
(darbas patobulintu [«
metodt)

2. pav. E. Deming tobulinimo ciklas PDTV
Saltinis: Sakalas A., Vanagas P., Martinkus B.,&auskas B. ir kiti. (2010).

PDVT (Planuoti, Daryti, Tikrinti, Veikti) koncep@jrodo tai, kas egzistuoja visos@&sm
profesinio ir asmeninio gyvenimo srityse ir taikomaolat — formaliai ir neformaliaigsmoningai ar
negmoningai — visur, kur & nors darome. PDVT suteikia galimymuolatos tobuti, siekiant

uzbrzty tikshy ir vis aukStesés kokylkes. Visuotinei kokybei siekti reikia grupinio darbo,
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jgaliojimy, darbuotoy jgudziy ir ziniy, organizacijos dalyvavimo visais lygmenimis, ntiol@®
tobulinamojo proceso, grap nariyy bendravimo, apsisprendimo gerinti gaminio ar paghs
kokybe ir jsitikinimo, kad vig ty pastang reikés ilgg laika.

1.1.2. Visuotinés kokybés vadybos principai ir ju taikymas

didinant vieSojo sektoriaus efektyvuna

Siuo metu tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje itin dadgmesio skiriama Visuotinei kokyis
vadybai (VKV), kuri daro didel jtaka gaminamos produkcijos kokybeVisuotine kokykés vadyba
zodzius atskiral, tai galimaihy apibgzti Sias gvokas taip:

* Visuotire (Total) - kokyle apima kiekvien ir visas veikas, atliekamas organizacijoje.

* Kokyb¢ (Quality) - vartotojo poreikj tenkinimas.

* Vadyba (Management) - kokylgali ir privalo hiti valdoma.

VKV koncepcija gali Iati apibrzta 18 pagrindinj komponeni visuma (3 pav. ).
Patogumo éei VKV komponentai pagal pragpgrupuojamij 3 esmines nuostatas, 5 didziuosius
principus ir 10 vadybos prieman({Dikavicius, Stoskus, 2003, p. 46).

3
esmires

nuostatos

5 pagrindiniai
principai

10 vadybos priemoni

3 pav.Visuotinés kokyles vadybos komponengrupes

Saltinis: Dikavéius, V., Stoskus, S. (2003), p. 46.

Trys esmigs nuostatos yra svarbiausieji VKV aspekiguos turi atsizvelgti pagrindiniai
organizacijos vadovai - aukausioji vadyba. Toél jie piramicks virSuje. Penkis didziuosius
principusjgyvendina zmoés i$ viduriniojo vadybos lygmens. Sie principaiuretokios strategiés
reikSmes. Badami tokie jie uzima vidurinja piramicts daj. DeSimt vadybos priemanituri

didesrg kasdienig darbire reikSne ir placiai taikomi daugeliui organizacijos &n. Todkl jie
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piramicts apioje (Dikavicius, StoSkus, 2003, p.46). VKV universali, bet taik pvz. Seimoje,
maZzoje organizacijoje, tie lygiai ,susilieja“.

VKV yra vadybos filosofija ir metodai, kuriuos vadama organizacija nuolat tobja,
siekdama kuo geriau patenkinti vartotgjoreikius, gerindama produkarba paslaugkokybe ir
mazindama iSlaidas. VKV koncepcija yra univers&las yra produkj ir paslaug vartotojas,
visiems suprantama, bet vieSojo sektoriaus pasglaagtotojo identifikavimas sudaro tam tikr
keblumy. D. Pociit¢e (2002) teigia, kad viegy organizaciy atskiy vartotoy gruphy luke<iai
skiriasi ir juos taip pat reikia nuosekliai tirtAnot A. Jurkausko (2006), Praimijoje VKV
metodais siekiama vadovautis net asmeniniame gmesni Seimose. VKV koncepcija grindziama
nuolatiniu organizacijos tobgjlmu, visy sistemos elememt posistemi ir rySiy nuolatiniu
tobukjimu, ypa& akcentuojamas Zmogaus resurudojimo vaidmuo, tenkinant vartaigporeik
dabar ir ateityje.

VieSajame sektoriuje taikytini tokMKV principai :

» Svarbiausias paslaugar produki; vertintojas yra klientasjjis vertina kokyl, kaim,
neagiuopiamas savybes. Kliento patenkinimas arba negatinas gali fiti susigs su
politine orientacija.

» Kokyke realizuojasi per visuotin kokyles vadyly, uztikrinar€ia atitinkanf partinius
isipareigojimus, paslaugpolitikos dizaino, planavimo, iStellivaldymo lygmenyse.

* VieSasis sektorius yravairiausiy organizacing permairny zenélapis, kuriame nuolat
atsiranda ir iSnyksta iStisos organizacijos, ¢todl pirma vietg iSkelia neritmingumo,
nepagysty permainy ir nepastovumo vengim

* VKV rezultatyvumas priklauso nuo yi®rganizacijos individ individualiy ir grupiniy
pastang.

* VKV reikalauja permanentiSkai gerinti koks$ valdymo procesus. Kokyinéra statisSka,
todkl sistemingos kokyl tobulinimo paiesSkos yra natli sistemingai veikiatios vieSosios
organizacijos veiklos dalis.

« Judgjimas kokybs link reikalauja visuotini organizacijosjsipareigojimy. Klienty visiSkas
patenkinimagmanomas tik tada, kai visi organizacijos nariai ggddamai dmesio skiria
organizacijos kultrai, perima nauwj organizacijos filosof§ (Feigenbaum, 2005, Crosby,
2010, Deming, 2010, Ishikaw&010, Raipa, Urbanatius, 2001, p. 127; Dikavius,
Stoskus, 2003, p. 48; Pati, 2002, p. 19).

VKV taikymas vieSajame sektoriuje. A. Raipa (2001) teigia, kad VKV taikymas
valstylkes institucijose atitinka pili@y geresis paslaug kokybés poreikius, padeda valdzios
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struktiroms efektyviau spsti problemas, modeliuoti paslaygeikéjy ir klienty santykius.
Tradicirés veiklos priemoés, tokios kaip, kokyés kontrok, motyvavimas uzdarbiu ir kt., Siandien
jau negali smarkiau veikti kokybipiveiklos paramety.

Jamesas Swissas (1992) yrayiSkurie ragina bti atsargiems: ,, VKV iS ties gali teikti
naudos valdzios struktose, bet tik § gerokai modifikavus ir pritaikius unikalioms vigso
sektoriaus savyims. <...> Savo nemodifikuota arhprasta forma VKV itin netinka vieSajai
aplinkai“ (Rosen, 2007, p. 248).

Vienos IS pirnyjy institucijy, pracjusiy taikyti VKV vieSajame sektoriuje galimybes,
buvo Didziosios Britanijos Nacionaba sveikatos zinyba, edukaés ir valstyles valdymo
tarnybos Europoje ir JAV, kai tuo tarpu jau api©Q@9In. VKV jau buvo pl&ai zinoma verslo
struktiry veikloje, kaip gana rezultatyvi veiklos siekiarnptinizuoti organizacij veiklg forma.
Anot V. Nakrosio, RCerniugs (2010), kokybs vadybos taikymo Lietuvos vieSajame sektoriuje
istorija dar gana trumpa. Kadangiesojo administravimo piros iki 2010 mef strategija buvo
patvirtinta tik 2004 m., iki tol kokys vadybos gra priklaug nuo skirtingy sektory ir jstaigy
pastang bei Lietuvos rengimosi stotiES;jtakos. \liau Sis procesagijo labiau sisteminpohid;.

VieSojo sektoriaus efektyvumasKaip teigia S. PuSkorius, A. Raipa (2002), dabaoti
laikmegio iSsikiy — globalizacijos, ekonomés konkurencijos, socialigiir politiniy neramung,
technologinig pokyiy, nuolat kintadios darbo rinkos ir kt. — veikiama socialiir ekonomiré
valstyby raida didina reikalavimus vieSajam administravinmuneiSvengiamai sukelia tam tikr
valdzios ir visuomets jtamp. ,Visuomere reikalauja iS vieSojo sektoriaus institucgfektyvumo,
nauy veiklos formy, nuolat getjanciy kokybiniy veiklos rodikly. Todl vis svarbesni tampa
vieqyjuy paslaug teikéjy ir vartotoy santykiai, vieSojo sektoriaus straki organizaciniai pokgiai,
vieqyy progranmy ir projekiy bei vigy veiklos Sy — informaciny, technologing, finansiniy ir
Zmogiskyjy iStekliy valdymo — efektyvumas®. V. Domarkas, V. Jukrgsmé¢ (2010) nurodo, kad
Siomis glygomis, bendsjg jvairiy valstyby ir jvairiy Saly visuomers raidy vis labiau lemia
globalizacijos, tarptautés integracijos ir internacionalizacijos procesaviesojo administravimo
sistemos raida ir pazanga kartu irgi vis labiagkiasi litent kaip S proceg objektas. Kad ity
patenkinti pili€iy poreikiai ir ity didesnis efektyvumas,ibina naujas iéjas ir novatorisSk
mastymg  skirti vieSajam administravimui, nes tai neatsigga globalaus pasaulio valdymo
tobulinimo kryptis, nulemianti politines veikimo Wptis ir subordinuojanti politinius, teisinius,
ekonominius ir socialinius veiksnius. Kad inovasijgieSajame administravimaithp sckmingos,
reikalinga: politirt valia, laikasjgyvendinti institucines reformas, finansjnistekliy lankstumas,

tarpininky palaikymas, investicijoginovacire veikla, visy visuomems sektonj palaikymas.
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Ka turime galvoje, kai kalbame apie wgsefektyvum, produktyvum? Bendsja prasme,
produktyvumas yra efektyvumo matas: jis nurodo,garai panaudoti iStekliai. Kuo daugiau
pagaminta naudojant turimus iSteklius, tuo dideprigluktyvumas (Rosen, 2007, PuSkorius, Raipa,
2002, Domarkas, Jukneiene, 2010). Sakoma, kad asmuo yra produktyvus darfmtgei jis
dirba kokybiskai. Analogiskai, produktyvi organtga - tai organizacija, kuri naudodama turimus
iISteklius pateikia did¢l kiekj kokybiSko produkto. VieSasis produktyvumas dauguapima
valstybinyy (t. y. valstyles jgalioty ir finansuojam) administracini jstaigy ir jy padalini
efektyvumy. VieSasis produktyvumas, kaip ir sritis, skiriasio privataus sektoriaus produktyvumo.
Salygos, kuriomis veikia vieSosiogstaigos, gerokai skiriasi. Siofstaigos yra daug labiau
suvarzytos: y uzdaviniai nustatytijstatymy, jy veiksmus gali analizuoti i juos reaguoti
visuomen, taisykliy ir smulkiausy procediry tomai apibézia veiklos variantus, vieSosios tarnybos
ir biudZeto sistemos riboja darbo ir pinigjnstekliy perskirstymo laisy. O didZiausias skirtumas
slypi matavime: priviame sektoriuje sukurtas prekes ir paslaugas gafivaaoti pagal pinigig
verte, nes jomis prekiaujama rinkoje. VieSosiggaigos kuria paslaugas, kuriogran skirtos
parduoti. @l to matavimas labai skiriasi ir yra stithgesnis (t&iau nera ngmanomas: galima gauti
pagisty ir nauding informacig apie vieSojo sektoriaus organizgciproduktyvum). ,Treciojo
sektoriaus®, ne pelno, organizacijos irgi gali pasidoti vieSajam sektoriui sukurtais metodais ir
principais tiek, kiek jos panaSipvalstybinegstaigas (Rosen, 2007, p. 12).

Daznai diskutuojama, kuris vieSojo administravimalstybes tarnybos modelis / metodas
yra efektyviausias, kuris tinkamiausias vienojekdoje valstyleje, ir bandoma suprasti, kurie
teoriniai postulatai ir paradigmos gali tapti baaint.y. pradiniai, pitojant vieSojo administravimo
srities mokslinius tyrimus ir tobulinant vieSojo mamhistravimo praktik. Visa tai glygojama
nepakankamo vieSojo administravimo kaip savaraokigkokslo Sakos iSsivystymo. Esgnms
Siuolaikinio vieSojo administravimo ¢fos kryptimis laikytinos:

* vieqyy institucijy pastangos siekiant efektyvumo;
* vieqyy institucijy santykis su demokratimis vertylemis ir tradicijomis;
* Inovacijos ir modernizavimo tendencijos vieSajasaktoriuje.

Nuo vie§jy institucijy sugeljimo planuoti, efektyviai parengti ir priimti sprdimus,

koordinuoti j3 jgyvendininy, sutelkiant iSteklius, priklauso Salies ekonoénjacdttis, jvaizdis,

galimybés naudotis pasaulio politupir finansiny institucijy parama (Raipa, 2002, p. 14).
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1.1.3. VieSojo sektoriaus efektyvus valdymas Naujos vieSosios vadybos sampratoje

Siuolaikinio vieSojo administravimo pokys, reformas, kryptis ir tendencijas
analizuojadioje literatiroje dazniausiai aptariami glolial pokyiai, socialiniy sisteny
funkcionavimo dimensijos, ékmingos vie§jy institucijy veiklos, orientuotos; efektyvumo,
demokratinig proces plétra ir permanentines vieSojo sektoriaus reformagygas. Viesojo
sektoriaus organizagijveiklos konteksto Siuolaikinis etapas dazniaugiardijamas kaip ,nhaujoji
vieSoji vadyba“ (NVV), kuri suprantama, vipirma, kaip valstybinio valdymo refounapimartiy
valstyles instituciy privatizavimo proces plétra, dereguliavim, vie§jjy institucijy konkurencijos
skatinimy, jy veiklos orientavim j vieqyjy paslaug vartotojus siekiant paslaudcokybiniy pokyiy
j rezultag, o nej taisykles ir standartus orientuotos elgsefivgtinimo. VieSosios vadybos
teoretiy M. Barzclay, G. Bayone, P. Carroll, N. Flynn, Raughein, K. McLaughlin, S.P.
Osborne, Ch. Pollitt ir kt. auteri parengtose monografijose iSskiriami tiek teggiNVV
paradigmos strulitiniai elementai, tiek praktgs dimensijos, apiinartios NVV turin
dabartiniame viagy organizaci veiklos kontekste. Autoriai akcentuoja, kad NVMgk#eorija ir
kaip praktika skatina nawjvaldymo sprendimp formavimo irjgyvendinimo forny, nauj; vertybiy
bei taisykly ir standan paieSlk vie§yjy institucijy planavimo, organizavimo, kontédl, iStekliy
valdymo srityse, t.y. jigauna nemazai taikomos ir normatysrveiklos elementir bruoz, bitiny
rengiant kompleksines, strategines uzduotis impoiees, sprendziant refogmykdymo uzdavinius,
uztikrinant vieSojo sektoriaus institugijmodernizavim, darant labai svatp povei§ naup
(pokomunisting ir ne tik) Saliy valdymo sistem raidai, kur modernios valdymo formos itin sunkiai
skinasi kely ir daznai reikalauja (pagal K. Levine modeliagimSorinés aplinkos poveikj
stiprinimo. Nors moderni Saly pastangos institucionalizuojant NVV yra ganai solidzios ir
pripazintos kaip efektyvumo didinimoudas, orientuotag vadybinink;, dirbartiy valstyles
institucijose, lavinin, jy motyvacijos,korporatyvirés organizacii kultaros tobulinimy, A. Raipa
(2006) priparsta, kad NVV vertinama nevienareikSmiskai, kadr&ia visiSkai nauja valdymo
teorijos ir praktikos kryptis. Be to, dabar didzidalis valdymo teoretik pripaista, kad negalima
ignoruoti Sios vakarietiSkas vieSojo valdymo prabd, reikalaujatios maZziau izoliuoti viegj
sektoriy nuo privataus, ptaau taikyti galimas vieSojo ir privataus sektorigaastnerysis formas.

Devintajame prgusio amziaus deSimtmetyje daugelyje VakBuropos Salj buvo prieita
prie nuomoas, kad tradicinis centralizuotas hierarchinis vaidg yra neefektyvus, sunaudojantis
daug iStekly ir negebantis transformuotis, prisitaikyti priefarmacires visuomess, prie
paslaugomis paremtos visuonden DidZiojoje Britanijoje ir jos buvusiose kolorge (JAV,

Australijoje, Naujojoje Zelandijoje) valdymo proessne vieg Simtmef buvo formuojamas ,iS
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apaios j virSy“. Todél savokos ,vieSasis* ir ,visuomeninis® yra siejamos ilieciais, jy
dalyvavimu beijtaka ,iS apaios“ formuojant ir priimant valdzios sprendimus kdermuojant
politikg. Valstykes pilietiai lokalinés valdzios funkcijas perduoda centrinei vyriausybei

Kontinentires Europos Sali valdymo tradicijoje dar absoliutipi monarchiy valdymo
laikotarpiu susiformavo valstylpivaldymo modelis iS ,virSausap&ig“. Centriré valdzia valdymo
funkcijas perduodavo i$ ,virSagspaia”“. Demokratizavimo tendengijveikiamos daugelis Vakar
Saliy XIX a. pabaigoje ir XX a. pradZioje prgd vartoti iS5 anglosaksSaliy pasiskoling savoka
,viesasis administravimas", taip pa&bdamos, kad valdzZiogstaigos pradeda tarnauti ne tik
valdovui arba vyriausybei, bet vyipirma vieSajam interesui, piiams (Patapas, A., Smalakys, V.,
2010, p. 87).

Lietuvoje NVV moksle daugiau buvo pristatoma kaglimybe. Tam tikrus Sios vadybos
krypties aspektus yra ap¢gaB. Puskorius, A. Raipa, A. Astrauskas, V. SmalskysGuogis, D.
Gudelis ir kt. Tdiau patys autoriai pazymi, kad pasigendama iSsateeBivV galimyby ir
perspektyvos anaks Salyje. Per paskutinius penkis metus Si temaalsimi buvo aktualizuota
jaunyju mokslininky, tirianciy NVV taikyma atskirose organizacijose, darbuose. Si tema buvo
plétojama magistro baigiamuosiuose darbuose - LightmJ. (2007Naujosios vieSosios vadybos
patirtis Danijoje ir jos diegimo galimys Lietuvoje' Marja A. (2010)Naujosios vie$osios vadybos
principy taikymas vie$ojo sektoriaus personalo valdymgijsiit

1.2. Kokybés vadybos metodai

Kintant kokykes supratimui, kito ir modeliai tai kokybei uztiktinAnks¢iau kokyle buvo
suvokiama kaip defekt nebuvimas (E. Deming), tuomet jai uztikrinti padlako patikrininy,
testaviny, pataisyng. Atsiradus platesniam kokgb suvokimui buvo pradi taikyti rezultat
vertinimai, kokylés auditai ar standartai. Galiausiai kokgbsiekimas tapo ne tik produkiar

paslaug, bet ir p&iy proces, zmogiskyjy iStekliy reikalavimu. Todl kokybei uztikrinti pradti

! Lichtingain Jelena. (2007). Naujosios vieSosiaslybos patirtis Danijoje ir jos diegimo galineg Lietuvoje.
Magistro  baigiamasis darbas. [interaktyvus], af&#ia 2011- 02- 17]. Prieiga per interpet
http://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:otwdDv&Q®J:vddb.library.It/fedora/get/LT-eLABa-
0001:E.02~2007~D_20070125_121003-

88435/DS.005.0.02.ETD+Naujosios+vie%C5%Alosios+bady patirtis+Danijoje+ir+jos+diegimo+galimyb%C3%B
7s+Lietuvoje&hl=It&gl=It&pid=bl&srcid=ADGEESi504dwaTy2l06xcGTNst2TI2UZuPQMCG93yDwB6IQV6_Zfq3
9B-TGANgMO9Yi9nzisFswJQYJCAtX-RrWTQHJI63rkIFsfOFcORNANUhLhQ-
_C3_L9S2KXBnQ7E_rnyuhnP&sig=AHIEtbQCq_2mbiAnTBQMZ2yH2U_JOIIsQ

2 Marja Afonina. (2010). Naujosios vie$osios vadylpeincip; taikymas vieSojo sektoriaus personalo valdymaijsrit
Magistro  baigiamasis darbas. [interaktyvus], tf#ia 2011- 02- 17]. Prieiga per interget
http://tools.laba.lt/marc/fulltext.php?lib=etd01&s3y000012343
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naudoti kompleksiniai modeliai, kurie apima wyisorganizacijos veiklos aspektnuolatir
tobulinimg (Kokybés vadybos metad diegimo vieSojo administravimo institucijose stsdna,
2007). Kaip teigia V. Nakrosis, Rerniate (2010), Lietuvoje, palyginti su kitomis ES Salinfis. 2
lentek), jvairios iniciatyvos, skirtos skatinti kokyb vadyly vieSajame sektoriuje, prétods taikyti

palyginti wlai ir Siy iniciatyvy apeptis rera dideé.

2 lenteke
Kokyb és vadybos taikymas ES vieSajame administravime
Kokybés vadybos taikymo ES Salys nags
pradzia
XX a. 8-asis deSimtmetis Danija, Pranija, Ispanija, JungtinKaralysg.
XX a. 9-0jo deSimtm&o Belgija, Kipras, Italija, Nyderlandai, Lenkija, Rogalija, Svedija.
pirmoji pus
XX a. 9-0jo deSimtm&o Austrija, Cekijos Respublika, Suomija, Vokietija, Graikija, Mgija, Airija, Latvija,
antroji pug Malta, Slownija.
Nuo 2000gjy m. ir wliau Bulgarija, Estija, Lietuva, Liuksemburgas, @&ija, Rumunija.

Saltinis: Quality Management in Public Administeats of the EU Member States (2008).

Istaigos veiklos vertinimas (saviana&hzaudingas tobulinant veikl Jei organizacija turi
galimylke pati pasirinkti, kaip vertinti veikl ji gali naudoti savo sukurtvertinimo model arba
kokybés vadybos modelius (sistemas). G. Slatkewe, P. Vanagas (2001) vertinimo sistemas
skirstoj keturias grupes:

1. Nuolatos sekami finansis bei valdymo apskaitos rodikliai;

2. Gamybigs veiklos vertinimo sistem Bitici ir kt. (1996), TOPP (Sintef, 1992),
AMBITE (Bradley, 1996), ENAPS (1997), Sears (Rudg€irn ir Quinn, 1998) bei integruotos
gamybires veiklos vertinimo sistemos (Toni, Nassimbenianithia, 1997) rodikliai, kurie tinkami
tik gamybine veikla uzZsiimaios organizacijos veiklai vertinti;

3. Veiklos vertinimo sistemos, remiaos strategijoggyvendininy: veiklos pasiekimn,
organizacijos vertyli, ziniy ir zinojimo priklausomybs modelis (Feurer ir Chaharbaghi, 1995) ir
subalansuat verslo rodikliy lentek (Kaplan ir Norton, 1996) yra kaip priem&njgyvendinti
sukury strategig;

4. Kokyhkes vadybos pasiekigvertinimo sistemos; priskirti SERVQUAL (Buttle996),
Amerikos klienty pasitenkinimo indeksas (ACSI — Fornell, Johnsomdétson, Cha ir Bryant,
1996), Tenner ir De Toro sistema (1992), VKV maosleliersio tobulumo modeliai (Demingo prizas
(1951), Malcolm Baldrige (1987), Europos kokybedwaos fondo tobulumo modelis (1999)).

Ketvirtosios grups — kokyles vadybos pasiekimvertinimo sistemos modeliy pagrindu
sukurti daugelio Sali nacionaliniy kokybés apdovanojim modeliai, ES tarybos sukurtas BVM
(2002, atnaujintas 2006). Anot G. Slatkeenés, P. Vanago (2001), Europos kokgbvadybos

fondo tobulumo modeligvertina veiklos kokyb, veiklos pasiekimus ir tobulinimo pasiekimus.

25



.<...> pabgéziama, jog organizacija gali pasiekti geweiklos rezultaj klienty, darbuotay,

savininky, ir visuomegs poziriu, tiktai visis

kai ir deramai panaudodama savdingges:

vadovams kuriant tinkagn politika ir strategij, tinkamai vadovaujant personalui, tinkamai

bendraujant su partneriais, tinkamai valdant isiekbei procesus” (Slatkesené, Vanagas, 2001,

p. 82). Modelio silpnybeavardijamas jo epizodiSkumas, kadangi jis neflaspastovaus veiklos

vertinimo tmdo. Sio modelio pagrindu sukurti

modeliai, taip pat BVM.

daugelio gatacionaliny kokybés apdovanojim

Analizuojant kokyls vadybos modelius Siame darbe laikomasi tam fiksuskirstyma

modelius, kurie labiau naudojami kaip organizackogybés vadybos sistemos (KVS) pagrindas

(ISO, Subalansuot rodikliy, Sesi Sigma) ir

naudojami kaip organizacijos veiklos ¥ods

vertinimo modely pagrindas (EKVF, BVM, SERVQUAL) (Zr. 3 lentg

3 lentek

Kokyb és vadybos metodai / instrumentai / sistemos

Kokyb és vadybos sistemos metodai

Veiklos kokybés vertinimo metodai

1. 1SO 9000 standary Seima.

ISO standartai yra labai populiar visame pasaulyjeg
kadangi y jdiegimas ir sertifikavimas gana greitai leidz
jrodyti kokyhes valdymo sistemos egzistaymaiiau, jy
taikymas kai kum autory yra laikomas tik pirmuojy
zingsniu VKV link, kadangi standart diegimas
neuztikrina  organizacés  kultiros  pokgiy ir
organizacijos nuolatinio prisitaikymo prie kintaos
aplinkos. Standayt jdiegimas ir sertifikavimas leidZi
pakankamai greitarodyti, kadjstaigoje kokybs vadybos
sistema yra sukurta ir paslayg teikimas yra
kontroliuojamas.

Socialinés atsakomylés standartas. SA 8000 - tai
iSsamus, visuotinis, patikrinamas atitikties kojeltées
atsakomybs reikalavimams auditavimo ir sertifikavin
standartas. Jis taikomas tiek mazZoms, tiek dsl
bendroems, noritioms parodyti savo klientams

kitiems tarpininkams, kad jiem$igi minéta atsakomyé
Standarto esin- tai tikéjimas, kad visose darbo vieto
turi bati remiamos pagrindis Zmogaus teés, o
vadovyle yra pasiruoSusi prisiimti atsakomyhuz tai.
Standarf inicijavo Tarptautié socialinio atsakingumo
organizacija (SAl). Tai ne pelno siekianti orgaiciia
dirbanti savanoriSkai patikrinamsocialinio atsakingumo
standanj kirimo, jdiegimo ir stebjimo srityje.

5

I%ukurta

A .

0pagrindu

-

1. Europos kokybés vadybos fondo (EKVF)
tobulumo modelis (angl. EFQM - European
Fundation for Quality Managemenjt

s 1989-asiais metais, bendradarbiay
keturiolikai didZiausi Europos verslojmoniy, kurios
susitag, jog esmiis sudtinés bet kokios &mingos
organizacijos dalys yra pudik vartotoy, gyventoj ir
visuomenrs poreikiy patenkinimo rezultatai, pasiekti da
démesio skiriant vadovavimui, politikai ir strategdijd
Zzmoniy valdymui, partneryss rySiams ir iStekliams i
procesams. 1995-aisiais metais Prekybos ir pram
departamentas ir Minigtr kabineto  kanceliarija
rekomendavo naudoti EKVF tobulumo modiedip jrank
siekiant tobulumo vieSajame sektoriuje. Sio mods
sukurti daugelio Nacionalini kokybés
apdovanojinm, taipogi ir Lietuvos, modeliai. EKVH
sukiiré verslo tobulumo modgl EKVF pagrindu sukurta
BVM.

e

jant

2. Subalansuot rodikli y metodas.

1991-aisiais metais stk Robertas S. Kaplanas |i
Davidas P. Nortonas. Subalansuotodikliy modelis
padeda organizacijoms integruoti strateginio valdyim
veiklos matavimo sistemas, organizgcijstrategijas
susiejant su operaciniais veiklos planais, o vail
rezultatus su organizagij tikslais ir uZdaviniais
nustatant prieZastinius rySius tarjvairiy tiksly ir
uzdaviniy. Pagal smode] organizacijos turi iti matomos

2. Bendrojo vertinimo modelis (BVM) (angl.
Common Assessment Framework CAF).
Pagrindinis BVM diegimo organizacijoje tikslagvertinti
esam packtj ir nustatyti tobudjimo sritis. Sis modelis gal
buti taikomasjvairiomis aplinkygmis — ir kaip reformos
|grogramos dalis, ir kaip pagrindas valstybtarnybos
organizacij tobulinimo kryptims nustatyti. Stambios
organizacijose BVM gali iiti taikomas organizacijo
padalinyje, pavyzdZiui, skyriuje ar departament&/MB

=

2

populiariausias  Lietuvos  Respublikos

vieSajame
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iS5 keturyy perspektyy: vartotoy, finans;, proceso be
inovacijy ir mokymosi. Apie kiekvieq i$ jy yra renkama
ir analizuojama informacija ir, padarius iSvadaaramni
organizaciniai pokgiai.

sektoriuje. EIPA BVM iStekly centro duomenimis 201
m. uZregistruota 10 BVM taikytgj

3. Sesi Sigma (angl. Six Sigma) modelis.

Pagrindit modelio nuostata — prevencija — panaik
galimas neatitikiy priezastis, kol & jy dar neatsiradg
neatitilciy, nes tuomet reéls papildong 1€y ir laiko joms
taisyti. Modelyje stipriau orientuocjamasi statistires
kontroks ir mataviny, kokykes funkcijos iSskleidimo ir
yp& stipriai,j rezultaty matavimo ir vertinimo sritis.

3. SERVQUAL modelis (angl. Service Quakity model)
ERVQUAL modelis, kur 1985-aisiais metais sk

n arasuramanas, Zeithalmas ir Berry (Zeithg
Parasuraman, 1990), skirtas matuoti ir valdyti qag
kokybei tiek privataus, tiek vieSojo sektoria

organizacijose. Sis modelis sudaro galimykesrtinti
skirturmg tarp klienty luke<tiy, kokia tugéty bati paslauga
ir jos kokybires charakteristikos, ir suvokimo, kokia y
faktiSkai suteikta paslauga. Paslaukpkyle jvertinama
keliais rodikliais — paslaug kokybés kategorijomis:
patikimumu, uZtikrinimu, juntamomis charakteristikis,

ml,

ra

jsijautimuj kliento padtj, jautrumu.

Sudaryta aut@s remiantis Saltiniais: Antony J.
administravimo institucijose stébena (2007), NakroSis, VGerniaté R. (2010),

(2006), Kokgbvadybos metag diegimo viesojo
Vanagas, P. (2004, common

European quality management instrument for the ipubkctor developed by the public sectof2011), I.R.S.

konsultantai. (2011); BVM. LR Vidaus reikphministerija
Vanagas, 2001, p.67.

. (2011), EIPA BVM iStekdi centras (2011), Slatkesene,

Kodél organizacijos diegia veiklos kokgb vertinimo metodus? Keétlveiklos matavimo

metodai gali bti aktuafis ir NVO? Sie klausimai yra dviprasmiski — jie ndookartu ir j

objektyvius veiksnius, kuriais galiab paaiSkinami organizacijose, taip pat ir NVO, sténtys

pokygiai, ir j subjektyvius motyvus, paaisSkindns organizacij vadow; sgmoningy apsisprendim

tuos pokyius jgyvendinti. Atsakyny j Siuos klausimus paieSka yra paspardviejy deSimtmeéiy

moksliniy tyrimy ir debaty objektas, daugelis mokslinigk Siuos klausimus yra nagég

straipsniuose ir knygose (pvz., Behn, 2003; V

anrbnp2005).

Toliau trumpai aptarsime pagrindinius veiklos kokylvertinimo metodus EKVF ir BVM.

EKVF modelio taikymas iS organizacijos reikalaujaudiau pastangir jvairesny priemoni

taikymo, jis yra skirtas nuolatiniam wisorganizacijos procgstobulinimui, veiklos gerinimui

jtraukiant visus darbuotojus. BVM naudojamas daugjaistaig; saws jvertinimui, t.y. leidzia

nustatyti jstaigy stiprigsias ir silpmsias vietas ir palyginti gautus rezultatus suy kjistaig)

analogisSkais rezultatais (dalinantis gjampatirtim

1.2.1. Europos kokybés vad

).

ybos fondo (EKVF)tobulumo modelis

Europos kokybés vadybos fondo (EKVF)tobulumo modelis (angl. EFQM - European

Fundation for Quality Management sukurtas ir pristatytas 1992 m. kaipidas vertinti

organizacijas, pretenduojaas gauti Europos kokyks apdovanojirp J kuriant buvo gerai

iSnagriretas Amerikos Nacionalinio kokyls apdovanojimo modelis ir perimta vertinga patirtis

EKVF sukurtas modelis remiasi holistiniu pou j organizach, yra orientuotag vartotojus ir
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nuolatin visy organizacijos procgstobulinimg bei veiklos gerinirg jtraukiant visus darbuotojus.
Siuo modeliu pripaktama, kad Zmogiskieji istekliai yra tos galimgb kurios leidZia siekti
rezultat;, o procesai yra naudojami kaip priemsn kurios leidzia iSlaisvinti ir panaudoti
organizacijos potencigpagal Europos kokys vadybos fondo medzigyg

Pagal EKVF tobulumo modeimones vertinamos devyniais kriterijais (zr. 2 priedds)riy
penki pirmieji kriterijai (vadovavimas, zmés, politika ir strategija, partnerystir iStekliai,
procesai) skirti VKV jgyvendinimo lygiui tirti, o likusieji keturi (vartojy rezultatai, Zmonj
rezultatai, visuomess rezultatai, pagrindiniai veiklos rezultatai) pddgvertinti organizacijos
pasiektus rezultatus, veiklos rezultgerjima jgyvendinant VKV.

S. Wongrassamee, P. D. Gardiner, J. E. L. Simnm2033) nurodo, kad modelis sukurtas,
kaip Europos kokys apdovanojimo metodika, teldis apima visas organizacijos sritis. Tuo tarpu
Subalansuat rodikliy modelis grindZziamas pageidaujamos strategijaenmo idéja, tocl jis
lankstesnis taikyti ir vienai organizacijos veikkrypciali, ir struktiriniam padaliniui. Abu modeliai
numato skirting griztamsjj rys.

Lietuvoje pagal EKVF tobulumo modalengiamas Nacionalinio kokyb prizo konkursas.
Taciau svarbiau yra ne pats prizas, o metodologijaiakpasirinkusi organizacija susikuria

nuolatinio tobu¢jimo mechanizm (zr. 4 paveikg).

Verslo tobulinimo strategija ‘Affgfﬂml_s LYSYS - |
<= 1§ [vertinimo 1 Zm(_)mq _
pasitenki-
. ) ; nimas
Tobulinime veiksmail
Vadovq_rv_eikl_a ) »| Zmoniy 28
Politika irstrategija semsilEiE ~ =
7mones X . i g 5
Bendradarbiavi-| L TOCEsal Vartotop; ks ; |
mas i istekliai rezultatai | | 5 £
[=ILY,
: .Y
'Visuomenés DE
rezultatai - — =| &
Galimybés Rezultatai———

3 4 pav. Organizacijos veiklos tobulinimo mechanizmas
Saltinis: Serafinas, D. (2009), p. 23.

D. Serafino (2009) nuomone, pirmiausia iStiriamdoxa veikla siekiant kokybs tiksly,
sukurtos ir nuolat tobulinamos organizacijos pkdif strategijos turinys. Labai svarbu iSanalizuoti
elgsena su personalu, t.y. kaip jie motyvuojami, kaip kelia j; kvalifikacija ir visaip kitaip

tobulinama darbuotgj kompetencija. Taip pat iStiriamas bendradarbiavisaotiekéjais, verslo
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partneriais ir kitomis organizacijomis lygmuo irligaybés iSpksti § bendradarbiavim nes kartu
su vykstagiais globalizacijos procesais pastebima bendradairbb kooperacijos ptra. Kai
iSanalizuojamas iStekjinaudojimo efektyvumas, taip pat progesiklos racionalumas, vertinami
pasiekti rezultatai, kurie, kaip matome, yra Zmorezultatai, t.y. tiriamagmores darbuotaj
patenkinimo lygis ir galimyls dar j pagerinti; o svarbiausia yra istirti vartajoporeikiy
patenkinimo lyg ir dinamiky, visuomegs poreiky patenkinimo lyg ir galiausiai— finansinius
veiklos rodiklius ir j; dinamikg. Visa taijvertinus ir priklausomai nuo to, kokie Sios anegiz
rezultatai, kuriama verslo tobulinimo strategijayrikvél apima tuos pé&us kriterijy blokus. Taip
naudojant ,planuok, daryk, tyrk, veik* metod,, sukuriamas nuolatinio tolijimo mechanizmas.
Apibendrinant galima teigti, kad EKVF yra vienasveédybos gerinimo iy (praktiSkai
nauja sritis Lietuvoje), kuris tinka ne tijknorems, bet ir mokykloms, ministerijoms ir gali pdid
pagerinti vadybinius gefimus (Serafinas, 2009, Wongrassamee, Gardinerm®ims, 2003). Tai
sistema, kuri skirta gerinfmoniy konkurencingurp vadybos podiriu (EFQM vadybos tobulumo
modelis, 2003).UAB ,Ekonomin és konsultacijos ir tyrimai* (EKT Grup ¢), lietuvisko kapitalo
privati verslo konsultacij jmore 2003 m. pragjo taikyti EKVF meistriSkumo modgl kurio
pagrindu daugelyje Europos $gliorganizuojami regioniniai ir visos Europos kokgb
apdovanojimai (European Quality Awards). EKVF diaioto vertintojo, ,EKT grugs”
konsultanto Raimondo PasSk&aus teigimu, Europoje, vertinafpmoniy efektyvum ir kokybe,
pastaruoju deSimtndes pereinama nuo ISO standarto prie EKVF sistenid6VF skirta gerinti
jmoniy organizacinius gefimus, kai reikia kurti efektyy planavimo proces lyginti savo patititsu
geriausia kig jmoniy patirtimi bei kitais metodais tobulinti vadybossteimy jmorgje (,EKT

grupes” konsultantai vertins Lietuvgsnoniy vadyly pagal Europoje pripazintus metodus, 2003).

1.2.2.Bendrojo vertinimo modelis (BVM)

Efektyvus ir veiksmingas vieSojo administravimoudany sprendimas aktualus visoms
ES Salims nams. 2000 m., naujoyj teikiant viegsias paslaugas, gréigangl. Innovative Public
Service Group, arba IPSG) parénmode], pritaikytg vieSajam sektoriui -Bendrojo vertinimo
modelj (BVM) (angl. Common Assessment Framework CAF). BVM yratak visoms vieSojo
sektoriaus institucijoms, nokiroms tobulinti savo veilgl ir gerinti teikiamy vie§jjy paslaug
kokybe. RemiantisVieSojo administravimo Lietuvoje apzval¢2005, p. 11), BVM, palyginus su
VKV, yra paprastesnis, jis padeda susidaryti pragipid; apie organizacijos veikl Bandomoji
BVM versija buvo pristatyta 2000 m. ge@sznmen. Lisabonoje per pirgja Europos vieSojo

sektoriaus kokyés konferenci. Dabartirts modelio versijos yra pagtos pirmosios BVM versijos
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diegimo ir taikymo patirtimi. ModeligSverstasj 19 kalh;, parengta elektroninversija. Vidaus
reikaly ministerija, vykdydamaVieSojo administravimo piros iki 2010 met strategijos
jgyvendinimo 2005-2006 metpriemoniy plam, patvirting Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2005 m. vasario 21 d. nutarimu Nr. 197, pate®yYM lietuviSka versig. BVM 2006 met
atnaujinta versija buvo parengta ir 2007 m. bizel3 d. konferencijos ,Bendrojo vertinimo
modelio ir kity kokyhbés vadybos metadtaikymas vieSojo sektoriaus institucijose” metisiatyta
Lietuvos vieSojo administravimo institucijoms. Si®delis parodoasap tarp tiksl, strategij ir
proces, padeda identifikuoti labiausiai keistinas srit&sgdzia nustatyti pazangos lyg pasiekimus.

Modeli sudaro galimyhyj ir rezultat; blokai. BVM strukfirg sudaro devyni pagrindiniai
kriterijai (zr. 3 pav.), apimantys aspektus, kugakty buti analizuojami bet kurioje organizacijoje.
1-5 kriterijai nagrigja organizacijos galimyhipozymius. Jie nustatoglorganizacija daro ir kaip
jos iSkelti uzdaviniai priartina gj prie siekiamo rezultato. 6-9 kriterijais matuojani
klientus/piliius, 1 zZmones orientuoti rezultatai, poveikis visuomeireipagrindires veiklos
rezultatai bei nustatomos vidinirodikliy veriés. Kiekvienas kriterijus padalinamasdalinius
kriterijus (BVM, 2005, p. 3).

/ ' BVM modelis \
GALIMYB ES REZULTATAI

Zmores I Zmones
— — - orientuoti -
rezultatai
l I . .,
Vadow Strategija ir Procesai I piliecius/ Pa\llgerill?lt(j)?s
veikla planavimas — I klientus orientuoti — .
rezultatai rezultatai
| |
Partnerysis ir Poveikis
— iStekliai — — visuomenei —

\\ NAUJOVIU DIEGIMAS IR MOKYMASIS /

5 pav.BVM struktira

Saltinis: BVM. (2006), p. 6.

BVM diegima organizacijoje glygoja poreikisjgyti aplinkos pripazinim (legitinumyg),
siekis pereiti prie sertifikavimo pagal tam tkkokybés standagt (VieSojo sektoriaus kokyis
iniciatyvos, 2007). P. Vanagas (2005) teigia, kaetuvos vieSajame sektoriuje koldgovadybos
siekiama pasitelkiant tris priemones: 1) gerosiagirfees pavyzdij atrank; 2) BVM ir 3)

informacines technologijas (e-valdi
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Remiantis pateiktu Vidaus reikaiinisterijos BVM (2006), siekiama ketyriiksly:

e pristatyti vieSajam administravimui VKV principusr ilaipsniskai su jais
supazindinti, naudojanjsivertinimg ir pegjima nuo dabar paplitusio veikimo
~Planuok, Daryk" prie viso kokybinio ciklo ,Planupbaryk, Tikrink, Veik®;

» skatinti vieSojo sektoriaus organizacijggvertinti, kad geriau save paanir
susitarty dél tobulinimo veiklos;

* jungtijvairius kokyles vadybos modelius;

» palengvinti vieSojo sektoriaus organizgdiyginamgja analiz.

Daugelis Salj skatina taikyti BVM organizuodamos nacionaliniusnginius BVM
taikymo klausimais aptarti, rengdamos mokymo progis, taikymo gaires ir kt. 6 paveiksle galime
pamatyti 2008 m. valstybes, kuriose BVM diegiama&mniausiai pagal registrupttaikytojy
skatiy. Bei pagal 2011 m. vasarioém EIPA BVM iStekly centro registracijos duomenis
pastebime, kad BVM taikytgj skatius dictjo ne tik aktyviai taikatiy § mode] valstylese
(Belgija, Italija, Danija), bet ir naujose valstge (Norvegija, Dominikos Respublika, Lietuva),

kurioms svarbus veiklos efektyvumas.

2008 @ 2011

Lietuva

Dominikos Respublika

Norvegija

Lenkija E

Slovénija E
Vokietija E
Cekija B

Austrija

Danija [ 168

Vengrija

Portugalija

ltalija

I I
Belgija % 195WI 102 ]

6 pav.BVM taikytojy skatius
Sudaryta autés remiantis Saltiniais: ISoraitM. (2008), p. 40, EIPA BVM iStekdicentras (2011).

ES jis taikomas vis labiau. Buvo uzsibtas tikslas, jog iki 2010 m.aby 2010 BVM

vartotoy. Europos vieSojo administravimo instituto duomesin2009 m. birzelio #n. ES buvo
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1820 BVM vartotoy. Remiantis EIPA registracijos duomenimis, 2011vasario nén. 39 Salyse
yra 2175 registruoti BVM vartotojai. V. Nakrosis, Rerniaté (2010) nurodo, kad svarbus $io
modelio taikymo pranaSumas yra galimydalyginti vertinimo rezultatus su kitomjstaigomis. Be
to, BVM vartotojams yra ,draugisSkas"” ir, palygirsti kitais kokyks vadybos modeliaigdiegiamas
lengvai ir su nedidémis iSlaidomis. Téau BVM, kaip ir ISO 9001 standarttaikymas, é&ra
pirmasis zingsnis iki VKV. Tai yrajsivertinimo priemos, kurig formaliai pritaikius dar

neuztikrinami geresni veiklos rezultatai.

1.2.3. BVM diegimas Lietuvos vieSajame sektoriuje

Lietuvoje kokylkes vadybaijgyvendinti 1995 m. buvo parengta pirmdyiacionalire
kokylk¥s programa.Vadovaujamasi esamos @#ds analize bei standartizacijos, metrologijos ir
kokybés vadybogvertinimo koncepcija, Europos Bendrijos kokglpolitikos elementais, Ispanijos
kokybes programa, Siats Anglijos kokyles kampanijos patirtimi, VKVigyvendinimo Japonijoje
ir JAV infrastruktiros elementais ir Kkitais Saltiniais, kuriuose geidma kokybs vadybos
igyvendinimo teorija ir praktika. Anot P. Vanago (720, ,Kokybeé palaipsniui taps kiekvieno
Lietuvos pilie¢io svarbiausia mystymo filosofija ir veiklos buadu. Gaminiy, paslaugy ir
gyvenimo kokybés lygis pakils iki pirmaujané¢iy Europos valstybiy kokybés lygio. Lietuva
harmoningai integruosis j Europos Sjunga”“. Tai vizija, kuria remiasi nacionalinkokybés
programa. Kokyb neiSvengiamai tampa reikalinga kiekvienai valstyhes Siandieniniai vartotj
reikalavimai vis labiau auga, skatindami poikyg kokykes tobulinimo srityje. Lietuvoje (zr. 4
lentek) kokyhés vadyba po truputi tampa vis labiau svarbesakiant efektyvumo.

4 lentek
Kokyb és vadyba Lietuvos vieSajame administravime iki 200€n.

Kokyb és vadybos Poziaris j kokybés vadybos taikyny
taikymo pradzia

Laikotarpis iki 1998 Atgavus nepriklausomyl Lietuvoje vyravo sektorinis pakiis | paslaug kokybés

m. uztikrinima, t. y. siekis gerinti paslaugkokybe buvo apibéZtas skirting valstyles sektonj
(sveikatos, Svietimo ir kt.) veiklreglamentuojatiuose teigs aktuose.

1999-2003 m. Tuo laikotarpiu toliau buvo ptojamos sektoriés paslaug kokyhes uztikrinimo iniciatyvos ir

laikotarpis ji placiau suvokta.

2004-2009 m. Sis laikotarpis - naujas vie3ojo sektoridstig; paslaug kokybes uztikrinimo raidos etapas

laikotarpis Lietuvoje. Tuo laikotarpiu buvo parengtos kai ksrisektorids kokylkes uZztikrinimo

strategijos (pvz., Sveikatos prie#s kokykes uztikrinimo 2005-2010 m. program@R
sveikatos apsaugos ministisakymas 2004 m. rugs 14 d.), pradtos taikyti nacionalinio
lygmens kokybs iniciatyw; taikymo skatinimo priemais pagal VieSojo administravimo
plétros iki 2010 mef strategij.

Sudaryta aut@s remiantis Saltiniu: NakroSis \Cerniat¢ R. (2010), p. 66.

Kaip teigia V. Nakrosis, RCerniite (2010), iki mazdaug 2004 m. vyravo sektorinis
poziiris j kokybés vadybos taikymo skatingnTai gali kiti vienas iS veiksnj, paaiskinadiy, koc:l
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Lietuvoje tiek nedaug vieSojo administravinstaigy yra jdiegusios kokybs vadybos modelius
arba jau baigiadiegti. Kokyhkes vadyba éra gausiai taikoma irdl maz; vieSojo administravimo
jstaigy skatius. Dauguma kokys vadybos modelius diegiéig jstaig; yra vidutinio dydzio ir y
biudZetas vidutinio dydzio arba didelis. Sie veikstemia poreik geriau valdyti didesnproces
kiekj ir sudaro tam finansines galimybes.

Vidaus reikal ministerija (VRM) organizuoja kokys konferencijas ir atskirai BVM
aptarti skirtas konferencijas, vykdo kokegbiniciatyw; taikymo vieSojo administravimgstaigose
gerosios patirties pavyzdgatrank ir juos vieSina. Si priemoni; veiksminguna atspindi 2008 m.
Lietuvos vieSojo administravimgstaigy apklausos duomenys, pagal kuriuos abg@iwdaugumai
(95 proc.)istaigy atstovy buvo tek girdéti apie kokylés vadyly. Tatiau apklausos rezultatai rodo,
kad reikalingos papildomos skatinimo priemgnvalstyles lygmeniu. Pasak apklaysistaig;
atstow, taikyti kokykés vadyla juos labiausiai skatigt didesi valstyles instituciy parama
kokybei gerinti. Apklausos duomenimis, antras veyiss kuris labiausiai skatipttaikyti kokybes
vadyly, baty gauta ES parama. Iki 2007 m. kokgbvadybai vieSojo administravimigtaigose
diegti ES strukiriniy fondy parama nebuvo numatyta. Siuo metu taikyti kakybadyh turety
skatinti parama pagalmogiskjy iStekly plétros veiksm programos4 prioriteto ,Administracini
gekejimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumadidimas® priemor ,VieSyjy
paslaug kokybkés iniciatyvos®. ¢l to kokykés vadyly taikartiy turéty gerokai padaugi. V.
Nakrosis, R.Cerniat¢ (2010) nurodo, kad apklausos duomenimis, 2009-2611laikotarpiu
daugiausia i$ apklausistaig; (20 proc.), apsisprenduspractti taikyti kokybés vadybos modgl
planuoja rinktis BVM, antroje vietoje — ISO 900Qig®s standartai.

Kokybés vadybos modaji diegimas vieSojo administravimgtaigoms éra privalomas,
taciau rekomenduojamas kaip viena iS veiksmingiaysi veiklos ir rezultai kokybés gerinimo
priemoni;. Kokybés vadybos metad diegimo vieSojo administravimo institucijose jstaigose
stelesena vykdoma kasmet nuo 2007 m. UZsiregistravizilo§ — 20011 m. kaijmliegusios BVM
yra 10 valstybs ir savivaldyby institucijos ir jstaigos (iSy 4 savivaldybs). BVM apzvalga

pateikta 7 pav.:
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O Institucija antrg kart atliko
isivertinimg

B9 zZingsnis - Tobulinimo plano
igyvendinimas

@5 Zingsnis - ]sivertinimo
atlikimas/koncensuso ataskaita

Laikinai jsivertinimo procesas
sustabdytas

7 pav.: BVM taikymas Lietuvos vieSojo sektoriaus instijosi 2006 — 2009 m.
Saltinis: BVM Lietuvoje. (2010). Nacionalim-oji BVM konferencija.
IS Sio grafiko matome, kad 6 institucijoms ligkavertinti pagrindigs veiklos rezultatus -

9 kriterijy — tobulinimo planggyvendinime. Dar 2 institucijos yi@usjusios diegiant BVM, t.y.
jos nagrigja 5 kriterijaus galimyhj pozymius, pagal kuriuos nustatoma, &eganizacija daro ir
kaip jos iSkelti uzdaviniai priartina jprie siekiamo rezultato. Viena institucija netrarkara nuo

2006 m. pakartotinai taiko BVM. Tai rodo, kad BVMKklausa Lietuvoje auga.

OBVM

B Kitos kokyb és vadybos
sistemos/instrumentai

8 pav.: VieSojo administravimo institucijos planuoféms diegti kokyks
vadybos sistemas 2010 — 2015 m. Lietuvoje
Saltinis: BVM Lietuvoje. (2010). Nacionaktird-oji BVM konferencija.
Planai per 2010 — 2015 m. diegtis kokglvadybos sisteg/ instrumeng planuoja net 202

vieSojo administravimo instituejj BVM planuojajsidiegti 36 vieSojo administravimo institucijos ir
jstaigos. Tai rodo, kad ateityje BVM paklausa édidr jj jsidiegiartiy vieSojo administravimo

institucijy beijstaig; daugs.
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9 pav.: Lietuvos vieSajame sektoriuje planuojadiegti kokytes vadybos sitemir organizaciy
pasiskirstymas 2010-2015 metais
(pastaba +trauktos ne visos sistemos/instrumentai)
Saltinis: BVM Lietuvoje. (2010). Nacionalim-oji BVM konferencija.
Daugiausia viesojo administravimo instituciy jstaig; planuojaijsidiegti BVM ir kity
kokybés vadybos sisteqy instrumeni 2011 ir 2012 metais.

O VA institucijos ir
jstaigos

O Ministerijos su
pavaldZiomis

11— jstaigomis

E Teismai

O Savivaldybés

10 pav.: Planuojagiy diegti BVM organizaciy skatius 2010-2015 m.
Saltinis: BVM Lietuvoje. (2010). Nacionaktird-oji BVM konferencija.
2010 — 2015 m. BVM planuojssidiegti 36 institucijos. Tarp planuojén diegti BVM
aktyviausios vieSojo administravimo institucijosavivaldyls.
VRM, jgyvendindama VieSojo administravimoépbs iki 2010 mej strategiy, yra
atsakinga uz informacijos apie vieSojo sektorianstituciyy gemja patir ir veiklos gerinimo

naujoves sklaigl kokykés konferenciy organizavim, BVM ir kity kokybés vadybos modaliir
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pilieciy aptarnavimo gerinimo priemapidiegimo skatinim. Nuo 2007 m. VRM vykdomos
kokybés vadybos metad diegimo vieSojo administravimo institucijose stednos rezultatai
paroct, kad Lietuvos organizacijos palankiai vertina kiodg/vadybos modajidieginmg, taciau ~ 68
proc. organizacij netaiko joki kokykés vadybos modeji dél patirties tiokumo. VieSojo
administravimgstaig; 2009 m. atlikta apklausa pakgdkadjstaigos pageidauja praktinio pazio
renginy, dalinantis gegja patirtimi. VieSojo administravimo institugijdarbuotojai teigia, jog
kokybés vadybos modaji diegimas suss su labai padigusiu darbo kilviu, su darbuotagj
motyvacijos tiikumu. Nusprendus diegti tam tikkokyhbés vadybos modgldaznai susiduriama su
aktyviu visos institucijos darbuotpjpasiprieSinimu pokyfams, kuris apibendrintai apgidinamas
kontraprenerysts (angl. Contrapreneurship) terminu. Sio termino dusor Morgan C.
kontrapreneryst apibkzia, kaip vieSojo sektoriaus darbuatagfektywy ir karybings jgadziy ir
kompetencijos panaudojynsiekiant atidti ar apsisaugoti nuo didelipokyiy. Tatiau kokyles
modely taikymo patirtis rodo, kad ilgainiuiyj diegimas turijtakos darbuotaj motyvacijos
did¢jimui, kadangi jie ima suprastigsmodely diegimo teikiam naudy,, pamato teigiamus veiklos
pokyius ir jawia savo indlj j tuos pokyius (Kokykés vadybos metad diegimo vieSojo
administravimo institucijose stékena, 2007). Dazniausiai koldgvadybos modaji netaikymo
priezastys yra toki modely taikymo patirties fikumas. Kitos santykinai mé#os priezastys yra
finansiny iStekliy, darbuotoj tokiy modely diegimui, ekspett konsultaciy apie tokius modelius ir
informacijos apie kokwys vadyl traikumas (Kokyks vadybos metad diegimo vieSojo
administravimo institucijose stéfena, 2007, P. 13). Lietuvoje, palyginti su kitor&S Salimis,
kokybés vadyba tiek valstyds, tiekjstaigy lygmenimis praéta skatinti ir diegti palyginus neseniai.
Iki mazdaug 2004 m. vyravo sektorinis poBs j kokyhbés vadybos taikymo skatingnTai gali kit
vienas iS veiksmi, paaiskinatiy, kol Lietuvoje tiek nedaug vieSojo administravingiaig; yra
jdiegusios kokyks vadybos modelius arba jau baigigegti. Kokylkes vadyba éra gausiai taikoma
ir dél palyginti daug esatiy maz; vieSojo administravimgstaigy skatius.

Apibendrinant galime teigti, kad kokgs vadybos diegimas Lietuvos vieSajame
sektoriuje, nors ir praséfb visai neseniai, po truputiuga ir tai skatinama valsgjb bei ES.
Planuojama, kad tokijstaigy ir institucijy daugs 2007 — 2013 m., ir per artimiausius metusgypa
2012 — 2015 m., nes 2012 — 2015 m. ES sirirkds paramos panaudojimo strategifrsogiskjy
iIStekliy plétros veiksm programoje 4 prioritete iSkelti tikslai ir 4 tiksly pasiekiamurg
iliustruojantys skaiiai turéty labai suaktyvinti kokyes vadybos diegimvieSajame sektoriuje per
ateinagius penkerius metus jau viegldo, kad reiks jgyvendinti $§ program ir kartu pasinaudoti

ES parama.
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1.3. Nevyriausybiniy organizacijy valdymo ypatumai

Europos Sjungoje ir Lietuvoje

ES institucijos glaudziai bendradarbiauja su NV@ans tikslui ES Komitetas iSleido
Komunikat dél savanoriSiy organizaciy ir fondy vaidmens skatinimo Europoje. NVO aktyviai
dalyvauja tyrimuose, kurie finansuojami iS ES 5ioesémimo programos. Europos parlamentas
taip pat plaiai remiasi NVO tam, kad gawinformacip visy pirma apie tokias sritis, kaip socialin
politika, pagalba ir gitra. Anot V. Vadapalo (2001), Komunikatas pdie dide] NVO vaidmen
ES valstybj nariy ekonomikos gitroje. Pavyzdziui, Pramzijoje NVO valdo 80 proc. vigsporto
kluby. Jungtirgje Karalystje 100 proc. koledg ir 22 proc. pradinj ir mokykly yra NVO.
Nevyriausybini organizacky informacijos ir paramos centro turimais duomenjniigetuvoje
nevyriausybigs organizacijos sukuria 0,58 proc.widarbo viety (Stumbrai¢, 2006, p. 157)Tai
yra mazi rodikliai, lyginant su EuroposjBngos vidurkiu: tyrimai rodo, kad Europogj@goje
vidutiniSkai kas aStunta darbo vieta yra sukuriameayriausybiniame sektoriuje — strakinés
bedarbysis glygomis NVO tampa reikSmingu darbdaviu (greta gaasylprekybos, paslaygr
administracijos). Tyrimai taip pat atskleidzia, k&y/O veikla sukuria 4-5 proc. nacionalinio
produkto bruto, t.y. daugiau negu $iSaly zenes tkis. Taip pat paskaiuota, kad Didziojoje
Britanijoje nustojus veikti visoms NVO, pilley mokami mokes&ai iSaugty 12 proc. (Wejcmanas,
2001, p. 17). Tyrimai taip pat atkleidzia, kad 6@ NVO Lietuvoje teikia specializuotas
paslaugas: Svietimo (43,5 proc.), socialines pagsiau31, 1 proc.), intergsatstovavimo (24,5
proc.) (Stumbrai, 2006, p. 160). Taigi NVO pagrindinius zZmogisSkwssiiSteklius sudaro
neatlygintinai dirbantys savanoriai, leidziantys tik mazinti kaStus ir didinti ekonomin
efektyvumy, bet ir yra visuomess pilietinio gmoningumo barometras.

Anot V. Vadapalo, D. Jociés (2001), ES rysi su NVO intensy¥jimas daugeliu atveju
susigs su paties NVO sektoriaus augimu beitnal valstylése Europos gungos natse. Todl ES
strategijoje bei politikoje tikimasi, kad NVO vardi didesih vaidmen ne tik gerinant pili&gy
gyvenimo glygas ES, taip pat ir didinant uzimtgnbei skatinant ekonomiraugimy. I. Urbutyés
nuomone (2006), bendradarbiavimas su ES institoggotiek NVO, tiek ir Lietuvai, teikia

konkreiios naudos. Tai:
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Dalyvavimas tarptautiniuose formatuose (CONCORD3@arbo grupi veikloje;
TRIALOG33" ir kt. tarptautini NVO platformy veikloje; Europos Komisija (EK), NVO
komitete);
« Dalyvavimas Jungtini Tauy (JT) ir ES vieSuosiuose pirkimuose;
« Dalyvavimas sprendimpriémimo procese bei paramos teikimo programavime;
* Dokumeni projeky analizavimas ir pasiymy teikimas valstybs institucijoms, Europos
Komisijai;
» [sitraukimag projekiy jgyvendining treiosiose Salyse (UZsienio reikahinisterija (URM)
skelbia kvietimus teikti paraiSkas projekgyvendinimui prioritetigse Salyse);
* Bendri projektai su uzsienio NVO platformomis;
e Administraciny gekgjimy stiprinimas.
* Visuomers Svietimas;
e Visuomers supazindinimas su vystomuoju bendradarbiavimu bepratimo apie
vystomojo bendradarbiavimo politika (VBRikslus bei naugldidinimas;
* Informavimas apie JT ir ES vystomojo bendradarbmavpolitika; finansavimo galimybes
NVO sektoriui.

Lietuvoje NVO tyrimus atlieka Nevyriausybiniorganizaciy informacijos ir paramos
centras, Lietuvos Laisvosios rinkos institutas,niélis socialias informacijos centras, Baltijos
tyrimy centras. Nemazai prisigs analizuojant NVO veikl Lietuvoje Atviros Lietuvos fondo
narys A. Poviliinas bei R. SimaSius, V. BarSauskieE. Butkeveiene, E. Vaidelye, S. Dagilye,
R. Mickinas, J. Bafanaite, J. Silinskyg ir kt.

NVO pktros koncepcijoje (2010) nurodoma, kad daugelis Europos valstyber
pastaruosius metus pmé teises aktus, vienaip ar Kkitaip reguliuojans valstylés ir

nevyriausybinio sektoriaus santykius (zr.5 legtel

%32 CONCORD - tai konfederacija atsk#aliy nacionalinij platformy ir organizacij tinkly, kurie vykdo

humanitarigs pagalbos ir vystymo veikl[Zitréta 2011-02-03]. Prieiga per intergiet
http://www.bernardinai.lt/index.php?url=articlesi4®

“ 33 TRIALOG - nevyriausybini organizacij platforma i$sipitusioje Europos gungoje. [Ziiréta 2011-02-03].

Prieiga per internet http://lkd.kolping.lt/trialog.php

® 34 VBP - sudtiné uzsienio politikos dalis, kuria siekiama prisicorie skurdo mazinimo, saugumo, stabilumo ir
ekonominio gerbivio pasaulyje #rimo.[ziaréta 2011-02-03]. Prieiga per interqiet
http://209.85.129.132/search?g=cache:4ypTsw5TyUWsd.wgo.lt/forum9/lt/docs/speeches/Irena_Urbutyte:ppE2%
80%A2+Visuomen%C4%97s+supa%C5%BEindinimas+su+vystgutbendradarbiavimu+bei+supratimo+apie+VBP
+tikslus+bei+naud%C4%85+didinimas%3B&hl=lt&ct=cInk&=1&gl=It&Ir=lang_It
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5 lentek

Dokumentai reguliuojantys Valstybés ir NVO santykius Europoje

Europos Komisijos dokumentai

Teisés aktai reguliuojantys valstyhkés ir NVO santykius Europoje

1997 m. prmé komunikah  dél
savanorysis, nevyriausybinj organizacij
ir fondy veiklos skatinimo Europoje.

Anglijos Vyriausyl® 1998 metais péimé Anglijos nevyriausybimi
organizaciy sektoriaus ir centrigs valdzios instituci susitaring
,COMPACT", kuriuo aiSkiai apibéZziama konsultacij su valdzios
sektoriumi sistema, NVO finansavimas i$ valsgtbiudzeto, NVO
veikla ir savanoriSkas darbas.

2000 m. prmé diskusiy dokumerd
»Tvirtesnés partnerysts su NVO krimas®,
kuriuvo  siekiama  uztikrinti  sklangd
tarpusavio bendradarbiavimkonsultaciy
ir finansiniy prograny teikimag NVO.

Danijos kultaros ministerija 2001 metais pmé chartig del Danijos
savanoriSly organizaciy ir asociaciyy bei vieSojo sektoriausygeikos,
kuria siekiama stiprinti pilietiés visuomegs organizacijas ir uztikrint
ju veiklos pétra.

2001 m. préme Baltaja knyga dél Europos
valdymo, kuria uzZtikrinamas ES institugi
atskaitingumas visuomenei ir jos géaps,
NVO rémimas, stiprinimas i
bendradarbiavimas.

Estijos parlamentas 2002 metais @rié Estijos visuomeds pktros
koncepcig, pagal kuri reguliuojami NVO ir valdZios instituaijj
santykiai.

Kroatijos parlamentas 2003 metais g jstatymy, kuriuo jkuriamas
Nacionalinis pilietits visuomess pktros fondas. Siuojstatymu
siekiama pitoti pilieting visuomew, uZztikrinti NVO finansin
stabilumy ir plétra.

Vengrijoje 1997 m. buvo priimtas VieSosios naudstatymas, kurig
jtvirtino naup teisin vieSosios naudos staiuis kartu nustat vieSosios
naudos statuso veikkra§.

Vokietijoje ir kai kuriose kitose Europos valstge laikomasi
principo, kad valstyés jstaigos teikia socialines paslaugas tik
atveju, jeigu ara NVO, galirtiy teikti Sias paslaugas.

Maltoje NVO deleguota didéldalis viegjy funkcijy.

Sudaryta aut@s remiantis Saltiniu: Nevyriausybipbrganizaciy plétros koncepcija, (2010).

ReikSming vaidmen Lietuvos NVO sektoriaus @rai suvaidinojvairiy uzsienio Salj

vyriausybi, tarptauting organizaciy bei priv&iy uzsienio fond finansire bei ekspertié parama.
Taciau Lietuvaijstojusj ES ir iS valstybs-paramos gayos tapus paramos dgs&, NVO sektorius
dél tuometires vienpuss priklausomybs nuo uzsienio dongy patyg€ stipny nuosmuk UZsienio
réméjams pasitraukus iS Lietuvosy kompensuoti géjusi Europos gungos strukiriné parama

nevyriausybigms organizacijoms vis dar yra sunkiai pasiekiama.

1.4. Lietuvos nevyriausybinio sektoriaus problemosiekiant realizuoti ir

plétoti organizacijos interesus

Lietuvos nevyriausybinis sektorius yra nepakankai$gvysts, nes visuomeie triksta
savanorisly iniciatyvy, visuomes noro prisiimti atsakomybuz vietos problem sprending,
stokoja &%y ir organizacinio pa&gumo. Be to, jis susiduria ir su vyriauggh ir su visuomeis
ambivalentiSkumu (NVO informacijos ir paramos can{r2011). Viso sektoriaus iniciatystoka

yra svarbiausia priezastis, trukdanti NVO realizuoplétoti bendy interes. Be to, tai stabdo ir
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veiklos rysiy plétojimg. Dar silpni sektoriaus ir valstgb valdzios ir valdymo instituajjrySiai. Tai
kelia teisines problemas, normuojant NVO vgikdél riboty rySiy su visuomene dauguma zmeni
negali suprasti, kgkvaidmen vaidina NVO, suteikdamos piliams daugiau galimyhi ar
spresdamos socialines problemas. Lahkda Isavanorj veiklos tradicijy bei pilietiy dalyvavimo
plétra. 1S dalies, nemegkvaidmern cia vaidina ekonomi situacija, nes zma@s neturi nei laiko,
nei energijos, nei laisvlédy, kurias gadty aukoti visuomeninei veiklai. Sias finansines penias
sukelia ir tai, kad parama, karigali suteikti vyriausyb, yra labai ribota, stokojama verslo
sektoriaus paramosjksta finansias paramos (daugelis vietinparamos fong panaudoja turimas
léSas y paiy inicijuojamy projekyy jgyvendinimui). 2l centralizuotos biudzeto sistemos, vietos
valdzios organai negali pasyti net kuklios paramos neseniai uzsimezgusionmgatyvoms. Deja,
tik nedaugelis vietinj arba uzsienioéméjy sutinka dengti migtus NVO iSlaid; punktus. Be to
daugumos NVO vadovai vis dar stokoja darb@3y IpaieSkoggiadZiy; informacija apie éméjus iki
Siol nebuvo labai gausi. L. Klokmanien (2009) nuomone, dauguma Lietuvos NVO Siuo metu
atsidiré tarsi uzdarame rateeturedamos reikaling léSy, jos negali pasiekti reikSmiggezultai.

O jeigu réra veiklos rezultat, ngmanoma gauti paramoslenka jrodinéti savo svarh arba
glaudziai bendradarbiauti su analogisko profiligsiaaio organizacijomis.

Siekiant, kad NVO dalyvayt daugiau visuomes, 0 p&ios organizacijos veikt
efektyviai, valstybje bitina sukurti palanki aplinkg joms atsirasti ir y veiklai pktoti. Tai
priklauso nuo daugelio veikspiteisires aplinkos, nuoseklaus  wigg funkciy perdavimo,
aiSkiy NVO bendradarbiavimo su valstybe mechapgjzfimansavimo  Saltigi gausos ir
stabilumo, atskaitomys (NVO plétros koncepcija, 2010, p. 2). Iki Siol Lietuvojéra iSskirtos
pilietinés visuomens pktros gaigs, neapibizta NVO vykdomos visuomenei naudingos veiklos
samprata, éra aiSkiy NVO finansinio gémimo princip;. Tockl ieSkant Lietuvos nevyriausybinio
sektoriaus pasyvumo priezag buvo pasitelkta ISikavos (Ishikawa) arba ,Zuvkesilo* diagramos
pavyzdZiu ir aptartos svarbiausios nevyriausybisgitoriaus problemos, priezastys ir problem

sprendimo bdai (11 pav.).
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Sudaryta autoriaus remiantis Saltiniu: Nevyriausyporganizacij pletros koncepcija, (2010).
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Siekiant realizuoti ir gitoti NVO interesus susiduriama su pagririnis problemomis:

* NeaiSki NVO gvoka ir paramos gajos statusas.

* Netikslingas vieSojo intereso aptirmas ir vieg§jy funkcijy delegavimasVieSojo intereso
savoka aiSkinama remiantis ne tissaktais, o teismpraktika (zr. 3 prieg). Nepakankamas
NVO finansavimas ir atskaitomyb Pagrindiniai NVO finansavimo Saltiniai yr&mimo
fondai, programos ir ¢éBos, gaunamos laijus vie§jy pirkimy konkursus. NVO
atsakomyb réméjams nustatyta LR civiliniame kodekse, o uZ susskimokestines
lengvatas — mokeéris reglamentuojaiose teigs aktuose. Uz param atsiskaitoma
Valstybinei moke&y inspekcijai prie LR finang ministerijos, ¢Sas skyrusiam fondui ar
programos valdytojuitaciau NVO veikla nevertinamad; panaudojimo kokys prasme, t.
y. ar paslauga pasiekpaslaugos gayjg, ar buvo sukurtas tinkamas kokglproduktas.

* Nenuoseklus NVO steigimo ir veiklos reguliavim&8sy NVO teisiny formy veikla bei
steigimo reikalavimus reglamentuoja spegsajstatymai, organizacijos registruojamos
Juridiniy asmen registre bendra tvarka (nuo 2001 m.) , kaip irkeete kiti Gkio subjektai.
Galima teigti, kad naujoji registravimo tvarka pedsVO nepriklausomas nuo valsgbar
savivaldyby institucijy, tatiau suKkiré nemaza problem padicjusios steigimo ghaudos;
taikomi pelno siekiafiyjy juridiniy asmen standartai; pasitaikantis skirtingas nqtar
Juridiniy asmen registro tvarkymastaigos specialigtteisss normy taikymas.

D¢l Siy priezagiy sumazjo NVO dinamiSkumas ir sociaks iniciatyvos — vienos is

pagrindiniy vertybiy, kurias organizacijos suteikia visuomenei.

1.4.1. Nevyriausybiniy organizacijy problemos santykyje su valdZia ir rinka

NVO atsiradimas,y sustipgjimas gana svarbus vaidmucaitejant tiek tarptautinius, tiek
vidaus santykius yra Vakarcivilizacijos, o konkréiau - krik&ionisSkosios morals produktas.
NVO turi savo vied visuomenje, o visuomead Sias organizacijas priima ir skatina kaip savaime
suprantarg teigiany reiskin. L. Klokmanieres (2009), nuomone kyla klausimas, kbdisuomer
palaiko ir remia nevyriausybines strakds? Atsakymagklausing yra gana paprastas ir jis seka is
NVO veiklos specifikos beuj palankesnj galimybiy gerokai efektyviau reaguoti ir sgaau spesti
iSkylarcias problemas. NVO neturi biurokrats strukiiros, kuri vilkina bet kokio sprendimo
priemima. Be to, NVO neturi speciadi politiniy jsipareigojimy, kurie paprastai varzo 8gi
organizaciy efektyvaus veikimo teisNVO sudaro svatb pilietinés visuomeas pagrind. Jos
skatina Zmones veiktiétl bendros idjos, gerumo ir taip prisidi prie demokratids visuomess,

kurioje vyrauty pagarba zmogui bei jo orumui.



Anot U. Savicko (1999), valdzios ir NVO veikla gdinama Siais bendradarbiavimo

principais:

Partnerysté - savivaldyks, jos instituciy ir NVO, kaip
pilieciy gruply, veikiartiy bendruomeés labui, lygiavertis bendradarbiavimas visose
srityse, kuriose abi pés turi pakankamai kompetencijos, vengiant tarpusavi
konkurencijos.

Subsidiarumas - savivaldylgs institucijos, kaip stipregs socialigs struktiros, parama
individui ar individy grupsms, sprendziant savo problemas. NVO
tei ir pareiga nekliudomai sgsti savo problemas. (Kaicra pakankamai pégas spesti

savo problemas, savivaldydinstitucijos teikia papildompagalla).

Susiklost keli valdzios ir NVO bendradarbiavimo modeliai:

valdzios dominavimo modelikuriame valdzia vaidina svarbiagisvaidmern paslaugas
finansuojant, kuriant ir teikiant;
NVO sektoriaus dominavimo modeksir pagrindinis vaidmuo priklauso gams NVO,;
paralelinis modelis kur ir valdzia, ir NVO vienodaijtraukti j socialiniy paslaug
finansavim ir teikima, tatiau kiekvieno sritis yra apibkta,
bendradarbiavimo modelikur ir valdZia, ir NVO dirba kartu, o ne atskir@ia vyriausyle
teikia finansavim, o NVO — paslaugas (VieSojo sektoriaus institu@dministravimas,
2002).

Kaip teigia D. Gineities, V. Domarkas (2000), sunkuity rasti valstyl, kur vyraut tik

vienas modelis. DaZniausiai veikia kelmodely derinys. Pavyzdziui, Vokietijoje taikomas

subsidijavimo principas, pagal Kuwyriausyle privalo remti organizacijas, kuriogyvendina

veikla, nustatyd valstykes programoje. DidzZioji Britanija pgo nuo valdzios dominavimo prie

bendradarbiavimo modelio.

Kiekvieng visuomer sudaro valdzios, verslo ir nevyriausybinis seldiorigtiau veiklos

sritimis ir jtakos sferomis Sie sektoriai yra pasiskirst socialiny paslaug organizavimo bei

teikimo sistemoje (Kiznis ir kt., 2005, p. 5).

Anot |. Matonyts (2004a), NVO iry veikla daznai iSreiSkiama trikampiu modeliu

valstyle — rinka — pilietie visuomes, kurios vienu elementu yra NVO {izéti 12 pav.):
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Rinka Pilietine
visuomer

12. pav.Trikampis modelis: valstyb- rinka — pilieti visuomerg
Sudaryta aut@s remianti Saltiniu: 1. Matonygt(2002).

Visuotinai tapo priimta NVO vadinti ,ti@uoju sektoriumi“. Pirmasis ir antrasis sektoriai
— valstyles valdzia ir verslo organizacijosjvardijami kaip sau pelno siekiantys sektoriai. Beln
nesiekiagdios organizacijos — tai formalios integegrupes, nesiekiatios pelno ir nepavaldzios
valstyles struktiroms, - yra tréiasis visuomeés trikampio kampas. Literatoje susiklosiusi tokia
NVO apibidinimo tradicija, kuri trumpai ir pristatoma.
Analizuodama NVO veikl, I. Matony€ (2004b) iSskiria du pagrindinius aspektus:
« NVO santykius su valdzia (valstybe);

¢ NVO santykius su verslu (rinka).

NVO santykius su verslu (rinka) ir valdzia (valstylgrafiSkai vaizduoja taip:

Nevyriausybinés
organizacijos

U T

. . NVO veiklos Interesy
ZmogisSkyjy Parama, teisinis grupss ir
istekliy labdara reglamentavime lobistine
vadyba veikla
viesSieji rySiai
Verslas Valdzia
(rinka) (valstyke)

13 pav.Nevyriausybini organizaci santykis su verslu (rinka) ir valdzia (valstybe)
Sudaryta aut@s remianti Saltiniu; BarSauskigrv., Butkevtierg, E., Vaidely¢ E. (2008). p. 17.
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ValdZia, verslo atstovai ir NVO — modernios visuems komponentai, kurie galiak ir
egzistuoti laisvai tik demokratijosslggomis. Pagrindinis skirtumas tarpySektoriy yra tas, kad
politinj sektory ir ekonomin sudaro iSskirtinai elitas ir galios bei pelno sekios institucijos, o
pilieting visuomer (treciajj sektoriy) sudaro eiliniai piligiai, kurie jungiasi ir dalyvaujavairiy
organizaciy bei asociacij veikloje vedami kasdienio suinteresuotumo, poceikitroskimy. NVO
tikslas jtakoti valdzios sprendimus dar kitaip vadinamasbizomu®. Dazniausiai mokslige
literatiiroje lobizmas apilizimas kaip procesas, kurio metu apsilk@ena informacija, ir grus,
organizacijos ar jos dalies nuontomerduodama valdzios paraigams (tiek rinktiems, tiek
skirtiems pareignams), turint pagrindintiksla — daryti jtaka, kad ity priimtas palankus

sprendimas.

1.5. V¥ ,Siauliy donoras“ Lietuvos nevyriausybini organizacijy sistemoje

Dabar Lietuvoje yra keli statug NVO. ,Pagal Siuo metu galiojéius jstatymus NVO
gali tureti asociacijos, visuomends organizacijos, vieSosigstaigos ar labdaros ir paramos fondo
statug” (VieSojo sektoriaus instituajj administravimas, 2002, p. 228). Kiek kitaip orgaatijos
grupuojamos Civilias teigs bendrojoje dalyje ( 2004): vigrgrupe sudaro asociacijos, vieSosios
jstaigos ir fondai, kit — visuomenis organizacijos, politis partijos ir organizacijos bei
profgjungos. Apibendrinant mintus Saltinius, galima iy iSskirti kelias NVO @Sis (zr. 14

paveiks} ).

Nevyriausybits Specifires
organizacijos

{ Naryste paremtos Turtu paremtos

organizacijos organizacijos

JL 1l 4L

Visuomenires Asociacijos Labdaros ir
organizacijos paramos fondai

ViesSosios
jstaigos

14 pav.Pagrindigs NVO GSys Lietuvoje

Sudaryta autés remiantis Saltiniais: Simasius, R. (1999). p.382- Praktinis Lietuvos nevyriausyhini
organizacij vadovas (1999), p. 20 — 29, VieSojo sektoriaustiuwdjy administravimas (2002), p. 228.
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Yra akivaizdus skirtumas tarp NVO, kuriy vidiné strukiira paremta turtiniaignasais ir
ty, kuriy vidiné strukfira yra paremta naryste. Pirmosi@asies organizacijos vadinamos fondais
(angl. foundations), o antrosiosiStes — asociacijomis (angl. associations). Turtuemp@oms
organizacijoms #dinga tai, kad jos neturi natibet turi steigjus, savininkus, dalininkus, kurie yra
kazkuo prisidje prie organizacijos steigimo ar tolesnio gyvavimblaryste paremtose
organizacijose visuomet yra nariai, kurie ggioti j asociacijas ar iSstoti iS jos. Nors naryste
paremtose organizacijose nariai gali éturjsipareigojimus asociacijai, dau dazniausiai jie
apsiriboja pareiga meék nario mokestir laikytis jstay (Simasius, 2007, p. 8). Pagrindinis NVO
teisinemis formomis Lietuvoje galiiti laikomos asociacijos, vieSosigsaigos ir labdaros paramos
fondai. Pagrindiniai vig Siy teisiniy formy pozymiai pateikti 6 lentéje:

6 lentek
Pagrindiniai NVO apib adinantys poZzymiai
Pagrindiniai asociaciju Pagrindiniai labdaros Pagrindiniai vieSuju jstaiga
pozymiai paramos fondy (toliau — pozymiali
fondy) poZymiai
Tikslas Koordinuoti asociacijos nari Labdaros arba (ir) paramos beilenkinti vieSuosius interesus
veiklg, atstovauti asociacijos | kitokios pagalbos teikimas. | vykdant visuomenei nauding
nariy interesams ir juos ginti ar veikla.
tenkinti kitus vieSuosius
interesus.
Auk&tiausias Visuotinis nary susirinkimas Visuotinis dalinink Visuotinis dalyviy (dalininky)
organas susirinkimas susirinkimas.
Skirtumai Asociacijos galiiti gana Pagrindinis fondo skirtumas
lengvai atribotos nuo kjtdviejy | nuo asociacijos — tai dalyviai.
teisiniy formy (asociaciy, Fondo dalyviai vadinami
vieSuy istaigy), nes pastarosiog dalininkais ir jais laikomi
pagal klasikif ne pelno teiss fiziniai ir juridiniai asmenys,
doktrinos suskirstympriklauso | jsipareigog skirti (skyr)
vadinamajai ,naryste pagty" fonduijnasus pinigais ar turtu,
organizacij grupei. teikti (suteile) fondui
paslaugas.
PanaSumai Fondai ir vieSosigtaigos
laikomos ,turtiniaisinasais
pagistomis" organizacijos, t.
y. jy iniciatoriai veikh
practjo savanoriskai
sujungdami savagas, o
nehitinai patys tapdami
organizacijos dalimi (kaip tai
paprastai nutinka asociagij
atveju).
Fondai ir vieSosiogstaigos i$
esnes yra gana artimos
teisines formos.

Sudaryta aut@és remiantis Saltiniu: VieSosiogstaigos kaip NVO. Baltijos — Amerikos partneggst
programa.
VieSojo sektoriaus organizacija, kurios veiklgran paremta visuomeés dalyvavimo

principu (pvz., aktyvus savivaldgb instituciy ir vietos bendruomeni bendradarbiavimas



sprendziant konktgas bendruomers nariy gyvenamosios vietos problemas, aktyvi vieSosios
organizacijos rinkodaros veikla ir kt.), pasmerktdi reformuota arba likviduota. XX ir XXI a.
sandiroje vieSojo sektoriaus organizacgtudijose bei praktikoje buvo jéiama ir verslo vadybos
metod; jtaka. NVV reformos buvo ir yra orientuotos vieSagasektoriuje diegti verslo vadybos
metodus, toél vieSojo administravimo tyrimuose irgi buvo perimiaverslo vadybostyrimy
metodai. Pastaruosius kelerius metus (prieS prdardepasaulinei ekonominei krizei) vieSojo
sektoriaus modernizavimas buvo siejamas su SvelnedNV variantu — naujuoju vieSuoju
valdymu (angl. New Public Governanggkai pasirenkant vieSosios valdzios sprendimusyida
akcentuojamas piléey (jy grupyy, bendruomeni, NVO) dalyvavimas, socialiai atsakingo verslo bei
vieSojo sektoriaus partnerystkitaip tariant, demokratinio valdymo é¢ta (Patapas, Smalsksys,
2010, p. 90).

Apibrézti paslaug kokybés kriterijus réra sudtinga; juos galima rasti bet kuriame
kokybés vadybai skirtame vadélyje. Tatiau pritaikyti juos kad ir vieSojo intereso atstewao
paslaugas teikiainje organizacijoje, kuri dar ir nesiekia pelnogirasi ir tokiy aukst reikalavimy
savo veiklos rezultatams nekelia, darosi kiek kokopita, betjmanoma. 2001 m. Organizagij
vystymo centras pareaig,Nevyriausybiniy organizaciy veiklos efektyvumo tyrimo metodik
Taikydamos & metodilg Lietuvos NVO gali p&ios sistemingai vertinti savo veikir nustatyti, lg
organizacijos veikloje reiity tobulinti. 2003 m. buvo parengti dar du dokumeriarie prisideda
prie nevyriausybinj organizaciy veiklos kokylés apibézimo ir veiklos tobulinimo.

VieSosiosjstaigos ,Siauli donoras* vienas i3 tikslyra veiklos tobulinimas, geresni
veiklos rezultaji siekimas, té&iau jstaiga nesinaudoja jokia metodika vertinant saviklyebei
nustatant tobulintinas sritis. Viesggtaiga ,Siaukj donoras* yra ne pelno organizacigteigta
(1999.06.01.) iS dalininkturto, veikianti nemokamos kraujo ir orgadonorysés srityse ir teikianti
pagally sveikatos apsaugalstaiga turi juridinio asmens teises, jos veikldsslas rra pelno
siekimas. Gauto pelnstaiga negali skirstyti steigams, dalininkams. Siaulidonoras savo veikloje
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucijos, 34jq jstaig; ir kity jstatymy nustatyta veikimo,
Iniciatyvos bei sprendimlaisve.]staigos veikla neterminuota.

47



2. v§ ,SIAULI U DONORAS* VEIKLOS TYRIMAS TAIKANT PEST METODO
APLINKOS ANALIZ E

Prasidjo naujas iikstantmetis,ine®s visa eile pokyiy i zmoniy gyvenimy. Pakito
poziiris | gyvenimo Ikda, mityba, ligy prevenciy ir ankstyw diagnostily. Taciau ir dabar kaip ir
anksiau, visame pasaulyje Zm@ndosniai dalijasi savo krauju, kad iSggtpmilijonus gyvybiy
(Canadian blood services, 2001. p 5). Kiekvienaggaims daugiau nei 100 milijgrvienety kraujo
yra surenkama iS kraujo domordaug milijory dar reikia norint patenkinti pasaulinius poreikius
uztikrinti, kad pakankamas kraujo kiekis bus viskur tik jo reikes (World Health Organization,
2004, p. 7).

2.1.Neatlygintinos donoryses teisiré aplinka

ir V31 ,Siauliy donoras*“ veikla

Sveikatos politika turi @i nukreiptaj pakankam apsifapinimg saugiu krauju, taau
daugeliu atvej Saliy s3lygos yra limituotos. Daugelyje Salidar neuZztikrinamas pagrindini
reikalavimy saugiam kraujui vykdymas. Sveikatos politikaiairios visuomeniés organizacijos,
kraujo donorai, laboratotjjspecialistai ir kraujo donorysjstaigos turi veikti kartu, kad patenkintu
savo Salies gyventpjsaugaus ir pakankamo kraujo poreikius. Lietuvpu$saES narejsigaliojo ir
reikalavimai uztikrinti, kad visoje ES erée vartotojai gaus vienodus saugumo ir veiksnumo
standartus atitinkainus kraujo produktus, paruoStus iS savanoriSkainéatlygintinai kraujo
duodariiy donoy. Siekiant nustatyti probleqrmast, poziirj j neatlygintirg savanorisSk donorysg,
kliutis donorystei, reklamos kampangoveilj, kraujoémimo akciy prieinamung, kraujo tikumo
priezastis ir Sio ttkumo jveikimo strategijas, atliktivairis tyrimai Ispanijoje, Airijoje, Maltoje ir
Jungtirgje Karalystje.

Airijoje nacionalire kraujo tarnyba pasamanarketingo specialigtugdyti korporatyvinius
rySius ir organizuoti specialius pristatymus beidnerems, verslo organizacijoms ir student
grupcms. Be to, buvo sudaryta sutartis su reklamos ageniungtigje Karalys¢je naudojamasi
rinkodaros metodaigkaitant mokarmp reklamy, tiesiogire rinkodag ir vieSuosius rysius - tikimasi,
kad tai tués tiesiogin poveil ir kartu visuomeé bus geriau informuota apie kraujo donogyst
Airijoje kraujo perpylimo tarnyba 2003 m. rugs mén. pertvark savo interneto svetain kad
donorams Bty pateikiami speciak jspijimai e.pastu, donoryss akciy tvarkarasiai ir kliniky
paieskos priemats, taip pat su tuo susijusios informacijos Saltirfotijoje interneto svetaéngali
buti naudojama registruoti donorus internetu, juolrmuoti, pranesti apie akcijas ir pateikti
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medicininius klausimus (Neatlygintinos savanoriSkagujo donorysis skatinimo valstydése
narse ataskaita, 2006, p. 6). Vokietijojaisty reklamogstatymasuvo pakeistas taip, kad daugiau
néra leidziama reklamuoti pinigigiiSmolky ar kompensaaij donorams jas siejant su kraujo ar
plazmos donacijomis. Atsizvelgdamg@gai, kraujo ir plazmos donoryst jstaigos tugjo pakeisti
savo podirj | donorysts skatinim. Italijoje pirmos informavimo kampanijos prdads 10-ajame
praéjusio amziaus deSimtmetyje ir buvo vykdomos vasargsesiais, siekianiveikti nuolatin
sezonif kraujo tiikumg. Nuo tada buvo patvirtinti nacionaliniai apgnimo krauju ir kraujo
donorysés skatinimo planai (Neatlygintinos savanoriSkosujgadonorysts skatinimo valstyése
narse ataskaita, 2006, p. 5).

2005 m. buvo patvirtintdNacionaliné kraujo programa, kuri skirta uztikrinti Lietuvos
asmens sveikatos pri@zosjstaig; (ASH) ir gyventoj; apiipinima saugiu krauju, jo komponentais
ir preparatais. Nacionaks kraujo programos vykdytojai — LR kraujo donoégsistaigos (KDO)

(LR sveikatos apsaugos minisfgakymas 2005m. balandzio 15 d. Nr. V-261).

LR Sveikatos apsaugos ministerija
Nacionalinés kraujo programos
valdymo komitetas

Valstybiné ligoniy kasa prie }

ministerija

Sveikatos apsaugos ministerijos

|
( Asmens sveikatos
L prieziarosjstaigos (ASP

LR Finang [

[ Vilniaus teritorire ligoniy kasa] Kauno teritorin é ligoniy kasa
Nacionalinis Vilniaus Vilniaus greitosios UAB Kraujo
kraujo centras universiteto pagalbos donorysgs
(Vilnius) ligonine SantariSki universitetire centras (Kaunas)
klinikos ligonine
|
UAB ,Kraujo UAB ,Kraujo UAB ,Kraujo
donorysts donorystés donorysts
centras* centras* centras*
(Klaipéeda) (Siauliai) (Alytus)

15 pav. Apriapinimo krauju sistema Lietuvoje

Sudaryta aut@s remiantis Saltiniaid:R sveikatos apsaugos minisigakymas (2005m. balandzio 15 d. Nr.
V-261), LR valstylss kontrok (2009), LR sveikatos apsaugos miniggakymas (2009 m. gruodzio 30 d. Nr. Nr. 159-
7223), Valstybig ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (2010).
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Aprapinimo krauju sistema apima kraujo donoégspropagavirp, donoyg patikrinimg,
kraujo surinkim, iStyrimg, kraujo komponemt paruosSina, saugojim ir iSdavimg gydymo
jstaigoms bei gydymo tikslams nepanaudotos plazneodirpimg. Lietuvoje kraujo donoryss
paslaugas teikia JNacionalinis kraujo centras ir jo filialai, UAB ,&uno donoryss centras” ir jo
skyriai, V9 Vilniaus universiteto ligonigs SantariSkj klinikos ir Vg Vilniaus greitosios pagalbos
universitetires ligoninés atskiri centrai (LR valstyds kontroé, 2009).

Siekiant efektyviau administruoti Privalomojo s\vaiis draudimo fondo (PSDF) biudZeto
léSas, nuo 2010 m. sausio 1 dienos pakeista¢jinodk uz kraug, jo komponentus ir preparatus
tvarka. LeSos, kurios ankstesniais metais PSDF biudzete buwoatytos kaip atskira programa,
skirta padengti kraujo gamybos iSlaidoms ir &tokz iSduotus kraujo komponentus bei preparatus,
nuo 2010 sausio 1 dienos yiskatiuotasj ASH], kurias teikiant naudojami kraujo produktai,
bazines kainad R sveikatos apsaugos minisigakymas2009 m. gruodzio 30 d. Nr. 159- 7223).

Sveikatos apsaugos ministisakymu kraujo ir y komponeni islaidos jskaciuotos j
gydymo paslaugos kain o planuoti beijsigyti biting kraujo komponent ir preparai kiekj
jpareigotos p&os gydymojstaigos. Jossigydamos kraujo komponentir preparai, vadovaujasi
Viedyjy pirkimy jstatymu(Zin., 1996 Nr. 84-2000) (Valstybirligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, 2010).

Kaip ir daugelyje ES valstybj Lietuvoje siekiama, kad plistik neatlygintina donoryst
Pagal ES Tarybos ir Europos Parlamento Tarybosnmekdacijas nuo 2004 m. gegazl d.
Lietuvai tapus ES nare, privaloma maksimaliai gejeieatlygintip donorysg, apipinant gydymo
jstaigas saugiais kraujo komponentais ir preparatBist! V3] ,Siauliy donoro* darbo pagrindas
— neatlygintinos kraujo donoryst svarbos skleidimas, aiSkinimas visuogjen neatlygintim
donon telkimas ir skatinimas, nayjdonor paieska, kuri padeda gydynistaigoms apsiipinti
maksimaliai saugiais kraujo komponentais ir pref@sdstaigos tikslai ir uzdaviniai:

e Supazindinti Lietuvos gyventojus su nemokamos dgsies siekiais, uzdaviniais
ir tikslais.

* Plétoti Lietuvos ir kiy Saliy donox rysius.

* Reklamuoti, propaguoti nemokardonorysg.

» Dalyvauti Respublikos ir tarptautis nemokamos donoryst programose.

» Skatinti ir remti nemokamdonorysg.

* Rinkti informacip apie neatlygintig donoryst ir jg apibendrinti.

* Ginti donoy teises.
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Siauliy donoras priklauso Nacionalinei DomoAsociacijai (NDA), jungiatiai visas
Lietuvos Neatlygintip donor; organizacijas.Jeidamaj NDA sudkt], jstaiga taip pat priklauso

Pasaulinei Donay Asociaciy Federacijai (zr. priedas Nr. 4).

2.2. Vg ,Siauliy donoras* veiklos analiz taikant PEST metods

J. Frishhamar, S. Hoérte (2005) teigia, kad orgamjas veiklos efektyvumui itina aplinkos
stelesena, t. y. turiapéti ir organizacijos aplinka, ir bendros aplinkoskpd@ai, lemiantys visas
verslo sritis: socialiniai veiksniai (pavyzdZziui,emtografiniai, gyvenimo imo, visuomegs
socialiniy vertyby); ekonomikos veiksniai (pavyzdziui, ekonomikost@d, patikany norma);
politiniai  veiksniai  (politikos procesai, valdziosinstitucijos); technologiniai veiksniai
(technologiniai procesai ar nauji produktai, pr@aesedziagos).

Anot B. Melniko ir R. Smaliukieés (2007), NVO daZnai yra atsakingos uZ ygian Kitg
Salies ekonomits, socialigs ar technologigs pktros srif. Pagal strateginio planavimo meton
technilkg taikymg galima iSskirti dvi organizaajj grupes. Pirmoji organizagij grupge naudoja
valstyles organizacijoms parenrgStrateginio planavimo metodik pagal kura atlieka PEST ir
SSGG (SWOT) analizes, taiko tigsluzdaviny, priemoni; ir vertinimo Kkriteriy nustatymo
technikas, antroji — Regignplétros plam rengimo ir atnaujinimo metodik pagal kuri atlieka
atskiny sektoryy grupiy situacijos analiz S. Stoskus, D. Berzinskieri2005) nurodo, kad atliekant
iSorines aplinkos analigz paranku naudoti PEST metpdSi analiz apima keturis makroaplinkos
aspektus: politipir teisin (Political — Legal Forces), ekonomifEconomical Forces), sociafiir
kultarinj (Socio — Cultural Forces), technologiifechnological Forces).

Taikydama & metodik, V3l ,Siauliy donoras* jstaiga, sukaups daugiau Ziniapie
susidariugi situacip, galimybes ir gssmes, kylatias iS aplinkos, nuo kurios priklauso, kggpaiga
gali jgyvendinti savo tikslus.

2.2.1.Aplinkos veiksniai jtakojantys V3I ,Siauliy donoras"” jstaigos veikh

Zmogaus sveikata susijusi politimis, socialigmis, ekonomiamis gyvenimo slygomis,
kita vertus, nuo Salies gyveniogveikatos priklauso valstyb ekonominis klegfimas. Tik sveiki
Zzmores gali produktyviai dirbti, aktyviai dalyvauti ekominiame, socialiniame ir politiniame
gyvenime. Tad turime atsizvelgtitai, kad sveikatos sektoriaus raidai titakos ekonominiai,
socialiniai, politiniai, technologiniai veiksnia{Valstybirés ligoniy kasos prie sveikatos apsaugos

ministerijos 2010 — 2018y met; strateginis veiklos planas).
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Ekonominiai veiksniai. V3] ,Siauliy donoras‘jstaigos veiklai turitakos Sie ekonominiai

veiksniai (zr. 7 lente):

7 lentek
V3 ,Siauliy donoro* veiklai jtakos turintys ekonominiai veiksniai
Detalizuotas Esama situacija Vystimosi tendencijos Pagrindimas
veiksnys
A) Projekyy | Traukiantis  versluii Mazés nedarbas ir did | Pagrindine Salies problema 2009 m.
finansavimas i3 savivaldytes savivaldybi surenkamas buvo spatiai auganti bedarbyst 2009
savivaldybi nesurenka planugt| biudzetas o kartu ir VS| m. lapkriio meén. pabaigoje 3alyje
biudZeto. biudZeto pajanm ,Siauliy donoras”| buvo 251023 registruoti bedarbiai, tjy.
organizacijos finansavimas.| 126085 daugiau nei 2009 m. sausio
mén. pabaigoje. Tai néimé valstyles
[éSomis draudziam asmen skatiaus
augimy. Pastagjy 2009 m. buvo 1880,4
tokst., t.y. 102,2 ikst. daugiau ne
2008 m. Tai reiSkia, jog PSDF
biudZetas 2009 m. neteko nemazai
pajamy, kadangi vidutida metire
dirbartiojo mokama PSOmoka 2009
m. planuojama bus 3,6 karto didéarz
valstyles biudZetojmoka, mokam uz
valstykes leSomis draudziamasmei
B) Savivaldybi | Pastovi savivaldys | Didés savivaldybs kontrok | Savivaldylés pareignai  jpareigoti
kontrok ir VSJ | kontrok ir | ir dides Vv§ ,Siauliy | tinkamai administruoti finans
,Siauliy donoras"| organizacijos donoras" organizacijos nepanaudojim, o rezultatai jiems nelabai
organizacijos atskaitomy®. tik finansire bet ir veiklos| jdonis.

atskaitomy®.

atskaitomy®.

Sudaryta aut@s remiantis Saltiniais: Ambotait- Mazeliauskie& l., Buaité J., 2005, p. 63; Aerebrot, 2004;
Valstybires ligoniy kasos prie sveikatos apsaugos ministerijos 200608yjy met; strateginis veiklos planagik
internetire svetairt, 2011.

Ekonominiai sunkumai lemigvairias socialines problemas: priklausomytuo alkoholio,

tabako, narkotily, Zenmy gimstamumo lyg nemaz savizudyby skatiy (SAM 2009-2011 met

strateginis veiklos planas). Tai rodo, Kadiriy socialinyy problemy pasekmesjyairas susirgimai,

traumos ir kt.) didina sveikatos priems sistemos dagbdaznai tenka nelaimiggatsitikimy metu

perpilti kraup, o sunkios ligos atveju persodinti organus. érods] ,Siauliy donoras* veikla yra

susijusi su neatlygintinos donor§st propagavimu ir tai yra netiesiogiai sgsgu vienu iS

ekonomini veiksnij — finansavimu.VE] ,Siauliy donoras* finansavimas yra i projekkuriuos

finansuoja Siaulj savivaldyle. Savivaldylé projektus finansuoja i§ surenkamo biudZetosida

pinigus projektamggyvendinti savivaldyb iSmoka keliais bdais: visa pinig suma iSmokama nuo

projekto pradzios, pinigai iSmokami etapais, pini§mokamijgyvendinus projelgt Taciau pinigai

ne visuomet laiku pasiekia projekto vykdytojus, tamia per ¥lai surenkamas biudZetas,

administraciny gekgjimy trikumas (Ambotaié — Mazeliauskie& ., 2004, p. 63).

Savivaldyby kontrok yra pastovi, kaip ir

B ,Siauliy donoras* atskaitomyb

Prognozuojama, kadlidés savivaldybs kontrok ir didées V§ ,Siauliy donoras* organizacijos ne

5
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tik finansirg, bet ir veiklos atskaitomyb Savivaldylés pareignaijpareigoti tinkamai administruoti
finang; panaudojim, o rezultatai jiems nelab@lomis. Neatlygintia donorys¢ propaguojatios

neatlieka aksyvioezultaj sklaidos (Ambotait

organizacijos nesuinteresuotos ir -
Mazeliauskien, 2004, p. 63).

Politiniai veiksniai. Integruota nacionalin sveikatos politika turi #iti nukreipta j
pakankam apsiGpinima saugiu krauju. Tai pasiekti galima tik bendradanpant su sveikatos
politikag formuojargiomis institucijomis ir padedanivairioms organizacijoms, kraujo donorams,
laboratorijos ir kraujo tarnybos specialistams. Wfoaporeikis paprastai paskaiojamas pagal
eritrocity vienety porei gydymui ir gali kisti nuo 7 iki 15 viengtskubios pagalbos lovai/per
metus, o specializuotoms ligogms gali reikti 25-30 vieneai/lovai/metams.

Atsizvelgiant] pilieciy judéjimo laisw, reikéjo pasiekti, kad kraujas ir jo komponentaitip
panasSios kokys ir saugos visose ES Salyseésar Buvo teigiama, kadvirtinti griezti kokybes ir
saugos standartai p&d nuraminti visuomenir ja jtikinti, kad kitoje valstybje nagje paimtas
Zzmogaus kraujas ir jo komponentai atitinka tuoSysareikalavimus, kaip ir savo Salyje.

ISkilo batinybé, kad hity priimtos Europos Komisijos nuostatos, kurios uatitt tokius
paius kraujo ir kraujo komponemtkokykeés ir saugumo standartus visoje ES, turint galvkgel
ES piliiai turi teis laisvai jucti visoje ES erdgje ir turi gauti tokios pat kokyds kraujo
komponentus, kaip ir savo Salyje (Direktyva 200183 p. 68). 2003 m. sausio 27 d. Europos
Komisija ir Parlamentas patvirtino Direkiy\2002/98/EB, kuri nustatzmogaus kraujo ir kraujo
komponeng surinkimo, iStyrimo, perdirbimo, laikymo bei pastymo kokyles ir saugos
standartus ir pataisDirektyva 2001/89/EB. 2002/98/E@irektyvoje pazymima, kad neatlygintina
savanoriSka donorystprisideda prie aukgtkraujo komponent saugumo standartir tokiu bidu
prie Zmogaus sveikatos apsaugos. Salyssrtari imtis vis; priemoni ir iniciatyvy, kad uZtikrinti
neatlygintirg savanorisk donorysg¢, o donoraigauty didest visuomets pripazinim. V3] , Siauliy

donoras‘jstaigos veiklai turjtakos Sie politiniai veiksniai (Zr. 8 lengg

8 lentek
V3] ,Siauliy donoro® veiklai jtakos turintys politiniai veiksniai
Detalizuotas Esama situacija Vystymosi tendencijos Pagrindimas
veiksnys
C) Nepakankamas Neatlygintinos Aktyviau zmores jsitrauksj | Pilietines ~ visuomeis  silpnumasg
visuomenws donorysts jtaka | neatlygintinos  donoryés | pastebimas visose pokomunigga
poZziaris i | visuomenei gra | veikla. Salyse. Salyse, kuriuose nuo sgno
savanoryst, didek. vyrauja demokratija, vienam asmenijui
neatlygintiry tenka naryst 2,6 nevyriausybiése
donorysg. organizacijose, pokomunistise Salyse
— tik 0,82. Lietuvoje Sis rodiklis dar
maZesnis — 0,45.
D) ES Komisijos| Didinama kontrad | ES Komisijos komunikate|, ES valstylds nags privalo uZztikrinti,
komunikatas taikant kokyles ir | nurodoma, kad kas 3 metakad kraujo donoryss jstaigose (KD)
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O

igyvendinant saugos standartus. valstgb nags Europos baty jgyvendinta kiekvieno surinkt
kraujo ir jo Komisijai siysty ataskaitag kraujo ir kiekvieno kraujo vieneto ir j
komponeng apie veikh jgyvendinant| komponeni identifikacijos sistema
politika. Zzmogaus kraujo ir kraujo leidzianti jgyvendinti visiSlg donoro ir
komponeny  kokybés ir | recipiento saugum ir susekamaum
saugos standartus,
nurodydamos taikytinas
priemones.
E) ES orgag | Numatoma  didinti Organy donorysts kokykes | Komunikate pasiyti du veiksmai:
donorysts ir | organy donog | ir saugumo uZztikrinimas. veiksmy planas valstylj nariy veikimo
transplantacijos | skatiy. koordinavimui stiprinti ir teids aktas
komunikato dél pagrindinyp kokybés ir saugos
politika. principy.

Sudaryta aut@s remiantis Saltiniais: Matonyt2004a, p. 5; VLK veiklos ataskaita, 2009, p. AGbotait
— Mazeliauskiea |., 2004, p. 63; Aerebrot, 2004; Direktyva 200¥E3, p. 68; ES neatlygintinos savanoriskos kraujo
donorysts skatinimo valstyése naése ataskaita, 2006.

2010.1.19 buvo priimtas ES komisijos komunikatasstatantis Zzmogaus kraujo ir kraujo

komponenj surinkimo, iStyrimo, perdirbimo, laikymo bei pastymo kokylkes ir saugos

standartus, taikymo. ES Komisijos komunikate, norod, kad kas 3 metai valsgnats Europos

Komisijai siust; ataskaitas apie veikigyvendinant Zmogaus kraujo ir kraujo kompomekakyhes

ir saugos standartus, nurodydamos taikytinas pm&sioES valstyds naés privalo uztikrinti, kad

KDI baty jgyvendinta kiekvieno surinkto kraujo ir kiekviengakijo vieneto ir jo komponent

identifikacijos sistema, leidzianiyvendinti visiSlg donoro ir recipiento susekamaginES organ

donorysés ir transplantacijos komunikate pagti du veiksmai, siekiant didinti organskatiy:

veiksmy planas valstyhi nariy veikimo koordinavimui stiprinti ir teis aktas @ pagrindini

kokybés ir saugos princip

Kaip ir daugelyje ES valstybj Lietuvoje siekiama, kad plistik neatlygintina donoryst

Toks kraujas laikomas saugesniu. FloSiauliy donoras stengiasi prisitl prie Neatlygintinos

kraujo donorysis skatinimo programogyvendinimo, gyventaj tarpe populiarinant neatlygintn

kraujo donoryst Tai sudaro galimypapiipinti gydymojstaigas geress kokylkes ir saugesniais

kraujo komponentais, prisitl prie pilietines visuomess formavimo. Si programa vykdoma

glaudziai bendradarbiaujant su Lietuvos RaudonojgZidus ir Lietuvos Nacionaline donpr

asociacija bei Nacionaliniu kraujo centru ir Kragjonorysgs centru (Zr. priedas Nr. 4).

Socialiniai veiksniai Sveikatos apsaugos sistemai didgtakos turi Salies socialiniai

pokyiai, demografig situacija. V3§ ,Siauliy donoras®jstaigos veiklai turijtakos Sie socialiniai

veiksniai (zr. 9 lente):
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9 lentek

V3] ,Siauliy donoro* veiklai jtakos turintys socialiniai veiksniai

Detalizuotas Esama situacija Vystimosi Pagrindimas

veiksnys tendencijos
F) Neatlygintinos| Neatlygintina kraujo| 2004 metais Lietuvos$ Neatlygintina savanoriSka kraujo donogyst
kraujo donorysts | donorysé ES turi| sveikatos  apsaugasturi senas tradicijas daugelyje ES valstybi
istorinés senas tradicijas. ministras  patvirtino| nariy. Ji daugiau kaip 50 met yra

aplinkybes. Neatlygintinos praktikuojama Pranzijoje, Liuksemburge
savanorikos  kraujo Siaugs Airijoje, Slownijoje bei buvusioje

donorysés Cekoslovakijoje ir turi ilg istorija Belgijoje,

propagavimo Danijoje, Anglijoje, Suomijoje in

program. Nyderlanduose. Neatlygintina savanoris

kraujo donoryst practta praktikuoti Kipre

1977 m., Ispanijoje ir Maltoje — 9-ajan

deSimtmetyje, Italijoje, Portugalijoje

Graikijoje ir Estijoje — paskutiniame 20

DeSimtmetyje.

G) Demografie | Gyventoj; skatiaus | Lietuvoje gyventoy | Pagrindirgs mirties priezastys iSlieka Sirdies|i
situacija. mazjimas ir | skatius po truput | kraujagysly sistemos ligos, piktybiniaj
populiacijos mazja, o populiacijal navikai ir nelaimingi atsitikimai bei traumo
sergjimas. sensta. 2010 m. gim| Sios priezastys sudaro apie 86 proc.yVi

37 958 naujagimiai
miré 42374 asmenys.

mirc¢iy. Visuomers gyventoy sergjima lemia
gyventoj; emigracija ir neigiamas ratlus
gyventoj; prieaugis, téiau lemiam jtakg turi
Zemas gimstamum todkl gyventop
intensyvaus sefimo reikia tikétis ir ateityje.
Senstant populiacijai, m&a dirbartiy
Zmoni skatius, dictja sveikatos prie#ros ir
socialires globos paslaugporeikis, tuo pé&u

ir iSlaidos sveikatos prieifiai.

Sudaryta aut@s remiantis Saltiniais: ES neatlygintinos savarkmsskraujo donoryss skatinimo valstyése
nakse ataskaita, 2006; ES neatlygintinos savanorigkasjo donorysts skatinimo valstyése naése ataskaita, 2006;
SAM 2009-2011 met strateginis veiklos planagyventoj; registro tarnybos internetinsvetairé, Statistika apie Lietuvos

gyventojus, 2010.

D¢l

visuomer, o tai mazina biudzeto pajamas ir didina iSlaidas.

nedidelio gimstamumo, darbingo amziaus Zmoremigracijos se¥a Salies

Demografinio se&jimo pokyiai lemia socialines ir ekonomines problemas, gyeen

socialinio apiipinimo bei sveikatos priedios poreikio didjima. Statistikos departamento prie LR

Vyriausylkes duomenimis, magant gyventoy skatiui, kei¢iasi gyventoy sucktis pagal amzj — cél

mazo gimstamumo méa vaiky, o ¢l progresuojadio gyventoj; sertjimo 60 mety ir vyresniy

Zmony skatius ir dalis nuolat auga (&icti 5 priedy). Valstybires ligoniy kasos (toliau VLK)

specialisg atlikti skatiavimai parod, kad tiek 2003 m. tiek ir 2004 m. viduém sveikatos

prieziaros iSlaidos, tenkains vienam 50-64 m. amziaus géspgyventojui buvo 2 kartus, o 65 m.

ir vyresniy gyventoj; bei vaiky amziaus grugs — 3 kartus didess nei 20-49 m. amziaus grg

(VLK prie sveikatos apsaugos ministerijos 2006 8&0jy met; strateginis veiklos planas).

Darbo rinkos dabatrties ir perspekiyatzvilgiu Si paditis reisSkia, kad darb@gos tikumas

iSliks ir ateityje, todl neiSvengiamai teks imtis priemapileidziartiy jtraukti j ja vyresnio

5
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amziaus, n@alius ir kitus IS jos dabar pasitraukusius arit8kius gyventojus, taip pat vykdyti
subalansuatimigracijos politiky (Medaiskis, Ruzevskis, Mikulionién2007, p. 241).

Senstant populiacijai, m&a dirbartiy Zmoniy skatius, dictja sveikatos prie#ros ir
socialires globos paslaugporeikis, tuo péu ir iSlaidos sveikatos prieiiai. 2010 metais iS viso
miré 42374 zmonj, t.y. 88 asmenimis daugiau nei 2009 metais (ZV. pried)). Nuo kraujotakos
sistemos lig miré daugiau nei pus t.y. 56,1 proc., nuo piktybiginaviky — 19,3 proc., 0 nuo
iSoriniy mirties priezasiy — 9,6 proc. vig mirusiyjy (Valstybire visuomews sveikatos prie#ros
tarnyba prie sveikatos apsaugos ministerijos, 20Mijtingumo rodikliai Salyje iSlieka aukStesni
nei ES Salyse (zr. 8 prigd Esantjvairiems sveikatos susirgimams ar suzalojimamsaleigas
gydimas kraujo preparatais¢iau potencials donorai emigruoja ir darosi vis stidgiau Siauli
donorui vykdyti Neatlygintinos donoryst propagavimo programoje uzsibto tikslo — iki 2015 m.
pasiekti Lietuvoje 98 proc. neatlygintinos donoégst

Technologiniai veiksniai. V3] ,Siauliy donoras® jstaigos veiklai turijtakos S$ie
technologiniai veiksniai (zr. 10 lentg

10 lentek

V3 ,Siauliy donoro* veiklai jtakos turintys technologiniai veiksniai

Detalizuotas Esama situacija Vystimosi tendencijos Pagrindimas

veiksnys
H) Bendras| Kuriamas bendras dongprl Bus sukurtas vieningasTai palengvins ne tik kraujo
donomy  registy | registras, kuris reikalingasdonon;  registras, tai donorysés jstaig; darky, bet bus
bazs sukirimas. | sisteminant duomenis ap|esutrumpins lail | paprasiau naudotis duomenimis
kraujo ir orgalg donorus. | jvertinant  neatlygintin | jvertinant kraujo ir organ donor
donon skatiy. skakiy Lietuvoje.

Sudaryta aut@s remiantis Saltiniu: Neatlygintinos kraujo dondéggpropagavimo programa 2006—2015 m.

Integrali kraujo donay registyy sistema suprantama kaip tarpusavyjgesaujartiy
kompiuterizuog registy visuma, sudaranti bergjvairiy kraujo donoy registravimo, apskaitos ir
informacijos main sistem. Siekiama, kad kiekvienas kraujo donoragjlieisiSkai registruojamas
tik vieng karg. Tolesnis duomen judéjimas realizuojamas kompiuteéimis priemogmis.
Nusta&ius, kad tam tikros kategorijos kraujo donoraiikai registruojami tik viename registre,
sukuriama bendra objakteisinio registravimo iry duomemn tvarkymo sistema, uztikrinanti KD
ASPI, NVO propaguojatioms neatlygintig donorys¢ bei valstybei palankias ir vienodas
neiskraipyty duomem gavimo glygas.

Teisiniai veiksniai: LR Jstatymai, reglamentuojantys V3 ,Siauliy donoras* veikla.

V3] ,Siauliy donoras‘jstaigos veiklai turjtakos Sie teisiniai veiksniai (Zr. 11 lerdel
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11 lente

V3] ,Siauliy donoro* veiklai jtakos turintys teisiniai veiksniai

B

Detalizuotas Esama Vystimosi Pagrindimas
veiksnys situacija tendencijos
I) Neatlygintinos| Nepakankamag Planuojama ikil 2003 m. Lietuvoje Zzmars neatlygintinai kraujo dav
kraujo donorysis | neatlygintiny 2015 mel | 7610 kart, tai sudat 9,4 proc. vig kraujo donacij,
propagavimo kraujo donogy | pasiekti 98 proc|{ 2004 m. — 14283 (t.y. 15,7 proc.). 2006 m. neatitgos
programa. skatius. neatlygintiny kraujo donacijos sy Salyje pasiek 20 proc. 2008 m
donacij. apie 35,3 proc. Siauliuose 2009 m. — 23,3 proc. fagou
iSsivygiusiose Salyse neatlygintjn donacij skatius
siekia nuo 98 iki 100 proc.
J) LR Kraujo| Mokamos Iki 2015 m.| Nustato kraujo donorysts jgyvendinimo principus
donorysts kompensacijos| Planuojama tvarka ir sglygas, donoy teises ir pareigas, kraujo
jstatymas. kraujo atsisakyti donorysés subjektus bei transfuzijos ypatumus.
donorams mokamos kraujq
davusiam 450 donorysts.
ml kraujo arba
600 ml.
plazmos.
K)  Nacionalire | Mazai Planuojama LéSos, kurios ankstesniais metais PSDF biudzete buvo
kraujo programa. | reglamentuota | parengti numatytos kaip atskira programa, skirta padengtujr
ir maza| strategin gamybos iSlaidoms ir meék uz iSduotus kraujg
kontrok. dokumeni, komponentus bei preparatus, nuo 2010 sausio 1 slieno
siekiant yra jskatiuotasj asmens sveikatos prigedos paslaug,
efektyviau kurias teikiant naudojami kraujo produktai, bazines
administruoti kainas. 2009 metams Nacionalinei kraujo programai
Nacionalires PSDF biudzete buvo skirta 40 694jkdt. lity. Be to
kraujo apmokti uz kraujo donoryss jstaigy 2008 metais ir
programosdsas. | 2009 m. 01-05 #gnesiais virS sutarties suteiktas

paslaugas iS PSDF biudZeto rezervo buvo skirta 57
tokst. lity. Programajvykdyta 97,6 procento. Kraujo, j
komponeng ir preparaj paruoSimui bei gamybai buv

numatyta 33 983,5ikst. Lt, planagvykdytas 100,0 proc,

Kraujo kregjimo faktoriams stacionariniam gydym
buvo skirta 3000,0 akst. Lt, planasjvykdytas 56,0
procent;. Antirezus imunoglobulinui buvo skirta 1100

79
o
o]
Ui

.0

tukst. Lt, planagvykdytas 100,0 proceunt

Sudaryta aut@s remiantis Saltiniais: VLK veiklos ataskaita, 20@9 31; SAM 2009-2011 metstrateginis
veiklos planas; Direktyva 2001/83/EC, p. 68; EStiygitinos savanoriSkos kraujo donomstskatinimo valstyése

narse ataskaita, 2006; Valstybs ligony kasos prie sveikatos apsaugos ministerijos 20080884yjy

strateginis veiklos planas; Lietuvos respublikoau§o donorysis jstatymas (Zin., 1996, Nr. 115-2666).

met;

V3] ,Siauliy donoras* savo veikloje vadovaujdsR konstitucijos, Viesjy jstaigy ir kity

jstatymy nustatyta veikimo, iniciatyvos bei sprendintaisve. Taip patNeatlygintinos kraujo

donorysés propagavimo programa 2006m., LR Kraujo doneésygitatymu, Nacionaline kraujo

programa.

VadovaudamasiR Kraujo donorysis jstatymo(Zin., 1996, Nr. 115-2666) 7 straipsniu,

Lietuvos vyriausyb nutaria patvirtinti Gards donoro vardo suteikimo tvarkir numato, kad

nemokamas kraujo ir plazmos davimas garthonoro vardui gauti skailojamas nuo Sio nutarimo

jsigaliojimo datos (1999-04-08 LRV Nutarimas Nr. 38Mutarime numatoma, kad Gasbdonoro

vardas (kartu su tai patvirtin&io zenklu ir pazyngjimu) suteikiamas donorui, ne maziau kaip 40
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karty nemokamai davusiam kraujo ar 200 kart plazmos ir ne maziau kaip 10 mpetktyviai
dalyvavusiam nemokamos donogsstveikloje. Aktywis donorai taip pat skatinami suteikiant
donorysés Zyniino, nusipelniusio donoro pazyjimais ir turi teig gauti ll-o laipsnio valstyés
pensij. Pirmg karty neatlygintinos kraujo donoryst istorijoje 2010 m. dviem asmenims suteikti
Garles donoro vardai. Tai yra aukdusias kraujo donoro apdovanojimas. Dar 23 asnmesuteikti
donorysts zymiino vardai (Asociacijos ,Donoryst 2010 m. paskelbti duomenys).ietuvos
donorysés zynuino, nusipelniusio donoro ir gard donoro vardai yra viena iS priemoni
skatinagiy neatlygintirg kraujo donoryst
Veiksniai, darantysjtaka Siauliy donoro veiklai:

A) Projeky; finansavimas iS savivaldybbiudzeto.

B) Savivaldybiy kontrok ir V3] ,Siauliy donoras* organizacijos veiklos atskaitorayb

C) Visuomergs poZziiris j savanoryst, neatlygintia donorysg.

D) ES Komisijos komunikatagyvendinant kraujo ir jo komponanpolitika.

E) ES organ donorysts ir transplantacijos komunikato politika.

F) Neatlygintinos kraujo donoryst istorires aplinkyles.

G) Demografirt situacija.

H) Bendras donarregisty bazs sukirimas.

)) Neatlygintinos kraujo donorystpropagavimo programa.
J) Kraujo donoryss jstatymas.
K) Nacionalire kraujo programa.

Aptarus ank&au mirctus aplinkos veiksnius, daréins Siauliy donoro veiklai didel jtaka
bei efektyviam funkcionavimui, galima susidaryttale; veiksniy lentet (12 Lentet), pagal kura
nesunku bus iSanalizuoti bgiertinti svarbiausius aplinkos veiksnius, nuo kupriklauso ne tik
Siauliy donoro veikla, bet ir visos neatlygintinos donaggkokykes ir saugumo uztikrinimas ne tik
Lietuvoje, bet ir ES.
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12 lentek

Detaliy veiksniy lentelé

X A B C D E F G H I J K

Pasyw
suma

15

12
15
13

10
17
14
15
14

Xl—‘l—‘NOOI\)NoOO
\I

2 2
2 2
2 0
2 2
0 2
1 0
0 0
2 2
X 2
2 X
0 2
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AN e|—=|IT|OQ|MMmMO|O|w|>

B rol k]| XN

\‘
=len|oln XN N o|-
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1
2
0
2
2
0
1
X
2
2
1
13

'E"I\)I\)I\)I\)I—‘I—‘I\)I\)I\)OX
I\'_‘JI\)I\)I\)I\)I—‘OOOHXI\)
oljml—\l\)oml\)l—\l—\xol\)

0]
X

Aktyv y 13 14

suma

Sudaryta aut@s.
2 - labaijtakoja; 1 — nelabai; 0 — netytakos; X — kai dubliuojasi.
Iverting aplinkos veiksnius pagal detalveiksny lentek, galima suska&iuoti aktyw ir
pasywy; sumy. Tai mums leidzia atkreiptiétheg | tai, jog didziausias gautas skas informuoja
kad Sis veiksnys turi labai didejtaka Siaulj donoro veiklai. Pagal gautus akiyir pasyw; sumos

duomenis galime nusibraizyti gradi{16 pav.), kuris detaliau informuos apie veiksniugncius

didek reiksme Siauly donoro veiklai.

Aktyv y pasyv y sumos grafikas

1 B Aktyv y veiksni y suma < Pasyv y veiksni y suma 2

Aktyv y aSis

4. Pasyv y asis 3.

16 pav.Aktyvy pasywy; sumos grafikas
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veiklai:
1.

Pagal grafig galime iSskirti aktyvius veiksnius, kurie tutakos V3§ ,Siauliy donoras*

Pirmajame ketvirtyje yra svarbiausi veiksniai (A, B, E) tai: projeki finansavimas is
savivaldybiy biudZeto; nepalankus visuon@sn poziiris | Ssavanorysi neatlygintim
donorys¢; ES Komisijos komunikataggyvendinant kraujo ir jo komponenpolitika; ES
organ; donorysts ir transplantacijos komunikato politika. Saviwdddy kontrok ir VS]
,Siauliy donoras* organizacijos veiklos atskaitoray{B) veiksnys yra truputi Zemese

pacttyje, tatiau taip pat turjitakos organizacijos veiklai.

2. Antrajame Kketvirtyje svarbiausi veiksniai (H, I, @8i: bendras dongr registy bazs
sulirimas; neatlygintinos kraujo donoryst propagavimo programa; Kraujo donoggst
jstatymas. Zemesje padtyje, tatiau taip pat turintystaka organizacijos veiklai yra (F, K)
veiksniai: neatlygintinos kraujo donoryst istorires aplinkyles; nacionalia kraujo
programa.

3. Treciajame ketvirtyje svarbus veiksnys (G) yra: dembgea situacija. IS vig esam
veiksni tai turi maziaugj jtaka organizacijos veiklai.

Ziarint j veiksniy sudttingumy galima juos suranguoti
13 lentek
Siauliy donoro veiklai jtakos turinéiy veiksniy rangavimo lentek
Itakojantys Veiksniy
Rangavimas | veiksniai pavadinimas

1 A | Projekt finansavimas i$ savivaldybbiudZeto.
2 C | Visuomess poZziiris j savanoryst, neatlygintin donorysg.
3 D | ES Komisijos komunikatdgyvendinant kraujo ir jo komponenpolitika.
4 E | ES orgamdonorysts ir transplantacijos komunikato politika.
5 B | Savivaldybi kontrok ir VS] ,Siauliy donoras* organizacijos veiklos

atskaitomy®k.

6. H | Bendras dongrregisty bazs sukirimas.

7. | | Neatlygintinos kraujo donoryst propagavimo programa.
8. J | Kraujo donoryss jstatymas.

9. F | Neatlygintinos kraujo donorystistorires aplinkytes.

10. K | Nacionalig kraujo programa.

11. G | Demografié situacija.

Sudaryta aute@s.

Apibendrinant galime teigti, kad V3 Siauliy donoras® veiklai didZiausijtaks daro

projekty finansavimas. Tai lemia organizacijos galimybelsngauti ir pasiruosti respublikos mastu

vykstantiemsjvairiems kraujo donorystei ir jos skatinimui skseoakcijose, kur susitinka ne tik

didZiyjy kraujo centy darbuotojai, bet ir kitos NVO. Taip pat tai tgrakos ir donag telkimui bei

informavimui apie vykstahus neatlygintinos donorystggyvendinimy. Dar viena iS priez&sy,

kodél Siauliy donorui sudtinga vykdyti savojsipareigojimus, tai @ to, kad vyrauja nepalankus

visuomers poziiris | savanoryst, neatlygintim donorys¢. ES Tarybos sprendimu 2011 m.
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paskelbti savanory&s metai siekiant skatinti valstyli nariy pilie¢ius aktyviau jsitraukti j
visuomenig veiklg. Savanoriska veikla yra viena iS demokréinalstyleés pamato dali, galimyke
pilie¢ciams realizuoti save ne tik profegj@ bet ir asmenitje erdwje. Taip pat Siauli donoro
veikla priklauso nuo to, kaip KDyvendina kiekvieno surinkto kraujo ir kiekviencakijo vieneto
ir jo komponeni identifikacijos sisterp kuri leidzia jgyvendinti visiSk donoro ir recipiento
saugum ir susekamaum To reikalauja ES Komisijos komunikatagyvendinat kraujo ir jo
komponeni politika. ES orgag donorysgs ir transplantacijos komunikato politikos viends
reikalavimy yra orgam donorysts kokylkes ir saugumo uztikrinimas. Tai sustiprina]\(Siauliy
donoras*jstaigos ir ki NVO, propaguojatiy organy donorysg, patikimumy ir veiksmingum.
Bendras donar registy bazs sukirimas palengvint ne tik KDI darky, bet buty paprasiau
naudotis duomenimigzertinant kraujo ir orgapndonon skatiy Lietuvoje. Atlikus iSorigs aplinkos
analiz matome, kad S$ie pagrindiniai veiksniai daro did&ia jtaka V§ ,Siauliy donoras*

efektyviai veiklai.
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3. BVM TAIKYMO Vs I “SIAULI U DONORAS*
JSTAIGOJE TYRIMO ANALIZ E

Magistro darbo problemos sprendimo vizija - prisiceti prie Nacionaligs donorysis
propagavimo programogyertinant veiklos efektyvumuiiting aplinkos stetsery V3] ,Siauliy
donoras* jstaigoje. Tai sudaryt salygas gerinti V§ ,Siauliy donoro* paslaug prieinamumn,
kokybe ir testinumy.

Magistro darbo problemos sprendimo misija— pletiant neatlygintim kraujo donoy ir
organy donox aktyvumy bei informuoturg apie V§ ,Siauliy donoro® veiklos efektyvumo
galimybes, skatinti Siauji donoro steigjus bei suinteresuotus asmenis efektyviau diegklo®
vertinimo metodus, pvz. BVM.

Magistro darbo problemos sprendimo strateginis tikfas - parengti rekomendacijas
(remiantis PEST metodo aplinkos analize bei intermetu gautais rezultatais), padrtiais

sklandziauvertinti Siauliy donoro galimybegiegti BVM.

3.1.Metodologinis tyrimo pagrindimas

Tyrimo metodologija grindZziama uZsienio ir Lietuvosokslininky teorinemis
koncepcijomis apie kokybes, VKV valdynir jo jtaka organizacijos efektyviam funkcionavimui
(Serafinas, 2009; Kazilhas, 2007; Slatke#iene, Vanagas, 2001), bei koksd vadybos vieSajame
sektoriuje tema raSo Puskorius, Raipa, 2002; #®gc2002. Pagrindziant tyrignteoriSkai, svanp
vaidmen suvaidino vieSojo sektoriaus efektyvus valdymasjbisios vieSosios vadybos sampratoje
(M. Barzclay, G. Bayone, V. Smalskys, A. Guogis, ®udelis).Ivertinant organizacijos veiklos
naudingum tobulinant veikd galima naudoti veiklos vertinimo modelius arba Wads vadybos
modelius — sistemas (Antony, 2006; Nakro3iSerniate, 2010; Vanagas, 2004; Slatk&eine,
Vanagas, 2001). Analizuojant vieSojo sektoriauslgraivarbu yra uztikrinti valdzios institugij
santykius su piligais bei NVO (SimaSius, 2007; GineitienDomarkas, 2000; BarSauskéen
Butkevicien¢, Vaidelyg, 2008). Pagrindinis NVO tikslas - vig§ intereg tenkinimas ir
visuomenrs gero¥ - atspindi, kad NVO yra laisva piliy valiajkurtos demokratiés organizacijos,
nepriklausatios nuo valstybigs valdzios ir valdymo instituajj (Kiznis, Dagilye, Mickanas,
Balianaits, Silinskait, 2005). Vienas daZniausiai minimiSorinés institucijos aplinkos analis
metod; yra PEST analiz(Bryson 1989; Kundrotieén2002; Arimavéiaté 2005; Jucewius 1998 ir
kt.). Taikydamos §i metodilg, organizacijos sukaupia zZinapie susidariugisituacip, galimybes ir

gréesmes, kylatias iS aplinkos, nuo kurios priklausag krganizacijai leidZziama daryti. BVM yra
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skirtas visoms vieSojo sektoriaus institucijomsiimfoms tobulinti savo veilgl ir gerinti teikiamy
viedjjy paslaug kokybe. Sis modelis parodoasap tarp tiksly, strategijy ir proces, padeda
identifikuoti labiausiai keistinas sritis, leidzamstatyti pazangos lyg pasiekimus.

Tyringjant BVM diegimo galimybes \$,Siauliy donoras* jstaigoje buvo siekiama
ISsiaiSkinti dabartig packtj, ar jstaiga jadia poreilf taikyti kokybés vadybos metodus, ar yra
pasiruoSusi naujawns, kokios yra galimyds tuos metodus pritaikytitlent Sioje institucijoje, su
kokiais sunkumais yra susiduriama?

Tyrimo vieta. Tyrimas atliktas VE,Siauliy donoras“jstaigos administruojamose patalpose,
KDC administruojamose patalpose, bei respondenp@agsidaujamose vietose.

Tyrimo imtis. Tiriamyjy populiacip sudaé 10 respondent dalyvaujantys “Siaulj
donoras*staigos veikloje. Tyrimo imties atrankos principastiksliné atranka. Tyrimui buvo
pasirinktos dvi tiriamju grups: 3 respondentai  V&Siauliy donoras“steigjai ir 7 respondentai i3

donoun iniciatyvinés grugs (Zr. 14 lentel).

14 lentek
Aktyv iis VY “Siauliy donoras* jstaigos nariai
Steiggjai Pareigos Donory iniciatyvin és grupés nariai
Steiggjas Nr. 1 UAB ,Nirlitos" direktorius KDC gyd. traffisziologg.
Steigtjas Nr. 2 - KDC darbuotoja.
V&  “Siauliy  donoras*| Gyd. transfuziolog Siauly  valstybire  kolegija  Sveikatos
jstaigos vaday ir viena i$ prieziaros fakulteto dekan
steigjy.
Siauliy universiteto Technologijos fakulteto
déstytoja.
Mokytojas.

UAB ,Isidna“ buhalteé.

AIDS laboratorijos direktar.

Sudaryta aut@s remiantis interviu metu gauta informacija.

Buvo pateikta 9 pagrindiniai klausimai, susieti BWM pagrindiniais kriterijais ir
pagrindinius klausimus papildantys klausimai. Saeki efektyvesmi rezultaty skatinant
neatlygintiy donoryst bei pktojant Lietuvos ir kit Saly donon rySius jvertinti V ,Siauliy
donoras” galimybes savo veikloje taikyti BVM. Int&r metu buvo bandoma iSsiaiskinti, kokie
kokybes vadybos metodai diegiami ¥VSSiauliy donoras“jstaigoje, kokie sunkumai idkyla taikant
kokybés vadyla, ar pakanka informacijos, taip pat kokios galikg/tyra siekiant efektyvess
organizacijos veiklos, diegti BVM? Interviu klausymas pateiktas 9 priede.

Tyrimo etika. Atliekant steigjy bei donoy iniciatyvinés grugs apklaus, pirmiausia
telefonu gautas leidimggraukti j tyrimg, tada buvo susitartaéldlaiko ir vietos. Tiriamieji gadjo
pasirinkti dalyvauti tyrime ar nedalyvauti, taippilytas savanoriSkumo principas bei atliekant
tyrimg buvo laikomasi geranoriSkumo, pagarbos asmensorirteisingumo princip. Po interviu

steigejai bei donoy iniciatyvinés grugs nariai buvo supazindinti su uzfiksuota informacij
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Tyrimo schema. Magistro darbas parengtas remiantis A. Lileik@nG. Saparnio, T.
Tamosiino (2004) ,Magistro darbo rengimo metodika® pateikis rekomendacijomis. Magistro

darbo Zerdlapyje (Zr. 17 pav.) pateikiama konceptualiosioanalitines — tiriamosios dalies loginio

rysio chema.

Kokyb és vadybos metod taikymo gali
sektoriuje: VSI ,Siauliy donoras* atvejis

—— —

Tikslas — siekiant efektyvegmezultay, skatinant neatlygintindonorysg bei pktojant Lietuvos ir kig
Saliy donow rySiusjvertinti V¥ ,Siauliy donoras” galimybes savo veikloje taikyti Begigdivertinimo
modej (BVM)

‘ Kokibés vadybos metagtaikymo galimylgs vieSajame sektoriuje: S
Kokybes vadybos Kokybés vadybos NVO valdymo
metodai (EKVF, |« teoriniai aspektai ypatumai ES ir

BVM ir kt.) vieSajame sektoriuje Lietuvoje
l |
v
BVM jdiegimo _ KAIP ’ Veiklos kokykes
galimybss VALDYTI? valdymas

l |
BVM — organizacijos \f—
tobulinimas taikant R -

jsivertinimg. Sudarytas |  _______ e = N
ES ministy remiantis ' Literafiros | . ‘
valdymo naujo¥mis ir Saltiniy analiz ,w\ ~ Hipotezs |
bendradarbiavimo N e : e :
rezultatais /) oo g - Tyrimo P
PEST metodo! Y U sdavinial |
- : - Uzdaviniai !
D analiz : metodai o !
ISVADOS | Steigtjy, donog U Metodologija i
REKOMENDACIJOS . Iniciatyvines R r----- .
' grupes intervit 7’
N - .‘_\ _____ / _ P

-~
-
e e o ——

17 pav.Magistro darbo Zeghapis
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Moksliniam tyrimui pasirinktas aprasomojo tyrimgods, kuriuo siekiama apidinti
iISkilusiag probleny, susidariugi situacip. Tyrime iSkeltiems klausimams analizuoti pasiraskt
empirinis kombinuotasis tyrimas, taikant du tyrimetodus: iSoriés institucijos aplinkos analiz

metodas (PEST) ir pusiau strakioty interviu.

3.2.Tyrimo instrumento pagrindimas

Darbe integruotas kokybinis (straktiotas interviu) tyrimo metodas. Gautus rezultatus
buvo siekiama detalizuoti ar prépti. Tyrimo strategijoje buvo numatyta rinkti kokgius
duomenis nuosekliai, siekiant geriau suprasti tgriobjekt. Kiekvienas tyrimo dalyvis buvo
supazindintas su tyrimo tikslu ir pedZiu. Surinkti duomenys buvo uzraSomi protokoluose,
svarbiausius momentus pasizymint uzraSuose, beio buktikrintas pateiktos informacijos
konfidencialumas. Interviu medziaga neburasirejamaj laikmery, nes respondentai atsisak

Interviu protokolo strukira ir klausimy blokai buvo sudaryti remiantis BVM 9 kritayij
pavyzdziu. Interviu klausimyn sudaé du blokai: kaip realizuojamos organizacijos veiklos
galimybés, rezultaty jvertinimas - ka Zzmones, pilie¢iai / klientai ir visuomené mano apie
organizacija. Tyrimo instrumerg sudaé atviri klausimai

Rengiant interviu protokolo gragnforma buvo paliekamos eilés ekspext atsakymams,
informacijai uzraSyti. PrieS atliekant interviupvo atliktas vieno respondento ,pilotazinis®
interviu, jvertintos jo pastabos ir pagymai il interviu protokolo struktros ir aiSkumo.

Analizuojant apklausos rezultatus remtasi turinioal@és metodu: 1) skaitomi
respondent atsakymai ir iSskiriami esminiai aspektai, kuriatspindi frags, zodziai bei remiantis
ISskirtais raktiniais zodziais skiriamos kategajj@) atliktas prasminielemend identifikavimas:
kategorij turinio skaidymas, iSskiriant pasify elementus; 3) prasminielemend suskirstymag
subkategorijas; 4) turinio duomemterpretavimas.

Tyrimo metu surinkti duomenys lyginami, analizuojamvertinami, siekiant identifikuoti
problemines vietas bei pateikti rekomendacijasp Kaity galima sklandziatidiegti BVM Vg]

,Siauliy donoras‘jstaigoje.
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3.3. Tyrimo rezultaty analizé
3.3.1.BVM 1-5 kriterijai analizuojantys organizacijos veiklos galimybes

1-5 kriterijai analizuoja, kaip realizuojamos orgacijos veiklos galimyés. Nuo
galimybiy priklauso, l§ organizacija daro ir kaip jos iSkelti uzdaviniaigstina p prie siekiamo
rezultato.

Vadowy veikla (Lyderysté). V3] ,Siauliy donoro* steigjai sutinka, kad organizacijos vadpv
elgesys gali padi sukurti aiSk; supratima, kokiu tikslu kuriama aplinka, kurioje pati orgaacija ir
jos Zmors gali pranokti save. TetlSiauliy donoro vadow, viena i$ steigy, teigia, kad,ne tik
vadovo elgesys, pozicija tugtakos jstaigos veikloje, bet turi reiks® ir vadovo patirtis,
autoritetas”. Vadovai kuriajgyvendina ir priZiri organizacijos vadybos sistart apzvelgia veikd
bei rezultatus. Steégas Nr. 1 nurodo, kagyadovo darbas yra tiesiogiai sugg su rezultatais: Jie
yra atsakingi uz veiklos tobulinignr pasirengim atetiai, organizuoja misijajgyvendinti itinus
pokyius. Toal vadovams Bbtina gerai suvokti ir aiSkiai parodyti, kas yraipstitucijos paslaug
vartotojai, kokie y reikalavimai ir kaip juos galima suderinti su pokmis nuostatomis
nepazeidziant nei pileey / klienty, nei kity suinteresuat Saly intereg (BVM, 2006, p. 9). Keturi
donon iniciatyvinés grugs respondentai nuréd kad visa tai galima pasiekti tik
.bendradarbiaujant”, ,palaikant glaudesnius santylg“. Viena respondeat iS iniciatyvinés
grupes teigia, kad, jstaiga turi jungtis su panasiomis, pagal vejkbrganizacijomis, nes stebint
dabartine packt; Lietuvoje, manau tik didgiy politiniy partijy ir jtakingy politiky pagalba gali
paceti jgyvendinti uzsikiztus tikslus®.Kiti du iniciatyvinés grugs respondentai , kaip jstaigos
vadow mano, kad galima prisitl pie veiklos tobulinimo tik,sutelkiant savanoti, remejy grupes
bendruomeése (mokyklose, darbovése); juos apmokius populiarinti neatlygingirdonorysg ir
panaudoti, donacij (kraujo daviny) akcijy, donot; paieSkoms jvairiy masiniy rengini metu”.
Vienas donay iniciatyvinés grugs respondentas apibendrintai teigad vadovas gali prisitl prie
veiklos tobulinimo ,optimizuojant valdymo strukitg, tobulinant valdymo model valdymo
efektyvumo vertinimo sistemvystant bendradarbiavimo tinklus ir kt.“Taigi lyderysté yra
planinga, tikslinga irjkvepianti vadovo veikla, stengiantis iSlaikyti ti&spastovum nuolat
kintarcioje aplinkoje. Vadovas formuoja ilgalaikei orgeeigos skmei biting misija, vizija ir
vertybes. Jis motyvuoja organizacijos zmones stkfanizacijos tiksj.

Strategija ir planavimas. Organizacijajgyvendina savo migjjir vizija naudodamg
suinteresuotas Salis nukrejpaiSki strategiy, integruodama vie§ politika ir tikslus bei kitus
suinteresuat Saliy poreikius ir nuolat tobulindama iSteklbei proces valdymy. Steigjas Nr. 2

teigia, kad,nors Siauliy donorojstaiga maza, bet turi savo partnerius, kurie daugé@ maziau
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yra jtraukiami kuriant ir jgyvendinant strateginius planusftniciatyvinés grugs respondentai iS
KDC nuroc, kad ,pagrindinis partneris su kuriuo gtojama partneryst yra KDC". Tuo tarpu
jstaigos vado¥ dar jvardino ,SNVOK, KDC, donorai —savanoriai“. Taip pat Siauli donoro
vadow nurodo, kad siekiant efektyvesn veiklos laty galima bendradarbiauti ir sySiauliy
apskrities rajon Savivaldybmis, Svietimo skyriais, Versliniphr kitomis organizacijomis, nes tai
didinty zmogiSkjy iStekly resursus, neatlygintinos donorgstziny plétrg, materialire paranmy”.
Steiggjas Nr. 2 mano, kagtai didinty neatlygintinos donoryés populiarining”, steigjas Nr. 1
nurodo, kadtai uztikrinty finansaving”. Pora iniciatyvirs grugs respondegtmano, kad siekiant
jstaigos efektyvesss veiklos reikty ,bendradarbiauti su kitomis NVO atstovau@omis
neatlygintinus donorus, nes taip dalijamasi gerpatirtimi ir tuomet kyla daugiau #ly, daugiau
galimybi”. Strategija transformuojamaplanus, tikslus ir iSmatuojamus kriterijus. Plainaas ir
strategija atspindi organizacijos p@Zij modernizavimo bei inovagjjjgyvendining (BVM, 2006,
p. 11). Ir steigjai ir iniciatyvinés donog grupss respondentai nurégdkad Siaukp donorasstaigos
veikla yra strateguojama dazniausiai vieneriems amst Vienas IS iniciatyvis grugs
respondent patikslina, kad,pries kiekview rengin (pvz. Siauli dienas, Donoro diena ir kt.)
savanoriai susirenkgstaigos administruojamose patalpose ir pasidalinaktijomis, kas uzgk
atsakingas”. Taciau j klausimus: kokie strateginiai planai buvo kuriamivykdomi paskutiniais
metais?; su kokiomis problemomis teko susidurtigr@nt strateginius planus?; kaip buvo
sprendziamos tos problemos?; koks buvo rezultaésgrendus Sias problemas? &aktsakyti tik
Siauliy donoro jstaigos vadoy. Ji teigia, kad,programa vykdoma nuo 2000 metprojeki
koregavimas priklauso nuo Savivaldglfinansavimo, o paskutiniai projektai buvo - ,Niggintina
donorysé — viltis gyventi“, ,Neatlygintina donorysgt— maksimaliai saugus kraujas‘Taip pat
nurock, kad pagrindia problema buvgfinansavimo mazinimasfr sprendziant §i probleny buvo
JeSkoma eméjy, taciau, jeigu Savivaldyd projeky neremia, émeéjai nepritaria projekiy
finansavimui“, bet Sie,projektai buvo jvykdyti Zmogidljy iStekliy (savanori) darbo paggomis*”
(zr. 14 lent&d).

Zmonés (ZmogiSkyju iStekliy vadyba). Jstaigos &kmé priklauso nuo to, kaip
sgveikaujama vienas su kitu ir kaip valdomi turimieidliai. Kai jstaiga sukuria nuolatinio Zmani
kompetencijos gtojimo, didesis atsakomyks prisemimo ir didesnio iniciatyvumo skatinimo
sistemas, zmass | tai atsiliepia didesniu iridiu j darky. Iniciatyvinés donoy grupss respondentas
nurodo, kad,gal ir galéty neatlygintini donorai jstaigos nariai) prisiimti didesn atsakomyb
organizuojantjstaigos veil}, bet tuomet reikalinga ir kontral ir subalansuotumas“O tai galima
pasiekti uztikrinant, kad jie sigtsavo veiklos tikslus sistaigos tikslais, iftraukiant juos formuoti

su mokymu ir apdovanojimu susijagpolitika. Vienas iS donay iniciatyvinés grugs respondent
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patikslina, kaip neatlygintini donorajstaigos nariai) gaty sieti savo veiklos tikslus su Siawli
donoro tikslais;;Manau turi biti teikiama iSsami informacija (pvz. elektroniniiadu) apiejstaigos
veiklz, o taip pat apie organizuojamus renginius.ulgi aktyviai dalyvauti renginiuose.
Aktyviausius narius pagerbti renginimetu. Svarbu, kad pateiktoje informacijoje atsisiy ir
donory indélis j organizacijos veilg®. Steigjas Nr. 2 paantrina, ka@dmogiskyjy iStekly valdymui
Siauliy donorasjstaigoje, reikalingas labai aktyvus ZmogusSaliausiai atkreipiamascthesysj
vadow ir organizacijos nati galimybes aktyviai bendradarbiauti¢fajant organizacyj, lauzyti
struktiriniy padaliniy uzdarung, diegti dialogo kulirg, sudaryti glygas kirybiSkumui, inovacijoms
ir siilymams tobulinti veikd. Pora respondenisS donoy iniciatyvinés grugs nurodo, kad,reikia
vertinti jstaigos nan; veikly, jie dar pasilyty nauy idéjy”. Istaigos vadoy nurodo, jog reikia
»Siekti, kad neatlygintini donoraij§taigos nariai) aktyviau susibur§ savanori; grupes bendriems
tikslams®. Steigjas Nr. 2 pritaria, jogreik éty burtis ; bendramidiy klubus, centrus valstyb
mastu. Steiggjas Nr. 1 nurodo, kagzmogiskieji iStekliai gali lati puikiai valdomi skatinant ir
motyvuojant neatlygintinus donorus,ci@au neatlygintie donorys¢ skating tik vieSinimas apie
donorus, bei i pagerbimas ne tik valstyb, bet ir jvairiy renginiy metu, Svediy mely per
televizig®. O tai taip pat padeda didinti organizacijos ngasitenkining.

Siauliy donoras susiduria ne tik su savanaguritraukimo, bet iry iSlaikymo problema.
Nepaisant to, kad savanoistfenomenas pasireiSkia asmens visiSkai laisva \&iriamu savo
laiku neatlygintinai atlikti kazkokius visuomeneaudingus darbus, visttio reikia pripazinti, kad
nors ir atje ,i$ idéjos”, noredami save realizuoti, nemotyvuojami Znéenlgainiui praranda motyv
reguliariai dalyvauti savanoriskoje veikloje. ®bdiauliy donorui ypatingai aktualius savangri
motyvavimo aspektas: kaip ,suvilioti* Zmones nei@iabet ilgai ir nuosekliai dalyvauistaigos
veikloje? Skirtingai nuo verslo ir vieSojo admim&timo sektoni, ne pelno sektoriuje finansinis
motyvas automatiSkai atkrenta; motyvuoti stengiamaasuja patirtimi, ugdomaisigudziais,
stazuotmis, komandiruamis ir pan. Tam pritaria visi apklausoje dalyvadyanrespondentai.
Ivertinant § fakta, kad statistiSkai didZja dal savanom Lietuvoje sudaro jauni zmeés
(moksleiviai ir studentai), Sios motyvavimo priendsns dalies veikia, téau tai nesumazina gana
dideks ZmogiSkjy iStekliy kaitos. Kaip priezagtbaty galima jvardinti tai, kad jauni zZmars
savanoriSk veikla suvokia kaip tam tiky prasming laiko praleidimy, kurj dar daznai pavyksta
suderinti su malonumu (nauji draugai, keisnnauja patirtis), bet savanogystaprastai netampa
gyvenimo lidu; kai gyvenime atsiranda naujos veiklos — mokamadas, Seima ar pan. -,
entuziazmas dalyvauti savanoriSkoje veiklojetradiai iSbksta. Vienas iS dongriniciatyvinés
grupss respondentteigia, kad Siauli donoras siekdamas tobulifgtaigos veikd uzsiima Sveitimu:

,vedamos paskaitos ugdymgstaigose (nes dabartiniai paaugliaizéimi donorai), skaitomos
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paskaitos studentams (nes taisbmi ugdytojai ir darbdaviai). Aktyviausi jauniepeatlygintini
donorai siugiami j tarptautines konferencijas ir donprstovyklas“. Nepaisant to, kad Siayli
donoras veikla remiasi savanprgera valia, siekiant patl, o ne pakenkti tiek klientams, tiek
atstovaujamam vieSajam interesui, tiek ir organjanaeikia susikurti veiklos rezultatvertinimo
sistem.

Partnerysteé ir iStekliai. Musy visuomenei nuolat kintant ir tampant stidgesnei iS
organizaciy reikalaujama valdyti santykius su kitomis organiganis vieSajame ir privdame
sektoriuje. Nuo $i santykiy valdymo kokylés priklauso, kaip &kmingai organizacijggyvendins
savo strateginius tikslus. Visi respondentai nurddms pagrindinius Siaulidonoro socialinius
partnerius: ,Kraujo donoryses centras, Siauli Nevyriausybinj organizacij konfederacija,
ugdymojstaigos,jvairios jstaigos ir organizacijos paremidios finansiskai“, ,SU, Siauli miesto
ir rajono mokyklos, apskrities ambulatorijos ir megunktai, miestgjmores, nevyriausybiés
organizacijos. Vienas iS steigy Steigjas Nr. 1 dar priduria, kagligoniné (Kraujo bankas)
nesuinteresuota skatinti neatlygingidonorysg, nes tuomet i$ valsty® negauj finansavimo, nors
tai vieSai niekur ara skelbiama“.Palyginti su privaéiu sektoriumi, vieSojo sektoriaus organizacijos
dazniau susiduria su iSteklivaldymo suvarzymais. Jos turi ribotas galimybesti rpapildony
finansiny Saltiniy ir skirstyti bei perskirstytidSas paslaugoms, kurias étyr teikti. Keli donog
iniciatyvinés grugs respondentai nurodo, kasocialiniai partneriai turi jtakos Siauli donoro
veiklos efektyvumui, nes vieni kartu propaguojatlgganting donorysg, kiti prisideda finansiskai
(pvz. atspausdinant pakis) ir tai yra labai svarbu ruoSiantis $vents®. Siauliy donoro vadoy
dar priduria, kad tai svarbyypatingai derinant veiklos projektus“p plétojami ir jgyvendinami
partnerysts rySiai ,sudarant bendradarbiavimo susitarimus, sutartis'Vienas iS donay
iniciatyvinés grugs respondent patikslina, kaip VE ,Siauliy donoras* pitoja ir jgyvendina
pagrindinius partnery&s rysSius? sorganizuoja kraujo davimo akcijagstaigose, organizacijose.
Aktyviausiasistaigas ir aktyviausius narius pagerbia plds rastais. Kviga aktyviai dalyvauti
,Siauliy donoras* jstaigos veikloje (padii kurti ir jgyvendinti veiklos strateginius planuskKitas
donon iniciatyvinés grugs respondentas nurodo, kaip Kraujo bankastgedrisickti plétojant ir
igyvendinant partneryst rySius su Siaufi donoro jstaiga:,gal éty biti anonimire pactka nuo
ligonio, kuriam buvo perpiltas kraujas‘Tocl yra kritiSkai svarbu, kad organizacijos maiuot
paslaug, uz kury teikimg atsako, efektyvumir veiksmingum. Organizacija turi uztikrinti, kad
reikiamos Zinios ir informacijatthy nuolat prieinama ir gaunama patogiu formatu, saigaromos
galimyhkés partneriams veiksmingai atlikti savo darlDrganizacija taip pat turi dalytis kritine
informacija ir ziniomis su pagrindiniais partnesar kitomis suinteresuotomis Salimis pagal |

poreikius (BVM, 2006, p. 16). Taip pat dauguma cegfenty nuroct, kad,dalijamasi informacija
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ir ziniomis dazniausiai elektronine forma, reikalasant individualiais skambiais, pokalbiu,
diskusija“.

Procesai (Procesai ir permaig valdymas). Vertinant iSorinius procesus, kurie turi
Siauliy donoro jstaigos veiklos efektyvumui stejgi nurock, kad jtakos turi,visy susijusi
organizacij veikla bei savanoriSkumo augimas ir visuogsesupratimas“.Siauliy donoro vadog
teigia, kadjtakos turi ir ,ES rekomendacijos, LR Sveikatos apsaugos minjsgerieatlygintinos
donorysés planavimas ngertinant kintadios ekonomiés ir demografias padties (bedarbyst
potencialy donoty emigracija, mazas gimstamumas, - populiacijoséjgmas)”. Kiti donory
iniciatyvinés grugs respondentai prie iSoripiproceg turinciy jtakos veiklos efektyvumui dar
priskiria ir tai jog:,valstybé nesuinteresuota, neskatina neatlygintinos donesystri hiti skirtas
pastovus finansavimas“,,ministerijos politika, o taip pat ir netinkamas €adekvatus,
nelygiavertis, neobjektyvus) finansavimas*®,éra ziniasklaidos émimo, rra oficialaus donog
pagerbimo®, ,nebuvimas vieningos donpduomep bazs Lietuvoje®, ,Vyriausyles abejingumas
apdovanojant labiausiai nusipelniusius neatlyginoindonorus (tai vyksta darbo dignKDC
informuojant tik prieS kelias dienas), o apdovan@i vyksta uz uzdardury, be Ziniasklaidos
atstow”. Vienas iS donay iniciatyvinés grugs respondentu teigia, katakos turi ir, jmon,
jstaigy vadovai, kurie yra visiSkai nesuinteresuoti savarbdvietse skleisti neatlygintinos
donorysés svarly ir Svietiny reikia pradéti nuo jy"“.

Siauliy donorojstaigos viduje vykstantys procesai taip pat jtakos veiklos rezultat
efektyvumui. Steigjas Nr. 1 nurod, kad, jei baty etatiniai darbuotojali, tai ir efektyvesni veiklos
rezultatai ity matomi®. Tokiai nuomonei pritarir keli donox iniciatyvinés grugs respondentai.
|staigos vadov teigia, kad didZiausi jtakg veiklos efektyvumui turi,finansiniai resursai.
Savanory — donog uzimtumas pagrinddse darbovieitse. Nra galimykes skatinti savanorigk
veikly (padengti keliogs iSlaidas, atminimo dovanos ir kt.)Trys iS donoy iniciatyvinés grugs
respondent nurodo, kad,paciy neatlygintiy donowr; yra didelis abejingumas organizacijos
veiklai, susirenka nedaug ir tai tik per svarbiasiSventes” Kitas respondentas patikslina, kad
.feikia daugiau patriot;, aktyvisy, kurie atsiduaj Siai veiklai, bet as toks neesu — atlieku savo

pareig — kada reikia duodu kraujo ir kitai veiklai laikeebeturiu®.

Apibendrinant V§ ,Siauliy donoras“jstaigoje analizuotus BVM 1-5 kriterijus iSskiriame

Sias problemas, priezastis ir problesprendimo bdus (zr. 14 lente):
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15 lentek

V& ,Siauliy donoro* veiklos galimybés

Kriterijai Pagrindiniai respondeupteiginiai
Problema PrieZastys Problemos sprendimo lidai
Vadovy veikla | Siekis organizuoti | ,Jei bity etatiniai darbuotojai, tai | Optimizuoti  valdymo  strulirg,
(Lyderyste) neatlyginting ir efektyvesni veiklos rezultatai | tobulinti valdymo modgl valdymo
donow paiesk, bity matomi*. efektyvumo vertinimo sistemvystyti
telkima yra bendradarbiavimo tinklus ir kt.“.
neefektyvus.
Strategija  ir | Nepakankamas .Paciy neatlygintiy donowr; yra | ,Reikia vertinti jstaigos nar
planavimas. démesysistaigos didelis abejingumas organizacijgsveikly, jie dar pasilyty naujy idéjy”.
nariy, steigjy veiklai“.
jtraukimui,
skatinimui prisicti
prie veiklos
tobulinimo,
strategijos
planavimo.
Zmonés Istaiga nesukuria | ,Reikalinga ir kontrok, ir LT uri bati  teikiama  iSsami
(Zmogiskuju nuolatinio Zmoni | subalansuotumas”. informacija (pvz. elektroniniu dalu)
iStekliy kompetencijos apie jstaigos veik}, o taip pat apie
vadyba). plétojimo, didesis organizuojamus renginius.
atsakomybs Aktyviausius narius pagerbti
prisiemimo ir rengini metu. Svarbu, kad pateiktoje
didesnio informacijoje atsispinety ir donory
iniciatyvumo indélis j organizacijos veild*;
skatinimo. ,galéty biati anonimire padtka nuo
ligonio, kuriam buvo perpiltas
kraujas”.
Partnerysté ir | Nepakankamas +LR Sveikatos apsaugos |eskoma eméjy, tadiau, jeigu
iStekliai. finansavimas. ministerija planuodamd Savivaldyls  projekiy  neremia,
neatlygintinos donoryés | remgjai nepritaria projeky
finansaving nevertina kintaw@ios | finansavimui“.  ,Projektai  buvo
ekonomigs  ir  demografids | jyykdyti 7mogidky istekliy
paceties (bedarbyst potenciali | (savanori) darbo paggomis®.
donory emigracija, mazas
gimstamumas, -  populiacijgs
sergjimas)"”.
Procesai Visuomergs ,dmony, jstaigy vadovai, yra| Turi bati ,vedamos paskaitos
(Procesai ir | abejingumas visiSkai ~ nesuinteresuoti  sayougdymo jstaigose (nes dabartiniai
permainy neatlygintinai darbovietse skleisti neatlygintinos paaugliai bisimi donorai), skaitomos
valdymas). donorystei. donorysés svarly ir Svietimy“; | paskaitos studentams (nes taiskmi

LVyriausybes
apdovanojant labiausial
nusipelniusius neatlygintinu
donorus®; ,nebuvimas vieningo
donow duomen bazs Lietuvoje”.

abejingumas

ugdytojai ir darbdaviai). Aktyviausi
jaunieji neatlygintini donorai
ssiurciami i tarptautines

5 konferencijas ir donar stovyklas®.

Sudaryta aut@s remianti interviu metu gauta informacija.

Apibendrinant

neatlygintinus donorus, tétg lyderiauti

galime

teigti,

kad vadovas siekdamas efektyviauganizuoti

bendradarbiaujant su panasSiomis orgammis,

jvairiomis jstaigomis. Strateguojant Siaullonoro veiki bity naudinga ieskoti pagalbos i$ Salies

bei nebijoti pasikliauti ir atiduoti

dalfunkcijy aktyviems neatlygintiniems donoramgstéigos

nariams). Taip savanoriaitty skatinami prisidti didesniu indliu ir buty sudarytos glygos
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pasireiksti j karybiSkumui ir inovatyvumui. Tai ity naudinga ne tik tobulinant Siayldonoro
veikla, bet ir siekiant efektyvesmirezultaty bei bendradarbiaujant jau su esamais partneriais
(steiggjais, KDC, SNOK, 3vietimojstaigomis) ir ieSkant nawjréemejy. Organizacijos veiklos
bendgja kokybe ir patikimuny didina pilietiy / klienty jtraukimasj skirtingus proces valdymo
etapus ir atsizvelgimag jy luke<ius. Visais atvejais organizacija turi sug@gbnustatyti
svarbiausius procesus, nuo kumriklauso planuoti veiklos rezultatai ir poveikiatitinkantys
pilieciy / klienty ir kity suinteresuat Saliy lukesius.

Jvertinant iSorinius procesus, tu¥ins jtakos Siauli donoro veiklos efektyvumui galima
pamireti tokias priezastis: aiSkaus finansavimo nebuvimés ziniasklaidosamimo, Vyriausylés
abejingumas apdovanojant neatlygintinus donorus.

Jvertinus Siauli donoro vidinius procesus datdus jtaka efektyviai veiklai pastebime,
kad patys donar iniciatyvinés grugs nariai pritaria, kad reikia labiau suinteresudimoni
tobulinant Siauli donoro veikd, bet patys tam neturi laiko.

Remiantis mokslinink atliktais tyrimais ifjizvalgomis, galima teigti, kad diegdamos BVM
modej V3 ,Siauliy donoras* paéty geriau realizuoti steify, suinteresuet nary gekejimus,
skatint juos veikti tikslingai, taikyi administravimo zZinias ir technologijas konkimge veikloje,

derinty asmenig patirg su veiklos reikalavimais istaigos galimybmis.
3.3.2.BVM 6-9 kriterijai analizuojantys organizacijos veiklos rezultatus

Nuo BVM 6-0jo kriterijaus vertinimo d@nesio centras persikelia nuo galimybj
rezultatus. Rezultatkriterijai matuoja suvokimy ka zmores, piliegiai / klientai ir visuome#& mano
apie organizaci Vidiniai veiklos rodikliai parodo, kaip sekasiekii uzsibgézty tiksly, koks
pasiekiamas poveikis.

I piliecius / klientus orientuoti rezultatai. Pilieciai / klientai, Siuo atveju yra Kraujo
donorysts centras (priimantys neatlygintinus donorus pasusius duoti kraujo) ir Kraujo bankas
(Siauliy ligoninés padalinys, laikantis ir skirstantis kraupei kraujo komponentus, atliekantis
kraujo ir jo komponent suderinamumo tyrimus, organizuojantis transfeamikla, aptpinantis
ligoning saugiu krauju, jo komponentais bei preparataigaoizacijy veiklos rezultag, produkt; ar
paslaug gawjai, bet neltinai tik tiesioginiai teikiam paslaug vartotojai. Organizacijos teikia
paslaugas atsizvelgdam@svietinés ar centrigas valdzios politily ir yra atskaitingos politéms
suinteresuotoms Salims. Paprastai matuojampagitenkinimas svarbiose srityse ir atsizvelgiama
tai, kaip organizacija gali patobulinti savo spemf paslaugas. Stéjgs Nr. 2 teigia, kad
tobulinant Siauliy donoro veiky yra svarbus bendradarbiavimas su KDC ir Kraujo kannes jei
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nebus kraujo, nebereik ir KDC, Kraujo banko paslaug todl jos turéty biti labiau
suinteresuotos skatinti neatlygingirdonorysg“. Tuo tarpu iS donar iniciatyvinés grugs pog
respondent teigia priesingai, kagkDC bty labai svarbu, jei Siaudi donoras dirbi efektyviau*
ir priduria, kad,Siauliy donoras siekdamas patenkinti KDC poreikius bke&ius pasiek mai
rezultay, nes neatlygintip donow; skarius mazas ir tikrai, kaip buvo planuojama Neatlygios
donorysés propagavimo programoje iki 2015 neatlygiptidonaciy skarius nepasieks 98 proc.
neatlygintiny donaciy visose kraujo donoryét jstaigose”. Siauliy donoro steigjas Nr. 1 teigia,
kad ,Siauliy donoro ir KDC, Kraujo banko bendradarbiavimas tuniti labai tamprus, nors
ligonine néra suinteresuota skatinti neatlygingimonorysg“. Vienas i$ donay iniciatyvinés grugs
respondent nurodo, kad,svarbus yra Siauli donoro bendradarbiavimas su KDC ir Kraujo
banku®, taip pat pasipiktigs priduria,kodél kazkieno ambicijos issklatdSiauliy ligoninés Kraujo
centry j KDC ir Kraujo bank“. O taipjvyko toctl, kad Lietuvos Respublikos nacionalikraujo
tarnyba, taip pat ir vig regioniny ligoniniy kraujo centrai reorganizuoti¢ld Europos $jungos
priimty kraujo donorysis direktyw;, kurios turi ti vykdomos Lietuvai tapus ES nare. Kraujo
donorys¢ ES turi atitikti vieningus standartus, agibancius donotg kraujo pamimo, kraujo
komponeni gamybos ir transfuzijos normas, uZztikrides kraujo donoryss saugurmp Saugia
pripaastama tik neatlygintina donorgstNepaisant visko kiti iniciatyvikge grugs respondentai
teigia, kad,organizacija pasiek gen rezultay, nes V& ,Siauliy donoras“ viena aktyviausgi
jstaigy”. Organizacijoms turiiiti svarbu tiesiogiai matuoti savo pitig / klienty pasitenkining
organizacijos jvaizdziu, teikiamais produktais ir paslaugomis, amigacijos atvirumu ir
pilieciy/klienty jtraukimo mastu (BVM, 2006, p. 22). Domomiciatyvinés grugs respondentai
nurock, kad Siaukj donoro veiky siekiama tobulintivairiomis priemogmis: ,vedamos paskaitos
ugdymojstaigose (nes dabartiniai paaugliaiziimi donorai), skaitomos paskaitos studentams (nes
tai bizsimi ugdytojai ir darbdaviai). Aktyviausi jauniejneatlygintini donorai siugiami j
tarptautines konferencijas ir dongr stovyklas®; “uZsienyje neatlygintini donorai lahia
motyvuojami ir skatinami didesniu valségbctmesiu, emeéjy dovanomis®.Siauliy donoro vadoy
dar patikslina, kad,sgmoningo donoro ugdymui Danijoje skiriami 4 metaNienas donas
iniciatyvinés grugs respondentpasiilo, kokiy priemoni; baty galima imtis siekiant kuo aktyviau
jtraukti ne tik KDC, Kraujo bark bet ir visuomeg tai ,teikti iSsami informacija apie VB
,Siauliy donoras" jstaigos darh ir kraujo panaudojim. Cia turi aktyviai dalyvauti spauda ir
televizija (gali ir regionir). Televiziniai projektai ( viktorinos, debatai)”.

I Zmones orientuoti rezultatai. Organizacijos paprastai naudoja Zmpiidarbuotoy)
apklausas, siekdamos nustatytpjasitenkinimo lygmen tatiau galima naudoti ir kitas papildomas

priemones, tokias kaip tikslipigrupiy tyrimai, interviu. Didzioji dalis donay iniciatyvinés grugs
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respondent ir steigjai nuroct, kad ,tokiomis priemormis neatlygintip donor pasitenkinimas
pasiektais rezultatais éna vertinamas”. Organizacijoms yra svarbu tiesiogiai nustatyti zmon
pasitenkinimo rezultatus, susijusius guspsidarytuvaizdZiu apie organizagijir jos misig, darbo
aplinka, organizacijos valdymir vadybos sistemas, asmenipgadZziy tobulinimg ir organizacijos
teikiamus produktus ir paslaugas ¢iba vienas iS iniciatyviés grugs respondentpatikslino, kaip
yra skatinami neatlyginti donorai;kiekvieno davimo metu duodami suvenyrai (suvegnyr
asortimentas priklauso nuo tuo metu esamo finansavir organizaciyg paramos). Aktyviausi
donorai kvi€iami j organizuojamus renginius‘Jstaigos vado¥ informavo, kad yra skatinami
,donory prestizo klimu: Siauliy donoro padkos, apdovanoti LR Vyriausybiniais apdovanojimais
atzymimi Siaulj apskrities Meg padskomis, pristatomi Visuomenei SNVOK &¥gnmetu,
akademiniam jaunimui, dongrdarbovietse”. Organizacijos turi téti sagrag vidiniy rodikliy,
kuriais remdamosi gétiy jvertinti, kokiy pasiekia rezultat susijusi su Zmony pasitenkinimu, y
veiklos, jgudziy plétojimo, motyvacijos irjitraukimoj organizach lygmeniu. Tikjstaigos vadoy
nurock, kokiy rezultaty pasiek jstaiga siekdamavertinti neatlygintim; donox poreikius: “54
donorai apdovanotijvairiais LR Vyriausybiniais apdovanojimais, SNVOK vienas donoras
,Gerumo angelo* nominantas, LNK projekto , Tauriosi&irdies* nomimnantai du®.

I visuomere orientuoti rezultatai. Tai rezultatai, kuriuos organizacija pasiekia
tenkindama vietiés, nacionaligs ir tarptautieés bendruomess (jei tai hutina) poreikius ir
likestius. Siauliy donoro vado nurodo, kad, jstaiga taip pat bendradarbiauja su Nacionaline
donoro organizacija (NDA) (Asociacija telkia ir viga Lietuvos donorus, su donorystveikla
susijusius, donorystremiartius Zzmones bei NVO) bei su Pasauline kraujo dgrayganizacija
(FIODS)“. Tai apima tiek visuomes suvokima apie organizacijos pawi ir indélj j gyvenimo
kokybe, poveik aplinkai ir gamtos iSteldiiSsaugojin, tiek p&ios organizacijos vidinius rodiklius
apie jos indlio visuomenei veiksmingum Visi donoy iniciatyvinés grugs respondentai ir
steiggjai sutinka, kad visuomeéns suvokimui apie donorysturi jtakos bendradarbiavimas ne tik su
vietinémis, bet ir su nacionalémis, tarptautiamis bendruomemmis, jstaigomis, asociacijomis, nes
Latsiranda galimyle placiau skleisti konkrég informaciyg”; ,tai didint y pilietin; aktyvumg®;
.galima buaty pasikeisti delegacijom, pragdti akira, pasisemti nawj idé¢jy”. Vienas iS donay
iniciatyvinés grugs patikslina, kagvisuomeres suvokimui tuity dideks jtakos, jei laty bandoma
pasidalyti gegja patirtimi, taciau dabar nuvaziuoja pasizi ir tuom viskas baigiasi. Lyginant su
Danija Lietuvai dar sunku pasiekti tok/gi“. Taiau jstaigos vadods nuomos prieSinga, ji teigia,
kad ,neatlygintini donorai, dalyvaujantys bendruose pakiuose, patijt perduoda kitoms

organizacijoms, bendruoméms*.
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Pagrindinés veiklos rezultatai. Organizacijos nusistatyti iSmatuojami pasiekimai,
svarhiis tiek ilgalaikei, tiek artimiausiaickmei, ir yra laikomi pagrindiés veiklos rezultatais. Jie
parodo, ar pasirinkta politika ir procesai leidpasiekti tikslus ir uzdaviniugskaitant politinius
kriterijus (BVM, 2006, p. 27)] klausimy kodél V3] ,Siauliy donoras*jstaigoje jadiamas geresni
veiklos rezultaj poreikis? Respondaphuomorgs issiskyé. Vieni teigs, kad,,nuo veiklos rezultaj
tiesiogiai priklauso kraujo ir orgam kiekis gydymgstaigoms” Kiti nurock, kad ,parasoma tik
finansire ataskaita ir tuom baigiagstaigos bendradarbiavimas su savivaldybe, atsiehkaat tik uz
gauta ESas, 0 ne uz veikl. Tatiau visi donog iniciatyvinés grugs respondentai pritartkokybés
vadybos metogl diegimuijstaigoje, nes tajbatu puiki galimyla zinoti ir jvertinti jstaigos veiklos
galimybes ir rezultatus®, jstaiga sustip#ty, sutviréty iS vidaus®, ,atsirasy didesms galimyles
jsijungti; tarptautiniy organizaciy veikly". 1 klausimy Kokiy rezultat;, naudos tiktumeétés, taikant
BVM V3] ,Siauliy donoras“jstaigoje? Donar iniciatyvinés grugs respondentai teig kad tai
.daugiau prikviesy neatlygintiy donow”, ,atsirasty didesws galimylds pasidalinti ir
pasinaudoti jvairesne patirtimi“. Siauliy donoro vadow teige, kad ,baty efektyviau valdoma
organizacijos veikla“.Steiggjas Nr. 2 suabejojo, neseaisSku kiek biurokratijos yra tame BVM ir
kiek tai bity naudinga“. Steiggjas Nr. 1 paprieStaravo, ng&®i per mazajstaiga ir hity sunku
kazlg vertinti ir be to lg vertinti, tai kainuoja didelius pinigus‘Tad visi respondentai teigkad
Siauliy donorojstaiga bandydama vertinti savo veikbirmiausia susidugt su Siais sunkumais:
Jinansiniais, zmogisljy istekliy trzkumas, péos jstaigos nan (neatlygintiny donoty) per mazas
suinteresuotumas‘Vienas is donay iniciatyvinés grugs respondentdar pridiré, kad,sunkiausia
bus parodyti irjrodyti jmont, jstaigy vadovams, kad tai bus naudinga Siawlonoro veiklai“.

Apibendrinant V§ ,Siauliy donoras“jstaigoje analizuotus BVM 6-9 kriterijus iSskiriame

Sias problemas, priezastis ir problesprendimo bdus (zZr. 15 lente):

16 lentek
V3 ,Siauliy donoro* veiklos rezultatai
Kriterijai Pagrindiniai respondewteiginiai
Problema Priezastys Problemos sprendimo ldai
I pilie¢ius /| Néra tampraug Steigjai teigia, kad ,KDCturéty | ,Teikti iSsamy informacija apie VB
klientus bendradarbiavimo su biti labiau suinteresuotas skatinti,Siauliy donoras* jstaigos darl. Cia
orientuoti KDC, Kraujo banku. | neatlyginting donorys¢”; KDC | turi aktyviai dalyvauti spauda if
rezultatai. teigia, kad ,Siauliy donoras| televizija“.
siekdamas patenkinti KDC
poreikius bei #kegius pasiek
mai; rezultay”.
1 zmones| Nepakankama .Néra vertinamas neatlygintin| Tik jstaigos vado¥ nurod, kokiy
orientuoti informacijos sklaida donow; pasitenkinimas pasiektajsrezultaty pasiek jstaiga siekdama
rezultatai. apie pasiektus rezultatais”. jvertinti neatlygintin donon
rezultatus. poreikius: “54 donorai apdovanoti
jvairiais LR Vyriausybiniaig

75



apdovanojimais, SNVOK — vienas
donoras .Gerumo angelo’
nominantas, LNK projekto , Tauriosios
Sirdies* nomimnantai du”.

I  visuomere | Pasyvus gerosios,Visuomeres suvokimui tuity | ,Placiau skleisti informaciy”;
orientuoti patirties skleidimas. | dideks jtakos, jei laty bandoma| didinti pilietin; aktyvung".
rezultatai. pasidalyti gegja patirtimi, taciau

dabar nuvaZziuoja pasidi ir
tuom viskas baigiasi“.

Pagrindinés Nesivadovaujama .ParaSoma tik finansia ataskaita| BVM taikymas jstaigos veikloje

veiklos kokybeés vadybos| ir tuom  baigiasi jstaigos| ,daugiau prikviest neatlygintiny

rezultatai. politika. bendradarbiavimas sy donory"”, ~atsirasty didesrs
savivaldybe, atsiskaitoma tik ymalimykés pasidalinti ir pasinaudot
gauta kSas, o ne uz veikl. jvairesne patirtimi*.

Sudaryta aut@s remianti interviu metu gauta informacija.

Apibendrinant galime teigti, kad VE ,Siauliy donoras“istaigai yra svarbus Kraujo
donorysés centro bendradarbiavimas ne fuairiy Svergiy metu, bet ir siekiant tobulinti veikl
Tuo tarpu bendradarbiavimas su Kraujo bankeétgdduti aktyvesnis. Siekiant kuo aktyviatraukti
ne tik Kraujo donoryss cents, Kraujo bank, bet ir visuome@ svarbu ir naudinga yra teigti
iSsamj informacip apie Siauli donoro rezultatus vie3ai.

Istaigoje ®ra siekiama nustatyti neatlygintirdonoy (jstaigos nat) pasitenkinimo lyg
naudojantivairias metodologines priemones. Ebdalima teigti, kad Siauli donorui luity svarbu
nustatyti neatlygintin donox pasitenkinimo rezultatus, susijusius guspsidaryii jvaizdziu apie
p&ia jstaig, jos valdym, teikiamas paslaugas.

Ne tik bendradarbiavimas su Nacionaline dgnasociacija ir Pasauline kraujo dogor
organizacija, bet ir gerosios patirties aktyvessideidimas didini Siauly donoro indlio
visuomenei veiksmingum

Donom iniciatyvinés grugs respondentai pritaria ir tiki, kad Siaplidonoras turi
vadovautis kokybs vadybos politika. Taip pat manath naudinga, kad \i§,Siauliy donoras® savo
veikloje taikylyy Bendgjj vertinimo model T&iau steigjy nuomors buvo prieSingos, nes j
nuomone, kas yra nauja niginai yra efektyvu ir gali Bti pritaikoma tokiai mazai organizacijai
kaip Siauliy donoras.

Remiantis mokslinink atliktais tyrimais ifjizvalgomis, galima teigti, kad diegdamos BVM
modej V3| ,Siauliy donoras* susikugt galimybesjzvelgti gesja patiri ir véliau ja dalytis tiek
paioje jstaigoje, tiek su kitomis organizacijomis. Tai W#tity glaud; bendradarbiavig su

partneriais bei iity sudarytos glygos informacijos plitimui apie pasiektistaigos rezultatus.
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3.4. BVM taikymo galimybés V§ ,Siauliy donoras* jstaigoje

VieSojo sektoriaus modernizavimoejds puikiai dera su kokys vadybos modeliaisy |
pasirinkimas labai platus, priklausomai nigtaigos potidzio (vieSoji / privati), teikiam paslaug
specifikos bei kokyés supratimo paoje jstaigoje (orientuojamasiprodukty / gamyla / vartotof /
verte). Kokybés vadybos metodai dera su vieSojo sektoriaus uiegtjt siekiu padaryti vieSgj
sektoriy efektyvesp nukreipy j vartotoy — pilieciy reikmiy tenkinimg. Taliau Lietuvoje vieSojo
sektoriausjstaigos #ra aktyvios diegti kokyks vadybos metoduséldziniy trikumo abejodamos
galimybe juos tinkamai adaptuoti. Dideklittis iSlieka taikant BVM — motyvacijos ir kokyb
iniciatyvy traikumas, modelio taikymo patirtiestkumas, finansinj iStekliy, darbuotay tokiy
modelyy diegimui, ekspett konsultaciy apie tokius modelius ir informacijos apie kokgbvadyla
trakumas. Kokybs vadyba @éra gausiai taikoma ir &l palyginti daug esaty ma#; vieSojo
administravimastaigy skatius.

Kalbéti apie veiklos kokybs uztikrinimg NVO néra tas pats, kas kaith apie kokyles
vadyly pelno siekiatiame sektoriuje. Nevyriausybini organizaciy prigimtis — Emimasis
savanorysts principu susitirusiy visuomers nariy veikla — uzkerta kedi kalkéti apie kokyles
reikalavimy kélimg tam, kg Zmores atlieka savo laisvalaikiu. Taip pat reikia pasakiyad apie
kokybés reikalavimus tikslinga kaditi tada, kai organizacija turi ambigipugti, stipéti, daryti jtaka
vieSosios politikos srityje. Organizacijos valdyfioomalizavimas, zinoma, nenulemia organizacijos
veiklos efektyvumo, t@au gali glygoti organizacijos raigl ilgalaikéje perspektyvoje, veiklos
efektyw testinuny, atsakomybs perskirstym bei organizacijos pozigjjstiprinimg visuomesje.

BVM diegimas V$ ,Siauliy donoras“jstaigoje sudaryt galimyke siekti efektyvesés
veiklos. Vg ,Siauliy donoro* vadovas puikiai suvokia, kas ystaigos paslaugvartotojai, kokie j
reikalavimai ir kaip juos galima suderinti su piolimis nuostatomis nepaZzeidziant nei Kraujo
donorysés centro, nei kif suinteresuat Saliy intereg. Taiau aiSkiai tai neparodomagldto
nukertia jstaigos efektyvi veikla, neséra giztamojo rySio, éra aiSkios strategijos, Kkuri
veiksmingai jungi suinteresuotas Salis (sté&igs, neatlygintinus donorus, socialinius partngrius
jstaigos efektyviai veiklai]staigos 8kmé priklauso, kaip gveikaujama vienas su kitu ir kaip
valdomi turimi iStekliai. Dauguma neatlygintgirdonoy atlieka savo pareig— duoda kraujo, taau
savo tiksl nesieja su Siaujidonorojstaigos tikslais. Tam, kadity valdomi Zmoniskieji istekliai
istaigai reikalingas labai aktyvus Zmogus. Kiek #@dinansigs galimykes Siauliy donoras vykdo
projektusjtraukdamas ir socialinius partnerius (KDC, neattyigius donorus). Svarbiausi iSoriniai
procesai nuo kugipriklauso planuoti veiklos rezultatai ir poveik&sSkaus finansavimo nebuvimas,

Ziniasklaidos, televizijos np&traukimas, Vyriausys abejingumas apdovanojant neatlygintinus
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donorus.]staigos veiklos bengin kokybe ir patikimumy didina suinteresugtSaliy jtraukimasj
skirtingus proces valdymo etapus, tau Siauli donoro efektyviai veiklai reikia labiau
suinteresuat Zmoniy. Vertinant kriterijus analizuoj&ius rezultatus svarbu ygaertinti socialing
partnery (KDC, Kraujo banko)ilkesiius, o tai gra vertinama Siuo metu. TaldSiauliy donoras
jsitikings, kad puikiai atitinka socialigi partnery ltike<ius. Tuo tarpu KDC tikisi ir nori, kad
Siauliy donoro veikla bty efektyvesa organizuojant neatlygintinus donorus. Taip patan
vertinamas neatlygintin donol pasitenkinimagstaigos pasiektais rezultatais¢isal motyvacija
yra skatinamajvairiomis priemoamis. Siaulij donoras bendradarbiauja ne tik su vigtiis
organizacijomis ijstaigomis, bet taip patgtbja santykius su Nacionaline dog@sociacija (NDA)
ir Pasauline kraujo dongrorganizacija (FIODS). Nors neatlyginiirdonon tarpe apie Siauli
donoro bendradarbiavansu NDA ir FIODS #ra aktyviai dalijamasi geja patirtimi. Donog
iniciatyvinés grugs respondentai ir Siaulidonoro vado¥ pritarty BVM diegimui V§ ,Siauliy

donoro“jstaigoje, taiau kiti du steigjai Sia galimyle vertina atsargiai ir nepatikimai.
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ISVADOS

ISvados iSplaukiartios i$ teorinio tyrimo konteksto

1. Kokyhkes vadybos koncepcija susiformavo analogiSkoje koetkeireje tergje (Shewart
V., Deming E., Juran J.), téddauguma jos metadbei priemony pasizymi stipria orientacija
tikslag, sistemin organizacijos valdym Siekiant uztikrinti demokratigi principy taikyma,
susiduriama su pagrindine problema: &undya jtraukti gyventojug sprendiny priemimo procesus
ir pasiekti, jog pili€iai baty ne tik vieSosios politikos vartotojai, ¢iau ir jos Kiréjai. Nors
Lietuvos Respublikos  VieSojo administravjstatymeyra numatyta pareiga konsultuotis su
visuomers interesams atitinkamoje srityje atstovadjamis nevyriausybiémis organizacijomis,
Sio jstatymo nuostatos ¢ra taikomos, arba taikomos ydingai. NVOétpdbs koncepcijoje
iSskiriamos Sios skubiai sgEtinos problemos: NVO gsoka ir paramos ga&jos statusas;
visuomenei naudingos veiklos agibimas ir vieg§jy funkcijy delegavimas; NVO finansavimas ir
atskaitomyb; NVO steigimosi ir veiklos reguliavimas.

2. Lietuvoje vieSojo sektoriaustaigos gra aktyvios diegti kokyés vadybos metodussid
Ziniy trakumo abejodamos galimybe juos tinkamai adaptuotitymacijos ir kokyles iniciatyw
trakumas, modelio taikymo patirtiesakumas, finansin iStekliy, darbuotoy tokiy modely
diegimui, ekspett konsultaciy apie tokius modelius ir informacijos apie kokglvadyly trikumas.

Apie kokylkes reikalavimus NVO tikslinga kadi tada, kai organizacija turi ambigij
augti, stipéti, daryti jtaka vieSosios politikos srityje. Kokys vadyba gali gygoti NVO raidg
ilgalaikéje perspektyvoje, veiklos efektywestinuny, atsakomybs perskirstym bei organizacijos
pozicijy stiprinimg visuomesgje.

ISvados, iSplaukiartios iS empirinio tyrimo

3. Jvertinus makroaplinkos tyrimo ana}iPEST) galima teigti, kad ¥Y§Siauliy donoras*
veiklai didZiausi jtaka daro projeki finansavimasDar viena i$ priezasy, kodl Siauliy donorui
sucttinga vykdyti savojsipareigojimus, tai @ to, kad vyraujanepalankus visuomes poziiris j
savanorysi, neatlygintim donoryst. Taip pat Siauli donoro veikla priklauso nuo to, kaDC
jgyvendina kiekvieno surinkto kraujo ir kiekvien@lp vieneto ir jo komponeptidentifikacijos
sisteng, kuri leidZiajgyvendinti visiSlg donoro ir recipiento saugymir susekamaum Bendras
donow registry bazs sulirimas palengving ne tik KDI darly, bet buy paprasiau naudotis
duomenimigvertinant kraujo ir orgapdonox skatiy Lietuvoje.

4. Atlikus kokybir tyrima paaiskjo, kad vadovo siekis organizuoti neatlyginticlonog
paiesk, telkimg yra neefektyvus taip pat nepakankamasekysjstaigos natj, steigjy jtraukimui,
skatinimui prisiéti prie veiklos tobulinimo, strategijos planavimgstaiga nesukuria nuolatinio

zmoniy kompetencijos plojimo, didesgs atsakomyés prisemimo ir didesnio iniciatyvumo
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skatinimo; nepakankama informacijos sklaida apigigkdus rezultatus; pasyvus gerosios patirties
skleidimas; nesivadovaujama kokgbvadybos politika. Tam tuiitakos, kaip ir buvo mikta
anksiau jvertinus PEST, taip pat ir interviu metu - nepdanas finansavimas, visuonmsn
abejingumas neatlygintinai donorystei.

Empyrinis tyrimas vieg i$ hipotezig paneig, kad nepakankamas V&Siauliy donoras*
jstaigos siekis organizuoti neatlyginfimlonor paiesSk, telkimg yra neefektyvus: @ vieSosios
jstaigos organizacijos statuso. Pagal VieSogtasgosjstatymy jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos
civilinés atsakomyés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkumSuosius interesus vykdant
visuomenei naudingveikla, atitinkajstaigos tikslus. Svarbiausia yra tai, kad \&iauliy donoras®
veikia per zmones ir zmawilabui ir iS esms ketia gyvenimy: gragzina savosios vers ir
reikalingumo pajutim. Taip pat sprendzia didesnvisuomess dalies problemas, télddaznai turi
galimybes vykdyti valstys instituciy deleguotas funkcijas.

Empyrinis tyrimas ki hipotez patvirtino, kad nepakankamas V3$Siauliy donoras*
istaigos siekis organizuoti neatlygintidonox paie3l, telkima yra neefektyvus: nes Y3Siauliy

donoras‘jstaigos valdyme netaikomi kokgb vadybos metodai.
Sio magistrinio darbo apimtis neleidzia plai iSnagrinéti tiriamg problemy, tadiau

suteikia galimylg atkreipti démeg BVM jdiegimo problematikos ryS su neefektyvia ir
nepakankama VE“Siauliy donoras*jstaigos vadyba.
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REKOMENDACIJOS V31 ,SIAULI U DONORAS* ISTAIGAI

1. Rengti neatlygintip donorys¢ propaguojatiy NVO konferencijas, seminarus,
perteikiant uzsienio ir Salies geros praktikos paty kokybés vadybos metagd/ modeliy diegime.
Motyvuoti ir skatinti neatlygintia donorys¢ propaguojatiy NVO narius siekti gerespirezultat.
Daugiau dmesio skirti neatlygintisn donorys¢ propaguojatiy NVO nariams bei neatlygintinos
donorysés propaguojatiy NVO paslaugas gaunantiems pilams.

2. Didinti Vg ,Siauliy donoras* atskaitingumir skaidrum (viedai skelbiant informagij
apie vykdomus projektus bei pasiektus rezultatte) stiprinant teigiam jvaizd valdzios ir
visuomengs akyse.

3. Siekiant padidinti V§,Siauliy donoras* veiklos efektyvum reikia dazniau taikyti
jvairesnes ir naujoviSkesngakos technikas, kuyidéka jos gadty pasiekti, kad Bty atsizvelgtg jy
nuomor (pvz., lobistires veiklos organizavimas).

4. v§ ,Siauliy donoras‘{staigai reikia ieSkoti galimybiir stengtis pritraukti daugiag3y
i$ jvairiy donoriny programy. Tokiu kbidu but; iSspestas aktualusyj veiklos finansavimo
kiausimas.

5. Reikia stengtis ptoti ir gilinti V3] ,Siauliy donoras* nar, socialiniy partnery
kompetency jvairiy nemokang mokymy, konsultaciy, susitikimy su jvairiy sriciy specialistais
keliu. Tai leisty pakelti V§ ,Siauliy donoras*ijstaigos kvalifikaci ir sudaryty salygas tapti
stipresnei.

6. Batina V§ ,Siauliy donoro“jstaigai bendradarbiauti, dalintis patirtimijgyvendinti
bendrus jungtinius projektus, kurie leissutaupyti ¢Sas jdiegiant kokyles vadybos metodus.
Turéty bati skatinama partneryst tarp valstylds ir privataus sektoriaus, bei taryairiy
suinteresuat 3aliy, jskaitant V§ ,Siauliy donoro* narius, bei paslaygeikéjus ir gawjus.

7. Ivairiose Ziniasklaidos priemése (televizijoje, laikra8uose, internete, radijo laidose)
placiau skleisti V§ ,Siauliy donoras* geros praktikos patirbei ugdyti pilietits visuomess
teigiamas psichologines nuostataseatlygintip kraujo bei orgaip donorys¢. Tai padiding

visuomers smoninguny ir suprating apie sveikatos vert
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PRIEDAI

Priedasl
V.E.Demingo 14 vadovavimo prinajp
Laikykis pastovaus tikslo nuolat tobulinti produkta ar paslaugy. Organizacijos tikslo

Serdimi turi tapti ne pelnas, o kokylPagal Deming pelnas-natraliai atsirandantis padarinys, kai
organizacijos tikslas - kokyb Tam turi ti keiciama gamybos kuita, atliekami fundamentiniai
pakeitimai, kuriama ir tobulinam@arbuotoy Svietimo sistema.

* Isisavink nauja filosofija. Anot E. Demingo, pripaZinimas, jog esame naujoggegikur
butina nuolat gerintkokybe, kad korporacija islikf, pagistas pastovaus tikslo iSlaikymu. Vadovai
privalo atsisakyti blogesni medziag, prasty darbininky, nekokybiSk gaminy bei aplaiday
paslaug. Nepakanka sumazintiadkumus, juos dera paSalinti. Demingas rasSo: ,Patkimpaslaugos
mazina gnaudas. Uzdelsimai ir klaidos didina iSlaidas. Toimg sistem reikia iSardyti ir pakeisti.
Nauja kulttira privalo remti visi darbuotojai, o ji téty atspindti pasiSventim kokybei".

* Liaukis priklaus ¢s nuo masing patikrinim y. Masinius patikrinimus klaidoms surasti
po to, kai jos jauvyko, reikia pakeistkokybés siekimu nuo pradii Ji turi kati gamybos proceso
rezultatas. Tai reiSkia, kad tusiiti proceso valdymas, o proceso kokyagrindinis rodiklis.Jei
procesas taip sutvarkytas, kad pracesldysim pagal kokys kriterijus, mesuztikrinsim g
kokybe.

* Liaukis vertin ¢s versh vien pagal kaim etiketéje. Demingas ragina firmas uzbaigti
konkurencinius santykius su tig&is ir vietojejy uzmegzti ilgalaikius. Jis teigia, kad kainéran
svarbi, kol nesusieta su perkamaxkybés matu. Gamintojo kokybturi biti jrodyta statistika. Jei
kaina auksta, kokybgali buti prasta. Visk turim patikrinti statistiniais metodais. Mes tuangerai
jsitikinti, kadkokybé nepriekaistinga.

* Nuolat gerink gamybos bei paslaug sisteny. Pastoviai ieSkok defekt Tobulink pai
proces. Proces bitina analizuoti irvaldyti statistiniais valdymo metodais. Siuo pung@aremtas
Demingo ratas:

Planavimas-»Vykdymas-»Tikrinimas-»Koregavimas

* Idiek Siuolaikinius mokymo darbo vietoje metodusE. Demingo huomone, mokymas
turi apepti ne tik darbuotaj mokymy ir kaip kokybei gerinti panaudoti tokias priemones kaip
statistire kokybés kontrok. Mokymastaip pat turi uztikrinti, kad darbininkai gaupakankamai
Ziniy ir jgudziy tam darbui, ukurj atsako.

* Jvesk vadovavimy. E. Demingas sako, jog ,prifiétojy” tradiciniy veiksmy nepakanka.
Jis tvirtina,jog ,priziarétojai” tik pasako darbininkamsgldaryti ir uztikrina, kad tty padaryta. Jis

skiria premijas ir baudas bei drausmina kai reildavo darbo nelaiko vadovaugamn Tuo tarpu
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vadovai tuéty prackti nuo prielaidos, kad darbininkai stengiasi daaltlikti kuo geriausiai ir siekti
pactti darbininkams iSnaudoti visas savo galimybes.

* Atsikratyk baim és. E. Demingui svarbu, kad baémesukliudyy darbuotojams klausti,
pranesti apigroblemas ir reiksti savo mintis. Kad darbo vietsjgmingai kity gerinama darbo
kokyb¢, darbuotojai turi jaustis satg Svarbiausia lieka atvirumo ke, kada zmoks nebijo
pasakyti tiesos. Daugelis analijipataria, kad Siais konkurencijos laikais, noiBreiksti firmos
jsipareigojimus etikai jéina ir atvirumas), reikalingi etiniai atvirbendravimo standartai bei
ryztingi veiksmai siekiant Siuos standarjdeegti.

» Sulauzyk barjerus, skirianéius funkciniy sri¢iy personah. E. Demingo nuomone
uztvaros tarp funkcimi padaliniy kenkia naSsumuiDarbuotojai gali pagerinti naSummokydamiesi
vieni i$ kity, derindami pastangasepaisydami funkcimi Ziniy. Tradicires organizacijos struktos
tendencija- skatintkonkurenciy tarp padalini. Pasak E. Demingo, konkurencija dtur vykti su
kitomis organizacijomis, o ne tos §ias viduje.

» Atsisakyk &Sikiy, pamokymu ir uzdaviniy darbuotojams. E. Demingas sako, jog
nuolatinis gerinimas kaip bendras tikslasétyrpakeistitariamai motyvuojagius ir jkvepiartius
Zenklus, 8kius ir pan. Jis kritikuoja takompanijas, kurios ggina skatinti darbuotojus oratari
kalbomis irjkvepiartiomis brosiiromis, nes tokios priemés darbuotojam sukelia tik neviltkai
jie skatinami daryttai, ko esama valdymo sistema jiems neleidzia.

» Panaikink kiekybines kvotas.E. Demingas ragina panaikinti kvotas, nes jos shkati
Zmones @meg skirti kiekybei daznai kokys sskaita.( Stachanovo jéfimas, planas ankg&u
laiko ir t.t.).

» PaSalink Kliatis, trukdandias didziuotis darbu. E. Demingas teigia, jog metn
vertinimy ar nuopelg sistem dekty panaikinti.Jei zmogs iS prigimties nori dirbti gerai, kaip
mano Demingas, tai jiems nereikia tplkpaska sistemy. Jiems reikia padi nugakti Klidtis,
iSkylarcias ¢l medziag, jrenginiy armokymo tkumy.

* Idiek veiksmingg lavinimo ir mokymo programg. Demingas pakzia mokym. Tai
reiSkia, kad darbininkams suteikiami iSSenkokybés kontroés priemony ir technikos pagrindai
bei papildomas mokymas apie dakmmandoje ir apie VKV kuitros filosofijg.

* Veik, kad jgyvendintum pakeitimus (arba jmonés vadovyhkis pareigos kokylés
atzvilgiu). Pasak E. Demingo, visa organizacija privalo dikartu, kad kokybs kultira buty
jdiegta skmingai. Kai auk&iausio lygio vadovai suplanuoja iigyvendina strategjj po to
darbininkai gali bendradarbiauti, siekdami VKV Kults (Dikavtius, StoSkus, 2003, p. 37).
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Priedas 3

Galimi NVO apibadinimai

Organizacijos
pavadinimas

Nurodytas
organizacijos
pozymis

Nurodytas

organizacijos
priskyrimas sektoriui

Nurodytas
kitais sektoriais

Pastabos

1. Ne
organizacijos.

pelno

Taip

Z
o

=| organizacijos santykis su

(0}

Ne pelno organizacijos nariai, savininkeméjai
bei kiti asmenys jokiu #du negali gauti kapitalg
grazos is &Sy jdéty j ne pelno organizagij Tatiau

pelno neskirstimasab/goja tik tai, kad ne pelno

organizacijoje negaliii skirstomas pelnas, kuri
yra jdéty lé&y, kapitalo ggza. Terminas netikslug
nes organizacijos paprastai turi buhalterinio pge
o0 tai jau savaime prieStarauja nagfamo termino

esmei. Taip pat dra lygiai tiek pat reikalingos

negatyvios nuorodo$ valstybiri ar vyriausybif
sektoriy.

2. Pelno nesiekiadiios
organizacijos (NPO).

Taip

Ne

Ne

.Ne pelno organizacijos” terminas yrgpnaetai
vartojamas, kai reikia paditi vierg iS pagrindini
organizacijos pozymgi — ne pelno siekig) t. .
juo  pirmiausia  ,signalizuojama“ moké&sg
inspekcijos pareigtnhams, kad iS 8§i vienet
negalima reikalauti maiti pelno mokes&io.
Terminas turi tikumg dél negatyvios nuorodog
pelno nesiekim (verslo intereg nebuving). Néra
lygiai tiek pat reikalingos negatyvios nuorodp
valstybirj ar vyriausybif sektoriy. Terminas
netikslus, nes, kaip teigiama t€s mokslo
doktrinoje, organizacijos gali siekti pelnogitu
tai neturi luti pagrindinis j tikslas.

3. Nevyriausybinés
organizacijos (NVO).

Taip

Taip

Taip

Terminas turitkumg dél negatyvios nuorodog
vyriausyle. Terminas netikslus, nes lietuv

kalboje vyriausyb yra dazniausiai suprantama

kaip ministy kabinetas. Taip patéra lygiai tiek
pat reikalingos negatyvios nuorodgs versh
(pelno siekim).

4, Nevalstybines
organizacijos.

Taip

Taip

Taip

Nevalstybids organizacijos— politines partijos,
asociacijos, kitos organizacijos ir susivienijim
sudaryti nanp poreikiams ir vieSiems interesarn
tenkinti.“ Kaip matyti i$ Sio apilézimo, jstatymy
leidéjas nevalstybiémis organizacijomis laiko be
kuriuos juridinius asmenis, kurieéra valstylés
institucijos ir jmorés, t. y. nevalstybiés
organizacijos apima ne tik NVO, bet ir politin
partijas bei profesinesgjsingas. Terminas tuf
trakumg dél negatyvios nuorodosj valstyle.
Terminas netikslus, nesém lygiai tiek pat
reikalingos negatyvios nuorodgsversh (pelno

siekimy).

[7)

Ur

>
o

Al
ns

t

P
i

5. Visuomeninés
organizacijos.

Taip

Ne

Taip
(pozityvi

Termino ,visuomenias organizacijos vartojima

U7

gali sukelti painiay, nes ®ra visiSkai aiSku,
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a forma)

jstatymy leidéjas, vartodamas ,visuomenini
organizaciy* terming, turi omenyje juridinio
asmens teisinforma — asociacij ar tiesiog NVO.
Terminas iS esAs yra tinkamas vartoti, d&u
loginiu lingvistiniu atzvilgiu atrodo per platu
(apima ne tik tré&iajj sektori;, bet ir valstyl bei

versh). Istoriniu atzvilgiu terminas netinkamass,

nes pagal ankg&au galiojus Visuomening
organizaciy jstatymy tik fiziniai asmenys ga&jo
buti visuomenirs organizacijos nariai, taigi Siu
aspektu visuomenénorganizacija vis dar galitii
suprantama tik kaip nargst (o ne turto) pagrind
jsteigta ir veikianti organizacija.

(%)

o

|

6. Pilietinés
organizacijos.

Taip

Ne

Taip
(pozityvi
a forma)

Nevyriausybigs  organizacijos yra
pilietinés  visuomeas sudedamoji dalis i
garantija. Termino fikumas — Zodzio ,pilietis"
konkretumas ne tik teistfe, bet ir bendrigje
kalboje. Terminas per siauras, nes sudapod;,
kad tai gali It tik i$ fiziniy asmen, kurie yra
pilieciai, sudaroma organizacija, nors uzsiéie
ir asmenys be pilietys, kaip ir juridiniai
asmenys, galiidi treciojo sektoriaus organizaqij
nariai.

svarlbi

r

7. Savanoriskos
organizacijos.

Taip

Ne

Ne

Savanoriskos organizacijos
suprantamos kaip tam tikra NVOuGSis —
organizacijos, pagstos fizinij asmen asmening

naryste. Sis poiiiis atsispindi ir ES Komisijo$

komunikate dl savanoriSly organizaciy bei

fondy vaidmens stiprinimo Europoje. Termino

trikumas — gana siaura prasmnes iS esgs
kalbama tik apie savanoriSkumo pagrind
veikiartias organizacijas. Tai yra vienas
treciojo sektoriaus organizaqij pozymi, tafiau
per j neatsiskleidZia visagiorganizacij prasng.

8. Labdaringos
organizacijos.

Taip

Ne

Ne

Lietuvoje Labdaros ir paramstatymas draudZi
atlyginting param, t&iau tai nereiskia, jog
paramos santykiuose negalimi jokie paran
gawjo jsipareigojimai. Termino tikumas — laba
siaura pras® nes iS esks kalbama tik apig
labday skirstaias organizacijas. Lietuyi
kalboje labdara ir parama yra skirtinges/akos,
todél | § termirg neeina nei  paramskirstaios
organizacijos, nei visos kitos organizacijos, ksir|
Siaip su labdara nieko bendro neturi.

9. Filantropin és
organizacijos.

Taip

Ne

Ne

Zmoes, uzsiimdami filantropine veikla i
kurdami ne pelno organizacijas, nesie
patenkinti savo materialigi tiksly, tatiau

patenkina kitus: kuitrinius, dvasinius, religinius if
bet kokius kitus, kurie laikomi “nematerialiniais|’.

Termino tiikumas — labai siaura prasmnes is
esnes kalbama tiek apie tas organizacijas, ku
jsteig arba iS es#s finansuoja filantropai. Kita
trakumas — apilizimas remiantis tik finansavim
budu.

10. Treciojo
sektoriaus
organizacijos.

Ne

Taip

Ne

Terminas neturithumo tuo atzvilgiu, kad éra
apibrziama remiantis tik vienu pozymiu. diau
terminas per platus vartoti irera savarankiskas

dazniausiai

ais

N0S

io

r
kia

ias

Uy

O
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nes visiSkai priklauso nuo ,T&¢mjo sektoriaus”
savokos, koncepcijos ir, galima sakyti, filosofs
salyginio visuomess suskirstyma tris sektorius

idéjos.
11. Nepriklausomo Ne Taip Ne Terminas per platus vartoti, be to, yildausomo
sektoriaus sektoriaus* filosofig idéja néra aiskiai iSpdtota.
organizacijos.
12. Socialinis Ne Ne Ne Terminas per platus, paprastai vartojama&s
partneris. teis's aktuose, susijusiuose su socialinir

ekonomini santykiy reguliavimu (ES
Ekonominiy ir socialiniy reikaly komiteto sritis),
pirmiausia pabiziant darbdavj organizacij,
darbuotoy organizaciy (profesiniy sjungy) ir
valstykes instituciy partneryst.

Sudaryta aut@s remiantis Saltiniais: NVO koncepcija Lietuvojealjos-Amerikos partnery&s programa
(2011),p. 5, 6, 7;Simasius R. (2007), p. 14; Zalimign.., Rimsai¢, E. (2007), p. 84.
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V& ,Siauliy donoro* zemélapis Priedas 4
Lietuvos pacient Teisingumo Ry VALSTYBES KITOS SR
organizacij atstoy ministerija | VYRIAUSYBE 4 INSTITUCIJOS VALSTYBES VS| Siauly
taryba LPOAT ) INSTITUCIJOS ligonine
A 4
Sveikatos apsaugos UAB Kraujo - Y : _"
V&I Nacionalini ministerija donorysts centras, Siauly Kraujo bankas
I Nacionalinio Klaipedos mobilusis nevyriausybing
kraujo centro punktas organizaciy 1
Pane¥zio filialas v - konfederacija
<> VS] Nacionalinis
kraujo centras
V3] Nacionalinio  [¢— (Vilnius) Y ¥ UAB Kraujo
kraujo centro A UAB Kraujo donorysts centras,
Klaipedos filialas donoryses centras | | Siauliy mobilusis
(Kaunas) punktas
A A
Tarptautire kraujo donou v N
organizaciy federacija UAB Kraujo Akmlen_és r., Joniskio
FIODS/IFBDC donorysts centras, o KeRgg\fnzgkisﬁw o
Alytaus mobilusis Pakruojor.
punktas
Nacionalirt donoi asociacija NDA /
VSI ,Siauliy
donoras*

Pane¥Zzio krasto
donom asociacija
(1999 03 0%

Kraujo donog asociacija

,Gyvybés lasas” (Vilnius)

VS] ,Sveikataj

namus“(Utena

2004 11 1t

Kauno krasto

donom draugija

(2006

(

Vakan Lietuvos donog
asociacija (Klaipdos,

Alytaus krasto donar
sociacija (2009 05 07)

Ukmerces. TelSi apskritvs

(1999 08 04)

Pavaldumas
Bendradarbiavimas

Partneriai

—
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Priedas 7
Siekiami sveikatos prieiios tikslai: jaunesminei 65 m. gyventaj mirtingumo nuo Sirdies
ir kraujagysly ligy mazjimas 100 000 gyventoj(nuo 132,1 atvej 2006 m. iki 120 atvej 2011

m.);

Jaunesnj nei 65 m. gyventej mirtingumo nuo Sirdies ir kraujagysliigy mazjimo siekiniai
Saltinis: ** Lietuvos sveikatos informacijos centloomen baz

Priedas 8
Lietuvos ir ES Saly rodikli y palyginimas
. ES nary iki
zgge;ur‘ﬁ* 2004-05-01 | Netolygumo
Lietuvos rodikly netolygumas lyginant su ES ' vidurkis jvertinimas
2004-2006 m.*
Mirtingumas 1000 gyventoj 9,8/9,4 e
13,5 (2005) Vidutinis
Gimstamumas 1000 gyvenioj 10,4/10,6 A
9,6 (2005) Nedidelis
Kadikiy mirtingumas 1000 gyvgimusiy 59 51/4,3 Nedidelis
(2005)
Vidutiné gyvenimo trukn 71,1 78,53/79,74 o
(2005) Vidutinis
Moterys 77,1 81,59/82,55 o
(2005) Vidutinis
Wrai 65,3 75,37176,81 o
(2005) Didelis
Standartizuotas mirtingumas nuo Sirdies ir 152,95 53,3/37,8 Didelis
kraujagysli ligy 0-64 m. 100 000 gyventpj (2005)
Standartizuotas mirtingumas nuo trapim 149,77 42,4/ 36,3 Didelis
apsinuodijimy 100000 gyventaj (2005)
Standartizuotas mirtingumas nuo saviZzudybi 100 | 28,94 11,1/9,9 Didelis
000 gyventaj (2005)
Sergamumas tuberkulioze 100 000 gyvantoj 58,6 17,13/9,96 Didelis
(2006)
Stacionaro loy skatius 100 000 gyventqj 576,4 (2006) / L
808,1 564.1 (2005) Didelis
Hospitalizacij skatius 100 gyventaj 18,0 (2005) / o
23,8 17.3 (2004) Vidutinis

Saltiniai: * Pasaulio sveikatos organizacijos deogbaz 2007 m. lapkdio meén. versija.

** | jetuvos sveikatos informacijos centro duonadraz.
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Priedas 9

Mokslinis tyrimas
,KOKyb és vadybos metod taikymo galimybés vieSajame sektoriuje:

V3] ,Siauliy donoras* atvejis*

Siauliy universiteto Socialimi moksl; fakulteto Viesojo administravimo Il kurso magistaEdita
Calnag atlieka tyrimy tema ,Kokykes vadybos metagd taikymo galimyles vieSajame sektoriuje: ¥S
,Siauliy donoras* atvejis“Tikslas — siekiant efektyvesgniezultat; skatinant neatlygintin donoryst bei
plétojant Lietuvos ir kig 3aliy donowy rySius;vertinti V¥ ,Siauliy donoras® galimybes savo veikloje taikyti
Bendyj; vertinimo modgl(BVM).

BVM — kokybés valdymo organizacijoje sistema, kokghbvadybos metodas, Kugalima taikyti ir
jungtyje su kitais metodais. BVM rekomenduojamaasgjo sektoriaus institucijoms jstaigoms, kurios
suinteresuotos tobulinti savo vejklir gali biati naudojamas tiek grindZiant sisterégnvaldymo reformos
programas, tiek numatant konki@s valdymo tobulinimo kryptis ir veiksmus. Artintisiu metu LR Vidaus
reikaly ministerija numatggyvendinti ir sertifikavimo proceita organizacijomsjsidiegusioms BVM.

BVM sudaro galimyb jstaigos vadovams ir darbuotojams (suinteresuotesngenims) susitikti
ir kartu aptarti esamorganizacijos situagjj ateities perspektyvas ir inicijuoti organizacijoskyius. Siuo
metodu vertinamos organizacijos galimghir pasiekti rezultatai. BVM parengtas vadovalguropos
kokybés vadybos fondo tobulumo modeliu ir Vokietijos \atdb moksly universiteto parengtu Speyer
modeliu. Sis modelis remiasi prielaida, kad psilorganizacijos veiklog, piliecius, klientus ir vartotojus
orientuoti rezultatai, darbuotpjr poveikio visuomenei rezultatai pasiekiami paidryst, valdant strategij
ir planavim, Zmones, partnerystes ir iSteklius bei procesusdeélls suteikia galimyp vienu metuj
organizaciy pazvelgti i$ skirting pusi, atlikti holistine organizacijos veiklos anatiz

Jasy pasakytos mintys interviu metu bus uZzraSomaSatagauti duomenys bus apibendrinti ir
naudojami tik tyrimo tikslui pasiekti.

Investicijos Kokyvbes Wartotoju
L Amenes biirelial vadoval Darbuotoju Pilicényg /

Personalo
A apklausos klienty

mokymas IS0 G000

Subalansuot . Y . apklausos
rodiklial Galimybés ’ M - Rezultata - /
t‘:l;':--—---_ ¥ / ",
4 \ .
\\ i e b ! ! rd

Misijos 2 et T t— | DARBLUOTOIL)

R R | | EMOGIEKUIY —__* REZULTAT AL

kiirimas \ B ISTEELIL T

S~vapvBa T

T -—— Auditas
bl /
o
5

1 - \ X (%]
LY DERYSTE \‘*\ PROCESAL / PAGRINDINIAL
o IR & VEIKLOS
STRATEGUA IR PERMAINL KLIENTY REZULTATAL
PLANAVIMAS WALDYMAS PILIECIL
REZULTATAL
A
L1
i I
. 4 \\\\ 8 4
s % /| |PARTMERYSTE IR s POVEIKIS
valdymas ;/r ISTEKLIAL \\\ VISLUOMENEI
/!
P i
rs L —
4 Mokymas ir nanjoviy Iicf_um;:"'“--..__ ™
ya - 150 14000

N Biudéetas ir

paslaugos apskaita Jugreti as

chartijos P Ry5iy su klientais T

wvaldymas (CRM)

BVM ir kity kokyhes vadybos modali/ metod; suderinimas

Saltinis: I3orait. M. (2008). Bendrojo vertinimo modelio taikymastiivos vieSojo sektoriaus institucijose.
//Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyviys. 1 (10)., p. 43.
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PROTOKOLO Nr.

Respondento vardas, pavard

Pareigos

LAIKAS

VIETA

Interviu trukne

INTERVIUERIS EditaCalnag

1. BVM 1-5 kriterijai analizuoja,
galimybeés.

kaip realizuojamos organizacijos veiklos

1.1. Vadoy veikla (Lyderysd).

Ar vadovo elgesys, pozicija kuriant migijvizija, vertybes gali padi organizacijai

jgyvendinti savo tikslus? Kaip jis prie to g

ali piati?

Jeigu taip:

Jei ne:

Kaip vadovas kuriant, jgyvendinant vadybo
sistemy ir apzvelgiant rezultatus gali prigid prie
veiklos tobulinimojgyvendinant btinus pokyius?
Jvardinkite.

sKasijtakoja, kad VE,Siauliy donoras‘jstaiga
negalijgyvendinti savo tiks|?

1.2. Strategija ir planavimas.

Ar V3] ,Siauliy donoras® jstaiga jtraukia suinteresuotas 3alis (socialiniais par&ig

steiggjais, savanoriais ir kt.) kuriant organizacijoskles strategy ir strateginius planus

juosjgyvendinant?

Jei taip: Jei ne:
Su kokiomis svarbiomis Salimis ¢gbbjama Kodél V3] ,Siauliy donoras*jstaiga
partneryst? Jvardykite. negtraukia suinteresuotas Sali$ veiklos

Su kokiomis suinteresuotomis Salimigtip galima
bendradarbiauti siekiant efektyveésneiklos?

strategijos, strategini plan; karima,
jgyvendining?

ju

Kodél yra svarbu VE ,Siauliy donoras”jstaigai
sgveikauti su suinteresuotomis Salimis?

Ar V3] ,Siauliy donoras‘jstaigoje rengiam

i strateginiai planai? Keleriemgamss;j priekj?

Kaip tikrinamasy jgyvendinimas? Ar jie koreguojami?

Jei taip:

Jei ne:

Kokie strateginiai planai buvo kuriami ir vykdor
paskutiniais metais?

nKodél jstaigos veikla nestrateguojama?

Su kokiomis problemomis teko susidurti rengi
strateginius planus?

akiokios informacijos ftiiksta, kad jstaiga
gakty numatyti ir jgyvendinti strategi

Kaip buvo sprendziamos tos problemos?

siekiant efektyvesngirezultaty jstaigoje?

Koks buvo rezultatas iSsprendus Sias problema

5?7 s HKansultuoja
valdymo klausimais?

institucijas  strategin

a. Zmores (Zmogislkjy istekly vadyba).
Ar valdomi ir kaip Zmogiskieji istekliai \i§,Siauliy donoras®“?

Jei taip:

io

Jei ne:
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Kaip Vg ,Siauliy donoras‘jstaiga gaity uztikrinti, | Kodel V3] ,Siauliy donoras‘jstaiga siekdam
kad neatlygintini donoraigtaigos nariai) sigtsavo| efektyvesis veiklos nesitpina Zmogiskjy
veiklos tikslus su organizacijos tikslais? iStekliy valdymu?

S

b. Partnerysé ir iStekliai.
Ar socialiniai partneriai turitakos institucijos veiklos efektyvumui ir kaip f@asireiskia?

Jei taip: Jei ne:
Kokie yra V3§ ,Siauliy donoras* jstaigos| Kodél V3] ,Siauliy donoras* jstaigos
pagrindiniai partneriai? veiksmingam funkcionavimui nereikalin
Kaip Vg ,Siauliy donoras® pitoja ir jgyvendinal Partneriar?

pagrindinius partnery&s rySius?

Kokia forma V3§ ,Siauliy donoras“jstaiga dalijas
kritine informacija ir Ziniomis su pagrindiniajs
partneriais?

J

c. Procesai (Procesai ir permairvaldymas).
1. Kokie ioriniai procesai tuiitakos V§ ,Siauliy donoras* veiklos efektyvumui? Kaip j
analizuojami, kaipy jtakoje ketiasi organizacijos veiklos valdymas?
2. Jvardykite svarbiausius Y§Siauliy donoras‘istaigoje, jos viduje vykst&ius procesus|
nuo kury priklauso organizacijos veiklos rezultatai? Kagyaldomi?

e

2. BVM 6-9 rezultaty kriterijai matuoja suvokim a, ka zmonés, pilieciai / klientai ir
visuomere mano apie organizacij.

2.1.] piliecius / klientus orientuoti rezultatai.
Ar V3] ,Siauliy donoras“staigai svarbu&raujo donorysis centro (KDC), Kraujo bank
bendradarbiavimas tobulinant veildei paslaugas?

Jei taip: Jei ne:

Kokiy rezultaty pasiek V3| ,Siauliy donoras®| Kodél V3] ,Siauliy donoras®jstaigai nesvarbu
jstaiga siekdama patenkinti KDC, Kraujo bankéDC, Kraujo banko aktyvumas tobulina
poreikius beiilikesius? veikla bei paslaugas?

Kokiomis priemogmis siekiama tobulint
istaigos veild? Ivardykite.

[72)

Kokiy priemoniy baty galima imtis siekiant kup Dél kokiy priezagiy nebuvo taikomos jokio
aktyviaujtraukti piliecius? priemores siekiant efektyvess jstaigos
veiklos?

[72)

2.2.] Zmones orientuoti rezultatai.
Ar VS] ,Siauliy donoras*jstaiga vertina neatlygintindonox (jstaigos natj) pasitenkining
pasiektais rezultatais, organizacijos rezultatais?

Jei taip: Jei ne:
Kaip V3§ ,Siauliy donoras*  skatinaKodél VS[ ,Siauliy donoras® jstaigoje ®ra
neatlygintinus kraujo donorus? vertinama neatlygintip donox (jstaigos natj)

Kaip neatlygintini donorai jétaigos nariai) NUOMOIE apie organizacijos rezultatus?
skatinami prisidti organizuojant ijgyvendinant
jstaigos veild?

Kokiy rezultaty pasielk jstaiga siekdam
jvertinti neatlygintip donol (jstaigos narj)
poreikius?

D

2.3.] visuomen orientuoti rezultatai.
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Ar V3] ,Siauliy donoras* jstaiga siekdama rezultatbendradarbiauja su vietimis,
nacionalimis, tarptautidmis bendruomemmis, jstaigomis, asociacijomidvardinkite.

Jei taip:

Jei ne;

Kokios jtakos turi visuomess suvokimui apig
donoryst bendradarbiaujant su viedimis,
nacionaligmis, tarptautismis
bendruomeémis, jstaigomis, asociacijomis?

Su kokiomis bendruomeémis, jstaigomis,
asociacijomis, organizacijomis bendradarbia
Vs] ,Siauliy donoras‘istaiga?

Kodél V3] ,Siauliy donoras“jstaiga siekdam
rezultat;, nebendradarbiauja su vieinis,
nacionaligmis, tarptautibmis
bendruomeémis, jstaigomis, asociacijomis?

uja

S

2.4. Pagrindiniai veiklos rezultatai.

Ar V3] ,Siauliy donoras”jstaigoje jadiamas geresni veiklos rezultaj poreikis? Ar

ieSkoma kdy veikti efektyviau?

) Jei taip: Jei ne:
Kodél V8] ,Siauliy donoras” jstaiga| Kodél nesiekiama efektyviau organizug
suinteresuota  pasiekti gerasni rezultat | jstaigos veiklos?

skatinant neatlygintyn donorys¢ ir

donoryst?

organ

Kokios kitos priezastys skatintdiegti kokyles
vadybos metodus?

Dt

Ar Jas pritartungte BVM taikymui V§ ,S

iauliy donoras‘jstaigoje?

Jei taip:

Jei ne;

Kokiy rezultat, naudos tiktumetes, taikant
BVM VS] ,Siauliy donoras‘jstaigoje?

D¢l kokiy priezagiy nepritariate BVM taikymu
jstaigoje?

Jasy nuomone, su kokiais didziausiais sunkumais, gal apibojimais, susidugt VS]
~Slauliy donoras‘{staiga bandydama taikyti BVM?

Aciu uz bendradarbiavima.

Siauliy universiteto

Socialiny moksly fakulteto

Vadybos katedros

VieSojo administravimo istetstipistudiy Il kurso
Magistrant: EditaCalnag tel.: 867414675

el.p. editaalnar@gmail.com
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