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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagamos elektroniés demokratijos igyvendinimo ir
plétros galimykés. Didelis @mesys magistro darbe skiriamas elektroninio bafsavikaip
elektronires demokratijos iSraiSkogyyvendinimo problemini aspeki nagrirejimui, elektronires
demokratijos projekt tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje tyrin analizei. Taip pat atskleistos
elektroninio paraso naudojimo beéfbs galimybes vieSojo sektoriaus institucijose.

Tyrimo metu atliktaeksper interviu analiz leido suformuoti iSvadas apie elektraign
demokratijos igyvendinimo problemas, iSsiaiSkinti ekspemuomor elektroninio balsavimo
diegimo klausimais, o savivaldos institucipternetiny tinklalapiy analiz bei dokumemnt analiz
pactjo atskleisti elektroniés demokratijos gltros privalumus ir ttkumus.

Tyrimas parod, kad elektronias demokratijoggyvendinimo ir pttros galimylés teorirese
iZvalgose akivaizdziai skiriasi nuo praktinisprendim igyvendinimo. Todl siekiant, kad
elektronires demokratijos gtra pasieki aukStesplygi, reikia skatinti elektroninio dalyvavimo
projekty igyvendinima, remti pilietines iniciatyvas, plojant bendradarbiavimtarp elektronias
valdzios ir pili€iy.

Gauti tyrimo duomenys galidti panaudoti modernizuojant vigé sektoriy, o pateiktos
konkresios rekomendacijos gali prisitl aktyvinant Siauli miesto ir regiono savivaldyiiir jos
gyventoji saveika, didinant savivaldyhli veiklos skaidrum, uztikrinant gyventojams aktualios
informacijos prieinamum stiprinant visuomers bendruomeniskun

Baigiamojo darbo tema publikuoti gtsaiiai: Siauli universiteto mokslo periodiniame
leidinyje ,Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir peedgyvos® 2008, Nr.3(12), p.124-132( ISSN
1648-9098), Siauli universiteto mokslini straipsni leidinyje , Jaumjy mokslininky darbai“,
2009, Nr.2(23) Elektroninio balsavimo ypatumaigyvendinimo galimybs Lietuvoje, p.263-271
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SUMMARY

The final master thesis analyses implementationdawelopment opportunities of electronic
democracy. The main attention of the master thissioncentrated on the problematic aspects’
analysis of electronic voting, as the expressionelgctronic democracy, on the analysis of
Lithuanian and foreign researches on electronicateacy. In addition, the use and development
opportunities of electronic signature in publictsenstitutions are highlighted.

The analysis of experts’ interviewllowed to formulate the conclusion on the prolseoh
electronic democracy implementation, ascertain ggpepinion on the matters of electronic voting
installation; municipal institutiongternet websites and documents analygfped to detect the
advantages and disadvantages of electronic denyodeaelopment.

The research indicated, that the implementationdwtlopment opportunities of electronic
democracy in theoretical insights are apparentffeint from the practical implementation of
decisions. Therefore, in order, that the develogmérlectronic democracy would reach a higher
level, it is necessary to promote the implementatd electronic participation projects, support
civic initiatives in the development of cooperatioetween electronic government and citizens.

The obtained research data can be used to modetimzgoublic sector and presented
concrete recommendations may contribute to theatain of the interaction between Siauliai city,
region municipalities and its people, also, it niagrease the transparency of municipalities work,
provide the access to the information relevanthe titizens and strengthen public sense of
community.

Articles published on the topic of the final papierscientific periodic publication of Siauliai
University ,Economics and Management: Topicalityl derspectives” 2008, No.3 (12), p.124-132
(ISSN 1648-9098). Also, in the collection of sciéatarticles of Siauliai University ,Journal of
Young Scientists®, 2009, No. 2 (23). The Peculiesitand Implementation Opportunities of
Electronic Voting in Lithuania, p. 263-271 (ISSN4B38776). Scientific periodic publication of
Siauliai University ,Economics and Management: Tajfity and Perspectives* 2011.
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SANTRUMPOS

B2G - verslas — valdziai (angl. Business to Goverrtjnemaudojimasis internete pateikiama
vie&ja informacija ir elektroniémis vieSosiomis paslaugomis; dalyvavimas vieSugguo
pirkimuose naudojantis specialia elektronine sistem

C2G - pilietis — valdziai (angl. Citizen to Governmenthaudojimasis internete pateikiama
vie§ja informacija ir elektroniémis viesosiomis paslaugomis.

CSP - sisteminis taikos centras (an@lenter for Systemic Pegce

EESRK - Europos ekonomikos ir socialinreikaly komitetas.

ESART -ekonomikos, socialiniir aplinkos reikal taryba .

IRT - informacires rysio technologijos.

G2C - valdzia — pilieiui (angl. Government to Citizen) — pjimo prie vieSosios informacijos
uztikrinimas ir viegju paslaug teikimas pili€iams.

G2B - valdzia — verslui (angl. Government to Busg)esprejimo prie vieSosios informacijos
uztikrinimas ir vie§ju paslaug teikimas verslui; viegu pirkimy internete
organizavimas.

G2E - valdzia — tarnautojui (angl. Government todimgee) — valstyks tarnautaj priemimo |
darls sistemos suitimas ir palaikymas; informacijos tarp valségitarnautaj
apsikeitimo sistemos stakmas ir palaikymas kiekvienos institucijos vidg ofisas).

G2G - valdzia — valdziai (angl. Government to Governmentluomen apsikeitimo tarp
skirtingy valstykes institucip sistemos sukimas ir palaikymas.

G2N - valdzia — pelno nesiekigios organizacijos (angl.Government to Nonprofit) —
informacijos ir paslaugsuteikimas pelno nesieki@ioms organizacijoms, politéms
partijoms, bendruomeéms ir pan..

N2G - pelno nesiekiaiios organizacijos — valdziai (angl. Nonprofit to&@onment)—
naudojimasis valstyds institucij teikiama informacija ir paslaugomis.

OECD - Ekonominio bendradarbiavimo irgptos departamentas

(angl.Organisation for Economic Co-operation angdd@ment).

VRKS - vadinamas asimetrine arba viesSojo rakto krigbge sistema.



SAVOKOS

A

A posteriori - ziniosirodytos patirtimi.

E

E- valdZia, e- valdymas, e-demokratija, e- vyriaudye, e-dalyvavimas, e- paslaugos ir ki

Siuolaikiniy informacini, technologiy taikymas vis naujiems valdymo progegspektams modernizuoti ir
optimizuoti (didinti valdymo, komunikacijos su mdiais, vie§ paslaug teikimo efektyvum, spary ir
skaidrum) (Barcevéius, 2008).

I

Institucionalizmas — JAV polit. ekonomijos kryptis, iSkelianti instityaqi reikSne visuomenini santyki
tyrimui ( Tarptauting ZodZiy Zodynas, 2008).

L

I lygmuo - informavimas (angl. e-information) - vienos krypties bendravimkai politikai ar institucijos
pateikia informacy pilie¢iams. Tai apima ir ,pasy informavima, kai piliecio praSymu suteikiamas
pri¢jimas prie tam tikros informacijos, ir ,akty¥ informacijos skleidim. Kuo jis intensyvesnis, tuo
nebenori [ati apatiski ir abejingi (Petrauskas ir kt,2009).

[l lygmuo - konsultavimas (angl. e-consultation) — dvigkrypciy bendravimas ,iS virSausap&ia®, kai
politikai ar institucijos apilizia pirmirg informacip, konsultaciy problematily, nustato klausimus ir
pakvigtia piliecius pasidalyti savo nuomone. Taip jie sulaukigtgmojo rysSio. Piligiai diskutuoti gali tik
buadami pakankamai informuoti analizuojamu klausimagék be pirmojo lygmens ardyi pasiekti sunku
(Kiskis ir kt.2006).

[l lygmuo - aktyvus dalyvavimas priimant politiniu s sprendimus (angl. active participationgrba
jgalinimas (angl. empowerment) — piliey ir valdzios instituci partneryst Pripazstama pili€iy teis
sialyti idéjas ,iS apdios i virSy“, taciau galutinis sprendZiamasis balsas ir atsaka@npyiklauso valdZios
institucijoms (Ahmed, 2006).

N

Naujasis vieSasis valdymdsangl., New Governance") — tai vieSojo administrag modelis su Siek tiek
kitose vietose sudiotais akcentais su platesniu pdie dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu,
policentrires demokratijos, skaidrumo, atsakoragbir kity moraliny-etiniu savybi; iSkélimu, geru
tarpinstituciniu bendradarbiavimu bei aktyvia neaysybini; organizacij veikla.(Guogis,2010).

R

Reinzinerija - egzistuojatios sistemos anakz ir modifikavimo procesas, atliekamas tikslu ines

pertvarkyti § sistem.



IVADAS

Baltojoje knygoje Europos Komisija ryidai paragino pili&us aktyviau dalyvauti Europos
valdyme ir pradjo plataus masto svarstynapie jvairius pilietiy dalyvavimo aspektus. Europos
Konventui, kuriam buvo pavesta parengti Europos $itucijos Sutait baigus dardp pilietinio
dialogo avokaitvirtinta oficialiame Zodyne.

Pasak P.E.Agre (2004), ,demokratijogtphi svarbiausios tos zmanbendravimo formos,
kurios padeda bendruomin nariamsisitraukti i kolektyvinio pazinimo procesus — dalytis
patirtimi, puosedti kolektyving atminf, spesti konfliktus, ugdyti solidarugf. Svarbiausia
demokratijos vertyly Sio autoriaus teigimu, ir yra takigalimybin uztikrinimas. Kiekviena
technologija pilietiSkumo atzvilgiu yra tiek reikémga, kiek padeda jgdyti.

.Informacirés rysio technologijos (toliau- IRT) teikia didelgalimybiy valdymui tobulinti,
siekiant pasinaudoti Siomis galimyrnis, kitina iSspesti kai kurias ,klasikines* valdymo dilemas.
Tam hitini gilesni kulfiros, pozirio ir vertybiy pokyiai, kuriems reikia laiko, ir jie turivykti ne
tik valdzioje, bet ir visuomeije. Taigi, nepaisant technologijmodernumo” vis dar tinka senas
posakis, kad kuo poky nuojauta akivaizdesn tuo labiau susiduriama su taiscigds —
-Klasikiniais* valdymo klausimais“ (Barcegius, 2006).

Igyvendinant elektroniis valdZios projektus, sukuriamos paslaugos perniatg kurios
leidzia patogiau bendrauti su valdzios instituciigm Elektronit demokratija (toliau e-
demokratija) pasireiSkia, kai valdzia su pilas bendradarbiauja elektroninpriemoni; pagalba.
Informacireés technologijos suteikia galimyle-demokratijos gltrai ir netgi gazina prie tiesiogiés
demokratinio valdymo formos. Pitieii pasidaro itin paprasta dalyvauti sprendimpriémimo
procese. Galima teigti, jog iSnyksta poreikis i atstovaujamosios demokratijos mechargzm
V.KlimaSauskas (2007) teigia, kad ,ainvisuomers pktra vecia igyvendinti didelius sistemos
pakeitimus bei mpstyti kitaip nei esamgorat; keiciasi vertyles, todl greitas kismas tampa peérd
komplikuotas ir reikalauja visuomeniniarsoningumo lygio®“.

Informacires rySio priemoés — nauja veiksmo erdyvertinama uz nagjbendruomeni ir
ju pilietinio aktyvumo sklaid. ,Pirmiausiai jos reikalingos ne pramogoms, o kaifektyvi
bendravimo, susizinojimo priemén Tai svarbus aspektas vertinant interneto vaidmen
pilietiSkumo ugdyme — pramogininterneto funkcija yra siejama su asmens uZsislhen,
bendruomeninio aktyvumo mgimu, o komunikaciad funkcija yra vertinama kaip kurianti
papildoma ar alternatywi erdw tarpasmeniniams santykiams palaikyti, pilietiniaktyvumui
skatinti“ (Savicka, 2007). Interneto vaidmuo irgirdty bati vertinamas vadovaujantis Siuo
kriterijumi. Labai svarbus interneto bruozas yrteraktyvumas — galima ne tik stdb priimti

informaci, bet ir dalyvauti komunikacijos procese. Interakiyas ypa lengvai pasiduoda
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kontrolei. Bet kada interneto erge galima pasinaudoti automatiniais filtrais: uzalojant
vaizdus, isiterpiant i informacijos sraut kekiant temy ar faktus. ,Naujieji komunikacijos
instrumentai tampa ir demokratijos instrumentaiBie(inis, 2005 ). Internetas sukuria nauj
kokybe, apépdamas visas ankstesnes komunikacijos priemon&tgaraadija, televizip. Keiciasi
pilietinio veiksmo formos, tokios kaip profiliugt tam tikroms interesgrupems skirty tinklalapiy
karimas ir palaikymas, dalyvavimas pokalbgrupese, masinis laik ar peticijy siuntimas
valstyles institucijoms, momentinimasini, susitiirimy, protesto akcij organizavimas ir pan. Sios
pilietinio dalyvavimo formos jaunajai kartai dazmdrodo prasmingesa ir priimtines@s. Svarbus
ir subjektyvusis faktorius — zmogaus noras ir sggeitas pasinaudoti naujomis atsirandiamis
technologigmis galimylemis. Jauni Zmoés yra imlesni naujadms, tad ir interneto naudojimas
labiau priklauso nuo vartotpamziaus, ir Si priklausomylyra tiesiogig — kuo karta jaunesntuo
didesre jos nary dalis naudojasi internetu (Savicka, 2007).

Kaip teigia L.Vinken (2007), ,socialiniai paramair nusakantys ger pilieti, néra
kultariSkai nekintami ir laikui Bgant gali kisti, naujos epochos pateikia naujassmprago
dalyvavimo bendruomes gyvenime sampratas” (Savicka, 2007 ).

SavanoriSkumas ir paprastumas paskatina demokratistitucijy plétra, sukuria nawy
gyvybing vieSojo gyvenimo erdy ,Pokyciai atveria ir naujas galimybes, vipirma, panaudojant
naupsias informacines ry§i technologijas: vis dazniau imama keibapie dalyvaujamosios
demokratijos galimybes, e-demokratij e-dalyvavim, deliberatyvie demokratiy ir
pan.“(Ramonait, 2007 ). Informaciés technologijos suteikia galimybgeriau suprasti viaf
intereg — tai piliegiy apklausos, komentarai internete ir kt. Wi@Ssprendina priémimas tampa
skaidresnis, visuoméninformuojama apie valdzios sprendinpriemimo motyvus. Atsiranda
terminas — ,dalyvaujamoji demokratija“. Tai paskativisuomeés ,nuosavybs” bei dalyvavimo
jausmy vieSiesiems sprendimams ir pasifikng valdzia. Té&iau galimas ir atvirk§as efektas.
Informacija savaimedna nei demokratija, nei jos pozymis. Demokratisantykiy pozymiu galima
laikyti informacijos prieinamumir jos laisvo cirkuliavimo slygas. , Tai tampa demokratijos raktu,
kurio valstyle negali kontroliuoti atskirai nuo visuom&nir visuomen — atskirai nuo valstyds"
(Bielinis, 2005). Internetiniai forumai galitb kaip pavyzdys, nesia visiSkai realizuojamas:
laisvas vig dalyvavimas; dalyvavimas tuojau pat ir nuolat;ygsalvimas priimant sprendimus
(balsavimai); individas, nepriklausomai nuo jo sdicio statuso, nulemia sprendjnvisi procesai
gana skaidts.

10



Tyrimo aktualumas ir naujumas

Pastaraisiais metais tiek Lietuvoje, tiek Vakaruodaug kalbama apie ¢jarcias
demokratijos problemas — n¥anti rinkéjy aktyvumy, didéjanti nepasitikjima politinemis
institucijomis, politikos virtim Sou ir pan. Sios problemos kelia klaugirapie tradicini
demokratini mechanizm efektyvung ir prasmingum Siuolaikirgje visuomesje ir skatina ieskoti
nauy pilieciy ir valdzios komunikacijos form kirybiSkai panaudojant Zinivisuomeiés teikiamas
galimybes (Cass, 2008).

Daugyle pilie¢iy mano, kad pagrindinziniasklaidy kontroliuoja savanaudiskas korporagcij
elitas, kuris nelinks priimti rimty socialiniy isipareigojimy, tokiy kaip aplinkos degradacija,
skurdas, rasinhierarchija. Internetas panaikina Ziniasklaidogasgzlymus ir teikia didZiules viltis
demokratinei visuomenei. Jo velra ta, jog sudaromosilggos Zzmowigms Kalltis tarpusavyje
apie visuomeninius reikalus, suzinoti apie svarkiaivykius, susipazinti su kitokiais paiiais,
kurti savas viegsias erdves, bendrauti gairiy visuomeny atstovais (Green Paper, 2004).

Valstybese, kuriose neseniai atkurta nepriklausoéybemokratizacijos procesai jau
pasibaig, taiau demokratine sistema labai nepasitikima. éT@bms Salims labai svarbu perimti
~Senyju, valstybiy demokratijos patiitir kartu vystyti inovatyvias jos formas. Viena naupju
demokratijos form — elektroninis dalyvavimas (toliau — e-dalyvavilhagPetrauskas,
Kalinauskies, Parazinskait Vedyt, 2009).

Europos $§jungoje e-dalyvavimas suprantamas kaip didelisefili isitraukimas i
teistkaros ir sprendim priémimo procesus visais valdymo sprendimpriémimo lygmenimis,
skaidresnis atskaitingesnis ir geresnis demoksatimaldymas, taikant naujas skaitmenines
technologijas (E-Participation Leaflet 2008). Marmnkad taikant informacines komunikacines
technologijas e-dalyvavimas gl biti efektyvi priemon pilieciams dalyvaujant, juograukiant ir
igalinant susigiZinti pasitikejima demokratija. E-dalyvavimu besiremianti kokybiSkentbkratija
vadinama elektronine demokratija, kuri Europos Ksijos apibéziama kaip ssaja tarp
demokratijos, nawj technologiy ir naup socialires sistemos valdymo fonm (Komisijos
komunikatas Tarybai, 2006).

Lietuvos politikai nevengia nawjdarbo priemonj, taiau e-dalyvavimas kol kaséra
populiarus: 2008 m. internetines svetainegjtuvisos registruotos polités partijos, t&iau buvo
pasiektas tik | e-dalyvavimo lygmuo — informavimBdieciy nuomors vertinimas iftraukimasi
sprendiny priemima néra traktuojamas kaip sektina vergéyb(Petrauskas, Kalinauskign
Parazinskait, Vedyt, 2009). Todl magistro baigiamajame darbe nagfamaproblema gali bati

iSreiSkiama Siaiprobleminiais klausimais:
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1. Kokios yra e-demokratijoggyvendinimo ir pttros galimykés Lietuvoje ir atskiruose
jos regionuose?

2. Kaip galima pasiekti visuomeés aktyvumo dalyvaujant e-demokratijos procesuose?

3. Ar Lietuvos Respublikoje veikiantys tés aktai gali uztikrinti tinkamp e-
demokratijoggyvendininy ir plétra ?

Tyrimo objektas — elektronire demokratija.

Tyrimo tikslas — istirti elektronires demokratijosigyvendinimo ir pttros galimybes
Siauliy regiono savivaldyse.

Tyrimo tikslas suponavo Siuos tyrinozdavinius:

1. Atskleisti elektronigs demokratijogsgyvendinimo ir p¢tros galimybes teoriniu
aspektu;

2. |Sanalizuoti elektroniés demokratijos priemones, kurios paddidinti pilieciu

aktyvum

3. Atskleisti, kokia patirtis sukaupta kitose uzsiegayse elektronits demokratijos
igyvendinimo srityje;

4. Apzvelgti elektroninio balsavimo ir elektroninionado pétros galimybes
Lietuvoje, jvertinti esam situacip ir plétros galimybes;

5. Nustatyti elektronias demokratijoggyvendinimo ir pttros galimybes Siauli
regiono savivaldyse.

Hipote2 elektronires demokratijos plra yra neiSvengiama ¢d vis tobukjanciy
informaciny rysSio technologij bei technologij suteikiany galimybiy demokratini proces
plétrai, ta&fiau igyvendinant elektronés demokratijos projektus vis dar stidga suderinti
valdzios ir pili€iy like<ius, nepakanka iniciatyy skatinadiy visuomer aktyviau jsitraukti i
sprending priemimo procesus elektronippriemoni; pagalba.

Tyrimo metodologija

Siekiant isiaiskinti elektronéis demokratijosigyvendinimo ir pttros galimybes Siauli
regiono savivaldydése buvo atlikta Lietuvos bei uZsienio augomoksliny publikaciy, Lietuvos
Respublikos teis akt,, strategini plany, projekty, interneto Saltini analiz, ju sisteminimas,
lyginimas. Atliktas internetinj tinklalapiy tyrimas Siauli regiono savivaldos institucijose. Tyrime
panaudoti teoriniai (lyginimas, analizapibendrinimas ir kt.) bei empiriniai (ekspedpklausa)
socialiniy tyrimy metodai.

Tyrimo metodologija grindziama:

1. lvairiy uzsienio ir Lietuvos autari jzvalgomis apie e-demokratijagyvendinimo ir

plétros galimybes. Nagrini technologijp ,modernumo” ir ,klasikinio® valdymo*
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klausimai (Cass, 2008; Prince, 2001; Castells, 20P806; Barcevius, 2006;
demokratijos patirtimi ir kartu vystyti inovatyvigs formas teigia Habermasas, 1989;
Islam, 2008; Petrauskas, KalinauskiefParazinska#t, Vedye, 2009; Augustinaitis,
2003; Paulauskas, 2009; Guogis,2010.

2. Zmoniy pilietiSkumo skatinimo reik$tn demokratijos gitrai, svarbiausios tos Zmani
bendravimo formos, kurios padeda bendrucisenariamsisitraukti i kolektyvinio
pazinimo procesus, ugdo piti@ samoningumo lyg, skatina aktyvum (Agre, 2004;
Locke, 2002; Putnam, 2001; Held, 2002; Donskis42@0imaSauskas, 2007; Savicka,
2007; Siliauskas, 2005; Ziliukajt 2006;, Guogis, 2009), (Filho, 2000; Heindl, 2004;
Braun, 2006; Vetiauskas, 2003; Agafanov, 2007; Vaigauskas, 200@s#uskas,
2008; Ramonatt 2008;)

3. Elektronires valdzios ir elektroniés demokratijos igomis, studijomis, pitros
galimybkemis; panaudojant nagias IRT technologijas: vis dazniau imama kalbapie
dalyvaujamosios demokratijos galimybes, e-demglrat-dalyvavina (Ramonait,
2007; Bielinis, 2005; Krupavius, 2010; Limba,2010; Kanapka, 2006; B&iaite,
2008; Barcewuius, 2008; Kraemer, 2003; Navarra, 2007; DomarkdsukoSeveienre,
2006; Malinauskiets, 2009; Saparnien 2010; Pollitt, Bouckaert, 2003; e-valdZia
turéty bati suprantama kaip platess e-demokratijosasokos dalis Clift, 2004; Kiskis,
ir kt. 2006; pagrindiés e-demokratijos formos Saulauskas, 2003 Kraemiag.KR003;
griztamyji ry§ su konsultacij dalyviais, konsultaadij rezultat; skaidruma akcentuoja
Pichenot, 2009; Oinas, 2009 ; Ahmed, 2006, paiitdkalyvavimas konsultacijoje
didinant pili€iy pasitikkjima — Coleman, 2001; kaip demokratiniame procese
suderinami pok§iai ir vertybés, ar IRT gali palengvinti dialagarp valdzios ir piliéiy
(Setala, 2006).

4. Europos gjungos priimtais teiss aktais, strateginiais planais, (Komisijos komatels
Tarybai, Europos Parlamentui, Europos ekonomikasoaialiny reikaly komitetui ir
regiony komitetui”, 2010 m. e- vyriausys veiksmy planas: e. vyriausyls pktros
spartinimas Europoje wislabui“ Briuselis; Programa Europai: piliets visuomeas
pasiilymai“. Europos ekonomikos ir socialinireikaly komitetas (EESRK); analizuoti
Ekonomikos augimo veiksimprogramos 3 prioriteto ,Informaatrnvisuomeg visiems*
uzdaviniais; Elektroniks demokratijos stiprinimo Siaulimieste ir regione projektas;
LR Valstykes kontroés Valstybinio audito ataskaita (2009)

Tyrime taikytimetodai:

1. Mokslinés literatiros analiz, apibendrinimai.
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2. Dokument (LR teiss akty, strateginy plany, ES direktyw ir standani) analiz.

3. Savivaldos institucij interneto tinklalapiuose pateiktos informacijos @ekument
analiz, lyginimas.

4. Atlikta ekspertie apklausa. Atrinkti informantai i5 Siauli miesto ir rajono
savivaldos institucij, Siauliy miesto, rajono tarybos nariai. 13 viso 6 infornaant

5. Apklausos metodu gauti tyrimo duomenys lyginamkritiami, interpretuojami,
sisteminami.

Rezultaty mokslinis naujumas

Rezultatai pagjo atskleisti elektroninio balsavimo ir elektroronparaso naudojimo ir
plétros galimybes vieSojo sektoriaus institucijosgjmant teorir ir praktine medziag.

Eksperty nuomony analiz padjo numatyti tolesnes glros ir raiSkos problemsprendimo
galimybes.

Tyrimo rezultatai patvirtino, kad zmés gali priimti naujoves pirmiausiaiklausang save
ir tik tada pradti ieSkoti giluminio dabartiés Lietuvos valstyés vaizdo, Zemesunijos valdzZios
instituciju modelio.

Rezultaty praktinis reikSmingumas

Magistro darbe tyrimo metu atlikta internetirtinklalapiy analiz padjo atskleisti pétros
privalumus ir tikumus. Gauti duomenys galiito panaudoti modernizuojant vigg sektoriy.

Dokumeniy analiz leis pasinaudoti geja uZsienio Sali praktika sprendziant e-
demokratijos greitesneséghlos galimybes.

Darbe surinkta informacija gali prisitl prie silygu aktyvinant Siauli miesto ir regiono
savivaldyby ir jos gyventojp saveika, didinant savivaldyhi veiklos skaidrum, uztikrinti
gyventojams aktualios informacijos prieinamyrstiprinti visuomegs bendruomeniskum

Pilietinis dialogas — tai Europos ir Lietuvos demaikos ateities modelio svarbiausias
elementas ir jam yraitinas instrumentinis pagrindimas.

Magistro darbo strukiira ir apimtis. Darba sudaro: santrauka lietuyir angh kalba,
ivadas, 2 skyriai kuriuose problema nagama teoriniu aspektu, bei 2 skyriai tiriamoji dali
iSvados, rekomendacijos, naudotos litemas srasSas (131 mokslés literatiros Saltinis ir 19
dokumentai), priedai. Magistro darbe pateikta 2dky, 9 paveikal, 8 pried,. Darbo apimtis —
125 puslapiai.
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|. ELEKTRONIN E DEMOKRATIJA NAUJOJO VIESOJO VALDYMO KONTEKSTE
1. Naujasis vieSasis valdymas kaip elektronés demokratijos plktros pagrindas

Pradedant vasko lenéehis, kurios buvo naudotos Romos Imperijoje ir beagi
Siuolaikiniais tinklo portalais, pili8y ir valdZios bendravimas visuomet buvo svarbus vuhga
siekiant §ziningai tvarkomos ir skaidrios demokratswvisuomens (Dobryninas ir kt., 2003).

Profesorius J. Karosas (2011) teigia, kad daksrtdemokratias valstyles kaip skirting
tauty politiniai kariniai visos yra Siek tiek savitos, kokie piliai — tokios demokratijos. Pilégai
turi tokia demokratiy, kokios jie yra verti, o pati demokratija yra tasuotinis Sablonas, kuriuo
matuojama politia ne tik valdzios, bet imjformuojartiy pilieciy verg.

,Naujasis vieSasis valdymas“ (angl. New Governarnobau — NVV ), kuris dar kartais
vadinamas ,Nauaja viegja tarnyba“ (angl. ,New Public Service") tampa najy 21-0 amziaus
pradzios vieSojo administravimo modeliu (Guogisl@0

Siekiant pasinaudoti technologiniu progresu, kadgid V.Obrazcovas(2007) daugelis
vyriausyleje valdymo procasir procediry, nesiketiantys deSimtm@&ais, dabar yra pertvarkomi.
Siuolaikires integruotos sistemos yra kuriamos taip, kad gy gakty tarnauti savo piliiams
geriau ir uz mazesrkaima. Tai yra keliag veiksmingeshir efektyvesmvaldym.

NVV — tai vieSojo administravimo modelis su Siekktkitose vietose sitiotais akcentais,
su platesniu pili@u dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu, politenés demokratijos,
skaidrumo, atsakomyb ir kity moraliny-etiniy savybi;p iSkélimu, geru tarpinstituciniu
bendradarbiavimu bei aktyvia nevyriausyhinrganizacij veikla (Guogis, 2010).

Naujasis vieSasis valdymas apima tokius veiksnius:

e suglizimas prie savo esminfunkcijy ;

e pilietinés visuomeas atkirimas;

e rinkos princip pegmimas;

e decentralizacija ir valdzios perdavimas;

e sutelkimag valdym;

e , teisingo dydzio“ vyriausyb arba vyriausybinio valdymo aparato mazinimas;

e elektronires valdzios ir kity nauy technologiy institucionalizavimas (Savas, 2000).

Europos Komisijos pateiktame apibime teigiama, kad ,e-valdzia — tai informacimySio
priemoniy (toliau — IRT ) taikymas vieSojo sektoriaus vejklosiekiant norim organizacini
pokyciy, suteikiant vartotojams naujigudZiy, kurie leisty pagerinti teikiam vieqju paslaug
kokyhbe, sustiprint; valstykeje vykstaius demokratinius procesus ir padidimiliec¢iy dalyvaviny
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valstyles vykdomoje politikoje.”

Elektronire valdzia tapo svarbiu Siuolaikis valstylés valdymojrankiu, kuris ne tik keia
vie§yju institucijy veiklos principus, bet ir Salyje vyksi&ns politinius, ekonominius bei
socialinius procesus. Pirmieji kompiuteriai beiiwigs veiklos procesus palaikéos informacirgs
sistemos vieSojo sektoriaus institucijose ptasl naudoti dar 1950-aisiais metais (Kraemer, 2003)

IRT atsiradimas atré naujas galimybes vieSojo sektoriaus reformai, ketoperkeliant
vie§sias paslaugaselektronire erdw ir diegiant 24/7 princig, émé keistis institucij organizacija,
vidiné kultara ir practi itakoti vykdomos politikos rezultatai. Taip susif@wo e-valdzios
samprata, kuri Siuo metu suprantama ne vien tip kaformaciniy ir rySio technologiy (IRT)
taikymas teikiant viegsias paslaugas bei reorganizuojant vieSojo sekiisstituciji veikla, bet ir
kaip inovacijy karimas politinio valdymo ir administravimo srityjsjekiant uztikrinti skminga
valstyles strategini tiksly igyvendining ir demokratini proces stiprinima (Navarra, 2007).

Analizuojant IRT vieSajame sektoriuje labiausiaidemino Berlyne veikianti ,Siemens*®
elektronires vyriausyls laboratorija, modeliuojanti elektroninio vieSogektoriaus paslaug
scenarijus. Laboratorijoje sutelktas ,Siemens" patgs, kuriant informacijos ir saugumo
technologijas, standartus, koné&igs valdymo programas valstybms institucijoms (Kanapka,
2006).

IRT taikymas valdyme — wisvalstybiy aktualija. T&iau iki Siol daugiausia Sioje srityje yra
pasiekusi JAV. Beje laikoma, kad Si valsiyfiuvo pirmoji, kurioje pragjo rySkéti naujojo vieSojo
valdymo pozymiai (World Public Sector Report, 200B8)VV valdymas remiasi demokratija,
tarnavimu visuomenei (Domarkas, 2004).

Esminis e-valdzios bruozas yra tas, kad taikantoldikines informacines ir rysi
technologijas, atveriamos naujos galiraylvaldZiosistaigoms bendradarbiauti ir teikti paslaugas
kitoms organizacijoms ir piligams. Siauresne prasme, e-valdzZia — tai valstybifiarmacirés
infrastruktiros institutas, laiduojantis patagivieSosios informacijos prieig bei apykaif ir
teikiantis viegsias paslaugas informaaintechnologij pagrindu (Domarkas ir LukoSeiene,
2006).

Pagrindiniai e-valdZios principai:
e integracija,

e skaidrumas,

e draugiSkumas vartotojui,
e prieinamumas,

e saugumas,

e privatumas,
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e veiklos proces reinzinerija,
e pekjimas prie e-valdymo tipo sistanf Malinauskieg, 2009).

E-valdzia gali asocijuotis su nuostata, jog komgrilat késinasii paia valdymo funkcig,
taciau, pasak V.Abromaio (2008) toks objektas kaip e-valdzia savaime mistgpja: ,E-valdzia
yra ne valdymas, o administravimas arba valdymenpoire. Valdyti gali tik Zmogaus smegenys,
ne kompiuteris, tod informacires technologijos yrarankis, kuris tarnauja Zmogui. Ypavarbu,
kad darbo erdije Sisjrankis luty kuo efektyvesnis.”

Kiekviena valstydbturi susidaryti savo nacionadirsskmingos elektroniés valdzios pitros
formule, tafiau tai padarytimanoma tik tinkamaivertinus savo stiprybes, silpnybes bei galimybes,
pasitelkiant ki Salu gemja patirf ir | proceg jtraukiant visas suinteresuotas grupes (valdZi
piliecius ir versh) (E. valdZia pili¢iams: petros gairiy Lietuvai nustatymas naudojant ateities
1zvalgn metodologia projektas, 2007).

Vertinant e-valdzios vystymosi rodiklilsetuva uzima 28 viet tarp 183 vertini Salu.
Lietuvos pavyzdys iSskirtas ir pastebint, kad d#yjgepasaulio Sali svarbi informacija ir
paslaugos pateikiamos nekoordinuotai ir necentrates — tuomet verslo atstovai ir gyventojai

priversti informacijos ieskoti daugelyje interneteetaini( zr. 1pav.)

Nigeris (183) mss=== 0,1098
Baltarusija (64) F————— ) 49
Rusija (5 ——— () 5136
Lenkija (45) r— () 5582
Latvija (37 ——— () 5826
Lietuva (2 —————see————— () 6205
Prancuazija (10 ———— () 75]
Ispanija (9 ———————— () 7516
Australija 7§ ———————————— () 7863
6

Danija
Norvegija
Nyderlandai (5 ,8
. Britanija (43 ——————————— () 8147
Kanada s () 84/
: JAV
Piety Kor ¢ja (1

o
o
N

o
SN
o
o
o
o]
=

1 pav. E- valdzios iSvystymo reitingas (E—Government Depment Index)
Saltinis:_http://www.kinogramas.lt/blog/e-dalyvairneitinge-lietuva-pakilo

Jungtiés Tautos ( toliau JT ) paskelbtame E-valdzia tyr{faegGovernment Survey 2010

Lietuva patekoj dvideSimtulg pasaulio valstyhi, kuriuose pili€iai geriausiai gali, naudojantis
internetu, suzinoti apie valst§jle vykstaius procesus, pasidalintig@mis su valdzia ir dalyvauti
priimant sprendimus.

JT Lietuy, Latvija ir Estija priskiria ne Ryt ir Centrires Europos, o Siaés Europos ali

grupei. 2010 m. paskelbtoje JT studij@e valdzios iSvystymo indeksagskatiuotas kaip suma
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triju apibendring rodikliy, apitidinartiy e- paslaug kiekybe ir kokybe, rysio sistemy ir
zmogisSkuosius gegimus, t. y.: e. valdzios iSvystymo indeksaq0,34 x e. paslaug indeksas) +
(0,33 x rySio indeksas) + (0,33 x Zmogiskojo kapitaindeksag (United Nations E-Government
Survey ,2010).

VieSajame gyvenime pirmiausia pradedateibsi elektronirés vieSosios paslaugos, kuriama
elektronire valdzia, o tik ¥liau plktojama ir elektronié@ demokratija. E-valdZia téty biti
suprantama kaip platesme-demokratijosayokos dalis (Kiskis ir kt., 2006).

Anot S.Clift (2004),: ,E-valdzia ir demokratija, Ra sudjus yra viena e-demokratijos
délionés detat®. Jo nuomone, tik zmas, kurie patiria demokratinio informacinio amziaus
totalumy yra pilietiai arba e-pili€iai.

M.Castells (2005) teigia, kad yra tokia ist@ritendencija, kad informacijos amZiuje vis
daugiau vyraujatiy funkcijy ir proces jungiamii tinklus.Tinklai tampa nauja @isy visuomeni
socialine morfologija, o tinklaveiklos logikos slda iS esms ketia patirties, galios ir kuliros
proces eiga bei rezultatus( Zr. 1 lent.)

1 lentek

VieSojo administravimo modeliy palyginimas

administravimas

Kriterijus Tradicinis vieSasis Naujoji vie3oji vadyba Naujasis vieSasis
administravimas valdymas
Valdymo metodas Hierarchija Rinka Tinklas
Normatyvinis pagrindas Administragiteiss Kontraktai Susitarimai
Vadovavimo stilius Biurokratinis Vadyba Partnerystir

konsultacijos

Santykiy pohidis

Dominavimas ir
subordinacija

Konkurencija ir
bendradarbiavimas

Lygybe¢ ir tarpusavio
priklausomylg

Veiklos tikslas

Tvarkos konsolidavimasg

Pokyprovokavimas

Socialinio pasitifmo

vystymas
Veiklos orientacija Proceudos Rezultatai Poreikiai
Organizacinis statusas Monocendrgistema Autonominsistema Pilietia visuomen,

policentrire sistema

Saltinis: Czaputowicz, J.(200The Influence of Globalisation Upon Piblic Governaiesasis
administravimas.2007, Nr.1.

Pasak A.Guogio(2010), tradiciniame vieSajame adstrewime vyravo monocentén
sistema, naujajai vieSajai vadybai buvo svarbusrarinis organizaai pohidis, 0o naujajam
vieSajam valdymui ypasvarbi tampa reali savivalda ir valdymo pliuralesntoks sistema galima
jvardyti policentrine sistema. Naujajai vieSajai ylaali pradjus jjungimo | tinkla proces,
naujajame vieSajame valdymeéalyvavimo, jterpties ir skaidrumo metodai tampa ne tik
priemone, bet ir veiklos tikslu. NVV jo tinklaveiks poludis, palyginti su nagjajgauna
policentrinio veikimo stily.

Reikia siekti geresis pusiausvyros — geresnio sociédin atsakomyds ir pareig

paskirstymo — tarp vyriausyb ir pilietinés visuomess. Pilietire visuomeg yra apiliidinama kaip
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~-milziniSkas tinkly tinklas, pradedant nuo individo iki Seimos, bemaneni; organizaciy ir versiy
— viskas, kas apjungia laisvanoriskai individustéiPe2000).

Pagringl naujosios vieSosios tarnybos éjimims susiformuoti  sudér pilietiSkumo,
bendruomeés ir pilietinés visuomeas teorijos, organizacinis humanizmas ir naujasesasis
administravimas. Laikoma, kad naujosios vieSosiadybos idjos, nors ir gerokai skiriasi nuo
tradicinio ir naujojo vieSojo administravimoéjd, vis ctlto ju nepaneigia, o tik papildo.

J.V.Denhardt, R.B.Denhardt (2000) tigkad Naujoji vieSoji tarnyba: tarnauti, o ne
valdyti. Akcentuojamos pagrindia Naujosios vieSosios tarnybos nuostatos:

e tarnauti pilieciams, o ne klientamsisuomews interesai labiau lemiami bemngly nuostad
vertybémis, 0 ne sankaupos individuglsavanaudzi interes;; todél valstybes tarnautojai
turi ne vien reaguoti .klienty* poreikius, bet ir labiau susitelkti pasitikejimu ir
bendradarbiavimu grindZiamus santykius su ¢igiis ir tarp pili€iy;

e siekti iSsiaiSkinti visuomeis interesus: valstys tarnautojai turijnesti inceli, kuriant
kolektyvine, atstovavimo visuomes interesams, akcentuojant bendrus, o ne indivigsial
interesus ir bendratsakomyb;

e vertinti pilietiSkunmy, o ne verslininkiSkumg valstykes tarnautojai ir piligiai, atliekantys
nereikSmingus darbus visuonésn labui, visuomeis yra labiau vertinami negu
verslininkiski vadybininkai, kurie veikia taip, Iyepldiski pinigai Wity ju nuosavyb;

e mastyti strategiSkai, veikti demokratiSkai: visuomenporeikius atitinkantys vieSosios
politikos tikslai ir programos gali i efektyviausiai ir atsakingiausiaigyvendinami
bendromis kolektyviémis pastangomis ir bendradarbiavimo procesais;

e pripazinti, kad atskaitomybnéra paprasta: valstgb tarnautojai turi tuti galvoje tai, kad
atskaitomyk neapsiriboja rinkos reikalavimais; jie turi pakiusonstitucijai iristatymams,
bendruomeés vertylems, polititms normoms, profesiniams standartams ir gilie
interesams;

e labiau tarnauti, o ne vairuoti: labai svarbu, kaalstykés tarnautojai atliki bendsji
vertykemis grindziam vadovavim, pacdami pilie€@iams iSreiksti irigyvendinti bendrus
interesus, o ne stengi kontroliuoti arba vairuoti visuomerkita kryptim;

e vertinti zmones, o ne vien produktyvanvieSosios organizacijos iq jtinklai dazniausiali
sekmingiau veikia tada, kaiyj valdymas remiasi bendradarbiavimu ir pagarba wisie
Zmorems.

V. Domarkas (2004) teigia, kad Naujoji vieSoji t@oa remiasi pilietiSkumu, demokratija,
tarnavimu visuomenei ir yra alternatyva naujojoSei® administravimo modeliui, grindziamam

ekonomikos teorija ir savais interesai$a akcentuojama, kad vie$ojo administravimo tarojaut
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darbas — tai pirmiausia tarnavimas, o ne valdymamsanipuliavimas raginimais bei skatinimais;
kad pilieciy dalyvavimas yra esminprielaida demokratiSkam valdymui, kadangi piliktishas
reiSkia ne vien savus interesus, bet ir socialvegybes, siekius irapinimasi Kitais. Pili€iali
traktuojami kaip valdzios ,savininkai“ ir laikom&ad VA darbuotojai turi tarnauti pilkkeams,
atsizvelgdamj demokratigs visuomens daugiasluoksnatsakomyb, etika ir atskaitomyk.
ISsivysiusiy demokrating valstybiy vieSajame administravime esamauyvi§iy modeliy
bruoz, ( Zr.2 lent.). Priklausomai nuo to, koks modelagrnnsjamai valstybei bdingiausias, ir
laikoma, kad ji yra Sio vieSojo administravimo mbadeSalis. Pagrindiés Siuolaiking vieSojo
administravimo modeli charakteristikos pateiktos lendg (zr. 2 lent.). Tos charakteristikos

apibrzia ir reikalavimus Sios sistemos tarnautojams(Dia 2007).

2 lentek
Pagrindinés vieSojo administravimo modely charakteristikos
Tradicinis vieSasis Naujoji vieSoji vadyba Naujasis vieSasis valdymas
administravimas
Pilieciu ir valstykes | Paklusnumas Teisisuteikimas Igaliojimas
santykiai
Aukstesnijy Politikams Vartotojams Pilgams ir socialiniams
pareiginy partneriams
atskaitomy®
Nukreipiantys Taisykliy ir reglameni | Produktyvumas Atskaitomyle, skaidrumas ir
principai laikymasis ir rezultatai dalyvavimas
Sékmés kriterijai Procesas ir iSeiga ISeiga Procesas
Pagrindiniai BesaliSkumas Profesionalumas Atsakingumas
pozymiai

Saltinis: Siugzdinier, J.(2006)Competency Management in the Context
of Public Management Reformiesoji politika ir administravimag006, Nr.18, p.7

Pilig¢iy jtraukimas i valdym, pasitelkus pilietias visuomeas samprat gali hiti
papildytas ir pastiprintas informacinrySio technologij taikymu. V. Jukneuien¢ (2008) teigia,
kad organizacijos nuolatos turi pamti savo turimas technologijas, nes jos yra vien&s i
spatiausiai kintanny dalyky pasaulyje. Visi pokgiai reikalauja tam tikg pastang, tod:l turi bati
uztikrinama, kad naujtechnologiy taikymas nesukalt dideliy sunkuny darbuotojams, kad jie
nuolatos aty mokomi ir tobulinami technologinipriemony, srityje. Barjerai komunikacéms ir
informacirems technologijoms panaudoti iSkyla iréldvieSojo administravimo organizagij
ZzmogisSkyju iStekliy jgadziy stokos, skepticizmo, reikalinginformaciniy sisteny neuzbaigtumo.
Tai reikalauja tiek mokymy tiek ir papildony iStekliy. Tatiau Siuolaikiniame pasaulyje atsiveria
daug galimyhi ir erdviy panaudoti naujausias programirigangas strategiSkai aktualiai veiklai,
koncentruotis prie esminiveiklos dalyk.. Naujausios pili&iuy dalyvavimo vystymosi procesuose
formos, naudojant informacines technologijas, yiekteoninis balsavimas ir elektrordnvaldzia

nacionaliniu mastu.
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Apibendrinant galime teigti, kad IRIveria naujas galimybes vieSojo sektoriaus ingfituc
reformai, kuomet perkeliant vigsias paslaugag elektronie erdw keitiasi organizacijos
valdymas, vidig kultara ir jtakojami vykdomos veiklos rezultatai. Skirtumasptadaujosios
viesosios vadybos ir Naujojo vieSojo valdymo magsira tas, kad pradas jjungimo i tinkla
procesas, naujajame vieSajame valdymalyvavimas, jterptis ir skaidrumas tampa ne tik
priemone, bet ir veiklos tikslu. E-demokratija skttt pilietius, yp& jaunus Zzmones, aktyviali
dalyvauti savivaldybs politiniame bei visuomeniniame gyvenime, didpdliting kultira, skatinti
samoningos ir apsisvietusios pilietis visuomens brand.

1.1. Gero valdymo principai savivaldoje

A.Guogis (2010) teigia, kad NVV iS egmgali pakeisti asimetréis informacijos proporaij
problemy, jis gali tapti postmiu trukdant toliau degraduoti Lietuvos vieSojo adistravimo
sistemai ir padidinti pili&iy pasitikjima ja. NVV tikslas - pagerinti visus keturis ,, soqiid
kapitalo“ d2menis: socialinius rysius, piliefirdalyvavimy, veikima bendradarbiaujant ir abipus
param beijtaka.

Piligiu dalyvavimas Europos integracijos procese yra Eagagemokratijos patikimumo
iSbandymasEuropos pilietybé ir Europos valdymas grindziami dalyvavimu. Europos valdymui
budingi du aspektai: dalyvaujamoji demokratija, kwfa jo pagrindas, ir aj papildanti
atstovaujamoji demokratija. IS tipgeras Europos valdymas reiSkia iSrinktaldzios organ ir
pilietinés visuomeas veilejy bendradarbiavimbendros geras labui. Region ir vietos valdzios
institucijos pasizymi nediskutuotinu demokratineisttumu. Kadangi yra tiesiogiai atsakingos
prie$ pili€ius, jos sudaro diddja Europos fungos demokratinio teitumo daj ir vykdo daug
politiniy igaliojimy. Siuo tikslu daugiapakopis valdymas turi derirktirtingy Europos valdymo
lygiu institucin pripazinimy taikant atitinkamas priemones ir politinio bendrdzavimo
organizavim bei Europos vieSosios sferos stimuliayim

Gero valdymo ir gero valdymo pringipavivaldos lygmenyje sampgaakcentuojant vieSojo
administravimo paradigmos polus per paskutiniuosius deSimténgs bei naujas tendencijas,
nurodant, kad mes tiriame nuo valdymo iki gero deratinio valdymo, kuris turi Sias
charakteristikas: aZiningi rinkimai, atstovavimas ir dalyvavimas (beinthkavimas), reagavimas,
produktyvumas ir efektyvumas, atvirumas ir skaidasmteisig valstyle (teisire valdzia, teistas
valdymas), etiSka elgsena, kompetencija ireganas, novatoriSkumas (inovacija) ir atvirumas
pokyciams, tvarumas ir ilgalaékorientacija, patikimas finansvaldymas, Zzmogaus tés kulfiriné
jvairowv ir socialire sanglauda (susitelkimas), atskaitoryldra nurodyta, kad panasSios nuostatos

yra suradytos Baltijos Salsavivddose(Saparnien 2010)( zr. 3 lent.).
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3 lentet
Gero valdymo principai savivaldos lygmenyje

Gero valdymo principai Apibiidinimas
SaZiningi rinkimai, atstovavimas Pilieciams yra suteikiama reali galimybdalyvauti valstybs (valstijos)
ir dalyvavimas| valdyme, iSreiksti savo nuomenralstykes(valstijos) valdymo klausimais.
(bendrininkavimas)
Reagavimas Tikslai, taisydd, strukiiros ir procedros yra pritaikomos, atsizvelgiarit
piliec¢iy poreikius ir tikestius, vietos valdzios institucijos bando reagupti
visuomens poreikius.

Produktyvumas ir efektyvumas Tikslai yigyvendinami geriausiai panaudojant turimus iSteklicezultatai
atitinka sutartus tikslus.
Atvirumas ir skaidrumas Uztikrinama visuonésrprieiga prie vieSos informacijos, formuojant saatp

kaip yra sprendziami savivaldos klausimai; spremdingra priimami ir
igyvendinami pagal taisykles ir reglamentus.
Teisire valstyle (teisire valdzZia,| Yra uztikrinama, kad vietos valdzios institucijogirtai laikosi istatymy ir

teisstas valdymas teisminiy sprendiny; taisykks ir reglamentai yra priimami pagal prodeaks,
numatytas teiss akty ir neSaliskai.

EtiSka elgsena Visuomém gero¥ yra auksiau nei asmeniniai interesai.

Kompetencija ir pajgumas Yra uztikrinama, kad vietos valdzios instjiuatstovai, valstyls pareignai

gali atlikti savo pareigas profesionaliai, nuokabulindami savo kompetencijas
ir rodydami geresnius rezultatus.
NovatoriSkumas (inovacija) ir Reikalaujami nauji, modefis ir efektywis problem sprendimai, atvirumas

atvirumas pokgiams pokytiams, pasirengimas mokytis i§ geros patirties.

Tvarumas ir ilgalaik orientacija | Bendruomeés tvarumas, atsizvelgianmateities kani poreikius ir interesus.

Patikimas finans valdymas Vietos valdZios institucijos uZtikrinankamy viedyju iStekliy panaudojin,
igyvendinamas veiksmingas finangaldymas.

Zmogaus teiss, kultiring Be vietos instituci} itakos sferos, zmogaus tessyra gerbiamos ir saugomds,

jvairowé ir socialire sanglauda kovojama su bet kokio pagrindo diskriminacija, ktilté jvairové yra vertinama

(susitelkimas) kaip pranaSumas, visada skatinama socatianglauda tarp wis sluoksni
pilieciy.

Atskaitomyke Pilieciams yra suteikiama reali galimybdalyvauti valstybs (valstijos)

valdyme, iSreikSti savo nuomenalstykes(valstijos) valdymo klausimais
Saltinis: Saparnign D.(2010)Principles of good governance in local , self- gorent : experience of the Baltic

StatesJournal of International Scientific Publicatidfconomy& Business,Volume 4, Part 3

Nagrircjant NVV ir Gero valdymo principus, iSry§ja, kad IRT pagalba valdymas
grindziamas dalyvavimu, pileams yra suteikiama reali galimyldalyvauti valstybs (valstijos)
valdyme, iSreikSti savo nuomenl$ valdZios institucij reikalaujama daugiau kompetencijos,
atskaitomyks.

NVV ir Gero valdymo principai akcentuoja tuosc¢pes principus, papildant vis naujais
kriterijais.Labai svarbus tampa valdzios ir pilie suderinamumas, patikimumas, atskaitomyb
IRT pagalba dar labiau iSry§k e-dalyvavimas, kas leidZia pasiekti norimo tsusho tarp e-

valdzios ir e-pili€iy.
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1.2. Demokratijos formg kaitos tendencijos valdyme

Senows Roneny sikis ,Liaudies valdzia — dievo valdzia!* atskleidd@mokratijos atradim
igalinanf Zymiai geriau atsirinkti pazangias naujoves. Deratjos ,ratas“, kur sudaro keturi
nuosekliai jgyvendinami veiksmai: naujadaros programos rengingsendimo pémimas,
igyvendinimas ir kontr@l yra ,nukopijuotas” nuo gyvo organizmo veiksnsekos. Toéd jis
geriausiai tinka sprendziant visuomdengyvenimo reikalus. Demokratijggalina pirma gerai
iSegzaminuoti naujay perleidziant 4§ per svarstymo dalyyi interes filtra. DemokratiSkas
balsavimas parodo daugumos poZi naujowes priimtinumy jo dalyviams ( Paulauskas, 2009).

Demokratija, kaip valdymo metodas, daznai kildinasagraikiSkojo polio viegju reikaly
tvarkymo ludo tradicijos. T&au Siuolaikire jos forma yra XIX amziaus sprendimas, kaip
demokratijos principus galima pritaikyti iigyvendinti industrias visuomess slygomis. Sis
sprendimas jau ne pigrdeSimtmet susilaukia kritikos. Politikos teorijoje yra katieas klausimas,
ar tradiciniai atstovaujamosios demokratijos medraai yra pakankami realizuojant qa
demokratijos idja, ar tuetume ieskoti veiksmingrinkiminés demokratijos alternatyy

Anot A.Ramonaits (2007) vienas i$ labiausiai i8fty Siuolaikiniy naup demokratijos
modely — svarstym (deliberatyvis) demokratijos teorija — kaip esmidemokratijos princigp
iSkelia laisvas argumentuotas politines diskusijéekybiska diskusija, argumentuotas vipg
reikaly svarstymas yra svarbi keliais aspektais: a) javpde racionalesnipolitiniy sprendin, b)
didina pilietiy politini iSprusimy, c) didina socialip kapitah ir mobilizuoja kolektyviniam
veikimui, d) ugdo gedjima svarstyti apievieSuosiugreikalus, istiikstant iS siauro savanaudiSko
matymo.

Skiriamieji pilietines bendruomess bruozai — tarpusavio pasiijimas, gerai iSgtotas
pilietinés pareigos jausmas, socialinis gehas bendradarbiauti bendinteres labui. Bendrasis
savitarpiSkumas kuria socialikapitah ir palaiko bendradarbiavign Kuo tankesnis tarpusavio
saveiky tinklas, tuo labiau tiktinas pili€iy bendradarbiavimas bendram labui. Intensyvus,
horizontalus bendradarbiavimas yra pagrindiridds didinti socialipkapitah arba pasitikjima.
Kur pilieciai dalyvauja bendruomés reikaluose ir balsuojaéd viesyjy problemy, o ne uz
globkejus, ten lyderiams ir pili@ams kidingas tikjimas demokratija (Putnam, 2001).

Nors daugelis valstyhi savo santvarkagvardina demokratijomis, iS tigsvyrauja
partokratija, kai laikotarpiais tarp rinkipvaldo partigs grupuacts. D¢l demokratijos netobulumo
Europos §junga, Lietuva ir daugelis kitpasaulio valstyli negali iSvengti krizj ir suktimy.
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Galima netgi pasakyti, kad dabatim daugelis kit pasaulio ir atskiy valstybiy kriziy jvyksta ctl
to, kad dirbtinai stabdant pazangiaujovi; atjima, jos kaupiasi, & ko véliau tarsi uztvenkta up
pralauzia uzZtvankir nuSluoja pazangos stabdytojus (Paulauska$)200

Pasak A.Augustingio(2003), komunikacija paremtas Siuolaikgnvisuomegas gyvenimo
budas, kuris iS esés klostosi jvairiakrypiiuose zinojimo kontekstuose, faktiSkai iSkelia
reikalavimus demokratijos, paremtagsiky valdymu ir dalyvavimu, pavidalams.

Vienas i$ lady iSpksti ir efektyvinti valdymo galimybes +valdymo proces jtraukti p&ius
piliecius su visaisy kintartiais poreikiais, interesais ir nuomonis, kurie Siuo metugyja vis
prieStaringesnir daugiaprasmiskegrnpohidi. Valdymo strukiiry prisitaikymui prie kintagios
aplinkos ir nauj socialiniy dariniy veiklos kuriami nauji politinio valdymo instrumet kurie yra
orientuotij poreikiy prioritetus, y balansavim bei suinteresuotoj grupes (Prince, 2001).

XX amziaus antroje pége buvo suformuluotas alternatyvus Siuoladdratstovaujamosios
demokratijos modelis — dalyvavimo demokratija. alyimo demokratijos modelis grindziamas
nuostata, kad ,vienadtei i laisw ir saviugd galima jgyvendinti tik (...) visuomeije,
skatinartioje politines veiklos efektyvumo jausim puosedjarcioje rapinimasi kolektyviremis
problemomis ir padedéinje formuoti amoningus pili€ius, galitius nuolatos dogtis valdymo
procesu“ (Held, 2002). Pagrindiniai tokio modelinudzai yra ,tiesioginis pili&y dalyvavimas
valdant pagrindines visuom@&ninstitucijas” bei ,atvira instituaj sistema, kadiiy garantuojama
galimyb: eksperimentuoti su polithmis formomis* (ten pat).

Gilinantisi demokratijos samprasvarbu apzvelgti jos formas (Zr.4 lent.).
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Demokraig formos

4 lenteé

PAVADINIMAS

APIBR EZIMAS

APIBUDINIMAS

Atstovaujamoji demokratija

Tai tokia demokratijos forma, kastatymus leidzia ir vykdd
visuomerts iSrinkti atstovai. Tiktina, kad visuomeniSrenka
atstovus, kurj paziiros maksimaliai atitinka daugumos pllie
paziiras (Zalnerauskas, 2007).

Klasikine atstovaujamoji demokratija, kai poliéis partijos atlieka uz jas balsavus

sudaranios partijosigyja vykdomosios valdZios galias ir vaiiKulakauskas, 2010)

Dalyvaujamoji demokratija-
(participatory democracy)

Siuolaikine  demokratijos  teorija, teigianti  i&tos
demokratijos idja, aktyvy pilie¢iy dalyvavima priimant
sprendimus. (Jankauskas, 2007).

Susiformavo 20 a. 7-8 d-metyje, siejama su Naugosiaigs politine tradicija;

siekia reformuoti atstovaujagja demokratij, derinant 4§ su tiesiogigs
demokratijos elementais.dma iSpésti pilieciy dalyvavim reformavus valstyds
institucijas ir partijas, padaryti demokratijreikSming kasdieniniame Zmoni
gyvenime. Dalyvavimo skatinimas pad ugdyti aktyvius ir gmoningus piligius,
skatint, rapintis vieSais reikalais (Jankauskas, 2007).

Svarstomoji demokratija-
( deliberative democracy)

Siuolaikine  demokratijos teorija ir praktika,
sprendimus teikianti pirmengbsvarstymy, argumentuotos
diskusijos, o ne balsavimo procerhi (Jankauskas, 2007).

priimantSusiformavo 20 a. 9-10 d-metyje, Siejama su Naogo&iaies politine tradicija:

Zymiausi atstovai — J.Habermasas, J.Elsterisshkkias, J.Dryzekas. Siekia i&gti
demokratijos ribas ir kokydh kritikuoja minimalistirg, tik balsavimo proceda
apriboty demokratijos samprat Teigia, kad argumentuota diskusija labiau
derybos ar balsavimas pagetinpriimamus sprendimusjvertinty teisstuma,
stiprinty  piliec¢iy politini samoningum, ir atsakomyh. Nuo jprast; vieSosios

ir politikais aptaria svarbius klausimus, po to ildp anketas. Naujas galimybes §
praktikai atverianformacini y technologijy naudojimas (Jankauskas,2007)

Tiesioginé demokratija -
(direct democracy)

Tai tiesioginis pilietiy dalyvavimas priimant politinius
sprendimus; magpolitiniy junginiy valdymo forma.

Istoridkai taikyta sen.&nhuose, Italijos ir JAV miestuose, Sveicarijos
Kantonuose. Pakitus demokratijos masteliui ir japus nacionalini valstybiy
valdymo forma, derinama su atstovauggandemokratija, daZniausiai referendun
istatymy iniciatyvos teiss, vieSosios nuomes apklaug naudojant Siuolaikines
rySiy technologijas forma (Jankauskas, 2007).

Liberalioji demokratija-
(liberal democracy)

Yra atstovaujamosios demokratijos forma, kuriojelias
daugumos sprendimo taisykl egzistuoja ir pagarba Zmoga
teissms, tokioms kaip - Zodzio ir susirinkimais\e, religijos
laisve, nuosavybs ir privatumo teis taip pat lygybs pries
istatymy bei teigs pirmenyls principai. Sios teés ir
principai garantuojami pejvairiy institucijy veikla ir yra
apibrZti konstitucijose arba atskiruoggatymuose.

a Aristotelis teig, kad politika yra bendrojoégio tiksly siekimas, kai atskira politin
ubendruomed svarsto savo bendrojamp tikslus, @l ju susitaria ir kartuy siekia.
Bendrojo ¢rio siekio icja yra universalesn nei vyraujanti liberaliosios
demokratijos samprata. Ji nenumato individudlnogaus teisi bitinybés. Tai XIX
a. liberalai pa¢gjo lygybes Zenkh tarp bendrojo gio ir individualiy teisi. Taigi
aristoteliSkasis "bendrasigris" iSspesty Zmogaus teigi varzony dél vienokios ar
kitokios grsmes, problem. Be to, liberalioji demokratija negsil bati primesta
kitoms civilizacijoms ir kuliroms kaip geriausia, teisingiausia, lyg Siogips
negaéty nuspesti, kas yray bendrasis gris (Vidanait, 2007).

rinkéju atstovo ar patiitinio valdzioje vaidmep o daugum parlamente gavusios ar

Zymiausi atstovai — B.Barberis, C.B. Macphersor@®ateman.Teorijos atstova

nuomores apklaus skiriasi tuo, kad statistikai atrinkmoniy grupss su ekspertais

nei

ai

o,

Sudaryta autoriaus
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E-demokratijos perspektyva numato IRT&itma | egzistuojatius demokratijos sektorius:
elektronire vyriausyle, e-Ziniasklaidos ir viegu interneto portal puslapius, pilietids visuomeas
iniciatyvas, kuriatiias erdg elektroniniams pili&iams.

Dalyvaujamoji demokratija yra procesas, pdiantis plataus masto riak dalyvaviny
nustatant ir vykdant politik Daiktavardisdemocracy(graiku demos ir Kratos) reiskia, kad valdzia
yra Zmonip rankose ir tod visos demokratijos yra dalyvaujamosios. ¢ita tradicires
atstovaujamosios demokratijos yra linkusios rilpdieciy dalyvavimy balsavime, paliekant tikyi
valdymg politikams.

Demokratijos mechanizm kuris turi tendencyj transformuotisi dalyvaujamosios
demokratijos formas, igyja on-line demokratijos element ir pasitariamosios (iS angl.
“participative’ ar “deliberativé) demokratijos bruod. Sios demokratijos formos i$ essnskiriasi
nuo formalaus demokratinio principo tik atsizvelgtiatstovaujam pilieciy nuomor ir ja
atstovauti. Komunikacijosaseikos tiesiogiaitraukia pilig€ius i valdymo proces (Augustinaitis,
2000).

Vienas iS Zymiausi e-demokratijos ekspeartS.Clift (1969) iSkl¢ naup elektronires
demokratijos viziy, kuri papildo Siuolaikin demokratijos sampratir tampa jos neatsiejama
dalimi. ,E.demokratija, viena esmini salygu padedatiy pilieciams aktyviai dalyvauti
kasdieniniame visuomeés gyvenime ir valstys valdyme®. S.Clift tvirtina, kad internetas
modernizuojajprastire demokratijp suteikdamas realigalimyke kiekvienam pili€iui dalyvauti
Salies valdyme nepriklausomai nuo jo buvimo vietdaiko. Sukirus reikiam IRT infrastrukfira
strukfira buty galima spgsti neatigliotinas visuomeés problemas ir nelikti vien pasyviai valdzios
priimamy sprendim stelgtojais ir vykdytojais. ,Elektroniés demokratijos perspektyva numato
informacijos ir komunikacijos technologijatjima i egzistuojatius demokratijos sektorius. Taip
galime kallgti apie virtualias kampanijas ir politines partjjasterneti advokatavimo bei
lobistikos veikh, elektronir vyriausyle, Ziniasklaidos ir interneto vartpuslapius, pilietias
visuomenrs iniciatyvas, kuriatias erdg elektroniniams pili&iams bei daugybkity dalyky"

Pagal OECD (2008), dalyvavimas turti lvertinamas platesniame kontekste tiek nauji
reikalavimai niisy demokratiems sistemoms ir naujoms piig dalyvavimo formoms, tiek
politikos formavime. Vyriausws veiksmy ribos yra vis labiau matos piiems. i tai, kaip
apibendrinta 5 lentégje. Efektyviam darbui reikia suderinti pastangas visuomers dalyviy ir
atskim pilieciy. Vyriausyles yra spaudzZziamos padaryti daugiau su mabesnsnaudomis
valstyles izdui, bandant o pritraukti iStelli iS kity sektoriy ne vien iS vieSojo sektoriaus.
Vyriausykes siekia uztikrinti ir iSlaikyti aukgt visuomers pasitikjima, be kurio Vyriausybs
veiksmai bus, geriausiu atveju neveiksmingi,o la@agiu atveju, duoda prieSipgezultag (zr.5l.)
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5 lentek

Svarbios galimybes ir idfikiai, IRT dalyvavimo paraiskoje

Aktualijos Galimybes ir iS3ikiai
Vyriausyles  sprendim ir  politikos formavimo| IRT gali sukurti mode| vieSajam sektoriui, pasinaudojant
inicijavimas dideliu duomen atsarg prieinamumu, vizualizuojant ir
imituojant sprendim priémima politikoje.
Igaliojimai iS apaios IRT gali padti pritraukti balsus ir kompetencija daugyb

asmen ir grupiy, nustatyti savo darbotvarkes iréfati
savo politlky naujomis formomis, ptoti masin
bendradarbiavimir karybiSkumy, taip pat gali inicijuoti
trumpalaikias vieno klausimo diskusijas.

Galiy suteikimas vietos bendruonigns IRT gali paremti dalyvavimpo formalios politikos ir
balsavimo, pitojant, skatinant subsidiarymvietos bei
rajono lygiu. Naudojant vietinius iSteklius, Zinias
igudzius kurti nauw formy propagavimo, paramos |fr
socialin kapitah, kuris gaéty sustiprinti skirtingag
kultaras ir interesus, vystyti bendradarbiagim

Skaidrumas ir atvirumas IRT suteikia galimyHdaisvai gauti informacy ir
konsultacijas, atskleidziant tikslus, procesuseruitatus
valdZios sektoriuje, viskstelzti ir sekti realiu laiku. Tai
pacts didinti vietos atsakomyb mazinti korupci ir
priimti sprendimus , apsaugant isprivatuny.

Atsakingumas, teises ir pareigas IRT prisideda peprendim ir politikos formavimo,
pritaria Vyriausyls ir kity dalyviy dalyvavimo etapui
Yra keliami svalas klausimai, apie kuriuos reikia iSgirst
tai suteikia teis dalyvauti formuojant politik, kuri baty
derinama su atsakomybe.

Saltinis:Governance will become more participative, engagind democratic in the 21st Centy8009)

European ePatrticipation ;Summary Report ,Noverni9 p.7

Naudojant IRT bty galima pertvarkyti atstovaujaija demokratiy ir pakeisti § daugiau
tiesiogiremis formomis, t&iau norint pasinaudoti pasirinktomis galinéylis, kitina paremti
misy esamus demokratinius procesus ir sudgrgms glygas geriau veikti (Coleman , 2005).

Norint, kad priimtas sprendimadgita sckmingas, turi [aiti surenkama daug informacijos.
Todel technologijos gali suteikti reikalingos galiossdms dalyvavimo sprendimo @mimo
modeliams, ypa tokiy technologini priemoni;, kurios leidzia bendruomaniatstovams gauti
daugiau zini. Efektyvus dalyvavimo masto didinimas bei bandyn@sversti mazas, bet
veiksmingai dalyvaujatias grupes mazus pasaulinius tinklus — tai Siuo metu tiriaanas.

Sis valdymo modelis geriausiai tinkgilietinés visuome#s principy igyvendinimui,
kuriame siekiama atsizvelgii visus vis labiaujvairéjancius ir iSsiskiriaius interesus bei
likestius ir sugebti rasti bendg visiems priimtin, politinio sprendimo bda. Tai reiSkia, kad
vieSasis valdymas téiy formuoti, skatinti ir aktyvinti tok gyvenimo Iida, kuris atitinka Ziny
visuomenrs realijas ir gali prisitaikyti prie globalizacijosdikiy atsizvelgiantj konkreias ar
vietines aplinkybes (Augustinaitis, 2000).

Cia itin svarbus socialini id¢jy lauko formavimas. Sociaks idjos sukuria bendras

skirtingy valdymo komplekso segmentertybes, y tapatum ir jvaizdzius, iSskiria juos iS kit
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tarpo, suaktyvina gyventojus im jorganizacijas, sprendziant esmines socialines |gmuds,
gerinant darbo ir versloalygas. Socialids idjos yra labai svarbios integruojant globalizacijos
poveikius i vieting aplinka, pritaikant gyvensen prie Zinip visuomers pokyiy, tobulinant
gyvenimo kokyl.

Kiekviena demokratijos forma vystosi ir papildo jeususikuriadia. IRT ir komunikacija
paremtas Siuolaikis visuomegns gyvenimo hbdas, kuris iS esés klostosijvairiakrypiiuose
Zinojimo kontekstuose, faktiSkai iSkelia reikalavusndemokratijos, paremtogveiky valdymu ir
dalyvavimu.l valdymo proces itraukiami pili€iai su visais kintatiais poreikiais, interesais ir
nuomorémis, svarbiausia, kad jietty aktyvus ir gingg savo pozicijasIRT suteikia galimyb
laisvai gauti informacyj ir konsultacijas, atskleidziant tikslus, procesugsezultatus valdZios
sektoriuje, visk stelgti ir sekti realiu laiku. Tai pag didinti vietos atsakomyb mazinti korupci

ir priimti sprendimus , apsaugant tgisprivatum.

1.3. Elektroniné demokratija Siuolaikin éje visuomergje

E-demokratija — spaémai besiformuojantis ir daugialypis reiskinys, jopoveikis
daugiareikSmis ir nelengvai prognozuojamas. E-deatg&s praktika, yp& jos inovaciniai
pavidalai, gra platiai paplit, toctl batina nuolatit atozvalgaj pasaulig patiri (Saulauskas,
2007). E- priemones, kuripagalba asmenys gali reiksti nuoragvairiais savivaldybs gyvenimo
klausimais, teikti pastabas:ldvietos valdzios instituaij rengiamy teiss akt;, susipazinti su
aktualia, operatyvia ir lengvai pasiekiama inforijaaapie vietos valdzios instituaijrengiamus ir
priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis nuorémis tarpusavyije ir kt.

Elektronia demokratija tai informacinitechnologij naudojimas ir pritaikymas gerinant ir
plétojant visuomeés demokratijos procesus. dR@s savaime informacé#s technologijos
elektronires demokratijos nekuria ar negerina — jos yrarakkis, instrumentas.

IRT atveria naujas galimybes tobulinti piliefinvisuomer modifikuojant tradicif
demokratijos institutj e-demokratg. Analizuojant péia samprag iSskiriamos §j autoriy mintys
(Zr. 6 lent).
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E-demokratijammpratos éentek

Clift, (2004)

Setala, (2006)

Clift, (2010)

Balokaité, (2008)

Kiskis, (2006)

Bielinis, (2005)

Barcevtius,(2008)

Komisijos
komunikatas (2006)

E-Participation Leafle
(2008)

m

>e——>0X0SMO .,

E-valdzia ir demokratija, kartu séjds yra viena e. demokratijostlabnés
detak. Jo nuomone, tik Zmeés, kurie patiria demokratinio informacin
amziaus totalumyra pilitiai arba e-piligiai.

Kai demokratiniame procese suderinami po&ly ir vertybés, IRT gali
palengvinti dialog tarp valdzios ir pili¢iy. Tai gali paskatinti dalyvaujaaja
arba patariamja demokratij, kai galima iSreikSti asmenin nuomor
diskutuojant, o néggyvendinti kaZzkieno asmeninius norus.

,E. demokratija yra viena esminisalygy, padedatiu pilieciams aktyviai
dalyvauti kasdieniniame visuomengyvenime ir valstys valdyme.

Patys bendriausi, visus kitus @&piantys ir numanantys terminai yra
valdzia ir e-demokratija — pastgu turinys laikui lkgant pl&iasi,
itraukdamas naujas iniciatyvas ir aspektus.

E-demokratija siaja prasme arba elektroninis balsavimas yra n
terminai, kuriais siekiama apitinti informaciniy technologiy ir elektronires
erdws iSpktima | svarbiausi kiekvienos demokratiés valstylgs institut —
rinkimus. Elektroniniai rinkimai pkdaja prasme yra apibtiami kaip bet
kokio tipo balsavimag, kurj yrajtraukiamos elektronis priemoss.
E-demokratijos perspektyva numato IRT éjiata | egzistuojadtius
demokratijos sektorius: elektrorirvyriausyle, elektronirés ziniasklaidos i
viefyju interneto portal puslapius, pilietias visuomess iniciatyvas,
kuriartias erde elektroniniams piligiams.

au;ji

Sis terminas nesuponuoja politire@gimo poldZio, tai tiesiog sociotechrin
visuomenms organizavimo konfigracija.

Siuolaikiniy informacini; technologi taikymas vis naujiems valdym
procesg aspektams modernizuoti ir optimizuoti (didinti dino,
komunikacijos su pili&ais, vie§ paslaug teikimo efektyvum, spary ir
skaidrum) salygojo jvairiy tarpusavyje persipynusje- terminy“ atsiradins:

e- valdzia, e- valdymas, e-demokratija, e- vyriddsye-dalyvavimas, et

paslaugos ir kt.

[=]

E. dalyvavimu besiremianti kokybiSka demokratija inatha elektronine
demokratija (toliau - e. demokratija), kuri Europidemisijos apibéziama
kaip sisaja tarp demokratijos, naujechnologij ir naujy socialires sistemos
valdymo formy

Europos $jungoje e- dalyvavimas suprantamas kaip didesnigcpi
isitraukimasj teiskiros ir sprendim priémimo procesus visais valdyn
sprendiny  priemimo lygmenimis, skaidresnis, atskaitingesnis iregais

demokratinis valdymas, taikant naujas skaitmenieelsnologijas

Sudaryta autoriaus

E-demokratijos perspektyva numato IREjiaa i egzistuojatius demokratijos sektorius:

elektronirg vyriausyle, elektronirés Ziniasklaidos ir vie§u interneto portal puslapius, pilietias

visuomens iniciatyvas, kuriatias erde elektroniniams pili&iams (Kiskis ir kt., 2006).

E-demokratija skiriamaj dvi skirtingas sritis: elektronin dalyvavimy (toliau — e-

dalyvavimy) ir elektronin balsavim (toliau — e-balsavig). E-dalyvavimas suprantamas kaip

pilieciu informavimas, konsultacijos ir dialogas elektrafenerd\éje tarp valdzios ir piligiy, o e-

balsavimas — kaip piléeu valios iSraiSka elektrondépe erdwéje (Kiskis ir kt., 2006).

E-dalyvavimas yra platesnio e-valdzios projektoisdaE-dalyvavimas nurodq visas

dalyvavimo praktikas, kurios yra grindziamos IR&ikymu: naudojant specialias dalyvawinm
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bendradarbiavim palengvinatias ,platformas” arjvairius informacini technologijy igalintus
irankius — tiek ,tradicinius* (el. pasStas, interméi forumai, apklausos, balsavimai, komentarai),
tiek ir naujosios kartos Web 2j@ankius (leidZiatius interneto vartotojui @@gam kurti turin).
Remiantis kompanijos ,Cognition technologies” infa@cija jau prasideda Web 3.0 era.
Kompanija paleido pirmgjinterneto indeksavimo variklSistema sukurta taip, kaip veikiaisa
smegenys, kiekvignzodzio reikSm mes asocijuojame su kitu Zodziu ar jo reikSme ksti€kai

tai vadinama semantiniu rySiu. Semantinis intesekaugelio konferenaijbei Web 2.0 rengini
metu buvo akcentuojamas kaip pagrindinis ateitiggrneto tikslas, tad dabartinis, naujo
indeksavimo variklis gali tapti pamatu ateitiesgd&ios sistemoms bei gali padaryti didgbka
Siuolaikinio interneto raidai.

Jungtiniy tauy atlikta 2010 m. e-valdZios apzvalga ,e-valdZigaka finansinio ir
ekonominio nuosmukio metu“ pateikia sistemimformacijos ir rysi technologiy (toliau — IRT)
itakos didinant skaidrumo, efektyvumo ir g@imo prie vie§jy paslaug bei pilietiy dalyvavimo
ivertinima. ISnagrirgjus e-valdzios modelius visame pasaulyje, ataskaip@Zzymima, kad e-
valdZia — kadaise laikyta ghiu eksperimentu, o dabar tapusi vienu svarbiairaitkiy vie$ojo
sektoriaus transformacijai — padadidek pazang ir dabar laikoma veiksniu, lemi&io
efektyvesi valdymy ir piliec¢iy dalyvavimy tiek nacionaliniu, tiek vietiniu lygmeniu. Svarbkad
valdzios institucijos gatuy efektyviai teikti paslaugas, kurios visiSkai &titi gyventoj; poreikius,
todkl Siandien jau nebeklausiama, kaip IRT gaiiti bpritaikytos sveikatos, mokslo, aplinkos
apsaugos srityse. Labiau kreipiamasndsys, kaip Sis pritaikymas galiitb efektyvesnis ir
naudingesnis ptaam gyventoj ratui.

E-dalyvavimo indeksas, paskelbtas ai#sje, parodo 2010 metpokyt lyginant su 2008
mety rezultatais ( Zr.7 lent.). Apklausoje pateiktatipégpZvalga, kaip valdZios institucijggaukia
piliecius 1 sprendina priemimo proces, kaip perteikia pagrindines zinias ir informagcikaip
tariasi su gyventojais ir suteikia atsiliepingalimyke. E-dalyvavimas teikia tiesiogtnnaudy
gyventojams, kuriems sudaroma galirayBad j; balsy iSgirsti sprendim prieméjai. Atliekant
apklaug ir vertinant e-dalyvavim pagrindinis dmesys buvo skiriamas trims rodikliams: ar
vyriausyle vieSai teikia informacy aktualiais visuomenei klausimais; ar pilea gali atvirai ir
vieSai diskutuoti su politikos formuotojais, o tgyat su vienas kitu; ar jie gali daryti tiesiogin

itaka sprendimams, pvz., balsuodami tinkle arba naudaamobiliaisiais telefonais.
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E- dalyvavimo reitingaE—Participation Index 2010) 7 lentet
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Saltinis : <http://www.kinogramas.lt/blog/e-daly\ao-reitinge-lietuva-pakilo>

JT studijoje pateikiama papildoma infooije ir apie e- dalyvavimo indeks kuriuo
siekiama apibendrinti, kaip valst§$ panaudoja interrgtsiekdamos skleisti valdZios informagij
pilieciams (,e- informacijos sklaida“), gerintageika tarp socialini partneny (,e- konsultacijos*)
ir jtraukti pilietius { sprendim priemimo proces (e- sprendim priémimas). Sis indeksas taip pat
tinka ne absoliutiniams, o palyginamiesiems vemtains.

E- valdzZios iSvystymo ir e- dalyvavirmweksai ir dabartin ju skatiavimo metodika yra
gera priemoa vertinti nacionaling administracij pasirengim ir gelgjima panaudoti IRT valdzios
funkcijy vykdymui gerinti. Tie indeksai tampa standartiamgys veiksniai, vertinant e- valdzios
iISvystymy atskirose valstyse, téiau jie gali liti taikomi ir e- valdzios iSvystymui savivaldgse
vertinti. J; taikymas sumazina vertinimprieStaringum, ir JT rengiamose studijose pateikiama
informacija yra naudinga e- valdzios gerosios pafirsklaidai. Valdzios vertinimo rodikliugity
galima panaudoti e. valdzios vystymui koordinugtj, parengimo metodika turidti nuolat
tobulinama, atsizvelgiantkintartias socialines ir ekonominesglygas bei IRT kai# (Domarkas,
2010).

Pasak R.Petrausko(2009), lyginamoji tfalgos, Suomijos, Lietuvos ir Jungés
Karalyses analiz parod, jog Lietuvos politiky e- dalyvavimo iniciatyvos atsilieka tiek kiekyhini
(internetiniy svetainip skatiumi), tiek kokybiniu (e- dalyvavimo lygiu) aspekda28 proc. 2008 -
2012 m. kadencijos Seimo narisusidomjusiy e- dalyvavimo iniciatyvomis, sk&us siekia vos
pus: Jungtires Karalysts 2004 m. lygio.

Lietuva 2010 met ataskaitoje pagal e-dalyvavimo indekskuris parodo bendrus
nacionaliniams portalams ir gyventojams suigikjaliy rezultatus, ugmé 19 viet IS 157
reitinguot; valstybi ir atsidiré pirmajame dvideSimtuke tarp tok$aliy kaip Australija, Japonija,
JAV, Danija, Vokietija, Nyderlandai.(zr.7 lent.).
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Ataskaitoje taip pat pa&iama, kad kol kas e-dalyvavimas daugelyjeuSat valdzios ir
pilieciy atotikio yra tik naujai atsirandantis reiskinys. Daugtituciju savo interneto svetaise
skelbia apklausas ar atsiliepinskiltis, tatiau tik nedaugelis turi diskusijforumus, blogus ar
skelbia informaci socialiniuose tinkluose. Past¢®, kad dalyvavimas daugelio Sali
nacionaliniuose rinkimuose mgd: gyventojai nemano, jogujbalsas svarbus ar kad jiems
aktuatis klausimai ara sprendziami, o IRT gyventojams yra suteikiamoenpores (internetas,
mobilas telefonai, interaktyvi TV), kuriomis informacijapie priimamus sprendimus lengviau
prieinama ir sudaromos galimyd dalyvauti sprendim prié¢mime. Tokiu du e-dalyvavimas
tiesiogiai susgs su skaidrumo digimu, demokratija, priimamp teisss akt; kokybe, sanglauda ir
nauja socialine organizacija (pvz., balsavimasrimgti, konsultacijos, apklausos, tinklaiag
(Zr.2 pav.).

Pagrindinés e-demokratijos formos:

Dalyvavimas
Rinkimai ir rinkimy kampanijos, mobilus lobizmas,

Salpa ir émimas, pilietinis dialogas

Informavimas
Prieiga prie informacijossprendimai, tiesiogi&

transliacija), E-paslaugos, suasmenintas iliginformavimas ir lyderyst

Konsultavimas
Apklausos ir konsultacijos, telkiantis sprendim

igyvendimas, vieSas atsiskaitomybingumas

2 pav. Pagrindigs e-demokratijos formos
Saltinis: Dobryninas, A. Saulauskas, M.P. Paniis, A.Zilinskieg, L.(2003)Regionirs valdZios sprendim
skaidrumo uztikrinimas: vieSosios kont®itiprinimas, taikant informacines technologijgsrojektas pagal

Europos Bendrijos ACCESS programanius ,Pilietinis Svietimas ir politinis raStingumas Lietoje"“: kokig

valstyke ir visuomeu turesime?* (2004) Konferencija; Lietuvos Respublikos Prezidemt2004 ruggo 30 d

Pagal 2003 m. Ekonominio bendradarbiavimo ir pagmllorganizacy apibeztas 3
lygmen; e-dalyvavimo modelis:

I lygmuo - informavimas (angl. e-informatior) — vienos krypties bendravimas, kai
politikai ar institucijos pateikia informaaijpilieciams. Tai apima ir ,pasy informavima, kai
pilie¢io praSymu suteikiamas pjimas prie tam tikros informacijos, ir ,akty¥ informacijos
skleidima. Kuo jis intensyvesnis, tuo skaidrésBalies politie sistema ir tuo labiau pikeai
isitraukiai ja, nes informuoti jie dazniausiai nebenofitibapatiski ir abejingi (Petrauskas ir kt.,
2009).

Informavimas — Siuo metu pkdausiai naudojamas elektrogja erdwje, kadangi valdzios

institucijos valdo milziniSkus kiekius informacijokuria greitai ir efektyviai galima padaryti
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prieinama IRT pagalba. Sioje pakopoje naudojanietglnkiai:

Tinklapiai ir portalai — platiausiai paplitusi informacijos skelbimo prienioelektronirtje erdwje,
kuria naudojasi nemaZzai valdzZios institycijPortalai tampa virtualiais vartais, suteikieais
.vieno langelio“ prieig prie daugelio tinklapi ar elektroniny paslaug (Lietuvoje, pavyzdziui,
http://www.epaslaugos.lt/egovportal/appmanager/fpaivlic). Neabejotinai, informacija yra

vertinga, kai ji yra nuolat papildoma ir atnaujirmmElektronigje erdwje visuomenei tapo
prieinama gyvenamosios vietos deklaravimo pasldugduvoje ir iSvykstant uzsiern). Asmens
tapatybei portale nustatyti jau galima naudoti &cionalie asmens tapatyb kortet bei VI
"Registm centras” iSduotus sertifikatus.

Tokie tinklapio elementai kaifvykiy kalendorius, puslapio Zeapis, kuris padeda
svetaires lankytojui susirasti reikiagninformacip, paieska tinklapyje, tinkamos nuoroddstas to
paties tinklapio vietas arkitus tinklapius leidzia vartotojui gr@au ir patogiau narsyti tinklapyje,
garantuoja kokybiskesmpilieciy informaciri aptarnavim.

Il lygmuo — konsultavimagangl.e-consultatiop— dviep krypéiu bendravimas ,,iS virSaus
1 ap&ia”, kai politikai ar institucijos apikizia pirmire informacip, konsultaciy problematil,
nustato klausimus ir pakvi@ pilieius pasidalyti savo nuomone. Taip jie sulauki@gtgmojo
rysio. Piliggiai diskutuoti gali tik mdami pakankamai informuoti analizuojamu klausinuaik be
pirmojo lygmens anjj pasiekti sunku (Kiskis ir kt., 2006).

Konsultavimosi nereikia tapatinti su informavimu, kadangi, kairespmimas jau yra
priimtas, nelieka prasés konsultuotis. Konsultacija vyksta tuomet, kaii titGti priimtas
sprendimas ir yra pasirinkimas tarp dvigr kely galimy alternatyw. Elektroniniy konsultaciy
esnt — valdzios institucijos elektrondfe erdwje uzduoda klausimus, kuriais nori suzinoti gilig
specialisty ir interes; grupy nuomones. Elektronéis konsultaciy formos pasirinkimas leidzZia ne
tik taupyti laika ir resursus, bet iftraukti daugiau dalywi, iSgirsti daugiaujvairiy huomoni,
paceti pilieciams iSreikSti savo poziaijjiems patogiu laiku ir forma. Labai svarbus yrgp&iu
politiky dalyvavimas konsultacijoje, taip parodariebg svarstomam klausimui ir taip didinant
pilieciy pasitikejima (Coleman, 2001).

Konsultacijoms gali @iti panaudojamogvairios technologiés formos — kvietimai gsti
elektroninius laiSkus, apklausos, forumai, ir ktaif pat yra naudinga sukurti savotsk
.konsultaciy banky“, kur baty talpinama pagrindininformacija (kas organizuoja, kokia tema ir
t.t.) apie jvairiy institucijy organizuojamas konsultacijas bei apig rpzultatus. Tai pady
pilieciams.

Europos Komisijai (EK), Prameijos ekonomikos, socialiniir aplinkos reikal taryba

(ESART) e-dalyvavimui uztikrinti patobulino  kor&aciju mechanizma. Sialoma skatinti
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daugiakalbyst, iSankstin jvykiu modeliavina, terming laikymasi ir tinkanmy démesg Siems
aspektams atliekant poveikio vertirijrgriZztamaji rySi su konsultacij dalyviais, tinkl ir lobisty
spektro iSpdtima ir konsultacij rezultat; skaidrunma (Pichenot, 2009).

VieSyju konsultaciy, svarbiausios pilietino dialogo formos,éfjimas — tai viena is
galimybiy konkretiai taikyti Lisabonos sutarties 11 straipsnyje agily dalyvaujamosios
demokratijos princig. Stiprinti pilietines visuomeas dalyvavim vieSosiose konsultacijose reiskia
ir svaresn pilieciy indéli i Europos diskusijas. Konsultacijos vaidmuoétyrbiti svarbus ne tik
sprendiny parengiamajame etape, bet iréturitakos atliekantex antepoveikio vertinimy bei
taikant atvigji koordinavimo metogir dalyvaujant Bendrijos politikoa posteriorivertinime.

Il lygmuo — aktyvus dalyvavimas priimant politinisi sprendimus (angl. active
participation) arba fgalinimas (angl. empowerment— pilieciy ir valdZios institucij partneryst.
Pripazstama pili€iy teise sialyti idéjas ,iS apdiosi virSy“, taciau galutinis sprendziamasis balsas
ir atsakomyb priklauso valdzios institucijoms (Ahmed, 2006).

Pilie¢iy informavimas — tai minimali dalyvavimo sampratajrikdalyvaving sieja su
politiniy sprendina stelgjimu ir kompetentingu y vertinimu (Bal@kaite, 2008).

Aktyvus dalyvavimas (sprendigpriémimas) — pili€iai ne tik iSsako pozicijas, bet taip pat
dalyvauja nustatant polittndarbotvark ir diskutuoja tarpusavyje, valdzia suinteresudsivaelgti
i pilie¢iy nuomones ir informuoja apie jomis paremtus valsl&prendimus.

Internetiniuose forumuose visiSkai realizuojamas:

e laisvas vig dalyvavimas;

e dalyvavimas tuojau pat ir nuolat;

e dalyvavimas priimant sprendimus (balsavimai);

¢ individas, nepriklausomai nuo jo socialinio statusalemia sprendis
e visi procesai gattinai skaidfis (Bielinis, 2005).

Konsultacijos — piliiai jtraukiamij politiniy sprendina priémimo proces sudarant jiems
galimybes iSsakyti savo nuomones ir pozicijas vaklinstitucip nustatytais klausimais, nors Sios
neturi valdziaijpareigojadio pohidzio; valdzZios atstovai priimdami sprendimus ga$iizavelgti,
taciau neprivalo vadovautis piliey iSsakytomis nuomamis.

Jei piligiy informavimas numato vienos krypties komunikad¢grp valdzios ir piliéiy,
tai konsultacijos ir aktyvus dalyvavimas grindziavaebipuse komunikacija: ne tik valdzia kalba
pilieciams, bet taip pat piliai kalba valdziai. Tiek konsultacijos, tiek aktys/dalyvavimas gali
buti jgyvendinamas skirtingomis formomis: pdiams patiems formuojant savo pozicijas ir

iSsakant paslymus arba paprémusiai balsuojant, t.y. iSreiSkiant pritagnarba nepritarim
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pasiilytoms sprendim alternatyvoms. Pateikiamas pavyzdys yra e-vald&esikumo portalas

~Saveikumas” _http://saveikumas.qgov.It/It/titulinis.htnKertinis instrumentas e-valdzios tikslams

pasiekti yrasaveikumas— tai atskin ir iS esngs skirting; organizaci gekejimas bendradarbiauti
siekiant abipuss naudos ir uzsibgty bendn tikshy, uztikrinant sklandzius informacijos ir Zini
mainus tarp atitinkamveiklos proces, apsikeitimui duomenimis naudojant savo informasiir
rySiy technologiy sistemas.

Elektroninis balsavimasdaznai laikomas priemone, kuria galima uZztikrivisy pilieciu
dalyvavim valdant valstyb ir priimant sprendimus bei patobulinti egzistu@jas demokratijos
formas tiesioginio pili&y itraukimo podziriu. ,E-demokratija siawja prasme arba elektroninis
balsavimas yra nauji terminai, kuriais siekiama baginti informaciniy technologiy ir
elektronires erdws iSpktima | svarbiausi kiekvienos demokratiis valstylgs institut, — rinkimus.
Elektroniniai rinkimai pldiaja prasme yra apibziami kaip bet kokio tipo balsavimagskuri yra
itraukiamos elektronigs priemois” (Kiskis, 2005).

Siuolaikiniy informacini technologij taikymas vis naujiems valdymo progesspektams
modernizuoti ir optimizuoti (didinti valdymo, komikacijos su pili¢iais, vie§ paslaug teikimo
efektyvum, spars ir skaidrum) salygojo jvairiy tarpusavyje persipynusj,e-terminy” atsiradinm:
e-valdzia, e-valdymas, e-demokratija, e-vyriadsydalyvavimas, e-paslaugos ir kt. (Bar¢es,
2008).

Patys bendriausi, visus kitus é&piantys ir numanantys terminai yra e-valdzia ir e-
demokratija — pastaju turinys laikui kgant pl€iasi, itraukdamas naujas iniciatyvas ir aspektus. (
Balockaite ir kt., 2008).

Kituose skyriuose bus apzvelgiami elektrasinlemokratijos modeliai kokie pagrindiniai

e-demokratijos principai , modeliai.

1.3.1. Elektroninés demokratijos modelio ypatumai

E-demokratijos modegl sudaro keturi sektoriai: politss grugs, privatus sektorius,
Ziniasklaida ir valdzia, glaudziapeeikaujantys su elektroniniais pitiis (toliau — e-piligiais)
kaip e-demokratijos centru. E-pitie savoka skiriasi nuojprastires tuo, kad e-pili&ai gali
pasinaudoti IRT bendraudami su valdzios ir vieSagministravimo institucijomis, o Sios
institucijos gali juos nustatyti elektrordje erdéje bei autentifikuotiy iSreikst valia (Kiskis ir
kt., 2006).

Anot vokigiy teoretiko J.Habermaso (1989) , vienas iS espdeimokratijos komponeunt
yra atvira, nesuvarzyta komunikacija tarp skirtirsgpcialiniy grupiy, komunikacija, kur kiekvienas

turi teisz kalbeti ir bati iSgirstas, pripaistami visi iSsakyti racionas argumentai neatsizvelgiant
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jokia statuso ar ekonomis galios virSenyd Tokiai komunikacijai uZztikrinti yra iitina vieSoji
sfera — susitirimy ir diskusiy vieta, kur pili€iai susitinka kaip lyg@s su lygiais, nevarzomi joki
politiniy ar ekonomini apribojimy, iSsako savo patirtis ir savo interesus, patylsutiieja ir priima
sprendimus bendruomenei svarbiais klausimais, kumdiojasi konsensusas ir bendra padditin
valia.

VieSojo administravimo paslaugos tampa efekty¢gsnlengviau prieinamos pik&ams,
verslui bei valdzZios institucijoms, kai yra perlehosi elektronirg erdw, tod:l IRT vaidmuo
valstyles gyvenime nuolat auga.eDsiy priezasiy reikalingas nuolatinis valstybinio sektoriaus ir
verslo bendradarbiavimas, kuris taip pat uztikrikad e-paslaug kirime bus panaudotos
geriausios praktikos ir efektyviausios technologlijizr. 3 pav.)

Norint tobukti Sioje srityje, turime nuolat stéth — ka ir kaip daro kitos Salys, ypa
pripazinti lyderiai, vertinti ir taikyti geriausi tarptautik praktika, sumaniai investuoti
informacires visuomeas pktrai skiriamasdsas.

M.Sakowicz (2004) teigia, kad e-valdZi@stinimo metodai tuty koncentruoti§ keturis
e- valdzios aspektus:

1) e - paslaugasapilidinant paslaugos g, kai informacija apie valdZa, jos programas,
strategijas ir paslaugas gaunama elektronimidub svarbiausi e- paslawgspektai yra kokydh
pasitikejimas ir kaina;

2) e - valdym, apiludinant e- valdzios veikl ,uz ekrano” - gaut duomem ir informacijos
administravim, elektroniniy jrad; prieziira, duomem judéjima is vieno valdzios skyriauskita;

3) e - demokratyja, laikant, kad e-demokradf kuria tokios veiklos @Sys kaip virtuais
bendruomeés susirinkimai, atviros diskusijos, apklausos inéte, elektroniés konsultacijos ir
balsavimas internetu;

4) e- versk jvertinant valdziositaka keiciant pilieciy pinigus i prekes, pavyzdziui, mokant
mokesius internetu ar dalyvaujant valdzios rengiamuage®nuose( zr. 3 pav.).

.Gerai” ir efektyviai pilietinei diskusijai itinas abipusis — ne tik pikiey, bet ir valdzios
instituciju suinteresuotumas. Kaip rodowk#aliy patirtis, litina silyga diskusiyy sckmei uztikrinti
yra valdzios institucij suinteresuotumas pitie; dalyvavimu sprendim prié¢mimo procese. Nors
informacires ir rySi technologijosigalina naujus valdymo organizavimaidus, jie taip pat
reikalauja gilesnj kultariniy ir vadybiniy pokyciu (UNDES, 2008).
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2
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HsHucijos Kokybiskesnis aptarnavimas
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Bendrunomenés Verslas

3 pav. E- valdzios komponentai
Saltinis: VMSF , projektas (2009)
Elektronires valdzios paslaugtipai:
e (angl. Business to Government; toliau vadinam&&B- naudojimasis
internete pateikiama vagg informacija ir elektroniémis vieSosiomis paslaugomis;
dalyvavimas vieSuosiuose pirkimuosedogantis specialia elektronine sistema;

e Valdzia — valdziai (angl. Government to Governméatiau vadinama — G2G) — duomgn

apsikeitimo tarp skirtimgvalstyles instituciy sistemos sukimas ir palaikymas;

e ValdZzia — pelno nesiekigms organizacijos (angl. Government to Nonprofibjiau
vadinama - G2N) - informacijos ir paslaugsuteikimas pelno nesieki@ioms
organizacijoms, politiems partijoms, bendruomeéms ir pan.;

¢ Pelno nesiekianos organizacijos — valdziai (angl. Valdzia — pilig (angl. Government to
Citizen; toliau vadinama — G2C) — @grmo prie vieSosios informacijos uZztikrinimas ir
vieqyju paslaug teikimas pili€iams;

e Pilietis — valdziai (angl. Citizen to Governmerdliau vadinama — C2G) — naudojimasis

internete pateikiama vagg informacija ir elektroniémis vieSosiomis paslaugomis;

e Valdzia — verslui (angl. Government to Businesbatovadinama — G2B) — @jimo prie
vieSosios informacijos uztikrinimas ir vig§ paslaug teikimas verslui; viegu pirkimy
internete organizavimas;

e Verslas — valdZiai Nonprofit to Government; toli@adinama — N2G) — naudojimasis
valstyles institucij teikiama informacija ir paslaugomis;

e ValdZia — tarnautojui (angl. Government to Emplgyteéau vadinama — G2E) — valstd

tarnautaj priemimo i darky sistemos sukimas ir palaikymas; informacijos tarp valsegb
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tarnautoj apsikeitimo sistemos stkmas ir palaikymas kiekvienos institucijos viduje
(e-ofisas).

E-valdymas yra svarbi prienépnsudaranti palankias alggas valdZios atstovams
komunikuoti ir tarnauti savo pilieams. UZzsienio Salyse pateikiama strategijos, igokt ir e-
valdymo diegimo aplinkyli vertinimo sistemos, kurias naudojantis galima izoati e-
dalyvavimy kiekvienoje Salyje. Naudojantis Sia sistema baralgradyti, kad administravimo
principai yra vertinami, kaip itin svailb veiksniai, lemiantys ékminga e- dalyvavimo
isitvirtinima. Taip pat nustatyta, kad veiksniai, kurie skatingernetin (tiesiogin) pilieciu
dalyvavimy politiniuose procesuose, yra valdzios atstgipareigojimas e- valdziai, politikai, kuri
skatina e- dalyvavimir investicijasi e- valdzios bei informacijos ir rygtechnologiy (IRT) raida.
Kartais Sios @ygos yrajvykdomos, téiau e-dalyvavimas neatitinkaike<iy. E-dalyvavimo
neskmiy priezastys yra tiesiogiai susijusios su valdzitstoa ir pilieciy tarpusavio santykiais,
kurie daznai yra grindziami nesutarim&is(istopher , 2010).

Elektronini y vieqgjy paslaugy modeliai uzsienio Salyse ir Lietuvoje

Elektroniny viedyju paslaug vieSojo administravimo institucijose teikimo maaizm;
karimas reikalauja modenpi ir atitinkamy organizacini strukiiriniy pakeitimy, valstyles
tarnautoy ziniy ir kompetencijos informacinitechnologiy srityje (Limba, 2010).

Goldkuhl, G., Persson, A.(2006) teigia, kad elekitnoy viedyju paslaug modeliai @&l savo
savyles paskestse pakopose, kylant aukStyn, integruoti anksteg@kopm pasiekimus, juos
labiau iSpésti ir patobulinti dar vadinami ,elektronipikopeéiy® modeliais. Kiekvienas lygis
pasizymi gilesas integracijos ir gveikos internete laipsniu .

ANAO mode] taiko Australijos nacionaliniai audit@mai ( angl. The Australan National
Auditing Office - ANAO).Pradjus ji taikyti mazai kas tigjo, kad dauguma vietos valdZios
institucijy greitai perzengs pirgsias pakopas. Sio modelio paskirtis- nustatyijivartinti, kokio
lygio(pakopos) yra centrinio yp& vietos savivaldos institueijteikiamos elektroniés vieSosios
paslaugos ir kaip tinkamai pritaikytos; §staigy interneto svetaits ( Australan National Audit
Office, 2004).

SAFAD Svedijos administracés pktros agertra (angl. The Swedish Agency of
Administrative Developement — SAFAD).Sis modelisggistas prielaida, kad technologinis ir
paslaug teikimo lygiai yra glaudziai susijteikiant elektronines vigSias paslaugas vieSojo
administravimo institucijose (Persson, 2005). SAFAiddelio galimybs panaSiosi ANAO
modei, tatiau SAFAD modelio ketvirtosios pakopos(integracijgpiu vartotojui leidziama
paiam iS dalies dalyvauti elektroris vieSosios paslaugos teikimo ir jos administravpnacese,
kai &l paslaugos suteikimo procathio uZztikrinimo papildomai kreipiamasi kitas vieSojo
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sektoriaus institucijas per institugifuomem main; sasap.

Nyderlanduose (Olandijoje) elektroim vieSosios paslaugogyvendinamos remiantis
SAFAD modeliu ( Leenes, 2004).Vyriausybiekia iSpésti elektronini vie&yjuy paslaug taikyma
ne tik nacionaliniu, bet ir vietos valdzios lygmtai padty sumazinti valstyés tarnautaj skatiy,
bei pagerini elektroniniy elektronini vieqyju paslaug teikimo kokyles rodiklius( Bayens, 2006).

Li ir Leino modelis sukurtas remiantis Jungtildmerikos Valstijy elektronireés valdzios
patirtimi. Modelis sudarytas iStyrus federabnr vietos valdzios struitinio jgyvendinio praktilg
ir pavadintas jo sudarytpjKareno Leino(Karen Layne) ir Jungvu Li (Jungwooehardais
(Layne,2001) Li ir Leino modelis iSsiskiria tuo kaidciojo vertikalaus integravimo ir ketvirtojo
horizontalaus integravimo pakopose nageamos galimybs integruoti elektronines vigsias
paslaugas sukuriant skirtingas duomeanain; sistemas, skirtas tarpusavyje veikti skirtingomis
vieSojo administravimo institueijgrupems, ir tos pa&os vieSojo administravimo instituaijgrupes
skirtingiems subjektams.

VieSojo sektoriaus proceg atkarimo ir baigtumo modelis Sis modelis dar vadinamas
elektronires valdzios brandumo modeliu.hagrirejo dany mokslininkai H.Z.Henriksen ir
K.V.Andersen(Limba, 2010).

Pagrindinis Li ir Leino bei vieSojo sektoriaus peagatkiirimo ir baigtumo modelio(toliau-
VSPA baigtumo modelis) skirtumas- pirmasis modelikreiptasi technologin integravinag, o
VSPA baigtumo modelis klienta ( Andersen, Henriksen, 2003).

Abu Sie modeliai papildo vienas kitr siekia to paties- vartotojus aptarnauti, reskgant
kuo mazesnj ju pastang, tik vienas modelis paézia technologinintegravina, o kitas — kliento
svarh.

Hilerio ir Belandzerio modelis iSsiskiria tuo, kad turi ne keturius, o penkiuapets. Pries
tai apzvelgtuose modaeli ju etapuose, lygiuose, pakopose nebuvo politiniedpiji dalyvavimo
pakopos (Limba, 2010)( zr. 9 lent.)

Modelio pakopos:

¢ Informacija;
e Dvipust komunikacija;
e Transakcijos;
e Integracija;
e Politinis dalyvavimas( Persson, 2005).
Hileris ir BelandzZeris savo modelyjeibaigindami politin  dalyvavim, teigia, kad

saveikos podziriu Si pakopa éra atskira, o tik dalis dvipgs komunikacijos pakopos. Politinis
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dalyvavimo aspektas Siuo atveju siejamas su gakmglgventojui pareiksti nuomendél

institucijos priimana tam tikny valdymo sprendimpir ju svarbos ( Zr. 8 lent.)

8 lentet
Hilerio ir Belandzerio modelis
PAKOPOS
I Il 11 \% \Y
Tipas Informacija Dvipus Transakcijos Integracija Politinis
komunikacija dalyvavimas
Informacija apie| Individuali Mokesgiiy Visos paslaugos| Balsavimas
Valdzia paSalpas informacija apie| mokejimas internetu
pilieciams Rinkimy datos pa3alpas ISmoky gavimas
Balsavimo
biuleteniai
ValdZia verslui | Teiés aktai Pirkimy Mokesiiy Visa teisire | Lobistiné veikla
Pirkimy pasiilymy mokejimas informacija
pasiilymai tikslinimas Investicijos ir | vienoje vietoje
mokejimai Prekybos vieta
ValdzZia Vidaus tvarkos Savivaldybi Elektroniniai - -
valdziai taisykks informavimas fondy pervedimai
el.bidu

Saltinis: Persson, Goldkuhl, 2005
Lyginant visus viegju paslaug modelius pastebima, kad modeliai turi bendavyle:
pirmasis yi lygmuo pasizymi menku funkcionalumu, o paskutigigmuo — vis valdymo lygi
integravimu. Kylant integravimo laipsniui, did ir reikalavimai technologijoms.(zr.9 lent.)

Modeliy palyginimas

9 lentel
ANAO SAFAD Liir Leino VSPA baigtumo Hilerio ir
BelandZerio
| | Statistire ir | Statistire ir | Statistire ir pan.* Statistire ir pan.* Statistire ir
pan.* pan.* informacija, informacija, uzklausos**| pan.*
informacija, | informacija prieiga prie duomanbazi, | informacija,
uzklausos [S|***
I | Prieiga prie| Uzklausos** Asmens tapatyds | Asmens tapatyds
duomenmn Prieiga prie| nustatymas, paslaug nustatymas, UzZklausos
baziy duomem baziy teikimas intraneto ir internetoasajos
Il | Asmens Asmens Asmens
tapatylés tapatyles |SI*** Intranetas  ir  internetastapatyles
nustatymas, | nustatymas, ( per lygius) sujungti nustatymas,
paslaug paslaug paslaug
teikimas teikimas teikimas
IV | ISP*** [SI*** SPr** Automatizuotos [SI***
informacijos mobilumas
V | (Néra) (Nera) (Néra) (Nera) Politinis
dalyvavimas

*  Naujienlaiskiai, dokumentformos, susij teisss aktai ir kt.

** Uzklausos valstybs tarnautojams elektroniniu pasStu.

*** |S]- institucij y sisteny integravimas

Saltinis: Limba, T.(2010Elektronini; vied;jy paslaug modeliaj VieSasis valdymas, Mykolo Romerio universitetas,
2010.
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Lietuvoje vieSosioms paslaugoms teikikdmi ANAO ir SAFD modeliai, tdau daug
ekspermentojama siekaint sukurti savimode]. Kitose uzZsienio Salyse taikant modelius
sulaukiama tam tikr ijgyvendinimo problenp, juos patobulinus iy galima tikétis paSalinti
esamus trtkumus ir geriau patenkinti vartotpjuke<ius. Nelitina iSradirgti nauy modeliu, o
paprasiausiai mokti pasinaudoti geja patirtimi, pritaikant savo Salies porajkenkinimui.

Vokietijos mieste Hanoveryje vykusioje didZiausipgsaulyje informacimitechnologiy ir
komunikacij; parodoje ,,CeBIT 2008, vienas i$ ,Microsoft" vadp®. Balmer teig, kad iki 2015
mety technologijos pazengs taip toli, kad iS ésmakeis tiek asmeriirtiek visuomenindaugelio
Zzmonip gyvenima. ,Netolimoje ateityjei elektronire erdw bus perkelta absoliai visa per

Zmonijos istoriy sukaupta ir dabar nuolat kaupiama informacija“gde 2008).

1.3.2. Elektroninés demokratijos principy raiSka

Siuolaikires technologijos teikia \ily, kad e-valdZia bus skaidresin atskaitingesé

VieSuny skatina tai, kad oficialiose interneto svetaim pateikiama daugiau informacijos
apie numatomus sprendimus ir galiin poveil. Galima tilkétis, kad, nesant tiesioginio kontakto
su valstylss tarnautojais, bus maziau korupcijos. Technolodagp pat teikia tiesioginei
demokratijai iS esgs nauy galimybiy (Barceveius, 2006).

Kuriant dalyvaujamja elektronire demokratij, remiamasi Siais principais (Kiskis ir kt.,
2006):

Visi ar bent dauguma piliéiy turi dalyvauti priimant sprendimusPilietiné visuomeg
gali ir privalo atlikti pagrindif vaidmen kuriant ir konsoliduojant demokratijSiliauskas, 2005).
Teoretikas L.Diamond (1997) nurodo kelepilietinés visuomess ir demokratijos pkros
.sankabos" viei. Esmire pilietinés visuomeas demokratiSka funkcija yra suteikti pagrand
valstybires valdzios apribojimui, visuomenei kontroliuotistgbe (Diamond, 1997).

Kaip teigia politologas L.Bielinis(2005), elektrowi komunikacija, atsiradus ,tiesioginio
dalyvavimo demokratijos” galimybei, sukuria ir galibe atimti valdzy i$ politiky, nes y funkcija
netenka prasas, visa atsakomybpaskirstoma tiesiogiai tarp elektroninpilie¢iy, tai sukuria
terpe kurtis visiSkai autonominiindividy visuomenei (Bielinis, 2005).

Anot filosofo G.Mazeikio(2009) dtina mokytis ir aktyvaus pilietinio dalyvavimo form
vieSai atstovauti savo grép idealams, nebijoti ginti iSpgstamy principy, rasyti ir teikti peticijas,

organizuoti rinkimus arba juos boikotuoti, kurtieanatyvias institucijas, vietinius ir tarptautisi
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pilietinio solidarumo tinklus, dalyvauti tarptautse protesto akcijose (Mazeikis, 2009).

E-demokratijos formavimasis priklausys nuo kiekaeilietio atsakingumo uz save, savo
Seima, bendruomeg ir valstyle laipsnio. Kuo didesnis atsakingumo laipsnis, tueidgau e-
demokratijos idja taps realybe.

Bendry intereg; siekis.Kad valdymas ity sklandus ir veiksmingas, wisdalyvaujaciu
pilieciu poziris turi bati paremtas abipuse pagalba, tolerancija. &die spesdami bendras
problemas, atsizvelgiasavus interesus, bet turi galkoti &l bendro grio.

Kai demokratiniame procese suderinami po&yir vertykeés, IRT gali palengvinti dialag
tarp valdzios ir piliéiy. Tai gali paskatinti dalyvaujaga arba patariaga demokratig, kai galima
iSreiksti asmenigg nuomor diskutuojant, o nggyvendinti kazkieno asmeninius norus (Setala,
2006).

Dalyvaujamoji demokratija yra paremta pagarba ko individo laisvei bei interesams.

Visa reikiama informacija tuéty biati prieinama visuomenei.Informacija pirmiausia
visuomerje sukelia diskusd, kuri sustiprina bendruomés ickjas, atviruma ir toleranci.
Pilieciai noredami spesti problema, turi gauti vig informacip reikiamais klausimais. Informacijos
atvirumas visuomenei turiabi pagrindire demokratijos fyga.

Taciau reikiyy pabgzti, kad informacija savaimeéra nei demokratija, nei jos pozymis.
Demokratingy santykiy poZzymiu gali lati tik informacijos prieinamumo ir jos laisvo cirkavimo
salygos. Tai tampa demokratijos raktu, kurio valstytegali kontroliuoti atskirai nuo visuomen
ir visuomer — atskirai nuo valstyds (Bielinis, 2005).

Kiekvienas Zzmogus gali ne vienpusiskai, o¢@a iSsiaiskinti jam @pimas problemas,
dalyvauti priimant sprendimus atsizvelgdamasjrsavo asmeninius, bet jrvisos visuomeés
interesus.

Visa gauta nauda turi Bti padalinta pilieciams. Visos valdzios problemos iS eésnyra
sucktingos ir p sprendimo bdai zmorms turi skirtingg poveilf — vieni kg nors laimi, Kiti
pralaimi. Toal reikty stengtis suderinti piligy ir ju grupiy gaunam naud.

Sprendimo reikiy siekti sutarimu ir gtikinimu. Bet koks sprendimasiapimu klausimu
turéty bati priimamas pritarus visiems arba daugumai. Nomaisiekti susitarim reikia kantrylds
ir pastang. Dabartirgje parlamentidje demokratijoje valdafiosios ir opozicigs partijos,
primdamos sprendimus svarbiais klausimais, dazvesiekia kompromisus. E-demokratijos
visuomerje sprendimai privaloidi priimti visy pilieciy sutarimu beitikinimo metodu. Norint tai
pasiekti reikia laikytis: bendradarbiavimo, tarpwisapagalbos, visos reikiamos informacijos
prieinamumo bei naudos lygaus pasidalijimo (Kiskig., 2006).

Priemus sprendimg, iS vigy piliec¢iy tikimasi bendradarbiavimggyvendinant sprendim
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Tai yra tiesioginio dalyvavimo priimant sprendimusvada. Dalyvavimas priimant
sprendimus ir priimto sprendimo laikymasis laisvaliavy yra neatskiriami. E-demokratija yra
pilieciu interes, gynimo bei integracijog sociumy priemore ir tam tikra bendradarbiavimo su
valstybe forma, paremta IRT diegianvaldymy (Kiskis ir kt., 2006).

Elektronires demokratijos principai deklaruoja, kad visasmdsys turi bti sutelktasi

pilieciy teises ir pareigasy jnteres gynima, galimyke dalyvauti svarhi sprendina priémime.
1.3.3. Elektroninés demokratijosjrankiy vaidmuo

Gerai veikiana vieting demokratia rodo pili€iy pasitikejimas vietos politikais ir tai, kad
pilieciy iSrinkti atstovai parengia darbotvarkadministruoja iStekli naudojiny, atstovauja
piliecius beijgyvendina duotus pazadus. Visiems Siems veiksmartisabgera komunikacija,
dialogas ir bendravimas su piliais. Gerai apgalvotas naugechnologiyj naudojimas gali iS

bendravim palengvinti ir sustiprinti elektronés demokratijogrankiai:

e e-forumai;

e e-konsultacijos;

e e-referendumai;

e e-peticijos;

e e-balsavimas;

e e-rinkimai;

e vieSos e. skelbimlentos (Kiskis, 2006)

E-forumai ir pokalbiy kambariai — forumai paprastai organizuojami kaip diskuskar
atsakymaii pradiri praneSim iSdestomi vienas paskui kit DaZniausiai Zmass iS prad4i skaito
kity lankytoy komentarus ir paskui pareiSkia savo nuognan iSreiSkia pritarim vienai iS jau
pareikSt nuomoni.. Forumai leidzia pili&iams pasidalinti politiamis nuomogmis tarpusavyje ir
su valdzios atstovais. Forume galiitib svarstoma, bendradarbiaujama, rengiami politinia
pasiilymai. Forumai gali bti moderuojami, siekiant filtruotijZzeidZziani ar forumo vidines
taisykles neatitinkamturin;, bet tai reikalauja nemazai laiko ir Zzmogigkistekliy.

Lietuvoje yra populiarus straipsnkomentavimas, kuris neretai virsta arSia diskugigma
ar kita tema. Bet re#ty pripazinti, kad msy Salyje jagdiama nuomoés reiSkimo kuliros stoka,
nes neretai komentaraiifia agresy#s ir iZeidZiantys.

Pokalbiy kambariais galima pavadinti tokius forumus, kuskdisija vyksta realiu laiku.
Viena iS variani yra taip vadinamos konferencijos su politikaisspgdrtais, kur realiame laike

galima uzduoti klausimir sulaukti atsakymo.
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Jeigu konsultavimasisido galimyke pasirinkti vier iS pateikt; alternatyw, dalyvavimas
susigs su pili€iy reiSkiama iniciatyva ir temomis, kurias jie laikearbiomis. Viena i$S galimybi
yra jau mirgti forumai, kur pili€iai patys inicijuoja diskusijas.

Internetiniuose forumuose visiSkai realizuojamas:
- laisvas vig dalyvavimas;
- dalyvavimas tuoj pat ir nuolat;
- dalyvavimas priimant sprendimus (balsavimai);
- individas, nepriklausomai nuo jo socialinio statusalemia sprendim
- visi procesai gastinai skaidiis (Bielinis, 2005).

E-peticijos E-peticija — internetu prieinama elektrohipeticijos forma, kurios turiniui
keliami tokie pat reikalavimai kaip iprastai peticijai, ji turi vienoglteisire galia, palyginus su
tradicine rasSytine peticija (Kiskis ir kt., 2008)ga laika demokratiny valstybi, valdzia leisdavo
pilieciams pareiksti savo nuomepeticijose. IKT suteikia Siai teisei Siuolaikipavidah. Pilieciai
gali inicijuoti peticia elektronirgje erdwje, pakviesti kitus g palaikyti ir pateikti § valdzios
institucijoms. Elektroniés peticijos yra lengviau pastebimos ir prieinanjogagrinducia pat gali
kilti diskusijos, jos padeda uztikrinti sprendinpriémimo skaidrum ir skatina bendruomeés
dalyvavim.

Tai neoficialaus piligiy dalyvavimo aktyvinimo forma — sikes peticip asmuo gali ne tik
ideti peticija internete, bet ir per svetairpersiisti ja savo pateiktiems adresatams su prasymu
peticija, jei ja palaiko, pasirasyti ir pasinaudoti analogiSkarggbe p platinti ir toliau (Kiskis,
2006).

Siun¢iamos naujienos Vartotojai gali uZzsiprenumeruoti naujienas ir gaaiti elektroniniu
paStu ar net Zinuté mobily teleforn. Ne visi Zmois daznai lankosi valdZios institugij
tinklapiuose, tod Si galimylke gauti naujaugi dominargios srities informacy skatina savalaik
reakcip, ypatingai jei tokiu bdu gaunama informacija apieyksiartius pogdzius, svarstymus ir
t.t., kur asmuo gali pareiksti savo nuomoriietuvoje galimylk uZsiprenumeruoti naujienas
suteikia dauguma savo tinklapius t@invaldZios institucij.

Vaizdo transliacijos internety- tai gali luti tiesiogirés transliacijos, pvz. Seimo tinklapyje
(www.Irs.It), galima Ziréti tiesiogirg posdzio transliachy arba jaurasSyt archyvire medziag.

Dazniausiai uzduodami klausimaiNeretai vartotojai ieSko tos §as informacijos ir
uzduoda tuos g#us klausimus, taigi yra naudinga sukurti itakyrel, kuriame ity patalpinti
klausimai su detaliais atsakymais. Jie gaiiti bsuskirstyti pagal temas, sujungus panasius
klausimus, kad vartotojas lengviau suyastikiamy atsakym. Be to, tai yra piliéiui skiriamo

démesiojrodymas, savotiSkas padmimas komunikuoti su valdzios institucijomis.
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Elektroniniai kioskai — valdzios institucijos gali pasyti prieiga prie vieSos informacijos
per elektroninius kioskus ir kompiuterinius termursg kuriais pili€iai gali naudotis $i instituciju
patalpose.

Elektroninis paStas — neabejotinai yra papréausia ir nairaliausia elektroniés
komunikacijos forma. Vis daugiau piéie; pasirenkag bendravimui su savo politiniais atstovais.
Rinkéjams turi lmti Zinomi tiek atskig valdzios atstow el. paSto adresai, tiek bendri adresai, kur
galima raSyti vienu ar kitu klausimu. Nemazai vadz institucijy turi savo tinklapiuose
elektronines formas, kuriose uzpildzius nustatgtakis galima joms iSsisti elektronin laiSka.

Apklausos. Tai tiesiog forma, kus reikia uzpildyti, pasirenkant atsakynvariantus.
Apklausos gali bti labai trumpos ir paprastos — vienas klausimagediais atsakym variantais,
taciau gali huti ir ilgesres kel ar keliolikos klausim apklausos. Tokios apklausos neturi
mokslinés reikSngs, kadangi dazniausiai jos neiSreiSkiapviglinciy balsuoti pili€iy nuomors.
Jos gali parodyti bendras tendencijas. Ir wiadtinkamoje vietoje patalpinta trumpa apklausa
aktualia tema priveéra lankytop uzsilaikyti tinklapyje bei sukuria dalyvavimo jaus, ypatingai,
jei vartotojai gali pamatyti rezultatus ir palygisawvo ir kit nuomon.

Aptariant e-demokratijosirankiy pasirinkimg, galima teikti, kad pili&ai priimdami
sprendimus gali naudotis jiems priimtinausiomis kaowkacijos ar rySio priema@mis jiems

patogiu laiku, skirtingose vietose ir bet kuriogeacijose.

2. ELEKTRONIN ES DEMOKRATIJOS PRIEMONI U JITAKA PILIE CIU AKTYVINIMUI

Pasak A.Guogio (2009), paskutiniu metu @isk zagjimuisi Naugja vie®ja vadyba, vis
daZzniau imama akcentuoti, kad vieSajame administaviabiau tuéty dominuoti gvokos
.demokratija“, ,savigarba“ ir ,pilietis, o ne ,rika“, ,konkurencija“ ir ,klientas“. Naujai
besiformuojatiai ideologijai pagrind sudaro pilietiSkumas, bendruongésn ir pilietines
visuomens teorijos bei organizacinis humanizmas.

J. Jasaitis(2008) teigia, kad pagtamet; socialiniy ir ekonomini; proces analiz liudija
apie Lietuvos visuomes sumaistir gily jos sluoksni susiprieSinim. Nemaza visuomes dalis
nesuvokia demokratijos raidos ar galygojartiy veiksniy tarpusavio rysio, nesugeba analizuoti nei
valstyles valdymo, nei savivaldos procgsnepaggia iSsiaiSkinti europini ir transatlantini
darnios pitros krygiy.Tokioje sumaistyje Zma@s nebepaygia atskirti svarbiausios informacijos

nuo visiSkai nereikSmingos, nesuvokia demokeativalstyles funkciy ir individo (piliecio)

45



santykiy su valstybe mechanizmo.

Pilietiné visuomes yra sudtinga ir daugiasluoksnsavoka. Joje iSskiriami normatyvinis,
institucinis, teorinis-analitinis aspektai. Joskagtime akcentuojamas formavimas tyiglgsenos
modely, tarp kuriy lemiamas vaidmuo tenka tarpusavio pagarbos, kgsito, solidarumo,
abipugs atsakomyés jausmams (Siliauskas, 2005).

Dazniausiai pilietiSkumas siejamas su pagarba Koogai, savarankiSkais vieSaisiais
samprotavimais ir sprendimais, @gimu kritiSkai atstovauti bendruomeninteresams (Mazeikis,
2006).

Vietos bendruomeni jtraukimas ir aktyvus dalyvavimagvairiuose socialiniuose,
ekonominiuose ir politiniuose debatuose yra viepagrindiniy regionirg plétra ir pokycius
skatinartiy veiksniy (Kiauleikis, 2002).

Anot T.Bowdeno(2010), daugylllemokratijos problemkyla ctl to, kad pili€iai jvairiose
pasaulio Salyse turi labai ribotas galimybes tigsio susisiekti su savo iSrinktais valdzios
atstovais, sunkiai gauna jiems reikalingformacip i$ jvairiy instituciju. Jo teigimu, internetas ir
jo teikiamos galimybs — puiki terg pilietiniam aktyvumui skatinti, valdZios atstpw instituciju
atskaitomybei bei skaidrumui didinti, o drauge émbkratijai stiprinti. Zmoés vengia kreiptig
savo iSrinktus tautos atstovus, liaujasi @tom instituciy veikla ir apie svarbiausiugvairiy
politikos srtiu sprendimus suzino tik iS Ziniasklaidos. Tai gamata problema, net ir senas
demokratijos tradicijas turtiinse Salyse.

Galimas pavyzdys yra pilietiskumbei bendruomeniSkugn skatinantis elektronis
demokratijos projektas fixmystreet.com (liet. —esuontuok mano gagy, kuris sulauk didziulio
pasisekimo ne tik Britanijoje, bet ir kitose pasadialyse. Analogiski puslapiai veikia Australijpje
Naujojoje Zelandijoje, kitose pasaulio Salyse. Taferneto puslapis, kuriame Zmian gali
konkretiai nurodyti, su kokiomis problemomis jie susiduviaSosiose erdse, 0 apie tai kaipmat
informuojamos atitinkamos valdzios institucijoSia galima pranesti apie gase atsigrusias
duobes, iSterliotas napar viegju pastal sienas, neveikiangatviy apSvietim ir kitas problemas
ar vieSosios tvarkos pazeidimus. Tai iniciatyvosrids skatina pilietiSkum bei jsitraukima i
bendruomeés gyvenim, leidzia realiai pajausti tokio pilietiSkumo naudBowdenas, 2010).

Siandienigje visuomegje pradeda dominuoti tokie dariniai, kaigririos bendruomess,
interes; grupes, socialiniai tinklai ir y atstovaujamos institucijos. Visi jie remiasi saistaveiku
kompleksais ir labai individualizuotomis komunikiasi formomis. Vertybs ir vadinamasis
simbolinis kapitalas zimi visuomeje igyja kaskart vis didegnvaidmen. Dél to iS esms ir
kei¢iasi visuomens socialig strukiira. Visuomens sandara vis maziau suprantama kaip

sistemiSka, t.y. sudaryta i$ santykinai statilasiy, sluoksni ar grupi;, o vis dazniau traktuojama
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kaip samplaika kintatiy tinkly, interes grupiy, bendruomeni ir visuomening institucijy, kurios
turi labai savitus, individualizuotus pa@zius, vertybines orientacijas bei interesus (He@601, p.
96-107).

Reikalingi informaciniai metodai, kurie sukurtindividualizuotus ir labai specifinius
komunikacini rySiy kompleksus ir bendras arba kolektyvineswimplinkas, kurioje visi pili&ali
ir ju organizacijos gaty rasti niSas sawvitvertybi ir interes raiSkoms (Augustinaitis, 2003).

Pilieciy ir valdzios interaktyvioji gveika bei socialinj idéjy vaidmuo yra viena IS
svarbiausi ES inovacijos krygiy, integruojagiy technologines ir socialines naujoves. Siuo metu
ES Salyse vyksta labai daug eksperiment tyrimy, Kkurie susieti su ,online* paremtomis
bendruomeés savivaldos ir visuotiss geroés koncepcijomis. Koncepaijir keliy jvairove rodo,
jog kiekvienoje Salyje ar regione Sis procesasitpii® prie vietiniy salygy, gyventoji sudties,
tradiciju, iSsilavinimo bei kuliros. To@l kiekvienoje Salyje ar regione informacijos visuems
bendruomenj formavimas greta beng tendenciy turi ir labai specifini ypatybi, kurios yp&
reiSkiasi metodiniu ir organizaciniu lygmeniu (Awgguaitis, 2004).

Dalyvaujartioji demokratija atsiranda tam, kadith atsizvelgiama pilie¢iu nuomor ir
atstovavim jai, tokiu kidu Salies gyventojai tiesiogigitraukiaj valdymo proces Butentcia ir
pasireiSkia reikSmingas IRT vaidmuo.

Suomijoje veikia jaunimo informavimo ir konsultavwm paslaug nacionalinis
koordinavimo ir pttros centras (Oulu, Suomija). Sis centras uZmey§as su vis daugiau ir
daugiau Suomijos savivaldybisiekdamas appinti priemorémis ir ziniomis, kad e-demokratijos
irankis www.aloitekanava.fitty visapusiSkai panaudotas pagal pagkirt

Jaunimo informavimo ir konsultavimo paslaugacionalinio koordinavimo ir ptros
centro iniciatyva yra sukurta vie&liskusij internetire programa www.aloitekanava.fi, remiama
Suomijos Svietimo ir mokslo ministerijos.

Sios internetias platformos eka, jauni Zmoas gali iSsakyti savo ijas, kaip ity galima
pagerinti gyvenimo kokyb ju regiono bendruomeése. Taip pat padeda pamatyti arigléjos
susilaukia vieSo pritarimo bei pateikia pdgmus konkreiuose projektuose remiamuose vietos
valdzios instituciy ir savivaldybi.

Visi savivaldylgs veilejai (pvz., vietos politikos &réjai, organizacijos, jaunimo tarybos)
gali uzduoti klausimus pasinaudodami vietos injsias kanalu. Moderuoti (tvarkyti) ir pridiéti
Sios paslaugos veikrdaZniausiai yra viena i$ vietos jaunimo admingjos uzdudiy.

Paslaugos projektavimas pésas jau 2006 m., kagyykdyty Suomijos jaunimastatymu
(2006) numatytus reikalavimus, tiraukti jaunina i vietos darbus. Si paslauga yra vyriausyb
programos (jaunimo politikos vystymosi programa)sd@Dinas, 2009).
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UZsienio Sali pavyzdziai leidzia suprasti, kad e-demokratijosnkiai tose Salyse jau
veikia ir skatina pili€iy aktyvums.

Britanijoje veikiartiame puslapyje writetothem.com (liet. — paraSykngg galima ne tik
susisiekti su savo isrinktu atstovu, bet ir matgtijis atsaka siuntiamus klausimus, ar bendrauja
Su savo ringjais. VieSumas ir skaidrumas — svaslemokratijos elementai, t@dyalima matyti,
ar valdzios atstovamsipi, ar jie skiria savo laiko ir @nesio tiems, kurie uz juos balsavo
(Bowdenas, 2010).

Lietuvos gyventaj vertybinése nuostatose yra igfas, iS kurio bty galima auginti
modernios, demokratés valstylés poreikius atitinkamtaktyw, gyventojy pilietiSkuma. ,Gero
pilietiSkumo® sampratose Siai uzdtiai kol kas yra stokojama kolektyvds pilietines veiklos
(Ziliukaité, 2006).

Lietuvoje veikia racionalaus balsavimo sistema rméée — MANO BALSAS LT
(http://www.manobalsas.lt/apie/apie.php

Sio projekto tikslai:
e Prisideda prie demokratijos stiprinimo Salyje;
e Prisideda prie pilietiés visuomess ugdymo;
e Skatina zmones balsuoti atsakingai;
e Skatina zmones aktyviau deétis politiky paziiromis ir partij programomis;
e Prisideda prie populizmo mazinimo;
e Kelia Lietuvosjvaizd tarptautije arenoje (Lietuva viena piugy Saliy, iniciavusi tok
projekt);

 Suteikia daugiau informacijos apie politikusimjuostatas.
Zmores yra kvi€iami atlikti trump test ir suzinoti, kurie politikai yra &rausiai jy

paziiry. Klausimyno pagring sudaro visuomenei svard klausimai iSjvairiy sriciy — Svietimo,
sveikatos apsaugos, ekonomikos, uzsienio politikakiiros. Zmoms, zinodami politik pozicija
jlems fmpimais klausimais, gé priimti racionaf sprendim, kuris politikas sugeis juos
geriausiai atstovauti.

Skiriamos ES struktinés kSos didina kompiuterin rastingumq Lietuvoje. ES
struktiriniai fondai finansuoja daug projekt padedagiu iveikti Sia problemy ir ugdyti
elektroninius gyventajigadZius. Pagal priemen,Kompiuterinio rastingumagadZiy skatinimas*
iki 2015 m. maziausiai 23ikst. Lietuvos gyventj turéty sckmingai baigti Europos socialinio
fondo finansuojamus kompiuterinio rastingumo kurssiai priemonejgyvendinti numatyta skirti
iki 30 min. lity Europos socialinio fond@$y.

Siekiant visiems Lietuvos gyventojams sudaryti v@as galimybes naudotis informagsn
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visuomens teikiamomis galimyémis, Siuo metujgyvendinamas antrasis piajuosiio tinklo
RAIN plétros etapas( zr.6 priede)i ukbaigus kaimo vietoves pasieks Sviesolaglpl&iajuosio
rysio linijos. Si; dieny Europos $jungos (ES) prioritetas yra priemon,Elektronine demokratija:
regionai“. Tai viena iS 2007-2013 m. ES stiwktés paramos priemoiy finansuojama pagal
Ekonomikos augimo veiksgprogram ,Informaciné visuomes visiems*( zr.3 priede).

Pasak T. Bowdeno (2010), svarbu ne prisitaikyte gikroves ir laukti, kol atsiras kritié
masg Zmoni, kuriems to reiks, bet pirma sukurtirankius, kad kaiy prireiks, jais jau i$ karto
buty galima naudotis. Tokie demokratijos stiprinimo jpktai ne tik galimyb, bet ir kitinybé
Siuolaikiniy technologiy pasaulyje.

E-demokratijos priemars itakoja pili€iy aktyvumo skatinim bei pilietiSkumo ugdymy
tatiau kaip atskiras faktorius, rggoja dalyvavimo intensyvumo. Tam, kad éigd pilieciy

dalyvavimo demokratiniuose procesuose aktyvumasnd atkreipti @meg | visa faktoriy
kompleks: nustatys konteks4, politing kultara, informacines, komunikacines technologijas.

2.1. PilietiSkumo skatinimo kidai ir iniciatyvos

Zmogiskyjy istekliy plétra yra neatsiejama nuo politinio gyvenimo demdkeatmo,
decentralizuoto sprendim priemimo, nes visuomen turi sugebti priimti sprendimus,
analizuodama klausimus susijusius su josrgl Siuo atveju kalbama ne tik apie dalyvayim
remiant pétros tikslus, nustatytus centém valdzios, bet ir apie dalyvavimprocese, kur
asmeniniai tikslai yra bengiplétros tiksh pagrindas (Juknegiene, 2006).

L.Donskis (2004) teigia, kad jei znmisrmmoningai nedalyvauja vieSojoje ekge, tai yra
nemanoma jokia ypatinga specialisinisija, kuri sugeéty zmones pripildyti vertyhi ir idéjy.
Vertybés ir idejos yra laisvai ir gmoningai kultivuojamos, pasirenkamos ir perimandgleisti
jas I8 virSaus yra m@manoma. Demokratijos kokybe pitiai nepatenkinti, anot politologo A.
Krupaviiaus (2010) susidaro paradoksali situacija: turdeenokratiSkai renkasnvaldzi, bet ji
pilieciu netenkina. Viena iS to priezas — triksta atsakomyds pilieciams. Pati visuomenyra
politiSkai apatiSka, nedalyvaujanti, stokojantiemtiyn;, menkai bendruomeniska.

Vienas I8 svarbeani pilietiSkumo skatinimo #dy — mokymasis vis gyvenim.
Interaktyviis kolektyvinio organizacinio mokymosi procesai,usigiantys iritraukiantysivairius
socialinius-ekonominius vedjus (valdzios institucijas; Svietimo ir lavinimo, akslo ir tyrimy
institucijas; profesines asociacijas; inovacijataantias organizacijas ir vietos bendruomenes)
(Kasinskait, 2005).

UNESCO koncepcijojeteigiama, kad iSsilavinimaséra duodamas vienkarta visam
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laikui, o yra nuolatinio mokymosi, trunk&n visa gyvenimy, rezultatas. ,Aktyviai keldama
kiekvieno Zmogaus nuolatinio mokymosi¢jg, UNESCO teigia, kad ,tik nuolatinis Zmonijos
mokymasis sudaro prielaidas tarptautiniam kssv teisingumo, savitarpio pagalbos ir
bendradarbiavimo supratimui, garantuoja zmogawss ianoksh, nurody tarptautije Zmogaus
teisiy deklaracijoje, skatina zmogaus kaip asmeésylaugim, iSlaikant savo unikalum
nacionalin identiSkum, istorirg ir kultaring tautos bei civilizacijos atmiift

Nuolatinis tobulinimasis daro didzil jtaky organizacijos &kmei ir iSskiria tris
pagrindinius tikslus, kuri padeda pasiekti nuolatinis mokymasis:

e Mokymasis vig gyvenimy yra pagrindinis ir lemiantis konkurenés Saliy, imoniy ir
individy galios bei ekonominio augimo veiksnys;

e Mokymasis vig gyvenimy bitinas socialinei integracijai ir tam, kadth iSlaikyta taud ir
bendruomenj vidiné pusiausvyra bei sanglauda;

Mokymasis vig gyvenimy yra vertingas é individams suteikiamos gyvenimo vestir
galimybss geriau tvarkyti savo kasdiefigyvenim. ZmogiSkasis kapitalas yra investicijgs
Zmogiskuosius iSteklius Svietimui, profesiniam payienui, sveikatos apsaugai ir moksliniams-
tiriamiesiems bei konstravimo darbams (Bagdotiasij 2002).

Tai padeda skatini aktyv pilietiSkumg ir didinti galimyke isidarbinti. Aktyvus
pilietiSkumas atskleidzia, ar ir kaip Zmian dalyvauja visose visuomeninio ir ekonominio
gyvenimo srityse, kaip jie iSnaudoja pasitaikas progas ir iSvengia pavgj kiek jalgiasi
visuomers nariai. Dazniausiai daugeliui zmani apmokamas darbas garantuoja; |
nepriklausomyb, savigarh ir gerow. Tai svarbiausias Zmanigyvenimo kokyks veiksnys.
Galimyke dirbti — gelgjimas iSsaugoti darbo viet- yra ne tik pagrindinis aktyvaus pilietiSkumo
rodiklis, bet ir lemiamaayga, siekiant visiSko uzimtumo, stiprinant Eurogaskurencingura ir
gerow ,naujoje ekonomikoje®. Ir galimybdirbti, ir aktyvus pilietiSkumas priklauso nuo zgaws
turimy atitinkamy naujausi Ziniy ir jgadZiy, reikaling:s dalyvaujant ekonominiame bei
visuomeniniame gyvenime (Mokymosi ¥yigyvening memorandumas, 2001 ).

Labai svarhi vieta bendravimo ir mokymosi procese uzima IRTuirtgikiamos galimyés.
Tai puiki terg pilietiniam aktyvumui skatinti, valdzios atstpur instituciju atskaitomybei bei
skaidrumui didinti, o drauge ir demokratijai stipri Skaitmenigs technologijos leidzia piligams
geriau kontroliuoti valdai, stelkti ir vertinti jos priimamus sprendimus ir patierstrauktii ju
priemima (Bowdenas, 2010).

Lietuvoje jucjimo ,AS Lietuvai® konferencijos metu ,,e.Demokratijivesti“ 2011 m. jau
antr kart jteikiami apdovanojimai ,Lietuvos e.Pasiekimas“y $ipdovanojim teikimo tradicij
Informacirés visuomeas pktros komitetas prie Vyriausyb, anksiau teikes ,Naujojo knygnesio*
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apdovanojimus, perdav judé¢jimui ,AS Lietuvai“. Steigiamos nominacijos:,e.Pagimas:
.DidZiausia pridtine verg“, ,Geriausia komanda“, ,Geriausi pilieting iniciatyva“,
.Populiarinimas ir vartojimo augimas®, ,Nacionalinstrategig inovacija“. Judjimas ,AS
Lietuvai® padeda piliiams susipazinti su naujai sukurtomis svetaiis, dalyvauti, tapti
aktyvesniems.,E- pasiekimo* nominacija buvo skia ,Geriausi pilieting iniciatyva“. Ja
pripazintas jau metus veikiantis gésp,Mano valstyb” projektas ,Ka Veikia Valdzia“. Svetaia
kaveikiavaldzia.lt sudaroalygas visuomenei geriau suprasti, kas yra svarstamiaiausiose
valstyles valdymo institucijose, ir patd aktyviems pili€iams lengviauisitraukti i svarby
sprendiny priemima ( zr.8, 9 pried.).

Pilietiniai projektai skatina Zmoniiniciatyvas, leidzia do#gtis ne tik vietos bendruomeés
gyvenimu, bet suprasti kokios vertgb ir problemos aktualios viso pasaulio Zios,
technologij pagalba galime pasijusti globaliais viso pasawaipilieciais, atsilieptii pagalbos
prasym bet kurioje pasaulio vietoje. Savivaldos organai tarpininkas esantis@ausiai pili€iu
ir galintis paskatinti bti aktyvesniais, dalyvauti e-demokratijos projeldap programose.
Svarbiausia informacija piléams suteikiama bendrése, sertinijose, savivaldy&se.Todl Si

grandis labai svarbi elektroriim demokratijoggyvendinimo procese.

2.2. Elektroninis balsavimas, kaip e-demokratijos3raiSka

Rinkimai yra viena svarbiausimoderniosios atstovaujamosios demokratijos irgfitu-
jile sudaro galimyb pilieciams netiesiogiai, per savo iSrinktus atstovus \dalyi valstylés
valdyme. Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, Siaetu rengiant rinkimus kyla dideproblema,
kurios esm — per mazas rirdky aktyvumas dalyvaujant Salyje vykdomuose rinkimu@é¢BK,
2009). Rinkimai, vykdomijprastiniu Widu, nepritraukia daugumos rigjly, kadangi pili€iams,
turintiems teig dalyvauti rinkimuose, ne visuomet yra patogu aoil/ti rinkimy apylinkese ctl
laiko stokos ar & didelio atstumo iki rinkimigs apylinks.

2011 metais atlikti tyrimo statistiniai duomenysrqué, kad 75 proc. apklaustSalies
gyventoj; sutinka, kad Lietuvojeilty sudaryta galimybdrinkimuose balsuoti internetu. Politologo
A. Kulikausko (2011) teigimu elektronirbalsavina pirmosiosisivedusios Estijos patirtis pargd
jog rinkéju aktyvuma naujoji galimykk paveiké nezymiai, tdiau jis taip pat pastejp, kad
Lietuvoje efektas gaty bati didesnis dl gausesnio emigramtskatiaus Tokia galimybe taip pat
pasinaudat Zmores, kurie rinkimy diem dél jvairiy aplinkybiy negali ateitii paskirty balsavimo
vieta.

Pasaulyje elektroninis balsavimas bandomas, diexgammveikia vietos savivaldos arba
nacionaliniy rinkimy lygmeniu (Sveicarijoje, Katalonijoje, Ispanijojédustrijoje, Svedijoje,
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Vokietijoje, Portugalijoje, Brazilijoje, SuomijojePrandzijoje, Filipinuose, Havajuose ir t.t.).
Remiantis 8kminga Estijos ir kif Saly patirtimi, buvo nuspistajgyvendinti balsavimo internetu
btuda Lietuvoje (Vertiauskas, 2003).

Identifikuojant galimybes, svarbu atskleisfvairiy valstybiyy patirt, analizuojant
konkretiu valstybiy veiksmus e-demokratijoggyvendinimo procesejvedant elektroninius
rinkimus.

Brazilijoje rinkimus priziiri organizacija — Vyriausiasis RinkimTeismas (toliau —VRT).
1985 metais Nacionalinis Brazilijos Kongresasimp jstatymy dél Brazilijos rinkéjy registravimo
procediros suvienodinimo, naudojant kompiuterius. 1995Kmngresas patvirtino VRT rengt
istatym, kurio premimas leido rinkimams naudoti elektronines balsavimasinas bei reguliuoti
Siy technologiy naudojing. 2000 metais pasirédbalsavimo masSina UE2000, kurios pagalba
rinkimai vykdomi ir dabar.

VRT vykdo naujos balsavimo masSinos testayikurios veikimas paremtas rigjk pirSty
antspaud atpaZzinimu. Sios sistemos panaudojimas planuojaé204€ mei rinkimuose (Filho,
2000).

Lietuvoje tokios balsavimo sistemgdiegimas laty nepriimtinas visuomenei. Kitdaug
neaiSkum naudojantis balsavimo masinomis, ypgresnio amziaus zmanptarpe. Reikalingas
visapusiSkas informacijos apie sistemos veikprieinamumas.

2000 metaisAustrijoje buvo pradtas projektas elektroninio balsavimo sistemosriui,
kuriame mokslininkams buvo pavesta istirti kript@fynius algoritmus ir Sifravimo sistean
Pradiniame projekto etape mokslininkai nustaiementus, kurie buvo panaudoti Student
Sajungos ir Austrijos Prekybosiy elektroniniams rinkimams. 2001 m. Austrijos partantas
priemé jstatym pataisas, kurios leido naudoti elektroninio baisevsistem rinkimuose (Heindl,
2004). Vienos miestas buvo pirmasis projektmdas, kurio dotacijos buvo skirtos elektroninio
balsavimo sistemos prototipoakmui: rinkéjo identifikavimas ir autorizavimas elektroninio
balsavimo kortels gavimui, kuri ¢liau gali kiti panaudota balsuojant rinkimdiera. 2002 m.
buvo iSleista pirmoji elektroninio balsavimo sistsmprototipo apraSomoji dokumentacija, kuri
gakjo parsisysti visi norintys. Pirmieji bandomieji rinkimai bdgalsavimo sistemos naudojimo
tinkamumo testas buvo parengti 2003 m. ir buvondlgt fokusuotoje gruge.

Balsavimo rezultatai parédkad rinkéju aktyvumas, naudojantis popieriniais biuleteniais
buvo 26 %, o rinkjy, pasinaudojusi elektroninio balsavimo sistema, aktyvumas &i&6%
(Heindl, 2004).

Remiantis Austrijos projektaigliegiant elektroninio balsavimo sistemas galimatigi

kad procesas vystosi palaipsnigydamas pagreit Svarh nuomor iSsako mokslininkai, tik

52



véliau elektroninio balsavimo sistemos pritaikomoskimuose. Didelis émnesys skiriamas
testavimui. Elektroniniam balsavimui skiriamas ypgas @mesys, prie§gyvendinant projektus
valstybiniu lygiu. Lietuvajdiegiant elektroninio balsavimo sistenuréty pasimokyti i Austrijos
nuoseklumo, ma¥imo naudotis moksliniais tyrimais bei skirti disdesreikSng testavimui.

Sveicarijoje terminas ,e-balsavimas® yra suprantamas kaip Himigo elektroninis
balsavimas asmeniui balsuojant internetu, trajendinute (SMS) arba kitudolu, kur naudojamas
elektroninis duomeanperdavimas.

Sveicarijos FederalinKanceliarija kartu su trimis Kantonais nuo 2003 atliko kelet,
bandymy, kuriy pagrindinis tikslas buvo iSbandyti galimymaudoti nuotolinius elektroninius
balsavimus, remiantis teisine baze, taip pat vadjewdis Europos Ministr Tarybos
rekomendacijomis. Bandymai buvo atliekami siekigtitti skirtingus aspektus: ar e-balsavimas
padidins rinkju aktyvunmy, kokios yra saugumo ¢gmes ir ar e-balsavimai yra ekonomiskai
naudingi. Bandymai parégdkad e-balsavimas Sveicarijoje yra galimas (Br2006).

UZtikrinant elektroninio balsavimo sistemos saugumereikia pamirsti, kad tai kelia
elektroninio balsavimo sistemos kair002 m. Federalés Tarybos praneSime buvo pagim
kad elektronigs balsavimo sistemasliegimas nacionaliniu mastu ir jos palaikymas pemiet;
kainuos nuo 400 iki 620 milijanSveicarijos frank (Braun, 2006).

Lietuvoje idiegiant elektroninio balsavimo sistemakcentuojama, kad reikia vadovautis
saugumo ir slaptumo kriterijais. Remiantis Svejoarpatirtimi  Sioje srityje, galima suprasti, kad
slaptumo ir saugumo uztikrinimas pakankamai nemegnuoja.

Estija yra vadinama ,pioniere* e-valdzioje ir e-demokjgé. Naujausi technologiy
panaudojimagvairioms teikiamoms paslaugaSims Estijoje yra labai papdi.

Elektroninis balsavimas Estijos savivaldybinkimuose prasigo 2005 m. spalio 10 d. ir
pasibaig¢ spalio 12 d. Per viselektroninio balsavimo laik apie 2 % rinkju pasinaudojo Sia
galimybe. Tyrimas par@d jog dalis asmap balsavusj elektroniniu lidu, tikrai nedalyvaut
rinkimuose: 4,9% apklaustinkéjy, kurie pasinaudojo elektroniniu balsavimu, pargijtg jie is
vis nebalsuat, jei neluty galimykes balsuoti elektroniniutdu; 13,6 % respondantatsak, kad
greiausiai nebalsuat jeigu neliity suteikta galimyb balsuoti internetu. 2007 m. balandziérm
Parlamento rinkimuose internetu balsavo 30 275¢jask IS viso balsuotojai internetu sug&;4
registruot, ir 5,4 % rinkimuose dalyvavusrinkéju.

Estijoje elektroninio balsavimo sistema buvo pogiltarp rinkju balsavimo internetu
pradzioje ir pabaigoje. Dauguma rigi pasinaudojo elektroninio balsavimo sistema namuose
(tyrimo duomenimis apie 54,5%); 36,6% darbo viei@6% pas draugus arba interneto kas@)
3,2 % vieSojo interneto prieigos taskuose, 1,9%base (Agafanov, 2007).
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Internetinis balsavimas Estijoje pripazintas kadxnsingas. OSCE/ODIHR ataskaitoje
teigiama, kad rinkim administravimas vyko skaidriai, pripglama, kad Estijos vyriausioji
rinkimy komisija @&jo nemazas pastangas rizikai minimizuoti ir saugummktikinti. Taciau
atskaitoje taip pat pastebima, jog testavimo iritanno mastas géjlo bati platesnis, persgpama
dél galimy pavop, kai balsuotaj internetu skaius iSaugs. Ataskaitoje pateikiamos
rekomendacijos, kaip padidinti internetinio balsawi saugum ir prieinamuna. Ataskaitos
iSvadose teigiama, jog ,kol probleminiai intern@&inbalsavimo aspektai, iSryskinti Sioje
ataskaitoje, nebus efektyviai iSepti, valdzia tuéty kruop<iai iS naujo apsvarstyti, ar internetinis
balsavimas tuity bati placiai prieinamas kaip balsavimo metodas, ar jisttubati naudojamas tik
ribotai ar jo i$ viso atsisakyta”. (OSCE, 2007)

Politologai ir politikos apzvalgininkai pastebi,gjainkiminés kampanijod.ietuvoje virsta
propogandiamis viedju rySiy akcijomis be aiskios iy, vertyby ir programini nuosta kovos.
Tai lemia silpna partyj ideologire tapatyle, menkas partij nariy politinis iSprusimas, savo
partijjos programinj nuostay ir vertybiy neiSmanymas. NemaZitaka turi ir tradicires
Ziniasklaidos, ypatelevizijos, komerciniai interesai, primetantyditikai Sou verslo logik. Siy
proces pasekm — nuolat magantis rinkejy (ypa jaunimo) aktyvumas ir augantis politinis
susvetingjimas (Ramonad, 2007).

Lietuvoje rinkimai vyksta sekmadigninternetu savo vali rinkéjai gakty pareiksti
pirmadien, antradienir treciadien. Pagal projekt rinkéjas internetu gaty balsuoti kelis kartus.
Taciau skaéiuojamas bty tik véliausiai gautas jo balsas. Anot VRK pirmininko Vaigko,
internetu atiduoti balsai bus suskaoti patys pirmieji, tai galima padaryti per vatlan Balsuoti
internetu gals visi, kurip asmenyb galima patvirtinti elektroniniu ddu, t.y. tie, kas naudojasi
elektronine bankininkyste, kas éspjsigyti naupsias asmens tapag korteles su elektroniniu
parasu, turintieji elektroninparag ir pan. Pirmiausia rinfas tugs jeiti i Vyriausiosios rinking
komisijos server susirasti save rirtky saraSe,jvesti vard, pavaréd, asmens kag dokumento
numeg ir atsisiisti savo rinkjo pazyntjima. Tada dar papildomai bus papraSyta asméenyb
patvirtinimo. Tai gali lati bankas, elektroninis paraSas ar kita. Rjuk atsiurtiama speciali
programa su balsavimo biuleteniu, pa2ys, uz k balsuoja, pilietis tuoj pat uzsifruoja savo hals
taip, kad joks sisteminis administratorius nematiaip jis balsavo. Tas vadinamasis vidinis vokas
su pricktais asmens duomenimis séimmasi VRK servej. Sie balsai bus iSifruoti tik rinkigm
dier, pries tai nuo ,vidinio voko" atskyrus asmens dwmis (Vaigauskas, 2007).

Nagrirgjant Lietuvos Respublikos institugijveikla igyvendinant elektroninbalsavina,
matome, kad buvo padaryta gera, daug Zzadanti jprad2006 m. pabaigoje buvo priimtas Seimo

nutarimas ,[@l balsavimo internetu rinkimuose ir referendumudsacepcijos patvirtinimo®,
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véliau parengta Vyriausyis programa @& balsavimo internetu diegimo, paskelbivairas
konkursai, paskirstyti biudZeto pinigai. iau nebuvo atliktas iSsamus tyrimad dlektroninio
balsavimo poreikio, neinformuota visuonéeapie elektroninio balsavimo privalumus. Tiek 2008
m., tiek 2009 m. balsuojant Seimeél ¢gbataisy, iteisinargiy elektronin balsavima daugiausia
klausimy buvo @&l elektroninio balsavimo saugumo, iSsiskypartiy nuomor Siuo klausimu,
didesnis palaikymas priklaéiiberaliosioms partijoms (Lietuvos Respublikosins@ pogdzio Nr.
153 (2009-12-03) stenograma)).E-balsavidiegimo etapai ( Zr.10 lent.). 10 lentet
E- balsavimojdiegimo etapai (2006- 2011 metais)

Laikotarpis Etapai

Lietuvos Respublikos Seimas 2006-11-16 nutarimu X912 patvirtino VRK parengt Balsavimo
internetu rinkimuose ir referendumuose koncepcij

2006 m.

Lietuvos Respublikos Ministras Pirmininkas sudar 2007-04-04 potvarkiu Nr. 128 patvirtino daripo
grupg balsavimo internetu rinkimuose ir referendumudstemos diegimui koordinuoti.

Informacires visuomess pktros komiteto prie LRV direktoriaus 2007-03-Z2kymu Nr. T-34
patvirtino darbo grug atsaking uz Balsavimo internetu rinkimuose ir referendumu&sacepcijos
igyvendinimo teisinj aspekd ir balsavimo internetu sistem@iegimo vertinin.

Lietuvos Respublikos Vyriausgl2007-07-11 nutarimu Nr. 759 patvirtino Balsavimternetu

diegimo programir pavee IVPK koordinuoti programogyvendining.

IVPK 2007 m. liepos 13 d. paskelie&ji pirkima ,Projekto ,Balsavimo internetu sistemos
sukirimas” technigs prieziiros bei projekto administravimo ir techninio prdjglparengimo

paslaug isigijimas".

2007 m. spalio 9 d. sudaryta paslaygrkimo sutartis tarp IVPK ir UAB ,Ernst & Young Biic" bei
UAB ,VieSujy rySiy partneriai“.

2007 m.

2008 m. sausio 17 d. LRS atmainkimy ir referendum istatymy projektus, kuriais neta iteisinti
balsavim internetu.

2008 m. vasario 25 d. IVPK patéik RV Balsavimo internetu diegimo programos pakeitimo
projek.

2008 m. geguss 10 d. paskelbtas vieSasis pirkimas ,Balsavimarirtiel informacins sistemos sukimo
ir idiegimo bei saugos politikigyvendinagiu dokument parengimo paslawgpirkimas".

2008 m. spalio 16 d. LRV nepritalVPK Balsavimo internetu diegimo programos pakeitim

2008 m. projektui.

LRS neprémus rinkimy ir referendum istatymy projekiy ir LRV nepatvirtinus Balsavimo internefu
diegimo programos pakeitimo projekto, 2008 m. spa# d. IVPK nutrauk sutart su UAB ,Ernst &
Young Baltic* ir UAB ,VieSyju rySiy partneriai“ ir ty p&iy mety gruodzio 10 d. sustabdpirkimo
LBalsavimo internetu informacés sistemos sukimo ir idiegimo bei saugos politikigyvendinaiy
dokumeni parengimo paslaugpirkimas" procedras.

LRS 2008-12-09 nutarimu Nr. XI-52 patvirtino LRV pragm, kurioje 2009 m. numatyta parengt
rinkimy {statymy pataisas, leidZiatias balsavim internetu rinkimuose ir referendumuose.

2009 m. rugg§o meéneg Lietuvos Respublikos Vyriausglpareng rinkimy jstatymy pataisas,
leidZiartias balsavim internetu rinkimuose ir referendumuose, w grojektus pateik LRS.2009 m.
gruodzZio 3 d. LRS nepritarinkimy jstatymy pataisomas,

iteisinsiagioms balsavim internetu rinkimuose ir referendumuose.

2009 m.

2010 m. Vyriausyb pasitarime pritar Susisiekimo ministerijos &lymui dél elektroninio balsavima
2010 m. ivedimo ir ketina pateiktiiSprojekt Seimui. Pagal naujauskialyma, elektroniniu fidu balsuoti bty
galima tik rinkimy apylinkése, o ne namuose ar kitur.

2011 m. 2011 m. Vidaus reikal ministro teigimu, balsavimas internetu gerokaiigedy balsuojatiiy Zmoniy
skatiy, sudarydamas geresneslygas savo vadi pareikSti uZsienyje gyvenantiems tatitens bei
iSeiviams, kas patiy palaikyti ir glaudesniusyjrySius su €vyne. Tokia galimybe taip pat pasinaugd
Zmores, kurie rinkimy diera dél jvairiu aplinkybiy negali ateitij paskirty balsavimo viet.

=3

Sudaryta darbo autorius
Pavyzdziui, Estijoje prieS vykdant e-rinkimus buymasiraSytas partij susitarimas,

draudziantis skelbti nepagtus jtarimus @l balsavimo internetu. Pasak Ramoésit toks
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susitarimas ity batinas ir Lietuvoje (Krasauskas, 2008).

Mokslininkai siilo neskulsti diegti balsavimo internetu ir atkreipti¢oheg | kitas
demokratijos kokybei gerinti skirtas priemones. Wnajant informacie visuomewr batent
kokybei, o ne kiekybei skiriamas dideligndesys. Anot ekspert nei teoriniai svarstymai, nei
empiriniai duomenys nepatvirtina daznai akcentuogmariamos elektroninio balsavimo naudos —
rinkéju aktyvumo didjimo. Estijoje @&l elektroninio balsavimojvedimo, rinkjuy aktyvumas
padictjo tik 0,5%. Lietuvoje, Elektroninio balsavimo galybiy studijos duomenimis, rirgku
aktyvumasvedus balsaviminternetu padiéty 2-2,5% . Pasak politolég A. Ramonads, didzioji
dalis pilieciy nedalyvauja rinkimuose ne teddkad tingi arba jiems yra pernelyg nepatogu niivyk
i apylinke, o toctl, kad neturi motyvacijos. Rirdkui daugiausiai pastangeikalauja ne nuvykimas
i apylinkg, o sprendimo, reikalaujéim informacijos apie kandidatus surinkimo jwertinimo,
priemimas. Sunkiausias rigjo ,, darbas” Siais laikas yra pasirinkti.

Pasak politologo A. Krupawiaus (2010), interneto ergvpolitinei reklamai partijos
eksploatuoja maksimaliai panaudodamos visgomas priemones. Kadth daugiau agitacijos
elektronireje erdwje, politingje kampanijoje politikai naudojasi visomigmanomomis
priemoremis, ne tik jprastirtmis, bet ir socialiniu tinklapiu "facebook"”, taipatp tinklapiu
"youtube". Agitacig kampanija labai sp&ai ateing; interneto pasail

Elektroninio balsavimo galimyhi studijoje, kura atliko A.Ramonait (2008) ir Kiti
mokslininkai pateikta sprendimgalimybiy apzvalga. Greito elektroninio balsavimeedimo
trakumy ir pavopy gerokai daugiau: galimos @meés Lietuvos politigs sistemos stabilumui ir
valdzios legitimumui, jei kils technini problemy arba jei vidigs ar iSorigs jegos sukels
nepasitikjima sistema; grsme Lietuvosivaizdziui, jei rinkimai nebuségmingi arba, jei Zinia
apie internetip balsavimo jvedima nebus tinkamai pristatyta;atinybé atsisakyti balsavimo
privatumo principo bei galimi kiti neigiami padaiandemokratijos kokybei .

Vertindami valstybini instituciju saveikas igyvendinant elektroninbalsavim, galima
teigti, kad elektroninis balsavimas, tiksliau —ksseji iteisinti Lietuvoje, turiat gakty tapti
chrestomatiniu valstyds institucip nesusiSnelimo ir nesugebjimo planuoti pavyzdziu. kja,
kuri IS pirmo zvilgsnio atroglpalaiminta greitai&kmei, liko nepriimta.

Atsakantj klausima, kol dar negyvendintas elektroninis balsavimas Lietuvoje, mali
teigti, kad tai priklauso nuo dvigjpagrindiniy salygu: technologinio pagrindo ir politinio noro.
Technologinis pagrindaséra esmig elektroninio balsavimagyvendinimo glyga — kur kas
svarbesnis politinio elito bei pikey noras ir pasiruoSimas prisitaikyti prie galinvaldymo
formy.

Todkl priesjvedant elektroninio balsavimo sistgrbatina uztikrinti pagrindini Salies
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politiniy partijy param ir susitarim dél etiSkos rinkiny kampanijos — elektroninio balsavimo
nenaudojimo politiniams tikslams. Dauguma politipartijy balsuodamos uz elektroninio
balsavimojvedimojstatymo pataisas iSrei&kavo prieSiSkum Galima daryti prielaigl kad yra
baiminamasi, kad specialsgrupe dirbanti elektroninio balsavimgvedimo srityje bus lojali
juos paskyrusiai valdziai, kurios dauguma priklaugmnai partijai. Ir nors galima teigti, kad e-
demokratija skatina rirdky ir politiky dialoga, bendradarbiavig) taciau e-demokratija neturi
tapti priemone, suteikiga galimylke lobistams priimamus sprendimus kreipti sau reikiam
linkme. Svarbiausia — bendras sutarimas tarp vaddizivisuomess (rinkéjy) dél Sios sistemos
ivedimo ir reikalingumo.

Pasak A.Krupawiaus (2010), Lietuva priklauso Salims, kungyventojai rinkimuose
dalyvauja pasyviausiai Europoje. Siuo poii nusileidZiame nebent Sveicarijai, kur vyksta

gerokai daugiau rinkim referendum ir kitokiy balsavin.

2.3. Elektroninio paraso diegimo galimyks

Elektroninis parasas — duomenys, kuierpiami, prijungiami ar logiskai susiejami su
kitais duomenimis §i autentiSkumui patvirtinti ir (ar) pasiraggam asmeniui identifikuoti. 2000
m. liepos 11 d. Lietuvos Respublikos Seimasméi Elektroninio parasqgstatymy .Taip buvo
igyvendinta 1999 m. gruodzio 13 d. Europos ParlaméniTarybos direktyva ,B Bendrijos
elektroniniu parasu reguliavimo sistemos (1999/93/E

Elektroniniai dokumentai (zirdg) gali luti pasiraSomosjvairiai. Tai gali lti paties
siungjo sukurta simboli seka, skenavimodblu nukopijuoto realaus paraso piefim (image).
Taciau tokie pasiraSymo tolai neleidzia garantuotai identifikuoti asmens, beatlieka Kit
auk&iau iSvarding funkcijy. Be to, iSkilus teisiniams nesklandumams, toksagas bty lengvai
nugintijamas. Tokie paraSai galiath vadinami elektroniniais, tgau teisiSkai civiliije bei
komercirgje apyvartoje neturiddi naudojami.

Elektroninis paraSas - duomenys, kurigterpiami, prijungiami ar logiSkai susiejami su
kitais duomenimis pastg autentiSkumui patvirtinti ir (ar) pasirasgm asmeniui identifikuoti.
Bendgja prasme elektroninis paraSas agitinas kaip technologija, pagta elektroniamis
priemorémis, kuri naudojama ar priimta vienos Salies tutiktla save susieti su pasiraSomu
dokumentu ir/ar autentifikuoti pastgi, tokiu bidu igyvendinant visas ar dafunkciju, kurias
atlieka ranka padaromi paraSai. Skirtingai nei teteknis paraSas, skaitmeninis paraSas yra
pagistas iSimtinai viena, specifine ir aisSkiai agita technologija - vieSojo rakto infrastrakd.

Skaitmeninis paraSaskuriamas ir tikrinamag pagalla pasitelkiant kriptografy, tai yra
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taikomosios matematikos SghkuZzsiimartia praneSim, informacijos duomanir pan. uzkodavimu,
atkodavimu ir pan. Skaitmeninio paraSo pagtisddaro vieSojo rakto kriptografija (public key
criptografy). Ji naudoja algoritgnapimant du skirtingus, téiau matematiskai susijusius raktus.
Vienas i$ rakj skirtas parasui kurti arba duomenims paversti dakéais, o kitas — parasui tikrinti
arba praneSimui suginti pradirg forma. Taigi, skaitmeninis parasSas — technologiskai isipecir
apibrztas.

Naudojant Siuolaikinius skaitmeninius rgsas, elektroninis dokumentas, <i@amas
kompiuteriniu tinklu yra uzSifruotas tokiuidu, jog ngmanomajjatkoduoti, o bandant pakeisti
pranesSimo turinar pai parag, praneSimo tekstas virsta nesuprantasimboliy virtine. Taigi,
kiekvienas asmuo turi du raktus - skgptzinom tik jam, ir vie&ji, kurj jis suinteresuotas perduoti
kitiems komunikacij dalyviams. Kaliantis praneSimais, yra si¢iamas tiktai vieSasis raktas.

1. Dokumento autoriaus nustatymas PraneSimo autorius, ygsdamas dokumemt ji koduoja
slaptuoju raktu (pasiraSo dokumgntPraneSimo adresatas, gauinut atkoduoja turdamas
vie&ji rakt (iS kur jis gaunamas, bus kalbaniiau). Kitas asmuo, negali apsimesti praneSimo
autoriumi, nes neturi slaptojo rakto, skirto pa&praui. Be to, siurfas negali iSsiginti savostos
informacijos. Problema, té&asis asmuo gali perimti zinpir ja perskaityti naudodamasis vieSuoju
raktu.

2. Vientisumo uztikrinimas. Skaitmeninio parasSo atveju, dokumento vientisugesntuojamas
tuo, jog pakeitus bent vigrsimboi Zinuje, visas dokumento tekstas virstaskaitom; simboliy
virtine. Cia reikéty jvertinti dar viem aplinkyky — skirtingai neiiprasti dokumentai, elektroniniai
dokumentai yra lengvai kopijuojami, imeanoma atskirti kopijos nuo originalo, skaitmeninio
paraso paskirtis — garantuoti tikskopijos atitikima originalui. TeisiSkai reiétu pripazinti, kad
kiekvienas elektroninio dokumento egzempliorius jprariginalas.

3. Konfidencialumo. uztikrinimas. Elektroninio dokumento kodavimas slaptuoju raktu
(pasiraSymas), neatlieka duomerkonfidencialumo uztikrinimo funkcijos. T&gsis asmuo
vieSuoju raktu gali lengvai atkoduoti ZigutSaugumui uztikrinti naudojamas kitoks informasijo
siuntimo lmdas vadinamas Sifravimu. Sijas koduoja informacij gawjo vieSuoju raktu.
Atkoduoti informaciy gali tik asmuo, turintis slagi rakf, t.y. adresatas. Net pats sitjas negali
atkoduoti informacijos, nes atkodavimas galimasstéptuoju raktu.. Kad praneSimastip isties
saugus, jo iSSifravimas kompiuterio pagalba tati begmanomas arba labai stishgas, t.y.,jeigu
iSSifravimo gnaudos virSija paties i8Sifravimo ekonomimaud, (Petrauskas, 2009).

Anot, K.Cambello (2007) elektroninis paraSasétwr palengvinti zmonj gyvenimy
daugyleje sriciy — pradedant paprastesniu dokungepatvirtinimu valstybigse institucijose ir

baigiant kur kas patogesniu bet kurio verslo dokuaajos tvarkymu. Tod startuojame nuo
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universalios mobiliojo elektroninio parag@nkires, kuri leidzZia integruoti e- para$ bet kurios
organizacijos turirp programir irang.

Teisine galia turi tik saugus elektronipagasas, atitinkantis 4 Europos Parlamento ir Tagyb
Elektroninio parasSo pagrindu direktyvos ir LR Elektinio parasgstatymo reikalavimus:

* unikalumas — paraSas vienareikSmiskai susietpasisasa¢iu asmeniu;

* identifikavimas — leidZia identifikuoti pasiraigasmei

* saugumas — paraSas sukurtas priemmisy kurias gali tvarkyti tik pasiraSantis asmugca

valia;

* integralumas — paraSas sgsipu pasirasSytais duomenimis taip, kad bet kokigidisas

yra pastebimas (Sablinskas ,2007).

Siuo metu Lietuvoje yrasiomi du skirtingi sprendimai pasiraginelektroniniu para3u.
Pirmas sprendimas pasiraSymas naudojant stacionaria paraso infragteuliziskai tai gali buti
kortek su integruotu lustu arba per USB juingiijungiamasgrenginys, kuris pagal dydr iSvaizch
labai panasSus i atminak PasiraSant tokiudolu tiek kortele, tiek USBrengin batina prijungti
prie kompiuterio ir tada atlikti pasiraSymo veikssnu

Antras sprendimas pasiraSymas naudojant mobj# paraso infrastrulta. Tokiu atveju
tai, kas pasirasoma, bus parodoma kompiuterio eki@mpats pasiraSymo veiksmas vykg&igae
mobiliajame telefone. Tokiam sprendimditimas interneto rySys. Tiek vieno, tiek kito sprenad
pasirinkimas priklausys nuo elektroninio parasdotajo poreikiu.

Skaitmeninis sertifikatas — tai elektroninis paso, vairuotojo pazijimo arba nario korték
atitikmuo, kuriuo galimajrodyti savo asmens tapatybe arba teise prieiti pe#alingos
informacijos internete.

Elektroniniam parasui reikalinga:

* sertifikatas;

« sertifikato laikmena;

« elektroninio paraso formavimo ir tikrinimo prognané jranga.

Asmenims raktus (Sifrus) sukuria ir sertifikatugdaro sertifikavimo paslawgteikéjas (toliau -
Elektroninio paraso sertifikavimo centras), sutrumbga - Sertifikavimo centras. Asmens privatusis
raktas (Sifras) dazniausiaraSomasi mikroprocesorin kortek, o vieSasis raktas (Sifras) i-
sertifikat. PasiraSantis asmuo gauna jam priklatissrkortet ir sertifikat. Sertifikate turi i ji
sudariusio sertifikavimo centro elektroninis pasad&ad sertifikavimo centras gal pasiraSiati
elektroniniu paraSu, jis savo ruoztu turi gautitifkata iS aukStesnio sertifikavimo centro.
Auk&iausiasis (nacionalinis, valstybinis) sertifikavinoentras sertifikat pasidaro pats. JAV,

Kanadoje, Australijoje, kitur nacionaliniai sertifivimo centrai yra valstybiniai. Nacionalinio
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sertifikavimo centro vienas i$ uzdawvinjra koordinuoti vig Kity sertifikavimo centyg veikla, kad
buty laikomasi viening standari ir taisykliy Sioje veikloje. Lietuvoje sertifikavimo centrailkdaas
tik kuriami.(Petrauskas, 2009).

Lietuvoje yra vykdoma Elektroninio paraso proverpimgrama (E3P). Si programa buvo
prackta vykdyti 2006 metais asociacijos ,Langas i &teilos tikslas pasiekti, kad per 3 metus
Lietuvoje saugaus elektroninio paraso infrasiitdd naudojimaggauty masini poldi. Aktyviai
besinaudojatiy Sia infrastruldira interneto ir mobilijy vartotoj skatius siekty ne maziau kaip
300000 (Sablinskas 2007).

Uz elektroninio paraSo prigih Lietuvoje yra atsakingas informaés veiklos pétros
komitetas. Jis rengia kasmetines Elektroninio parastatymo igyvendinimo ataskaitas,
organizuoja konferencijas.

Lietuvoje sertifikatus iSduoda Skaitmeninio sekafrimo centras — tai pirmas elektroninio
paraso paslaugeikéjas Lietuvoje.

Pirmaji Lietuvoje skaitmenin sertifikat naudotis elektroniniu parasSu suteilkauno
technologijos universiteto informaciptechnologij plétros institutui (Zidonis 2007d).

Elektroninio parasSo infrastrikf reglamentuojatiy teis akty bazs rengimo
palyginimas (zr.11 lent.) 11 lentel

Elektroninio paraso infrastrukt arg reglamentuojanciy teisés akty bazés rengimo
palyginimas 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010
.... elektronin
parag ( valstybinio ( valstybinio ( valstybinio (59 valstylss ( valstylss
reglamentuojanti | audito audito audito instituciju, instituciju,
teisés akty baze, ataskaitos, 53 | ataskaitos, 44 | ataskaitos, 47 | 20 verslo ... verslo
kuri nesudaro valstykes valstykes valstyhkes imoniy ir imoniy ir
kli a¢iy diegti ir instituciju ir instituciju ir 11 | institucijy ir 18 2 aukstiju aukstju
naudoti versloimoniy versloimoniy versloimoniy mokykly mokykly
elektroninj duomenys). duomenys). duomenys). duomenys, gaut| duomenys,
parasa” rengiant & gauti rengiant

ataskait) Sia ataskai)

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis Elektronipaaso priefiros institucijos Lietuvos Respublikos Elektroninio
parasastatymojgyvendinimo metidmis (2006, 2007, 2008, 2009, 2010) ataskaitomis.

ISanalizavus elektroninio paraSo irtftadira reglamentuojatius teigs aktus, galima
teigti, kad Lietuvoje yra sudarytos pakankamaggos diegti ir naudoti elektronjrparag.Siauliy
regiono savivaldyése elektroninis parasSas naudojamas retai, kaipatemjono savivaldyés
ekspertas dalis darbuotojyra gae e-paraso setifikatus flash laikmenose, bet e- Saara
naudojamas retai (pvz. perduodant informeapie personal,Sodrai*).

Apibendrinant iSanalizuog teoring medziag, galime teigti, kad Europosafsingos

instituciju inicijuojamos programos skatina e- dalyvayim pilietinés visuomens formavinasi.
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JTO ir ES dokumentuose akcentuojamaswmallg T naudojimagvairiose programosgyalina per
e-paslaugas didintigiprograny prieinamum bei projekt; karima ir vykdyma nepriklausomai nuo
vietos ir laiko. Tarptautiniuose ir Lietuvos Resfikibs teies aktuose nustatytos politikos
preferencijos. ES dokumentai iSsiskiria konkretunumatant projekt finansavim, vykdymo
reikalavimus bei atskaitomyghuz jvykdytus projektus. IRT skiriama nemazaiygsiau daznai
nepavyksta paskatinti intensyvesnio tarpinstitucinéndradarbiavimo, perkelti valdzios ir pliie
bendravim i elektronirg erdw ar labiaujtraukti visuomen i sprendina priémima. E-valdzia, e-
demokratija yra pakankamai nauja sritis,dlochrgu arimanoma iS anksto numatyti visas galimas
igyvendinimo ir pritaikymo problemas. Lietuvos inmzgicires visuomess pktros strateginiame
plane yra akcentuojama, kad e-demokratijogralkaip vienas iS prioritef tatiau pati pétra
nedetalizuojama.

Lietuvos valdzios institucijos téty vadovautis geriausia pasaulio patirtimi kurdames e
demokratijos projektus ir stengtis, kad Sie prgekity kuo patrauklesniyairesni ir aukStesnio
paslaugos pateikimo lygio, kad gl pritraukti didespvartotojs kontingen. Savivaldyks, kaip
dalyvaujamosios demokratijos pamatas¢tiubiti ta valdzios grandis, kuri labiausiai domisi ir
rapinasi pili€iy jtraukimuj bendruomeés veikh ir ju dalyvavimu vietos savivaldos veikloje, jos
politikos formavime ir visame socialiniame savivdds gyvenime.

IRT yra tinkama priema) siekiant padidinti savivaldype vykstaiy formaliy politiniuy
proces matomum. Beveik visos savivaldys politines aktualijas skelbia internete.Informagin
ir komunikacing technologiy pagalba savivaldys pilieciams gali suteikti galimybgreitai gauti
informacijp apie savivaldyés veikh, miesto gyvenimp bei priimtus politinius sprendimus.
Komitety ir savivaldylés tarybos pasiziai gali kiti transliuojami internetu tiesiogiai, iSsaugant
irasSus, kurie bet kada galiith perziarimi internete. Tai gali padi padidinti politiniy diskusiy ir
proces matomuma ir skaidruma miesto gyventojams ir kitoms suinteresuotoms gms

Naudodami skaitmeninius bendravimadis, savivaldy®é bei politikai gali daug pl&au ir
skaidriau pristatyti savo atliekamus darbus, imjsias, atlikty darhy rezultatus bei suteikti
pilieciams galimybes darytitaka politiniuose procesuose. Toks dialogas suteikiag@a Ziniy
savivaldybei apie pilams Gpimas problemas ir suteikia tvirtgsipagrind, priimamiems
politiniams sprendimams. Dazniausi tokio dialogaudimai gaity bati: teritoriju planavimo
problemos, organizaciniai aspektai, biudzZetas, paip klausimai susjjsu savivaldybs veiklos
prioritety nustatymu, teikiant paslaugas gyventojams, beillwepoluidzio diskusijos.

Naujos IRT skatina naujas bendravimo formas, kum@d ne tik sustiprinti vietos
demokratij, bet ir p pakeisti. Todl svarbu jvertinti ir realizuoti nepanaudptdemokratijos

potenciad, kuri gali suteikti Siy technologij taikymas. Dideli ir prieStaring klausimy sprendimui
61



gali bati naudojamos skaitmenia apklausos, kurios daugeliu atyejali pateikti iSsamesgn
informacip ir padidinti piliciy jtraukima. Ne maziau svarbu yra ir uztikrinti, jogaSkaitmeninio
komunikavimo forna dalyviai nedelsiant gawt atsakym | pateiktas uZklausas, kuriame
paaiSkinama kaipyjuzklausa bus naggjama ir atsakoma.

Savivaldylés skelbiama informacija turiti pateikiama ir skelbiama taip, kad ja &al

naudotis ir ji ity prieinama visiems piligams.

ll. ELEKTRONIN ES DEMOKRATIJOS JGYVENDINIMO IR PL ETROS GALIMYBI U
TYRIMO METODOLOGIJA

2.1 Tyrimo metodologijos pagrindimas

Siekiant i$siaiskinti elektronés demokratijos raiskos irgitos galimybes Siauliregiono
savivaldylése buvo atlikta Lietuvos bei uZsienio autormoksliniy publikaciyy, Lietuvos
Respublikos teis akty, strateginiy plany, projekt, interneto Saltini analiz, ju sisteminimas,
lyginimas. Atliktas internetini tinklalapiy tyrimas Siauli regiono savivaldos institucijose. Tyrime
panaudoti teoriniai (lyginimas, analizapibendrinimas ir kt.) bei empiriniai ( ekspedpklausa)
socialiniy tyrimy metodai.

Tyrimo metodologija pagista:

Ivairiy uzsienio ir Lietuvos autari jzvalgomis apie e-demokratijos raiskos iétpds galimybes,
nagriréti technologijp ,modernumo*® ir ,klasikinio* valdymo* klausimai (Gs, 2008; Prince,
2001; Barcewviius, 2006; kaip pasinaudoti ,sgn ,, valstybiy demokratijos patirtimi ir kartu
vystyti inovatyvias j formas teigia ( Habermasas, 1989; Islam, 200&aBskas, Kalinauskien
Parazinskait, Vedytg, 2009; Augustinaitis, 2003; Paulauskas, 2009;

Zmoniy pilietiSkumo skatinimo reik3i demokratijos pitrai, svarbiausios tos Zmanbendravimo
formos, kurios padeda bendruordaemariamsisitraukti i kolektyvinio pazinimo procesus, ugdo
pilieciu samoningumo lyg, skatina aktyvum (Agre,2004; Locke, 2002; Putnam, 2001; Held,
2002; Donskis,2004; KlimaSauskas,2007; Savicka,72@®lliauskas, 2005; Ziliukait 2006; ,
Guogis , 2009) kaddtina mokytis ir aktyvaus pilietinio dalyvavimo foymvieSai atstovauti savo
grupes idealams, nebijoti ginti iSpgtamy principy, rasyti ir teikti peticijas, organizuoti rinkimus
arba juos boikotuoti, kurti alternatyvias instifas, vietinius ir tarptautinius pilietinio solidamo

tinklus, dalyvauti tarptautise protesto akcijose , akcentuoja (MaZzeikis, 20@9halsavimo
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igyvendinimas pasaulyje ir Lietuvoje ( Filho, 20a8eindl, 2004; Braun, 2006; Vémuskas,
2003; Agafanov, 2007; Vaigauskas, 2007; Krasaus@33; Ramonait 2008;

Elektronires valdZios ir elektroniés demokratijos igfomis, studijomis, pitros galimykmis;
panaudojant naagias IRT technologijas: vis dazniau imama kalbapie dalyvaujamosios
demokratijos galimybes, e-demokratij e-dalyvavina (Ramonai, 2007; Bielinis, 2005;
Krupavkius, 2010; Kanapka, 2006; Bélaite, 2008; Barcewiius, 2008 ) e- valdzia tapo svarbiu
Siuolaikines valstylss valdymo jrankiu (Kraemer, 2003; Navarra, 2007; SaparieR010;
Domarkas ir LukoSeviene, 2006) pagrindiniai e-valdzios principai nagtin(Malinauskier,
2009); gero valdymo principus(Saparrie@010) e- valdZia téty bati suprantama kaip platess
e- demokratijosgrokos dalis (Clift, 2004; Kiskis, ir kt. 2006; pagtinés e-demokratijos formos (
Saulauskas , 2003) igtamaji ry§ su konsultacij dalyviais, konsultacij rezultat; skaidrum
akcentuoja (Pichenot, 2009). pilie teis siualyti idéjas ,iS apéios i virsy”, taciau galutinis
sprendziamasis balsas ir atsakomybiklauso valdzios institucijoms taip teigia (Akth 2006)
politiky dalyvavimas konsultacijoje - didinant pili@ pasitikkjima (Coleman, 2001); kaip
demokratiniame procese suderinami podty ir vertybes, ar IRT gali palengvinti dialagtarp
valdzios ir pili€giy (Setala, 2006)

Europos §jungos priimtais teis aktais, strateginiais planais,( Komisijos komaigls Tarybai,
Europos Parlamentui, Europos ekonomikos ir sodiglimeikaly komitetui ir regiom
komitetui’i2010 e. vyriausys veiksmy planas: e. vyriausyls pktros spartinimas Europoje vis
labui* Briuselis; Programa Europai: pilietis visuomeas pasilymai“. Europos ekonomikos ir
socialinip  reikal; komitetas (EESRK); analizuoti Ekonomikos augimoksew programos 3
prioriteto ,, Informacire visuomeg visiems" uzdaviniais; Elektroné#s demokratijos stiprinimas
Siauliy mieste ir regione projektas; LR Valstghkontroés Valstybinio audito ataskaita (2009)
LVvyriausiosios sinking komisijos informacini sisteny kontrok“- tiriant dél e-balsavimavedimo
galimybiy; kitomis Lietuvos Respublikos direktyvomis, standartais. Kkaekviena valstyb turi
susidaryti savo nacionatinsckmingos elektroniés valdzios pitros formut, teigia (E- valdzia
pilieciams: pétros gairi; Lietuvai nustatymas naudojant ateitigsalgs metodologij projektas,
2007) Tyrimo etapai:

1. Tyrimas pradedamas teoriniu kontekstu pagrindingrimo sriiai, analizuojant,
apibendrinant Lietuvos ir uZsienio autpmokslirés literatiros aktualia tema Saltinius, atliekant
ES ir LR teigs akty, reglamentuojafiy valstykes valdymo modernizavim e-demokratijos ptra,
apzvelgiant kig Saliy patirt.

2.  Apzvelgus irivertinus e-dalyvavimo tyrimo anadizizsenio Salyse, giliasi i institucinius
veiksnius, jtakojartius elektronin valdym. Atlikta e-demokratijosigyvendinimo Lietuvoje
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SSGG, PEST analbz Parengtosizvalgos (PEST, SSGG) rezultatai panaudoti formuojan
klausimus empirinio tyrimo instrumentui — interpuotokolui.
3. Atliekant kokybiri empirinio poladzio tyrimg analizuojama ir aptariama specialigtkspent
nuomoni raiska, e-demokratijos, e-valdymo, e-balsavimpasso naudojimagyvendinimo ir
plétros srityse Jvertinus ekspeqt nuomor siekiama isskirti pagrindineglyvendinimo ir pétros
problemasijzvelgti problem sprendimo kryptis Siaujiregiono vietos savivaldos institucijose.
4. Interviu vykdytas pokalbio metu, aptariant nag@mas temas bendrais bruozaidiau
informantams pateikiamas interviu protokolas suklausimy. Tyrime dalyvaujantys asmenys
pageidavo, jogy atsakymai neiity fiksuojami naudojant vaizdo ar gargang, o interviu metu
gauti duomenys iy naudojami tik Sio konkretaus tyrimo analizei.Seki iSsaugoti informant
anoniskum, informant; vardai ir pavarés tyrimo medziagoje neatskleidziami.
Apklausoje dalyvavo ekspertai-specialis$ Sty valstyles valdymo ir vietos savivaldos

institucijy:Lietuvos Seimas,

 Siauliy miesto savivaldyts administracija,

 Siauliy rajono savivaldyés administracija,

o Siauliy universitetas.
2011 m. vasario — kovo én. atliktas pusiau strukttuotas ekspertinis interviu, kuriame dalyvavo
Lietuvos Respublikos Seimo narys, trys Siaukjono savivaldyés darbuotojai, atsakingi uz e-
demokratijos projektagyvendinimy savivaldylgje, Siauli miesto savivaldyés darbuotojas -
projekty vadovas, atsakingas uz projektE-demokratija: regionai“ bei vienas Siauliniversiteto
docentas, kurio viena iS5 mokshininteres; sritis - visuomeés pilietinis ugdymas Ekspertams
pateikta 17 klausim Ekspeny apklausos tikslas — elektrogsr demokratijosigyvendinimo
proces, vykstariy tiek Lietuvoje, tiek Siauli regione ekspertinis vertinimas.
5. ISanalizavus informamtbendgsias charakteristikasy jnuomor apie e-demokratijos ¢tra ir
igyvendinimy, e-valdymo modelius, pilietiskumo aktyvinimoidus, e-balsavimo ir e-paraso
poreikio tendencijas bei ¢itos problemas, pateikiamos te@snbei praktigs tyrimo iSvados,

rekomendacijos e-demokratijggyvendinimo ir pttros tendencij klausimais.
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2.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Eksperty apklausos tikslas — elektrogsidemokratijoggyvendinimo procag vykstargiy
tiek Lietuvoje, tiek Siaulj regione ekspertinis vertinimas.Su dauguma ekspento bendraujama
tiesiogiai, pokalbio metu diskutuojant e- demokogtitema pléiau, wliau pateikiama anketa,
nusiurtiant ja elektroniniu ladu. Interviu apklausos protokole pateikiami 17 iivite klausimai.

Interviu klausiny poludis ir rezultaly analiz fokusuotaj Sias(4) problemines tyrimo sritis:

l. Tyrimo sritis — Elektronigs demokratijosgyvendinimas ( 4 klausimai).
Il. Tyrimo sritis — Elektronigs demokratijos gtra ( 5 klausimai).
II. Tyrimo sritis — Elektronias demokratijogtaka pili€iy aktyvinimui

( 6 klausimai).

V. Tyrimo sritis — Elektroninio paraso naudojimasligtpa ( 2 klausimai).

Pirmojoje tyrimo srityje informantams pateikiamiakisimai apie e-demokratjj kokios
IRT teikiamos priemoés suteikia pili€éiams galimyle reikSti savo nuoman ar tai turiitakos
valdymui. Antroje tyrimo srityje pateikiami klausanapie galimos e-demokratijos perspektyvos
Lietuvoje, IRT atjima | egzistuojatius demokratijos sektorius (elektroginvyriausyle,
elektronires Ziniasklaidos ir viagu interneto portal puslapius, pilietids visuomeas iniciatyvas,
kuriartias erde elektroniniams piliiams), IRT jtaka valdymui; stipriosios ir silpnosios e-
demokratijos pitros proceso Lietuvoje pés e-demokratijos vykdomus projektus. dioge
tyrimo srityje pateikiami klausimai apie aktyvudi@iiy dalyvavimas sprendim priemime per
elektronines priemones; pilietiSkumo skatinimadai ir iniciatyvos prisideda kuriant e-
demokratip ; pilieciai skatinami aktyviau dalyvauti priimant sprendsnue-demokratijos
priemorés prisideda prie konstruktyvaus valdzios bendravisw gyventojais ir uZtikrina
griztamyji ry§; aktualios informacijos prieinamumas stiprina wsweres bendruomeniskusre-
balsavimas — viena iS pilimy pasirinkimo galimyhi .Ketvirtoje tyrimo srityje pateikiami
klausimai apie elektroninio paraso naudojimas #&gikie- paslaugas; LR téss akyy bazs yra
tinkamai parengimas e-paraso naudojimui étrpi.Formuojant interviu klausimus stengtasi gauti
kuo daugiau kokybisSkess ir iSsamesss informacijos apie e- demokratijagyvendinimo ir

plétros tendencijas ( zr.12 lent.).
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Tyrimo instrumento sandara

12 lentet

Tyrimo srities(bloko)
pavadinimas

Tyrimo srities (bloko) charakteristika

Klausimy
skaidius

Bendrieji
informant,

duomenys api

11°)

Informanto vardas ir pavasd

Pareigyle;

Patirtis pagal uzimamas pareigas(metais);
Institucijos, kurioje dirba pavadinimas.

4

Elektronires demokratijos
igyvendinimas

E-demokratijos apildinimas;

Galimyhe pilieciams savivaldybs tinklalapiuose
reiksti savo nuomay

savivaldylgje dcmesys e-demokratijos raiskai;
e-dalyvavimas tiesiogiai sugj su skaidrumo
didéjimu valdyme,;

Elektronires demokratijos ptra

galimos e-demokratijos perspektyvos Lietuvoje;
informaciny rySio technologij (IRT) jtaka
valdymui; stipriosios ir silpnosios e-demokratijos
plétros proceso Lietuvoje pés,

e-demokratijos vykdomus projektus.

IRT atjima i egzistuojatius demokratijos
sektorius (elektronigvyriausyle, elektronires
Ziniasklaidos ir viegju interneto portal puslapius,
pilietinés visuomeas iniciatyvas, kuriatias erdy
elektroniniams piligiams);

Elektronires demokratijos
priemoni jtaka piligiy
aktyvinimui

aktyvus pili€iy dalyvavimas sprendion priemime
per elektronines priemones;

pilietiSkumo skatinimo tdai ir iniciatyvos
prisideda kuriant e-demokratij

pilieciai skatinami aktyviau dalyvauti priimant
sprendimus;

e-demokratijos priemas prisideda prie
konstruktyvaus valdzios bendravimo su gyventoj
ir uztikrina giztamji ry§i ;

aktualios informacijos prieinamumas stiprina
visuomers bendruomeniskusmn

e- balsavimas — viena i$ pitig pasirinkimo
galimybiy

Li

S

Elektroninio paraSo naudojimas ir
plétra

elektroninio paraSo naudojimas teikiant e-paslau
LR teises akt; bazs yra tinkamai parengimas e-
paraSo naudojimui ir plrai.

jas 2

Sudaryta autoriaus
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2.3. Tyrimo imties charakteristika

Kokybiniame tyrime dalyvavo 7 informantai: 2 moteny 5 vyrai. Laikantis tyrimo etikos

ir siekiant uztikrinti informant anoniSkum, iSsamesé informacija (vardai, pavaéd) apie

kokybinio tyrimo dalyvius éra atskleidziama ( yra Zzinoma tik darbo autoreijutc@uomenys

tyrime skelbiami tik apibendrintai.

Siekiant kokybiskos eksparatrankos, atlikta Siaujirajono savivaldyes administracijos,

bei informatikos skyriaus pagrindinfunkcijy analiz. Tai pa&jo tikslingai atrinkti informantus —

tiiramos srities specialistus — ekspertus, iSsiaiskkas atsakingas uz pagrindinfunkciju,

susijusiy su e-demokratijos projekto vykdymu, interneafievetainiy administravimu.

13 lentetje pateikiama atrinkt informant; bendrosios srities duomempagal institucijas

charakteristika(zr. 13 lent.).

Bendrieji duomenys apie informantus

13 lentet

Informanto darbo
Institucijos pavadinimas Struktiriniai  padaliniai, staZas vieSojo Informanto pareigybé
kuriuose dirba sektoriaus
informantai institucijoje, metais
Siauliy rajono Administracija 4 Mero pavaduotoja
savivaldylés administracija
Administracija 7 Administracijos direktoriaus
pavaduotojas
Informatikos skyrius 9 Vyriausioji specialist
Informatikos skyrius 6 Informatikos skyriaus
vedtjas
Siauliy miesto savivaldyés | Investicijy ir miesto pétros 15 Projekto vadovas
administracija skyrius
Siauliy universitetas VieSo0jo administravimo 6 Socialiniy moksl; daktaras,
katedra docentas
Lietuvos Respublikos Lietuvos Respublikos 4 Seimo narys
Seimas Seimas
Apibendrinant tyrimo imties charaktekigt galima daryti Sias iSvadas:
. Apklaustieji ekspertai (tarpyjir socialiny moksl; daktaras) yra dirbantys vieSojo

administravimo srityje, tad galima daryti iSvaa, kad apklausoje dalyvavo savo srEimanantys,

kompetentingi specialistai.

. Dauguma ekspart supranta IRT teikiamas galimybesgitar akcentuoja, kad tik

nedidet informacijos dalis pasiekia pilieis. Kasdieniniame darbe tai pastebima ¢ypgetos

savivaldos lygiu.
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lIl. ELEKTRONIN ES DEMOKRATIJOS IGYVENDINIMO IR PL ETROS
GALIMYBI U TYRIMO REZULTATAI

Dokumenty, reglamentuojartiy elektroning demokratija ES ir Lietuvoje analizé

Lietuvos Respublikos nacionaliniuose dokumentugse a-demokratyj tik uzsimenama,
tatiau apie jos sampratir jgyvendinimy néra kalbama. PavyzdZiui, “Lietuvos informaén
visuomers pktros strategijoje”, 14.2. punkte yra teigiama, jagrint modernizuoti viegi
administraving reikia pktoti e-valdzy ir e-demokraty. Taiau toliau dokumente apie e-
demokratij néra kalbama.

Tokia pat situacija yra ankstegm ,Lietuvos nacionaligie informacires visuomeas
plétros koncepcijoje”. Sios koncepcijos 6.2. punkia tgigiama, jog norint modernizuoti valségb
valdym reikés pktoti e-valdzy ir e-demokraty. Tatiau toliau dokumente apie e-demokratigra
kalbama.

.Lietuvos informacirs visuomens pktros strateginiame plane” taip pat yra minima e-
demokratijos pitra kaip vienas i$ prioritet ta¢iau pati pétra nedetalizuojama. (Kiskién2008)

Siuo metu svarbiausi ES strateginiai dokumentaiai- Lisabonos strategija ir i2010
iniciatyva, orientuotii inovacijas ir ES konkurencingumi2010 iniciatyva ,Europos informacin
visuomer augimui ir uzimtumui skatinti“, kuri kartu su komikatu ,i2010 e-vyriausys
veiksmy planas: e-vyriausyds pktros spartinimas Europoje wslabui® padeda siekti ir
igyvendinti Lisabonos darbotvarkr kitas Europos bendrijos politikos kryptis. Veiky plane
daugiausia émesio skiriama penkiems pagrindiniams e-valdzksdms:

1. NepamirStas nei vienas pilietis: sociaBritraukties skatinimas pasitelkus e-vaidZad
iki 2010 m. visi pili€iai turéty galimyke lengvai naudotis patikimomis ir naujoviSkomis
paslaugomis;

2. NaSumas ir veiksmingumas tikrge: iki 2010 m. siekiama uztikrinti dideswartotoj
pasitenkinina, skaidruna ir atskaitomyk, maziau biurokratijos ir daugiau naSumo;

3. Pagrindirs plataus poveikio paslaugos piliems ir verslo atstovams: iki 2010 m.
100proc.viesgju pirkimy bus galima vykdyti elektroniniutiolu (faktiSkai elektroniniu idu
buty vykdoma 50proc. vig vieqyju pirkimy), taip pat sutariama bendradarbiauti kity
plataus poveikio paslauygilieciams teikimo internetu;

4. Pagrindinip priemoni; jgyvendinimas: Siomis priemémis siekiama sukurti ap/gas

pilieciams ir verslo atstovams iki 2010 m. naudotis p@togaugia, suderinta ir patvirtinta
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prieiga prie viegjy paslaug visoje Europoje;

5. Dalyvavimo ir demokratiSko sprendimpriémimo skatinimas: iki 2010 m. ketinama
pateikti veiksming vied; diskusij ir dalyvavimo demokratiS8ko sprendinpriemimo
procese priemones.

Sie tikslai pabziami tiek ES finansuojamose moksljniyrimy programose (MODINIS,
IDA, IDABC, eTEN ir kt.), tiek ir ES valstyése - natse vykdomuose e-valdzios projektuose
(Petrauskas, 2008).

Analizuojant Lietuvos strategijas (Lietuvos e- vatis koncepcija, 2007-2013 met
plétros iki 2010 m. strategija, Lietuvos informagsnvisuomess pktros strategijoje ir kt.) e-
valdZios kontekste buvo pasétd, jog dauguma juose iSkeltikshy ir uzdaviniy, susijusi su e-
valdzia, persidengia arbana tarpusavyje susij Tai rodo, jog e. valdzios strateginis planavimas
neturi darnios tiksl sistemos, uzdaviniai yra pavieniagra aiSkaus tiksl ir uzdaviniy rodikliu

sistemos, kuri apimtholistire e- valdZios samprat

Europos ekonomikos ir socialinreikaly komitetas (EESRK) pirmkarta savo istorijoje
priemé dokumemy — «Programa Europai: pilieia visuomesas pasilymai», kuriame Europos
demokratijos modelis grindziamas atstovaujgmdemokratija, nors jam akivaizdziaiidingi ir
dalyvaujamosios demokratijos bruozZai. Lisabonosarsgje numatyta stiprinti atstovaujam
asociaciy ir pilietinés visuomeas vaidmen

Siekiant sukurti veiksmingdalyvaujamosios demokratijos mechanizinetuvoje Taryba

ragina taikyti Siuos principus ir priemones:

1. Pilietinis dialogas yra svarbiausias Europos ir twes demokratijos ateities modelio

elementas ir jam yraitinas institucinis pagrindas;

2. Konsultavimasis ir dalyvavimas yra dvi skirtingoalydzavimo formos, grindziamos joms
budingais reikalavimais: konsultavimosi procese kdmasijos besikreipianti institucija
daZniausiai pati nurodo straikd, | kuria ji kreipsis laikydamasi principo ,i$ virSausap&ia“,
tuo tarpu dalyvavimas yra pagrindinpilieciy teis:, kuri, remiantis dalyvaujamosios

demokratijos teisiniu pagrindu, grindziama priesimgincipu, t. y. ,iS ap&osi virsy®;

3. Tarybos nan dalyvavimas nacionalése pilietires visuomeas organizacijose ir Europos
socialiniame ir ekonominiame gyvenime yra esimaglyga pilieciy iniciatyvai, todl Taryba

pasirengusigyvendinti $4 pazangi demokratijos prieman
Lietuvoje pirmos kryptingos pastangos valstyblygmeniu skaitmenizuoti valdymo
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procesus sietinos su 2002 m. gruodzio 31 d. LiettRespublikos Vyriausyls nutarimu Nr. 2115
patvirtinta Elektronires valdzios koncepcijakuri numato, kad ,visos Lietuvos Respublikos
institucijos turi dalyvauti rengiant ifgyvendinant e-valdzios projektus®, t.y. perkelte$sias
paslaugas internet. Elektronires valdzios koncepcijoje (2004) kalbama apie wigaslaug
skaitmenizaci, taiau nekeliamas tikslagraukti piliecius i politiniy sprendina proces.

Bendujy reikalavimy valstykes ir savivaldyhi instituciju ir istaigy interneto svetaiims
apraSe (patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyridgsy2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr.
480) nustatyti reikalavimaidiegti klausimyp-atsakymy ar kitokias pili€iy kreipimosii valdzios
institucija formas, tdiau rera reikalaujama kurti konsultagijir diskusip su piligiais jrankius (
Balockaite ir kt., 2008).

Anot Informacias visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriaugyb
Struktiriniy fondy administravimo skyriaus vyriausiojo specialist&R&maskewiaus (2010) ,, e-
demokratija — tai valstyds pilieciy itraukimas irisitraukimasj valdymo procesus, panaudojant
informacines technologijas. Tai K& sprendim priemimo modei, kuria naujus politinius
santykius ir koreguoja patlemokratijos mechanizmsSalia atstovaujamosios demokratijos, kurios
tikslas — atsizvelgti pilie¢iu nuomor ir jai atstovauti, atsiranda dalyvau§amji demokratija,
kurioje Salies gyventojai tiesiogigitraukiai valdymo proces Batentcia ir iSrySkéja reikSmingas
informaciny rySio technologij (IRT) vaidmuo®.

IRT diegimas pats savaime demokratijosvsddoje nepaskatins. Viena vertus, tam reikia
vietos valdzios instituailj noro ir pasiryzimo keisti sprendiprengimo ir premimo procedras
taip, kad Ity kuo labiauitraukiami pili€iai; antra vertus, tam reikia ir i@ zZmoniy noro
konstruktyviai, racionaliai diskutuotiy jpozityvaus nusiteikimo valdzios institugciatzvilgiu.

Pasak eksperto, savivaldybinternetirtse svetaiése pili€iai domisi teisiniais, socialiniais,
Svietimo klausimais, téau retkatiais pareiSkiama nuoméndél parengt tarybos sprendim

projekiy.
Region plétros tarybos jau atrinko daugiau negu 40 e-demipésatprojekt;, kuriuos

igyvendinusjvairiose Lietuvos savivaldylse bus pasitelkiamos tokios elektraisinpriemoss,
kaip posgdziy transliacijos, vaizdo konferencijos, diskusiforumai, gyventaj apklausos,
konsultacijos ir peticijos elektrondje erdwje.

Projektus, kurie bus vykdomi pagal priemgBlektroniné demokratija: regionai“, numatoma
igyvendinti per dvejus metus. IS viso jiems numat@kiati daugiau kaip 19 min. {jtiS 2007—
2013 m. ES strukitiniy fondy. Siuo metu jau prada igyvendinti daugiau kaip 20 mity projeki.

Svarbiausios Lietuvos valstylés institucijos (kartu su Europosaj8ngos valstybmis)

vykdys elektroninio valdymo programas, tokias kahvyriausyld, e-Europa, to éka iki 2020
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mety Lietuvoje susiformuos e-demokratija. Tai reiSkkad absoliuti dauguma — virS 90 proc.
gyventoj; gaks laisvai dalyvauti e-demokratijos formavimosi m@ee ir naudotis jos teikiamomis
galimybéemis kaip aktyws dalyviai. 2020 metais apie 93 proc. Lietuvos gyom priklausys
kompiuterinei kartai, kuri netéis problema su IRT supratimuisisavinimu ir naudojimusi valdymo
procese (E-demokratija — Lietuvos vizija 2010—-26#§a).

Apibendrinant gali teikti, teis aktai @l e-demokratijos yra vieSinami. Siaylregiono
savivaldyby internetirtsse svetaiése galima susipazinti su tarybos sprendimasakymais
potvarkiais, ir kt.

3.2. Elektroninis dalyvavimas kaip uzsienio Saij elektroninés demokratijos dedamoji

patirtis

Europoje pagrindiniatlemés faktoriai ir kliatis, lemiantys e- valdymo efektyvumo kyg
labai skirtingi.E-valdymas, remiantismformacijos ir rySi technologijomis (IRT), yra naudojamas
siekiant pagerinti komunikavimo veiksmingantarp valdzios atstay sustiprinti vieSojo ir
privataus sektoui bendravim ir palengvinti valdzios teikiampaslaug visuomenei prieinamusn
(Garson, 2006).

E- valdymas sudaro palankiaslygas valdziai tapti skaidresne, labiau atskaitinga
visuomenei, o pili&iai skatinami aktyviau dalyvauti politiniuose prec@se.Tokio polidzio
programos, kurios ploja visuomeas politinj dalyvavim, yra ne tik valdzios ,iS virSausap&ia“
poreikis bendradarbiauti su pitiais, bet, taip pat, vienas isidy jtraukti visas suinteresuotas Salis
1 sprendina priemimo proces. Siekiant geriaujsiklausyti pilie¢iy poreikius, yra itin svarbi
valdzios atstoy galimybke klausti, gauti atsakymus iS visuonédsnir { juos atsizvelgiant rengti
valdymo programagCurtin, 2006; Macintosh, 2006; JungtinTautos, 2008

E -dalyvavimas suteikia galimgbpaskatinti socialinius mainus tarp bendruomeini
palengvinti bendravim politines diskusijas su kaimynipbendruomenj atstovais, nepaisan j
gyvenamosios vietosHeeks & Bailur, 2007).

2008 metais Jungtiniraut; atliktas e-valdzios iSplojimo lygio vertinimas parog kad
2008 m. daugiau Salinaudojosi e. valdymo sistema nei 2005 m., ir, kiigumos Sali
nacionalirgs valdzios internetisse svetaiése buvo pateikiama daugiau poligninformacijos ir
istatymy. T&iau, tas pats vertinimas pafdkad valdzios institucijos nesisteéngktyviai skatinti
piliecius naudotis e. valdymu. Nors daugelyje $abdikliai susig su e. dalyvavimu paslaugr
yp& e. informacijos sferoje Zymiai augo nuo 2004 rialu 82 proc.Sali gavo santykinai mazus
ivertinimus uz priemomikirima ir plétojima e. konsultacij ir e. sprendim priémimo srityje.

Femiantis teoriniu pagrindu, pateikiamu mokslininkeng (1994) darbe, buvo atliktas
tyrimas siekiant iSsiaiSkinti veiksniusjtakojartius <kminga e-dalyvavimo iniciatyvos
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igyvendinimy, ir nustatyti Kliitis, uzkertatias kela sckmei Sioje srityje. Mokslininkas pad#ia
valdymo strategij ir veiklos krygiy, sudaratiy salygas ir remiagiy informaciniy technologiy
naujoves, tokias kaip e- valdzia, e- dalyvavimas ivaldymas, gtros svarh.

Estijoje ir Suomijoje yra naudojamirskigi metodai, kuriais stengiamasiaukti piliecius
1 e- dalyvavim, toctl sckmingai realizuojami taip pat skirtingi e- dalywaw aspektaiTaip pat,
kiekvienoje Salyje yra propaguojama skirtinga vahdystruktira, valdymo metodai ir praktikos;
be to, unikali Salies istorija ir kdita, kurios lemia skirtingustkmeés veiksnius ir khitis.

Valdzia gali darytijtaka, reguliuodama kokiu mastu informacijos ir ty&echnologijos
(IRT) yra prieinamos ir naudojamos pilie. Sparteséi IRT sklaida Salyje lemia greitesn
tiesioginio valdymojsisavinimy visuomegje. Taiau svarstoma, kadékmingas e- dalyvavimo
igyvendinimas reikalauja pikey, kurie visapusiSkai pasitiki valdZios institucijamir tiki, kad
valdymo metodai yra efektyg (Gulati, 2010).

Europos Salyse atlikti tyrim@vacintosh,2008), parod, kad tarp demokratinireformy ir
e-dalyvavimo yra rySys. ValdzZia gali darytiaka, reguliuodama kokiu mastu informacijos ir nySi
technologijos (IRT) yra prieinamos ir naudojamobepiy. Spartesé IRT sklaida Salyje lemia
greitesn tiesioginio valdymoisisavinimy visuomegje. T&iau svarstoma, kadékmingas e-
dalyvavimoigyvendinimas reikalauja pikey, kurie visapusiskai pasitiki valdzios institucijemr
tiki, kad valdymo metodai yra efektys.

Atliktame tyrime imtis yra gana nedigdeb e- dalyvavimo tyrimo metodika yra stidiga ir
priklauso nuo daugelio veikspi RemiantisJungtiniy Tauty (2008) vertinimu, pasirinktos dvi
Salys — Estija ir Suomija, kuriose yra skirtingddyano strukiira ir e- dalyvavimo rezultatai.

Astuoni veiksniai, kuriuos valdzios strategijogowlitika gali reguliuoti aritakoti, siekiant
pazangos e- valdyme( zZr. 4 pav.) Keturi veiksrkarjuos valdzia gali reguliuoti, yra pavaizduoti
apatireje paveikslo dalyje. Jie apidina valdzios demokratiSkumo lygkuris yra nustatomas,
remiantis sisteminio taikos centro (angenter for Systemic Pegdeolity 2 balu (CSP,2009).

Dalyvavimas ir atskaitomybé

E-valdzia E-dalyvavimas
IRT pl étra

Demaeaitija

Korupcijos kontrol é Reglamentavimo kokylke

Reglament | Jtakos

§ Valdymo efektyvumas

Pav. 4 Instituciniai veiksniaijtakojantys elektroninvaldym.
Saltinis: CSP. (2009 enter for systemic peace polity IV project: Datasssrs
manual Fairfax, VA:George Mason University

Kiti keturi veiksniai, kuriuos valdZiaaly jtakoti yra pavaizduoti virSutéje 4 paveikslo
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dalyje. Jie parodo IRT iSsivystymo ly§alyje, kuris yra apsk&uojamas remiantis tarptaués
telekomunikacijy sajungos IRT pttros indeksu (ITU, 2009). E - valdzia ir e- dalyiraas yra
pagrindiniai tyrimo objektai, kuriuos valdZia gatiaugiau jtakoti negu reguliuoti; @ Sios
priezasties, veiksniai yra pavaizduoti virSgpen paveikslo dalyje. Lik keturi veiksniai yra
pasaulio vieSojo administravimo rodikli (angl. World Governance Indicatoys naudojami
kriterijai, skirti nustatyti valdymo kokys lygi (Kaufmann Kraay, ir Mastruzzi et al., 2009).
Balsas ir atskaitomybyra hitina efektyvaus e- valdymo (ypeae. dalyvavimo) glyga, ta&iau
valdzia gali tik darytitaka, bet ne reguliuoti tai. Kiti trys veiksniai — kgraijos kontro¢, valdymo
efektyvumas ir teisis institucijos, yra administruojamos remiantis atgu reglamentu.

Tyrime pateikiami instituciniai veiksinigkurie nurodo, kokiu tdu tyrincjamose Salyse
buvo jgyvendinama e- valdymo iniciatyva (Zr.14 lent.) Dalis Sii veiksniyy yra sudtingos
struktiros ir apima daug platesnes sritis, dogra aptariami kiekvienu konkées atveju.
Pavyzdziui, aptariama Estijos ir Suomijos istqrialtira, ta&fiau taip pat gztama prie konki@uy,
ank<iau aptang veiksniy jtakos. Apibendrinami demografiniai ir geografinieiomenys, kurie gal
paskatinti arba sukliudytekminga e- valdZios iniciatyy Siose Salyse (Curtin, 2006).

Jungtinj Tauiy vertinimo duomenis, parodo 3alaldzios pasirengimo e- valdymui ir e-
dalyvavimui lyg. Pasirengimo e- valdymui indeksas — taiéunis indeksas, kursudaro tinklo
apimties indeksas, telekomunikacigpimties indeksas ir Zmogiskojo kapitalo indek@asited
Nations, 2008). 14 lentel

Duomenys apie veiksniusjtakojan¢ius e- valdym (ir j y Saltiniai)

Kintamieji Estija Suomija
Demografiniai ir geografiniai duomenys 1,300,000 5,250,000
Gyventoj; populiacija (CIA, 2009)
Gyventoj; skatius (Zmors 1km 2 (CIA, 2009) 28,70 15,50
Bendrosios Metiess nacionalias pajamos PPP vienan $15,870 $30,810
gyventojui 2005 US$ (World BanRP09)]
Interneto vartotaj iS 100 [2007 m. (ITU, 2009)] 64 79
Veiksniaijtakojantys: 0.727 0.273
e- dalyvavimo indeks(United Nations, 2008)
ValdZios pasirengimo e- valdymui indek@8asited 0.760 0.749
Nations, 2008)
Dalyvavimas ir atskaitomyh 1.03 1,48
(Kaufmann et al. 2009)
IRT raidos indeksas (ITU, 2009) 6,79 5,97
Veiksniai, reguliuojamos demokratijos [Polity 2 (S 9 10
2009)]
Korupcijos kontrat (Kaufmann et al. 2009) 0,94 2,34
Valdymo efektyvumagKaufmann et al. 2009) 1,15 1,95
Reglamentavimo kokyh(Kaufmann et al. 2009) 1,47 1,58

Saltinis: ITU. (2009)Measuring the information society: The ICT develeptrindex
International Telecommunication Union Report. Gené&witzerland: United Nations.

E- dalyvavimo indeksas yra étigis indeksas, kuriuo yra vertinamas nacioniinaldzios

dalyvavimas internetifje erdwéje trimis aspektais: e. informacija, e. konsul@a€ijr e. sprendim
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priemimo procesas. Kadangi Estijos gyventsekatius yra nedidelis ir valdymo paiiu situacija
yra paprastesn indekso balai vertinami, kaip orientaciniali, iskeeninio valdymo gaitj karime.
Estija buvo pirmoji Salis pasaulyje, surengusi asevaldzios ir parlamento rinkimus, kuriuose
pilieciai turéjo galimykg balsuoti internetu (2005 m. 2007 m., 2011m.). Biysas faktas —
mazdaug 1% 8§irinkimu biuleteniy, pazynéty internetujrodo, kad balsavimas Siuaidu yra tik
naujai besiformuojanti sritis. PaskutindeSiy 14 lentets eilwiy duomenys yra paimti iS Saltini
(CSP, 2009, ITU, 2009; Kaufmann et al, 2009), jg@ima iSsamiau iSanalizuoti taikam
metodologi.

Institucini veiksniy, kurie daroitaka e- valdymui Estijoje iSuomijoje duomemreikSnes
pateikiamos 5 paveiksle. Sios reik&@mnkiekvienam veiksniui yra paimtos i5 14 leaselir
suskirstytos, remiantis intervalu [-1, 1] tiesiSkaterpeliuojant duomenis. Reik$m atitinka
pasaulio vieSojo administravimo rodiklius (anglorldwide Governance IndicatgréKaufmann et
al., 2009), kurie yra z-balai su nuline reikSme.nivhali —1 reikSm@ 7 paveiksle atitinka 2,5
reikSnes standartiniu nuokrypiu mazesnei vidurkis reikSra, 0 maksimali reikS# 1, atitinka 2,5
reikSnes didesm standartiniu nuokrypiu nei vidurkis reik§mPolity 2 balai, kuriais naudojasi
sistemirgs taikos centras (CSP, 2009), turi [-10, 10] indrv Taigi, kiekvienos Salies
demokratijos vertinimas 7 paveiksle nustatomas Ipeade Polity 2 balus iS 10.

E. dalyvavimo indekso ir valdzios pasgiemo e- valdymui indekso (United Nations, 2008)
matavimo skal yra tarp 0,0 ir 1,0, o 0,0 balas yra susietaslsibalas 1,0 susietas su 1. Galiausiai,
IRT raidos indeksas, iSmatuotas Tarptaigitelekomunikacij ssjungos (2009), kuris yra intervale
[0, 10], yra padalintas taip, kad —1 atitinka targines telekomunikacij sajungos 0,0 verf, 0 1

atitinka tarptautias telekomunikacij ssjungos nustatyt 10,0 verg( zr. 5 pav.)

E-dalyvavimo indeksas - Estija
1,00 Suomija
0,75

ValdZios pasirengimo e-valdymui
indeksas

Reguliavimo kokyl

Dalyvavimas ir atskaitomydb

Wriausyhes veiksmingumas

Korupcijos kontrod IRT raidos indeksas

Demokratija

Pav. 5 Instituciniy veiksniy, jtakojartiy e- valdymo lyg iSraiSka, skak pavidalu
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Saltinis : Kaufmann, D., Kraay, A., & Mastruzzi, §2009).Governance matters VIII:
Aggregate and individual governance indicators, 29888 Policy research working
paper 4978. Washingto@; Dhe World Bank.

Vizualizacia priemorg, atspindinti situacy, kurioje e- valdymo programos yra kuriamos ir
plétojamos, tiriamosiose 3alyse. Sis paveikslas taipparodo pagrindinius isaliy skirtumus.
Analizuojant 6 paveiksl su isivaizduojamu kompasu, aSis nukreipta pi&ryptimi nurodo
demokratijos lygio Salyse skirtumus. ASis nukreiptaaue rodo, kad Estija yra vieninteBalis,
kuri pasiekia e-dalyvavimo indekso hajis yra didesnis negu Sios sksvidurio taskas (t.y., vert
didesre uz nuj Sioje aSyje). Instituciniai veiksniai, demonstamj paveiksle, yra itin svaib,
nulemiant skmingas e-valdymo iniciatyvas Siose Salyse. Suomiif vertinama kaip viena is
geriausiai kontroliuojatiu korupcijos mast Saly pasaulyje; taip pat, remiantis Kaufmann et al.
(2009), Suomija yra viena IS 3% pasauliowsakgal dalyvavim ir atskaitomyh.

Politig valia ir energija zymiai prisiglo prie Sip laiméjimy, taciau pagrindinis e-
dalyvavimo skmés faktorius Estijoje yra pili@y pasitikkjimas savo ,jauna“, palyginti su
Suomijos valdZia. Suomijoje yra labiasitvirtings demokratinis valdymas, lyginant su Estija, ir
fiksuojamas didesnis biurokratizmo laipsnis. Pasipr metu Suomijoje yra vykdoma nemazai
reformy, skatinadiy decentralizacyj Salyje, kurios éka valdzia gali efektyviau atstovauti regipn
ir vietos interesams (Pollitt ir Bouckaert, 2004)ockl, didzioji dalis €kmingy rezultat, e-
dalyvavime buvo pasiekta vietos lygmeniu, o ne owaaliniu (Hargittai, 1999; World Bank, 2006)

E- valdzios tyrigtojas T.Bovaird (2005) teég kad, vertinant e-valdzj reikéty vertinti
tokius pagrindinius aspektus: 1) prieigos gerinimas administravimo iSlai@d mazinimas; 3)
integruot; paslaug teikimas; 4) paslaugkokybés gerinimas; 5) paslaugpritaikymas vartotojo
reikmems; 6) giZztamasis rysys i$ pilééy; 7) privatumo ir saugumo uZztikrinimas; 8) konélir
prieziiros uztikrinimas; 9) prisitaikymas prie paky. Jo nuomone, pirmiausia rétly iSskirti e-
valdzios vertinimo metodus pagal numatytus e-vaklizirogramos rezultatus, t. y. pagal tokios
programos rezultatvisumy. Jis iSskyé keturis galimus tokio e- valdZios vertinimo metedd)
tiksly pasiekimo matricos sudarymas, suskeijant rezultatus pagal visus programoje numatytus
tikslus; 2) subalansuoto rezuliaskatiavimo hido taikymas, sk&iuojant rezultatus, remiantis
programosivykdymo rodikliais, kurie gali @ti susig arba nesusij su numatytais tikslais; 3)
iSlaidy ir pelno modelio sudarymas, vertinant prograngysendinimo iSlaidos ir i jos gaunam
pelm; 4) veiksmingo iSlaid modelio sudarymas, bandanertinti, kuria iS numatyly strategij
panaudojant bus geriausiai pasiekti tikslai ir gagdriausi rezultatai arba kuriai iS5 numaiyt
strategij, igyvendinti reikks maziausiai iSlaid

Valstybine Svedijos Inovacij Sistemy Agentira VINNOVA suformulavo keturius galimus

e-valdzios scenarijus 2016 nwienas iS Sios studijos scenariprognozuoja, kad éka spartaus
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ekonomikos vystimosi, itin iSaugs profesionakompiuteri; vartotoj; skatius, kurie seks visas
IRT naujienas, stengsis jasigyti ir naudoti praktikoje. Valdzia, nedtama neatsilikti nuo IRT
vystimosi ir patenkinti savo vartotpjporeikius, privads didinti teikiamy e- paslaug spekts,
neapsiriboti vien internetu, bet naudoti ir molslibei visur esatos valdzios technologijas. Kiti
du VINNOVA sialomi scenarijai prognozuoja skaitmeésnatskirties grsme, kuri atsiras tarp itin
kvalifikuoty IRT vartotojy ir turintiy kiek prastesnes technologines Zinias. Si skaitnéeatiskirtis
gali iSrySkti ne tik Salies viduje, bet atsirasti ir tarp 8&kiusiy ES Salj-nariy ir ES naujokiy.
VINNOVA scenarijuose itin akcentuojamos saugumakuizrimo e- erdgje problemos, kurios
gali tapti viena pagrindiniklit¢iy sskmingam e-valdzios diegimui.

Lietuvos ekspertai , mokslininkai, politologai démsiai konstatuoja kokia pétis yra e-
valdymo, e-dalyvavimo, srityse.diau nenurodo konkeey gairiy, ju studijos lieka st&luose.
Nehitina aklai plagijuoti uzsienio Salimetodikas, tiesiog doétis genja patirtimis ir p pritaikyti
pagal savo Salies poreikius.

Igyvendinant jvairias programas, projektus, valdymo institucijaari bati tam
pasiruosusios, keliant darbuatokvalifikacija darbui su IRT. Pili&ui atejus ar paraSius
elektroniniu mdu i savivaldyk turéty biti aptarnautas remiantis gero valdymo principasbtivo

raSyta ankstesniuose straipsniuose.

3.3. Elektroninés demokratijosjgyvendinimo ir plétros tendencijos Lietuvoje:
SSGG, PEST analiz

Siekiant atskleisti e-demokratijos éplos tendencijas Lietuvoje, atlikta Informagini
technologiy ir informacires visuomeas Lietuvoje aplinkos PEST ir iStellianaliz, kuria buvo
siekiama nustatyti kas jau yra pasiekta informacit@ichnologiy ir informacires visuomens
srityje Lietuvoje ir numatyti, ko dar galima siektidemokratijos @lros srityje Lietuvoje.

Igyvendinti Salies galimybes informaés visuomenas pktros srityje, latina jvertinti
turimas stiprybes. Lietuvoje gerai ismita IRT infrastrukira didZiuosiuose Salies miestuose.
DaZniausiai ir daugiausiai IRT naudoja jauni Satjggentojai. Visa tai sudaro galimylpanaudoti
ES strukiring param plétojant IRT infrastruldira ir elektronin turini. Spatiai plétojamos
vieSosios ir administracis elektronigs paslaugos prisideda prie IRT panaudojimo venstgnao,

Lietuvos imoniy tarptautinio konkurencingumo digmo. Vie&yjy ir administracini elektroniniy
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paslaug plétra, gerai iSvystytas VIPT tinklas — veiksniali, ieusalygoja gyventoy ,skaitmenires
atskirties* magjima. Auksti IRT sektoriaus ptros tempai skatina bendradarbiagitarp mokslo
ir studijy institucijy ir versloimoniy plétros.

Pasinaudojant galinyhis, siekiama panaikinti esamas silpnybes. Viendidiausi
problemy — gyventoy socialires atskirties digjimas &l nevienodos kompetencijos IRT srityje:
technologijomis naudojasi tik tam tikra nedidejyventojy grupe, o dideé dalis gyventaqj
nenaudoja ir éra suinteresuoti naudotis IRT. Tai pirmiausia s@tsu motyvacijos stoka, ted
labai svarbu, kad IRT panaudojimas sgaEraugt; versle, ES strukitinés paramoséBomis ity
plétojamas elektroninis turinys ir IRT infrastrika. Mokslo ir studiy institucijy ir versloimoniu
bendradarbiavimas prisideda prie @aihcio Lietuvos ekonomikos konkurencingumo tarptaégen
rinkose, atsilikimo nuo ES valstyphariy mazinimo.

Siekiant sumazinti ¢mes, reikalinga pasinaudoti esamomis stigmyb. Viena
didziausy grésmiy, kurios daznai minimos ir pasauliniame kontekstes naujos gyventqj
socialires atskirties, pagstos nevienodomis IRT panaudojimo galiraytss, didtjimas. Tocl
ivertinant tai, kad dideliuose Salies miestuose rangyventaj dalis jau turi galimybes naudotis
IRT, pagrindin déemeg batina nukreiptii nepalankesiie padtyje esatiiy mazesni miest; ir
kaimo gyvenamju vietoviy gyventojus. Siekiant iSvengti kvalifikuptspecialisi migracijos i
kitas Salis, reikia atsizvelgti aukStus IRT sektoriaus augimo tempus ir Lietuvadingybes
prisitaikyti prie pasaulini tendenciy, sudarant palankiaplinka modernip IRT srityje veikiatiy
verslo imoniy veiklai. Tai tiesiogiai prisiéty ir prie Lietuvos ekonomikos konkurencingumo
tarptautirese rinkose augimo.

Pagrindigs silpnykes, kurias reikia paSalinti, kad sunéag gréesmeés, yra tam tikiy
visuomems grupip atsiskyrimas nuo informacia visuomens (tiek @&l motyvacijos stokos, tiek
dél nepakankamai iSvystytos IRT infrastrakis), o tai ateityje gali lemti naujos socig&hkn
diferenciacijos atsiradim taip pat nepakankamai igpta IRT infrastrukira kaimo
gyvenamosiose vietése. Sie veiksniai tiesiogiai siejasi su informasirvisuomess ir Ziniy
ekonomikos pitros galimylgmis ir bendru Saliegkio konkurencingumu ateityje( zr. 15 lent.)

Lietuvos vieSojo sektoriaus stiprybsilpnybiy, galimybi ir grésmiy (SSGG) veiksniai
pateikti 15 lenteje.
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15 lentet

IRT stipryb és, silpnykés, galimyhés ir grésmes (SSGG)

Stipryb és Galimybés

e gerai iSpttota pl&iajuogio rySio infrastrukiira| e ES strukiirinés paramos panaudojimas IRT
didZiuosiuose Salies miestuose; infrastrukiiros ir turinio pétrai;

« platus IRT naudojimas tarp jaygyventojy; * IRT panaudojimo versle augimas, kylantis Lietuyos
« gerai iSvystytas VIPT tinklas; imoniy konkurencingumas;

« didek judriojo telefono rySio skverbtis; « bendradarbiavimas tarp mokslo ir studipstituciju,

vieSojo sektoriaus bei versimoniy bendradarbiavimas ir
bendros iniciatyvos (valdzios ir verslo bendradavbmno
iniciatyvos, ypé gyventoj; gelgjimy srityje).

Silpnybés Grésmes
e nepakankamai iS@ota pl&@&iajuosio  rySio | ¢ gyventoj skaitmenigs atskirties digjimo sukelti
infrastruktira kaimo gyvenamosiose vietse procesai: sugtingas tam tikg visuomers grupi

« skaitmeni® atskirtis tam tikrose socialiee visuomeés | prisitaikymas prie darbo rinkos poraikiju informacire
grupise (vyresnio amziaus Zmgs) negalis Zmorgs, | atskirtis;

kaimo gyvenamju vietoviy gyventojai, mazesnese nepakankamo IRT naudotogkatiaus ir nepakankamo
pajamas turintys gyventojai); gyventojp IRT naudojimo ir kompetencijos sukelt
» nepakankamas elektroninis turinys, Zemasuyied | procesai: magantisimoniy konkurencingumas;
administracini paslaug perkelimo i elektronire erdw | * neefektyvus ES strultiniy fondy, skirty informacires
lygis; visuomers pktrai, panaudojimas ir to pésje
e Silpnai iSvystyta ir mazZai naudojama elektroninineiSpktotas, nepakankamas elektroninis turinys (vieSosios
duomem autentiSkumo ir vientisumo uZztikrinimo beir administracids elektronids paslaugos), sukurta
asmens tapatgs nustatymo elektrondfe erdéje | neefektyvi, mazai naudojama IRT infrastiiret;
infrastruktira, pagista elektroninio paraso sertifikatais.| * nepakankamai saugi elektroaiaplinka.

=7

Sudaryta autoriaus
(PEST) analiz e-demokratijos pktros aspektu
(P) Politiniai veiksniai . Ziniy visuomeg yra vienas i$ trij Lietuvos prioritet, nustatyt
Valstykes ilgalaikes raidos strategijoje, patvirtintoje 2002 m. lapkril2 d. Seimo nutarimu Nr.
IX-1187 (Zin., 2002, Nr. 113-5029). Valsigbilgalaikes raidos strategijoje prie atskiprioritety
yra isskirtos Sios su informaé® arba Zini visuome®rs pktra susijusios sritys: gyventpj
kompetencija, elektroninvaldzia, informacias visuomeas pktojimas kultiros srityje bei zinj
ekonomika ir elektroninis verslas. Lietuvos Resjdd Vyriausyles programoje, kuriai buvo
pritarta 2008 m. gruodZio 9 d. Seimo nutarimu N5Z (Zin., 2008, Nr. 146-5870), yra pateiktos
nuostatos, kurios apima informaésir ziniy visuomegs pktros politika.

Informacire visuomer Lietuvoje pktojama vadovaujantis Lietuvos informagsn
visuomenmrs pktros strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikogridusylkes 2005 m. birzelio 8 d.
nutarimu Nr. 625 (Zin., 2005, Nr. 73-2649). Jojenatyti keturi prioritetai pitojant informacir
visuomeRr: gyvento kompetencija ir socialin sanglauda; vieSojo administravimo
modernizavimas, panaudojant informacines techn@legziniy ekonomika bei lietuwi kultara ir
lietuviy kalba.

Informacirées visuomens pktros proces koordinavimas Lietuvoje neatsiejamas nuo
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Europos $jungos (toliau vadinama — ES) mastu vykstarproces. Sios srities ES tikslai ir
uzdaviniai iki 2010 met iSdestyti Europos Komisijos 2005 m. birzelio 1 d. korkate Tarybai,
Europos Parlamentui, Europos ekonomikos ir sodialreikaly komitetui ir regiom komitetui
,2010 — Europos informacénvisuomer augimui ir uzimtumui skatinti* (COM(2005) 229 fihar
2008 m. balandzio 17 d. Europos Komisijos komurmkauropos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialimi reikaly komitetui ir Region komitetui pateiki ,RuoSiantis Europos
skaitmeninei atéiai. 2010 laikotarpio vidurio periia“ (COM(2008) 199 final). Rengiant nauj
Europos skaitmenindarbotvark 2009 m. gruodzio 7 d. buvo priimtos EuropaguSgos Tarybos
iSvados ,Informacigs visuomess strategija po 2010 m. Siekiant atviros, ekologgskir
konkurencingos Zimi visuomeigs” (17107/09).

(E) Ekonominiai veiksniai. Auga Lietuvos gyventaj naudojimasis informacémis ir
rySiy technologijomis (toliau vadinama — IRT). Statisgkdepartamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausyles (toliau vadinama — Statistikos departamentasjndundmis, 2009 m. 52,2 proc. nam
okiy turéjo asmenin kompiutei, 54,7 proc. - prieig prie interneto. 2009 m. IV Kketviio

duomenimis, per artimiausius 1Zm kompiuter isigyti ketinagiy buvo 3,3 proc ( Zr. 6 pav.)

Namuy ukiai, turintys kompiuterius ir prieiga prie interneto, procentais
60 7 547
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e N amy Gkial. turinty s prieiga prie mtermeto sl Namy tkial. turinty s asmening komp mteri|

6 pav.Namy tikiai, turintys kompiuterius ir prieigprie interneto

Saltinis:Informacirés visuome#s pktros komiteto prie LR Vyriausyb 2010 -2012 m. strateginis veiklos planas
(2010). [interaktyvus]. Prieiga per interaehttp://www.ivpk.lt/teises/strateqinis20102012.pdf
Pastaruoju metu pastebimas rySkustipjaosiio rySio skverbties digimas. Statistikos

departamento duomenimis, 2009 m. 65,3 proc. (paiygii, 2008 m. - 55,2 proc.) miesto
gyvenamosiose vietége esafiy nam tkiy, turintiy prieiga prie interneto, naudojo piejuosti ir
11,8 proc. (palyginimui, 2008 m. - 13,1 proc.) najadsiaurajuostinternet. Kaimo - atitinkamai
38,1 proc. (palyginimui, 2008 m. - 54,9 proc.) & B proc. (palyginimui, 2008 m. - 23,1 proc.).
Lietuvoje pl&iajuosgiio rySio infrastrukiira réra tolygiai iSpétota, toal siekiant Lietuvoje

sukurti pl&iajuosi tinkla, apimant seniinijas, aptarnaujatias kaimo gyvenansias vietoves,
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kuriose verslas neuztikrina glajuosiy tinkly infrastruktiros pktros, 2008 m. buvo uzbaigtas
igyvendinti projektas ,KaimiSiju vietoviy informaciniy technologij placiajuostis tinklas RAIN®.
Projekto jgyvendinimo metu buvo nutiesta 3357 km Sviesoléddikabelio. Siekiant visiems
Lietuvos gyventojams sudaryti vienodas galimybesudodis informacids visuomegs
teikiamomis galimybmis, 2009 m. pradas igyvendinti projektas ,Kaimidky vietoviy
informaciniy technologiy platiajuo<iio tinklo RAIN plétra®, kuri uzbaigus kaimo vietoves pasieks
Sviesolaidigs pl&iajuogio rySio linijos. Projektojgyvendinimo metu numatoma nutiesti apie
4400 km Sviesolaidinio kabelio.

Sprendziant nepakankamo IRT naudojimo namkiuose probleny Lietuvoje sukurtas
viedyju prieigos prie interneto tagk(toliau vadinama —VIPT) tinklas. Siuo metu Lietiogra
isteigti 875 VIPT ir tai leidZia Lietuylaikyti viena i$ pirmaujatiy Europos Sali pagal VIPT,
tenkartiy vienam gyventojui, skaiy. Sukurtas VIPT tinklas tiesiogiai prisideda sudaralygas
visiems Lietuvos gyventojams, nepriklausomai nusqcialires padties ar gyvenamosios vietos,
naudotis IRT iry teikiamomis galimybmis.

Pazynttina, kad 2009 m. augo ir interneto naudetekatius - internetu naudojosi 58,1
proc. vigy 16—74 mai amziaus gyventqj 2009 m. 54,7 proc. namikiy turéjo prieiga prie
interneto (palyginimui, 2008 m. - 47,1 proc.). M&grieig prie interneto tujo 61,5 proc. nam
okiy, kaime — 40,8 proc. Lietuvos Respublikos wygguliavimo tarnybos duomenimis, sgiar
auga mobiliojo interneto vartotpgkatius. Per 2009 m. vartotpgkatius iSsaugo 56 proc. iki 156
takst. (palyginimui, 2008 m. — 10Qikst. vartotoy). Internetas dazniausiai buvo naudojamas
rySiams, informacijos paieSkai, laiktg&ms ir zurnalams skaityti, muzikos ar vaizg@aSams
parsisiysti. 2009 m. elektroniniu paStu naudojosi 82,6 pgywentoj;, 47,8 proc. skaitlietuviSky
laikra&iy, Zurnal; elektronines versijas, 73,1 proc. naudojesiriais internetiniais portalais bei
77,6 proc. naudojosi paiesSkos sistemomis.

Statistikos departamento duomenimis, 2009 m. kotepus naudojo 96,1 proc.
apdirbamosios gamybos ir paslaugektoriausimoniy, turincéiuy 10 ir daugiau darbuotgj
(palyginimui, 2008 m. — 94,8 proc.). 2009 m. in&n naudojosi 94,9 proc. uSi
imoniy(palyginimui, 2008 m. - 92,7 proc.).

Informacirés visuomess pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriaugglitoliau
vadinama — Komitetas) 2009 m. uZsakyto tyrimo dunmes, 22,9 proc. 15-74 megamziaus
Lietuvos gyventaj buvo nors kagt kreipesi internetuj vieSojo administravimo institucijas (tai yra

lankgsi ju interneto svetaigse).( zr. 7 pav.)
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Gyventoju naudojimosi vie$ojo administravimo institucijy teikiamomis paslaugomis
rodikliai, procentais

25

2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m.

ie3ojo | administr
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5 7 pav. Gyventoji naudojimosi vieSojo administravimo instituctikiamomis paslaugomis rodikliai
Saltinis: Informacires visuomegs pktros komiteto prie LR Vyriausyd 2010 -2012 m. strateginis veiklos planas
(2010). [interaktyvus]. Prieiga per interget http://www.ivpk.lt/teises/strateginis20102012 pdf

Lietuva atsilieka nuo ES perkeliant pagrindinessages ir administracines paslaugas
elektronire erdw. Europos Komisijos uzsakyto tyrimo duomenimis, 200. Lietuvoje 60 proc.
pagrindiniy vieqyjy ir administracini paslaug buvo perkeltog elektronire erdw, tuo tarpu ES 27
Saliy nariy vidurkis — 71 proc.

Vie&yju ir administracini elektroniniy paslaug teikimas priklauso nuo valstyb ir
savivaldyby institucijy ir jstaigy haudojimosi IRT. Statistikos departamento duomes)i2008 m.
100-ui valstylés tarnautaj ir darbuotoy, dirbartiy pagal darbo sutartis, (toliau vadinama —
darbuotojai) teko 70,6 kompiuterio. Taip pat iSaudarbuotoy, kurie savo darbe naudoja
kompiutef ir internet, skatius. Darbe kompiut¢rmaudojo 72,4 proc., o interaet 61,7 proc.
darbuotoy (palyginimui, 2006 m. atitinkamai 70,2 ir 58 prpc.

2008 m. 90,7 proc. valstyb ir savivaldyhbi institucijy ir jistaigy turéjo vietinius
kompiutery tinklus (LAN), 69,6 proc. - interneto svetainese8bjo administravimo institucijos
teikia skirtingo brandos lygio vieSias ir administracines elektronines paslaugas.8 2060
daugiausia (61 proc.) valstbir savivaldybs instituciy ir istaig teiké pirmojo lygio viegsias ir
administracines elektronines paslaugas (vatstyib savivaldyhi institucijy ar istaigy interneto
svetairese pateikiama bendro padzio informacija vieSajai ir administracinei pagiau gauti),
41,8 proc. teik antrojo lygio viegsias ir administracines elektronines paslaugaseif{gama
galimybké atsisiisti formas vieSajai ir administracinei paslaugaitga 14,7 proc. - tr&ojo lygio
(suteikiama galimyb valstyles ir savivaldybs institucijai arjstaigai iSsisti uzpildyty forma
elektroniniu lidu) ir 7,4 proc. — ketvirtojo lygio (interaktyvugibdravimas (on-line).(zr.8 pav.)
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Internetu pasiekiamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy dalis,
procentais
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8 pav.Internetu pasiekiamviedyjy ir administracini elektroniniy paslaug dalis
Saltinis: Informacires visuome#s pktros komiteto prie LR Vyriausyb 2010 -2012 m. strateginis veiklos planas

(2010). [interaktyvus]. Prieiga per intermethttp://www.ivpk.It/teises/strateqinis20102012 pdf

IRT pritaikymas vieSojo administravimo sektoriujvexia naujas asmerbendravimo su
vieSojo administravimo institucijomis galimybespanims bus sudarytos galimggobendrauti su
vieSojo administravimo institucijomis jiems patodaiku, bet kurioje vietoje ir pasirinktuadu.
Sékmingai informaciis visuomens pktrai biatina silyga yra saugi, pasitéfimu ir apibrzta
atsakomybe paremta elektroéiardw. Bene svarbiausias, lemiamas veiksnys jos atsmadyra
asmens tapatgls nustatymo elektronéfe erdwje priemony infrastruktiros sukirimas ir jos
naudojimas. Siuo metu gyventojai jau di#& naudojasi vienu i asmens tapatykelektronigje
erdwje nustatymo tdu - elektronigs bankininkysts identifikavimo sistemomis. Lietuvoje jau
yra galimyle asmens tapatgbnustatyti pasitelkus elektroninio paraso sertifik&kuri gyventojui
iSduoda kvalifikuoto elektroninio paraso pashaugikéjas. Pazyrdtina, kad nuo 2009 m. préibs
iISduoti asmens tapaty korteés su lustuosgrasSytais identifikavimo ir paraSo sertifikatais
gyventojams. Perj $aikotarp iSduota apie 30Gikst. asmens tapatyb korteli;.

Lietuvoje iSlieka didel judriojo telefono rySio skverbtis. RygSireguliavimo tarnybos
duomenimis, aktywi vie§ju judriojo telefono rySio paslaugaboneni skatius 2009 m. Il
ketvirtyje sielé 4,9 min., t. y. 148 abonantlO0 gyventaj. Palyginti su 2008 m. Il ketwio
pabaiga aktywj aboneni skatius sumagjo 1,4 proc.

2009 m. sukauptos tiesiogm uzsienio investicijos informacinitechnologijy sektoriuje
Lietuvoje sudar 4316,2 min. Lt, t.y. 13,7 proc. vstiesioginiy uzsienio investicij Lietuvoje
(palyginimui, 2008 m. — 4098,0 min. Lt, t. y. 1hfoc.).
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Eurostat duomenimis vis dar egzistuoja BSkRT naudojimo skirtumai tarp Lietuvos ir
kity ES valstyhi nariy( zr.16 lent.). [editek

IRT naudojimo skirtumai tarp Lietuvos ir kit y ES valstybiy nariy

Imonés, kurios naudojasi elektronirés =
valdZios paslaugomis 91
Gyventojai, kurie naudojasi 29
elektroninés valdzios paslaugomisﬁ
Namu aikiai, besinaudojantys
pla¢iajuoséiu rySiu
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Saltinis: Informacirés visuome#s pktros komiteto prie LR Vyriausyb 2010 -2012 m. strateginis veiklos planas
(2010). [interaktyvus]. Prieiga per interaehttp://www.ivpk.lt/teises/strateqinis20102012.pdf

(S) Socialiniai veiksniai.Lietuvoje mazdaug péggyventoji nesinaudoja IRT arba naudoja
jas mazai. Pastebima, kad naudojimosi kompiutemaisternetu apimtys zenkliai priklauso nuo
gyventojy amziaus, pajamir gyvenamosios vietos:

- vyresnio amziaus zmeés: 2009 m. tik 8 proc. 65-74 metamZiaus gyventqj naudojosi
kompiuteriu, 7,6 proc. internetu (16-24 mpetmziaus gruge kompiuteriu naudojosi 95,1 proc.,
internetu - 94,1 proc. gyventpj

- kaimo gyvenamju vietoviy gyventojai: 2009 m. 40,8 proc. kaimo gyvemngumvietoviu namy
akiy turéjo prieiga prie interneto (miesto gyvenamosiose viese/ 61,5 proc. namakiu turéjo
prieiga prie interneto).

- gyventojal, turintys mazesnes pajamas: 2009 knl4i6 proc. namptkiy, kuriy pajamos siekia
iki 800 lity, turéjo kompiuterius ir 19,7 proc. t&jo prieiga prie interneto (95,5 proc. naniikiy,
kuriy pajamos didesis negu 3000 lit, turéjo asmenip kompiuteg ir 95,1 proc. §i namy tkiu
turéjo prieiga prie interneto);

- nggalis zmors: IRT priemoBs negaliems zmoéms yra specifiés, reikalaujatios didely
investicijy, nes informacija, teikiama internetu, turi atitipecialius prieinamumo standartus, kad
gakty bati naudojama zZzmoni su specialiais poreikiais. Ir nors Lietuvoje bupatvirtinti teiss
aktai, kuriais siekiama padidinti galiu Zmoniy socialirg integracip ir kurie susig su negaliy

Zmoniy naudojamomis IRT, téau jy poveikisitraukiant Siuos Zmonegsinformacire visuomer
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yra ribotas. Komiteto uzsakyto tyrimo duomenimi€p2 m. 27,1 proc. valstgb instituciy savo
interneto svetaines buvo pritaikggaliems Zmoéms.

(T) Technologiniai veiksniai. Informacirés visuomegs pktra yra neatsiejama nuo nauj
IRT naudojimo ir pdtros jvairiose srityse: Svietimo ir mokslo (siekiant W#mti Lietuvos
gyventojams galimyp igyti kvalifikacija, leidziartia efektyviai naudoti IRTivairiose veiklose),
vieSojo administravimo (modernizuojant valstglvaldyna IRT priemoremis), Ziny ekonomikos
(sudarant glygas IRT grindZziamo verslo ¢tfai) bei kalbos ir kufiros (panaudojant IRT
priemones Lietuvos kultos ir kalbos puosgimui).

E-demokratijos iSorinés aplinkos (PEST) analiz

IS pateikto 9 pav. galima matyti kiokiniy visuomeis lygi pasiek Lietuva lyginant su ES
ir kokie yra BVP vienam gyventojui augimo tempaiali®a suprasi, kokios yra svarbios

informacini technologijp augimo tendencijos.

2 pav. Lietuvos ir Europos Sajungos bendrojo vidaus produkto vienam
gyventojuiaugimo tempas
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9 pav. Lietuvos ir Europosgungos bendrojo vidaus produkto vienam gyventojgimo tempas
Saltinis:; Telksnys, L.,Abraitis,V., Judkeids, K., Otas, A., Sarkus, J.(2008) Informagitgichnologij ir
telekomunikacij pléetotés strategija
Svarbi vieta e-demokratijos gtroje turi politiniai veiksniai. E-demokratija skaa rinkeju
ir politiky dialoga, bendradarbiavim tafiau e-demokratija neturi tapti priemone, suteikian
galimybke lobistams priimamus sprendimus kreipti sau reildalinkme. Svarbiausia — bendras
sutarimas tarp valdzios ir visuonsn
Kitas labai svarbus tai technologinis veiksttgkojantis e- demokratija — technologin
plétra. Inovacijas pramae, versle, moksle, socialiniame gyvenime, valssylaldyme didele
dalimi lemia ne tik konkr&uy veiklos subjeki inovacinis gebjimas, bet ir visos inovadij
sistemos lygis ir efektyvumas (Jakukaws, 2006).
Analizuojant 15 lentelmatome, kad didés$ itakos e-demokratijos ¢rai turi ekonominiai
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veiksniai — finansavimas. Pagal ES projektusuiffipansavina galima suprasti - kam skiriami
didZiausiai prioritetai. Lietuvoje labai svarbu jdie finansiniai srautai paskirstomi e- valdzies,
demokratijos gitrai. VieSojo administravimo plros iki 2010 met strategijoje akcentuojama, kad,
teikiant viegsias paslaugas, informaainir rySiy technologij panaudojimas leis sutaupyti iki 20
proc. instituciy 1éSy, skirty vieqyjuy paslaug teikimui.

Politiniy-teisiniy (P), ekonomini (E), socialini (S) ir technologini (T) (sutr. - PEST)
makroaplinkos aspekt analiz suteikia platesn i aplinka orientuoy proceso vaizgl Sie
makroaplinkos komponentaalggoja vadinamuosius nekontroliuojamuosius veiksnkurie turi
itakos e-demokratijos gfai, tafiau Sio proceso negalima valdyti, ne bent tik paxgroti.

Pagrindiniai E-demokratijos iSes veiksniai ( zr. 17 lent.).
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Pagrindiniai E-demokratijos iSorés veiksniai

17 lentel

piben

drina | Nr. | Detalizuoti Esama situacija Vystimosi  tendencijos Pagrindimas
ntys veiksniai

Veiks

niai

1 Strategijos, | Lietuvos informacins visuomess pktros strategija, ,2010 1 Elektronirg demokratij, kai bet kuris Salies pilietis gal | Salys,istojusiosi ES, tugs siekti , bendra

istatymai Europos informacie visuomer augimui ir uzimtumui| nuolat gauti jam aktuali informacipg apie rengiamus i priimty jstatymy, strategij gairiy.
skatinti“ primamus nutarimus, potvarkius, istatymus. Gauat
informacija galima nagrigti ir savo padgilymus perduoti| Norint pasiekti uZsitiZty tiksly batinas
atitinkamoms  institucijoms.  Elektronia demokratijos bendradarbiavimas tarp valdzios, verglo,
P principai tugty i$ esnds pagerinti valstyds valdyna. pilieciy, mokslo.
(0] 2 Strateginis | E-demokratijos pitra koordinuoja VRK, IVPK, Vidaus Lietuvos informacias visuomeas pktros strategija numatd IT Lietuvos vieSojo valdymo institucijosg
L valdymas | reikaly ministerija ir kt. keturis prioritetus ghojant informacie visuomen: | pavyko paskatinti sisteminius pakys ir
| gyventoji kompetencija ir socialinsanglauda; vieSojo juos pakreipti taip, kad $iinstituciju darbo
T administravimo modernizavimas. principai labiau atitiky AKM
| igyvendinimui svarbius bruozus
N (Barcevtius, 2008)
| 3 Politiniai 2009 m. rug§o meneg Lietuvos Respublikos Vyriausybl 2009 m. gruodzio 3 d. LRS nepriéarinkimy istatymy | PrieS jvedant internetin balsavima, butina
A sprendimai | pareng rinkimy jstatymy pataisas, leidZiaas balsavim | pataisomasijteisinsiagioms balsavim internetu rinkimuose uztikrinti  principini  pagrindiniy ~ Salies
| internetu rinkimuose ir referendumuose, © projektus| ir referendumuose.( LR Valstyd kontroks Valstybinio| politiniy partiju parama ir susitarim (
pateilkk LRS. (LR Valstylés kontroés Valstybinio audito] audito ataskaita (2009) IVPK).
ataskaita 2009)

4 Teisinis Teisine aplinka yra reik8minga funkcionalumo dalisTeisinis gveikumas apima atitinkagn teiss akty | Programuojant ES parantiek 2004-2006|
reglamenta | itvirtinanti pamatinius principus ir prielaidas, kamis | sinchronizacii bendradarbiaujaiinse Salyse nase tam, kad metams, tiek ir 2007-2013 m . finansinei
vimas remiantisigyvendinami ir funkcionuoja konkrét e-valdzios| bet kurioje valstybs nagje sukurti elektroniniai duomenys perspektyvai, informacinvisuomeg turejo

ir e-demokratijos mechanizmai. (Kiskis, 2006) gaut tinkamy teisire reikSne ir pripazinima, kai tik reikia | bati integruota | strateginio planavimg
juos naudoti kitose valstybe nagse. (Gatauskas, 2008) dokumentus, kaip horizontalus prioritetas;
2007-2013 m. programoje (Barcé&ius,
2008)

5 Finansavim| Struktiriniy fondy parama suteik dideliy papildomy | Daugiau nei 126 min. lit planuojama skirti elektronds | VieSojo administravimo ptros iki 2010

as finansiniy galimybiy investicijoms] e-valdZy valdZios ir elektroninj paslaug projektams, per 84 min. lit| mety strategijoje akcentuojama, kaf,
E in infrastruktira, paslaugas, géjimus (Barcewius, 2008) | - elektronires infrastrukiiros projektams ir beveik 7 min.uit| teikiant viedsias paslaugas, informaainir
K skiriama paramai projektams parengti (VRM,2009) rySiy  technologijy panaudojimas leig
(0] sutaupyti iki 20 proc. instituaijjléSy, skirty
N viedyju paslaug teikimui
(0] organizuoti.(VRM,2006)
M
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Siuo metu vien Ziniindustrijos susijusios su internetu sudz
daugiau kaip 6 % viso Europosajhgos (ES) bendrg
ekonominio produkto ( Kraujelyt 2008)

arvalstybiy pajamos, gaunamos iS mokies Zymiai priklauso
intelektints nuosavybs gamintoj mokamo pelno mokém®
bei intelektits nuosavybs produkcijos pardavim
mokesgio.

Siuolaikiniame  pasaulyje  Zipi ir
intelektines nuosavyks svarba auga visos
D visuomers gyvenimo srityse. Ypa tai
pastebima ekonomije veikloje, Kkuri vis
labiau tampa priklausoma ny
nematerialijy iStekliy, t.y. Ziniy ir gekejimy
jas panaudoti prigdinés verts karimui.
(Kraujelyts, 2008)

Inovacij
raiSka

Informaciniy ir komunikacini; technologiy (IKT) taikymas
teikiant viedsias paslaugas bei reorganizuojant vie§
sektoriaus institucij veikla, taip pat inovacij karimas
politinio valdymo ir administravimo srityje, siekia
uztikrinti sckminga valstyles strateginj tiksly igyvendinimy
ir demokratini, proces stiprinima (Navarra, 2007).

Intelektine nuosavyb arba Zinios yra inovagij visose
ojdsuomers gyvenimo srityse, y@a Ziniy visuomers
elektronireje erdwje, Saltinis. Elektroniérerdw apima tokias
sritis kaip e-demokratija, e-valdZia, e-verslasveikata, e-
mokymasis ir kitas. Itin svarbios valstg modernizavimui
bei Zinih ekonomikos pitrai yra e-valdZios ir e-verslo srity
(Kraujelyts, 2008)

Intelektines nuosavybks arba technologij
perdavimo mechanizmas yra ta prieo
kuri padeda ekonomikai efektyvia
iSnaudoti inovatyvios ptros galimybes.

S

c =

- >—Z—-r>»—00Ww

PilietiSkum
o]
aktyvinima
s

E-demokratija skirta skatinti gyventppilietiSkurm ir aktywy
dalyvavimy politikos formavime, sprendim priemime. E-
demokratija yra kaip priemeén padedanti sukurt
“demokratijos kullir”(Stasiukonieg,2008)

Apie e- demokratij ir valdzia dazniausiai kalba informatika
politikai, technologai. E. valdzia suprantama siguprasme
— paslaugos, teikiamos elektrogjm erdéje”. Taciau e.
valdzia - daugiau galimyhi pilie¢iams, kurias sudaro I
naudojimas valdymo procesuose(Grigataari¢, 2004)

, E-dalyvavimas ir e-demokratija gali #r
realy efekh, jei pasieksime kritig online
gyventojy mag (Stasiukonie&2008)

-

E- itrauktis

Vienas i$ svarbiausie- valdZios uzdaviniyra

e-jtraukimas, kuris leigt plésti visuomeags grupiy
dalyvavimy valdymo procese ir tokiutiolu mazint socialire
atskir.Kitas svarbus aspektas - ypatinga savival

institucijy reikSne socialires politikos formavimo procese:

pilieciy aktyvus itraukimasj politikos formavim, savivaldos
institucijose yra labai aktualus (Grigaléene, 2004)

Projektai:“Langasi ateif",,Bibliotekos pazangai‘ir kiti, jie
mazina e-atskit didintina pili€iy susidonjima IRT.

dos

Pagrindire e-valZios pitros stiprylg tai- ES
parama, sparti informacia infrastrukiiros
plétra ir Zenklus zmonmi kompiuterinio
rastingumo lygio augimas.

10

E- atskirtis

Pagal amzi — 15 - 24 m. jaunimo tarpe kompiuteria
nesinaudoja tik 4 proc., vidutinio amziaus (454 8.)
Zmony tarpe Sis skaius kyla iki 42 proc., vyresnio amziad
(55 - 64 m.) — 67 procentai. Panaskirtumai pastebimi i
pagal gyvenanja vieta: jei didmiegiuose nesinaudojéyjy
yra 27 proc., tai kaimo vietése j daugiau nei pus(53
proc.). Akivaizdu, kad gyventojus riboja ir finanss
galimybés — nuo 600 iki 900 lii per ménes gaunagiujy
tarpe informaciamis technologijoms nesinaudoja ¢
procentai.(IT, 2009)

s

Didelg itaka pili€iy e- bendravimui turi bendruomen
skarimas, mokymsis vis gyvenimy , trefiojo amZziaus
universitetai

56

Lietuvos gyventojai itin skeptiSkai vertin

Dauguma y dél finansiny galimybiy,
kompetencijos stokos ar pras
informuotumo nesinaudoja

vieSosiomis e- paslaugomis,

tatiau nokty jomis naudotis, jeigu gawt
apie tai daugiau informacijos ir Gty
deramai apmokyti.

e- valdzy ir jos teikiamas galimybes.

[
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paslaug ir produkyy eksportas tampa svarbiausig
prioritetais. IT sektorius, pasinaudsj septynerius metu
trukusia ekonomikos plra, i§ esms sustipgjo -
informaciny technologiy, interneto ir telekomunikacijj

AiS
5

11 | IT Pagal dabartinIT specialist ruoSimo lyg Lietuva pirmauja| Visuomergs informaciniam rastingumui
T specialis | Lietuvoje yra daug gerlT specialist ES — septyniuose i$ keturiolikos kolegkasmet parengiampugdyti ir realizuoti latinos technologijos i
E rengimas daugiausia kvalifikuat IT specialisi ( po 300 milijonui| priemores, kurioms kurti ir vystyti
C gyventoji. IS ju programiis pramogs jrangos sektoriuje reikalingos kompiuterigs instrumentias
H dirba apie 10000 Zmoui sukuriartiy 0,75 proc. BVP. priemores, informacijos  technologijj
N specialistai, palanki valstgb ir visuomeas
(0] aplinka bei abipusisijsuinteresuotumas.
L
o
G Kelios problemos sunkina tinkaniT panaudojim skatinant| Valstybes tarnautojai turi #iti suinteresuoti elektronés | Reikia remtis gegja patirtimi Sali, kurios
| 12 | IRT tarpinstitucin bendradarbiavigg Pirmiausia — naudojam| valdzZios Kirimu ar bent turi bti pasiryz; mokytis bei kelti| daug pasiek diegiant IKT valdyme, versle
N suderinamu| technologini sprending savo kvalifikacij. VieSojo ir kt.
| mas suderinamumas. Institucijos daznai turi labai mazaektoriaus kuftra ir darbuotaj kompetencija leidZia sgsti
A informacijos apie ki instituciju vykdomus ar planuojamuss apie galimus trukdZius diegiant Batinas elektronias valdzZios priemoni ir
| technologij elektronirg valdZi. projekty  koordinavimas tarp  atskir
pirkimus, daznai neiSnaudojama masto ekonomijasnght. | (Martens,2007) valstybiny institucijy vengiant funkcij
PanaSiems tikslams naudojami visiSkai kiti techgoiii dubliavimo
sprendimai, o tai sunkina keitisi informacija (Barcevius, (Martens,2007)
2006)
13 | Technologi| Ekonomikos strategij— technologini kompanij; investiciy | Inovacijy karimo, ju realizavimo veiklamorese yra svarbus Inovacijas pramaije, versle, moksle
juplétra | pritraukimas, mokslo ir technologijparky plétra bei IT | nacionalires inovacij sistemos vystymosi 3altinis. socialiniame gyvenime, valstyb valdyme

didele dalimi lemia ne tik konkéey veiklos
subjekt; inovacinis gebjimas, bet ir visos
inovacijy sistemos lygis ir efektyvumas.
(Jakubawtius, 2006)

rinkos iSaugo kelis kartus( Infobalt, 2009
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ISanalizavus E-demokratijos apligkgalima pateikti PEST makroekonominiveiksniy
reitingavimo lentel. Aktyvy ir pasyw lentekje kiekvienas aplinkos veiksnys yigertinamas nuo
1 iki 5 bal; skakje, iSskiriant kiekvienoy poveil§ kitam, ir taip nustatant aplinkos veiksnio

aktyvumy kiekvieno veiksnio atzvilgiu (zr. 18 lent.).

18 lentek
E-demokratijos aplinkos veiksni priklausomybeés jvertinimas

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10 11, 12 13.
1. - 0 5 5 4 3 4 0 4 0 3 3 4
2. 5 - 5 3 4 5 5 0 4 0 0 4 5
3. 3 2 - 4 0 5 5 4 3 3 1 4 5
4. 5 5 4 - 4 2 4 3 3 2 2 2 2
5. 1 4 5 3 - 0 5 1 5 4 5 1 5
6. 0 1 1 2 5 - 1 3 0 0 0 1 5
7. 2 4 4 4 5 4 - 0 1 2 4 1 4
8. 0 3 1 0 3 0 0 - 5 5 0 0 0
9. 4 3 1 0 4 0 1 5 - 5 1 0 0
10. | 3 1 1 0 4 0 1 4 0 - 1 0 0
11. | © 0 2 2 5 0 4 0 3 0 - 5 5
12.| 0 3 4 3 0 0 1 3 3 0 3 - 2
13.| 5 5 5 4 5 5 5 2 5 4 4 -
Vis | 28 31 38 30 43 24 36 25 36 25 25 26 37
(o

Ivertinus makroekonomini veiksnip aktyvumy vienas kitam, galima teikti, jog
aktyviausias veiksnys, labiausigakojantis kitus veiksnius, bei e-demokratjra finansavimas
(43balai).Taip pat pakankamai digektyvuns turi politiniai sprendimai(38 balai) bei technoijpg
plétra (37 balai).MazZiausiatakos kitiems aplinkos veiksniams, bei e-demolaatijri- BVP (24
balai).

Apibendrinant, galima teigti kad visame Siame psecéabai svarbi yraaseika. Norint

pasiekti uzsibizty tiksly batinas bendradarbiavimas tarp valdzios, versleddi, mokslo.
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3.4. Savivaldybiy internetiniy svetainy analizé elektroninés demokratijos plétros
aspektu

Siuolaikireje, nuolat tobuljargioje ir kintartioje informaciniy technologijy aplinkoje,
nauy technologiyi pokyiai ir ju naudojimas labai svalib Lietuvos savivaldydms. Naujos
technologijos skatina naujdarbo metod ir bady, partneny, vieSinimo, jvaizdzio strategijos
priemoni; atsiradim. Savivaldylés privalo sekti technologijj pokyius, kad organizacija juos
suprasi ir prisitaikyty. Nuolatire technologij plétra skatina atnaujinti turim savivaldyls
kompiuterire baz, programir irang, bei kitus informacinj technologiy resursus.

Spartus informacimi technologiy plétra skatina naujtechnologiji, moderni, informacijos
sistemy diegima, 0 ju svarba itin didel. Savivaldylés internetiniame tinklapyje pateikiama ir
atnaujinama visa reikalinga informacija visuomemeformacijos pateikimas interneto tinklapyje
savivaldybei itin aktualus, kadangi vystantis telekinikacikms technologijoms, diga jomis
besinaudojatiy gyventoj; kiekis, taip pat pl&asi nauy technologij panaudojimo sritys.

Pagal Informaciés visuomegs pktros komiteto prie LRV atlikt tyrima, kuriameijvertinti
2009 met rudens elektronigs valdzios ir interneto vartojimo rodikliai, vie®ojsektoriaus
institucijy interneto svetaise lanksi 40,5 proc. (2009 m. pavasario rodiklis — 45,%cpr
apklaustt interneto vartotej. Populiariausiomis vieSojo sektoriaugstaigy teikiamomis
elektroniremis paslaugomis iSlieka pajanmokesio deklaravimas — 40,1 proc., darbo paieSka —
33,5 proc. ir su sveikatos apsauga susijusios pgata— 16,6 proc.

Statistikos departamento duomenimis, 2010 m. pogelzv6,1 procento valstgb ir
savivaldybi valdymoistaigy turéjo interneto svetaines. Pirmo lygio paslaugas meer (teikiama
informacija) 2010 m. pradzioje teik69,4 proc. §j istaigi, antro lygio (galimyb parsisiusti
formas) — 54,0 proc., ® lygio (galimyke graZinti uzpildytas formas) — 11,6 proc., ketvirto ilyg
(administracig procedira be popieriaus) — 8,1 proc., penkto lygio (autiidkai uzpildoma jau
turima forma) — 6,2 progstaigy.

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje savivaldos omgasiekia vis labiaugyvendinti ir
naudoti informacines ir komunikacines technologijgam, kad pagerinti savo veiklos
administravim ir koordinavimy, savivald ir demokratijos. FaktiSkai labai nedaug pilie
naudojasi informacimis ir komunikacigémis technologijomis, tam, kadgsijungti i vietinés
demokratijos procesus. Taigi, IRT, kaip atskiragtddaus, neslygoja politinio dalyvavimo
intensyvumo. Tam, kad ditl; pilieciy dalyvavimo demokratiniuose procesuose aktyvunidisd
atkreipti c¢meg | visa faktoriy kompleka: nustatyd kontekss, politing kultira ir be abejo
informacines, rysio technologijas (Parvez, 2003)eBt savivaldos organai yra tarpininkas esantis
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arciausiai pili€iy ir galintis atstovautiy interesus aukStesniuose politikos sluoksniuoseelT
grandis labai svarbi elektroriim demokratijoggyvendinimo procese.

Geriausiai Bendjjy reikalavimy valstykes ir savivaldyhbi institucijy ir jstaigy interneto
svetairtms apra3o reikalavimus atitinka Palangos (85,9.prdRadviliskio (85,9 proc.), Siaulir.
(84,5 proc.), Taurag (83,1 proc.), Telgi(83,1 proc.) savivaldyhiinterneto svetais, blogiausiai
Klaipédos m. (40,8 proc.), Pangio r. (39,4 proc.), Lazdij (38,0 proc.) savivaldyhiinterneto
svetaires.

Savivaldyhi interneto svetaini atitikimo Benduju reikalavimy valstykes ir savivaldyhi
instituciju iIr jstaigy interneto svetaims apraso reikalavimams procegsinSraisSkos pateikiamos

19 lentetje.
19 lentek

Savivaldybiy interneto svetaini atitikimo Bendr yjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy

institucij y ir jstaigy interneto svetairems apraso reikalavimams procentiis iSraiSkos
Atitikimas reikalavimams
Apskrities Bendryjy Struktiiros Informacijos Nutarimo
virSininko nuostaty (bendras)
administracijos
pavadinimas
TelSiy 87,5 100,0 70,3 81,1
Siauliy 81,3 88,9 67,6 76,1
Pane¥Zio 75,0 77,8 67,4 71,8
Marijampoks 81,3 61,1 67,6 69,0
Utenos 75,0 94,4 54,1 69|0
Kauno 76,5 72,2 62,2 68,1
Klaipédos 81,3 55,6 67,6 67,6
Taurags 81,3 66,7 59,% 66,2
Alytaus 81,3 50,0 48,6 56,3
Vilniaus 87,5 33,3 48,6 53,b
Viso: 80,8 70,0 61,4 67,9

Saltinis: Valstyks institucijy interneto svetainityrimo ataskaita
. Prieiga per internet http://www.ivpk.lt/dokumentai/ataskaital.doc
Siauli regionas 2009 metais iS 60 savivaldylimterneto svetaini uzme 2 viet, tai

nustatant buvo vadovaujamasi begdrmreikalavimy valstykes ir savivaldybi institucijy ir istaigy
interneto svetaimi aprasu ( zr.19 lent.). Reikalavimuose yra numatyi kokybiniai vertinimo
Kriterijai:

Istaigos interneto svetaigje skelbiamos informacijos aktualumo nustatymas

o Informacijos apidgstaigos rengiamus renginius pateikimo periodiSkumas

(vidutiniSkai kartai/laikotarpis);

o Skelbiany praneSim spaudai periodiSkumas (vidutiniSkai kartai/laikpia);
o Veiklos srities naujiemir aktualijy periodiSkumas (vidutiniSkai kartai/laikotarpis);
o Galimykes uzsisakyti naujienas el. pastu (+/-).
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Istaigos komunikavimo per interneto svetaign efektyvumo nustatymas
o Istaigos darbuotgjreakcijos laikas pateikt klausima.

Istaigos interneto svetaigs srities "Klausimai" vertinimas

o Atitikimas bendujy reikalavimy strukiiros reikalavimui "Klausimai® (+/-);
. Interneto svetaits srityje "Klausimai” per kalendoiiméneg uzduot; klausimy skatius;
o Istaigos interneto srityje "Klausimai" esanneatsakyt klausimy skatius.

Istaigy interneto svetairése pateikiamos teisias informacijos vertinimas

. Interneto svetaiyje skelbiam teises akt; aktualumas;

. Istaigos interneto svetaie skelbiany teiss akt; atnaujinimas kitoms svetais kalbirems
versijoms;

° Istaigy interneto svetaiise esafiy nuorod; | teis aktus aktyvumo / teisingumo

nustatymas (+/-);

o Skelbiamy teiss akfy atitikimas LRV 1999 m. rugpgio 23 d. nutarimui Nr. 918
ivertinimas (+/-);

o Skelbiamy teises akt projekiy pateikimo aktualumas (+/-).

Istaigos interneto svetaifs reprezentatyvumo vertinimas

o Ivadinio interneto sveta#s puslapio reprezentatyvumas, aiSkumas ir patogumesieto
svetairgs lankytojui (+/-).

o Interneto svetaije esatiiy informacijos paieSkogankiy patogumas (+/-)

o Interneto svetais strukiiros iSatstymo eiliSkumas remiantis Benghy reikalavimy
valstyles ir savivaldyhi instituciju ir istaigy interneto svetaidms aprase nustatyta seka
(+/-).

o Interneto svetaikje esantios informacijos pateikimas pagal veiklos kryptislogiSkas
sisteminimas (+/-).

Istaigos interneto svetaigs pritaikymo naudoti nejgaliesiems vertinimas

o Interneto svetaits pritaikymo naudotis rigaliesiems vertinimas (+/-);

o [staigos interneto svetaje esagios informacijos pateikimo (atitikimas Komiteto
direktoriaus 2004 m. kovo 31 ghakymui Nr. T-40) vertinimas (+/-).

Siauliy regiono interneto svetais atitinka keliamus reikalavimus gtau tai neskatina piligus
aktyviau reikSti savo nuomeno valdymo institucij ngpareigoja ja vadovautis. Mokant pdias
naudotis IRT htina suteikti pili€iams informaci kaip galima iSsakyti savo nuomgrklausti
jiems mpimais klausimais. Siaujirajono savivaldykje administruojant internetinsvetair yra

atliekamas klausim grupavimas : bendrus, teisinius, kudiltinius, architekiros, statybos, kadr
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klausimus.Klausim apie valdym, valdzios atstoy nuveiktus ar planuojamus nuveikti darbus
néra. Piliggiai néra aktyvui, diskusijos nevykstaéma abipusio intereso Siais klausimais.Daug

diskusip ir reklamos pateikiama tik pries geancius rinkimus.

3.5. Siauly regione elektroninés demokratijos vykdomy projekty analizé

Siauli regiono savivaldylbi administracijos siekia didinti savo, kaip vie3ojo
administravimo institucij, veiklos efektyvura, plétoti elektroniniu ldu teikiamas paslaugas,
uztikrinti elektronires demokratijos &imasi, numato sukurti ifdiegti papildomas elektronis
demokratijos priemones, kurios sudarytalygas gyventojams aktyviau dalyvauti priimant
sprendimus, prisigdy prie vietos valdZios konstruktyvaus bendravimayguentojais ir uztikring
griztamyji ryS. Siekiant to, bus vykdomas Sis projektas ir nunaatyeikla: elektroniés
demokratijos sistem karimas ir jdiegimas visose apskrities savivaldgb (Taryln posdziy
transliavimas ir priimi sprendinn pateikimas interneto svet&se; interneto svetaini
atnaujinimas, diegiant naujas e-demokratijos prieesd.Idiegtos e-demokratijos priemesleis
gyventojams reikSti nuomenjvairiais savivaldybs gyvenimo klausimais, teikti pastaba&l d
vietos valdzios instituay rengiany teiss akty, susipazinti su aktualia, operatyvia ir lengvai
pasiekiama informacija apie vietos valdzZios insijiu rengiamus ir priimtus sprendimus,

diskutuoti, keistis nuoma@mis.

Priemonés ,, Elektroniné demokratija regionai* uzdavinys — pktoti elektroninius
sprendimus, didinant vieSojo sektoriaus institucgfektyvum. Priemonés tikslas — Kkurti
elektronines priemones, kuriomis asmenysgtgakikSti nuomoas jvairiais savivaldybs gyvenimo
klausimais, teikti pastabastldvietos valdzios instituay rengiany teisss akt;, susipazinti su
aktualia, operatyvia ir lengvai pasiekiama inforijaapie vietos valdzios institugijrengiamus ir

priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis nuorams ir kita.

Remiama veikla — veiksmai, skirti informacimi ir rySiy technologiy sprendimams,
didinantiems vieSojo administravimo sektoriaus iaskskaidrum, atskaitomyb, sprendim
priemimo kokyk, stiprinantiems bendruomeniskarmn naujas politigs raiSkos formas, kurti.
Galimi pareiSkéjai Projektus pagal priemengyvendina savivaldykiadministracijos.
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Atsakingos institucijos Uz priemor atsakingas Informacés visuomeans pktros komitetas prie
LR susisiekimo ministerijos. Priemés jgyvendinagioji institucija — viesoji jstaiga Centrié
projekt; valdymo ageriira.

Projekty atrankos biidas Projekt, atrankos bdas — region projekiy planavimas.( zr.20 lent.)

Priemés jgyvendinimo stelésenos rodikliai 20 lenteé
Kiekybine
Sraiska | pogikdio
Rodiklio tipas| Rodiklio pavadinimas Matavimo vienetals laikotarpio -
o paskirtis
pabaigoje
(2015metaig
Rezultato gyventoj;, besilankadiy viedju institucijy interneto | procentiniai punktai 40 veiksmy
svetairtse, dalies padifimas (palyginti su 2005 met programos
rodikliu) rodiklis
sukurt; elektronini paslaug vartotojy, teigiamai procentai 70 papildomas
vertinartiy Sias paslaugas, dalis po 2 metio atitinkam rodiklis
elektroniniy paslaug sukiarimo
Produkto paremtos interaktyvios elektrogs vieSosios paslaugos skatius 1 veiksm
(pagal priemoa bus skaliuojamos paremtos interaktyvios programos
mokslo duomen archyvo elektroniés paslaugos) rodiklis
institucijos, kuriy mokslo tyrimi duomenys integruoti skakius 10 papildomas
sukury mokslo duomer archyw rodiklis

Saltinis:_http://www.esparama.lt/2007-2013/It/gaipriemones/priemone?priem_id=000bdd5380003d9f#5

21 lente¢

Finansavimo planas- skiriamy léSy suma yra proporcinga regiom gyventojy skaiciui.

Projektams skiriamas finansavin||as Kiti projekty finansavimo Saltiniai
nacionalires projekt l¢Sos
ES fond; Lietuvos Res- savivaldybi kiti piniginiai iStekliai, (arlt()g;l #ilzjiwijm;érllze IS viso
leSos —iki | publikos valstybs | biudZet, 1630s — nd kuriais disponuoja valstyh 6505 — ng maiia%
biudzeto ¢30s — iki maziau kaip — ne maziau kaip Kaip
16579435 2925783 0 0 0 19505218
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22 lente¢

ES fondy léSos, @l kuri y kasmet turi biiti pasiraSytos projekty finansavimo ir administravimo
sutartys, pagal regionus

Eil. Regionai 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Suma

Nr. metai metai metai metai metai metai metai

1. | Alytaus 0 0 357519 536278 0 0 0 893797
2. | Kauno 0 0 1335706 2003559 0 0 0 3339265
3. | Klaipedos 0 0 734204| 1101306 0 0 0 1101306
4. | Marijampots 0 0 358846 538268 0 0 0 897114
5. | Pane¥zio 0 0 571062 856593 0 0 0 1427655
6. | Siauli 0 0 704361 | 1056541 0 0 0 1760902
7. | Taurags 0 0 255390 383085 0 0 0 638475
8. | Telsi 0 0 342266 513399 0 0 0 855665
9. | Utenos 0 0 354203 531306 0 0 0 885508
10. | Vilniaus 0 0 1618219 2427330 0 0 0 4045549

Is viso: 0 0 6631776 994766¢4 0 0 0 16579440

Saltinis:__http://www.esparama.lfiZe2013/It/gaires/priemones/priemone?priem_id=006880003d9f#5
Projektas atitinka 2007-2013 m. Ekonomikos augimeikamy; programos 3 prioriteto
.Informaciné visuomer visiems* 1 uzdavip,plétoti elektroninius sprendimus, didinant vieSojo
sektoriaus instituaij efektyvuna, ir skatinti elektroninio verslo iniciatyvas Sayj Projekto metu
Siauliy apskrities savivaldydse bus diegiami informaciniai ir rygitechnologiniai sprendimai,
modernizuojama savivaldyibportal; strukiirajgyvendinama e-tetkiira,vieSinamas Savivaldybi
Taryby darbo procesas. Tuoudu jgyvendinant projekto veiklas busémjami elektroniniai
sprendimai, didinantys savivaldybidarbo efektyvum ir skatinantys elektroninio verslo
iniciatyvas Salyje.Projekto tikslas ir uzdaviniaigideda prie Lietuvos informaaia visuomeas

plétros strategijos 2 prioriteto ,VieSojo administraMd modernizavimas panaudojant IT“ ir jo

tikslo ,,Aktyvinti visuomeres ir vieSojo administravimo institugijsaveika, uztikrinti visuomegs
itaka politiniams sprendimams, vieSojo administravimstitoiciju veiklos skaidrur ir vadybirg
kompetency® jgyvendinimo. Projektas atitinka Siawliegiono savivaldylhj strateginius itros
planus( zr. 5 priedas ). Projekto metu kuriamoskted@inés paslaugos turi prisiti prie
nediskriminavimo principoigyvendinimo.gsajai su vartotoju bus naudojamos paplitusios
atvirosios  technologijos.Kuriant  vartotojo assp  bus  uztikrinamas  informacijos
daugiakalbiSkumas: visa informacija bus pateikidmetuviy kalba ir svarbiausia informacija -

angl kalba. $saja bus kuriama remiantis W3C konsorciumo spefjekmis ir kitomis

atvirosiomis technologijomis.
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¢ Informacijai teikti numatoma naudoti atvirus format us.

Vaizdo ir garso kodavimui bus naudojamos atvirashmelogijos ir formatai tokie kaip: FLV,
DivX, Xvid, MP3 ir kt. Turinio pateikimui internetéus naudojamas HTML, XML ir kiti atviro
kodo formatai.

e Kuriant elektronines paslaugas bus vadovaujamasi Ngaliesiems pritaikyty interneto
tinklapiy karimo, testavimo ir jvertinimo metodinémis rekomendacijomis,
patvirtintomis Informacin és visuomerés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés direktoriaus 2004 m. kovo 31 disakymu Nr. T-40.

Projekto rezultatais be jakiapribojimy gaks naudotis visi norintieji ir turintys prieigprie
interneto, taip pat rgalieji, kadangi interneto puslapis bus kuriamagovaujantis Ngaliesiems
pritaikyty Interneto tinklapi kirimo, testavimo irjvertinimo metodiémis rekomendacijomis,
patvirtintomis Informacias visuomeans pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausyb
direktoriaus 2004 m. kovo 31 ghakymu Nr. T-40.

Projekto metu kuriami sprendimai turi iSnaudoti pla¢iajuoséiy elektroniniy rySiy
infrastrukt @ros galimybes.

Projekto metu sukurta infrastriult naudos plaajuosi elektronin ry§, kadangi
elektroniniy rySiy pagalba tiesiogiai internetu bus transliuojamiisgdybiy taryby posdziai.
Siomis priemoamis galima bus perduoivairias informacijos isenas (garsas, vaizdas, tekstas ir
pan.).

Projekto metu bus kuriamos paslaugos apiianvairialypés tergs komponentus. Visa
pagrindire informacija bus pateikiama tekstu (tmisakt; projektai, naujienos, balsavimo rezultatai
ir pan.), taip pat bus transliuojami tatyposdZiai bei pateikiami interneto svetaja realiu laiku,
sudaroma galimybpilie¢iams komentuoti teés aktus iry projektus, taryly balsavimo rezultatus,
darbotvarks klausimus, sprendimus. Informacija ir paslaugass Ipasiekiamos internetu
(kompiuteriu ir mobiliuoju telefonu su HTML narSyklir 3G rySiu) bei numatyta galimgb
pasiekti skaitmenis televizijos rySio kanalu.

Igyvendinus projekto ,Elektronés demokratijos stiprinimo Siaulimieste ir regione* veikl
»Elektroninés demokratijos sistemositkmas iridiegimas*” lity:

e idiegtas Taryh posdziy transliavimas, archyvavimas ir priimsprendina pateikimas

interneto svetaise;

e esamos dokumemtvaldymo sistemos susietos su interneto svéetais)

e atnaujinamos Savivaldwpi internetirts svetaigs, kurios atitiks teis aktuose

numatytus kriterijus, taps patrauklésnpatogests gyventojams;
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e greiiau gaunamas gtamasis rysys is gyventgj

e informuojamos tikslias gyventop grupss konkreiais arba y pasirinktais jiems
aktualiais klausimais;

e galimybke pateikti skund, iniciatyva, praSym (be papildom gyventojui kagf) ir jie iS
karto pateki i dokumendg valdymo sistemas;

e sudaryta galimyd gyventojams elektroniniu tolu uzpildyti oficial; kreipimasi |
Administracijas (prasymai, skundai);

e aktualizuojami dokumentai (pirmigi dokument ir juos ketiarciy teiss aki
elektroniniy sarySiy sukirimas);

e idiegtas elektronimi dokumeng archyvas;

o diskretizuoti publikuojami tets aktai, dokumentai;

¢ idiegta galimybs pilieciui balsuoti uz/pries teés akt; projektus.

Privalumai:

e didinamas vieSojo administravimo sektoriaus veiklekaidrumas, atskaitomygb
sprendiny priemimo kokyke, sudarant gyventojams galimybes daugiau suzinotjys
gyvenimu susijusius valdzios sprendimus, teikti tplaas teiss akty projektams,
diskutuoti, keistis nuomamis, balsuoti;

e jdiegtos papildomos e. demokratijos prief®nsudarys patogesnes galimybes
gyventojams aktyviau dalyvauti priimant sprendimusekti konstruktyvaus vietos
valdZios bendravimo su gyventojais, uztikrintizgamaji rysi;

e bus sudarytos galimyb reikSti nuomoa jvairiais savivaldybs gyvenimo klausimais,
teikti pastabasd vietos valdzios instituay rengiany teises akty, susipazinti su aktualia,
operatyvia ir lengvai pasiekiama informacija apietes valdzios instituayj rengiamus ir
priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis nuorams;

e informacires visuomens teikiamy galimybiy iSnaudojimas tarpjvairiose vietogse
gyvenaiy, vyresnio amziaus, mazesnes pajamas g&unggventojy;

e prisidedama prie informacis visuomeas pktros;

e savivaldybi gyventoji informatyvumo didinimas;

e galimyke gyventojams tiesiogiai iSsakyti savo nuoradki sprendimo pgmimo;

e oOperatyviai prieinama informacija apie dabartiniomentu rengiamus bei priimamus
sprendimus;

e be papildom kasSt sudarytos galimys gyventojams pareikSti savo nuompn
uzfiksuoti, pateikti silymus politikams, skuryg iniciatyva, prasym.
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Planuojami sistemos moduliai:

1.

2.

PogdZiy diskusij ir balsavimo rezultat transliavimo, archyvavimo ir priimtsprendina
pateikimo interneto svetaije modulis.

Interneto svetais su turinio valdymo sistema modulis.

Posdziy diskusiy ir balsavimo rezultat transliavimo, archyvavimo ir priimt sprendiny

pateikimo interneto svetaije modulis turi apimti Sias pagrindines dalis:

1.

Diskusijy valdymo ir saleés jgarsinimo sistema— Sios sistemos tikslas tarybos nari
pasisakym bei tarybos pagiziy saks jgarsinimas panaudojant diskussnsistemos pudt
su mikrofonu ir Kkig jgarsinimo sistem Pirmininkaujantis asmuo tarybos nariui
programires jrangos pagalba gali suteikti Zpchutraukti pasisakym ar kitaip valdyti
diskusip.. Taip pat turi bti realizuotas pilnas s& jgarsinimas i§vairiausiy garso Saltinj
(CD/DVD leistuvo, TV, radijo mikrofon ir pan.) bei suformuoto garso padavimas garso
skaitmenizavimo sistemai.

Dalyviy autorizavimo ir balsavimo valdymo sistema- Sios sistemos tikslas, naudojant
dalyvio registracijos korteles autorizuoti asmenpagal jam suteiktas teises leisti/drausti
jam dalyvauti balsavime. Balsavimas vykdomas pasgpauat vien iS pulto balsavimo
mygtuky. Balsavimas galiidi slaptas arba vardinis, o jo tipas pasirenkanaggpporeik
(taip/ne/susilaikyti). Balsavimo rezultatai galitbpaskpti nuo vig; iSskyrus pirminink,
arba iSvesti pagrindiniame 8al ekrane. Balsavimo valdymas atliekamas progrésnin
irangos pagalba.

Vaizdo formavimo ir rezultaty atvaizdavimo sistema -Si sistema reikalinga tankad
baty gaunami iS valdomvaizdo kamay ir vaizdines medziagos demonstravinrenginio
(pvz., kompiuterio) analoginiai signalai kartujgarsinimo sistemos garso signalu, jigub
paversti skaitmeniniu formatu, sinchronizuoti be&iosmuotas video srautas

Vaizdo komutavimo ir sekimo sistema -Sios sistemos tikslas prograr@nirangos
pagalba susieti ir apjungti diskusiyaldymo ir vaizdo formavimo sistemas, tam, katiib
automatiSkai sekamas aktyvusis diskusijos dalyk#s {arybos nariui suteikiamas Zodis,
kamera pasisukakalbani, o jam baigus kalti Zzodis suteikiamas kitam tarybos nariui,
kuri automatiskai ir pasisuka kamera).

Vaizdo ir garso skaitmenizavimo sistema $ios sistema atsakinglead gauti iS valdom
vaizdo kamer ir vaizdines medziagos demonstravimoenginio (pvz.: kompiuterio)
analoginiai signalai kartu sigarsinimo sistemos garso signalitibpaversti skaitmeniniu

formatu, lty sinchronizuoti ir suformuotas video srautas.
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6. Transliavimo, transliacijy archyvavimo ir vieSinimo sistema —Sios sistemos tikslas
transliuoti posdzius gyventojams, sukurti vykusiransliacijy archyw i$ kurio gyventojas
gakty perziréti bet ko vykus posdi su pateikta ir laike sinchronizuota papildoma
parodyta medziaga ar kitu turiniu. Vaizdo archyvarinys yra publikuojamas
(iSvieSinamas) turinio valdymo sistemoje. Taip pamatoma ir savivaldys tinklapio
(turinio valdymo sistemos) talpinimui reikalingranga.

7. Projekto sistermy valdymo sistema- turi uZtikrinti visy projekto sistem centralizuog
valdym.

Pilie¢iy autentifikavimas

Svetaires lankytojai autentifikuojasi svetaije siekdami dalyvauti diskusijose, rasyti
komentarus.Gyventgjprisijungimas prie svetats gali liti realizuojamas tiek naudojant VieSojo
administravimo institucij informaciniy sisteny interoperabilumo sistemos (VAIISIS) asmens
identifikavimo priemones, tiek registruojantis ungiantis paioje svetaigje, uztikrinant saugi
prieiga.

Realizuojant registracijos ir prisijungimo funkdjgpaioje svetaigje, registracijos metu
lankytojas susikuria savo pashkymrie kurios ¥liau jungiasi savo susikurtais identifikaciniais
duomenimis (pavyzdziui, vartotojo vardu (el. padttresu) ir slaptazodziu). Besiregistrugjan
asmens tapatgl patvirtinimas vykdomas prasSant patvirtinti regisija svetairje, paspaudziant
lankytojo nurodytu el. paSto adresu atgiamg registracijos patvirtinimo nuorad

Vartotojui pamirsus slaptazpduteikiama galimyb ji pasikeisti, atsisiuntus slaptazodzio
keitimo nuorod nurodytu el. pasto adresu.

UZsiregistravusiam vartotojui suteikiama galiraydet kada panaikinti savo registracij

Svetaires administratoriui suteikiamos galimygomatyti bendy uZsiregistravusiy asmen
skakiy, ju sara%, panaikinti j; registracij.

TVS sukirimo ir idiegimo technig specifikacip rekomenduojama rengti remiantis
Informacires visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriaugyhdirektoriaus
2004 m. spalio 15 disakymu Nr. T-131 patvirtintais ,Reikalavimais valsts informacini
sisteny specifikacijoms®.

Visy Siy projeki ir taisykliy aplinkoje svarbiausi yra pikeai, kaip jie moka naudotis IRT,
gilintis, analizuoti, bendrauti,tbi aktyvis, suprasti aplink juos vykst&éns procesus.

Pasak eksperto, .e-demokratijamisy visuomer prasiskverbs palaipsniui. Tai
priklausys nuo politi, Ziniasklaidos, informacini technologij specialist pastang ir zinoma,

nuo p&ios visuomens smalsumo.
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ISVADOS

1 uzdavinysAtskleisti elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros galimybes teoriniu
aspektu. Batini gilesni kulfiros, poziirio ir vertybiy pokyiai, kuriems reikia laiko, ir jie turivykti
ne tik valdzioje, bet ir visuoméje. Klasikinemis teorijomis ar Siuolaikiémis technologijomis
pagisti sprendimai savaime neiSgprvieSojo valdymo problem Reikia pasirinkti tinkama
valdymo model Siekiant pasinaudoti Siomis galingyhis, kitina iSspgsti kai kurias ,klasikines*
valdymo dilemas. E - valdymas sudaro palankialygas valdziai tapti skaidresne, labiau
atskaitinga visuomenei, o pitiai skatinami aktyviau dalyvauti politiniuose prec®se.Tokio
pohadzZio programos, kurios ¢tbja visuomeas politini dalyvavim, yra ne tik valdzios ,,i$ virSaus
ap&ia bendradarbiauti su pilki&is, bet, taip pat, vienas i§d itraukti visas suinteresuotas Salis
sprendina pri¢mimo proces.

E-dalyvavimo pagalba valdZia tampa artimesatviresg pilieciams. Atsiranda didesa
galimybeés pilieciui dalyvauti politiniame gyvenime. Realizuojamdiqaiio teis: rinktis patogiausi
bendravimo su valdzia form
2 uzdavinyslSanalizuoti elektroninés demokratijos priemones, kurios paédty didinti pilie ¢iy
aktyvuma. Didesnio pili€iy itraukimoi politiniy sprendina pricmimo procesus Kitys yra ne vien
technologigs, bet ir kulirinés, organizacies, konstitucigs. Siy klia¢iy jveikimas reikalauja
dideliy pastang, didinant tiek pili€iu, tiek pa&iu valdzios institucip samoningunma. Visuomen,
kuriai tampa nebeaktue valstyles valdymo ir politiniai klausimai, iS esi® praranda gyvybiskai
svarhy bet kokios visuomess element - demokratiSkurp Pilieciy pasyvumas lemia socialinio
kapitalo ma#jima, skatina politik jsipareigojimy nesilaikyna, nepasitikjima valstylz,
demokratijos silp&ima. Pilieciy aktyvuny jtakoja valdzios geranoriski veiksmai.

3 uzdavinys. Atskleisti, kokia patirtis sukaupta kitose uzsienio Salyse elektronirés
demokratijos jgyvendinimo srityje. Europos Salyse atlikti tyrimarodé, kad tarp demokratini
reformy ir e-dalyvavimo yra ry8ys. ValdzZia gali darytaka, reguliuodama kokiu mastu IRT yra
prieinamos ir naudojamos pitie. Spartesét IRT sklaida Salyje lemia greitesniesioginio
valdymo isisavinimy visuomegje. Skmingas e- dalyvavimagyvendinimas reikalauja pikey,
kurie visapusiSkai pasitiki valdzios institucijomis tiki, kad valdymo metodai yra efektys.
UZsienio Salyse taikant e-modelius sulaukiama tkm {gyvendinimo problemp, juos patobulinus
buty galima tiketis pasSalinti esamusakumus ir geriau patenkinti vartotpjukesius. Nelitina
iSradireti naujpy modeliu, o paprd&sausiai mokti pasinaudoti geja patirtimi, pritaikant savo

Salies poreiki tenkinimui.
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4 uzdavinys.Apzvelgti elektroninio balsavimo ir elektroninio paraso plétros galimybes
Lietuvoje, jvertinti esama situacija ir pl étros galimybes.Elektroniniy rinkimy raida vyksta jau
daugiau nei penkiasdeSimt mefvairis balsavimo tdai keiasi priklausomai nuo laikngeo,
nauy technologiy itaka didja, tafiau galima teigti, kad kiekviena technologija pis&umo
atzvilgiu yra tiek reikSminga, kiek padedaigdyti.

Aptariant Lietuvos elektroninio avimo galimybes ir ypatumus galima teigti, kad
vien kalhy apie saugumneuztenka. Rindy tikéjimas, kad balsavimas vyks tinkamai ir saugiai,
net réera susigs su realiu saugumu, rigjlai nori pasitikti rinkimy organizatoriais, tod
atsiranda daug galimylpimanipuliuoti rinkju pasitikejimu elektroniniu balsavimu. Dauguma
Lietuvos Zmoni demokratiy sieja ne su rinkimais ir partijomis, o su Zodi&Esve, atsakinga ir
teisinga valdzia, lygybe prig§tatymus ir Zmogaus teisgerbimu. Todl Zmoreés turi visiSk
laisve pasirenkant balsavimaitla rinkimuose.

5 uzdavinysNustatyti elektroninés demokratijos jgyvendinimo ir plétros galimybes
Siauliy regiono savivaldylkse. Analizuojant Lietuvos strategijas (Lietuvos e- didbs
koncepcija, 2007-2013 metEuropos $jungos strukirinés paramos panaudojimo strategija,
Lietuvos vieSojo administravimo gifos iki 2010 m. strategija, Lietuvos informagsnvisuomeas
plétros strategijoje ir kt.) e- valdzios kontekste bipastebta, jog dauguma juose iSkeltikshy ir
uzdavini;, susijusiy su e- valdZia, éra tarpusavyje susij Tai rodo, jog e- valdZios strateginis
planavimas neturi darnios tikssistemos, uzdaviniai yra pavieniatra aiSkaus tiksl ir uzdaviniy
rodikliy sistemos, kuri apimt holistinre e- valdzios samprat Modernizuoti valstybs valdyna
reikéty plétoti e-valdzy ir e-demokrati, taciau nagrijant jvairius teigs dokumentus apie e-
demokratij néra kalbama.

Savivaldyhi bendradarbiavimas IRT srityje laispasiekti gex rezultaty modernizuojant
administravim ir teikiant kokybiSkesnes savivaldybpaslaugas. Toks bendradarbiavimas apimt
Zziniomis parenyd bendn veikla, param bendriems veiksmams, atsakomybes uz kanre
funkciju igyvendinim, irangos priefiros perklima vienai savivaldybei ar bendrsavivaldybi
imoniy karima.

Hipotezé¢ pasitvirtino, nes valdzios ir pili@y bendradarbiavimo stokaigyvendinant e-
demokratijos projektus, kyla éd informatyvumo tikumo, p&iuy pilieciu abejingumo IRT
naujovems, motyvacijos stokos ir prieSiSkumo poiams. Negatyvi kritika ir pasiprieSinimas
pokyciams priskiriami prie stipriajtakojartiy elektronires demokratijoggyvendining ir jos pktra
veiksny, tafiau nemaziau svarbiaigrardijami ziniy ir politinés valios, pili€iy samoningumo,

teisires bazs bei finansavimo @ikumai.
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REKOMENDACIJOS

ISnagrirgjus Lietuvos elektroninio balsavimo galimybes irayggmus galima teigti, kad
vien kally apie saugumneuztenka. Rindfy tikéjimas, kad balsavimas vyks tinkamai ir
saugiai, net éra susigs su realiu saugumu, rigi nori pasitikti rinkimy
organizatoriais, tod atsiranda daug galimypi manipuliuoti rinkju pasitikejimu
elektroniniu balsavimu. Dauguma Lietuvos Zmpdemokratij sieja ne su rinkimais ir
partijomis, o su zodzio laisve, atsakinga ir tasirvaldzia, lygybe priegstatymus ir
Zmogaus teisi gerbimu. Todl Zzmores turi visiSk laisw pasirenkant balsavimoita
rinkimuose.

Skatinti pilietiy aktyvurm, jtraukiant juosi valstyles valdymo ir politikos procesus
naudojantjvairiausiusjrankius, aktyus pilietiai gerai suvokia, kontroliuoja ir formuoja
savo valstyb, jos socialig aplinka, demokratijos procesus. Demokratijos stiprinimas
sietinas su visos polités sistemos konsolidavimu bei visuoragnpoziiriu | valstylkes
valdymg pakeitimu, todl esant stipriai politinei sistemai, valstgir visuomeags intereg
suderinamumui, IRTrankiy panaudojimas taptefektyvesnis ir prasmingesnis

Vietos valdzios lygyje gaty atsirasti daugiau vig&konsultaciyj su visuomene. Vyriausgb
bando kazk daryti, t&iau vigy pirma tai reikia pragti ne nuo Vyriausyés ar parlamento, o
nuo vietos valdzios. E- dalyvavimo g&més priezastys yra tiesiogiai susijusios su valdzios
atstow ir pilieciy tarpusavio santykiais, kurie daznai yra grindZiaesutarimais.
PrieSijvedant elektroninio balsavimo sistgfoatina uztikrinti pagrindini Salies politini
partijy param ir susitarim dél etiSkos rinkiny kampanijos — elektroninio balsavimo
nenaudojimo politiniams tikslams. Dauguma politinipartijy  balsuodamos uz
elektroninio balsavimagvedimo jstatymo pataisas iSreiSksavo prieSiSkum Galima
daryti prielaid, kad yra baiminamasi, kad specialisgrupe dirbanti elektroninio
balsavimojvedimo srityje bus lojali juos paskyrusiai valdZikiirios dauguma priklauso
vienai partijai. Ir nors galima teigti, kad e-dematija skatina rinkjuy ir politiky dialog,
bendradarbiavim taciau e-demokratija neturi tapti priemone, suteikiangalimyke
lobistams priimamus sprendimus kreipti sau reikialinkme.Svarbiausia — bendras
sutarimas tarp valdzios ir visuommsn (rinkéjy) dél Sios sistemosijvedimo ir

reikalingumo.
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Reikty, kad savivaldyhj interneto svetaise hity kuriamos priemones, kurios sudaryt
galimybes gyventojams dalyvauti sprendinpriemimo procese (pvz. teikti pastabas
rengiamiems teés akiy projektus, uztikrinant gktamyji ryS pilieciui, pateikusiam
siulymus, taip pat gali {ti sudaryta galimyb stelgti teiscs akty rengimo liklg);VieSinti
savivaldos institucij darbo proces elektronirtje tergje (pvz. sudaryti galimyb stelgti
savivaldyby taryhy, komitety posdzius elektronigje tergje, vieSai skelbti tarybos nari

veiklos ataskaitas ir pan.).

Kurti lankstesnes komunikavimo su vietos savivabd@mones (pvz. diskusijforumai,
videokonferencijos su tarybos nariais, kuritg uztikrintas pili€io kreipimosi

registravimas, atsakymas ir jo kontol

Sudaryti galimybes pili@ams informuoti vietos savivaldos institucijas apreblemas,
teikti sialymus &l jy sprendimo, uztikrinant gitamaji rysi.

E-demokratija turi skatinti pili@us, yp& jaunus Zmones, aktyviai dalyvauti savivaléyb
politiniame bei visuomeniniame gyvenime, didintilipoe kultara, skatinti amoningos ir

apsidvietusios pilietiés visuomeas brand.
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1 priedas

ELEKTRONINES DEMOKRATIJOSIGYVENDINIMAS IR PLETROS
GALIMYBES

Gerbiamas eksperte,

Informacin és rySio technologijos (IRT) skverbiasiji visas niisy gyvenimo sritis. Technologigy
taikymas yra itin svarbus teikiant vigsfas paslaugas bei reorganizuojant vieSojo seki®riastituciji
veikla politinio valdymo ir administravimo srityse beiekiant uztikrinti ¢kminga valstyles strategini
tikslu jgyvendining ir demokratini proces stiprinima.

Tyrimo tikslas — 3
iStirti elektronires demokratijos raiskos ir gtos galimybes Siaujiregiono savivaldyse

Bendrieji klausimai :

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA:

(vardas, pavakg

(pareigos ir patirtis uzZimamose pareigose (metais))

(institucija)

INTERVIU PROTOKOLAS
. TYRIMO SRITIS — ELEKTRONIN ES DEMOKRATIJOS IGYVENDINIMAS

1. Sio tyrimo kontekste kalisime apie elektronin demokratij (e-demokrati). Kaip Jis
apibadintuméte, kas yra e-demokratija?

2. Ar Jusy savivaldylje yra skiriamas pakankamasgniesys e-demokratijofgyvendinimui? Jei
taip, pakomentuokite ptaau.
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3. Ar miesto/rajono savivaldyds tinklalapis suteikia galimybes pitiems elektroniniu tdu reiksti
nuomore, sialyti sprendimus?

4. Ar e-dalyvavimas tiesiogiai sus§ su skaidrumo dégimu valdyme?

Il. TYRIMO SRITIS — ELEKTRONIN ES DEMOKRATIJOS PL ETRA

5. Kaip yra vystoma e-demokratija Lietuvoje? Galimesgpektyvos, pasiymai.

6. E-demokratijos perspektyva numato IRT¢jiata | egzistuojatius demokratijos sektorius
(elektronire vyriausyle, elektronirgs ziniasklaidos ir viegu interneto portal puslapius,
pilietinés visuomeas iniciatyvas, kuriafias erde elektroniniams pilieiams). Kaip sudominti
piliecius dalyvauti kuriant elektronénerdwe?

7. Arinformacires rySio technologijos (IRTifakoja valdym, kaip tai pasireiSkia, kokie privalumai
ar trikumai?

8. Ar pilieciai gauna pakankamai informacijos apie e-demokmsiiykdomus
projektus?

9. Kokios yra stipriosios ir silpnosios e-demokratifétros proceso Lietuvoje pés?

Il. TYRIMO SRITIS — ELEKTRONIN ES DEMOKRATIJOS PRIEMONI U JTAKA
PILIE CIU AKTYVINIMUI

10. Ar miesto/rajono piligiai aktyviai dalyvauja sprendigpriemime per elektronines priemones?
Gal galite pateikti pavyzdi?
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11. Kokie pilietiSkumo skatinimo ididai ir iniciatyvos prisideda kuriant e-demokraij

12.Ar pilieciai skatinami aktyviau dalyvauti priimant sprendsnupvz., balsuojant tinkle arba
naudojantis mobiliaisiais telefonais? Kokie veiksnai skatina?

13. Ar e-demokratijos priemais prisideda prie konstruktyvaus valdzios bendravamgyventojais ir
uztikrina gizZtamaji rys§i?

14. Ar gyventojams aktualios informacijos prieinamurséprina visuomet¢s
bendruomeniskug?

15.E- balsavimas — viena i$ pitiez pasirinkimo galimyhi. Jisy nuomone, ko# Sis procesas
vilkinamas?

V. TYRIMO SRITIS — ELEKTRONINIO PARASO NAUDOJIMAS IRP LETRA

16. Ar Jusy institucijoje naudojamas elektroninis paraSasaeike-paslaugas ?

17.Ar, Jisy manymu, LR teiss akt; baz yra tinkamai parengta e-parasSo naudojimui ir
pktrai?

DEKOJAME UZ ATSAKYMUS!
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2 priedas

Valstybés ir verslo iniciatyvos teikiant, pertvarkant ir ku riant naujas paslaugas elektronigmis
priemonémis

SODRA teikia Sias paslaugas, susijusias su elektroniaragm panaudojimu:

1. nuo 2008 m. sausio 1 d. SODRA i$ drgudpriima elektroninius socialinio draudimo praneSanu
pasiraSytus saugiu elektroniniu parasu, sukurtgiaaparaso formavimgranga ir patvirtintu galiojatiu
kvalifikuotu sertifikatu (dar vadinama - kvalifiktes elektroninis paraSas) (Elektrohirdraudju
aptarnavimo sistema EDAS). Naudojantis Sia sistema 2010 m. kovénm9 45% draugy informacip
apie 85% apdraugty pateilé elektroniniais dokumentais (2009 m. spalicnm gauta apie 70 000
elektroniniy dokument, 2010 m. sausio én. gauta apie 95 000 elektronirdokument);

2. nuo 2009 m. spalio énesio SODRA iS5 Asmens sveikatos prigas istaigr priima elektroninius
nedarbingumo, éstumo ir gimdymo atostagpazyngjimus, gydytoj pasirasSytus kvalifikuotu elektroniniu
parasu (Elektroniét nedarbingumo pazy&imy ir néStumo bei gimdymo atostagoazyngjimu tvarkymo
sistema -EPTYS);

3. nuo 2010 m. sausio 1 d. SODRA iS gyventgjiima elektroninius praSymus, pasirasytus kualiditu
elektroniniu para3u (Elektronirgyventoj aptarnavimo sistemaEGAS).

Visi per nurodytas sistemas gauti elektroniniu parpasirasyti dokumentai yra automatiskai regigamo
ir rengiami ilgalaikiam saugojimui Dokumeptvaldymo sistemoje.

Papildomai SODRA, remdamasi Elektroninio para@tatymo 8 straipsnio 3 dalimijtvirtinargia
elektroninio paraso teisingalia esant parags naudotoj tarpusavio susitarimui, su pemgikaupimo
bendroemis ketiasi informacija apie sudaromas peasigupimo sutartis.

Valstybés jmoné Registry centrasteikia Sias paslaugas, susijusias su elektroniaie§o panaudojimu:

1. Nekilnojamo turto sandarivieXja elektronire paslaug (NETSVEP) — operaaij su nekilnojamu turtu
registravimo sistema;

2. Kadastrini matavimy braizymas interneto narSykle ir kadastindbyly pateikimas bei derinimas
elektroniniu idu, naudojant kvalifikuatelektronin parag;

3. Individualiy imoniy steigimas elektroniniudalu, naudojant kvalifikuatelektronin parag.

Planuojama artimiausiu metu teikti ir daugiau alehkiniy paslaug, susijusi su elektroninio paraso
panaudojimu (uzdaju akciniy bendroviy steigimas, akcininksarad; teikimas, duomeanapie pasikeitimus
teikimas, kit juridiniy asmen formy steigimas).

VieSoji jstaiga Centriné projekty valdymo agentira (toliau — CPVA) vykdydama Centrits
perkargiosios organizacijos (toliau — CPO) funkcijas, gralariusi preliminassias sutartis (pagal Vief
pirkimy jstatym) su tiekjais &l prekiy ir paslaug pardaviny vykdymo naudojantis elektroniniu katalogu
CPO.It™ (www.cpo.lt). Vadovaujantis preliminaj sutatiu salygomis, CPO elektroninio katalogo
CPO.It™ vartotojams (Te#ams) teikiant atnaujintus pasymus, reikalaujama naudoti sauglektronir
parad, sukurt saugia parasSo formavinianga ir patvirting galiojartiu kvalifikuotu sertifikatu (teikiamas
dokumentas turiiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu).

VieSyju pirkim y tarnyba palaiko ir administruoja Centrignviedyju pirkimy informacire sistem, kuri
suteikia galimybes visoms perkamsioms organizacijoms vykdyti elektroninius pirkis) o tiekjams
dalyvauti tokiuose pirkimuose. Si sistema sutejki@mones elektroniniutdalu 10 skelbti pirkimo glygas,
gauti tieléju pastilymus, bendrauti su ti€jais, atpésti pasiillymu vokus, palyginti pateiktus pagymus ir
kitas funkcijas, reikalingas vykdant elektroniniueSuosius pirkimus. Sistema naudoja ir elektranini
paraso funkcionalum

Muitin és departamentas priima elektroniniu para3u pasiradytas deklaraci{&ektronire tranzito
deklaracija — Verslininko modulis).

Lietuvos archywy departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausg® (toliau — Lietuvos archyy
departamentas)igyvendindamas ES strakinés paramoséBomis finansuojam projekt ,Elektroninio
archyvo infrastrukiros sukirimas®, planuoja sukurti ilgalaikio ir nuolatini@sgojimo elektroninio archyvo
informacire sistem, skirta elektroniniams dokumentams saugoti, uztikrifiamaisva ir nemokam prieiga
prie sistemoje saugamdokument ir informacijos apie juos. Siuo projektu taip pE&nuojama sukurti
laisvai platinamas elektroninio dokumento formavino tikrinimo priemones, atitinkatias ADOC
specifikacijos reikalavimus. Sios prienisnbus prieinamos visiems naudotojams ir skirtosdotitpagal
funkcine paskiri be jokiy apribojimy.
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Metrologijos tarnyba numato teikti elektronini laiko Zymy paslaugas. Planuojama, kad tokias paslaugas
gakty teikti Laiko etalono laboratorija. Siuo metu Laiketalono laboratorija teikia bandasias
elektroniny laiko zymy paslaugas, kuriose naudojami ,BALTICTIME" TSA sistos iSduoti sertifikatai.
Ministro Pirmininko tarnyba eksploatuoja vidia leidimy jeiti | pastad uzsakymo sistem kurioje
naudojamas elektroninis parasas.

Lietuvos banke elektroninio sertifikavimo sistema veikia nuo 2062 Si sistema yra uzdara, tdd
remiantis Elektroninio paraSdstatymo 8 straipsnio 3 dalimi, vadovaujamasi simest paremta
sertifikavimo strategija. Sertifikavimo sistema riki Lietuvos banko informaatms sistemoms, kuriose
naudojamas elektroninis paraSas, aptarnauti. Irdoimy sisteny vartotojams identifikuoti naudojami
sertifikatai,jrasyti lustirese kortetse, USB raktuose, sertifikato savininko narggkl

AB ,Swedbank” teikia internetigs ir telefonires bankininkysis paslaugas vadovaudamasis Elektroninio
paraSo istatymu (kvalifikuotu sertifikatu patvirtintas eletininis paraSas naudojamas teikiamose
internetires bankininkysis paslaugose). Siuo metu naudojami tik UAB ,Omhitéduodami Estijos
sertifikavimo paslaugteikéjo AS ,Sertifitseerimiskeskus” sudaryti sertifikata

AB Ukio bankas teikia elektronigs bankininkysis paslaugas vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
elektroninio para3ojstatymu (elektroninis paraSas yra naudojamas piatvirmokejimo operacijas
elektronirgje bankininkystje).

AB ,DnB NORD* teikia internetigs bankininkysis paslaugas vadovaudamasis Elektroninio paraso
istatymu (klientai gali pasiraSyti dokumentus malaju elektroniniu parasu). Sudaryta galiraytsanko
akcininkams pateikti elektroniniu paraSu patvidsigaliojimus @l dalyvavimo akcinink susirinkimuose.

11

UAB ,Omnitel“ registruoja asmenis Estijos kvalifikuotus sertifika sudaratio sertifikavimo paslaug
teikéjo AS ,Sertifitseerimiskeskus” ir Lietuvos kvalifilotus sertifikatus sudaréin sertifikavimo paslaug
teikéjo VI Registy centras sertifikatams gauti. UAB ,,Omnitel” savaekitams, naudojantiems elektronin
parad, sialo naudoti mobilijy telefony SIM korteles.

Tarptautires informacinii technologiji kompanijos Microsoft ir Adobe pateikproduktus, leidZiatius
vartotojams kurti elektroninius dokumentus ir etekinius parasusyjjau turimomis priemoémis (Office
2010 ir Adobe Reader). Tobulinant reikalavimus ®lmkiniu paraSu pasiraSytiems elektroniniams
dokumentams, redty jvertinti ir Siy tarptautiniu kompanij vykdomas iniciatyvas.

Apibendrinant valsty&s institucijy ir verslo imoniy vykdomus projektus, galima teigti, kad elektronini
paslaug, paremi elektroninio parasSo technologija, paai dickja, tatiau iSbaigh kritiniu paslaug,
skatinaiy masin elektroninio paraso naudojinsiuo metu daréra daug.
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MUKSLAS « BERONOMIEA  SARGLALTA EURDIPOE SAILUNGA
Kuriame Lietuvos ateit]

ELEKTRONIN ES DEMOKRATIJOS STIPRINIMAS
SIAULI U MIESTE IR REGIONE
Projekto tikslas — Siauliy miesto ir regiono elektronés demokratijos sistemagyvendinimas,
stiprinant savivaldyhi veiklos skaidrura, efektyvum, ir visuomers bendruomeniskum
Projekto metu planuojamagyvendinti rengiam ir priimamy teigs akty perkelima i elektronir terp, ju
aktualizavimy ir pateikima administraciy internetiniuose tinklalapiuose, uZtikrinant patogaieSkos mechanizm
Teists akt; publikavimo sistema taip pat bus pritaikyta rengjasprendina projekiy publikavimui, uztikrinant
tiesiogines gsajas suistaigy dokumeni valdymo sistemomis. Bus sudarytagygos transliuoti Savivaldos taryb
posdzius, uztikrinant galimyd gyventojams susipaZinti su sprendimriemimo eiga ir regiono politik darbo
procesu, sudarytos galimyb balsavim rezultatus pateikti savivaldybitinklalapiuose realiu laiku, iSkart po
balsavimo. Projekto tikslin grupe — savivaldyhi politikai, tarnautojai, bendruomeninariai. Elektronias
demokratijos priemads suteiks papildomas galimybes gyventojams refk@imorg jvairiais savivaldybs gyvenimo
klausimais, teikti pastabasldvietos valdZios institucij rengiamy teises akty, susipazinti su aktualia, operatyvia ir
lengvai pasiekiama informacija apie vietos valdiogituciju rengiamus ir priimtus sprendimus, diskutuoti, keis
nuomoremis. Igyvendinus projelgt bus paremtos 7 savivaldybidarbo procas vieSinimo elektronigie tergje
igyvendinimo paslaugos: 7 savivaldgle atnaujintos internetia svetaids pagal galiojatius teigs aktusjdiegiant e-
informavimo, e-prenumeratos, e-forumo, e-skynd-iniciatyw, e-apklausg, e-praSym modulius; atnaujintos ar
sukurtos 7 savivaldyhiTaryhy posdziy transliavimo ir priimty sprendina pateikimo interneto svetaise sistemos.
Idiegy paslaug pagalba bus atliekamos apklausos, kadtinti kaip siekiamas rezuliatodiklis (70 %).
ES strukiiriné parama 2007-2013 metams.
Igyvendinus Projekfa, bus pasiekti rezultatai:
e sukurta irigyvendinta elektronigs demokratijos sistema Siauliegionui.
e idiegti elektronigs demokratijos moduliai (priemones), atitinkantjekkienos
savivaldybs poreikius;
e isigyta Siaul regiono elektronies demokratijos sistemos funkcionavimui reikalinga
e technire jranga;
e atnaujintos Savivaldyhiinterneto svetaigs (su galimybe Savivaldgs vieSinti, o
gyventojamgakoti sprendim priémimo proces, visuomeneisitrauktii demokratijos
stiprinimo veiksmus);
e _igyvendintos visuomes informavimo ir Projekto bei sukurtlektronini; paslaug
vieSinimo priemais.
Projekto jgyvendinimo planuojamas laikotarpis— 2010 m. birZelio in.—2012 m. kovo #n.
Preliminari projekto vert é —apie 2, 1 min Lt.
Pareiskéjas — biudZetire {staiga Siauli miesto savivaldyés administracija.
Projekto partneriai: Akmergs, rajono savivaldyd) Joniskio raj. savivaldyh) Kelmes raj. savivaldyb, Pakruojo raj.
savivaldyte, Radvilidkio raj. savivaldyl Siauliy raj. Savivaldyb. Projektuiigyvendinti b3y siekiama gauti pagal
2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksprogramos 3 prioriteto ,Informacinvisuome visiems* priemon Nr.
VP2-3.1-IVPK-05-R ,Elektronid demokratija: regionai“.Tikimasi, kad projektmyvendinimas sudarysalggas
modernizuoti Savivaldyhi lygmens vieSojo administravimo sistemas, aktyvBituly regiono savivaldyhi ir jos
gyventojj saveika, didinti Savivaldyby veiklos skaidrum, uZtikrinti gyventojams aktualios informacijos
prieinamuma, stiprinti visuomeas bendruomeniskuan
Saltinis:
http://www.esparama.|t/2007201 3/It/gaires/priemdmesmone/projektai?pro_id=22400&priem_id=000bdd33&3d
9f&sparams=24428&pgsz=10
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3.1.tikslas. Skatinti zimi visuomeiés formavina.

UZdaviniai:

3.1.1. Kurti suaugusjy mokymo sistemrajone.

3.1.2. Formuoti nuolatinio mokymosi ir kvalifikaog kelimo sistem.

3.1.3. Skatinti informacini technologiy naudojim, seniinijose ir kaimiSkose viet@se.
3.1.4. Ugdyti aktywi ir pilietiSka visuomen.

3.1.5. Skatinti rajono moksleiyir jaunimo uzimtum.

UZdaviniai:

Kurti suaugusiju mokymo sisterprajone.
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SIAULI U RAJONO SAVIVALDYB ES

2010 — 2012MET U STRATEGINIO VEIKLOS PLANO VYKDYMO ATASKAITA

5 priedas

2010 — 2012(PRIORITETAI 01 PATRAUKLI VERSLUI, UZSIENIO INVESTICIJOMS APLINK  A; 03 PAZANGI, APSISVIETUSI IR SVEIKA RAJONO

BENDRUOMEN )

Prioritetas/ Atsakingi uz Rezultatas Igyvendinimo Planuotas kSy poreikis | Faktinis &3y Pasiektas rezultatas
tikslas/ igyvendinima laikotarpis, 2010 metams, Lt poreikis 2010
uzdaviniai/ metai Savivaldyb | Kiti Savivald | Kiti
priemones és leSos Zaltiniai | ybés altini
léSos ai

1 2 3 | 4 5 | 6 7 8
01
PATRAUKLI VERSLUI, UZSIENIO INVESTICIJOMS APLINKA
1.4.2.2. Informacia Informatikos Parengiamieji darbai 2010 - - - - Projektas buvo parengtas kartu su
visuomen visiems: skyrius, (administracini, Zzmoniskyjy ir SAVA. Tolesnis $io projekto
elektronires valdzios | Architektiros finansini iStekly planavimas) teikimas irigyvendinimas priklausys
paslaugos (E-valdZia) | skyrius ar bus skirtos ES$0s.

Igyvendintas reg. projektas 2011 - 2012 - - - - -

.Elektroniniy paslaug karimas

panaudojant regiono geografin

informacija ir demokratijos

didinimas teritoriy, planavimo

srityje“- idiegta sistema ,,E —

valdzia"
1.4.2.3. Informacia Informatikos skyrius| Parengiamieji darbiliegta 2010 - 2012 - - PasiraSyta bendradarbiavimotsutg

visuomern visiems:
interaktyvios vieSosios
paslaugos ,,E-
demokratija“

sistema ,,E demokratija“

su Siauliy apskrities savivaldydmis.
Projekto veiklas koordinuoja Siauli
miesto savivaldyés administracija.

Ar
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1.4.2.8. Rengti ir
vykdyti partnerio
teismis kartu su
Latvijos Respublikos
Kekava savivaldybe
projekt ,Kekava ir
Siauliy rajono
savivaldybi; valdymo
efektyvumo
tobulinimas ir
bendradarbiavimo
abipus sienos
plétojimas, tobulinant
paslaug prieinamum,
ir skatinant vienoalir
nuosekli regionirg
plétra"

Informatikos
skyrius

Igyvendintas esamos dokument
valdymo sistemos (DVS) Siauyli
rajono savivaldy&je patobulinimas,
idiegiant techninius sprendimus
naudoti elektroninio paraso
technologi.

Parengta e—valdzios/e—paslaug
plétros koncepcija

2010 - 2012

20 441

115833

19 471

110
337

Igyvendintas esamos dokument
valdymo sistemos (DVS) Siauli
rajono savivaldylje patobulinimas,
idiegiant techninius sprendimus
naudoti elektroninio paraso
technologi.

Parengta e-valdzios/e—paslaug
plétros koncepcija. Atnaujinta E-
paslaug teikimo informacir
sistema.

03

PAZANGI, APSISVIETUSI IR SVEIKA RAJONO BENDRUOMERN

3.1. Tikslas. Skatinti Zinivisuomess formavimsi.

3.1.2. UZdavinys. Formuoti nuolatinio mokymosialifikacijos klimo sistem.

Priemores:

3.1.2.1. Atlikti
suaugusijy mokymo
poreikio analiz

Svietimo centras,
sentinijos

Atliktas tyrimas

2010

Laukiama skelbiamo projektinio
konkurso 2011 metais

3.1.2.2. Siauli rajono
gyventoj
kompetencijos
kompiuterinio
rastingumo srityje
didinimas

Svietimo centras

Parengtiigyvendinti 3 projektai
Apmokyta suaugusjy (skatius)

2010 - 2012

Klausytq
jo léSos

Igyvendinti 2 projektai po 40 val.,
apmokyta 25 asmenys

3.1.2.4. Pazangi
mokymosi metod
diegimo inicijavimas,
remimas, pttojimas
bei integravimas
bendg rajono
program ,,Mokymasis
Visa gyveniny“

Svietimo centras

Dalyvavimas projekte
.Besimokartiy mokykly tinklai“ 4
seminarai

2010 - 2012

Biudzeto
kvalif.
tobulinimo
|éSos/Moks
leivio
krepSelio
|éSos

Organizuoti 4 seminarai,
dalyvavo 97 klausytojai

3.1.3. UZdavinys. Skat

inti informaajrtiechnologii naudojing seniinijose ir kaimiSko

se vietese.

Priemores:

3.1.3.1. Atlikti
Savivaldybei pavaldgi
istaigu (Svietimo,

Informatikos skyrius

Parengtéstaigy kompiuterizavimo
planas
/Vykdomas kartu su 1.4.2.8

2010 - 2012

Parengta e—valdZios/e—paslaug
plétros koncepcija .
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socialiniy paslaug,
sveikatogstaigos,
bibliotekos, kultiros
centrai, muziejai ir kt.)
kompiuterizavimo
poreikio analig ir
parengti 3i istaigy
kompiuterizavimo

priemone/

plam
3.1.3.2. Informatikos Irengtos 9 prieigos prie interneto | 2010 — 2012 8 000 - - - Priengdmaigta vykdyti 2009
Kompiuterizavimo skyrius, Kultaros centro filialuose, metais
plane numatytose Kultiros centras, mokyklose
istaigose, sennijose ir | Socialires paramos
kaimiSkose vietogse skyrius, Socialini
irengti prieigas prie paslaug centras,
interneto (RAIN-2) seniinijos
ir kiti subjektai

3.1.3.3. Siauli rajono | Kultiros skyrius ISplesti ir (ar)irengti 2010 — 2012 19 500 - 2000 95 735| Irengti VIPT :
vieSosios bibliotekos | VieSaqji biblioteka bei modernizuoti taskai-12 VIPT- Bridy ir Naisiy filialuose.
filialy darbo aplinkos ir Bazilijony, Bridy, Draswiy, Modernizuoti VIPT:
VIPT modernizacija ir Gilvy¢iy, KuZiy, MeSkugiy, KuZiy, MeSkutiy,
(ar)irengimas Micaiciy, Naisiy, Paezerj, Raudny, Raudkny filialuose

Siupyliy, Zadziiny filialuose 95 735 Lt — Projekto ,Bibliotekos

(baldai, interneto mokestis, elektrog pazangai“¢30s

instaliacija, prieSgaisrinapsaugia

signalizacija)
3.1.3.4. Informuoti Informacijos Nuolatire informavimo veikla 2010 — 2012 - - - - Vykdant.2.8 priemor parengta
rajono gyventojus apie | tarnyba, seiinijos, 700 vnt. lankstinuk. Vykdoma
galimybes naudotis e- | Informatikos skyrius nuolatire informacijos sklaida
paslaugomis masires komunikacijos priemaise.
3.1.4. UZdavinys. Ugdyti aktywmir pilietiSkg visuomea.
Priemores:
3.1.4.6. Inicijuoti ir Svietimo centras Parengtiigyvendinti 3 projektai 2010 - 2012 - Projektin- 2000 | Igyvendintas 1 projektas ,Veiksmo
igyvendinti projektus, és diena savivaldydje“. Dalyvavo 97
formuojartius veiklos dalyviai
pazangaus astymo léSos

asmenybes, rajone
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6 priedas

o R0 i oo mormach S S
AlIN Informacinés technologijos -

POREIKIY
SKATINIMAS

PROJEKTAI
NAUDOJANTYS GEBEJIMY
RAIN UGDYMAS
INFRASTRUKTURA,

INOVATYVUMO
PUOSELEJIMAS

Susisiekimo ministerijoggyvendinamas ptéajuosiio rySio pktros projektas RAIN papuetarp geriausi Europos 3ali vykdomy plany. Sis Lietuvos
kaimiSkuju vietoviy informaciniy technologiy tinklas ES ekspartatrinktas i$ 163 pateiitprograny demonstruoti perspektywvEuropos gungoje vykdona
projeki; parodoje. Saltinigattp://www.transp.lt/It/naujienos/7848
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Siauliy rajono savivaldybes internetiné svetairg

7 priedas

m « [ 7 httpe e siadlai-r sav.ltfindes. php?1 745435515

[:I 5"; !;(_-i |Live Search

2]

v

Pritaikyta nejgaliesiems

< Siauliy rajona savivaldybe - Klausimai-atsakymal [ |

2011 m. balandZio 18 d_, antradienis 16:45

(il - @ v |rPage - (0 Tools - 22

Teisés aktai iki 2009-y mety / Teisés aktai nuo 2009-y mety /

Klausimai-aisakymai

Klausimy katalogas:
Bendrieji Klausimai (450)
Kultdros klausimai (11}
Teiziniai kl imaj (5

Architektdros ir statybu klausimai (70)
Kadry klausimai (5)

Laba diena norejau pasiteiauti ar priimtas susitarimas tarp siaufiu miesto ir rajonu del rajono vaiku
leidimo i darzeli mieste?,
Agia

= = Tl

CT-ros37 SISOTEL,

=
=~ (841)59 66423
Faicas

-

(841)5238860 | _
Juridiniy asmeny registras
|stsigos kodss 188726051

el.p. piim ligirsav.It

BiudZeting istaiga Siau liy rajone =avivaldybés administracija

(Left Alt + 5}

" Renginiy kalendorius

[2011]x]

[Balandis [+

Jieskau Poskus DAINIUS Sakyna Siaufiu g. 4-3

Laba diena, norejau paklausti, kur kreiptis kai zmogus nori atsisakyti ukininkavimo, ir parduoti
pieno kvotas, ar reikia,

to zmogaus, ar galima tiesiog parasyti pareiskima, ir uztenka jo paraso, ar turi atvykti pats?
2011-04-12

Horime kurti bendruomene kaime ir masy ateities planuose yra numatoma veikla susiijusi su
poilsio organizavimu.Noriu suZinoti kam priklauso Lygudy kaime tvenkinys.AnkEciau tvenkinys
vadinosi Kuros tvenkiniu Aciu.
2011-04-10 paklausé: Kazimiera
1}

B AT K P H |5
1 2 3
Bendrieji klausimai 4 T 8 g 10
11 14 45 16 17
18 21 22 323 24
2 & B 30
|2011-04-19  [[2011-04-13
Iedkoti
Akiualu
paklausé: Jurgita
2011-04-18 INFORMACLUA

APIE BENDRAJA TVARKA
PARENGTUS DETALIUOSIUS
PLANUS PAILIU KAIME.
]
| [l

H100% . T

m e Internet

AP EC] AT

http://www.siauliai-r.sav.lt/index.php?1745435515

Siauliy miesto savivaldyl# internetiné svetairé

[Live search

- B

CHCRCICREE B

F

2
:

F

Ei

%FF

FfFF

|

o

magistro_darbas[1]

fd v ik Page ~ (0F Tools -
[E=2)
|
Atnaujinta: 2007 10 20
KLAUSIMAI:
Rasykite mums, jei norite pareiksti savo nuomene savivaldybés darbg ar miesto
gyvenima liediandiomis temomis.
Atsakyma gausite el. padty, todeél nepamirikite jrasyti TIKSLAUS savo gl pasto adreso.
IRASIUS KLAIDINGA EL. PASTO ADRESA, NETURESIME GALIMYBES JUMS ATSAKYTI.
J@su vardas ir pavarde: | dBsuelekireninio padto adresas:
ATt et .
ATE PN S e
Jisy veiklos pobiidis:
| wersiininkas [>]
C Siust 1
Utikriname, kad basite iSgirsti ir | J0su pastabas bus operatyviai sureaguota.
i)
8 & internet F100% . v
ER VA PR e

http://www.siauliai.lt/shared/view.php?kalba=It&tamrinformacija-atsiliepimai&menu=-1&title=Klausimai

123



8 priedas

Projekto K gveikiavaldzia internetiné svetaing

= E’.E
| [] [Live search [[=]~]
= >

0 v B v b v |rPage - (CF Tooks -

G‘\

- | &) nttpifikaveikiavaldzia.

9 b |§Ka\aeikia\u'aldiia: Wisas srautas vienoje vietoje

@ !féverhagﬂgmz_a PIRMAS PUSLAPIS APIE PROJEKT, Jasy pasitlymai &
=

KaVeikiaValdzia.lt yra:

= Per 30 000 valdzZios jstaigy nutarimuy, pranesimy, projektu,

= = darbotvarkiy.
KaveikiaValdZia lt = = == = e
Facebaoks « Operatyviai atnaujinama informacija.
- Tau tai
Patinka | patinka,
KaveikiaValdZialt patinka 1,254 Raskite ir uzsisakykite tai, kas aktualu Jums: 3
FnOnEms/-ily,
| [ jeiad FPatarimai
pav
Prezidentas Jurgis Razma Kauno miesias
B3 . acebook® sacialinial iskiepiai Lietuvos Respublikos Okio ministerija Vida Marija Cigriejiene Pagegiai
Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos Gintaras Valiukonis varenos rajonas
2 isterijos
“@# ManoValstybé apssuges ministerijos
Jei norite pagelbet kuriant 5i Daugiau jstaigy ir organizacijy ... Daugiau politiky, tarnautoju. Daugiau savivaldybiy ... .
ir kitus tinklalapius - junkités SR s
prie MOSyY grupes gl tlal B
Visos naujienos
Didieji rémeéjai
S C'Iet!, « Ar Zinote
o . Ar Finnta | o) [>])
(& € Internet L 100% v

V2 P e :

http://kaveikiavaldzia.lt/

Pilietinio jud ¢jimo ,AS Lietuvai“ internetin ¢é svetaing

wjienos - Win  Internet Explorer

G@ ~ [ http:/jwenn.aslictuvai.orgfitinaujienos

FEI<]
B

e o |gut_Nau;.ems [ \ 5 v |+l Page - (0F Tooks -
leSkoti
Idejos Etika Think tank 300 projekty 360SWOT Apie ]

Judek kartu su mumis Naujienos

Sialyk ideja!
2011-04-06
dél Baltijos jiiros cheminio ginklo tarptautinio prote $turmo koordinavime

Prisijunk? dél Baltijos jOros cheminio ginklo tarptautinio proto Sturmo keoordinavimo pladisu
AL WebTV

2011-04-01
Forumai Istatymu korime modslis
- - = -
PosédZiai LRS “m’) N lstatymy korimo modelio taikymas
infe@aslietuvai.lc
jus plagizu
Find us on .| |
Facebook 12222

2011-03-18
| L idi sistemos pritai i i Lietuvoije

! Pradedamnas krizes valdymo Zemelapio (crisis mapping) garsios Ushzhidi sistemos
pritaikvmas Listuwvai htto:/tinvur,. coméasLietuvailshahidiintearation M

L &9 Irternet #I00% . v
VWL 1e:ST

You R

http://www.aslietuvai.org/lt/naujienos
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Projekto “Bibliotekos paZangai internetiné svetaing

9 priedas

G‘“

-

g http:ffwvwe bibliotekospazangai.It/defaulk, aspx

]
&

g| | Live Search ||£;‘
- E - & Page ~ () Tooks ~ =

% | " ¢ Bibliotekos paZangai I |

ar
'. Bibliotekos pazangai

Inforrmacinis telefonas 8-700-11444

BIBLTOTEKA IR PARTNERTAT ATSARGLS INTERNETE

PRADZIA | APIEPROJEKTA | KOMANDA | DUK |

Bl =S5 informacijos santrauksa

Maujienos

Biblioteky naujencs

Renginyje - diskusijoje ,,Mano naujoviskos

» Akcijos ir konkursai
bibliotekos vizija™ dalyvaujanéios bibliotekos

Vykstandios akoijos ir kerkursai

i rengin| kvietiamos organizuoti visos biblictekos, pakvieiant
savo lankytojus, bendruomenés narius, valdfios atstovus ar kitus

Pasibaigusios skcijos ir konkursal

» Mokymai

bibliotekai svarbius partnerius. Sio renginio-diskusijes pradzia

Mokymesi aplinka skelbiama balandZio 28 d. 11 val. Tuc metu prasidés
interneting transliacija | bibliotekas, kurioje kalbésime apie
bibliotekose vykstangius poky@ius, naujoviskos bibliotekos vizija.

Mokomme)i filmutkal

= Patirtis 1% karto po Sios transliacijos sidlome bibliotekoms kartu su

renginio-diskusijos dalyviais padiskutuoti ir parengti ,Mano
naujoviskos bibliotekos viziiq”, naudojant [vairias priemones
Vaizdo rasal (piesti, braifyvti minéiy Zemélapius, klijucti koliaZus ir t.t.

Foveidn yeroniecps Faliuose langeliuose ssanéios bibliotekos dalyvauia balandsio 28

Prading situacia dieng vykstanéiame renginyje.
1-as pokyéiy vertinimas Geltonuose langeliuose bibliotekos savarankiskai organizucjanéios
diskusijas.

vieZoji interneto priciga

3

Lietuvos nacionaling Maryma 1y
Gediming pr. 51, LT-01504 Viniug, Tel. +370 § 230 86 30
El. padtas info@biblicteknspazangai it

it

DABAR AKTUALU

DALYVAUK

internete?

APLANKYK

L& € mternet FA00% v

[T L

DEK s

http://www.bibliotekospazangai.lt/default.aspx

VieSojo sektoriaus bendravimo su visuomene

interngté svetaint

BEY X

P

- |g, http:fimanovalstybe, b

| |Live Search | | L2

% o |gMano\u‘alstybé,|t |_|

X
B - B v = o- b Page - (0F Todks -

ParasdykJiems.It duomeny tikslumas

Paskelbta: 2011, Kovo 7| Autorius: O

1= | Iradyta po:

Adresy tikrinimas:
o Lietuvos mokykly adresai: duomenys, rezultatai

Zemélapiai: kova del tarybos nario vietos ir rinkejy
atstovavimas

Paskelbta: 2011, Vasario 18 | Autorius: Emilis Dambauskas | [radyta po: Atvir ., Rinkimai | No C »
Per 5ig savaitg miisy grupés nariai pasirausé po istil dep o duomeny saugyklas ir
Vyri os rinkimy ko os svetaing ir surinko duomenis apie gyventoju. rinkejy skaitiu savivaldybese ir

savivaldybiy taryby dydZius.

Tuo pagrindu wél paruoEéme Zeméalapiy, i8 kuriy matyti kokio dydZio yra savivaldybiy tarybos, kiek vienam tarybos
nariui tenka atsakomybes (t.y. rinkejy) ir kiek vietos politikai dél to konkuruoja.

Agin Virmantui Galdikui u# surinktus duomenis ir Andriui Kuéui u# Zemalapius Zemalapiai paruoti ESRI ArcGIS

technologijy pagalba.

m -
> Manovalstvbe Apie Projekiai Parama Josy pasialymai Nuorodos English

Kategorijos
Abviri duomenys
KgWeikiaValdZia It
ManoValstybe
ParasykJiems.It
Pasaulis
Pasidlymai

Rinkimai

Pilietiniai projektai
Lietuvoje
Abviras Seimas
KaWeikiaValdZia.lt
ManoBalsas It
ManoSeimas It

Parasykldiems It

Archyvas
Kovo 2011
Wasario 2011

Cone

L8 € internet | ®aoow. -

magistro_darbas[1

e 4 16'.'55:

http://manovalstybe.lt
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