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Magistro darbo santrauka

Esama socialinés paramos organizaciju sistema néra pakankamai racionali ir veiksminga, nes
nepajégia uztikrinti socialinés paramos gavimo, socialinio teisingumo, o kartu ir teikiamy paslaugy
kokybés pagyvenusio amzZiaus bei seniems Zzmonéms.

Tyrimo objektas - socialinés paramos tinklo pagyvenusiu zmoniy poreikiams tenkinti struktiriniy
elementy (zmogiSkujy bei materialiniy istekliy, paslaugy gavéju) saveika. Tyrimo hipotezé: tikétina,
kad socialinés paramos tinklo, tenkinanéio pagyvenusiy zmoniy poreikius, galimybés nepakankamai
realizuojamos dél struktiiriniy elementy neefektyvios saveikos. Tyrimo tikslas - nustatyti socialinés
paramos tinklo, tenkinancio pagyvenusiy Zzmoniy poreikius, optimizavimo galimybes struktiiriniy tinklo
elementy saveikos kontekste.

Tyrimo uzdaviniai : 1.ISanalizuoti ir apibendrinti moksling (pedagoging, psichologing, socialinio
darbo, socialinés pedagogikos, socialinés politikos, etc.) literatiira, sisteminant teorines Zzinias,
apibréziancias darbo tematika. 2.Remiantis mokslo darbais ir tyrimo rezultatais sudaryti hipotetini
analizuojamos problemos modeli (kaip tyrimo instrumento pagrinda), identifikuojantj socialinés
paramos tinklo, tenkinanéio pagyvenusiy zmoniy poreikius, strukttriniy tinklo elementy saveikos
ypatumus. 3.Numatyti socialinés paramos tinklo pagyvenusiu zmoniy poreikiams tenkinti strukttiriniy
elementy saveikos kaitos edukacines kryptis.

Tyrime dalyvavo 150 atsitiktinai pasirinkty socialiniy darbuotojuy ir socialiniy pedagogu;

Tyrimas atskleidé, kad respondenty amzius, lytis igyto iSsilavinimo pobidis (socialiné pedagogika
ar persikvalifikavimas), socialinio pedagogo darbo vieta yra reikSmingi veiksniai, atsispindintys
socialinio pedagoginio darbo pasirinkimo motyvus, veikloje naudojamas asmenines savybes, igytus ir
trikstamus socialinius pedagoginius gebéjimus, Zinias, jgudZius; suvokima, kokie pokyciai padéty
socialinés paramos tinklui efektyviau funkcionuoti; kvalifikacijos kélimo tendencijas. Paaiskéjo, kad
socialing pedagoging veikla dazniausiai vykdo 20 — 35 mety amziaus moterys, kuriy darbas susijgs su
socialinés paramos organizavimu bei teikimu. Vyrai dazniau dirba socialinés paramos administravimo,
organizavimo, vadybos sferose bei vidaus reikaly sistemos istaigose ir yra maziau (nei moterys)
patenkinti profesine veikla.

Vos trec¢dalio respondenty iSsilavinimas yra socialiné pedagogika; kuo respondentas vyresnis, tuo
dazniau jis yra persikvalifikavgs, keisdamas turéta profesija. Nors socialiné pedagoginé veikla yra
suvokiama kaip asmenybés savirai§kos galimybé bei salygota noro padéti Zzmonéms sunkiose gyvenimo
situacijose, jauni socialiniai pedagogai yra nepatenkinti savo darbu; kuo respondentas vyresnis, tuo $i
veikla dazniau suvokiama kaip altruistiska, profesiskai kryptingai pasirinkta.

Nustatyta, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas rySys tarp asmeniniy socialinio pedagogo savybiuy,
naudojamy darbe bei profesijos pasirinkimo motyvacijos. Socialinéje pedagoginéje veikloje
reikalingiausios asmeninés savybés atspindi specialisto profesing kompetencija (atsakingumas), pozitri
i kitus (kantrybé, komunikabilumas, tolerancija, teisingumas, taktiSkumas) bei organizacines asmens
savybes atspindintys bruozai (organizuotumas bei gebéjimas planuoti).

Pagrindinés socialinés pedagoginés veiklos rezultatyvumo prielaidos yra galimybé tobulinti
gebéjimus (analitinius, organizacinius, komunikacinius, pedagoginius, saviraiSkos, taikomuosius),
gilinti triikstamas zinias kursuose, seminaruose, konsultuojantis su jvairiy sriciy specialistais; igyjant
specialius, veikloje reikalingus, igtdzius.

Nustatytas probleminis socialinés paramos tinklo struktiirinés elementy saveikos aspektas — nors
viena i§ esminiy darbo efektyvumo didinimo priemoniy, yra glaudesnis tarporganizacinis
bendradarbiavimas, iniciatyvos keistis informacija, resursais, bendradarbiauti, tadiau egzistuojanti
situacija Sios srities specialisty netenkina, daZniausiai bendradarbiaujama su kolegomis bei
bendradarbiais, valstybinémis administracinémis institucijomis ir paramos besikreipianciais zmonémis.
Tyrimo rezultatai irodo, kad kelta hipotezé tikétina kad socialinés paramos tinklo, tenkinancio
pagyvenusiy zmoniy poreikius, galimybés nepakankamai realizuojamos dél struktiriniy elementy
neefektyvios sqveikos, pasitvirtino. Siekiant optimizuoti socialinés paramos pagyvenusiems Zmonéms
srityje vykstancius procesus bei sudaryti salygas socialinés paramos tinklo efektyviam egzistavimui,
bitina socialinés paramos tinklui priklausanciy struktiiriniy elementy saveika.



5

Ivadas

Seniai atkreiptas démesys 1 gyventoju sen¢jimo pasekmes — dél savo masto ir
negriztamumo jis i§ esmés keicia visuomenés demografing ir socialing struktiira, gamybos,
paskirstymo ir vartojimo sistemas, socialinés infrastruktiiros bruozus, turi itakos visy socialiniy
grupiy bei sluoksniy socialinei padéciai. Pailgéjusi tikétina gyvenimo trukmé sukeéleé
strukttriniy poslinkiy individo gyvenimo kelio (atskiry amziaus tarpsniy segregacijos
did¢jimas, keliy profesiniy karjery, keliy Seimy sukiirimas, naujy veiklos rySiy atsiradimas bei
itvirtinimas), Seimos instituto (giminystés rySiy vertikal¢jimas, Seimos nariy bendro islikimo
trukmés didéjimas), Svietimo (Zmogaus gyvenimui ilgéjant ir socialiniams pokyc¢iams
spartéjant, iSkyla nepertraukiamo mokymosi, tobul¢jimo poreikis) raidoje. Senyvo amziaus
zmoniy skaiiaus ir dalies didéjimas skatina perzidiréti ir naujiems poreikiams pritaikyti
visuomenés iSteklius ekonomikos (galimybés dalyvauti darbo rinkoje, pajamy ir santaupy
lygis), politikos (galia politinése ir visuomenes organizacijose), socialinio saugumo (socialinés
garantijos), sveikatos apsaugos (poreikius atitinkanciy paslaugy plétra), Zzmogaus ekologijos
(poreikius atitinkantys bustai, susisiekimas) sferose. Visuomengje vykstantis socialiniy
struktiiry pertvarkymas paaStrino daugeli socialiniy, psichologiniy ir ekonominiy problemuy,
iSkilo socialinés pagalbos, socialinio gyventoju orientavimo(si) dinamiSkai besivystancioje
aplinkoje butinybé. Jungiama atskiry specialisty ir socialinés paramos organizacijy veikla {
struktiiros poziiiriu vieninga socialinés paramos tinkla, kad biity galima suteikti kvalifikuota
socialing parama vyresnio amziaus gyventojams, nuolat patiriantiems socialini
nepasitenkinima ir diskomforta. Tai — socialinés politikos dalykas. Socialin¢ politika —
valstybés socialiniy ir ekonominiy priemoniy sistema ir principai, kuriais siekiama uztikrinti
valstybés pilie€iy gerove, teikti gyvenimui reikalingy 1éSy ir paslaugy Salies gyventojams, dél
istatymuose numatyty priezas¢iy negalintiems apsirtipinti i§ darbo ar kitokiy pajamy arba
nepakankamai apripintiems (Medaiskis, Murauskaité, 1998; Aktualtis socialinés politikos
klausimai, 1999; Socialinés apsaugos terminy zodynas, 1999; Guogis, 2000; Veckien¢, 2002;
Zalimien¢, 2003; Zastrow, 2004). Kiekviename socialinés politikos apibrézime akcentuojami
tokie dalykai, kaip pilie¢iy gerovés kiirimas, visy pilieCiy globa ir apsauga, besiremianti
socialinio solidarumo principu, didesniu ar mazesniu pajamy perkirstymu per socialinés
apsaugos sistema (Zalimiené, 2003).

Socialinés apsaugos politika seny zmoniy atzvilgiu — socialinés apsaugos sistemos
dalis, apsauganti nuo senatvés rizikos. Jos tikslas — padéti seniems zmonéms kaip imanoma

savarankiSkiau gyventi, ir gauti reikalingy bei kokybiSkuy paslaugy; socialinés apsaugos
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politika susijusi su dalyvavimo rinkoje galimybémis (darbo politika), pakankamo pajamy lygio
garantavimu (socialinio draudimo ir pensiju politika); socialine integracija (socialinés paramos,
globos politika) (Socialinés apsaugos terminy zodynas, 1999; Veckiené, 2002; Zalimiené,
2003).

Aptariant socialinés paramos tinklo, tenkinancio pagyvenusiy Zmoniy poreikius,
perspektyvas, reik§mingos demografinés tendencijos — gyvenimo trukmés ilgéjimas ir Seimos
strukttros pokyciai (Vosylitite, 1998; Mikulioniené, 1995, 2002; Veckiené, 2002; Lelitigiene,
2003; Matulionis, 2003). Did¢jant pagyvenusio ir ypa¢ senyvo amziaus zmoniy Lietuvoje
lyginamajam svoriui, didéja ir socialinés paramos tinklo poreikis. Be to, kaip ir daugelyje
Europos $aliy, Lietuvoje per pastaraji deSimtmet] pasikeité Seimy gyvenimo biidas ir isigaléjo
Vakary Salims biuidingi bruozai (Mikulioniené, 1995, 2002; Veckien¢, 2002; Matulionis, 2003;
Zastrow, 2004): vélyvos santuokos, mazas gimstamumas, nepilnos Seimos, vieniSy Zmoniy
daugéjimas, visa tai salygoja didé¢janti socialinés paramos pagyvenusiems zmonéms tinklo
poreiki. D¢l visuomenés senéjimo tendencijy senatves rizika apima vis daugiau zmoniy.

Pagrindinis socialinés pedagoginés veiklos pagyvenusiy zmoniy kontekste tikslas -
pagalba adaptuojantis {vairiy pokyc€iu situacijoje, kurie sukelia socialines problemas
(kompetencijos darbe pokyciai, iSéjimas | pensija, pajamy maz¢jimas, naslysté, létiniai
susirgimai ar (ir) nejgalumas, priklausomybé nuo kity, institucijos gyventojo vaidmuo, etc.).
Socialinio pedagogo veiklos objektais Sioje erdveje gali biiti pavieniai pagyveng Zmongés, ju
grupés, bendruomenés ir organizacijos, socialine pedagogine veikla padedama patenkinti
asmens gyvybinius poreikius, atkurti jo ir visuomenés santykius, kai pats asmuo to nepajégia.

Tyrimo problema, aktualumas. Esama socialinés paramos organizacijy sistema néra
pakankamai racionali ir veiksminga, nes nepajégia uZztikrinti socialinés paramos gavimo,
socialinio teisingumo, o kartu ir teikiamy paslaugy kokybés pagyvenusio amzZiaus bei seniems
zmonéms. Demografiniai, urbanizacijos, darbo rinkos, politiniai, socialiniai ir kiti visuomengje
vykstantys pokyciai salygoja butinybg nuolat riipintis socialinés paramos organizacijy, kurios
tenkina pagyvenusiy zmoniy poreikius, tinklo kaita, socialinés pedagoginés veiklos tikslus
derinti su nacionaliniais ir bendraisiais Europos Sajungos socialinés politikos prioritetais bei
besikeifianciais visuomenés reikalavimais.

Tyrimo praktinis reik§mingumas ir pritaikomumas. Numatyty socialinés paramos
tinklo optimizavimo galimybiy jigyvendinimas padéty sukurti visiems vyresnio amziaus

populiacijos nariams prienama, racionalia, efektyviai veikiancia, atvira kaitai socialinés



7

paramos tinkla, kurio pagrindinis veiklos tikslas - tikslingai naudojami socialinei paramai
skiriami iStekliai bei maksimaliai patenkinti senstancio asmens poreikiai.

Probleminiai tyrimo klausimai, | kuriuos reikia atsakyti siekiant pertvarkyti socialinés
paramos tinkla pagyvenusiems zmonéms bei valdyti sudétingus socialinés paramos
organizacijy tinklo pertvarkos procesus ir mazinti dél pertvarkos kylancia socialing itampa:

1. ar esamas socialinés paramos tinklas pagyvenusiy Zmoniy poreikiams tenkinti yra
veiksmingas ir racionalus? kokios pagrindinés problemos trukdo ar riboja maksimaliai
efektyvy materialiniy bei zmogiskyju resursuy panaudojima socialinés paramos tinklo
struktiiriniy elementy saveikos procese?

2. 1ka reikia atsizvelgti optimizuojant socialinés paramos tinkla pagyvenusiems Zzmonéms
struktiriniy elementy saveikos pagrindu?

3. kaip sékmingiau pertvarkyti socialinés paramos tinkla pagyvenusiems zmonéms? kaip
efektyviai iSnaudoti socialinés paramos tinklo iSteklius, pagyvenusiy Zmoniy bei ju
socialinés aplinkos resursus, siekiant sekmingos struktiiriniy elementy saveikos?

Tyrimo objektas - socialinés paramos tinklo pagyvenusiy zmoniy poreikiams tenkinti
struktiiriniy elementy (zmogiSkyjy bei materialiniy iStekliy, paslaugu gavéju) saveika, tyrimo
dalykas - socialinés paramos tinklo pagyvenusiems Zzmonéms optimizavimo galimybés
struktiiriniy elementy saveikos edukaciniu apektu.

Tyrimo id¢ja ir empiriniu tyrimu grindZziama hipotezé: tikétina, kad socialinés paramos
tinklo, tenkinancio pagyvenusiy zmoniy poreikius, galimybés nepakankamai realizuojamos deél
struktiiriniy elementy neefektyvios saveikos.

Tyrimo tikslas - nustatyti socialinés paramos tinklo, tenkinancio pagyvenusiy Zmoniy
poreikius, optimizavimo galimybes strukttriniy tinklo elementy saveikos kontekste.

Tyrimo uZdaviniai :

1. ISanalizuoti ir apibendrinti moksling (pedagoging, psichologing, socialinio darbo,
socialinés pedagogikos, socialinés politikos, etc.) literatiira, sisteminant teorines zinias,
apibréziancias pagyvenusiy zmoniy socialinés paramos tinklo struktiirinius elementus ir
Jju optimizavimo galimybiy tematika.

2. Remiantis mokslo darbais sudaryti hipotetini analizuojamos problemos modeli (kaip
tyrimo instrumento pagrinda), identifikuojantj socialinés paramos tinklo, tenkinancio
pagyvenusiy zmoniy poreikius, struktiiriniy tinklo elementy saveikos ypatumus.

3. Numatyti socialinés paramos tinklo pagyvenusiy zmoniy poreikiams tenkinti

struktiiriniy elementy saveikos kaitos edukacines kryptis:



8

e pagyvenusiy zmoniy poreikiy tenkinimo galimybiy plétoté, tinklo dalyviams
ieSkant, jgyvendinant ir tobulinant socialinés paramos saveikos biidus;

e socialinés paramos organizacijuy, kurios teikia pagyvenusiems Zzmonéms
resursus ir paslaugas, veikly humanizavimas ir efektyvinimas;

e saveikos tarp pagyvenusiy zmoniy ir socialinés paramos tinklo (bei jo viduje),
resursy panaudojimo ir paslaugy (informaciniy, praktiniy, emociniy) plétojimo
galimybiy organizavimas ir aktyvinimas.

4. Empiriniy duomeny pagrindu sukonstruoti socialinés paramos tinklo pagyvenusiy
zmoniy poreikiams tenkinti strukttiriniy elementy saveikos kaitos hipotetini modelj,
kurio esmé - zmonéms, dirbantiems ir tenkinantiems pagyvenusiy zmoniy poreikius
socialinés paramos tinkle gali biiti sudaromos galimybés tapti socialinés paramos tinklo
reformavimo bei optimizavimo subjektais.

Tyrimo metodai. Magistro darbe naudotas mokslinés literatliros analizés metodas;
empiriniai tyrimo duomenys rinkti naudojant apklausos rastu metoda - trijy daliy struktiirizuota
anketa, kuriag sudaro demografiniy duomeny blokas; atviro bei uzdaro tipo klausimai, kuriy
atsakymai apibrézia analizuojamus socialinés pedagoginés veiklos aspektus. Demografinius
duomenis identifikuojantys klausimai atskleidzia respondento lyti, amziy, i$silavinima, bendra
darbo staza ir socialinio pedagoginio darbo trukme (1 priedas).

Tyrimo duomenys apdoroti kompiuterine SPSS programa; apraSomosios statistikos
programy paketu, pateikiama taikant apraSomosios statistikos metoda, visapusiskai apibiidinant
(pozymio daZniai, pozymio vidurkis, x* testas) tyrimo objekta.

Tyrimo imtj sudaro 150 atsitiktinai pasirinkty socialiniy darbuotojy ir socialiniy
pedagogy; apklausa (rastu) vykdyta elektroniniu paStu, siunciant sudaryta anketa bei
motyvacini laiSka, toks metodas pasirinktas dél galimybés apklausti visose Lietuvos
regionuose bei jvairiose socialinés pedagoginés veiklos srityse dirbancius specialistus.

Darbo struktira. Magistro darba sudaro {vadas, 4 skyriai, iSvados ir rekomendacijos,
naudotos literatiiros sarasas, 29 priedai. Darbo apimtis — 90 puslapiy, jame yra 3 lentelés ir 18

paveiksluy. Bibliografini aprasa sudaro 134 Saltiniai.
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Pagrindinés savokos

Adaptacija (Veckiené, 2002) — individo biologiniy, psichologiniy ir socialiniy poreikiy
tenkinimo procesas keiciantis aplinkybéms).

Gyvenimo kokybé (Lemme, 2003) - sociologiné kategorija, iSreiSkianti materialiniy ir
kultiiriniy poreikiy (maisto, aprangos, gyvenamojo ploto, sveikatos apsaugos, aptarnavimo
sferos, aplinkos, laisvalaikio leidimo, bendravimo, ziniy, kiirybos) patenkinimo kokybé.

Optimizacija (2006) - liet. - geriausio sprendimo ieskojimas; optimizavimas -
pritaikymas vartotojui.

Organizacija (Targamadze, 1996) — grupé Zzmoniy, kuriy veikla samoningai
koordinuojama bendro tikslo arba bendry tiksly pasiekimui.

Poreikiai (Socialinés apsaugos terminy zodynas, 1999)- visuomeng¢je nusistovéjusio
vartojimo lygio reikmé, | objektyvius poreikius atsizvelgiama planuojant bei vykdant
socialinés apsaugos priemones (skiriama nuo subjektyiy poreikiy arba nory).

Probleminé situacija (Lelitigiené, 2002) — individualaus, grupinio ar visuomeninio
lygio socialinio gyvenimo biisena, kurioje, veikiant {vairiems veiksniams, anks¢iau nusistovejg
gyvenimo biido procesai, zmoniy poveikis vienas kitam, ju dinaminiai rySiai su aplinka
pasirodo esa negriZtamai pazeisti, o balanso grazinimo mechanizmo néra.

Senéjimo demografija (Gailiené ir kt., 2001) — senyvo amziaus zmoniy dalies
bendrame gyventoju skaiciuje didéjimas.

Sistema (Tarptautiniy Zodziy zZodynas, 1985) (graik. systema) - sandara, junginys ir
aiSkinama kaip planingas, taisyklingas iSdéstymas, sutvarkymas, organizacija.

Socialiné parama (Vosyliutée, 1998) - tai socialinés, ekonominés, teisinés ir
organizacings priemonés, kuriomis siekiama sudaryti butiniausias gyvenimo salygas asmenims,
kuriy darbo, ar kitos pajamos, d¢l nuo jy nepriklausianciy priezas¢iy yra nepakankamos, kad
jie galéty patys apsirlipinti.

Socialiné pedagoginé veikla (Leliugiene, 2003) - su pagyvenusiais Zmoné€mis
sociokultiring institucija, Siuo aspektu pasireiskianti kaip ivairiy objekty pagalbos ir apsaugos
sistema, salygojama ty subjekty sociogenetiniy determinanciy: lyties, amziaus, etniSkumo,
socialinés padéties, sveikatos, iSsilavinimo.

Tinklas (Targamadzé, Kausyliene, 2002) — grupé zmoniy, kurie keiciasi informacija,

kontaktais ir patirtimi profesiniams ir socialiniams tikslams.
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1. SOCIALINE PARAMA ZMOGAUS SENEJIMO PROCESO KONTEKSTE

1.1. Socialinés gerontologijos teorijos

Sociodemografiné XX a. istorija atskleidé nauja socialini fenomena - gyventoju
sen¢jima, kuris pakeité visuomenés struktiira. Pagal Pasaulio asambléjos 1982 mety nutarima,
visuomenés sen¢jima apibiidinantis demografinis rodiklis yra gyventojy, sulaukusiy 60 mety ir
vyresniy, dalis visuomenéje, kuri lemia keliy demografiniy procesy — gimstamumo,
mirtingumo, migracijos ir ankstesnés gyventoju amziaus struktiiros tarpusavio saveikos
rezultatas (Jungtiniy tauty nuostatos dél pagyvenusiy zmoniy, Mikulioniené, 1995, 2002a,
2002b; Veckiene, 2002; Matulionis, 2003; Nacionaliné gyventoju senéjimo pasekmiy iveikimo
strategija, 2004). Senéjimas — universali visy fiziniy objekty egzistencijos laike ir erdveje
funkcija; genetikos ir biologijos saveikos su socialiniais, psichologiniais ir istoriniais veiksniais
rezultatas; negriztami organizmo pakitimai ontogenezés metu (Leonavicius, 1993; Medicinos
enciklopedija, 1993; Furst, 1999; Gaigaliene, 1999; Sutton, 1999; Matuliené, 2000; Myers,
2000; Gaigalien¢ ir kt., 2002; Petrusevicius, 2002; Veckien¢, 2002; Lemme, 2003; Pilaitiene,
2004). Kadangi sen¢jimo procesai vyksta nevienodai greitai ir intensyviai, sudaryti bendra
sen¢jimo modeli sudétinga - atskiry Zzmoniy senatve skiriasi kokybiniu ir kiekybiniu poziiiriu.

Sen¢jima ir su juo susijusius fenomenus nagrin¢ja gerontologija (Medicinos
enciklopedija, 1991; Gailien¢ ir kt., 2002; Zastrow, 2004) - biologijos Saka, tirianti gyvy
organizmy, ypa¢ zmogaus, senéjimo procesus. Pagrindinis gerontologijos uZdavinys -
nustatyti seno zmogaus vieta visuomen¢je, optimalias jo gyvybinés veiklos salygas, kurios
nedeformuoty Zmogaus ontogenezés privalumy. Socialiné gerontologija (Lelitigiene, 2002,
2003) - socialiniy tyrimy sritis; sociokultlirinés normos, susijusios pagyvenusiais Zmonémis, ju
galimybémis, baziniy, psichologiniy procesy dinamika. Socialiné gerontologija gilinasi 1
socialini psichologini (individo saveika su aplinka) ir socialini senéjima (kaip ivairios
socialinés institucijos tenkina pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikius). Socialinés pedagoginés
veiklos motyvas - socialin¢ pagalba zmogui, tod¢l darbas su pagyvenusiais zmonémis aktualus
ir socialinés pedagogikos specialistams. Pagrindinis darbo tikslas vyresniy populiacijos nariy
grup¢je - pagalba adaptuojantis ivairiy pokyciy situacijoje, kurie sukelia socialines problemas
(vaidmeny pokyciai senatveje: kompetencijos darbe pokyciai, i$éjimas 1 pensija, pajamy
mazejimas, naslysté, 1étiniai susirgimai ar (ir) nejgalumas, priklausomybé nuo kity).

Socialinés gerontologijos teorijuy iStakos yra socialiniuose moksluose, jomis siekiama

analizuoti socialinius procesus, susijusius su amziumi ir senéjimu:
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e kokie socialiniai veiksniai jtakoja asmens elgesi gyvenimo eigoje;

o kokie asmens ir grupés kintamieji laikytini svarbiais vélesniems gyvenimo
etapams ir patirciai;

e koki poveiki amziaus grupéms leidzia numatyti socialiniy struktiiry
charakteristikos;

e kaip socialinis statusas, lytis, rasé, kultura, naslysté, etc. itakoja Zmoniy patirti,
gyvenimo prasmg, funkcionaluma vélesniame amziuje.

Pirmos kartos (samprata siejama su tyréjy karta, naujai aiSkinancia senéjimo procesus)
socialinés gerontologijos teorijas Marshall (Veckien¢, 2002) suskirsté | normatyvines ir
interpretacines. Jo pasitlyta klasifikacija remiasi teoriniy perspektyvy skirtumu dviejuose
matmenyse: makro - mikroteorijos ir normatyvinés — interpretacinés teorijos. Makro -
mikromatmuo atskleidzia ilga laika socialinéje gerontologijoje besitgsiancia itampa tarp
socialinés psichologijos ir socialiniy struktiiriniy lygiy analizés pozitiriy. Mikrolygmens
teorijose démesys kreipiamas i individo kasdienini gyvenima ir tarpasmeninj elgesi mazose
grupése, makrolygmuo - socialiniy sistemuy ir socialiniy struktiry lygmuo.

Antros Kkartos socialinés gerontologijos teorijyu grupe, pagal Bengston sudaro
atsiskyrimo, aktyvumo, tgstinumo, senatvés subkultiiros, modernizacijos teorijos, amziaus
stratifikacijos perspektyvinis poziiiris, politiné ekonominé perspektyvos teorija bei vaidmeny
teorija (Atchley, 1997; Veckiene, 2002).

e atsiskyrimo teorija (vienas 1§ vaidmeny teorijos poziiiriy) teigia, kad senatveé — abipusis
seno zmogaus ir visuomenés atsiskyrimo laikotarpis. Individo lygmenyje jis leidzia
sumazinti ,,ego energija” ir taip prisitaikyti prie arté¢jancios mirties; visuomenés
lygmeniu jis suprantamas kaip visuomenés pusiausvyros palaikymas jos nariams
planingai bei laipsniskai atsitraukiant nuo funkcionaliai svarbiy socialiniy vaidmenuy;

e aktyvumo teorija sukurta kaip atsiskyrimo teorijos alternatyva ir remiasi normatyvine
perspektyva, analizuojant sen¢jima mikro- bei makrolygmenyse. Joje pabréziama, kad
senyvame amziuje zmonés toliau atliecka savo vaidmenis ir veikla, pradéta
ankstesniuose gyvenimo etapuose, iSlaiko tuos pacius poreikius, vertybes, nors
sendamas zmogus susiduria su neiSvengiamais pokyciais;

e testinumo teorija (placiau analizuojama 1.2.1 poskyryje);

e senatves subkultiiros koncepcija kilusi 1§ simbolinés saveikos koncepcijos (Veckiene,

2002), kurioje siekiama paaiskinti, kaip senéjimo procesa veikia stipréjanti tendencija
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atskirti senstanc¢ius zmones nuo kitos visuomenés dalies, taip raida suvokiant kaip
neigiamy ir teigiamy pasekmiy derini;

modernizacijos teorija apibiidina santyki tarp visuomenés modernizacijos ir seny
zmoniy vaidmeny bei statuso poky¢iy. Modernizacijs rodikliai — urbanizacija,
industrializacija, biurokratijos plétra, judé¢jimas nuo iSpléstinés prie branduolinés
Seimos modelio, biisimos gyvenimo trukmés ilgéjimas — lemia pagyvenusio zmogaus
statuso mazéjima visuomenéje;

amZiaus stratifikacijos perspektyva - poziuris, pagal kuri amzius yra svarbiausias
veiksnys, salygojantis zmoniy saveikavima ir politiniy bei ekonominiy resursy
paskirstyma (Veckiené, 2002; Lemme, 2003; Matulionis, 2003). Juo remiantis,
socialinis sen¢jimas yra individo sen¢jimas socialiniame kontekste, vaidmenys ir
socialiniai {gudziai, atsiskleidZiantys saveikoje su kitais to Zmogaus socialinéje
struktiiroje esanciais Zmonémis;

politiné ekonominé perspektyvos teorija senus zmones ir senéjimo procesa apibtidina
kaip salygojamus socialinés struktiiros. Pagrindinis analizuojamas klausimas - ar
ekonominés sistemos tvarka imanoma suderinti su seny zmoniy poreikiais;

vaidmeny teorija (placiau analizuojama 1.2.1 poskyryje).

Dauguma trecios kartos teoriju — tarpdisciplininés, integruojancios sociologijos,

psichologijos, istorijos ir ekonomikos tyrimy rezultatus. Bengston skiria pagrindinés socialinés

gerontologijos teorijas (Veckiene, 2002):

socialinio konstravimo teorijos socialiniuose moksluose laikosi grieztos mikrolygmens
analizés tradicijos ir tyrin¢ja poziiir] { senatve, seno zmogaus stereotipus; saveika tarp
socialiniy rysiy ir individualaus sen¢jimo, analizuojama subjektyvi socialiné tikrove.
Sen¢jimas nagrin¢jamas socialinés struktiiros kontekste, taip socialinio konstravimo
perspektyva atskleidzia situacinius, kritiSkus ir konstitucinius senatvés bruozus;

socialiniy mainy teorijos aiSkinasi, kodél mainy elgesys keiCiasi kartu su amziumi,
sumazg¢ja saveika tarp jauny ir seny Zmoniy, lyginant saveika tarp vidutinio amziaus ir
jauny. Teorijoje tvirtinama, kad senas Zmogus turi maziau resursy, kuriuos gali

pasiiilyti mainais;

e jungianciy socialinés gerontologijos teorijy (Veckien¢, 2002) turini sudaro gyvenimo

eigos perspektyvos, feministinés senatves ir socialinio konflikto teorijos:
o gyvenimo eigos perspektyva (Atchley, 1997; Veckien¢, 2002; Lemme, 2003),

suprantama kaip placiau nei gyvenimo skirstymas | etapus bei nagrinéja su
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amziumi susijusius pokycius, socialialiai salygotus, pripazintus ir socialiai
padalytus;

o pasak feministiniy senatvés teorijy (Veckiené, 2002), norint suprasti senatves
etapa, démesys turi biti atkreipiamas i lyti, nes lytis (vyras, moteris) yra
organizuotas socialinio gyvenimo principas gyvenimo eigoje, reikSmingai
keiciantis sené¢jimo patirti del strukturiniy veiksniy;

o socialinio konflikto teorija daznai vadinama ,Siaudinio Zmogaus teorija‘“,
pagrindinis jos konceptas, kad ,konfliktas yra neiSvengiama socialinio
gyvenimo dalis; tiriami konfliktai tarp karty, kurie esa neiSvengiami dél

itampos tarp jauny ir seny populiacijos nariy.

1.2. Socialinis senéjimas ir aplinka poreikiy tenkinimo kontekste

1.2.1. Socialinis senéjimas ir adaptacija

Visuomeng¢je egzistuoja kompleksiniai arba kultiiriniai veiksniai, jtraukiantys zmones i
socialini pasauli, priklausantys nuo visuomenés tipo ir demografinés situacijos, todé¢l individo
gyvenima salygoja ne tik fizinés ar intelektinés galimybeés, bet ir socialiné aplinka. Socialinis
vaidmuo (Atchley, 1988, 1997; Furst, 1998; Kucinskas, Kuc¢inskien¢, 2000; Kvieskien¢, 2000;
Matulien¢, 2000; Myers, 2000, 2002; Suslavicius, 2000; Gailiené ir kt., 2002; Veckiené, 2002;
Lemme, 2003) — zmogaus elgesio budy visuma, biidinga kuriai nors veiklos sri¢iai; elgesio
standartai, kuriy tikimasi i§ vienokia ar kitokia padéti uzimancio zmogaus; tipiskas, arba
laukiamas elgesys, siejamas su tam tikra pozicija grupéje. Socialiniame gyvenime zmogus
iSmoksta vaidmenis (Myers, 2002) — teises, pareigas ir elgesj, susijusius su atitinkama
visuomenine padétimi, jie gali biiti nuosekliai susij¢ su amziumi ar gyvenimo etapu ir keicia
vienas kita, atneSdami socialinés aplinkos ir gyvenimo stiliaus pasikeitimus. (Atchley, 1988,
1997; Lemme, 2003).

Gyvenimo jvykis (Chomentauskas, 1996; Veckien¢, 2002; Lemme, 2003; Lelitigien¢,
2002, 2003) — objektyvus gyvenimo pokytis ar pereinamasis laikotarpis, skatinantis poreiki
adaptuotis darbo vietoje, namuose bei bendruomenéje. Analizuojant senatvéje dominuojancius
gyvenimo {vykius, galima iSskirti pagrindinius ju bruozus (Sutton, 1999; Bartkuté, 2000,
Lemme, 2003): vaidmeny praradimo senatvéje rezultatas; paprastai nebiina staigiis gyvenimo
pokygiai, i§skyrus tam tikras iimtis; daZniausiai tai jvykiu sekos pradZia ar pabaiga. Zmogaus
adaptacija senstant, pasak Pfeiffer (Myers, 2002; Veckien¢, 2002) — individo biologiniy,

psichologiniy ir socialiniy poreikiy tenkinimo procesas. Adaptacijai reikSmingi keturi
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santykisSkai nepriklausantys nuo kultiiriniy skirtumy kompleksiniai sugebéjimai (Veckiene,
2002): palaikyti asmeninius rySius ir teikti emocing parama; aktyviai ir tikslingai veikti savo
aplinkoje; save vertinti, jaustis galin¢iu, reikSmingu ir vertingu; tikslingai veikti ir prisiimti
atsakomybg uz savo sprendimus.

Atchley (1988, 1997 ir Veckiené, 2002; Lemme, 2003), adaptacijos koncepcija sujungé su
testinumo teorija, kurioje senatvé aiSkinama kaip organizmo biologijos ir elgesio raidos
transformacija. Zmonés senatvéje elgiasi adaptyviai, taiko gerai zinomas strategijas iprastinése
gyvenimo situacijose, - i§saugotas asmenybés veiklumo ir aplinkos, santykiy, gyvenimo biido,
etc. tgstinumas daugeliui pagyvenusiy Zzmoniy yra pagrindiné sékmingos adaptacijos strategija.
Adaptacijos teorija, kurios esminé savoka yra kompensacija, iSplétojo Balter (Veckiene,
2002; Lemme, 2003). Teorijoje teigiama, kad praradus funkcines galimybes adaptacija
palengvina tinkamiausiy adaptacijos biidy pasirinkimas. Kompensacijos biiduy atranka
(selection) reikalinga tam, kad, susidiirus su aplinkos ir fiziniais poreikiais, daugiausiai
démesio bty galima skirti prioritetinei veiklai (zmogaus adaptacijos biidai sené¢jimo procese
pateikiami 2 priede). Apibendrinant adaptacijos sené€jimo procese samprata, galima teigti, kad
pagrindinis gyvenimo kokybés rodiklis — gera psichologiné ir socialin¢ adaptacija — asmens

sugebé¢jimas prisitaikyti prie laipsnisky pokyc€iu sen¢jimo procese.

1.2.2. Sociokultiirinés ir ekonominés aplinkos kaita senéjimo procese

Pasitenkinimas gyvenimu tiesiogiai priklauso nuo poreikiy (bendryjy bei sveikatos)
patenkinimo, seno Zmogaus reiSkiami ir tenkinami poreikiai skatina sékminga sen¢jima.
Gyvenimo kokybé vyresniame amziuje (Sutton, 1999; Veckiene, 2002) priklauso nuo to, kokie
socialiniai santykiai ir vertybés vyrauja visuomenéje, kiek joje vertinamas pagyvengs asmuo,
kaip jis gali Sioje visuomeng¢je bei platesniame kontekste funkcionuoti, koks paties Zmogaus
pozitris 1 senatvg. Gyvenimo kokybé apibiidinama kaip {vairiy gyvenimo sri¢iy (draugai,
veikla, darbas, pajamos, namy tkis, sveikata) vertinimas, juy buvimas, svarbumas bei galéjimas
patenkinti. Pagyvenusiy zmoniy poreikiai (Chomentauskas, 1996; Jucevi¢iené ir Baublieng,
1998; Guscinskiené, Novelskaité, 2000), kuriy patenkinimas galéty atspindéti, kiek kokybiskas
yra gyvenimas: teikti visuomeniSkai naudingas paslaugas; jaustis laikomais bendruomenés
dalimi; maloniai leisti laisvalaiki; patirti malonuma bendraujant; laikyti save individualybe;
esant palankiai progai iSreiksti save; riipintis veikata, prizilréti save; tinkama protiné veikla;

ry$iai su Seima; dvasinis pasitenkinimas.
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Sociokultiirinés aplinkos kaita senéjimo procese. Seima (Leonavicius, 1993; Kvieskiené,
2000) - unikali socialiné institucija, pagrista santuoka arba kraujo rySiais Senstantiems
zmonéms biudingi iSlaikomi rySiai tarp karty — tai skirtingy karty junginys, kuriam svarbus
gyvenimo tipas (kartu ar atskirai), Seimos dydis (kiek vaiky Seimoje), geografinis atstumas tarp
tévy ir vaiky gyvenamosios vietos, susitikimy daznumas (Guscinskiené, Novelskaité, 2000;
Kukyté, 2002; Veckien¢, 2002; Lemme, 2003; Zastrow, 2004). Vaikai gali suteikti visokeriopa
pagalba — emocing parama, palaikyma, informacija, démesi, padeda susitaikyti su praradimais
senatveéje (Kibildaité — Altevogt, 2004; Zastrow, 2004). Naslysté — pagrindinis Seimos rySiy
bruozas senatvéje. (Gaigaliene, 1999; Veckiené, 2002; Lemme, 2003 ir kt.), netekus
sutuoktinio; draugai yra svarbus neformalios socialinés paramos Saltinis pagyvenusiam
zmogui (Furst, 1999; Myers, 2000; Gailien¢ ir kt., 2002; Lemme, 2003): daug bendry dalykuy
esama tarp to paties ar panasaus amziaus Zzmoniy; ne tokia jpareigojanti, taciau daug duodanti;
leidZzia isitraukti i bendruomenés ar visuomenés gyvenima.

Nepaisant visuomen¢je deklaruojamos tolerancijos bei pagarbos pagyvenusio asmens
atzvilgiu, poziiiris | §ia amziaus grupeg ivairuoja, priklausomai nuo kultiirinés terpés, atsispindi
stereotipai, senéjimo ir seno amziaus jvaizdziai. (Gailien¢ ir kt., 2002; Myers, 2002;
Veckiené, 2002; Lemme, 2003). Neigiamos nuostatos pagyvenusiy, seny zmoniy atzvilgiu
vadinamos eidZzizmu ir charakterizuojamos trimis tarpusavyje susijusiais poZymiais (Kemper,
2003; Gailien¢ ir kt., 2002; Zastrow, 2004; Pynes, 2004; Lemme, 2003): nusistatymas pries§
senus ir senéjima kaip procesa; diskriminuojanti praktika; stereotipai, izeidziantys seny Zmoniy
oruma organizacijose. Sie poZymiai padaro senéjimo procesa socialine problema, kuri
pasireiSkia, kai su kuriuo nors Zmogumi ar grupe elgiamasi neteisingai. Amziaus
diskriminacija apriboja Zmogaus galimybes, varZzo asmens laisvg, atima teisg¢ buti gerbiamam ir
ginamam, ka privalo turéti kiekvienas pilietis.

Sargautyté (2000) teigia, kad diskriminacinj pozilirj { vyresnio amziaus zmones palaiko
ziniasklaida ir skatina neteisingai interpretuojami moksliniy tyrimy rezultatai, todél viena i$
socialinés gerontologijos raidos kryp¢iy - pagyvenusiy Zmoniy marginalumo tyrimai.
Nacionaliné gyventojuy sen¢jimo pasekmiy jveikimo strategija (2004) apibrézia, jog vienas i§
prioritety - skatinti pagyvenusiuosius aktyviau jungtis { visuomenines organizacijas, dalyvauti
kultiiriniame, politiniame gyvenime, atskleisti savo galimybes ir formuoti teigiamo, aktyvaus ir
1 plétra orientuoto senéjimo proceso ivaizdi visuomenéje.

Ugdomoji aplinka, kaip sociokultiirinés aplinkos dalis. Svarbus ugdymo mokslo

vystymosi etapas, prasid¢jes paskutiniame XX a. deSimtmetyje, buvo sukeltas kokybiniy
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visuomenés vystymosi poky€iy, Svietimo sistema yra priversta realizuoti mokymosi per visa
gyvenima (life — long education), tgstinio (continuing), griztamojo (recurrent) ugdymo idéjas,
kuriomis grindziamas ziniy visuomenés edukaciniy poreikiy patenkinimas (Svietimo istatymo
principai, 1991; Juceviciené, 1998; Neformaliojo suaugusiyjuy Svietimo istatymas, 1998;
Europos bendrijy komisijos praneSimas ,,Paversti Europa mokymosi visa gyvenima erdve*,
2001; Mokymosi per visa gyvenimg memorandumas, 2001; Targamadze, Kausyliené, 2002;
Lietuvos Respublikos Svietimo istatymas, 2003; Valstybinés Svietimo strategijos 2003 - 2012
mety nuostatos, 2003). LR Svietimo gairiy bei dokumenty apzvalga rodo (Navickas, 2005), kad
jose yra orientacija i individo potenciniy galiy sklaida, salygy tam sudaryma bei skatinima
mokytis visa gyvenima.

Permanentinio ugdymo tikslai (Juceviciené, 1998, p.62):

e padéti Zzmogui dalyvauti visuomenés gyvenime, realizuoti save kaip visuomenés,

bendruomenegs, nari, pilieti bei vartotoja (socialiniai tikslai);

e atverti galimybes formuoti asmens kulttirini identiSkuma (kulttriniai tikslai);

e padéti zmonéms ,,atrasti save (asmeniniai tikslai);

o uztikrint s¢kme profesinéje ar darbo veikloje (profesiniai tikslai).

Ekonominé aplinka. Pagyvenusiy, senyvo amziaus Zzmoniy socialiné grupé tapatinama su
senatvés pensijos amziaus zmoniy grupe, nes profesiné socializacija uzima ypatinga vieta
Zmogaus gyvenime, nuo profesijos priklauso ekonominé padétis, socialinis statusas, socialiniai
ry$iai, gyvenimo btuidas. Balter, Floyd ir kt., Howard ir kt. (Lemme, 2003), Atchley, Scrutton
(Veckiene, 2002), Rudaleviciené (2002) i8¢jima i pensija vertina kaip sudétinga procesa, ilgai
trunkancia adaptacija. Zmogaus atskyrima nuo darbo lemia jvairts veiksniai (Atchley, 1997;
Bartkuté, 2000; Veckiené, 2002; Lemme, 2003; Zastrow, 2004): sveikata; socialiné ekonominé
padétis (iSsilavinimas, profesija, pajamos); demografiniai duomenys (amZzius, Seimyniné
padétis, iSlaikomy asmeny skaicius); darbo pobtdis (privati praktika ar samdomas darbas);
nuostatos | darbg ir pensini amziy (nepasitenkinimas darbu, spaudimas palikti darbo vieta).

Ekonominiu poziiiriu, pagyvengs Zzmogus senatvéje materialiai nepriklausomas ir
savarankiskas, jeigu senatvés pensija tenkina jo poreikius. Taciau dauguma pagyvenusiy
zmoniy gyvena skurde (Paluckien¢, 1996; Lazutka, 2002; Mikulioniené, 2002b;
Steponaviciene, 2002; Veckiené, 2002; Socialin¢ atskirtis ir skurdas permainy laikotarpiu
Lietuvoje, 2003; Nacionaliné gyventoju sen¢jimo pasekmiy jveikimo strategija, 2004; Zastrow,
2004; Skurdas ir gyvenimo salygos: Lietuva ES kontekste, 2006), nes egzistuoja didelis

atotriikis tarp asmens senatvés pensijos ir jo buvusiy darbo pajamuy. Lietuvoje jau realizuojama
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Skurdo mazinimo strategijos igyvendinimo programa (2000), kurioje Salia kity numatytos ir
priemonés pagyvenusiy zmoniy gerovei didinti, sudaryta nacionaliné¢ skurdo stebésenos
komisija. Tac¢iau pastebima, kad socialinés paramos sistemos iSmokos ne visada atitenka tiems,
kuriems labiausiai juy reikia; dalis senyvo amziaus gyventoju atsiduria tiek uZz socialinio
draudimo, tiek uz socialinés paramos sistemy riby, turi nepakankamai informacijos apie savo
teises ir galimybes, todé¢l uztikrinant pagyvenusiy ir seny zmoniy gerove bei mazinant ju
skurda ir socialing atskirt] turi biiti labai gerai koordinuoti valstybés, savivaldybiy ir

nevyriausybiniy organizacijy siekiai ir veiksmai.

1.2.3. Sveikatos aplinka

Atlikty tyrimy duomenimis (Gaigaliene, 1999; Myers, 2000, Gaigaliené¢ ir kt., 2002;
Veckiené, 2002; Zydiiﬁnaité, 2002, Zastrow, 2004) senstant maz¢ja sveikata ir judrumas;
ret¢ja Umis susirgimai, daznéja létinés ligos. Fiziné negalia ne tik apsunkina kasdienio
gyvenimo veikla, bet uzdeda ir sociokultiiring Zyme, savo ruoztu ribojancia socialines Zzmogaus
galimybes (Zastrow, 2004). Priklausomybé nuo kity (Sutton, 1999; Veckiene, 2002;
Zydzitnaite, 2002, Ullrich, 2003) ZeidZia individo i3diduma, kelia nerima, baimés jausma,

depresija, todé¢l pagrindine uzduotimi senstanc¢iam zmogui ampa biitinybé iSmokti priimti kity

Globos ir slaugos politika apima reabilitacines, medicinines ir palaikomasias paslaugas
turintiems funkciniy sutrikimy, sergantiems chroniSkomis ligomis; stacionaria globa bei
slauga; slauga ar globa namuose. Lietuvoje neformali (Seimos, giminiy, artimyjy) globa —
Zydiiﬁnaité, 2002; Zalimiené, 2003; Nacionaliné gyventoju senéjimo pasekmiy jveikimo
strategija, 2004), taciau be valstybés paramos sunku pasirlipinti savo silpniausiais nariais.
SprendZiant biisto ir transporto pritaikymo negaliai problemas, derinami trumpalaikiai (pagalba
konkreciam asmeniui) ir ilgalaikiai (visy aplinkos riiSiy humanizavimas) tikslai. Nacionalinéje
gyventoju sené¢jimo pasekmiy jveikimo strategijoje (2004) teigiama, jog valstybés teikiama
apsiriipinimo biistu parama yra nepakankama, nenumatytos priemonés bisto pritaikymo
pagyvenusiems zmonéms problemai spresti, todél skatinama iSplésti busto pasirinkimo
galimybes (literatiiroje ivardijamos vienu terminu — globos istaigos) (Bakk, Grunewald, 1997;
Veckiené, 2002; Zastrow, 2004): slaugos namai; psichiatriniai slaugos namai; neigaliyju
namai; senyvo amziaus zmoniy namai; daugiafunkciniai globos namai); bendrabuciai, bendro

gyvenimo namai); paslaugy butai; inovaciniy programy biistas.
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1.3. Socioedukacinés veiklos galimybés, dirbant su pagyvenusiais Zmonémis

Socialinis pedagoginis darbas su pagyvenusiais ir senais zmonémis ilga laika nebuvo
vykdomas, nes specialistus gasdino visuomenéje egzistuojancios kultlirinés nuostatos,
neigiamas senéjimo, seno amziaus ir seny Zmoniy savokos traktavimas. Senas amzius buvo
laikomas patologijos, liguistumo ir silpnumo fenomenu, o seni Zmonés - priklausomais,
pasyviais, kuriems biitina instituciné globa bei nuolatiné prieziiira. Be to, veiklos plétra stabdé
specifinis socialinés pedagoginés veiklos su pagyvenusiais Zmonémis atveju tyrimo procesas,
kuris yra kur kas jvairiapusiskesnis, jei ji lyginsime su kitomis socialinés pedagoginés veiklos
sritimis. Pagyvenusio Zmogaus gyvenimo situacijos analizé apima fizinj, emocinj, kognityvinji
ir socialin] tyrima, savipagalbos galimybes, kliento prioritetus, sociokultiiring aplinka bei
gaunamas socialinés paramos tinklo paslaugas (socialinés paramos veikly analizé valstybinése
ir nevyriausybinése organizacijose analizé pateikiama 3 priede).

Socialinés pedagogikos ir socialinio darbo santykis. Socialinés pedagogikos bei
socialinio darbo vystymosi istorinés prielaidos panaSios, jas jungia istorinis - kultiirinis
poziiiris 1 zmogy, reikalaujant] ypatingo démesio, ripesc¢io. Skirtumai pastebimi Siy profesiju
iStakose (Lelitigien¢, 2003, p. 32) - socialiné¢ pedagogika iSsivysté 1§ pedagogikos ir remiasi
pedagogikos (edukologijos) teorijos bei metodikos pagrindais, socialinis darbas — 1§
sociologijos, todél veikloje remiamasi socialiniais tyrimo metodais bei technologijomis
(socialinés pedagoginés veiklos gerontologijoje istorinés raidos tendencijos apzvelgiamos 4
priede) .

XXI a. klasikinis socialinis darbas ir socialiné pedagogika (Juceviciene, 1998; Nikitin,
1999; Veckien¢, 2002; Lelitigiené, 2002, 2003) multikultiringje, mobilioje, nuolatinius
poky¢ius ir rinkos konkurencija iSgyvenancioje socialinéje aplinkoje vystosi | kokybiSkai nauja
edukologijos Saka — socialing edukologija, aprépiancia abi sritis — socialing pedagogika ir
socialinj darba. Pasak JuceviCienés (1997, 1998), abi Sios tyringjimy ir veiklos sritys
akcentuoja pagalba zmogui, patekus | keblia padéti; Ziniy visuomengje, nuolat gauséjant
informacijai, tobuléjant mokslo ir technologiju lygiui ir sudétingéjant darbo turiniui bei vietai.
Multidisciplininis mokslas bttinas (Juceviciene, 1998) Zmogaus tobul¢jimui (ugdymo ir
saviugdos budais), numatant galimas problemas, sukeliamas socialinio — ekonominio
gyvenimo, mokslo ir technikos, ypa¢ informaciniu technologiju pokyc¢iy, bei pagrindziant ju
prevencinio sprendimo perspektyva.

Senéjimo ir senatvés samprata socialinéje pedagoginéje veikloje galima apibidinti

tokiais teiginiais:
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keiciasi Zmogaus amziaus koncepcija, senu zmogumi laikomas asmuo, sulaukes 85 -
eriy mety amziaus, senéjimo procesas suprantamas kaip integrali biologiniy,
psichologiniy ir socialiniy procesy visuma,- kultlrinis, visuomeninis, istorinis
reiskinys;

sen¢jimas ir senas zmogus suprantami kaip saveika tarp individo ir visuomenés;
kadangi senéjimas vyksta zmoniy saveikos kontekste, ji veikia eidzizmas (seny zmoniy
diskriminacija), stereotipai, sen¢jimo ir seno amziaus ivaizdziai visuomenéje;

sené¢jimas suvokiamas kaip nattiralus procesas ir unikalus individo gyvenimo etapas,
turintis savo pereinamuosius laikotarpius, funkcijas, resursus ir krizes.

Socialinis pedagogas (VaitkeviCius, 1995; Nikitin, 1999; Lelitgiené, 1997, 2002,

2003; Veckiene¢, 2002) - profesionaliai parengtas specialistas pedagoginiy santykiy sociume

srityje, kurio pareiga itakoti ugdomuosius ir humanistinius santykius tokiame kontekte:

asmenybé (senstantis Zmogus) — Seima (artimiausia socialiné aplinka) — visuomené.

Atsiskleidzia ir pagrindinis socialinés pedagogikos veiklos motyvas - socialiné¢ pagalba

pagyvenusiam ir senam zmogui, tikslas (Johnson, 2001) - Zmogaus ir socialinés aplinkos

tarpusavio saveika. Socialiné pedagoginé veikla apima Siuos tikslus (Johnson, 2001; Veckiene,

2002; Lelitgiene, 2002, 2003; Zastrow, 2004):

pagerinti pagyvenusiy zmoniy kompetencija, problemy iveikimo ir sprendimo
galimybes. Tai jgyvendinama dirbant su atveju, grupése, sprendZiant pagyvenusio ir
seno zmogaus asmenines problemas, tiesiogiai pagelbstint;

padéti senstantiems asmenims ir ju Seimoms gauti reikalingas paslaugas. Socialiniai
pedagogai tampa konkretaus atvejo vadybininkais: informacijos teikéjais,
koordinatoriais, naujy paslaugy iniciatoriais, organizatoriais, vertintojais;

plétoti socialinés paramos tinklo pagyvenusiems zmonéms paslaugas ir bendradarbiauti
bei koordinuoti veikla tarp socialinés paramos tinklui priklausanciy organizacijy,
senstancio asmens poreikius tenkinant geriau negu iki tol;

palengvinti pagyvenusiy Zzmoniy santykius juos supancioje sociokultirin¢je aplinkoje,
t.y. pagerinti saveika tarp pagyvenusio Zmogaus ir kity Zmoniy, gyvenanciy toje
pacioje bendruomenéje. Labai svarbi yra socialinio pedagogo parama seno zmogaus
Seimos nariams, susiduriantiems su sunkiomis psichosocialinémis problemomis;
prisidéti prie seny Zzmoniy politikos pertvarkymo vietiniu ir nacionaliniu lygiu

(reprezentuojant socialines, ekonomines bei politines teises).
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specialistams dél pagyvenusio zmogaus problemy specifiSkumo bei visuomenés pozitirio i ji:

e vertybiy srityje socialiniui pedagogui etiniy dilemy gali sukelti Zmogaus silpnumas,

art¢janti mirtis, amziaus diskriminacija, santykiai tarp pagyvenusio Zmogaus ir §eimos;

e Ziniy srityje - iSmanyti senéjimo procesa, pagyvenusiy zmoniy politika ir jvairius

socialinés pedagoginés veiklos praktinius poziiirius bei metodus;

e jguidziy srityje pabréziamas socialinio pedagogo bendravimas su pagyvenusiu

zmogumi, {vairiapusis situacijos tyrimas, intervencijos, atlickami vaidmenys.
Socialinis pedagogas, sickdamas veiklos tiksly atlieka funkeijas (5 priedas) ir vaidmenis
(6 priedas): igalintojo, mokytojo (Svietéjo), konsultanto, tarpininko, gynéjo (advokato),
mobilizatoriaus (administratorius, iniciatorius), bendruomenés gerovés siekéjo, duomeny
analizuotojo, psichoterapeuto, elgesio keitéjo (modifikatoriaus).

Socialinio pedagoginio darbo gerontologijoje modeliai. Socialinés pedagoginés veiklos
modeliai pana$iis 1 socialinio darbo, nes yra taikomi asmenybés ir jo santykio su aplinka
kontekste. Literattiroje minimi trys pagrindiniai - funkcionavima palaikantis, advokatavimo bei
integralus. Funkcionavima palaikanciojo (aut. Silverstone ir Burack — Weiss; pagal
Veckiene, 2002) objektas - gyvenimo kokybés mazéjimas dé¢l alinanciy gyvenimo salygu arba
pablogejusiy savarankiSkumo funkcijy. Modelyje naudojamasi problemy sprendimo struktiira,
renkant atitinkama informacija ir formuojant veiklos plana pagal surinktus duomenis apie
konkrety zmogy, kuriam reikalinga socialiné parama (Individualios pagyvenusio Zzmogaus
situacijos tyrimo ir socialinés paramos planavimo loginés sekos modelis, 7 priedas).

Advokatavimo modelj daug galimybiy naudoti turi socialiniai pedagogai, dirbantys
stacionarios globos organizacijose. Advokato veiksmai orientuojami i pagalbos procesa
zmogui, kuris nebegali veikti pats. Socialinis pedagogas gali advokatauti pagyvenusiam
zmogui ir identifikuoti taisykles, vaidmenis, praktika bei politika, prieStaraujancia stacionarios
globos istaigos gyventojy teiséms, be to, jis gali jvertinti gyventojui teikiama pagalba ir
advokatauti siekint efektyvumo ir kokybés pokyciy.

Integralus Seimos modelis (keleto Seimos karty) orientuotas | seno asmens nario globa
Seimos viduje. Pagrindinis Sio modelio elementas — Zmoniy funkcionalumo amzius yra
apibréziamas kaip gebéjimas adaptuotis biologingje, psichologinéje ir sociokulttringje
aplinkoje. Individo situacijos tyrimas i§ Sios perpektyvos jgalina socialinius darbuotojus ir

Seimos narius geriau suprasti pagyvenuisy Zzmoniy gyvenimo struktiira ir kasdienybg.
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Socialiniy pedagogu praktikoje su pagyvenusiais zmonémis taikomi darbo su atveju ar

grupe modeliai:

elgesio terapijos (Johnson, 2001) baziné teorija remiasi tuo, jog elgesio yra iSmokstama
kontroliuojant aplinkybémis arba stimulais. Probleminio elgesio daznumas, mastas ir
kryptys gali biiti kontroliuojami ir stebimi intervencijos metu.

i uzduotj orientuotas (Johnson, 2001) modelis remiasi bendry sistemy, komunikacijos,
vaidmeny, psichoanalitine ir i§ dalies mokymosi teorijomis. PraktiSkai Sis modelis
naudojamas trumpiems pagalbos procesams probleminémis pagyvenusio zmogaus
gyvenimo situacijomis.

ekologinis modelis (Johnson, 2001) remiasi ekologiniu poziiiriu, dirbama kartu ir
pagyvenusiu Zmogumi, siekiant suprasti prasmg, koncentruojamasi ties problema,
siekiant parinkti tinkamiausia veiksma. Socialiné pedagoginé veikla orientuojama
skatinti grupiy funkcionavima ir organizacines socialinés paramos tinklo
pagyvenusiems zmonéms struktiiras, socialini tinkla ir fizing aplinka.

feministinis modelis (Johnson, 2001) naudojamas organizacijose, dirbant su
skirtingomis populiacijomis, iSskirtinis démesys skiriamas senstan¢iai moteriai.
Sociogerontologinés veiklos praktikoje {vertinami pasirinkti ir prieinami stiprieji:
emocings, socialinés, kulturinés, fizinés ir (ar) dvasinés srities modeliai; ypac
pabréziami pagrindiniai konkretiis poreikiai, saugumas ir asmeninés galios suvokimas.
kriziy intervencijos (Johnson, 2001) tikslas — atkurti socialini funkcionavima ir didinti
susidorojimo su problemomis ir poreikiais galimybes. PraktiSkai socialinis pedagogas,
naudojantis $i model; darbe su pagyvenusiais ir senais Zmonémis, veikia etapais:
asmens asmenybés struktiiros jvertinimas, pagrindiniai gynybos mechanizmai, jprasti
prisitaikymo modeliai, litidesio prigimtis, galimybés prisitaikyti ir prieinami iStekliai.
tikrovés terapija (kognityvus modelis arba racionalusis, Johnson, 2001) taikomas
dirbant su individais, grupémis, bendruomenémis, tikslas — problemos sprendimas,
keiciant pagyvenusio asmens samong (mintis, emocijas ir elgesi). Ivertinant problema

pabréziamas mastymas, jutimas ir elgesys.

Naujausi socialinio pedagoginio darbo su pagyvenusiais zmonémis modeliai (Veckien¢,

2002): pagalbinis funkcinis modelis; funkcinis amziaus modelis organizuojant terapija tarp

Seimos karty; klinikinio socialinio darbo praktikos su senais Zmonémis modelis; darbas su

atveju; Seimos pagalba pagyvenusiems Zmonéms; pagyvenusiy zmoniy paramos tinklas;

Seimos globa; nejgalius senus Zmones palaikanti aplinka; gerontologinio socialinio darbo
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supervizija. Retai naudojami socialinio gerontologino darbo modeliai — psichodinaminis,
atvaizdavimo terapija, reminescencija ir radikalusis.

Socialinés pedagoginés veiklos pagyvenusiy Zmoniy grupéje efektyvumo vertinimas.
Socialiné pedagoginé veikla efektyvi (Lelitigiene, 2002, p. 396), kai maksimaliai patenkinami
visi imanomi pagyvenusiy zmoniy poreikiai, o nepasisekimai yra minimaliis. Analizuojant
socialinés pedagoginés veiklos efektyvuma, atsizvelgiama { pagyvenusio Zmogaus poreikiy
tenkinima, naudojamas tiesioginis vertinimas (Zodinis ir raSytinis); lyginama, kas priklauso
klientui pagal normatyvus, standartus ir tai, kas apskritai jgyvendinama, bei abieju metody
tarpusavio rysSys (8 priedas). Vertinant socialinio darbo efektyvuma, naudojami (Lelitigiené,
2003) parametriniai (sugretina du svarbiausius rodiklius: kokia buvo kliento savijauta;
dabarting¢ kliento savijauta) ir neparametriniai metodai - interviu, anketavimas.

Apibendrinant galima teigti, jog socialiné pedagogin¢ veikla su vyresnio amziaus
zmonémis yra reikSminga ir perspektyvi socialinés paramos kryptis, ivertinant demografinés
situacijos kaita ir naujas socialinés politikos gaires, kuriose senatvé bei sené€jimo proceso

sukelti padariniai yra vienas prioritetiniy valstybés krypciu.
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2 skyrius. SOCIALINES PARAMOS TINKLO PAGYVENUSIEMS ZMONEMS

STRUKTURINES KAITOS PRIELAIDOS

2.1. Socialinés paramos tinklo pagyvenusiems Zmonéms samprata struktiirinés

saveikos ir jos kaitos kontekste

2. 1. 1. Struktiirinés saveikos samprata ir kaitos prielaidos

IstoriSkai susikloste, kad kiekvienoje Salyje egzistuoja socialinés paramos sistema, su jai
budinga atitinkama struktiira, funkcijomis, saveika su aplinka. Svarbiausia sudedamoji
socialinés paramos sistemos dalis pagyvenusiy Zmoniy poreikiams tenkinti yra socialinés
paramos tinkla sudarancios organizacijos. Organizaciniu poziiiriu socialinés paramos tinklas
yra atvira ir i§siSakojusi horizontaliy bei vertikaliy rySiy sistema, Sig strukttira sudaranc¢iy nariy
tarpusavio bendradarbiavimas skatina naudinga keitimasi id¢jomis, iStekliais, ziniomis bei
patyrimu, padeda neatitriikti nuo realybés, suvokiant aktualiausias vyresniy populiacijos nariy
problemas. Siekiant efektyvesnés pagalbos pagyvenusiam zmogui bei ji supanciai socialinei
aplinkai, bitina struktiiriné socialinés paramos tinklo sgveika (Targamadz¢, KauSyliene,
2002), kuri apibréziama kaip nehierarchiniais santykiais gristas bendradarbiavimas tarp tinkla
sudaranciy organizacijy. Atskiras socialinés paramos sistemos organizacijas jungtis i tinklus
skatina motyvai (Zelvys, 1997) — galimybé vykdyti bendra veikla, geriausiai panaudoti
turimus iSteklius ir bendrai reprezentuoti veikla priimant iSorinius sprendimus. Pagyvenusiy
zmoniy socialinés paramos tinklo optimizavimo procese akcentuojama formuojamy santykiy
struktiira bei pasirenkami partneriai: socialinés srities (jvairios organizacijos, asociacijos,
tarnybos) ir bendrieji (jvairios organizacijos, fondai, pavieniai asmenys). Socialinés paramos
pagyvenusiems Zzmonéms tinklo kaitos struktiirinés elementy saveikos pagrindu budingi
poZymiai: tinklo dalyviai, bendras tikslas, bendradarbiavimo naudingumas, pasikeitimas
informacija tinklo viduje, bendravimas ir rysiai, partneriSkumas, valdymas decentralizavimo ir
centralizavimo aspektu bei emocinis rySys tarp tinklo dalyviy. Struktiiriniu poziiiriu, kuriant
socialinés paramos tinkla pagyvenusiems Zmonéms, svarbus jo dydis (Targamadze,
Kausyliené, 2002): organizacinis tankumas (kiek socialinés paramos organizacijos
pagyvenusiy zmoniy poreikiams tenkinti nariy kiekybine prasme yra isijunge i tinkla),
grupavimasis (koaliciju viename tinkle skaicius) bei socialinés paramos tinklo pagyvenusiems
Zmonéms matomumas visoje socialinés paramos sistemoje. Tinklo dydj dar galima apibudinti
pagal uzimtumo tankuma, t.y. kokia dalis socialinés paramos sistemoje dirbanciy specialisty

yra itraukta i tinklo veikla ir dalyviu kompetencija. Svarbus vertikalus socialinés paramos
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tinklo pagyvenusiems Zzmonéms tankumas, kuris rodo, kokia dali visy hierarchiniy lygiy jis
apima (jvertinant tai, kad atitinkamus rySius daugiau ar maziau koordinuoja tam tikros
socialinés paramos organizacijos). Kadangi vyksta aktyvus socialinés paramos tinklo
pagyvenusiems zmonéms komunikacijos procesas su iSorinémis organizacijomis, tikslinga,
remiantis struktiiriniu ir organizaciniu pozilriu, apibrézti organizaciju rySiy tipologija
(Zelvys, 1997; 9 priede pateikiami rysiy tarp socialinés paramos organizacijy tipai ir
pagrindinés apzvelgtinos sritys (pozymiai):

e asociacijos (tinklai) — asmeny ar organizacijy grupés, kurios turi bendry interesy ir
reguliariai bei organizuotai keiciasi informacija ivairiomis formomis;

e partnerysté — bendradarbiaujancios organizacijos dalinasi iStekliais, reikalingais
igyvendinti bendrus tikslus ir uzdavinius. Pastebima, jog tokio tipo rySiai gali
susiformuoti tarp organizacijos ir kity, panasia veikla vykdanc¢iy organizacijy;

e iSorinés komunikacijos — formalios ir neformalios susisieckimo priemonés su
pagrindinémis iSorés organizacijomis, norint iSlaikyti svarbius rySius. Nuolat tekanti {
aplinkinj pasaulj informacija apie organizacija ir jos darbg leidZia orientuotis Zmonéms,
kokia veikla atlickama konkrecioje socialinés paramos tinklui priklausancioje
organizacijoje.

Socialinés paramos sistemoje efektyviausiai bendradarbiaujama remiantis asociacijy (toliau

- tinkly) veiklos principais, apimanciais visus pagyvenusiy zmoniy, kaip vienos i§ didziausiy
socialinés paramos tiksliniy grupiy, organizavimo struktiros lygius ir veiklos sferas.
Organizacijos, sudarancios socialinés paramos tinkla, rySius kuria del struktiirinés saveikos
atlickamy funkcijy (Targamadze, KauSyliene, 2002), reikSmingy kiekvienam tinklo dalyviui:

e regulivojamoji funkcija — socialinés paramos tinklo pagyvenusiems zmonéms
organizavimas, remiantis struktiirine socialinés paramos organizacijy saveika; visuming
veiklos koordinacija uztikrina atitinkama tinklo dalyviy veiklos orientacija, atspindinCia
Sios amziaus grupés poreikius; iSlaikoma kiekvienos organizacijos, kaip vieneto, verte.
Strukttrinés saveikos rySius tinklo organizavimo kontekste apibtidina socialinés
paramos tinklo charakteristikos (10 priedas);

e socialinés paramos tinklo organizacijose vystomas bendras supratimas apie ateiti,
analizuojamos socialinés paramos tinklo problemos bei ju sprendimo kryptys,
atsizvelgiant i ypatingus amziaus grupés poreikius bei socialinés paramos galimybes;

e inicijuojami ir skirstomi infrastruktiiros skiriami materialiniai resursai socialinés

paramos tinklui pagyvenusiems zmonéms organizuoti, ji iSlaikyti ir valdyti.
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Nors socialinés paramos tinklo pagyvenusiems zmonéms struktiirinés saveikos ry$iy vienas
i§ pozymiy yra lygiavertis bendradarbiavimas, taciau proceso turini sudaro saveikos mainy
priemonés, lemiancios organizacijos reik§mg ir indélj pagyvenusiy Zzmoniy poreikiy tenkinimo
procese. Tik panaudojant visus socialinés paramos sistemos skiriamus resursus, akcentuojant
kiekvienos organizacijos stiprigsias puses ir kompensuojant silpnesnes, imanoma pasiekti
optimaliausia esamoje situacijoje rezultata. Pagrindiniai veiksniai, apibréziantys struktiirinés
saveikos turini sudarancias priemones (Targamadze, Kausylien¢, 2002):

e emocinis prieraiSumas (vienos socialin€s paramos tinklui priklausancios organizacijos
pagyvenusiy zmoniy poreikiams tenkinti kitiems socialinés paramos tinklo nariams
atrodo patikimesnés, maloniau bendradarbiauti su jy atstovais tam tikroje veikloje);

e jtaka (pastebima, kad vieny socialinés paramos tinklui pagyvenusiems Zmonéms
priklausanciy organizacijy kompetencija ir itaka tam tikroje veikloje turi didesng itaka,
kitos yra ne tokios stiprios);

e informacija (socialinés paramos tinkla pagyvenusiems Zmonéms sudarancios
organizacijos nevienodai disponuoja informacija, todél ja keiciantis galima susikurti
glaudesnj bei objektyvesnj situacijos pazinimo ir jvertinimo lauka).

Socialinés paramos tinklo pagyvenusiy Zmoniy poreikiams tenkinti reforma ir kaitos
prielaidos. Salies politiné, socialiné, ekonominé, kultiriné, wkiné, Svietimo, sveikatos
apsaugos ir kitos visuomeninés reformos paveiké nusistovéjusi gyvenimo biida, Zmoniy
santykius. Dalis senstan¢ios visuomenés nariy pajuto, kad nei jie patys, nei ju Seimos, draugai
ar bendradarbiai negali jveikti sunkumy, o efektyviam problemy sprendimui biitina mobilizuoti
valstybés, visuomenés, organizacijy ir pavieniy asmeny pastangas. Tam reikalingas sisteminis
pozitris ir kompleksiné pagalba, parama, riipyba, konsultacija. Siuolaikiniy organizacijy,
tinkly, sistemy sudétingiausias uzdavinys - prisitaikymas besikei¢ianciomis salygomis
dinamiskoje aplinkoje. Per¢jimo laikotarpiu, kai siekiama atsinaujinimo, novacijy paieskos ar
vyksta reformos, yra pastebimos socialinés paramos tinklo pagyvenusiems zmonéms kiirimo
problemy grupés (Jucevicius, 1996):

e ckonomikos pertvarkymo sukelta visuotiné ekonominé krizé paveiké dauguma
visuomeniniy procesy bei instituty, todél esama socialinés paramos tinklui
priklausan¢iy organizacijy situacija reikalauja decentralizuoti valdyma, kuris yra
itakojamas senojo socialinés paramos pagyvenusiems zmonéms suvokimo, dél to

atsiranda socialin¢ jtampa tarp socialinés paramos teikéjy bei gavéju;



26

e politinés bei socialinés organizacijos iSgyvena reorganizavima, todél visuomené vis
labiau nusivilia besikei¢ianciais lyderiais, tai salygoja nepasitikéjima reformy sékme,
lydima daugybés konflikty tarp ivairiausiy, skirtingus interesus turin¢iy grupiy;

e reformy situacija keicia visuomenines ir individualias orientacijas, tai sukelia moraling
krizg, lydima vertybiy ir poziliriy ivairovés, savo ruoztu isrySkinancios socialiniy
novacijy, moksliniy pagrindy, paradigmy suvokimo ir jvertinimo reikSme, kuriant
naujas socialines organizacijas pagyvenusiy zmoniy poreikiams tenkinti.

Analizuojant jvardintas problemy gaires, galima teigti, kad vykstantys procesai ne tik
pasauliniu, bet ir organizacijos, asmens lygiu esama biisena keiia kita. Siuolaikinés
visuomenés ir moderniy organizacijy prigim¢iai yra biidinga orientacija | nuolating kaita ir tai
yra vienas 1§ esminiy postmodernistiniy visuomeniy bruozy (Fullan, 1998; Zelvys, 1999;
Targamadzé, Kausyliené, 2002; Cameron, Green, 2004; Tuckuviene, 2005). Kaitos jtaka pajuto
ir socialinés paramos sistemos organizacijos (11 priedas), kuriy struktiira, sistema, kultiira bei
vadovavimas sparc€iai kito XX a. ir XXI a. organizacijy analizés kontekste. Tam, kad buty
galima sékmingai jgyvendinti reformas, svarbus sisteminis poZiaris (Zelvys, 1999),
supratimas, kad socialinés paramos sistemos elementy kaita, siekiant reformoje numatyty
tiksly, yra bitina ir tarpusavyje suderinta (socialinés paramos organizacijy kaitos galimybiy
elementai bei ju komponentai analizuojami 12 priede). Prielaidas kaitai ir reformuy poreiki
socialinés paramos tinkle pagyvenusiems zmonéms skatina veiksniai, apibréziantys tinklui
priklausancios organizacijos veiklos tobulinimo pagrindus (Jucevicius, 1996):

e organizacinés veiklos kokybé — ivertinamas socialinés paramos tinklui priklausancios
organizacijos paskirties jgyvendinimo laipsnis (efektyvumas), investuoty iStekliy
atsiperkamumas (nasumas) ir suinteresuoty Saliy poreikiy tenkinimas (tinkamumas);

e pagrindinés iSorinés jégos — visos jégos, veikiancios socialinés paramos tinklui
pagyvenusiems zmonéms priklausancia organizacija;

e organizaciné motyvacija — esminiy sriiy jvertinimas: organizacijos paskirtis, tikslai,
kultiira, vidiniai veiklos motyvacija skatinantys veiksniai;

e organizacinés galimybés — jégos, remiancios organizacing socialinés paramos tinklo
pagyvenusiems Zmonéms organizacijos veikla.

Sisteminés reformos, remiantis veiklos tobulinimo veiksniais, turéty sudaryti salygas

pasikeitimams tam tikrose esminése socialinés paramos sistemos pagyvenusiems Zmoneéms

srityse (Zelvys, 1999, p. 72):
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e sprendimy priémimas (reformos metu perskirstomos sprendimy priémimo galios

socialinés paramos tinklo nariams);

o istekliai (perskirstomos socialinés paramos sistemos skiriamos 1€Sos pagyvenusiy

Zzmoniy socialinés paramos tinklui ir jvertinami Zmogiskieji resursai);

e veiklos reguliavimas (bendru organizacijy sutarimu priimamos savotiskos taisyklés);

e vertybés (socialinés paramos tinkle pagyvenusiy zmoniy poreikiams tenkinti iSkeliamos

naujos arba akcentuojamos senosios vertybeés);

e sgjungy sudarymas tarp suinteresuoty pusiy (sudaromos salygos organizacijoms

vienytis bendry interesy pagrindu).

Remiantis tuo, kokios sritys yra reikSmingos efektyviai socialinés paramos tinklo
pagyvenusiems Zzmonéms veiklai, galima jvardinti socialinés paramos organizacijy keitimo
biidus (Rothman, Erlich ir Teresa, pagal Johnson, 2001, p. 313): inovacijy skatinimas,
organizacijy tiksly perzitra bei kaita, socialinés paramos organizacijos struktiiriniy elementy
dalyvavimo reformoje skatinimas ir priskirty vaidmeny atlikimo efektyvumo didinimas.

Planinga kaita socialinés paramos organizacijos viduje — tai tikslinga darbuotojy veikla
siekiant tobulinti savo darba, kur Zzmogiskieji resursai - sékmingos reformos pagrindas.
Zmogiskuosius resursus arba socialinj kapitala (Kvieskien¢, 2000) sudaro zmogaus socialinés
raidos ir organizaciniy rySiy, nevyriausybiniy organizacijuy, atskiry asmenybiy sukauptas turtas.
Tokia kapitalo forma, kuri dar vadinama organizaciniu ar socialiniu kapitalu yra viena

svarbiausiy, dar nepakankamai ivertinty, socialinés paramos tinklo tobulinimo sri¢iy.

2.1.2. Visuomenés ir socialinés paramos tinklo saveika
Socialinés paramos sistema ir socialinés paramos tinklas senyvo amZziaus Zmonéms yra
sudétine visuomeneés sistemos dalis, todél tarp visuomenés ir socialinés paramos sistemos
vyksta nuolatiné saveika, pasireiSkianti per socialinés paramos sistemos funkcijas, saveika
vyksta tarp visuomeneés, socialinés paramos sistemos bei asmenybés. Analizuojant socialinés
sferos ypatumus ir vyraujancias tendencijas vyresnio amziaus zmonéms, pastebima, kad ja
sudaro trys posistemés (Kucinskas, Kucinskiené, 2000):
1. visuomengs socialin¢ struktiira kaip Zzmoniy diferenciacija i visuomenines ir socialines
grupes su tam tikrais santykiais tarp ju (pagal lyti, amziy, veikla, socialini statusa, etc.);
2. socialin¢ infrastruktiira kaip visuma Saky, aptarnaujanciy zmogy ir itakojanc¢iy zmoniy
normalios gyvensenos atstatyma (socialinés paramos organizacijy, tenkinanciy senyvo

amziaus zmoniy poreikius, struktira, lygiai, galimybés, pasiekiamumas);
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3. darbo, buities, laisvalaikio, sveikatos, profesijos pasirinkimo, gyvenamosios vietos,
vertybiy pasiekimo, teisiy ir laisvés jgijimo salygos (pagyvenusio Zmogaus, kaip
pilnavercio visuomenés nario, vertinimas visuomenés kontekste).

Socialinés sferos ir socialinés paramos tinklo pagyvenusiems Zmonéms viena i§ posistemiy

— visuomenés socialiné struktiira, kuria sudaro pagrindiniai visuomeniniai institutai,
saveikaujantys socialinés paramos procese. Kiekvieno i$ ju reikSme¢ (13 priedas) socialinés
paramos tinklo kurimui apibrézia turinys (veiklos sfera) ir itakos sritys (konkreti veikla).
Nuolatin¢ socialiniy sistemuy saveika yra pastovus veiksnys sistemy, pagyvenusiems
pagyvenusiems zmonéms procese (Kalesnykas, 2000), kadangi tiesiogiai saveikauja ne tik
paslaugos teikéjas (valstybinés, nevalstybinés, privacios organizacijos) ir paslaugos gavejas
(visuomeng, jos narys, atskiras individas), bet ir kiti visuomeniniai institutai.

Valstybé reguliuoja visus svarbiausius socialinés paramos sistemos procesus, susijusius su
vyresnio amziaus gyventojais, taciau vertinant valstybing ir socialinés paramos sistema, kaip
atskiras sistemas, atsiskleidzia prieStaravimai tarp joms biidingy tendencijuy, désningumy (1
lentelé¢ adaptuota valstybés ir socialinés paramos sistemos désningumy analizei pagal
JuceviCiene, 1998, p. 43).

1 lentelé

Valstybés ir socialinés paramos sistemos désningumai

Valstybé Socialiné parama
e tikslai orientuoti { Zmogaus, kaip e veikla orientuota | individualius Zmogaus
valstybés pilie€io, poreikius; poreikius;
e siekia kiek imanoma didesnés lygybés e jvairové, kuri nattraliai  susiklosto
visiems savo nariams; individualiy poreikiy ir situaciju pagrindu;
e buklé, statusas; e veikla, vyksmas, procesas;
e zmonijos veiklos pasiekimai, rezultatai. e kintantys zmogaus poreikiai, dinamika.

Akivaizdu, kad asmenybés ir visuomenés vystymosi procesai yra ne vienos krypties, bet
vyksta glaudZioje tarpusavio saveikoje. Shulman (Johnson, 2001) identifikavo veiksnius,
apsunkinancios efektyvia asmenybés ir aplinkos sistemy saveika:

1. sistemy sudétingumas — socialinés paramos organizacijy plétra ir jy funkcionavimo

biurokratizavimas mazina pagyvenusiy zmoniy galimybes suprasti, kaip pasinaudoti

siulomais iStekliais;
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2. vidaus interesai — socialinés paramos sistemy vidaus interesai labai daZznai nesutampa
su didesniy sistemy, kuriy dalis jos yra, interesais;

3. komunikacijos problemos - sistemos negali dirbti kartu, kadangi néra tarpusavio
bendradarbiavimo (arba jis neefektyvus).

Pastebétina, jog pagrindinis socialinio pedagogo tikslas Siame procese (Johnson, 2001) -
skatinti atkurti abiSaliai naudinga indidvidy ir visuomenés tarpusavio saveika, siekiant
pagerinti kiekvieno zmogaus gyvenima, kuri apibréZia struktiirinés saveikos suvokimo
nuostatos:

e aplinka (socialing, fizin¢, organizacing) turi tenkinti bendruosius poreikius ir padéti
tveikti sunkumus bei stresa, kuri sukelia socialinis, psichologinis bei biologinis
sen¢jimas;

e aplinka (socialine, fizin¢, organizaciné) turi sudaryti galimybes ir duoti iStekliy, kad
visi pagyveng zmonés galéty kuo geriau realizuoti savo galimybes dalyvauti priimant
sprendimus, kurie susij¢ su ju amziaus grupe;

e pagyveng zmonés turi patys veiksmingiau prisidéti prie savo ir kity Zmoniy gerovés ju
paciy aplinkoje ir visuomenéje, aktyviai dalyvaudami visuomeniniuose procesuose.

Esama hierarchiné socialinés paramos tinklo organizacijy struktiira neskatina efektyvios
kaitos, aktyvaus visy jos nariy isitraukimo i valdyma. Jucevicienés (1998), Kindurio (1998),
Barkauskaités (1999), Slatkevicienés (2001), Vasiliausko (2002) nuomone, vertinimo, kaip
proceso, tikslas — nusakyti bet kurios socialinés paramos organizacijos visumini, t.y. visy
grandziy funkcionavima ir jo kokybe, vadovaujantis valstybés pripazintais kriterijais,
normomis, standartais ir metodikomis, - visu tuo, kuo gali biiti nustatomas socialinés paramos
organizacijos naudingumas, vert¢ ir kokybé. Pokyciai socialinés paramos tinkle
pagyvenusiems Zzmonéms ir organizacijos keitimas (Johnson, 2001) - strategija, kaip skatinti
paslaugy teikimo organizacijos veiklos efektyvuma, palaikant santykius su pagyvenusiais
zmonémis, kaip paslaugy gaveéjais (kaitos proceso ir pokyCiy organizavimo etapai socialinés

paramos tinkle pagyvenusiems Zmonéms, 14 priedas).

2.1.3. Socialinés paramos tinklo struktiiros elementy kaitos principinés nuostatos

Socialinés paramos tinkla pagyvenusiems Zzmonéms sudarancios organizacijos galéty daug
s¢kmingiau plétotis, jei suderinty teorija su praktika, iSanalizuoty esama viding situacija,
identifikuoty bendruomenés poreikius, isigilinty i iSoring situacija, esamos ir ateities

visuomenés poreikius bei keisty savo veikla, orientuodamasi | ateities visuomeng. Kuriamas
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socialinés paramos tinklas turi apimti visus gyventojus ir visas organizacijas socialinés
paramos tinkle, pagrindziamas i§samiomis demografijos prognozémis ir gyventoju esamy bei
busimy socialinés paramos poreikiy tyrimu. Socialinés paramos tinklo optimizavimas, siekiant
kuo efektyviau tenkinti vyresnio amziaus Zzmoniy poreikius, turi atitikti Siuolaikinés
visuomenés socialinés paramos poreikius bei paklausa ir realias finansines valstybés,
savivaldybiy galimybes, nevyriausybiniy organizacijy plétra bei padéti jgyvendinti bendruosius
socialinés paramos plétros tikslus: greiiausiais tempais pagerinti socialinés paramos
paslaugy kokybg, padidinti prienamuma ir puoseléti teisingas lygias galimybes, padaryti visa
socialinés paramos sistemg veiksmingesng ir darnesng darbuotojy kvalifikacijos atnaujinimo ir
naujy darbo viety kiirimo programa. Tam, kad sukurtas socialinés paramos tinklo saveikos
kaitos struktiirinis edukacinis gerontologinis modelis biity efektyvus (socialinés paramos tinklo
pagyvenusiems zmonéms kirimo metodologinis aspektas pateikiamas 15 priede), bitina
iSnaudoti Rothman, Erlich ir Teresa (Johnson 2001, p. 313) nustatytus organizacijy keitimo
budus:

1. inovacijy skatinimas. Naujas darbo biidas ir veiklos modeliai pirmiausiai patikrinami su
nedidele pagyvenusiy zmoniy grupe. Jei eksperimentas pasiteisina ir atrodo, kad veikla
naudinga, siekiant patenkinti Sios gyventoju grupés poreikius, véliau patirtis taikoma
visame socialinés paramos tinkle pagyvenusiems Zzmonéms;

2. organizaciju tiksly keitimas, kuris dazniausiai yra orientuotas i tai, kaip pakeisti
socialinés paramos organizacijos jtakos strukttira, didinant tam tikry jos grupiy galia;

3. dalyvavimo skatinimas, - socialinés paramos organizacijy, kuriy veikla orientuota i
pagyvenusiy Zzmoniy poreikiy tenkinima, skatinimas aktyviai dalyvauti socialinés
paramos tinklo veikloje;

4. vaidmeny atlikimo efektyvumo didinimas,- atlickamas tyrimas, kurio metu
i§siaiSkinama, kokiy tikimasi vaidmeny i§ socialinés paramos tinklo organizacijos
darbuotojy; remiantis tyrimo rezultatais, skatinamas personalo tobuléjimas, diegiant

naujas darbo formas ir priemones.

2.2. Socialinés paramos tinklas kaip organizaciné struktiira.

Socialinés paramos tinklo samprata ir charakteristikos. XXI a. socialinés paramos
sistema ir socialinés paramos organizacijos pagyvenusiems zmonéms vis dazniau suvokiama
ne kaip pavieniai asmenys, grupés, organizacijos, bet kaip socialinés paramos tinklas, { kuri

susijungg, pagyvenusiy Zzmoniy poreikius tenkinantys visuomeniniai institutai, galéty veikti kur
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kas efektyviau. tinklo samprata (Targamadzé, Kausylien¢, 2002), kaip pagrindiné organizacijos
forma, atsirado XX a. pabaigoje, o ateityje tinklo svarba tik didés. Optimizuoti socialinés
paramos organizacijos pagyvenusiems zmonéms veikla bei sudaryti prielaidas veiklos
efektyvinimui parenkama (Stoskus, Berzinskiené, 2005): tinkamiausi $ios srities specialistai,
efektyviausi darbo metodai, pakankami materialiniai iStekliai  (skiriami infrastrukttros
iSlaikymui ir plétrai), patogiausia vieta ir palankiausias laikas reformoms (socialinés paramos
tinklo bendrosios savybés apzvelgiamos 16 priede). Socialinés paramos tinkle galima iSskirti
keturiy tipuy tarporganizacinius rysius: horizontalieji (jungia panaSiy interesy tos pacios
socialinés paramos tinklo srities istaigas), vertikalieji (jungia skirtingy programy ir skirtingy
lygmeny istaigas socialinés paramos tinkle pagyvenusiems zmonéms); informacinés
(centralizuotai kei¢iamasi informacija tarp socialinés paramos tinklui pagyvenusiems Zmonéms
priklausanciy organizaciju); mokomosios (moko ir konsultuoja visus socialinés paramos tinklo
narius ivairiose mokymo ir tyrimo srityse.

Chisholm (Targamadze, Kausylien¢, 2002) pateikia tarporganizacinio socialinés paramos
pagyvenusiems zmonéms tinklo funkcijas, kurios ijvardinamos kaip pagrindiniai socialinés
paramos tinklo veiklos komponentai:

e socialinés paramos tinklo vizija, - sutelkia tinklo dalyviy mastyma, planavima,
veiksmus bendrai aukStesnio (nei individuali socialinés paramos organizacija) lygio
veiklai (vizijos ir misijos apibrézimas kuriamas remiantis komponentais, 17 priedas);

e socialinés paramos tinklo forumas — tai tinklo vaidmuo tapti diskusijy arena, aiSkinami
sudétingi  socialinés paramos organizacijy pagyvenusiems Zmonéms Vystymo
klausimai, suburiamos suinteresuotos Salys ir skatinamas ju aktyvumas. Tam
reikalingas zmogiskasis potencialas, kuris padéty sieti sagvokas, planuoti, kurti veiksmy
planus, vertinti veikla, atlikti korekcijas.

e socialinés paramos tinklo poziiriy suvokimy kaita — tai bendradarbiavimo tarp jvairiy
socialinés paramos pagyvenusiems zmonéms organizacijy biitinybe, egzistuojanciy
mastymo stereotipy atsisakymas, naujy poziliriy apie organizacijas ir aplinkini pasauli
skatinimas, situacijy reorganizavimas.

e socialinés paramos tinklo komunikavimas — orientavimasis | bendruomeng, kaip i
visuma, kur svarbu iSlaikyti atviruma ir nuolatinius kontaktus. Komunikavimas igalina
daryti itaka vieni kitiems, nes neuztenka vien informacijos apie bendruomenés narius -

visa bendruomen¢ turi dalyvauti komunikacijos vykdymo procese.
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Socialinés paramos tinklo pagyvenusiems Zmonéms pagrindinis struktiirinis
komponentas (Targamadze, KauSylien¢, 2002) - Zzmogiskieji iStekliai - saveikaujantys tinklo
nariai arba ju santykiy struktiira. Socialinés paramos tinklo funkcijos yra siejamos su socialinés
paramos organizacijos ateitimi, strategija, komunikavimu organizacijos viduje ir su iSorinémis
organizacijomis, infrastruktiira (parama tinklui organizuoti, iSlaikyti ir valdyti). Nuolatinis
tinklinés socialinés paramos sistemos krypties iSlaikymas yra bitinas socialinés paramos
organizacijai, kuri siekia tenkinti pagyvenusiy zmoniy poreikius, efektyviai funkcionuoti.

Socialinés paramos tinklo organizacijy sisteminis pobudis. Socialinés paramos
organizacijos, priklausancios socialinés paramos tinklui ir tenkinancios pagyvenusiy Zmoniy
poreikius, yra socialinés paramos sistemos struktiiriniai elementai, kurie turi deréti visoje
socialinés paramos sistemoje tiek strukttiros, tiek funkcijuy, tiek aplinkos saveikos aspektais bei
atliepti jai deleguota misija ir igyvendinti tikslus vyresnio amziaus asmeny populiacijoje. |
kiekviena socialinés paramos organizacija pagyvenusiy Zmoniy poreikiams tenkinti galima
zitréti kaip 1 sistema, kiekviena sistema galima nagrinéti kaip atskira organizacija. Sistema
socialinés paramos organizaciju pagyvenusiems zmonéms analizés kontekste (Stoskus,
Berzinskiené, 2005, p. 70) - tai organizuota, sudétinga elementy visuma, kurioje visi elementai
ir aplinka yra susije tarpusavio rysiais ir saveikauja vieni su kitais. Socialinés paramos sistemos
struktira (Kucinskas, Kucinskien¢, 2000) - objektyviai egzistuojanti visuma, sudaryta i
elementy su tarpusavio bei su visuma egzistuojanciais rySiais. Bendruoju pozitriu,
organizacijos, kaip socialinés sistemos, yra klasifikuojamos pagal veiklos sritj bei pobudj
(Blau, Skott, pagal Bagdoniené¢ ir kt., 2005):

e bendry interesy asociacijos (asmeny ar organizaciju grupés, kurios turi bendry
interesy ir reguliariai bei organizuotai kei¢iasi informacija ivairiomis formomis,
joms priklauso kultlirinés organizacijos, profesinés sajungos, religinés
bendruomenegs);

e verslo organizacijos (privaciy asmeny iniciatyva sukurtos organizacijos);

e aptarnaujancios organizacijos (paslaugy ir gyventojy aptarnavimo sritis);

e bendros naudos organizacijos (joms priklauso ir socialinés paramos pagyvenusiems
zmonéms tinklui atstovaujanc¢ios organizacijos, kaip reaguojancios i $ios amziaus
grupés Zzmoniy problemas bei sprendziancios jas, pasitelkiant turimus resursus).

Bendros naudos organizacijoms priklausancios socialinés paramos tinkla pagyvenusiems

zmonéms sudarancios organizacijos yra dalis valstybéje egzistuojancios socialinés paramos
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sistemos (remiantis literatiira, galima apibiidinti socialinés paramos sistema kaip savita

socialing sistema, aptariant jos pagrindinius pozymius, 18 priedas).

Socialinés paramos sistema galima apibrézti sistemai biidingy determinanciy poZzitriu
(Targamadze, 1995, 1996; Kucinskas, Kucinskiené, 2000; Bagdoniené ir kt., 2005; Stoskus,
Berzinskiené, 2005) :

1.

socialinés paramos sistemos tikslas. Socialinés paramos sistema — savita socialiné
sistema, kurig galima apibiidinti kaip dirbting, materialia, didelg, gyva, atvira,
tikimybing, organing arba mechaning, turin¢ia savitus tikslus.

socialinés paramos sistemos elementai. Socialinés paramos sistema gali buti
nagrinéjama kaip sistema, ieinanti | didesnés sistemos sudéti, ir kaip savarankiSka
sistema, 1 kurios sudéti jeina ivairis ja sudarantys strukttriniai elementai.

socialinés paramos sistemos rysSiai. Kiekviena socialinés paramos organizacija,
sieckdama efektyvios ir Zzmoniy lukescius atitinkancios veiklos, bendradarbiauja bei
palaiko rySius su panaSiomis ar (ir) kita veikla uzsiiman¢iomis organizacijomis,
iSlaiko partnerystés bei iSoriniy komunikaciju rySius socialinés paramos sistemoje
bei uz jos riby;

socialinés paramos sistemos elgsena. Socialinés paramos organizacijas, kaip savitas
socialines sistemas sudaro tarpusavyje komunikuojantys Zzmonés, iStekliai,

technologijos, saveika su aplinka.

Sistemos bendrosios savybés tinka socialinés paramos sistemos analizei

(priklausomybg (Targamadzeé, 1995, 1996; Kucinskas, Kucinskiené, 2000; Bagdoniené ir kt.,
2005; Stoskus, Berzinskiené, 2005):

vientisumas (i socialinés paramos sistema sujungti elementai (socialinés paramos
organizacijos) sudaro bendra visuma su jai budingomis integruotomis savybémis ir
elgsena);

dalumas (socialinés paramos sistema, kaip bendra visuma, visuomet galima
salyginai padalinti i dalis arba posistemes);

unikalumas (socialinés paramos sistema tam tikromis charakteristikomis bei
pozymiais skiriasi nuo visy kity visuomen¢je egzistuojanciy sistemuy);

izoliavimasis (socialinés paramos sistema, reaguodama | kintanc¢ia situacija
visuomenéje, tam tikram laikotarpiui gali izoliuotis nuo iSorinés aplinkos ir

funkcionuoti kaip uzdara sistema);
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e neapibréztumas (vienu momentu nejmanoma fiksuoti visy socialinés paramos
sistemos savybiy);

e identifikavimas (kiekviena socialinés paramos sistemos elementa (socialinés
paramos organizacija pagyvenusiy zmoniy poreikiams tenkinti, kaip vieng i
struktiriniy elementy) galima salyginai i$skirti ir nustatyti jo savybes);

e jvairumas (kiekvienas socialinés paramos sistemos struktiirinis elementas arba bent
jo elgsena kuo nors skiriasi nuo kity elementy).

Socialinés paramos tinkla pagyvenusiems Zzmonéms sudaro asmenys, i§ kuriy §ios amziaus
grupés asmenys tikisi visokeriopos pagalbos, emocinés paramos, palaikymo, informacijos ir
konsultacijos probleminése situacijose, kuriy patys negali iSsprgsti. Formalios socialinés
paramos tinklo tikslas — senstan¢io Zmogaus gerové ir poreikiy tenkinimas, susietas su Zmoniy
gyvybingumo ir veiklos palaikymu, apibréztas valstybéje galiojanciuose teisés aktuose.
Socialinés paramos tinkla sudaro ir socialinés paramos tikslus vyresnio amziaus Zmoniy
grupéje igyvendina specialios jstaigos (Zalimiené, 2003, p. 24): valstybinés, savivaldybiu,
nevyriausybinés, religiniy bendruomeniy ir privacios organizacijos. Socialinés paramos tinklui
priklausanti organizacija (Stoskus, Berzinskien¢, 2005, p. 125) - tai Zmoniy pastangomis
suburta ar susibiirusi bendrija, kuriag sieja bendras tikslas. Socialinés paramos tinklui
priklausan¢ios organizacijos atitinka formaliy organizacijy bruozus (Jucevi¢iené, 1996; Zelvys,
2001; Bagdonieng¢ ir kt., 2005; Stoskus, Berzinskien¢, 2005; Dobranskien¢, 2004, 19 priedas),
kurie néra budingi ar budingi i§ dalies kitoms visuomenéje egzistuojan¢ioms bendrijoms
(Seima, draugai, bendruomen¢). Socialinés paramos organizacijos pagyvenusiy zmoniy
poreikiams tenkinti pasiZymi S§iais tik joms biidingais bruozais: specifinis tikslas (turi bent
vieng visiems nariams svarby tiksla ir samoningai drauge dirba jo siekdami), kvalifikuotas
personalas (organizacija sudaro bent du zmonés), formalizuota komunikacija, reglamentuota
teisés aktais (taisyklés, procediiros, kontrol¢), socialinés paramos organizacija yra kuriama
visuomenés ir turi atlikti socialines funkcijas, negali egzistuoti be i§ visuomenés ateinanciy
Zmoniy: pagyvenusiy zmoniy, juy artimyjy, kity, suinteresuoty pagyvenusiy zmoniy geroves
tenkinimu, asmeny. Efektyviai socialinés paramos tinklo vadyba (Zelvys, 1999, 2001;
Targamadzé, KauSylien¢, 2002, Tuckuviené, 2005) - socialinés paramos organizacijy,
dirban¢iy pagyvenusiy zmoniy poreikiams tenkinti, tikslinga veikla, kuria organizuotai
sickiama uzsibrézty socialinés paramos tinklo tiksly ir atskiry socialinés paramos tinkla
sudaranciy organizacijy tiksly (socialinés paramos tinklo pagyvenusiems zmonéms vadybos

sprendziamos problemos analizuojamos 20 priede).
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Apibendrinant socialinés paramos pagyvenusiems Zmonéms organizacijos samprata,
galima teigti, jog organizacija sudaro Zmonés, turintys tarpusavio rysius, socialinius vaidmenis
ir statusa. Socialinés paramos tinklo pagyvenusiems zmonéms vadyba — tai lanksti, priimtina
visuomenei valdymo sistema, sudaryta visy visuomenés nariy socialinés padéties efektyviam
reguliavimui, garantuojant visy rasiy visuomeniniy santykiy subjekty vystymasi ir civilizuota
egzistavima. Socialinés paramos sistemos veiklos efektyvuma parodo (Lelitigiene, 2002)
ekonominio, socialinio, dvasinio vystymosi problemy sprendimas ir visuomenés stabilumas

(socialinio pedagogo veiklos efektyvumo analizé placiau nagrin¢jama 1 skyriuje).

2.3. Socialinés paramos tinklo pagyvenusiy Zmoniy poreikiams tenkinti
struktiuriniy elementy saveikos kaitos galimybés: hipotetinio modelio
konstravimas.

Remiantis analizuota literatiira (literatiros sarasas, p. 79) ir atsizvelgiant { tyrimo
rezultatus (3 skyrius), sudarytas hipotetinis Socialinés paramos tinklo pagyvenusiu Zzmoniy
poreikiams tenkinti struktiiriniy elementy saveikos kaitos galimybiu modelis (Socialinés
paramos tinklo pagyvenusiy zmoniy poreikiams tenkinti struktiiriniy elementy saveikos
teorinis — hipotetinis modelis pav. 1.1. — 1. 3; Socialinés paramos tinklo pagyvenusiy Zmoniy

poreikiams tenkinti strukttriniy elementy saveikos kaitos modelis pav. 2.4. — 2.1.).
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Kitos valstybinés
bei visuomeninés
organizacijos

lygmuo

Socialines | Ekonomika
paramos
tinklas,
organizacijos
dalyvés

Laisvalaikis

Pagyvenes zmogus Bendruomené

Ugdymas Sveikata

Probleminés sritys
pagyvenusiy ir sen
zmoniy gyvenime

Socialiné
aplinka

Socialinés paramos
Saltiniai
pav. 1.1. Socialinés paramos tinklo pagyvenusiy zmoniy poreikiams tenkinti struktiriniy
elementy sqveikos teorinis - hipotetinis modelis
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pav. 1.2.
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Praktiné
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Informaciné
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Pagalba
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l

ISklausymas
Pagalba

pav. 1.3.
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Socialinés paramos tinklo pagyvenusiems

Zmonéms misijos ir tiksly realizavimas

v Socialin¢s paramos organizaciju, tenkinanéiy pagyvenusiy zmoniy poreikius,

integracija | socialinés paramos tinklg

v Socialin¢s paramos organizacijy, tenkinanéiy pagyvenusiy zmoniy poreikius,
identitetas socialinés paramos tinkle, Socialinés paramos tinko dalyviy tarpusavio

svarbos suvokimo konceptas.

v Socialin¢s paramos tinklo pagyvenusiems monéms iStckliai (mogiskicji,

technologiniai, materialiniai)

Nauda socialinés paramos
organizacijoms, dalyvéms,
tenkinandioms pagyvenusiy
vmoniy poreikius, kurios
priklauso socialinés paramos
tinklui

v Informacijos sklaida socialinés paramos tinkle (pagyvenusiy moniy
socialinés problemos, jy identifikacija ir analiz¢; bendradarbiavimas tinklo

viduje);
v" Vadovavimas.

v Bendra socialinés paramos tinklo pagyvenusiu Zmoniu porcikiams tenkinti

proritety interpretacija bei problemu sprendimas
v' Trumpalaikiy bei ilgalaikiy veiklos rezultaty analizé

v ‘Trumpalaikiu bei ilgalaikiy socialinés paramos tinklo pagyvenusiu Zmoniu
poreikiams tenkinti organizaciniy rezultaty analizé

Tikslas

Tolimicji
Vidutiniai
Artimicji
Strateginial
Taktiniai
Oficialicji

AN NN YN

Vizija

v Biisimos organizacijos vizija
v Strategijos

v Vizija apic reikiamus
resursy, specialisty sugebejimus
bei ju panaudojima

v Vizijos, kaip dabartis
sicjama su ateitimi;

v\ Basimos situacijos vizija.

Veiklos pradzia

[k@irimo data

[forminimas

Socialin¢s paramos

tinklas pagyvenusicms
zmonéms, jo nauda

pav. 2.4.
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Centralizacija
Dccentralizacija
Centralizacija
derinama su
centralizacija

Tinklo nariy investicijos

Indélis

Juridiné ar moraliné .
v' Dalyvis
Valdvmas Atsakomybé v' Partneris
- Bendrasis
- Socialinis v' Abipusiskumas
Narvste v" Normy ai$kumas
v Intensyvumas,
Socialings paramos cncrgvua. .
; ) r v' Sudétingumas
tinklas pagyvenusiy )
Y P V' Atvirumas
Zzmoniy poreikiams v Stabil
tenkinti >labriumas
Ry$iy charakteristikos
Savceikos turinys
v" Emocinio pricraiSumo iSraisk
Struktiira v Itaka
. L v Informacijos kaita
v ; L Struktarines S
Hierarchiné o v Socialinés paramos formos
chrakteristikos

v' Matricing

Juriding registracija v Horizontali v’ Organizacinis tankumas
v Grupavimasis
v' Dydis
V' Matomumas
Lygmuo V' Kompetencija

v Lokalus

v Regioninis

v Nacionalinis

v Tarptautinis

pav. 2.3.



Socialinés paramos
organizaciju, tenkinanéi
pagyvenusiy zmoni
poreikius, interesai.

v Didesneés galimybés
vykdyti bendra veikla;
v' Galimybé geriausiai
panaudoti turimus i$teklius;
v" Galimybé bendrai
reprezentuoti veikla,
priimant i3orinius
sprendimus.

Socialinés paramos

Tinklo pagyvenusiems Zmonéms interesai
1. Visuomen¢ socialings paramos tinklo
veiklos koordinacija uztikrina atitinkamg
tinklo dalyviu veiklos orientacija;

2. Vystomas bendras suvokimas apic
socialings paramos tinklo bei jy sprendimo
kryptis, atsizvelgiant | ypatingas vyresnio
amziaus asmeny poreikius bei socialines
paramos sistemos galimybes;

3. Inicijuojami ir skirstomi infrastruktiiros
resursai socialinés paramos tinklui
pagyvenusicms zmonems organizuoti,
iSlaikyti, valdyti
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Interesy derinimas ir suderinimas

1. Kickvienos organizacijos, kaip potencialaus

socialings paramos tinklo pagyvenusicms

zmonéms dalyvio, {vertinimas (galima jtaka,

indeliy, vertybés bei poreikiai).

2. Pazinti potencialaus socialinés paramos

tinklo nario (or-jos) aplinka, poreikius, tikslus.

3. Identifikuoti socialings paramos tinklo
dalyvio stiprigsias ir silpngsias puses bei
galimybes. Jungiantis | tinkla, atlickama
organizacijos savianaliz¢, kaip norima
saveikauti su kitais.

3. Keistis patirtimi bei siilomomis
paslaugomis, kad visi, dalyvaujantys soc.
paramos tinkle pagyvenusicms Zmonems,
turéty i3 to naudos. Tai turéty bati ne

_

vienkartinis veiksmas, bet patvirtinta nuostata.

pav. 2.2.

Socialings paramos tinklo pagyvenusicms
Zmoneéms strategijos kiirimas.
1. Esamos padcétics analize

- apibrezti misija ir filosofija;

- jvertinti i§teklius (Zmogigkieji,
technologiniai, materialiniai);

- identifikuoti socialings paramos tinklo
panaSumus atskiry socialinés paramos
organizaciju atzvilgiu:

- atlikti socialines paramos formy (prakt
informacing, emociné) analizg, nustatyti
ypatumus);

- vertinti socialings paramos gavejy gru
(pagyvenusiy Zzmoniy), kaitos tendencijas;
- analizuoti socialinés paramos tinklo

veiklos tendencijas.
2. Norimos, socialings paramos tinklo ateit
identifikavimas.

- kokia pageidaujama soc. paramos tink!
ateitis?

- kokic preliminarts tikslai?

- kokios galimos strateginés alternatyvos

- kokios galimos stipriosios / silpnosios
kuriamo socialings paramos tinklo pus¢s?
3. Socialings paramos tinklo pagyvenusicrr
7monéms strategijos formulavimas.

Pagyvenusiy zmoniy demografiné
grupe, josporeikiy tenkinimas
socialinés paramos tinklo kontekste

pav. 2.1. Socialinés paramos tinklo pagyvenusiy Zmoniy poreikiams tenkinti
struktiirinés elementy sqveikos kaitos modelis.

v
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3 skyrius. SOCIALINES PARAMOS TINKLO PAGYVENUSIEMS ZMONEMS

OPTIMIZAVIMO GALIMYBES STRUKTURINIU ELEMENTU SAVEIKOS
ASPEKTU

Tyrimo metodologinis pagrindimas

Apklausa — duomeny rinkimo technika, kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba jam
artimu) metu atsakin¢ja i rastu (anketoje) ar Zzodziu (apklauséjo) pateiktus klausimus.
Socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplitgs tyrimo metodas, o anketiné apklausa yra
itin populiari Salies mokslinéje praktikoje (Kardelis, 2002; Luobikien¢, 2002).

Apklausa, kaip tyrimo Pagyvenusiy zmoniy socialinés paramos tinklo optimizavimo
galimybés: struktiuriniy elementy sqveika metodas, pasirinkta dél Siy motyvy:

1. tiriama socialinés paramos tinklo, tenkinan¢io pagyvenusiy Zmoniy poreikius,
optimizavimo galimybiy struktiirinés saveikos pagrindu, problema néra
pakankamai iSanalizuota ir apraSyta mokslingje literattiroje;

2. tyrimo dalyko - socialinés paramos tinklo pagyvenusiy zmoniy poreikiams
tenkinti struktiiriniy elementy saveikos ir atskiry struktiiriniy elementy kaitos
charakteristiky nejmanoma pazinti bei iStirti stebéjimo metu;

Anketa (Luobikiene, 2002) — klausimy, kuriuos apjungia tyréjo siekimas istirti koki
nors socialinj reiSkini ar procesa, visuma, apklausos lapa respondentas (socialinis pedagogas
arba socialinis darbuotojas) uzpildo savarankiskai pagal anketos sudarytojo nurodytas
taisykles. Tyrimui pasirinktas individualus anketavimas, respondentas atsakymams i anketos
klausimus gali skirti kiek norima laiko, jo neveikia aplinka ir pats apklaus¢jas. Taikyta
apklausa elektroniniu pastu, metodo panaudojimo galimybes apsprendé tyrin¢jama problema,
tikslai, uzdaviniai bei platesnis teritorinis apklausos mastas, kuriuo tyrimo rezultatai
apibendrinami. Nors vykdant apklausa elektroniniu pastu mazé¢ja ankety grazinimo lygis,
respondenty anonimiskumas, taciau tai optimaliausias konkrecios mokslinés problemos tyrimo
metodas.

Anketos (1 priedas) struktiirg galima skirstyti { tris dalis: jZanging, pagrinding ir
baigiamaja. Anketavimo pradzioje pateikiamas izanginis zodis, kuriame paaiSkinami tyrimo
tikslai, uzdaviniai, respondenty atrankos principai, anketos pildymo technika, gauty tyrimo
rezultaty panaudojimo galimybés, nurodoma, kas atlieka tyrima; akcentuojamas tyrimo

anonimiSkumas.
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Anketoje esantys atviri klausimai neturi galimy atsakymu varianty, respondentams
suteikiama galimybé juos suformuluoti savarankiSkai. Atsakymai individualesni,
visapusiskesni, atspindi respondento iSsilavinima, kalbos stiliu, kt. Atviry klausimy trikumai —
atsakymy klasifikavimo ir kiekybinio jvertinimo sunkumai.

UZdaruose klausimuose pateikiami galimi atsakymuy variantai, reikia pasirinkti vieng
i§ juy, todél respondentui lengviau padaryti sprendima, nes nereikia paCiam formuluoti
atsakymo. Kardelis (2000) paZzymi, jog uzdari klausimai yra kebliis, nes tiriamasis gali
pasirinkti ne visai jam tinkama atsakyma (kai yra kelios alternatyvos) arba i§ daugelio
alternatyvy sunku i8sirinkti. UZdary klausimy trikumas — galimi pavirSutiniSki atsakymai.

Pusiau uZdari klausimai pateikiami baigus uzdaros formos klausima. Paliekama
vietos respondentui pareiksti savo nuomong, jei nerandamas tinkamas atsakymas tarp pateikty

18 anksto.

3.2. Tyrimo imties charakteristika

Socialiniy pedagogu (darbuotoju) apklausa (rastu) vykdyta 2006 mety liepos — rugséjo
meénesiais. Sudaryta anketa iSsiysta elektroniniu paStu socialinés paramos tinklui
priklausan¢ioms organizacijoms, laiSka adresuojant socialiniams pedagogams (ar)
darbuotojams (1 priedas - standartinés anketos pavyzdys, pridedamas kompaktinis diskas (cd),
kuriame jraSyta anketa Excel dokumento formatu ir uzpildyty ankety kopijos; 21 priede -
motyvacinis kreipimosi laiskas, siystas elektroniniu pastu respondentams). Biitina patebéti, jog
socialinio pedagogo bei socialinio darbuotojo pareigybés dar néra visiSkai atskirtos pagal
socialinés paramos tinklo organizacijos veiklos pobiidi bei asmening veikla joje, specialisto
etatas interpretuojamas bei ivardinamas ivairiai (pvz., mokyklose dirba socialiniai darbuotojai,
o ligoninése — socialiniai pedagogai, tai atspindi sampratos suvokimo bei specialisto
ivardinimo skirtumus). Gauta atsakymy, jog socialinio pedagogo (darbuotojo) etatas socialinés
paramos tinklui priklausancioje organizacijoje reikalingas, taciau jo néra dél skiriamy lesy
trikumo, tinkamy specialisty stokos, kity priezas¢iy. Socialinio pedagogo funkcijas Siose
istaigose atlieka kiti specialistai, kuriems (tai paZymi ir jie patys) stinga Ziniy, igidziy bei
kompetencijos profesionaliai socialinei pedagoginei veiklai. Sveikatos apsaugos sistemos
Istaigos, socialinés paramos organizavimo ir vadybos bei vidaus reikaly sistemos istaigos
pastebi, jog nepakanka jau esamy sukurty socialiniy pedagogy darbo viety, o darbo kriivis ju
organizacijose dirbantiems specialistams yra per didelis, siekiant net minimaliy veiklos

rezultaty. Sios socialinés paramos tinklui priklausanéios organizacijos teigia, jog bitini
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papildomi socialiniy pedagogu etatai bei kvalifikuoti specialistai dél nuolat kintancios
socialinés padéties bei socialiniy pedagogu veiklos plétros Lietuvoje.

Apklausoje dalyvavo 150 socialinés paramos tinklui priklausanciose organizacijose
dirbanciy socialiniy pedagogy - 14 vyry (tai sudaro 9,3% apklausos imties) ir 136 (90,7%)
moterys. Tyrimas atliktas vasara, kai dauguma socialiniy pedagogu (darbuotojy) atostogauja
(pvz., Svietimo bei ugdymo institucijos), todel galima daryti prielaida, kad kitu mety laiku biity
galima tikétis aktyvesnio Sios srities specialisty dalyvavimo tyrime. Anketas uzpilde
respondentai suskirstyti { tris amziaus grupes pagal profesinés veiklos raidos laikotarpius bei
igytos profesinés patirties tarpsnius (jaunas specialistas, - 20 — 35 mety amzius; brandus
darbuotojas, pasiekes aukSciausig veiklos efektyvumo taska — 36 - 50; 50 — 70 mety amziaus
tarpsnis, besiruoSiantis baigti profesing veikla asmuo arba toliau dirbantis visuomeniniais
pagrindais; i§sami respondenty pasiskirstymo pagal amziy bei lyti analizé pateikiama 3 pav).

(Pastaba: pateikiant tyrimo duomeny analizg visi apklausoje dalyvave respondentai vadinami

socialiniais pedagogais, o ju atliekamas darbas — socialine pedagogine veikla).

100
80
>§ 601
o 40- Dvyras
i B moteris
N 207
=Y
0,

20-35 36-50 51-70

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lyti.

Analizuojant 3 pav. duomenis pastebima, jog socialinés paramos tinklui priklausanciose
organizacijose dazniausiai dirba 20 - 35 mety amziaus moterys, vyresnio amziaus Zmoneés bei
vyrai socialing pedagoging veikla renkasi reciau. Socialinés paramos tinklo samprata Sio
tyrimo kontekste sudaro jvairia socialing pedagoging veikla vykdancios organizacijos:

e Jvietimo institucijos;

e dienos ar stacionarios, nuolatinés globos institucijos;

e vidaus reikaly sistemos istaigos;

e socialiniy ligy prevencijos ir reabilitacijos srities organizacijos;
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e socialinés veiklos organizavimo ir vadybos institucijos;
e sveikatos apsaugos sistemos istaigos;
e jvairios nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO).

Apklausoje aktyviausiai dalyvavo Svietimo institucijy specialistai, sudarantys puse¢
tyrimo imties (50,7%), dienos ar stacionarios, nuolatinés globos institucijose dirba 10,7%,
vidaus reikaly sistemos istaigose - 6,7%, socialiniy ligy prevencijos bei reabilitacijos srityje -
2,7%, sveikatos apsaugos sistemoje - 7,3% respondenty; po penktadali apklaustyjy dirba
socialinés veiklos organizavimo ir vadybos sferoje (20%) bei NVO (18, 7%). Kadangi Svietimo
institucijy tinklas valstybéje yra platus, socialiniy pedagogy etaty skaicius jame yra atitinkamai
didziausias, lyginant ji su socialiniy ligy prevencijos ir reabilitacijos sritimi ar vidaus reikaly
sistemos istaigomis, kuriy veikla yra specifiné bei socialinis pedagogas tampa vienu i§
kompleksinés pagalbos specialisty organizacijos vykdomoje veikloje. Galima daryti prielaida,
jog nevyriausybinés organizacijos apklausoje aktyviai dalyvavo dél jiems aktualios socialinés
paramos tinklo struktiiriniy elementy saveikos tematikos, o socialinés veiklos organizavimo ir
vadybos sferos specialistai atsaké | anketos klausimus, laikydamiesi organizacijy ir asmens
bendradarbiavimo principo, atliekant mokslinius tyrimus jy darbo erdvé¢je.

Lietuvos Respublikos teisés aktai nurodo, jog socialiniu pedagogu socialinés paramos
tinklui priklausancioje organizacijoje gali dirbti tik atitinkama iSsilavinima (aukstaji,
aukstesniji) ar socialinio pedagogo kvalifikacija igijes asmuo. Tyrimo demografiniy duomeny
analizé leidzia teigti, jog socialing pedagoging veikla renkasi Sia sritj studijave (socialinio
pedagogo, socialinio edukologo, socialinio darbuotojo i$silavinima turintys specialistai sudaro
30 procenty bendros respondenty imties), reikiama kvalifikacija turintys Zzmonés; pedagogikos,
edukologijos studijas baigg bei socialinio pedagogo kvalifikacija véliau igije - 40 procenty; kiti
socialinés paramos tinklo organizacijy darbuotojai (30 procenty) yra persikvalifikave, visiSkai
keisdami profesinés veiklos krypti (22 priede pateikti duomenys atspindi respondenty
i$silavinimo tendencijas pagal socialinés paramos organizacija, kurioje jie dirba).

Galime teigti, jog nors Lietuvos socialinés pedagogikos studijy istorija prasidéjo vos
atgavus nepriklausomybeg ir specialisty néra parengta daug, taciau auksStasias mokyklas ar
kolegijas baigg ir socialinio pedagogo (darbuotojo) kvalifikacija igij¢ absolventai renkasi
specialybg atitinkancia veikla ir profesionaliy specialisty, dirbanciu socialinés paramos
organizacijose, skai¢ius daugeja, tai suteikia prielaidas vis profesionalesnei veiklai. Kita vertus,
socialinés pedagoginés veiklos specialisty triikumas skatina socialinés paramos tinklo

organizatorius ieSkoti galimybiy, kurios jgalinty efektyviau padéti besikeipiantiems socialinés
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paramos zmonéms ir sitiloma keisti kvalifikacija ta specializacija turintiems pedagogams, kuriy
poreikis Salyje mazé¢ja bei kitiems zmonéms, kurie mano galintys ir turintys pakankamai
asmeniniy savybiy, vidinés motyvacijos naujai veiklos krypciai. Pastebima tendencija, jog
pirmosios amziaus grupés (20 — 35 mety) socialiniai pedagogai yra jgij¢ biitent §ia specialybg,
o vyresnio amziaus (nuo 36 mety) socialiniai pedagogai dazniau yra pakeitg kvalifikacijq ir

1gij¢ naujus igtdZzius, reikalingus socialinei pedagoginei veiklai (2 lentele).

2 lentelé
Respondenty issilavinimo (specialybés) ir amZiaus santykio analizé, daZnis

I8silavinimas socialinés pedagogikos kita iSsilavinimo IS VISO.

Amziaus pedagogikos kryptis sritis

grupé kryptis

20 — 35 metai 56 27 20 103
36 — 50 metai 2 17 23 42
51 — 70 metai 1 1 3 5

IS VISO 59 45 46 150

Socialing pedagogika galima vertinti kaip pakankamai nauja ir perspektyvia ne tik
profesinés veiklos, bet ir studiju krypti, kadangi ilgiau nei deSimt mety $i darba dirba vos 10

procenty respondenty (4 pav). Taciau, nepaisant to, igytos specialybés ir socialinio

pedagoginio stazo santykio statistinis reikSmingumas lygmenyje p=0,05.
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Socialinés paramos tinklo pagyvenusiems zmonéms optimizavimo galimybiy
strukttriniy elementy saveikos edukaciniu aspektu socialiniy pedagogu anketinés apklausos

rezultatai ir iSsami tyrimo duomeny analizé pateikiama 3.3. magistro darbo skyriuje.

3.3. SOCIALINES PARAMOS TINKLO KAITOS GALIMYBIU EDUKACINIS

ASPEKTAS: Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Socialinés pedagoginés veiklos pasirinkimo motyvai tyrimo erdvéje suvokiami kaip

profesinés veiklos pasirinkimo motyvy grupés:

e asmenybés saviraiskos galimybiy sampratos turini sudaro socialin¢ pedagoginé veikla
kaip dinamiskas darbas, kuriam biidinga nuolatiné nauja patirtis ir nauji isptuidziai;
galimybeé pritaikyti asmenines savybes; kiirybinés veiklos galimybé; nuolatiniai
kontaktai su zmonémis;

e profesinis kryptingumas: visuomeniniy poreikiy tenkinimas; noras padéti Zmonéms
sunkiose situacijose; naudingas visuomenei darbas; perspektyvos ateityje;

‘

o plaukimas pasroviui*: ,Svarus“ darbas; atsitiktinumas (ar) kito darbo neradimas;
nesunku gauti socialinio pedagogo darba.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, socialiniai pedagogai dazniausiai veiklos pasirinkima
motyvavo kaip asmenybés saviraiskos galimybe (galimybeg pritaikyti asmenines savybes —
54%, nuolatinius kontaktus su zmonémis 48%, dinamiSka darba, nuolating nauja patirtj ir
ispudzius - 45,3%; kiirybinés veiklos galimybé paskatino rinktis socialing pedagoging veikla
28,6% apklaustyju); profesinio kryptingumo motyvai ir svarbiausiasias respondentams — noras
padéti zmonéms sunkiose situacijose (49,3%), darbo naudingumas visuomenei - 33,33%,
visuomeniniy poreikiy tenkinimas - 24,6%, socialing pedagogika kaip perspektyvia veikla
vertina 15,3% respondenty. Analizuojant motyvuy, {vardinty kaip ,, plaukimq pasroviui* grupe,
pastebima,- 15,3% respondenty mano, jog socialinio pedagogo veikla yra atsitiktinumas
neradus kito darbo, po 5,3% teigia esant ,Svary*“ darba, kuri nesunku gauti. Nepaisant to,
socialiniai pedagogai yra pakankamai motyvuoti ir jy veikla yra pagrista asmeninés saviraiskos
galimybémis bei vykdoma kryptingai pasirinkus, zinant savo tikslus, juos igyvendinant. Tik
nedidel¢ dalis (jauno amziaus specialistams budingesné tendencija) yra ,plaukiantys
pasroviui®, dirbantys ne jiems jdomy ir malony darba. Galime teigti, jog galbit tai téra
asmenybinés brandos bei veiklos reikSmingumo suvokimo problema, kuri profesionalizacijos

proceso metu iSsisprgs. Kita vertus, tyrimo duomenys rodo, jog yra socialiniy pedagogu, kuriy
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veikla néra efektyvi ir atliekama formaliai, trikdant socialinés paramos organizacijos tiksly
vukdyma bei sukeliant sunkumy socialinés paramos besikreipiantiems zmonéms.

Atliekant socialinés pedagoginés veiklos pasirinkimo motyvacijos ir respondento amziaus
santykio analiz¢ (23 priedas), pastebima, jog jauniausioje respondenty amziaus grupéje Si
veikla suvokiama kaip dinamiska, suteikianti nuolatinés patirties bei naujy ispiidziy — studijas
baige zmonés nori i88tikiy bei nuolatinés kaitos profesingje veikloje; visoms amziaus grupéms
darbas yra galimybé pritaikyti asmenines savybes bei padéti Zmonéms sunkiose situacijose.
Vertinant ir analizuojant tyrimo rezultatus pagal respondenty igyta specialybe (24 priedas),
pastebima, jog dominuoja asmenybés saviraiSkos bei profesinio kryptingumo motyvai
socialiniy pedagogu grupéje bei profesinio kryptingumo motyvai, kaip pirminiai, baigusiems
pedagogikos krypties mokslus ir persikvalifikavusiems arba keitusiems kvalifikacija, pries tai
1gijus kitos srities iSsilavinima. Taigi socialiniam pedagogui, kaip specialistui, bitini ne tik
profesiniai igtdziai, bet ir tam tikros asmeninés savybeés, svarbios kasdieninéje profesinéje
veikloje. Anketoje pateiktas asmenines savybes galima suskirstyti 1 grupes, atspindinCias
socialinés pedagogikos specialisto asmenybg, jo pozilri 1 save, 1 kitus bei savo veikla (25
priede pateikiama iSsami statistika procentais, kokias asmenines savybes respondentai mano
realizuojantys darbe):

® asmeninés savybés: energingumas, humoro jausmas, iziilumas, kiirybingumas;

e poziiris | save: reiklumas sau, savigarba, savikritiSkumas;

e poziuris | kitus: empatiSkumas, itarumas, kantrybé, komunikabilumas, teisingumas,

taktiSkumas, tolerantiSkumas;

e poziiris | darbg — darbstumas, kryptingumas, punktualumas;

e profesine kompetencijq atspindi socialinio pedagogo atsakingumas, intelektualumas bei

kritinis pozitris { situacija;

e organizaciniai asmeniniai gebéjimai — gebéjimas planuoti, organizuotumas,

ryztingumas.

Analizuojant asmeniniy savybiy bendraja pasirinkimo tendencija (deSimt prioritetiniy,
remiantis procentais), galima teigti, jog socialin¢je pedagoginéje veikloje svarbiausia (5 pav.)
yra profesiné kompetencija (ja sudaro atsakingumo, kaip pagrindinés asmeninés savybes,
pasirinkimas) bei pozZiuri | kitus atspindincios savybés, bitinos socialing¢je pedagoginéje
veikloje ir socialinés paramos tinklui priklausanCiose organizacijose (kantrybe,
komunikabilumas, tolerancija, teisingumas, taktiSkumas), didele reikSme¢ turi organizaciniai

specialisto gebéjimai (organizuotumas bei geb¢jimas planuoti).
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5 pav. Socialingje pedagoginéje veikloje respondentams reikalingos asmeninés savybés, %

Pastebimas rySys tarp specialisto apklausos anketoje pasirinkty asmeniniy savybiy,
kurios svarbios socialinéje pedagoginéje veikloje bei respondento amziaus. 20 — 50 mety
amziaus (20 — 35 ir 36 — 50 mety amziaus apklaustyjy prioritetinés asmeninés savybes pagal
pozymio pasirinkimo daznj sutampa) socialiniai pedagogai teigia, jog ju darbe reikalingiausias
atsakingumas, kantrybé ir teisingumas. 20 — 35 mety specialistai paZymi tolerancijos bei
organizuotumo biitinuma; 36 — 50 mety amziaus socialiniai pedagogai mano, jog socialinéje
pedagogingje veikloje bitinas organizuotumas bei kiirybingumas. 51 — 70 mety amziaus
respondenty grupe¢je, kaip svarbiausios, ivardintos dvi asmeniniy savybiy grupés — kantrybé bei
organizuotumas, antroji — komunikabilumas, tolerancija ir darbStumas. Daugumos apklaustujy
nuomone, socialinés paramos organizacijos veikla nesuderinama su joje dirban¢io asmens
itarumu, iziilumu, o 51 — 70 mety amziaus respondentai teigia, jog ryztas néra biitina savybé
veikloje, nors kitose amziaus grupése ji {vardinta kaip reikSminga.

Socialiniai pedagogai, nepriklausomai nuo lyties, reikSmingiausiu jvertina atsakinguma
(vyry grupéje - 100%), nereikSmingais — jtaruma ir {ziluma, vyrai — savigarba. Kitos biitinos
asmenings savybeés, motery bei vyry yra suvokiamos skirtingai, - moterys svarbiomis ivardina
kantrybe, komunikabiluma, tolerancija ir teisinguma; vyrai — humoro jausma, 80% apklausoje
dalyvavusiy vyry pazyméjo energinguma, teisinguma, komunikabiluma, organizuotuma ir
kiirybinguma. Pazymétina, jog vyrai dazniau pasirinko savybes, kurios atspindi veiklos

tiksluma, kryptinguma, poziiiri i darba; moterys — poziiiri i save ir kitus atspindincias savybes.



49
Analizuojant respondenty atsakymus apie socialin¢je pedagoginéje veikloje reikalingas
asmenines savybes bei socialinés pedagoginés veiklos pasirinkimo motyvai (1 priedas,
apklausos anketa), pastebimos tam tikros reikSmingos tendencijos (3 lentele).
3 lentelé
Socialinés pedagoginés veiklos pasirinkimo motyvy bei socialiniam pedagogui reikalingy

asmeniniy savybiy santykis, daZniai

Socialinés pedagoginés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
veiklos pasirinkimo motyvai
Humoro jausmas 33 43 30%* 21 35 36 27 8 12 2 | 2
Teisingumas 49 56 33 25 51 45 37 12 13 2 | 4
[tarumas 5 4 5% 1 5 5 3 2 1 1 0
Energingumas 36 49% | 32%* 24 47%*% | 42 32 3** 11 3| 4
[Ztlumas 3 6 4 1 5 5 4 1 1 0O
Intelektas 30 | 41%** | 25%* 21* | 38** | 30 25% 4 14*¥ | 2 | 4
Ryztas 27 | 43%* | 28%* | 23% 35 36 26 7 11 4 | 4
Kantrumas 55 62 36 32 55 60* 41 13 15 (315
Punktualumas 30 39 24 15 44%% | 41%* | 20%* 9 10 | 3|5
Komunikabilumas 49 62%* 32 25 61** | 49 38 g** 16 | 3|6
Taktas 47 55 30 25 50 49 38%* 14 16 | 2| 4
Organizuotumas 46 51 32 29 46 44 31 9 13 1|6
Empatija 30 42% 25 19 31 36 23 5 9 0] 2
Savikritika 28 | S1F* | 27%** 19 32 35 26%* 4 10 1|2
Kirybingumas 41 | S1%*F | 24%% | 28%* | 42 41 34%* 7 13 |3 ]2
Kryptingumas 18 29% 13 9 21 18 18 4 8 2 | 2
Reiklumas sau 37 S51%* 27 22 46* 44 36%* 9 13 |21 4
Tolerancija 46 55 29 26 48 55% 39 12 11 1|5
Darbstumas 34 40 23 22 41 | 43%* 32% 13 8 215
Gebé¢jimas planuoti 41 53% | 33%* 25 45 43 34 10 11 2 | 4
Savigarba 19 | 29%* | 18%* 9 23 25 22%* 2 4 0
Kritinis pozitiris { situacija 33 48* 22 16 39 38 25 7 14 | 2
Atsakingumas 61% 65 41* 35 62 67* 42 18 21 4

*- statistinis reikSmingumas lygmenyje p<0,05;**- statistinis reik§mingumas lygmenyje p=0,00.
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Socialiné pedagoginé veikla vykdoma jvairaus pobiidzio organizacijose, kuriy tikslai
bei uzdaviniai yra specifiniai bei skirtingi. Galima teigti, remiantis tyrimo duomeny rezultatais,
jog nuo organizacijos veiklos ypatumy priklauso ir joje dirbantiems specialistams reikalingos
asmeninés savybeés. Stebint pateiktos lentelés (26 priedas) duomenis, galima teigti, jog
socialinés paramos organizacijos veiklos pobiudis siejasi su reikalingomis veikloje savybémis,
todél be daugumai organizacijy biidingy savybiy (atsakingumas, organizuotumas, etc.), globos
ir stacionarios, nuolatinés globos institucijose reikalingas ryztas, vidaus reikaly sistemoje
reikSmingas teisingumas ir humoro jausmas (kuris kitose socialinés paramos srityse visai
neminimas); socialinés veiklos organizavimo ir vadybos bei sveikatos apsaugos sistemoje
dirbantiems specialistams reikalingas kritinis pozitris 1 situacija. Statististinis reikSmingumo
lygmuo pastebimas asmeniniy savybiy bei socialinés paramos organizacijos pobudzio analizés
kontekste,- socialiniy ligy prevencija ir reabilitacija vykdancios organizacijos bei intelektas
(p=0,05), Svietimo institucijos ir kirybingumas (p=0,05), nevyriausybinés organizacijos bei
1ztlumas (0,00), socialinés veiklos organizavimo ir vadybos sfera bei punktualumas (p=0,00).

Socialiné pedagoginé veikla ir jai keliami reikalavimai ipareigoja socialini pedagoga
1gyti jvairiy sriciy Zinias bei igiidZius, juos nuolat atnaujinti. Kvalikacija kelia 91,3% (137)
apklausty socialiniy pedagogu, to nedaro 23 (8,7%) respondentai. Kvalifikacija dazniausiai
keliama (6 pav.) asmenine iniciatyva (76%), taip elgtis skatina kylantys reikalavimai
specialistui (43,3%), kuriuos reglamentuoja valstybéje galiojantys teisés aktai, kvalifikacija
skatina kelti organizacijos vadovo isakymas (23,3%), dalis apklausty socialiniy pedagogu kelia
kvalifikacija, nes taip elgiasi bendradarbiai ir kolegos (16%).

O asmeniné iniciatyva
80
601 M organizacijos
vadovo jsakymas
40
0 U kvalifikacija
keliantys
201 bendradarbiai
O kylantys
0 reikalavimai
specialistui

6 pav. Respondenty kvalifikacijos kélimo motyvai, %
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Kvalifikacijos kelimo biiduy tendencijos atspindi socialiniy pedagogu tobuléjima
renkantis seminarus, kursus, kuriuose gaunami sertifikatai bei pazyméjimai apie dalyvavima
(82%); 70,7% respondenty individualiai ieSko ziniy specializuotuose straipsniuose, kurie
publikuojami ziniasklaidoje (Zurnaluose, laikrasc¢iuose), spausdinami socialing pedagoging
veikla analizuojancioje literatiiroje, publikuojami interneto puslapiuose; diskusijos ir ziniy
dalijimasis su kolegomis naudingas 60% apklaustyju, trecdalis (34%) studijuoja universitete ar
kolegijoje, siekdami jgyti socialinio pedagogo kvalifikacija bakalauro ar magistro pakopu
studijose. Analizuojant respondenty pastebéjimus apie tai, kokiy ziniy jiems triikksta socialinéje
pedagogingje veikloje (7 pav.), galima teigti, jog daZzniausiai stinga zniy bei igiidziy teisés,
projekty raSymo bei inovacijy diegimo (kiirimo) srityse, vykdant administracing veikla
(raStvedyba, duomeny tvarkymas bei {forminimas). Maziausiai socialiniai pedagogai jaucia
pedagoginiy Ziniy bei laisvalaikio organizavimo geb¢jimy stygiy, tolygiai (apie ketvirtadali
respondenty) didesng kompetencija noréty igyti statistiniy tyrimy metodologijos, psichologijos,
medicinos, vadybos, prevencinés veiklos, ekonomikos, informaciniy technologijy valdymo,

konstruktyvaus reagavimo { stresa srityse.
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7 pav. Profesiniy Ziniy sritys, kurias respondenty nuomone, jie noréty tobulinti, %
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Analizuojant tyrimo rezultatus apie trukstamas Zinas pagal respondenty iSsilavinimo
pobudi, pastebima, jog, nepriklausomai nuo specialybés (socialiné pedagogika, pedagogikos
sritis ar persikvalifikavimas), apklaustieji pastebi teisiniy ziniy trilkuma; socialiniai pedagogai
teigia pastebintys projekty raSymo bei inovacijy gebéjimy, administraciniy, vadybos bei
ekonomikos ziniy stygiy, maziausiai — socialinio darbo bei pedagogikos; pedagoginés krypties
i§silavinima turintiems specialistams stinga administraciniy, projekty bei inovacijy diegimo,
statistiniy tyrimy metodologijos, uzsienio kalby ziniy, maziausiai — laisvalaikio organizavimo,
pedagogikos. ReikSmingi skirtumai pastebimi analizuojant triikkstamy profesiniy ziniy pobidj,
kuri ivardina persikvalifikavusieji — uzsienio kalby, informaciniy technologiju valdymo,
konstrukyvaus reagavimo 1 stresines situacijas bei socialinio darbo, maziausiai — pedagogikos
bei laisvalaikio organizavimo. Statistinis reikSmingumo lygmuo Siame kontekste jvertintas
specialybés bei informaciniy technologijuy (p=0,01), uzsienio kalby (p=0,03) Ziniy stygius
socialin¢je pedagoginéje veikloje.

ReikSmingi skirtumai pastebimi analizuojant duomenis pagal respondenty amziy. 20 —
35 mety amziaus apklaustiesiems labiausiai stinga teisiniy, projekty bei inovacijy rasymo,
administraciniy, medicinos bei prevencinés veiklos ziniy, maziausiai — pedagogikos srities
informacijos; 36 — 50 amziau grup¢je labiausia triksta uzsienio kalby ir teisiniy Ziniy,
vienodas skaiCius apklaustyjy Sioje grupéje jaucia stygiy projekty bei inovacijy diegimo,
administraciniy bei informaciniy technologijy valdymo srityse; 51- 70 amziaus respondentai
teigia, kad jiems stinga Ziniy (vienodas skaicius apklaustyjy pamingjo $ias sritis) - socialinio
darbo ir psichologiniy Zziniy, informaciniy technologijy valdymo, teisés, uZzsienio kalby,
projekty bei novacijy diegimo. Statistinis reikSmingumo lygmuo, vertinant triikstamy ziniy
kryptis bei amziaus grupes yra informaciniy technologijuy valdymas (p=0,05) bei uZsienio
kalbos (p=0,03). Pastebima, jog ziniy trukumo sritys bei socialinio pedagoginio darbo stazas
néra susije.

Atliekant duomeny analizg¢ pagal organizacija, kurioje specialistas dirba, galima teigti,
jog darbo pobiidis bei veiklos specifika atspindi sritis, kuriose triiksta Ziniy konkrecios istaigos
socialiniams pedagogams. Dirbantiems S§vietimo institucijose triikksta teisiniy, projektuy bei
novacijy diegimo, administravimo, ekonomikos, dalis pastebi prevencinés veiklos, statistiniy
tyrimy metodologijos, uzsienio kalby ziniy stygiuy, maziausiai — pedagogikos. Teisiniy Ziniy
trikumas, kaip pagrindinis, biidingas dirbantiems globos institucijose, kiek maZiau triiksta
projekty bei novaciju diegimo, psichologiniy, uzsienio kalby, administraciniy, ta¢iau nestinga

laisvalaikio organizavimo bei pedagogikos ziniy. Vidaus reikaly sistemos istaigose, remiantis
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rezultatais, bet kurios srities Ziniy stinga maziausiai, nors pastebimos gebéjimuy spragos
psichologiniy, socialinio darbo ir ekonomikos srityse, socialinés politikos, projekty bei
novacijy diegime, maziausiai — laisvalaikio organizavimo bei pedagogikos srityse. Socialiniy
ligy prevencijos bei reabilitacijos sritis — teisinés, vadybos, kiek maziau — uzsienio kalby,
socialinés politikos, konstruktyvaus reagavimo 1 stresa, nejaucia — statistiniy tyrimy
metodologija, medicina, laisvalaikio organizavimas, psichologija, socialinio darbo metodai;
socialinés veiklos orgnizavimo ir vadybos specialisty grupéje paZymétos teisinés,
administracinés, projekty bei novaciju diegimo, psichologinés, reciau - uzsienio kalby bei
ekonomikos Ziniy sritys. Netriiksta Siose organizacijose dirbantiems Ziniy medicinos bei
statistiniy tyrimy metodologijos srityse. Sveikatos apsaugos sistemoje dirbantys socialiniai
pedagogai teigia, jog pastebi teisiniy, ekonominiy bei uzsienio kalby sri¢iy Zziniy stygiy,
maziausiai — laisvalaikio organizavimo bei pedagoginiy; NVO dirbantieji pageidauty tobulinti
uzsienio kalby, teisiniy, ekonominiy ir statistiniy tyrimy metodologijos sritis, taiau mano
iSmanantys psichologija.

Dazniausiai (27 priedas) kvalifikacija keliama, igyjamos trikstamos zinios, tobulinami
igidziai konferencijose bei kursuose (tik uzsienio kalbos Ziniy ieSkoma internete bei
literatiiroje), Siame kontekste statistinis reikSmingumo lygmuo identifikuotas tokipse sferose —
informaciniy technologijy Zinios (p=0,02) bei psichologijos Zinios (p=0,01), kurios igyjamos
diskutuojant su kolegomis. Pastebima, jog statistiSkai reikSmingi rodikliai kvalifikacijos
kélimo srityje, siejant ja su profesinio tobul¢jimo motyvais, yra: darbdavio praSymu keliama
kvalifikacija ir statistiniy tyrimy metodologijos Zinios (p=0,04); statistiniy tyrimy
metodologijos zinios ir bendradarbiai, keliantys kvalifikacija kartu (p=0,05); kylantys
kvalifikaciniai reikalavimai socialinés pedagogikos specialistui ir teisinés zinios (p=0,01).

Socialiné pedagoginé veikla, kaip kompleksinés pagalbos Saltinis, neatsiejama nuo
socialinés paramos tinklui priklausanciy organizaciju bendradarbiavimo, siekiant pozityviy
rezultaty, dalijantis patirtimi bei efektyviai panaudojant ZmogiSkuosius bei materialinius
iSteklius socialinés paramos tinklo viduje (9 pav.). Analizuojant tyrimo rezultatus, pastebima,
kad dazniausiai ir glaudziausiai bendradarbiaujama su kolegomis bei bendradarbiais
(dirbanciais toje pacioje socialinés paramos organizacijoje), socialinés veiklos organizavimo ir
vadybos organizacijomis (tai yra bendruomené, vaiky teisiy apsaugos tarnyba, savivaldybés ar
regioninis socialinés paramos centras, socialiniy paslaugy tarnyba, Seimos paramos centras,

etc.), klientais ir ju artimaisiais; valstybinémis administracinémis organizacijomis (Sios
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savokos turini apklausos anketoje sudaro seniiinija, rajono ar miesto savivaldybé, LR

dirbancios ministerijos, departamentai prie ministerijy, LR seimas ir jo nariai).

O valstybinés administracinés organizacijos

M sveikatos apsaugos sistemos istaigos
M klientai, jy artimieji

O Svietimo  institucijos

B NVO

O teisinés institucijos

75 3 M kolegos, dirbantys kitose organizacijose
66.7 O vidaus reikaly sistemos istaigos
O kolegos, bendradarbiai

24

@ socialiniy ligy prevencija ir reabilitacija

0 20 40 60 go M socialinés veiklos organizavimas ir vadyba

8 pav. Socialinés paramos tinklo organizacijy bendradarbiavimo tendencijos, %

Stebint socialinés paramos tinklo organizaciju tarpusavio bendradarbiavimo tendencijas
pagal organizacijos veiklos krypti (pvz., Svietimo institucija, sveikatos apsaugos sistemos
istaiga, etc.), pastebima, kad dazniausiai bendradarbiaujama su visa socialinés paramos tinkla
organizuojanc¢iomis bei veikla koordinuojanciomis organizacijomis (tai natiiralu, kadangi visos
organizacijos savo veikla turi derinti su jomis) bei kitomis socialinés paramos organizacijomis,
kurias sieja pagalba analogiSkas problemas sprendziantiems Zzmonéms, o socialiné pedagoginé
veikla vykdoma kaip kompleksineé pagalba (socialinés paramos tinklo organizacijy
bendradarbiavimo tendencijos (dazniais) analizuojamos 28 priede, iSskiriami duomeny analizés
metu pastebéti statistiSkai reikSmingi rodikliai). Egzistuoja tendencija, jog socialiniai
pedagogai néra linkg bendradarbiauti, dalintis informacija, konsultuotis su kity socialinés
paramos tinklui priklausan¢iy organizacijy socialiniais pedagogais, todél galima teigti, kad
bendradarbiavimas daznai yra formalus tarporganizacinis veiksmas, apibréZtas specialisto
pareigybingje instrukcijoje. Bendradarbiavimo triikkuma atspindi ir specialisty nuomoné apie
tai, kokie pokyciai reikalingi socialinés paramos tinklo organizavime ir veikloje (nuolatinis
atsinaujinimas, reakcija 1 pokycCius socialingje aplinkoje, Zmonéms kylanciy socialiniy
problemy pobtidi bei kaitos tendencijas). Analizuojant tyrimo duomenis yra pastebima, jog bet

kokie poky¢iai, parama, démesys socialinei pedagoginei veiklai, siekiant jos efektyvumo, yra
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vertinamas pozityviai bei jo noréty dauguma socialinés paramos tinkle dirbanciy specialisty (7

pav.).

90 O papildomi socialiniy pedagogu etatai
80.7

B kursaiseminarai

O darbo uzmokescio didéjimas

O jvairiy sri¢iy specialisty konsultacijos
B pazangiy technologijy (IT) diegimas
@ konflikty valdymas organizacijos

viduje
B specialiy jgiidziy jgijimas

O efektyvesnis tarporganizacinis
bendradarbiavimas
B retesni konfliktai su klientais

M jstatyminés bazés pertvarka

O darbo krivio reguliavimas

9 pav. Efektyvesnés socialinés pedagoginés veiklos prielaidos, socialiniy pedagogy nuomoné, %

Priimtiniausi ir reikalingiausi pokyc¢iai socialinés paramos organizacijose dirbanciy
specialisty nuomone, yra darbo uzmokescio didéjimas (probleminé sritis, dél kurios
darbuotojai renkasi kita veikla ar jos nesiima jauni specialistai), organizuojami kursai bei
seminarai, specialiy igtdziy igijimo galimybés (tyrimo duomenuy analiz¢ ziniy jgijimo
kontekste patvirtina, jog kompetencija plésti pageidauja (bei tai daro) dauguma socialiniy
pedagogu); pazangiy technologiju diegimas, darbo krivio reguliavimas. Nors socialiniai
pedagogai pazymi pernelyg didelj darbo krivi (kuri maziau statistiskai reikSminga nei darbo
uzmokecio didéjimas), dar maziau (pus¢ apklaustyjy), kaip problemos sprendima jvardina
socialiniy pedagogu papildomy etaty steigima socialinés paramos organizacijose. Kita vertus,
pastebima, kad pusé respondenty (46,7%) nemano, jog juy darbo efektyvuma padidinty retesni
nesusipratimai ir konfliktai su klientais, 36% - konflikty valdymas organizacijos viduje, po
30% apklaustyjuy teigia negalvojantys, kad reikéty steigti papildomus socialiniy pedagogu
etatus ar perziiiréti istatyming bazg ir teisés, 26% nepritaria darbo krtvio reguliavimui, kaip
efektyvesnio darbo kiirimo, veiksmui. Daugiausiai abejoniy respondentams (atsakymas

»hezinau®) kelé tokios socialinés pedagoginé veiklos efektyvinimo prielaidos: istatyminés
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bazés pertvarka, retesni konfliktai bei nesusipratimai su klientais ir konflikty valdymas
organizacijos viduje. Kvalifikacija keliantys specialistai pastebi, jog jiems naudingas biity
darbo uZmokesCio didéjimas, organizuojami kursai ir seminarai bei efektyvesnis
bendradarbiavimas tarp socialinés paramos tinklo organizacijy; maZziausiai reik§mingi
poky¢iai, Sios respondenty grupés nuomone, didinant darbo rezultatyvuma — istatyminés bazés
pertvarka ir retesni nesusipratimai, konfliktinés situacijos su klientais.

Analizuojant respondenty atsakymus pagal tai, kokioje socialinés paramos
organizacijoje jie dirba, statististiniai reikSmingumo lygmenys: algos did¢jimas ir socialiniy
ligy prevencijos bei reabilitacijos sritis (p=0,00); sveikatos apsaugos sistemos istaigos ir darbo
kriivio reguliavimas (p=0,01). Svietimo institucijy socialiniy pedagogy nuomone, pagrindinés
efektyvesnio darbo prielaidos yra uzmokesc¢io did¢jimas, kursy ir seminary organizavimas
specialistams bri efektyvesnis bendradarbiavimas tarp socialinés paramos organizacijy; dienos
ir stacionarios, nuolatinés globos istaigose prioritetai suteikiami informaciniuy technologiju
diegimui, kursams ir seminarams bei tarporganizacinio bendradarbiavimo plétrai; vidaus
reikaly sistemos istaigose, ju darbuotoju manymu, labiausiai darbo efektyvuma pagerinty
informaciniy technologiju plétra, kursai ir seminarai bei {vairiy sri¢iy specialisty konsultacijos;
socialiniy ligu prevencijos ir reabilitacijos srities organizacijose — nauji socialiniy pedagogy
etatai bei kursy ir seminary organizavimas; socialinés veiklos organizavimo ir vadybos
institucijose manoma, kad esminés prielaidos efektyviam darbui — kursai bei seminarai,
socialinés paramos tinklo organizacijy bendradarbiavimas, informaciniy technologijy
diegimas; sveikatos apsaugos sistemos istaigos — bendradarbiavimas, specialisty konsultacijos
ir uzmokescio uz darba didinimas; NVO atstovai pazymi kursy ir seminary, specialisty
konsultacijy reik§me, uzmokescio uz darba didinima.

Socialinio pedagogo profesiniai gebéjimai atspindi bendrus pedagoginius geb&jimus ir
jo veiklos profesing specifika. Profesiné socialinio pedagogo veikla ir gebéjimai yra
kompleksinis tarpusavyje susijusiy veikly (ugdymo, mokymo, sociokultirinés, komunikacinés,
organizacings), nukreipty i ivairius objektus, kuriy igyvendinimui biitini tam tikri profesiniai
gebéjimai, {giidziai ir profesiskai svarbios biido savybés, visuma. Sio tyrimo kontekste buvo
i8skirtos SeSios profesiniy socialinio pedagogo gebéjimy grupés (komunikaciniai,
organizaciniai, analitiniai, pedagoginiai, saviraiskos, taikomieji), kurios aptariamos iSsamiau.

Socialiné¢ pedagoginé veikla ypatinga tuo, kad nuolat palaikomi specialisto rySiai su
zmonémis, kurie turi socialiniy problemy bei kity socialinés paramos (ar kito pobiidzio)

organizacijy, specialisty. Tam bitinas ne tik profesinalumas bei savo veiklos srities



57

iSmanymas, tac¢iau ir komunikaciniai gebéjimai - komunikabilumas, bendravimas su
besikreipianciais Zmonémis ir kolegomis, tarpusavio santykiy kirimas bei iSlaikymas.
Komunikabiluma, kaip asmening savybg, kuri reikalinga socialingje pedagogingje veikloje,
paminéjo 65,3% respondenty (5 pav.). Sio tyrimo erdvéje komunikaciniy gebéjimy grupe

apima vienuolika ja apibiidinanc¢iy elementy (10 pav).

100

80

601

40+

20

O,

O bendrauti su jvairiais zmonémis

B bendrauti profesiniy santykiy lygyje

U rasti individualy pri€jima prie zmogaus su specifinémis problemomis

O dalykiskai bendradarbiauti

B sukurti komforto atmosfera, rodyti geranoriskuma

O jgyti zmogaus pasitikéjima

B ujausti sprendziant asmens problemas

O savo veikloje i$saugoti konfidencialuma

B skatinti zmogy veiklai, kiirybai

B daryti taka zmoniy bendravimui mikrosociume, ju humaniSkiems santykiams

O teisingai priimti kritikg ir pa¢iam | ja reaguoti

10 pav. Respondenty pozitiris { komunikaciniy gebéjimy vertinima, %

Analizuojant tyrimo duomenis pastebima, kad socialiniai pedagogai aukStai vertina
1gidZius bei Zinias, jgimtas savybes, kurios yra prielaidos sekmingam bendravimui,- po 92,7%
mano, jog jie sugeba bendrauti su {vairiais Zmonémis ir savo veikloje iSsaugoti
konfidencialuma. uzjausti Zmogy sprendziant asmenines problemas geba 85,3%, tai atitikty
empatija, kaip asmening savybg, pasirinkta 41,3% apklaustyjy. Kiti komunikaciniai geb¢jimai
- dalykiSkas bendradarbiavimas, geranoriSkos atmosferos kiirimas bei Zmogaus pasitikéjimo
lgijimas, daugiau nei 80% respondenty jvardinti, kaip turimi. MaZiausiai respondenty mano

gebantys daryti jtaka zmoniy bendravimui mikrosociume ir humanisky santykiy palaikymui
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(taciau net 46% abejoja ar nezino, ar gebéty tai padaryti). Atsakymo variantas ,,neZinau*
pasirinktas gana daZnai, {vertinant ijvairias komunikaciniy gebé¢jimy sferas (iSsaugoti
konfidencialuma — 33%, skatinti zmogy veiklai, kiirybai, geraSirdiSkumui - 22,7%; teisingai
priimti kritikg ir paciam { ja reaguoti - 22%; igyti Zmogaus pasitikéjima abejoja gebantys 14
procenty respondenty; reCiausiai buvo abejojama dél gebé¢jimo bendrauti su jvairiais Zzmonémsi
(vos 0,7% apklaustyjy). Pastebéta, kad 16% socialiniy pedagogu pripazista nemokantys
teisingai reaguoti | kritika ir jos priimti (didziausias rodiklis atsakymuy variantuose ,,ne®),
desimtadalis mano, jog negali rasti individualaus pri¢jimo prie Zmogaus. Po 4 % respondenty
teigia, jog neiSsaugo konfidencialumo bei nesugeba jgyti pasitikéjimo, bendraudami su
Zmonémis.

Vertinant tyrimo rezultatus ir komunikacinius socialiniy pedagogu gebéjimus pagal ju
darbo vieta, pastebimos tendencijos, jog Svietimo institucijose dirbantys specialistai geriausiai
vertina savo geb¢jima veikloje iSsaugoti konfidencialuma, biiti taktiSku, kiek maziau -
bendrauti su jvairiais zmonémis, vienodai - dalykiSkai bendradarbiauti; jgyti Zmogaus
pasitikéjima; uZjausti sprendziant asmens problemas. Svietimo institucijy socialiniai pedagogai
mano maziausiai turintys gebéjimy daryti jtaka zmoniy bendravimui mikrosociume, ju
humaniskiems santykiams, tai atitinka ir rezultatus globos ir nuolatinés stac. darbuotoju
atsakymuose. Pastarieji dazniausiai pazymeéjo gebéjima bendrauti su jvairiais Zmonémis, kiek
maziau (vienodas respondenty skaiCius) - rasti individualy priéjima prie Zmogaus su
specifinémis problemomis; sukurti komforto atmosfera, rodyti geranoriSkuma; savo veikloje
1Ssaugoti konfidencialuma, buti taktiSku (statistinis reikSmingumas lygmenyje p=0,02). Vidaus
reikaly sistemos jstaigose darbuotojai mano turintys daugiausiai gebéjimy (ir jie atitinka
specifing iy socialinés paramos organizacijy veikla) rasti individualy pri¢jima prie zmogaus su
specifinémis problemomis, uZjausti sprendziant asmens problemas, savo veikloje iSsaugoti
konfidencialuma, buti taktiSku; teisingai priimti kritika ir pac¢iam { ja reaguoti; maziausiai -
daryti itaka zmoniy bendravimui mikrosociume, ju humaniskiems santykiams, statistinis
reik§mingumo lygmuo — gebéjimas bendrauti su jvairiais zmonémis (p=0,01). Socialiniy ligy
prevencijos ir reabilitacijos srityje dirbantys socialiniai pedagogai savo komunikacinius
gebéjimus vertina labai gerai ir jie mano, jog stinga tik jgudziy daryti jtaka Zmoniy
bendravimui mikrosociume, ju humaniskiems santykiams. Socialinés veiklos organizavimo ir
vadybos sferos socialiniai pedagogai mano sugebantys dalykiSkai bendradarbiauti, bendrauti su
Ivairiais Zzmonémis, sukurti komforto atmosfera ir rodyti geranoriSkuma, maziausiai - daryti

itaka Zmoniy bendravimui mikrosociume, ju humaniSkiems santykiams. Sveikatos apsaugos
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sitemoje dirbantieji teigia gebantys (vienodas daznis) - bendrauti su jvairiais Zmonémis, igyti
zmogaus pasitikéjima ir uzjausti sprendziant asmens problemas (kas itin aktualu sveikatos
apsaugos sferoje); NVO atstovai komunikaciniy geb¢jimy grupéje dazniausiai pazymeéjo Siuos
gebéjimus - bendrauti su {vairiais Zmonémis, profesiniy santykiy srityje (kitose socialinés
paramos tinklo organizacijose nepaZzymimas kaip svarbus), savo veikloje iSsaugoti
konfidencialuma, biiti taktiSku, Si respondenty grupé ir visus kitus savo gebéjimus vertino labai
gerai.

Pastebima, jog kvalifikacija keliantys socialiniai pedagogai geriausiai jvertino savo
gebéjimus bendrauti su jvairiais Zmonémis, veikloje iSsaugoti konfidencialuma, biti taktiSku,
dalykiSkai bendradarbiauti, bendrauti profesiniy santykiy srityje, maziausiai - teisingai priimti
kritika ir paciam 1 ja reaguoti bei daryti itaka zmoniy bendravimui mikrosociume, ju
humaniskiems santykiams. Taigi, galima teigti, jog bendros tyrimo rezultaty tendencijos bei
kvalifikacija kelian¢iyjy komunikaciniai gebéjimai skiriasi (8 pav.).

Organizaciniai gebéjimai apima socialinio pedagogo jgtidzius sudaryti salygas,
stimulivojancias tikslingag ir natiiraly situacijos keitimasi - veiklos planavimas ir
organizavimas, telkiant ZzmogiSkuosius bei materialinius iSteklius socialinés paramos procese

(11 pav.).
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B telkti Zmones bendry interesy ir dvasinio artumo pagrindu

11 pav. Respondenty poziiiris | organizaciniy gebéjimy vertinima, %

Padéti zmogui surasti atitinkamas socialines tarnybas pagal poreikius mano gebantys 86

procentai respondenty, taCiau deSimtadalis pripazista negalintys to padaryti; planuoti
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individualy darba su klientu teigia galintys 84,7%, taCiau telkti Zmones bendry interesy ir
dvasinio artumo pagrindu teigia nesugebantys 28,7%, organizuoti atskiras socialinés veiklos
sritis, programy ir projekty vykdyma - 23,3% socialiniy pedagoguy, planuoti veiklos etapus,
biidus pagal pasiektus rezultatus 19,3% apklaustyjy. Dazniausiai abejojama gebéjimu
organizuoti asmeny veikla juy paciy problemy sprendimui (32,7%), sudaryti salygas naudingy
zmogui iniciatyvy realizavimui (30%) bei telkti Zmones bendry interesy ir dvasinio artumo
pagrindu (24,7%). Pastebimas egzistuojantis statistinis reikSmingumas lygmenyje — pagal lyti —
geb¢jimas padéti Zzmogui surasti atitinkamas socialines tarnybas pagal poreikius (p=0,00),
pagal specialybe (socialiné pedagogika, pedagogikos sritis, persikvalifikavimas) - gebéjimas
planuoti individualy darba su klientu p= 0,04.

Pastebima, jos Svietimo institucijose dirbantys specialistai geriausiai vertina savo
organizacinius geb¢jimus planuoti individualy darba su klientu, padéti zmogui surasti
atitinkamas socialines tarnybas pagal poreikius, racionaliai organizuoti savo darba, taciau Sios
srities specialistai maziausiai mano turintys jgudziy sudaryti salygas naudingy zmogui
iniciatyvy realizavimui, organizuoti asmeny veikla jy paciy problemy sprendimui (abu
geb¢jimai atspindi socialinio pedagogo, kaip igalintojo, vaidmenj). Globos ir stacionariy inst
socialiniai pedagogai geriausiai vertina igiidzius padéti zmogui surasti atitinkamas socialines
tarnybas pagal poreikius, vienodai gerai - parengti konkrecias uzduotis problemoms spresti,
racionaliai organizuoti savo darba, planuoti individualy darba su klientu; stinga, ju nuomone,
gebéjimy organizuoti asmeny veikla ju paciy problemy sprendimui ir organizuoti atskiras
socialinés veiklos sritis, programy ir projekty vykdyma. Vidaus reikaly sistemos istaigy
socialiniai pedagogai geriausiai vertina tris gebéjimus - racionaliai organizuoti savo darba,
planuoti veiklos etapus, budus pagal pasiektus rezultatus ir padéti zmogui surasti atitinkamas
socialines tarnybas pagal poreikius, maziausiai mano turintys igiidziy telkti Zmones bendry
interesy ir dvasinio artumo pagrindu. Socialiniy ligy ir prevencijos srityje dirbantieji neabejoja
galintys sékmingai padéti Zmogui surasti atitinkamas socialines tarnybas pagal poreikius,
taCiau pripaZzista visai negalintys organizuoti asmeny veiklos ju paciy problemy sprendimui bei
telkti zmones bendry interesy ir dvasinio artumo pagrindu, Sios sferos socialiniy pedagogu
anketiniy duomeny analizés kontekste pastebétas statistinis reikSmingumo lygmuo - planuoti
individualy darba su klientu p=0,02. Socialinés veiklos organizavimo bei vadybos socialinés
pedagoginés veiklos specialistai prioritetiniais organizaciniais gebéjimais, kuriuos mano
galintys naudoti kasdieningje veikloje, ivardina igiidzius padéti Zmogui surasti atitinkamas

socialines tarnybas pagal poreikius, planuoti individualy darba su klientu, racionaliai
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organizuoti savo darba, taciau pastebi negalintys organizuoti asmeny veiklos ju paciy problemy
sprendimui. Sveikatos apsaugos sisitemos socialiniai pedagogai pozityviausiai vertina savo
gebéjimus padéti zmogui surasti atitinkamas socialines tarnybas pagal poreikius, parengti
konkrec¢ias uzduotis problemoms spresti, planuoti individualy darba su klientu, maziausiai
sékmingos organizacinio darbo sritys, ju manymu, - telkti Zmones bendry interesy ir dvasinio
artumo pagrindu bei organizuoti atskiras socialinés veiklos sritis, programy ir projekty
vykdyma. NVO socialiniai pedagogai, kurie visy socialinés paramos organizaciju kontekste
savo geb¢jimus jvertino pozityviausiai, prioritetinémis organizaciniy geb¢jimy sritimis
tvardino gebéjimus padéti Zmogui surasti atitinkamas socialines tarnybas pagal poreikius,
planuoti individualy darba su klientu, parengti konkrec¢ias uzduotis problemoms sprgsti bei
planuoti veiklos etapus, biidus pagal pasiektus rezultatus. Stinga, ju nuomone, gebéjimy
sudaryti salygas naudingy zmogui iniciatyvy realizavimui.

Analitinius geb¢jimus socialiniai pedagogai  vertina pakankamai gerai (12 pav.), -
geriausiai socialiniai pedagogai yra pasireng¢ analizuoti konkrecias gyvenimiskas situacijas;
analizuoti konkrecia situacija, priezastis ir iStakas; analizuoti gautus rezultatus palyginant su
pradiniais duomenimis, suformuoti naujas uzduotis; analizuoti savo profesionalios veiklos
trukumus (kita vertus, analizuojant komunikacinius geb&jimus, buvo pripazinta, kad retas geba

teisingai priimti kritika bei konstruktyviai i ja reaguoti).

100

0

O pazinti z7moguy, $eima, nustatyti socialine diagnoze

M analizuoti konkre¢ias zmogaus gyvenimiSkas situacijas

U numatyti ir neleisti jvykti zmogaus gyvenimiskoms krizéms

O projektuoti galutinj socialinés darbo veiklos rezultata

B analizuoti gautus rezultatus palyginant su pradiniais duomenimis, suformuoti naujas uzduotis
O analizuoti savo profesionalios veiklos trikumus

M analizuoti kity specialisty, dirbanciy Sioje srityje, praktika ir darba

O karybisSkai apdoroti biiting informacija

M analizuoti konkreCia socialing situacija, priezastis ir itakas

B matyti savo vaidmeni ir vieta, igyvendinant socialinés apsaugos politika

12 pav. Respondenty pozitiris { analitiniy gebéjimy vertinima, %
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Dazniausiai socialiniai pedagogai abejoja igiidZziu numatyti ir neleisti ivykti Zmogaus
gyvenimiskoms krizéms (net 40,7%), projektuoti galutini socialinés darbo veiklos rezultata
(28,7%), matyti savo vaidmeni ir vieta, igyvendinant socialinés apsaugos politika 24%,
kiirybiskai apdoroti biiting informacija 20,7%. Sritys, dél kuriy gebéjimy respondentai abejojo,
atsispindi ir renkantis neigiama atsakyma, ar konkrety jgtdi socialiniai pedagogai turi,-
pripaZistama, kad stinga Ziniy, kaip numatyti ir neleisti j{vykti Zmogaus gyvenimiSkoms
krizéms — 25,3%, projektuoti galutini socialinés darbo veiklos rezultata 22%, matyti savo
vaidmeni ir vieta, jgyvendinant socialinés apsaugos politika 15,3% apklaustyjy, reciausiai
neigiamas atsakymas pasirinktas (7,3%), vertinant igtdi analizuoti konkreCias zmogaus
gyvenimiskas situacijas.

Analizuojant tyrimo duomenis pagal respondento darbo vieta, pastebima, kad §vietimo
institucijy socialiniai pedagogai teigia gebantys analizuoti konkre€ia socialing situacija,
priezastis ir iStakas, pazinti Zmogu, Seima, nustatyti socialing diagnoze¢, analizuoti gautus
rezultatus palyginant su pradiniais duomenimis, suformuoti naujas uzduotis, ta¢iau maziausiai
turi 1giidziy projektuoti galutini socialinés darbo veiklos rezultata bei numatyti ir neleisti jvykti
zmogaus gyvenimiSkoms krizéms. Globos ir stacionarios, nuolatinés priezitiros organizaciju
socialiniai pedagogai pasiZzymi gerais geb¢jimais analizuoti gautus rezultatus palyginant su
pradiniais duomenimis, suformuoti naujas uzduotis; analizuoti savo profesionalios veiklos
trikumus ir kity specialisty, dirbanciy Sioje srityje, praktika ir darba, kartu jie pripazista
stokojantys igiidZiy, kaip numatyti ir neleisti {vykti Zmogaus gyvenimiS$koms krizéms (nors
socialingje pedagogin¢je veikloje Sioje srityje tai itin aktuali problema). Vidaus reikaly
sistemos istaigy specialisty manymu, jie sugeba analizuoti savo profesionalios veiklos
trikumus, analizuoti kity specialisty, dirbanciy Sioje srityje, praktika ir darba, bet stinga
gebéjimy numatyti ir neleisti jvykti Zmogaus gyvenimiSkoms krizéms bei matyti savo
vaidmeni ir vieta, jgyvendinant socialinés apsaugos politika. Socialiniy ligy prevencijos bei
reabilitacijos sferos socialinés pedagoginés veiklos specialistai geriausiai geba analizuoti
gautus rezultatus palyginant su pradiniais duomenimis, suformuoti naujas uzduotis; analizuoti
kity specialisty, dirbanciy Sioje srityje, praktika ir darba; analizuoti konkreCia socialing
situacija, priezastis ir iStakas, taCiau visai neturi igiidziy (statistiSkai reikSmingas rodiklis,-
0,00), kaip pazinti zmogu, Seima, nustatyti socialing diagnoze¢ (socialiniy ligy prevencijos bei
reabilitacijos sferoje zmogaus bei jo aplinkos pazinimas, problemos identifikavimas itin
aktualus). Socialinés veiklos organizavimo bei vadybos specialistai mano, kad jiems sudétinga

suvokti, kaip numatyti ir neleisti jvykti Zzmogaus gyvenimiSkoms krizéms, taciau jie gali
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analizuoti savo profesionalios veiklos truikumus, analizuoti konkrecias Zmogaus gyvenimiSkas
situacijas ir analizuoti gautus rezultatus, juos palyginus su pradiniais duomenimis, suformuoti
naujas uzduotis. Sveikatos apsaugos sietomos atstovai pastebi galintys vienodai efektyviai
analizuoti konkrecias Zmogaus gyvenimiSkas situacijas, analizuoti gautus rezultatus palyginant
su pradiniais duomenimis, suformuoti naujas uzduotis, analizuoti konkrecia socialing situacija,
priezastis ir iStakas; matyti savo vaidmenj ir vieta, igyvendinant socialinés apsaugos politika,
taciau tik mazuma respondenty zinoty, kaip numatyti ir neleisti ivykti zmogaus gyvenimiskoms
krizéms. NVO socialiniams pedagogams buidingiausias gebéjimas, kaip analizuoti gautus
rezultatus palyginant su pradiniais duomenimis, suformuoti naujas uzduotis bei analizuoti
konkrecia socialing situacija, priezastis ir iStakas, kita vertus, Siy organizacijy atstovai pastebi,
jog jiems triiksta jgiidziy, kaip numatyti ir neleisti jvykti Zmogaus gyvenimiSkoms krizéms.

Socialingje pedagoginéje veikloje vieni esminiy asmeniniy specialisto geb&jimuy yra
pedagoginiai (13 pav.), Sios srities Ziniy trikuma pastebi vos aStuoni procentai respondenty (5
pav.). Pastebima, jog visi pedagoginiy gebé&jimy grupés elementai yra vertinami kaip turimi bei
naudojami kasdieningje veikloje, atliekant specialisto ne tik socialing, bet ir pedagoging veikla
socialinés paramos organizacijoje. Respondenty manymu, geriausiai jiems sekasi pateikti
medziaga suprantamai, vaizdziai, logiSkai, iSraiSkingai, perduoti Zmogui zinias, jgytas
profesinio parengimo ir asmenings patirties procese, padéti zmogui efektyviau sukurti rySius su
tam tikra socialine aplinka, timuliuoti kliento teigiamas emocijas, humaniSkuma; stinga
igiidziy, kaip veikti asmeni, grupg edukacinémis priemonémis.

Respondentai daznai rinkosi atsakymo varianta, kad savo konkreciais pedagoginiais
gebéjmais abejoja, ar néra tikri juos galintys pritaikyti veikloje (veikti asmenj, grupg
edukacinés technikos priemonémis 37,3%, organizuoti tikslinga pedagoging veikla sociume,
pedagogiskai valdyti ir koreguoti socialing situacija 33,3%; atskleisti neiSnaudotas zmogaus
galimybes, teigiamas puses, organizuoti savipagalbos procesa 28,7%; 26% respondenty néra
isitiking, kad jiems pavykty pedagogiSkai apmastyti kliento, kaip asmenybes, elgesi, kelti
edukacinius tikslus, siekti ju sprendimo. Dalis pedagoginiy igtidziy buvo pripazinti kaip tokie,
kuriy socialiniai pedagogai pripazista neturintys bei negalintys panaudoti socialingje
pedagogingje veikloje: veikti asmeni, grupg edukacinés technikos priemonémis 23,3%,
apmokyti kitus pagalbos Zmonéms jgiidZiy ir geb¢jimy 22%, organizuoti tikslinga pedagoging
veikla sociume, pedagogiskai valdyti ir koreguoti socialing situacija 21,3%. Dideliy skirtumy

analizuojant duomenis pagal lyties kriterijy ar socialinio pedagogo amziy nepastebima, taciau
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statistinis reikSmingumo lygmuo pagal specialybe (p=0,01) - veikti asmeni, grupe edukacinés

technikos priemonémis.

1007

O apmokyti kitus pagalbos zmonéms jgiidZiy ir gebéjimy

B atskleisti nei$naudotas zmogaus galimybes, atskleisti teigiamas puses, organizuoti savipagalbos

procesa
O apmokyti Zmones kasdieniniy gyvenimo jgiidZiy

O stimuliuoti kliento teigiamas emocijas, humaniSkuma, gailestinguma poelgiuose, elgesyje kity
zmoniy atzvilgiu

B pedagogiskai apmastyti kliento, kaip asmenybés, elgesi, kelti edukacinius tikslus, siekti ju
sprendimo

@ parinkti priemones, metodus, biidus, pedagogiSkai kompetetingo jsikiSimo | krizines veiklos sritis ir
situacijas

B organizuoti tikslinga pedagogine veikla sociume, pedagogiSkai valdyti ir koreguoti socialing
situacija

O veikti asmeni, grupe edukacinés technikos priemonémis

B padéti zmogui efektyviau sukurti rySius su tam tikra socialine aplinka

B perduoti Zmogui Zinias, jgytas profesinio parengimo ir asmeninés patirties procese

O pateikti medziaga suprantamai, vaizdziai, logiskai, iSraiskingai

13 pav. Respondenty pozitris | pedagoginiy gebéjimy vertinima, %

Atliekant duomeny analiz¢ pagrindiniu kriterijumi pasirenkant respondento darbo vieta,
pastebima, jog Svietimo institucijy socialiniams pedagogams budingiausi gebé¢jimai yra
perduoti zmogui Zinias, igytas profesinio parengimo ir asmeninés patirties procese, padéti
zmogui efektyviau sukurti rySius su tam tikra socialine aplinka, pedagogiSkai apmastyti
kliento, kaip asmenybeés, elgesi; kelti edukacinius tikslus, siekti ju sprendimo (Sis gebéjimas
yra statistiSkai reikSmingas p=0,05); taciau, remiantis 11 pav., statistiSkai prioritetinis
gebéjimas pateikti medZiaga suprantamai, jiems yra mazai budingas; S§ios grupes

respondentams néra zinoma, kaip veikti asmeni, grupg edukacinés technikos priemonémis.
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Globos bei stacionarios, nuolatinés prieziliros {staigy specialistai pastebi, kad jie turi
pedagoginiy geb¢jimy, kaip pateikti medziaga suprantamai, vaizdziai, logiskai, iSraiSkingai,
perduoti zmogui Zinias, igytas profesinio parengimo ir asmeninés patirties procese. Socialiniai
pedagogai pastebi, kad jiems sudétinga veikti asmeni, grupg¢ edukacinés technikos
priemonémis; pastarojo geb¢jimo, kaip ir jglidzio organizuoti tikslinga pedagoging veikla
sociume, pedagogiskai valdyti ir koreguoti socialing situacija pripazista neturintys vidaus
reikaly sistemoje dirbantys specialistai. Sios sferos socialinés paramos organizacijy atstovai
pazymi, jog jie geba stimuliuoti kliento teigiamas emocijas, humaniSkuma, gailestinguma
poelgiuose, elgesyje kity zmoniy atzvilgiu; perduoti zmogui zinias, igytas profesinio
parengimo ir asmeninés patirties procese, pateikti medziaga suprantamai, vaizdziai, logiskai,
iSraiskingai. Socialiniy ligy prevencijos bei reabilitacijos specialistai mano, kad sudétingiausia
jiems padéti Zzmogui efektyviau sukurti rySius su tam tikra socialine aplinka, taciau sunkumuy
nekelia bitinybé organizuoti tikslinga pedagoging veikla sociume, pedagogiSkai valdyti ir
koreguoti socialing situacija bei  pateikti medziaga suprantamai, vaizdziai, logiskai,
iSraiSkingai. Socialinés veiklos organizavimo bei vadybos sferoje dirbantys socialiniai
pedagogai pastebi savo gebéjima pateikti medziaga vaizdziai, logiSkai, iSraiSkingai, padéti
zmogui efektyviau sukurti rySius su tam tikra socialine aplinka bei perduoti Zmogui zinias,
igytas profesinio parengimo ir asmeninés patirties procese. Statistinis reikSmingumo lygmuo
identifikuotas analizuojant gebé&jimus pedagogiSkai apmastyti kliento, kaip asmenybes, elgesi,
kelti edukacinius tikslus, siekti juy sprendimo (p=0,02), o sunkiausia Sios srities darbuotojams -
veikti asmenj, grupg edukacinés technikos priemonémis. Sveikatos apsaugos sistemoje
dirbantys socialiniai pedagogai pastebi, kad sunkumy nekelia socialinés pedagoginés veiklos
dalis, kaip pateikti medziaga suprantamai, vaizdziai, logiskai, iSraiSkingai, apmokyti zmones
kasdieniniy gyvenimo igudziy, perduoti Zzmogui zinias, igytas profesinio parengimo ir
asmeninés patirties procese, taciau truksta geb¢jimy veikti asmeni, grupg edukacinés technikos
priemonémis. NVO dirbantieji mano, kad jiems geriausiai pedagoginiy gebéjimy erdvéje sekasi
pateikti medziaga suprantamai, vaizdziai, logiskai, iSraiSkingai, perduoti zmogui Zinias, igytas
profesinio parengimo ir asmenings patirties procese, padéti Zzmogui efektyviau sukurti rySius su
tam tikra socialine aplinka, taciau reikéty tobulinti igtidzius kaip parinkti priemones, metodus,
budus, pedagogisSkai kompetetingo isikiSimo i krizines veiklos sritis ir situacijas (nebtidinga
kity socialinés paramos organizacijysocialiniams pedagogams).

SaviraiSkos gebéjimai, galimybé atskeisti savo asmenines savybes bei jas efektyviai

panaudoti socialingje pedagoginéje veikloje — svarbus sékmingo darbo elementas. Tyrime
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dalyvave socialiniai pedagogai pozityviai ivertino visus apibréztus gebéjimus (14 pav.),
maziausias rodiklis 50 procenty (gebéjimas asmens poreikius laikyti aukS$¢iau uz asmeninius,
altruizmas). Respondentai teigia, kad jiems biidingi gebéjimai - valdyti savo nuotaika; valdyti
ir kontroliuoti emocijas {vairiose situacijose; kelti sau padidintus reikalavimus, taciau
psichologiné itampa darbe bei jos iSgyvenimas, mazZinimas yra sudétingos saviraiSkos
gebéjimy sritys.

Kita vertus, pastebima, kad net 26,7% respondenty pripazista nesugebantys pakelti
didelés psichinés jtampos, 22% - asmens poreikius laikyti auk$¢iau uz asmeninius, 14,7%
nekelia sau padidinty reikalavimy. Dazniausiai buvo abejojama dél gebéjimo asmens poreikius
laikyti aukSc¢iau uz asmeninius (28% respondenty), sumazinti psichologing itampa (24%),
pakelti didele psiching itampa (18,7%). Gebg¢jimo kelti sau padidintus reikalavimus statistinis

reik§mingumo lygmuo duomenis analizuojant pagal respondenty lyti (p=0,05).

@ valdyti ir kontroliuoti emocijas
80+ Ivairiose situacijose
B valdyti savo nuotaika
60
O kelti sau padidintus
401 reikalavimus
O sugebéti pakelti didele
201 psiching itampa
B asmens poreikius laikyti
o aukS$ciau uz asmeninius
O sumazinti psichologine jtampa

14 pav. Respondenty pozitiris | savirai$kos gebéjimy vertinima, %

Svietimo institucijuy ir globos bei stacionarios, nulatinés priez socialiniai pedagogai
mano, jog turi geb¢jimy valdyti savo nuotaika, kelti sau padidintus reikalavimus ir valdyti bei
kontroliuoti emocijas jvairiose situacijose, taciau sudétinga asmens poreikius laikyti auk§ciau
uz asmeninius ir pakelti didel¢ psiching ijtampa. Vidaus reikaly sistemos socialiniai
pedagogogai nejaucia sunkumuy, kai socialinéje pedagoginéje veikloje jiems reikia valdyti ir
kontroliuoti emocijas jvairiose situacijose, valdyti savo nuotaika, sumazinti psichologing
itampa, bet sudétinga kelti sau padidintus reikalavimus ir asmens poreikius laikyti auk$c¢iau uz
asmeninius (galima teigti, kad vidaus rekaly sistemos veiklos pobudis atitinka turimus

socialiniy pedagogu igtidzius). Socialiniy ligy prevencijos bei reabilitacijos sferos socialiniai
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pedagogai jaucia, jog jiems sunku pakelti didele psiching itampa, asmens poreikius laikyti
auk$c¢iau uz asmeninius ir sumazinti psichologing jtampa, taciau jie geba valdyti savo nuotaika
ir kontroliuoti emocijas {vairiose situacijose. Pastaruosius gebéjimus mano turintys ir
socialinés veiklos organizavimo ir vadybos srities socialiniai pedagogai, kuriems stinga
lgtdziy, kaip asmens poreikius laikyti aukS¢iau uz asmeninius bei (statistinis reikSmingumas
lygmenyje p=0,05) sumazinti psichologing jtampa. Pastebima, jog visiS8kai skirtingus
gebéjimus turi sveikatos apsaugos sistemos socialiniai pedagogai manantys, kad biitent asmens
poreikius laikyti auk$¢iau uz asmeninius, sumazinti psichologing itampa ir valdyti savo
nuotaika jiems sekasi geriausiai, nors sudétinga pakelti didel¢ psiching itampa. NVO
dirbantieji pazymi, kad jiems stinga igiudziy, kaip asmens poreikius laikyti auk$¢iau uz
asmeninius, taciau néra sunkumy valdyti ir kontroliuoti emocijas ivairiose situacijose ar kelti
sau padidintus reikalavimus.

KonkreCia pagalba asmeniui atspindi analizuojami socialiniy pedagogu taikomieji
geb¢jimai (15 pav.), kuriy turini sudaro jgtidziai atlikti tyrimus, rengti praneSimus, publikacijas
(67,3% geba tai atlikti, taciau 18% - ne, o 14% abejoja); socialinés situacijos analize, problemy
iSrySkinimas, planavimo, prognozavimo, pedagoginés pagalbos formos ir metodai yra
nesudétingi 64,7% socialiniy pedagogy, bet beveik penktadaliui respondenty (18,7%) tai biity
sudétinga, pora procenty maziau (16,7%) abejoja, ar galéty tai padaryti. Nors pirmoji pagalba
bei slauga néra prioriteteinés socialinés pedagoginés veiklos sritys, taciau Sios sferos zinos yra
reikalingos visiems, dirbantiems su zmonémis, - pus¢ socialiniy pedagogy mano turintys Siuos
1gidzius, tre¢dalis teigia negalintys suteikti pirmosios pagalbos (32,7%), o 19,3% néra tikri Siy
lgtdziy panaudojimo praktikoje galimybe. Analizuojant socialiniy pedagogu pastebéjimus,
kokiy ziniy jiems truksta, kaip prioritetinés buvo paminétos (5 pav.) teisinés (Siuo atveju
tvardintos kaip teisiné konsultacija, Zmogaus teisiy gynimas, - jas mano turintys 42 procentai,
neturintys — 38,7% respondenty) ir psichologinés (psichologiné diagnostika, konsultavimas,-
igiidzius turi 38% apklausty socialiniy pedagogu, abejoja 22,7%), tendencijos pastebimos ir
Sios tyrimo dalies kontekste. Vertinant taikomuosius geb¢jimus pagal socialinés paramos
organizacijas, jie atitinka bendras statistines tendencijas, pastebimi Sie skirtumai — globos ir
nuolatinés, stacionarios prieziliros respondenty grupéje prioritetinis yra gebéjimas suteikti
pirmaja pagalba bei slaugyti (biitinas pagal veiklos pobiidi), socialiniy ligy prevencijos bei
reabilitacijos srities specialistai neturi gebéjimy teisinei konsultacijai, Zmogaus teisiy gynimui

bei psichologinei diagnostikai, konsultavimui.
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O gebéjimas atlikti tyrimus, rengti
praneSimus, publikacijas

B socialinés situacijos analizé, problemy
iSryskinimas, planavimo, prognozavimo,
pedagoginés pagalbos formos ir metodai

O pirmoji pagalba, slauga

O teisiné konsultacija, Zmogaus teisiy
gynimas

B psichologiné diagnostika, konsultavimas

15 pav. Respondenty pozitiris { taikomuju geb¢jimy vertinima, %

Apibendrinant socialinio pedagogo gebéjimy analize, pateikiamos bendros tendencijos,
kokiy gebéjimy socialiniai pedagogai turi daugiausiai, kokius jie jvardina kaip tobulintinus (22
priedas). Atlikta socialiniy pedagoginiy geb&jimuy bei atskiry ju grupiy tyrima, rezultatus
galima analizuoti dviem kryptimis: pirma, kokius gebéjimus jvairiose sferose socialiniai
pedagogai jvardina kaip turimus, taiau, kita vertus, taip pastebima, kokiy gebéjimy
specialistams triiksta. Analizuojat gebéjimus, kurie jvardinti, kaip sékmingiausiai naudojami
socialingje pedagogingje veikloje (procentine iSraiska, 16 pav.), pastebima, kad respondenty
ivardinti prioritetiniai gebéjimai - komunikaciniai (penki i§ anketoje paminéty vienuolikos
bendravimo igiidZiy - bendrauti su jvairiais Zmonémis; savo veikloje i§saugoti konfidencialuma
ir biiti taktiSku; sukurti komforto atmosfera, rodyti geranoriSkuma; uZjausti sprendZiant asmens
problemas; dalykiskai bendradarbiauti).

Analizuojant pateikta socialiniy pedagogu profesiniy gebéjimuy vertinimo lentele (29
priedas), pastebima, kad respondentai pripazino neturintys, ar turintys per mazai efektyviam
naudojimui kasdieningje socialinéje pedagogingje veikloje — komunikaciniy grupéje - daryti
itaka Zmoniy bendravimui mikrosociume, ju humaniSkiems santykiams; organizaciniy -
sudaryti salygas naudingu Zmogui iniciatyvy realizavimui, telkti zmones bendry interesy ir
dvasinio artumo pagrindu; analitiniai - projektuoti galutini socialinés darbo veiklos rezultata,
numatyti ir neleisti jvykti Zzmogaus gyvenimiskoms krizéms; pedagoginiai - veikti asmeni,
grupe edukacinés technikos priemonémis, organizuoti tikslinga pedagoging veikla sociume,
pedagogiskai valdyti ir koreguoti socialing situacija; taikomieji - pirmoji pagalba, slauga;

teisiné konsultacija, Zmogaus teisiy gynimas; psichologiné diagnostika, konsultavimas.
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B socialings situacijos analizé, problemy iSrySkinimas,
planavimo, prognozavimo, pedagoginés pagalbos

]3 formos ir metodai (taikomie;ji)
O pateikti medziaga suprantamai, vaizdziai, logiskai,
84.7 SraiSkingai (pedagoginiai)
84.7 B planuoti individualy darba su klientu (organizaciniai).
84.7

@ dalykiskai bendradarbiauti (komunikaciniai)

W uZjausti sprendziant asmens problemas
(komunikaciniai)

O sukurti komforto atmosfera, rodyti geranorisSkuma
(komunikaciniai)

U padéti zmogui surasti atitinkamas socialines tarnybas
pagal poreikius (organizaciniai)

M savo veikloje i$saugoti konfidencialuma, biti taktisku

75 80 85 90 95 (komunikaciniai)

@ bendrauti su jvairiais Zmonémis (komunikaciniai)

16 pav. Socialiniai pedagoginiai geb¢jimai, bendra tendencija (respondenty nuomong), %

Efektyviai bei naudingai gali dirbti ne tik neturintis igidzius, asmenines savybes,
profesines Zinias socialinis pedagogas, veiklos rezultatyvuma lemia asmeninis specialisto
pasitenkinimas darbu, kuri sudaro jvairiis komponentai, apibréziantys asmens savirealizacija,
darbo aplinka, santykius su socialine aplinka. [ klausima ,,Ar esate patenkintas savo darbu?*
teigiamai atsaké - 66% respondenty, 10% netenkina dabartinis uzsiémimas, 24% néra
apsisprendg, abejoja, ar socialiné pedagogika yra jiems priimtina veiklos sritis. Taigi, nors
didzioji dalis socialiniy pedagogy teigia dirbantys mégstama darba, net ketvirtadalis néra tikri,
ar teisingai pasirinko profesing veikla. Analizuojant tyrimo duomenis pagal tai, kur
respondentas dirba, pastebima, jog nepatenkinty darbu néra socialiniy ligy prevencijos bei
reabilitacijos istaigose bei socialinés paramos organizavimo bei vadybos sferoje; daugiausiai
abejojanciy — sveikatos apsaugos sistemoje; socialing pedagoging veikla, kaip jiems priimtina,
dazniausiai pazyme¢jo NVO darbuotojai (tai galima paaiSkinti NVO, kaip savanorisko bei
neapmokamo darbo tradicija). Kitose srityse dirbantys (Svietimo institucijose, globos ir
stacionarios, nuolatinés priezitiros institucijose, vidaus reikaly sistemos jstaigose) nepatenkinty

darbu bei abejojanciy, ar tai tinkama jiems veikla, yra mazdaug po lygiai, taciau visose Siose
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socialinés paramos tinklo organizacijose patenkinty darbu rodiklis vir§ija 60%. Stebint
pasitenkinimo darbu vertinimo tendencijas pagal respondenty amziy, pastebima, jog vyriausios
amziaus grupés apklaustieji labiausiai jauciasi save realizuojantys §ioje veikloje, jauniausios ir
antrosios amziaus grupés atsakymuy tendencijos atitinka bendrasias. ReikSmingi skirtumai
pastebimi $ios tyrimo dalies rezultatus apzvelgiant pagal respondenty lyti - vyry grup¢je darbu
patenkinti tik pusé (50%), neturi nuomonés — 35,7 %, kai tuo tarpu 67,7 % motery yra
patenkintos darbu, nuomoneés neturi 22,7%. Socialinés paramos tinkla bei ji sudarancias
organizacijas, nepriklausomai nuo veiklos pobtidzio, atstovauja joje dirbantys specialistai,

turintys atitinkama issilavinima (17 pav.).

O taip

M ne

O neZinau, negaliu

atsakyti

socialiné pedagogika  kita
pedagogika 8silavinimo
sritis

17 pav. Respondenty atsakymai | klausima ,,Ar esate patenkintas darbu?‘ (analizé pagal i$silavinimo

pobtdi), %

Pastebima, kad nors patenkinty darbu yra 66% respondenty, o nepatenkinty vos
deSimtadalis, labiausiai socialine pedagogine veikla yra patenkinti tie Zmonés, kurie baigé
pedagogikos krypties studijas (75,6 %) ar persikvalifikavo bei keite specialybg (69,6 %), o
daugiausiai nepatenkinty veikla yra tarp ty, kuriy specialybé — socialiné pedagogika (13,6%).
Net 30,5% socialinés pedagogikos, socialinio darbo, socialinés edukologijos i$silavinima, kaip
pagrindinj, turin¢iy respondenty abejoja, ar tinkamai pasirinko profesinés veiklos krypti, dél
esamo darbo, kaip jiems tinkamo, néra tikri 26,1 % socialiniy pedagogy, kurie jigijo Sia

kvalifikacija keisdami profesija.
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4. PAGYVENUSIU ZMONIU SOCIALINES PARAMOS TINKLO OPTIMIZAVIMAS:

STRUKTURINIU ELEMENTU SAVEIKOS GALIMYBES

Pagyvenusiy zmoniy skaiCiaus ir lyginamojo svorio bendrame gyventojy skaiciuje
augimo tendencijos rodo, kad ateityje didele dali miisy visuomenés sudarys pagyveng ir seni
zmonés. Todél tiek bendra Salies gyvenimo lygi, tieck miisy gyvenamos aplinkos mikroklimata,
visuomenés stabiluma paveiks S$ios visuomenés grupés gerove, kurios samprata sudaro
pakankamas pajamy lygis, uZimtumas pagal galimybes ir poreikius, savarankiSkumo
stiprinimas ir palaikymas, dalyvavimas vieSajame gyvenime, galimybés gauti reikalingas
paslaugas ir socialing parama. Visuomenéje mazai démesio skiriama pagyvenusiems zmonéms,
ju socialinéms problemoms bei formuojamam Sios amziaus grupés poreikius tenkinanc¢iam
socialinés paramos tinklui. Siekiant optimizuoti socialinés paramos pagyvenusiems Zmonéms
tinkle vykstanCius procesus bei sudaryti salygas efektyviam egzistavimui, biitina tinklo
struktiiriniy elementy saveika. Socialinés pedagoginés veiklos isitvirtinimui ir tolesnei plétrai
reikalinga tam tikra iSeities poziciju baze, leidzianti pazinti ir jvertinti visa socialiniy reiSkiniy
tvairove. Juy vertinimo efektyvumui reikalingos tam tikros zinios ir patirtis, kurios gali bti
apibendrintos ir pateiktos jvairiomis formomis ir biidais, todél esminis tyrimo praktinio
reikSmingumo rodiklis — i§vados, mokslinés ir metodinés rekomendacijos.

Remiantis teoriniu modeliu (1 ir 2 pav.) bei gretinant ji su tyrimo rezultatais, akivaizdu,
kad socialinés paramos tinkle pagyvenusiems Zmonéms egzistuoja probleminiy sric¢iy, kurios
sudaro galimybes optimizuoti socialinés paramos tinkla. Socialinés paramos tinklas —
sudétinga struktiira, ne tik atskiry organizacijuy sujungimas ar susijungimas. Socialinés paramos
organizacijas sudaro tarpusavyje komunikuojantys Zmonés, kurie ir yra pagrindinis kaitos
potencialas. Kiekvienoje organizacijoje dirbantys Zmoneés atsakingi uZ tai, kad uzsibréZtas
tikslas arba tikslai biity pasiekti, o pagyvenusiy zmoniy poreikiai biity kuo geriau tenkinami.
Tode¢l galime teigti, jog aktualiausias klausimas socialinés paramos optimizavimo galimybiy
kontekste — socialing pedagoging veikla dirbanciy Zmoniy mokymas ir juy kvalifikacijos
kélimas. Norint prisitaikyti prie kintanciy darbo salygu, darbuotojy profesini pasirengima tenka
nuolat atnaujinti, tai salygoja ne tik socialinés paramos tinkla sudaranciy organizacijy interesai
ir poreikiai, bet ir kylanc¢ios socialinés problemos visuomen¢je. Sudarytas Pagyvenusiy Zmoniy
socialinés paramos tinklo optimizavimo galimybiy, remiantis elementy struktiirine saveika,
modelis (18 pav.) apibrézia zmogiskyjy resursy (socialiniy pedagogy) reikSme¢ socialinés
paramos tinklo efektyvinimo procese, ivertinant ju demografinius duomenis, asmenybg bei

kvalifikacijos kaita.
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1. Socialinis pedagogas ir jj apibudinantys
demografiniai duomenys

Issilavinimo pobudis (specialyb¢)

e AmZius Organizacijos veiklos pobiidis
e Lytis Bendras darbo stazas
Socialinio pedagoginio darbo stazas
2. Socialinio pedagogo
asmenybé
| | 1
Socialinio pedagoginio Asmeninés savybés Socialinei pedagoginei
darbo pasirinkimo veiklai reikalingi igtidZiai
motyvacija
3. Socialinés pedagoginés
veiklos optimizavimo
pagyvenusiems Zmonéms
galimybés ir prielaidos
| |
Specialisto kvalifikacija:
1. sritys, kuriose Pagyvenusiy zmoniy
Asmeninis socialinio troksta Ziniy socialinés paramos tinklo
pedagogo pasitenkinimas 2. kvalifikacijos tarporganizacinis
darbu kélimo motyvacija bendradarbiavimas
3. kvalifikacijos
kélimo budai.

18 pav. Pagyvenusiy Zmoniuy socialinés paramos tinklo optimizavimo galimybés, remiantis elementy

struktiirine sgveika
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Analizuojant pagyvenusiy zmoniy socialinés paramos tinklo optimizavimo galimybes,
remiantis struktiiriniy elementy saveika, pastebima, kad zmogiSkieji resursai - sékmingos
socialinés paramos tinklo kaitos pagrindas. Nesvarbu, kokia galig turi kaitos ir reformy
iniciatoriai, jie gali tik iSjudinti tam tikras jégas ir tikétis, kad Sios veiks pageidaujama
kryptimi, ta¢iau néra pajégiis nulemti savo vykdomos politikos rezultaty. Galutinius rezultatus
nulems milijonai skirtingy atskiry zmoniy mikrosprendimy, todél asmeniné kaita — pats
svarbiausias socialinés paramos tinklo kaitos Saltinis. Socialiniai pedagogai neturi ieskoti
aiSkumo ir prasmeés vykstanciose reformose bei inovacijose — jie turi sukurti savo prasme, imtis
atsakomybés ir iniciatyvos. Kadangi kiekviena reforma galima savaip interpretuoti ir rasti
priimtiniausius jos igyvendinimo kelius, svarbu susiformuoti asmeninj poziiiri i kaita, sugebéti
savarankiSkai mastyti ir dirbti kaitos salygomis. Sékminga veikla kaitos salygomis
atspindincios charakteristikos socialinés paramos tinklo pagyvenusiems Zmonéms kontekste:

¢ nuolatinis mokymasis ir salygy mokytis kitiems sudarymas;

e komandy telkimas, kaip tarporganizacinio darbo pagrindas, itraukiant i kaitos procesa

kuo daugiau socialinés paramos tinkle dirbanciy socialiniy pedagogu;

e palankios socialinés paramos tinklo organizacijos pagyvenusiems zmonéms kulttiros

kiirimas — pozityvi vidiné aplinka, darbiné atmosfera.

Pagyvenusiy zmoniy socialinés paramos tinklo optimizavimo galimybés kvalifikacijos
kaitos srityje:

1. siekti, kad i darba buty priimami tik reikalingos kvalifikacijos Zmongs;

2. jiems biity sudarytos optimalios salygos dirbti ir profesionaliai tobuléti;

3. jie buty suinteresuoti kelti savo kvalifikacija ir organizacijos prestiza socialinés

paramos tinklo ribose bei visuomenéje.

Apibendrinant pagyvenusiy zmoniy socialinés paramos tinklo optimizavima,
iSnaudojant struktiiriniy elementy saveikos galimybes, analizg¢, galime teigti, kad ateityje
tyrimai, kuriy objektas — pagyveng zmonés, juy gyvenimo kokybé¢ bei socialinés paramos tinklo
kiirimas, bus itin aktuallis dél visuomengje vykstan¢iy demografiniy procesy (visuomeneés

sen¢jimo tendencijas atspindintys gimstamumo, mirtingumo bei migracijos rodikliai).
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ISvados

Mokslo studijy analiz¢ leidzia teigti (Mikulionien¢, 1995, 2002; Paliuliené, 1996;
Fullan, 1998; Vosyliite, 1998; Lazutka, 2002; Lelitigien¢, 2002, 2003; Steponavicieneé,
2002; Veckiené, 2002; Matulionis, 2003) kad nepriklausomybés atkiirimas sudare
palankias salygas visy gyvenimo sri€iy pertvarkai Lietuvoje, taciau (vairiy
visuomeniniy sistemy pokyc¢ius lydéjo sunkiai valdomi ir prognozuojami gyvenimo
biido bei visuomenés sudéties kitimai. Svarbiausios socialinés pedagogikos specialisty
ruoSimo prielaidos: visuomeninis kontekstas (politinis, ekonominis, socialinis,
kultiirinis), globalizacijos procesai, kuriy raiSka pastebima per integracijos ir atvirumo
tendencijas valstyb¢je, visuomengje; spartéjantys visuomenes raidos bei plétros tempai.
Nustatyta, kad valstybéje kuriamas socialinés paramos tinklas pagyvenusiy zZmoniy
poreikiams tenkinti (toliau — socialinés paramos tinklas) - jungiama atskiry tarnyby ir
organizaciju veikla { struktiiros pozilriu vieninga instituta, kad biity galima suteikti
kvalifikuotas paslaugas gyventojams, nuolat patiriantiems socialini nepasitenkinima ir
diskomforta (Medaiskis, Murauskaité, 1998; Aktualtis socialinés politikos klausimai,
1999; Wejcman, 2001; Veckiené, 2002; Zaleckiené, Rutkauskiene, 2003; Zalimieng,
2003; Cameron, Greene, 2004; Zastrow, 2004) . Socialinés paramos tinklas gali buti
nagrin¢jamas (Kucinskas, Kucinskiené, 2000; Targamadzé, Kausylien¢, 2002;
Bagdoniené¢ ir kt., 2005; Stoskus, Berzinskiene, 2005) kaip sistema, ieinanti | didesnés
sistemos sudéti, ir kaip savarankiSka sistema, { kurios sudéti ieina ivairis ja sudarantys
struktiiriniai elementai; kita vertus, socialinés paramos organizacija yra sistema, kuri
jeina | didesnio socialinés paramos tinklo sudét;.

Remiantis tyrimo rezultatais teigiame, kad socialiné pedagoginé veikla yra nauja
profesines veiklos kryptis Lietuvos istorijoje (10 % respondenty socialinio pedagoginio
darbo stazo rodiklis vir§ija 10 mety), iki Siol néra aiSkiai apibrézta bei suvokiama
socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo samprata, Siy pareigybiy, specialisty
veiklos ir vykdomy funkcijy, profesiniy vaidmeny skirtumai socialinés paramos tinkle.

Tyrimu nustatyta, kad socialinio pedagogo reikSmé socialinés paramos organizacijos
veiklos efektyvumui dar ne visada jvertinama ir, argumentuojant materialiniy 1éSy
trukumu, teoriSkai mazu darbo kriiviu (ypac jei socialinis pedagogas — tik kompleksinés
paramos grupés narys), kvalifikuoty specialisty stygiumi, socialinio pedagogo funkcijos
perskirstomos  kitiems socialinés paramos organizacijos darbuotojams, t.y.

profesionaliai socialinei pedagoginei veiklai nepasirengusiems specialistams.
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Apibendrinus tyrimo duomenis, pastebéta, kad respondenty amzius, lytis, igyto
i§silavinimo pobudis (socialiné pedagogika ar persikvalifikavimas), specialisto darbo
vieta (socialinés paramos organizacijos pobiidis) yra reikSmingi veiksniai,
atsispindintys analizuojant socialinio pedagoginio darbo pasirinkimo motyvus, veikloje
naudojamas asmenines savybes, jgytus ir trikstamus socialinius pedagoginius
geb&jimus, Zzinias, igidzius; suvokima, kokie pokyciai padéty socialinés paramos
tinklui efektyviau funkcionuoti; kvalifikacijos kélimo tendencijas (motyvus, biidus).
Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad socialing pedagoging veikla dazniausiai vykdo 20
— 35 mety amziaus moterys (63,3% tyrimo imties kontekste), kuriy darbas susijg¢s su
socialinés paramos organizavimu bei teikimu (emociné parama, informavimas, konkreti
pagalba) besikreipiantiems zmonéms. Vyrai dazniau dirba socialinés paramos
administravimo, organizavimo, vadybos sferose bei vidaus reikaly sistemos istaigose ir
yra maziau (50%, moterys — 67,7% ) patenkinti profesine veikla.

Pastebima, kad vos trecdalio respondenty iSsilavinimas yra socialiné¢ pedagogika; kuo
repondentas vyresnis, tuo dazniau jis yra persikvalifikavegs (93,6% 36 — 70 mety
amziaus respondenty grupéje), keisdamas turéta profesija. Nors socialiné pedagoginé
veikla yra suvokiama kaip asmenybés saviraiSkos galimybé (motyvy grupés vidurkis —
apie 50%) bei salygota noro padéti zmonéms sunkiose gyvenimo situacijose (49,3%),
jauni socialiniai pedagogai (baigg atitinkamos krypties studijas, kaip pirmasias - 30,5%)
yra nepatenkinti savo darbu (13,6%), pasirinke ji kaip kupina dinamikos (54,7%),
taciau ,,plaukdami pasroviui“ (motyvy grupés vidurkis — apie 10%); kuo respondentas
vyresnis, tuo Si veikla dazniau suvokiama kaip altruistiSka, profesiskai kryptingai
pasirinkta (pagal motyvacija, naudojamas asmenines savybes, reikalingus socialinius
pedagoginius geb¢jimus pasitenkinima darbu).

Nustatyta, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp asmeniniy socialinio
pedagogo savybiy, naudojamy darbe bei profesinés veiklos pasirinkimo motyvacijos.
Socialinéje pedagogin¢je veikloje reikalingiausios asmeninés savybés atspindi
specialisto profesing kompetencija (atsakingumas — 79, 3%), pozitrj 1 kitus (kantrybe —
70%; komunikabilumas — 65,3%; tolerancija — 62,7%; taktiSkumas ir teisingumas —
60,7%; taktiSkumas — 58,7%) bei organizacines asmens savybes atspindintys bruozai
(organizuotumas - 60,7%; bei gebéjimas planuoti — 53,3%).

Akivaizdu, kad kvalifikacijos kélimas ir asmenybés tapsmo profesionaliu darbuotoju

procesas tampa itin reikSmingas socialinés paramos organizacijos veiklos efektyvumo
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didinimo procese. Respondentai nuolat savo iniciatyva (76%), kelia kvalifikacija
(91,3%), tobul¢ja ir teigia, kad pagrindinés socialinés pedagoginés veiklos
rezultatyvumo prielaidos yra galimybé tobulinti gebéjimus (analitiniu, organizacinius,
komunikacinius, pedagoginius, saviraiSkos, taikomuosius), gilinti trikstamas zinias
kursuose, seminaruose (76%), konsultuojantis su ivairiy sriiy specialistais (67,3%);
lgyjant specialius, veikloje reikalingus, igtidZius (64,7%).

Atliekant tyrimo duomeny analizg nustatytas probleminis socialinés paramos tinklo
struktiirinés elementy saveikos aspektas — nors viena i§ esminiy darbo efektyvumo
didinimo priemoniy, respondenty nuomone, yra glaudesnis tarporganizacinis
bendradarbiavimas (su socialinés srities bei bendraisiais partneriais, 67,3%), iniciatyvos
keistis informacija, resursais, bendradarbiauti, siekiant geresniy veiklos rezultaty,
truksta ir, nors egzistuojanti situacija Sios srities specialisty netenkina, dazniausiai
socialin¢je pedagoginéje veikloje bendradarbiaujama su kolegomis bei bendradarbiais
(75,3%), socialinés veiklos organizavimo ir vadybos istaigomis (66,7%), paramos
besikreipian¢iais Zzmonémis (ju socialine aplinka, 60%) ir valstybinémis
administracinémis institucijomis (58%).

Tyrimo hipoteze - tikétina, kad socialinés paramos tinklo, tenkinancio pagyvenusiy
Zmoniy poreikius, galimybés nepakankamai realizuojamos dél struktiriniy elementy
neefektyvios sqveikos, pasitvirtino. Siekiant optimizuoti socialinés paramos
pagyvenusiems zmonéms srityje vykstancius procesus bei sudaryti salygas socialinés
paramos tinklo efektyviam egzistavimui, biitina socialinés paramos tinklui
priklausanciy struktiiriniy elementy saveika. Problemy identifikavimas sociokultiiringje
terp¢je turi uztikrinti socialinés paramos tinkle vykstanciy procesy kaitos valdyma, kuri

bitina norint sukurti efektyvesnio socialinés paramos tinklo prielaidas.
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Rekomendacijos

Atlikto tyrimo rezultatai leidzia parengti rekomendacinio pobudzio gaires ir kryptis

socialiniams pedagogams, dirbantiems jvairiuose socialinés paramos teikimo lygmenyse su

pagyvenusio amZiaus Zmonémis :

1.

Rekomenduojama rengti socialinés paramos tinklo pagyvenusiy Zmoniy poreikiams
tenkinti (toliau — socialinés paramos tinklas) optimizavimo plang, suderinta su
socialiniais, ekonominiais, politiniais, kultiiriniais, tikiniais vietos, regiono, Salies raidos
poreikiais, bendradarbiaujant jvairioms valstybinéms ir nevyriausybinémis
organizacijomis, atsizvelgiant { realias finansines valstybés bei savivaldybiy galimybes.
Siekti kurti moderny socialinés paramos tinklg pagyvenusiems zmonéms, igyvendinantj
bendruosius socialinés paramos plétros tikslus, padidinantj socialinés paramos
prieinamuma ir socialinj teisinguma, siekti padaryti visos socialinés paramos sistemos
veikima efektyvesni ir darnesni, uztikrinti tolygia socialinés paramos sistemos plétra ir
vienoda paslaugy prienamuma visuose Lietuvos regionuose.

Socialinés paramos tinklo paslaugy kokybés valdyma nukreipti | nuolatinio vertinimo
sistemos diegima, laiduojant; valstybés uzsakymo, socialinés paramos tinklo
pagrindiniy tiksly, socialinés paramos sistemos dalyviy interesy, poreikiy bei lukes¢iy
derm¢. Rekomenduojama nuolat analizuoti edukacinius socialinés pedagoginés veiklos
aspektus, t.y. socialinés paramos tinkle dirbanCiu specialisty resursus, pozilrius,
profesinés veiklos motyvus, komunikavimo rySiy pobudi bei dazni, kvalifikacijos
kaitos tendencijas, organizacijos saviugdos problemas, gebéjima dirbti saveikaujant.
Socialinés paramos tinklo optimizavimo galimybiy analizés kontekste sililoma
atsizvelgti 1 edukacini specialisty (kaip socialinés paramos tinklo struktiiriniy elementy,
atstovaujanciy tam tikra organizacija), aspekta:

auk$tojo (ar ji atitinkan¢io) mokslo institucijos turéty tinkamai juos paruosti,
supazindinti su svarbiausiomis S$iuolaikinio Zmogaus studijy disciplinomis (sveikatos
pagrindais, edukologija, psichologija, teise, prevencinés veiklos vykdymu, projekty
raSymu ir novacijy diegimu, etc.);

istatymiSkai normuoti socialiniy pedagogu darbo krivi, atsizvelgiant 1 veiklos
sudétinguma, apimtj ir pareigybinés instrukcijos reikalavimus;

stebéti, kad socialiné pedagoginé veikla atitikty reglamentuoty darby struktiirg ir turini,

darbuotojo kvalifikacija bei uZimamas pareigas;
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socialinés paramos organizacijy viduje skatinti kooperavimasi ir darbus dalintis taip,
kad visi dirbantys atlikty tik jiems skirtas uzduotis;

siekti gerinti materialini socialinés paramos tinklo organizacijy apriipinima bei
socialiniy pedagogu darbo uzmokesti keisti, reaguojant i bendra valstybés ekonoming
bei socialing situacija ;

siiloma apripinti kompiuteriais socialiniy pedagogu darbo vietas ir diegti naujausias
informacines technologijas;

sudaryti galimybes dirbantiems socialinés paramos tinkle nuolat kelti kvalifikacija,
persikvalifikuoti, siekti profesinio meistriSkumo.

Rekomenduojamos socialinés paramos tinklo pagyvenusiems zmonéms optimizavimo
galimybiy struktiriniy elementy saveikos edukaciniu aspektu lyginamyjy tyrimy
kryptis:

e socialinés paramos organizacijos (toliau — SPO), kurios tikslas - pagyvenusiy
zmoniy poreikiy tenkinimas, prigimtis bei atsiradimo prielaidos visuomeniniy
instituty kontekste;

e SPO gyvavimo (egzistencijos) motyvai demografinés, ekonominés, socialingés,
politinés valstybés situacijos aspektu;

e analizuojamy SPO, dirbanciy su vyresniais populiacijos nariais, panasumai ir
skirtumai, ivertinant veiklos pobiidi bei rezultatus, strateginio vadovavimo
principus, resursus (ZmogiSkuosius, materialinius), rySiy su kitomis
organizacijomis intensyvuma ir efektyvuma;

e demografiniy rodikliy saveika (migracijos, gimstamumo ir mirtingumo rodikliy
analiz¢) socialinés paramos tinklo pagyvenusiems zmonéms plétros procese.
SPO vyresnio amziaus populiacijos nariams atsiradimo ir susikiirimo
prielaidos, organizacijos augimas, branda ir nunykimas;

e SPO sudedamosios dalys (struktiiriniai elementai) ir ju saveika;

e SPO pagyvenusiems zmonéms sékmingos veiklos prielaidy analizé ir

pagrindiniy efektyvios veiklos trukdziy identifikacija.
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WAYS OF OPTIMIZATION OF SOCIAL SUPPORT NETWORK FOR THE ELDERLY:
INTERACTION OF STRUCTURAL ELEMENTS
The Master’s degree thesis
Summary
The existing system of social support organizations is not rational and effective enough to
ensure the social support, social justice as well as the high quality of the provided services to the elderly
and old people.

The object of the research could be defined as the interaction of structural elements (human
and material resources, welfare recipients) of the social support network to satisfy needs of the elderly.
The hypothesis of the research indicates that it is likely that facilities provided by the social support
network established to satisfy needs of the elderly are realized insufficiently because of the ineffective
interaction of the structural elements. The aim of the research is to identify the opportunities that
would optimize the social support network established to satisfy needs of the elderly in the context of
the interaction of the structural elements.

The tasks of the research are as follow: 1. To analyze and systemize the scientific literature
(pedagogical, psychological, literature of social work, social policy, etc.) in order to systemize
theoretical knowledge with regard to the topic of our work. 2. To establish a hypothetical model of the
analyzed issue (as the research instrument basis) referring to the results of scientific works and the
research, which would identify the peculiarities of the interaction of the structural elements of the social
support network established to satisfy needs of the elderly. 3. To project the educational trends in the
interaction of the structural elements of the social support network established to satisfy needs of the
elderly.

150 randomly chosen social workers and social teachers have participated in the research.

The research has disclosed that such factors as respondents’ age, nature of the gained education
(social pedagogy or re-qualification) and social teacher’s working place are significant and reflect the
motives of a social teacher’s choice of work as well as personal features used in their activities, skills
and knowledge in social pedagogy that have been gained or those that are still lacking; a perception of
what changes would enable the better functioning of the social support network; and trends in
qualification rising. It became obvious that social pedagogical work is usually performed by 20-35 year
old women whose work is related to social support arrangement and provisioning. While men are
usually engaged in the fields of social support administration, organization and management and in the
institutions of inner affairs and are less satisfied with their professional career than women.

Only one third of the respondents have a degree in social pedagogic; the older a respondent is
the more likely he/she is re-qualified from the previous profession. Though social pedagogical activities
are usually perceived as a self-express opportunity and are based on the desire to help people in difficult
life situations, however, young social teachers are not satisfied with their work; the older a respondent
is the more usually this activity is understood as altruistic and chosen purposefully as a profession.

It is indicated that there exist a statistically significant relation between the social teacher’s
personal characteristics applied at work and motives while choosing a career. The most essential
personal characteristics in social pedagogical work are those that reflect the specialist’s professional
competence (responsibility), attitude to others (patience, communicativeness, tolerance, justice,
tactfulness) as well as features indicating the person’s organizational skills (self-discipline and ability to
plan).

The main background for social pedagogical work efficiency refers to an opportunity to
improve the skills (analytical, organizational, communicative, pedagogical, self-expression and
applicable ones) and to deepen the knowledge in trainings and seminars as well as in consultations with
various experts gaining the special skills that are crucial in this field.

There was a following problem aspect defined in the interaction of the structural elements of
the social support network: though the closer inter-organizational collaboration, initiatives to exchange
the information and resources were defined as the major measures assuring the efficiency of the work
process, however, the existing situation does not satisfy the specialists operating in this field as they
usually collaborate with their colleagues, public administration institutions and people who address
them in pursue of the support.
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The research results prove that the above hypothesis - that it is likely that facilities provided by
the social support network established to satisfy needs of the elderly are realized insufficiently because
of the ineffective interaction of the structural elements, has been confirmed. Therefore, the interaction
of structural elements of the social support network is essential to ensure the optimization of the
processes in the system of the social support to the elderly as well as the effective existence of the
social network itself.



